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En el aiho 2004 Iberdrola elabord su primer Informe de sostenibilidad adoptando asi las mejo-
res practicas en reporting y transparencia. Desde entonces, la compaiiia se ha constituido
en un referente mundial por su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso
con el medio ambiente. Dando continuidad a su compromiso, Iberdrola presenta un aino mas
su Informe de sostenibilidad, en este caso el correspondiente al ejercicio 2017, aprobado
por su Consejo de Administracion en la reunion de 20 de febrero de 2018, previo informe de
la Comision de Responsabilidad Social Corporativa de dicho Consejo de Administracion.

Este informe se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacién y recomenda-
ciones tanto del Conjunto consolidado de Estandares GRI para la elaboraciéon de informes
de sostenibilidad 2016 como del Suplemento para las empresas del sector eléctrico, ambos
de Global Reporting Initiative (GRI).

Iberdrola publica este informe con la finalidad de que sus Grupos de interés tengan una
imagen fiel y veraz de su desempeno durante el ejercicio 2017, de acuerdo con los compro-
misos asumidos en sus politicas corporativas, entre las que destacan la Politica general de
responsabilidad social corporativa y la Politica de relaciones con los Grupos de interés.

El lector del Informe de sostenibilidad 2017 dispone también del Informe anual de gobierno
corporativo 2017 y del Informe financiero anual 2017, asi como del Informe integrado. Febrero
2018, todos ellos accesibles en el apartado “Informes anuales” de la web corporativa, que
contienen informacién adicional de utilidad para una mayor comprension del desempeno
de Iberdrola en el ejercicio y de sus perspectivas de futuro.

Finalmente, continuando con nuestro compromiso con la transparencia, a lo largo del
presente informe se han incluido enlaces directos tanto a la pagina web corporativa
(www.iberdrola.com) como a otras paginas del grupo, asi como a los documentos oficiales
publicados en las mismas en formato PDF, con el fin de facilitar al lector la consulta directa
de dicha informacion, toda ella piblica y accesible a través de las citadas paginas web.
Para abrir los enlaces del Informe, puede pinchar directamente con el boton izquierdo de su
raton en los textos que encontrara identificados con el siguiente formato: ejemplo de enlace.

Notas:

- En este informe se denomina “Iberdrola, la “Sociedad” o la “compafiia”, a la sociedad Iberdrola, S.A., empresa matriz del grupo Iberdrola.

- Asimismo, se denomina “grupo lberdrola” o el “grupo”, a lberdrola (como empresa matriz) y al conjunto de empresas filiales sobre las que Iberdrola tiene
capacidad de control o controla conjuntamente.

- El perimetro del informe se encuentra descrito en el apartado 102-45 del presente documento. Asimismo, los datos de 2016 han sido recalculados respecto
a los reportados en el Informe de sostenibilidad 2016 de acuerdo a lo establecido en los apartados 102-48 y 102-49.

- Las cifras incluidas en este informe siguen la notacién habitual utilizada en Espaiia, estando las cifras de millar separadas por medio de un punto () y
las decimales por medio de una coma ().
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Un afno mas, durante el ejercicio 2017, Iberdrola ha alcanzado uno de los principales objetivos que
nos singulariza como empresa lider en el campo de la energia. ¥ lo hemos conseguido reafirmando
nuestra apuesta por la sostenibilidad, lo que implica optimizar de manera equilibrada los resultados
econdmicos, la protecciéon del medio ambiente y el compromiso firme con la sociedad en los paises
en los que Iberdrola desarrolla su actividad.

En el presente informe se recopilan todos los datos relevantes sobre ese desempeno de la compa-
nia de manera detallada y transparente siguiendo las directrices de la Global Reporting Initiative
(GRI). Ello permite constatar cémo el equipo humano de Iberdrola ha trabajado para seguir dando
respuesta a los principales retos energéticos a los que nos enfrentamos en esta nuestra sociedad
global, compleja, en constante evolucion, nunca inmovil y siempre urgiéndonos a dar lo mejor de
nosotros mismos.

El pasado ejercicio hemos completado una importante operacidn corporativa, cuyo fruto es un
nuevo gigante energético en Brasil: Neoenergia, que cuenta con 13,4 millones de puntos de suministro,
con presencia en 13 estados brasilefos y con una red de distribuciéon que se extiende por 585.000
kildmetros, proporcionando asi un valioso servicio a una poblacién de 34 millones de personas.

Ademas, hemos puesto en marcha el parque edlico marino de Wikinger en el mar Baltico aleman
que, con sus 350 MW de potencia, es capaz de suministrar energia limpia a unos 350.000 hogares. Se
trata de una actuacién de nuevo en la linea de nuestro compromiso con un mundo limpio y sostenible,
una instalacién que confirma nuestro liderazgo en energias renovables e innovacién tecnoldgica, asi
como nuestra decidida apuesta por la energia edlica marina, que estamos desarrollando también en
otros paises como el Reino Unido, Francia y Estados Unidos.

En Espana, en un ano caracterizado por las condiciones extremas de bajo recurso hidroeléctrico,
hemos registrado importantes avances en la actividad comercial y hemos superado los 10 millones
de contadores inteligentes instalados en el marco de nuestro proyecto STAR, la iniciativa con la que
Iberdrola estd llevando a cabo una profunda transformacién tecnolégica en el campo de las redes
inteligentes. Es un logro del que nos sentimos muy orgullosos, en tanto nos permite armonizar nuestra
apuesta por la tecnologia mds puntera con la mejora de la vida cotidiana de las personas.

En este mismo contexto, otro hito alcanzado ha sido la finalizacién de la linea de interconexién sub-
marina de alta tension en corriente continua Western Link, en el Reino Unido, que permite, a lo largo
de cerca de 900 kildmetros, el transporte de energia limpia entre Escocia, Inglaterra y Gales y tiene
capacidad para abastecer la demanda de més de cuatro millones de hogares cada ano.

Referentes en la lucha contra el cambio climatico

En lIberdrola ya vimos con claridad hace casi dos décadas la necesidad de hacer frente al calenta-
miento global. En consecuencia, decidimos apostar de forma pionera por las energias limpias y por la
sostenibilidad, por cuidar el planeta, en suma, lo que nos ha llevado a ser referentes internacionales
en la lucha contra el cambio climatico. Otro motivo de orgullo que nos satisface resenar.

Esta posicion quedd ratificada en 2017 con nuestra presencia activa en la Cumbre del Clima de
Bonn, donde se puso de manifiesto que es el momento de pasar de las palabras a los hechos para
avanzar en la transicién energética hacia un modelo sostenible, seguro y competitivo que sustituya
la produccidon con fuentes contaminantes por energias limpias, e intensifique la electrificacion de la
economia mundial. Solo asi, apoyando las causas que generan vida y no aquellas que la degradan,
haciendo compatible el crecimiento econémico y la proteccion del medio ambiente, serd posible la
prosperidad de todos.

El tiempo ha demostrado que la vision que hace anos nos hizo emprender este camino fue
arriesgada, pero oportuna, vanguardista y a todas luces acertada, y que la lucha contra el cam-
bio climatico no es solo un imperativo moral, sino también una gran oportunidad de crecimiento
y generacion de riqueza y empleo. Hemos demostrado que la defensa de estos valores siempre
vale la pena. Porque la tierra no es aquello que heredamos, sino aquello que, tomandolo presta-
do, dejaremos en herencia a nuestros hijos. Por ello, las empresas que transformen su modelo de
negocio para mitigar su impacto serdn cada vez mas las preferidas por los inversores. |berdrola
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cuenta entre sus accionistas con numerosos fondos de inversion sostenible. Ademas, es uno de los
mayores emisores privados de bonos verdes del mundo -habiendo realizado en solo tres anos emi-
siones por valor de 6.700 millones de euros- y ha cerrado recientemente la operacion de crédito
sostenible mas grande firmada hasta el momento a nivel global, por un importe de 5.300 millones
de euros.

Resultados en linea con lo previsto
2017 ha sido un ejercicio complejo por los diversos impactos extraordinarios registrados, pero los
resultados han seguido la linea esperada de crecimiento.

El desempenio de la compaiiia se ha visto impulsado fundamentalmente por el efecto positivo de la
consolidacion del negocio de Neoenergia en Brasil y de la buena evolucion de Avangrid en Estados
Unidos, asi como por el impacto de la reforma fiscal aprobada en este pais, lo cual ha permitido la
realizacion de diversas operaciones de saneamiento que fortalecen a la empresa y nos hacen encarar
el futuro con optimismo.

Iberdrola ha invertido cerca de 5.900 millones de euros en 2017, lo que supone un incremento del
38 % con respecto al afio anterior, y ha aumentado un 3,7 % el beneficio neto, hasta los 2.804 millones
de euros, sentando las bases para el crecimiento futuro.

Estos resultados permiten, ademas, reforzar nuestro compromiso con la retribucion al accionista
elevando su remuneracion en linea con los resultados hasta los 0,323 euros por accién.

Incrementando el dividendo social

Iberdrola ha seguido fiel a sus valores y a sus principios, poniendo un énfasis especial en crear
empleo y riqueza, proteger el entorno, atender a los colectivos mdas vulnerables y, en definitiva, estar
cerca de las personas que mas lo necesitan.

La compania ha seguido incrementando asi su compromiso con la sociedad, consagrado en los
Estatutos bajo el concepto de dividendo social, un concepto que engloba todas las actuaciones
orientadas a la creacion de valor sostenible para todos sus Grupos de interés: accionistas, clientes,
empleados, proveedores y sociedad en general.

Iberdrola ha apostado de nuevo por el mantenimiento y la creacidén de empleo estable y de calidad.
El pasado afio se han realizado 4.000' nuevas contrataciones, ademas de las cerca de 6.000 perso-
nas incorporadas al grupo tras la consolidacion de los negocios en Brasil. ¥ hemos llevado a cabo
un esfuerzo importante para seguir impulsando el desarrollo profesional y la formacion de nuestro
equipo, con cerca de 2.300 promociones internas y mas de un millén y medio de horas de formacioén.
De hecho, impartimos cuatro veces mas horas de formacién por empleado al ano que la media de
las empresas europeas®.

Hoy, ademas de nuestros 34.000 empleados en todo el mundo, damos empleo a otros 350.000% de
manera indirecta e inducida.

Bloomberg nos ha incluido en su indice Gender-Equality Index por nuestra irrenunciable e inequivo-
ca implicacién con la igualdad, siendo la Gnica energética espanola que forma parte de él.

Hemos continuado promoviendo la capacitacion y empleabilidad de los jévenes, incorporando a la
empresa en 2017 a cerca de 900 becarios, ademas de que 750 jévenes realizan estudios de master y
postgrado en prestigiosas universidades internacionales gracias al apoyo de Iberdrola.

Con estas iniciativas apostamos por la educacion, el talento y el espiritu emprendedor de quienes
serdn nuestros lideres en un futuro no muy lejano.

Por otro lado, también debemos recordar que hemos reforzado nuestra contribucién a la creacién de
valor y al desarrollo econémico de la sociedad. Por cada euro de beneficio que obtenemos, generamos
mas de 10 euros en el PIB de los paises en los que operamos?. Nuestros cerca de 600.000 accionistas
acumulan una rentabilidad total del 28,6 % en los Gltimos tres afios, muy superior a la del Eurostoxx

1 4100 nuevas incorporaciones, incluyendo 900 becarios.
2 Estudio de PwC “Impacto econdmico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2016).
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Utilities (14,3 %) y el Ibex-35 (8,9 %); hemos realizado compras a 22.000 proveedores por cerca de
8.700 millones de euros en 2017, facilitando a muchos de ellos su apertura a nuevos mercados; y la
contribucién fiscal que genera la actividad del grupo en todo el mundo ha ascendido a cerca de

14.000 millones de euros®.

El cuidado de nuestro entorno, la proteccién del medio ambiente y el compromiso con el desarrollo soste-
nible han sido otros de los valores diferenciadores de nuestro desempeno, y han marcado las pautas
de actuacioén a lo largo del pasado ano. Asi, hemos incrementado nuestra capacidad instalada libre
de emisiones hasta superar los 32.000 MW, un 67 % del total. Ello nos ha permitido evitar la emisién de
63 millones de toneladas de CO, en los Gltimos tres anos. Ademds, en 2017 hemos invertido cerca de
250 millones de euros en innovacién para el desarrollo de nuevas tecnologias de generacion limpia, el
aumento de la eficiencia y el desarrollo de novedosos servicios a nuestros clientes, consoliddndonos
como una de las cuatro compafias eléctricas del mundo que més invierten en [+D+i2.

Todo este compromiso con la sostenibilidad nos ha llevado, un ejercicio mds, a seguir a la cabeza de
prestigiosos indices como el FTSE4Good, el CDP Climate Change o el Dow Jones de Sostenibilidad,
siendo la Gnica eléctrica europea incluida en sus 18 ediciones.

Dentro de nuestro dividendo social, también hemos seguido ayudando a aquellos que més lo nece-
sitan, porque estamos convencidos de que todos somos responsables del bien comn, lo que nos
lleva al deseo de prosperar dentro del marco de la solidaridad y del bienestar colectivo. Asi, hemos
continuado impulsando el Programa Electricidad para todos para extender el acceso a servicios
energéticos asequibles, fiables y modernos en paises emergentes y en vias de desarrollo. Desde su
lanzamiento en 2014, hemos contribuido a que cerca de 4 millones de personas tengan electricidad
en distintos paises de Latinoamérica y Africa.

Ademds, a través de nuestras fundaciones en los paises en los que estamos presentes, hemos desa-
rrollado otros numerosos programas en areas como la formacion, la cooperacién y la solidaridad,
el arte y la cultura o la conservacién de la biodiversidad, reforzando asi nuestro compromiso con la
sociedad. Crecer, innovar, progresar, son palabras que deben ir unidas a otras como colaboracion,
comunidad, cuidado, didlogo o proteccion.

Nueva etapa de crecimiento

En los préximos anos vamos a realizar un importante esfuerzo para impulsar nuestro modelo de nego-
cio, con mds inversiones en energias renovables, en las redes y el almacenamiento necesarios para
integrarlas y en nuevas y mas innovadoras soluciones para nuestros clientes. A ello destinaremos mas
de 32.000 millones de euros hasta el ano 2022, lo que nos permitiré incrementar nuestros resultados
hasta superar los 3.500 millones de euros de beneficio y reforzar nuestra posicién como la empresa
eléctrica del futuro, firmemente comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, que tenemos plenamente incorporados a nuestra estrategia empresarial.

Los pilares fundamentales de nuestro desarrollo futuro estardn asentados en el crecimiento rentable,
la excelencia operativa y los nuevos avances e innovacion en los procesos de digitalizacion, teniendo
en todo momento al cliente en el centro de nuestra estrategia y de todas nuestras actuaciones.

Estas perspectivas ponen de manifiesto, una vez mas, que la lucha contra el cambio climatico es
plenamente compatible con un modelo de negocio rentable, que crea empleo, riqueza y prospe-
ridad en su entorno. Mas alin. No solo compatible sino imprescindible, pues en Iberdrola estamos
convencidos de que la vida es de quien construye, de quien apuntalando el pasado y el presente
sienta las bases para un futuro cuyo objetivo es y serd siempre aportar soluciones y descartar los
imposibles.

Ignacio S. Galéan, Presidente de Iberdrola

3 Contribucién fiscal directa, indirecta e inducida, segin el estudio de PwC “Impacto econdmico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado
en datos de 2016).
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En septiembre de 2015, los Estados Miembros de Naciones Unidas adoptaron los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (en adelante ODS), como parte de la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible. Estos
objetivos estdn disenados para, entre otros, poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la
injusticia, y hacer frente al cambio climatico sin que nadie quede atrds para el ano 2030.
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El éxito de la Agenda serd consecuencia de los esfuerzos de colaboracién de toda la sociedad,
incluidas las empresas, en su papel de promotoras de la innovacién y motores del desarrollo econé-
mico y el empleo. Un liderazgo empresarial fuerte y visionario es esencial para la consecucién de la
transformacion necesaria que requieren los ODS. Los ODS generan futuras oportunidades de negocio,
reducen riesgos, aumentan el valor de la sostenibilidad empresarial, fortalecen las relaciones con
los Grupos de interés, estabilizan las sociedades y mercados y utilizan un lenguaje comdn con un
propésito compartido.

Iberdrola es consciente de que los ODS ofrecen una nueva visién que nos permite traducir las necesi-
dades y ambiciones globales en soluciones. Son un modelo viable para el crecimiento a largo plazo y
contribuir@n a que las empresas desarrollen estrategias mas sélidas. La integracion de los ODS en los
planes empresariales fortalece la identificacion y gestion de riesgos materiales y costes, la creacién
y acceso a nuevos mercados, la innovacion en los modelos de negocio haciéndolos mas eficientes y
alineando asi la estrategia y expectativas de la empresa con sus empleados, clientes e inversores y
las comunidades en las que opera.
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Iberdrola ha vinculado los ODS a su estrategia empresarial y a su Politica de sostenibilidad, de acuer-
do al grafico a continuacion:

Politica de sostenibilidad de Iberdrola: ODS incorporados en la estrategia
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Iberdrola, grupo lider en el sector energético, centra sus esfuerzos en los ODS donde su contribu-
cidén es mds relevante: en el suministro de energia asequible y no contaminante (objetivo 7) y en la
accién por el clima (objetivo 13). Este compromiso forma parte de su modelo de gobierno: la Junta
de Accionistas 2017 aprobd que el plan de incentivos a largo plazo esté vinculado a la aportacion al
cumplimiento de estos dos Objetivos.

La siguiente tabla muestra los contenidos del presente informe en los que se puede consultar como
la compania contribuye a la consecucion de estos dos objetivos. La asociacion se ha realizado a
través de la herramienta SDG Compass. La Guia para la accién empresarial en los ODS disponible
en www.sdgcompass.org, desarrollada por Global Reporting Initiative (GRI), United Nations Global
Compact y World Business Council for Sustainability Development.
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Contenidos
Estandares GRl y

ops Suplemento sectorial Descripcién Pégina

del sector eléctrico

2011 Valor econémico directo generado y distribuido. 103

2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 108

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 145

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. 147

302-3 Intensidad energética. 147

302-4 Reduccion del consumo energético. 148

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios. 149

EU1 Potencia instalada, desglosada por fuente de energia. 51

EU2 Produccion de energia, desglosada por fuente de energia. 52

EU10 Capacidad programada frente a demanda prevista de electricidad a 124
largo plazo, desglosada por fuente de energia y régimen regulatorio.

EUT Rendimiento medio de las centrales térmicas de generacion. 124

EUT2 Pérdidas de transporte y distribucion como porcentaje del total de la 124
energia.

EU26 Poblacién sin acceso a la electricidad en las zonas de distribucion. 238

EU27 Cortes por impago en el sector residencial. 238

EU28 Frecuencia de los cortes de suministro eléctrico. 239

EU29 Duracién media de los cortes de suministro eléctrico. 239

EU30 Disponibilidad media de las centrales. 240
Programas, incluyendo los realizados en asociacidén con el gobierno, para

EU-DMA mejorar o mantener el acceso a la electricidad y los servicios de apoyo a 236
los clientes.
Précticas para gestionar los idiomas, la baja alfabetizacion cultural y

EU-DMA barreras relacionadas con la discapacidad, para acceder y utilizar de 24
forma segura los servicios de electricidad y de atencion al cliente.

EU-DMA Enfoq.ut:) de gestion para asegurar la fiabilidad y la disponibilidad de la 129
electricidad a corto y largo plazo.

EU-DMA Pro'grdm.cxs de gestlon‘de Iq‘der:non'dq, |ncIuL.‘Jendo F?rogrqmqs 125
residenciales, comerciales, institucionales e industriales.

EU-DMA Actividades de investigacion y desarrollo y gastos dirigidos a 127

proporcionar electricidad fiable, y promover el desarrollo sostenible.
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Contenidos
Estandares GRl y

ops Suplemento sectorial Descripeisn Pégina
del sector eléctrico

13 sgglg,,mm 2012 L:F::Lc?ooc;ﬁnme;t;‘::ncieros y otros riesgos y oportunidades derivados del 103

@ 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 145

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. 147

302-3 Intensidad energética. 147

302-4 Reduccion del consumo energético. 148

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios. 149

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (alcance 1). 164

305-2 I(E;r;;z:zzzszi]r.\directcs de Gases de Efecto Invernadero al producir energia 165

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (alcance 3). 166

305-4 Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero. 167

305-5 Reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero. 168

EU-DMA Gestidn de la demanda. 125

EUS Cuotas de emision de CO; o cuotas equivalentes. 53

EU1 Rendimiento medio de las centrales térmicas de generacion. 124

EU12 Pérdidas de transporte y distribucion. 124

Ademas, la compania contribuye directamente e indirectamente al logro del resto de los ODS.

Foco principal

ENERGIA ASEQUIBLE 13 AGCION
PORELCLIMA

Contribucidn directa de lberdrola

AGUALIMPIA INDUSTRIA, 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO INNOVACIONE DEECOSISTEMAS LOGRAR
INFRAESTRUCTURA TERRESTRES LOS OBJETIVOS

vl& @

Contribucidn indirecta al resto de ODS
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En la siguiente tabla se recogen las principales actividades llevadas a cabo por Iberdrola durante
2017 que contribuyen a la consecucion de ODS:

oDs

Resumen actividades Iberdrola 2017

1 FIN
DELAPOBREZA

Iberdrola dispone de procedimientos de proteccion a clientes en situacion de vulnerabilidad con el fin de
asegurar el suministro energético a clientes econdmicamente desfavorecidos. En Espaiia, los acuerdos y
convenios firmados con administraciones piblicas y ONGs para evitar cortes en el suministro energético ya
dan cobertura al 100 % de clientes en situacién de vulnerabilidad. En el resto de los paises donde la compaiiia
desarrolla su actividad dispone de programas de ayuda para consumidores vulnerables.

El reto de Iberdrola es cero accidentes, evitando cualquier situacion insegura, para lo cual cada ano se
establecen objetivos més ambiciosos en todas las organizaciones y paises. Para cumplir la meta y tender

a las mejores condiciones de seguridad en el trabajo, dispone de un de un Sistema Global de Seguridad y
Salud Laboral, alineado con la Politica de seguridad y salud laboral y con los esténdares internacionales mas
exigentes. Ademds, |berdrola es empresa asociada de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la campafia europea para 2016-2017: “Trabajos saludables en cada edad”.

VIl edicién de las Ayudas Sociales 2017 convocadas por la Fundacién Iberdrola Espana, con 31 proyectos
dirigidos a colectivos vulnerables, con mas de 45.000 beneficiarios, a los que se destinaran 1.088.000 euros de
inversion.

EDUCACION
DECALIDAD

La contribucién de la compaiiia a este objetivo se materializa a través de la inversion de 3,7 millones de euros

en el programa de becas y ayudas a la investigacion para el curso 2017-2018, ademas de impulsar la formacion
corporativa, con 42 horas de formacién por empleado en 2017, junto a los proyectos de voluntariado corporativo
y la labor de las fundaciones.

Céatedra Objetivos de Desarrollo Sostenible, Universidad Politécnica de Madrid.

IGUALDAD
DE GENERO

g

Unica energética espafola incluida en el Bloomberg Gender-Equality Index (GEI), por su compromiso firme y
sélido con la igualdad de género, que ademas duplica la media de las grandes empresas espafiolas en cuanto a
mujeres en el Consejo de Administracion.

Iberdrola dispone en Espaiia de 70 medidas para materializar la conciliacion de la vida laboral y personal y de
una Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion.

Scottish Diversity Awards: Mencién a Sophie Russel, por su apoyo a las nifias por estudiar materias STEM.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Objetivo: mantener esa intensidad un 50 % por debajo de la media europea del sector en los préximos 5 afios.
La compaiiia estd adscrita al CEO Water Mandate de Naciones Unidas para fomentar practicas sostenibles en
el uso del agua.

Participa en CDP Water desde su primera edicion.

El grupo Iberdrola se esfuerza en hacer un uso racional y sostenible del agua y afrontar los riesgos relacionados
con su escasez.

Programa Electricidad para todos: alcanzados 3.900.000 beneficiarios en 2017.

Lider mundial en energia edlica: 16.077 MW en 2017.

Eficiencia energética: 63 millones de toneladas de emisiones de CO, evitadas en los Gltimos tres anos.

Avangrid construird un parque edlico para Apple, entra en la edlica marina de Massachusetts y ha firmado su
segundo gran contrato con Nike para suministro de energia edlica, en esta ocasidon por 86 MW procedente de un
parque de Texas.

Se cierra el acuerdo con SEHALL en Nueva York en septiembre 2017.

Inicio del proyecto de edlica marina East Anglia Three y puesta en marcha del parque edlico marino de Wikinger
en Alemania.

Co-inversion en lluméxico con Engie: Iberdrola ha sido una de las adjudicatarias del Convenio para la
Electrificacion Rural de México con 30.000 instalaciones para 2019. En la primera convocatoria de 2017, lluméxico
ha ganado 1.200 instalaciones.

ScottishPower Renewables ya tiene 2 GW de capacidad edlica en el Reino Unido.

Pionera en Inversion Socialmente Responsable, se ha convertido en el mayor emisor corporativo de bonos verdes
del mundo, de los que ya se han lanzado 8 emisiones por mas de 6.000 millones de euros que se invertiran
principalmente en proyectos renovables.
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oDSs Resumen actividades Iberdrola 2017

TRABAJODEGENTE El valor creado a nivel global por la estrategia y el modelo de negocio de Iberdrola a lo largo del tiempo se traduce
YCRECINIENTO

FCONOMICO en desarrollo econdémico y social:

M - 34.255 puestos de empleo directo.

‘I' - 1400.000 puestos de trabajo directos, indirectos e inducidos en todo el mundo*.
- 7111 milones € contribucién fiscal en 2017.

- 8.648 M€ en volumen de compras en 2017.

INDUSTRIA, - lberdrola, la utility espaiola méas innovadora, la segunda de Europa y la cuarta del mundo con mayor volumen
AESTRUCTORA de recursos destinados a [+D+i* En 2017, la inversidn en |+D+i fue de 246 millones de euros.
- Lideres mundiales en Redes Inteligentes. Avance de los proyectos STAR en Espafia y proyecto SMART UK en Reino
Unido.

- Plan de Movilidad Sostenible de Iberdrola, con méas de 20 medidas.

- Impulso al Programa de innovacidén con proveedores para impulsar la creacion conjunta de empresas y facilitar
el acceso a mecanismos de financiacion.

- Plan de Digitalizacién a 2020: méas de 4.900 millones de euros.

1P s - EI90 % de la produccién energética en Iberdrola se realiza utilizando fuentes locales de energia, disponibles en
R el propio pais en el que se genera la electricidad.
( x ) - lberdrola ha sido la primera empresa del Ibex-35 que, en 2016, certificd su Junta General de Accionistas como

evento sostenible, siguiendo el estdndar internacional ISO 20121.

13 ACCION - lberdrola estd plenamente comprometida frente al cambio climatico. El modelo energético mundial debe
PORELCINA descarbonizarse y la electricidad es la mejor forma para realizarlo eficientemente, a gran escala y a tiempo.
@ La compaiiia se ha fijado los siguientes objetivos ambientales: reducir en un 50 % la intensidad de emisiones
de CO, para 2030, con respecto a las correspondientes de 2007; y alcanzar el hito de ser neutra en carbono en
2050.
- |berdrola ha propuesto el cierre de todas sus centrales de carbén.
- Las emisiones de CO, de la compafiia ya son un 70 % inferiores a la media del sector eléctrico europeo (Europa
continental, 2015).
- La mayor planta fotovoltaica construida por Iberdrola en el mundo estd en México.
- Iberdrola se suma al primer observatorio en Espafia para promover el vehiculo eléctrico y la movilidad
sostenible.

- La compaiiia posee programas de proteccion de la biodiversidad en los paises en los que opera.

- Es miembro del Pacto por la Biodiversidad, promovido por la Fundacion Biodiversidad, con el objetivo mostrar el
compromiso de la compaiiia con la conservacidn del entorno y el uso sostenible de la biodiversidad.

- lIberdrola obtiene el primer certificado Aenor de Huella ambiental corporativa.

- lberdrola México es galardonada con el premio a la Excelencia Ambiental por parte de PROFEPA, gracias al
esfuerzo realizado con los proyectos Estero Garrapatas (Central de Ciclo Combinado Altamira lll y IV) y Apoyo
a Felinos (Altamira lll y IV y Altamira V).

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

17 ALIANZAS PARA - Iberdrola estd adherida y/o participa en proyectos e iniciativas, tanto a nivel mundial como en los diferentes
tggﬁﬁ'ﬂm\,ﬂs paises en los que opera.

- Campana de voluntariado corporativo: Los ODS y yo.

- Iberdrola renueva su apoyo al programa Universo Mujer del Consejo Superior de Deportes, impulsando hacia
el éxito a 15 federaciones espanolas. Asimismo, a través de la iniciativa Mujer, Salud y Deporte se celebran
jornadas en varias ciudades espaiiolas para fomentar la préctica del deporte femenino.

- Alianzas con el mundo académico: la Catedra para los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el Centro de
Innovacién en Tecnologias para el Desarrollo Humano de la Universidad Politécnica de Madrid (itdUPM), es una
herramienta estratégica para abordar los retos de la Agenda internacional de sostenibilidad. Esta catedra se
configura como un espacio de aprendizaje compartido y de apoyo a la implementaciéon de los ODS en Iberdrola.

- Iberdrola se une a la iniciativa juvenil de la Red Espafiola para de Desarrollo Sostenible de la ONU - SDSN Youth.

L Estudio de PwC “Impacto econdmico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2016).
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El presente Informe de sostenibilidad 2017 es un compendio del desempeno anual de la compania
en materia de desarrollo sostenible, de su estrategia al respecto y de las principales actuaciones y
proyectos acometidos.

Para facilitar el andlisis desde el punto de vista de la contribucion a la Agenda 2030 es importante
establecer la relaciéon entre las actividades que lberdrola describe a lo largo del presente informe y
los diferentes ODS que se ven impulsados por las actividades realizadas. Para ello, en cada tema se
identifican los ODS a los que contribuye la compaiiia, tomando como punto de partida la asociaciéon
realizada por la mencionada herramienta SDG Compass. La Guia para la accién empresarial en
los ODS, asi como por el reciente documento publicado por GRI y UN Global Compact “GRI-UNGC
Business Reporting on SDGs. An Analysis of Goals and Targets”, pero incluyendo Gnicamente aquellos
ODS sobre los cuales la compania considera que hace una contribucion relevante.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen un cardcter transversal dentro del grupo.

Es por ello que |berdrola dispone de un Comité Asesor de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se
trata de un equipo multidisciplinar que se reGine cada dos meses, el cual revisa las acciones que se
llevan a cabo por Iberdrola y analiza su alineamiento con los ODS, ademdas de proponer y promover
nuevos retos y acciones que ayuden al logro de las metas fijadas.
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Indice de
contenidos
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Verificacion externa
Los contenidos de este indice han sido verificados externamente, por entidad independiente (PwC).
El informe de verificacion correspondiente se puede consultar en el Anexo 4 del presente documento.

Suplemento para las empresas del sector eléctrico
Este indice incorpora los temas y contenidos requeridos por dicho suplemento, publicado por GRI en
2014. El simbolo * indica aquellos contenidos bdsicos generales y temas de los Estdndares GRI donde
se solicita informacion especifica del sector.
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GRI Descripcion Pagina Verificacion Relacion
Standard externa con ODS
GRI 100 ESTANDARES UNIVERSALES

GRI 101 Fundamentos 2016 (Nota aclaratoria: no requiere divulgacién de informacién)

GRI 102 Contenidos generales 2016

1. Perfil de la organizacion*

102-1 Nombre de la organizacion 33 v

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios més importantes 33 4

102-3 Ubicacion de la sede social 3k 4

102-4 Ubicacion de las operaciones 35 4

102-5 Propiedad y forma juridica 36 4

102-6 Mercados servidos 37 (4

102-7 Tamano de la organizacién 37 v

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 40 v 8
102-9 Cadena de suministro 40 v

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Ll 4

102-11 Principio o enfoque de precaucion 45 v

102-12 Iniciativas externas que la organizacién suscribe o adopta 45 v

102-13 Principales asociaciones a las que se pertenece 47 v

EUT* Potencia instalada 51 v 7
EU2* Produccién de energia 52 v 7,14
EU3* Usuarios y productores de electricidad 52 v

EUL* Lineas de transporte y distribucion 53 4

EUS* Cuotas de emisidon de CO, o cuotas equivalentes 53 4 14, 15
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2. Estrategia

102-14 Declaracion del méximo responsable 55
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 55
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 61 16
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 62 16
4. Gobierno
102-18 Estructura de gobierno 65
102-19 Delegacién de autoridad 67
102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad econdmica, social y ambiental 68
102-21 Con?ultq a Grupo:s de interés sobre temas econdmicos, 68 16
ambientales y sociales
102-22 Composicion del méaximo érgano de gobierno y sus comités 70 5,16
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 7l 16
102-24 Sele.ccién y nombramiento de los miembros del maximo 6rgano de 7 5,16
gobierno
102-25 Z;o;:zs::’i:gtos para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano 72 16
102-26 Funciones del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos, 73
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 75 4
102-28 Evaluacion del desempeno del méximo érgano de gobierno 76
102-29 Isie;?:;:ocién y gestion de impactos econdmicos, ambientales y 77 16
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 77
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 78
102-32 Funcién d.el.l:néximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes 78
de sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 78
102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas 78
102-35 Politicas de remuneracion 79
102-36 Proceso para determinar la remuneracién 79
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102-37 Involucramiento de los Grupos de interés en la remuneracion 80 4 16
102-38 Ratio de compensacion total anual 81 4
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual 81 v
5. Participacion de los Grupos de interés
102-40 Grupos de interés vinculados con la organizacién 83 4
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 83 4 8
102-42 Identificacion y seleccidn de Grupos de interés 83 v
102-43 Enfoque para la participacion de los Grupos de interés 83 4
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 85 4
6. Practicas para la elaboracién de informes
10245 Entidade? incluidas en la consolidacion financiera y en el perimetro del 89 v
presente informe
10246 tl;i:?icién del contenido y alcance del informe y las coberturas del 02 v
102-47 Aspectos materiales identificados 92 4
102-48 Reformulacion de informacién facilitada en informes anteriores 96 4
102-49 Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe 96 4
102-50 Periodo cubierto por el informe 96 v
102-51 Fecha del informe anterior 96 4
102-52 Ciclo de presentacion del informe 96 4
102-53 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe 97 v
102-54 ED;;I:;ZCrLc’;nGd:Ielaboracién del informe de conformidad con los 97 v
102-65 indice de contenidos GRI 97 v
102-56 Verificacion externa 97 v
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
1,5, 8,12,
Enfoque de gestion general, aplicable a todos los aspectos del presente informe 29 v 13, 14, 15,
16
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GRI 200 DIMENSION ECONOMICA

Informacién
sobre el enfoque

. de gestidn y . . Verificacién Relacién
Temas materiales R Pagina Omisiones
los contenidos externa con ODS
correspondientes
que se indican
A. Temas de los Estandares GRI
- - 2,5,7,8,
GRI 201 Desempeno econdmico 2016 De 201-1 a 201-4 102 4 013
GRI 202 Presencia en el mercado 2016 202-1y 202-2 107 v 1,5,8
GRI 203 Impactos econdmicos 1,2,3,5,7
indirectos 2016 2031y 2032 108 v | 8910117
GRI 204 Practicas de adquisicion 2016 2041 110 v 12
GRI 205 Lucha contra la corrupcidon De 205-1 @ 205-3 12 v 16
2016
GRI 206 Competencia desleal 2016 206-1 19 v 16
B. Temas especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico
Disponibilidad y fiabilidad EU10 122 v 7
Eficiencia del sistema EUN y EU12 122 4 7,8,12,13, 14
Gestidon de la demanda Sin |n¢i||.cc|dores 125 v
especificos
Investigacion y desarrollo sin |n<ih.cadores 127 4
especificos
Desmantelamiento de centrales Sin indicadores
. 129 v
nucleares especificos
C. Temas especificos del grupo Iberdrola
Costes del suministro 130 v
Financiacién verde 132 v
Responsabilidad fiscal 133 v
Ciberseguridad 135 v
Privacidad de la informacion personal 135 v

de los Grupos de interés
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GRI 300 DIMENSION AMBIENTAL

Informacioén
sobre el enfoque
Temas materiales de gestlon.g Pagina Omisiones Verificacién Relacion
los contenidos externa con ODS
correspondientes
que se indican
Enfoque de gestion especifico de la dimension ambiental 145 4
A. Temas de los Estandares GRI
GRI 301 Materiales* 2016 De 301-1 a 301-3 142 v 8,12
GRI 302 Energia 2016 De 302-1 a 302-5 145 4 7,8,12,13
GRI 303 Agua* 2016 De 303-1 a 303-3 150 v 6,8,12
GRI 30 Biodiversidad* 2016 ES 120”'1 oS08, 163 v 6, 14, 15
. 3,12,13,
GRI 305 Emisiones* 2016 De 305-1a 305-7 163 4 1415
GRI 306 Efluentes y residuos* 2016 De 306-1 a 306-5 171 v Sie 112L; 11:;
GRI 307 Cumplimiento ambiental 2016 307-1 175 4 2, 1135’ 11LZ
GRI 308 Evaluacién ambiental de
proveedores 2016 De 308-1y 308-2 176 v
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GRI 400 DIMENSION SOCIAL

Informacién
sobre el enfoque

. de gestidn y . . Verificacién Relacién
Temas materiales R Pagina Omisiones
los contenidos externa con ODS
correspondientes
que se indican
Enfoque de gestion especifico de la Dimension social 181 v
A. Temas Estandares GRI
GRI 401 Empleo* 2016 De 401-1 a 401-3 183 4 5,8
GRI 402 Relacion* trabajador-empresa 402-1, EU15, EU17 183 v 8
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Enfoque de gestion general, aplicable a todos los temas del presente informe

Politicas y compromisos

El Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad estd integrado por los Estatutos Sociales, la Misién,
Visién y Valores del grupo Iberdrola, las politicas corporativas, las normas de gobierno de los érganos
sociales y de los comités internos y el Cumplimiento.

Los compromisos de |Iberdrola que se definen en dicho Sistema se concretan diariamente en toda
la actividad empresarial del Grupo, asi como en su estrategia de maximizacion del dividendo social,
de responsabilidad social y de respeto de los Derechos Humanos, impulsando iniciativas que contri-
buyan a lograr una sociedad mas saludable, igualitaria y justa y, en particular, al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en los objetivos relativos al acceso universal a
la electricidad y a la lucha contra el cambio climético.

Se trata, en definitiva, de perseguir el Valor Compartido, esto es, la suma de todos los valores eco-
némicos y sociales que genera una compania a través de su actividad, en el entorno en el que esta
se desarrolla y, en el caso de Iberdrola, de expresarlo mediante el dividendo social.

Para ello, el grupo Iberdrola se ha dotado de un conjunto de politicas corporativas que desarrollan
los principios reflejados en el Sistema de gobierno corporativo y contienen las pautas que rigen la
actuacion de la compania y las sociedades de su grupo, y la de sus administradores, directivos y
empleados, en el marco de la vision y valores de la Sociedad.

Las sociedades del grupo asumen un conjunto de principios y valores que expresan su compromiso
en materia de gobierno corporativo, ética empresarial y responsabilidad social corporativa. Su cono-
cimiento, difusion e implementacion sirven de guia para la actuacién del Consejo de Administracion
y sus comisiones y de los demas 6rganos de la Sociedad en sus relaciones con los diferentes Grupos
de interés de la compania.

Estas politicas, que pueden ser consultadas en su version integra o resumida en la pestana Gobier-
no corporativo de la web, se presentan agrupadas en tres categorias:

- Politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo.

- Politicas de riesgos.

- Politicas de responsabilidad social.

Igualmente, Iberdrola adquiere determinados compromisos publicos que guian las actuaciones del
grupo:

- Mediante la suscripcion de iniciativas de diferente naturaleza relacionadas con la dimension

ambiental y social de su actividad, incluidas en el contenido 102-12 de este informe.

- Através de su pertenencia a determinadas organizaciones empresariales o sociales, como las

citadas en el contenido 102-13 de este informe, identificGndose con sus objetivos y sus fines.

Estas politicas y compromisos sirven de guia a la compania y a su equipo humano para gestionar
sus actividades y, de forma especifica, los temas materiales tratados en este documento.

Responsabilidades
En el contenido 102-26 del presente informe se describe el modelo organizativo del grupo lberdrola y
sus responsables. Las responsabilidades que las funciones corporativas o las unidades de negocio
tienen sobre los diferentes aspectos tratados en el presente informe son las siguientes:
- Los aspectos relacionados con el gobierno corporativo y los que afectan al Gmbito legal son
responsabilidad de la Secretaria del Consejo de Administracion.
- Los aspectos relacionados con las prdacticas laborales son responsabilidad de la Direccién de
Recursos Humanos y Servicios Generales, dentro de la Direccién de Finanzas y Recursos.
- Los aspectos relacionados con el medio ambiente son responsabilidad de la Direccion de Inno-
vacion, Sostenibilidad y Calidad, que reporta directamente al presidente y consejero delegado.
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- Los aspectos relacionados con los aprovisionamientos son responsabilidad de la Direccién de
Compras y Seguros, dentro de la Direccion de Finanzas y Recursos, si se refieren a suministros de
cardcter general y responsabilidad del Negocio de Generacioén y Clientes, dentro de la Direccion
General de Negocios del grupo, si se refieren a los aprovisionamientos de combustibles.

- Los aspectos relacionados con la regulacién y las politicas pablicas son responsabilidad Direc-
cion de Regulacion Global dentro de la Direccion General de Negocios del grupo.

- Los aspectos relacionados con los productos comercializados, la demanda, los clientes y otros
temas relacionados son responsabilidad del Negocio de Generacién y Clientes si se refieren
a mercados liberalizados como Espana o Reino Unido, y del Negocio de Redes si se refieren a
mercados regulados como Estados Unidos o Brasil.

- Los aspectos relacionados con las instalaciones de produccion son responsabilidad del Negocio
de Generacion y Clientes o del Negocio de Renovables, cada uno en su dGmbito de actuacién, y
los relacionados con las instalaciones de transporte y distribucion son responsabilidad del Nego-
cio de Redes. Los tres negocios mencionados estén dentro de la Direccion General de Negocios
del grupo.

De forma complementaria:

- ElI Comité Operativo, formado por el presidente y consejero delegado, el consejero-director gene-
ral de los negocios del grupo (Chief Operating Officer] y los directores de funciones corpora-
tivas y de unidades de negocio, constituye un comité interno de soporte técnico, informacion y
gestion, tanto respecto de las funciones de supervisiéon y seguimiento como de organizacion y
coordinacion estratégica del grupo mediante la difusion, implementacion y seguimiento de la
estrategia general y las directrices basicas de gestion establecidas por el Consejo de Adminis-
tracion, respetando siempre el @mbito de gestion ordinaria y direccion efectiva que corresponde
a los 6rganos de gobierno y direcciéon de las sociedades cabecera de cada uno de los negocios.

- La Unidad de Cumplimiento, como érgano colegiado de cardcter interno y permanente, vincu-
lado a la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa de la Sociedad, responsable de velar
de forma proactiva por el funcionamiento eficaz del Sistema de cumplimiento de la Sociedad,
que integra todas las normas, procedimientos formales y actuaciones materiales que tienen por
objeto garantizar su actuacién conforme a los principios éticos y la legislaciéon aplicable, y pre-
venir conductas incorrectas o contrarias a la ética, a la ley o al Sistema de gobierno corporativo
que puedan ser cometidas por los profesionales de aquella en el seno de la organizacién.

- Auditoria Interna, que vela por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control
interno, de gestion de riesgos y de gobierno de la Sociedad y del grupo. Sus actuaciones se rigen
por lo establecido en el Sistema de gobierno corporativo, en la Norma bdasica de Auditoria Interna
de Iberdrola, S.A y su grupo (NBAI) aprobada por el Consejo de Administracién y en las demés
normas internas de la Sociedad, asi como en el Marco Internacional para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna aprobado por el Instituto Global de Auditores Internos (I1A). La NBAl es de
obligado conocimiento por los profesionales del grupo en lo que les afecte, y detalla la natura-
leza, organizacién, competencias, recursos, actividades, facultades y deberes de la funcion y
establece las relaciones entre el Area de Auditoria Interna de Iberdrola, S.A. y las direcciones de
Auditoria Interna de las demas sociedades del grupo.

Para el ejercicio de estas responsabilidades, el modelo de Iberdrola establece que las mismas son
asumidas, de forma descentralizada, por las sociedades subholding y cabecera de los negocios en
cada pais, que se organizan a través de sus respectivos consejos de administracion. Las sociedades
cabecera de los negocios se ocupan de la gestion efectiva de los mismos, asi como de su direccion
y control ordinarios.
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Objetivos, recursos y resultados

Iberdrola hace piblicos sus objetivos a medio y largo plazo de forma periédica, utilizando para ello
diferentes formatos: El Dia del inversor es uno de los eventos mas relevantes para comunicar exter-
namente las perspectivas futuras de la compania. Como informacién adicional, Iberdrola publica
anualmente su Informe integrado, disponible asimismo en la web corporativa.

Internamente, los diferentes negocios y organizaciones corporativas definen sus objetivos anuales,
en consonancia con los objetivos estratégicos de la Sociedad, de tipo tanto financiero como no finan-
ciero, dirigidos especificamente a las actividades de su responsabilidad. Los resultados obtenidos,
con relacion a los objetivos establecidos, sirven para determinar la retribucién variable anual del
equipo directivo de la empresa, mediante un procedimiento auditado por la Direccidon de Auditoria
Interna de la compahiia.

Para alcanzar estos objetivos, Iberdrola dispone de un proceso anual de asignacién de recursos,
mediante el establecimiento de los correspondientes presupuestos de ingresos y gastos, aprobados
por el Consejo de Administracion de la compania. Los logros conseguidos por Iberdrola quedan refle-
jados en la evolucién de los diferentes indicadores cuantitativos recogidos en los distintos aspectos
tratados en este informe.

De forma complementaria, los negocios y areas corporativas han definido objetivos especificos en
el @mbito de la responsabilidad social corporativa que se recogen en el Plan de RSC 2015-2017.

Este plan se ha basado en objetivos ligados al modelo de negocio y a la gestion de los activos tan-
gibles e intangibles de la compahiia, focalizandose en cada uno de ellos: capital financiero, industrial,
intelectual, humano, natural, social y relacional. A partir de los objetivos, se establecieron méas de 150
actividades con las que cada organizacion de la empresa ha contribuido a la consecucion de dicho
plan, con el fin de promover de forma homogénea el avance de la RSC en todos los paises, negocios
y @reas corporativas. El grado de cumplimiento de dicho plan se sitia en torno al 98 %, con grandes
avances en los temas transversales, como las relaciones con los Grupos de interés, la proteccion de
los derechos humanos, y la integracion de herramientas de la RSC en los sistemas de gestion de los
negocios y dreas corporativas en todos los paises en los que opera el grupo.

El seguimiento de estos objetivos se realiza de forma semestral por el Comité de Responsabilidad
Social Corporativa y Reputacion del grupo, y por la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa
del Consejo de Administracion, cuando esta lo solicita.

Actualmente |berdrola estd elaborando para todo el grupo un nuevo plan para los préximos anos,
con la intencion de aumentar la transparencia y el nimero de acciones de responsabilidad social en
los negocios y areas corporativas.

Perimetro del informe
El perimetro de informacién del presente informe se describe de forma detallada en el apartado 102-45.

Por su relevancia, cabe destacar que debido a la integracion en Brasil de todos los negocios de la
empresa Elektro Holding en Neoenergia en agosto de 2017, se ha considerado necesario reformular
la informacién del ejercicio 2016 aplicando los mismos criterios que el ejercicio 2017, de forma que la
informacion de ambos ejercicios sea homogénea y comparable. La reformulacién supone la conside-
racién de los paré@metros socio-econdmicos y medioambientales de Neoenergia por el 100 % (refle-
jando asi la posicidn de control del grupo) en lugar del 39 % que se utilizd hasta el ejercicio anterior.
Los valores econdmico-financieros siguen criterio contable.

Asimismo, se ha limitado la informacion de todas las tablas del presente informe a los ejercicios
2017 y 2016. El mantenimiento de cuadros y tablas con informacién de tres ejercicios, como ha sido la
préctica habitual de Iberdrola, hubiera implicado una falta de homogeneidad entre la informaciéon del
ejercicio 2015 y la de los anos posteriores. Esta limitacion quedard ya corregida en el proximo informe.
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Perfil de la organizacion
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Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS 13 ACCION
Y GREGIMIENTO PORELCLIMA
ECONOMICO

14 ‘SI:J%AMARINA 15 KIED[‘:}I]SISI[MAS
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102-1 Nombre de la organizacion

Iberdrola, S.A.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios mas importantes

La marca “Iberdrola” es el reflejo de la misién, vision y valores corporativos, se fundamenta en la
estrategia de la compaiia, lo que la dota de credibilidad y fortaleza, y transmite su compromiso: la
creacidén de valor sostenible para todos sus Grupos de interés, contribuyendo al desarrollo de las
comunidades en las que operamos y el bienestar de las personas, prestando un servicio de calidad
y ofreciendo soluciones energéticas respetuosas con el medioambiente, eficientes e innovadoras.

Iberdrola ha sabido identificar y adaptarse a las necesidades de cada pais en el que opera. La com-
pania ha aprovechado las experiencias de cada mercado para reforzar los valores de marca y, més
allé de la ubicacién del negocio, ha creado una cultura de marca basada en el equilibrio global-local.
A finales del ejercicio 2017 Iberdrola cuenta con las marcas recogidas en el cuadro siguiente:

Marca cabecera

i

IBERDROLA

Marcas locales

Espafa Reino Unido Estados Unidos México Brasil
IBERDROLA SCOTTISHPOWER AVANGRID :VBIEE)'(‘IESOLA NEOENERGIA

Marcas de negocio |

4 o "R

IBERDROLA SCOTTISHPOWER ' SP ENERGY AVANGRID AVANGRID
DISTRIBUCION ELECTRICA RENEWABLES NETWORKS RENEWABLES  Networks

Marcas operativas |

e s |
NG RGaE R - MAINE N AL GaS ELEKTRO ' COELBA
@ @G %G %éksmmz @STOR ggE‘LPE ¢C(O‘SERN
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El cuadro anterior muestra las marcas con mayor presencia operativa y en mercados en cada pais.
La compania dispone de otras marcas a nivel local y de negocio.

Los principales productos que Iberdrola pone a disposicién de sus clientes son la electricidad y el
gas natural. Ofrece también una amplia gama de productos, servicios y soluciones en los campos de:

La mejora de la calidad de vida, la tranquilidad y la seguridad del consumidor.
La eficiencia, la digitalizacion y los servicios energéticos.

El cuidado del medio ambiente: energias renovables y movilidad sostenible.

La calidad del suministro eléctrico y la seguridad de las instalaciones.

El montaje de infraestructuras eléctricas.

La gestion integral de instalaciones y suministros energéticos.

A través de sus filiales presta también servicios de ingenieria y construccion de instalaciones eléctri-
cas de generacion, distribucion y control; de operacion y mantenimiento de instalaciones de genera-
cion eléctrica; de gestion y promocion del suelo; y de venta y alquiler de viviendas, oficinas y locales
comerciales. Puede encontrarse informacién més detallada al respecto en el apartado “Estructura
societaria del grupo” de la web.

102-3 Ubicacion de la sede social

El domicilio social de Iberdrola es:

Plaza Euskadi niimero 5
48009 Bilbao, Bizkaia
Espana
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102-4 Ubicacion de las operaciones

Iberdrola y sus sociedades filiales y participadas desarrollan sus actividades en cerca de veinte pai-
ses, de los cuales catorce se consideran relevantes con respecto a los aspectos de sostenibilidad. Sin
embargo, a efectos operativos y econémico-financieros, Iberdrola concentra el 97,5 % de su actividad
(medida en cifra de negocio) en cinco paises principales: Espafa, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil
y México.

La siguiente infografia muestra las principales areas de actividad del grupo. Los paises en los que
se opera, las actividades que se llevan a cabo en cada uno de ellos y los criterios adoptados para
definir la relevancia de los mismos se indican en el contenido 102-45 de este informe.

Un lider energético internacional

Estados Unidos

+ 38" productor edlico Reino Unido
« Distribuidor de electricidad y gas +1°" productor edlico y redes
en New York, Maine, Connecticut de transporte y distribucién en

y Massachusetts a través de ocho
compaiiias reguladas

Escocia, Gales e Inglaterra

México
* 1°" productor eblico de
electricidad privada

Brasil

« Lider energético en Brasil
y Latinoamérica

* Avangrid, Inc. estd participada en un 81,50 % por Iberdrola, S.A.

** Neoenergia estd participada en un 52,45 % por Iberdrola, S.A.
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102-5 Propiedad y forma juridica

Iberdrola es una sociedad andénima constituida conforme a la legislacién espanola.

La estructura societaria y de gobierno de la Sociedad y del grupo, que forma parte esencial del
Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, se refleja en el siguiente esquema:

Estructura societaria y de gobierno de Iberdrola, S.A.

Consejo de Administracion

Presidente Comisiones consultivas
y consejero
delegado Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo
* Comisidén
Equipo Ejecutiva Comisién de Nombramientos
directivo Delegada

Comisidon de Retribuciones

Comisidon de Responsabilidad Social Corporativa

Sociedades subholding

Avangrid Iberdrola Scottish : Iberdrola Iberdrola
9 [ Pl i ¢ Neoenergia . . :
] México Power P P Espafia i i Participaciones |

Sociedades cabecera de los negocios

(*) Sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York

A 31 de diciembre de 2017 su capital social asciende a 4.738.136.250 euros, dividido en 6.317.515.000
acciones de 0,75 euros de valor nominal cada una, de la misma clase y serie. Todas las acciones
otorgan a sus titulares los mismos derechos. La distribucién aproximada de la participacion en el
capital es la siguiente:

- Entidades extranjeras: 66,28 %

- Entidades nacionales: 10,17 %

- Inversores particulares: 23,565 %

A la fecha de aprobacion de este informe el capital social de Iberdrola, S.A. es de 4.828.780.500,00
euros Y estd compuesto por 6.438.374.000 acciones de 0,75 euros de valor nominal cada una, hallan-
dose totalmente suscrito y desembolsado.
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En los paises en los que opera, definidos en el apartado 102-45, el grupo |berdrola suministra los pro-
ductos y servicios indicados en el apartado 102-2, dirigidos a la mas amplia tipologia de clientes en
los Gmbitos doméstico, comercial y empresarial, segln se recoge en el indicador EU3. Este mismo tipo
de productos y servicios se podrian prestar en otros paises si se dieran las circunstancias legales, eco-
némicas y sociales convenientes para ello, en linea con el planteamiento estratégico de la compania.

102-7 Tamano de la organizacion

En los siguientes apartados se incluyen las principales magnitudes de lberdrola, cuya estructura

societaria se recoge en el apartado 102-26 del presente informe.

Empleados
Empleados® 2017 2016
Espafia 10.296 10.395
Reino Unido 6.067 6.373
Estados Unidos 6.561 6.849
Brasil 10.096 9.429
México oLl 874
Otros paises 291 162
Perimetro del informe 34.255 34.082

Operaciones (centros de actividad)

El grupo Iberdrola tiene identificados mas de 1.200 emplazamientos en los que opera la compaiia.
Para poder gestionar adecuadamente un nimero tan elevado, desde el punto de vista de los “Temas”
considerados en los Estandares GRI, se han introducido criterios de racionalizacién de forma que, a
los efectos del presente informe, lberdrola considera agrupadas sus operaciones en un total de 114

centros de actividad a finales del 2017.

El detalle de estos centros y los criterios adoptados para su definicién pueden consultarse en el

Anexo 3. Informacion complementaria.

5 Las cifras del cuadro reflejan el nimero de empleados a cierre del ejercicio 2017, sin distincion del tipo de jornada laboral. Para realizar estadisticas relativas
a costes laborales se recomienda utilizar el nimero de empleados en términos FTE’s (Full Time Equivalents): 28.355 en el ejercicio 2016, sin incluir la consoli-

dacion de Neoenergia, y 33.772 en el ejercicio 2017.
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Ventas netas (Importe neto de la cifra de negocio)

Ventas netas (millones €) 2017 2016

Total Iberdrola consolidado 31.263 29.216

Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto

Capitalizacidn total (millones €) 2017 2016
Patrimonio de la sociedad dominante 35.5609 36.691
Deuda financiera bruta 37.115 32.025
Inmovilizado bruto en explotacion 101.765 103.312
Amortizacién acumulada (37.683) (39.477)

Productos o servicios prestados

Productos o servicios prestados 2017 2016

Total Iberdrola

Produccién neta de electricidad (GWh) 137.632 142.466
Energia eléctrica distribuida (GWh) 230.122 229.920
Suministros de gas a usuarios (GWh) 122.010 127425

Activos totales

Activos totales (millones €) 2017 2016

Total Iberdrola consolidado 110.689 106.706
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En la estructura accionarial de la compania no existe ningln accionista titular de una participacion
de control. A continuacidn, se detallan aquellos accionistas que son titulares de una participacion
significativa® en el capital de Iberdrola o de los derechos de voto, a 31 de diciembre de 2016 y 2017.

Accionistas significativos y porcentaje de derechos de voto

diroctos e indirectos (%) 31/12/2017 31/12/2016
Qatar Investment Authority 8,57 8,51
Norges Bank 3,21 3,20
Capital Research and Management Company 3,10 N/A
BlackRock, Inc. 3,03 3,01
Kutxabank, S.A. N/A 3,00

Ala fecha de la aprobacién de este informe, Capital Research and Management Company ha comu-
nicado que su participacion ha ascendido al 5,117 % del capital social y BlackRock, Inc. al 5,000 %.

Ventas y costes por zona geografica

Ventas (Importe neto en millones €) 2017 2016
Espana 13.261 13.454
Reino Unido 5.973 6.628
Estados Unidos 5.190 5.213
Brasil 3.436 1.678
México 2.617 1.630
Resto 786 713
Total Iberdrola consolidado 31.263 29.216
Costes operativos (millones €) 2017 2016
Espana 8.412 8.472
Reino Unido 4.080 L.621
Estados Unidos 2.545 2.474%
Brasil 2.682 1.268
México 1.999 1.120
Resto 728 669
Total Iberdrola consolidado 20.446 18.624

6 Definida de acuerdo al Real Decreto 1362/2007 y Circular 2/2007, de 19 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.
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102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

2017 2016
Empleados’
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Por tipo de empleo

A tiempo completo 26.050 7182 33.232 26.720 7.252 32.972

A tiempo parcial 179 8Ll 1.023 205 905 1.10
Por tipo de contrato

Indefinido 26.073 7.965 34.038 25.631 8.018 33.649

Temporal 156 61 217 394 139 533
Perimetro del informe 26.229 8.026 34.255 25.925 8.157 34.082

Las politicas seguidas con el personal subcontratado se exponen en el contenido EU17

La informacién por area geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

102-9 Cadena de suministro

Introduccion

La cadena de suministro del grupo Iberdrola consta de dos procesos diferenciados:

- La adquisicion de materiales y equipos y la contratacion de obras y servicios, responsabilidad
de la Direccion de Compras del grupo, encuadrada en la Direccion de Finanzas y Recursos.

- La adquisiciéon de combustibles, responsabilidad del Negocio de Generacién y Clientes.

Ambos procesos estdn guiados por los mismos principios que emanan de las politicas corporativas
y del Cédigo ético, aprobados por el Consejo de Administraciéon de la compania. Sin embargo, cada
uno de ellos presenta caracteristicas especificas en las diferentes fases en las que se desarrollan:
registro y clasificacion de proveedores, proceso de licitacion, contratacion, seguimiento de las con-
diciones contractuales y control de calidad.

7 El nGmero total de empleados y la definicion del perimetro se encuentran en los contenidos 102-7 y 102-45 del presente informe.
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Adquisicion de materiales y equipos y contratacion de obras y servicios

En 2017, Iberdrola ha realizado pedidos a cerca de 22.000 proveedores. El volumen econémico de las
compras realizadas por Iberdrola en este tipo de suministros, asi como su desglose geogréfico, se
recogen en el cuadro siguiente:

Sutninistro general de equipos, materiales, obras y servicios 20178 2016
(millones €)

Espana 1.440 1.354
Reino Unido 1.663 2,134
Estados Unidos 2.467 2146
Brasil 1.500 1.242
México 902 453
Otros paises 676 179
Total 8.648 7.508

Estos elevados volimenes de compras constituyen un motor de crecimiento para los paises donde
la compania realiza las contrataciones, favoreciendo el desarrollo empresarial, industrial y social
de los mismos, mediante la creacion de empleo en las empresas prestadoras de servicios y en su
industria auxiliar.

Adquisicion de combustibles

En el ejercicio 2017, Iberdrola ha destinado mas de 3.400 millones de euros a la adquisicion de carbén,
gas natural y uranio. Salvo el uranio, cuya adquisicion se realiza en Espaia, exclusivamente a través
de la Empresa Nacional del Uranio (Enusa), las adquisiciones de carbén y gas natural se realizan en
el mercado internacional, principalmente mediante relaciones comerciales de largo plazo con unos 16

grandes proveedores nacionales e internacionales y operadores del mercado (productores y traders).

Gestion de la cadena de suministro

La Direccion de Compras y Seguros asume y promueve en su gestion diaria los valores y compromisos
adquiridos por el grupo en materia de ética y de responsabilidad social corporativa recogidos en el
Céodigo ético del grupo y en las politicas de responsabilidad social. Por ello, el proceso de compra
tiene implantados mecanismos disenados para asegurar una gestion transparente, integra y respon-
sable en la cadena de suministro, lo que ha permitido afrontar el proceso de globalizacién e inter-
nacionalizacién con la confianza de que los valores y compromisos éticos y de responsabilidad son
transmitidos a los proveedores, independientemente de su ubicacién geografica o @rea de actividad.

8 Volumen facturado en el ejercicio.
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Los principales mecanismos del modelo de gestion de proveedores quedan reflejados en el cuadro

siguiente:

Aspectos a considerar

Medioambientales

Sociales

Laborales

Corrupcion

Calidad

Palancas

Incentivadoras

Preventivas

Equipo Compras

Proveedores

Objetivos Mejora

Programa de Innovacion

Encuestas de Satisfaccién

Premio al Proveedor

Comité y Plan RSC

Compras CEE y Diversity

Informe Anual Compras

Campanas Medicion GEI

Procedimiento (ISO 9001)

ISOs, OHSAS y Scoring RSC

Cierre Transparente

Riesgo Crediticio

Auditorias Internas

Andlisis Anti-corrupcion

Control Interno Proceso

Encuesta de Satisfaccidn

Politica Compras

T&C especificas RSC

Disuasorias y
paliativas

Crédito

Cédigo Etico Cédigo Etico del Proveedor

Promocién de la sostenibilidad y responsabilidad social

La Direccion de Compras desarrolla distintas iniciativas destinadas a garantizar la sostenibilidad en
la cadena de suministro, incidiendo especialmente sobre los compromisos éticos, el respeto de los
derechos humanos y la lucha contra la corrupciéon, tomando como base los principios establecidos
en la Politica de respeto de los derechos humanos, en la Politica de compras y en el Cédigo ético del
proveedor. Se exponen a continuacion las mds relevantes:

a) Politicas y procedimientos

* Politica de compras y procedimientos de compras: establecen el marco global para el control y
gestion de los procesos de compras y hacen especial énfasis en el cumplimiento de los compromisos
éticos de los profesionales del grupo y de sus proveedores.

+ Codigo ético del proveedor: al considerar a los proveedores un Grupo de interés estratégico, la
Sociedad ha establecido para ellos unos principios de actuacion especificos para su area de activi-
dad, acordes, en todo caso, con los principios y valores del grupo. Este Cédigo se comunica a todos
los proveedores durante la fase de licitacion y es parte de la documentacion tanto en la peticion de
oferta como en la documentacién contractual final con el adjudicatario.

b) Clausulas especificas en las condiciones de contratacién del grupo lberdrola

Estas clausulas contractuales obligan a las partes a actuar dentro de los mds exigentes niveles de
seguridad, prevencion de riesgos laborales, respeto medioambiental, respeto y proteccién de los dere-
chos humanos, asi como a eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio, rechazar cualquier
forma de trabajo infantil, evitar toda préctica de discriminacion, trabajar contra la corrupcién, etc.
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c) Registro y clasificacién

Los proveedores (nuevos y ya existentes) son analizados y clasificados internamente en el contexto
de la operacidén de compra planteada tanto por su especializacion, la criticidad del suministro y el
importe total de la compra como por la baja posibilidad de sustitucién, en la medida en que puedan
afectar negativamente y de manera significativa a la consecucién de los objetivos estratégicos de la
Sociedad en caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso.

En este sentido, se dard prioridad a los proveedores que dispongan de sistemas de gestion avanza-
dos, certificados por un tercero y, en particular:

+ Sistema de gestion medioambiental.

« Sistema de gestion de calidad.

« Sistema de prevencion de riesgos laborales.

* Plan de actuacién en materia de responsabilidad social corporativa y respeto de derechos huma-
nos.
En la clasificacién inicial del proveedor el Grea de sostenibilidad pondera un 40 % sobre la califica-
cion total, siendo el otro 60 % la situacién financiera y la solvencia técnica.

d) Evaluacidn de riesgos de corrupcién de proveedores

Como parte del proceso de compras realizado por la Direccion de Compras, se incluye la valoracion
del riesgo de corrupcidn de proveedores y la realizacion de informes de “due dilligence” para aquellos
proveedores que son considerados de mayor riesgo. Durante 2017 ha sido analizado més del 80 % del
importe total de las compras realizadas.

e) Riesgo crediticio analizado en proveedores

Con el fin de prevenir las potenciales consecuencias negativas para Iberdrola del incumplimiento
por parte de sus proveedores de los compromisos adquiridos, la Direccion de Compras dispone de
un Sistema de gestion del riesgo crediticio de los principales proveedores del grupo. Durante 2017 ha
sido analizado mas del 76 % del importe total de las compras realizadas.

f) Objetivos de mejora ligados a la retribucidn del equipo de Compras

La Direccién de Compras participa activamente en el Comité de Responsabilidad Social Corporati-
va, siendo un receptor especialmente sensibilizado con las demandas e intereses de los proveedores
como Grupo de interés estratégico. Por esta razdn, y con el fin de conseguir la mejora continua en
este colectivo, se han definido objetivos anuales, ligados a la retribucion de la Direccién de Compras,
centrados en la mejora del perfil del suministrador, en el Gmbito de responsabilidad social corporati-
va. Por lo tanto, no solo se motiva al suministrador a mejorar su perfil mediante acciones que impulsan
la excelencia en la gestion empresarial, sino que, a través de objetivos cuantificables, se incentiva a
la Direccion de Compras a elegir a aquellas empresas que a lo largo del proceso demuestran un buen
desempeno en las areas que interesa desarrollar.

La actividad de compra de combustible también estd sujeta a los principios generales de las politi-
cas de responsabilidad social de Iberdrola, con la finalidad de impulsar, en las empresas proveedoras,
actuaciones socialmente responsables, de respeto al medio ambiente y de prevencidn de riesgos
laborales.

Iberdrola realiza una evaluacién interna de los principales proveedores de combustible, siguiendo
criterios tanto econdmicos y logisticos como ambientales y sociales. Entre los aspectos evaluados
estdn: la existencia de una politica ambiental, informacion sobre emisiones de CO,, iniciativas de
reduccion de emisiones, eficiencia energética, conservacion de la biodiversidad, aspectos de salud
y seguridad en el trabajo, igualdad de oportunidades, derechos humanos y comportamiento ético
(précticas contra el soborno y la corrupcién).

Al establecer los contratos de suministro, ademas de acordar elementos contractuales que respeten
la legislacion vigente en los paises implicados en la transaccién, Iberdrola negocia la inclusion de
clausulas en materia de responsabilidad social. Actualmente, todos los contratos de carbdn importa-
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do y uranio disponen de este tipo de clausulas. En los nuevos contratos de gas natural se negociard
la inclusién de estas clausulas.

Iberdrola pertenece a la plataforma internacional BetterCoal que engloba a algunas de las prin-
cipales companias energéticas europeas que realizan compras de carbdn. Su objetivo es establecer
un esténdar de comportamiento ético, medioambiental y social; evaluar mediante auditorias el com-
portamiento de los productores; crear una base de datos con el resultado de estas evaluaciones; y
mejorar la actuacion de los productores.

Durante el ejercicio 2017, |Iberdrola no ha recibido a través de los canales habilitados al efecto
denuncias externas con relacién a su cadena de suministro y no se ha cancelado ningdn contrato o
pedido por motivos relacionados con los derechos humanos, la corrupcién, las practicas laborales o
las practicas ambientales.

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

Cambios en las actividades y/o en las operaciones
En el desarrollo de sus actividades, las diferentes empresas filiales y participadas de Iberdrola han
llevado a cabo operaciones que modifican la composicion de sus activos, entre las que destacan:

- El 3 de agosto de 2017 se publicd en el Boletin Oficial del Estado (BOE Nam. 184) la Orden
ETU/754/2017, de 1 de agosto, por la que se deniega la renovacidn de la autorizacién de explota-
cion de la central nuclear de Santa Maria de Garona, y se declara el cese definitivo de su explo-
tacion, sin perjuicio de las instrucciones técnicas complementarias que el Consejo de Seguridad
Nuclear pueda emitir en relacién con su aplicacion.

- EI 25 de agosto de 2017 se puso en conocimiento de la CNMV la consumacion de la incorporacion
de los negocios de Elektro Holding, S.A. en Neoenergia, S.A. Tras la efectividad de esta operacion,
BB Banco de Investimento, S.A. y Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil son
titulares de, aproximadamente, un 9,35 % y un 38,21 % del capital de Neoenergia, S.A. respecti-
vamente, siendo Iberdrola Energia, S.A. (Sociedad Unipersonal] titular del restante 52,45 % del
capital social.

- Tras la fusidn por absorcién de Siemens Wind Holdco, S.L. (sociedad cabecera del negocio ebdlico
de Siemens Aktiengesellschaft), como sociedad absorbida, por Gamesa Corporacién Tecnolégi-
ca, S.A., como sociedad absorbente, la participacion de Iberdrola Participaciones, S.A. (Sociedod
Unipersonal) en la sociedad resultante, Siemens Gamesa Renewable Energy, S.A. (Gamesa) ha
quedado reducida al 8,071 % de su capital social.

- Puesta en servicio de 21 nuevas instalaciones por parte del Negocio Renovable, de las cuales se
encuentran 6 en Estados Unidos con una capacidad instalada de 593,5 MW, &4 en Reino Unido
con un total de 290,5 MW, y 11 en Brasil con un total de 328,5 MW.

- En México la puesta en operacién comercial de la central de ciclo combinado Baja Califor-
nia lll (314 MW), la planta de cogeneracidn Altamira (67MW) y la planta de Cogeneracién Bajio
(50 MW).

Cambios en la estructura del capital social

La Junta General de Accionistas de |Iberdrola celebrada el 31 de marzo de 2017 aprobd dos aumentos
de capital liberados para implementar nuevamente el sistema Iberdrola Dividendo Flexible, habién-
dose ejecutado el primer aumento de capital en julio de 2017 y el segundo en enero de 2018.

Cambios en la cadena de suministro
Durante el ejercicio no se han producido cambios significativos en la cadena de suministro de la
compania.
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102-11 Principio o enfoque de precaucion

En la Politica medioambiental de Iberdrola, aprobada por su Consejo de Administracién, queda reco-
gido el principio de precauciéon en materia medioambiental. Su aplicacién practica se refleja en la
apuesta por las tecnologias y procesos mds eficientes que contribuyen a hacer frente al cambio cli-
mdatico y otros retos medioambientales, con un enfoque preventivo y que posibilitan un mayor respeto
hacia la biodiversidad y una utilizacidon més sostenible de los recursos naturales.

El grupo Iberdrola opera su Sistema de gestion bajo un modelo de gestion ambiental, que incorpora
la perspectiva del andlisis de ciclo de vida a la valoracion de los impactos ambientales de las activida-
des e instalaciones de la compaiia a través del cdlculo de la Huella ambiental corporativa. Esto hace
que se consideren los impactos de todas las actividades del proceso tanto las propias como las de la
cadena de suministro aguas arriba (proveedores) y aguas abajo (clientes), en todos los paises en los
que lberdrola tiene presencia. Este sistema identifica los riesgos ambientales del grupo y los gestiona
mediante instrumentos de prevencidon y mitigacion especificos, asi como con el uso generalizado de
las evaluaciones de impacto ambiental como herramienta preventiva utilizada en el desarrollo de los
proyectos de infraestructuras. El enfoque preventivo se materializa conociendo y evaluando de forma
continua los riesgos ambientales de las instalaciones productivas, previniendo la materializacion de
dichos riesgos y, en su caso, atenuando las consecuencias de dicha materializacion.

Atendiendo al principio de precaucion, Iberdrola apuesta por el conocimiento del entorno de sus
instalaciones, con el objetivo de asentar y mejorar las bases para la toma de decisiones en las inver-
siones en restauracion y mejora del capital natural, y en la selecciéon de las infraestructuras mas
adecuadas. En esta linea, cabe destacar los diferentes estudios realizados para conocer el comporta-
miento de especies en los habitats en los que opera, asi como otros orientados a la valoracion de los
servicios ecosistémicos, como el piloto Cumbernauld Living Landscape Pilot Project: Natural Capital
Assessment o el estudio Evaluacién socioeconémica de los servicios ecosistémicos.

102-12 Iniciativas externas que la organizacién suscribe o adopta

La companiia ha suscrito o apoyado iniciativas externas alineadas con el desarrollo sostenible y ha
promovido la adhesién de sus empresas participadas. Iberdrola apoya o estd adherida a:

- Iberdrola esté plenamente alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incorpo-
réndolos a su estrategia empresarial y a su Politica de sostenibilidad. Ademdas de consolidar
los objetivos de reducir la intensidad de emisiones de CO, en un 50 % en 2030 y ser neutra en
carbono en 2050, Iberdrola estd trabajando de forma activa para contribuir al éxito de los ODS
y para que el resto de ciudadanos y empresas puedan conocerlos y contribuir a su consecucion.
En este sentido, se estd colaborando con universidades (Universidad de Salamanca y Universidad
Politécnica de Madrid), organizando jornadas informativas en el Campus Iberdrola, realizando
publicaciones y participando en foros (“Youth Speak Forum”, del que Iberdrola es Gold Partner,
de la iniciativa AIESEC]). A continuacidn se resumen de forma no exhaustiva las organizaciones e
iniciativas con las que se ha tenido una colaboraciéon mas activa durante todo el proceso:

« World Economic Forum (WEF) -CEO Climate Leaders-.

« World Business Council of Sustainable Development (WBCSD) -Low Carbon Technology Part-
nership Initiative-.

* Global Compact LEAD.

* The Prince of Wales’s Corporate Leaders Group. Green Growth Platform.

* Carbon Pricing Leadership Coalition.
« SELALL.
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* We Mean Business.
* The Climate Group.
* Bruegel.

- En el Gmbito espanol es destacable una colaboracién muy activa con la Oficina Espanola de
Cambio Climatico y la participacion en el grupo Espaiiol de Crecimiento Verde, del que Iberdrola
ostenta la vicepresidencia.

- El Cédigo de buenas practicas tributarias del Foro de Grandes empresas de la Agencia Tributa-
ria, dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcion Piblica desde 2010, que implica seguir una
serie de conductas que van mas allé del respeto y estricto cumplimiento de las leyes y normas,
para contribuir voluntaria y activamente en la mejora econémica, social y ambiental.

- El Pacto Mundial, desde el ano 2002. Ademas, Iberdrola participa en otras iniciativas del Pacto
Mundial, tales como el Programa global LEAD, proyectos relativos a los derechos humanos, de
lucha contra el cambio climatico, y otras actividades de la Red Espanola del Pacto Mundial. El
Informe de Progreso de Iberdrola alcanza el nivel maximo definido como Advanced. Este informe
lo realiza la compaiia anualmente para comunicar el avance que se ha realizado en el cumpli-
miento y difusién de los Principios del Pacto Mundial.

- Asimismo, Iberdrola se ha adherido en Espaia a una iniciativa de reduccion de emisiones de SF6,
en el marco de un acuerdo entre la Asociacién Espafola de la Industria Eléctrica (Unesa) y el
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente.

En Reino Unido, ScottishPower forma parte de organizaciones influyentes en el sector energético,
como el Scottish Fuel Poverty Forum, asi como también destacan sus colaboraciones con la Universi-
dad de Strathclyde para temas de innovacioén.

En ScottishPower también se ha creado un equipo dedicado a coordinar las actuaciones con la
asociacion Cancer Research y todas las acciones que se realizan conjuntamente desde que en 2012
se adhiridé a una iniciativa con el objeto de captar fondos para la investigacion de esta enfermedad.
Desde entonces, han cumplido con creces sus objetivos, y son innumerables las iniciativas llevadas
a cabo por los empleados de ScottishPower ayudando a generar conciencia sobre el tratamiento de
la enfermedad: Race to life, Stand up to Cancer o Help Beat Cancer.

En esta linea de accidn, dentro del marco de colaboracion con la Asociacion Espanola Contra el
Céncer (AECC) en octubre de 2016 se lanzb en Espafa la iniciativa Juntos contra el cncer, con la
que se ofrece la posibilidad de hacer pequeias donaciones mensuales a través de la factura eléctrica
y que lberdrola se compromete a duplicar el importe efectuado por los clientes. En 2017 ha continuado
esta iniciativa y ya son mas de 45.000 los clientes adscritos para recaudar fondos.

En Brasil continua el Acuerdo con la ONU y Neoenergia sigue adherida al Pacto Mundial desde el
ano 2007, con el objetivo de movilizar a la comunidad empresarial para adoptar los principios de res-
ponsabilidad social expresados mediante los diez principios universales en diferentes Greas, como el
medio ambiente o derechos humanos.

Iberdrola ha apoyado un aino mas a la Cruz Roja Mexicana en su colecta nacional correspondiente
a 2017 y ha lanzado una campana para promocionar la accién solidaria auspiciada por la Fundacién
Iberdrola México, con el fin de captar fondos para ayudar a los damnificados por los terremotos en
México.

Por Gltimo, en Estados Unidos, Avangrid participa en Reforming Energy Vision (REV) para el fomento
de un uso mas eficiente de la energia y mayor penetracién de las renovables en el pais, al igual que la
iniciativa CT Grid Side Enhacement, que promueve desarrollos de politicas energéticas que apoyen la
integracion de las fuentes de energia distribuida en la red. Ademds es miembro de The Partnership on
Climate Resilinence del Departamento de Energia del Gobierno Federal para combatir los efectos del
cambio climéatico y modernizar las infraestructuras de energia para el futuro.
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102-13 Principales asociaciones a las que se pertenece

Iberdrola pertenece a numerosas asociaciones relacionadas con su actividad, y las mas relevantes

aparecen recogidas en el cuadro siguiente:

Internacionales

World Association Nuclear Operator (WANO)

WindEurope

CSR Europe

Union of the Electricity Industry EURELECTRIC

World Economic Forum

European Distribution System Operators (EDSO)

United Nations Global Compact

Global Wind Energy Council (GWEC)

Scotland Europa

Nuclear Industry Association (NIA)

Comisidn Electrotécnica Internacional/Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique (CEI/Cenelec)

Conseil International des Grands Réseaux Electriques (CIGRE)

Energy Institute for G9 (Offshore Wind Health and Safety
Association)

World Energy Council (Consejo Mundial de Energia)

BetterCoal

European Utilities Telecom Council-EUTC

World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD)

Conferencia Internacional de Redes Eléctricas de Distribucion
(CIRED)

Prince of Wales Corporate Leaders Group

Smart Life

European Round Table (ERT)

European Electric Grid Initiative (EEGI)

Association for Advancement of Cost Engineering

Caring for Climate

Prime Alliance

Institute of Electrical and Electronics Engineers

Electric Power Research Institute - EPRI

CIGRE (International Council on Large Electric)

Center for Energy Efficiency and Renewable Technologies

IHS Global

Solar Power Europe

European Technology Platform Smart Grids

European Network Energy of Tansmission System Operator for
Electricity (ENTSOE)

International Emissions Trading Association (IETA)
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Espana

Sociedad Nuclear Espafiola

Asociacidn empresarial Eélica (AEE)

Foro de la Industria Nuclear Espafiola

Unidn Espafola Fotovoltaica (UNEF)

Asociacidn Espanola del Gas (Sedigas)

Red Espaiiola del Pacto Mundial

Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED)

Confederacién Espanola de Organizaciones empresariales
(CEOE/Cepyme)

Asociacién Espanola de la Industria Eléctrica (Unesa)

Circulo de empresarios

Instituto Tecnoldgico de la Energia (ITE)

Camara de Comercio de Espaiia

Asociacidn Espafola de Normalizacién (AENOR)

Club de Excelencia en Sostenibilidad

Fundacion COTEC para la Innovacion

Club Espaiiol de la Energia

Asociacion Espafola para la Promocion de la Cogeneracion

Foro de Marcas Renombradas Espaiolas

Corporate Excellence

Reino Unido

The Confederation of British Industry

Aviation Investment Fund Company Limited

The Scottish Council for Development and Industry

¥Ynni Cymunedol Cymru Community Energy Wales

Energy UK-ECO Group

ECO Quarterly Supplier Forum Ofgem

Energy Networks Association

Industrial & Power Association Ofgem’s ECO Industry Fraud
Prevention and Compliance Committee

Scottish Renewables

Offshore Wind Accelerator

Energy & Utility Skills

CIGRE United Kingdom National Committee

Radar Working Group (Aviation Investment Fund Company
Limited)

European Network of Transmission System Operators for
Electricity ENTSOE

National Skills Academy for Power

Joint Environment Programme

Institute of Engineering &Technology

Gas Storage Operators Group

National Energy Action

Renewable UK

Scottish Windfarm Bird Steering Group

Scottish Hydrogen and Fuel Cell Association

Energy Action Scotland

Tecnology Innovation Center
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Estados Unidos

Business Council of New York State

American Wind Energy Association (AWEA)

Mid-Atlantic Renewable Energy Coalition (PJM States)

Rochester Business Alliance

Maine Better Transportation Assn

The Nature Conservancy-Maine (TNC)

NY State Economic Development Council

Maine Audubon Society

Greater Binghamton Chamber of Commerce

E2Tech

Maine & Company

Maine State Chamber of Commerce (MSCC)

Northeast Gas Association (NGA)

Renewable Northwest (RENEW)

Renewable Energy Northeast (RENEW)

The Wind Coalition (TWC)

Gas Technology Institute

Independent Energy Producers Association of California

Edison Electric Institute (EEI)

Wind on the Wires (WOW)

Interwest Energy Alliance

Alliance for Clean Energy - New York (ACE-NY)

Center for Energy Efficiency and Renewable
Technologies (CEERT)

American Gas Association (AGA)

Northeast Underground Committee (NEUC)

New England Power Pool

National Electrical Safe Code

New England-Canada Business Council

Mid-Atlantic Renewable Energy Coalition (MAREC)

North American Transmission Owner and Operator Forum (NATF)

North American Electric Reliability Corporation (NERC)

Northeast Transmission Group (NETG)

ISO New England (ISO-NE)

Energy Council of the Northeast (ECNE)

Connecticut Energy Workforce Development
Consortium (CTEWDC)

Electric Power Research Institute (EPRI)

Call Before You Dig, Connecticut

Center for Energy Workforce Development (CEWD)

American National Standards Institute (ANSI)

Association of Edison llluminating Companies
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México

Asociacidn Mexicana de Energia Edlica (AMDEE)

Cémara Espafola de Comercio, A.C. (CEE)

Asociacion Mexicana de Energia, A.C

Consejo Coordinador empresarial A.C

Confederacioén Patronal de la Repiiblica Mexicana
(Coparmex)

Camara Nacional de la Industria de Transformacién Ensenada

Cémara de la Industria de Transformacién de Nuevo
Ledn

Consejo Ejecutivo de empresas Globales, AC

Empre-Bask México, A.C

Consejo Consultivo del Agua A.C.

Brasil

Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia
Elétrica

Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas

Associagdo Brasileira das Relagdes empresa Cliente

Comité Brasileiro da Comissdo de Integragdo Energética Regional

Instituto ABRADEE da Energia

Associagdo Cultural Ecolégica do Vale do Ribeira

Associagdo Brasileira de Energia Solar (ABSOLAR)

Céamara Americana de Comeércio

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
empresas

Associacdo Brasileira de Energia Eélica (ABEEOLICA)

Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Associagdo Brasileira de Recursos Humanos

Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente

Federagdo das Indastrias do Estado de Sdo Paulo

Associagdo da Indistria de Cogeragdo de Energia

Associagdo Paulista das Cerémicas de Revestimento

Consbrcio Intermunicipal das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai

Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha de Araras

Agéncia de Desenvolvimento Tieté Paran&

Fundagdo Comité de Gestdo empresarial (COGE)

Associagdo Brasileira dos Contadores do Setor de
Energia Elétrica (ABRACONE)

Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ)

Movimiento Pernambuco Empresarial (ABERJE)

Para conocer con mayor detalle el compromiso de la compaiiia con las mismas, su participacion

en los diversos comités, las aportaciones que realiza o su implicacién estratégica se recomienda
consultar la informacion pablica o las webs de dichas organizaciones.
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Potencia instalada por fuente de energia (MW) 2017 2016
Renovables 29.112 27.813
Edlica terrestre 15.5633 14.820
Edlica marina 54k 194
Hidroeléctrica 12.513 12.378
Minihidroeléctrica 303 302
Solar y otras 219 120
Nuclear 3.177 3.410
Ciclos combinados 13.985 13.637
Cogeneracién 1.299 1.315
Carbbdn 874 874
Total Iberdrola L48.4L7 L7.049

La informacion por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informacién complementaria.
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EU2 Produccion de energia

Produccidn neta de energia por fuente de energia (GWh) 2017 2016
Renovables 50.745 56.443
Edlica terrestre 33.878 32.162
Edlica marina 821 728
Hidroeléctrica 156.320 22.597
Minihidroeléctrica 394 686
Solar y otras 333 270
Nuclear 23.249 24.381
Ciclos combinados SLALL 50.892
Cogeneracion 6.853 6.947
Carbén 2.642 3.803
Total Iberdrola 137.632 142.466

La informacién por area geogrdafica se encuentra en el Anexo 3 Informacién complementaria.

EU3 Usuarios y productores de electricidad

Usuarios de electricidad (%) 2017 2016
Total Iberdrola

Residencial 90,1 90,2
Industrial 1,0 1,0
Institucional 1,0 0,9
Comercial 5,8 5,8
Otros 2,1 2,1
Usuarios productores (n.°) 2017 2016
Total Iberdrola

Usuarios que, a su vez, han sido productores de electricidad 72.073 83.626
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A finales del ejercicio 2017, las empresas del grupo cubiertas en este informe atienden, en conjunto,
a 30,33 millones de puntos de suministro de electricidad.
La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

EUL Lineas de transporte y distribucion

Lineas eléctricas® (km) 2017 2016
Transporte

Aéreas 48.088 48.032
Subterréneas 1.999 987
Total Iberdrola 50.087 49.019

Distribucion

Aéreas 1474 875.140
Subterrdneas 195.050 193.285
Total Iberdrola 1.106.524 1.068.425

Debido a la naturaleza de los sistemas eléctricos respectivos, los niveles de tensién utilizados para
el transporte y la distribucion de energia no coinciden en todos los paises. En Latinoamérica se consi-
deran lineas de transporte las lineas con tensién nominal igual o superior a 69 kV; en Estados Unidos
y en Reino Unido se consideran lineas de transporte las lineas con tensidon nominal igual o superior a
132 kV; en Espana se consideran de transporte las lineas de tension nominal superior a 220 kV.

La informacion por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informacién complementaria.

EU5 Cuotas de emision de CO; o cuotas equivalentes

Solamente las instalaciones de generacion situadas en Europa estdn sometidas a un sistema de
comercio de derechos de emisién, por lo que este indicador no afecta a las instalaciones de genera-
cion térmica en México, Brasil y Estados Unidos.

Desde el afio 2013 las instalaciones europeas (Espafia y Reino Unido) no reciben asignacién gratuita
de derechos de emision, por lo que deben acudir a subastas para adquirir los derechos necesarios
para compensar las emisiones producidas.

El total de emisiones de las instalaciones europeas en 2017 ha ascendido a 8,84 millones de tonela-
das y se han cubierto con compras en el mercado y excedentes de anos anteriores.

En 2017 se reportaron 24.858 derechos de emisidon de Tarragona Power, los cuales aparecen reflejo-
dos en el Boletin Oficial del Estado de Espafa (BOE).

Tras el cierre de la Gltima central de carbdn de Reino Unido, lberdrola tiene la intencién de cerrar
también las dos Gltimas instalaciones de carbdén que estan operativas actualmente.

9 Las longitudes de las lineas estén calculadas por circuito, independientemente del niimero de circuitos que lleve cada linea eléctrica. Una linea de 5 km
de doble circuito se considera como 10 km de linea.
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2.
Estrategia
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102-14 Declaracion del méaximo responsable

La declaracion del presidente y consejero delegado de Iberdrola, Ignacio S. Galan, se encuentra al
inicio del presente informe.

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

1. Estrategia
Iberdrola es una de las mayores utilities del mundo, que centra sus actividades en:

Produccién de electricidad mediante fuentes renovables y convencionales.
Compra-venta de electricidad y gas en mercados mayoristas.

Transporte y distribucién de electricidad.

Comercializacion de electricidad, gas y servicios energéticos asociados.
Otras actividades, principalmente ligadas al sector de la energia.

Iberdrola desarrolla sus actividades principalmente en cinco paises del area atlantica: Espana,
Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México.

El modelo de negocio definido por el grupo Iberdrola tiene como finalidad el “suministro de energia
eléctrica fiable, de calidad y respetuoso con el medio ambiente”, mediante un proyecto industrial
sostenible a largo plazo. Bajo esta consideracion, y teniendo en cuenta los escenarios energéticos a
largo plazo de consenso, Iberdrola desarrolla una estrategia cuyas principales caracteristicas son:

El crecimiento orgdnico de la compania se concentra a través de importantes inversiones en los
cinco paises referidos anteriormente. La diversificacion internacional en términos de contribucion
a resultados continuard creciendo en los proximos anos.

La inversion se concentrard, preferentemente, en los negocios de redes y renovables, que ademas
de su caracteristica de negocios regulados y contratados a largo plazo, contribuyen decisiva-
mente a la lucha contra el cambio climatico.

Los pilares estratégicos definidos por la compania son el crecimiento rentable, la excelencia
operacional, el cliente como foco de las operaciones, la optimizacion del capital y la innovacion.
La compania ha hecho piblico su compromiso de descarbonizacion, fijando exigentes objetivos
para los anos 2030 y 2050.

La eficiencia operativa es una caracteristica de lberdrola, y se fundamenta en la innovacién
propia y en la rapida adopcién de la tecnologia disponible.

La estabilidad financiera se considera clave para un crecimiento equilibrado. Persigue mantener
elevados niveles de solvencia y liquidez que aseguren un desarrollo normal de las operaciones,
el buen acceso a los mercados de capital, y una politica de dividendos sostenible.

El compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad se constata en la inclusion del
concepto del Dividendo Social como parte de la estrategia de la compania. Se define como la
creacion de valor sostenible para sus Grupos de interés mediante el desarrollo de todas sus
actividades.

2. Impactos principales de Iberdrola en materia de sostenibilidad
El compromiso del grupo con la sostenibilidad se articula en cinco principios bdsicos de actuacion
conforme a su Politica de sostenibilidad:

La competitividad de los productos energéticos suministrados.

La seguridad en el suministro de los productos energéticos.

La reduccidon del impacto medioambiental de todas las actividades desarrolladas por las socie-
dades del grupo.
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- La creacién de valor para accionistas, clientes y proveedores, cuidando el beneficio empresarial
como una de las bases para la sostenibilidad futura de la Sociedad y del grupo.
- Elimpulso de la dimensidn social de las actividades del grupo.

Competitividad

Iberdrola persigue la competitividad de los productos energéticos que suministra a través de la mejora
constante en todos los procesos de negocio (generacién, transporte, distribucién y comercializacién),
lo que le ha llevado a elevados niveles de eficiencia operativa. Esta orientacion permite ofrecer pro-
ductos al mejor precio posible gracias al uso de tecnologias con bajos costes de operacion y mante-
nimiento, y una combinacidn de tecnologias de generacion diversificada, con las fuentes energéticas
mas competitivas en funcién de las condiciones climatolégicas y de mercado.

Seguridad de suministro

El disefno de los procedimientos operativos tiene como prioridad el garantizar la seguridad en el sumi-
nistro de los productos energéticos, usando en la medida de lo posible fuentes de energia primaria
producidas localmente, empleando recursos energéticos renovables y asegurando la fiabilidad y
disponibilidad de las instalaciones de generacién, transporte y distribucion.

Asimismo, el grupo trabaja para mantener una alta calidad de servicio que asegure a los clientes la
disponibilidad de energia. A este respecto, se analizan constantemente las necesidades de inversién
de las redes de transporte y distribucion, para asegurar su resistencia frente a sucesos extraordina-
rios; y se disponen los medios técnicos y humanos necesarios para el restablecimiento del servicio
en el menor tiempo posible. Ademas, el grupo fomenta el uso responsable de la energia apoyando
medidas de ahorro y eficiencia energética.

Reduccidén del impacto medioambiental

La produccién y distribucion de energia eléctrica son actividades industriales imprescindibles para
la sociedad actual, pero tienen un impacto potencial sobre el entorno natural. Una descripcion deta-
llada de este tipo de impactos puede encontrarse en “Medio Ambiente”. Las acciones para controlar
y reducir estos impactos se describen tanto en la parte de este informe dedicada a la dimension
ambiental como en la web corporativa.

El desarrollo de energias limpias y el respeto por el medio ambiente son los pilares del modelo de
produccién energética del grupo. Para conseguir la reduccién del impacto ambiental de sus opera-
ciones se llevan a cabo diferentes acciones como la inversion en generacion de energia con menores
emisiones, la puesta en marcha de programas de biodiversidad, la mejora en la eficiencia de las
operaciones, que conlleva una utilizacidon sostenible de los recursos naturales, la prevencién de la
contaminacién y la gestiéon adecuada de los residuos que generen las actividades. Asimismo, el gru-
po procura hacer un uso racional y sostenible del agua y gestionar los riesgos relacionados con su
escasez.

Creacidn de valor

Iberdrola tiene un claro impacto econdmico en las zonas en las que opera, como empresa tractora de
actividad industrial, mediante las inversiones que realiza y la correspondiente creaciéon de puestos
de trabajo. Genera, asimismo, una amplia actividad de servicios en dichas zonas y aporta recursos
econdmicos a las Administraciones Piblicas.

El grupo trabaja para desarrollar una gestion excelente de la relacién con el cliente, ofreciéndole
productos energéticos a la medida de sus necesidades, promoviendo la eficiencia y asegurando asi
la disponibilidad de una energia competitiva, sostenible y de calidad.

Asimismo, el grupo despliega los mejores sistemas de gobierno corporativo a su alcance, incluyendo
los de cumplimiento y de gestion de riesgos, asi como cddigos de conducta, para asegurar la trans-
parencia informativa y preservar la creacion de valor para el accionista.
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Impulso de la dimensién social

La compaiiia refuerza progresivamente su compromiso con la dimension social, con el objetivo adi-
cional de potenciar los comportamientos éticos y responsables en toda la cadena de valor y en todos
los paises donde opera.

Asi, Iberdrola fomenta una gestion responsable y excelente de los recursos humanos, con equipos
comprometidos a través del reconocimiento del trabajo realizado, una formacién adecuada a las
capacidades de sus empleados y el fomento de la igualdad de oportunidades en todas las activida-
des que desarrolla.

Ademas, la compania considera esenciales las relaciones con sus Grupos de interés -como queda
de manifiesto en diferentes capitulos del presente informe- y mas concretamente, con las comuni-
dades en las que desarrolla sus operaciones. Por esta razén, promueve mecanismos de didlogo y
comunicacidén, que permiten captar mejor las expectativas de los Grupos de interés locales y, con
ello, contribuir al desarrollo econdémico y social de los distintos territorios.

3. Riesgos y oportunidades a largo plazo. Sistema integral de riesgos

El grupo Iberdrola se encuentra sometido a diversos riesgos inherentes a los distintos paises, sectores
y mercados en los que opera, y a las actividades que desarrolla, que podrian impedirle alcanzar sus
objetivos y ejecutar su estrategia con éxito.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, consciente de la importancia de este aspecto, se com-
promete a desarrollar todas sus capacidades para que los riesgos relevantes de todas las actividades
y negocios del grupo se encuentren adecuadamente identificados, medidos, gestionados y contro-
lados, y a establecer, a través de la Politica general de control y gestién de riesgos, los mecanismos
y principios basicos para una adecuada gestion del binomio riesgo-oportunidad.

Toda actuacién dirigida a controlar y mitigar los riesgos atenderd a, entre otros, los siguientes
principios basicos de actuacion:

a) Segregar, a nivel operativo, las funciones entre las @reas tomadoras de riesgos y las éreas res-

ponsables de su andlisis, control y supervision.

b) Actuar en todo momento al amparo de la ley y del Sistema de gobierno corporativo de la Socie-
dad y, en particular, de los valores y estédndares de conducta reflejados en el Cédigo ético y de
los principios y buenas practicas reflejados en la Politica fiscal corporativa, bajo el principio
de “tolerancia cero” hacia la comisidon de actos ilicitos y situaciones de fraude recogido en la
Politica de prevencion de delitos y contra el fraude.

La Politica general de control y gestion de riesgos y sus principios basicos se materializan a través
de un Sistema integral de control y gestién de riesgos, apoyado en un Comité de Riesgos del grupo
y soportado en una adecuada definicion y asignacion de funciones y responsabilidades a nivel ope-
rativo y en unos procedimientos, metodologias y herramientas de soporte adecuados a las distintas
etapas y actividades del sistema, y que incluye entre otros:

a) El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites e indicadores de riesgo,

asi como de los correspondientes mecanismos para su aprobacidon y despliegue.

b) La identificacidn y andlisis de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes (incluyen-
do pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance), tanto en cada uno de los negocios o
funciones corporativas como atendiendo a su efecto integrado sobre el conjunto del grupo. La
medicion de los riesgos se hard, en la medida de lo posible, siguiendo procedimientos y estan-
dares homogéneos y comunes a todo el grupo.

c] El analisis de los riesgos asociados a las nuevas inversiones, como elemento esencial en la toma
de decisiones en clave de rentabilidad-riesgo.

d) La auditoria del sistema por la Direccidn de Auditoria Interna.
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Los factores de riesgo a los que estd sometido el grupo son, con cardcter general, los agrupados
en las siguientes categorias:

- Gobierno Corporativo

- Mercado

- Crédito

- Negocio

- Regulatorios y politicos

- Operacionales, tecnolégicos, medioambientales, climdticos, sociales y legales

- Reputacionales

Una descripcion mas detallada se puede encontrar en los siguientes documentos piblicos, dispo-
nibles en la web:

- La Politica general de control y gestién de riesgos.

- El apartado “E” del Informe anual de gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2017.

- El apartado “Principales riesgos e incertidumbres” del Informe de gestién consolidado corres-
pondiente al ejercicio 2017.

- El Informe Integrado. Febrero 2018.

En su conjunto, el sistema integral de control y gestién de riesgos del grupo permite abordar los
riesgos asociados a las dimensiones econdmica, ambiental y social, asi como el impacto que la mate-
rializacion de cualquiera de ellos pudiera tener en la percepcion plblica de la compaiiia.

En relacién al cambio climatico, el grupo reconoce la gravedad de la amenaza que supone el
calentamiento global, a la que necesariamente deben hacer frente, de forma conjunta y coordinada,
los gobiernos, los organismos multilaterales, el sector privado y la sociedad en su conjunto. En este
sentido, la Sociedad se compromete a asumir una posicion de liderazgo en la lucha contra el cambio
climético y desarrollar, entre otros, los siguientes principios de actuacién: i) prevenir la contamina-
cion reduciendo gradualmente la intensidad de emisiones, ii] fomentar la electrificacién, la eficiencia
energética y las redes inteligentes, iii) apoyar los procesos de negociaciones internacionales y la par-
ticipacion significativa del sector privado para cumplir los objetivos 7 y 13 de los ODS aprobados por
la ONU y el objetivo climético incluido en la Cumbre del Clima de Paris, iv) abogar por un mercado
de emisiones que genere una sefial de precio fuerte y sostenible y v) apoyar un sistema fiscal que
incorpore como principio bdsico el principio “quien contamina paga” y que incluya no solo al sector
de produccién de electricidad.

El cambio climatico podria traducirse en los siguientes riesgos en el medio plazo:

- Situaciones climatologicas mas extremas con impacto en los activos de generacion y distribu-

cién, tales como mayores costes de operaciéon y mantenimiento y primas de seguros.

- Variaciones de los recursos eblico e hidraulico.

- Variacién de los niveles de demanda de gas y electricidad (por efecto de las temperaturas).

- Rentabilidad inferior a la prevista de plantas térmicas existentes (por restricciones regulatorias,

precios del CO,, eventos operacionales....).

- Impacto en los mercados mayoristas de electricidad por desarrollo masivo de renovables.

- Cambios legislativos y regulatorios.

Por otro lado, aunque representan un enorme desafio, el cambio climatico y la necesaria transicion
hacia la descarbonizacion del modelo energético también son una oportunidad compatible con el
crecimiento y la rentabilidad para la Sociedad. En este sentido, Iberdrola ha llevado a cabo una pro-
funda transformacion en los Gltimos 15 anos, anticipdndose claramente a la transiciéon energética
para hacer frente a los retos del cambio climatico y a la necesidad de electricidad limpia. Hoy en dia,
el grupo estd perfectamente posicionado para aprovechar, entre otras, las siguientes oportunidades
gracias a su liderazgo en energias renovables y su compromiso con la transicién hacia una economia
baja en carbono:
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Oportunidades de inversién y mejora de ventaja competitiva. Cambios legislativos y regulatorios
que impulsen la descarbonizacién a través del desarrollo de las energias renovables, una mayor
electrificacion, redes inteligentes, integracion de las energias renovables en el sistema eléctrico
y capacidad de respaldo, la innovacién tecnoldgica, etc.

Nuevos servicios y mercados. Demanda de nuevos servicios y productos energéticos asociados
a la transicién energética (ej. movilidad eléctrica, gestién de la demanda, redes inteligentes,
almacenamiento de energia, etc.), asi como a los impactos del cambio climatico (e]. incrementos
de demanda energética asociados a variaciones de patrones de temperatura).

Ventajas en la captacidn de financiacién. Creciente presion del sector financiero y mercados de
capital, que favorece a aquellas empresas con una estrategia ambiciosa de descarbonizacion,
baja exposicion a activos ligados con el cambio climatico y buen posicionamiento en los indices
de sostenibilidad y transparencia.

Fortalecimiento de la reputacién corporativa, consecuencia de una posicion de liderazgo en la
transicién energética.

Creacidn de valor sostenible y maximizacién del Dividendo Social para todos los Grupos de interés.
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Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])
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102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

La ética es un valor clave que inspira y orienta la estrategia del grupo lberdrola, su modelo de nego-
cio, sus actuaciones y decisiones. Por ello, Iberdrola trabaja para hacer de su compromiso ético y del
respeto al entorno, la base del sentido de pertenencia y de la confianza de todas las personas y los
diferentes colectivos con los que se relaciona.

Como reflejo de esta cultura empresarial respetuosa con el entorno natural y social, la compaiiia
ha formulado su Misién, Visién y Valores del grupo Iberdrola, de aplicacién a todas las sociedades
que la integran.

Entre los objetivos bdsicos en los que se sustenta la vision del grupo se recoge el firme compromiso
con los principios éticos, el buen gobierno corporativo y la transparencia. Asi, Iberdrola aspira a que
su conducta y la de las personas vinculadas al grupo, incluidos todos los participes de la cadena de
valor, respondan y se acomoden, ademas de a la legislacion vigente y al Sistema de gobierno corpo-
rativo, a principios éticos y de responsabilidad social de general aceptacion.

La Misién, Visién y Valores del grupo Iberdrola, lejos de constituir una mera declaracion de princi-
pios, estén integrados en la gestidon cotidiana de este, asi como en todas sus dreas de actividad, y
se inspiran y se materializan en las Politicas corporativas, en el Cédigo ético (existente desde 2002)
y en las demas normas del Sistema de gobierno corporativo.

El Cédigo ético de la compaiiia establece un conjunto de principios y pautas de conducta (de
aplicacién a todos los profesionales del grupo, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubi-
cacidn geogrdfica o funcional y de la sociedad del grupo para la que presten sus servicios), dirigidos
a garantizar el comportamiento ético y responsable de los profesionales del grupo en el desarrollo
de su actividad.

El 6rgano encargado de velar por la aplicacion del Cédigo ético es la Unidad de Cumplimiento
(en adelante, la “Unidad”), que fue constituida por el Consejo de Administracidén en 2012 siguiendo
los mas altos estdndares en materia de ética empresarial, como un érgano colegiado de cardcter
interno y permanente, vinculado a la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa del Consejo
y con competencias en el @mbito del cumplimiento normativo. La Unidad tiene entre sus principales
funciones velar por la aplicacion del Cédigo ético y la difusion de una cultura preventiva basada en
el principio de “tolerancia cero” frente a la comision de actos ilicitos y fraudes. Su funcionamiento y
principales competencias han sido recogidos en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento.

Adicionalmente, en cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio del grupo se han constitui-
do Direcciones de Cumplimiento que se configuran como areas internas independientes, vinculadas
a la Comision de Auditoria y Cumplimiento correspondiente, con competencias en el Gmbito del
cumplimiento normativo, asi como la prevencion y correccion de conductas ilegales o fraudulentas.
Estas Direcciones de Cumplimiento se relacionan con la Unidad de acuerdo con un protocolo de
coordinacién, colaboracién e informacién establecido a tal efecto y de conformidad con el Sistema
de gobierno corporativo del grupo.

Ademas, el grupo se ha dotado de politicas, cédigos y procedimientos, para regular los comporta-
mientos en diversas esferas relacionadas con estas cuestiones, destacando, entre otras, las siguien-
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tes: Politica para la prevencién de delitos, Politica contra la corrupcién y el fraude, Cédigo ético del
consejero, Procedimiento para conflictos de interés y operaciones vinculadas con altos directivos,
Reglamento interno de conducta en los mercados de valores y Normas internas para el tratamiento
de la informacién privilegiada.

Este compromiso ético y de buen gobierno se transmite a su vez a los terceros con los que el grupo
se relaciona a través de distintas iniciativas, entre las que se encuentran el Cédigo ético del provee-
dor, que establece el firme compromiso de no admitir ninguna prdactica corrupta, fraudulenta, ilicita o
contraria a las politicas y principios de la Sociedad en materia de responsabilidad social corporativa
en su cadena de suministro.

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Sistema de cumplimiento del grupo Iberdrola

Desde su constitucion, la Unidad de Cumplimiento ha establecido un marco global de funcionamiento
a través de la definicion y seguimiento de un robusto y trazable Sistema de cumplimiento del grupo,
disenado en funcion de los parGmetros recogidos en las mejores prdcticas internacionales en materia
de control, cumplimiento y prevencién del fraude y contra la corrupcion.

Asi, el Sistema de cumplimiento puede definirse como el conjunto de normas sustantivas, procedi-
mientos formales y actuaciones materiales que tienen por objeto prevenir, evitar y mitigar el riesgo de
conductas irregulares o contrarias a la ética o a la ley que puedan ser cometidas por profesionales
de Iberdrola en el seno de la organizacién y garantizar la actuacién de esta conforme a los principios
éticos y la legislacion aplicable.

Prevenir Detectar

* Evaluacion de riesos periddica * Reporting periddico
« Desarrollo de politicas, * Buzones éticos y otros canales de

procedimientos y protocolos comunicacion
» Medidas de formacién, difusion y « Seguimiento de controles de

comunicacion cumplimento

Tone at & from the top Integrado en la organizacién
Sistema trazado y documentado Auditable y en mejora continua

Los canales de denuncia del grupo

Uno de los elementos esenciales del Sistema de cumplimiento es establecer mecanismos de deteccion
y/o monitorizacién para comprobar la efectividad de los controles y actividades de prevencién desa-
rrolladas en el grupo. Dentro de estos mecanismos se encuentran los buzones éticos que se configu-
ran como herramientas transparentes para comunicar conductas que puedan implicar la comision de
alguna irregularidad o de algin acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién recogidas
en el Cédigo ético u otras normas o procedimientos internos. Adicionalmente a las posibles denun-
cias, a través de estos buzones se realizan consultas sobre aspectos relativos a la interpretacion y
al cumplimiento del Cédigo ético y del resto de la normativa interna en materia de cumplimiento de
la que se ha dotado el grupo. Todas las comunicaciones que se reciben a través de estos buzones
tienen la consideracion de informacion confidencial, pudiendo tener el caracter de andénimas en las
jurisdicciones en las que su legislacion asi lo permita.
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En todos los casos, existe un compromiso expreso del grupo, reflejado en el Cédigo ético, en la
Politica contra la corrupcién y el fraude y en el resto de procedimientos y normativa interna sobre
la materia, de no adoptar represalias contra aquellos que hagan uso de los buzones mencionados,
salvo, como es légico, en los casos de mala fe.

Todos los profesionales que tengan indicios razonables de la comisién de alguna irregularidad o de
algln acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del Cédigo ético deben comunicarlo
a través de estos buzones.

Adicionalmente, el grupo cuenta con los buzones éticos de proveedores. Estos buzones son canales
de comunicacion para que los proveedores del grupo, asi como cualesquiera empresas que estos
contraten para prestar servicios o realizar suministros, sus respectivos empleados, y las empresas que
hayan concurrido a una licitacion de servicios o suministros para ser proveedores, puedan comunicar
conductas que pudieran implicar (i) un incumplimiento por parte de algin profesional del grupo del
Sistema de gobierno corporativo, el Cédigo ético o de la legislacién aplicable, o (ii) la comisién, por
parte de un proveedor, sus subcontratistas o sus respectivos empleados, de algln acto contrario a la
legalidad o a lo dispuesto en el Cédigo ético del proveedor en el marco de su relacién comercial con
el grupo. Estos buzones estdn disponibles en el portal de compras de la web.

El grupo también dispone de un buzdn ético del accionista. Este buzon representa un canal de
comunicacidn para que los accionistas puedan comunicar conductas que puedan implicar un incum-
plimiento del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad o la comisién, por algin profesional
del grupo, de algiin acto contrario a la legalidad o las normas de actuacién del Cédigo ético. Este
buzon estd disponible en la web corporativa del grupo, en concreto, dentro del sistema interactivo
habilitado para accionistas denominado “OLA - On Line Accionistas™.

La gestion del buzén ético de los profesionales del grupo previsto en el Cédigo ético, del buzon éti-
co de los proveedores previsto en el Cédigo ético del proveedor e incluido en la Politica de compras,
asi como del buzdn ético de los accionistas previsto en la Politica de comunicacién y contactos con
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, corresponde a la Unidad y Direcciones de
Cumplimiento del grupo.

Tramitacion e investigacion

Segln se recoge en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, la gestién de las comunicaciones
realizadas a través de los buzones éticos corresponde a la Unidad de Cumplimiento, salvo en los
casos en los que la comunicacién afecte a un empleado de una subholding o cabecera de los nego-
cios que cuente con su propia Direccion de Cumplimiento.

En toda investigacion se garantizardn los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncién
de inocencia de las personas investigadas.

Adicionalmente a las labores de investigacion y las posibles medidas disciplinarias que se deriven
de las mismas, las situaciones que se comunican a través de los buzones éticos son analizadas por
la Unidad y Direcciones de Cumplimiento con objeto de identificar posibles acciones correctoras
y realizar sugerencias de mejora en los sistemas de control, prevencién y mitigacion, para intentar
evitar que se repitan en el futuro las situaciones irregulares que se hayan detectado.

Comunicaciones recibidas a lo largo del ejercicio 2017
En lo que respecta a las comunicaciones recibidas a través de los canales establecidos en el grupo,
en 2017 se han recibido un total de 1.391 comunicaciones, de las cuales 567 corresponden a consultas
y 824 a denuncias. El 13 % de las denuncias recibidas admitidas a trémite han derivado en algin tipo
de accion disciplinaria adoptada durante el ejercicio, al haberse demostrado la existencia de una
conducta irregular o contraria al Cédigo ético.

Con respecto a comunicaciones de anos anteriores, adicionalmente, se ha llevado a cabo algin
tipo de accion disciplinaria durante el ejercicio 2017 con respecto a 4 denuncias admitidas a tramite
en el ano 2016 y otra relacionada con 1 denuncia admitida a trdmite en el ano 2015.
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Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])
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102-18 Estructura de gobierno

Consejo de Administracién

Cargo Consejero Condicion Nacionalidad n::::r:::iemn: vencinfiee(::;:
Presidente y . s e . . . ~

consejero delegado José Ignacio Sanchez Galan Ejecutivo Espana 21-05-2001 27-03-2019
Consejero iRigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo Espaha 26-04-2006 | 08-04-2020
Consejera Inés Macho Stadler Independientel!) Espana 07-06-2006 | 08-04-2020
Consejero Braulio Medel Camara Independiente Espana 07-06-2006 | 08-04-2020
Consejera Samantha Barber Independiente Reino Unido 31-07-2008 | 08-04-2020
Consejera Maria Helena Antolin Raybaud | Independiente Espana - Francia 26-03-2010 | 27-03-2019
Consejero Angel Jests Acebes Paniagua Independiente Espana 24-04-2012 | 27-03-2019
Consejera Georgina Kessel Martinez Independiente México 23-04-2013 | 28-03-2018
Consejera Denise Mary Holt Independiente Reino Unido 24-06-2014 | 27-03-2019
Consejero José W. Fernandez Independiente Estados Unidos 17-02-2015 | 27-03-2019
Consejero Manuel Moreu Munaiz Independiente Espana 17-02-2015 | 27-03-2019
Consejero Xabier Sagredo Ormaza Otro externo Espana 08-04-2016 | 08-04-2020
Consejero Juan Manuel Gonzalez Serna Independiente Espana 31-03-2017 31-03-2021
Consejero Francisco Martinez Cércoles Ejecutivo Espafa 31-03-2017 | 31-03-2021

Secretario no consejero: Julidn Martinez-Simancas Sanchez.
Vicesecretario no consejero: Santiago Martinez Garrido.
Letrado asesor no consejero: Rafael Mateu de Ros Cerezo.
(1) Inés Macho Stadler es consejera coordinadora (lead independent director).
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Comision Ejecutiva Delegada
La Comision Ejecutiva Delegada tiene todas las facultades inherentes al Consejo de Administracion,
excepto las legal o estatutariamente indelegables.

Esta comision centra sus actividades en la asistencia al Consejo de Administracién en la supervi-
sién continua de la ejecucidn de la estrategia y del cumplimiento de los objetivos y del modelo de
gobierno y la elevacion de propuestas al Consejo de Administracion o adopcidon de decisiones, en
caso de urgencia, sobre todas aquellas decisiones estratégicas, inversiones y desinversiones que
sean de relevancia para la Sociedad o para su grupo, valorando su adecuacién al presupuesto y la
estrategia de la Sociedad, realizando un andlisis y seguimiento de los riesgos del negocio y tomando
en consideracidon sus aspectos ambientales y sociales.

Comision Ejecutiva Delegada

Cargo Consejero Condicién
Presidente José Ignacio Sanchez Galan Ejecutivo
Vocal Inés Macho Stadler Independiente
Vocal Angel Jests Acebes Paniagua Independiente
Vocal Manuel Moreu Munaiz Independiente
Vocal Samantha Barber Independiente

Secretario no vocal: JuliGn Martinez-Simancas Sénchez.

Comisiones consultivas
Son érganos internos permanentes de cardcter informativo y consultivo del Consejo de Administra-
cion, sin funciones ejecutivas, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de
su @mbito de actuacioén.

- Comisién de Auditoria y Supervisidn del Riesgo. Desempena las funciones relativas a la supervision
de la funcién de auditoria interna, a la revision de los sistemas de control interno y supervisién
de riesgos, al proceso de elaboracion de la informaciéon econdmico-financiera, a la auditoria de
cuentas y al cumplimiento en los términos que se establecen en su Reglamento.

Comisidn de Auditoria y Supervisién del Riesgo

Cargo Consejero Condicién
Presidenta Georgina Kessel Martinez Independiente
Vocal Denise Mary Holt Independiente
Vocal José W. Fernandez Independiente
Vocal Xabier Sagredo Ormaza Otro externo

Secretario no vocal: Rafael Sebastian Quetglas.
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- Comisidén de Nombramientos. Desempena las funciones relativas a la seleccién, nombramiento,
reeleccion y cese de los consejeros y altos directivos de la Sociedad en los términos que se esta-

blecen en su Reglamento.

Comisidon de Nombramientos

Cargo Consejero Condicién
Presidenta Maria Helena Antolin Raybaud Independiente
Vocal Ifigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo
Vocal Angel Jests Acebes Paniagua Independiente

Secretario no vocal: Iiigo Gémez-Jordana Moya.

- Comisidn de Retribuciones. Desempena las funciones relativas a la retribucion de los consejeros
y altos directivos de la Sociedad en los términos que se establecen en su Reglamento.

Comision de Retribuciones

Cargo Consejero Condicion
Presidenta Inés Macho Stadler Independiente
Vocal Ifigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo
Vocal Juan Manuel Gonzdlez Serna Independiente

Secretario no vocal: Rafael Mateu de Ros Cerezo.

- Comisién de Responsabilidad Social Corporativa. Desempena las funciones relativas a la revision
y actualizacién del Sistema de gobierno corporativo y supervision de las politicas de responsa-
bilidad social, sostenibilidad y reputacién, en los términos que establece su Reglamento.

Comisidn de Responsabilidad Social Corporativa

Cargo Consejero Condicién

Presidenta Samantha Barber Independiente
Vocal Braulio Medel Cédmara Independiente
Vocal Manuel Moreu Munaiz Independiente

Secretario no vocal: Fernando Bautista Sagiiés.

102-19 Delegacion de autoridad

La Comision Ejecutiva Delegada y el presidente y consejero delegado tienen todas las facultades
del Consejo de Administracion, excepto aquellas que legal o estatutariamente son indelegables. La
compafia cuenta, ademds, con un consejero director-general de negocios (Business CEO). Asimismo,
la Sociedad cuenta con una estructura de directivos y empleados apoderados para implementar su
estrategia y las directrices bdsicas de gestion, cuyas facultades son otorgadas bajo dos principios
operativos: (i) el principio de mancomunidad, que rige el ejercicio de las facultades que tengan caréc-
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ter dispositivo u organizativo y; (ii) el principio de solidaridad, que rige el ejercicio de las facultades
de mera representacion.

Por otra parte, el grupo cuenta con un Reglamento interno de apoderamientos en el que se define,
con cardcter general, el sistema de poderes del grupo, el cual se rige por el principio de separacién de
apoderados, en virtud del cual cada sociedad designard a los apoderados entre sus propios emplea-
dos y no entre los empleados de otra sociedad del grupo, y por el establecimiento de limitaciones
temporales, cuantitativas y a la sustitucion de facultades, entre otras.

102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad econdmica, social y ambiental

La organizacion de la Sociedad cuenta con distintas direcciones cuyas responsabilidades correspon-
den: en materia econdémica y social principalmente a las direcciones de Finanzas y Recursos, Admi-
nistracion y Control, Cumplimiento y Secretaria del Consejo y en materia ambiental principalmente
al Area de Presidencia.

El presidente y consejero delegado del Consejo de Administracidon asume, junto con el consejero-di-
rector general de negocios (Business CEO) y con el resto del equipo directivo, la funcién de organiza-
cion y coordinacidn estratégica del grupo mediante la difusion, implementacion y seguimiento de la
estrategia general y las directrices basicas de gestion establecidas por el Consejo de Administracion.

102-21 Consulta a Grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales

Iberdrola dispone de una Politica general de responsabilidad social corporativa que se desarrolla y
complementa mediante las diferentes politicas de responsabilidad social que atienden determinadas
necesidades y expectativas de los Grupos de interés.

En este apartado es resenable que Iberdrola aprobd en 2015 su Politica de involucraciéon de los
accionistas con la finalidad de establecer un diGlogo permanente con ellos y su Politica de relaciones
con los Grupos de interés para impulsar un marco de relaciones que favorezca la incorporacion de
los Grupos de interés en los negocios y actividades del grupo.

Modelo de relacién con Grupos de interés y Comision de RSC

La Sociedad establece vias de didglogo con sus Grupos de interés, con el objetivo de conocer sus
necesidades y expectativas. Estas vias se revisan constantemente para adaptarlas al nivel de relacion
adecuado con cada Grupo de interés. Ademas de la pagina web corporativa, que constituye uno de
los principales cauces para canalizar las relaciones de la Sociedad con sus Grupos de interés, esta
cuenta con numerosas vias de didlogo que se encuentran recogidas en el apartado 5 (Participacidn
de los Grupos de interés) del presente informe.

En ese mismo apartado, se informa del Modelo de relacién con los Grupos de interés de |berdrola
que se implementa globalmente y que asegura tanto la existencia de canales de comunicacion ade-
cuados con cada Grupo de interés, como la deteccidon de asuntos relevantes y la adopcién de planes
de accidn para dar respuesta a dichos asuntos.

El Consejo de Administracion dispone de una Comisién de Responsabilidad Social Corporativa
cuya composicion y funciones se describen en el apartado 102-18. Entre otras, tiene atribuida la
competencia de “analizar las expectativas de los Grupos de interés, procurar su consideracién en
la formulacién de las Politicas de responsabilidad social y supervisar y evaluar la aplicacién de la
Politica de relaciones con los Grupos de interés”.

En la Memoria de actividades del Consejo de Administracién y de sus comisiones del ejercicio 2017,
disponible en la web corporativa, se identifican los informes elaborados por esta Comision y las
comparecencias que han tenido lugar en el ejercicio.
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La supervision y coordinacion del desarrollo de la estrategia de relaciones entre las sociedades del
grupo y los Grupos de interés corresponde, en Gltima instancia, al Comité Corporativo de Responsa-
bilidad Social Corporativa y Reputacion.

Relaciones con los accionistas

Por lo que se refiere especificamente a los accionistas, la Junta General es su principal cauce de
participacion en la vida social. Se celebra en el marco del Dia del Accionista, durante el cual se
desarrollan actividades que persiguen acercar la Sociedad a los accionistas y fomentar un diglogo
constructivo con ellos.

Se pretende asi que el Consejo de Administracion pueda conocer la opinién y las inquietudes de
los accionistas y tenerlas en cuenta a la hora de configurar el orden del dia, formular las propuestas
de acuerdo y decidir acerca de los demds aspectos relativos a la celebracion de la Junta General
de Accionistas.

Asimismo, el Consejo de Administraciéon promueve activamente la participacién informada de los
accionistas en la Junta General de Accionistas, facilitando el acceso a toda la documentacién de la
Junta General de Accionistas a través de la web, incluida una Guia del accionista que detalla todas
las facilidades que ofrece la Sociedad para asistir, delegar la representacion o votar a distancia; y
aprueba para cada Junta unas Normas de desarrollo de la gestion de la Junta General de Accio-
nistas, que han ido incorporando los Gltimos avances tecnoldgicos en la participacion electronica,
siempre de acuerdo con las garantias requeridas por la ley y por el Sistema de gobierno corporativo.
En este sentido, de cara a la préoxima Junta General de Accionistas, Iberdrola ha desarrollado una
nueva aplicacién informdatica que permitird a los accionistas delegar su representacion y votar a
distancia desde cualquier dispositivo con acceso a internet (incluidos méviles y tabletas) verifican-
do su condicion de accionistas en tiempo real. Asimismo, por primera vez, los accionistas personas
fisicas podrdn delegar su representacion o votar por via telefénica a través del nimero de teléfono
gratuito de la Oficina del Accionista, en el que también podran solicitar cualquier informacioén sobre
el evento. Dichos canales electronico y telefonico se sumardn a las tradicionales formas de partici-
pacién presencial, postal o a través de los puntos de atencidén del accionista, que Iberdrola seguird
ofreciendo a sus accionistas para que estos dispongan de todas las alternativas para participar en
la Junta General.

Adicionalmente, se llevan a cabo otras acciones proactivas para fomentar la maxima participacion
de los accionistas, como campanas de informacion telefénica.

Para fomentar la accesibilidad, la comprension de la informacidn y, en definitiva, la involucracion
de los accionistas, la Sociedad ha implementado miltiples canales de comunicacién especificos en
materia de informacion a los accionistas e inversores, entre los que destacan:

a) La Oficina del Accionista. Desde la convocatoria de la Junta General de Accionistas y hasta
su finalizacién, los accionistas cuentan con el apoyo de la Oficina del Accionista, que dispone
de un lugar especifico en el local donde se celebra el acto a fin de resolver las cuestiones que
puedan plantear los asistentes antes del inicio de la sesidon, asi como de atender e informar a los
accionistas que deseen hacer uso de la palabra.

Asimismo, la Oficina del Accionista estd en contacto permanente con los accionistas que volun-
tariamente se han registrado en su base de datos y dispone de un servicio especifico para la
organizacidon de presentaciones y actos previos a la Junta General de Accionistas.

b) El Club del Accionista. Es un cauce de participacidn abierto y permanente entre la Sociedad y la
comunidad financiera y los accionistas que se adhieran voluntariamente a este y tengan interés
en seguir de forma continuada la evolucién de la Sociedad.

c) La Oficina de Relaciones con Inversores. Atiende regularmente y de forma individualizada las
consultas de analistas e inversores institucionales y cualificados de renta variable, renta fija e
inversién socialmente responsable.
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d) Sistema interactivo OLA-On Line Accionistas. En la web corporativa se ha habilitado este sistema
que permite a los accionistas (que pueden acceder mediante su usuario y contrasefia) plantear
consultas de interés de modo plblico o confidencial, acceder a las preguntas y respuestas mas
frecuentes sobre diversos temas y, en relacion con la Junta General de Accionistas, solicitar
informacién, aclaraciones o preguntas sobre los asuntos del orden del dia, asi como seguir en
directo su desarrollo.

e) Relaciones con asociaciones de accionistas y accionistas institucionales. Tanto las asociaciones
de accionistas como los accionistas institucionales pueden solicitar a través de la Direccién de
Relaciones con Inversores la celebracion de reuniones con representantes de la Sociedad. Ade-
mds, se pueden desarrollar planes de involucracién a largo plazo con aquellos que manifiesten
su vocacioén de estabilidad y permanencia en la Sociedad y establecer mecanismos adecuados
de interlocucidn sobre la marcha de la Sociedad.

f) Finalmente, el Sistema de gobierno corporativo prevé la posibilidad de que el Consejo de Adminis-
tracion o su presidente y consejero delegado encomienden a la consejera coordinadora o a otros
consejeros la interlocucion con accionistas concretos en cuestiones especificas relacionadas con
el gobierno corporativo de la Sociedad.

Junta General de Accionistas de Iberdrola, evento sostenible

Cabe destacar que Iberdrola ha sido la primera empresa del Ibex-35 que, en 2016, certificd su Junta
General de Accionistas como evento sostenible, siguiendo el estandar internacional ISO 20121. Ello
significa que todos los procesos de la Junta -desde su planificacién hasta su posterior celebracion-
siguen criterios de sostenibilidad, inclusividad y accesibilidad, con el objetivo Gltimo de maximizar la
contribucion de Iberdrola a la economia local, a la mejora del medio ambiente y al compromiso social.

Con este propbsito, la compania impulsé mas de 70 iniciativas, entre las que destacan:

- Contratacion de proveedores locales.

- Contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad.

- Medidas destinadas a mejorar la eficiencia energética.

- Fomento del transporte sostenible.

- Acciones para garantizar la accesibilidad de los colectivos con diferentes capacidades.
- Uso de materiales reciclables y reutilizables.

- Colaboracién con algunas ONGs locales.

- Servicio de guarderia como medida para favorecer la conciliacion.

102-22 Composicion del méaximo 6rgano de gobierno y sus comités

De acuerdo con lo incluido en el apartado 102-18, el Consejo de Administracion estd integrado por
catorce miembros, de los que dos son ejecutivos, dos estdn adscritos a la categoria de otro externo
y los diez restantes son independientes. Dentro de esta Gltima categoria cinco son mujeres y una
de ellas, Inés Macho Stadler, es consejera coordinadora (lead independent director), pertenece a la
Comision Ejecutiva Delegada y es presidenta de la Comision de Retribuciones. Ademas, Maria Helena
Antolin Raybaud, Samantha Barber y Georgina Kessel Martinez son presidentas de la Comisién de
Nombramientos, de la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa y de la Comisién de Auditoria
y Supervision del Riesgo, respectivamente.

En ese mismo apartado se desglosa la composicion de las comisiones consultivas del Consejo de
Administracion antes referidas.

Para informacion més detallada sobre la Composicion del Consejo y sus comisiones puede consul-
tarse la Memoria de actividades del Consejo de Administracién y sus comisiones del ejercicio 2017
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102-23 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo, y
las razones para ello

El presidente del Consejo de Administracién ocupa también el cargo de primer ejecutivo de lberdrola.
Tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, excepto las legal y estatuaria-
mente indelegables.

La Junta General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2015 aprobé por amplia mayoria la
reeleccion del presidente y consejero delegado, como consejero ejecutivo. Dicha propuesta estaba
respaldada por sendos informes; elaborado uno por un experto independiente de prestigio (Pricewa-
terhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.) y el otro por el propio Consejo de Administracidn. Asi-
mismo, contd con el informe favorable de la entonces vigente Comision de Nombramientos y Retri-
buciones.

La iniciativa de dicha propuesta fue liderada por la consejera coordinadora, quien convocd a los
consejeros independientes a una reunién el 15 de diciembre de 2014. En dicha reunién se acordd, por
unanimidad, elevar la propuesta al Consejo de Administracion y solicitar un informe a Pricewaterhou-
seCoopers Asesores de Negocios, S.L. El Consejo, a la vista de la unénime opinién de los consejeros
independientes, del informe de la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones y del contenido del
informe del experto independiente, formuld la correspondiente propuesta de acuerdo a la Junta
General de Accionistas sobre la base de:

- La constatada capacidad e idoneidad del candidato para el ejercicio del cargo y las especifi-
cidades del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, cuyo modelo de gobierno descen-
tralizado requiere de un liderazgo que forzosamente implica un elevado compromiso profesional
y un nivel de profundidad, presencia e involucracién en el trabajo, que determinan que quien
asuma dichas tareas sea considerado como un “ejecutivo” de la Sociedad.

- La aplicacién practica de este modelo de gobierno, que avala su validez, reflejando un desempe-
no econdmico-financiero mejor que el de sus comparables y siendo histéricamente respaldado
por los accionistas en las Juntas Generales de Accionistas y por el mercado de capitales.

- El sdlido sistema de contrapesos implementado por la Sociedad que: (i) separa las funciones de
supervisién y de gestidn; (ii) garantiza una mayoria de consejeros independientes; (iii) asegura
un alto nivel de diversidad profesional, de género y de origen en el Consejo de Administracion;
(iv) reconoce facultades muy relevantes a la consejera coordinadora; (v) contempla un plan de
sucesidn del presidente; (vi) descentraliza las funciones ejecutivas del grupo entre las distintas
sociedades subholding y sociedades cabecera de los negocios; y (vii) configura a Iberdrola, S.A.
como una sociedad holding con funciones exclusivamente reservadas a la supervision y coordi-
nacidn estratégica de los negocios desarrollados por el grupo.

102-24 Seleccion y nombramiento de los miembros del maximo érgano de gobierno

Corresponde a la Junta General de Accionistas la competencia para nombrar, reelegir y separar a
los consejeros.

Por su parte, el Consejo de Administracion podra cubrir las vacantes que se produzcan por el pro-
cedimiento de cooptacidn, con cardcter interino hasta la reunién de la primera Junta General de
Accionistas que se celebre, la cual confirmard los nombramientos o elegird las personas que deban
sustituir a los consejeros no ratificados, o bien amortizara las vacantes.

A estos efectos, el Consejo de Administracion ha aprobado la Politica de diversidad en la composi-
cién del Consejo de Administracién y de seleccién de candidatos a consejero, que asegura que las
propuestas de nombramiento de consejeros se fundamentan en un andlisis previo y objetivo de las
necesidades del Consejo de Administracion.
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La Comision de Nombramientos asesora al Consejo de Administracion sobre la configuracion mas
conveniente de dicho érgano y de sus comisiones en cuanto a tamano y equilibrio entre las distin-
tas clases de consejeros existentes en cada momento y los requisitos personales que deben reunir
los candidatos. A tal efecto, la Comision revisard periddicamente la estructura de cada érgano, en
especial cuando se produzcan vacantes. Asimismo, el nombramiento de consejeros independientes
parte de la propuesta de la Comision de Nombramientos, mientras que los restantes nombramientos
deben contar con un informe de dicha Comisién.

En todo caso, el Consejo de Administracion, y la Comisién de Nombramientos dentro del dGmbito de
sus competencias, procurardn que las propuestas de candidatos que se sometan a la Junta Gene-
ral de Accionistas para su nombramiento o reeleccion como consejeros, y los nombramientos que
realice directamente para la cobertura de vacantes en ejercicio de sus facultades de cooptacion,
recaigan sobre personas honorables, idéneas y de reconocida solvencia, competencia, experiencia,
cualificacién, formacion, disponibilidad y compromiso con su funcién, procurando al mismo tiempo
la diversidad de género en la composicion del Consejo de Administracion.

Deberan ser profesionales integros, cuya conducta y trayectoria profesional esté alineada con los
principios recogidos en el Cédigo ético del consejero y los valores corporativos recogidos en la Mision,
Visién y Valores del grupo lberdrola.

Cuando el Consejo de Administracion se aparte de las propuestas e informes de la Comision de
Nombramientos habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de ello.

Ademds, se procurard que, en la seleccién de candidatos, se consiga una composicion del Consejo
de Administracion diversa y equilibrada en su conjunto, que enriquezca la toma de decisiones y apor-
te puntos de vista plurales al debate de los asuntos de su competencia. A tal efecto, en el proceso de
seleccion se promoverd la bisqueda de candidatos con conocimientos y experiencia en los principa-
les paises y sectores en los que el grupo desarrolle o vaya a desarrollar sus negocios. Asimismo, los
consejeros deberdn conocer suficientemente las lenguas espanola e inglesa para poder desempenar
sus funciones.

A su vez, el Consejo ha encomendado a la Comision de Nombramientos la responsabilidad de velar
por que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de selec-
cion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna y, en particular,
no obstaculicen la seleccion de consejeras. Asi se prevé expresamente en el Reglamento del Consejo
de Administracién y en el Reglamento de la Comisién de Nombramientos.

102-25 Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno

El Reglamento del Consejo de Administracién configura como causa de incompatibilidad para el
nombramiento como consejero y, en su caso, como causa determinante de la obligacion del consejero
de dimitir, tener, bajo cualquier forma, intereses opuestos a los de la Sociedad.

También establece como requisito para el nombramiento como consejero de la Sociedad, la idonei-
dad para el ejercicio del cargo.

Por ello, se prevé expresamente la obligacidn del consejero de dimitir por pérdida de idoneidad (en
particular, cuando su permanencia en el cargo pueda poner en riesgo de forma directa o indirecta,
o a través de las personas a él vinculadas, el ejercicio leal y diligente de sus funciones conforme al
interés social, entendiendo por tal el interés comin a todos los accionistas de una sociedad andénima
independiente, orientada a la creacién de valor sostenible mediante el desarrollo de las actividades
incluidas en su objeto social, tomando en consideracion los demas Grupos de interés relacionados
con su actividad empresarial y su realidad institucional, de conformidad con la Misién, Visién y Valo-
res del grupo Iberdrola) o por incurrir, por circunstancias sobrevenidas, en alguno de los supuestos
de incompatibilidad o prohibicidén previstos en la ley o en el Sistema de gobierno corporativo.
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El Consejo de Administracion podrd requerir al consejero incurso en cualquier causa de incompatibi-
lidad que dimita de su cargo y, en su caso, proponer su separacion a la Junta General de Accionistas.

A los efectos anteriores, el referido Reglamento indica que se entenderd que el consejero carece de
idoneidad o, en su caso, ha dejado de tenerla cuando exista una situacién de conflicto estructural y
permanente entre el consejero (o personas vinculadas con él o, en el caso de un consejero dominical,
ademds, del accionista o accionistas que propusieron o efectuaron su nombramiento o de las perso-
nas relacionadas directa o indirectamente con aquellos) y la Sociedad o las sociedades integradas
en el grupo.

Con independencia de lo anterior, el Reglamento del Consejo de Administracién regula también
las situaciones puntuales de conflicto de interés en las que pudieran encontrarse los consejeros por
entrar en colision de forma directa o indirecta su interés personal o el de sus personas vinculadas, con
el de la Sociedad o de las sociedades integradas en su grupo. En virtud de lo dispuesto, los conseje-
ros deben comunicar los conflictos de interés en que estén incursos y abstenerse en la deliberacion
y votacion del asunto correspondiente. El apartado D.6 del Informe anual de gobierno corporativo
correspondiente al ejercicio 2017 detalla los mecanismos establecidos para detectar, determinar y
resolver los posibles conflictos de interés entre |Iberdrola y sus consejeros, directivos y accionistas
significativos.

Por su parte, el articulo 43 del Reglamento del Consejo de Administracién dispone en su apartado
primero que “la realizacién por la Sociedad o las sociedades integradas en su grupo de cualquier
transaccidén con los consejeros, con accionistas que posean, de forma directa o indirecta, una par-
ticipacion accionarial igual o superior a la que legalmente tenga la consideracion de significativa
en cada momento o que hayan propuesto o efectuado el nombramiento de alguno de los consejeros
de la Sociedad, o con las respectivas personas vinculadas (las “Operaciones Vinculadas”), quedaréa
sometida a autorizacién del Consejo de Administracién o, en caso de urgencia, de la Comisién Eje-
cutiva Delegada, previo informe de la Comisién de Nombramientos.

En caso de que, por razones de urgencia, la autorizacién haya sido acordada por la Comisién
Ejecutiva Delegada, esta dard cuenta de ello en la siguiente reunién del Consejo de Administracién
para su ratificacién.”

Asimismo, el sexto apartado de dicho articulo establece que “el Consejo de Administracién, a tra-
vés de la Comisiéon de Nombramientos, velard por que las transacciones se realicen en condiciones
de mercado y con respeto al principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en
condiciones idénticas. Cuando se trate de operaciones que vayan a llevar a cabo sociedades del
grupo, el Gmbito de la autorizacién del Consejo de Administracién o, en su caso, de la Comisién Eje-
cutiva Delegada, a la que se refieren los apartados anteriores, se circunscribiré a la verificacién del
cumplimiento de dichos extremos.”

102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y
estrategia

Iberdrola y su grupo de sociedades estdn comprometidas con una mision, vision y valores.

La misién del grupo es crear valor de forma sostenible, considerando el Dividendo Social como
un elemento bdasico para la definicion de su estrategia, en el desarrollo de sus actividades para
la sociedad, ciudadanos, clientes, trabajadores, accionistas y deméas Grupos de interés, siendo el
grupo multinacional lider en el sector energético que presta un servicio de calidad mediante el uso
de fuentes energéticas respetuosas con el medio ambiente, que innova, que encabeza el proceso
de transformacion digital en su dmbito de actividad, que estd comprometido con la lucha contra el
cambio climatico a través de toda su actividad empresarial, y con la generacién de empleo y riqueza
en su entorno, y que considera a sus empleados un activo estratégico. En este sentido, se fomenta
su desarrollo, formacién y medidas de conciliacion, favoreciendo un buen entorno de trabajo y la
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igualdad de oportunidades. Todo ello, en el marco de su estrategia de responsabilidad social y de
cumplimiento de las normas tributarias.

Esta misién se complementa con una visién, basada en la ambicién de protagonizar un futuro mejor,
creando valor de forma sostenible con un servicio de calidad para las personas y comunidades en
las que el grupo desarrolla su actividad, asi como con doce valores: la creacién de valor sostenible,
el respeto de los principios éticos, el buen gobierno corporativo y la transparencia, el desarrollo del
equipo humano del grupo, el compromiso social, el fomento del sentimiento de pertenencia de los
Grupos de interés, la seguridad y la fiabilidad del suministro, la calidad, la innovacién, el respeto por
el medio ambiente, la orientacion al cliente y la lealtad institucional.

La estructura societaria y de gobierno de la Sociedad y del grupo, cuyo esquema se refleja en el
contenido 102-5 del presente capitulo, se define sobre las bases que se indican a continuacién, que
diferencian debidamente, por una parte, las funciones de direccidon ordinaria y gestién efectiva y,
por otra, las de supervision y control:

a) Atribucién al Consejo de Administracién de la Sociedad de las competencias relativas a la apro-
bacién de los objetivos estratégicos del grupo, a la definicion de su modelo organizativo, asi
como a la supervisidon de su cumplimiento y desarrollo.

b) Asuncién por el presidente y consejero delegado del Consejo de Administracidn, con el soporte
técnico del Comité Operativo, por el consejero-director general de negocios (Business CEQ), con
responsabilidad global sobre todos los negocios del grupo, y por el resto del equipo directivo, de
la funcidén de organizacion y coordinacién estratégica del grupo.

c) La funcién de organizacién y coordinacidn estratégica se refuerza a través de sociedades subhol-
ding en aquellos paises en los que el Consejo de Administracion de la Sociedad asi lo ha deci-
dido. Estas entidades agrupan las participaciones en las sociedades cabecera de los negocios
energéticos que desarrollan sus actividades en los distintos paises en los que opera el grupo. Esta
estructura se completa con una sociedad subholding que agrupa determinadas participaciones
en otras entidades, incluyendo las sociedades cabecera de los negocios no energéticos, con pre-
sencia en varios paises. Una de las principales funciones de las sociedades subholding consiste
en centralizar la prestacion de servicios comunes a las sociedades cabecera de los negocios, de
acuerdo siempre con lo previsto en la legislacion aplicable y, en especial, en la normativa sobre
separacién de actividades reguladas.

Las sociedades subholding cuentan con consejos de administracién con presencia de consejeros
independientes y con sus propias comisiones de auditoria, dreas de auditoria interna y unidades
o direcciones de cumplimiento.

A las sociedades subholding les corresponde difundir, implementar y supervisar la estrategia
general y las directrices basicas de gestion a nivel pais, en relacion con las sociedades cabecera
de los negocios que cada una agrupa, teniendo en cuenta sus caracteristicas y singularidades.

d) Las sociedades subholding cotizadas del grupo (actualmente Avangrid, Inc.) cuentan con un
marco especial de autonomia reforzada que se proyecta en el @mbito normativo, en el de las
operaciones vinculadas y en el de la gestion.

En particular, todas las operaciones entre una sociedad subholding cotizada y sus filiales con el
resto de sociedades del grupo requieren la aprobacion por una comision del Consejo de Admi-
nistracion de dicha sociedad subholding formada exclusivamente por consejeros no vinculados
d la Sociedad.

El marco especial de autonomia reforzada se desarrolla en los respectivos contratos suscritos
por la Sociedad con cada sociedad subholding cotizada.

e) Las sociedades cabecera de los negocios del grupo asumen las responsabilidades ejecutivas
de forma descentralizada, disfrutan de la autonomia necesaria para llevar a cabo la direccion
ordinaria y la gestion efectiva de cada uno de los negocios y tienen atribuida la responsabilidad
de su control ordinario.

« IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017



Parte |. Contenidos generales / 75

Dichas sociedades cabecera de los negocios se organizan a través de sus respectivos consejos
de administracioén, con presencia, en su caso, de consejeros independientes, y de sus 6rganos de
direccién propios, pudiendo contar igualmente con sus propias comisiones de auditoria, dreas
de auditoria interna y unidades o direcciones de cumplimiento.

La configuracién societaria y los principios de gobierno descritos anteriormente conforman la
estructura societaria y de gobierno del grupo. Dicha estructura opera conjuntamente con el Modelo
de negocio del grupo, que supone la integracién global de los negocios y que estd orientado a la
maximizacién de la eficiencia operativa de las distintas unidades de negocio. De igual modo, garan-
tiza la difusion, implementacion y seguimiento de la estrategia general y de las directrices basicas
de gestion establecidas para cada uno de los negocios, fundamentalmente mediante el intercambio
de mejores practicas entre las distintas sociedades del grupo, sin menoscabo de la autonomia de
decision de cada una de ellas.

Dentro de la estructura societaria y de gobierno del grupo, el Comité Operativo constituye un
comité interno de la Sociedad, cuya funciéon esencial es dar soporte técnico, de informacion y de
gestion, al presidente y consejero delegado del Consejo de Administracion, con el objetivo de facilitar
el desarrollo del Modelo de negocio del grupo.

El modelo organizativo se articula en las unidades de negocio descentralizadas y en las funciones
corporativas centralizadas de gobierno y control, que puede consultarse en el apartado “Estructura
societaria” de la web corporativa.

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

La Politica general de gobierno corporativo establece que la Sociedad dispone de un programa de
informacidén y actualizacién de conocimientos de los consejeros que responde a la necesidad de
profesionalizacion, diversificacion y cualificacion del Consejo de Administracion.

Por otra parte, para mejorar el conocimiento del grupo y de los negocios que este desarrolla y del
entorno en el que opera, se realizan presentaciones a los consejeros acerca de los negocios del gru-
po, que se complementan con articulos y publicaciones de interés que se ponen a disposicion de los
consejeros a través de la pagina web del consejero, una aplicacién informdatica que cuenta con un
apartado especifico dedicado a formacion.

A su vez, la pagina web del consejero facilita el desempeno de las funciones de los consejeros y el
ejercicio de su derecho de informacion. En dicha web se incorpora la informacién que se considera
adecuada para la preparacioén de las reuniones del Consejo de Administracién y sus comisiones
segun el orden del dia, asi como los materiales, las presentaciones y exposiciones que se realizan al
Consejo de Administracion.

Ademads, una parte de cada sesion del Consejo de Administracion se destina a la exposicion de
temas econdmicos, juridicos o politico-sociales de trascendencia para el grupo.

Cabe senalar, asimismo, que durante el ejercicio 2017 se ha facilitado a los consejeros, a través de
la pagina web del consejero, diversas sesiones formativas que se han considerado de interés para el
ejercicio de sus funciones:

- El control por los socios de la retribucién de los consejeros ejecutivos

- Sesién presencial informativa sobre inversiones e iniciativas del grupo Iberdrola en materia de

ciberseguridad

- La transparencia fiscal

- Transformacién digital

- Posicionamiento regulatorio de Iberdrola. El paquete de invierno de la Unién Europea

- Modelo de gobierno del grupo Iberdrola en materia de ciberseguridad y proteccién de datos

- El Sistema de cumplimiento del grupo Iberdrola
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- Iberdrola y la evolucién de las practicas de gobierno corporativo

- Gobierno corporativo en Estados Unidos. Andlisis del modelo de Estados Unidos tomando como
referencia el modelo espanol

- Las relaciones con los Grupos de interés en Iberdrola

- Seguridad y Salud Laboral de Iberdrola

- Andlisis de los compromisos climaticos de las jurisdicciones donde Iberdrola esta presente

- El compromiso del grupo Iberdrola con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

- El Abuso de Mercado y sus implicaciones para el Consejo de Administracién de Iberdrola, S.A.

Por su parte, las comisiones consultivas han desarrollado sus propios programas de formacion, bien

de manera presencial, bien mediante la publicacion del correspondiente articulo en la pagina web
del consejero, en los que se han abordado diferentes temas:

- Informe de la CNMV sobre la supervision de la informacién financiera de las sociedades del
Ibex 35 en 2016

- Evolucién de la remuneracion del 6rgano de administracién

- The relevance of Responsible Steel

- Situacién del negocio de renovables

- Nuevas técnicas del sector eléctrico

- Seguimiento de la aplicacién de la Politica de tecnologias de la informacién

- Mejores practicas en materia de gobierno corporativo

- Informe de la CNMV sobre el IAGC de las companias del Ibex 35. Competencias de la Comisién
de Nombramientos

- Aspectos relativos a las comisiones de auditoria del Informe anual de gobierno corporativo de
las sociedades del Ibex 35

- Negocio Liberalizado

- Negocio de Redes

- Tendencias retributivas de los consejeros

- Riesgos en el sector financiero y provisiones de los fondos de inversién

- Novedades contables y cambios recientes en la regulacién de las cuentas anuales

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno

El Reglamento del Consejo de Administracién establece que este evaluard anualmente: su funcio-
namiento y la calidad de sus trabajos; el desempeno de sus funciones por el presidente y consejero
delegado del Consejo de Administracion, partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombra-
mientos; y el funcionamiento de sus comisiones, a la vista del informe que estas le eleven. A tal efecto,
el presidente del Consejo de Administracién organiza y coordina con los presidentes de las comisiones
el referido proceso de evaluacion.

Por otra parte, la Politica general de gobierno corporativo prevé que la evaluacion anual se llevara
a cabo con la colaboracién de una firma independiente de reconocido prestigio.

En el marco del proceso de evaluacion correspondiente al ejercicio 2017, Iberdrola ha decidido con-
tar con la colaboracién de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L., cuya independencia
fue verificada por la Comisién de Nombramientos en su reunion de 11 de octubre de 2017.

El proceso se basa en la revision de multitud de indicadores cuantificables y medibles que de forma
objetiva se actualizan afno a ano con las Gltimas tendencias, y que se complementa con el desarrollo
de un andlisis comparativo con las companias identificadas como mejores practicas del mercado.
Como resultado de este proceso, la Sociedad desarrolla y adopta planes de mejora continua encami-
nados a implementar las medidas especificas que contribuyan a seguir perfeccionando la practica
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del gobierno corporativo. El Consejo de Administracion culmind este proceso de evaluacion referido
al ejercicio 2017, mediante la adopcion del correspondiente acuerdo, en su reunién de 20 de febrero
de 2018.

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales

El Consejo de Administracion de Iberdrola dispone de la estructura que se describe en el apartado
102-18 del presente informe, siendo sus comisiones consultivas las que realizan las labores de supervi-
sion de la gestion del desempeno econdmico, social y ambiental de la compania. El alcance de dichas
labores incluye tanto la supervision de los riesgos y oportunidades que generan las actividades del
grupo, como el cumplimiento de los principios, cédigos y estdndares internacionales correspondientes
a las tareas de responsabilidad. El Consejo de Administracion y sus comisiones consultivas evalGan
periddicamente el desempeno en los aspectos mencionados, para lo que cuentan tanto con informa-
cion externa de su interés, ayudados por asesores externos independientes como la informacion que
la propia organizacion les facilita, fundamentalmente a través de comparecencias periédicas de los
directivos del grupo en las comisiones.

Dichas comparecencias se detallan en la Memoria de actividades del Consejo de Administracién y
de sus comisiones correspondiente al ejercicio 2017, disponible en la web corporativa.

La Comision de Responsabilidad Social Corporativa, ha supervisado la actuacion de la Sociedad
en materia de sostenibilidad, reputacion corporativa, gobierno corporativo y cumplimiento. Ademas,
diversos asesores externos han comparecido ante dicha Comisién:

a) Comparecencias recurrentes:

- Unidad de Cumplimiento.
- Relaciones con Inversores y Comunicacion.

b) Comparecencias puntuales:

- Secretaria del Consejo de Administracion.
- Politicas Energéticas y Cambio Climatico.
- Innovacién, Sostenibilidad y Calidad.

- Recursos Humanos.

- Fundacion Iberdrola.

Los asuntos tratados en estas comparecencias se describen en el indicador 102-27 del presente
capitulo.

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Con cardcter general el Sistema integral de control y gestién de riesgos del grupo permite adecuada-
mente la identificacion ex ante de los riesgos, o bien genera senales de alarma que permiten la toma
de decisiones tendentes a minimizar el impacto de los riesgos.

Entre los pilares del sistema se incluye la evaluacion continua de la idoneidad y eficiencia del mis-
mo, asi como de las mejores prdcticas y recomendaciones en materia de riesgos para su eventual
incorporacién al modelo.

Con cardcter aproximadamente semanal se reGne el Comité Operativo de la Sociedad, mientras
que el Comité de Riesgos del grupo lo hace mensualmente. Dicho comité se complementa con los
Comités de Riesgo de Crédito y de Riesgo de Mercado, que reportan al citado Comité de Riesgos, y
que se reGinen con cardcter quincenal y mensual respectivamente.

Con cardacter al menos trimestral la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo del Consejo de
Administracion de la cabecera supervisa la evolucién de los riesgos del grupo:

- Revisa los informes trimestrales de riesgos del grupo.
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- Coordina y revisa los Informes de riesgos remitidos con periodicidad, al menos semestral, por
las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento de las sociedades del grupo que cuentan con dicha
figura.

- Elabora, con periodicidad al menos semestral, un informe de riesgos al Consejo de Administra-
cion.

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

Esta informacion esta disponible en el contenido 102-29 del presente capitulo.

102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

El Consejo de Administracion de Iberdrola es el 6rgano responsable de la revision del Informe de sos-
tenibilidad 2017, el cual ha sido aprobado el 20 de febrero de 2018 (previo informe de la Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa), fecha de formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad
correspondientes al ejercicio 2017.

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

El Comité Operativo, referido en el apartado 102-26 del presente informe, cuenta con la presencia de
los méximos responsables de las diferentes direcciones de negocio y de las direcciones corporativas.
Su presidencia corresponde al presidente y consejero delegado quien, a su vez, informa al Consejo
de Administracion.
Por su parte, los asuntos de crucial interés deliberados por el Consejo de Administracion son basi-
camente:
- Formulacién de las cuentas anuales y propuesta de aplicacion del resultado.
- Aprobacién de la informacién financiera periédica.
- Aprobacion de presupuestos y definicion de objetivos del grupo lberdrola.
- Autorizacién o toma de razén, seglin proceda, de adjudicaciones, inversiones y desinversiones
relevantes del grupo Iberdrola.
- Apoderamientos.
- Fijacion de la retribucion del Consejo de Administracion y de la alta direccion de Iberdrola, S.A.
- Aprobacion de diferentes informes anuales.
- Convocatoria de la Junta General de Accionistas, formulacién de las propuestas de acuerdo y
de los correspondientes informes de administradores.
- Permanente actualizacién del Sistema de gobierno corporativo.
- Evaluacion del Consejo de Administracion.
- Aprobacion de limites e indicadores de riesgos.
- Ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas y, en particular, de los
aumentos y reducciones de capital.
- Autorizacién o toma de razdén, segln proceda, de operaciones financieras del grupo lberdrola
(deuda y capital).
- Autorizacién o toma de razén, seglin proceda, de propuestas de nombramiento de administra-
dores en sociedades participadas por el grupo Iberdrola.
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- Autorizacién o toma de razén, segln proceda, de operaciones de reordenacidn societaria o del
negocio.

La Memoria de actividades del Consejo de Administracién y sus comisiones del ejercicio 2017 recoge

con detalle la composicion, funcionamiento y actividad desarrollada por los 6rganos de gobierno de
la Sociedad.

102-35 Politicas de remuneracion

El Informe anual de remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2017 se someterd
al voto consultivo de la Junta General de Accionistas convocada para el 13 de abril de 2018.

La Politica de remuneraciones de los consejeros aplicable durante los tres proximos ejercicios serd
sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas convocada para el 13 de abril de 2018.
Dicha politica desarrolla, entre otros aspectos, la estructura de la retribucion de los consejeros por su
actividad como tales, y la estructura de la retribucion de los consejeros ejecutivos por el desempeno
de sus funciones ejecutivas, sobre la base de una serie de pardmetros que estan en linea con el estan-
dar retributivo de companias comparables. A su vez, recoge los pardmetros de responsabilidad social
corporativa a los que estd vinculada la retribucion variable del presidente y consejero delegado.

La Politica de remuneraciones de los consejeros y la Politica de remuneraciones de los altos direc-
tivos buscan cumplir con las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general en los
mercados internacionales en materia retributiva. En particular, la estructura retributiva de los con-
sejeros ejecutivos y de los altos directivos incluye un componente variable significativo vinculado,
en su mayor parte, al desempeno de la Sociedad en relaciéon con determinados parémetros econd-
mico-financieros e industriales y operativos concretos, predeterminados, cuantificables y alineados
con los objetivos estratégicos de la Sociedad y del grupo, con el propésito de fomentar la retencion
y motivacion de los consejeros ejecutivos y de los altos directivos y la creacién de valor a largo pla-
zo. Se ponderan, ademds, objetivos en materia de gobierno corporativo y de responsabilidad social
corporativa, asi como el desempeno personal de los consejeros ejecutivos. Asi lo recoge el vigente
Bono Estratégico 2017-2019 aprobado por la Junta General de Accionistas de 31 de marzo de 2017 que
recoge, como objetivo estratégico, la reduccion de las emisiones de CO..

En cuanto a los aspectos relacionados con el desempeno econdmico, ambiental y social de la
Sociedad, cabe senalar que, por lo que respecta al equipo directivo del grupo Iberdrola, dicha retri-
bucion variable tiene en cuenta pardmetros variables vinculados tanto a aspectos financieros como
ambientales y sociales.

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

Segin lo previsto en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracién de lber-
drola, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de Retribuciones, es el 6rgano com-
petente para fijar, dentro del limite global establecido estatutariamente y de conformidad con la ley,
la retribucion de los consejeros, salvo para la retribucion consistente en la entrega de acciones de
Iberdrola o de derechos de opcidén sobre estas o que esté referenciada al valor de las acciones de
Iberdrola, que deberd someterse a la aprobacion de la Junta General de Accionistas. La Comisién de
Retribuciones es una comisién de cardcter consultivo presidida e integrada mayoritariamente por
consejeros independientes.

La Comision de Retribuciones es la encargada de evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos
a los que esta referenciada la retribucion variable anual y plurianual y elevarlo al Consejo de Admi-
nistracion para su aprobacion. A estos efectos, durante el ejercicio 2017, ha contado con el aseso-
ramiento de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L. Su independencia ha sido evaluada
por la Comision de Nombramientos. El apartado C.1.20 del Informe anual de gobierno corporativo
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correspondiente al ejercicio 2017 detalla las relaciones de negocio que la Sociedad ha mantenido con
este asesor durante el ejercicio.

De acuerdo con los Estatutos Sociales y la Politica de retribuciones de los consejeros, el limite de las
cantidades que |berdrola podré destinar anualmente, en concepto de gasto, a los consejeros, inclui-
das, en el caso de los consejeros ejecutivos, las que les correspondan por el desempeno de funciones
ejecutivas, asi como a la dotacidn del fondo que atiende las obligaciones contraidas por la Sociedad
en materia de pensiones, de pago de primas de seguros de vida y de pago de indemnizaciones a
favor de los consejeros, antiguos y actuales, es del 2 % del beneficio obtenido en el ejercicio por el
grupo consolidado, una vez se hayan cubierto la reserva legal y otras reservas obligatorias y se haya
reconocido a los accionistas, al menos, un dividendo del 4 % del capital social. Como se ha indica-
do, no se computard en dicho limite el valor de las acciones o derechos de opcidn sobre acciones ni
aquellas retribuciones referenciadas al valor de cotizacién de las acciones, que en todo caso deberdn
ser acordadas separadamente por la Junta General de Accionistas. Disponibles en la web tanto la
Politica de remuneraciones de los consejeros como la Politica de remuneracién de los altos directivos.

102-37 Involucramiento de los Grupos de interés en la remuneracion

El Informe de remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2016 fue sometido al voto
consultivo de la Junta General de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2017, que tuvo un quorum
de asistencia del 77,20 %, y solo recibid un 3,26 % de votos en contra de las acciones presentes y
representadas.
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102-38 Ratio de compensacién total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual

El Modelo de gobierno corporativo de Iberdrola establece la existencia de una sociedad holding,
Iberdrola S.A., y de sociedades subholding en los principales paises de actividad, segin se indica
en los contenidos 102-5 y 102-26 del presente informe y se detalla en la pagina web de la Sociedad.

Los principales paises de actividad del grupo Iberdrola son Espana, Reino Unido, Estados Unidos,
Brasil y México y, en ellos, las relaciones retributivas se recogen en el cuadro siguiente.

Contenido 102-38 Contenido 102-39

Pais™ Mayor nivel retributivo

2017 2016 2017 2016
Espana Director 21,08" 30,30 1,152 6,78
Estados Unidos Director (CEQ)® 22,22 16,66 4,54 N/A
Reino Unido Director (CCO)™ 12,09 11,83 1,60 3,31
Brasil Director-Presidente 22,43 141,00 N/Ate 0,16
México Director 7,637 721 1,48 -0,73'®

10 Composicién pais:

- Espaiia: Generacion, Distribucion, Comercializacién, Renovables e Ingenieria.

- Estados Unidos: Avangrid.

- Reino Unido: ScottishPower (incluye Renovables e Ingenieria).

- Brasil: Neoenergia (cambio de perimetro con respecto a 2016).

- México: Generacién, Renovables e Ingenieria.

11 Espafia: la posicién de mayor remuneracién cambia con respecto a la considerada en 2016.

12 Espaia: el resultado del ratio es negativo debido a que la remuneracion total anual de 2017 de la persona con mayor remuneracién es inferior a la de 2016.
13 CEO: Chief Executive Officer.

14 CCO: Chief Corporate Officer.

15 Brasil: la posicién de mayor remuneracién cambia con respecto a la considerada en 2016.

16 Brasil: no se reporta resultado por cambio de perimetro con respecto a 2016.

17 México: la posicién de mayor remuneracién cambia con respecto a la considerada en 2016.

18 El resultado del ratio es negativo debido a que la remuneracion total anual 2016 de la persona con mayor remuneracion es inferior a la de 2015.
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los Grupos de interés
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102-40 Grupos de interés vinculados con la organizacion

La Politica de relaciones con los Grupos de interés de Iberdrola -~aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion en febrero de 2015 y actualizada en diciembre de 2017- menciona explicitamente que la
compaiiia considera “relevante su relacién con aquellos colectivos que pueden influir en, o a los que
afectan, las decisiones o el valor de la Sociedad y el grupo”. La cadena de valor configurada por los
negocios de Iberdrola hace que estos colectivos sean muy numerosos, por lo que la compania ha
decidido agruparlos en ocho categorias diferentes que constituyen sus Grupos de interés (Gl):

- Equipo humano - Proveedores
Medios de comunicacién

Accionistas y comunidad financiera

Organismos reguladores Sociedad en general

Clientes Medio ambiente

102-41 Empleados cubiertos por convenios colectivos

Esta informacidn estd disponible en el apartado “Convenios colectivos” del Enfoque de gestidon de los
temas GRI 401 Empleo y GRI 402 Relacién trabajador-empresa, incluidos en el capitulo “Dimension
social” del presente informe.

102-42 Identificacion y seleccion de Grupos de interés

La identificacion y seleccion inicial de los Grupos de interés de lberdrola se llevé a cabo mediante
procesos de reflexiéon interna del equipo directivo. Posteriormente, en 2015, la Politica de relaciones
con los Grupos de interés ratifico las categorias de Gl senaladas en el contenido 102-40.

No obstante, para gestionar adecuadamente cada uno de los Gl, las diferentes areas y negocios
identifican también distintos subgrupos que consideran relevantes para un tratamiento mas especi-
fico.

102-43 Enfoque para la participacion de los Grupos de interés

Iberdrola desarrolla un modelo de negocio responsable y sostenible, que sitia a los Grupos de interés
en el centro de su estrategia. Por ello, el propésito de la compaiia es construir relaciones de con-
fianza con los distintos Gl, asi como profundizar en su participacion, involucracion y sentimiento de
pertenencia a lberdrola.

Los propios Estatutos Sociales incluyen un articulo especifico dedicado a las relaciones con los Gl,
en el que se establecen los principios y los objetivos que rigen estas relaciones:

Principios Objetivos

- Comunicacién bidireccional - Tomar en consideracion los intereses legitimos de los Gl
- Transparencia - Divulgar, de forma eficaz, la informacién acerca de las
- Escucha activa actividades y los negocios del grupo

- Igualdad de trato
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Iberdrola impulsa de manera decidida el cumplimiento de su Politica de relaciones con los Grupos
de interés —antes citada-, que se ha materializado en la aprobacién y puesta en marcha de un nuevo
Modelo global de relacién con los Grupos de interés, basado en la norma AA1000 Stakeholder Enga-
gement Standard [AAI000SES) 2015 y en sus tres requisitos de inclusividad, relevancia y capacidad
de respuesta®.

Este Modelo global persigue entre otros objetivos:

- Sistematizar las relaciones con los Gl en todo el grupo Iberdrola, en todos los paises y negocios.

- Crear cultura corporativa respecto a la relevancia del didglogo con los Gl, para un desempeno

mas sostenible de Iberdrola.

El Modelo constituye en si mismo un proceso de mejora continua que, estructurado en diez fases,
permite: segmentar los Grupos de interés y priorizar los Subgrupos resultantes; distinguir los distintos
niveles de relacidon; actualizar constantemente los canales de relacién para favorecer la participacion;
identificar asuntos relevantes, con riesgos y oportunidades asociadas; establecer planes de accion
para dar respuesta a los asuntos relevantes; y, finalmente, enriquecer los sistemas de reporting, como
es el caso de este informe. El proceso detallado se recoge en el siguiente grafico:

JEYI I

IDENTIFICAR SEGMENTAR PRIORIZAR  Establecer Revisar Disefiar el MONITO-
los Grupos los Gl en los los NIVELES los MODELO RIZAR
deinterés  Subgrupos  Subgrupos DE | CANALES DE DE | Y

(Gn deinterés  deinterés RELACION  RELACION  RELACION REPORTAR
Mapa Modelo
de Grupos de
de interés relacién

En 2017 este Modelo ha sido implementado, por primera vez, en la gestion de los ocho Grupos de
interés de |berdrola, en los cinco paises de referencia y en numerosas instalaciones de Generacién
y Renovables, asi como en las distintas areas geograficas del negocio de Redes. Para facilitar esta
implementacion, también en 2017 se ha creado un érgano de coordinacidn interno, el Iberdrola Stake-
holders’ Hub, en el que participan las @reas responsables de la gestién de los Grupos de interés a
nivel corporativo y negocios globales.

Canales de relacion

Respecto a los canales de relacion con los Grupos de interés, los Estatutos Sociales sefialan que “la
pdagina web corporativa de la Sociedad, su presencia en las redes sociales y, en general, su estrategia
de comunicacion digital, constituyen cauces de comunicacion al servicio de la Politica de relaciones
con los Grupos de interés”. Ademds de estos medios, se utilizan canales de comunicacién convencio-

nales (teléfono, buzones de correo electrdnico, comunicaciones, reuniones...) y otros més especificos
20

como los que figuran a continuacion

19 Iberdrola lleva once afios aplicando, de manera ininterrumpida, la norma Assurance Standard AA1000. En 2016 el Comité Operativo de Iberdrola aprobd
un nuevo Modelo global de relacién con los Grupos de interés -al que se hace referencia en este informe- que, en 2017, se ha procedido a implementarlo
por primera vez.

20 En aplicacién de su Modelo global de relacién con los Grupos de interés, Iberdrola dispone de un listado de canales de comunicacién por Gl y pais, que
se recogen en el Informe de gestidn sobre las relaciones de Iberdrola con los Grupos de interés correspondiente al ejercicio 2017.
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» Subcomisiones mixtas y comités » Junta General de Accionistas
+ Portal del empleado (Intranet) g « Dia del accionista
o + Oficina global del empleado - (E, + Club del accionista y Oficina del accionista
Z + Encuestas de satisfaccion = + OLA-On Line Accionistas
< 24
g * Reuniones monogrdéficas, eventos y E E » Encuestas de opinion
I conferencias Z « Dia del inversor
g « Newsletters, informes, boletines... 8 é‘ » Contacto presencial con inversores, analistas,
3 * Pantallas informativas en oficinas g = agencias de rating y accionistas
"" * Buzdn ético = + Aplicacidn mavil
8 * Informes y boletines
+ Buzdn ético del accionista
» Consultas y tramites oficiales con los * Portal del proveedor
diferentes organismos reguladores » Encuestas de satisfaccion
8 ﬁ * Relacion a través de organizaciones ﬁ * Premios al proveedor del ano
5 8 sectoriales 8 * Procesos de registro y clasificacion de
<Et < » Encuentros y contactos directos w proveedores
g 3 * Participacion en jornadas, eventos, debates... 8 + Campanas de traccion a proveedores
o& * Elaboracion de notas informativas g * Participacion en eventos de compras
responsables
» Buzones éticos de proveedores
+ Canales presenciales (puntos de atencién al » Notas de prensa y notas informativas
cliente) y no presenciales de atencién directa = + Conversaciones directas y encuentros
a los clientes w'Q informativos
g + Canales digitales (web clientes, redes g 2 « Visitas a instalaciones de la empresa
- sociales, sms, aplicaciones mbviles) o g + Sala de prensa en la web corporativa
3 » Encuestas de satisfaccion del cliente 2 g * Blogs
* Relacion con asociaciones de consumidores = (o]  Eventos
» Campanas de concienciacion ©
« Sistemas de quejas y reclamaciones
* Relaciones directas con las instituciones + Cuestionarios de indices de sostenibilidad
del Estado y responsables de las distintas w + Participacion en eventos, conferencias y
administraciones o5 roadshows
* Presencia activa en organizaciones a ﬁ * Informes y reportes
g empresariales y sectoriales; instituciones = E + Inspecciones y auditorias
a académicas y educativas; organizaciones * Alianzas y acuerdos de colaboracién
o vinculadas a la innovacién... « Visitas a instalaciones
8 * Participacion en eventos, conferencias y
grupos de trabajo
* Informes y reportes También se desarrollan paneles de Grupos de interés, en los
* Visitas a instalaciones que se dan cita representantes de varios Gl
+ Convenios de colaboracion

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

El Modelo global de relacién con los Grupos de interés descrito anteriormente contribuye a identificar
los asuntos mas importantes para los diferentes Grupos de interés. Un andlisis de los mismos pone
de manifiesto que existen numerosos temas relevantes que son comunes a los cinco paises de refe-
rencia de Iberdrola, mientras que hay otros exclusivos de cada geografia?'.

21 En aplicacién de su Modelo global de relacién con los Grupos de interés, Iberdrola dispone de un listado de temas relevantes por Gl y pais, que se recogen
en el Informe de gestién sobre las relaciones de Iberdrola con los Grupos de interés correspondiente al ejercicio 2017.

Informe de sostenibilidad 2017 / g“ IBERDROLA



86 / Parte |. Contenidos generales

A continuacién, se sefialan, de manera resumida, aquellos asuntos globales?? detectados en 2017:

Grupo de interés | Principales temas planteados por cada grupo

Equipo humano - Calidad y mantenimiento del empleo

- Plan de carrera y desarrollo: formacion y movilidad interna
- Seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales

- Beneficios sociales y compensacion

- Comunicacion interna

- Asuntos de RSC

Accionistas - Estrategia a largo plazo
y comunidad - Situacién financiera y econémica de la compania
financiera - Planes y evolucién de la compaiia

- Apalancamiento y solidez financiera
- Gobierno corporativo

- Regulacion del sector

- Mercados de la energia

- Politica de dividendos

- Precio de la accién

- Sostenibilidad y RSC

Organismos - Esquemas retributivos (generacién, almacenamiento y/o distribucién) en Europa, Estados Unidos y Brasil

reguladores - Objetivos en materia de eficiencia energética, uso de energias alternativas y reduccion de emisiones en
Europa y Estados Unidos.

- Autoconsumo en Europa, Estados Unidos, México y Brasil

- Subasta de generacion y de lineas de transporte en México y Brasil

- Mecanismos de capacidad en Europa

Clientes - Aspectos relacionados con la factura (informacién, comprensién e importe)

- Asuntos relacionados con la experiencia global del cliente [qtenci()n recibida, canales, gestion de
reclamaciones...)

- Calidad del suministro

- Servicios que permitan reducir consumos

- Clientes vulnerables

Proveedores - Criterios de adjudicacién y condiciones de los contratos y pagos
- Comportamiento ético y RSC

- Informacion sobre la estrategia de Iberdrola

- Medidas regulatorias sectoriales

- Campanas de traccion en proveedores

- Impulso a la innovacion

- Estabilidad en las relaciones comerciales

Medios de - Estrategia de Iberdrola

comunicacién - Desempeno econdmico, operativo y de gobierno corporativo

- Inversién e impacto econémico en cada uno de los paises y comunidades
- Politica energética y regulacidon del sector

- Calidad del servicio

- Planes de RSC

Sociedad - Alineamiento con los ODS

- Transparencia y mejora del desempenio social y ambiental de la compaiiia y sus instalaciones

- Inversiones de Iberdrola en cada uno de los paises

- Contribucién de Iberdrola a la comunidad

- Fomento de la innovacion, divulgacion o formacion sobre asuntos energéticos

- Apoyo de la compaiiia a los colectivos més vulnerables, a través de programas y proyectos especificos

- Impulso de actividades de entidades piblicas y privadas, en el @mbito econdmico-empresarial, social y
ambiental

Medio Ambiente | - Cambio climético y transicidn energética (participacidn en grandes iniciativas, alianzas, concienciacidn
social, posicién de Iberdrola)

- Gestion ambiental

- Inversiones ambientales e innovacion

- Cuantificacién del capital natural

- Proteccion de la biodiversidad

- Huella de carbono

- Economia circular

- Gestion del agua

- Indices de sostenibilidad

22 En el caso de los Organismos reguladores, los asuntos figuran por paises debido a su alto componente geografico
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Las instalaciones de Generacién, Redes y Renovables de Iberdrola gestionan, fundamentalmente,
tres Grupos de interés: Organismos reguladores, Sociedad y Medio ambiente?. Los asuntos de interés
mas relevantes se refieren al cumplimiento regulatorio; al impacto econdémico y social de las instala-
ciones en las comunidades locales; y a los impactos medioambientales y su mitigacion.

La respuesta de Iberdrola a todos estos asuntos relevantes se recoge no solo en los diferentes indica-
dores de este Informe de sostenibilidad, sino también en el Informe integrado, en la web corporativa a
través del siguiente enlace, y en las webs de los negocios y de las fundaciones, asi como en distintos
informes especificos, entre los que destacan: Informe financiero anual; Informe anual de gobierno
corporativo; Memoria sobre involucracién de los accionistas; Informe de actividad en compras y ges-
tiobn de proveedores y su contribucién a la sostenibilidad del grupo; Informe de innovacién; Informe
de huella ambiental corporativa; Informe de biodiversidad; y Balance de sostenibilidad.

La metodologia descrita en los apartados anteriores (102-40 a 102-44) permite la identificacién de
los asuntos materiales a través de fuentes directas. Este andlisis se completa con el realizado a través
de fuentes indirectas, tales como el Dow Jones Sustainability Index, el Carbon Disclosure Project, el
Estudio de materialidad, etc., descritas en los contenidos 102-46 y 102-47.

Considerando todo ello, Iberdrola dispone de un completo sistema de gestion de Grupos de interés,
que le permite dar respuesta a los diferentes temas relevantes, tanto de una forma directa -a través
de las vias de didlogo-, como de forma indirecta -a través de la informacién piblica (Informe de
sostenibilidad, Informe integrado o en la web)-.2*

23 En el caso de las centrales de cogeneracion, el Grupo de interés principal es el de ‘Clientes’, para el que el asunto més relevante es el cumplimiento de
los contratos.

24 Con carécter anual, Iberdrola elabora el Informe de gestién sobre las relaciones de Iberdrola con los Grupos de interés, que resume los asuntos de interés
detectados en los diferentes canales de comunicacion, asi como la respuesta de la compaiiia a través de planes de accion.
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6.
Practicas para la
elaboracion de informes
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102-45 Entidades incluidas en la consolidacién financiera y en el perimetro del presente
informe

A. Introduccion

Iberdrola, presente en cerca de veinte paises, ha seguido las recomendaciones de GRI en la defini-
cion de la cobertura de este informe, teniendo en cuenta las entidades en las que tiene capacidad
de control, aquellas en las que dispone de influencia significativa y las actividades relevantes para
el grupo desde los puntos de vista econdmico, ambiental y social.

A efectos de este informe, se denomina:

- “lberdrola”, la “Sociedad” o la “compaiia”, a la sociedad espaiiola Iberdrola, S.A., empresa
matriz del grupo lberdrola.

- “grupo lberdrola” o el “grupo”, a lberdrola (como empresa matriz) y al conjunto de empresas
filiales sobre las que Iberdrola tiene capacidad de control o controla conjuntamente.

- “empresas participadas”, al conjunto de empresas en las que Iberdrola tiene algln porcentaje de
participacion, pero sin capacidad de control. En estas empresas participadas lberdrola impulsa
las politicas aprobadas en el grupo, a través de los érganos de gobierno de dichas empresas,
incluyendo en este informe la informacién de aquellas que se consideran relevantes en términos
de sostenibilidad.

En el documento Cuentas anuales consolidadas, Informe de gestién consolidado e Informe de audi-

toria correspondiente al ejercicio 2017 se detallan las sociedades en las que Iberdrola tiene porcen-
tajes de participacion directa o indirecta.

B. Perimetros de informacion del presente informe
La presentacion de la informacion pablica de la compania tiene los siguientes condicionantes exter-
nos:

- Lainformacion financiera debe cumplir los requisitos legales establecidos en su alcance y su
forma de presentacion.

- La informacién ambiental y social se presenta de acuerdo a los nuevos requisitos legales en
cuanto a contenido, dejando abierto el marco de reporte utilizado. Por ello, Iberdrola ha elegido
de forma voluntaria la utilizacién de los Estdndares GRI para la elaboracion de este informe.

Para conciliar estos condicionantes, Iberdrola ha definido dos perimetros de informacién cuantita-

tiva: perimetro global y perimetro del informe.

B.1. Perimetro global (Total Iberdrola)

Corresponde al conjunto de todas las actividades del grupo, sus empresas filiales y sus empresas
participadas.

La informacién econdmica que se incluye en este Informe de sostenibilidad 2017 resulta del docu-
mento Cuentas anuales consolidadas, Informe de gestién consolidado e Informe de auditoria corres-
pondiente al ejercicio 2017.

El resto de informacidn de indole no financiera, como por ejemplo, datos operativos del grupo, resul-
ta de anadir al “perimetro del informe” la informacién correspondiente a las empresas participadas
integradas por puesta en equivalencia que no se consideran relevantes a efectos de este informe,
asi como la relativa a las actividades incluidas en el cuadro B.2.2 y que se incluye bajo el epigrafe
de “Resto”.

B.2. Perimetro del informe

Este perimetro estd formado por Iberdrola, S.A., sus empresas filiales relevantes a efectos de sosteni-
bilidad y sus empresas participadas integradas total o proporcionalmente y relevantes a efectos de
sostenibilidad.

Las empresas filiales o participadas de este perimetro son todas aquellas que actlan en los paises
indicados en el cuadro B.2.1 y realizan las actividades indicadas en el mismo.
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B.2.1 Paises y actividades relevantes para el grupo Iberdrola en términos de sostenibilidad, incluidos
en el perimetro de informacién 20170,

Oficina Produccién Transporte y/o Comercializacién Almacenamiento | Inmobiliaria
del de electricidad Distribucion de electricidad y/o gas@®) de gas
Grupo de
Convencional | Renovable(® ele‘::::i:ud Mercado mayorista | Mercado minorista

Espaial® X X X X LIB LB X
Reino Unido X X X© X LIB LB X
EE. UU. X X X X LIB REG X0
Brasil) X X(€) X X LIB REG
México X X X LIB LIB
Portugal® X X LIB LIBUO)
Alemania X X0 LIB LIB
Canadé X X(12)
Grecia X X(©)
Hungria X X
Polonia X
Rumania X X
Francia X LIB LIB
Italia X LIB LIB

1) La mayor parte de actividades de Ingenieria y Construccién a cierre de ejercicio se han integrado en los Negocios Generacién y Clientes (Alemania,
Estados Unidos, y Canada), Negocio de Redes (Espafia, Reino Unido, Brasil y México) y Negocio de Renovables (Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil
y México).
2)Tipologia de las actividades de comercializacién:
LIB: actividades en mercados liberalizados, independientes de las actividades de distribucion.
REG: actividades en mercados regulados, conjuntamente con las actividades de distribucion. El abastecimiento de estos mercados no se ha considerado
como actividad en el mercado mayorista.
3)No se incluye informacién ambiental de las actividades de comercializacidn en Alemania, Francia e ltalia por no considerarse relevante en términos de
sostenibilidad.
4)No se incluye informacién social ni ambiental de los parques de Espafia, Reino Unido y Estados Unidos con una participacién inferior al 50 %.
5)Cualquier referencia al VIl Convenio colectivo incluye las siguientes sociedades a 31 de diciembre de 2017: Iberdrola, S.A., Iberdrola Espafia, S.A.U., Iberdrola
Generacién, S.A.U., Iberdrola Generacidn Espafa, S.A.U., Iberdrola Generacién Nuclear, S.A.U., Iberdrola Clientes, S.A.U., Iberdrola Operacién y Mantenimiento,
S.A.U., Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A.U. Iberdrola Infraestructuras y Servicios de Redes, S.A.U., Iberdrola Renovables Energia, S.A.U. e Iberdrola Ingenieria
y Construccién, S.A.U.
6)En Reino Unido se incluye la actividad renovable de la Repiblica de Irlanda, y en Grecia se incluye la actividad renovable de Chipre.
7) La informacién correspondiente al grupo Neoenergia se integra al 100 % en el presente informe, excepto en los datos financieros.
8)En la informacidn ambiental se incluyen también las centrales de Baguari y Dardanelos, no relevantes en materia laboral, y se excluye NC Energia, no
relevante a efectos ambientales. En la informacién social se incluyen las centrales en construccién de Belo Monte y Baixo Iguagu en aquellos indicadores
que se consideren relevantes por su actividad.
9)No se incluye informacién ambiental ni social de los proyectos en construccidn en Portugal.
10) En Espafia se incluyen las actividades de comercializacién de electricidad y/o gas en Portugal.
11) Actividades relacionadas con el parque eblico marino Wikinger de 350 MW: en octubre de 2017 se termind con la instalacién de las 70 turbinas y demés
componentes del parque, en diciembre se ha conectado con éxito a la red eléctrica nacional, y suministrara energia renovable a unos 350.000 hogares
alemanes.
12)Estas actividades no tienen relevancia desde el punto de vista ambiental. En el caso de Canadé, la informacién correspondiente al @mbito laboral se
incorpora a la de Estados Unidos.
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En las centrales nucleares participadas, para la consolidacion de los datos de desempeno ambien-
tal se utiliza el porcentaje de participacidn de Iberdrola en cada una: Vandellds (28 %); Almaraz
(52,69 %); Trillo (49 %) y Ascé (15 %). En cambio, para la informacidn social, por la estructura de los
sistemas de informacion disponibles, las centrales nucleares se consolidan con el porcentaje de par-
ticipacién de Iberdrola en la agrupacidén de interés econdmico creada al efecto, siendo del 51,44 %
en el caso de Trillo-Almaraz y del 14,59 % en el de Ascé-Vandellés. A los datos ambientales y sociales
correspondientes a las actividades de Nuclenor, S.A. se les aplica la cuota de participacion corres-
pondiente al 50 % por el método de integracién por puesta en equivalencia.

Por realizar actividades consideradas como no relevantes para el grupo, quedan excluidas del
perimetro del informe las empresas filiales o participadas que operan en los paises indicados a con-
tinuacion en la tabla B.2.2.

B.2.2. Actividades no relevantes en términos de sostenibilidad, en paises del grupo Iberdrola, exclui-
dos en el perimetro del informe 2017.

L. Produccién Comercializacion de Lo
Oficina . Ingenieria y e
de electricidad o gas y/o .. Inmobiliaria
del Grupo L. . construccioén
electricidad almacenamiento de gas
Bélgica X
Italia X
Paises Bajos X
Alemania, Bulgaria, Costa Rica X
y Montenegro
Bulgaria y México X

A pesar de estar excluidas en los cuadros y tablas del perimetro del informe, estas actividades son
gestionadas por Iberdrola de igual forma que las actividades relevantes, aplicandose los siguientes
criterios:

- Los aspectos cualitativos recogidos en este informe, tales como los principios y las politicas cor-
porativas que el grupo Iberdrola adopta y hace piblicos, asi como las estrategias empresariales,
son aplicables a todas las actividades de las empresas filiales del grupo, en todos los paises en
los que operan, sin perjuicio de la capacidad de decision efectiva de las sociedades reguladas
de acuerdo con la normativa aplicable en materia de separacién de actividades. Dentro de esta
consideracion se incluye la informacion sobre el enfoque de gestion, los objetivos y el desempe-
no, recogidos en este informe.

- Enlos paises y actividades no incorporados en el perimetro del informe, se aseguran los mismos
procedimientos y procesos aplicados en el grupo y, por tanto, las garantias laborales, de dere-
chos fundamentales y de proteccion ambiental que se derivan de los mismos.

De forma complementaria, en la medida que se considere de interés, la informacién del perimetro

del informe podria incluir hechos relevantes de determinadas actividades incluidas en la anterior
tabla B.2.2.
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B.3. Resumen de los perimetros de informacién por paises

Siguiendo la recomendacion de GRI, la informacién de este informe se estructura por paises. El cua-
dro siguiente muestra la estructura de informacién por paises que se aplica a los perimetros definidos
anteriormente:

Estructura de la informacién por paises en el presente informe

Perimetro del informe = |berdrola, S.A., empresas filiales y empresas participadas Espana
consideradas relevantes a efectos de sostenibilidad. Reino Unido
Estados Unidos
Brasil
México

Otros paises
Perimetro del informe

Perimetro global = perimetro del informe mas la informacidén correspondiente a las Resto
empresas participadas integradas por puesta en equivalencia que no se consideran Total Iberdrola
relevantes a efectos de este informe, asi como la relativa a las actividades incluidas en el

cuadro B.2.2.

C. Limitaciones en el alcance de la informacion
Con los criterios indicados anteriormente, Iberdrola considera que este informe refleja de una forma
razonable y equilibrada el desempeno econdmico, ambiental y social de la compahiia. Las limitaciones
y diferencias existentes, identificadas en los apartados anteriores entre ambos perimetros, tienen una
influencia pequena sobre los datos globales agregados, lo que a criterio de Iberdrola no afecta a la
valoracién que el lector pueda hacer sobre el desempeno de la compania.

En el futuro, otras actividades de empresas filiales o participadas se podran ir incorporando, en lo
relativo a la informacién cuantitativa, en la medida en que dicha informacién adquiera relevancia
para el entendimiento de las actividades llevadas a cabo por Iberdrola.

102-46 Definicion del contenido del informe y las coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales

Iberdrola identifica de forma indirecta sus aspectos materiales desde el ano 2003, utilizando como
modelo para la elaboracién de su informe anual de sostenibilidad los Estandares GRI para la elabora-
cién de informes de sostenibilidad (y versiones anteriores), asi como el Suplemento para las empresas
del sector eléctrico, ambos de Global Reporting Initiative (GRI).

Estas guias son el resultado de un proceso en el que participan diversos Grupos de interés de todo
el mundo, con representantes del Gmbito empresarial, los sindicatos, la sociedad civil, los mercados
financieros, los auditores y especialistas de varias disciplinas en el Gmbito empresarial, los regula-
dores y los érganos gubernamentales de diversos paises.

La compania, con presencia en paises de varios continentes, se adapta a los diversos modelos de
desarrollo socioecondmicos regionales y ha desarrollado sistemas y procesos para obtener la infor-
macién necesaria para atender los requerimientos en cuestiones de sostenibilidad que se realizan
tanto desde GRI, con sus recomendaciones, como desde otros dmbitos también sensibilizados a este
respecto, como pueden ser, por ejemplo, el Dow Jones Sustainability Index o el Carbon Disclosure
Project. Iberdrola informa anualmente a través de su Informe de sostenibilidad sobre estas cuestiones
identificadas, atendiendo a los requisitos de materialidad, dando respuesta a las macrotendencias en
responsabilidad social corporativa y cubriendo en general las expectativas de los Grupos de interés.

Asimismo, Iberdrola identifica de forma directa, para una mayor precisién, sus propios aspectos
materiales mediante la elaboracion de un Estudio de materialidad propio, realizado con el asesora-
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miento de una firma externa independiente, con la finalidad de identificar los aspectos especificos
de interés relacionados con la actividad de la compania, mediante la consulta de fuentes internas y
externas. A través de este proceso |berdrola identifica aquellos aspectos sociales, ambientales y de
comportamiento ético que son relevantes para su enfoque en responsabilidad social.

El andlisis correspondiente a 2017 prioriza los asuntos de interés identificados de acuerdo a la
relevancia de los mismos tanto para los Grupos de interés como para la estrategia de la compaiia.
De este modo, se han identificado 23 temas como “materiales”, los cuales se reflejan en el siguiente
grafico:

+ O Dimensidon econdmica

@ O Dimension ambiental
Dimension social

O

Prioridad para los grupos de interés

- Prioridades para Iberdrola +

Asuntos materiales

1. Inversion socialmente responsable

2. Desempeno econémico

3. Etica e Integridad (anticorrupcién, libre competencia y
responsabilidad fiscal)

k. Cadena de suministro responsable

6. Infraestructura eléctrica y gasista

Otros asuntos identificados

7. Gestion del capital natural

9. Innovacién y nuevos modelos de negocio 5. Politica pablica
10. Integracidn de las energias renovables en el sistema 8. Economia circular
eléctrico

11. Cambio climatico

13. Gestion de la biodiversidad

14 Transicion energética

15. Disponibilidad y gestion del agua

12. Desempefio ambiental: “Ecoeficiencia”
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La cobertura de los temas materiales, es decir, si los temas son relevantes dentro de la organizacion
(impacto interno en la compafia o sus empleados) o fuera (impacto externo a la compafia, fuera de
su perimetro de control, o a Grupos de interés externos] se refleja detalladamente en los enfoques
de gestion a lo largo del presente informe. En términos generales, lberdrola considera que sus temas
materiales tienen una cobertura tanto interna como externa, pues afectan directamente a la compa-
nia asi como también a los diferentes Grupos de interés con los que se relaciona.

En los diversos apartados de este informe se ofrece una respuesta concreta a los aspectos identifi-

cados, seglin se recoge en el cuadro siguiente:

Temas mas - o

Asuntos de especial interés Respuesta de Iberdrola
relevantes
Inversién Inclusién de aspectos/criterios ESG en las

socialmente
responsable

evaluaciones para la toma de decisiones de inversion.

Desempeiio Valor econdémico generado y distribuido. Politica y 102-7 y 102-15.
econdmico estrategia fiscal, cooperacion con la Administracion GRI 201 Desempefio econémico.
Tributaria, contribucion tributaria, etc.
Eticae Anticorrupcién, libre competencia y responsabilidad Apartado 3 Etica e integridad.
integridad fiscal. GRI 205 Lucha contra la corrupcién.
GRI 206 Competencia desleal.
Enfoque de gestion “Responsabilidad fiscal”.
GRI 307 Cumplimiento ambiental.
GRI 419 Cumplimiento socio-econdmico.
Cadena de Evaluacion de los impactos medioambientales, sociales | 102-9 y EU18.
suministro y econdmicos de los proveedores. Estrategias y KPIs en GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores.

responsable

el caso de proveedores criticos.

GRI 414 Evaluacién social de los proveedores.

Infraestructura
eléctricay
gasista

Necesidad de mejoras de la eficiencia en el transporte
(redes y contadores inteligentes) y de nuevas
infraestructuras que mejoren la calidad del suministro.
Acceso a la electricidad en paises en vias de desarrollo.

Enfoques de gestidn: “Disponibilidad y fiabilidad” y “Eficiencia
del sistema”, “Investigacién y desarrollo” y “Acceso”.
EUL, EU12, EU26, EU28 y EU29.

Gestion del
capital natural

Gestidn de los recursos naturales para asegurar una
calidad y disponibilidad futura del capital natural, ast
como la sostenibilidad de las operaciones en el futuro.
Identificaciéon de impactos en el medio, comunidades,
servicios ecosistémicos, etc.

201-2.
GRI 203 Impactos econédmicos indirectos.
GRI 301 Materiales.

Innovacién
y nuevos
modelos de
negocio

Productos y servicios que favorecen la eficiencia y el
ahorro energético, energia certificada procedente de
fuentes renovables, generacién distribuida, proyectos
de energia edlica marina, desarrollo de vehiculos
eléctricos, etc.

Enfoques de gestién: “Disponibilidad y fiabilidad”,
“Investigacidn y desarrollo”, “Eficiencia del sistema” y “Gestién
de la demanda”.

EU10.

GRI 302 Energia.

Integracion de
las energias

Desarrollo e inversidn en energias renovables.
Colaboraciones con socios estratégicos, startups,

Enfoques de gestion: “Investigacion y desarrollo”,
“Disponibilidad y fiabilidad” y “Eficiencia del sistema”.

renovables centros de investigacion y empresas expertas en el 102-11, EU1 y EU10.

en el sistema desarrollo de baterias y sistemas de almacenamiento GRI 305 Emisiones.

eléctrico energético.

Cambio Objetivos de disminucién de emisiones basados Enfoques de gestion: “Investigacién y Desarrollo”.
climatico en la ciencia, comercio de emisiones, sistemas de Enfoque de gestion especifico de la Dimensiéon ambiental.

almacenamiento de CO,, mecanismos de adaptacion
y mitigacion disponibles, impactos econdmicos
derivados del cambio climatico, evaluacion de riesgos
y oportunidades, etc.

102-15, EUS y 201-2.
GRI 305 Emisiones.

Gestion de la
biodiversidad

Identificacion de principales afecciones sobre la
biodiversidad, principalmente, por la construccion de
nuevas infraestructuras.

GRI 304 Biodiversidad.
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Temas mas P -
Asuntos de especial interés Respuesta de Iberdrola
relevantes
Transicién Eficiencia energética en busca de la reduccién de las Enfoques de gestion: “Disponibilidad y fiabilidad” y “Eficiencia
energética necesidades energéticas de la industria. Fomento de del sistema”, “Gestidn de la demanda” y “Acceso a la

las energias con bajas emisiones de CO,. Cambios
regulatorios para fomentar una mayor incorporaciéon
de energias renovables en el mix. Mejoras en los
sistemas de integracion de la produccion renovable en
la red.

electricidad”.
102-15, EU1, EU2, EU10, EU11 y EU30.
GRI 302 Energia.

Disponibilidad
y gestion del
agua

Estrés hidrico. Evaluacién y minimizacién de impactos,
especialmente en generacion térmica.

GRI 303 Agua.
GRI 306 Efluentes y residuos.

Satisfaccion
del cliente

Evaluacién de la satisfaccion del cliente y
establecimiento de objetivos de mejora, gestion de

la seguridad y privacidad de la informacion, de las
quejas y reclamaciones y de otros asuntos relativos a
la lectura, facturacion, tarifas y contratos.

Enfoques de gestion: “Acceso a una informacién adecuada” y
“Acceso a la electricidad”.

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes.

GRI 417 Marketing y etiquetado.

GRI 418 Privacidad del cliente.

Diversidad e

No discriminacion de la mujer en el mundo laboral y en

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades.

igualdad de especial en puestos directivos. GRI 406 No discriminacion.
oportunidades
Seguridad y Gestion de la seguridad y salud de los empleados GRI 401 Empleo.

salud laboral

y contratistas. Definicion de politicas de seguridad
y salud. Planes de prevencion. Establecimiento

de objetivos de accidentabilidad. Accidentalidad,
siniestralidad y absentismo.

GRI 402 Relacién trabajador-empresa.
GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo.
EU18.

Impacto Evaluacién del impacto socio-econdmico en las GRI 203 Impactos econdmicos indirectos.
sobre las comunidades locales en el desarrollo de nuevas GRI 413 Comunidades locales.
comunidades infraestructuras o en actividades en operacion. GRI 414 Evaluacion social de los proveedores.
locales Mecanismos de comunicacién y denuncia. EU22 y EU25.
Enfoques de gestion: “Contribucidn de lberdrola a la
comunidad” y “Acceso a la electricidad”.
Derechos Definicion de una politica formal. Andlisis del riesgo GRI 406 No discriminacion.
humanos de conculcacion de los derechos humanos en las GRI 407 Libertad de asociacion y negociacién colectiva.
principales zonas de operacién. Formacién a los GRI 408 Trabajo infantil.
empleados. Gestidn de quejas relacionadas. Derechos GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio.
de los indigenas o comunidades minoritarias. GRI 410 Précticas en materia de seguridad.
GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas.
GRI 412 Evaluacion de derechos humanos.
GRI 414 Evaluacién social de los proveedores.
Atraccion, Satisfaccion del empleado. Impulso de la conciliacion. GRI 202 Presencia en el mercado.

desarrollo y
retencion del
capital humano

Sistemas de evaluacion del desempefio y retribucion
variable ligada al mismo. Adaptacién a las
necesidades de las nuevas generaciones.

GRI 401 Empleo.

GRI 402 Relacién trabajador-empresa.

GRI 404 Formacién y educacion.

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades.

Conectividad,
digitalizacion y
ciberseguridad

Riesgos en materia de conectividad y ciberseguridad.
Realizacion de mapas de riesgos digitales, definicion
de estrategia y mitigacion de los mismos.

Enfoque de gestién: “Ciberseguridad” y “Privacidad de la
informacion personal de los Grupos de interés”.

Asimismo, Iberdrola en su compromiso de transparencia con sus Grupos de interés, reporta, ademas
de los temas de los Estandares GRI identificados como materiales identificados en la tabla anterior,
otros temas incluidos en dichos Estandares, dando continuidad a la informacion de ejercicios ante-
riores. Todos los temas reportados se identifican especificamente en el indice de contenidos GRI que
se presenta al principio del presente informe.
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Junto a estos procesos globales de identificacion y respuesta de asuntos materiales, que Iberdrola
refuerza en su informacién piblica, la compania ha puesto en marcha un nuevo Modelo global de
relacién con los Grupos de interés, basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard
(AA1000SES) 2015 y en sus tres requisitos de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta® de
acuerdo a lo descrito en el apartado 5. “Participacién de los Grupos de interés”.

102-48 Reformulacion de informacion facilitada en informes anteriores

Durante el ejercicio 2017, debido a la integracion en Brasil de todos los negocios de la empresa
Elektro Holding en Neoenergia, se ha considerado necesario reformular la informacion del ejercicio
2016 aplicando los mismos criterios que en el ejercicio 2017, de forma que la informacién de ambos
ejercicios sea homogénea y comparable. La reformulacion supone la consideracion de los paradme-
tros socio-econdmicos y medioambientales de Neoenergia por el 100 % (reflejando asi la posicién de
control del grupo) en lugar del 39 % que se utilizé hasta el ejercicio anterior. Los valores econémico-fi-
nancieros siguen criterio contable.

Asimismo, se ha limitado la informacion de todas las tablas del presente informe a los ejercicios
2017 y 2016. El mantenimiento de cuadros y tablas con informacién de tres ejercicios, como ha sido la
practica habitual de Iberdrola, hubiera implicado una falta de homogeneidad entre la informacion del
ejercicio 2015 y la de los anos posteriores. Esta limitacion quedard ya corregida en el proximo informe.

102-49 Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe

El 24 de agosto de 2017 se hizo efectiva la incorporacion en Brasil de todos los negocios de la empresa
Elektro Holding en Neoenergia. Como resultado de esta operacion, Iberdrola aumentd su participa-
cién en el grupo Neoenergia de 39 % a 52 %.

La informacién correspondiente a Neoenergia en el presente informe se integra en los términos que
se especifican en el contenido GRI 102-45.

102-50 Periodo cubierto por el informe

Ano 2017

102-51 Fecha del informe anterior

Ano 2016

102-52 Ciclo de presentacion del informe

Anual

25 lberdrola lleva once afios aplicando, de manera ininterrumpida, la norma Assurance Standard AA1000. En 2016 el Comité Operativo de Iberdrola aprobd
un nuevo Modelo global de relacién con los Grupos de interés -al que se hace referencia en este informe- que, en 2017, se ha procedido a implementarlo
por primera vez.
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102-53 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe

Para cuestiones de tipo general sobre este informe, pueden dirigirse a la Direccion de Relacién con
Inversores y Comunicacidn Externa de Iberdrola en C/ Toméas Redondo, 1 - 28033 Madrid - Espafia,
o a través de responsabilidad_social@iberdrola.es.

Para cuestiones especificas relacionadas con el medio ambiente, pueden dirigirse a la Direccion de
Innovacidn, Sostenibilidad y Calidad de Iberdrola en C/ Tomas Redondo, 1 - 28033 Madrid - Espana,
o a través de medioambiente@iberdrola.es.

Las direcciones y teléfonos de los diferentes centros de Iberdrola a nivel internacional, los canales
de contacto disponibles, los servicios de atencidn al cliente y el Buzén de consultas se encuentran en
el apartado de la web Contacta.

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estéandares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estdndares GRI: opcién Exhaustiva.

102-55 indice de contenidos GRI

El Indice de contenidos GRI se encuentra al comienzo del presente informe.

102-56 Verificacion externa

Iberdrola realiza una verificacion externa independiente de su informacidon anual, tanto de las cuen-
tas anuales e informes de gestién (individuales y consolidados con sus sociedades dependientes) a
través de KPMG, como del Informe de sostenibilidad a través de PricewaterhouseCoopers Asesores
de Negocio, S.L. En el Anexo 4 se incluye el Informe de verificacion externa independiente del presente
documento.
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En este apartado se hace una descripcion de los aspectos materiales que afectan al grupo Iberdrola,
definidos con el criterio descrito en los contenidos GRI 102-46 y 102-47 del presente informe.

En cada “Tema” se describe el enfoque que la compaiiia desarrolla para su adecuada gestidon y se
informa sobre los resultados conseguidos, mediante los correspondientes indicadores de desempeno
de acuerdo a los contenidos de los Estdndares GRI. Cuando varios de estos temas se gestionan con
enfoques similares, dicho enfoque se describe en uno de ellos y en los demas se realiza la referencia
cruzada correspondiente.

En la gestién de los aspectos materiales identificados existen también herramientas, procesos y pro-
cedimientos que son generales en la compania y se aplican a todos ellos, los cuales se describen en
el “Enfoque de gestion general” del presente informe y deberan ser tenidos en cuenta a la hora de
comprender la forma en la que Iberdrola lleva a cabo sus actividades y la gestiéon de sus impactos eco-
némicos, ambientales y sociales.
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A.
Dimension econdomica
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indice del capitulo

Los temas tratados en el presente capitulo son los siguientes:

A. Temas de los Estandares GRI

GRI 201 Desempeiio econdmico
Enfoque de gestion y contenidos 201-1, 201-2, 201-3 y 201-4

GRI 202 Presencia en el mercado
Enfoque de gestion y contenidos 202-1 y 202-2

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos
Enfoque de gestion y contenidos 203-1y 203-2

GRI 204 Practicas de aprovisionamiento
Enfoque de gestion y contenido 204-1

GRI 205 Lucha contra la corrupcion
Enfoque de gestion y contenidos 205-1, 205-2 y 205-3

GRI 206 Practicas de competencia desleal
Enfoque de gestion y contenido 206-1

B. Temas especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico

Disponibilidad y fiabilidad
Enfoque de gestion e indicador EU10

Eficiencia del sistema
Enfoque de gestion e indicadores EU11 y EU12

Gestion de la demanda
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Investigacion y desarrollo
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Desmantelamiento de centrales nucleares
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

C. Temas especificos del grupo lberdrola

Costes del suministro
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Financiacién verde
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Responsabilidad fiscal
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Ciberseguridad
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Privacidad de la informacion personal de los Grupos de interés
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Alcance de la informacion
Los perimetros de informacion utilizados en este capitulo estan definidos en el contenido GRI 102-45 del presente informe.
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A. Temas de los Estandares GRI

GRI 201 Desempeiio econdémico

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

IGUALDAD

| TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
DEGENEROD INNOVAGIO!

Y CRECIMIENTO

13 ACCION
INE PORELCLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

¢ P 4

o

Enfoque de gestion

El sector eléctrico es un importante motor de la economia, a la que contribuye de un modo continuo a
través de elevadas inversiones, y de la creacion de empleo de calidad tanto directo como indirecto. Su
funcidn es proporcionar un suministro seguro, competitivo y sostenible. Las tecnologias de generacion
con fuentes renovables son decisivas para luchar contra el cambio climéatico, al permitir una mayor
electrificacion de la economia, reduciendo asi la dependencia de los combustibles fésiles.

Iberdrola sigue protagonizando un proceso de crecimiento e internacionalizacién que la ha con-
vertido en una de las principales companias eléctricas del mundo. Esta posicién de fortaleza se ha
alcanzado gracias a un proyecto industrial de largo plazo, sélido, rentable y creador de valor, apo-
yado en una estrategia empresarial de crecimiento sostenible y diversificacion geografica.

Los analistas describen un escenario global para el sector energético caracterizado por un aumento
de la demanda energética, unido a la necesidad de reducir las emisiones de CO,. Se estiman elevados
crecimientos de demanda a medio y largo plazo en paises emergentes y crecimientos moderados en
el mundo desarrollado. En todo caso, esta transicion energética requerird elevadisimas inversiones
en instalaciones de generacion renovables, en redes inteligentes y en almacenamiento eficiente; todo
ello acompanado de una mayor digitalizacion como soporte a la eficiencia y al desarrollo de nuevos
productos.

La estrategia de Iberdrola, puesta en marcha hace ya mas de una década, se ha basado preci-
samente en los mencionados vectores de crecimiento: inversidon en renovables, redes inteligentes,
almacenamiento eficiente y digitalizacion. Los pilares estratégicos definidos por la compania son el
crecimiento rentable, la excelencia operacional, el cliente como foco de las operaciones, la optimiza-
cion del capital y la innovacion. Su posicidon actual de liderazgo refleja los beneficios de la anticipa-
cion y de la diversificacion en negocios y dareas. En el periodo 2018-2022, la compania prevé invertir
unos 32.000 millones de euros, de los cuales un 90 % se dedicaré a actividades reguladas (redes
principalmente) o activos contratados a largo plazo.

Un resumen de la estrategia Iberdrola se puede encontrar en el documento Perspectivas 2018-2022
(o en el documento que le sustituya para un periodo posterior), accesible en la web corporativa, en
el apartado Conbcenos.

Los resultados econdmicos de Iberdrola en el ejercicio se resumen en la seccién Resultados de la
pdgina web. Junto a estos resultados, la sociedad también demanda que las empresas expliquen la
forma de conseguirlos y su valoracion en términos de sostenibilidad, entendiendo que la divulgacion
adecuada de informacion no financiera es un elemento esencial para posibilitar la sostenibilidad de
la actividad financiera.
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Asi, en 2014 entrd en vigor la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
divulgacién de informacién no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos («la Directiva»), que en 2017 se transpuso al ordenamiento
juridico espanol con la aprobacién del Real Decreto-ley 18/2017, de 2% de noviembre.

Para dar respuesta a las nuevas exigencias legales las empresas a las que resulta de aplicacion
deberdan incluir, en sus informes de gestion o en un informe especifico aparte, informacién sobre su
gestion de los aspectos medioambientales y sociales, asi como relativas a la gestiéon de personas, la
diversidad, el respeto de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcion y el soborno, descri-
biendo los riesgos, politicas y resultados vinculados a esas cuestiones.

El presente Informe de sostenibilidad 2017 cubre las exigencias derivadas de la entrada en vigor
de la nueva normativa, formando parte integrante del informe de gestion de la Sociedad. Asimismo,
en la web se puede encontrar, en Informes anuales, el Informe integrado. Febrero 2018, los informes
trimestrales de resultados y otra informacién operativa y econdmica de interés.

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido

;I:Ii:::::r:;mico directo generado, distribuido y retenido 2017 2016
Iberdrola consolidado

Ingresos (ventas y otros ingresos) 32.7142¢ 30.706
Costes operativos 20.446 18.588
Retribucidn a empleados (sin coste seguridad social empresa) 2.517 2.260
Pagos a proveedores de capital 2.916 2.692
Pagos a Administraciones Pablicas 2.723 2.740
Inversiones en beneficio de la comunidad

(verificado de acuerdo al Modelo LBG) 63 36
Valor econdmico retenido 4049 4+.390

La informacion por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informacion complementaria.

201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de
la organizacion que se derivan del cambio climatico

Los riesgos a los que se expone la actividad del Grupo difieren en funcién de la naturaleza y depen-
dencia de la actividad y del pais en el que opera. Ademds de los riesgos detectados durante la
operacion de las instalaciones, Iberdrola estd llevando a cabo andlisis y estudios en los negocios de
generacion, distribucion y transporte, con el fin de prever otros riesgos futuros como consecuencia
del cambio climatico. Estos estudios permitiran adelantarse en la adaptacidén del negocio, invirtiendo
en las tecnologias mas adecuadas para el planeta y para lberdrola.

26 Incluye Ventas por importe de 31.263 millones € y Otros ingresos 1.451 millones €.
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Los principales riesgos derivados del cambio climatico en el medio plazo, asi como los principios de
actuacion a los que la compania se compromete y gestiona mediante su Sistema de control integral
de riesgos, se describen en el contenido 102-15 “Principales impactos, riesgos y oportunidades” del
presente informe. En ese mismo apartado, se detallan también las oportunidades para la compaiia
derivadas de la necesaria transicion hacia la descarbonizacién del modelo energético, gracias a su
posicionamiento de liderazgo en energias renovables y su compromiso con la transiciéon hacia una
economia baja en carbono.

Cabe destacar el fuerte compromiso e implicacion en la gestion de riesgos del grupo de la alta
direccion de |berdrola. Su participacion en la Cumbre del Clima celebrada en Bonn en 2017 ha sido
igual de proactiva que en anos anteriores. Iberdrola sostiene que la solucién pasa por impulsar las
energias limpias, mayor capacidad de almacenamiento y mas redes inteligentes, apoyado por los
proyectos de innovacion y digitalizacion de los sistemas.

Este compromiso le ha permitido detectar un amplio abanico de oportunidades, reconociendo la
necesidad de asumir un escenario de descarbonizacidon ambicioso que implica avanzar hacia un
modelo energético eficiente, asumiendo que la electrificacion es la clave para afrontar el reto contra
el cambio climatico. En este sentido, la compania sigue con la apuesta de conseguir para 2030 un
50 % de la reduccidn en la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero respecto a los
niveles de 2007 y ser neutra en carbono en 2050.

Iberdrola apuesta por la transparencia y la comunicacion de sus politicas en materia de cambio
climético y estd dando los pasos necesarios para la reduccidn de sus emisiones (categoria A en CDP
Climate Change). La compafia dispone de una Politica contra el cambio climético, aprobada por el
Consejo de Administracion, en la que se compromete a promover el apoyo a los acuerdos internacio-
nales necesarios para hacer frente a este problema ambiental; a impulsar el desarrollo de tecnologias
eficientes desde el punto de vista de las emisiones de gases de efecto invernadero; a fomentar un
uso eficiente de la energia; y a sensibilizar a sus clientes para que hagan un consumo energético
responsable.

Ademas ha suscrito y apoya recomendaciones del grupo de trabajo Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD), que promueve el Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability
Board, FSB) y cuyo objetivo es la transparencia en materia de riesgos relacionados con el cambio
climatico. Iberdrola considera que la divulgacion de los riesgos financieros relacionados con el cam-
bio climatico, de forma consistente y mejorada, permitird establecer un didlogo constructivo y bien
informado entre los inversores y las companiias sobre las oportunidades y riesgos relacionados con
sus actividades.

Asimismo, Iberdrola se ha adherido a numerosas iniciativas, entre las que destacan: Terrawatt,
Naciones Unidas Climate, We mean business, CEO Climate Leaders (World Economic Forum]), Un
millén de Compromisos por el Clima (MAGRAMA), Comunidad por el Clima (Red Espafiola Pacto
Mundial), Carbon Pricing Leadership Coalition, World Business Council for Sustainable Development,
Corporate Leaders Group, grupo Espanol de Crecimiento Verde, Powering Past Coal Alliance, Plata-
forma Nacional de Accion Climatica, Asociacion Espanola para la Economia Energética, UN Global
Compact (Action Platform).

Para mostrar las acciones realizadas por la compaiiia con el fin de mitigar y adaptarse a las con-
secuencias del cambio climatico, Iberdrola dispone de un apartado especifico en su pagina web
denominado Contra el cambio climéatico.
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201-3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de sus planes de
prestaciones

Espana

Las empresas firmantes del VIl Convenio colectivo son promotoras de forma conjunta de un plan de
pensiones de empleo, de adhesidén voluntaria, del que son participes cerca del 98 % de la plantilla.
La aportacion periédica que se realiza, de acuerdo con dicho Convenio colectivo, se calcula como un
porcentaje del salario pensionable anual de cada trabajador. Iberdrola no tiene pendiente satisfacer
ningdn compromiso econdmico con relacion a este plan.

Reino Unido
El 98 % de los empleados se encuentran adheridos a los planes de pensiones de la plantilla, segin
diferentes modalidades:

- En la modalidad de prestacion definida dispone de dos esquemas de planes de pensiones, en
funcién de la empresa y de la antigliedad del empleado. Estan cerrados a nuevos participes
desde el 1 de abril de 2006.

- En la modalidad de aportacién definida dispone de un esquema de plan de pensiones como un
porcentaje del salario pensionable anual de cada trabajador. Dicho esquema es opcional para
el empleado y es cofinanciado entre empresa y empleado.

Estados Unidos

- El Negocio de Redes dispone de doce planes empresariales de prestacion definida, que englo-
ba tanto a empleados sujetos como no sujetos a convenio, donde la aportacién es a cargo
de la empresa, quedando definidas las prestaciones en funcion del salario y anos de servicio.
A1de enero de 2014, todos los planes de prestacion definida estén cerrados a nuevos participes,
a excepcidn de los planes The Berkshire Gas Company Pension Plan, Connecticut Natural Gas
Corporation Pension Plan y Southern Connecticut Gas Company Pension Plan for Salaried and
Certain Other Employees. Asimismo, dispone de planes empresariales de aportacién definida
con operativa distinta y separada que engloba tanto a empleados sujetos como no sujetos a
convenio. Los empleados pueden hacer aportaciones como un porcentaje (generalmente hasta el
50 %) de su salario antes de impuestos. Casi el 100 % de la plantilla es adherible a dichos planes
de aportacidn definida, estando adheridos en torno al 91%.

- ElINegocio de Renovables dispone de un plan empresarial de prestacion definida, donde la apor-
tacién es a cargo de la empresa, quedando definidas las prestaciones en funcién del salario y
de los anos de servicio. El devengo de derechos en dicho plan se congelé con fecha de efecto 30
de abril de 2011. Asimismo, dispone de un plan empresarial de aportacién definida con tres tipos
distintos de aportaciones por parte de la empresa. Los empleados pueden hacer aportaciones
como un porcentaje de su salario antes de impuestos. EI 100 % de la plantilla estd adherida a
dichos planes de aportacion definida.

Brasil
Tras la integracion de todos los negocios de la empresa Elektro Holding en Neoenergia el pasado 24
de agosto de 2017, el esquema de planes de pensiones es el siguiente:

- En Elektro, el Negocio de Redes dispone de un plan de prestacién definida para los emplea-
dos que se adhirieron hasta el 31 de diciembre de 1997 y un plan mixto (70 % del salario como
prestacidn definida y 30 % como aportacidn definida), para los que se adhirieron desde el 1 de
enero de 1998, el cual estd cerrado a nuevos entrantes desde 31 de octubre de 2016. El 84 % de la
plantilla estd adherida a ambos planes. Para las empresas de Elektro Holding (Elektro Redes S.A.,
Elektro Comercializadora de Energia LTDA, Elektro Holding S.A., Elektro Renovaveis Do Brasil S.A.,
Enerbrasil-Energias Renovéveis Do Brasil S.A., Elektro Operacao e Manutencao LTDA.) a fecha de
efecto 31 de octubre de 2016, se implementd un plan empresarial de aportacion definida a través
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del cual los empleados pueden hacer aportaciones como un porcentaje de su salario, aportando
la empresa la misma cantidad.

- Coelba dispone de un plan de prestacién definida para los empleados que se adhirieron antes
del 1de octubre de 1998, cerrado a nuevos participes, y un Plan de aportacion definida, para los
que se adhirieron a partir de dicha fecha. El 98 % de la plantilla estéd adherida a ambos planes.

- Celpe dispone de un plan de prestacion definida para los empleados que se adhirieron antes del
1 de mayo de 2006, cerrado a nuevos participes, y un plan de aportacion definida, para los que
se adhirieron a partir de dicha fecha. El 97 % de la plantilla estd adherida a ambos planes.

- Cosern dispone de un plan de prestacion definida para los empleados que se adhirieron antes
del 1de marzo de 1999, cerrado a nuevos participes, y un plan de aportacion definida, para los
que se adhirieron a partir de dicha fecha. El 98 % de la plantilla estéd adherida a ambos planes.

México

Los compromisos con los empleados sindicalizados de |berdrola México, derivados de las licitaciones
que se realizaron con la Comisién Federal de Electricidad, en donde Iberdrola estd obligada a apli-
car el Contrato Colectivo de Trabajo para la plantilla de personal sindicalizado, estan provisionados
como fondos internos. En 2015 se implementd un plan de pensiones de aportacién definida, estando
adherido el 62 % de la plantilla no sindicalizada con derecho a plan de pensiones.

201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por los gobiernos

Ayudas financieras recibidas
A nivel consolidado, las ayudas financieras recibidas por el grupo lIberdrola se recogen en el cuadro
siguiente:

Ayudas financieras (millones €) 2017 2016
Subvenciones de capital 10 13
Créditos fiscales a la inversion? 30 0
Derechos de emisidon 0 0
Ayudas por otros conceptos recogidos en el Protocolo GRI 0 0
Total Iberdrola consolidado 40 13

La informacidn por area geografica se encuentra en el Anexo 3 Informacion complementaria.

Participacion de las Administraciones Piblicas en el accionariado
En las sociedades del grupo Iberdrola no se tiene constancia de la participacion de Administraciones
Pablicas en su accionariado.

27 Investment tax credits.
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GRI 202 Presencia en el mercado

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 FIN IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
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ECONOMICO

Enfoque de gestion

En consonancia con su presencia en el mercado internacional el grupo Iberdrola dispone de una
herramienta global, que permite la monitorizacién del proceso de seleccién, y de un Gnico sistema
para reporting (SAP OneHR). Ambos elementos hacen posible la publicacidn interna y externa de
vacantes a nivel internacional, y favorecen la movilidad de empleados a través de las diferentes
organizaciones y empresas del grupo. En 2017 se han publicado 2.223 vacantes internas, en las que
han participado mas de 5.000 empleados.

La publicacion global de las vacantes externas garantiza la incorporacion a los procesos de la
compania de todas las candidaturas en igualdad de condiciones. Durante el ejercicio 2017 se conta-
bilizaron mas de 230.000 candidaturas externas.

Tanto en los aspectos retributivos como en la seleccién de sus profesionales se aplican los enfoques
de gestidn que se describen en el apartado 406 “No discriminacién” del capitulo “Dimensidn social”
del presente informe.

202-1 Relacién entre el salario inicial y el salario minimo local

Los convenios colectivos vigentes en las companias del Grupo lberdrola garantizan igualdad en los
salarios inciales para hombres y mujeres.

Salario inicial de entrada sobre salario minimo legal (%) 2017 2016
Espana 140,72 150,63
Reino Unido 125,62 127,32
Estados Unidos 125,00 137,50
Brasil 135,18 N/D%
México?? 464,09 480,24

28 No se proporciona dato de Brasil del ejercicio anterior al haber cambiado el perimetro.
29 En México con cardcter general el salario minimo no se utiliza como referencia para los salarios de mercado, se aplica en sanciones de la autoridad
laboral, multas y topes fiscales de deducibilidad.
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202-2 Altos directivos procedentes de la comunidad local

Iberdrola adopta el criterio de promover y favorecer la contratacion de personal en los Gmbitos
geogrdficos en los que desarrolla sus actividades, promoviendo también que dichas personas puedan
alcanzar puestos directivos en las empresas correspondientes. En 2017, en las empresas del grupo, el
98,65 % de los directivos son directivos locales, entendiendo como tales aquellos que desempenan
funciones de direccion y gestion en una determinada drea geografica procedentes de la comunidad
local, exceptuando por tanto los profesionales de otras nacionalidades que temporalmente se encuen-
tran alli desplazados como consecuencia de un programa de movilidad internacional.

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos

Contribucién a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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Enfoque de gestion

El grupo Iberdrola, ademas de los impactos econdmicos directos que produce como consecuencia
de los flujos monetarios generados, también induce otros efectos adicionales o impactos indirectos
como los descritos en este aspecto.

203-1 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y de los servicios
prestados

Durante el periodo de construccion y explotacion de sus instalaciones, Iberdrola lleva a cabo actua-
ciones relacionadas con infraestructuras de diverso tipo que no pertenecen a la compania, ni obede-
cen a un propdsito comercial, sino que tienen la finalidad de atender necesidades del entorno social,
solucionando carencias existentes en las comunidades locales. Un resumen de este tipo de proyectos,
con un fuerte impacto social, desarrollados a lo largo de 2017, es el siguiente:

Infraestructuras
En Espana se ha colaborado en el acondicionamiento de diferentes infraestructuras municipales.
En México se ha participado en la construccidn y/o mejora de centros ladicos, educativos y sani-
tarios, asi como en la mejora de infraestructuras, y las ampliaciones de redes de agua potable y
alcantarillado.
En Reino Unido, se han realizado actuaciones para la mejora de diferentes infraestructuras y mejo-
ras paisajisticas para el disfrute de las personas que se acerquen a diferentes centros de produccion.
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En Brasil, se ha continuado con el programa de eficiencia energética, tanto a nivel de sensibilizacion
y divulgacion, como la revisién y adecuaciéon de lamparas e iluminaciones, con un ahorro previsto
de 800 MWh/afo.

Servicios

En el dGmbito de los servicios destaca el apoyo a la formacidon y capacitaciéon profesional en los
entornos proximos a las instalaciones de Iberdrola. Asi, las Aulas de energia, en las proximidades de
parques edlicos en Espaia, han recibido mas de 12.000 visitantes en 2017. Ademads, en Reino Unido,
existen dos centros para visitantes, ubicados en la central hidroeléctrica de Cruachan y en el parque
eblico de Whitelee, donde se reciben visitas del plblico en general y de grupos escolares.

Merece destacar la colaboracién con las Confederaciones Hidrogréficas y otras entidades de Espa-
na, para facilitar la realizacion de diversas actuaciones en el entorno de las presas hidroeléctricas
(pruebas deportivas, ayudas a la reproduccidn de especies, etc.), mediante una adecuacidn de los
caudales en determinados momentos, asi como ayudas especificas en la repoblacion de especies.

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

Impactos indirectos de los negocios e instalaciones

Desde un punto de vista econémico, la expansion de los sistemas eléctricos dinamiza la economia
regional en la zona de implantacién y genera oportunidades laborales, contribuyendo a su fortale-
cimiento econémico y social.

Entre los efectos positivos destacan:

- Las instalaciones de produccion, transporte y distribucion de energia eléctrica se construyen en
localizaciones geograficas dispersas. Esto contribuye a la generacién de actividad econémica
y empleo en entornos urbanos y rurales. Adicionalmente, puede suponer una dinamizacion y
repoblacién de zonas rurales despobladas.

- Estas mismas instalaciones generan un importante empleo indirecto en la region en forma de
empresas contratistas locales, demandando diferentes servicios de hosteleria, seguridad, salud,
mecdnicos, transporte, proveedores de material, etc.

- Se promueve la capacitacion de profesionales y se fomenta un trabajo cualificado en las comu-
nidades locales, por ejemplo para servicios de construccion y mantenimiento de parques edlicos.

- Se apoya a las comunidades locales mediante el patrocinio de iniciativas provenientes de insti-
tuciones y de organizaciones sociales y ambientales.

- Por su dispersion geografica, la actividad eléctrica genera tasas, tributos e impuestos en los
ambitos local, regional y nacional.

Entre los elementos negativos pueden considerarse los siguientes:

- El impacto paisajistico de las instalaciones, especialmente las de gran tamano, y los posibles
efectos negativos (durante su construccién u operacidén) sobre las actividades tradicionales,
particularmente en el dmbito rural, como ganaderia, caza o pesca.

- Los riesgos ambientales, que pueden dar lugar a consecuencias no deseadas para el entorno,
como, por ejemplo, vertidos y emisiones inadecuados, o gestion de residuos; situaciones que
pudieran llegar a producirse a pesar de las cada vez mds exigentes practicas de operacion
desarrolladas por el grupo.

Impactos indirectos de la cadena de suministro

El elevado volumen de compras realizado por Iberdrola (informacidn de detalle en el indicador 102-9),
tanto de equipos, obras y servicios como de combustibles, se traduce en un motor de crecimiento
para los paises donde la compaiiia estd implantada.
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Apoyo a emprendedores
Iberdrola viene apoyando el nacimiento y consolidacién de nuevos proyectos empresariales, con un
conjunto de iniciativas relevantes, destacando en 2017 las siguientes:

- El volumen de compras de |berdrola, realizadas en Espana durante 2017, a empresas con menos
de 5 anos de existencia ha sido de 38 millones euros, lo que supone un claro apoyo al empren-
dimiento.

- Inclusidon de la categoria especifica Generacién de empleo y empleo a jévenes en el Premio al
Proveedor del Ao en Espana: incentivando entre los proveedores el compromiso con el empleo
joven y femenino y animéndoles a ofrecer oportunidades profesionales de calidad a los jévenes,
lo que sin duda va a repercutir en una mejora de la competitividad e innovacion de las empresas
y va a permitir retener el talento.

- El programa de capital riesgo de Iberdrola, Iberdrola Ventures - Perseo, dotado con 70 millones
euros, supone una oportunidad para empresas dedicadas a tecnologias y modelos de negocio
innovadores, que aseguren la sostenibilidad del modelo energético.

GRI 204 Practicas de adquisicién

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

1 FIN IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DELAPOBREZA DEGENERD YCGRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Enfoque de gestion

La descripcion de la cadena de suministro del grupo Iberdrola se puede consultar en el contenido
102-9 del presente informe.

204-1 Gasto correspondiente a proveedores locales

Iberdrola mantiene una estrategia de creacion de valor en las regiones en las que opera. El volumen
de compras realizado en el ano por la compania se traduce en empleos indirectos en la industria
auxiliar y en empresas prestadoras de servicios.
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En el cuadro siguiente se indica el porcentaje de volumen de compras realizado a proveedores

locales:

Adquisicion o contratacion de materiales, equipos, obras y

servicios a proveedores locales® (%) 2017 2016
Espana 88 93
Reino Unido 85 69
Estados Unidos 98 98
Brasil 100 100
México 60 66
Otros paises 76 N/A
Total 88 84

Pero ademas de un valor puramente econdémico, desde un punto de vista sostenible y responsa-
ble, Iberdrola tiene un efecto tractor del mercado, motivando al suministrador a mejorar su perfil
medioambiental, ético y social mediante acciones que impulsan la excelencia en su gestion, mas alla
de la calidad técnica y, por tanto, contribuye a que los proveedores sean més competitivos:

Importe adjudicado a proveedores con sistemas de

gestion (%)% 2017 2016
Importe adjudicado a proveedores clasificados 87,2 89,0
150 5001 o aauvlemtsy 85,0 866
Sistt?mo de gestidn ambiental certificado (ISO 14001 o 795 82.3
equivalente)

Sistema de gestion de prevencion de riesgos certificado W o

(OHSAS 18001 o equivalente)

30 En funcion del CIF o Tax Id que tiene adscrito el proveedor, se considera local a aquel que estd registrado en los principales paises en los que Iberdrola

realiza operaciones.

31 Alcance: Proveedores de materiales, equipos, obras y servicios, con pedidos en el afio de importe igual o mayor a 400.000 €, que supone mas del 92 %

del importe total contratado (datos noviembre 2017). No incluye Neoenergia.
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GRI 205 Lucha contra la corrupcion

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Enfoque de gestion

El firme compromiso del grupo en la lucha contra la corrupcion y el establecimiento de mecanismos
para velar por la existencia de una cultura de prevencion de irregularidades se refleja, entre otros, en
el Coédigo ético del grupo, la Politica para la prevencién de delitos asi como en la Politica contra la
corrupcién y el fraude, todos ellos aprobados por el Consejo de Administracion.

Como una muestra mds de este compromiso, a comienzos de 2017 Aenor ha concedido a Iberdrola, S.A.
el certificado de la norma ISO 37001, a través del cual se verifica que la compania cuenta con un
Sistema de gestion anti-soborno efectivo, resultando asi, la primera empresa espanola y una de las
primeras del mundo en obtener dicho reconocimiento. Esta norma es el estdndar internacional que
fija los requisitos y proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar
los mecanismos para combatir las practicas de soborno en las empresas.

En el marco del Sistema de cumplimiento se desarrollan diversas actividades que persiguen fomen-
tar la actuacion de la organizacién conforme a los mas altos estdndares de ética y de acuerdo a
la normativa vigente. Para el desarrollo de la Politica para la prevencion de delitos, la Sociedad ha
implementado, a través de la Unidad de Cumplimiento y demds érganos competentes, un programa
especifico y eficaz (el Programa para la prevencién de la comisién de delitos) como conjunto de medi-
das dirigidas a la prevencién, deteccion y reaccién ante posibles delitos, que se extiende asimismo
a la prevencion y al control de otros fraudes, infracciones administrativas e irregularidades graves,
todo ello en el marco del proceso de revision y adaptacion a las mas recientes modificaciones del
Codigo Penal espanol tras la incorporacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas,
sin perjuicio de la normativa aplicable en cualquier otra jurisdiccion en la que la Sociedad desarrolle
sus actividades.

En este contexto, este afno Aenor ha concedido a Iberdrola, S.A. el certificado de la norma UNE 19601,
a través del cual se verifica que la compania cuenta con un Sistema de gestion de compliance penal
efectivo, resultando asi una de las primeras empresas del IBEX 35 en obtenerlo. Esta norma es el
estdndar nacional de mejores prdacticas para prevenir delitos, reducir el riesgo y fomentar una cultura
empresarial ética y de cumplimiento con la ley.

Ademas, en 2017 la Unidad de Cumplimiento ha aprobado el Protocolo de actuacién en la relaciéon
profesional con la administracién plblica, partidos politicos, autoridades y funcionarios puiblicos
con el objetivo de reforzar los mecanismos especificos ya existentes en las sociedades del grupo
para prevenir cualquier actuacién que pueda considerarse un acto de corrupcién o un soborno en
las relaciones con los mencionados terceros.

Adicionalmente como parte del Sistema de cumplimiento, la Unidad de Cumplimiento impulsa el
desarrollo y mantenimiento de otras iniciativas para el cumplimiento del Cédigo ético y la normativa
aplicable en materia de fraude y corrupcién, cuyo objetivo principal es fomentar una cultura de ética
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empresarial y transparencia, difundiendo el principio de “tolerancia cero” frente al fraude y promo-
viendo mecanismos y actuaciones para prevenir la corrupcién y el fraude.

El Cédigo ético es la “piedra angular” sobre la que se desarrolla el Sistema de cumplimiento y actiia
constantemente como elemento “inspirador” del resto de elementos del mismo, que se reflejan en el
siguiente grafico adjunto:

1

Evaluacion
de riesgos

6

Plan respuesta y
remediacion

2

Politicas y
protocolos

3

Comunicacién

5

Monitorizacién

Estos elementos incluyen: i} la evaluacién periddica de riesgos, ii) el desarrollo y mantenimiento
de politicas, procedimientos y protocolos de actuacion de los profesionales del grupo que describen
el comportamiento esperado, apropiado y adecuado de los mismos, iii) la elaboracidn de planes de
comunicacidn, iv) formacidén para empleados y terceras partes con los que nos relacionamos, v] la
monitorizacién y revision permanente del Sistema de cumplimiento a través de auditorias internas y
externas, y de mecanismos de control y deteccidn como la gestidn de los buzones éticos, y vi) el esta-
blecimiento de planes de respuesta y reaccién ante los casos de conductas o situaciones irregulares
o contrarios a la normativa aplicable.

Todas las actividades que se desarrollan en el grupo dentro de este Sistema de cumplimiento, son
monitorizadas de forma trimestral por la Unidad a través del Scorecard global de compliance en el
que las Direcciones de Cumplimiento de cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio repor-
tan trimestralmente, en el marco del Protocolo general de coordinacién, colaboraciéon e informacién,
la evolucién de una serie de indicadores de seguimiento relativos a los principales elementos que
conforman los programas de cumplimiento de las respectivas sociedades.

Por Gltimo, cabe destacar que en 2015 Iberdrola se adhirid al PACI (Partnering Against Corruption
Initiative), plataforma a través de la cual lideres pertenecientes al World Economic Forum se compro-
meten a promover conductas y practicas de negocio destinadas a la lucha contra la corrupcidon en
sus organizaciones y a trasladar estos compromisos a los terceros con los que se relacionan. En este
sentido, Iberdrola es actualmente la Gnica empresa espanola miembro de esta plataforma.
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205-1 Unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion

Uno de los elementos principales del Sistema de cumplimiento del grupo Iberdrola es la realizaciéon
de una evaluacion periddica y continuada de riesgos para identificar situaciones, factores o actua-
ciones que sean susceptibles de exposicién a actos irregulares o situaciones de corrupcién o fraude.

La Unidad de Cumplimiento desarrolla un proceso dindmico de andlisis y actualizaciéon para los
riesgos mencionados en el parrafo anterior, estableciendo mecanismos y herramientas de andlisis
para recabar la percepcion de riesgos de fraude de directivos y profesionales con responsabilidades
clave en el grupo, realizando a su vez una labor de seguimiento y monitorizacién continua de aquellos
potenciales factores de exposicion al riesgo de corrupcion.

En este proceso participan y se analizan tanto las direcciones corporativas de la Sociedad como
todos los negocios y paises en los que el grupo opera, con la colaboracién de las Direcciones de Cum-
plimiento de las sociedades subholding y cabeceras de los negocios. Todo ello de acuerdo con unas
guias directrices definidas por la Unidad que cada Direccion de Cumplimiento adapta y desarrolla
en sus respectivas sociedades de acuerdo con su especifico objeto y actividad.

En lo que respecta a 2017, se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion basado en cuestionarios
de percepcion a través del cual se ha involucrado a profesionales responsables de dreas y procesos
relevantes en cada una de las sociedades subholding y/o cabecera de negocio del grupo. En concre-
to, el alcance del andlisis realizado ha sido el siguiente:

- 100 % de las sociedades subholding que componen el grupo: Avangrid INC, Iberdrola Espana,

S.A.U., Iberdrola México, S.A. de C.V., Iberdrola Participaciones, S.A.U., Neoenergia, S.A%2. y Scot-
tish Power LTD asi como sus principales negocios: i) Negocio de Redes, ii) Negocio Generacién y
Clientes y iii) Negocio de Renovables.

- Asimismo, en lo que respecta a las direcciones corporativas del grupo, se han analizado aquellas
areas o direcciones consideradas con mayor potencial riesgo en esta materia. En concreto han
participado las siguientes: Compras, Recursos Humanos y Servicios Generales, Financiacién y
Tesoreria, Desarrollo Corporativo, Administracion y Control, Relacion con Inversores y Comuni-
cacion, Innovacion, Sostenibilidad y Calidad, Auditoria Interna y Relaciones Internacionales.

Para realizar esta evaluacion, se facilitan guias y una metodologia que permite a los directores de
cumplimiento, asi como a los responsables de negocios y funciones corporativas, la identificacion
y evaluacion de los riesgos de fraude y corrupcion en el grupo, siendo estos Gltimos los encargados
de gestionar los riesgos citados. A partir del analisis de la informacién recibida, cada Direccién de
Cumplimiento elabora su propio mapa de riesgos identificando los principales controles existentes en
el grupo para la mitigacion de los mismos, y proponen, si procede, acciones de mejora que refuercen
la eficacia de dichos controles.

Este andlisis se toma como punto de partida para determinar las medidas de prevencién y control
mas efectivas y permitir asi una adecuada asignacion de recursos y esfuerzos hacia aquellas areas
o factores en los que se ha identificado potencial de mejora. Por lo tanto, esta evaluacién representa
la herramienta base sobre la cual se desarrollan las distintas actuaciones que se integran en el resto
de elementos del Sistema de cumplimiento.

Asimismo, el grupo ha continuado con el desarrollo y refuerzo de su Sistema de cumplimiento, y en
particular en el @mbito anticorrupcién, poniendo el foco en el andlisis y evaluacién de terceras partes
con las que |berdrola se relaciona. En este contexto, el grupo cuenta con miltiples controles internos
que tratan de mitigar la exposicidon a este tipo de riesgos de terceros, entre los que destacan:

a) Proveedores. Como parte del proceso de compras del grupo, se recogen las Guias de andlisis del

riesgo de corrupcién en proveedores, cuyo objetivo es facilitar unas pautas para el andlisis del

32 Como consecuencia de la integracién a mediados del ejercicio de Neoenergia, el andlisis de riesgos realizado en esta organizacién ha sido llevado a
cabo a partir de una metodologia propia.
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riesgo de corrupcién asociado a proveedores de equipos, materiales, obras y servicios. Ademds,
entre la documentacién adjuntada en las bases de contratacion con proveedores se recoge el
Cédigo ético del proveedor.

b) Administraciones y funcionarios publicos. En 2017, la Unidad de Cumplimiento aprob un nuevo
Protocolo de actuacién en la relacién profesional con la administracién publica, partidos politi-
cos, autoridades y funcionarios publicos, aplicable en todo el grupo que regula la relacion de los
empleados con estos Grupos de interés. Dicho protocolo, ademds de establecer unos principios
basicos de actuacion a observar por todos los profesionales, establece unos requisitos de infor-
macién al Area de Cumplimiento como paso previo a la formalizacién de alguna contratacién,
acuerdo o convenio con funcionarios o Administraciones Pablicas.

c) Operaciones corporativas. Asimismo, la Unidad aprobd el Protocolo de operaciones corpora-
tivas con el fin de establecer las actuaciones a desarrollar en materia de riesgos asociados a
cumplimiento en caso de fusiones y adquisiciones y demas tipos de operaciones corporativas
contempladas en su dmbito de aplicacién. Este protocolo contempla la realizacién de debidas
diligencias previas para cualquier operacién corporativa que vaya a ser llevada a cabo en el
grupo.

d) Agentes comerciales. En lo que respecta a estas terceras partes, el grupo cuenta con protocolos
especificos en aquellas sociedades que contratan agentes comerciales. Igualmente, estos proto-
colos contemplan la realizacién de debidas diligencias previas para cualquier contratacion con
este tipo de terceras partes.

e) Donaciones, patrocinios y actuaciones de contenido social. En 2016, la Unidad aprobd el Proto-
colo para operaciones de contenido social, donaciones y patrocinios cuyo objeto es evaluar la
legitimidad de la entidad beneficiaria de la aportacién o patrocinio y regular la informacién a
recabar por la unidad proponente, sin perjuicio de las labores de investigacion y andlisis espe-
cificos adicionales que cada aportacion concreta pueda requerir.

Analisis de los aprovisionamientos de suministros generales en paises con riesgo
de corrupcion
Para realizar el andlisis de aprovisionamientos en paises con riesgo de corrupcion, la compaiia uti-
liza el Indice de corrupcién segiin Transparencia Internacional 2016 (TI CPI 2016) como fuente para
clasificar los paises seglin su nivel de riesgo.

Los volimenes de compras realizadas, clasificadas por niveles de riesgo de corrupcion, se recogen
en el cuadro siguiente:

% de compras de suministros generales 2017

Ri d ion3
1esgo de corrupcion en paises indice CPI 2016

Bajo 58
Medio 17
Alto 25

Segian el mencionado Tl CPI 2016, los paises con alto riesgo de corrupcién en los que se han rea-
lizado compras a proveedores alli registrados son principalmente Brasil y México. Este volumen de
compras estd directamente relacionado con el esfuerzo inversor que Iberdrola realiza en estos paises,
donde se han efectuado un 25 % de las inversiones totales del Grupo en 2017.

Asimismo, Iberdrola no ha realizado ninguna compra significativa de suministro general a provee-
dores ubicados en paraisos fiscales.

33 Riesgo bajo: indice pais = 60 / Riesgo medio: 569-50 / Riesgo alto: < 50 en una escala de 0 (percepcidn de altos niveles de corrupcidn) a 100 (percepcién
de bajos niveles de corrupcién).
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En la gestion de proveedores y durante el proceso de compras, las medidas adoptadas por la com-
paiia para proteger este riesgo se sustentan tanto en la Politica de compras o en el Cédigo ético
del proveedor como en las clausulas especificas incluidas en las condiciones de contratacion que
acompanan a los pedidos emitidos.

Analisis de los aprovisionamientos de combustibles en paises con riesgo de corrupcién
En cuanto a las compras de combustibles, el andlisis muestra los siguientes ratios en 2017:

% de compras de combustibles 2017

Ricsao d I
1esgo e corrupeion en paises indice CPI 2016

Bajo 48
Medio 0
Alto 52

Seg(n el mencionado Tl CPI 206, los paises con riesgo alto de corrupcion en los que se han realizado
compras a proveedores alli registrados son principalmente México y Brasil. Sin embargo, la compania
considera que el calculo deberia excluir las compras de combustible en estos dos paises debido a
que se realizan en entornos fuertemente regulados que obligan a la contratacién con empresas de
titularidad pablica. Excluyendo ambos paises del calculo, el porcentaje de riesgo alto disminuiria
hasta el 14 %.

205-2 Formacion y comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion

El desarrollo de planes efectivos de comunicacion y formacion es uno de los elementos clave con los
que cuenta el Sistema de cumplimiento de Iberdrola para la consecucidn de su objetivo primordial de
promover una cultura de ética empresarial y transparencia, asi como prevenir conductas irregulares
o fraudulentas.

En esta linea, la Unidad de Cumplimiento tiene entre sus principales competencias promover la
preparacion e implementacion de programas adecuados de formacion, tanto presencial como online
o por cualquier otro método que resulte apropiado, para que los profesionales del grupo reciban for-
macidn sobre los deberes que impone, principalmente, el Cédigo ético, la Politica contra la corrupciéon
y el fraude y la Politica para la prevencién de delitos.

Dentro de las iniciativas incluidas en dichos planes, destacan las siguientes actuaciones llevadas
a cabo alo largo del ano:

Formacién a los érganos de gobierno

- En 2017, como parte del programa de formacién a los consejeros de Iberdrola, S.A., se ha llevado
a cabo una iniciativa formativa a la totalidad de los miembros que componen este 6rgano en
materia de Sistema de cumplimiento del grupo Iberdrola.

- Ademads, la Unidad de Cumplimiento reporta de forma periddica a la Comisidon de Responsabili-
dad Social Corporativa sobre los aspectos mas relevantes en materia de cumplimiento del perio-
do, habiendo comparecido un total de cuatro veces ante este 6rgano en 2017. Entre los aspectos
informados caben destacar: Cédigo ético, reporte de informes anuales, incidencias relativas al
Reglamento interno de conducta en el mercado de valores, Programa de prevencién de delitos,

34 Riesgo bajo: indice pais = 60 / Riesgo medio: 59-50 / Riesgo alto: < 50 en una escala de 0 (percepcidn de altos niveles de corrupcidn) a 100 (percepcién
de bajos niveles de corrupcién).
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actualizacién de normativa interna, scorecard, resultado de evaluaciones externas asi como
procesos de integracion relevantes en el grupo, etc.

Formacién a los empleados del grupo

- Formacién y concienciacion sobre el Cédigo ético y la prevencion de sus infracciones. La Uni-
dad, en coordinacién con las distintas sociedades subholding y/o cabecera de los negocios,
desarrolla y actualiza periddicamente programas de formacién sobre el Cédigo ético y el resto
de la normativa aplicable en la materia para todos los profesionales del grupo. Estos programas
fomentan el conocimiento de los estdndares de actuacion exigidos en el grupo y promueven los
valores éticos y el principio de “tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y situaciones
de corrupcién y fraude. Se han desarrollado diferentes iniciativas entre las que se encuentran:
+ Curso online sobre el Cédigo ético. El lanzamiento de este curso se realiza de forma global en
todo el grupo®®, con una periodicidad minima bienal, habiéndose lanzado en 2017 un nuevo
curso de refresco, que ha sido realizado por un total de 21.899 empleados, que supone un 80 %

sobre el objetivo marcado.

Formacioén sobre el Cédigo ético N.° empleados formados % empleados formados
Espafia 8.276 80 %
Reino Unido 2.954 50 %
Estados Unidos 6.620 99 %
Brasil®® 3.431 91%
México 618 96 %
Perimetro del informe 21.899 80 %

En lo que respecta a Neoenergia, durante el ejercicio ha contado con un curso online sobre su
Cédigo ético y temas anti-corrupcion disponible para todos sus empleados, que ha sido com-
pletado por el 90 % de sus profesionales, lo que supone un total de 6.063 empleados.

* Sesiones presenciales de formacién y concienciacion en materia de Cédigo ético y normati-
va anticorrupcidn, impartidas por los directores de cumplimiento de cada sociedad. Durante
2017, mas de 2.000 empleados de las sociedades espanolas del grupo han recibido formacion
presencial dentro de este programa.

- Formacidn sobre los Programas de prevencion de delitos aplicable a las sociedades con domicilio
social en Espana. En 2016, la Unidad de Cumplimiento puso a disposicion de los profesionales
de las sociedades espanolas del grupo, una iniciativa de formacién online sobre esta materia.
Durante 2017, este curso online ha estado disponible para las nuevas incorporaciones y ha sido
realizado por 269 nuevos profesionales de las sociedades espanolas del grupo.

- Formacion especifica en materia anticorrupcion de acuerdo con la normativa en vigor de los
paises en los que el grupo opera:

« En Espana se ha llevado a cabo una sesion formativa, en colaboracion con el bufete de aboga-
dos CMS Albinana & Sudrez de Lezo en materia de regulacion anticorrupciéon y mas concreta-
mente, en materia de UK Bribery Act para aquellos empleados que forman parte del equipo de
operaciones de aprovisionamientos de gas de Iberdrola Generaciéon. Un total de 17 empleados
han asistido a la formacidn presencial en esta materia.

35 Como consecuencia de la integracién a mediados del ejercicio de Neonergia, esta compaiiia no fue incluida en el alcance de esta iniciativa, sin embargo,
dicha compaiiia cuenta con una formacién propia y especifica en la materia.
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* En Reino Unido, la compania imparte periédicamente formacion online sobre la normativa UK
Bribery Act y las obligaciones derivadas de la Anti-bribery and corruption policy (ABC Policy] y
otra normativa relacionada. Este ano, esta formacioén ha sido incluida como un médulo adicio-
nal en el curso online del Cédigo ético donde participaron mas de 3.600 empleados. Ademas,
la Direccion de Cumplimiento de esta sociedad ha impartido formacion presencial a mandos
intermedios en materia de Cédigo ético y anticorrupcion, en la que han participado mas de
250 profesionales.

En Estados Unidos, el propio curso del Cédigo ético incluyd una pildora formativa en materia
de anticorrupcion, cuya participacion ascendié a mdas de 6.600 empleados. Ademds, se han
impartido cursos de formacion presencial a los respectivos Consejos de Administracion, en
concreto han recibido formacién un total de 14 consejeros en Avangrid, Inc. y 8 consejeros de
Avangrid Networks, Inc. sobre la normativa americana Foreign Corruption Practice Act.

* En México, ademas de la formacién online del Cédigo ético, la cual recoge aspectos que fomen-
tan la lucha contra la corrupcién, a lo largo de 2017, la Direccion de Cumplimiento de esta
sociedad ha desarrollado sesiones formativas presenciales sobre aspectos clave de ética y el
cumplimiento. A través de esta formacién han participado 389 profesionales.

* De la misma manera, en Brasil, en adicion a la formacion online del Cédigo ético, cuyo alcance
ha sido la totalidad de los empleados de Elektro, en el afio 2017, la Direccion de Cumplimiento
de la sociedad ha participado en el evento para lideres sobre la estrategia de la sociedad para
resaltar cual es el papel de los directivos en el Sistema de cumplimiento. A este evento asistieron
un total de 200 profesionales.

205-3 Incidentes de corrupcioén

La compania no ha sido informada, ni a través de los buzones éticos establecidos, ni a través de los
cauces legales correspondientes a través de sus Servicios Juridicos, de que se hayan producido
resoluciones judiciales relacionadas con casos de corrupcion durante el periodo de reporte. Tampo-
co se han registrado incidentes a través de los canales habilitados al efecto que hayan motivado la
cancelacion de pedidos o contratos con proveedores del grupo.

Durante el afio 2017, el Banco Europeo de Inversiones (el “BEI”), Iberdrola Ingenieria y Construc-
cidn, S.A.U. e Iberdrola, S.A. (en su condicidn de titular de la totalidad del capital social de Iberdrola
Ingenieria y Construccidn, S.A.U., a través de la subholding Iberdrola Participaciones, S.A.U.) han
suscrito un “settlement agreement” (el “Acuerdo”), en el marco del procedimiento de investigacién
llevado a cabo por el BEl en relacién con el proyecto Riga TEC-2 de reconstruccién de una central
térmica en Riga (Letonia), que fue adjudicado a Iberdrola Ingenieria y Construccién, S.A.U. el 8 de
diciembre de 2005 y financiado por esta institucion.

El Acuerdo contempla que Iberdrola Ingenieria y Construccion, S.A.U. no podra participar en proyec-
tos financiados por el BEl por un periodo de un afio (prorrogable por seis meses adicionales si dicha
compaiia no cumple determinadas condiciones), y asume el compromiso de desarrollar, financiar
e implementar un programa especifico de patrocinio, que consiste en un abanico de actuaciones y
medidas en favor de la lucha contra la corrupcion y el fraude, que se desarrollard durante un periodo
de cuatro anos desde la suscripcion del Acuerdo.

En la misma linea, el Acuerdo incluye una obligacion de cooperar con el BEl y asistirle estrechamen-
te en la investigacion de conductas prohibidas en los proyectos financiados por la instituciéon, y de
intercambiar con el BEl sus mejores practicas en materia de cumplimiento.
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GRI 206 Competencia desleal

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Enfoque de gestion

En aplicacion del Cédigo ético, el grupo se compromete a competir en los mercados de forma leal
y a no realizar publicidad enganosa o denigratoria de su competencia o de terceros. Asimismo, se
compromete a obtener informacion de forma legal, a impulsar la libre competencia en beneficio de
los consumidores y usuarios, y a favorecer la transparencia y las reglas de libre mercado, como se
recoge en la Politica general de responsabilidad social corporativa del grupo.

En relacién con lo anterior, en concreto, de conformidad con lo dispuesto en la Politica contra la
corrupcion y el fraude, las sociedades del grupo promueven un entorno de transparencia, mante-
niendo los canales internos adecuados para favorecer la comunicacién de posibles irregularidades,
entre los que se encuentran el canal de comunicacién con la Comisiéon de Auditoria y Supervision
del Riesgo para las denuncias de irregularidades financieras o contables y los Buzones éticos, que
permiten a los profesionales del grupo, a los proveedores y a los accionistas de la Sociedad comu-
nicar conductas que puedan implicar un incumplimiento del Sistema de gobierno corporativo de la
Sociedad o la comisién por algin profesional del grupo de algln acto contrario a la legalidad o a las
normas de actuacion del Cédigo ético.

A nivel pais, cada una de las sociedades subholding vela por el estricto cumplimiento de la norma-
tiva de separacion de actividades. En muchas jurisdicciones, como en el caso de Espana, en el que
resulta de aplicacion el Cédigo de separacion de actividades de las sociedades del grupo Iberdrola
Espana, la normativa interna aplicable va més alla de lo exigido por la ley, reforzando significativa-
mente las medidas para impedir cualquier practica de competencia desleal derivada de la falta de
separacion entre los negocios liberalizados y los regulados.

Ademas, las sociedades cabecera de los negocios liberalizados cuentan con controles especificos
para evitar cualquier tipo de practica de competencia desleal, en particular, en @mbitos como las
campanas publicitarias a particulares o la manipulacién de los precios.

En Espana, la sociedad cabecera del negocio de generacion tiene acceso a Autocontrol, organismo
privado que trabaja por una publicidad veraz, legal, honesta y leal, que entre sus actividades presta
un servicio de consulta previa que asesora sobre la correccion ética y legal de las campanas antes
de su emision. Ademds, tiene implementados procesos internos para garantizar el cumplimiento del
Reglamento (UE) N° 1227/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre
la integridad y la transparencia del mercado mayorista de la energia, y su normativa de desarrollo,
que establece normas que prohiben las practicas abusivas que afectan a los mercados mayoristas
de la energia. En las demas jurisdicciones, las sociedades cabecera de los negocios liberalizados
cuentan con politicas y normas internas equivalentes.
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En la aplicaciéon practica de la legislacion vigente, la propia complejidad de la misma podria dar
lugar a interpretaciones que no fueran compartidas por otros agentes del mercado o por la propia
autoridad regulatoria, generdndose situaciones, como las descritas en el apartado 206-1, que requie-
ren la intervencion de los érganos judiciales competentes.

206-1 Demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
competencia

A continuacién se describen los casos relacionados con practicas monopolisticas o en contra de la
libre competencia que se han registrado en el grupo Iberdrola:

En Espafa, en 2010, Céntrica Energia, S.L. (“Céntrica”) formulé demanda ante el Juzgado de lo Mer-
cantil n.° 1, de Bilbao, por la que reclamaba 11.900.000 euros por unos pretendidos daios y perjuicios,
en base a la sancion anterior impuesta por la CNC, por un supuesto abuso de posicidon de dominio,
por no haber permitido el acceso masivo a la base de datos de puntos de suministro. Iberdrola Dis-
tribucion Eléctrica, S.A.U. se opuso a esta demanda por prescripcion de la accidn, y en todo caso,
por haber cumplido rigurosamente con la normativa sectorial vigente y con el criterio establecido
por la Comisidn Nacional de Energia (o CNE) desde 2002 en esta materia. En julio de 2010 se dicté
sentencia favorable a Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A.U., que estim6 la prescripcion. Recurrida
de contrario esta sentencia en apelacion ante la Audiencia Provincial de Vizcaya, en julio de 2011 se
dictd nueva sentencia confirmatoria de la anterior. Sin embargo, Céntrica Energia interpuso recurso
de casacion ante la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo que dictd sentencia en septiembre de 2013,
estimatoria de dicho recurso, rechazando la concurrencia del supuesto de prescripcion de la accion
y disponiendo que volvieran las actuaciones a la Audiencia Provincial de Vizcaya para resolucion
sobre el fondo del asunto. Como consecuencia de lo anterior, la Audiencia Provincial dicté sentencia,
en marzo de 2014, desestimando integramente la demanda promovida por Céntrica Energia, S.L.,
entrando a resolver sobre el fondo del asunto y argumentando, entre otras cosas, que no ha quedado
acreditada la relacion causal entre la conducta seguida por la sociedad distribuidora y los danos
que se reclaman de contrario. Céntrica interpuso en mayo de 2014 recurso de casacién contra la
citada sentencia, ante la Sala Tercera del Tribunal Supremo. Con fecha 6 de julio de 2017 el Tribunal
Supremo dicta Sentencia desestimatoria del recurso de casacién, con imposicién de las costas a la
parte recurrente. El asunto queda asi definitivamente cerrado.

Por otra parte, continlGa tramitdndose el procedimiento previsto en el articulo 88, apartado 2, del
Tratado CE abierto por la Comisidn Europea contra Espafia (Ayuda Estatal C3/2007) en relacién con
la posibilidad de que el sistema de tarifas reguladas de electricidad pueda ser considerado como
ayuda estatal prohibida por el Tratado de la que serian beneficiarios, por un lado las empresas con-
sumidoras finales y, por el otro, los distribuidores de electricidad. En dicho procedimiento, instado tras
denuncia de las entidades Céntrica, P.L.C. y Céntrica Energia, S.L., se presentaron sendos escritos de
observaciones tanto de Unesa, como de Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U., centrdndose la defen-
sa en el cardcter absolutamente regulado de la actividad de distribucion eléctrica en Espana y en
la inexistencia de ventaja alguna para los distribuidores en relacién con los comercializadores libres
de electricidad, en definitiva considerando la no concurrencia de ayuda estatal prohibida a favor
de los primeros. En este expediente, que se circunscribe Gnicamente al ejercicio 2005, se espera un
resultado definitivo favorable que declare la inexistencia de ayudas ilegales en lo que a las empresas
distribuidoras de electricidad se refiere.

Ademas de las denuncias ante la CE, Céntrica ha interpuesto diversos recursos solicitando la nuli-
dad de las disposiciones tarifarias nacionales que reconocen los déficits de las actividades reguladas
en la medida que en ellas no se reconocen déficits similares a la actividad de comercializacion. Tanto
el Tribunal Supremo como la Audiencia Nacional han acordado aplazar los senalamientos para vota-
cion y fallo de los citados recursos, hasta conocer la resolucion de la Comisién Europea que ponga
término al procedimiento sobre Ayuda Estatal C 3/2007, incoado a raiz de la denuncia de Céntrica.
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Por otro lado, en 2012 fue notificada la resolucidn sancionadora del expediente S/0213/10 de la
Comision Nacional de la Competencia, que impone solidariamente a lberdrola, S.A., Iberdrola Gene-
racién, S.A.U. e Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U. una sancién de 10.685.000 euros
por una infraccién grave de falseamiento de la competencia por actos desleales consistente en el
traspaso de contratos desde la comercializadora de Gltimo recurso a la comercializadora libre, sin
recabar el consentimiento expreso del consumidor exigido por la normativa sectorial. En 2013 fue
notificada la sentencia desestimatoria del recurso contencioso-administrativo interpuesto por las
tres sociedades frente a la resolucion sancionadora. En 2013 se presentd el escrito de casacion frente
a la sentencia desestimatoria y el 3 de febrero de 2017 se dictd la sentencia resolutoria del recurso
de casacidn, por la que el Tribunal Supremo anulé la resolucién sancionadora y redujo a la cifra de
5.342.500 euros la sancidn, por infraccion del principio de proporcionalidad, sin imposicion de costas
en primera instancia ante la Audiencia Nacional, ni en casacién ante el Tribunal Supremo.

Por otro lado en Estados Unidos, se ha recibido una demanda colectiva en relacién con el Servicio
de Transporte de Gas LDC en la Transmisién de Gas Algonquin (AGT). El 16 de noviembre de 2017, una
Demanda colectiva (Breiding et al., contra Eversource y Avangrid) fue presentada en el Tribunal de
Distrito de Massachusetts en nombre y representacién de los clientes de Nueva Inglaterra contra la
compania y Eversource, alegando que determinadas de sus subsidiarias, que utilizan el servicio de
transporte de gas provisto por Algonquin Transmisidn de Gas (AGT), que para Avangrid serian SCG y
CNG, participan en practicas de programacién de capacidad de gasoducto de AGT que resultaron en
el aumento artificial de precios de la electricidad en Nueva Inglaterra. Los demandantes reclamaron
bajo la Ley de Antimonopolio Federal y Estatal, de Competencia Desleal, de Proteccion del Consumi-
dor, asi como bajo la Ley comiin de enriquecimiento injusto. Reclaman danos y perjuicios, devolucion,
restitucion, medidas cautelares y gastos de defensa juridica. La compania estd revisando la Demanda
y se defenderd enérgicamente en contra de dichas alegaciones.

Tal y como ya hizo plblico la compania en la Due Diligence call y en su Formulario 10-Q del tercer
trimestre, los reguladores de Connecticut iniciaron un procedimiento para revisar la cartera de sumi-
nistro de gas, las estrategias de activos y las practicas de las tres companias distribuidoras locales.
Adicionalmente, la FERC y la Comision Estatal de Massachusetts estdn revisando el asunto. SCG y
CNG estdn obligados a proveer un servicio de gas natural seguro y confiable a sus clientes. SCG y
CNG reservan y nominan / programan la capacidad de gasoducto para proteger a sus clientes con-
tra interrupciones, incluso durante condiciones climaticas extremas e impredecibles. Estas companias
operan en Connecticut, donde estdn obligadas a servir como el “proveedor de Gltimo recurso” para
los clientes minoristas, comerciales e industriales de gas natural interconectados a las companias
de distribucion de gas. Al proporcionar servicio a los clientes, Avangrid busca cumplir con todos los
requisitos reglamentarios, tanto estatales como federales.

En el resto de sociedades del grupo Iberdrola no se han registrado casos relacionados con précticas
monopolisticas o en contra de la libre competencia.
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B. Temas especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico

Disponibilidad y fiabilidad

Eficiencia del sistema

Contribucion a ODS del desempeno descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

TRABAJO DECENTE PRODUCCION
Y GREGIMIENTO YCONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES

Enfoque de gestion

Espana
La funcién de planificacion de la generacion en Espana recae en la Administracion y tiene cardcter
indicativo, ya que los agentes toman las decisiones de inversién en un entorno liberalizado.

El andlisis de la fiabilidad del suministro eléctrico en el corto plazo es una funcién que recae en el
Operador del Sistema, quien realiza periddicamente estudios de diferentes escenarios de operacion
para comprobar la robustez del sistema. Iberdrola contribuye de forma significativa a aumentar la
fiabilidad en la operacién del sistema proporcionando gran flexibilidad mediante la capacidad de
generacion hidroeléctrica, asi como con un pionero centro de control de la energia renovable.

El Negocio de Redes contribuye igualmente a garantizar la fiabilidad, realizando estudios que
permiten identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender el aumento de la
demanda y renovar las instalaciones mas antiguas, mediante la adopcion de tecnologias mas moder-
nas, con el objetivo de garantizar una red mas operativa y fiable. Es de destacar el gran despliegue
de contadores inteligentes en la red eléctrica que cuenta ya con mas de 10 millones instalados, lo
que supone una modernizacion del 97 % del parque de contadores de la compaiiia en Espaiia. Las
inversiones acometidas en redes inteligentes de distribucion ayudan a mejorar la fiabilidad y dispo-
nibilidad de las redes.

Reino Unido
Gran parte del parque generador de Reino Unido estd llegando al final de su vida Gtil y el Gobierno
estd definiendo una politica energética y una regulacién que haga posible su renovacion sin poner
en peligro la seguridad de suministro. Asi, se vienen realizando subastas de capacidad, en las que
el Gobierno calcula la cantidad de potencia a demandar, segln su objetivo de fiabilidad para el
sistema, y los agentes ofertan sus instalaciones hasta cubrir dicho requerimiento de capacidad. En
febrero de 2018 tuvo lugar la cuarta subasta de largo plazo T-4 en la que participaron tanto centrales
existentes como nuevos proyectos. Iberdrola estd desarrollando nuevos proyectos en las tecnologias
que protagonizan la politica del Gobierno en la proxima década: edlica marina y ciclos combinados.
En el Gmbito de las redes eléctricas de transporte, la actividad se gestiona de acuerdo al esquema
RIIO-T1 para el periodo 2013-2021. En este periodo se contemplan importantes inversiones que tienen
un doble objetivo: por un lado, incrementar la capacidad de transporte en las interconexiones Esco-
cia-Inglaterra, y por otro, posibilitar la evacuacién de energia de todas las instalaciones de renovables
previstas a corto y medio plazo. Ambos objetivos permitirn garantizar un servicio fiable y de calidad
para los proximos anos.
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En cuanto a las redes eléctricas de distribucion, se garantiza la fiabilidad mediante estudios que
permiten identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender las nuevas deman-
das y renovar las instalaciones mas antiguas, todo ello gestionado de acuerdo al esquema RIIO-ED1
para el periodo 2015-2023. Las inversiones acometidas en redes inteligentes en distribucion ayudan
a mejorar la fiabilidad y disponibilidad de las redes.

Estados Unidos

En este pais, Iberdrola se encuentra entre los productores lideres en energia edlica. La construccion
de un nuevo corredor de transporte de electricidad desde Canadd a Estados Unidos, a través del
estado de Maine, es un elemento que permite integrar la creciente produccién eblica, mejorando la
estabilidad de la red y la fiabilidad de ambos sistemas eléctricos.

Las empresas norteamericanas del grupo actlan de acuerdo con la normativa de los estados en los
que operan. En el estado de Nueva York, las empresas participan en las actividades de planificacion
a través de los organismos oficiales, asegurando que en el corto y en el largo plazo pueden atender
la demanda en condiciones adecuadas de fiabilidad y seguridad.

El Operador del Sistema (ISO) opera dentro de los mérgenes de fiabilidad establecidos por los orga-
nismos North American Electric Reliability Council, Northeast Power Coordinating Council, y New York
State Reliability Council (NYSRC). NYSRC establece el margen de reserva instalado, asi como el nivel
de capacidad de generacion necesaria, de forma que la pérdida de carga en la zona de control de
Nueva York no sea superior a un dia en diez anos. En Nueva Inglaterra, ISO-NE establece los requisitos
de capacidad instalada (ICR) utilizando criterios similares.

En el estado de Maine, las empresas de transporte y distribucién no tienen competencias en la pla-
nificacion energética, colaborando con los organismos oficiales en los aspectos operativos que los
mismos requieren. En cualquier caso, las distribuidoras eléctricas garantizan la fiabilidad, realizando
estudios que permiten identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender el
aumento de la demanda y renovar las instalaciones mas antiguas mediante la adopcién de tecnolo-
gias mdas modernas, con el objetivo de garantizar una red mas operativa y fiable.

Brasil y México

Las empresas del grupo en Brasil gestionan zonas importantes de distribucion eléctrica y centrales
de produccidn eléctrica. Se estd en estrecha colaboracion con las Administraciones Plblicas para
desarrollar sistemas que faciliten el cumplimiento de la planificacién energética, alcanzdndose el
deseado equilibrio entre recursos disponibles y calidad y fiabilidad del suministro eléctrico.

El Negocio de Redes de Iberdrola contribuye a garantizar la fiabilidad del suministro eléctrico aco-
metiendo inversiones para atender el rGpido aumento de la demanda o consumo eléctrico de las
zonas en que distribuye, garantizando una red més operativa y fiable. También se invierte en proyec-
tos de transporte de electricidad que fomentardn la robustez al mejorar la vertebracién del sistema.

Las empresas del grupo en estos paises también estan participando en el desarrollo del parque de
generacién (energias térmica, hidroeléctrica, edlica y fotovoltaica).

Combustibles

Un elemento clave para gestionar la disponibilidad del servicio eléctrico es el aprovisionamiento de
los combustibles necesarios. Iberdrola se asegura una cartera global de contratos, de gas y carbén,
flexible y con origenes geograficos diversificados. A ello hay que sumar un suministro de combustible
nuclear estable, de largo plazo y bajo riesgo.

El riesgo de coste de combustibles se gestiona usando contratos financieros que fijan el precio del
combustible en un momento determinado, permitiendo reducir riesgos y asegurar el margen de las
ventas a plazo realizadas. Estos contratos financieros se usan principalmente para fijar el coste del
carbdn y el coste del gas asociado a los contratos de largo plazo. También se utilizan derivados para
cubrir el coste en euros del combustible ya que, en la mayoria de los casos, las compras fisicas se
realizan en délares estadounidenses.

Informe de sostenibilidad 2017 / m IBERDROLA



124 / Parte Il. Contenidos teméticos

EU10 Capacidad programada frente a demanda prevista de electricidad a largo plazo

En los paises en los que operan, las empresas del grupo Iberdrola no tienen una responsabilidad
directa sobre los procesos de planificacion eléctrica de la capacidad productiva a largo plazo, de
los sistemas eléctricos correspondientes.

Las Administraciones Plblicas realizan los estudios necesarios para anticipar las necesidades a
largo plazo del sistema eléctrico respectivo, y las empresas de lberdrola actian como agentes del
mercado, adoptando las decisiones de inversién que encajan en su planificacidon empresarial.

EU11 Rendimiento medio de las centrales térmicas de generacion

La eficiencia de las instalaciones de generacion térmica de Iberdrola se indica en el cuadro siguiente:

Eficiencia térmica media® en instalaciones de generacién (%) 2017 2016
Ciclos combinados 53,57 51,82
Térmicas convencionales 34,38 33,00
Cogeneracidn 53,81 56,14
Perimetro del informe 52,76 51,08

Los ciclos combinados representan el 62 % de la produccién térmica® del grupo, tal como se deriva
de la informacién reportada en el contenido EU2 del presente informe.

La informacion de la eficiencia térmica en los diferentes paises estd detallada en el Anexo 3 Infor-
macién complementaria.

EU12 Pérdidas de transporte y distribucion

Pérdidas de las redes de transporte y distribucion (%) 2017 2016
Transporte

Reino Unido 2,12 1,13
Estados Unidos 2,67 2,66

Distribucion

Espana 6,70 6,89
Reino Unido 6,32 6,22
Estados Unidos 3,59 4,79
Brasil®® 12,24 12,46

36 Media de las eficiencias ponderadas por las producciones anuales de cada central térmica.
37 Incluye la generacion nuclear.
38 Todas las redes del grupo Iberdrola en Brasil han sido calificadas como de distribucion.

« IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017



Parte Il. Contenidos tematicos / 125

Anualmente se llevan a cabo programas de reduccién de pérdidas, en todas las regiones, para
proporcionar a la red de suministro una mayor fiabilidad y disponibilidad, lo que ha permitido redu-
cir o, al menos, mantener en la mayoria de los casos el nivel de pérdidas. Las medidas tomadas se
identifican en el contenido 302-4 Reduccidon del consumo energético.

Gestion de la demanda

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

TRABAJO DEGENTE 1 PRODUGCION 13 ACCION
Y GREGIMIENTO YGONSUMO PORELCLIMA

ECONOMICO RESPONSABLES

Enfoque de gestion

En el dGmbito de los programas de gestion de la demanda, el principal objetivo de |Iberdrola es impul-
sar la eficiencia energética y el uso inteligente de las redes eléctricas activas, para asi contribuir a
un uso mas eficiente de la energia por parte de los consumidores y, consecuentemente, reducir las
emisiones de CO, y contribuir a la lucha contra el cambio climatico. La tipologia de acciones incluye
la informacion, la formacion y el suministro de soluciones y tecnologias que les ayuden a mejorar
su eficiencia energética y a reducir el impacto ambiental de sus hdbitos y consumos energéticos.
Iberdrola realiza acciones de gestion de la demanda en todas sus dreas geograficas y para sus dife-
rentes tipos de clientes.
Las peculiaridades mds significativas de este tipo de programas, en cada mercado, son:

Espana y Portugal
Iberdrola comercializa una amplia gama de productos y servicios que favorecen la eficiencia, el
ahorro energético y el cuidado del medio ambiente:
- Eficiencia energética: baterias de condensadores, sistemas de climatizacioén e iluminacion efi-
cientes, sistemas domébticos y otras soluciones.

Instalaciones de energias renovables: energia solar fotovoltaica.

Gestion integral de suministros energéticos.
Movilidad eléctrica.

Durante 2017, més de 800.000 clientes se han beneficiado de productos y servicios que incrementan
la eficiencia energética.

Es de destacar que en 2017 se han lanzado el producto Riego inteligente, que permite programar
y controlar el riego de manera mds eficiente en el Gmbito residencial. Este producto complementa a
otros lanzados en anos anteriores, como termostatos inteligentes, medidores eléctricos capaces de
desagregar el consumo de los principales electrodomésticos, etc.

En los sectores industrial y comercial, se estdn llevando a cabo iniciativas para diagnosticar y
proponer medidas para el ahorro y la eficiencia energética, como por ejemplo, iluminacion eficiente,
climatizacion eficiente, etc.
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Asimismo, Iberdrola ha comenzado el desarrollo de 2 programas de eficiencia energética que se
aprobaron en el Plan de promocién de la eficiencia en el consumo de energia (PPEC 2017-2018) de
Portugal, con previsién de que se cierren en 2018.

También se realizan multiples acciones de informacion para la promocion de la eficiencia energética
a través de la web, campanas, facturas a clientes, etc.

Reino Unido

En el segmento de clientes residenciales, ScottishPower estd participando en el Programa ECO (Energy
Company Obligation), impulsado por la Administracién britdnica, cuyo objetivo es reducir las emisio-
nes de CO, y los costes de calefaccion. Ademas, proporciona servicios de asesoramiento energético
y apoyo a través de diferentes canales.

Los proyectos de la compania en el area de clientes comerciales e industriales estdn orientados al
ahorro energético, reduccion de costes, y las emisiones de CO,. Entre ellos pueden destacar algunos
para la gestion de la conectividad en edificios, o auditorias para la identificacion de medidas de
ahorro energético de bajo coste y facilmente aplicables.

Adicionalmente, se ha continuado con el desarrollo de los productos de Respuesta de la Demanda
(DSR), para generar oportunidades de negocio e través de la gestidn del consumo propio de energia,
en funcién de los requisitos de red.

Estados Unidos

En Maine, los programas de gestion de la demanda residenciales son desarrollados por la Efficiency
Maine Trust, en lugar de por las empresas eléctricas directamente. Asimismo, el New York Public Ser-
vice Commission, define los objetivos para el estado de Nueva York. En ambos casos se han definido
tanto los objetivos como los alcances para el periodo 2016-2018. Por otra parte, hay que destacar que
los programas de eficiencia energética de Masachusetts han alcanzado el nGmero 1del ranking de la
American Council for an Energy-Efficient Economy por sexto ano consecutivo, destacando sobre todo
el programa Home Energy Solutions, para la reduccion del consumo energético total de las viviendas
acogidas al mismo.

Brasil
Las empresas del grupo Neoenergia desarrollan diferentes programas de eficiencia energética para
clientes residenciales. Por ejemplo, un programa dirigido a clientes de baja renta y enfocado al cam-
bio de lGmparas incandescentes por led, frigorificos antiguos por otros mas eficientes, etc. Otro pro-
grama estd dirigido a la mejora medioambiental, y consiste en el cambio de residuos sélidos urbanos
por créditos financieros en la factura eléctrica de los clientes, para asi ayudar en la concienciacion
acerca del reciclaje y del cuidado del entorno. También existe un programa para la formacién en el
uso eficiente y seguro de la energia de educadores, alumnos y poblacién en general.

En el sector institucional, Neoenergia ha llevado a cabo diversos proyectos relacionados con la
mejora de la eficiencia energética, la sustitucion de luminarias poco eficientes, y la generacién de
energia solar.
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Investigacion y desarrollo

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

e 17 e
INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS

Enfoque de gestion

Bajo una estrategia clara, recogida en el Plan de innovacién 2015-2017 y que continlGa en el nuevo
Plan de innovacién 2018-2020, la innovacion es la principal herramienta de Iberdrola para garantizar
la sostenibilidad, la eficiencia y la competitividad de la compaiia, en base a:

- Tecnologias disruptivas, que buscan la eficiencia, la sostenibilidad y el respeto al medio ambien-
te, y optimizar el funcionamiento de instalaciones y procesos.

- Digitalizacién y automatizacion en todos los negocios y procesos, para crear valor en la gestiéon
del ciclo de vida de los activos, la optimizacion y la agregacion de la red y el diseno de servicios
integrados para un cliente digital.

- Innovacidn con start-ups, emprendedores y proveedores. La compania es pionera en el impulso de
la innovacién con start-ups, emprendedores y proveedores con el objetivo de desarrollar nuevos
modelos de negocio disruptivos, favorecer el intercambio de conocimiento y ejercer de efecto
tractor entre sus colaboradores.

- Cultura de innovacidn y talento. Iberdrola fomenta la cultura de la innovacion mediante la trans-
ferencia de conocimiento, la atraccion del talento y la promocion del espiritu emprendedor. Des-
tacan en este dmbito el proyecto Accelerator, que apuesta por el talento interno de sus emplea-
dos para reflexionar sobre las claves para convertir a la compaiiia en la “utility del futuro”, y el
lanzamiento del Programa de Universidades de Iberdrola, que agrupa todas las actividades con
el mundo académico.

Gracias a los esfuerzos humanos y econdmicos (246 millones de euros en 2017) destinados a |+D+i,
Iberdrola se encuentra a la vanguardia en el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de
negocio que estdn transformando el sector energético.

Se destacan, a continuacion, algunas de las iniciativas innovadoras, clasificadas segin grandes
dreas:

Energias renovables

Durante 2017 han continuado los proyectos de |+D+i dedicados especialmente al desarrollo de solu-
ciones para la mejora de la eficiencia energética, la integracion de energias renovables y el desa-
rrollo de nuevos disenos o procesos de construccion: proyectos como ROMEO, coordinado por Iber-
drola, que persigue la deteccion temprana de fallos mediante las técnicas de big data, el proyecto
ESS2Wind para el andlisis de sistemas de almacenamiento asociados a parques edlicos, y la insta-
lacién de la subestacion Andalucia en el parque edlico marino de Wikinger, con un diseno innovador.

Tecnologias de generacién limpia
Durante 2017, los esfuerzos en el Grea de generacion se han centrado en la flexibilidad y la eficiencia
operativa, el respeto por el medio ambiente y la mejora de la seguridad en las instalaciones:
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- Flexibilidad, eficiencia operativa y seguridad de las instalaciones: Se ha ejecutado con éxito el

proyecto Prexes, con el desarrollo de un modelo de prediccion de la expansién en estructuras
hidraulicas de hormigén. Respecto a la seguridad de las instalaciones, ha continuado operativo
el proyecto Vidagen, para el diseno y desarrollo de una herramienta para la gestion de vida de
los equipos a presion.
En el @rea nuclear destacan los proyectos Filtronuc y OPD. El primero, finalizado en 2017, ha
desarrollado un nuevo sistema de venteo filtrado para maximizar el rendimiento sin perjudicar
la seguridad del sistema. El proyecto OPD, persigue el desarrollo de un sistema de deteccion de
fase abierta en la alimentacion de arranque de centrales nucleares.

- Medio ambiente: Iberdrola ha finalizado el proyecto denominado COFormare, enfocado en los
sistemas de refrigeracion de las centrales para la reduccion de su impacto ambiental, mediante el
cual se ha desarrollado y validado una solucién al problema del macrofouling en dichos sistemas.

Comercial - Nuevos proyectos y servicios

La innovacidn es esencial en la actividad comercial, para poder ofrecer a los clientes los productos y
servicios que mejor se adapten a sus necesidades. Desde Iberdrola se trabaja de modo continuo en
el desarrollo de nuevos productos y servicios, destacando la App de clientes, con mejoras de rendi-
miento y rediseno de la aplicaciéon, lanzada en 2017 para Android y con fecha prevista en 2018 para
iPhone; y Riego inteligente, que permite programar y controlar de forma mas eficiente el riego dentro
del dmbito residencial.

Redes inteligentes

La actividad de |+D+i de distribucion de energia eléctrica en el grupo se centra en optimizar la red de
distribucién, con especial atencion al desarrollo de las redes inteligentes, con diferentes proyectos
en todos los paises donde distribuye electricidad.

En Europa, ha concluido el proyecto UpGrid, con el que ha conseguido reforzar su capacidad como
integrador de demanda activa y generacion distribuida en baja tension. También se ha comenzado
el proyecto ASSURED para desarrollar soluciones de recarga rapida de vehiculos eléctricos de carga
pesada. Iberdrola también participa en el proyecto INTENSIS4LHEU, donde busca un nuevo enfoque
en el campo de la red inteligente y el almacenamiento de energia.

En Reino Unido se estan desarrollando los proyectos Fusion y LV Engine, dirigidos a la optimizacion
de las redes de baja tension, FITNESS con el que se continGan desarrollando soluciones sostenibles
para el despliegue de una nueva red inteligente, y Asses Late, para analizar los impactos futuros en
la red de generacidn distribuida.

En Brasil, se estdn realizando proyectos de innovacion para el desarrollo de redes inteligentes,
como Bid Monitor, que persigue el desarrollo de un sistema de apoyo para la toma de decisiones en
ventas de electricidad, y Cidade Inteligente, para la implantacion de un modelo de referencia urbana
basado en redes inteligentes.

En Estados Unidos, destacan las iniciativas incluidas en el programa Energy Smart Comunity, para
conectar de forma eficiente a consumidores, comunidad y mercado de recursos energéticos distribui-
dos. Ademdas, destacan en el estado de Nueva York, los proyectos Energy Marketplace para facilitar
las transacciones entre proveedores de generacion distribuida y clientes, y Flexible Interconnect
Capacity Solution, que persigue definir modos menos costosos y mas répidos de conexion de grandes
recursos energéticos distribuidos.

En Catar, Iberdrola cuenta con un centro tecnolégico de 1+D+i sobre redes inteligentes, donde se
continGan desarrollando proyectos en esta area.

Iberdrola Ventures - Perseo

Iberdrola Ventures - Perseo es el programa de capital riesgo corporativo de |berdrola, dotado con 70
millones de euros y que tiene el objetivo de fomentar el desarrollo de un ecosistema dindmico de start-
ups y emprendedores en el sector eléctrico. Desde su creacion en 2008, se han invertido, a través del

«“ IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017



Parte Il. Contenidos teméticos / 129

programa, mds de 50 millones de euros en start-ups que desarrollan tecnologias y nuevos negocios
en el sector energético a nivel mundial. Entre las principales actividades de 2017 cabe destacar:

- Entrada en el capital de la empresa estadounidense Innowatts, enfocada al desarrollo de solu-
ciones de Inteligencia Artificial para el sector eléctrico.

- Dentro del area de inversion social, cabe destacar la inversion en la empresa lluméxico, dedicada
a la electrificacion en areas rurales de México. Es la segunda inversién en proyectos de alto impac-
to social de Perseo, y estd enmarcada dentro del programa Electricidad para todos de Iberdrola.

En el apartado Innovacion de la web corporativa se puede encontrar mas informacion sobre los

proyectos de |+D+i en los que participa Iberdrola.

Desmantelamiento de centrales nucleares

Contribucién a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

12 PRODUCGION
YGONSUMO
RESPONSABLES

@)

Enfoque de gestion

El desmantelamiento de las centrales nucleares en Espana es competencia de la Empresa Nacional
de Residuos Radiactivos, S.A. (en adelante “Enresa”) desde 198l4. Esta empresa, de titularidad piblica,
también se ocupa de la gestion de los residuos radiactivos y del combustible gastado.

Enresa elabora el Plan general de residuos radiactivos (PGRR), que constituye el documento bésico
donde se recogen las estrategias y actuaciones a llevar a cabo en Espana en los distintos campos del
desmantelamiento de centrales nucleares y gestion de residuos radiactivos y combustible gastado.
Este plan, que también incluye el estudio econdmico-financiero correspondiente a dichas actuacio-
nes, lo envia al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (MINETAD) cada Y4 afios o cuando dicho
ministerio lo requiera, para su aprobacion.

Para financiar las actividades del PGRR se crea un fondo, que es gestionado por Enresa. En dicho
fondo se encuentran las provisiones para el desmantelamiento de las centrales nucleares.

Iberdrola, como empresa propietaria parcial o totalmente de 7 reactores nucleares, realiza apor-
taciones al fondo para el desmantelamiento de centrales nucleares mediante una tasa, que es cal-
culada por Enresa y aprobada por el gobierno, de forma que cubra todos los gastos de gestion de
residuos radioactivos, combustible gastado y desmantelamiento de dichas centrales.

Adicionalmente, Iberdrola mantiene una provisiéon para cubrir la etapa de predesmantelamiento
de sus centrales nucleares. Se entiende como predesmantelamiento el periodo que transcurre entre
la parada definitiva de la planta y el momento en que la titularidad de dicha planta pasa a Enresa
para que comience el desmantelamiento. Es un periodo estimado de 3 anos, durante el cual se ha de
retirar todo el combustible gastado, tanto el del reactor como el de la piscina, y acondicionarlo en
contenedores.

Nuclenor, S.A., empresa en la que Iberdrola participa al 50 %, constituyd una provisién para el pre-
desmantelamiento de la central nuclear de Garona, con la que se ha comenzado a hacer frente a los
gastos una vez que ha finalizado la explotaciéon comercial de la central.
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C. Temas especificos del grupo Iberdrola

Costes del suministro

Enfoque de gestion

El coste del suministro eléctrico y la transicion energética estén tomando un mayor protagonismo en
la agenda politica y social. El principal reto es el de conciliar un suministro seguro y ambientalmente
respetuoso, con el uso de energias renovables, y unos precios competitivos y asumibles por la socie-
dad en su conjunto.

El sector eléctrico, por su naturaleza de servicio basico para la sociedad, estd ampliamente regula-
do en los diferentes paises en los que Iberdrola desarrolla sus actividades, con diferentes grados de
liberalizacion en alguna de ellas. En estos paises, los temas que son objeto de debate y las actuacio-
nes regulatorias mas relevantes que se est@n desarrollando actualmente se describen a continuacion:

Unioén Europea

- La Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia y la Comisién Europea confirman,
en estudios publicados en 2016 sobre los precios de la electricidad, que los impuestos y los com-
ponentes asociados a politicas energéticas y medioambientales son los que mas han crecido,
llegando a suponer la mitad de la factura en paises como Espana. Este incremento de los costes
asociados a politicas energéticas y medioambientales se debe fundamentalmente a que el sector
eléctrico es el Gnico que soporta econdmicamente el objetivo del desarrollo de energias reno-
vables impuesto por la Unidn Europea. Un suministro eléctrico competitivo requiere eliminar los
componentes de coste ajenos al propio servicio, y la cobertura de estos via impuestos generales
o a través de todas las energias contaminantes.

- La estrategia de la Unién de la Energia lanzada en 2015 y concretada en propuestas legislativas
como el “paquete” Energia Limpia para todos los Europeos (2016), responde a la necesidad de
cumplir la agenda de medio ambiente a 2030 (reduccién del 40 % de las emisiones GEl, incre-
mento del 27 % en las renovables, y mejora de la eficiencia energética del 30 %), velando por la
seguridad del suministro, por la competitividad de la industria europea y permitiendo precios
asequibles para los ciudadanos europeos.

Espaia

- El precio del suministro eléctrico en Espana es inferior a la media europea. Y es asi a pesar de que
menos de la mitad de los costes del suministro estdn relacionados directamente con la prestacion
del servicio. El resto son costes derivados del cumplimiento de objetivos de politica energética
(apoyos a las energias renovables y cogeneracidn) y sociales (subvenciones a la electricidad en
territorios no peninsulares, recuperacidén de los déficits tarifarios de afos anteriores...).

- lberdrola ha establecido un Procedimiento de proteccion a clientes en situacién de vulnerabilidad
con el fin de asegurar el suministro energético a ciudadanos econdmicamente desfavorecidos.
Son aquellos suministros acogidos al bono social, por ser pensionistas, o por tener a todos los
miembros de la unidad familiar en situacion de desempleo. Ademas, |berdrola estd impulsando
desde 2015 la firma de convenios con diversas entidades pablicas y ONG, en consonancia con su
propdsito de proteger a clientes que no pueden pagar sus facturas de gas y electricidad. EI 100 %
de los clientes domésticos de |berdrola residen en una localidad protegida por algln convenio.

Reino Unido

- El debate sobre los precios se centra en las tarifas variables estédndar (SVT, que aplican solamen-
te a los clientes que no han tomado una decisidn explicita de contratacidn) mas altas: reducir el
ndmero de personas con SVT y sus desventajas. Iberdrola tiene la proporcion de SVT mas baja
de los grandes proveedores suministrados.
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- Aunque el Gobierno sigue centrado en minimizar los costes que controla, ha mantenido las subas-
tas de capacidad, el precio minimo del CO; y ha anunciado la préxima subasta de Contratos
por Diferencias.

Estados Unidos

- El ano 2017 se ha visto marcado por la aprobacion de la Reforma Fiscal: bajada del impuesto de
sociedades, eliminacion de la Tasa Alternativa Minima, etc. Esta reforma no incluye ningan capi-
tulo dedicado a las energias, por lo que los créditos fiscales a las renovables (PTC/ITC) contintan
vigentes tal y como se establecieron en 2015.

- El Departamento de Energia (DOE) propone la revocacidn del Clean Power Plan sin definir sus
planes sobre una futura normativa que regule las emisiones.

- En 2017 se publicé un informe del DOE sobre fiabilidad del sistema cuya principal conclusion
es que la disminucién de potencia instalada de base de carbdn y nuclear es consecuencia, en
mayor medida, del bajo precio del gas natural y no de la competencia de las tecnologias reno-
vables.

- Las revisiones de tarifas denotan una presion de los reguladores por limitar los retornos sobre el
capital manteniendo exigencias de inversion derivadas de la mejora de infraestructuras de red.

- El desarrollo de redes inteligentes, la rapida reposicién del suministro ante fenébmenos meteoro-
l6gicos extremos, las nuevas regulaciones de EPA y la integracion de nuevas fuentes energéticas,
requieren grandes inversiones, lo que a veces entra en conflicto con el objetivo de reducir tarifas
finales.

México

- En el ano 2014 se inicid una reforma energética, siendo uno de sus claros objetivos mejorar la
competencia y reducir las tarifas eléctricas del consumidor final.

- Con la apertura de la generacion de energia eléctrica a la inversion privada, los objetivos de
generacioén renovable y otras medidas, como subastas de compra de certificados de energia lim-
pia, la reforma estd incentivando la competencia para la diversificacion de la matriz energética
y la disminucién en costes de generacion.

- En noviembre de 2017 la CRE publicd la nueva metodologia de cdlculo para la tarifa regulada
para el suministro basico, que pasa a ser aditiva y reflejar los costes del sistema. Su implemen-
tacion serd progresiva durante los primeros meses de 2018, excepto para el consumo doméstico
que permanece con la metodologia antigua indefinidamente.

Brasil

- El ano 2017 ha estado marcado por una posiciéon de sobrecontratacion de energia por parte de
las distribuidoras, ocasionado por la reducciéon del consumo derivado de la crisis econdmica,
migracion de consumidores al mercado libre sin posibilidad de que las distribuidoras pudieran
reducir los contratos y asignacion de contratos por un montante superior al necesario. Los érgo-
nos reguladores y el Gobierno han aprobado un conjunto de medidas que han solucionado este
riesgo de las distribuidoras.

Como operador eléctrico en estos paises, Iberdrola mantiene un espiritu de colaboracién con los
reguladores de los sistemas de suministro de energia eléctrica, para ayudar en la definicion de su
evolucidn, y operard dentro de la regulacion establecida, defendiendo marcos que profundicen en
la liberalizaciéon y transparencia de los mercados y que incentiven las inversiones necesarias y las
operaciones eficientes, mediante esquemas tarifarios que den senales eficaces a los consumidores
y que no les penalicen con costes ajenos al suministro eléctrico.
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Financiacion verde

Enfoque de gestion

Iberdrola se posiciona como la primera compania mundial en emisidon de bonos verdes con el obje-
tivo de alinearse con su visién y valores, optimizar el coste de su deuda y diversificar sus fuentes de
financiacion.

La caracteristica diferencial de este tipo de bonos reside en el compromiso que adquiere el emisor
de destinar los fondos obtenidos a la financiacién o refinanciacién de proyectos socialmente respon-
sables, como puedan ser las energias renovables, la mejora de eficiencias en redes de transporte de
electricidad o la investigacién en fuentes energéticas mas eficientes, por ejemplo. Asimismo, el emisor
también se compromete a reportar periédicamente el retorno de sus inversiones en tales proyectos
en lo que a factores de sostenibilidad se refiere.

La compania emitid su primer bono verde en 2014, y desde entonces ha intensificado su financiacion
en este mercado orientado a inversores “ISR” (Inversidn Socialmente Responsable) con numerosas
emisiones mds, y en sus distintas vertientes: tanto pablicas como privadas, senior como subordinadas
(bono hibrido de noviembre 2017), realizadas desde la corporacién o desde sus filiales (bono verde
de Avangrid en noviembre de 2017).

La validacion de los proyectos elegibles para cada operacion estd recogida en las correspondien-
tes Second Party Opinion, elaboradas por VigeokEiris y disponibles en la pagina web corporativa. Es
importante destacar que la emision de este tipo de activos financieros precisa no solo del cumpli-
miento de los Green Bond Principles a nivel de operacion, sino también de la existencia de un perfil
de sostenibilidad sélido por parte del grupo emisor.

A continuacion se presenta una tabla que resume cudles han sido los beneficios medioambientales
en 2017 asociados a la inversidon financiada con los bonos verdes emitidos por lberdrola.

sore fmen it S ribabladlbons | atibubiealbons | OO Wedo gasies
(MW) (GWh)
X$1067055060 Renovables* W74 ou 245,471
X$1398476793 Renovables 736 1432 401507
X81490726590 Renovables 403 792 278.812
X$1527758145 Renovables 539 1.070 276.091
XST66443759 Renovables i 221 56.926
XS1675W4622 Renovables 340 220 56712
X$1682538183 Renovables 279 301 106.082
X$1721244371 Renovables 648 916 322.544

* Entre otros

Para mayor detalle sobre estas operaciones y sus retornos en materia de sostenibilidad se puede
consultar el Informe de retornos de la Financiacién Verde, disponible en el Anexo 2 del presente informe.
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Responsabilidad fiscal

Enfoque de gestion

El comportamiento fiscalmente responsable de todas las sociedades del Grupo Iberdrola, forma parte
de la Politica general de responsabilidad corporativa, la cual contempla los principios de actuacién
basicos que deben ser respetados. Los tributos que el grupo satisface en los paises y territorios en
los que opera, constituyen la principal aportacién de las sociedades del grupo al sostenimiento de
las cargas plblicas y, por tanto, una de sus contribuciones a la sociedad.

Entre los valores que guian las politicas corporativas, las normas internas y demds cédigos y pro-
cedimientos internos estdn los principios éticos, el buen gobierno corporativo y la transparencia y la
lealtad institucional.

En 2010, el Consejo de Administracion aprobé la Politica fiscal corporativa y el 21 de febrero de 2017
su Gltima actualizacion. Esta Politica recoge la estrategia fiscal de la Iberdrola, S.A. y su compromiso
con la aplicacién de las buenas practicas tributarias, y resulta aplicable a todas las sociedades del
Grupo en todos los paises donde opera.

Dentro de esa Politica fiscal se definen una serie de principios, entre los cuales se encuentran:

- “La prevencidn y reduccidn de los riesgos fiscales significativos, velando por que la tributacién
guarde una relacién adecuada con la estructura y ubicacién de las actividades, los medios
humanos y materiales y los riesgos empresariales del grupo”.

- “La potenciacién de una relacién con las autoridades en materia tributaria basada en el respeto
a la ley, la lealtad, la confianza, la profesionalidad, la colaboracién, la reciprocidad y la buena
fe, sin perjuicio de las legitimas controversias que, respetando los principios anteriores y en
defensa del interés social, puedan generarse con dichas autoridades en torno a la interpretacion
de las normas aplicables”.

- “La concepcidn de los tributos que las sociedades del grupo satisfacen en los paises y territorios
en los que operan como la principal aportacién al sostenimiento de las cargas publicas y, por
tanto, una de sus contribuciones a la sociedad”.

Y, en aplicaciéon de estos principios el grupo asume, entre otras, las siguientes buenas précticas

tributarias:

- “No utilizar estructuras de cardcter artificioso ajenas a las actividades propias de la Sociedad y
con la Gnica finalidad de reducir su carga tributaria ni, en particular, realizar transacciones con
entidades vinculadas por motivaciones exclusivamente de erosion de las bases imponibles o de
traslado de beneficios a territorios de baja tributacién™.

- “Evitar las estructuras de cardcter opaco con finalidades tributarias, entendiéndose por tales
aquellas destinadas a impedir el conocimiento por parte de las Administraciones Tributarias
competentes del responsable final de las actividades o del titular Gltimo de los bienes o derechos
implicados”.

- “No constituir ni adquirir sociedades residentes en paraisos fiscales, con la sola excepcién de los
supuestos en que viniera obligada a ello por tratarse de una adquisicién indirecta en la que la
sociedad residente en un paraiso fiscal sea parte de un grupo de sociedades objeto de adquisi-
cion”.

- “Seguir las recomendaciones de los cédigos de buenas prdcticas tributarias que se implementen
en los paises en los que las sociedades del grupo desarrollan su actividad, tomando en conside-
racién las necesidades y circunstancias especificas del grupo”.

De esta forma, Iberdrola, S.A. estd adherida al Cédigo de buenas practicas tributarias, aprobado
el 20 de julio de 2010 por el pleno del Foro de Grandes Empresas, constituido el 10 de julio de 2009
a instancia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. El compromiso de |berdrola relativo
al cumplimiento, desarrollo e implementacion del Codigo, se extenderd a cualesquiera otras buenas
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practicas tributarias que se deriven de las recomendaciones que se recojan en cada momento en él,
aun cuando no estén expresamente recogidas en la Politica fiscal corporativa.

El grupo lberdrola no incluye entre sus sociedades participadas, controladas y activas ninguna
residente en paraisos fiscales, segln la legislacién de referencia (Real Decreto 1080/1991, de 5 de
julio, y sus respectivas actualizaciones). Con la integracién de Neoenergia en el grupo Iberdrola a
finales de agosto de 2017, se participa indirectamente en la sociedad denominada Garter (sociedad
inactiva residente en Islas Virgenes Briténicas), que se prevé liquidar en un futuro préximo.

Por otra parte, a pesar de que el estado de Delaware no tiene la consideracién de paraiso fiscal
conforme a la normativa antes mencionada, por el interés que suscita, es conveniente indicar que
diversas sociedades que forman parte del grupo Iberdrola fueron constituidas en dicho estado. De
hecho, en Estados Unidos, es prdctica habitual constituir sociedades en el estado de Delaware, debi-
do al desarrollo de su derecho mercantil y consolidada jurisprudencia. Esta combinacion proporciona
una gran seguridad juridica en el dGmbito mercantil.

Sin embargo, el domicilio fiscal de las sociedades (el que determina el sistema fiscal que les resulta
aplicable, donde deben registrarse a tal efecto y pagar los impuestos) lo determina el lugar donde
se encuentra centralizada la gestion administrativa y la direccion de los negocios de las sociedades,
independientemente de cudl sea el estado de constitucion. Asi, las sociedades del grupo Iberdro-
la, tanto las constituidas en Delaware como en cualquier otro estado de Estados Unidos, tienen su
domicilio fiscal y pagan los impuestos en los estados donde se encuentran los centros de actividad
del Grupo fiscal consolidado del que forman parte, no siendo Delaware uno de ellos. En resumen,
la constitucion de sociedades del grupo lberdrola obedece a criterios objetivos de negocio y no a
estructuras de ingenieria fiscal.

Iberdrola se encuentra plenamente alineada con los principios y acciones propugnados por el “Plan
BEPS” de la OCDE. Concretamente en lo que a Precios de Transferencia se refiere, indicar que el gru-
po valora las operaciones vinculadas a precios de mercado, en linea con las Directrices de la OCDE
en la materia. Por otro lado, todas las operaciones vinculadas existentes en el grupo se encuentran
debidamente documentadas en los términos previstos en la normativa de los distintos paises. Asimis-
mo, el grupo estd comprometido con la preparacion y presentacion en tiempo y forma del Informe
pais por pais (country by country) en los términos previstos en la legislacién de su matriz, Espaia.
En el Informe pais por pais de 2016, presentado en 2017, se ha reportado la informacién relativa a las
actividades desarrolladas por el grupo durante el aino 2016, asi como informacion sobre la totalidad
de los tributos pagados y recaudados por las sociedades del grupo, en las diversas jurisdicciones
fiscales en las que estd presente.

Iberdrola fue evaluada en 2017 como la primera empresa del ranking de transparencia fiscal de
companias del Ibex 35 realizado por la Fundacion Compromiso y Transparencia, referida a la infor-
macién del ano 2016, como reconocimiento a sus buenas prdcticas fiscales y su transparencia.

Los impuestos pagados se presentan en la siguiente tabla:

Contribucién fiscal (millones €) 2017 2016%

Iberdrola consolidado

Contribuciones propias 2.723 2.768
Contribuciones por pagos de terceros 4+.388 4.360
Total 711 7128

39 Para una mejor comparabilidad de la informacion 2017 y 2016, se incluyen el 100 % de los tributos satisfechos por Neoenergia en Brasil en 2016.
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El 99 % de los impuestos pagados (contribucién total) por el grupo se materializan en los cinco
paises mds relevantes. La informacion detallada por drea geografica se encuentra en el Anexo 3
Informacion complementaria.

Ciberseguridad

Enfoque de gestion

Con el fin de asegurar una adecuada proteccion de los activos fisicos y de informacion del grupo, el
Consejo de Administracion de Iberdrola aprobd en abril de 2015 la Politica de riesgos de ciberseguri-
dad, que establece un marco global para el control y gestion de los riesgos de ciberseguridad aplica-
ble a todas las sociedades del grupo. En particular, se refiere a los riesgos derivados de amenazas y
vulnerabilidades de la informacioén, los sistemas de informacion y de comunicaciones, instalaciones
y de cualquier otro activo que forme parte de la ciber-infraestructura del grupo. Asimismo, establece
las directrices de un modelo de gestion de la ciberseguridad comin en todo el grupo, basado en la
constitucion de un Comité de Ciberseguridad y en el desarrollo de normas y estdndares globales de
aplicacion en todos los negocios y funciones corporativas.

Desde el Comité de Ciberseguridad del grupo, en el que estdn representados todos los negocios y
funciones corporativas, se impulsa y supervisa el despliegue en toda la organizacion de dicha norma-
tiva y del plan estratégico de ciberseguridad, basado en el andlisis y gestion de los riesgos, la aplica-
cion de medidas técnicas y organizativas para una adecuada proteccion y resiliencia de los activos
en funcién de su criticidad, la formacién y concienciacion de toda la plantilla, la ciberseguridad en la
cadena de suministro y la gestién de amenazas e incidentes, incluyendo labores de vigilancia externa
para la defensa de la marca y de los clientes de la compania frente a posibles riesgos cibernéticos y
fraudes por medio de ingenieria social.

Privacidad de la informacion personal de los Grupos de interés

Enfoque de gestién

Para asegurar la privacidad de la informacion personal de los Grupos de interés del grupo, Iberdrola
dispone de la Politica de proteccion de datos de cardcter personal, aprobada en 2015 por el Consejo de
Administracién de la compania, y revisada por Gltima vez el 20 de febrero de 2018 para adaptarla al nue-
vo Reglamento Europeo de Proteccién de Datos Personales. Su finalidad es garantizar el derecho a la
proteccion de datos de todas las personas fisicas que se relacionan con las sociedades pertenecientes
al grupo, asegurando el respeto del derecho al honor y a la intimidad en el tratamiento de los datos de
cardcter personal y, en particular, el establecimiento de los principios y pautas comunes de actuacion
que deben regir en el grupo en materia de proteccion de datos personales, garantizando el cumplimien-
to de la legislacion aplicable en esta materia en todos los paises donde el grupo esta presente.

En desarrollo de lo dispuesto en esta politica, el Comité Global de Ciberseguridad y Proteccion de
Datos aprobé el 20 de junio de 2017, el Marco Global para la proteccién de datos personales del grupo
Iberdrola, que establece los criterios generales y el modelo de gobierno global en materia de proteccion
de datos de cardcter personal y define las responsabilidades en esta materia. Los Servicios Juridicos
y la Direccion de Seguridad Corporativa son los organismos de la compania responsables de aplicar
estos principios, con el soporte tecnolégico de la Direccion de Sistemas para los tratamientos de los
datos de cardcter personal que realiza el grupo, asi como de las areas que hacen uso de los mismos.

Asimismo, el grupo Iberdrola ha nombrado un Delegado Global de Proteccion de Datos, que se
apoyard en una red de Delegados de Proteccion de Datos en cada uno de los paises en los que el
grupo opera, para garantizar una adecuada supervision del cumplimiento de la legislacion vigente
a nivel local y transnacional.
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B.
Dimension ambiental
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indice del capitulo

Los temas tratados en el presente capitulo son los siguientes:

Enfoque de gestion especifico de la Dimensiéon ambiental

A. Temas de los Estandares GRI

GRI 301 Materiales
Enfoque de gestion y contenidos 301-1, 301-2 y 301-3
Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI

GRI 302 Energia

Enfoque de gestion y contenidos 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 y 302-5

Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI

GRI 303 Agua

Enfoque de gestion y contenidos 303-1, 303-2 y 303-3

Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI

GRI 304 Biodiversidad

Enfoque de gestion y contenidos 304-1, 304-2, 304-3 y 3044

Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI e indicador EU13
GRI 305 Emisiones

Enfoque de gestién y contenidos 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 y 305-7
Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI

GRI 306 Efluentes y residuos

Enfoque de gestion y contenidos 306-1, 306-2, 306-3, 306-4 y 306-5

Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Enfoque de gestion y contenido 307-1

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores

Enfoque de gestion y contenidos 308-1y 308-2

Alcance de la informacién
La informacién reportada en este capitulo corresponde al “perimetro del informe”, segiin se define en el apartado 102-45 del presente
informe.
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Enfoque de gestion especifico de la Dimensién ambiental

La proteccion del medio ambiente es uno de los conceptos que definen a Iberdrola como compaiia,
siendo el liderazgo en el desarrollo de energias limpias y el respeto por el medioambiente, aspectos
relevantes de su modelo de negocio, elemento de competitividad que la distingue en el sector como
una de las companias lideres mundiales.

Sistema de gestion ambiental
Iberdrola soporta esta vision en un sistema de gestion de referencia en materia ambiental para todas
las organizaciones del grupo, comin, homogéneo e integrado. Este sistema permite alinear la dimen-
sion ambiental dentro del modelo de sostenibilidad del grupo, integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y articulando los mecanismos para medir y evaluar el desempeno ambiental del grupo
desde la perspectiva del Ciclo de Vida, integrando en su gestion el concepto de economia circular y
la rentabilidad del capital natural.

Este sistema facilita el desarrollo de un diagnéstico permanente, global y homogéneo sobre el com-
portamiento medioambiental de la compania en cada uno de sus niveles de gestion.

Los elementos que forman parte de este sistema son:
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L] Corporacién Inversiones y Gastos
Ambientales

El Sistema de gestion ambiental se refuerza con una serie de actividades complementarias como:
- Formacién ambiental, con una dedicacidén de mas de 24.000 horas en 2017.
- Traccién medioambiental a los proveedores.
- Comunicacion con los Grupos de interés.
Organizacion de las funciones de la gestion ambiental
Para poder dar cumplimiento a las politicas aprobadas, la compania se ha dotado de una organi-

zacién que aborda la gestion del medio ambiente de una forma descentralizada. De esta manera,
aplicando el principio de subsidiariedad, todos los asuntos relacionados con el medio ambiente
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deben ser tratados y resueltos en cada regidén por el negocio afectado, si bien todos ellos deberan
enmarcarse en el sistema de gestion ambiental de Iberdrola.

Asi pues, la funcién ambiental se encuentra distribuida en todos los niveles organizativos y jerarquicos
del grupo desde la Presidencia hasta cada una de las personas con competencia local sobre su entorno.

Como resultado de este modelo, la organizacién ambiental de Iberdrola se estructura de la siguiente
manera:

- El Consejo de Administracién y la alta direccidn de Iberdrola: fija y define las politicas, estrategia,
organizacion ambiental y objetivos globales de la compaiiia, asi como provee los recursos nece-
sarios para el desarrollo de las funciones ambientales de la sociedad.

- La Direccidn de Innovacién, Sostenibilidad y Calidad Corporativa: desde el punto de vista medioam-
biental tiene como funciones:

* Definir, implantar y verificar el Sistema de gestién ambiental.

* Proponer y asegurar el cumplimiento de las politicas ambientales.

« Fijar las lineas estratégicas (directrices) ambientales.

« Coordinar y alinear toda la accion medioambiental de la companiia.

- Medio ambiente en los negocios o areas: son los responsables de la gestion ambiental del negocio
o drea, cuyas principales funciones son:

* Elaborar y actualizar la documentacion de sistema de gestion ambiental del negocio o area.
* Identificar y verificar el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales.

* |dentificar los aspectos e impactos ambientales que les afectan.

 Determinar los riesgos ambientales del negocio y las acciones para abordarlos.

- Medio ambiente en instalaciones: Lo integran las personas con competencia ambiental local en las
instalaciones que dependen del Area de Medio Ambiente de su negocio y llevan a cabo material-
mente las funciones ambientales en las instalaciones de acuerdo con los requisitos del Sistema
global de gestion ambiental.

La coordinacidn de la gestion ambiental del Grupo se lleva a cabo por el comité corporativo de medio
ambiente, integrado por los responsables medioambientales de las regiones o negocios y la Direccion
de Innovacién, Sostenibilidad y Calidad. EIl Comité se reline, con cardcter ordinario, como minimo una
vez al ano, para presentar los resultados ambientales del ano anterior y proyectos de futuro.

Politicas corporativas
Iberdrola dispone de cuatro politicas corporativas especificas para la gestiéon ambiental, todas ellas
aprobadas por el Consejo de Administracion:

- Politica de sostenibilidad

- Politica medioambiental

- Politica contra el cambio climéatico
- Politica de biodiversidad

Huella ambiental corporativa (HAC)
La gestion ambiental de Iberdrola incluye la metodologia de la HAC que evalia los efectos sobre el
medio ambiente de las actividades de la compapia, bajo la perspectiva del ciclo de vida (norma ISO/
TS 14072:2014). Los objetivos de la HAC son:
- Cuantificar, homogeneizar y unificar el desempeno ambiental del grupo.
- Determinar la afeccién de la actividad de Iberdrola a las diferentes categorias de impacto
ambiental.
- Ayudar al seguimiento del desempeno ambiental de la organizacién y permitir la trazabilidad de
los objetivos de los negocios y de las mejoras ambientales.
- Identificar y valorar los aspectos ambientales que tienen mayor relevancia en la actividad de
Iberdrola.
Para mas informacién consultar Huella ambiental de Iberdrola.
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Certificaciones

El Modelo de gestion ambiental del grupo aglutina todas las certificaciones parciales de cada uno de
los negocios y procesos, basados en la ISO 14001. Tras superar las auditorias de seguimiento o reno-
vacion en 2017, el porcentaje de produccion de energia del grupo bajo sistemas de gestion ambiental
certificados se sitia en 80 %, distribuido como se indica en la siguiente tabla:

Procfu.ccién de energia del grupo bajo sistemas 2017 2016
certificados (%)

Espana 974 98,8
Reino Unido 93,2 94,7
Estados Unidos 13,9 15,2
Brasil 35,56 35,7
México 98,2 96,7
Otros paises 0,0 0,0
Total 80,0 82,4

Un ano mas, también se ha obtenido el certificado de verificacién de:

- Elinventario de emisiones de gases de efecto invernadero conforme a la norma UNE ISO 14064-
1:2006, para todo el grupo lberdrola.

- La Huella ambiental corporativa del grupo Iberdrola bajo la norma ISO TS 14072.

Mas informacioén disponible en el apartado Certificaciones y verificaciones.

Procedimientos de reclamacion ambiental

Iberdrola pone a disposicion de sus Grupos de interés las herramientas y procedimientos de reclama-
cién, asi como los procesos de gestion de los mismos. Todo ello esté descrito en el apartado “Mecanis-
mos de reclamacién por impacto social” del “Enfoque de gestion especifico de la Dimensidn social”
del presente informe.

Enfocado especificamente a los aspectos ambientales de su actividad, Iberdrola dispone del buzon
medioambiente@iberdrola.es, que constituye un canal de comunicacién con sus Grupos de interés,
accesible en el apartado contacta, que ofrece la posibilidad de introducir consultas, sugerencias,
reclamaciones o quejas. Dicho buzdn estd incluido en el Sistema de gestion ambiental de la compa-
nia y certificado bajo la norma ISO 14001. En 2017 se han tramitado 1.865 mensajes a través de este
buzdn, de los cuales solo 2 han tenido cardcter de reclamacién ambiental, siendo gestionados con
los responsables y cerrados durante el ano 2017

Ademas del buzén de medio ambiente, y de forma complementaria, Iberdrola también puede recibir
mensajes relacionados con el medio ambiente a través de los diferentes canales que mantiene en
redes sociales.

Gastos e inversiones
Iberdrola considera, con criterio general como gastos o inversiones de cardcter ambiental, todas las
realizadas en actividades o proyectos que tengan un impacto ambiental manifiesto tanto de forma
directa como indirecta, siguiendo los apartados siguientes:
- Tratamiento de emisiones, que incluye los gastos o inversiones relacionados con equipos o siste-
mas de tratamiento de emisiones.
- Tratamiento de residuos, que incluye las inversiones y gastos relacionados con la gestion y el
tratamiento de residuos tanto peligrosos como no peligrosos.
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- Disminucién del impacto ambiental, a través de la remocién de contaminacién o contaminantes
del medio ambiente, suelo, aguas subterrdneas, sedimento o aguas de la superficie.
- Prevencion ambiental, que considera las inversiones en nuevas instalaciones renovables.
- Gestion ambiental, que incluye inversiones y gastos relacionados con la gestion del medio
ambiente, y no incluidos en los apartados anteriores.
Todo ello con el objetivo de poner en valor las actividades e iniciativas ambientales, desarrolladas
con el proposito de caminar hacia un modelo energético mas sostenible.

Los gastos e inversiones de cardcter ambiental realizados por Iberdrola durante 2017 para preservar
el medio ambiente del entorno en el que opera, se recogen en las tablas siguientes:

Inversiones y Gastos ambientales (millones €) 2017 2016
Inversiones ambientales 2.239.917 2.262.237
Gastos ambientales 513.233 527140

Concienciacion social en materia de cambio climatico

La lucha contra el cambio climético y todo lo que ello conlleva -reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero, transicidon a un modelo energético descarbonizado, un uso eficiente de la ener-
gia, el cambio en los habitos de consumo, etc.- es tarea de todos. Conseguirlo pasa por una mayor
concienciacién y una mayor disposicion a la accién por todos los agentes de la sociedad. Como
parte de este compromiso, Iberdrola incorpord en 2016 un Plan de concienciacién social en cambio
climatico como eje adicional de su accién por el clima, que lleva desarrollando desde entonces con
diversas acciones dirigidas a diferentes plblicos.

Este plan consta de cuatro ejes principales de actuacion con vocacion de implantacion global:

1) accidn interna dirigida a empleados,

2) comunicacidn externa mediante el desarrollo de productos especificos, eventos de sensibilizacién

climatica y actividades de difusion,

3) acciones dirigidas a los jévenes por su especial importancia como consumidores presentes y

futuros, y

) establecimiento de alianzas con el sector piblico y privado como acelerador y potenciador de

la accidn.

Entre los resultados mds destacables de las acciones llevadas a cabo a lo largo de 2017 destacan:

- El lanzamiento de un curso online global sobre cambio climéatico, sus causas y soluciones, que
en 2017 fue completado por mas de 8.837 empleados y que continuara en 2018.

- Lainiciativa de concienciacion Moving for Climate NOW consistente en una ruta ciclista co-orga-
nizada junto con la Red Espanola de Pacto Mundial de Naciones Unidas. Esta agrupa bajo una
misma iniciativa a empresas privadas, gobiernos, instituciones multilaterales, universidades y
ONGs para llevar a las Cumbres Climaticas una llamada a la urgencia y la ambicién climatica.

- La realizacién de talleres escolares presenciales sobre cambio climatico por voluntarios de
Iberdrola, habiéndose realizado durante el curso 16-17 méas de 300, llegando aproximadamente a
unos 9.000 alumnos en Espaia. Se ha lanzado una segunda edicién para el curso 17-18 amplian-
do el alcance a México y Brasil.

- El patrocinio de la gira de una obra de teatro infantil sobre cambio climético en 6 ciudades
espanolas que ha sido vista por més de 20.000 escolares entre 2016 y 2017.

- Lo asesoria técnica en el documental “Vigilantes del Planeta” emitido en varias televisiones espa-
nolas.
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A. Temas de los Estandares GRI

GRI 301 Materiales

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

TRABAJO DECENTE 12 PRODUGCION
Y CRECIMIENTO YGONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES

Enfoque de gestion

Dentro del desarrollo de la actividad del grupo, una de las principales actividades es la generacién
de electricidad. Iberdrola continla apostando desde hace anos por las tecnologias mas eficientes
por unidad de produccidn y con menor impacto ambiental (ecoeficiencia), mediante:

- Propuesta de cierre de todas las unidades de carbdn, siguiendo la estrategia empresarial de la
sustitucion de tecnologias convencionales por otras de produccién con menos emisiones.

- Seleccion de aquellos productos que tengan un menor impacto ambiental.

- Gestion y uso sostenible de productos quimicos, aceites, lubricantes y refrigerantes, respetando
siempre el medio natural tomando las medidas necesarias para disminuir riesgos de afeccion al
mismo.

En referencia a los policlorobifenilos (PCBs*?), la presencia de los mismos en Iberdrola es residual

y se continla con la politica de eliminar los equipos que lo contengan en sus instalaciones.

301-1 Materiales utilizados, por peso o volumen

Consumo de materiales
A continuacidén se muestra la evolucién del consumo de combustibles de fuentes no renovables en los
Gltimos dos aios y el reparto de los mismos por paises:

Consumo de materiales basicos 2017 2016
Carbédn (t) 1.205.609 1.746.457
Fuel (t) 148.376 45.117
Gas natural (Nm?) 12.293.620.800 11.832.458.331
Gasbleo (md) 16.272 29.520
Uranio (kg)*! 65.407 56.915
Combustible derivado de residuos (CDR) (t) 2.666 1.800

40 PCBs: Dieléctrico empleado en transformadores y baterias de condensadores anteriores a 1999.

41 Se modifica la unidad de reporte respecto al informe del 2016, pasando de toneladas equivalentes de petréleo a kg de uranio.
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En la siguiente tabla se presenta el reparto del consumo de combustibles (%) para el afio 2017:

Reparto del consumo de combustibles (%) Carbén Fuel Nut:;::sl Gasdleo Uranio CDR
Espafia 100,0 100,0 1,9 31,3 100,0 100,0
Reino Unido 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0
Estados Unidos 0,0 0,0 40 0,0 0,0 0,0
Brasil 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0
México 0,0 0,0 66,4 68,7 0,0 0,0
Otros paises 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

En la siguiente tabla se muestra la generacidn neta (renovable y no renovable) para el afio 2017 por
pais y tipo de tecnologia, siendo el 38,9 % de la generacidn de origen renovable.

Generacidn neta por tecnologia y pais (GWh) Espaiia 3::::: E:':::: Brasil México p‘:::::
Renovables 19.587 4.880 15.738 8.195 963 1.382
Nuclear 23.249 0 0 0 0 0
Ciclos combinados 3.812 7.260 12 3.957 39.103 0
Cogeneracion 2.607 0 2.354 91 1.800 0
Carbdn 2.642 0 0 0 0 0

En 2017, un 94 % de la produccién se ha realizado utilizando fuentes locales de energia*?, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Produccién con fuentes locales de energia (%)
Espafa 83 %
Reino Unido 100 %
Estados Unidos 100 %
Brasil 100 %
México 100 %
Otros paises 100 %

42 Se consideran fuentes locales de energia todas las fuentes renovables y las no renovables disponibles en el propio pais. Se considera como local el
combustible nuclear adquirido a la empresa espafiola Enusa.
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También se consumen -en mucha menor medida- productos quimicos para la depuracién de aguas,
filtrado de gases, etc.; aceites y grasas para lubricacion, mantenimiento de equipos y papel en ofici-
nas. En cuanto a este Gltimo consumible, cabe destacar que durante 2017 se continta con la implan-
tacion de la factura electronica, alcanzéndose los 2.360.886 usuarios, lo que implica un ahorro de
482 t de papel respecto al aino anterior.

Eliminacién de policlorobifenilos (PCBs)
La existencia de PCBs en instalaciones del grupo se localiza, de manera residual en Espana, Estados
Unidos y Brasil. En cualquier caso, no queda ningln transformador de piraleno con mas de 500 ppm
de PCBs.

Iberdrola mantiene un servicio de andlisis, retirada y eliminacion de equipos que contengan PCBs,
incluyendo la realizacién de un diagnbstico inicial gratuito y sin compromiso para terceros.

Durante el afo 2017, se han gestionado 174 t de aceite con piraleno en Espana, 6 t en Estados Unidos
y 134 t en Brasil. En este Gltimo caso quedan pendientes de eliminar 359 t de esta sustancia en los
proximos anos.

301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

Para los principales materiales utilizados por Iberdrola no existe producto sustitutivo en el mercado,
por lo que la gestion se centra en el uso eficiente de la energia, agua y productos quimicos, a través
de las mejores tecnologias disponibles, optimizando los sistemas existentes y sustituyendo las tecno-
logias de combustion fosil por otras de origen renovable.

Se incluye el CDR (combustible derivado de residuos) como material valorizado, siendo de este tipo
un 0,01% del combustible consumido en el afo.

301-3 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida qtil, por categorias de productos

Este indicador no es aplicable al grupo Iberdrola porque la electricidad, al utilizarse, no genera direc-
tamente ningln residuo.
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GRI 302 Energia

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

TRABAJO DECENTE 1 PRODUGCION 13 AGCION
Y GREGIMIENTO YGONSUMO PORELCLIMA

ECONOMICO RESPONSABLES

Enfoque de gestion

El grupo Iberdrola vela por la optimizacidn en el uso de la energia en toda su cadena energética (pro-
duccién, transporte, distribucién, comercializacién y uso final), contemplando la eficiencia energética
desde una triple perspectiva:

- Como empresa generadora y distribuidora de electricidad, busca la mejora de la eficiencia a
través de la introduccion de las mas avanzadas tecnologias y equipamiento en la generacién y
en el transporte y la distribucién de energia.

- Como empresa consumidora de energia, lberdrola impulsa la mejora continua de la eficiencia
energética en todas sus actuaciones (oficinas y edificios, vehiculos, agua, movilidad, sensibili-
zacién empleados, etc.).

- Como empresa suministradora de electricidad, desea contribuir a un uso mas eficiente de la
energia por parte de los consumidores, mediante la informacidén, promocién y suministro de
soluciones y tecnologias que les ayuden a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto
ambiental de sus hdbitos y consumos energéticos.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

El consumo de energia interno incluye el consumo de energia en todas las instalaciones, edificios y
oficinas del grupo lberdrola.
El valor consumo de combustible en términos energéticos (GJ), se obtiene mediante la medicidn
directa del combustible empleado en cada instalacién por su poder calorifico*® (PCI):
M)

Consumo (GJ) = Consumo de combustible (kg] x PCI g /1000

El valor de la energia comprada o vendida se obtiene mediante medicion directa en las instalacio-
nes, edificios y oficinas.

Consumo (GJ) = z consumo edificio/instalacién (MWh) x 3.6 GJ/MWh

43 El Poder calorifico (PCI) se calcula en cada centro en funcién del combustible utilizado.
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En la tabla siguiente se muestra la evolucién del consumo de energia interno de Iberdrola en los

Gltimos anos:

Consumo interno de energia (GJ)** 2017 2016
Consumo de combustible 760.201.810 764.386.296
Gas natural 462.114.731 4142.096.346
Uranio 262.902.924 274.800.068
Carbdn 33.020.919 1+5.338.800
Fuel-oil 1.899.317 1.919.103
Gasoll 175.699 173.164
CDR 88.220 58.826
Energia comprada 11.664.660 13.951.277
Parada y bombeo centrales 10.886.544 13.096.768
Edificios 778.116 736.428
Energia vendida (no renovable) 312.791.322 309.683.361
Vapor vendido"® 18.527.684 26.484.009
Total L440.547.464 442.170.204

En la tabla siguiente se muestra la evolucion del consumo de energia interno de Iberdrola en los
Gltimos anos por regiones:

Consumo interno de energia (GJ) 2017 2016
Espafia 228.355.590 2141.428.586
Reino Unido 30.155.278 47.145.185
Estados Unidos 10.547.765 11.251.751
Brasil 11.861.813 6.788.139
México 159.609.431 135.538.671
Otros paises 17.687 17.873
Total L440.547.464 442.170.204%

44 Consumo interno de energia (GJ) = Consumo de combustible + Energia comprada - Energia vendida (no renovable) - Vapor vendido.
45 La disminucion del valor del vapor vendido en el afo 2017 se debe a la venta de las plantas de cogeneracion de Brasil.
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La mayor parte del consumo energético de Iberdrola es el consumo de combustible para la gene-
racion de electricidad, y la evolucion del mismo en los Gltimos anos se muestra en la tabla siguiente:

Consumo de combustible (GJ) 2017 2016
Centrales de generacién'*® 691.154.673 693.437.227
Cogeneracidn 68.440.622 69.893.794
Centrales de no generacién’ 606.515 1.0565.275
Total 760.201.810 764.386.296

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

Los consumos de energia mds relevantes fuera de la organizacion, son los asociados al transporte de
combustible por carretera, a los viajes in itinere de los empleados del grupo y a los viajes de nego-
cios (avidn y carretera). Toda esta informacidn forma parte del alcance 3 del célculo de emisiones
de gases de efecto invernadero. El consumo energético fuera de la organizacién se estima a partir
de las distancias recorridas por cada medio de transporte y se transforman por medio de factores
de conversién de fuentes oficiales*?, siendo el consumo energético por estos conceptos en torno

a 880.909 GJ.

302-3 Intensidad energética

Consumo de combustible fasil (tep/GWh)

La tabla siguiente representa la evolucion del consumo de combustible en las centrales de generacion
térmica entre la produccién neta de estas centrales.

Consumo de combustible fésil (tep/GWh)"*’

2017

2016

Total

186

189

Consumo de energia interno (GJ/MWh)

La tabla siguiente representa la evolucidn del consumo de energia interno total (indicado en el apar-
tado 302-1) entre la produccién neta total del grupo.

Evolucion de la intensidad de consumo energético interno
(GJ/MWh)

2017

2016

Total

3,20

3,10

46 Ciclos combinados, térmicas convencionales y centrales nucleares.

47 Las instalaciones de “no generacién” son Daldowie (secado térmico) y Hatfield (almacén de gas) en Reino Unido.

48 Defra: Department for Environment, Food and Rural Affairs (Reino Unido).
49 Factor de conversién utilizado: 1GJ= 0,023888889 Tep.
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302-4 Reduccion del consumo energético

En 2017 se ha reducido el consumo energético de combustible fésil para la generacién de energia
en 205.934.963 GJ, mediante la generacion de energia renovable y el suministro de vapor al cliente
industrial.

El valor de la reduccidén de consumo energético es igual al ahorro de energia primaria (no renovable)
generado por la produccion de energia renovable y cogeneracion. Este valor de la energia ahorrada
se obtiene mediante medicion directa en las bornas de salida en instalaciones.

Consumo (GJ) = 2 generacién (MWh] x 3.6 GJ/MWh

Se consideran dos bloques fundamentales de reduccién del consumo energético, por un lado los
ahorros de energia derivados por generacion de energia renovable y vapor, y por otro lado dos aso-
ciados a la eficiencia, tal y como se presentan en las siguientes tablas:

Energia ahorrada (GJ)
Areas Tipo de energia
2017%° 2016
Renovables Ahorro en energia primaria por produccion de 183.309.359 205.089.621
energia renovable
Cogeneracion Ahorro por suministro de energia calorifica 15.776.528 26.484.009
(vapor) en el grupo
Total 199.085.887 231.573.630
Energia ahorrada (GJ)
Areas Concepto
2017 2016
Eficiencia en red Ahorro por eficiencia en red en Espaiia, Reino 4.273.5657 2.337.062
Unido y Brasil
Eficiencia en Ahorro por mejora de eficiencia en centrales en Ll 7141451 936
generacion Espana, Reino Unido y Brasil
Total 4.318.301 2.337.998

Eficiencia en la generacion térmica

La compania sigue llevando a cabo, como en anos anteriores, acciones de mejora en la eficiencia de
las centrales evitando fugas, disminuyendo emisiones, reduciendo el consumo de auxiliares, optimi-
zando el tiempo y procedimiento de arranque e instalando sistemas de recirculacién entre otras. El
ahorro de la eficiencia en generacién se realiza por estimacion de la reduccién del consumo por las
mejoras introducidas.

Eficiencia de la red eléctrica
El ahorro energético por eficiencia en la red, deriva de las acciones que la compaiia implanta para
controlar o reducir las pérdidas, entre las que destacan:
- Actualizacién y reformas para disminuir la longitud de las lineas mediante construccion de nue-
vas subestaciones y ampliacion de potencia en las existentes, elevacion de tensiones, mejora del
factor de potencia, implantacién de telegestion y trabajos de mantenimiento.

50 La disminucién se debe a la menor generacién renovable y a la venta de las plantas de cogeneracién de Brasil.
51 El aumento del ahorro respecto al afo 2016 se debe a la puesta en servicio en 2017 de equipos mas eficientes en las plantas de generacion.
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- Mejora en la gestidn de contratos e inspeccién de puntos de suministro: sustitucién de conta-
dores electromecdnicos por electrénicos, inspeccion de instalaciones y regulacion de clientes y
enganches clandestinos.

- Aumento de las revisiones de primer nivel y refuerzo de la actividad de campo con inspecciones
en el punto de suministro, con el fin de reducir las pérdidas administrativas o no-técnicas.

Eficiencia en edificios
Iberdrola continGa implantando medidas de eficiencia energética en los edificios y oficinas de la
compania en todo el mundo. Las auditorias energéticas de los edificios, le permite determinar las
acciones a llevar a cabo en los edificios: optimizar el rendimiento de la climatizacién (calefaccidn
y refrigeracién), mejorar el aislamiento térmico, la eficiencia en la iluminacién de los edificios y la
automatizacion de las instalaciones asociadas a los mismos.

De manera que, el ahorro producido respecto al ano anterior con la aplicacion de estas medidas
ha sido 76.000 GJ.

302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicios

Iberdrola promueve la eficiencia reduciendo progresivamente los impactos medioambientales de las
actividades, instalaciones, productos y servicios. También ofrece asesoramiento para sus clientes,
promoviendo e investigando soluciones ecoeficientes.

Ademas de electricidad y gas, Iberdrola comercializa nuevos productos y servicios para fomentar
el ahorro energético y econdmico de sus clientes, la eficiencia y el cuidado del medio ambiente.

Ahorro energético de los productos y servicios 2017 2016
verdes (GJ)

Energia solar fotovoltaica 1.899 605
Auditorias y planes energéticos 100.375 199.980
Servicio de mantenimiento de gas 790.441 809.507
Otras acciones de ahorro y eficiencia 948.5564 87.459
Energia verde suministrada en Espaia, Estados Unidos

y Brasil 49.874.302 51.764.036
Total 51.715.571 52.861.587

Los productos y servicios verdes destacados en esta tabla se describen a continuacion:

- Energia solar fotovoltaica: Producto Smart Solar Iberdrola orientado a la mejora de la gestion
del consumo energético a través del uso de tecnologia solar. El valor se obtiene calculando la
potencia instalada en el afo (kWp) por 1.250 kWh/kWp (factor aplicado por el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia de Espana (IDAE).

- Auditorias y planes energéticos: El ahorro potencial de energia en auditorias se debe a Iberdrola
Comercial. En Espana se han llevado a cabo campaiias comerciales que promueven la eficiencia
energética, acuerdos de colaboracién con asociaciones de consumidores y de empresas, asi
como con Administraciones Plblicas para la promocion de la eficiencia energética. En Brasil se
promueve la utilizacion de equipamientos termosolares en los proyectos de eficiencia energética
destinados a clientes de baja renta.

- Servicio de mantenimiento de gas: El contrato de este servicio ofrecido por Iberdrola en Espana
permite a los clientes conseguir un ahorro del consumo energético gracias a las tareas de lim-
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pieza y regulacion que se realizan anualmente en las calderas de gas. El valor se obtiene median-

te el ahorro medio segln un estudio de eficiencia realizado por la entidad independiente multi-

plicado por el consumo medio de gas segin la CNMC?®2 y la cartera media de clientes del Servi-

cio Mantenimiento Gas de Iberdrola Espana en el 2017.

- Otras acciones de ahorro, eficiencia energética y proteccion del medio ambiente en el dmbito
comercial, son:

« Comercializacién de productos y servicios que fomentan el ahorro y la eficiencia energética asi
como la gestidon energética integral de edificios e instalaciones y otras soluciones para ahorrar
energia.

 Movilidad Eléctrica: Iberdrola Clientes en Espaia facilita el desarrollo de la movilidad eléctrica
ofreciendo productos y servicios de recarga (Recarga Verde), asi como participando en proyec-
tos de |+D+i (REMOURBAN y AZKARGA) y el proyecto CIRVE que permite la Movilidad Eléctrica
y la conexién de Espana con Francia y Portugal.

- El valor de la energia verde suministrada en Espana, Estados Unidos y Brasil: Este valor viene
del sumatorio de facturas que tengan condicién especial EV (energia verde) y/o GO (garantia
origen).

Existe mas informacién sobre estas y otras iniciativas en las webs de Espana, Brasil, Reino Unido,

Estados Unidos (a través NYSEG, RG&E y CMP) y Portugal.

GRI 303 Agua

Contribucion a ODS del desempeno descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 1 2 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO YGONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

Enfoque de gestion

El agua es un recurso natural basico e insustituible en muchas de las actividades que desarrolla lber-
drola. Consciente de esta dependencia y de los riesgos derivados de la escasez de agua, la compania
se ha marcado como objetivo un uso cada vez mds racional y sostenible de este recurso.
Las principales acciones llevadas a cabo por el grupo para un uso mas sostenible del agua son:
- Limitar el volumen de captacién y consumo de aguas continentales en todas las tecnologias.
- Establecer y controlar los niveles de los caudales ecolégicos en los embalses de generacién
hidroeléctrica.
- Mejorar continuamente los procesos de las instalaciones, para un menor consumo e impacto.
- Evitar la captacion de agua en areas con estrés hidrico.
- Reutilizar y reciclar agua en las instalaciones.
- Realizar campanas de concienciacion para conseguir un uso mas eficiente y responsable del
agua sanitaria en las oficinas por parte de los empleados.
En el afio 2017 se ha conseguido un retorno del 78 % del agua extraida al medio receptor.

52 CNMC: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de Espaiia.
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303-1 Extraccion total de agua por fuentes

En la siguiente tabla se desglosa la extraccion de agua total del grupo por fuentes:

Origen de la extraccién de agua bruta (hm?) 2017 2016
Agua superficial (mar, rios, lagos, embalses, humedales) 1.962 1.839
Agua subterrdnea 2 1
Agua de lluvia captada directamente y almacenada 0 0
Aguas residuales depuradas 15 13
Suministro de agua municipal o de otras compaiias de agua 5 6
Total 1.984 1.859

El volumen total de extraccion de agua es la suma de las diferentes fuentes, y se obtiene por medida
directa (caudalimetros) o por estimacién del rendimiento de las bombas.

Del volumen total del agua extraida, 1.984 hm? corresponden al uso en las instalaciones de genera-
cién, mientras que 0,38 hm?® corresponden al uso en oficinas.

La evolucién del uso del agua del grupo se resume en la siguiente tabla:

Evolucién del uso de agua®® 2017 2016
Uso total de agua (hm?) 80 82
Uso de agua/produccidn global (m%/GWh) 597 573
Uso de agua/ventas global (m®/k$) 2,15 2,35
Uso de agua/ventas global (m®/k€) 2,56 2,79

A continuacidn, se muestra la captacion y descarga total de agua en las instalaciones de genera-
cion térmica de carbdn, ciclos combinados, nucleares y cogeneraciones en 2017.

Uso de agua (hm?) Total generacién térmicas* 2017
Captacidén

Extraccion para proceso y servicios auxiliares 14
Extraccién para refrigeracion 1.970
Descarga

Evaporacién de agua por refrigeracion 74
Vertido al medio receptor 1.902

53 Se define el uso del agua, como el agua extraida menos el agua descargada al medio natural. Se actualiza la tabla completa incluyendo el uso del agua
en la generacién térmica de Reino Unido en 2016.

54 La cifra total de descarga incluye el retorno de la refrigeracion, el retorno del agua de procesos utilizada y agua de lluvia recogida en algunas instala-
ciones térmicas sin sistema de pluviales independiente.
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En la siguiente tabla se presentan los diferentes origenes de captacion para la refrigeracion:

Origen de la captacidn del agua de refrigeracién Captacién bruta de agua (hm?)° 2017
Mar y salobre 1.298
Rios y subterrénea 265
Lagos y embalses 397
Depuracion de aguas residuales 10
Total 1.970

Ciclo del agua en generacidn hidroeléctrica®®

El agua destinada a generacion hidroeléctrica no se considera captacion, por lo que se analiza de
forma separada. La tabla siguiente muestra el agua neta utilizada en la generacion hidroeléctrica de
Espana, Reino Unido y Brasil, definida como agua turbinada menos el agua bombeada.

Uso del agua en generacidn hidroeléctrica (hm?3) 2017 2016
Volumen de agua neta 49.8245 101.368
Volumen de agua bombeada 2.807 3.623
Incremento anual de agua embalsada -1.179 -1.914

Puede obtenerse informacion adicional, como los lugares de captacion y el vertido de las instala-
ciones térmicas, en el apartado Uso del agua de la web.

303-2 Fuentes de agua afectadas significativamente por la extraccion de agua

Todas las extracciones estdn estrictamente reguladas por las Administraciones Piblicas, las cuales
asignan los permisos y determinan los volimenes maximos de extraccion permitidos, para asegurarse
de que no ocurran afecciones significativas.

No se realiza ninguna extraccién que afecte significativamente a los recursos hidricos o habitats
relacionados con los puntos de extraccion de agua. El grupo Iberdrola no tiene ninguna planta loca-
lizada en &reas consideradas con estrés hidrico. Como se puede ver en el contenido 303-1, el 66 %
del agua captada es agua de mar o salobre.

Estas zonas pueden consultarse en FAQ.

303-3 Agua reciclada y reutilizada

En las centrales térmicas con sistemas de refrigeracion cerrados o semiabiertos, se reutiliza el agua
captada en las torres de refrigeracidn aproximadamente una media de tres a cinco ciclos por m3
antes de realizar las purgas. El volumen total de esta reutilizacion ha sido de aproximadamente
2.014,31 hm? en 2017

54 Captacion bruta de agua: volumen total de agua bruta captada para refrigeracion.
55 No se incluye la generacidn hidroeléctrica de Estados Unidos, que es un 1,15 % de la potencia hidroeléctrica instalada (informacién no disponible).
57 Disminuye sustancialmente el volumen de agua neta debido a la baja pluviometria durante 2017 en Espaia.
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Las centrales de La Laguna y Monterrey, en México, y la cogeneradora Klamath, en Estados Unidos,
hacen uso de agua de origen residual en sus sistemas de refrigeracion, lo que en México ha supuesto
un 4% (10.855 hm?) y en Estados Unidos un 78 % (3.242 hm?) del total de agua extraida para cada
pais.

El 78 % del agua extraida en las instalaciones de generacién térmica y de cogeneracion, una vez
utilizada en refrigeracion y otros procesos auxiliares, retorna al medio receptor en unas condiciones
fisico-quimicas que permiten su utilizacién por otros usuarios, sin afectar al medio natural. El otro
22 % ha sido consumida y/o retenida en los diferentes procesos, o bien ha retornado al medio natural
en forma de vapor, generado en los sistemas de refrigeracion de las centrales térmicas.

Ademads, en algunos parques ebdlicos de ScottishPower, los edificios de control disponen de colecto-
res de agua de lluvia en los tejados y tanques de almacenamiento para su uso.

GRI 304 Biodiversidad

Contribucién a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 1 4 VIDA
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO SUBMARINA
ECONOMICO

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

s

-

&
1

Enfoque de gestion

El capital natural, entendido como los recursos naturales afectados en el desarrollo de las actividades
de la compaiiia, es uno de los activos fundamentales en la creacion de valor del grupo Iberdrola, y
un activo fundamental para todos sus Grupos de interés.

El desarrollo de las actividades de generacién, transporte, distribucion y comercializacion produ-
cen, a lo largo de todo su ciclo de vida, interacciones con diversos ecosistemas, paisajes y especies.
Por ello, estos ecosistemas ocupan un lugar protagonista dentro de la estrategia empresarial a través
de cuatro lineas de accién prioritarias:

- Mediacién para la proteccion, conservacion y uso sostenible del capital natural.

- Informacion mediante la evaluacion del impacto, y el desarrollo y aplicacion de directrices sobre

biodiversidad para nuevos proyectos.

- Relacidn con los Grupos de interés, que persigue considerar las aspiraciones legitimas de los

Grupos de interés y desarrollar planes de accién acordes a las mismas.

- Compromiso para formar, sensibilizar y comunicar interna y externamente.

Para el desarrollo de estas lineas, se cuenta con diferentes instrumentos como:

- Politica de biodiversidad, de aplicacion para todo el Gmbito geografico del grupo Iberdrola y

cuyos principios bdasicos quedan englobados en las lineas de accion.

- Politica de relaciones con los Grupos de interés.

- Planes de biodiversidad basados en evitar y/o mitigar el impacto; restaurar el capital natural;
evaluar el impacto; relacion con Grupos de interés y sensibilizacion.

- Sistemas de gestion ambiental, certificados segin las normas ISO 14001 o EMAS, para prevenir
y controlar los riesgos ambientales.

- Huella ambiental corporativa, que permite acotar los impactos del grupo sobre la biodiversidad.
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Para ampliar informacién puede acudir a Iberdrola con la biodiversidad, donde se recogen el enfo-
que de gestion, las estrategias y el desarrollo de actuaciones implantadas por los diferentes negocios
y regiones donde estd presente Iberdrola.

304-1 Instalaciones operativas propias, arrendadas o gestionadas, que sean adyacentes,
contengan o estén ubicadas en a@reas protegidas o de gran valor para la biodiversidad

La ubicacion de las infraestructuras del grupo en areas protegidas o de gran valor para la biodiver-
sidad, en las regiones estratégicas, se desglosa en el cuadro siguiente:

Ubicacion . .
.. . Superficie / . ..
Instalacion respecto al area . Tipo de proteccion®®
. Longitud afectada
protegida
Espaiia
Embalses Interior 18.972 ha Reservas de la biosfera, Humedales Ramsar, Red Natura
2000, parques nacionales y parques naturales.
Lineas eléctricas Interior 19.314 km Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque Nacional,
Parque Natural, Reservas de la Biosfera.
Subestaciones Interior 144 unidades Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque Nacional,
Parque Natural, Reservas de la Biosfera.
Centros de Interior 8.793 unidades Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque Nacional,
transformacién Parque Natural, Reservas de la Biosfera.
Parques edlicos Interior 139 ha Red Natura 2000
Reino Unido
Centrales de Interior o 3.264 ha Humedales Ramsar, SPA, SAC y SSSI.
generacion térmica proximos (12 centros de
e hidroeléctrica produccién)
Lineas eléctricas Interior 3.677 km NSA, SPA, SAC, Ramsar, NNR, SSSI.
Subestaciones Interior 367 unidades NSA, SPA, SAC, Ramsar, NNR, SSSI.
Centros de Interior 8.608 unidades NSA, SPA, SAC, Ramsar, NNR, SSSI.
transformacién
Parques edlicos Adyacente 3 ha Red Natura 2000 y SAC, SSSI.
Parques eblicos Parcialmente 9.321 ha Red Natura 2000 y SAC, SSSI.
interior

58 Designaciones de las principales areas protegidas:
ZEPA (SPA): Zona de especial proteccidn para aves, de acuerdo a la Directiva de aves de la CE.
LIC (SCI): Lugar de importancia comunitaria, de acuerdo a la Directiva de hébitats de la CE.
ZEC (SAC): Zona especial de conservacién, de acuerdo a la Directiva de héabitats de la CE.
Ramsar: Humedales de importancia internacional de acuerdo al Convenio firmado en Ramsar.
SSSI: Site of special scientific interest (Zonas de interés cientifico especial de Reino Unido).
NSA: National scenic areas [Z\reos pintorescas nacionales de Reino Unido).
NNR: National nature reserve (Reserva nacional de la naturaleza de Reino Unido).

« IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017


https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/medio-ambiente/iberdrola-biodiversidad

Parte Il. Contenidos tematicos / 165

Ubicacién

. . Superficie / . s
Instalacion respecto al area . Tipo de proteccion
. Longitud afectada

protegida

Estados Unidos

Parques edlicos Interior o 0 Areas protegidas designadas por cada estado federal,
proximos pudiendo ser Reservas de la Biosfera, bosques, parques

nacionales, refugios nacionales de fauna y aquellas que, sin

Lineas eléctricas Parcialmente 392 km tener tal grado de proteccion, tienen un alto valor ecolégico.
interior

Brasil

Lineas eléctricas Interior 1.881km Areas de proteccidon ambiental.

Subestaciones Interior 19 unidades Areas de protecciéon ambiental.

Centros de Interior +.388 unidades Areas de proteccion ambiental.

transformacion

Centrales Interior o 293 ha Areas protegidas por la legislacién brasilefa.

hidroeléctricas préximas

México

Central de Adyacente 1Centro de Areas de proteccién ambiental.

generacion produccion

Parques edlicos Adyacente 1Parque Areas de proteccidn ambiental.

Grecia

Parques edlicos Parcialmente 1Parque Red Natura 2000.
interior

Hungria

Parques edlicos Interior o 2 Parques Proximos a areas de Red Natura 2000, uno incluido en un
préximos parque nacional.

Portugal

Parques edlicos Interior o 1 Parque Proximos a areas de Red Natura 2000, uno incluido en un
proximos parque nacional.

Rumania

Parques edlicos Préximos 1 Parque Proximos a areas de Red Natura 2000, uno incluido en un

parque nacional.

59 Designaciones de las principales areas protegidas:
ZEPA (SPA): Zona de especial proteccidn para aves, de acuerdo a la Directiva de aves de la CE.
LIC (SCI): Lugar de importancia comunitaria, de acuerdo a la Directiva de hébitats de la CE.
ZEC (SAC): Zona especial de conservacién, de acuerdo a la Directiva de habitats de la CE.
Ramsar: Humedales de importancia internacional de acuerdo al Convenio firmado en Ramsar.
SSSI: Site of special scientific interest (Zonas de interés cientifico especial de Reino Unido).

NSA: National scenic areas [Areos pintorescas nacionales de Reino Unido).

NNR: National nature reserve (Reserva nacional de la naturaleza de Reino Unido).

Informe de sostenibilidad 2017 / g“ IBERDROLA



156 / Parte Il. Contenidos tematicos

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

El 100 % de los proyectos que asi lo requieren estan sujetos a evaluacién de impacto ambiental y
consultas pablicas, trabajando conjuntamente con los Grupos de interés y buscando que la afecciéon
ambiental sea la menor posible. En los siguientes enlaces se pueden consultar algunos ejemplos en
Espana, SP Networks, SP Renewables y Avangrid.

Para evitar, minimizar y corregir correctamente los posibles impactos que se puedan generar por la
actividad del grupo, se identifican las afecciones generales mas significativas sobre la biodiversidad.
Estas afecciones, quedan identificadas durante las diferentes fases de la vida de las instalaciones tal
y como se presenta en la siguiente tabla:

Afecciones segiin fases de la vida de las instalaciones

Fase de construccion Introduccidn de vehiculos y maquinaria.

Apertura de pistas y alteracion de la cubierta vegetal.

Presencia humana prolongada (que afecta de forma transitoria y en general reversible a los
comportamientos de las especies de fauna).

Modificacion del paisaje.

Fase de explotacién Emisiones.

Modificacion del régimen natural de los rios y efecto barrera en casos de aprovechamientos
hidroeléctricos (que afectan a los ecosistemas y habitats de ciertas especies).

Mortalidad de animales por colision y electrocucion.

Alteracion de la vegetacion para mantener las calles de las lineas eléctricas, etc.

Generacion de vertidos y derrames.

Fase de desmantelamiento Uso de maquinaria y vehiculos para la eliminacién y demolicion de instalaciones existentes.

Presencia humana prolongada (que afecta de forma transitoria y en general reversible a los
comportamientos de las especies de fauna).
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Atendiendo a estas afecciones podemos distinguir una serie de impactos potenciales significativos
en la biodiversidad, derivados de las actividades, productos y servicios del grupo:

Impactos potenciales

Afecciones generales

Pérdida de habitat.

Emisiones de gases de efecto invernadero.

Contaminacidn del entorno.

Afeccién a la avifauna

Electrocuciones.

Colisiones.

Afeccidn a la fauna terrestre

Electrocuciones, atrapamientos, etc.

Afeccidn a la ictiofauna

Variacion de la calidad del agua.

Vertidos/derrames al medio hidrolégico.

Afeccidn a la flora

Generacion y propagacién de incendios.

Deterioro del medio edd&fico.

Para evitar o mitigar dichos impactos se han establecido unos planes de biodiversidad:

Planes de biodiversidad

Plan transversal

Sub-Plan para el conocimiento del entorno.

Sub-Plan de comunicacidn.

Planes principales

Reduccion de los impactos Plan para la proteccion directa de la fauna.
directos sobre la biodiversidad

Plan para la proteccidn directa de la flora.

Plan para la mejora de héabitats.

Reduccion de los impactos Plan para la gestion del medio edafico.
directos sobre la biodiversidad

Plan para la gestion del medio hidrico.

304-3 Habitats protegidos o restaurados

En funcién de las necesidades de cada instalacion y durante el ciclo de vida de las mismas, Iberdrola
realiza en los entornos afectados labores de:

- Monitorizacién de la flora y fauna, especialmente de especies protegidas o vulnerables.

Tratamientos silvicolas.

Restauraciones forestales con especies autdctonas.
Integracion y adecuacion paisajistica, etc.

Informe de sostenibilidad 2017 / g“ IBERDROLA



168 / Parte Il. Contenidos teméticos

A continuacion se presentan diferentes actuaciones iniciadas en 2017, o en anos anteriores y que
han tenido continuidad a lo largo de este ejercicio:

Espana
Proyecto/ . ..
Y _ Actuaciones Objetivos

Tecnologia

Lineas Ejecucion de 99 actuaciones ambientales, antes y durante la Disminuir el impacto sobre la

eléctricas construccién de subestaciones y lineas eléctricas (restauracién y biodiversidad y los servicios
acondicionado de terrenos, proteccion de la vegetacion, la avifauna y ecosistémicos.
el paisaje, control de especies invasoras, formacion sobre incendios y
vertidos, etc.).
Ejecucion de 1.058 acciones preventivas para la proteccion de la fauna Disminuir el impacto sobre la fauna.
(modificacidn y adecuacién de apoyos).
Ejecucion de 1.610 acciones en la mejora de la red para la proteccion de | Disminuir el impacto sobre la flora.
la vegetacion.
Gestidn de 32,96 km? de superficie vegetal, para reducir el riesgo de
incendio de instalaciones.

Centrales Control limnolégico de los embalses més eutrofizados (las cargas Prevenir posibles impactos sobre la

hidroeléctricas

contaminantes que aportan los otros agentes ajenos a Iberdrola que
atraviesan estos rios en su recorrido previo a los embalses) de las
cuencas del Duero y del Tajo.

fauna situada aguas abajo de los
embalses.

Asegurar que las aguas turbinadas contengan las concentraciones
minimas indispensables de oxigeno disuelto necesarias para la vida
acudtica.

Evitar valores perjudiciales para la
ictiofauna.

Realizacion de actuaciones de prevencion de la contaminacion, mejora
del medio ambiente y recuperacidn/restauracién del medio natural, en
torno a las centrales como: acondicionamiento del caudal ecolégico,
adecuacién ambiental de canales, o la recuperacion ambiental en

el entorno del poblado de la Rasa (desmantelamiento de edificios y
recuperacidn de suelos).

Disminuir el impacto sobre la
biodiversidad y los servicios
ecosistémicos.

Mejora y construccion de sistemas de contencion de vertidos en las
centrales hidroeléctricas de Trespaderne y Contreras.

Mejora en los sistemas de depuracion de aguas residuales en las
centrales hidroeléctricas de Barazar y Ullivarri.

Prevenir posibles impactos sobre la
fauna situada aguas abajo de los
embalses.

Centrales
térmicas

Colaboracién del Ciclo Combinado de Escombreras con el Centro de
Recuperacién de Fauna Silvestre “El Valle” en la recuperacién de aves,
como el avetorillo y cernicalo vulgar, para su tratamiento y devolucion
a su habitat natural una vez las taras fisicas y/o psiquicas que
presentan son tratadas.

Disminuir el impacto sobre la fauna.

Realizacion de estudio de la evaluacién del estado ecoldgico del rio
Majaceite en el entorno del Ciclo Combinado de Arcos de la Frontera,
utilizando los indicadores de calidad biolégicos, hidro-morfolégicos y
fisicos-quimicos.

Conocimiento del entorno para la
correcta actuacioén sobre el habitat.

Cabe destacar, entre los proyectos de la Fundacién Iberdrola Espana, la colaboracién en el pro-
yecto MIGRA con SEO/BirdLife, cuyo objetivo es el estudio de los movimientos migratorios de las aves
presentes en Espana, financiando la puesta en marcha de este programa desde la temporada 2011
hasta la actualidad.
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Progecto{ Actuaciones Objetivos

Tecnologia

Centrales Ejecucién de Biodiversity action plans (BAP) en cada instalacién Recuperar e impulsar la
térmicas y (més informacién disponible en ScottishPower Wholesale Energy regeneracion de los hdbitats
almacenaje Markets / www.iberdrola.com). naturales, la fauna y la flora

de gas caracteristicos del entorno de las

instalaciones.

Parques edlicos

50 actuaciones en 20 areas incluidas en los Habitat management plan
consistente fundamentalmente en el monitoreo de aves y seguimiento
de dreas reforestadas y 41 actuaciones de gestion, como restauracion,
eliminacion de especies invasivas, gestion de la vegetacion mediante
pastoreo, etc.

Recuperar y mejorar terrenos
afectados por actividades de la
construccion.

Disminuir el impacto sobre la fauna.

Estados Unidos

Proyecto/ . -
Y _ Actuaciones Objetivos
Tecnologia
Lineas Realizacién en dos cuencas fluviales de tratamientos, junto con los Mejorar la calidad del agua y
eléctricas propietarios de los terrenos, del agua de escorrentia proveniente de mejorar en el habitat acudtico y de

zonas impermeables en la cuenca antes de su entrada en el cauce.

la ribera.

Acondicionamiento de lineas eléctricas.

Minimizacion del impacto sobre el
aguila pescadora en su proceso de
nidificacién y reproduccion.

Colaboracion en la obtencion de humedales con la organizacion Ducks
Unlimited, mediante aportacion econémica, derivada del proyecto
Auburn Transmission Project.

Mejorar la calidad del habitat
acudtico y favorecimiento de
especies.

Parques edlicos

Recuperar e impulsar la regeneracion de los hébitats naturales, evitar
el desplazamiento de especies autdctonas, monitoreo de especies,
sensibilizacién y formacién de las comunidades locales.

Disminuir el impacto sobre la flora.

Concienciacion social de la riqueza
en biodiversidad del entorno.

Brasil
Proyecto/ . -
Y _ Actuaciones Objetivos
Tecnologia
Centrales Reforestacion de areas afectadas. Lograr el éxito de los programas de

hidroeléctricas

Mantenimiento de programas ambientales de conservacion de

la biodiversidad en funcion de los impactos ocasionados por su
operacidn: monitorizacién de la fauna (ictiofauna, herpetofauna,
avifauna, mastofauna, entomofauna, etc.); monitorizacién de la flora
en areas reforestadas; control de calidad de agua; monitorizacién de
procesos erosivos, etc.

recuperacion y compensacion de
Areas de Preservacién Permanente
(APPs) y &reas degradadas
(canteras, escombreras).
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México
Proyecto/ . _—
Y _ Actuaciones Objetivos
Tecnologia
Centrales Desarrollo del Proyecto de rescate del estero Garrapatas. Mejorar el hébitat, favorecimiento
térmicas de especies autdctonas y
. . . concienciacion social de la riqueza
Desarrollo del Proyecto de apoyo a felinos en la regién Altamira. en biodiversidad del entorno.
Parques Seguimiento de la reforestacion realizada durante la construccion del Asegurar el éxito de los trabajos de
edlicos parque edlico La Ventosa. reforestacion.

Inicio de la reforestacion de un drea aproximada de 25 ha del entorno
de la linea eléctrica de La Venta lll.

Mejorar el habitat.

Inicio de la reforestacion de un Grea aproximada de 19 ha del entorno
del parque edlico de La Venta lll.

Mejorar el habitat.

Mas informacion disponible en el Informe de biodiversidad 2014-2017 de Iberdrola.

304-4 Namero de especies desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas
en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion, cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

El grupo tiene actividad en algunas dreas donde habitan o pueden estar presentes especies amena-
zadas incluidas en la Lista roja de UICN, el UK BAP, el USFW90 y en otros listados nacionales como la
Lista de especies amenazadas de Sao Paulo, etc., sin que ello signifique afeccién o amenaza por
parte de la actividad.

Clasificacion Lista roja UICN

N.° especies

En peligro critico (CR)

1

En peligro (EN)

82

Vulnerable (VU)

162

Casi amenazada (NT)

49

Preocupacién menor (LC)

490

EU13 Biodiversidad en los habitats compensados en comparacién con la biodiversidad de
las zonas afectadas

Previo a la construccion de una instalacién, se analiza el posible impacto ambiental mediante una
prevision y valoracion, siendo determinante evitar la localizacion de nuevas infraestructuras en areas
protegidas o en aquellas con alto valor en biodiversidad sin figura de proteccion. Si tras el andlisis
previo se identifican impactos significativos, se modifica en lo posible el proyecto, adoptandose las
mejores técnicas disponibles y las medidas identificadas como necesarias para corregirlo y minimi-

60 UICN “Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza” (www.uicn.es), UK BAP “UK Biodiversity Action Plan”
(www.ukbap.org.uk/newprioritylist.aspx), USFW “US Fish & Wildlife Services™ (www.fws.gov).
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zarlo. En el caso de que no pueda ser mitigado por completo, se llevan a cabo medidas compensa-
torias. La siguiente tabla muestra las principales actuaciones llevadas a cabo en este sentido a lo

largo de 2017:
Pais Tecnologia Actuaciones Resultados
Reino Beauly Denny Continuacion de los trabajos de recuperacion de Mejora del estado de humedales,

Unido

(subestacién)

Beauly Denny, superando las 200 ha de turberas, en
colaboracion con diferentes Grupos de interés locales.

pastizales litorales y @reas de bosques y
arbustos.

Obtencidn de sumidero de carbono,
retencion de agua y mejora de habitats.

Damhead
Creek (ciclo
combinado)

Reubicacién del tritdn crestado (Triturus cristatus) y la
rata topera (Arvicola amphibius), de un area original
que era de 2,4 ha a otra de 2,9 ha. Los pastizales

y lagunas de este nuevo emplazamiento estan
evolucionando satisfactoriamente, y recientemente se
ha inspeccionado la consolidacion de los estanques.

Mejora del estado de humedales,
pastizales litorales y Greas de bosques y
arbustos.

Creacidn de un hébitat adecuado para
la rata de agua.

Galloway
(hidroeléctrica)

Continuacion de monitoreo mediante la instalacién de
antena en el puerto de pesca Loch Doon Vaki.

Estudio de interferencias para el paso de la ictiofauna a
través de Black Water of Dee (Realizdndose mapeos en
SIG, pesca eléctrica, monitoreo de hébitats, etc.).

Eliminacion de posibles obstaculos
favoreciendo entre otros, la migracién
del salmén atlantico y otras especies,
trabajando junto a Ayrshire Rivers Trust
on Loch Doon y Galloway Fisheries Trust.

Gestion de la vegetacion en el entorno de la subestacion
y control y eliminacién de la especie invasiva Fallopia
japénica.

Mejora de hébitats adyacentes.

Cruachan
(hidroeléctrica)

Continuacién con el estudio del hdbitat y de la fauna
mediante instalacion de cdmaras para fototrampeo.
Especial seguimiento de la marta (Martes martes).

Conocimiento del entorno y difusién a
la poblacion local, colaboracion con
ONGs.

Gestidn de la vegetacion en el entorno de la subestacion
y control y eliminacion de la especie invasiva azalea
(Rhododendron).

Mejora de habitats adyacentes.

Parques edlicos

Continuacién de la implementacion en areas
adyacentes de los Habitat Management Plans,
gestionando mas de 93 km? hasta la fecha, con el
monitoreo de especies como el aguilucho palido
(Circus cyaneus), el gallo lira (Tetrao tetrix) o el titén
crestado (Triturus cristatus).

Mejora de hébitats adyacentes.
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Pais Tecnologia Actuaciones Resultados
Estados | Llineas Continuacién con la identificacidn de habitats (bajo las Fomento de la recuperacion especies en
Unidos eléctricas y lineas) favorables para el conejo de Nueva Inglaterra declive.
subestaciones (Sylvilagus transitionalis). Trabajo con la colaboracidn
de The US Fish and Wildlife Service.
Desarrollo de un programa de Gestién integrada de la Mejora de hébitats adyacentes y
vegetacidn; Uso de vehiculos menos pesados en areas proteccion de la fauna asociada.
forestales, etc.
Construccion de plataformas, en las zonas de Fomento de la recuperacion de especies
Milford, Hamden, North Haven, Ansonia y Fairfield en declive.
para favorecer la nidificacién del dguila pescadora,
consiguiendo el asentamiento y reproduccion de la
especie.
Continuacién con el monitoreo y tratamiento para Mejora de habitats adyacentes y
eliminacién de 14 especies de plantas invasoras, bajo el fomento de la proliferacion de especies
proyecto de Maine Power Reliability Program (MPRP). autdctonas.
Continuacion con el monitoreo y tratamiento para Mejora de habitats adyacentes y
eliminacion de especies de plantas invasoras, bajo el fomento de la proliferacion de especies
proyecto de Maguire Road Substation (Kennebunk]. autdctonas.
Parques edlicos | Continuacion con el monitoreo y mantenimiento Mejora de habitats adyacentes y
de hébitats (pastos, dehesas, bosques, humedales, proteccion de la fauna asociada.
desiertos, etc.) dentro y en el entorno de los mismos.
Baguari Recuperacién de aproximadamente 28 ha en la reserva Mejora de habitats adyacentes,
(hidroeléctrica) | Legar del Faz. potenciacion de la capacidad de
absorcion del suelo y disminucion del
Corumba Reforestacion con 426.496 plantulas de especies riesgo de pérdidas por erosion.
(hidroeléctrica) | autéctonas.
Brasil

Dardanelos
(hidroeléctrica)

Potenciacion de la recuperacion naturalen 5 ha y
reforestacién en el entorno de la central.

Lineas
eléctricas

Reforestacion de areas degradadas con plantulas en
diferente estado de crecimiento.

Iberdrola proporciona informacion adicional en el apartado de Biodiversidad de la web.
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GRI 305 Emisiones

Contribucion a ODS del desempeno descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

3 SALUD 12 PRODUGCION 13 ACCION
YBIENESTAR YCONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES

1 4 VIDA 15 VIDA
SUBMARINA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
~
1

Enfoque de gestion

La principal fuente de emisiones directas que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEl) de
la compania es la emision de CO; procedente de la combustion en las centrales térmicas. Iberdrola
ha asumido el compromiso plblico de mantenerse entre las grandes empresas europeas con menores
emisiones de CO, por kWh producido. La compaiiia concentra sus esfuerzos en reducir gradualmen-
te su intensidad de emisiones de GEl, impulsando el uso de tecnologias renovables y mejorando la
eficiencia energética de sus actividades e instalaciones.

Iberdrola se ha marcado como objetivo medioambiental reducir su intensidad de emisiones de CO;
respecto al 2007 un 50 % para el afo 2030, asi como ser neutros en carbono en 2050.

Iberdrola ha formado parte de la COP23, donde mostrd su liderazgo en la lucha contra el cambio
climético, objetivo 13 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Una vez mas, la compaiia desempend un papel muy importante con la iniciativa Moving for Climate
NOW y con la participacion en los principales eventos y reuniones de las organizaciones que se han
dado cita en Bonn (UN Framework Convention for Climate Change, World Business Council for Sus-
tainable Development, Carbon Pricing Leadership Coalition, UN Global Compact, etc.), apoyando
enérgicamente la implementacion de los objetivos previamente acordados en Paris, cuyo acuerdo
entrd en vigor en noviembre de 2016.

Iberdrola estd inscrita en el Registro de huella de carbono, compensacioén y proyectos de absor-
cion de didxido de carbono del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente de
Espana (Mapamal).

Otras emisiones atmosféricas derivadas de la combustién de combustibles fésiles son el NO,, el SO,
y particulas, para estas, la tendencia es la reduccion de las mismas gracias a mejoras en los procesos
de combustién y por otro lado por el mix energético de la compaiiia, que incorpora un 67 % de capa-
cidad instalada libre de emisiones. Mas informacién disponible en el apartado de cambio climatico

y emisiones de la web.

Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEl)

Como resultado de las emisiones recogidas en los contenidos 305-1, 305-2 y 305-3 se realiza el inven-
tario de emisiones de Iberdrola. En abril de 2017 Aenor certificd, por séptimo afo consecutivo, el
inventario de emisiones de gases de efecto invernadero de Iberdrola, conforme a la norma UNE ISO
14064-1:2006, para las emisiones directas e indirectas de todas sus actividades, siendo el ano base
tenido en cuenta el 2016°'.

61 Se modifica el afio base de 2012 a 2016 con respecto a los informes anteriores.
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A continuacidn, se muestra el inventario (a fecha de publicacién de este informe) a presentar a veri-
ficacidn en el afio 2018, conforme al protocolo GHG (Greenhouse Gas Protocol) del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) y el World Resources Institute (WRI).

La informacién actualizada se encuentra disponible en el apartado Protocolo de gases de efecto
invernadero (GEl) de la web corporativa.

Emi-s.iones de C?z equivalentes a Espafia Re.ino Esta.dos Brasil México
verificar en el afio 2018 (t) Unido Unidos

Alcance 1: Emisiones directas 5.962.832 2.960.801 999.587 1.5648.252 15.334.983
Alcance 2: Emisiones indirectas 2.269.453 806.885 1.282.555 649.881 1.790
Alcance 3: Otras emisiones indirectas®? 1.174.512 812.550 510.930 29.075 637.303

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1 (segiin GHG Protocol)

Las emisiones directas son las provenientes de fuentes de GEl que son propiedad o estan controla-

das por la empresa. Se incluyen:

- Emisiones de las instalaciones de generacidn de energia eléctrica (consumo de combustibles).

- Emisiones de instalaciones de no generacién (almacenamientos de gas y secado de lodos).

- Emisiones fugitivas de metano (CH,) (almacenamiento y transporte de gas natural).

- Emisiones fugitivas de hexafluoruro de azufre (SF4) en las redes de distribucién.

- Emisiones de las instalaciones que dan servicios a los edificios (consumo de combustibles).

- Emisiones por combustiones mbviles asociadas al transporte por carretera de empleados por

trabajo con vehiculos de flota.

Los factores de emision empleados en el cdlculo de cada una de estas emisiones se obtienen de
fuentes oficiales. El total de emisiones del Alcance 1 para el afo base son: 26.541.089 t COgq. Para

mas informacién, pueden dirigirse a cambio climéatico y emisiones de la web corporativa.

La evolucidn de las emisiones de CO, de las instalaciones de produccion se presenta en el siguiente

cuadro:

Emisiones de CO; (t) 2017 2016
Centrales de generacién térmica®® 23.024.356 22.812.513
Cogeneracion 3.671.908 3.728.577
Total 26.696.264 26.541.089

62 Inferior a lo reportado en el contenido 305-2, debido a que en la verificacién de la huella de carbono de Iberdrola no se tienen en cuenta las correspon-
dientes a “Otros paises” segin definido en el contenido 305-3.

63 El dato de emisones de las centrales de generacidn térmica incluye el consumo de un grupo auxiliar de las centrales nucleares, el cual no se incluye en

el desglose del Anexo 3.
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La potencia instalada libre de emisiones en el grupo asciende al 67 %. Ademas de las citadas emisio-
nes de las instalaciones de produccion, el resto de emisiones directas, suponen menos del 1% sobre

el total de las mismas:

Otras emisiones Alcance 1 (t COzeq.) en 2017

Fuente de los factores de emisién

Emisiones de No Generacidn 11.634 Defra®*: Reino Unido.

Emisiones fugitivas (CH4) (Almacenamiento y transporte gas) 8.717 IPCC®

Emisiones fugitivas (SF6) (Distribucién energia eléctrica) 19.856 IPCC

Emisiones en edificios (consumo de combustibles) 7.965 Mapama: Espana.
Defra: Reino Unido, México y Brasil.
EPA®: Estados Unidos

Emisiones por combustién mévil (coches de flota) 32.019 Defra: Espafia y Reino Unido.

EPA: Estados Unidos, México y Brasil.

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Alcance 2

(segiin GHG Protocol)

Las emisiones indirectas son aquellas emisiones derivadas de la actividad de la empresa, pero gene-
radas por otras entidades, incluyéndose las emisiones de la generacién de electricidad adquirida

para el consumo por la empresa. Estas emisiones son:

- Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica de sistemas auxiliares durante parada en
las centrales térmicas, renovables, nucleares y bombeo en las hidroeléctricas.

- Emisiones asociadas al consumo de electricidad en edificios.
- Emisiones asociadas a las pérdidas de red.

Para el calculo de CO; se aplica el factor de emisidn del mix de generacion del pais correspondiente:

- Espana: Red Eléctrica de Espana
- Reino Unido: Defra

- Estados Unidos: U.S. Energy Information Administration

- México: SEMARNAT¢”

- Brasil: Ministerio da Ciencia, Tecnologia e Inovagao para Brasil

El total de emisiones del Alcance 2 para el ano base son: 4.503.670 t CO,. Las emisiones del alcan-
ce 2 para el ano 2017 son las indicadas en la siguiente tabla:

Alcance 2 (t COzeq)%® 2017 2016
Emisiones asociadas al consumo de electricidad en oficinas 51.242 39.863
Emisiones por consumo en parada y bombeo 833.115 749.628
Emisiones asociadas a las pérdidas de red 4.126.206 3.714.179

Mas informacion en el Informe GEl auditado anualmente bajo la norma ISO 1406k4.

64 Defra: Department for Environment, Food and Rural Affairs (Reino Unido).

65 |IPCC: Intergovernmental Panel on Climate Change.
66 EPA: Environmental Protection Agency (Estados Unidos).

67 SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en México.

68 Para el célculo de emisiones del afio 2017, se incluyen en el alcance 2 las emisiones asociadas a las pérdidas de red.
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305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Alcance 3 (segiin GHG
Protocol)

Las emisiones indirectas que son consecuencia de las actividades de la empresa, en fuentes que no
son propiedad ni estén controladas por la misma:

- Emisiones asociadas al transporte de empleados por trabajo (vehiculos de alquiler y particulares,

avidn, tren y ferry).

- Emisiones asociadas al transporte de empleados desde su residencia hasta su lugar de trabajo.

- Emisiones asociadas al transporte de combustible.

- Emisiones de proveedores que reciben y responden cuestionarios de GEl.

Mas informacion en el Informe GEl auditado anualmente bajo la norma ISO 1406k4.

El total de emisiones del Alcance 3 para el ano base son 1.022.158 t COxg,,

Emisiones asociadas al transporte de empleados por trabajo

En la siguiente tabla se indican las emisiones asociadas al transporte de empleados en los viajes de
negocio en diferentes medios de transporte. Para el calculo de las emisiones se emplean los factores
de emisidn Defra (2017).

f:i::;:iade CO,eq asociadas al transporte de empleados por 2017 2016
Aéreo 13.983 10.395
Automévil L.472 4.620
Ferrocarril 278 296

Se han celebrado 59.151 videoconferencias en el afno 2017, que han evitado viajes de los empleados
y han supuesto una reduccién aproximada de 22.592 t de COgq.

Emisiones asociadas al transporte de empleados desde su residencia hasta su lugar de trabajo
Anualmente, se envia un cuestionario a los empleados del grupo |berdrola para que registren sus
emisiones a través de una herramienta de cdlculo de emisiones.

Los datos obtenidos en la encuesta realizada para el ano 2017, se extrapolan a todo el grupo lber-
drola. El valor equivalente de las emisiones totales por este concepto ha sido de 76.686 t COq,,.

Emisiones asociadas al transporte de combustible

Son las procedentes del andlisis de la cadena de suministro de combustibles, en funcion de los dife-
rentes medios de transporte utilizados, usando como factores de emision los correspondientes a Defra
y calculando las emisiones derivadas de esta actividad. En 2017, s6lo se han producido actividades
de transporte de combustible en Espaia®’.

A continuacion, se muestran las emisiones por medio de transporte:

Emisiones de CO,eq (t) asociadas al transporte de combustible 2017 2016
Carretera 14.782 12.052
Tren 474 19.905
Barco 72.903 56.786

69 Se consideran las actividades de transporte de carbén, gasoil y uranio.
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Durante 2017 Iberdrola ha realizado la VIl Campana de sensibilizacién y medicién de gases de efecto
invernadero en proveedores, para lo que se enviaron cuestionarios a los proveedores del grupo en

Espana, Reino Unido, Estados Unidos, México y Brasil.

De las respuestas de los cuestionarios enviados a los proveedores, como se indica en el contenido
308-1, se calculan las emisiones de manera proporcional al volumen de facturacion, dato que se
incluye en el informe de emisiones como emisiones indirectas:

Emisiones de CO,eq asociadas a la cadena de proveedores (t) 2017
Espana 1.054.507
Reino Unido 795.891
Estados Unidos 490.768
Brasil 21
México 635.421

305-k Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

La intensidad de las emisiones de CO; se calcula a partir de las emisiones directas de las instalaciones
de produccién (ver contenido 305-1) dividida por la produccién neta del grupo, incluyendo el vapor.
La tabla siguiente muestra la evolucion de dicha intensidad.

Evolucién de la intensidad de emisiones de CO, 2017 2016
Emisiones especificas del mix global (kg/MWh) 187 177
Emisiones especificas del mix global (kg/€)”° 0,854 0,908

En el ano 2017, las emisiones de CO, por MWh generado se mantienen entre las mas bajas de las
empresas energéticas a nivel nacional e internacional. Ademds, es destacable indicar que la inten-
sidad de emisiones de las centrales térmicas del Grupo ha descendido en los Gltimos 5 aios, siendo

en 2017 de 388 kg CO,/MWh.

70 Emisiones directas de las instalaciones de generacién (305-1) respecto a las ventas netas en €.
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305-5 Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Las iniciativas de reduccion de emisiones se realizan a través de una amplia gama de productos y
servicios que promueven la eficiencia energética y el ahorro. Como ejemplo de las acciones llevadas
a cabo en 2017 se citan las siguientes:

Areas Acciones e iniciativas CO; evitado ()
Renovables Ahorro en energia primaria por produccién de energia renovable. 15.129.235
Cogeneracion Ahorro por suministro de energia térmica (vapor) en el grupo. 1.128.403
Eficiencia en red Ahorro por eficiencia en redes de distribucion en Espafia, Reino Unido y Brasil. 117.658
Comercial Ahorro y eficiencia energética por productos y servicios verdes. 7.062.225
Grupo Uso de videoconferencias. 22.592

En total se ha conseguido evitar la emision de 23.460.113 t CO,, el equivalente al CO, absorbido por
1.300 millones de arboles en un ano’'.

El régimen de operacién de las instalaciones de produccion del grupo ha producido un nivel de
emisiones de CO; que se describe en el contenido 305-1. Los contenidos 302-4/2 y 305-2 proporcionan
informacion adicional en esta materia.

A pesar de su excelente posicion en este aspecto, Iberdrola se ha comprometido a reducir su intensi-
dad de emisiones en el aiio 2030 un 50 % por debajo de su nivel en 2007. La estrategia para conseguir
este objetivo estd basada en la reduccién gradual de la intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero, a través del compromiso del cierre de todas sus centrales de carbén, y continuando con
el desarrollo de energia eléctrica a partir de fuentes renovables e introduciendo progresivamente las
tecnologias mas eficientes y menos intensivas en carbono en las instalaciones existentes.

Dentro del compromiso de Iberdrola, se ha desarrollado un Plan de Movilidad Sostenible, con el
objetivo final de contribuir a un uso racional de los medios de transporte y se enmarca dentro del
compromiso adquirido por la compania en su Politica de sostenibilidad.

El cardcter integrador del programa involucra a los empleados, la actividad empresarial, clientes
y proveedores, articuldndose en torno a 23 acciones concretas en las que la empresa busca reforzar
su apuesta por la sostenibilidad.

Entre las iniciativas puestas en marcha por Iberdrola destaca una nueva edicion del programa
Vehiculo eléctrico para empleados desarrollado en Espana, Reino Unido y el proyecto piloto lanzado
en Estados Unidos, que consta de anticipos especiales y ayudas econémicas para la compra de
vehiculos eléctricos. Gracias a esta iniciativa, durante 2017 se ha logrado evitar la emision local de
244 £ COg en viajes de empleados al lugar de trabajo en Espana y Reino Unido.

La apuesta de Iberdrola por la movilidad sostenible ha sido reconocida en 2017 con el galardén
recibido en los V Premios a la Mejor Practica en Movilidad Sostenible entregados por Renault.

71 CO;estimado absorbido por un arbol en un afio igual a 20 kg.
72 Ademas de las reducciones descritas en 302-Y, la produccidn de origen nuclear del grupo en el ejercicio ha evitado unas emisiones de 8.644.375 t CO,,
considerando el mix. Fuente: RRE.
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305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

Las sustancias reductoras de la capa de ozono tienen una presencia marginal en el grupo Iberdrola
y se localizan principalmente en equipos de extincién de incendios (Halones) y en algunos sistemas
de refrigeracién (Clorofluorocarbonos, CFC). Estos equipos y sistemas se mantienen segin las pre-
visiones de la normativa vigente.

Las Gnicas emisiones a la atmoésfera que proceden de estos productos serian las derivadas de las
posibles pérdidas, las cuales se identifican por el volumen de recarga de los equipos. Aunque el
objetivo de Iberdrola es eliminar la presencia de las mismas en sus instalaciones, estas sustancias
se siguen utilizando donde, estando autorizado su uso, no se ha encontrado un sustituto mejor en el
mercado. Asi, en el ano 2017 se han repuesto 44 kg equivalentes de CFC-11, de ellos: 38 kg equivalentes
de CFC-11 en Espana y 6 kg en México.

305-7 NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas

Las emisiones’ de didxido de azufre (SO,), dxidos de nitrégeno (NO,) y particulas tienen también su
origen en la quema de combustibles foésiles. El perfil de generacién ya comentado en el apartado de
emisiones hace que estas tiendan a reducirse con la incorporacion de energia renovable y el apoyo
de las modernas tecnologias de control de los ciclos combinados. Este enfoque de gestion se comple-
menta con un plan de mejoras en el proceso de combustion y en el desmantelamiento de grupos
menos eficientes desde el punto de vista medioambiental.

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva 2001/80/CE, que limita las emisiones a la atmbsfera
de SO,, NO, y particulas procedentes de grandes instalaciones de combustién, tanto en Espana como
en Reino Unido, se han realizado inversiones en sistemas de control de combustidn en las centrales
térmicas.

Emisiones de NO,

Emisiones de NO, (t) 2017 2016
Centrales de generacion 7.613 12.934
Cogeneracion 8.639 8.037
Total 16.152 20.971
Evolucién de la intensidad de las emisiones de NO, (kg/MWh) 2017 2016
Emisién especifica del mix global 0,113 0,140

73 La obtencidn de estas emisiones se realiza, bien por medicidn directa de las mismas, o a través de conversiones del consumo de combustible por factores
de emision de fuentes oficiales.
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Emisiones de SO,

Emisiones de didxido de azufre (SO,) (t) 2017 2016
Centrales de generacion LALK] 6.510
Cogeneracion 1.249 578
Total 5.392 7.088
Evolucién de la intensidad de las emisiones de SO, (kg/MWh) 2017 2016
Emisidén especifica del mix global 0,038 0,047

Emisiones de particulas

Emisiones de particulas (t) 2017 2016
Centrales de generacion 1114 1.067
Cogeneracion 158 14
Total 1.272 1.208

Evolucién de la intensidad de las emisiones de particulas

(kg/MWh) 2017 2016

Emisidn especifica del mix global 0,009 0,008

Emisiones de mercurio (Hg) y otros compuestos
La emisién de mercurio (Hg) en 2017 asciende a 33,23 kg.
Por otro lado, se han emitido 434,57 t de compuestos orgénicos volatiles (COV) en Espafia, Reino

Unido, México y Estados Unidos; y se han emitido 18,60 kg de contaminantes atmosféricos peligrosos
(CAP) en Estados Unidos.
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GRI 306 Efluentes y residuos

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

3 SALUD AGUALIMPIA 1 PRODUGCION
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1 4 VIDA 15 VIDA
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Enfoque de gestion

Efluentes

Captaciodn, uso y vuelta al medio es el ciclo del agua necesario para la generacion de energia en las
centrales de generacion térmica. La calidad del retorno de este efluente se encuentra estrictamente
controlada, sin alcanzar los valores méximos admisibles establecidos por la Administracién en funcién
de las caracteristicas del punto de captacidn y vertido (mar, embalse o rio).

El aseguramiento del cumplimiento de la legislacién y la blisqueda de métodos de minimizacion del
riesgo de vertido es aplicable a todas las instalaciones de Iberdrola, incluyendo centrales de genera-
cion, instalaciones renovables y subestaciones de distribucion.

En sus centrales, Iberdrola dispone de plantas de tratamiento y sistemas de medicion de calidad del
agua que permiten garantizar la vuelta al medio (mar, embalse o rio) en las condiciones deseadas,
disminuyendo el riesgo de vertidos contaminantes mediante herramientas preventivas de control:

- Sistemas consolidados de informacidon de anomalias e incidentes para establecer planes de
minimizacion de riesgos de vertido, implementando actuaciones predictivas, preventivas y correc-
toras que garantizan un adecuado estado del agua.

- Certificados en ISO 14001 y EMAS, como herramientas de mejora continua.

Asimismo, la compania dispone de planes de emergencia y protocolos para una correcta y rapida

actuacioén en caso de vertido o derrame con efectos negativos en el entorno exterior.

Residuos
El objetivo de Iberdrola es reducir la generacidn de residuos para cualquier proceso o actividad (cons-
truccidn, operacidn, mantenimiento de instalaciones y centros de trabajo), y priorizar el reciclaje y
reutilizacion de los mismos. Iberdrola apuesta por el concepto de “economia circular” dirigido a todos
los agentes que forman parte de su actividad, estando adheridos al Pacto de economia circular del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente en Espafia (MAPAMA).

La gestidon de residuos se realiza conforme a las siguientes premisas:

- Minimizar la generacion de residuos en origen.

- Maximizar la reutilizacion, reciclado y valorizacion de los residuos.

- Promover campanas de sensibilizacién sobre la minimizacién de residuos.

Tratamiento y gestion especifica de los residuos peligrosos.

Dentro del compromiso de transparencia informativa con sus Grupos de interés, Iberdrola incorpo-
ra informacidn adicional relativa a su parque de generacidn nuclear (Plan general de residuos radiac-
tivos, Enresa’™). A los residuos radiactivos generados se les aplican los procesos de reduccién, reuti-
lizacion, segregacion, reciclaje y valorizacion en la gestion segura de los mismos.

74 Enresa: Empresa nacional de residuos radioactivos, S.A.
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Las centrales nucleares de Iberdrola estan incluidas en el Programa de vigilancia radiolégica
ambiental del Consejo de Seguridad Nuclear de Espana, cuya finalidad es efectuar un seguimiento
de la dispersion en el medio ambiente de los vertidos que realizan de modo controlado las instalacio-
nes, asi como conocer y vigilar la calidad radiolégica de todo el territorio nacional’®.

306-1 Vertido total de aguas, segiin su calidad y destino

Las centrales de generacion térmica tratan las aguas residuales antes de verterlas al medio natural
receptor:

- Las aguas de proceso se someten a un tratamiento fisico-quimico que incluye la separacion de
hidrocarburos y un control de la temperatura.

- Las aguas sanitarias se tratan en depuradoras compactas con procesos biolégicos aerobios.

- Las instalaciones con parques de carbdn tienen un tratamiento de la escorrentia del parque, y
un proceso de decantacion y coagulaciéon que evita la entrada de carbdn particulado o en sus-
pensién en el agua receptora.

Una vez depuradas, las aguas de proceso y sanitarias se diluyen con el agua que retorna del siste-
ma de refrigeracion y se vierten al medio receptor, bajo un control continuo de diferentes pardmetros
[temperctura, turbidez, conductividad, etc.). Una entidad acreditada realiza andlisis de estos vertidos
y se informa a la Administracion periédicamente.

Los datos relativos al vertido de agua al medio son:

Agua total descargada (hm?) 2017 2016
Mar 1.289 1171
Rios 249 274
Lagos y embalses 360 326
Agua municipal 6 5
Total 1.904 1.776

En México los ciclos combinados disponen de redes separadoras e independientes para las aguas
industriales y sanitarias. Estas Gltimas tienen su tratamiento final en biodigestores y las industriales
se vierten al medio natural o se envian a depuradoras municipales o al cliente para su tratamiento. La
central La Laguna capta aguas negras para todos sus procesos, por lo que el agua vertida por esta
instalacion tiene mejor calidad en algunos pardmetros que el agua captada. Para mas informacion
consultar en la seccién Uso del agua de la pagina web corporativa.

306-2 Peso total de los residuos, segiin tipo y método de tratamiento

Dentro de la actividad del grupo lberdrola se diferencian dos tipos de residuos:
- Los originados durante el proceso de produccién de energia.
- Los generados en las instalaciones y oficinas.

75 Para ampliar informacién puede consultarse el informe técnico del Consejo de Seguridad Nuclear “Programas de vigilancia radiolégica ambiental.
Resultados 2014 disponible en www.csn.es.
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Las diferentes dreas y negocios de la compania llevan a cabo actuaciones encaminadas a la mini-
mizacién y mejora de la gestion de residuos, que se enmarcan en los sistemas de gestiéon ambiental
certificados.

Residuos del proceso de produccion
1. Cenizas y escorias

En el proceso de generacion en centrales térmicas de carbdn, unos de los residuos mds caracteristicos
son las cenizas volantes y las escorias. En la siguiente tabla se muestra la produccién y reutilizacion
de las mismas:

Evolucién c{e Ia. produccién y reutilizacion de cenizas de 2017 2016
centrales térmicas de Iberdrola

Cenizas producidas (t) 174.523 256.399
Cenizas reutilizadas (t) 76.034 87.260
Porcentaje reutilizado sobre el producto (%) Ll 34

Las cenizas reutilizadas, se destinaron a la produccién de cemento, como relleno en obras de
infraestructuras, y para producir compost.
2. Residuos nucleares
Los residuos radiactivos de baja-baja y baja-media actividad generados durante el ano 2017 se pre-
sentan en la siguiente tabla:

Residuos baja-baja actividad Residuos baja-media actividad
Residuos peligrosos generados Produccién
en centrales nucleares Neta (MWh) Producidos Producidos Producidos Producidos
(m3) (m3/MWh) (m3) (m3/MWh)
Central nuclear de Cofrentes 7.064 14 0,002 104 0,015
Centrales nucleares participadas 16.185 32,47 0,016 162,01 0,078

En cuanto a los residuos de alta actividad, se han generado 303 elementos de combustible gastado
durante el ano 2017.

Otros residuos

1. Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos generados, son entregados periddicamente a gestores autorizados para su
correcto tratamiento. No todos los residuos generados son depositados o reciclados de manera inme-
diata, ya que se dispone de almacenes temporales de residuos peligrosos en las instalaciones.

Generacidn de residuos peligrosos (t) 2017 2016
Producidos 9.193 10.579
Depositados y/o incinerados 3.023 2.148
Recuperados, reciclados, reutilizados 7.288 7.353
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2. Residuos no peligrosos

Generacidn de residuos no peligrosos (t) 2017 2016
Producidos’™ 1.053.671 978.845
Depositados y/o incinerados 543.254 443.752
Recuperados, reciclados, reutilizados 449.920 470.832

Entre los residuos no peligrosos producidos, figuran equipos electrénicos, maderas, metales, plasti-
cos, papel, etc. La compania mantiene planes de minimizacion, reutilizacién y reciclaje y campanas
de sensibilizacion para promover las buenas précticas ambientales por parte de los empleados.

Con el fin de promover la reutilizacion de los residuos, Iberdrola lleva varios aios trabajando en la
optimizacion de la gestion y revalorizacion de los mismos, poniéndolos a la venta a empresas que tras
su transformacién los vuelven a poner en el mercado. Derivado de este ejercicio, durante 2017 se ha
producido un ingreso de 2.449.758 €, procedente de la venta de residuos no peligrosos.

306-3 Derrames significativos

Iberdrola cuenta con un Sistema de gestion ambiental que tiene, entre sus principales objetivos, la
prevencion. Para ello, en todos los negocios del grupo, hay implantadas numerosas medidas preven-
tivas definidas a través de los manuales de organizacién y los manuales técnicos. En los diferentes
negocios del grupo, se han establecido planes de minimizacién de riesgos (guias y procedimientos de
emergencias, simulacros periédicos, etc.) y sistemas de reporte y gestidn de incidencias, a través de
los que se previenen y controlan también los derrames accidentales, y se informa a la administracion
competente cuando sea necesario.

Como ejemplo de las medidas de seguridad y contencién para mitigar el dano, cabe citar las reali-
zadas en Espania, donde, a lo largo de 2017, se han realizado 505 actuaciones preventivas para evitar
y mitigar el impacto de posibles derrames. Entre ellas, se incluye la construccion de 34 depésitos para
la recogida de aceite en caso de vertido masivo en las subestaciones y centros de transformacién, o
la impermeabilizacion de cubetos.

De todas las fugas y derrames registrados en el grupo Iberdrola durante 2017, 23 incidentes han sido
significativos”’, suponiendo un volumen derramado de 10 m? de liquido dieléctrico. En todos los casos
se ha resuelto satisfactoriamente gracias al equipo de respuesta ante emergencias, se ha limpiado la
zona contaminada y se ha procedido a la gestion adecuada de los residuos. En el caso de accidentes
o incidentes poco significativos y sin consecuencias ambientales permanentes en el entorno, no ha
sido necesario adoptar medidas correctoras o compensatorias.

306-4 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideren peligrosos segiin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, I, lll y Viil, y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente

Iberdrola no transporta, importa o exporta directamente residuos peligrosos incluidos en el Convenio
de Basilea en ninguno de los paises en los que desarrolla sus actividades.

76 El valor total de los residuos producidos, incluye también el valor total de residuos gestionados.

77 Se entiende por “derrame significativo” aquél que causa dafio al entorno exterior de la instalacién o existe un riesgo importante y debe ser notificado
a la Administracién. Durante la operacion y el mantenimiento de instalaciones pueden producirse pequeiios derrames en el interior de las mismas, que son
adecuadamente tratados y, si es preciso, notificados.
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306-5 Identificacién, tamaiio, estado de proteccion y valor de la biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos y escorrentia,
procedentes de la organizacién

Los consumos de agua y los vertidos realizados por las instalaciones durante el afno 2017 han estado
dentro de los limites indicados en la correspondiente autorizacion ambiental integrada de cada ins-
talacién, no detectdndose ninguna circunstancia anémala que pudiera afectar significativamente a
los recursos hidricos y habitats relacionados.

Puede darse incluso la circunstancia de que las actividades de la compaiia resulten beneficiosas

para el ecosistema, tal como se explican en los siguientes ejemplos:

- En Espana, con independencia de la autorizacidon ambiental integrada, en ocasiones se realizan
andlisis adicionales para el control de la calidad del agua aguas arriba de las instalaciones de
generacién hidroeléctrica, con el fin de mejorar, en caso en que sea necesario, la calidad de la
misma una vez que pase por la central y sea devuelta al medio (ver contenido 304-3).

- Se ha redireccionado la descarga de la Central Altamira lll y IV en México sobre el estero Garra-
patas, permitiéndole recuperar su salinidad y por tanto las caracteristicas especificas de este
habitat y las especies de fauna y flora adaptadas a él. El mencionado estero estaba perdiendo
su cardcter salobre por el bloqueo de la entrada de agua de mar tras la construccién de un
gaseoducto, con la consecuente desalinizacion del ecosistema.

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Contribucion a ODS del desempeno descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

Enfoque de gestion

Iberdrola dispone de un Sistema de gestion ambiental global, en el que se aglutinan todas las cer-
tificaciones parciales de cada uno de los negocios que conforman el grupo, alcanzando el 80 % de
la produccion del grupo. Los sistemas de gestién ambiental certificados identifican los requisitos
legales de aplicacion a las actividades que desarrolla el grupo y establecen una evaluacion de su
cumplimiento para el aseguramiento del mismo. A continuacion en el contenido 307-1 se presenta
informacidon sobre procedimientos legales de cardcter ambiental abiertos hacia sociedades gestio-
nadas directamente por Iberdrola.
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307-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental

Durante 2017 los incidentes relacionados con el medio ambiente han supuesto las siguientes multas
y sanciones monetarias:

Multas impuestas relacionadas con el medio ambiente (€) 2017 2016

Importe total de las multas impuestas 3.881.246 2.375.559

Del importe total de las multas impuestas en el ejercicio, 2.197.588 euros lo han sido en Espana,
1.582.142 euros en Brasil y 50.508 euros en Estados Unidos. En Espana, son significativos los corres-
pondientes a expedientes sancionadores por electrocucién, lesiones y muerte de aves y en Brasil,
debidas al incumplimiento de condicionantes ambientales, afectacién de la ictiofauna y podas irre-
gulares.

San.cim:\es no monetarias, procedimientos sancionadores y 2017 2016
arbitrajes (n.°)

Sanciones no monetarias 14 2
Procedimientos sancionadores 57 86
Casos a través de mecanismos de arbitraje o similares 0 9

GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores

Enfoque de gestion
308-1 Porcentaje de nuevos proveedores evaluados siguiendo criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos significativos (reales o potenciales) en la cadena de
suministro y acciones tomadas

El enfoque de gestion de las practicas de aprovisionamiento del grupo lberdrola se describe en el con-
tenido 102-9 “Descripcion de la cadena de suministro” del presente informe, y los riesgos ambientales
de dicha cadena se gestionan a través de los procesos de calidad implantados y de las auditorias
periédicas realizadas.

En la gestion de proveedores y durante el proceso de compra, las medidas adoptadas para promo-
ver un correcto comportamiento ambiental de los proveedores se sustentan en la Politica de compras,
el Cédigo ético del proveedor y las cl@usulas especificas sobre medio ambiente en las condiciones de
contratacion del grupo. Posteriormente, durante la fase de aprovisionamiento, son las unidades de
negocio quienes realizan el seguimiento del desempeno ambiental del proveedor durante la vigencia
del contrato.
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Alineamiento en Compras y en la Gestion de Proveedores con el respeto al medioambiente
y la sostenibilidad

Mecanismos Internos en Compras Mecanismos Externos con Proveedores
Politica de Recoge principios relativos en materia de Cédigo Incorpora principios en materia
compras medioambiente exigibles al proveedor y a la ético del medioambiental.
gestion responsable sostenible en la cadena proveedor Debe ser aceptado por los proveedores del
de suministro del Grupo lberdrola. grupo y se anexa a los pedidos y contratos.
Registro y Disponer de certificacién medioambiental se T6C Clausulado medioambiental que debe
clasificacion  pondera en valoracion global del proveedor. especificas cumplir el proveedor durante la vigencia del
proveedores  Se debe aceptar politica medioambiental de contrato.
Iberdrola.
Proceso de En fase de ITEO (evaluacién de ofertas) Campanas Como empresa tractora, impulsamos
licitacién y en la PA (propuesta de adjudicacién) se de traccion proactivamente las certificaciones
recoge la evaluacion medioambiental del medioambientales de los proveedores
proveedor para la contratacion que pretende apoydndoles en la bisqueda de la excelencia y
realizarse. generar efecto multiplicador.
Objetivos Aspecto innovador: establecidos objetivos Medicion Campana anual de medicion de gases de
anuales de anuales de mejora al equipo de Compras Huella de efecto invernadero en proveedores: en 2017
mejora ligados a la retribucion variable directamente Carbono mas de 1.000 proveedores del grupo, en
relacionados con la mejora ambiental de Espafa, Reino Unido, Brasil, México y Estados
proveedores. Unidos.
Sistema La Direccion de Compras es parte del Comité Scoring RSC  Incluye aspectos medioambientales.
Global del Sistema Global Ambiental de Iberdrola: Evaluar a proveedores en materia de
Ambiental seguimiento de las directrices ambientales, RSC, cuantificando su posicion relativa en
objetivos establecidos e indicadores funcién de la gestion que realizan en esta
asociados. Auditorias. materia.
Reporting Infografia Contribucién a la sostenibilidad Premio al Categoria Medioambiente: promoviendo de esta
e Informe Anual de Compras y Gestién Proveedor manera la responsabilidad medioambiental de
de Proveedores publicados en web corporativa. del Afo proveedores y reconociendo piblicamente a

aquellos que destacan en esta area.

Las condiciones de contratacion del grupo exigen determinados requisitos ambientales y, ademas,
la compaiiia realiza de forma continua diferentes acciones de traccion e informacion. A cierre de 2017,
las compras a proveedores con un sistema de gestién ambiental certificado han supuesto el 79,5 %
del importe en el caso de proveedores de suministros generales.

La actividad de compra de combustible estd sujeta a los principios generales de las politicas de
responsabilidad social de Iberdrola, que exigen impulsar entre las empresas proveedoras actuaciones
socialmente responsables, de respeto al medio ambiente y de prevencion de riesgos laborales. En el
caso de proveedores de combustible, aquellos con un Sistema de gestion ambiental representan el
92 % de los evaluados.

EI 100 % de los proveedores de suministros generales (nuevos y existentes) y los relevantes de com-
bustible, son evaluados de acuerdo a criterios medioambientales y de sostenibilidad.

Los principales riesgos ambientales se consideran gestionados a través de los sistemas de gestion
vigentes y las auditorias periddicas realizadas.

No se ha detectado ningin proveedor con un impacto ambiental negativo significativo. Ademas,
Iberdrola no cuenta con proveedores relevantes ubicados en areas con estrés hidrico.
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C.
Dimension social
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indice del capitulo

Los temas que se analizan e informan en este capitulo son los siguientes:

Enfoque de gestion de la Dimensidn social

A. Temas de los Estandares GRI

GRI 401 Empleo
Enfoque de gestion y contenidos 401-1, 401-2 y 401-3
Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI:

- Programas y procesos para garantizar la disponibilidad de una plantilla cualificada
- Politicas y requisitos en relacién con la seguridad e higiene

- Indicadores EU15, EU17 y EU18

GRI 402 Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Enfoque de gestion y contenido 402-1

GRI 403 Seguridad y salud ocupacional

Enfoque de gestion y contenidos 403-1, 403-2, 403-3 y 403-4
Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI
GRI 404 Formacion y educacion

Enfoque de gestion y contenidos 404-1, 404-2 y 404-3

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Enfoque de gestion y contenido 405-1 y 405-2

GRI 406 No discriminacion

Enfoque de gestion y contenido 406-1

GRI 407 Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Enfoque de gestion y contenido 407-1

Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI
GRI 408 Trabajo infantil

Enfoque de gestion y contenido 408-1

GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio

Enfoque de gestion y contenido 409-1

GRI 410 Practicas de seguridad

Enfoque de gestion y contenido 410-1

GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas

Enfoque de gestion y contenido 411-1

GRI 112 Evaluacion de impacto en derechos humanos

Enfoque de gestion y contenidos 412-1, 412-2 y 412-3

GRI 413 Comunidades locales

Enfoque de gestion y contenidos 413-1 y 413-2

Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI:
- Intervencién de las partes interesadas en el proceso de toma de decisiones
- Gestion de los desplazamientos de la poblacién, incluyendo contenido EU22

GRI 414 Evaluacién social de los proveedores
Enfoque de gestion y contenidos 4141 y 414-2
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GRI 415 Politicas puablicas

Enfoque de gestién y contenido 415-1

GRI 416 Salud y seguridad del cliente

Enfoque de gestion y contenidos 416-1y 416-2
Informacién adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI:
- Campos electromagnéticos

- Contenido EU25

GRI 417 Marketing y etiquetado

Enfoque de gestion y contenidos 417-1, 417-2 y 417-3
GRI 418 Privacidad del cliente

Enfoque de gestion y contenido 418-1

GRI 419 Cumplimiento socioecondmico

Enfoque de gestion y contenido 419-1

B. Temas especificos del Suplemento sectorial del sector eléctrico

Planificacién y respuesta ante desastres y emergencias
Enfoque de gestidn (no existen indicadores asociados)

Acceso a la electricidad
Enfoque de gestion y contenidos EU26, EU27, EU28, EU29 y EU30

Acceso a una informacion adecuada
Enfoque de gestidn (no existen contenidos asociados)

C. Temas especificos del grupo Iberdrola

Iberdrola y el Pacto Mundial
Enfoque de gestion

Contribucidén de Iberdrola a la comunidad
Enfoque de gestion

Iberdrola, impulsora del deporte femenino
Enfoque de gestion

Alcance de la informacién
El perimetro de informacion utilizado en este capitulo estd definido en el contenido 102-45 del presente informe.
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Enfoque de gestion especifico de la Dimension social

El presente enfoque de gestion cubre todos los “Temas” de los Estandares GRI y del Suplemento
sectorial para el sector eléctrico, referidos en el indice anterior del presente capitulo, en el Gmbito
de las relaciones laborales, de la proteccion de los derechos humanos, la cadena de suministro, las
relaciones con los clientes y con la sociedad en general. En la gestion de estas materias, |berdrola
actla de acuerdo a los principios descritos en este apartado y al “Enfoque de gestion general” del
presente informe.

Iberdrola establece vinculos firmes y permanentes con sus Grupos de interés, tomando en consi-
deracioén las necesidades y expectativas de su equipo humano, de los accionistas y la comunidad
financiera, los organismos reguladores, los clientes, los proveedores, los medios de comunicacion, la
sociedad en general y el medio ambiente. El desarrollo de esquemas de relacién de la compania y
el mantenimiento de vias fluidas de comunicacion con los mismos constituyen objetivos relevantes,
a los que Iberdrola dedica numerosos recursos, segiin se describe con mas detalle en el capitulo 5
“Participacion de los Grupos de interés” del presente informe.

Dentro del compromiso explicito de la compania con la creacién de valor sostenible para la socie-
dad y la maximizacién del dividendo social, Iberdrola, siempre con una vision a largo plazo, incide
en el desarrollo econémico local, generando empleo y riqueza en todas las comunidades donde esta
presente, a través del diseno y elaboracion de programas especificos dirigidos a fomentar la educa-
cion, el arte y la cultura, la investigacién, el cuidado del medio ambiente, la proteccién de colectivos
vulnerables, etc.

Las politicas definidas para la gestidon de los recursos humanos integran las pautas que rigen
las relaciones laborales en las diferentes sociedades del grupo y sirven de referencia para definir
los objetivos de la Sociedad en materia de empleo: la preservacion de las garantias laborales y la
relacion estable con los trabajadores; el fortalecimiento de los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo y formacién; la proteccion de la diversidad y de la igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo; el impulso del desarrollo profesional; y la promocion entre su plantilla de comportamientos
y actitudes acordes con los principios que se describen en el apartado “Etica e integridad” de este
mismo informe.

En relacién al compromiso de Iberdrola con la defensa de los derechos humanos, el objetivo princi-
pal es incorporar su gestion en las operaciones del grupo, formando asi parte integral de los proce-
dimientos operativos. Este enfoque estd recogido en la Politica de respeto de los derechos humanos
aprobada por el Consejo de Administracion en febrero de 2015 y revisada en febrero de 2017, A tal fin,
la compania se ha dotado de un conjunto de herramientas que promueven la proteccion y el respeto
de los mismos, mitigando el riesgo de conculcacion. Las practicas de la compania estan alineadas
con los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del mar-
co de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, los principios del Pacto mundial de
Naciones Unidas, las Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Politica social
de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Declaracién tripartita de principios sobre las empre-
sas multinacionales y la politica social.

Cabe destacar que |berdrola ha disefiado un Modelo de gestion de los derechos humanos, con el
fin de promover una cultura de respeto de los mismos y la sensibilizacion en la materia de todos los
profesionales y, en especial, de aquellos que desarrollan su actividad en paises en los que el riesgo
de conculcacidon de estos derechos puede ser superior por existir una legislacion laxa en la materia.
En el modelo se han planificado actividades y objetivos medibles a alcanzar por toda la organizacién
y este ha sido aprobado tanto por el Comité Operativo como por el Comité de Reputacién y Respon-
sabilidad Social.

La compaiia también cuenta con otras herramientas aprobadas por el Consejo, como son el Cédigo
ético, que regula el comportamiento de todos los profesionales, estableciendo medidas de control,
asi como medidas disciplinarias en caso de incumplimiento; y el Cédigo ético del proveedor que
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impulsa el cumplimiento de la normativa vigente en materia ética, laboral, medio ambiental y de
seguridad y salud, el cual debe ser aceptado expresamente por todos los proveedores y se anexa a
los correspondientes contratos.

Con relacioén a sus clientes, Iberdrola opera con una estructura organizativa en la que el Negocio
de Redes gestiona las actividades de transporte, distribucion y comercializacion regulada de energia
y cualquier otra actividad de naturaleza regulada que el grupo lleve a cabo en Espana, Reino Unido,
Estados Unidos y Brasil; y el Negocio de Generacién y Clientes que gestiona las actividades no regu-
ladas en Espana, Portugal, Reino Unido, México y Europa continental. El Negocio de Renovables por
su parte, gestiona contratos de compraventa de energia a largo plazo (PPA) con grandes empresas
en Estados Unidos y México.

Iberdrola pone a disposicion de sus clientes en los mercados minoristas principalmente dos produc-
tos: la electricidad y el gas natural, tratando de garantizar un suministro competitivo, la excelencia
operativa y del servicio, la mejora continua de la eficiencia en las operaciones, junto a la seguridad
y el respeto al medio ambiente. Si bien el grupo Iberdrola realiza otras actividades, estas no tienen
relevancia destacable por su naturaleza y alcance en relacion con los clientes, a efectos de la infor-
macidén que se presenta en este informe.

Las empresas distribuidoras del grupo atienden, en conjunto, a 34,37 millones de puntos de sumi-
nistro de energia, de los cuales 30,33 corresponden a energia eléctrica y 4,04 de suministro de gas.
En el presente informe, en el indicador EU3, se detalla esta informacién por tipo de usuarios.

Mecanismos de reclamacidon por impacto social

Segln establecen los Estatutos de Iberdrola, la web corporativa (www.iberdrola.com) constituye un
cauce permanente de comunicacidn al servicio de la Politica de relaciones con los Grupos de interés.
Por esta razén, la web contiene los principales canales para la atencion de las posibles reclamacio-
nes, segln se senala a continuacion:

- Desde la pagina de inicio se puede acceder directamente a las webs dedicadas a los clientes y

a las redes de distribucion de los paises en los que Iberdrola desarrolla su actividad, asi como

a las de las fundaciones y a las de las principales sociedades del grupo. También, en la pagina

de inicio existe un enlace destacado a la seccién “Contacta” en la que, de forma ordenada y

accesible, aparecen:

* Las direcciones de las oficinas del grupo Iberdrola en los diferentes paises.

+ Los canales de contacto especificos (Comunicacidn Corporativa, Oficina de Relacidn con
Inversores, Oficina del Accionista, Medio Ambiente, Centro de Atencidon al Proveedor, Canal de
Empleo, Responsabilidad Social...).

¢ Los servicios de atencion al cliente en los diferentes paises.

 Buzones tematicos de consultas.

- Enla seccién de Gobierno Corporativo de la web figura la estructura societaria del grupo, con
los enlaces correspondientes a todas las sociedades.

En el Gmbito de las actuaciones empresariales con impacto especifico sobre el medio ambiente,
las relaciones laborales, los derechos humanos, las comunidades locales, la competencia o el poder
de mercado, los Grupos de interés de la compania disponen de los canales descritos anteriormente,
gestionados en los distintos paises, negocios y dreas corporativas, para poder realizar sus reclama-
ciones y sugerencias, que son atendidas siguiendo los procedimientos internos establecidos.

Para poder atender de forma especifica los comportamientos contrarios a la ética o aquellos que
pudieran dar lugar a situaciones de fraude o de corrupcion en cualquiera de sus formas, se dispone
de varios mecanismos especificos: el buzdn ético, el buzdn ético del accionista, el buzdn ético de
proveedores y el canal de comunicacién con la Comisién de Auditoria y de Supervision del Riesgo,
mediante los cuales empleados, accionistas y proveedores pueden canalizar denuncias, consultas o
reclamaciones con las garantias de resolucién y de confidencialidad que estos mecanismos requieren
para ser efectivos.
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Las reclamaciones judiciales de las que Iberdrola tiene constancia se recogen en los contenidos
307-1y 419-1 del presente informe.

Asimismo, el contenido 406-1 recoge los incidentes relacionados con la discriminacion en el Gmbito
laboral en el ejercicio 2017

Por otro lado, en el resto de aspectos relacionados con los derechos humanos, lIberdrola no ha
recibido, a través de los canales establecidos al efecto, ninguna denuncia en el ejercicio relativa a
los mismos.

Por Gltimo, en Estados Unidos en 2016 se habian presentado dos denuncias ante la Comision de
Derechos Humanos de Maine (MHRC), alegando discriminacidn por la imposicién del pago de una
tarifa de exclusién voluntaria al uso de los nuevos contadores inteligentes, al haber sido motivado
el rechazo por razones de salud. Ambas denuncias fueron resueltas en 2017 a favor de la compaiia.

La compania no tiene constancia de reclamaciones judiciales adicionales a las anteriores que pudie-
ran tener un impacto social especifico.

A. Temas de los Esténdares GRI

GRI 401 Empleo

GRI 402 Relacion trabajador-empresa

Contribucién a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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Enfoque de gestion

Politicas y compromisos

Para complementar los enfoques generales descritos anteriormente, lIberdrola se ha dotado de una
Politica marco de recursos humanos para definir, disenar y difundir un modelo de gestion de recursos
humanos del grupo, que se desarrolla en las siguientes politicas especificas:

- Politica de reclutamiento y seleccién

- Politica de gestién del conocimiento

- Politica de igualdad de oportunidades y conciliacién

- Politica de seguridad y salud laboral

complementadas con una Politica de retribuciones de los altos directivos y con un Cédigo ético que,
en conjunto, establecen los principios para llevar a cabo las actividades de gestion de estos dmbitos.

Convenios colectivos
Para enmarcar adecuadamente las relaciones laborales, las empresas del grupo lberdrola disponen
de convenios colectivos o acuerdos equivalentes especificos para regular los aspectos relacionados
con la gestién de personas.

En general, los convenios colectivos del grupo Iberdrola se aplican a todos los trabajadores que
prestan servicio bajo la dependencia y por cuenta de las sociedades del grupo, independientemente
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de la modalidad contractual concertada, el grupo profesional asignado, la ocupacién o el puesto de
trabajo desempenado.

Sin embargo, cuestiones relacionadas con la propia organizacién empresarial, con la legislacion de
cada pais, o incluso con los usos y costumbres de los mismos, propician que determinados colectivos
queden expresamente excluidos del alcance de los convenios colectivos (por ejemplo, en Espaiia se
encuentran fuera del convenio los directivos). Por estos motivos, en la préctica no se alcanza el 100 %
de cobertura, como se indica en el cuadro siguiente:

Empleados cubiertos por un convenio colectivo 2017 2016
Ndmero de empleados 26.643 27.010
Porcentaje de empleados 77,78 79,25

En las empresas del grupo hay dos convenios colectivos en vigor en Espana, cuatro en Reino Uni-
do, once en Estados Unidos, once en Brasil y tres en México. La informacién por area geografica se
encuentra disponible en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

Estos convenios o acuerdos disponen de mecanismos especificos de seguimiento, como pueden
ser las comisiones y subcomisiones del Convenio colectivo en Espaia, The ScottishPower Company
Consultative and Negotiating Machinery Constitution en Reino Unido, The Open Items Forum, Update
Meetings, Business Committees, Strategic Safety Panels, y el Joint Union Management Partnership
Committee en Estados Unidos, o el Comité de Seguranga en Brasil, que sirven para regular los aspec-
tos laborales, de seguridad y salud, pensiones, consultar con los empleados y con la representacion
social de la empresa cuestiones sobre la compania, ademds de velar por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Objetivos
En las relaciones con sus trabajadores, Iberdrola ha identificado asuntos de especial relevancia, entre
los que destacan:

- Definir las condiciones de trabajo.

- Regular el régimen de trabajo, las modalidades de jornada, los horarios, etc.

- Definir la estructura salarial, los complementos, los gastos diversos y la forma de pago.

- Especificar los beneficios sociales ofrecidos y las condiciones para obtenerlos.

- Establecer los principios generales en relacién con el Plan de igualdad.

- Reconocer el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Acciones especificas durante el ejercicio
Los programas de movilidad global del grupo Iberdrola forman parte del conjunto de herramientas
de recursos humanos que contribuyen al desarrollo del talento, transmitiendo y fortaleciendo la cul-
tura del grupo y ofreciendo oportunidades de crecimiento profesional en un entorno internacional
que atraigan, motiven y retengan a los profesionales que garantizardn la sostenibilidad del negocio.
Destaca, durante 2017, la puesta en marcha de la iniciativa Job Swap Opportunity Program que tiene
como objetivo facilitar oportunidades de desarrollo para los profesionales del grupo, permitiendo que
se enfrenten a nuevos retos profesionales y responsabilidades y, en consecuencia, incrementando su
vision global y conocimiento del negocio, asi como generando perfiles mas versatiles y potencian-
do la movilidad y el networking. A través de este programa, dos empleados tienen la posibilidad de
intercambiar sus posiciones de manera temporal por un periodo de entre 9-12 meses, ya sean dentro
de una misma organizacion, dentro del mismo negocio, entre negocio y area corporativa o entre
diferentes paises. A lo largo de 2017, han participado en esta iniciativa 15 empleados a nivel global.
Durante el ejercicio, 330 empleados han participado en los programas de movilidad internacional
del grupo, en sus diferentes modalidades.
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Ademds, con el objetivo de favorecer las oportunidades de promocién interna y la movilidad interna-
cional, se ha puesto en marcha un canal de empleo Gnico, donde mas de 27.000 trabajadores pueden
acceder y solicitar las vacantes internas acordes a su perfil.

Bajo las premisas de homogeneizacién del modelo de Recursos Humanos, el equipo directivo de
Iberdrola y sus empresas filiales a cierre del 2017 asciende a 840 personas con un indice de rotacion
voluntaria del 2,02 %.

Procedimientos de reclamacion sobre practicas laborales

Adoptando el criterio de que si se reciben demandas colectivas o plurales sobre un mismo asunto,
estas demandas se consideran como una reclamacion, en el ejercicio 2017 las empresas del grupo
han recibido 253 reclamaciones sobre prdacticas laborales’®, de las cuales 13 se han resuelto en el
mismo periodo. Adicionalmente, se han resuelto otras 247 reclamaciones pendientes de ejercicios
anteriores.

Programas y procesos para garantizar la disponibilidad de una plantilla cualificada

Iberdrola precisa disponer de una plantilla cualificada adaptada a las necesidades especificas del
sector eléctrico, sector en el que centra sus operaciones, con las competencias técnicas necesarias
para llevar a cabo las tareas especializadas que este tipo de actividades requiere tanto en los aspec-
tos técnicos como de seguridad. En los contenidos 404-2 y 404-3 del presente capitulo se detalla la
informacion relativa a los programas de gestion de habilidades y formacién que fomentan la emplea-
bilidad de los trabajadores en la compania, asi como los procesos de evaluacién del desempenio.

+01-1 Nuevas contrataciones y rotacion media de empleados

En Iberdrola, la gestion del talento es un factor clave para asegurar el éxito de la organizacion. Es por
ello que, con el objetivo de atraer y seleccionar profesionales con las competencias, conocimientos
y habilidades alineados con los valores y necesidades actuales y futuras de la compania, trabaja en
varias fases criticas: atraccion del talento, reclutamiento y seleccién, asi como acogida e integracion
de nuevos profesionales.

Como compania global dispone de politicas especificas, aprobadas por el Consejo de Administra-
cidn, que regulan la actividad de seleccién (como la Politica de reclutamiento y seleccién y Politica
de igualdad de oportunidades y conciliacién), asi como de un proceso marco de reclutamiento y
seleccion de aplicaciéon a nivel global. ¥, adicionalmente, se apoya en practicas locales para asegu-
rar que se atrae y selecciona al mejor talento en linea con actuaciones propias de cada geografia y
legislacion especifica.

Entre las actuaciones que Iberdrola estd desarrollando actualmente para asegurar que dispone del
mejor y mas diverso pool de talento en sus diferentes geografias, destacan las siguientes:

- Acciones para promover la formacidn en dreas STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics) entre jévenes y adolescentes, asi como entre mujeres para equiparar la presencia
de ambos géneros en el sector (por ejemplo, asistencia a colegios, institutos o celebracién de
eventos para dar a conocer el sector y la actividad de la compaiia).

- Acuerdos con universidades de prestigio a nivel global y local como son:

+ Universidad Pontificia de Comillas
* Universidad de Salamanca

78 Las reclamaciones recibidas corresponden a Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México. En el resto de paises en los que opera el grupo no se
han recibido reclamaciones de esta indole. En Espaiia, Reino Unido, Brasil y México se consideran las reclamaciones que llegan a los tribunales mientras
que en Estados Unidos se consideran las reclamaciones presentadas en las diferentes Comisiones de Derechos Humanos e Igualdad gubernamentales y/o
federales.
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* Massachusetts Institute of Technology
+ Universidad de Strathclyde
« Tecnolégico de Monterrey

- Asistencia a foros de empleo y realizacién de reuniones con estudiantes para el acercamiento
a nuestra compania, asi como para apoyar su capacidad innovadora. En total, se ha asistido a
107 actividades en diferentes universidades de prestigio de todos los paises donde Iberdrola tiene
presencia.

- Programas de practicas en la compania dirigidos a estudiantes de Formacion Profesional, asi
como universitarios, con el objetivo de completar su educacion en el entorno profesional. En total,
526 estudiantes de Formacion Profesional y 955 universitarios en todo el mundo, han tenido la
oportunidad de realizar sus practicas en lberdrola Espaia, ScottishPower, Avangrid, Neoenergia
e lberdrola México.

- Programas internacionales de becas para estudios master, con lo que obtienen apoyo econé-
mico para completar sus estudios. En 2017, las Fundaciones de Iberdrola han otorgado 91 becas
para estudios Master, invirtiendo 3.747.000 €, donde estudiantes de Brasil, Espana, México, Reino
Unido y Estados Unidos han tenido la oportunidad de estudiar en Espana, Reino Unido y Estados
Unidos.

- Programas de mentoring para estudiantes universitarios, con los que pueden no sblo desarrollar
capacidades y habilidades relevantes para el dGmbito profesional, sino también trabajar sobre
sus objetivos de carrera. Concretamente, un total de 18 personas han sido becadas por la fun-
dacion en Espana y han pasado por un programa de mentoring. Todos ellos estaban realizando
practicas en diferentes oficinas de Iberdrola Espana.

- Programas de incorporacién de profesionales junior. En 2017 se ha puesto en marcha un pro-
yecto a nivel mundial, donde se han incorporado 45 recién graduados a las diferentes areas de
la compaiiia en México, Espaia, Reino Unido y Estados Unidos, con un programa de desarrollo
especifico para cada uno de ellos.

- Definicién del programa global de acogida e integracidon, que permita compartir practicas loca-
les al mismo tiempo que definir lineas de actuacion comunes en las diferentes geografias, con
el objetivo de proporcionar conocimientos comunes sobre la compania, al mismo tiempo que
facilitar su integracion en sus sociedades y puestos de trabajo.

2017 2016

Nuevas contrataciones

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad, en nimero
Hasta 30 anos 1.012 295 962 281
Entre 31y 50 afos 1.353 318 4 290
Mayor de 50 afios 189 43 108 22
Por edad’”, en %
Hasta 30 afos 26,39 27,09 24,90 25,66
Entre 31y 50 afos 9,65 6,50 5,68 5,83
Mayor de 50 afios 2,26 2,10 1,27 1,06
Total en niimero 2.554 656 1.8 593
Total’”® en % 974 8,17 7,10 7,27

79 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.
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2017 2016

Personal que sale de la empresa

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad, en nimero
Hasta 30 afios 2u2 13 254 106
Entre 31y 50 anos 638 288 o614 242
Mayor de 50 afos 1.072 336 1.063 216
Por edad®, en %
Hasta 30 afos 6,31 10,38 6,58 9,68
Entre 31y 50 afos 4,55 5,88 4,53 1,86
Mayor de 50 afios 12,80 16,45 12,50 10,36
Por antigiiedad, en niimero
Hasta 10 afios 810 308 766 293
Entre 11y 20 afos 222 167 245 98
Mayor de 20 afos 920 262 920 173
Por antigiiedad®, en %
Hasta 10 afos 6,18 718 6,12 7,37
Entre 11y 20 afos 3,93 16 3,92 11
Mayor de 20 aios 12,32 10,90 11,20 9,64
Total en niimero 1.952 737 1.931 564
Total®® en % 7,44 9,18 7.u5 6,91

La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

401-2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas

Para los trabajadores de las empresas del VIl Convenio colectivo en Espana, ScottishPower, Avangrid,
Neoenergia e Iberdrola México, que suponen un 99 % de la plantilla, no existen diferencias significa-
tivas entre los beneficios ofrecidos a los empleados a tiempo parcial frente a los que se ofrecen a los

empleados a tiempo completo.

La informacion por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

80 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afo.
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401-3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o

paternidad, desglosados por sexo

2017 2016

Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Namero de empleados con derecho a baja por maternidad/
paternidad 26.229 8.026 25.925 8.157
Ndmero de empleados que han disfrutado del derecho a baja por
maternidad/paternidad 345 440 434 463
NiGmero de empleados que han regresado al trabajo tras el
permiso parental 363 349 N/D N/D
Ndmero de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12
meses después de regresar al trabajo® 328 41 N/D N/D
Tasa de regreso al trabajo 105,22 79,32 N/D N/D

402-1 Periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

Los distintos cambios organizativos y los hechos relevantes que se producen se comunican oficialmen-
te cumpliendo las distintas normativas que son de aplicaciéon tanto a nivel global como local, dentro
del dGmbito de las relaciones laborales de las empresas del grupo. Dichas comunicaciones se realizan
utilizando los distintos canales y foros habilitados para ello, tales como comisiones de seguimiento
formadas por representantes de la direccion y de los trabajadores, intranet, comunicaciones a los
interesados, sindicatos, etc.

- En Espana, los cambios organizativos se encuentran regulados tanto por el Estatuto de los tra-
bajadores como por los convenios colectivos, contemplando como norma general un periodo
minimo de 15 dias.

- EnReino Unido, cuando ocurre un evento significativo, se notifica a los interesados con un perio-
do desde 4 semanas hasta 12, regulado tanto por la legislacion como por los convenios colecti-
VOs.

- En Estados Unidos, los cambios organizativos se rigen tanto por los convenios colectivos como
por la legislacion laboral. Cuando ocurren estos cambios o eventos significativos que pueden
afectar a los empleados, los lideres sindicales reciben una notificacion previa.

- En Brasil, los cambios organizativos en Elektro se regulan en el Convenio colectivo, donde se
orienta sobre como deben ocurrir estos cambios, siempre comunicdndolo con antelacién a las
instituciones sindicales.

- En México las operaciones importantes se reflejan en los convenios colectivos y se notifican con
una antelacion media de dos a tres meses.

81 No se incluye la informacién de Avangrid.
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EU15 Empleados con derecho a la jubilacion en los proximos 5 y 10 aios

En los préximos 5 anos (%) En los préximos 10 afios (%)
Empleados con posibilidad de jubilarse
2017 2016 2017 2016
Perimetro del informe 16,21 12,04 27,60 25,30

La informacidn por categoria profesional y region se encuentra en el Anexo 3 Informacion comple-
mentaria.

EU17 Dias trabajados por los empleados de contratistas y subcontratistas que participan
en actividades de construccion, operacion y mantenimiento

Para la realizacion de aquellas actividades que la compaiiia considere necesario llevar a cabo en sus
instalaciones mediante personal subcontratado, Iberdrola sigue el criterio de realizar contratos de
prestacion de servicios, en los que define el tipo de actividades a realizar, siendo las empresas con-
tratistas las encargadas de asignar y gestionar los recursos necesarios para su correcta realizacion.
Para garantizar que las actividades subcontratadas se realizan de forma alineada con los valores
del grupo, las empresas subcontratadas:
- Deben estar homologadas, segiin el proceso descrito en el contenido 102-9 “Descripcidon de la
cadena de suministro” del presente informe, en el que se tiene en cuenta tanto su desempefio
técnico como sus prdcticas laborales, ambientales y sociales.

- Deben cumplir los requisitos establecidos en las bases de contratacion del grupo, en las que se
tienen en cuenta tanto los aspectos econémicos y de calidad como el desempeno ambiental,
laboral, de salud y seguridad y de responsabilidad social.

En estas condiciones, las empresas subcontratistas, con un total de 12.533.391,7 dias trabajados,
gestionan sus recursos técnicos y humanos e Iberdrola supervisa las actividades de subcontratacion
realizadas, no considerando necesario el mantenimiento de estadisticas relativas al personal sub-
contratado, salvo en los aspectos relativos a la salud y la seguridad, dada su relevancia en el Gmbito
social y por considerarse estos temas como materiales. Por tanto, en el presente documento no se
incluye toda la informacién sobre el personal subcontratado requerida por los GRI Standards en los
contenidos 102-8 y 102-41.

EU18 Empleados de contratistas y subcontratistas que han recibido formacién adecuada
en materia de seguridad e higiene

Las empresas subcontratadas por el grupo deben cumplir los requisitos establecidos en las condi-
ciones de contratacion del grupo Iberdrola, disponibles en las bases de contratacién del grupo. Por
ello, la compaiiia considera que el 100 % de los empleados de dichas empresas, cualquiera que sea
su categoria, ha recibido la formacién adecuada en materia de seguridad e higiene.
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GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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YBIENESTAR Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

Enfoque de gestion

Politicas y compromisos
La Politica de seguridad y salud laboral, aprobada por el Consejo de Administracion, define los prin-
cipios que deben inspirar las actuaciones en esta materia de las empresas del grupo.

Para tender a cero accidentes y a las mejores condiciones de seguridad en el trabajo, Iberdrola
dispone, ademas de la citada politica, de un Sistema global de seguridad y salud laboral, alineado
con la politica corporativa y con los estdndares internacionales mas exigentes, que incorpora las
mejores practicas del grupo de todos los paises donde estd presente.

Este Sistema global de seguridad y salud laboral es la herramienta del grupo para la mejora con-
tinua, creando un conocimiento global con las lecciones aprendidas de todos los eventos que suce-
den, para prevenir su repeticion en cualquier parte del grupo Iberdrola. Ademas el Sistema parte del
principio de que los contratistas del grupo son sus colaboradores e Iberdrola les hace participes de
su cultura preventiva.

Alineadas con dicho Sistema global, las empresas del grupo disponen de procedimientos especificos
que conforman los sistemas de seguridad y salud locales, implantados en dichas empresas y audita-
dos externamente. En estos sistemas se desarrollan los principios que la compania ha adoptado para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y cumplir con las expectativas de mejora continua
de la actividad en esta materia.

Certificaciones

En el dmbito de la prevencion de riesgos laborales, el grupo dispone de los siguientes mecanismos
de evaluacién y seguimiento, que van mas alla de las exigencias legales en cada uno de los paises
en los que el grupo estd presente:

- Los sistemas de gestion de la seguridad y salud laboral de las empresas del grupo en Espana,
Reino Unido, Brasil®2, México, Portugal, Grecia, Hungria y Rumania, disponen de la certificacion
OHSAS 18001.

- En Estados Unidos, los Negocios de Redes en los estados de Maine y Nueva York han conseguido
la certificacion OHSAS 18001; las operaciones en los estados de Connecticut y Massachusetts
esperan incluirse en la certificacion en 2018. El Negocio de Renovables realizé con éxito la fase 1
de certificacion OHSAS 18001 en 2017 y se espera completar la certificacion en 2018. Asimismo, en
el Negocio de Renovables, la central térmica de Klamath ha alcanzado la mas alta certificacion
disponible en este pais, el OSHA VPP Star por la OSHA del estado de Oregén.

82 Neoenergia dispone de un Sistema de seguridad y gestién de la salud que define procedimientos e instrucciones de trabajo y que estd disponible en su
intranet. La filial brasilefia Elektro ha obtenido la certificacion OHSAS 18001 para més del 50 % de sus empleados. La certificacién para Termopernanbuco
y la central hidroeléctrica de Teles Pires esté prevista para principios del 2018. Hay un plan de certificacién de las empresas que todavia no lo estén para
el afio 2019.
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Objetivos

Para el ejercicio 2017, a nivel de grupo se han establecido objetivos en materia de seguridad y salud
basados en la mejora de los ratios de accidentalidad tanto de personal propio como de contrata, el
seguimiento de la planificacion anual y la evaluacién e implementaciéon de mejoras en los sistemas
de gestion.

También se han establecido objetivos particulares para los negocios como, por ejemplo, la obten-
cion o el mantenimiento de la certificacion OHSAS 18001, la creacién de planes de mejora sobre los
comportamientos seguros, asi como la cuantificacion de la deteccion de riesgos y de las medidas de
control implantadas.

Responsabilidades

La responsabilidad esencial de la accidon preventiva recae en la empresa y, por tanto, en su organiza-
cion jerarquica, al corresponderle la incorporacion de los criterios, pautas y politicas preventivas en
todas sus actividades y decisiones, y en todos los niveles de la organizacion con capacidad ejecutiva
o de decision.

Con objeto de asistir a la empresa en este fin, existe una estructura organizativa en seguridad y
salud, que estd constituida por un Area de Prevencién de Iberdrola, dentro de la Direccién de Recursos
Humanos, en la mayoria de los paises.

De acuerdo con el principio de integracién de la prevencion de riesgos laborales, es la propia orga-
nizacion jerarquico-funcional de cada empresa la encargada de hacerla efectiva y la responsable de
cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad y salud en su dmbito de actuacion.

Las empresas del grupo disponen de comités de seguridad y de salud laboral, bajo diferentes
denominaciones, para establecer canales de consulta y participacion con los representantes de los
trabajadores en esta materia, realizar el seguimiento de indicadores, la planificacion y tomar medidas
para corregir deficiencias y mejorar el Sistema de seguridad y salud.

Politicas y requisitos en relacion con la seguridad e higiene de los empleados propios y los
empleados de los contratistas y subcontratistas

Los requerimientos exigidos a la plantilla en materia de seguridad e higiene vienen detallados en
los convenios colectivos de cada una de las empresas (cuando aplica), en los procedimientos que
conforman el Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y en las normativas de caracter
interno de las empresas del grupo.

En lo que se refiere a contratistas y subcontratistas, las condiciones de contratacién del grupo,
disponibles en el apartado de las bases de contratacion del grupo de la web, especifican los requi-
sitos que se exigen a las firmas que deseen participar en un proceso de adjudicacion. Ademas, las
condiciones particulares en materia de prevencion de riesgos laborales se recogen en documentos
de requerimientos especificos en cada pais, que son también documentos contractuales.

A modo de ejemplo, se citan a continuacién algunos de los requisitos especificados en las condicio-

nes de contratacién en materia de seguridad y salud laboral:

- Los empleados de la contrata con funciones especificas de seguimiento y control de la preven-
cion de riesgos laborales deberdn acreditar la formacion establecida a tales efectos en la legis-
lacidén que les sea de aplicacion.

- Los operarios de la contrata tendrdan la formacién necesaria para hacer frente a los riesgos pro-
pios de las instalaciones y de los trabajos a realizar.

- Al presentar la oferta, el contratista debe facilitar un informe de la accidentalidad de los tres lti-
mos anos, especificando la del colectivo o seccion dedicados a los trabajos ofertados o afines.

- Durante la realizacion de la obra o servicio, el contratista debe adoptar las medidas nece-
sarias para el cumplimiento de sus obligaciones y las de las empresas con las que hubiese
subcontratado.
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- El contratista seré responsable de las condiciones de seguridad durante el periodo de ejecucion
de la obra o servicio y de las medidas complementarias que sean necesarias para el correcto
cumplimiento del objeto contractual.

103-1 Empleados representados en comités formales de seguridad y salud conjuntos
(direccidon-empleados)

Espana

En Espaia, las empresas firmantes del VIl Convenio colectivo cuentan con un Comité Central que
coordina las actividades de los treinta y siete comités locales de seguridad y salud a los que estan
asignados todos los centros de trabajo y unidades administrativas. En estos comités se realizan peri6-
dicamente consultas con los representantes de los trabajadores sobre todos los asuntos relacionados
con la seguridad y salud que afectan a los mismos.

Reino Unido

En ScottishPower, el Comité de Gobierno de Seguridad y Salud es responsable de la estrategia gene-
ral y de las lineas directrices y gobierno en esta materia. Estd constituido por miembros del equipo
directivo y por el director en seguridad y salud laboral. Tiene como soporte a los Consejos de Seguri-
dad y Salud, que se reGinen cada seis meses y estdn formados por representantes de los trabajadores
electos de todos los negocios, sindicatos y directores de seguridad y salud laboral.

Estados Unidos

En Avangrid, en el Negocio de Redes el Comité de Seguridad Ejecutiva y la Junta de Seguridad
Estratégica, asi como paneles de expertos y equipos de seguridad de los empleados, revisan los
trabajos que implican actividades de riesgo y las actividades de seguridad desarrolladas. Los
sindicatos y los ejecutivos también estdn involucrados a través de su participacién en los comi-
tés y reuniones de seguridad regulares. Por su parte, en el Negocio de Renovables, se mantienen
reuniones peridédicas de los comités ejecutivos de seguridad y salud locales y del Comité Central
para analizar el estado de la salud y el cumplimiento de los objetivos sobre seguridad de todas las
regiones.

Brasil

En Neoenergia existe un Comité de Seguridad para cada compania distribuidora en el Negocio de
Redes. También existen comités de seguridad y salud en los negocios de Generacién y Renovables
del grupo, constituidos por miembros del equipo directivo, responsables y especialistas en seguridad
y salud laboral de los negocios. Estos comités remiten a un Comité Central constituido por el equipo
directivo del grupo para acompanar acciones estratégicas de seguridad y salud.

México

Iberdrola México dispone de una comision mixta de seguridad e higiene en cada instalacién, regu-
lada por la norma mexicana NOM-029-STPS y por el convenio colectivo. Existe ademas un Comité
de Seguridad (COSE), integrado por los jefes de seguridad y medio ambiente de cada instalacién y
coordinados por la Direccidon de Generacion.

Personal propio representado en comités de seguridad

2017 201
y salud (%) 0 016

Perimetro del informe 97,14 93,61

En contratas, en Espana y Estados Unidos el 46 % del personal esté representado en comités de
seguridad y salud de las contratas. En los proximos anos se ampliard este andlisis a Reino Unido,
Brasil, México y Otros paises.

La informacién por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.
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403-2 Tipo de accidentes y ratio, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por regién y sexo

Accidentalidad en el personal propio®? 2017 2016
Niamero de accidentes 455 472
Hombres 376 407
Mujeres 79 65
Con fallecimiento 0 0
Hombres 0 0
Mujeres 0 0
Con baja 104 108
Hombres 101 96
Mujeres 3 12
Sin baja 341 364
Hombres 265 31
Mujeres 76 53
Nimero de fallecimientos 0 0
Hombres 0 0
Mujeres 0 0
Niamero de dias perdidos 4.374 2.877
Hombres 4.318 2.534
Mujeres 56 343
Ratio accidentados con baja (IR) 0,36 0,36
Hombres 0,45 o,u2
Mujeres 0,05 0,17
Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,02 0,01
Hombres 0,03 0,00
Mujeres 0,00 0,03
Ratio de dias perdidos (LDR) 14,96 9,66
Hombres 19,01 12,70
Mujeres 0,86 40,33

83

Metodologia de célculo de los indicadores (segin criterio GRI):

- Ratio accidentados (IR) = (nGmero de accidentes con baja*200.000)/horas trabajadas
- Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (nGmero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000

- Ratio de dias perdidos (LDR) = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*200.000
- Ratio de absentismo (AR) = (dias laborales perdidos por absentismo, a partir del primer dia de la baja/dias trabajados)*200.000
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Absentismo en el personal propio®® 2017 2016
Namero de bajas del afio 1447 15.734
Hombres 7420 10.217
Mujeres 4.027 5.517
Namero de jornadas perdidas 189.025 199.665
Hombres 125.955 130.461
Mujeres 63.070 69.204
Nimero de personas equivalentes 517,88 547,03
Hombres 345,09 357,43
Mujeres 172,79 189,60
Ratio de absentismo (AR) 5.171,71 5.508,74

Ademds de los indicadores mencionados, en Espana se consideran relevantes el indice de frecuen-
cia, el indice de gravedad y el indice de incidencia. En el Anexo 3 Informacion complementaria se
facilita la informacion por @rea geografica y la de estos indices en Espana.

La accidentalidad y el absentismo del personal subcontratado se indican en el cuadro siguiente:

Accidentalidad y absentismo en el personal de contratas 2017 2016
Nimero de accidentes 631 438
Hombres 614 N/D
Mujeres 17 N/D
Con fallecimiento 13 L
Hombres 13 N/D
Mujeres 0 N/D
Con baja 309 268
Hombres 307 N/D
Mujeres 2 N/D
Sin baja 309 1668+
Hombres 294 N/D
Mujeres 15 N/D
Nimero de fallecimientos 13 L
Hombres 13 N/D
Mujeres 0 N/D
Niamero de dias perdidos 11.927 10.194
Ratio accidentados con baja (IR) 0,643 0,543

A pesar de la reduccion gradual del nimero de accidentes de contratistas lograda hasta 2016, en
el ejercicio 2017 se registré un incremento inusual de los accidentes con fallecimiento de personal de
contrata (principalmente en Brasil donde ocurrieron 10 fallecimientos en contratas de Neoenergia,
compafia recién integrada en el grupo). La compafia ha establecido un plan de accién para reducir
los mismos con acciones a corto, medio y largo plazo. Estas medidas incluyen mejoras en la calificacion
y seguimiento del desempenio de contratistas, formacién, procesos operativos, y en algunos casos,
la contratacién en plantilla propia con el propésito de mejorar el control sobre la ejecucion de tareas
clave. Este plan est& ya dando sus primeros resultados en forma de reduccién de accidentalidad.

84 No contiene informacion de Neoenergia.
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La gestion de la seguridad y la salud se organiza siguiendo las pautas establecidas en la norma
OHSAS 18001, tal y como se menciona en el enfoque de gestion del presente apartado, asegurando
que, en todas las operaciones, el grupo dispone de mecanismos de seguimiento y evaluacién que van
mas alld de las exigencias legales.

403-3 Empleados con alta incidencia o riesgo de sufrir enfermedades profesionales

Las empresas del grupo Iberdrola realizan un seguimiento preventivo de la salud de sus trabajadores
mediante servicios médicos propios o contratados, responsables de vigilar su salud, a través de la
realizacion de exdmenes médicos periddicos.

En términos generales, el grupo considera que en el desarrollo de sus actividades los trabajadores
no estdn expuestos a enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo, que puedan consi-
derarse de alto nivel de incidencia o de alto riesgo.

403-4 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

Todos los centros de trabajo y unidades administrativas de las empresas firmantes del VIl Convenio
colectivo en Espana estén asignados a comités locales de seguridad y salud. En total existen treinta
y siete, que coordinan sus actividades a través de un Comité Central. Todos ellos estdn constituidos
de acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y tienen cardcter paritario entre la empre-
sa y los trabajadores. En 2017, los comités se han reunido trimestralmente y han sido el érgano mas
importante de consulta, participacion y control del Sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales, siendo el foro en el que se han establecido los acuerdos formales con los sindicatos sobre
esta materia. Los érganos de coordinacién y seguimiento de la implantacion de criterios y procedi-
mientos preventivos son las Juntas Coordinadoras de Prevencion, en estrecha relacion con el Servicio
de Prevencién Mancomunado.

En ScottishPower, la Politica de seguridad y salud laboral recoge los principios de la compania para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y cumplir las expectativas de mejora continua de
la actividad en esta materia. En las empresas de ScottishPower donde se reconocen formalmente a
los sindicatos, los temas o acuerdos de salud y seguridad se especifican a través de la constitucién
general del Consejo Consultivo y de Negociacion de la compaiia. Este documento estd acordado
entre la empresa y los representantes sindicales. Dentro de este documento, una seccidn especifica
estd dedicada a formar los términos de referencia para el Consejo de Seguridad y Salud, que se
reGne cada seis meses.

En Avangrid, el Negocio de Redes tiene varios convenios colectivos firmados con los sindicatos que
cubren los equipos de proteccion personal, la participacion de los trabajadores en las inspecciones,
auditorias, investigaciones de incidentes, capacitacion y mecanismos de reclamacion. En el Nego-
cio de Renovables, el proceso para desarrollar tanto las normas como la formacién de seguridad y
salud laboral es llevado a cabo por un comité compuesto por ejecutivos, seguridad y salud laboral
y personal de campo.

Neoenergia dispone de un Sistema de seguridad y gestion de la salud que define procedimientos e
instrucciones de trabajo y que estd disponible en su intranet. Las empresas que se han incorporado
al dominio de Iberdrola, en las que no se encuentra implementado dicho sistema, han desarrollado
un plan de certificacion para 2019. La empresa también dispone de un Comité de Seguranga que
garantiza la efectividad de las acciones y la comunicacion de la prevencion de riesgos como un
valor presente en el desarrollo de todas sus actividades y parte de la cultura de empresa. Ademas, la
empresa cuenta con 62 comités internos para la prevencion de accidentes. Estos comités los forman
50 % de representantes de la empresa y 50 % de representantes de los trabajadores
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En Iberdrola México los trabajadores sindicalizados cuentan con un contrato colectivo de trabajo en
el cual se establecen asuntos de seguridad como EPlIs, organizacion de seguridad, representacién de
los trabajadores, tratamiento de accidentes y enfermedades profesionales, aplicacién de legislacion
en seguridad y salud, etc.

En otros paises el Negocio de Renovables cuenta con sistemas de gestion de seguridad debidamente
certificados en OHSAS 18.001:2007, hay comités con la participacion de la empresa y trabajadores,
donde se muestra lo acaecido en materia de seguridad y salud en el mes finalizado y se informa de
las actividades destacables y de los planes de accidn futuros.

GRI 404 Formacién y educacion

Contribucion a ODS del desempeno descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
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Enfoque de gestion

Politicas y compromisos

Iberdrola reconoce en su Politica de gestién del conocimiento la importancia del capital intelectual
para la Sociedad. Al implantar esta politica, cuyo objetivo es difundir y compartir el conocimiento
existente en la empresa, fomentando el aprendizaje continuo y el intercambio cultural, Iberdrola
hace hincapié en que el capital intelectual de la empresa depende de las personas que la integran,
de sus estructuras operativas y organizativas y de las relaciones internas y externas con todos los
Grupos de interés. Por ello, en Iberdrola el aprendizaje es permanente y continuo y estd alineado con
la estrategia del grupo.

En lberdrola la formacién y el desarrollo se entienden como un factor clave para el éxito de la
organizacidn. Es por ello que se disenan programas especificos que doten a sus profesionales de la
cualificacién necesaria para el desempeno de sus funciones y que fomenten una cultura de desa-
rrollo, de creacion de valor y mejora continua, permitiéndoles asumir nuevas responsabilidades a
futuro. Estos planes son validados por los responsables de los negocios y de la Direccién de Recursos
Humanos.

Los compromisos adquiridos con la puesta en marcha de estos planes y programas se resumen a
continuacion:

- La alineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa.

- El perfeccionamiento profesional para el desempeno del puesto de trabajo.

- Un mejor desarrollo profesional, posibilitando la progresion de las personas y su empleabilidad.
- La adecuacién de los recursos humanos a los cambios tecnolégicos y organizativos.

- La adaptacion de los nuevos empleados a la compaiia.

- La facilidad en el acceso a un marco internacional de trabajo.

Objetivos y acciones especificas
En el Gmbito de formacién y desarrollo, durante 2017 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones
relevantes:
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Se ha consolidado el Campus Iberdrola como el centro de formacion de referencia de la compa-
nia en Espaia. Estas instalaciones acogen acciones de formacion y desarrollo en todas las areas
de conocimiento y para todos los colectivos de Iberdrola. En 2017, ha sido sede de numerosos
cursos, programas de desarrollo y eventos corporativos y se ha comenzado la construccion de
la segunda fase del proyecto.

Se ha ampliado el catalogo de recursos de desarrollo, disponibles a nivel global, dentro del mar-
co de los Planes de Desarrollo Personales (PDP), poniendo a disposicién de los empleados nuevos
cursos online disponibles en inglés y espanol. Adicionalmente, ha comenzado un nuevo ciclo del
proceso de preparacion de PDPs en Espana, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México.

Se han reforzado los recursos de desarrollo profesional dirigidos al colectivo de personas con
potencial directivo.

Fruto del trabajo global de revision del portfolio de acciones de formacion y desarrollo, se ha
continuado trabajando en la definicion del Development Roadmap donde se ha disenado un
programa global para aquellos profesionales en sus primeras etapas de gestion para reforzar las
habilidades y competencias necesarias en la gestion de equipos. Este programa se implementara
de manera local adaptado a las necesidades de cada pais. En Espana se lanzd una edicién piloto
bajo el nombre DINAMO y con una estructura competencial modular. El resto de paises, Reino
Unido, Estados Unidos, Brasil y México, estdn trabajando en la revisién y diseno para adaptarlo
al modelo global y se implantara a lo largo de 2018.

Se ha continuado con el Programa de idiomas (Pangea), que combina las diferentes modalidades
de los tres idiomas de la compafia (espafiol, inglés y portugués) basdndose en una nueva web
accesible para todos los trabajadores de Iberdrola en Espana.

Se ha lanzado un nuevo programa de desarrollo para un colectivo de profesionales junior recién
incorporados a la compania en Espana, Reino Unido, Estados Unidos y México. Con este pro-
grama se pretende no sbélo facilitar su acogida e incorporacién a la compaiiia, sino potenciar
su desarrollo profesional. Estd compuesto por acciones globales, entre las que se encuentra un
programa de Mentoring en el que se les da la oportunidad de que sean tutorizados por directivos
de la compaiiia de larga trayectoria, asi como por acciones locales, que incluyen desde progra-
mas formativos compuestos por médulos de contenido técnico y competencial, programas de
rotacion, visitas a instalaciones y sedes de la compania y asignacién de un tutor técnico.

A través de un proceso homogéneo global, se ha continuado con el proceso de evaluacién de
las capacidades de liderazgo e identificacion del potencial de los empleados. Tras este primer
andlisis, se ha continuado con reuniones de desarrollo con empleados identificados con poten-
cial de Espana, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil y México. Gracias a esto se ha obtenido
una informacién relevante a nivel individual y global que ha servido para disenar un Programa
global de desarrollo para los profesionales identificados con potencial directivo que se compone
de: programas formativos globales y locales, participacion en programas de mentoring como
mentores o mentees, participacion en programas de coaching, programas de movilidad interna,
participacidon en proyectos singulares, asi como participacion en eventos con Alta Direccion, para
incrementar su visibilidad. Como resultado de este programa, un amplio grupo de las personas
identificadas han realizado ya alguna de estas acciones a lo largo de 2017

En el marco de la gestion del talento, se han realizado reuniones de desarrollo con profesionales
de los diferentes paises en los que Iberdrola esté presente con el objetivo de mejorar el conoci-
miento sobre sus capacidades, intereses, aspiraciones profesionales, asi como necesidades de
desarrollo.

Se ha lanzado una nueva edicién del Programa de mentoring disenado para los participantes
en el Early Career Global Program (ECGP), que tiene como objetivo facilitar la adaptacién e
integracion de profesionales junior procedentes de Estados Unidos, México, Brasil o Reino Unido
a sus nuevas responsabilidades en Espana, asi como potenciar su desarrollo profesional con el
apoyo de un mentor interno de la compania.
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- Se ha lanzado un nuevo programa orientado a incrementar la movilidad interna a través de Job
Swaps, como palanca de desarrollo profesional, entre empleados de Espana y Reino Unido.

- Dentro de las iniciativas globales relacionadas con la formacién virtual, se han lanzado a todos
los empleados los siguientes cursos: “Sensibilizacién Politica de compras”, “Introduccién al Cam-
bio climatico”, “Cédigo ético” y “Responsabilidad Social Corporativa™; y se ha puesto a disposi-
cion de los empleados de habla hispana el curso “La energia que mueve el mundo”. Dichos cursos
se enmarcan en la linea de potenciar los valores de la compania.

4O4-1 Horas de formacion

2017 2016

Empleados y horas de formacidn
por categoria profesional y sexo

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Horas de formacién 21.477 5.225 19.734 41.766
Equipo directivo
Mandos intermedios y técnicos cualificados 355.838 132.073 440.544 129.480
Profesionales de oficio y personal de apoyo 895.808 96.690 649.260 121.210
Promedio de horas por empleado formado 18,06 28,09 33,62 35,83
Equipo directivo
Mandos intermedios y técnicos cualificados 33,556 26,96 40,46 33,22
Profesionales de oficio y personal de apoyo 56,16 30,16 51,92 55,40

Las diferencias entre hombres y mujeres son consecuencia de la diferente formacion especifica para
las diversas categorias profesionales de la plantilla, y no responden a una politica discriminatoria.
La informacién por @rea geogrdafica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

L4OL-2 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua

El grupo Iberdrola entiende que el desarrollo profesional contribuye a la consecucién de los resulta-
dos de la compania y a mejorar la eficiencia de la organizacion, capacitando a los empleados con
las habilidades y competencias necesarias para desempenar eficientemente su trabajo hoy y prepa-
rarles para que puedan asumir mayores responsabilidades y retos en el futuro.

Ademas de todas las acciones y objetivos especificos que se exponen en el “Enfoque de gestion”,
en 2017 se han llevado a cabo diferentes programas y acciones de desarrollo y formacion.

Iberdrola cuenta con diversos programas dirigidos a aquellas personas que han sido identificadas
como profesionales con potencial de desarrollo directivo, entre los que se puede destacar el MBA in
the Global Energy Industry, que se imparte por la Universidad Pontificia de Comillas en Madrid y
Strathclyde University Business School en Glasgow, con una duracién de dos anos y medio. Es un
programa global en el que participan profesionales de Espaia, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil y
México. En 2017 la segunda edicion de este programa se ha graduado con éxito y se ha dado comien-
zo a la tercera promocién.

En lo que respecta al colectivo de técnicos y mandos intermedios, |berdrola dispone de un modelo
de desarrollo global basado en competencias que se implementa a través de un proceso que posibilita
la definicion de los Planes de desarrollo personales de estos profesionales. Este programa permite
que, a través de recursos de desarrollo diversos como acciones presenciales, talleres, recursos on-line
o acciones en el puesto de trabajo, los empleados puedan trabajar en periodos anuales en el desa-
rrollo de sus competencias profesionales. En Espana, dicho proceso se materializa en el programa
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SAVIA que, tras su ampliacién de un ano, en 2016 se ha finalizado su tercer ciclo y, por ello, en 2017
ha comenzado un nuevo ciclo bianual (IV Edicidn).

Ademas de los recursos disponibles en el modelo de desarrollo por competencias, en 2017, Iberdrola
ha continuado ofreciendo programas especificos de desarrollo de habilidades para asegurar que,
ademds de tener la capacitacion necesaria para su desempeno de forma eficiente, se les prepara
para asumir las nuevas responsabilidades en el futuro. Estas acciones se imparten de forma local,
adaptadas a las particularidades culturales y propias de cada pais.

Asimismo, en 2017 Iberdrola ha continuado ofreciendo Planes de acogida a las nuevas incorporacio-
nes. Estos planes aportan una vision global de la actividad de la empresa y los acercan a la cultura
y valores de la compania. Ademds de estos planes presenciales, todos los empleados de |berdrola
disponen del médulo virtual de acogida global, disponible en inglés, espanol y portugués.

En linea con el modelo de 70/20/10, modelo de aprendizaje y desarrollo que se apoya en la teoria
que argumenta que el 70 % del aprendizaje de un profesional proviene de la experiencia y préctica
en el puesto de trabajo (learning by doing), el 20 % se adquiere a través de las conversaciones y
feedback con otras personas y tan solo el 10 % proviene de cursos y programas estructurados, la
compania dispone también de programas de mentoring que sirven, no solo para desarrollar las capa-
cidades de nuestros profesionales, sino como herramienta de gestion del conocimiento, entre los que
destaca el que se ha citado en el Enfoque de Gestion, dirigido a los participantes del programa de
movilidad internacional denominado Early Career Global Program.

En 2017 se han seguido realizando distintas sesiones de trabajo principalmente con ScottishPower,
Avangrid, Neoenergia e Iberdrola México, para intercambiar conocimientos, informacién y experien-
cias en los dmbitos de la formacidn y el desarrollo. En esta linea, en 2017 se ha mantenido la Reunién
Anual de Desarrollo del area de Directivos y Talento, que ha tenido lugar en Escocia.

Formacion especifica para directivos

La Direccion de Gestion de Directivos y Talento ha trabajado durante 2017 en la coordinaciéon y super-
vision del proceso global de gestion del talento en los distintos paises y ademds atiende a todas las
necesidades de formacion y desarrollo del colectivo directivo a nivel mundial a través de la Escuela
de Direccion, destacando en 2017 los siguientes programas:

- Energising Leadership Programme, impartido por ESADE Business School. Dirigido a predirectivos
de alto potencial y/o directivos que estén comenzando su carrera.

- Leading in a Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous world (VUCA world). En este programa
se analizan los retos a los que los directivos se enfrentan en su dia a dia derivados de este nuevo
entorno.

- Global Leadership Programme, impartido por IMD Business School. Programa dirigido a directi-
vos con experiencia y recorrido en la organizacion. El objetivo principal es ayudarles a desarrollar
sus habilidades de liderazgo en un entorno global, trabajando sobre las capacidades personales
provocando un proceso de transformacion individual.

- Driving Leadership Transformation Programme, impartido de forma conjunta por IESE e IMD
Business School. Este nuevo programa estd dirigido a aquellos directivos consolidados y con
recorrido dentro del grupo que ya hayan cursado el Global Leadership Programme. El principal
objetivo es completar y reforzar los conocimientos adquiridos anteriormente.

- En Espana se ha continuado con la imparticion de los programas Lidera comunicando y de
mejora de productividad personal (Metodologia Getting Things Done), y se han consolidado los
programas Conversaciones poderosas, Cémo hacer CRECER a tu equipo, Taller de mindfulness
jTransforma tus limites en posibilidades! y Coaching ejecutivo, como parte de la oferta formativa
para el equipo directivo de Espana.

- Varios directivos de Neoenergia, de Avangrid y de ScottishPower han participado en sus respec-
tivos programas locales de coaching.
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- ScottishPower ha continuado con el programa Leadership Excellence basado en los elementos
del modelo de liderazgo de Iberdrola.

- Avangrid ha seguido ofreciendo con éxito su programa Working Successfully Across Cultures,
enfocado hacia el aprendizaje y conocimiento de las diferencias culturales. Asimismo, en 2017
Avangrid ha comenzado un proceso de rediseno de su oferta formativa y de desarrollo para su
equipo directivo.

Otras acciones llevadas a cabo en 2017 con el equipo directivo han sido la celebracion de confe-

rencias, talleres, encuentros, etc. ademas de continuar accediendo a e-Leaders, el espacio virtual de
la Escuela de Direccién, tanto en su versidon web como mbvil.

L404-3 Evaluaciones regulares del desempeiio y desarrollo profesional de los empleados

En el grupo Iberdrola, los empleados estén incluidos en procesos formales de evaluacién del desem-
peno, que varian en funcidon del nivel interno de los empleados y su responsabilidad correspondiente,
asi como del pais en que se encuentren. Estos procesos tienen impacto en la retribucion variable y
en la revision salarial anual.

Los empleados pueden ser evaluados mediante dos tipos de proceso, en funcion del nivel de res-
ponsabilidad relativo a su puesto:

Directivos:

- Evaluacién por objetivos (“Qué”): objetivos medibles, cuantificables y especificos a alcanzar a
lo largo del periodo de evaluacidn, relacionados con los objetivos de la compaiiia. Este proceso
afecta a la retribucion variable.

- Evaluacién del desempefio (“Cémo”): evaluacién del comportamiento durante la consecucidn
de los objetivos. Tiene impacto tanto en la revision anual como en el plan de desarrollo personal
para el futuro.

Resto de empleados:

- Evaluacidn del desemperio (“Cémo”): en este caso, se utiliza la evaluacidn del desemperio tanto
para el calculo de la revisidon anual como para el de la retribucion variable. Los empleados son
evaluados en base a una serie de competencias personales.

Para estos procesos se ha desarrollado una herramienta con soporte en SAP que permite gestionar
los procesos de Recursos Humanos relativos a la evaluacién, desarrollo y compensacion, entre otros.
De este modo, todos los usuarios implicados en dichos procesos (empleado, evaluador y equipo de
Recursos Humanos) pueden trabajar en tiempo real y de forma global. Sin embargo, la principal ven-
taja de esta herramienta es que permite tratar de forma global a todos los participantes, unificando
el enfoque y los criterios de aplicacion, para facilitar la aplicacion de una politica global a todos los
empleados.
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Respecto al proceso de evaluacion multidimensional, se aplica una evaluacion 360° Gnicamente en
una de las empresas del grupo que incluye aproximadamente el 14 % de los empleados del grupo. Este
tipo de evaluacion se realiza cada dos anos, alternando con una evaluaciéon de desempeno esténdar.

Evaluaciones de desempeiio y desarrollo 2017 2016
Namero de empleados 34.255 34.082
Hombres 26.229 25.925
Equipo directivo 736 693
Mandos intermedios y técnicos cualificados 10.005 11.720
Profesionales de oficio y personal de apoyo 15.488 13.5612
Mujeres 8.026 8.157
Equipo directivo 192 161
Mandos intermedios y técnicos cualificados 4.671 4.869
Profesionales de oficio y personal de apoyo 3.163 3.127
Empleados con revisiones de desempefio (%) 84,15 85,38
Hombres (%) 83,58 85,13
Equipo directivo 94,57 971
Mandos intermedios y técnicos cualificados 96,20 98,23
Profesionales de oficio y personal de apoyo 74,91 73,13
Mujeres (%) 86,00 86,18
Equipo directivo 90,10 98,14
Mandos intermedios y técnicos cualificados 95,23 94,31
Profesionales de oficio y personal de apoyo 72,15 72,95

La informacién por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Contribucion a ODS del desempeno descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCGIONDE LAS
DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

=)

v

Enfoque de gestion

Politicas y compromisos
El desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion
y el respeto a la diversidad son objetivos claves de la Politica marco de recursos humanos de la com-
pania.

En la introduccién de este capitulo se identifican las politicas que Iberdrola aplica en el dGmbito
de sus relaciones laborales, entre ellas la Politica de igualdad de oportunidades y conciliacién, que
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refuerza los compromisos de igualdad de trato entre hombres y mujeres y el apoyo a los trabajadores
con capacidades diferentes, promoviendo su ocupacién efectiva.

Las empresas del grupo, en los diferentes paises en los que operan, promueven la igualdad de opor-
tunidades y el respeto a la diversidad, la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al
empleo, formacidn, promocién y condiciones de trabajo, asi como prestan apoyo a los trabajadores
con capacidades diferentes, facilitando su integracion laboral.

Para hacer efectivo el principio de diversidad e igualdad de oportunidades, en Espana el VIl Con-
venio colectivo incorpora un Plan de igualdad con el marco de relaciones laborales (seleccidn, for-
macidn, promocidn, retribucién...) que garantiza dicho principio. Dentro del Plan de igualdad, se ha
creado la Comisién de Igualdad de Oportunidades, que tiene como misidn principal realizar un ade-
cuado seguimiento de las medidas implantadas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, y para fomentar la incorporacién de nuevas acciones en esta materia. Igualmente, se
establecen para los trabajadores con discapacidad una serie de medidas adecuadas para su adap-
tacion y accesibilidad al puesto de trabajo, en funcién de los requisitos y caracteristicas del mismo
y de las necesidades de cada situacion concreta, lo que facilita su integracion. A su vez Iberdrola
mantiene su colaboracion con el Charter de la Diversidad, del que es firmante desde 2009 y ostenta
la categoria de socio protector y como tal, respeta la normativa vigente en materia de igualdad de
oportunidades y anti-discriminacion, y pone en practica politicas de diversidad.

En Reino Unido, ScottishPower apuesta por politicas que promuevan la diversidad con el fin de
crear un ambiente de trabajo innovador e integrador y para ello cuenta con su Comité de Gobierno
de Diversidad e Inclusion. La filial britdnica garantiza la igualdad de oportunidades en los procesos
de seleccidn para personas con discapacidad y por este motivo ha recibido el galardén Disability
Confident Standard y ademds ocupa una de las mejores posiciones en el ranking de Carers Scotland.

En Estados Unidos, Avangrid dispone de cuatro politicas en materia de diversidad: igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo, apoyo a las personas discapacitadas o veteranos de guerra
con discapacidad, promocidén de un ambiente de trabajo donde no haya discriminacién, asi como
lucha contra el acoso sexual en el trabajo.

En Brasil, Neoenergia tiene entre sus objetivos prioritarios la contratacion de personas con discapa-
cidad y en concreto, su filial Elektro, ha disenado un curso formativo para facilitar a dichas personas
el acceso a puestos de trabajo en la empresa. Asimismo, se analiza la idoneidad de los puestos de
trabajo de cada una de las personas con capacidades diferentes con el objetivo de reubicarlas en
puestos mds adecuados si fuera preciso.

Dos empresas de Neoenergia han sido reconocidas por la consultora Great Place to Work: Elektro
como mejor empresa para trabajar en América Latina y Cosern como una de las companias mas
valoradas para trabajar.

Iberdrola México cumple con las politicas del grupo para generar un entorno laboral inclusivo.

Objetivos
Alo largo de 2017, los principales objetivos en este Gmbito se han concretado en:

- Elfomento de la conciliacion de la vida laboral y familiar de los empleados, que incluye medidas
para hacer compatible la experiencia positiva de la maternidad y paternidad con una carrera
profesional de éxito.

- El desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discrimi-
nacion y el respeto a la diversidad.

- Elfomento de la diversidad y la inclusién social de colectivos vulnerables, a través del programa
de voluntariado corporativo, que brinda la oportunidad a nuestros empleados de participar en
distintas iniciativas solidarias para sensibilizarse con este colectivo y mejorar la calidad de vida
de estas personas.
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Acciones especificas

- lberdrola ha sido incluida en el Indice de Igualdad de Género (Gender Equality Index, GEI) de
Bloomberg 2018 como una de las mejores empresas reconocida por sus politicas a favor de la
igualdad de género y sus mejores practicas en materia de conciliacion.

- Asimismo, en reconocimiento a la labor realizada por la compania en materia de conciliacion, en
2017 Iberdrola ha sido galardonada con el Premio Empresarial Vocento a la Conciliacion por su
apuesta por la calidad de vida de sus empleados asi como por compaginar trabajo con familia.
En Espana, Iberdrola ha sido la primera empresa del Ibex 35 en aplicar la jornada continuada,
una medida pionera, entre el conjunto de mas de las 70 practicas recogidas en el Manual de
politicas de conciliacién de la empresa.

- En Espana, se han ofrecido diversas opciones para los empleados los dias no lectivos y cursos de

formacidn para nifos. A su vez, se ha seguido desarrollando la “Escuela de padres Iberdrola”, que
ofrece a los empleados la oportunidad de participar junto a sus hijos en diferentes programas.
Y, como todos los anos, han tenido lugar los campamentos de verano para hijos de empleados,
teniendo especialmente en cuenta a aquellos con capacidades diferentes.
Ademas, para dar cumplimiento al principio de no discriminacion por razones de diversidad
funcional, se ha gestionado la obtencién del certificado de discapacidad de los empleados que
asf lo han solicitado. Asimismo, 80 familias se han beneficiado del Plan familia cuyo objetivo es
facilitar la integracién socio laboral de familiares con alguna discapacidad que sean depen-
dientes de empleados. Por Gltimo, se han realizado donaciones a entidades o fundaciones cuyo
objeto social es la formacién profesional, la insercion laboral o la creacién de empleo a favor
de personas con discapacidad y también se han firmado contratos con centros especiales de
empleo, superando la cuantia legalmente exigida sobre la inversion en medidas alternativas y
promoviendo asi el empleo protegido.

- En materia de diversidad, se han llevado a cabo los programas Hello-Hola y Mi invitado de inter-
cambio cultural para hijos de empleados en Espana, Reino Unido y Estados Unidos.

- En Estados Unidos, Avangrid ha proseguido su colaboracion con diversas iniciativas de apoyo
a la diversidad, como Troops to Energy para favorecer la inclusién laboral de los veteranos de
guerra; y forma parte del consorcio, junto a otras companias de servicios, para discutir buenas
practicas encaminadas a dicho objetivo.

- En Reino Unido, ScottishPower ha proseguido durante 2017 su compromiso con entidades de
reconocido prestigio como Business Disability Forum, Employers Network for Equality & Inclu-
sion, Equate, Working Families, ENABLE, POWERful Women and Stonewall y ha mantenido la
acreditacion otorgada por Tommy’s Healthy Pregnancy Charity. Asimismo, es socio integrante
de Women’s Engineering Society, cuyo objetivo es ayudar a las mujeres con formacién en inge-
nieria y motivar a las ninas a estudiar carreras de ingenieria como opcidn profesional. Durante
2017, ScottishPower patrocind The Topgraph 50, The Women in Engineering Campaign y apoyd
el International Women In Engineering Day. La filial britédnica también ha llevado a cabo activi-
dades de e-learning y formacion en materia de diversidad para aumentar la sensibilizacion de
la plantilla hacia este tema, y ha sido uno de los principales patrocinadores de la primera confe-
rencia nacional sobre diversidad que reunié a empleadores, representantes del sector educativo
y organizaciones del tercer sector para compartir informacion y experiencias positivas con el fin
de fomentar la diversidad en sus plantillas.
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405-1 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y de la plantilla

2017 2016

Empleados en plantilla

n.° % n.° %
Por sexo
Hombres 26.229 77% 26.925 76 %
Mujeres 8.026 23% 8.157 24 %
Por tramo de edad
Hasta 30 afios L.924 4% 4.955 14 %
Entre 31y 50 afos 18.912 55 % 18.541 55 %
Mayor de 50 afos 10.419 31% 10.587 3%
Por categoria profesional
Equipo directivo 928 3% 85l 2%
Mandos intermedios y técnicos cualificados 14.676 43 % 16.589 49 %
Profesionales de oficio y personal de apoyo 18.651 54 % 16.639 49 %
Namero de empleados®® 34.255 100 % 34.082 100 %

La informacion por @rea geografica se encuentra en el Anexo 3 Informaciéon complementaria.

2017 2016

Consejo de Administracién

n.° % n.° %
Por sexo
Hombres 9 o4 9 64
Mujeres 5 36 5 36
Por tramo de edad
Hasta 30 afios 0 0 0 0
Entre 31y 50 afos 2 14 3 21
Mayor de 50 aros 12 86 1 79
Niamero de miembros 14 100 1 100

Por razones de confidencialidad, para respetar los requisitos de la legislacion vigente en cada pais
en cuanto a proteccion de datos de cardcter personal, los sistemas de informacion de las companias
que componen el grupo lberdrola no reflejan su pertenencia a grupos étnicos, religiosos, ni ningdn
otro indicador de diversidad.

85 El nimero total de trabajadores y la definicion del perimetro se encuentran en los contenidos 102-7, 102-8 y 102-45 del presente informe.
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405-2 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres

Se compara, en cada pais, la media del salario percibido por hombres y la media del salario percibido
por mujeres, en cada una de sus categorias. Por salario base se entiende el salario fijo, no incluye
ningln complemento fijo ni variable.

Se presenta a nivel de pais dada la idiosincrasia laboral de cada jurisdiccion y su legislacion apli-
cable.

Relacién salario base por categoria profesional entre hombres y mujeres® (%)

Espaia Reino Unido Estados Unidos Brasil®’ México
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Equipo directivo 1921 | 12431 | 10781 | 105,61 | 112,82 | 115,70 | 93,30 N/D | 113,83 | 113,53
Mandos intermedios y 108,44 | 10846 | 108,69 | 10959 | 12276 | 123,01 | 123,50 N/D | 130,00 | 130,03
técnicos cualificados
Profesionales de oficio |y, 50 | 10382 | 110,34 | 1091 | 12870 | 12830 | 9976 N/D | 8793 | 8549
y personal de apoyo

GRI 406 No discriminacion

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 PAZ JUSTICIA
DEGENERO Y CRECIMIENTO

EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

Enfoque de gestion

Iberdrola dispone de procedimientos adecuados para evitar cualquier discriminaciéon por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opinién politica, origen nacional, condicién social, pertenencia
a una comunidad indigena, discapacidad, salud, estado civil, embarazo, orientacion sexual u otra
condicion de la persona que no guarde relacién con los requisitos para desempenar su trabajo.

Los principios de no discriminacién e igualdad de oportunidades aplicados en el grupo Iberdrola
estdn recogidos tanto en el Cédigo ético como en las politicas y procedimientos globales aprobados
y puestos en prdctica (Politica de reclutamiento y seleccién, Politica de igualdad de oportunidades
y conciliacién, etc.) y en los convenios colectivos y politicas locales como por ejemplo:

- Plan de igualdad y conciliacién y Plan de actuacién ante el acoso para las empresas del VI

Convenio colectivo en Espana.

86 Indice menor que 100 indica brecha salarial negativa, es decir, media del salario percibido por mujeres superior a la media del salario percibido por
hombres para la categoria.
87 No se proporciona dato de Brasil del ejercicio anterior al haber cambiado el perimetro.
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- Politicas de igualdad de oportunidades y conciliacién, de no discriminacién por edad, de perso-
nas con discapacidad, de igualdad salarial, de acoso, y de flexibilidad en el trabajo, aplicadas
en el Reino Unido.

- Politica de igualdad retributiva en Elektro, filial de Neoenergia, en Brasil.

Mediante la aplicacion de todos estos instrumentos se aseguran procesos de seleccion basados en los

méritos de los candidatos, asegurando la participacion de forma no discriminatoria en dichos procesos.

Iberdrola considera que la no discriminacién en el trabajo es un concepto que se gestiona de

forma coordinada con los de diversidad e igualdad de oportunidades. Por ello, la gestién de la no
discriminacion se aborda detalladamente en el apartado anterior, GRI 405 “Diversidad e igualdad
de oportunidades”.

L406-1 Incidentes de discriminacion

Denuncias por incidentes de discriminacién (n.°) 2017 2016

Perimetro del informe 12 7

A lo largo del ejercicio 2017, el grupo ha recibido, a través de los diferentes canales habilitados a los
profesionales del mismo, un total de 12 comunicaciones relativas a aspectos de discriminacion labo-
ral e igualdad de oportunidades. Del total de 12 de casos registrados, 8 se encuentran abiertos. De
aquellos casos que ya han sido cerrados, es decir 4, uno de ellos ha sido resuelto con una notificaciéon
escrita, otro con una notificacion verbal y el resto fueron cerrados sin precisar una accién por parte
de la sociedad correspondiente.

GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 4108 Trabajo infantil
GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

TRABAJO DECENTE 1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS 1.

Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

Enfoque de gestion

El grupo tiene un firme compromiso con los derechos humanos y laborales reconocidos en la legisla-
cién nacional e internacional y con los principios en los que se basan el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos. En este sentido Iberdrola
adopta las medidas que considera necesarias para garantizar que los trabajadores puedan ejercer
sus derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva en todos los paises en que lleva a
cabo sus actividades. Asimismo, dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo infantil, el
trabajo forzado u obligatorio o la asignacion de trabajos peligrosos a jovenes.
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407-1 Centros de actividad y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion
y de acogerse a convenios colectivos puedan infringirse o estar amenazados

408-1 Centros de actividad y proveedores con un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil

409-1 Centros de actividad y proveedores con riesgo elevado de episodios de trabajo
forzado o no consentido

La informacion relativa a centros de actividad analizados en derechos humanos puede consultarse en
el contenido 412-1, y la informacidn relativa a proveedores en el apartado GRI 414 “Evaluacion social
de los proveedores”, ambos en el presente capitulo.

GRI 4110 Practicas en materia de seguridad

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Enfoque de gestion

La Politica de seguridad aprobada por el Consejo de Administracién de Iberdrola y los procedimientos
adoptados por la Direccion de Seguridad Corporativa son compatibles con las normas internaciona-
les de derechos humanos y con las leyes de los paises en los que la compania estd presente.

Con la certificacion concedida por Aenor e IQNet, desde 1999 y recientemente renovada en base a
la nueva norma ISO 9001:2015, los protocolos de actuacion estan definidos e implantados en todas
las actividades y servicios prestados.

La contratacion de los proveedores en materia de seguridad se lleva a cabo a través de la Direccion
de Compras, conforme a los procedimientos de contratacion vigentes a nivel corporativo. Es respon-
sabilidad de la Direccion de Seguridad Corporativa la fijacion de los requisitos y criterios que deben
cumplir dichos proveedores para ser contratados, tanto en términos de seguridad fisica, como de
ciberseguridad, asi como la evaluacion de los mismos durante el desempeno de su contrato. Las eva-
luaciones de los proveedores se realizan periddicamente y tienen como finalidad identificar puntos
de mejora que son tratados con los propios proveedores.

El personal, tanto propio como subcontratado, estd cualificado en sus funciones y refuerza sus
conocimientos con un riguroso Plan de formacién, que conlleva una evaluacién y seguimiento conti-
nuo del mismo. A través de las auditorias realizadas al efecto, tanto internas como externas, se conoce
el estado de la seguridad y de la participacion del personal en cada centro de trabajo, detectando
los puntos fuertes y reforzando los mas débiles. Igualmente, y con el fin de obtener un punto de vista
objetivo, se realiza anualmente una encuesta de satisfaccion que ayuda a conocer la percepcidn
respecto al estado de la seguridad.

Las actuaciones en materia de seguridad en Iberdrola se refieren tanto a la prestacion de servi-
cios de cardcter preventivo, como a los de reaccidn, con los que se pretende garantizar la protec-
cion de sus activos y el normal desarrollo de las actividades de la compaiia, sin interferir en las
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misiones asignadas a las autoridades piblicas. El personal de seguridad al servicio de Iberdrola,
propio o subcontratado, evita el uso de la fuerza, empledndola Gnica y exclusivamente en casos
estrictamente necesarios y siempre de forma proporcional a la amenaza recibida, en defensa de
la vida.

La Politica de seguridad de Iberdrola facilita, mediante la implantacion de procedimientos de
seguridad especificos para cada situacion, la adaptacion a las realidades y caracteristicas de los
paises en los que tiene presencia, ejerciendo la responsabilidad directa en aquellos casos en los
que su representacion sea mayoritaria, asi como en aquellos otros en los que se le encomiende la
gestion.

El Sistema de gestion de seguridad de Iberdrola se encuentra en un proceso de revision y actualiza-
cion continuo, para acomodarse a las normas internacionales de derechos humanos en cada nueva
accién que se pretenda acometer.

410-1 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en politicas o
procedimientos en materia de derechos humanos relevantes para las actividades

Personas que realizan actividades de seguridad (n.°) 2017 2016
Personal propio 140 130
Personal subcontratado 1.483 1.242

A finales del ejercicio 2017, Iberdrola cuenta en su plantilla con 140 personas para realizar activi-
dades de seguridad y practicamente el 100 % de las mismas han recibido formacidén en derechos
humanos, un total de 139 personas. Ademas, dispone de los servicios que le prestan firmas especiali-
zadas en esta materia, que se responsabilizan de impartir la formacion especifica que requieren sus
profesionales para llevar a cabo las tareas encomendadas. En el ejercicio 2017, se ha contado con
1.483 personas subcontratadas para desarrollar este trabajo, de las que 1.240 (84 %) han recibido
formacion en materia de derechos humanos.

Cabe resaltar el esfuerzo por parte de Iberdrola en mejorar la capacitacion de su personal en esta
materia, como se puede apreciar en el considerable incremento de personal formado respecto el
ejercicio de 2016 tanto en el personal propio (+15 %) como en el personal subcontratado (+17 %).
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GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

HAMBRE
CERO

(((

Enfoque de gestion

Iberdrola y sus empleados, en aplicacidn del Cédigo ético y de sus politicas corporativas (especial-
mente de la Politica de respeto de los derechos humanos), tienen el compromiso de respetar tanto
a las minorias étnicas como los derechos internacionalmente reconocidos de los pueblos indigenas,
de acuerdo con la legislacion vigente y con las obligaciones establecidas por el Convenio 169 de la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

La compania persigue que el desarrollo de la actividad empresarial se realice con respeto a las
diferentes identidades culturales, tradiciones y a la riqueza ambiental, ya que en muchas ocasiones
estas comunidades dependen de los recursos naturales para su subsistencia. Por ello, establece vias
de diglogo con la participacion del Estado y de diferentes organizaciones que representan a estos
pueblos, para informar con la debida transparencia e integridad. En definitiva, se trata de promover
prdcticas éticas con el objetivo de prevenir conflictos, ser competitivos y generar un beneficio mutuo,
que a largo plazo es la base valor social.

411-1 Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas

Iberdrola esté presente en 3 paises donde existen comunidades indigenas: Brasil, México y Estados
Unidos. En algunas de las instalaciones de la compaiia pueden producirse afecciones directas o
indirectas a este tipo de comunidades, a las que siempre se busca dar soluciones adecuadas. Con-
cretamente, durante 2017 se han producido en Brasil & incidentes con las comunidades indigenas.

En Brasil, en agosto de 2017 Iberdrola, tras la integracidn de Elektro (100 % propiedad de IBE) en
Neoenergia (39 % propiedad de IBE), se convierte en accionista mayoritario con un 52,45 % de Neoe-
nergia, S.A., sociedad que a su vez posee un 10 % de Norte Energia, S.A.

Norte Energia, S.A. es la empresa responsable de la construccion y operacion de la central hidroeléc-
trica de Belo Monte, donde se han producido impactos en las comunidades indigenas que ocupan
la region del Medio Rio Xingu, en el estado de Para. En concreto ha afectado a un total de 9 etnias
(alrededor de 3.857 indigenas). La compafia Norte Energia, con el fin de mitigar, compensar y o pre-
venir tales impactos, elabord el estudio etnolégico y, a partir de ese estudio, elabord un Plan Basico
Ambiental para el Componente Indigena (PBA-CI).

Este plan basico estéd compuesto por nueve programas: i) Programa de Supervisién Ambiental;
Programa de Gestidn Territorial Indigena; ii) Programa de Obras e Infraestructuras; iii) Programa
de Actividades Productivas; iv) Programa Integrado de Salud Indigena; v) Programa de Educacién
Escolar Indigena; vi) Programa de Fortalecimiento Institucional; vii) Programa de Proteccidn al Patri-
monio Cultural Material e Inmaterial; viii) Programa de reubicacién y reasentamiento; ix) Programa
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de Comunicacién Indigena y no indigena. Ademas, la empresa también elabord el Programa de Pro-
teccién Territorial del Medio Xingu (PPTMX) basado en la reubicacién de las poblaciones denominadas
“riberenos”. Hasta el momento se han reubicado aproximadamente 300 familias, buscando el resta-
blecimiento del modo de vida tradicional, habilitando puntos a los margenes del embalse (un total de
121), siempre considerando la legislacién ambiental en vigor, asi como la sustentabilidad ambiental.

El PBA-CI sera desarrollado a lo largo del periodo de concesién del emprendimiento, es decir, 35
anos. Cada 5 anos de ejecucion estd prevista la revision del plan a fin de actualizarlo y asi garantizar
que los derechos indigenas son respetados.

Neoenergia, S.A., también posee un 50,1% de Compaiia Hidroeléctrica Teles Pires, responsable de
la construccidén y operacion de la central hidroeléctrica Teles Pires, situada en la frontera entre los
estados de Pard y Mato Grosso, en el rio Teles Pires, afluente del rio Tapajés, junto a los municipios
de Jacareacanga y Paranaita.

La compania Hidroeléctrica Teles Pires, en su relacion con las comunidades indigenas, ha estableci-
do un didlogo conjunto con la FUNAI (Fundacidn Nacional del Indio), Ministerio Piblico Federal y con
lideres indigenas de cada etnia afectada por el proyecto, para atender las demandas y anhelos de
cada comunidad. Conjuntamente se elabord y aprobd el Plan Basico Ambiental Indigena (PBA-CI),
con 19 programas socio-ambientales para mitigar y fomentar de manera sostenible las actividades
culturales, sociales y econdmicas de las etnias de la zona.

Dicho plan estéa siendo ejecutado por Compaiia Hidroeléctrica Teles Pires en la actualidad y ya han
finalizado las obras aprobadas para el pueblo Kayabi, estén en proceso final las obras del pueblo
Munduruku e iniciadas las obras del pueblo Apiaka. Se estd cumpliendo el cronograma aprobado y,
ante cualquier dificultad de ejecucidn o retraso registrado en las acciones, la planificacion es revisa-
da y, cuando es necesario, son adaptadas puntualmente.

En referencia a las actividades de construccion de redes en el pais, se atiende bajo el principio de
la técnica de Produccién Limpia, que busca el menor impacto ambiental local de las operaciones, con
reduccion de supresién de la vegetacion nativa, priorizando el trazado en zonas ya transformadas
por la actividad humana o en carreteras ya existentes, asi como con el uso de cables protegidos para
una convivencia mejor con la forestacion existente.

Las comunidades indigenas y quilombolas sin acceso a la red de distribucion se benefician de la
instalacion de sistemas fotovoltaicos compuestos por paneles solares, controladores de carga, inver-
sores de tensidn y baterias. La compania, para ejecutar cualquier servicio en las comunidades indi-
genas, contacta previamente con la FUNAI y este proceso fue adoptado en las comunidades de Tapi-i
y Takuary-Ty situadas en el municipio de Cananéia (Sdo Paulo) y en otras cinco aldeas indigenas,
ademés de la comunidad indigena de la Aldea Boa Vista, en Ubatuba (Sdo Paulo), las cuales fueron
instruidas sobre el funcionamiento de la tecnologia y también sobre los riesgos asociados. Ademds,
la comunidad quilombola ubicada en Eldorado (Sdo Paulo) participa en el proyecto social Meninos
Ecoldgicos, por medio del cual jovenes entre 16 y 18 anos desarrollan actividades como recoleccion
de semillas y produccién de mudas para reforestacion.

En México, ninguna de las actividades realizadas ha producido algln tipo de impacto negativo a
comunidades indigenas.

Y en Estados Unidos, en el Estado de California, durante la construccién del Proyecto Edlico Tule, la
comunidad cercana de Boulevard, California y las Tribus de la Nacién Kumeyaay se vieron afectadas
por el proyecto, debido a haberse encontrado varios recursos culturales nuevos, pero no surgié ningln
incidente con estas comunidades ya que cada una de las afecciones fue abordada puntualmente por
la compania, que consulté formalmente con representantes tribales y la Oficina de Administracion
de Tierras (BLM). Los representantes de cada grupo se reunieron varias veces durante 2017 para com-
prender mejor las preocupaciones tribales, analizar alternativas y acordar medidas de mitigacion.
Algunas de las medidas de proteccion incluian detener la construccion hasta que se acordara una
mitigaciéon adecuada, mover las ubicaciones de las turbinas cuando surgian preocupaciones sobre
la linea de vision debido a creencias y practicas religiosas y trasladar algunas infraestructuras del
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proyecto como carreteras, postes de lineas de colectores u otras, para evitar afectar a los recursos
culturales. Otras medidas de mitigacion incluyen vallado de areas sensibles y la oferta de instalar
paneles interpretativos para describir la historia del area y la Naciéon Kumeyaay. En este proyecto
desde el inicio se habia acordado donar casi 180.000 euros al Museo del Desierto del Valle Imperial
para catalogar y almacenar cualquier bien cultural hallado durante la construccién y la donacion
fue realizada en junio de 2017.

GRI 412 Evaluacidon de derechos humanos

Enfoque de gestion

Iberdrola en su Politica de respeto de los derechos humanos ha adquirido, entre otros, los compro-
misos de:

- Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislaciéon nacional e internacio-
nal, asi como el cumplimiento de los esténdares internacionales en aquellos paises en los que la
legislacién en materia de derechos humanos no haya tenido un desarrollo adecuado.

- Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio y respetar la libertad de asociacion
y negociacidn colectiva, asi como la no discriminacion, el derecho a circular libremente dentro
de cada pais y los derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los lugares
donde desarrolle su actividad.

- Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y la sensibilizacion de sus profesio-
nales en esta materia en todas las sociedades del grupo y, en especial, en aquellas en las que
el riesgo de conculcacion de estos derechos pueda ser superior.

Para avanzar en la implementaciéon de dichos compromisos se ha disenado un Modelo de gestioén
de los derechos humanos, donde se han planificado actividades y objetivos trasversales para toda
la organizacion. Paralelamente, se estd trabajando en la revision de la debida diligencia en derechos
humanos, que se centra en las personas, concretamente en la relacion de la empresa con los afec-
tados y por ello es fundamental conocer de primera mano las necesidades de los Grupos de interés.
Iberdrola ha desarrollado un nuevo Modelo de relacién con los Grupos de interés que asegura la
existencia de canales de comunicacién adecuados para cada uno de ellos, lo que facilita una mejor
identificacion de los asuntos relevantes y que permitird prevenir, mitigar y responder a los principales
riesgos e impactos con la agilidad debida.

L12-1 Centros de actividad que han sido objeto de andlisis o evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos

Iberdrola, en el desarrollo del proceso de debida diligencia en derechos humanos, ha realizado la
actualizacion de su mapa de riesgos por pais y negocio, con el fin de identificar impactos reales y
potenciales de sus actividades sobre estos derechos. Para ello, ha utilizado una metodologia interna
cuyo criterio de valoracién ha sido la ratificacion o adhesion de los paises a los siguientes convenios
y tratados de referencia internacional:
- Convenios fundamentales de la OIT: trabajo forzoso (C029, C105), libertad sindical y negociacién
colectiva (C087, C098), trabajo infantil (C138, C182) y no discriminacién (C100, C111).
- Convenio C169 sobre pueblos indigenas y tribales.
- Informe de 2017 de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), titulado Informe de la Comi-
sién de Expertos en aplicacién de convenios y recomendaciones.
- Pacto internacional de los derechos civiles y politicos.
- Pacto internacional de los derechos econémicos, sociales y culturales.
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- Convencidén americana sobre derechos humanos suscrita en la conferencia especializada inte-
ramericana sobre derechos humanos (Tratado B-32).

- Carta Social Europea (Turin, 18 de octubre de 1961).

Adicionalmente, ha considerado el posicionamiento de los paises en los siguientes indices y estu-
dios:

- TIndice de desarrollo humano PNUD (datos 2015, Gltimos disponibles durante el estudio).

- Transparencia Internacional (Riesgo de corrupcién, datos 2016, Gltimos disponibles durante el

estudio).

- Paises envueltos en conflictos armados (Informe sobre conflictos, derechos humanos y construc-

cién de paz. Alerta 2016. Escola cultura de Pau).

Una vez actualizado este mapa de riesgos, los datos se han cruzado con el andlisis de identificacion
de los principales centros de actividad, con el fin de conocer en qué tanto por ciento de los mismos
puede existir algin riesgo de vulneracion de estos derechos.

De los 114 principales centros de actividad (informacién detallada en contenido GRI 102-7), objeto
de andlisis o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos (100 % de los principales
centros), 29 de los mismos (25 % del total del grupo) se encuentran en Brasil y México, paises consi-
derados de riesgo de conculcacidon de estos derechos.

Fruto de este andlisis también Estados Unidos y Canadé podrian ser considerados paises de ries-
go, por no ratificar o adherirse todavia a varios de los convenios laborales indicados. Sin embargo,
dadas las caracteristicas socio-politicas de estos dos paises, y teniendo en cuenta los procedimientos
internos definidos por la filial americana Avangrid, Iberdrola considera que no existe riesgo de con-
culcacion de estos derechos para los trabajadores del grupo.

Una vez detectados los posibles riesgos reales o potenciales de las actividades de la compania, se
ha realizado a nivel corporativo una revisién interna del marco de politicas, procesos, responsables
y recursos actuales, para detectar cualquier brecha en el proceso de debida diligencia. Este andlisis
serd completado a lo largo de 2018 con la ayuda de expertos independientes y serd completado a
nivel pais durante 2019, periodo en el que se elaborard un nuevo Plan de accidn, donde se revisardn
politicas, procedimientos de gestion, mecanismos de queja y reclamacién, y se plantearén acciones
a implementar en el corto, medio y largo plazo, todo ello con el fin de prevenir, mitigar y/o reparar los
impactos considerados prioritarios tras el andlisis tanto a nivel corporativo como de pais.

412-2 Formacion de empleados en derechos humanos

Debido a la importancia que tiene el respeto de los derechos humanos para la compania, se vienen
realizando diferentes iniciativas formativas en este campo desde hace anos, tanto en prevencion de
los derechos laborales como de los sociales, cumpliendo con el compromiso por parte de la compania
de mejora continua. Se han realizado cursos de distinta indole, tales como respeto a los derechos
humanos, el personal de seguridad, cédigo ético, anti-acoso, igualdad y no discriminacién, diversi-
dad e inclusién, salud y seguridad, contratacion legal y rendimiento, cambio climéatico, claves para
la proteccion de la informacidn, consejos practicos ciberseguridad, etc.

El objetivo de estos cursos es informar a toda la organizacion sobre cudles son los derechos sociales
y laborales que afectan a las actividades de la empresa y formar a todos los empleados en la pre-
venciodn de riesgos en las operaciones de la compania y en la mitigacion y remediacion de posibles
impactos que se puedan producir en caso de alguna vulneracién de los derechos humanos.

Durante 2017, Iberdrola impulsé el conocimiento en derechos humanos de los empleados en todo
el grupo, con mas de 200.000 horas de formacidén en la materia, ya que considera que todos los
empleados deben implicarse en el cumplimiento, difusion y denuncia de cualquier incumplimiento
que se produzca en relacién a este aspecto, y que todo el equipo es responsable de que el respeto
d los mismos sea una realidad.
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Asimismo, Iberdrola es consciente de que no es suficiente exclusivamente con la sensibilizacion
interna y, por ello, se ha marcado el objetivo de trasladar su cultura empresarial a la cadena de
suministro, actuando como palanca en la sensibilizacion de estos temas.

1412-3 Acuerdos de inversion y contratos que incluyen clausulas de derechos humanos

En todas las actuaciones de Iberdrola, incluidas las inversiones, son de aplicacion las politicas, codi-
gos y procedimientos que rigen el funcionamiento de la compania. En concreto, la Politica de com-
pras, en la que se recoge que en las condiciones generales de contratacion del grupo lberdrola se
incluye un apartado especifico de respeto de los derechos humanos. Por ello, Iberdrola tiene la con-
fianza de que las inversiones que se realizan se hacen bajo estrictos criterios de respeto a los mismos,
no teniendo constancia a través de los canales establecidos al efecto de ningln tipo de actuacion de
origen interno o externo, que hayan sido contrarias a la proteccion de estos derechos.

Actualmente, solo en el caso de Reino Unido, por la aplicacién de la Ley de Esclavitud Moderna

(Modern Slavery Act) aprobada en 2015, se incluyen especificamente en todos los contratos signifi-
cativos clausulas de derechos humanos en relacion a la citada Ley.

En el ejercicio 2017, ha habido 10 proyectos con inversiones significativas®®:

- Espana, 2 proyectos: se ha continuado desarrollando el Plan Madrid para la compactacion de
subestaciones y desmontaje de lineas aéreas de alta tensién, con una inversién por parte de
Iberdrola de 178,3 millones de euros a cierre de 2017; y el Proyecto STAR, para la implantacion de
redes inteligentes. Este proyecto alina el cumplimiento de la obligacién legal de desarrollo de la
telegestion con una inversién adicional importante para mejorar el servicio prestado e incorporar
numerosas innovaciones a la red eléctrica. Se han instalado en 2017 en torno a 1,4 millones de
contadores, con una inversion de 195 millones de euros, lo que supone que hay ya mas de 10,2
millones de contadores instalados y la mayoria transmitiendo datos.

- Reino Unido, 2 proyectos: en el primer trimestre del ano se cumplimenté el proyecto edlico marino
East Anglia One (firmado en 2016) con 2 contratos adicionales: un nuevo contrato de suministro
con la empresa Navantia y otro de instalacion y logistica con Van Oord, ambos por un valor de
302 millones de euros.

- Estados Unidos, 4 proyectos: la adquisicion de turbinas para los parques edlicos de Karankawa,
en Texas, y Montague, en Oregdn; la adquisiciéon del proyecto solar Gala en Oregén y un pro-
yecto de Ingenieria; Adquisiciones y Gestién de Construccién para el proyecto solar Wy’East,
contratos que han superado los 350 millones de euros.

- En México, 2 proyectos: El Carmen, central de ciclo combinado ubicada en el estado de Nuevo
Ledn, que representa una inversion en torno a 400 millones de euros, y Topolobampo lll, central
de ciclo combinado ubicado en el municipio de Ahome, en el estado de Sinaloa, con una inversion
en torno a 350 millones de euros.

88 Se entiende por inversion significativa la que requiera més de 100 millones de euros o se considere relevante para la empresa, aunque requiera una
inversion inferior a la sefialada, por su tamafo o su importancia estratégica.
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GRI 413 Comunidades locales

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 FIN HAMBRE INDUSTRIA,
DELAPOBREZA CERO INNOVAGIONE
INFRAESTRUGTURA

11 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
GOMUNIDADES EINSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

(({

ale

Enfoque de gestion

Iberdrola desarrolla una estrategia de fuerte implicacion con las comunidades en las que opera, con
una aportacidn a la sociedad vinculada a su propia actividad empresarial: suministro de un produc-
to esencial como es la energia, fuertes inversiones en infraestructuras basicas, fomento de redes de
proveedores locales, creacion de puestos de trabajo cualificados, etc., teniendo la vocacidon de ser
inversor a largo plazo en las regiones donde estd presente, con objeto de generar un valor econémico
y social sostenible.

El compromiso de Iberdrola con las comunidades locales de los paises donde realiza sus actividades
se materializa tanto mediante actuaciones sociales en colaboracién con administraciones, institucio-
nes y organismos de la sociedad civil como con acciones de patrocinio y mecenazgo. Tienen especial
relevancia los programas de actuacién dirigidos al desarrollo social y econémico del entorno.

Estos programas y actuaciones se llevan a cabo de varias formas complementarias:

- Directamente por Iberdrola, mediante la Direccion de Relaciones Institucionales.

- Directamente por las empresas filiales o participadas, en sus respectivas areas de actuacion.

- Las actividades de patrocinio y mecenazgo se realizan principalmente a través de la Fundacién
Iberdrola en Espana, ScottishPower Foundation en Reino Unido, Avangrid Foundation en Estados
Unidos, el Instituto Neoenergia en Brasil y la Fundacién Iberdrola en México.

- También existen otras dos organizaciones en Reino Unido con finalidad filantrépica: The ScottishPower
Energy People Trust y The ScottishPower Green Energy Trust, que realizan actividades en el ambi-
to de sus competencias.

413-1 Programas de desarrollo, evaluacion de impacto y procesos de participacion de las
comunidades locales

413-2 Impactos negativos significativos sobre las comunidades locales

En los centros de actividad de |berdrola se realizan estudios de evaluacién de impacto medioam-
biental previos a la construccién de las instalaciones, conforme a la legislacién vigente en cada uno
de los paises en los que opera el grupo. También se realizan actuaciones dirigidas a sus Grupos de
interés, incluyendo programas de desarrollo social o de participacion de las comunidades locales.
Practicamente el 100 % de los principales centros de actividad de la compaiiia estén sujetos a este
tipo de actuaciones, centradas en atender las necesidades de sus Grupos de interés, en especial
de las comunidades locales, y desarrollando las actividades mas acordes en todos aquellos temas
que les afectan de forma mas directa. A continuacién se describen con mayor detalle las principales
actuaciones:
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a) Evaluaciones de impacto

Iberdrola considera especialmente relevantes los impactos derivados de la puesta en servicio de
plantas de generacidn de energia eléctrica. En los paises en los que la compania promueve este tipo
de instalaciones, la legislacion vigente exige la realizacién de estudios de impacto sobre el medio
ambiente y la comunidad, que deben ser aprobados por las autoridades piblicas competentes. Iber-
drola considera que estos estudios y evaluaciones son adecuados para salvaguardar los derechos de
las comunidades, ya que incorporan los asuntos mds relevantes para las zonas afectadas.

Estos estudios incluyen una evaluacion del medio natural, en la que se analizan impactos ambien-
tales como emisiones, vertidos, residuos, cambio de uso de suelo, cambios en la estética y calidad
del paisaje, etc. También incluyen una evaluacion del medio socioeconémico, que analiza aspectos
demograficos como la evolucion de la poblacién en los municipios aledanos, sectores econdmicos
presentes en la zona, infraestructuras basicas como redes ferroviarias y carreteras, patrimonio histo-
rico cultural, asi como el aumento de la demanda de empleo en ciertos sectores, considerado como
un impacto positivo.

Los impactos de los diferentes tipos de instalaciones desarrolladas por Iberdrola son similares en los
diferentes emplazamientos en los que se llevan a cabo, y ninguna de ellas destaca por tener impac-
tos negativos significativos. Durante el proceso de tramitacion de estos estudios, habitualmente se
garantiza la consulta y participacion tanto de las Administraciones Piblicas afectadas como de las
partes interesadas, estando sometida parte de la documentacion del proyecto a informacién pablica
durante un plazo de tiempo, el cual varia en funcién de la legislacion vigente en cada pais. De este
modo, en la definicion del futuro proyecto se tienen en cuenta los puntos de vista de los Grupos de
interés consultados.

Estos estudios también contemplan las medidas preventivas y correctivas necesarias para la miti-
gacion de los impactos identificados y, en caso de que sea necesario, se incluyen las partidas pre-
supuestarias oportunas para cumplir los compromisos adquiridos.

Para concluir el proceso, se llevan a cabo programas de vigilancia para el seguimiento de los dife-
rentes aspectos identificados. La efectividad de los programas se revisa a través de auditorias inter-
nas y externas, asi como por el equipo directivo. Por ejemplo, en el caso de las centrales nucleares
se elabora un Plan de vigilancia radiolégica ambiental para el control y seguimiento de los impactos
de la instalacién durante su funcionamiento.

La mayoria de instalaciones disponen de un sistema de gestién integrado de calidad y medio
ambiente cuyo principal objetivo, ademdas de contemplar el cumplimiento de la legislacion ambiental,
es promover la mejora continua de los resultados de las actividades de la organizacién en relacion
con el medio ambiente.

Para el cierre y desmantelamiento de las instalaciones, Iberdrola elabora la informacién y los planes
de acuerdo a la normativa y lo comunica a los representantes de los trabajadores.

b) Programas de desarrollo de las comunidades locales
Iberdrola realiza diferentes tipos de acciones con el objetivo de minimizar, mitigar y compensar los
impactos socioecondmicos desfavorables que pudiesen originar sus instalaciones. Las comunidades
locales se benefician de estas medidas, habitualmente establecidas y acordadas con las autorida-
des locales, como por ejemplo, la mejora de infraestructuras de comunicacién, suministro de aguas
o carreteras, iluminaciones pablicas, creacion de empleo directo e indirecto, cursos de formacion
para profesionales, actividades de apoyo a emprendedores, apertura de procesos de comunicacion
con los distintos Grupos de interés, proteccion de la biodiversidad y recuperacion de los espacios,
entre otras medidas.

Un ejemplo destacable es la creacion de Aulas de la Energia para fomentar el conocimiento de
las tecnologias de produccion renovable, en el que ademds de visitar la instalacién se desarrolla un
programa educativo para adquirir conocimientos sobre la energia, especialmente sobre las fuentes
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de energia renovable, y fomentar una actitud activa para el uso de la energia de forma eficiente y
asi contribuir al ahorro energético.

También en la construccion de las centrales hidroeléctricas del grupo en Brasil se planifican accio-
nes para apoyar a los municipios, como los reasentamientos rurales en Baixo Ilguagu y su central
hidroeléctrica, donde la poblacién ha sido atendida con diferentes programas y se ha realizado un
monitoreo socioecondmico de la poblacién apostando por el emprendimiento.

Una descripcion mds detallada de estas acciones se puede encontrar en el apartado GRI 203
“Impactos econdmicos indirectos”, del capitulo “Dimensién econdmica” del presente informe, asi
como en el Gltimo apartado del presente capitulo “Contribucién de Iberdrola a la comunidad™.

c) Comités y procesos de consulta y participacion de las comunidades locales

La participacion de las comunidades locales durante las fases de planificacién y construccion de los
proyectos se describen a continuacion en el apartado “Intervencion de las partes interesadas en el
proceso de toma de decisiones” del presente capitulo.

En la fase de operacion de las instalaciones lberdrola lleva a cabo distintos procesos de participa-
cion con los diferentes Grupos de interés con los que se relaciona, que se describen detalladamente
en el apartado 5 “Participacién de los Grupos de interés” (contenidos 102-40 a 102 44) del presente
informe.

Informacidn adicional requerida por el Suplemento sectorial de GRI para el Tema
“Comunidades locales”

Enfoque de gestion

Intervencion de las partes interesadas en el proceso de toma de decisiones

En el @mbito de actuacién de Iberdrola, la planificacidn energética (fuentes de energia, tecnologias
y necesidades a largo plazo) se lleva a cabo por los poderes piblicos, siendo éste el d@mbito insti-
tucional en el que los diferentes Grupos de interés (Gl) pueden tomar parte segiin los mecanismos
establecidos en cada pais. En estos procesos, Iberdrola adopta una posicion activa, transmitiendo
sus puntos de vista y poniendo a disposicion de las administraciones sus conocimientos y experiencia.

Una vez seleccionada la infraestructura que se considera mdas adecuada, se tienen en cuenta los
puntos de vista de las comunidades afectadas a través de procesos de consulta, que varian en fun-
cion del pais y el tipo de instalacion. Todos estos procesos, incluidos en los estudios de evaluacion
de impacto de las instalaciones, estén regulados y son condicionantes para la obtencion de las
autorizaciones de construccion y operacion de las plantas y, con frecuencia, se completan con pro-
cesos llevados a cabo voluntariamente por la compania. En este sentido, cabe destacar que se han
incorporado al Sistema de gestion ambiental métodos para que los Grupos de interés puedan hacer
llegar sus dudas, quejas, solicitudes de informacion o cualquier otro tipo de peticidon para minimizar
los impactos en la zona.

Ademas, durante la planificacion y desarrollo de activos, se realizan consultas previas y se mantiene
un diglogo activo con las comunidades afectadas y partes interesadas para identificar y abordar
sus preocupaciones o dreas de interés. En cada proyecto se mantienen relaciones con autoridades
locales, comunidades y todos aquellos grupos relevantes para el mismo. La informacién sobre el
desarrollo previsto se presenta a través de boletines, exposiciones, presentaciones, reuniones, paginas
web del grupo, etc. También existen direcciones de correo electrénico para permitir a las comunidades
locales la comunicacidon con la compaiia durante el proceso y, en algunos casos, se organizan dias
de informacion publica con este fin.

A continuacidn se incluyen algunas de las actividades desarrolladas por |berdrola en este dmbito
en los proyectos actualmente en desarrollo:

- En el Negocio de Generacidn y Clientes, desde el inicio del proyecto hidroeléctrico del rio Tamega

en Portugal, se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion de impactos que ha contado con la
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participacion de los Gl, mediante consultas piblicas en los municipios afectados. En diciembre
de 2017, se celebrd la séptima reunién de la Comision de Acompanamiento Ambiental (CAA), inte-
grada por Iberdrola y diferentes organismos locales y nacionales, cuyo objetivo es la supervision
de la vertiente ambiental y de impacto socioeconémico, que se completa con una visita a las
obras. Ademas, en 2017, se han renovado los acuerdos con las cdmaras municipales de la zona
de influencia. En Reino Unido, se han definido estrategias de comunicacién para el desarrollo de
la nueva central de ciclo combinado de gas de Damhead Creek, que incluyen distintos canales
informativos como boletines, exposiciones, reuniones presenciales e informacién adicional en
www.scottishpower.com, asi como los procesos de consulta aplicados para la modernizacién de
las lineas en Escocia. En México, se han realizado estudios de impacto social de los proyectos
que actualmente se encuentran en construccion: las centrales de Ciclo Combinado de Topolo-
bampo (en Ahome, Sinaloa) y Noreste y Escobedo Il (en El Carmen, Nuevo Ledn). Y en Brasil, se
ha realizado un Programa de didlogo social con las comunidades del Salto de Divisa e Itapebi,
que incluye un Programa de educacién ambiental y comunicacién social en cuatro municipios
del area de influencia.

En el Negocio de Redes, en Reino Unido, destaca el cambio hacia un modelo organizacional en
el que las decisiones clave de los proyectos se llevan a cabo por equipos locales de la empresa,
para asegurar la consideracion de los intereses de la comunidad local: en 2017 se refuerza la
red local entre Oswestry y Wem en North Shropshire donde se han recibido maltiples respues-
tas, teniendo en cuenta las observaciones recibidas en el proceso. También se han producido
un gran ndmero de consultas en Dumfries y Galloway respecto a la definicién de la nueva linea
de transmisién y se ha establecido un nuevo Community Liaison Group, donde se han ajustado
cambios en la ruta de destino para atender las consideraciones de los Gl; participando también
en el refuerzo de la linea Kendoon to Tongland.

En el Negocio de Renovables, durante el desarrollo de parques edlicos tanto terrestres como
marinos en Reino Unido, se realizan reuniones informativas periédicas e incluso visitas indivi-
duales a colectivos que pudieran verse especialmente afectados. Ademas, se elabora un docu-
mento resumen del proyecto que se circula a los Gl y se ha definido un procedimiento para la
recepcion de quejas y sugerencias, siendo todas las comunicaciones registradas, investigadas
y respondidas. En Estados Unidos, durante las etapas de planificacién y construccion, existen
evaluaciones sociales respecto al desarrollo de la comunidad. En 2017, se han realizado diferentes
consultas con las comunidades de dreas potenciales de proyectos en lllinois, New York, South
Dakota y Texas. En México, en la construccion de Ampliacion de La Ventosa, se esta restituyendo
la zona afectada. Finalmente, en Brasil, en el complejo edlico en construccién Serra de Santana
se trabaja sobre el planteamiento preliminar de activacion econdmica de la agricultura familiar
de acuerdo a las caracteristicas de la regién, a través del ciclo sostenible de la mandioca. Las
nuevas instalaciones de Neoenergia pasan por un proceso de andlisis a través de grupos deno-
minados quimbolas e indigenas. Estos Gl junto a ONGs y organismos intervinientes son invitados
a participar en los procesos de consulta y andlisis de impacto.

Gestion de los desplazamientos de la poblacién

Como medida de prevencion, durante la fase de planificacion de los nuevos proyectos, lberdrola
evalla los terrenos que potencialmente serén ocupados, optando por aquellos que impliquen menor
desplazamiento de personas que, o bien residen en sus inmediaciones, o se vean afectadas en sus
actividades econdmicas. Si finalmente este caso se produce, Iberdrola analiza con las Administracio-
nes Plblicas las consecuencias econdmicas, ambientales y sociales de estos proyectos y, conjunta-
mente, se adoptan las medidas correctoras que se estiman adecuadas. La compaiia considera que
estos procesos son garantes para los intereses generales en aquellos paises en que estos impactos
se producen. Las medidas adoptadas en los proyectos de esta naturaleza que Iberdrola estd desa-
rrollando actualmente se describen en el indicador EU22 a continuacion.
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EU22 Personas desplazadas, fisica o econdmicamente, y compensaciones concedidas

Actualmente, Iberdrola estd desarrollando diferentes proyectos en Portugal y Brasil que implican
desplazamientos de poblacion:

- En Portugal, en la construccion del complejo hidroeléctrico del Tdmega, estd previsto el despla-
zamiento de varias familias, asi como la ocupacion de sendas y tierras de cultivo, de acuerdo
al proceso de Declaraciéon de Utilidad Pablica por el Estado Portugués. En el Plan de accién
socio-econdmico y cultural del proyecto, cuyas acciones se encuentran en fase de desarrollo y
coordinacién con la Administracion y las Camaras Municipales, se tienen en cuenta las familias y
los pequenos nicleos de poblacion afectados o potencialmente afectables. Durante 2017, previo
acuerdo con las familias afectadas, se ha producido el desplazamiento de 3 viviendas afectadas
por la construccion.

- En Brasil, algunos de los nuevos proyectos tanto de aprovechamiento hidroeléctrico como de
parques eblicos, pueden provocar desplazamientos de la poblacion o interferir en su actividad
econdmica. Este impacto social y ambiental es evaluado previamente a la aprobacion de los pro-
yectos en estudios de impacto ambiental, en los cuales se proponen medidas compensatorias,
que se presentan y negocian con las partes interesadas.

En la central de Belo Monte, se continlGa ejecutando la monitorizacién de los impactos sociales
de acuerdo al Proyecto de acompanamiento y monitorizacién social del entorno de la obra y las
comunidades anfitrionas. Durante 2017 se han llevado a cabo 6 desplazamientos. Los procesos
de reubicacién a nuevos barrios, dotados de equipamientos sociales de salud, educacién, ocio y
asistencia social, respetan los lazos familiares y vecinales, y ponen a disposicién de los vecinos
la opcion de mudanza vinculada. Asimismo, a las familias en situacion de vulnerabilidad se les
ofrecen servicios de atencion social, psicolégica y de formacion para facilitar la generacién de
empleo. En lo referente a las actividades comerciales fueron compensados 1.000 negocios, a los
que se ha realizado seguimiento en las nuevas localizaciones y facilitado actuaciones de capaci-
tacidn y orientacion. En estos procesos los propietarios recibieron apoyo a través de actuaciones
de capacitacion y orientacion, y el proceso de recomposicion fue monitoreado trimestralmente,
por el periodo de un ano, en consonancia con los parédmetros de recomposicion establecidos por
la legislacién vigente.

Del mismo modo, en la central de Baixo Iguagu, se han reubicado 123 familias, tras acordar una
indemnizacioén, auto reasentamiento o reasentamiento rural colectivo. Estas familias estan siendo
atendidas por el Consorcio Emprendedor Baixo Iguaca (CEBI) en los diferentes programas pre-
vistos, realizando un monitoreo econémico de la poblacién y apostando por el emprendimiento.
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GRI 414 Evaluacion social de los proveedores

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 B PAZ, JUSTICIA
DEGENERO Y GREGIMIENTO EINSTITUCIONES

ECONOMICO SOLIDAS .

Enfoque de gestion
L414-1 Nuevos proveedores evaluados siguiendo criterios sociales

L414-2 Impactos sociales negativos significativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

El enfoque de gestion de las practicas de aprovisionamiento del grupo Iberdrola se describe en el
contenido 102-9 “Descripcidon de la cadena de suministro” del presente informe.

EI 100 % de los proveedores de los suministros generales (nuevos y ya existentes) y los relevantes
de combustibles (pues en su mayoria son contratos cerrados a largo plazo todavia en vigencia) son
evaluados siguiendo dicho enfoque de gestidon y sus riesgos significativos en préacticas laborales,
derechos humanos en relacién a sus impactos en la sociedad se gestionan a través de los procesos
de calidad implantados y de las auditorias periddicas realizadas.

Las condiciones de contratacion del grupo para la compra de equipos, materiales, obras y servi-
cios, asi como los contratos de carbdn incorporan cldusulas especificas de responsabilidad social
corporativa del proveedor, basadas en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU,
los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo, los principios del Pacto Mundial y cumpli-
miento del Cédigo ético del proveedor. En el caso de otros combustibles, el objetivo de la compaiiia
es incorporar dichas cldusulas a medida que se abran nuevos contratos.
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De esta manera, los proveedores se comprometen con los principios de la responsabilidad social
y de respeto a los derechos humanos. Durante la vigencia del contrato, el proveedor permite que
Iberdrola revise el grado de cumplimiento de los principios establecidos en los contratos y, si se
detectan incumplimientos y no se adoptan planes correctores, la compania se reserva el derecho de
cancelarlos.

Alineamiento en Compras y en la Gestion de Proveedores bajo criterios de derechos humanos

En la gestion de proveedores y durante el proceso de compras, las medidas adoptadas por la
compaiiia para proteger /gestionar estos derechos se sustentan en:

Mecanismos Internos Mecanismos Externos con Proveedores
Politica Impulsar el cumplimiento riguroso por Cédigo Practicas laborales: respetar la
de compras parte de los proveedores de las condiciones ético del proteccion de los derechos humanos y
contractuales..., poniendo especial atencion proveedor laborales fundamentales, reconocidos
a los principios recogidos en la Politica de internacionalmente, dentro de su
respeto de los derechos humanos. ambito de influencia (trabajo forzoso,
infantil...).
Registro y Aceptacion del Cédigo ético del proveedor T6C Clausulas especificas de contratacion en
clasificacion Ponderacién de su situaciéon en RSC, especificas relacion a la responsabilidad social del
de los practicas laborales y respeto de los derechos proveedor basadas en la Declaracion Universal
proveedores humanos. de los DDHH de la ONU, los Convenios de la

OIT y los principios del Pacto Mundial.

Sanction List Bloqueo y plan de remediacion en caso de Campanas Como empresa tractora se realiza traccion a

Screening que algln proveedor haya sido sancionado o de traccion proveedores en dreas de interés comin como
haya indicios de vulneracion de DDHH en sus vehiculo para asegurar un comportamiento
actividades. fiable y responsable en toda la cadena de

suministro.

Objetivos Aspecto innovador: establecidos objetivos Modern Protocolos de clasificacién y auditoria a

anuales de anuales de mejora al equipo de Compras Slavery Act proveedores adaptados a la Ley

mejora ligados a la retribuciéon variable directamente (Reino Unido)  “Ethical Procurement: a workshop for buyers”:
relacionados con la mejora en materia de sesiones de formacion realizadas a todo el
RSC de proveedores. equipo de compras en UK.

Clausulas contractuales en contratos
significativos.

Comité y Plan  La Direccion de Compras es parte del Scoring RSC  Liderazgo, Diglogo, Gestion, Comunicacion

RSC Comité de RSC del Grupo: lineas directrices, 4 bloques para evaluar el desempefio del
objetivos establecidos e indicadores proveedor en materia de RSC y criterios de
asociados. DDHH.

Transparencia  Indicador de Compras en paises de riesgo. Premio al Categorias RSC, diversidad e igualdad,

& Infografia Contribucién a la sostenibilidad Proveedor promoviendo de esta manera el compromiso

Reporting Informe Anual de Compras y Gestién del Afo y mejora de los proveedores en esta materia
de Proveedores publicados en Web y reconociendo piblicamente a aquellos que
Corporativa. destacan en esta drea.

En los paises en los que, de acuerdo a las fuentes consultadas, podria existir riesgo de conculcacion
de derechos humanos, se han realizado aproximadamente el 25 % de las compras generales. Este
incremento respecto a 2016, que representaba el 8 %, es debido a la incorporacion de Neoenergia en
Brasil. En referencia al aprovisionamiento de combustibles, el porcentaje ha disminuido pasando de
un 56 % en 2016 a un 52 % en el periodo del informe. Ademas, tal y como se describe en el indicador
205-1, la compania considera que el calculo deberia excluir las compras de combustible en México y
Brasil debido a que se realizan en entornos fuertemente regulados que obligan a la contratacion con
empresas de titularidad puablica. Excluyendo ambos paises del calculo, el porcentaje de compras de
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combustibles en paises de riesgo disminuiria hasta el 14 %. Los criterios utilizados para la identifica-
cion de los paises de riesgo han sido los mismos que los descritos en el contenido 412-1 del presente
informe.

En 2017 no se ha identificado ninguna contratacion con proveedores en la que se hayan generado
incidentes relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacion colectiva, empleo de mano
de obra infantil o trabajo forzado o no consentido, ni tiene constancia de que se hayan recibido
denuncias por los motivos senalados. Tampoco se ha detectado ninglin proveedor con un impacto
social negativo significativo, ni se han registrado incidentes a través de los canales habilitados al
efecto, que hayan motivado la cancelacién de pedidos o contratos con proveedores del grupo por
impactos sociales negativos.

Transparencia en el proceso de compras de suministro general

En aplicacién de las politicas de la compania, la Direccion de Compras promueve, en el area de su
responsabilidad, la igualdad de oportunidades, aplicando criterios de objetividad e imparcialidad
en las relaciones con proveedores, promoviendo la publicidad y concurrencia de los procesos de
seleccién, dentro de criterios de eficiencia de gestion.

Periédicamente, el proceso de compras es auditado tanto internamente como por entidades exter-
nas, no habiéndose detectado “no conformidades” en el ejercicio. Las recomendaciones y oportu-
nidades de mejora que surgen durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha, con el
objeto de mantener una mejora continua en los procesos.

Dialogo con proveedores

Como muestra del esfuerzo por impulsar el diglogo con sus Grupos de interés, conocer la satisfaccion

y las expectativas de sus partes interesadas, la Direccidon de Compras realiza periédicamente una

encuesta entre los proveedores del grupo, en todos los paises en los que se realizan estos procesos.
Los resultados de las ediciones realizadas son:

En tad tisfaccion del proveedor 5.% Edicién L. Edicion 3.9 Edicidon 2.° Edicidn 1.9 Edicién
cuesta de satistaccion del proveedo (2016) (2014) (2012) (2009) (2007)
Valoracién (sobre 10) 8,06 8,00 7,74 7,57 7.56

Los proveedores valoran muy positivamente el respeto profesional de sus interlocutores en Compras
durante la fase de licitacion, asi como la transparencia y la honestidad.

Respecto a la percepcidon global sobre el grupo Iberdrola se valora con un 8,8 la buena reputacion
de la compaiiia, asi como la marca y la confianza que inspira, con un 8,6.

Por otro lado, los resultados de la encuesta desvelan que existen aspectos con capacidad de mejo-
ra, como las posibilidades de financiacion ofrecidas.

Principales iniciativas realizadas con los proveedores de materiales, equipos, obras y servicios
durante el ejercicio 2017
Premio al Proveedor del Aiho: Promoviendo y premiando la excelencia de los proveedores

Con los galardones y premios a proveedores, Iberdrola quiere incentivar, promover y reconocer la
excelencia, la calidad, la internacionalizacién, la innovacién, la responsabilidad social corporativa,
el emprendimiento, la prevencién de riesgos laborales, la creacion de empleo y riqueza, la diversidad
e igualdad. Ademds, el premio nace como una herramienta y mecanismo de agradecimiento al pro-
veedor de su aportacion a la consecucién de los objetivos del grupo.

Iberdrola trabaja, y quiere seguir trabajando, con proveedores excelentes y sostenibles, y para ello
establece mecanismos de traccién y medicion claros, dedicando dentro de la Direccién de Compras
recursos especificos a esta tarea y estableciendo objetivos personales al equipo directivo ligados a
la continua mejora de los ratios de sostenibilidad de los proveedores.
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Iberdrola extiende a sus proveedores su compromiso con la conciliacién entre la vida personal

y laboral

Iberdrola ha decidido extender a sus proveedores sus buenas practicas de conciliacién entre la vida
laboral y personal de sus empleados. Por este motivo, la compahiia ha revisado y modificado el con-
tenido del Cédigo ético del proveedor para, en el apartado titulado Practicas laborales, incluir un
titulo sobre conciliacion.

En él, Iberdrola detalla que el proveedor deberd “valorar la implantacién de medidas de concilia-
cién que favorezcan el respeto de la vida personal y familiar de sus empleados y faciliten el mejor
equilibrio entre esta y las responsabilidades laborales de mujeres y hombres”™.

Modelo de evaluacién de proveedores en materia de sostenibilidad: Scoring RSC

Iberdrola dispone del modelo Scoring RSC para evaluar a sus proveedores en materia de responsabi-
lidad social, cuantificando su posicion relativa en funcién de la gestion que los proveedores realizan
en términos de responsabilidad social, de tal manera que exista un criterio diferenciador a la hora de
licitar o contratar con ellos. La evaluacién realizada otorga un valor anadido al proveedor, permitien-
do conocer las dreas de mejora para focalizar sus esfuerzos en términos de responsabilidad social.

Sobre el volumen de compra analizado (85 % del total de compra del grupo) los datos del scoring
RSC son los mostrados a continuacion:

Modelo Scoring RSC en proveedores

Nivel de clasificacién % del importe adjudicado
A+ 78,2
A 20,7
B 1,1
Total 100

Se han establecido objetivos de mejora en todo el equipo de la Direccién de Compras relacionados
con el incremento de compra con proveedores analizados y el incremento de porcentaje de compra
a proveedores A+.

Con aquellos proveedores con scoring B y A, se realiza una comunicacion y traccién especifica
sobre su situacion para que intenten mejorar hacia el A+.

En el ejercicio se han llevado a cabo 76 auditorias sociales a proveedores con pedido en el ano. Los
proveedores con no conformidades en el proceso disponen de un plazo determinado para subsanar
las deficiencias halladas.

Diversidad en proveedores

En Avangrid destaca el Programa de diversidad en proveedores, por el que existe el compromiso de
incorporar en la red de proveedores e incrementar las compras a:

- Negocios Propiedad de Minorias (MBE)

- Negocios Propiedad de Mujeres (WBE)

- Negocios Propiedad de Homosexuales, Lesbianas y Transexuales (LGBTBE, por sus siglas en
inglés)

- Negocios propiedad de veteranos (VET)

- Negocios propiedad de veteranos con discapacidad ocasionada durante el servicio (SDVET)

- Negocios propiedad de personas marginadas (SDB)

- Negocio ubicado en zona degradada (HUBZone)

El volumen contratado durante 2017 a estos colectivos ronda los 33 millones de euros.
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Por otro lado, durante 2017 el volumen contratado a Centros Especiales de Empleo en Espafia (con
el fin de ayudar y colaborar con el colectivo de personas con discapacidad) ha alcanzado los 3,2
millones de euros.

Transparencia y reporting

Para obtener informacion adicional sobre la relacién y gestion de Iberdrola con sus proveedores pue-
de consultarse el Informe periédico de compras y gestién con proveedores y el apartado Contribucion
a la sostenibilidad de la web corporativa.

GRI 415 Politicas publicas

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

Enfoque de gestion

Iberdrola mantiene dos tipos de relaciones con los organismos reguladores:

- Relaciones dirigidas a contribuir a que la regulaciéon sea eficiente y permita un mercado en
competencia en las actividades no sometidas a monopolio natural y una retribucion suficiente
para los negocios regulados. Para ello, se mantiene un didlogo permanente y constructivo en el
que se intercambia informacidn, conocimientos y posiciones. De esta forma, Iberdrola conoce las
inquietudes y propuestas de los organismos reguladores y les expone sus posiciones en la legi-
tima defensa de sus intereses, los de sus accionistas y clientes. La compaiiia también participa
activamente, en las “consultas piblicas™ que realizan los organismos reguladores para recabar
la opinidon de los agentes implicados en los procesos previos a la revision de la regulacién o de
definicion de las politicas energéticas nacionales y europeas. Adicionalmente, participa en los
procesos oficiales de tramitacion de la normativa y en el seguimiento de su aplicacién.
Iberdrola, como criterio general, defiende los principios de buena regulacion: proporcionalidad,
eficacia y eficiencia, responsabilidad e independencia, consistencia y credibilidad y finalmente
transparencia y claridad. En relacion con asuntos concretos de la regulacion energética defiende
entre otras cosas:

* Un Modelo Energético Sostenible priorizando las energias menos emisoras de una forma com-
patible con los principios de mercado.

* Lograr un suministro competitivo, que requiere de una adecuada asignacion de costes
medioambientales entre todas las energias, de acuerdo con el principio de “quien contamina
paga”. La accidn por el clima requiere ser financiada por todos los que contaminan.

* La descarbonizacién es actualmente el nuevo reto. En el 2050, el sistema serd totalmente distin-
to, con una gran penetraciéon de renovables y una muy baja utilizacion de las centrales térmi-
cas, una tendencia que ya empieza a observarse. La clave para este futuro bajo en emisiones
es la inversion, pero el disefno de mercado actual no es capaz de dar senales a largo plazo
para que se produzca dicha inversién. Por ello, el mercado de energia actual estd migrando a
dos mercados diferenciados: por un lado el Mercado de Inversiones, asociado a la capacidad
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instalada y por tanto a la garantia de suministro; y por otro el de Operaciones. El Mercado de
Inversiones consiste en subastas de capacidad y de renovables a largo plazo. El Mercado de
Operaciones consiste en el despacho de energia y de servicios complementarios.

¢ Las redes inteligentes ofrecen un amplio mundo de posibilidades a los consumidores, por lo que
deben ser promovidas y retribuidas adecuadamente.

* Todos los clientes, sean autoconsumidores o no, deben disponer de facturas transparentes y
contribuir de forma equitativa tanto a los costes de las redes como a los costes de las politicas
medioambientales.

* Rentabilidad razonable y suficiencia tarifaria para las actividades reguladas.

« Limpiar la tarifa eléctrica de costes no relacionados con el suministro (sobrecoste extrapeninsu-
lar, anualidades del déficit tarifario, subvenciones al carbdn nacional, primas a renovables, etc.).

Plena liberalizacién de las actividades destinadas a la generacién y el suministro final, inclu-
yendo la eliminacién de las tarifas reguladas finales.

* Introduccién de medidas de proteccion al consumidor vulnerable y eliminacion de toda clase
de subsidios cruzados entre clientes energéticos.

+ Constitucion del mercado Gnico europeo.

+ Un precio del CO; que proporcione una senal que incentive inversiones, tanto en generacion
de bajas emisiones como en medidas de eficiencia energética, que permitan avanzar en la
descarbonizacién de la economia europea.

- Aportacion de toda la informacion que requieren los organismos reguladores tanto para el ejer-

cicio normal de su actividad como la demandada de forma coyuntural.

Ademas de las relaciones directas con los organismos reguladores, |berdrola y las empresas de
su grupo participan en el proceso regulatorio a través de asociaciones empresariales nacionales e
internacionales a las que pertenecen.

En relacién con las actividades de lobby, Iberdrola estd inscrita en el Registro de Transparencia
creado por las instituciones europeas para dotar de la adecuada transparencia a las relaciones de
estas instituciones con empresas, ONGs, asociaciones ciudadanas, grupos de reflexion, etc. Dicho
registro ha sido creado por el Parlamento Europeo y la Comisién Europea, y el Consejo de la Unidn
Europea apoya la iniciativa. La ficha de Iberdrola en el registro se puede encontrar en la web de la
UE. Por su parte Avangrid, en sus actividades de influencia en las politicas pablicas, ha realizado las
contribuciones econdmicas indicadas en el registro norteamericano. Y finalmente, como parte de la
politica de transparencia de Iberdrola, se ha desarrollado un proyecto de difusion de posiciones regu-
latorias. Por ello, la compania ha puesto a disposicion piblica una recopilacion de Posicionamientos
Regulatorios Globales, valida para todos los paises y negocios. El objetivo es que las posiciones
regulatorias defendidas por Iberdrola sean transparentes y conocidas.
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415-1 Aportaciones a partidos politicos o a instituciones relacionadas

Iberdrola es una empresa con una posicion neutral desde el punto de vista politico. En el ejercicio
2017 ninguna de las empresas del grupo, excepto en Reino Unido y Estados Unidos, ha contribuido a
la financiacion de partidos politicos o a organizaciones dependientes de los mismos.

Contribuciones a partidos politicos (€) 2017 2016
Reino Unido 26.266 26.889
Estados Unidos 14.997 129.543
A nivel pais 0 0
A nivel de estado federal 14.997 129.543
Otros paises 0 0
Total 41.263 156.432

En Reino Unido, ScottishPower ha aportado un total de 26.266 euros, distribuidos entre distintos
partidos de todo el espectro politico, para el patrocinio de conferencias y eventos, de acuerdo a la
ley Political Parties, Elections and Referendumns Act (2000). Estas ocasiones constituyen una oportu-
nidad importante para que el grupo pueda presentar sus puntos de vista a representantes de todas
las opciones politicas sobre una base no-partidista. Esta aportacion no indica apoyo a ningdn partido
en particular.

En Estados Unidos, el Negocio de Redes de Avangrid ha aportado un total de 14.997 euros a can-
didatos y partidos politicos, informando sobre las mismas de acuerdo a la legislacién vigente. Las
aportaciones son las realizadas por la compania y no incluyen las aportaciones adicionales volun-
tarias de los empleados.

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Contribucién a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ¥

04

Enfoque de gestién

Salud y seguridad de los clientes

Para Iberdrola, la seguridad para los usuarios de la red es un aspecto de méaxima importancia. Por
esta razdn pone a disposicion de los diferentes servicios de emergencias informacién y formacion
para explicarles los posibles conflictos y cémo actuar en situaciones que entranan riesgos eléctricos.
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Existe una alta regulacién de todas las fases del ciclo de vida de la electricidad y del gas debido a
que son productos bdasicos para el desarrollo de la economia de un pais y suponen una mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

Por ello, en la etapa de planificacién de las instalaciones, la opinién plblica participa, a través de
sus representantes sociales y politicos, en amplios debates sobre el modelo energético a seguir en el
pais. Durante la fase de tramitacion, los ciudadanos pueden participar en los periodos de informacién
pablica teniendo en cuenta aspectos econémicos, ambientales, de salud y de seguridad, y de fiabili-
dad de suministro, generéndose las politicas pablicas que sirven de base para que las empresas del
grupo lberdrola adopten sus estrategias de inversion de forma acorde con las mismas.

En los paises en los que Iberdrola lleva a cabo actividades de produccion de energia eléctrica, se
dispone de una amplia regulacién ambiental y laboral para garantizar que los riesgos existentes
para la salud y seguridad de las personas se mantengan dentro de los limites establecidos por las
mismas. Para ello, las empresas facilitan la informacion necesaria para realizar las comprobaciones
de que en la construccién, operaciéon y el mantenimiento de las plantas de generacién se mantienen
las condiciones de funcionamiento previstas en las regulaciones y en sus especificaciones técnicas.

Del mismo modo, en las fases de transporte y distribucion de electricidad y gas existe una amplia
normativa que regula la construccion, operacidon y mantenimiento de estas instalaciones, de forma
que las empresas despliegan los medios humanos, materiales y econdmicos necesarios para minimi-
zar los riesgos eléctricos y los asociados con la manipulacion del gas natural.

En la etapa de comercializacién, ademas, la compaiia considera que la forma mas eficaz para
proteger la salud y seguridad piblica en el uso de la electricidad y el gas, es la formacién e infor-
macidén al consumidor. Asi mismo se dispone de procedimientos operativos del mantenimiento de gas
que velan por la seguridad en Espana. En Reino Unido se han desarrollado dispositivos en aras de
mejorar la seguridad de los clientes como son alarmas de diéxido de carbono, de humo o aquellos
que previenen de la hipotermia. En Estados Unidos, la evaluacion y control de los riesgos eléctricos
para los clientes estd ampliamente regulado a nivel estatal.

De forma complementaria a lo anterior, el grupo lberdrola adopta voluntariamente diversas medidas
que mejoran aspectos relativos a la seguridad del producto. En este sentido, se han desarrollado nor-
mas internas especificas en las redes de distribucion y también se realizan jornadas de formacién a
terceros para que conozcan los riesgos eléctricos (bomberos, Guardia Civil, Proteccién Civil, Unidad
Militar de Emergencias, estudiantes...).

Por dltimo, Iberdrola dispone de diferentes mecanismos para informar y formar al pablico a través
de actuaciones y programas que se recogen de manera mds detallada en el apartado “Acceso a una
informacion adecuada” del presente capitulo. Ademds, se establecen canales directos de comunica-
cion con los clientes, tal y como se recoge en el contenido 102-43 del presente informe.

Campos electromagnéticos
Histéricamente la posible influencia de los campos eléctricos y magnéticos sobre la salud de las per-
sonas ha suscitado cierto debate plblico. No obstante, los distintos estudios realizados al respecto
muestran que, con el respeto a los valores maximos de emision fijados en la legislacion vigente, no
se identifican efectos perjudiciales para la salud de las personas. Iberdrola aplica la normativa al
respecto, inspirada en el principio de precaucién, y se muestra dispuesta a colaborar con las auto-
ridades pUblicas para adoptar las medidas preventivas o paliativas que se consideren convenientes
para evitar riesgos o danos a la salud.

Hay diferencias en las practicas que se llevan a cabo en relacién con este tema en los diferentes
paises en los que opera la compania:

En Espana, se realizan dos informes sobre valores de campos eléctricos y magnéticos en instalacio-
nes y que son auditados por Aenor: Emisiones de campo eléctrico y magnético en instalaciones de
distribucién 2017 y Emisiones radioeléctricas de repetidores 2017. Ambos informes demuestran que la
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emision de campos eléctricos y magnéticos cumplen los requisitos legales y todas las instalaciones
estdn por debajo de los niveles que marca la legislacion.

En Reino Unido y en Estados Unidos, las instalaciones cumplen con los reglamentos en vigor, y
no se realizan mediciones en las instalaciones salvo si son solicitadas por el cliente. Durante 2017
en Reino Unido se recibieron 45 solicitudes de este tipo, de las que se realizaron 29 encuestas de
campo comprobando las emisiones y se facilitd la informacion al cliente, no detectdndose ninguna
accidon pendiente por incumplimiento de niveles maximos. Ademas, en Reino Unido llevan a cabo un
seguimiento de la legislacién vigente, su evolucién e investigacion, a través de grupos de trabajo en
la Energy Networks Association.

En Brasil, se realizan mediciones de campos electromagnéticos para verificar el cumplimiento de
los valores de referencia establecidos de acuerdo a la legislacion vigente, no habiéndose encontrado
durante 2017 ninguna disconformidad.

416-1 Productos y servicios evaluados en materia de salud y seguridad

Todos los procesos necesarios para el suministro de electricidad y gas en todas sus fases, descritos
en el enfoque de gestidn anterior, garantizan que dichos productos llegan al consumidor con el ade-
cuado nivel de garantia para su salud y su seguridad. Con el fin de hacer mejoras, se evaltan los
impactos en la salud y seguridad del 100 % de las categorias de productos y servicios significativas.

116-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad

El cuadro siguiente recoge los incidentes relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y seguridad de los clientes durante 2017, 6 con resultado de multa en Estados Unidos y 2 rela-
tivos a codigos voluntarios en Brasil.

Estos incidentes se deben principalmente a incumplimientos relacionados con la desactivacion
de servicios de gas. También por fallo en la calificaciéon de un contratista, donde la compaiia ha
procedido a participar en un Programa de calificacion de operador; y por no cumplir las normas
de construccion relacionadas con la instalacién de tuberias, procediendo la empresa a revisar las
ubicaciones trabajadas por el contratista.

Incident(.es derivados flel incumplimiento de la regulacién legal 2017 2016
o de cédigos voluntarios (n.°)

Con resultado de multa 6 1
Con resultado de advertencia 0 0
Relativos a coédigos voluntarios 2 0
Total incidentes 8 1

EU25 Lesiones y fallecimientos entre la poblacion en los que se han visto implicados activos
de la empresa

Para poder facilitar a los ciudadanos el acceso a un servicio esencial como es la electricidad, es
necesaria la construccidon, operacién y mantenimiento de una serie de infraestructuras, lo que supo-
ne determinados riesgos que, en ocasiones, pueden dar lugar a incidentes en los que se pueden ver
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afectadas personas ajenas a la compania. En la mayoria de los casos detectados los incidentes
estdn relacionados con actividades de construccion irregulares y, en menor medida, con accesos no
permitidos a las instalaciones de la compania.

El cuadro siguiente recoge los accidentes de esta naturaleza producidos durante 2017. De las per-
sonas accidentadas, 6 lo han sido en Espaia, 55 en Reino Unido, 23 en Estados Unidos, y 249 en
Brasil. De los accidentes producidos, 3 han conllevado fallecimiento en Espana, 1 en Reino Unido, 1
en Estados Unidos y 45 en Brasil.

Accidentes de personas ajenas a la compaiiia (n.°) 2017 2016
Personas accidentadas 333 261
Personas fallecidas 50 15

Por esta causa, o por otras de similar naturaleza en las que no se hayan producido lesiones, se han
generado determinadas denuncias contra las empresas del grupo, indicadas en el cuadro siguiente,
y que siguen los procedimientos legales de las jurisdicciones correspondientes. Los procedimientos
legales resueltos y pendientes a cierre de 2017 suman 110 en Espana, 70 en Estados Unidos y 228 en
Brasil.

Procedimientos legales (n.°) 2017 2016

Resueltos y pendientes, derivados de estos accidentes 408 258

GRI 4117 Marketing y etiquetado

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

12 PRODUCGION 1 PAZ, JUSTICIA
YCONSUMO EINSTITUCIONES
SOLIDAS

RESPONSABLES

Enfoque de gestion

Comunicaciones de marketing

Iberdrola cumple las leyes, respeta las regulaciones en sus comunicaciones de publicidad o de mar-
keting y adopta mecanismos y cdédigos voluntarios que dan transparencia y veracidad a dichas
comunicaciones, ademas de ser de aplicacion también en este Gmbito el Cédigo ético para todos los
empleados independientemente de dénde ejerzan su responsabilidad.

En Espafa Iberdrola es miembro de la Asociacidn para la Autorregulacidn Comercial (Autocontrol),
de la Asociacién Espafola de Comercio Electrdnico y Marketing Relacional (AECEM), de la Asociacidn
Espanola de Anunciantes (AEA) y de la Asociacidén de Marketing de Espafia (MKT), con las que ha
suscrito sus respectivos codigos de conducta, lo que supone asumir el compromiso de ofrecer a la
sociedad una publicidad responsable que cumpla con los cédigos de conducta, y acepte las resolu-

«“ IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017


www.sdgcompass.org

Parte Il. Contenidos tematicos / 229

ciones del Jurado de la Publicidad sobre las reclamaciones que puedan presentar consumidores o
competidores ante este organismo.

ScottishPower en Reino Unido cumple con toda la legislacién que le es de aplicacion en estos
términos, sigue un procedimiento interno estructurado para todas sus acciones, y cumple con las
condiciones SLC 25 y SLC 7B de licencia de suministro, que exige claridad, simplicidad y justicia
para los clientes. Ademds, da cumplimiento a los codigos de practicas de publicidad de la Adverti-
sing Standards Association, asegurando que cada anuncio producido es aprobado por equipos que
comprueban el cumplimiento de buenas prdcticas.

Elektro, una de las filiales del grupo Neoenergia en Brasil dispone de un procedimiento de comuni-
cacidn formal denominado P-CT-001, que cubre todas sus acciones de comunicacién tanto internas
como externas, en consonancia con los valores y principios éticos que imperan en Iberdrola. En el
resto de las empresas del grupo, ademds de disponer de normas internas para la elaboracioén de
comunicaciones y las actividades de publicidad, estén adheridas a los principios recogidos en el
Estatuto Conar (Consejo Nacional de Autorregulacién Publicitaria) de publicidad responsable.

Informacion y etiquetado de la electricidad comercializada

Respecto al etiquetado, en Espaia, Iberdrola informa a sus clientes sobre el origen de la energia
vendida por el comercializador y su impacto medioambiental asociado a través del etiquetado, que
va incluido en las facturas de electricidad y en las comunicaciones comerciales a los consumidores.
Esta informacion se presenta en unos modelos de graficos y etiquetas que han sido establecidos por
la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). Para elaborar dichas etiquetas
y graficos la CNMC ha puesto en funcionamiento un Sistema de Garantias de Origen de la energia
suministrada. Esta informacion estd disponible también en el apartado de la web comercial sobre
etiquetado de la electricidad.

En el caso de Reino Unido, ScottishPower informa del origen de su energia cada ano y su impacto
medioambiental. Los nuevos clientes reciben esta informacion como parte de sus comunicaciones de
Welcome Cycle y los clientes existentes reciben esta informacion en el apartado Important Informa-
tion con cada factura o comunicacién, de acuerdo a las normas de garantia establecidas por Ofgem.
Toda la informacion sobre el etiquetado estd disponible también en web en el apartado Where we
get our energy.

En Estados Unidos y Brasil no hay obligacion de etiquetar la electricidad. Respecto al gas actual-
mente no se etiqueta en los paises en los que la compania comercializa este producto.

Finalmente, la informacién adicional que pueda servir de ayuda al consumidor para hacer un uso
mds racional, eficiente y seguro de estos productos se recoge al final del presente capitulo en el
apartado “Acceso a una informacién adecuada”.

Satisfaccion del cliente

Iberdrola dispone de diversos mecanismos para medir el nivel de satisfaccion de los clientes y para
recoger sus opiniones asi como para comprobar el cumplimiento de sus esténdares de calidad en los
canales de atencion y venta. Por paises, los estudios mds relevantes son:

- En Espana, en la mayor parte de los estudios se usa el indice NPS (Net Promoter Score) y se tra-
ta de entrevistas telefonicas realizadas por diferentes institutos de investigacion, subiendo de
un 26 % en 2016 a un 27 % en 2017. Entre ellas hay que destacar el Estudio de la Voz del Cliente,
que tiene como objetivo conocer las valoraciones del consumidor. En dicha encuesta se ofrece
informacion pormenorizada respecto tanto a atributos como la agilidad, trato en los canales de
atencidn, claridad de la factura, gestion y reclamaciones de las quejas, y otros, como la calidad
de suministro, competitividad de precios o factura electrénica, ya sea para grandes clientes,
empresas, pequenos negocios Yy residenciales. Por tercera vez, y de manera consecutiva, en 2017
la satisfaccion global supera el 7 sobre 10. Se dispone ademas de un Estudio de satisfaccién
del Servicio de Mantenimiento de Gas elaborado anualmente, manteniendo un elevado nivel de
satisfaccidon tanto en el servicio como en la profesionalidad de los técnicos, ademas del estudio
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de satisfaccion del servicio de Urgencias Eléctricas. En el Negocio de Redes hay dos tipos de

encuestas, destacando la de satisfaccion de los solicitantes de nuevos suministros y ampliacio-

nes de potencia, con una puntuacion de 3,4 sobre 5 en 2017.

- En Reino Unido, la satisfaccion de los clientes se mide por una serie de estudios internos y exter-
nos dentro del departamento Customer Insight, que incluyen encuestas de satisfaccion que
varian en frecuencia de seguimiento, de mensual a anual, del panel de investigacion de clientes
(Your Energy People).

Adicionalmente, existen una serie de estudios comparativos externos que miden la satisfac-

cion del cliente de ScottishPower con relacion a sus competidores, como son los realizados por

USwitch, Which?, Nunwood y NCSI en Reino Unido y UK-CSI, que se publica dos veces al ano. Los

Gltimos resultados se basan en el estudio de UK-CS| y muestran que ScottishPower ha mejorado

1,6 puntos respecto al ano pasado del 68,5 % al 70,1% en 2017.

- En Estados Unidos, CMP, NYSEG y RGE, empresas filiales de Avangrid, realizan dos tipos de
mediciones:

« Sobre la satisfaccion del cliente en los contratos que se han realizado recientemente, y cuyos
resultados son comparados con los objetivos del regulador y con los resultados de otras com-
paiias del sector. Destaca el resultado general de satisfaccion que, en NYSEG y RGE, han
alcanzado el 87 % y el 85 % respectivamente.

* Relativa a la percepcion de los consumidores sobre el desempeno de las empresas CMP, NYSEG
y RGE, que se llevan a cabo anualmente mediante 600 entrevistas telefénicas por cada compa-
nia. El resultado de las mismas indica que, en 2017 se encuentran entre las 5 primeras empresas
del Nordeste en los 3 indices de referencia: satisfaccion al cliente, entrega de energia e interac-
cion con el cliente.

- En Brasil, la Abradee (Asociacidn Brasilefia de los distribuidores de energia eléctrica) en asocio-
cién con la Fundacidn Instituto de Investigaciones Econdmicas (FIPE), es responsable de clasifi-
car y premiar a las empresas a partir de la evaluacion del desemperio en los siguientes criterios:
excelencia operativa, gestion econémico-financiera, evaluacion por el cliente, responsabilidad
social y calidad de la gestién. EI ISQP- indice de Satisfaccién de la Calidad Percibido de los
servicios- se obtiene a través de evaluaciones realizadas por el cliente a través de las encuestas
realizadas por el Instituto Innovare, responsable de las encuestas de crecimiento de los clientes.
La metodologia establecida analiza hasta 46 atributos distribuidos en dreas como la atencién al
cliente, la imagen y el precio, entre otros. En 2017, respecto a la percepcién de la calidad para
clientes de baja tension, las empresas del grupo Neoenergia han obtenido en promedio una eva-
luacion de 78 puntos, mientras que en la calidad de servicio para clientes de alta tension, Elektro
obtuvo un 77,8 %. Annel, la agencia Nacional de Energia Eléctrica, también realiza encuestas de
satisfaccion de los clientes de las distribuidoras basada en 40 atributos. Las empresas del grupo
Neoenergia han obtenido en promedio una evaluacion de 62,05 en esta encuesta.

417-1 Informacion y etiquetado de productos y servicios requeridos por los procedimientos
en vigor y por la normativa

Los datos sobre la informacion y etiquetado de productos y servicios requerida por este contenido
GRI se encuentran reflejados en el Enfoque de Gestion anterior sobre la gestion del marketing y eti-
quetado del presente informe.
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1417-2 Incidentes por incumplimiento de la regulacién y de cédigos voluntarios relativos a la

informacion y etiquetado de los productos y servicios

El cuadro siguiente recoge los incidentes relativos a la informacién y el etiquetado ocurridos durante

el ejercicio 2017, que han dado como resultado 2 multas en Espana.

Incidentes relativos a la informacién y el etiquetado (n.°) 2017 2016
Con resultado de multa 2 8
Con resultado de advertencia 0 0
Relativos a cédigos voluntarios 0 0
Total incumplimientos 2 8

1+17-3 Incidentes por incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de

marketing

El cuadro siguiente recoge los incidentes producidos por incumplimientos relativos al marketing, publi-
cidad, promocioén y patrocinio ocurridos durante el ejercicio 2017, donde no se ha producido ninguno.

Incidentes por incumplimientos relativos al marketing,

publicidad, promocidn y patrocinio (n.°) 2o 2016
Con resultado de multa 0 2
Con resultado de advertencia 0 0
Relativos a cédigos voluntarios 0 0
Total incidentes 0 2
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GRI 418 Privacidad del cliente

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Enfoque de gestion

Iberdrola asegura la privacidad de la informacion personal de los clientes del grupo de acuerdo a lo
establecido en el Enfoque de gestién “Privacidad de la informacidon personal de los Grupos de interés”
incluido al final del capitulo “Dimensién econémica” del presente informe.

418-1 Reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos
de clientes

Incidentes relativos a la privacidad (n.°) 2017 2016
De organismos oficiales 163 175
De otro origen, aceptadas® 29 4
Total reclamaciones fundamentadas 192 189

De los incidentes que proceden de organismos reguladores, se han producido 8 en Espana y 155 en
Reino Unido, y de otro origen se han producido 28 en Reino Unido y 1 en Brasil.

Durante el ano 2017 se han producido también 151 casos de fuga o pérdida de datos de clientes,
todos ellos en Reino Unido.

89 Los datos de 2016 han sido revisados debido a que en Brasil se estaban incluyendo reclamaciones por errores en los datos, no relacionadas con
violaciones de la privacidad o pérdida de informacién.
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GRI 419 Cumplimiento socio-econdmico

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Enfoque de gestion

Segln se establece en sus Estatutos Sociales, Iberdrola aspira a que su conducta y la de las personas
a ella vinculadas sea conforme, ademas de a la legislacion vigente y a su Sistema de gobierno cor-
porativo, a los principios éticos y de responsabilidad social generalmente admitidos. En este sentido,
el Codigo ético del grupo lberdrola establece que:

- Los profesionales del grupo cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que
desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas, y observaran las
previsiones del Cédigo ético, las normas del Sistema de gobierno corporativo y los procedimien-
tos bdsicos que regulan la actividad del grupo y de la sociedad en la que prestan sus servicios.
Asimismo, respetardn integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el grupo en
sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en
los que ejerzan su actividad.

- Los directivos del grupo deberdn conocer particularmente las leyes y reglamentaciones, incluidas
las internas, que afecten a sus respectivas dreas de actividad y deberdn asegurarse de que los
profesionales que dependan de ellos reciban la adecuada informacién y formacién sobre sus
obligaciones legales y reglamentarias.

- El grupo respetard y acatard las resoluciones judiciales o administrativas que se dicten, pero se
reserva el derecho a recurrir las referidas decisiones o resoluciones cuando entienda que no se
ajustan a derecho.

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los Gmbitos social y econémico

En la tabla siguiente se recogen los incumplimientos de leyes y normativas en los dmbitos social y
econdmico, es decir, todos aquellos incumplimientos de cualquier indole [en materia laboral, fiscal, de
competencia, relacionados con la distribucidén y comercializacién de la energia eléctrica y gas, etc.)
del grupo Iberdrola, a excepcién de los incumplimientos de la normativa ambiental, que se recogen
en el contenido 307-1.
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Mul-tus significal.:ivas y sanciones no monetarias en los @mbitos 2017 2016
social y econdmico”

Importe de las multas impuestas (€) 58.891.707 208.758.953
Sanciones no monetarias (n.°) 1 3
Casos a través de mecanismos de arbitraje o similares (n.°) 465 575

Del importe total, en Brasil se han impuesto multas por valor de 58.005.333 euros, correspondientes
principalmente a tres multas del Negocio de Redes del grupo Neoenergia: 15.011.504 euros por infrac-
cion relativa al impuesto sobre intereses sobre capital propio, pago de prima y deduccién de multa
regulatoria y cobro de la contribucion relativa a los riesgos ambientales del trabajo; 14.266.488 euros
por la apertura de un Auto de Infraccion emitido por el Fisco de Brasil que cobra el impuesto sobre el
pago de prima en la adquisicion de Elektro en 2011; y 12.330.153 euros por infraccion en la deduccion
de multas regulatorias de la base de calculo del impuesto sobre la renta. Del resto, 14.102.922 euros
corresponden a otras multas del Negocio de Redes, 2.198.913 al Negocio de Generacién y 2.294.265
euros al Negocio de Renovables, por varias sanciones impuestas por diferentes motivos.

En Espana se han impuesto multas por 609.165 euros, de los cuales 417.606 corresponden a apertu-
ra de zanjas sin licencia de obra y construccion de instalaciones sin autorizacion, estando todos los
expedientes recurridos por no estar conformes. El resto 217.908 euros, corresponden a sanciones por
incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de cardcter personal y de la informacién
al cliente, asi como a otras sanciones en materia de consumo y laborales.

En Estados Unidos se han impuesto multas por valor de 220.295 euros, de los cuales 155.512 euros
corresponden a multas debidas principalmente a fallos en los sistemas de inspeccion y procedimien-
tos de abandono y desactivacion de los servicios de gas e incumplimientos en los requerimientos de
instalacion de tuberias. El resto, 64.783 euros, corresponden en su mayoria a incumplimientos con la
regulacion de seguridad durante las excavaciones “Dig Safe”.

En Reino Unido, ScottishPower ha recibido una multa por valor de 3.988 euros por un retraso en el
pago del impuesto asociado a la gestion de las servidumbres en el proyecto East Anglia One.

En el resto de paises donde opera la compaiia no se han impuesto multas en 2017

Por Gltimo, en Brasil, Neoenergia ha recibido una sancién no monetaria por motivos laborales.

90 En el @mbito laboral, no se incluyen los mecanismos de arbitrajes.

«“ IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017



Parte Il. Contenidos tematicos / 235

B. Temas especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico

Planificacion y respuesta ante desastres y emergencias

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 FIN
DELAPOBREZA

alide

Enfoque de gestion

Como en cualquier actividad industrial tanto en las centrales de generacion como en las redes eléc-
tricas pueden darse situaciones de riesgo para las propias instalaciones o para el piblico en general,
bien por accidente o bien por pérdida del suministro eléctrico.

Ante situaciones de esta naturaleza, las empresas filiales y participadas del grupo Iberdrola dispo-
nen de planes, procedimientos y otros mecanismos para tratar de minimizar sus consecuencias, en
los que se establecen medidas preventivas conjuntamente con las autoridades locales, programas de
entrenamiento y formacién permanente del personal tanto propio como subcontratado, y simulacros
periddicos con auditorias in situ.

El Negocio de Generacion y Clientes cuenta con diferentes procedimientos documentados para
la gestion de las emergencias en sus instalaciones, por ejemplo en Espana y México se dispone del
procedimiento Organizacidn de respuesta ante emergencias (ORE), que involucra a personal de todos
los niveles y entra en funcionamiento frente a emergencias que pongan en riesgo los activos de la
compania o sus trabajadores. En Reino Unido, dispone de un Sistema de gestion de continuidad del
negocio, para la gestidon y minimizaciéon de situaciones de emergencia que es auditado externamente
y certificado ISO 22301. En Estados Unidos y Canadéa cada instalacion tiene un Plan de Prevencion,
control y contramedidas, que incluye acciones preventivas y reactivas, y ademds cuenta con un Plan
de respuesta ante emergencias. En Brasil, también disponen de planes de emergencia en las plantas
de generacioén.

Ademas, en funcién de cada tecnologia se pueden aplicar planes especificos, como por ejemplo,
las instalaciones de generacidon hidroeléctrica disponen ademas de un proceso interno para el segui-
miento del Plan de emergencia de presas implantado en todas las Unidades de Cuenca.

A su vez, las plantas de generacion térmica tienen definidos procedimientos generales para la
identificacion y respuesta ante potenciales accidentes y situaciones de emergencia, asi como para
prevenir y reducir los impactos ambientales, los accidentes graves y las posibles lesiones a los tra-
bajadores.

Por otro lado, las centrales nucleares disponen de planes de emergencia especificos para garanti-
zar la operatividad de los sistemas de emergencia y la seguridad de los empleados y del pablico, que
contemplan tanto un Plan de emergencia exterior (PEN), competencia de las autoridades pablicas
(denominado Plan de Emergencia Nuclear de la Provincia en la que se ubica cada central) como un
Plan de emergencia interior (PEI), cuyo cumplimiento es responsabilidad de las empresas propietarias
de la central. El PEl es conocido por las autoridades y ayuntamientos de la zona, que intervienen en su
aprobacion y comprueban su efectividad mediante simulacros de emergencia anuales, supervisados
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por el Consejo de Seguridad Nuclear (CSN), asi como pruebas y ejercicios internos realizados por la
propia instalacion.

Otro ejemplo en la gestion de emergencias es la colaboracion de la compania con los responsables
de la operacion de los sistemas eléctricos nacionales y de las interconexiones entre paises, para hacer
frente a la posibilidad de un fallo de suministro a nivel global. Los operadores del sistema son los
responsables de garantizar el funcionamiento fiable y seguro del mismo y la reposicion del servicio
tras incidentes severos, de forma controlada y en el menor tiempo posible. Para ello establecen pla-
nes y procedimientos pormenorizados que determinan las responsabilidades y pautas de actuacién
por zonas geogrdficas. Paralelamente, Iberdrola realiza pruebas en sus instalaciones para asegurar
que, ante una caida de la red, los principales centros de generacion pueden reiniciar la produccion.

A su vez, el Negocio de Redes dispone de diversos planes y procedimientos de gestion para afrontar
estas situaciones, como los planes de emergencias eléctricas de las filiales distribuidoras de Avangrid
en Estados Unidos, donde CMP también dispone de un Plan de restauracion del servicio, y para el
que se realizan simulacros todos los anos. También destacan los centros de operacién de las distri-
buidoras en Brasil, que estandarizan la seguridad en las operaciones y los procedimientos para la
restauracién del suministro y el mantenimiento del sistema eléctrico. Destaca la comunicacién activa
que ScottishPower mantiene con colectivos vulnerables durante las faltas de servicio, para asegurar
que se proporciona la asistencia que potencialmente pueda ser requerida. La compania cuenta con
flota propia de generadores, asi como con una cartera de proveedores de los mismos para, si fuese
procedente, apoyar a los consumidores en emergencias de larga duracion.

Acceso a la electricidad

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org])

1 FIN
DELAPOBREZA

Enfoque de gestion

Acceso a la electricidad para clientes en situacion de vulnerabilidad

El Consejo de Administracién aprobd, en febrero de 2016, una modificacién de la Politica general
de responsabilidad social corporativa, en la que se asume, como principio de actuacion, el prestar
atencion a los clientes econdmicamente desfavorecidos o en cualquier otra situacion de vulnerabi-
lidad, estableciendo procedimientos de proteccion especificos y colaborando, segin las politicas
que establezcan las Administraciones Plablicas competentes en cada caso, para facilitar el acceso
continuado al suministro de energia eléctrica y gas.

Dentro de los programas para facilitar el acceso a la energia a aquellas personas que se encuentren
en riesgo de exclusidon, la compania y sus empresas filiales disponen de procedimientos de proteccion
a clientes en situacién de vulnerabilidad para facilitar el acceso a los colectivos mas desfavorecidos,
entre los que destacan:

- En Espana, este compromiso se materializa mediante la aplicacién de un Procedimiento de pro-

teccién a clientes en situacién de vulnerabilidad, cuyas acciones se centran en el incremento de
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los plazos del proceso de cobro, la flexibilizacién de las condiciones de pago y el asesoramiento
personalizado. Ademas, Iberdrola ha impulsado la firma de convenios con diversas entidades
pablicas u otras organizaciones, estableciendo mecanismos para evitar la suspension del sumi-
nistro eléctrico y/o de gas por impago de la factura a los ciudadanos econédmicamente desfavo-
recidos, y asegurar su inmediato restablecimiento en el caso de que ya se haya procedido a la
suspension del mismo. Ademds, la compaiia cuenta con un teléfono de atencién para clientes
en situacion de vulnerabilidad, 900 100 752 de cardcter exclusivo y gratuito.

Los convenios firmados por la compaiiia hasta finales de 2017 protegen al 100 % de los clientes
residenciales de Iberdrola en Espana que podrian estar en situacion de vulnerabilidad.

Existe ademas el denominado Bono social, que permite precios mas bajos de la electricidad para
su aplicacién a los consumidores de electricidad considerados como vulnerables en funcién de
unas caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo determinadas. En 2017, el Gobierno
ha regulado y definido la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccidn para los consumidores de energia, a través del RD 897/2017, ampliando ademés, entre
otras medidas, la cobertura a colectivos especiales (unidades familiares con discapacitados, y
victimas de violencia de género o terrorismo). A finales de 2017 en Iberdrola habia 855.000 clien-
tes acogidos a dicho Bono social.

- En Reino Unido, ScottishPower ha firmado el acuerdo de Energy UK Safety Net for Vulnerable
Customers, que incluye el compromiso de nunca desconectar a aquellos clientes que sean decla-
rados vulnerables por razones de edad, salud, discapacidad u otra causa grave y reconectarles,
en su caso, de manera prioritaria. Ademas, continGa vigente el programa Warm Home Discount
para hogares en riesgo de pobreza.

- En Estados Unidos se han mantenido acuerdos con la Administracion para ayudar a clientes en
riesgo de exclusion o vulnerables, y existen programas de asistencia de energia a nivel federal
para estos colectivos como son el Home Energy Assistance Program (HEAP), el CMP~s Electricity
Lifeline Program (ELP) -con créditos para pagar la factura en funcién de los ingresos y del con-
sumo-; o el Energy Assistance Program (EAP) para la condonacién de la deuda por pago atrasa-
do. En CMP, se ha implantado el Arrears Management Program [AMP), que ofrece asistencia a
clientes con bajos ingresos y garantiza ademds la conexion para personas con pocos recursos
que dependan de una bomba de oxigeno.

- En Brasil, las empresas filiales del grupo disponen de una tarifa especial diferenciada para los
clientes con rentas bajas (TSEE) y cuentan con precios ventajosos y condiciones especiales para
personas con dificultades. A lo largo de 2017, Aneel (Agencia Nacional de Energia Eléctrica) ha
continuado con una actualizacidén del registro, seleccionando en el mismo los beneficiarios que
atendian los criterios de las unidades consumidoras para las rentas bajas determinados por el
regulador brasileno.

Acceso a la electricidad para clientes que no disponen de redes de distribucion
En el caso de las poblaciones en Brasil con dificultades de acceso a la red, como las aldeas indige-
nas o quilombolas, reciben por parte de Elektro diferentes programas de atencion e instalacion de
sistemas fotovoltaicos aislados. Asimismo, en otras filiales de Neoenergia se llevan a cabo programas
para asegurar el acceso universal a la red de distribucion.

Con el fin de extender el acceso universal a formas modernas de energia, ambiental, social y eco-
ndémicamente mas sostenibles, Iberdrola dispone del programa Electricidad para todos, tal y como
se recoge en el apartado “Contribucion de Iberdrola a la comunidad” del presente capitulo.
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EU26 Poblacion sin acceso a la electricidad en las zonas de distribucion

En las empresas del grupo Iberdrola tanto en Espana y Reino Unido como en Estados Unidos, el nivel
de electrificacion alcanza précticamente a la totalidad de la poblacién. En Brasil, en el drea de distri-
bucidn Neoenergia (cercano a los 835.000 km?y con una poblacién residente superior a 34,3 millones
de personas), no disponen de energia eléctrica en torno a 204.779 personas, lo que supone alrededor
del 0,6 % del total de la poblacién del drea de las empresas del grupo Neoenergia.

EU27 Cortes por impago en el sector residencial

En el enfoque de gestion del presente “Tema”, en el apartado denominado “Acceso a la electricidad
para clientes en situacién de vulnerabilidad”, se describe detalladamente el conjunto de procedi-
mientos implantados en los diferentes paises para minimizar los efectos de los cortes de suministro y
facilitar el acceso al suministro de energia eléctrica y gas.

La informacidn relativa a cortes por impago y a las reconexiones posteriores, de acuerdo con la
estructura fijada en el Suplemento para las empresas del sector eléctrico de Global Reporting Initia-
tive (GRI) se recoge en el cuadro siguiente:

Cortes de electricidad residenciales por falta de pago (n.°) 2017 2016
Pago antes de 48 h después del corte 1.304.986 1.182.466
Pago entre 48 h y una semana después del corte 236.436 237.576
Pago entre una semana y un mes después del corte 226.654 214745
Pago entre un mes y un afo 181.1H 188.504
Pago posterior a un ano 7 0
Pendientes y sin clasificar 0 48.606
Total Iberdrola 1.949.224 1.871.897

Reconexiones residenciales tras el pago de facturas

pendientes (n.°) 2017 2016
Antes de 24 h después del pago 1.612.578 1.561.202
Entre 24 h y una semana después del pago 184.780 191.332
Después de una semana después del pago 116.395 102.068
No clasificadas 0 14634
Total Iberdrola 1.913.753 1.869.236

La informacién de cortes y reconexiones en los diferentes paises estd detallada en el Anexo 3 Infor-
macién complementaria del presente informe.

«“ IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017



Parte Il. Contenidos tematicos / 239

EU28 Frecuencia de los cortes de suministro eléctrico

Iberdrola suministra electricidad y hace un seguimiento de la calidad del servicio prestado en los
distintos paises. Sin embargo, las medidas en cada pais se realizan seglin normas diferentes, siguien-
do los respectivos requisitos legales o costumbres, por lo que la compaiiia no dispone de una medida
homogénea de la calidad de servicio en los diferentes paises en los que opera. Los valores alcanzados
son los siguientes:

- En Espanfia se utiliza el nimero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada (NIEPI).

NIEPI 2017 2016

Espana 1,14 1,04

- En Reino Unido se utiliza el nmero de consumidores afectados por interrupciones por cada 100
clientes (Customer interruptions per 100 connected customers, Cl).

Cl 2017 2016

Reino Unido 36,0 2,7

- En Estados Unidos se utiliza el nGmero de interrupciones medio por cliente (System average inte-
rruptions frecuency index, SAIFI).

SAIFI 2017 2016

Estados Unidos 1,15 1,15

- En Brasil se utiliza el nimero de interrupciones medio por cliente (Frequencia equivalente de
interrupgao por unidade consumidora, FEC).

FEC 2017 2016

Brasil 7,15 ALY

En el apartado “Investigacion y desarrollo” del capitulo “Dimensién econémica” del presente infor-
me se ofrece informacién adicional sobre el desarrollo de redes inteligentes para, entre otros objeti-
vos, mejorar la calidad del suministro eléctrico.

EU29 Duracion media de los cortes de suministro eléctrico

De forma similar al apartado anterior, los valores alcanzados son los siguientes:
- En Espana se utiliza el tiempo de interrupcién equivalente de la potencia instalada (TIEPI).

TIEPI 2017 2016

Espaiia 52,7 min 54,0 min
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- En Reino Unido se utiliza el tiempo medio de interrupcidn por consumidor (Customer minutes lost
per connected customers, CML).

CML 2017 2016

Reino Unido 31,0 min 33,8 min

- En Estados Unidos se utiliza el indice de duracién media de interrupcién por cliente (Customer
average interruption duration index, CAIDI).

CAIDI 2017 2016

Estados Unidos 1,91h 1,84 h

- En Brasil se utiliza el tiempo de interrupcién medio por cliente (Duragao equivalente de interru-
pcao por unidade consumidora, DEC).

DEC 2017 2016

Brasil 15,96 h 1714 h

EU30 Disponibilidad media de las centrales

El cuadro siguiente recoge la disponibilidad media de las diferentes tecnologias de produccion de la
compania en el ejercicio 2017:

Factor de disponibilidad media (%) 2017 2016
Ciclos combinados 90,94 89,94
Térmicas convencionales 93,94 85,54
Cogeneracion 82,75 91,00
Nuclear 89,29 85,98
Hidroeléctrica 86,02 86,96
Edlica 94,36 96,84
Total 90,53 91,03

La informacidn de los factores de disponibilidad en los diferentes paises se detalla en el Anexo 3
Informacion complementaria.
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Acceso a una informacion adecuada

Contribucion a ODS del desempeio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 FIN
DELAPOBREZA

Enfoque de gestion

Ademdas de la informacion comercial, la seguridad de los usuarios de la red eléctrica o la promocion
del uso eficiente de la energia es una preocupacién constante en las empresas del grupo. Para avan-
zar en todas estas materias, se desarrollan en los diferentes dmbitos geograficos, planes, programas
y actuaciones de informacion y formacion.

Accesibilidad de la informacion

Las empresas distribuidoras y comercializadoras del grupo Iberdrola desarrollan diversas iniciativas
para que la comunicacién con los clientes con dificultades especificas, sensoriales o idiomaticas,
sea mas agil y sencilla. Con estos servicios Iberdrola materializa su politica de garantizar la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal, en el marco de su orientacién de
responsabilidad social especialmente con los colectivos menos favorecidos. Ademas, esta iniciativa
responde también al compromiso de la compania con ofrecer servicios a la carta que cubran las
necesidades de todos los clientes.

Iberdrola ha sido durante 5 anos la Gnica compania del sector energético en Espana que ha ofre-
cido un servicio de video-interpretacion en lengua de signos en su servicio de atencion al cliente. ¥
continlia ofreciéndolo a sus clientes gracias a la iniciativa de colaboracién con la Fundacion CNSE
iniciada en 2012, y que se ha renovado durante 2017. De esta forma, las personas sordas o con algin
grado de dificultad auditiva pueden ponerse en contacto con la compania a través de intérpretes de
lengua de signos, cuya aplicacion se encuentra en la web de clientes y que incorpora ademdas una
herramienta de intercambio de mensajes escritos. Por otro lado, el Grea web y la Oficina virtual del
cliente estan accesibles en castellano, euskera e inglés. Actualmente las facturas se emiten en diez
idiomas: castellano, inglés, italiano, aleman francés y portugués, y los autondmicos: valenciano,
euskera, gallego y catalan.

La pagina web corporativa ha renovado en 2017 el certificado de Accesibilidad emitido por llunion
Tecnologia y Accesibilidad como prueba del compromiso y de las tareas realizadas de auditoria,
consultoria y certificacion de las webs tanto la corporativa como la de clientes, disponible en certi-
ficado de Accesibilidad. De esta forma cumple con las pautas de accesibilidad al contenido en web
2.0 del W3C (Consorcio de la World Wide Web), asi como los requisitos necesarios para satisfacer la
Norma UNE 139803:2012 para regular el grado de accesibilidad aplicable a las paginas de internet de
empresas de servicios pUblicos. Para garantizar que dicha web mantiene los requisitos incorporados,
se realizan auditorias con cardcter semestral. Ademas, llunion ha entregado a Iberdrola un recono-
cimiento adicional a sus esfuerzos en materia de accesibilidad universal y atencién a personas con
discapacidad (ver diploma de Accesibilidad).

Finalmente, Iberdrola promueve campanas de informacién y de formacion sobre medidas de segu-
ridad y ahorro energético entre colectivos de discapacitados o colectivos desfavorecidos o con ries-

Informe de sostenibilidad 2017 / m IBERDROLA


www.sdgcompass.org
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/diploma_iberdrola.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/diploma_iberdrola.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/Diploma_Ilunion_Iberdrola.pdf

242 / Parte Il. Contenidos teméaticos

go de exclusidon social, con el objetivo de contribuir a la igualdad de estas personas, eliminando las
barreras de comunicacion.

En Reino Unido, ScottishPower facilita a los clientes que eligen el galés como idioma en el que
desean ser atendidos, los mecanismos necesarios para que dicha comunicacién sea efectiva. Se
dispone de un servicio de traduccién para facilitar la comunicacién en los casos en los que un cliente
tenga dificultades para expresarse en inglés. Ademas, el programa Carefree Scheme, ofrece diversos
servicios adicionales a clientes con discapacidades, deficiencia visual o auditiva, enfermedades cro-
nicas o personas mayores de sesenta anos. Dicho servicio incluye la provision de facturas en braille,
con texto impreso en tamano grande, en discos compactos o en cintas de audio. ScottishPower ofrece
maltiples alternativas para que los clientes con dificultades auditivas o de habla se puedan comu-
nicar sin necesidad de llamar: cambiar detalles de su cuenta a través de la web, chat de la propia
web, Facebook Messenger para comunicaciones privadas, correo electronico, etc. Ademas, con la
nueva iniciativa Next Generation Text Service (NGTS) la compaiiia ofrece una gama de herramientas
y servicios que pueden ayudar a los clientes con dificultades a llamar por teléfono inteligente, tableta
u ordenador.

Las empresas norteamericanas CMP y NYSEG disponen de un servicio especial de comunicacion
para personas con discapacidad auditiva, llamado Telecommunication Device for the Deaf (TDD/
TYY], con objeto de facilitar la comunicacidén a través de mensajes escritos y Telecommunication
Relay Service for Hearing Impaired-711 donde los usuarios pueden realizar la llamada al 711 desde
cualquier teléfono en cada uno de los Estados Unidos, sin necesidad de recordar prefijos. Ademas,
NYSEG dispone de facturas impresas especiales para aquellos clientes con dificultades visuales asi
como la posibilidad de designar a una tercera persona en NYSEG para recibir avisos importantes,
denominado Third Party Notification. También existe un servicio para ayudar a las personas con nece-
sidades especiales y asesorarlas en la eleccion de los servicios que les puedan ser de utilidad. CMP
y RG&E ponen también a disposicion de los clientes intérpretes para aquellas personas que solicitan
informacién en un idioma diferente al inglés.

En Brasil, Neoenergia desarrolla mejoras en la accesibilidad fisica en los puntos de atencion al
cliente y un trato preferencial a las personas con capacidades diferentes. Ademas, llevan a cabo
programas para facilitar a personas con deficiencias visuales y auditivas la atencion, la informacion
y el acceso a la facturacion, entre ellos: pdginas web accesibles, facturas en braille, teléfonos de
atencidn exclusiva a personas con problemas de audicién o de habla; documentacion y carteleria
especiales y disponen asimismo de personal entrenado en el lenguaje de signos.

Educacidn en el uso seguro de la electricidad

Iberdrola pone a disposicion de los consumidores, a través de las paginas web del grupo, recomen-
daciones e informacién acerca de los aspectos mads relevantes relacionados con un uso seguro de la
electricidad y gas, asi como pautas a seguir en caso de accidente eléctrico. Ademas se publican folle-
tos informativos relativos a los riesgos potenciales de la electricidad que inciden en su correcto uso.

En Espana, Iberdrola promueve campanas de informacién y de formacién sobre medidas de segu-
ridad y ahorro energético dirigidas al pablico en general. Ademas ofrece a los clientes productos y
servicios que proporcionan una seguridad adicional en el hogar y en la empresa. También colabora
con asociaciones de consumidores o colectivos especiales con el objetivo de contribuir a la comuni-
cacion en temas de seguridad, formacion y educacion. Adicionalmente lberdrola, a través de su perfil
de clientes en Twitter (@Tulberdrola), difunde mensajes informativos sobre medidas de seguridad y
ahorro energético.

Durante 2017 se han lanzado dos nuevos servicios en Espana: Proteccién Climatizacién y Proteccion
Eléctrica Hogar Plus. Destacar también la entrada en el mercado residencial italiano, lanzandose
dos servicios para el hogar: TuttoFare Luce y TuttoFare Gas, orientados a la asistencia de averias
urgentes en tres horas y a la realizacion de pequenos trabajos en las instalaciones eléctricas y de
gas respectivamente.
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En Reino Unido, ScottishPower ha mantenido su programa PowerWise sobre seguridad eléctrica
dirigida a padres, profesores y alumnos con 25.708 visitas durante 2017. Ademas ha continuado con
sus extensas campanas de promocion de la seguridad eléctrica desarrollando programas como las
visitas de ninos al DangerPoint en el Norte de Gales y el The Risk Factory en Edimburgo con un total
de 16.435 visitas. Ademas 9.768 menores acudieron al evento de seguridad Crucial Crew, 190.028 al
Royal Highland Show, 80.000 al Cheshire Show y 55.000 al Anglesey Show, dedicados especialmente
a agricultores y sus familias. Ademas ScottishPower dispone del servicio Stayenergysafe con el fin de
informar al pablico sobre los delitos relacionados con la energia y los riesgos que conlleva.

En Estados Unidos se facilita informacién y recomendaciones de actuacién en casos de emergencia,
tales como condiciones climaticas adversas, intoxicaciones o riesgos para la salud, asi como consejos
de seguridad en caso de tormentas o apagones que provoquen la caida de lineas u otros equipos.
Ademas, CMP ha puesto en marcha la campaiia de formacion Outreach Campaign dirigida a grupos
de riesgo, tales como escolares, equipos de seguridad, contratas o personal de emergencia.

En Brasil, las empresas del grupo Neoenergia facilitan esta informacién en la factura, en las areas
de atencién al cliente, a través de conferencias sobre el buen uso de la electricidad y seguridad
de edificios, mensajes en la web, en redes sociales y en las esperas de las llamadas de atencién al
cliente, con la intencién de llegar a la totalidad de los consumidores, ademds de campanas de con-
cienciacion. A lo largo de 2017 se ha desarrollado el proyecto Ecoteca en ciudades de interior, con
actividades ladicas abordando el tema de la seguridad.

C. Temas especificos del grupo Iberdrola

Iberdrola y el Pacto Mundial

Enfoque de gestion

Iberdrola esté adherida al Pacto Mundial (Global Compact) desde el aiio 2002, adquiriendo el com-
promiso de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios relativos a los derechos humanos, las
practicas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion tanto en su propio dmbito
como en su entorno de influencia. Durante estos anos, la compania ha profundizado en el desarrollo
de las politicas y practicas propuestas por el Pacto y lo ha hecho publico a través de su Informe de
sostenibilidad anual y su web corporativa.

Desde el aino 2004, como socio fundador, la compaiia pertenece a la Asociacion Espanola del Pacto
Mundial (Asepam), hoy denominada Red Espafola del Pacto Mundial, y ha realizado los informes de
progreso sobre el cumplimiento de los principios del Pacto, disponibles piblicamente tanto en la web
de la Red Espanola del Pacto Mundial, como en la web de Global Compact.

Durante el ano 2017, Iberdrola ha realizado las siguientes acciones en relacién con el Pacto Mundial:

- Presentacion del Informe de progreso 2016 sobre el cumplimiento de los principios del Pacto,
clasificado en el nivel mas alto de este tipo de informes (“GC Advanced”).

- Participacion en la Asamblea General Ordinaria 2017 de la Red Espanola.

- Iberdrola y la Red Espanola del Pacto Mundial han desarrollado la iniciativa Moving for Climate
NOW, en el marco de la Cumbre del Clima COP23, celebrada en Bonn en noviembre 2017. El
objetivo de la iniciativa es transmitir a la sociedad la urgencia de combatir el cambio climatico,
la necesidad de unir esfuerzos desde todos los dmbitos, y la exigencia de actuar con ambicion
e inmediatez. El evento, incluido en el programa oficial de la Cumbre COP23, ha consistido en
una ruta ciclista de casi 800 kilometros, entre Paris y Bonn.

- lberdrola ha participado junto con el Pacto Mundial en numerosas iniciativas para la promocién
y desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como por ejemplo, el apoyo en contenidos
para la elaboracién del libro ODS, Ano 2: Andlisis, tendencias y liderazgo empresarial.
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Tal y como se ha comentado anteriormente, lberdrola ha vinculado los ODS a su estrategia empre-
sarial, y colabora activamente con el Pacto Mundial para lograr que se logren, dentro de su dmbito
de actuacion.

En el ano 2018, Iberdrola tiene previsto colaborar activamente en las actividades de la Red Espaiiola
del Pacto Mundial, de forma similar al pasado ejercicio.

Contribucién de Iberdrola a la comunidad

Las actuaciones sociales, en colaboracién con la Administracién y organizaciones de la sociedad civil,
constituyen una parte relevante del compromiso de |berdrola con la comunidad. Se puede obtener
una informacion detallada de dichas actuaciones tanto en los informes publicados como en las web
corporativas de las empresas filiales de Iberdrola en Espana, Reino Unido, Estados Unidos, México y
Brasil.

Los programas de electrificacion rural en Brasil constituyen también una referencia notable. Las
empresas brasilenas del grupo vienen desarrollando estos programas, emprendidos conjuntamente
con las Administraciones Pablicas, con el objetivo de extender las infraestructuras eléctricas, para
facilitar el desarrollo econémico y social, y minimizar las desigualdades entre las diferentes regiones,
y entre los dmbitos rural y urbano. Estos programas representan un componente fundamental para
el desarrollo de la poblacion brasilefna mdas desfavorecida.

1. Recursos dedicados
Iberdrola ha seleccionado el modelo LBG (London Benchmarking Group), de medida y evaluacién de
las contribuciones empresariales a la comunidad, por su amplio reconocimiento a nivel internacional.

Se considera el estdndar mas valorado para medir resultados e impactos de los programas sociales,
tanto para la empresa como para la comunidad.

Una descripcion detallada del modelo LBG puede encontrarse en www.lbg.es.

LBG

Espaiia
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Iberdrola ha utilizado el modelo LBG para informar de sus contribuciones a la sociedad en este

Informe de sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2017

Contribucién a la comunidad 2017 (miles €)
Por categorias
- Aportaciones puntuales 9.346
- Inversién social 43.460

+ Desarrollo socioeconémico del entorno

« Sostenibilidad energética

* Arte y cultura

* Educacion y formacion

+ Cooperacidn y solidaridad
- Iniciativas alineadas con el negocio 7.329
- Costes de gestion 2.835
Por tipo de contribucién
- Aportaciones en dinero 58.954
- Tiempo de empleados 214
- Aportaciones en especie 967
- Costes de gestion 2.835
Por Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)"'
- 1. Fin de la pobreza 2.323
- 2. Hambre cero 16
- 3. Salud y bienestar 6.379
- 4 Educacion de calidad 10.700
- b. Igualdad de género 18
- 6. Agua limpia y saneamiento 1
- 7. Energia asequible y no contaminante 4.795
- 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico 1.374
- 9. Industria, innovacién e infraestructura 665
-10. Reduccidn de desigualdades 2.573
- 1. Ciudades y comunidades sostenibles 27.253
- 12. Produccidn y consumo responsable 79
- 13. Accidn por el clima 710
- 14. Vida submarina 8L
- 15. Vida de ecosistemas terrestres 634
- 16. Paz, justicia e instituciones solidas 27
- 17. Alianzas para lograr los objetivos 2.228
Perimetro del informe 62.970

91 El desglose de las contribuciones a la comunidad por ODS cubre el 95 % de la cifra reportada, pues no en todos los casos es posible establecer un vinculo

entre las iniciativas realizadas y su contribucién a algin ODS.
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Contribucién de Iberdrola por regiones
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Asimismo, los fondos destinados a programas de electrificacion rural en Brasil han supuesto un total
de 278,2 millones de euros en términos consolidados para el grupo.

Programas de electrificacién 2017 (miles €)

Neoenergia 278.148

2. Logros e impactos conseguidos
Beneficios para la sociedad

Iberdrola viene midiendo, con diferentes par&metros, los resultados conseguidos a través de sus pro-
gramas de apoyo a la comunidad. Las fundaciones de Iberdrola estén aplicando una metodologia
adaptada de LBG de medicion de logros e impactos, para sus programas y proyectos mds relevantes.

Durante 2017, las fundaciones de Iberdrola han extendido la aplicacién de dicha metodologia a un

total de 510 proyectos en Espana, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México, que abarcan una
inversion de 13,5 millones de euros, siendo el nimero de personas beneficiarias directas superior a
220.000 y mas de 5 millones indirectas. Otros logros destacables han sido la financiacién para con-
cesion de 176 becas y ayudas a la investigacion.

Los programas se dividen en las principales dreas de actuacion de las Fundaciones de |berdrola:

- Formacién e Investigacién: entre sus principales objetivos estd el de contribuir a formar una nueva
generacion de profesionales capaz de impulsar la transformacién hacia un modelo energético
sostenible, con mas de 6,4 millones de euros de inversion.

- Biodiversidad: apoyar programas de conservacion de especies amenazadas y la restauracién de
habitats protegidos, con mas de 600.000 euros de inversion.

- Arte y Cultura: promover la cultura, prestando especial atencién al cuidado y mantenimiento de
las diversidades, singularidades, riquezas culturales y artisticas, con 1,3 millones de euros de
inversion.

- Cooperacién y Solidaridad: contribuir activamente a la mejora de la calidad de vida de las per-
sonas y colectivos mas vulnerables y a la inclusién social y laboral, con 3,8 millones de euros de
inversion.
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A continuacién se recogen de forma esquematica los resultados y logros, globales y por paises
durante 2017:

Fundaciones de las empresas del grupo Iberdrola
Resultados globales de las @reas de actuacion en 2017 (€)

o] 609643 €

- 24 proyectos

Biodiversidad

6,4 millones € -

E' by Impactos
: @ 3 Sociales globales
176 becas - T Qg Fundaciones
‘ & s Iberdrola i 313 proyectos
(] H
’ 2017

Arte y
Cultura

30 universidades
1,3 millones €

Los resultados y logros por paises estan disponibles en el Anexo 3 Informacién complementaria.
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Beneficios para la empresa

Iberdrola estima que los principales beneficios que obtiene de su compromiso con la sociedad son:
- Construir y reforzar relaciones de confianza con las comunidades, a través del apoyo a organiza-
ciones sociales y a Administraciones Plblicas nacionales, regionales y locales, lo que repercute
favorablemente en las relaciones con todos los Grupos de interés.
- Conseguir un mayor reconocimiento de marca y una mejora de su reputacidén corporativa.
- Mejorar la satisfaccion de sus empleados, a través de su pertenencia a una compaiia valorada
y reconocida socialmente, lo que favorece la atraccioén y retencion de talento.

3. Programa de voluntariado corporativo
El grupo lberdrola ofrece a su plantilla diversas oportunidades de voluntariado en el marco de su
Programa de Voluntariado Corporativo. Este Programa, nacido en 2006, es un proyecto global, inter-
nacional y alineado con los valores del grupo y su Politica de sostenibilidad, que tiene por objetivo
canalizar el espiritu solidario de los empleados y motivar su participacion en proyectos sociales dirigi-
dos a la integracién de colectivos vulnerables, la mejora del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

El Programa estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos por Naciones Uni-
das para el horizonte 2015-2030, enfocéndose especialmente en los objetivos 3 (salud y bienestar),
4 (educacidn de calidad), 7 (energia asequible y no contaminante), 10 (reduccidn de las desigualda-
des) y 13 (accidn por el clima). Cabe destacar que Iberdrola se ha sumado a IMPACT 2030, iniciativa
puesta en marcha por el sector privado en colaboracion con las Naciones Unidas, la sociedad civil,
el mundo académico y otros Grupos de interés, para la movilizacion estratégica del voluntariado
corporativo hacia los ODS.

Algunas de las iniciativas de voluntariado corporativo mas destacadas llevadas a cabo en 2017 han
sido:

- La sexta edicidn del proyecto global INVOLVE (International Volunteering Vacation for Education)
que ofrece formacidon en nuevas tecnologias a jovenes en riesgo de exclusion social, a partir de
la estancia de dos semanas de equipos de voluntarios de Espana, Reino Unido, Estados Unidos,
Brasil y México. Este ano INVOLVE ha sido reconocido por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) como una de las mejores précticas de Responsabilidad Social Empresarial, siendo
finalista de la Categoria de Voluntariado Corporativo.

- Jornadas de voluntariado nacionales e internacionales, entre las que destaca el “Dia Internacio-
nal del Voluntariado”, realizado conjuntamente en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil
y México, y que este ano ha contado con mas de 1.300 participantes en las mas de 60 acciones
realizadas de manera simultdnea. Y los “Dias del Voluntariado”, jornadas ladico-deportivas cele-
bradas en Espana para favorecer la normalizacion e integracion de las personas con diversidad
funcional.

- Iniciativas de cooperacion al desarrollo en paises africanos, en el marco del programa Electri-
cidad para todos y su proyecto de colaboracion plblico-privada para la mejora del suministro
eléctrico en varios campamentos de refugiados en Etiopia. Asimismo, el programa Conoce tus
Leyes, para la integracién de personas inmigrantes mediante cursos ofrecidos por empleados
de la compaiiia expertos en derecho, o Luces...y Accidon! junto a la Fundacion Tomillo, para la
formacion en eficiencia energética y fomento de la empleabilidad en jévenes de entornos des-
favorecidos, que este ano toma cardcter internacional con la incorporaciéon de voluntarios de
ScottishPower.

- Puesta en marcha en Espana y México del proyecto de voluntariado Lucha contra el cambio cli-
matico, mediante el que se ha sensibilizado sobre esta problematica a 9.830 ninos, en 101 centros.
Esta accidon que se ha visto complementada con la donacidon de las bicicletas que acompanaron
a las expediciones a las Gltimas cumbres del clima celebradas en Paris y Marrakech, que fueron
entregadas a la Ciudad Escuela Muchachos (CEMU) y a la entidad Entraide Nationale. Sin olvi-
dar la continuidad de acciones medioambientales como el X Dia del Arbol para la creacién del
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“Bosque Iberdrola”, jornadas de reforestacion en varios paises o diversas carreras populares o
competiciones con distintos fines sociales y medioambientales.

- La campana “Operacion Kilo” de Iberdrola ha posibilitado recoger 4700 kg de alimentos de
primera necesidad y productos para la infancia, en centros de trabajo de Espana, con la cola-
boracidon de organizaciones sociales. Una accién que se ha visto completada con actividades
de voluntariado en comedores sociales y reparto de comida a personas sin hogar, con el prop6-
sito de Hambre Cero. En paralelo, Iberdrola ha colaborado con varias entidades como Unicef,
Aldeas Infantiles o la Federacién Espanola de Bancos de Alimentos. Asimismo, se ha realizado la
campana Una Sonrisa por Navidad, para la entrega de juguetes de Reyes a ninos en situacion
de vulnerabilidad.

- Puesta en marcha del proyecto Reciclaje Solidario en diferentes oficinas corporativas que alina
fines solidarios y medioambientales, dando una segunda vida a los objetos cotidianos en desuso.

- Apoyo de voluntariado a la Asociacién Espanola Contra el Cancer en la organizacion de sus
marchas contra esta enfermedad.

- El programa Iberdrola con los refugiados ha continuado con su actividad voluntaria contribuyen-
do a la apertura de cuatro Escuelas de Integracion, donde alrededor de 140 personas refugiadas
han podido beneficiarse de talleres de herramientas digitales, ademas de formacion en idioma
espanol y adaptacion al entorno, entre otras materias.

- En el contexto del Dia Internacional de la Mujer, se han llevado a cabo actividades de voluntaria-
do con internas del médulo femenino de la prisiéon de Alcald-Meco y con mujeres con discapaci-
dad intelectual.

- Por primera vez, el Programa de Voluntariado de |Iberdrola se ha unido a la iniciativa Give & Gain,
Semana Internacional del Voluntariado Corporativo, con diferentes actividades para visibilizar
y promover el papel del voluntariado corporativo como agente de cambio social. La compania
también participa en los principales grupos de trabajo y asociaciones de voluntariado interna-
cionales, como Even, Voluntare, IAVE, IMPACT 2030, etc.

- En apoyo a los desastres naturales ocurridos durante 2017, la compania ha colaborado con recur-
sos econdmicos y materiales con diferentes entidades sociales para paliar los danos causados
por los huracanes Harvey, Irma y Maria que azotaron con gran virulencia los estados de Texas,
Florida y la isla de Puerto Rico, asi como los danos sufridos por los terremotos de septiembre en
México. Por su parte, los voluntarios de Ciudad de México organizaron los paquetes de material
sanitario necesarios para ofrecer atencion primaria a los afectados de los sismos, a través de
la Cruz Roja Mexicana, y los voluntarios de la compania en Oaxaca participaron en esta region
entregando garrafones de agua y despensas.

- Adicionalmente, la compania ha enviado a Puerto Rico a un grupo de ocho empleados volunta-
rios de Avangrid expertos en redes para el restablecimiento del suministro eléctrico, gravemente
afectado por el huracdn Maria, como parte de una iniciativa promovida por el New York Power
Atuhority.

- El Portal del Voluntariado continlGa siendo el punto de encuentro abierto a todos los profesionales
del grupo interesados en acciones sociales y de solidaridad, a través de su web global y trilinglie.
El Boletin de Voluntariado ha ofrecido informaciéon semanal de las acciones.

L. Las Fundaciones de Iberdrola

ScottishPower Foundation, Avangrid Foundation, Fundacion Iberdrola México, Instituto Neoenergia
y Fundacién Iberdrola Espana; representan el compromiso de Iberdrola con el desarrollo econdmico
y social de los paises donde realiza su actividad. Las Fundaciones de lberdrola, a través de colabo-
raciones con entidades sociales e instituciones de prestigio, apoyan iniciativas sociales, culturales
y medioambientales que tienen como objetivo contribuir al progreso social y la mejora de la calidad
de vida de las personas mas vulnerables.
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a) Area de Formacidn e Investigacidn

El Programa de becas y ayudas a la investigacion en energia y medio ambiente de la Fundacién Iber-
drola convoca anualmente becas de master en energia y medio ambiente en Espana, Reino Unido,
Estados Unidos, México y Brasil, asi como ayudas a la investigacion en Espana. Este programa busca
alcanzar la excelencia en la formacién superior aplicada, con el objetivo de formar profesionales de
alto nivel, capaces de contribuir a la satisfaccion de las necesidades energéticas de la poblacion y la
proteccion del medio ambiente, con un concepto de sostenibilidad completo y global. En 2017 se han
concedido un total de 146 becas en master en energia y medio ambiente, conservacion y restauracion,
ayudas a la investigacion, las prestigiosas becas Fullbright y de la Fundacién Carolina. En diciembre
de 2017, tuvo lugar en las oficinas centrales de la compania en Madrid el Acto de Entrega de Diplomas,
y posteriormente los estudiantes y el presidente y consejero delegado de Iberdrola, Ignacio S. Galan,
fueron recibidos en el Palacio de la Zarzuela por S. M. el Rey de Espana.

Otra de las iniciativas de la Fundacién en Espana es el Programa de formacién en lengua inglesa
mediante cursos de inmersion dirigido a estudiantes con pocos recursos econémicos y profesores,
utilizando en la medida de lo posible las instalaciones disponibles de la compaiia en periodo vacacio-
nal. En 2017 se han realizado cursos en cuatro Comunidades Auténomas en los que han participado
140 alumnos y 32 profesores.

Las fundaciones del Reino Unido y Estados Unidos han destacado los programas de colaboracion
con universidades locales para formacion profesional de técnicos y jovenes, asi como el apoyo a
proyectos de innovacidn y programas divulgativos de centros de investigacion y de formacién para
diversos colectivos vulnerables.

La Fundacién Iberdrola México cuenta con un programa de colaboraciéon con la universidad del Tec-
noldgico de Monterrey en su campus en Altamira para la formacion de jovenes con escasos recursos,
en grado de bachillerato y de ingenieria.

b) Area de Biodiversidad

La Fundacidn Iberdrola Espafia ha colaborado en el Programa de migracién de las aves (MIGRA)
con el marcaje de 83 nuevos ejemplares con transmisores GPS. En www.migraciondeaves.org se pue-
de encontrar toda la informacion sobre 809 aves de 28 especies. En 2017, se ha editado la primera
monografia sobre las migraciones del Gguila calzada, documento cientifico elaborado a partir de
los datos aportados por el Programa. La Fundacién en Espana también colabora en un proyecto de
conservacion y mejora de habitats en el Parque Natural del Tajo Internacional para favorecer la con-
servacion de aves esteparias. En el @mbito de la sensibilizacién y la lucha contra el cambio climatico,
en colaboracién con la Asociacidn AIESEC, se han realizado una serie de conferencias con el titulo
¢ Qué sucede con el clima? y unas jornadas divulgativas de la Asociacion G2020.

En el Reino Unido, a través de ScottishPower Foundation, ha continuado la colaboracién con el
programa Young Scots Climate 2050 para formar a futuros lideres medioambientales. 129 jovenes
han desarrollado habilidades para el liderazgo en dreas como el cambio climatico y la sostenibilidad.

En Estados Unidos, a través de Avangrid Foundation, se han realizado mdltiples colaboraciones
con entidades, museos cientificos y centros medioambientales, destacando proyectos dedicados
al uso eficiente de la energia, promocién de vehiculos eléctricos y smart communities, construccion
eficiente y sostenible, proyectos de mejora de habitats marinos y de riberas y de conservacion de
aves. Destacan las especiales colaboraciones con el Instituto de investigacion lider Museo Peabody
de Historia Natural en Yale.

El Instituto Neoenergia de Brasil ha continuado colaborando con los proyectos Flyways, de labores
de censo de las aves limicolas en peligro de extincion. También, junto al Instituto de Permacultura y
Ecoaldeas de la Mata Atlantica (IPEMA), se ha iniciado el proyecto Eco Ciudadano: construyendo un
futuro sostenible, con cursos gratuitos para la formacion de profesionales en construccion sostenible
mediante el uso de las nuevas tecnologias. Asimismo, 2017 marcé el fin del proyecto Cuida Colmena,
dedicado a la conservacion de abejas y a impulsar proyectos productivos para un centenar de jove-
nes en situacion de riesgo de exclusion social.
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En México se ha mantenido la actividad de apoyo a la campana Limpiemos el mundo en el municipio
de La Laguna, y se ha impulsado un nuevo proyecto llamado Felino para la proteccion de animales
en peligro de extincion.

c) Area de Arte y Cultura

El compromiso de Iberdrola con la promocion del arte se centra en el Gmbito de la conservacion y res-
tauracion del patrimonio cultural, incluyendo acciones especificas para que estos proyectos actien
como tractor del desarrollo local y el turismo sostenible.

El Programa |berdrola Restauracién apoya en Espana los talleres de los Museos del Prado y Bellas
Artes de Bilbao. En el caso del Museo del Prado, en 2017 se ha llevado a cabo el estudio y la restau-
racion de 276 obras, entre las que destacan la pintura Felipe Il ofreciendo al cielo al infante don Fer-
nando de Tiziano y el Bronce monumental helenistico Demetrio Poliorcetes. Por su parte, el Taller del
Museo de Bellas Artes de Bilbao ha afrontado la restauracion un total de 13 obras, siendo el proyecto
mads complejo el de la escultura de Chillida Lugar de Encuentros IV. Las actividades de restauracién
se completan con el proyecto de conservacién de la Biblioteca del Monasterio de San Millan de la
Cogolla y la conclusién de la intervencion en los dos Gltimos tapices flamencos de la coleccion del
Colegio del Patriarca de Valencia.

El Plan Roménico Atlantico (www.romanicoatlantico.org) ha continuado las actuaciones de mejora
en las iglesias romanicas de las provincias de Salamanca y Zamora, asi como en localidades de Por-
tugal. Las intervenciones en Espana mas destacadas en 2017 han sido: la Iglesia de Muga de Alba en
Zamora, y la Iglesia de San Martin y la Ermita de Yecla de Yeltes, ambas en Salamanca. Por su parte,
en el @rea portuguesa se ha intervenido en las iglesias de Boticas y Guimaraes.

En el marco del Programa de Exposiciones, la Fundacion en Espana ha colaborado con otros museos
en 2017, como el Museo Reina Sofia en la exposicion del 80.° Aniversario del Guernica de Picasso o el
Museo Sorolla con Sorolla en Paris. Iberdrola se sumd a la celebracion del XX Aniversario del Museo
Guggenheim de Bilbao con la exposicion Bill Viola: retrospectiva, dedicada al artista neoyorquino,
pionero en el desarrollo del videoarte.

Poner en valor el patrimonio histérico-artistico y promover el desarrollo local, incorporando la nueva
tecnologia LED en las iluminaciones, es el objetivo del Programa de iluminaciones en Espana. En 2017
se han finalizado 6 proyectos, entre los que destacan: la renovaciéon de la iluminacién de la Capilla
del Santo Cdliz de la Catedral de Valencia, una nueva lluminacion exterior del Ayuntamiento de Irin,
la 2.9 fase de la renovacion de las salas del Museo de la Real Academia de Bellas Artes de San Fer-
nando y el significativo proyecto “Lighting the Prado” en las salas del Museo del Prado. ContinGan
en ejecucion otros 5 proyectos que se inaugurardan en 2018.

En el Reino Unido, financiado por la Fundacién ScottishPower, destaca en 2017, la colaboracion
especial para celebrar el 70 aniversario del Llangollen International Musical Eisteddfod, con un pro-
yecto en el que participaron cuatro grupos de coro y danza compuesta por personas vulnerables. Los
grupos reflejaron la diversidad de la sociedad con el objetivo de promover la tolerancia y convivencia
plural a través del arte y la cultura. La fundacién apoya también al Museo Nacional de Escocia y la
banda ScottishPower Pipe.

Cabe destacar que en 2017, la Fundacion ScottishPower recibid el premio Wales Arts & Business del
ano por su continuo apoyo y promocion del arte y la cultura.

El enfoque en el arte y la cultura como motor de comunidades sostenibles es una prioridad de la
Fundaciéon Avangrid en EE. UU., que continGa apoyando proyectos de restauraciéon como los del tea-
tro Eastman School of Music de Rochester y otros teatros comunitarios histéricos como el Colonial
Theatre Agusta en Maine y el Convoy Theatre en Ohio. El objetivo es ayudar a revitalizar los centros
urbanos de manera sostenible, al mismo tiempo que aportar arte y cultura a las comunidades en
dificultades. Durante 2017, Avangrid ha colaborado con miltiples entidades culturales entre las que
destacan: Abyssinian Meeting House, Binghamtom Philarmonic, Eastman Theatre, Maine Irish Heritage
Center, Maine State Ballet, Memorial Art Gallery, Portland Museum of Art, Rochester International Jazz
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festival, Tompkins Country Library, Tri-cities Opera, etc. Otras colaboraciones incluyen el apoyo al
Festival Internacional de Artes e Ideas o el Rochester Jazz Festival, entre otros.

En Brasil, la actividad cultural fundacional se centré en la continuacion del proyecto de iluminacién
exterior del Fuerte da las Cinco Puntas, en Pernambuco, cuya inauguracion estd prevista para 2018.
También se estd trabajando en un proyecto de iluminacion exterior de la Fortaleza de la Barra Gran-
de, en Guarujd, litoral paulista. La fortificacion es la Gnica edificacion espaiola en la costa brasilena,
que aspira a convertirse en patrimonio histérico de UNESCO.

En México, destaca el Proyecto de lluminacién del Museo Nacional de Arte (Munal) de la Ciudad de
México, que tiene como objetivo fomentar la eficiencia energética y contribuir a la conservacion de
las obras de este museo.

d) Area de Cooperacién y Solidaridad

La Fundacioén en Espaia cuenta con un Programa social y una linea de trabajo en cooperacion inter-
nacional. El Programa Social tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
colectivos mas vulnerables, con especial atencién a la infancia, los jovenes y las mujeres. El programa
colabora con entidades sin dnimo de lucro que contribuyen a erradicar la pobreza infantil, impulsar
la educacién como una herramienta Gtil para los jévenes, fomentar la inclusion social de las personas
con discapacidad y la mejora de la calidad de vida de personas enfermas graves y sus familias. En
2017, se han apoyado 32 proyectos en distintas regiones de Espaia, con una inversiéon que supera el
millén de euros, un impacto positivo sobre 45.000 personas beneficiadas y la creacién de un centenar
de empleos directos. La linea de cooperacion internacional apoya proyectos que posibilitan el acceso
a la electricidad y al agua potable en zonas de extrema pobreza o emergencia humanitaria. En 2017
la Fundacion se suma a la Alianza SHIRE, impulsada por la Universidad Politécnica de Madrid y for-
mada por ACNUR y la UE, entre otros. Esta iniciativa tiene como objetivo la electrificaciéon de zonas
comunes Yy escuelas en campos de refugiados a lo largo de 2018.

La Fundacidn ScottishPower ha impulsado en el Reino Unido una docena de colaboraciones a pro-
yectos sociales, priorizando programas para enfermos y sus familiares. La masica en el programa
Singing Together tenia como objetivo reducir el aislamiento y la soledad experimentados por las per-
sonas ingresadas en centros hospitalarios. Otros proyectos sociales a destacar serian la instalacion
de cuidados paliativos en hospitales de referencia, un servicio de transporte rural para ayudar a
comunidades aisladas a acceder a servicios sanitarios o un proyecto de salud mental para mujeres
embarazadas y apoyo para el autismo, entre otros.

Los galardones anuales ScottishPower Foundation Awards, fueron concedidos en Glasgow el 7 de
noviembre, premiando a seis entidades sociales y culturales de prestigio.

En Estados Unidos, la Fundacién Avangrid ha realizado durante 2017 mas de 60 de colaboraciones
con organizaciones sociales, entre las que destacan: fondos de ayudas para suministro eléctrico y la
eficiencia (American Red Cross SHARE Heating Found, Broome Country Habitat for Humanity, Wor-
king cities, Lifespan...), ayuda para lucha contra enfermedades como el cancer, cardiopatias, fibrosis
y leucemia y colaboraciones sociales como United Ways, Bike Coalition, Habitat for Humanity, Food
processing, Kids first center, Maine General Hospital, etc.

En México, se cuenta con un proyecto de infraestructura educativa, donde durante 2017 se han rea-
lizado acciones sociales de apoyo en 9 centros escolares y de mayores, logrando mejorar las instala-
ciones. Ademads, se han realizado colaboraciones con otras entidades sociales como son: Proteccion
Civil, Bomberos, Cruz Roja, Fundacion Down, entre otras. Tras el terremoto sufrido en varias zonas
del pais, la Fundacién en México movilizé la donacién de recursos para esta emergencia humanitaria.
Los fondos fueron destinados a la obtencion de medicamentos para victimas afectadas, retirada de
escombros, pavimentacion, rehabilitacién y ampliacién de red de alcantarillado, ampliacién y reha-
bilitacion de la red de agua potable y construccién de techumbre en infraestructuras sociales, etc.

Durante 2017, la Fundacién Iberdrola México y Espana han colaborado conjuntamente en el pro-
yecto de electrificacion y agua potable en la comunidad rural de Catecas Altas del estado de Oaxa-
ca (México). Esta iniciativa, incluida en el programa Electricidad para todos de Iberdrola, ha sido
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desarrollada por Energia sin Fronteras y Save the Children. La primera fase ha consistido en una
identificacion de necesidades, estudio de viabilidad y proceso participativo con las comunidades
afectadas. Desde entonces se estd trabajando en el proyecto y sus distintas actuaciones en el Gmbito
de electrificacion, mejora de infraestructuras eléctricas y abastecimiento de agua en centros comu-
nitarios basicos.

El Instituto Neoenergia en Brasil apoyd proyectos sociales en el entorno de las instalaciones. Ade-
mas de promover el desarrollo social de las comunidades, también se realizan actividades para la
proteccion del medio ambiente. Otra iniciativa social relevante es la colaboracién en el proyecto
“Mentes brillantes”, que consiste en el apoyo a los alumnos mas vulnerables de la red de ensefianza
pUblica de tres ciudades. Estos alumnos tienen altas capacidades y las actividades se centran en
la orientacion y el acompanamiento psicopedagdgico.

e) Colaboraciones institucionales y nuevo Plan Director

Por dGltimo, las Fundaciones en todos los paises colaboran de manera puntual con otras entidades
culturales, sociales, cientificas y de cooperacion.

En diciembre de 2017, el Comité de Fundaciones aprobd un nuevo Plan Director para el periodo
2018-2021. Se trata de una guia para todas las fundaciones que apuesta por contribuir a alcanzar
metas concretas de los ODS y consolidar un enfoque transformador de accién social fundacional,
representativa para los Grupos de interés de Iberdrola y relevante para la sociedad en general.

5. Programa Electricidad para todos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030, a los que Iberdrola ha vinculado su estra-
tegia empresarial, definen como esencial el acceso universal a la energia y enmarcan a la energia
sostenible como una oportunidad que transforma la vida, la economia y el planeta. Para lograr los
desafios y oportunidades a los que hace frente el mundo actualmente, la energia tiene un papel
central, ya sea para fomentar el empleo, seguridad, el cambio climatico, la produccion de alimentos
o para aumentar los ingresos.

La falta de acceso al suministro de energia es un obstdculo para el desarrollo humano y econémi-
co. El programa Electricidad para todos es la respuesta de Iberdrola al llamamiento que ha hecho
la comunidad internacional para garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles,
fiables y modernos, centrada en la realizacién de acciones de electrificacion sostenibles, enlazando
su finalidad con el ODS 7.1.

La compania se ha marcado como objetivo alcanzar en 2020 la cifra de cuatro millones de benefi-
ciarios del programa Electricidad para todos. Iberdrola hizo plblico este objetivo en el Foro SEWALL
de la ONU celebrado en mayo de 2015 en Nueva York. El nimero de beneficiarios del programa Elec-
tricidad para todos 2014-2017 alcanza los 3,9 millones, siendo 3 las areas de actuacion:

- Financiaciéon de proyectos a través de la inversion en capital, utilizando el fondo de inversiéon
PERSEOQ. Destaca en este aspecto la inversion en septiembre de 2017 en la compaiiia mexicana
[luméxico, impulsora de proyectos solares en dreas desfavorecidas. lluméxico, creada en 2009,
lleva a cabo programas de iluminacion y electrificacion de viviendas, escuelas y clinicas y capa-
citacion en dreas rurales del pais. Hasta la fecha ya ha instalado 9.700 sistemas solares con mas
de 40.000 usuarios, evitando la emisién de 5.000 toneladas de COs.

- Actividades con impacto social: inversiones promovidas por los negocios en los paises en los que
Iberdrola tiene presencia. Este es el caso del Programa Luz para todos de las empresas distribui-
doras del nordeste de Brasil.

- Desarrollo de proyectos con alto componente social, a través de ONG y el voluntariado corpo-
rativo.
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Iberdrola, impulsora del deporte femenino en Espana

Iberdrola ha continuado en 2017 apoyando la iniciativa Mujer, salud y deporte, cuyos principales
objetivos consisten en potenciar los éxitos del deporte femenino y su practica, favorecer la igualdad
de género y fomentar habitos saludables desde edades tempranas. La companiia se convierte asi
en el principal impulsor del programa “Universo Mujer” del Consejo Superior de Deportes (CSD),
situdndose a la vanguardia del apoyo al deporte femenino. Iberdrola ha sido la primera empresa
en Espana que realiza una apuesta global por fomentar la participacion de las mujeres en todos los
ambitos del deporte.

MUJER
SALUD Y

DEPORTE

En este contexto, Iberdrola ha renovado recientemente su compromiso de apoyo a las diferentes
federaciones nacionales que destaquen:

- Por la promocion e incremento de la participacion femenina en todos los @mbitos del deporte.

- Por la existencia de programas de fomento del deporte desde la base y otros proyectos sociales.

- Por su extraordinario palmarés y su alto nivel de participacion.

Durante 2017 Iberdrola ha continuado con su respaldo a las federaciones de gimnasia ritmica,
triatlon, natacion, rugby, piragliismo, badminton, fGtbol, balonmano, voleibol, atletismo, boxeo,
deportes de hielo, hockey, kérate, tenis de mesa y waterpolo. Junto a cada una de las federaciones,
Iberdrola apoya también acciones para el fomento del deporte femenino, como campanas educativas
en los colegios y concursos nacionales.

Ademas, durante 2017 se han celebrado siete etapas mas del Tour Mujer, salud y deporte, consistente
en una gira por varias ciudades espanolas que continuard en 2018, con el objetivo de fomentar el
deporte femenino y transmitir las ideas de esfuerzo y superacion mediante la practica y exhibicion
de varias disciplinas.

En definitiva, a través de la iniciativa Mujer;, salud y deporte, Iberdrola refuerza su compromiso con
la promocidn del talento, la igualdad efectiva y el desarrollo social, que forman parte de los pilares de
la compania. Su respaldo a valores como el trabajo en equipo y la superacion de retos se materializa
en distintos proyectos con el fin de profundizar en la dimensién social y cultural del deporte y activar
el apoyo al deporte femenino.
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La tabla siguiente muestra los indicadores GRI del presente informe que ofrecen una informacién
mas relevante sobre el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial, ademas de la contenida
en los enfoques de gestion de cada aspecto GRI. Siguiendo el indice de la tabla, cada Grupo de
interés puede evaluar el grado de avance de Iberdrola respecto a los citados principios:

Indicad GRI-Standard
Tema Principios del Pacto Mundial n‘ feadores andards ODS relacionados
mas relevantes
Derechos Principio 1. Las empresas deben apoyar y 410-1 a Wi2-1, 412-2, 1m 0 e
Humanos respetar la proteccion de los derechos humanos 1131, 413-2 PHAPORE =
reconocidos universalmente. M@.rﬂl (¢
L
Principio 2. Las empresas deben asegurarse 412-3, W1, 4i4-2 ) FLaN
de no ser complices en la vulneracion de los .
derechos humanos. —W\' !ﬂ '
IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERD Y SANEAMIENTO
TRABAJODECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONGHICO
10 i SR
= E@
v g |-+ [52153]
PAZ JUSTICIA ANTAS ARA
16 ESTILcOleS 17 locwR_
Normas Principio 3. Las empresas deben apoyar la 102-41, 407-1, 4021 N g s
Laborales libertad de asociacion y el reconocimiento PELAPOSEEEN YHST
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. YN
: il /e
Principio 4. Las empresas deben apoyar la 409-1 :]“[“G‘il""[“rfu }’g}gﬁfﬁfgﬁ%"“
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o EGONOHICD
realizado bajo coaccién. g i‘l/"
Principio 5. Las empresas deben apoyar la 408-1 iﬁgﬁgygﬁnﬁ]m 10 e
erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6. Las empresas deben apoyar la 102-8 16 P 17 Mg
abolicién de las practicas de discriminacién en 202-1, 202-2 g;-,'{fg}{"ﬂ'ﬂ"'fs e
el empleo y la ocupacion. 401-1, 401-3, 4041, 3
4043, 405-2, 406-1
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Indicadores GRI-Standards

Tema Principios del Pacto Mundial . ODS relacionados
mas relevantes
Medio Principio 7. Las empresas deben mantener un 201-2, HAMBRE 3 SALUD
Ambiente enfoque preventivo ante los retos ambientales. 301-1, 302-1, 3031, = YHEESTH
305-1 305-3, (¢ —’\/\f'
305-6, 305-7 '
EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD
Principio 8. Las empresas deben fomentar 301-1 a 308-2 !!ll g
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. A
Principio 9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de tecnologias 302-4, 302-5, 305-5
. . TRABAJODECENTE REDUCCIONDELAS
respetuosas con el medio ambiente. Voo 10 BSicunoies
ECONOMICO ~
i =
¥ v
11 cumoes 16 Mo
COMUNIDADES EINSTITUCIONES
SOSTENBLES SOLDAS
A -
e
ALIANZAS PARA
B
Anticorrupcion Principio 10. Las empresas deben trabajar 102-16, 102-17

contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

205-1 a 205-3, 415-1

13 ACCION 10 REDUCCIONDELAS
PORELCLIMA DESIGUALDADES

V'S

D =

v

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

LOGR)

[I_NéTITUGIl]N[S GRAR
SOLIDAS . LS OBJETIVOS
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Anexo 2:
Informe de retornos
de la financiacion verde
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Iberdrola ha emitido un total de 8 bonos verdes. Las fechas de emisién, asi como sus principales
caracteristicas son las siguientes:

Bonos verdes

ISIN Fecha Emiso Pablica / Senior / Nominal Vencimiento Cupén
emision fsor Privada Subordinada (millones €) i ue
XS1057055060 24-abr.-14 Iberdrola Pablica Senior 750 oct-22 2,50 %

International

XS1398476793 21-abr.-16 Iberdrola Piblica Senior 1.000 abr-26 1,13%
International

XS1490726590 15-sept.-16 Iberdrola Pablica Senior 700 sep-25 0,38 %
International

XS1527758145 07-dic.-16 Iberdrola Piblica Senior 750 mar-24 1%
Finanzas
XS1564443759 20-febr.- Iberdrola Privada Senior 250 feb-24 Euribor
2017 Finanzas 3M+
(ampliada 0,67 %
el 22-jun.-
2017)
XS1575444622 07-mzo.-17 Iberdrola Pablica Senior 1.000 mar-15 1%
Finanzas
XS$1682538183 06-sept.-17 Iberdrola Pablica Senior 750 sep-27 1,25 %
Finanzas
XS1721244371 22-nov.-17 Iberdrola Pablica Subordinada 1.000 Perpetua 1,875 %

International

Asimismo, Iberdrola ha realizado en noviembre de 2017 a través de su filial Avangrid una emisiéon
publica de un bono verde en el mercado americano por importe de 600 millones de délares estadou-
nidenses y con un cupdn del 3,15 %. La informacidn sobre los proyectos a los que han sido asignados
los fondos provenientes de este bono, asi como los beneficios en materia medioambiental consegui-
dos gracias al mismo, se describen en el Informe de sostenibilidad 2017 de Avangrid.

Los fondos obtenidos a través de todas estas operaciones han sido destinados a la financiacién
o refinanciacion de inversiones en proyectos que cumplian con unos criterios en materia medioam-
biental y de responsabilidad social, validados tanto por Iberdrola como posteriormente por VigeoEi-
ris (entidad independiente). Dichos proyectos se enmarcan fundamentalmente en el d@mbito de las
energias renovables.

Iberdrola ha contado con VigeoEiris como experto independiente a la hora de validar el caracter
verde de sus bonos. VigeoEiris emite su valoracién sobre el emisor no solo en lo relativo a la gestion
de los proyectos elegidos, sino también en lo que se refiere a sus compromisos medioambientales
generales y de responsabilidad social que ejerce en el desarrollo ordinario de su actividad.

La metodologia seguida para la asignacion de los distintos proyectos a las diferentes operaciones
se encuentra descrita en el documento Iberdrola Framework for green financing (el “Framework”), el
cual ha sido verificado por PricewaterhouseCoopers Auditores, quienes verifican también el presente
Informe de sostenibilidad. A continuacion se describen los principales apartados que se contemplan
en el Framework.
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1. Uso de los fondos
Los fondos recibidos a través de los diferentes instrumentos de financiacion verde serdn destinados
a la financiacién o refinanciacion de Proyectos Verdes Elegibles.

En consistencia con los Green Bond Principles, Iberdrola considera Proyectos Verdes Elegibles aque-
llos que cumplen con los Criterios de Elegibilidad descritos en el Framework.

2. Evaluacion y seleccion del proyecto

La seleccidn y evaluacidn de los proyectos susceptibles de ser (re)financiados por instrumentos ver-
des es desarrollada por el Green Financing Committee. Este proceso de seleccion y evaluacion, es
desarrollado en 5 fases descritas en el Framework.

3. Gestion de los fondos

Los fondos obtenidos a través de instrumentos de financiacion verde serdn gestionados en funcién
de la fase de desarrollo y gasto realizado en los activos o proyectos seleccionados. Por ello, Iberdrola
diferencia dos tipologias: refinanciacidn de proyectos en operacién y (re)financiacién de proyectos
en fase de desarrollo.

L. Reporting
Iberdrola se compromete a informar de manera anual y hasta la fecha de vencimiento, de cada uno
de los bonos verdes o instrumentos de financiacion verde.

5. Verificacion externa
La financiacion verde emitida por Iberdrola se encuentra soportada por tres revisiones externas,
dependiendo del tipo de instrumento.

En el primer bono, emitido en 2014, los proyectos elegibles fueron revisados por VigeoEiris a través
del andlisis de una muestra que cubria aproximadamente el 50 % del valor nominal de la financiacion
obtenida. En los siguientes bonos, se facilitd para su revision el inventario completo de los activos
asignados. Asimismo, VigeokEiris realizd en todas las ocasiones un andlisis de calificacion de las poli-
ticas y practicas de sostenibilidad de Iberdrola, considerando alcanzados los criterios requeridos con
un nivel de seguridad mas que satisfactorio.

Las conclusiones de VigeotEiris, entre ellas las controversias identificadas en la emision de los bonos
verdes, junto con los criterios de elegibilidad, se describen en la Second Party Opinion correspon-
diente a cada bono verde. Dicha informacién se halla disponible en el aparatdo Bonos verdes de la
web corporativa.

Informe de retornos

El informe de retornos se estructura agrupando los beneficios e indicadores para cada operacién,
de forma que los inversores puedan conocer el impacto de los proyectos financiados por cada uno
de ellos.
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Activos asignados
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_ Capacidad Cf:pacidud
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacion ARo puesta instalada l‘nst.aluda
en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)?2
Distribucién Redes Conexion de generacion Reino Unido 2011-2016 N/A N/A
Renovable en Escocia
Distribucisn Redes ii];t::;::;e:f;scocia Reino Unido 2011-2016 N/A N/A
Distribucion Redes gonexion Plan Potovoltaico Espafia 20112011 N/A N/A
3 Eﬁg’:::::'redes Redes Proyecto STAR Espafia 2011-2018 N/A N/A
Renovables Eélica onshore Pico Collalbas Espafia 2006 30 30
Renovables Eélica onshore Carrascosa Espafia 2006 38 25
Renovables Eélica onshore Sierra Menera Espaiia 2006 40 40
Renovables Edlica onshore Clares Espana 2006 32 32
Renovables Eélica onshore Escaldn Espaiia 2006 30 17
Renovables Edlica onshore Tarayuela Espaiia 2006 30 20
Renovables Eélica onshore Mordn de Almazdn Espafia 2006 50 15
Renovables Eélica onshore Los Campillos Espafia 2006 34 26
Renovables Eélica onshore Délar | Espafia 2006 49 22
Renovables Edlica onshore Délar llI Espaia 2006 49 8
Renovables Eélica onshore Dofia Benita Espaiia 2006 32 0
Renovables Eélica onshore Ferreira Il Espaiia 2006 49 7
Renovables Eélica onshore Hueneja Espaiia 2006 49 8
Renovables Edlica onshore Sil Ampliacion Espaiia 2006 40 8
Renovables Eélica onshore O Vieiro Espafia 2006 20 1
Renovables Eélica onshore Luzdn-Norte Espafia 2006 38 9
Renovables Eélica onshore Bordecorex Norte Espafia 2006 Ll 7
Renovables Edlica onshore Cerro Blanco Espana 2006 42 6
Renovables Eélica onshore Grijota Espaiia 2006 5 5
Renovables Edlica onshore Cabezuelo Espana 2006 30 17
Renovables Edlica onshore Mark Hill Reino Unido 2011 56 4
Renovables Edlica onshore Collados Espaiia 2011 1 10
Renovables Edlica onshore Fuentesalada Espaia 2011 46 Ll
Renovables Eélica onshore Cruz de Carrutero Espafia 2011 40 32
Renovables Eélica onshore Cabras Espafia 2012 22 22
Renovables Eélica onshore Ventosa del Ducado Espaiia 2012 Ll 0
Renovables Edlica onshore Layna Espana 2012 50 50

92 Las capacidades instaladas atribuibles a cada Bono Verde tienen en cuenta la proporcién que representa el importe asignado respecto del total de la
inversion en cada uno de ellos.
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Importe total invertido por dmbito

Ambito Inversién asignada al bono (millones €)
Distribucion oL
Distribucién-redes inteligentes 80
Renovables 576
Total 750

Indicadores de sostenibilidad en el Gmbito de la distribucién

Incremento de capacidad en el horizonte del

Nombre del proyecto plan de inversién (MW)

Conexidén de generacion Renovable en Escocia 2.167

Refuerzo conexidn internacional en Escocia 6.640

Conexidn Plan Fotovoltaico Castilla -
La Mancha 604

Indicadores de sostenibilidad en el @Gmbito de las redes inteligentes

Proyecto STAR Situacién a 201173 Situacién a 2012
Contadores inteligentes (n.) 154.428 L9 L
Contadores inteligentes instalados (%) 1,4k 4,16

Centros de Transformacién adaptados a la
Telegestién (n.°) 583 2.692

Centros de Transformacién adaptados a la
Telegestidn (%) 0,88 4,01

Indicadores de sostenibilidad en el @mbito de las energias renovables?

C idad instalada atribuible al b Produccién 2017 atribuible al b
[h::v(;m ad instalada atribuible al bono roduccién atribuible u[G:vr::; CO; evitado gracias al bono (Tm)%
474 9Ll 245.471

93 Se toman los datos de 2011 y 2012 a efectos de permitir identificar los beneficios resultantes de las inversiones incurridas.

94 Las emisiones evitadas tienen en cuenta el porcentaje de la produccion de cada instalacién que corresponde al porcentaje del importe invertido y
capacidad instalada que se asigna a cada operacidn verde.

95 Las emisiones evitadas, reportadas a lo largo del presente Anexo 2: Informe de retornos de la financiacién verde, han sido calculadas como el producto
de la produccién 2017 atribuible a la operacién y el factor de emisién correspondiente al pais donde estén localizados geograficamente los activos. Fuentes:
REE para Espafa (enero 2018, dato peninsular 2017), Defra para Reino Unido (septiembre 2017), World Energy Outlook UE para Portugal (noviembre 2017).
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Activos asignados
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- Capacidad C?pacidud

Ambito Tecnologia Nombre del Localizacién Afio puesta instalada |.nst.aludu
proyecto en marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica onshore Alvao Portugal 2009 42 42
Renovables Edlica onshore Puerto de Mdlaga Espaiia 2008 12 12
Renovables Edlica onshore Cortijo Linera Espaia 2008 28 28
Renovables Edlica onshore Cabezas Espafia 2009 17 17
Renovables Edlica onshore Centenar Espafia 2009 40 40
Renovables Edlica onshore Maijal Alto Espaia 2009 50 50
Renovables Edlica onshore Retuerta Espaiia 2009 38 38
Renovables Eélica onshore Saucito Espaiia 2009 30 30
Renovables Edlica onshore Tallisca Espafia 2009 40 40
Renovables Edlica onshore Valdefuentes Espafia 2009 28 28
Renovables Edlica onshore Torrecilla Espaiia 2009 16 16
Renovables Edlica onshore Coterejon Il Espaia 2009 6 6
Renovables Edlica onshore Altamira Espaia 2009 49 49
Renovables Edlica onshore Lirios Espafia 2010 48 48
Renovables Edlica onshore Nogueira Espaia 2010 3 3
Renovables Edlica onshore Alto de la Degollada Espaiia 2010 50 50
Renovables Edlica onshore Gomera Espaia 2010 12 12
Renovables Eélica onshore Savalla Espafia 2010 18 18
Renovables Edlica onshore Conesalll Espafia 2011 32 32
Renovables Edlica onshore Espartal Espaia 2012 6 6
Renovables Edlica onshore Torrecilla Il Espaiia 2012 22 22
Renovables Edlica onshore Gomera Il Espaia 2012 6 6
Renovables Edlica onshore Las Cabras Espafia 2012 22 22
Renovables Edlica onshore Ventosa del Ducado Espafia 2012 Lly 0
Renovables Edlica onshore Arecleoch Reino Unido 2011 120 120
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Importe total invertido por dmbito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

1.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono
(MwW)

Produccidn 2017 atribuible al bono
(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

736

1.432

401.507
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Activos asignados
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- Capacidad C?paadud

s . . Nombre del . .. Ao puesta . instalada
Ambito Tecnologia Localizacion instalada .

proyecto en marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica onshore Whitelee Ext Reino Unido 2012 217 139

Renovables Edlica onshore Middleton Reino Unido 2013 12 12

Renovables Edlica onshore Lynemouth Reino Unido 2012 26 26

Renovables Edlica onshore Beinn An Tuirc 2 Reino Unido 2013 Lk Lk

Renovables Edlica onshore Carland Cross Ext Reino Unido 2013 20 20

Renovables Edlica onshore Coal Clo.ugh Reino Unido 2014 16 16

Repowering

Renovables Edlica onshore Blacklaw Ext Reino Unido 2016 38 38

Renovables Edlica onshore Blacklaw Ext Ph2 Reino Unido 2016 25 25

Renovables Edlica onshore Dersalloch Reino Unido 2016 69 69

Renovables Edlica onshore Ewe Hill Reino Unido 2016 14 14

Importe total invertido por d&mbito

Ambito

Inversidn asignada al bono (millones €)

Renovables

700

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono

(MW)

Produccidn 2017 atribuible al bono

(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

403

792

278.812
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Bono diciembre 2016 (codigo ISIN X$1527758145)
Activos asignados

. Capacidad Ct.:pucidad

Ambito Tecnologia Nombre del Localizacién Afio puesta instalada |.nst.aludu
proyecto en marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica onshore Dofa Benita Espafa 2008 32 31
Renovables Edlica onshore Sabina Espana 2008 48 48
Renovables Edlica onshore Vieiro Espana 2008 20 20
Renovables Edlica onshore Argaiioso Espana 2009 22 21
Renovables Edlica onshore Bullana Espafa 2009 38 36
Renovables Edlica onshore Carril Espana 2008 28 27
Renovables Edlica onshore Cerro Blanco Espana 2009 42 36
Renovables Edlica onshore Cotera Espana 2009 18 17
Renovables Edlica onshore Paramo Vega Espana 2009 18 17
Renovables Edlica onshore Radona | Espana 2009 24 23
Renovables Eélica onshore Radona ll Espana 2009 32 30
Renovables Edlica onshore Sombrio Espana 2008 28 27
Renovables Edlica onshore Valdecarrion Espana 2010 34 32
Renovables Edlica onshore Valdeperondo Espaia 2010 46 L
Renovables Eélica onshore Vifas Espana 2010 38 36
Renovables Edlica onshore Bolafios Espana 2008 24 24
Renovables Edlica onshore Dos Pueblos Espana 2008 20 20
Renovables Edlica onshore Nacimiento Espana 2008 24 24
Renovables Eélica onshore Tacica de Plata Espana 2008 26 26
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Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

749

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono
(MW)

Produccidn 2017 atribuible al bono
(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

539

1.070

276.091
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Bono febrero 2017 (cédigo ISIN XS1564443759)

Activos asignados

R Capacidad
. Capacidad .

- . P Nombre del . .. Aio puesta . instalada

Ambito Tecnologia Localizacion instalada .
proyecto en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica onshore Bureba Espana 2010 12 1
Renovables Edlica onshore Cueza Espana 2010 8 8
Renovables Edlica onshore Candal Espana 2012 38 24
Renovables Edlica onshore Cerro Higuera Espana 2009 Ll 31
Renovables Solar Puertollano Espafa 2009 50 36

Importe total invertido por dmbito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

249

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono

(MwW)

Produccidn 2017 atribuible al bono
(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

m

221

56.926
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Bono marzo 2017 (cédigo ISIN XS1575444622)
Activos asignados

Anexos / 271

_ Capacidad C?paadud

s . . Nombre del . .. Ao puesta . instalada
Ambito Tecnologia Localizacion instalada .

proyecto en marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica onshore Valdelanave Espana 2012 10 6

Renovables Eélica onshore Ventosa del Ducado Espana 2012 Ll 42

Renovables Edlica onshore Penaflor Il Espana 2012 49 49

Renovables Edlica onshore Penaflor IV Espana 2012 49 49

Renovables Edlica offshore Wikinger Alemania 2017 350 195

Importe total invertido por Gmbito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

1.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono

Produccidn 2017 atribuible al bono

(MW)

(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

340

220

56.712
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Bono septiembre 2017 (cédigo ISIN XS1682538183)
Activos asignados

R Capacidad
. Capacidad .

- . P Nombre del . .. Aio puesta . instalada

Ambito Tecnologia Localizacion instalada .
proyecto en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica onshore Whitelee Ext Reino Unido 2012 217 78
Renovables Edlica onshore Clachan Flats Reino Unido 2009 15 15
Renovables Edlica onshore Mark Hill Reino Unido 201 56 Ll
Renovables Edlica onshore Ewe Hill 16 Reino Unido 2017 22 8
Renovables Edlica onshore Hare Hill Ext Reino Unido 2017 33 30
Renovables Edlica offshore Wikinger Alemania 2017 350 104

Importe total invertido por Gmbito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

750

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono

Produccidn 2017 atribuible al bono

(MW)

(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

279

301

106.082
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Bono noviembre 2017 (cédigo ISIN XS$1721244371) (hibrido)

Activos asignados

Anexos / 273

_ Capacidad C?paadud

s . . Nombre del . .. Ao puesta . instalada
Ambito Tecnologia Localizacion instalada .

proyecto en marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica onshore Whitelee Reino Unido 2008 322 251

Renovables Edlica onshore Harestanes Reino Unido 2014 136 136

Renovables Edlica onshore Kilgallioch Reino Unido 2017 239 239

Renovables Edlica onshore Glen App Reino Unido 2017 22 22

Importe total invertido por dmbito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

1.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono

(MW)

Produccidn 2017 atribuible al bono
(GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

648

916

322.544
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Informe de verificacion externa independiente de la financiacion verde

g .

pwc

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
A la Direccién Iberdrola, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de la informacion relativa a los proyectos
(re)financiados por los Bonos Verdes de 2014, 2016 y 2017 (ISIN XS1057055060, ISIN XS1398476793,
ISIN XS1490726590, ISIN XS1527758145, ISIN XS1564443759, ISIN XS1575444622, ISIN
XS1682538183 e ISIN XS1721244371) emitidos por Iberdrola International B.V. e Iberdrola Finanzas,
S.A.U. (en adelante, “los Bonos”), que esta contenida en el “Anexo 2: Informe de retornos de la
financiacién verde” del Informe de sostenibilidad 2017 de Iberdrola S.A. y sociedades dependientes (en
adelante, Iberdrola) para el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, y preparada
conforme al documento “Iberdrola Framework for Green Financing”, publicado en la pagina web
https://www.iberdrola.com/shareholders-investors/investors/fixed-income/information-related-to-
green-bonds (en adelante, “el Framework”).

Los aspectos de la informacion objeto de nuestra revision son los siguientes:

e Laaplicacion de los criterios de elegibilidad en los proyectos financiados por los Bonos descritos en
el Framework, y la lista final de activos o proyectos (re)financiados.

e Laasignacion de los fondos obtenidos a través de los Bonos a los activos o proyectos financiados
por los mismos y que el capital invertido en los activos o proyectos refinanciados es atribuible a los
Bonos.

e Lacomprobacion de que los indicadores de sostenibilidad se elaboran de acuerdo con su
metodologia de calculo, definida en el citado Anexo 2, incluida la descripcién de las excepciones
materiales.

e La comprobacion de que la informacion relativa a las “controversias” a las que se hace referencia en
el Anexo 2, esta incluida en la “Second Party Opinion” en el momento de la emision de los Bonos
publicada en la pagina web https://www.iberdrola.com/shareholders-investors/investors/fixed-

income/information-related-to-green-bonds.

Responsabilidad de la Direccion

La Direccion de Iberdrola es responsable de la preparacion, del contenido y de la presentacion del
“Anexo 2: Informe de retornos de la financiacion verde", conforme a los requisitos establecidos en el
Framework, dentro del cual se describen los criterios de elegibilidad de los proyectos, la asignacién de
fondos, los indicadores de sostenibilidad y la informacion relativa a las “controversias”. En concreto,
esta responsabilidad incluye el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que la informacion incluida en el “Anexo 2: Informe de retornos de
la financiacién verde” esta libre de incorreccién material, debido a fraude o a error.

La Direccion de Iberdrola es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del citado
Anexo 2.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, www.pwc.com/es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los
procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y
de la Revision de Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspeccién de documentacion, procedimientos analiticos, y pruebas de
revision por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de los diversos departamentos de Iberdrola involucrados en la
elaboracion del “Anexo 2: Informe de retornos de la financiacion verde " del Informe de
sostenibilidad 2017 para conocer las caracteristicas de los proyectos (re)financiados por los Bonos,
los procedimientos y sistemas de gestion internos existentes, el proceso de recopilacién de
informacién y el entorno de control.

e Comprobacién de la aplicacion de los criterios de elegibilidad, descritos en el Framework, para la
seleccion de los proyectos (re)financiados por los Bonos.

o Analisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informaciéon
presentada sobre los indicadores de sostenibilidad incluidos en el “Anexo 2: Informe de retornos de
la financiacion verde " del Informe de sostenibilidad 2017.

e Comprobacion de la trazabilidad de los fondos obtenidos a través de los Bonos para la financiacién
de proyectos y comprobacion de que las inversiones acometidas por Iberdrola en proyectos
refinanciados se han realizado conforme a los criterios del Framework.

e Comprobacion de que la informacion relativa a las “controversias” a las que se hace referencia en el
Anexo 2, estan incluidas en la “Second Party Opinion” emitida para cada bono.

e Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra y realizaciéon de
pruebas sustantivas de la informacion relativa a los indicadores de sostenibilidad. Asimismo,
hemos comprobado su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de Iberdrola.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.
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Conclusion de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido, no se
ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que:

e Lalista de activos o proyectos financiados por los Bonos incluidos en el Anexo 2 no cumpla, en
todos sus aspectos significativos, con los criterios de elegibilidad descritos en el Framework.

e Los fondos obtenidos a través de los Bonos no hayan sido asignados a los activos o proyectos
financiados por los mismos y que el capital invertido en los activos o proyectos refinanciados no
sea atribuible a los Bonos.

e Losindicadores de sostenibilidad contengan errores significativos o no hayan sido preparados, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con lo indicado en el Framework y a lo indicado en el
Anexo 2 en relacién a su calculo.

e Las “controversias” a las que se hace referencia en el Anexo 2, no hayan sido incluidas en la
“Second Party Opinion” en el momento de la emisién de los bonos.

Uso y Distribucion
Nuestro informe se emite Ginicamente a la Direccion de Iberdrola, de acuerdo con los términos de
nuestro contrato con ustedes. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la

Direccién de Iberdrola.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

14

23 de febrero de 2018
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Anexo 3:
Informacion complementaria
del Informe de sostenibilidad 2017
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GRI 102 CONTENIDOS GENERALES

102-7 Tamano de la organizacion

Centros de actividad del grupo Iberdrola

El conjunto de sociedades que pertenecen al grupo |Iberdrola desarrollan diferentes actividades en un
importante nimero de paises, habiéndose identificado mas de 1.200 emplazamientos o instalaciones
en los que alguno de los empleados del grupo realiza actividades de su responsabilidad.

A los efectos de informacidn de los Estadndares GRI para la elaboracién de informes de sostenibili-
dad, para el tratamiento de un nimero tan elevado de instalaciones, se han identificando solo aque-
llos considerados como principales centros de actividad, por negocio y por pais, adoptando como
criterio basico el nimero de personas que realizan su actividad en una instalacién y en base a ello:

- Enlos paises que se consideran de bajo riesgo en la vulneracién de derechos humanos, se han
identificado como principales centros de actividad las instalaciones mds importantes, asumien-
do que el personal que se desplaza a las instalaciones més pequenas tiene una dependencia
organizativa, jerarquica o funcional, que garantiza sus derechos a través de las herramientas y
los procedimientos establecidos en la organizacion.

- Enlos paises con riesgo mayor, el criterio se hace mas restrictivo: si existen diversas instalacio-
nes con tamano diferente, dedicadas a actividades similares, se incluyen las instalaciones mas
importantes como principales centros de actividad, considerdndose las mdas pequenas como
centros dependientes en los que se mantienen las mismas garantias bdsicas; si el nimero de
instalaciones es muy bajo o se considera que el riesgo es mas elevado, dichas instalaciones se
incluyen como principales centros de actividad, independientemente del niGmero de personas
que trabajan en ellos.

De acuerdo a estos criterios, los principales centros de actividad, por negocio y por pais, identifi-

cados en 2017 se reflejan en las tablas siguientes:

Principales centros de actividad 2017 por negocio

Corporativos 17
Negocio de Generacidn y Clientes 45
Negocio de Redes 36
Negocio de Renovables 16
Total Iberdrola 14
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Principales centros de actividad 2017 por pais

Espana 33
Reino Unido 26
Estados Unidos 25
Brasil 27
México 2
Otros paises 1
Total Iberdrola 14

A partir de estos datos, la compania ha llevado a cabo un andlisis para la identificacion de los
principales centros de actividad en los que pudiera existir algin riesgo de vulneracién de derechos
humanos, que se describe de forma detallada en el contenido 412-1 del presente informe.
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102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Plantilla por tipo de empleo y de contrato, regién y sexo

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 10.296 10.395 6.067 6.373 6.561 6.849 10.096 9.429
Por tipo de empleo
A tiempo completo 10.290 10.390 5.361 5.631 6.550 6.834 9.797 9.081
Hombres 8.309 8.404 4+.032 4224 L.664 4836 8.048 7.387
Mujeres 1.981 1.986 1.329 1.407 1.886 1.998 1.749 1.694
A tiempo parcial 6 5 706 742 1 15 299 348
Hombres 4 4 62 56 1 2 112 143
Mujeres 2 1 oLl 686 10 13 187 205
Por tipo de contrato
Indefinido 10.262 10.338 6.027 6.340 6.550 6.830 10.063 9.211
Hombres 8.287 8.368 4.069 4.255 4.661 4.829 8.134 7.379
Mujeres 1.975 1.970 1.958 2.085 1.889 2.001 1.929 1.832
Temporal 34 57 40 33 1 19 33 218
Hombres 26 40 25 25 L 9 26 151
Mujeres 8 17 15 8 7 10 7 67

Informe de sostenibilidad 2017 / m IBERDROLA



282 / Anexos

Plantilla por tipo de empleo y de contrato, regién y sexo

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total oLl 874 291 162 34.255 34.082
Por tipo de empleo
A tiempo completo ou3 874 291 162 33.232 32.972
Hombres 779 736 218 133 26.050 25.720
Mujeres 164 138 73 29 7182 7.252
A tiempo parcial 1 0 0 0 1.023 1.110
Hombres 0 0 0 0 179 205
Mujeres 1 0 0 0 8Ll 905
Por tipo de contrato
Indefinido 8u9 682 287 148 34.038 33.549
Hombres 708 580 214 120 26.073 25.531
Mujeres 1 102 73 28 7.965 8.018
Temporal 95 192 L 14 217 533
Hombres " 156 L 13 156 394
Mujeres 24 36 0 1 61 139
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Personal cubierto por un convenio colectivo por regién

2017 2016

empleudr:so % empleadr:; %
Espana 9.109 88,47 9.753 93,82
Reino Unido 4.219 69,54 4.510 70,77
Estados Unidos 3.146 47,95 3.234 47,22
Brasil 9.805 9712 9.190 9747
México 203 21,50 2 27,57
Otros paises 161 55,53 82 50,62
Perimetro del informe 26.643 77,78 27.010 79,25
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Contenidos especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico de GRI

EU1 Potencia instalada

Potencia instalada por regién y fuente de energia (MW)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Renovables 15.821 15.819 2.666 2.5672 6.625 6.035 2.629 2.399
Edlica terrestre 5.752 5.752 1.906 1.812 6.387 5.853 516 421
Edlica marina 0 0 194 194 0 0 0 0
Hidroeléctrica 9.715 9.715 566 566 118 118 2113 1.978
Minihidroeléctrica 303 302 0 0 0 0 0 0
Solar y otras 50 50 0 0 19 63 0 0
Nuclear 3.177 3.410 0 0 0 0 0 0
Ciclos Combinados 5.695 5.695 2.000 2.000 212 209 533 533
Cogeneracion 368 364 1 1 636 636 0 77
Carbdn 874 874 0 0 0 0 0 0
Total 25.934 26.161 14.667 4.573 7.472 6.880 3.162 3.009

«“ IBERDROLA / Informe de sostenibilidad 2017



Anexos / 285

Potencia instalada por regién y fuente de energia (MW)

México Otros paises Total Iberdrola

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Renovables 410 367 961 621 29.112 27.813
Edlica terrestre 367 367 605 615 15.533 14.820
Edlica marina 0 0 350 0 Shtly 194
Hidroeléctrica 0 0 0 0 12.513 12.378
Minihidroeléctrica 0 0 0 0 303 302
Solar y otras 43 0 6 6 219 120
Nuclear 0 0 0 0 3.177 3.410
Ciclos Combinados 5.546 5.200 0 0 13.985 13.637
Cogeneracion 294 237 0 0 1.299 1.315
Carbdn 0 0 0 0 874 874
Total 6.250 5.804 961 621 1484147 47.049
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EU2 Produccion de energia

Produccidn neta de energia, por regién y fuente de energia (GWh)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Renovables 19.687 30.319 1.880 3.688 15.738 15.320 8.195 4.5659
Edlica terrestre 11.216 11.236 3.368 2.370 15.103 14.803 1.865 1.204
Eélica marina N/A N/A 820 728 N/A N/A N/A N/A
Hidroeléctrica 7.903 18.325 701 590 385 327 6.330 3.365
Minihidroeléctrica 394 686 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Solar y otras 74 7 N/A N/A 250 190 N/A N/A
Nuclear 23.249 214.381 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ciclos Combinados 3.812 3.709 7.260 8.341 12 14 3.957 4+.033
Cogeneracion 2.607 2.290 0 N/A 2.354 2.557 N L6
Carbbdn 2.642 2.084 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 51.897 62.783 12.139 13.748 18.104 17.891 12.243 9.038
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Produccién neta de energia, por regiéon y fuente de energia (GWh)

México Otros paises Total Iberdrola

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Renovables 963 1.119 1.382 1.437 50.745 56.443
Edlica terrestre 963 1.119 1.373 1.429 33.878 32.162
Edlica marina N/A N/A 0 N/A 821 728
Hidroeléctrica N/A N/A N/A N/A 15.320 22.597
Minihidroeléctrica N/A N/A N/A N/A 394 686
Solar y otras 0 N/A 9 9 333 270
Nuclear N/A N/A N/A N/A 23.249 214.381
Ciclos Combinados 39.103 3L4.795 N/A N/A Sl 1k 50.892
Cogeneracién 1.800 1.654 N/A N/A 6.853 6.947
Carbbén N/A N/A N/A N/A 2.642 3.803
Total 41.866 37.569 1.382 1.437 137.632 142.466
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EU3 Usuarios y productores de electricidad

Usuarios de electricidad (%)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Residencial 92,8 92,8 93,9 93,9 88,2 877
Industrial 1,7 1,6 2,1 2,1 0,3 0,3
Institucional 1,1 1,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Comercial L4 1.5 3,9 3,9 10,6 1,8
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,2
Total usuarios (millones) 10,3 10,3 3.1 3,2 2,2 1,6
SIZ‘;‘::I';’L: d"E'nV'f]Z productores de 0 4,832 66.264 64.936 3.776 13.581
Usuarios de electricidad (%)
Brasil Otros paises Total Iberdrola
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Residencial 874 87,5 0 0 90,1 90,2
Industrial 0,3 0,3 0 0 1,0 1,0
Institucional 1,2 1,0 0 0 1,0 0,9
Comercial 6,6 6,7 0 0 5,8 5,8
Otros L5 .5 0 0 2,1 2.1
Total usuarios (millones) 13,6 13,4 0 0 29,2 28,5
Z:::g;: d"[’n‘ff]z productores de 2.033 277 0 0 72.073 83.626
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Lineas eléctricas (km)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Transporte
Aéreas 0 0 3.636 3.637 30.620 30.835
Subterrdneas 0 0 4oL 3562 1.557 604
Total 0 0 14.040 3.989 32.177 31.439
Distribucion
Aéreas 155.589 155.317 38.679 38.718 122.884 102.431
Subterrdneas 112.981 112.259 66.541 66111 14.899 14463
Total 268.570 267.576 105.220 104.829 137.783 116.894
Lineas eléctricas (km)

Brasil Otros paises Total Iberdrola

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Transporte
Aéreas 13.832 13.560 0 0 18.088 48.032
Subterraneas 38 31 0 0 1.999 987
Total 13.870 13.591 0 0 50.087 149.019
Distribucion
Aéreas 594.322 578.674 0 0 91474 875.140
Subterraneas 629 452 0 0 195.050 193.285
Total 594.951 579.126 0 0 1.106.52 1.068.425
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SERIE GRI 200 DIMENSION ECONOMICA
GRI 201 Desempeiio econdmico

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Valor econdémico generado, distribuido y retenido (millones €)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingresos (ventas y otros ingresos) 13.564 14.280 6.077 6.776 5.337 5.430 3.628 1.717
Costes operativos 8.412 8.457 1.080 4.607 2.645 2.470 2.682 1.266
Retrlbum.on a em;.)leqdos (sin costes 012 847 468 466 879 806 201 ol
de seguridad social de la empresa)
Pagos a proveedores de capital 1.365 1.784 197 231 501 315 283 19
Pagos a Administraciones Pablicas 1.496 1.581 353 380 583 596 160 51
Inversiones en beneficio de la
comunidad (verificadas de acuerdo 20 15 14 14 6 4 22 2
al Modelo LBG)
Valor econémico retenido 1.359 1.5696 965 1.078 823 1.239 280 185

Valor econdmico generado, distribuido y retenido (millones €)

México Otros paises fotal Iberdrola
P consolidado

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingresos (ventas y otros ingresos) 2.770 1.769 1.338 734 32.714% 30.706
Costes operativos 1.999 1.119 728 669 20.446 18.588
Retrlbum‘on a em[?leodos (sin costes 39 32 18 15 2.517 2.260
de seguridad social de la empresa)
Pagos a proveedores de capital 217 189 353 54 2.916 2.692
Pagos a Administraciones Pablicas 100 108 31 24 2.723 2.740
Inversiones en beneficio de la
comunidad (verificadas de acuerdo 1 1 0 0 63 36
al Modelo LBG)
Valor econdmico retenido Lk 320 209 (28) 14.049 14.390

96 Incluye Ventas por importe de 31.263 millones € y Otros ingresos por valor de 1.451 millones €.
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201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por los gobiernos

Ayudas financieras (millones €)

Espaia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Subvenciones de capital 10 13 0 0 0 0 0 0
Créditos fiscales a la inversidn” 0 0 0 0 30 0 0 0
Derechos de emision 0 0 0 0 0 0 0 0
Agud(?s por otros conceptos 0 0 0 0 0 0 0 0
recogidos en el protocolo GRI
Total 10 13 0 0 30 0 0 0

Ayudas financieras (millones €)

México Otros paises T::::::-:::r:;u

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Subvenciones de capital 0 0 0 0 10 13
Créditos fiscales a la inversidn 0 0 0 0 30 0
Derechos de emision 0 0 0 0 0 0
Agudc.is por otros conceptos 0 0 0 0 0 0
recogidos en el protocolo GRI
Total 0 0 0 0 40 13

97 Investment tax credits.
98 Para una mejor comparabilidad de la informacion 2017 y 2016, se incluyen el 100 % de los tributos satisfechos por Neoenergia en Brasil en 2016.
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Responsabilidad fiscal

Contribucién fiscal (millones €)

Contribuciones propias Contribuciones por pagos Total Ib?rdrolu
de terceros consolidado

2017 2016 2017 2016 2017 2016%°
Espana 1.496 1.548 1.761 1.904 3.257 3.452
Reino Unido 353 380 168 156 521 535
Estados Unidos 583 584 292 275 875 859
Brasil 160 126 1.997 1.855 2.157 1.981
México 100 106 86 101 186 207
Resto'® 31 24 8L 70 115 oL
Total 2.723 2.768 4.388 4.360 7111 7128

Tema especifico del sector eléctrico: Eficiencia del sistema

EU11 Rendimiento medio de las centrales térmicas de generacion

Eficiencia térmica media'® en instalaciones de generacién (%)

Espafa’®? Reino Unido Estados Unidos
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ciclos combinados 49,55 48,28 51,10 49,93 N/A N/A
Térmicas convencionales 34,38 33,00 0,00 33,00 N/A N/A
Cogeneracion 63,26 62,08 56,00 48,00 48,00 47,00

99 Para una mejor comparabilidad de la informacion 2017 y 2016, se incluyen el 100 % de los tributos satisfechos por Neoenergia en Brasil en 2016.

100 La cifra correspondiente a “Resto” se distribuye fundamentalmente entre paises de la Unién Europea: Portugal (71 millones €), Grecia (16 millones €),
Hungria (11 millones €), Italia (10 millones €), Paises Bajos (3 millones €) y Letonia (1 millén €).

101 Media de las eficiencias ponderadas por las producciones anuales de cada central térmica.

102 No incluye la central termosolar de Puertollano.
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Eficiencia térmica media' en instalaciones de generacién (%)

Brasil México Perimetro del informe
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ciclos combinados 49,40 49,00 53,85 52,99 53,57 51,82
Térmicas convencionales N/A N/A N/A N/A 34,38 33,00
Cogeneracion 0,00 69,07 50,06 58,31 53,81 56,14

302-1 Consumo energético interno

Consumo de energia en edificios (GJ) 2017 2016
Espaia 157.264 165.637
Reino Unido 106.882 121.327
Estados Unidos 346.014 401.236
Brasil 166.256 46.099
México 554 on
Otros paises'®* 1146 1.218
Total 778.116 736.428

103 Media de las eficiencias ponderadas por las producciones anuales de cada central térmica.
104 Otros paises: Grecia, Rumania y Hungria.
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GRI 303 Agua

303-1 Captacion total de agua por fuentes

Uso del agua en generacidn térmica
A continuacion se muestra la captacion de agua en las instalaciones de generacion térmica de car-
bon, ciclos combinados, nuclear y cogeneraciones en 2017

Uso de agua (hm?)

Captacion Descarga
Captacidn, .. Evaporacion . .
auxiliares refrigeracion
Espaia 1.500,01 4,39 1.495,75 53,66 1.451,57
Reino Unido'®® 202,81 0,39 202,42 0,01 202,20
Estados Unidos 418 3,67 0,64 1,78 1,54
Brasil 0,22 0,22 0,00 0,00 0,09
México 27745 5,34 271,52 19,14 246,24
Total'©¢ 1.984,67 14,01 1.970,33 74,49 1.901,74
Consumo de agua en oficinas e instalaciones de control
Consumo de agua en oficinas e instalaciones’’ (m?) 2017 2016
Espafia 94.239 84.693
Reino Unido 63.242 93.375
Estados Unidos 183.256 139.385
Brasil 1.975 89.576
México 36.604 1124
Otros paises 5.132 901
Total 3844148 409.054%

105 Los sistemas de refrigeracién en el Reino Unido son circuitos abiertos o aerocondensadores, por lo que se estima que el volumen de agua evaporada
es précticamente cero, excepto el vapor de la cogeneracion. En los datos se ha incluido la instalacion de secado térmico de Daldowie y el almacén de gas
de Hatfield.

106 La cifra total de descarga incluye el retorno de la refrigeracién, el retorno del agua de procesos utilizada y agua de lluvia recogida en algunas insta-
laciones térmicas sin sistema de pluviales independiente.

107 Se incluyen las oficinas, subestaciones y edificios de control de parques edlicos.
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Anexos / 295

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1 (segiin GHG Protocol)

Emisiones de CO; (t) 2017 2016
Espaiia 5.943.916 5.268.737
Centrales de generacion 4.398.610 3.912.787
Cogeneracion 1.645.306 1.355.950
Reino Unido 2.899.545 4.944.407
Centrales de generacion 2.881.551 4.927.630
Cogeneracién 17.994 16.777
Estados Unidos 965.570 1.040.335
Centrales de generacion 0 N/A
Cogeneracion 965.570 1.040.335
Brasil 1.547.050 1.739.902
Centrales de generacion 1.471.816 1.369.047
Cogeneracion 75.234 370.855
México 15.334.843 13.543.565
Centrales de generacion 14.267.039 12.598.905
Cogeneracion 1.067.804 944.660
Total 26.690.924 26.536.9146
Centrales de generacion 23.019.016 22.808.369
Cogeneracién 3.671.908 3.728.577
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305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Alcance 2 (segiin GHG
Protocol)

Emisiones asociadas al consumo de energia en oficinas CO; (t)
Espana 10.269
Reino Unido 9.586
Estados Unidos 27130
Brasil 4198
México 59
Otros paises'®® N/D
Total 51.242

108 No se tiene en cuenta para el cdlculo de la Huella de Carbono ya que supone menos del 0,1% del consumo energético interno del grupo.
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305-7 NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas

Anexos / 297

Emisiones de NO, (t) 2017 2016
Espaiia 12.490 12.172
Centrales de generacion 4+.394 5.013
Cogeneracion 8.096 7.159
Reino Unido 989 5.363
Centrales de generacion 989 5.363
Cogeneracién 0 N/A
Estados Unidos 18 152
Centrales de generacién 0 N/A
Cogeneracion 18 162
Brasil 233 702
Centrales de generacion 233 233
Cogeneracién 0 469
México 2.422 2.583
Centrales de generacion 1.997 2.325
Cogeneracion 425 258
Total 16.152 20.971
Centrales de generacion 7.613 12.934
Cogeneracion 8.5639 8.037
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Emisiones de didxido de azufre (SO,) (t) 2017 2016
Espaiia 4.936 3.277
Centrales de generacion 3.723 2.744
Cogeneracion 1.213 533
Reino Unido 2 3.384
Centrales de generacidon 2 3.384
Cogeneracidn 0 N/A
Estados Unidos 5 6
Centrales de generacién 0 N/A
Cogeneracion 5 6
Brasil 0 23
Centrales de generacion 0 12
Cogeneracion 0 1
México 449 398
Centrales de generacion 418 370
Cogeneracion 31 28
Total 5.392 7.088
Centrales de generacion 143 6.510
Cogeneracion 1.249 578
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Emisiones de particulas (t) 2017 2016
Espaiia 375 305
Centrales de generacion 298 259
Cogeneracion 77 46
Reino Unido 2 88
Centrales de generacion 1 88
Cogeneracidn 1 N/A
Estados Unidos 19 19
Centrales de generacién 0 N/A
Cogeneracion 19 19
Brasil 0 22
Centrales de generacion 0 0
Cogeneracion 0 22
México 876 774
Centrales de generacion 815 720
Cogeneracion 61 54
Total 1.272 1.208
Centrales de generacion 1114 1.067
Cogeneracién 158 1
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GRI 306 Efluentes y residuos

306-2 Peso total de los residuos, segiin tipo y método de tratamiento

Generacidn de residuos peligrosos™? (t)

2017 2016

(Total) incinerados reutilizados (Total) incinerados reutilizados

Espafia 5.664 1.266 1+.328 5.1418 849 4539

Reino Unido 2.214 562 1.600 3.668 482 2.161

Estados Unidos 573 425 337 1.183 601 478

Brasil 614 593 981 234 76 140

México 171 171 0 126 126 0

Otros paises 57 16 42 50 15 35

Total 9.193 3.023 7.288 10.579 2.149 7.353
Generacién de residuos no peligrosos'® (t)

2017 2016

producidos || PP | etonura | Protuciton | PP e

incinerados reutilizados incinerados reutilizados

Espafia 277.282 165.453 109.727 208.681 129.178 79.512

Reino Unido 589.409 224.699 304434 387.925 189.640 155.103

Estados Unidos 131.066 96.988 34.097 338.276 107134 231.038

Brasil 38.330 38.536 1.614 27.513 1.346 5.179

México 17.681 17.676 47 16.449 16.449 0

Otros paises 3 2 1 3 3 0

Total 1.053.671 543.220,6 449.920 978.847 443.750 470.832
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SERIE GRI 400 DIMENSION SOCIAL
GRI 401 Empleo™®

101-1 Nuevas contrataciones y rotacion media de empleados

Nuevas contrataciones por regidn, sexo y tramo de edad

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 10.296 10.395 6.067 6.373 6.561 6.849 10.096 9.429
Por sexo
Hombres 2562 244 Lok 261 322 369 1.127 808
Mujeres 64 93 177 81 148 126 174 262
Por sexo (%)
Hombres 3,03 2,90 11,33 6,10 6,90 7,63 13,81 10,73
Mujeres 3,23 4,68 8,97 3,87 7,81 6,27 8,99 13,80
Por tramo de edad
Hombres
Hasta 30 afos 116 121 1 12 14 1 550 515
Entre 31y 50 afos 125 116 245 109 171 181 559 289
Mas de 50 anos 1 7 78 40 37 47 18 4
Mujeres
Hasta 30 afos 31 35 59 25 54 37 108 167
Entre 31y 50 afos 31 55 104 52 70 75 o4 o4
Mas de 50 anos 2 3 14 4 24 14 2 1
Por tramo de edad (%)
Hombres
Hasta 30 afos 35,26 30,17 23,46 18,51 23,17 27,87 24,86 23,90
Entre 31y 50 afios 2,92 2,65 11,84 5,01 8,07 8,24 11,65 6,85
Mas de 50 anos 0,30 0,19 5,48 2,67 1,80 2,20 1,62 0,35
Mujeres
Hasta 30 afos 141,89 39,77 30,41 11,90 34,39 22,98 18,15 28,02
Entre 31y 50 afos 2,34 4,02 7,76 3,70 7,76 7,89 5,47 8,30
Mas de 50 anos 0,34 0,56 3,20 1,00 2,87 2,00 1,17 0,59

110 Debido a que los porcentajes de participacién en algunas empresas difieren del 100 %, los redondeos realizados pueden hacer que no coincidan los
sumatorios con el total presentado.
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Nuevas contrataciones por regidén, sexo y tramo de edad

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 9Ll 874 291 162 34.255 34.082
Por sexo
Hombres 323 146 66 13 2.554 1.841
Mujeres 74 31 19 0 656 593
Por sexo (%)
Hombres 4,46 19,84 30,28 9,77 9,74 7,10
Mujeres 44,85 22,46 26,03 0 8,17 7,27
Por tramo de edad
Hombres
Hasta 30 afos 73 72 18 1 1.012 962
Entre 31y 50 afios 210 67 43 9 1.363 m
Mas de 50 afios 40 7 5 3 189 108
Mujeres
Hasta 30 afos 37 17 6 0 295 281
Entre 31y 50 afios 36 14 13 0 318 290
Mas de 50 afios 1 0 0 0 43 22
Por tramo de edad (%)
Hombres
Hasta 30 afos 42,69 39,13 60,00 1,1 26,39 24,90
Entre 31y 50 afos 38,82 13,70 25,75 8,04 9,65 5,68
Mas de 50 anos 59,70 1,1 23,81 25,00 2,26 1,27
Mujeres
Hasta 30 afos 61,67 U, 74 66,67 0 27,09 25,66
Entre 31y 50 afos 36,00 14,74 22,11 0 6,50 5,83
Més de 50 anos 20,00 0 0,00 0 2,10 1,06
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Personas que salen de la Empresa por region, sexo y tramo de edad

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 10.296 10.395 6.067 6.373 6.561 6.849 10.096 9.429
Por sexo
Hombres 461 452 346 516 471 320 580 5Ll
Mujeres 76 66 214 19 2562 172 165 184
Por sexo (%)
Hombres 5,65 5,38 8,45 12,06 10,10 6,61 JAL 7,22
Mujeres 3,83 3,32 10,85 5,69 13,29 8,55 8,62 9,69
Por tramo de edad
Hombres
Hasta 30 afos 4 6 26 33 53 69 137 116
Entre 31y 50 afos 99 4 75 173 137 89 269 219
Mas de 50 afios 358 372 245 310 281 162 174 209
Mujeres
Hasta 30 afos 2 3 18 9 34 30 51 56
Entre 31y 50 afios 36 32 85 58 61 61 8k 76
Mas de 50 afios 38 31 m 52 157 81 30 52
Por tramo de edad (%)
Hombres
Hasta 30 afos 1,22 1,50 4,33 5,45 10,77 13,64 6,19 5,38
Entre 31y 50 afos 2,31 1,69 3,62 7,95 6,47 4,05 5,56 5,19
Mas de 50 anos 9,68 10,23 17,21 20,69 13,68 7,59 15,68 18,06
Mujeres
Hasta 30 afos 2,70 3,11 9,28 4,29 21,66 18,63 8,57 9,40
Entre 31y 50 afos 2,72 2,34 6,34 412 6,76 6,42 7,18 6,71
Mas de 50 anos 6,48 5,83 25,34 10,92 18,76 9,00 17,54 30,59
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Personas que salen de la Empresa por region, sexo y tramo de edad

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 9Ll 874 291 162 34.255 34.082
Por sexo
Hombres 80 95 14 1 1.952 1.931
Mujeres 23 18 7 5 737 56k
Por sexo (%)
Hombres 10,27 12,91 6,25 8,27 AL 7,45
Mujeres 13,94 13,04 18,92 17,24 9,18 6,91
Por tramo de edad
Hombres
Hasta 30 afos 20 30 2 0 242 254
Entre 31y 50 afos L7 55 1 10 638 614
Mas de 50 afios 13 10 1 1 1.072 1.063
Mujeres
Hasta 30 afos 7 8 1 0 113 106
Entre 31y 50 afios 16 10 6 5 288 242
Mas de 50 afios 0 0 0 0 336 216
Por tramo de edad (%)
Hombres
Hasta 30 afos 1,70 16,30 5,88 0,00 6,31 6,58
Entre 31y 50 afos 8,69 11,25 6,56 8,93 4,55 4,53
Mas de 50 anos 19,40 15,87 4,76 8,33 12,80 12,50
Mujeres
Hasta 30 afos 11,67 21,05 33,33 0,00 10,38 9,68
Entre 31y 50 afos 16,00 10,53 19,35 20,00 5,88 14,86
Mas de 50 anos 0,00 0,00 0,00 0,00 16,45 10,36
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401-2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas

Beneficios ofrecidos™

2017
Seguro de Seguro .Cobertu.r a por Baja po.r Fondo de A
R = incapacidad o maternidad / R Acciones
vida médico . . . pensiones
invalidez paternidad

Espana Todos Todos Todos Todos Todos -
Reino Unido Todos Todos - Todos Todos Todos
Est.odos Todos Todos J. Completa Todos Todos -
Unidos
Brasil J. Completa J. Completa Todos Todos J. Completa -
México Todos? Todos Todos Todos Todos Todos™

111 Todos: Incluye los empleados a jornada completa y partida.

112 Solo para gerentes, especialistas sénior, ejecutivos y becarios.

113 Solo para ejecutivos.
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401-3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosado por sexo

Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad por regién

Espaia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad

Hombres 8.313 8.408 4094 4.280 4.665 4.838 8.160 7530
Mujeres 1.983 1.987 1.973 2.093 1.896 2.01 1.936 1.899
Total 10.296 10.395 6.067 6.373 6.561 6.849 10.096 9.429

Empleados que han disfrutado del derecho a baja por maternidad/paternidad

Hombres 31 276 39 26 0 0 274 132
Mujeres 145 158 130 151 48 125 105 18
Total 176 L34 169 177 48 125 379 150

Empleados que han regresado al trabajo tras el permiso parental

Hombres 29 N/D 39 N/D 0 N/D 290 N/D
Mujeres UL N/D 73 N/D 48 N/D 103 N/D
Total 43 N/D 12 N/D 48 N/D 393 N/D

Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo

Hombres 28 N/D 28 N/D 1 N/D 226 N/D
Mujeres 14 N/D 80 N/D 137 N/D 74 N/D
Total 142 N/D 108 N/D 178 N/D 300 N/D

Tasa de regreso al trabajo

Hombres 93,55 N/D 100,00 N/D N/A N/D 105,84 N/D
Mujeres 78,62 N/D 56,15 N/D 100,00 N/D 98,10 N/D
Total 86,08 N/D 78,08 N/D 100,00 N/D 101,97 N/D
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Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad por regién

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad
Hombres 779 736 218 133 26.229 25.295
Mujeres 165 138 73 29 8.026 8.157
Total Ly 874 291 162 34.255 34.082
Empleados que han disfrutado del derecho a baja por maternidad/paternidad
Hombres 0 0 1 0 345 L34
Mujeres 9 10 3 1 440 463
Total 9 10 b 1 785 897
Empleados que han regresado al trabajo tras el permiso parental
Hombres L N/D 1 N/D 363 N/D
Mujeres 10 N/D 1 N/D 349 N/D
Total 14 N/D 2 N/D 712 N/D
Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo
Hombres L N/D 1 N/D 328 N/D
Mujeres 6 N/D 0 N/D 411 N/D
Total 10 N/D 1 739 N/D
Tasa de regreso al trabajo
Hombres 100,00™ N/D 100,00 N/D 105,22 N/D
Mujeres 1,11 N/D 33,33 N/D 79,32 N/D
Total 55,56 N/D 66,67 N/D 92,27 N/D

114 Aunque no ha habido empleados que hayan disfrutado del permiso por paternidad, se considera la tasa de regreso 100 % al haber vuelto 4 bajas del

afo pasado.
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Contenidos especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico de GRI

EU15 Porcentaje de empleados que tienen derecho a la jubilacion en los préximos 5 y 10
anos, desglosado por categoria profesional y por region

Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 5 aios

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por categoria profesional
Equipo directivo 55 L6 5 6 80 36 13 2
Mandos intermedios y técnicos

. 396 303 222 300 1.109 685 379 666

cualificados
Profesionales de oficio y personal

850 606 286 320 1.653 726 571 383
de apoyo
Total 1.301 955 513 626 2.7%2 1.447 963 1.051
Por categoria profesional (%)
Equipo directivo 0,53 0,44 0,08 0,09 1,22 0,563 0,13 0,02
Mon'd.os intermedios y técnicos 3,85 2.91 3.66 471 16.90 10 3.75 706
cualificados
Profesionales de oficio y personal

8,26 5,83 471 5,02 23,67 10,60 5,66 4,06
de apoyo
Total 12,64 9,19 8,45 9,82 41,79 21,13 9,54 1,15
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Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 5 aiios

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por categoria profesional
Equipo directivo 2 2 2 1 157 93
Monf:{os intermedios y técnicos o5 14 5 1 2133 1.969
cualificados
Profesionales de oficio y personal 4 3 0 0 3.264 2.038
de apoyo
Total 31 19 L 2 5.554 4.100
Por categoria profesional (%)
Equipo directivo 0,21 0,23 0,69 0,62 o,46 0,27
Monf:i.os intermedios y técnicos 2,65 1,60 0,69 0,62 6,23 5,78
cualificados
Profesionales de oficio y personal 0.42 034 0,00 0 9,53 5,98
de apoyo
Total 3,28 2,17 1,38 1,24 16,22 12,04
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Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 10 afios

Espaia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por categoria profesional
Equipo directivo 149 120 28 29 9k 80 24 7
Mandos intermedios y técnicos 931 809 713 823 1488 1.263 48U 905
cualificados
Profesionales de oficio y personal 1.845 1.689 646 739 2.032 1.451 959 634
de apoyo
Total 2.925 2.618 1.387 1.591 3.614 2.794 1.467 1.546
Por categoria profesional (%)
Equipo directivo 1,45 1,15 0,46 0,46 1,43 1,17 0,24 0,07
Mandos intermedios y técnicos

. 9,04 778 11,75 12,91 22,68 18,44 4,79 9,60

cualificados
Profesionales de oficio y personal

17,92 16,25 10,65 11,60 30,97 21,19 9,50 6,72
de apoyo
Total 28,41 25,18 22,86 24,96 55,08 40,79 14,53 16,40
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Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 10 afios

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por categoria profesional
Equipo directivo 5 5 1 1 301 242
Mc:n.d.os intermedios y técnicos 32 2 4 5 3.652 3.828
cualificados
Profesionales de oficio y personal 20 15 0 0 5.502 4.528
de apoyo
Total 57 46 5 3 9.455 8.598
Por categoria profesional (%)
Equipo directivo 0,63 0,57 0,34 0,62 0,88 0,71
Mcn'cl'os intermedios y técnicos 3.39 2.97 137 123 10,66 1,23
cualificados
Profesionales de oficio y personal 212 172 0,00 0 16,06 13,29
de apoyo
Total 6,04 5,26 1,71 1,85 27,60 25,23
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GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo

403-1 Porcentaje de empleados que estd representado en comités formales de seguridad y
salud conjuntos (direccion-empleados), establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

Perional representado en comités de seguridad y salud por 2017 2016
regién (%)

Espana 96,88 95,89
Reino Unido 100,00 94,68
Estados Unidos 100,00 99,40
Brasil 100,00 90,76
México 49,47 48,97
Otros paises 37,46 66,05
Perimetro del informe 97,14 93,61
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403-2 Tipo de accidentes y ratio, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por regién y sexo

Niamero de accidentes por region y sexo

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por sexo
Hombres 69 83 61 4 176 154 69 89
Mujeres 13 8 31 27 33 20 0 10
Total 82 91 92 101 209 174 69 99
Niamero de accidentes por region y sexo
México Otros paises Perimetro del informe
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por sexo
Hombres 1 6 0 1 376 407
Mujeres 2 0 0 0 79 65
Total 3 6 0 1 455 72
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Niamero de accidentes por tipologia, region y sexo

Espaia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Mortal
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
Con baja
Hombres 24 25 3 7 40 38 34 23
Mujeres 0 1 0 0 3 8 0 3
Total 24 26 3 7 43 46 34 26
Sin baja
Hombres 58 58 58 67 136 116 35 66
Mujeres 0 7 31 27 30 12 0 7
Total 58 65 89 oL 166 128 35 73
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Niamero de accidentes por tipologia, region y sexo

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Mortal
Hombres 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
Con baja
Hombres 0 2 0 1 101 96
Mujeres 0 0 0 0 3 12
Total 0 2 0 1 104 108
Sin baja
Hombres 1 L 0 0 265 31
Mujeres 2 0 0 0 76 53
Total 3 L 0 0 341 364
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Accidentalidad y absentismo por regién y sexo'

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Accidentalidad
Ndmero muertes empresa 0 0 0 0 0 0 0 0
NGmero muertes contratas 1 1 1 0 1 0 10 0
Namero dias perdidos 1.558 998 214 164 2.1 1.274% 461 326
SZ;"S "['ICRCJide”t“d“ eon 0,32 0,32 0,06 0.13 0,65 0,70 0,40 0,30
E?:E:;;:Z:Z:?ngs] 0,00 0,01 0,02 0,00 0,08 0,00 0,01 0,01
FL"D";’] de dias perdidos 20,20 12,30 4,02 3,03 32,53 19,36 5,40 3,71
Absentismo
Nimero bajas del afio 1.926 2.140 2.490 2.776 5.308 4.800 1.552 5.862
Hombres 1.381 1486 1.443 1.632 3.687 3.147 886 3.833
Mujeres 545 654 1.047 1144 1.721 1.653 666 2.029
Jornadas perdidas 90.991 92.139 46.477 52.916 34.021 36.274 17.354 18.113
Hombres 67.311 66.689 26.491 29.835 20.848 21.924 11.155 11.900
Mujeres 23.650 25.450 19.986 23.081 13.173 14.350 6.199 6.213
Personas equivalentes 249,29 252,44 127,33 144,98 93,21 99,38 47,55 49,63
Hombres 184,50 182,71 72,58 81,74 57,12 60,07 30,56 32,60
Mujeres 64,79 69,73 54,75 63,24 36,09 39,31 16,98 17,03
Ratio de absentismo (AR) 9.437,53 | 10.047,58 6.989,38 7.234,95 4.135,13 L4.468,46 1.626,70 1.651,9

115

Metodologia de célculo de los indicadores (segln criterio GRI):

- Ratio accidentados (IR) = (nGmero de accidentes con baja*200.000)/horas trabajadas
- Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (nGmero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000
- Ratio de dias perdidos (LDR) = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*200.000
- Ratio de absentismo (AR) = (dias laborales perdidos absentismo, a partir del primer dia de la baja/dias trabajados)*200.000
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Accidentalidad y absentismo por regién y sexo™®

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Accidentalidad
Ndmero muertes empresa 0 0 0 0 0 0
NGmero muertes contratas 0 0 0 0 13 1
Nimero dias perdidos 0 105 0 10 4.374 2.877
Ratcio accidentados con 0,00 0.27 0,00 0,64 0,35 0,36
bajas (IR)
E‘:;ng:iﬁ'::?gg;? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,01
?S:% de dias perdidos 0,00 1,41 0 6,44 14,96 9,66
Absentismo
Namero bajas del afio 7 153 0 3 11.447 15.734
Hombres 123 116 0 3 7.420 10.217
Mujeres 48 37 0 0 4.027 5.517
Jornadas perdidas 182 197 0 26 189.025 199.665
Hombres 120 87 0 26 125.955 130.461
Mujeres 62 110 0 0 63.070 69.204
Personas equivalentes 0,50 0,54 0 0,07 517,88 547,03
Hombres 0,33 0,24 0 0,07 345,09 357,43
Mujeres 0,17 0,30 0 0 172,79 189,60
Ratio de absentismo (AR) 160,47 361,06 0 189,54 5.171,71 5.508,74

16

Metodologia de célculo de los indicadores (segan criterio GRI):
- Ratio accidentados (IR) = (nGmero de accidentes con baja*200.000)/horas trabajadas

- Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (nGmero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000

- Ratio de dias perdidos (LDR) = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*200.000
- Ratio de absentismo (AR) = (dias laborales perdidos absentismo, a partir del primer dia de la baja/dias trabajados)*200.000
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Indices de accidentalidad especificos en Espaiia 2017 2016
Inc{|ce de frecue.ncm ) . 1,58 1,60
(NGmero de accidentes con baja por millén de horas)
i . . . .
nd’|ce de |nt:|de-nc|a ) ) 0,24 0.25
(NGmero de accidentes con baja por cada cien empleados)
Indice de gravedad (sin baremo)

p - . . 0,10 0,06
(Namero total de dias perdidos, reales por millar de horas)

GRI 404 Formacién y educacion

404-1 Horas de formacion

Horas totales de formacidn por categoria profesional, region y sexo

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 428.821 4+47.075 178.233 152.271 239.097 379.200 570.747 337.515
Hombres 361.284 372.244 155.610 139.262 197.5690 264.353 479.619 290.445
Mujeres 67.537 74.831 22.623 13.009 141.507 114.847 91.128 47.070
Equipo directivo
Hombres 12.762 12.910 3.061 3.510 1.036 1.576 2.354 1.186
Mujeres 2.952 3.299 1.200 1 540 587 400 217
Total 15.704 16.209 4.261 3.651 1.576 2.163 2.754 1.403
Mandos intermedios y técnicos cualificados
Hombres 150.887 152.006 64.319 8L4.433 42.425 50.698 64.789 132.450
Mujeres 52.992 59.571 15.282 7.589 13.524 25.100 40.535 33.231
Total 203.879 211.577 79.601 92.022 55.949 75.798 105.324 165.681
Profesionales de oficio y personal de apoyo
Hombres 197.645 207.328 88.230 51.319 154.129 212.079 H2.476 156.809
Mujeres 11.593 11.961 6.141 5.279 27.443 89.160 50.193 13.622
Total 209.238 219.289 9u.371 56.598 181.572 301.239 1462.669 170.431
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Horas totales de formacidn por categoria profesional, region y sexo

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 81.059 46.382 9.154 2.551 1.507.111 1.364.994
Hombres 71.278 40.992 7742 2.242 1.273.123 1.109.538
Mujeres 9.781 5.390 1.412 309 233.988 255.456
Equipo directivo
Hombres 1.968 54k 306 8 21.477 19.734
Mujeres 17 522 16 0 5.225 4.766
Total 2.085 1.066 322 8 26.702 24.500

Mandos intermedios y técnicos cualificados

Hombres 28.982 19.703 4436 1254 355.838 440504
Mujeres 8.542 3.709 1.198 280 132.073 129.480
Total 37.524 23.412 5.634 1.534 487.911 570.024

Profesionales de oficio y personal de apoyo

Hombres 40.328 20.745 3.000 980 895.808 6149.260
Mujeres 1.122 1.159 198 29 96.690 121.210
Total 41.450 21.904% 3.198 1.009 992.498 770.470
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Promedio de horas de formacidn por empleado formado, desglosado por categoria profesional, regién y sexo

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 39,79 L44,67 29,11 35,57 31,80 56,49 56,35 40,30
Hombres 141,00 45,77 37,61 39,50 36,52 55,28 58,75 42,69
Mujeres 34,37 39,91 1,40 17,23 19,70 59,48 46,38 29,94
Equipo directivo
Hombres 14,83 36,37 28,34 39,89 9,17 15,92 34,62 40,90
Mujeres 36,44 45,19 41,38 14,10 10,19 15,05 25,00 27,13
Total 16,69 37,87 31,10 37,26 9,49 15,67 32,79 37,92
Mandos intermedios y técnicos cualificados
Hombres 42,96 47,00 25,04 39,02 20,30 27,27 36,28 40,60
Mujeres 40,42 47,77 14,50 18,93 11,65 22,86 35,40 30,74
Total 42,27 47,22 21,97 35,88 17,21 25,63 35,93 38,15
Profesionales de oficio y personal de apoyo
Hombres 44,62 45,64 60,39 40,28 48,05 75,10 65,37 Lk, 64
Mujeres 20,23 21,51 6,82 15,35 30,73 112,29 62,43 28,20
Total 141,75 43,01 39,95 34,98 414,28 83,26 65,04 42,65
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Promedio de horas de formacién por empleado formado, desglosado por categoria profesional, region y sexo

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 90,17 87,35 15,444 8,80 141,82 45,25
Hombres 96,71 87,59 15,93 8,37 145,88 46,33
Mujeres 60,38 85,56 13,20 14,05 28,23 41,08
Equipo directivo
Hombres 70,29 36,27 25,50 8,00 18,06 33,74
Mujeres 29,25 174,00 5,33 0 28,09 35,82
Total 65,16 59,20 21,47 8,00 19,42 34,11

Mandos intermedios y técnicos cualificados

Hombres 69,17 78,19 19,20 10,63 33,55 40,66
Mujeres 64,71 67,45 12,61 17,50 26,96 33,23
Total 68,10 76,26 17,28 11,45 31,47 38,71

Profesionales de oficio y personal de apoyo

Hombres 139,06 103,21 12,35 6,58 56,16 51,92
Mujeres 43,15 231,80 22,00 4,83 30,16 55,40
Total 131,17 106,33 12,69 6,51 51,81 52,44
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404-3 Evaluaciones regulares del desempeiio y desarrollo profesional de los empleados

Personal con revisiones de desempefiio por regién y sexo

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Por categoria profesional
Hombres 8.313 8.108 4094 4.280 4.665 4.838 8.160 7.530
Equipo directivo 408 424 111 1 12 104 73 26
Mandos intermedios y 3.430 3.435 2.547 2.576 1722 1.856 1704 3.360
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y

L+.475 4549 1.436 1.593 2.831 2.878 6.383 L 1L
personal de apoyo
Mujeres 1.983 1.987 1.973 2.093 1.896 2.011 1.936 1.899
Equipo directivo 87 80 28 28 51 42 19 6
Mandos intermedios y 1.294 1.308 1.068 1.054 1.012 1.097 1102 1278
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y 602 599 877 1.011 833 872 815 615
personal de apoyo
Total 10.296 10.395 6.067 6.373 6.561 6.849 10.096 .429
Con revisidon de desempefio (%)
Hombres 95,18 95,49 100 99,60 47,03 48,08 83,66 93,60
Equipo directivo 97,55 100 100 98,20 99,1 100 61,64 92,31
Mandos intermedios y 94,58 95,84 100 99,42 98,90 99,67 9278 | 100,00
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y

95,42 9L, 64 100 100 13,42 13,00 81,48 85,64
personal de apoyo
Mujeres 93,29 oL,67 100 100 61,34 63,45 88,22 88,31
Equipo directivo 90,80 97,50 100 100 98,04 100 47,37 100,00
Mandos intermedios y 93,66 93,41 100 100 98,72 99,54 90,56 86,85
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y

92,86 92,82 100 100 13,69 16,28 86,01 91,06
personal de apoyo
Total 94,80 95,33 100 99,75 51,17 52,59 84,54 92,53
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Personal con revisiones de desempefiio por regién y sexo

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por categoria profesional
Hombres 779 736 218 133 26.229 25.925
Equipo directivo 24 22 8 6 736 693
Mandos intermedios y 45U 118 148 75 10.005 11.720
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y 301 296 62 52 15.488 13.512
personal de apoyo
Mujeres 165 138 73 29 8.026 8.157
Equipo directivo 4 3 3 2 192 161
Mandos intermedios y 132 10 63 22 4.671 14.869
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y 29 o5 7 5 3.163 3.127
personal de apoyo
Total oLl 874 291 162 34.255 34.082
Con revisidn de desemperio (%)
Hombres 100,00 45,92 51,38 148,87 83,58 85,13
Equipo directivo 100,00 4,55 75,00 66,67 94,57 97,11
Mandos intermedios y 100,00 69,62 62,16 61,33 96,20 98,23
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y 100,00 16,54 22,58 28,85 74,91 73,13
personal de apoyo
Mujeres 100,00 65,94 60,27 37,93 86,00 86,18
Equipo directivo 100,00 33,33 100,00 100,00 90,10 98,14
Mandos intermedios y 100,00 73,64 61,90 2727 95,23 94,31
técnicos cualificados
Profesionales de oficio y 100,00 36,00 28,57 60,00 72,15 72,95
personal de apoyo
Total 100,00 149,08 53,61 146,91 84,15 85,38
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GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
categoria profesional, sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Plantilla por regidn, sexo y categoria profesional

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total 10.296 10.395 6.067 6.373 6.561 6.849 10.096 9.429
Por sexo
Hombres 8.313 8.408 4.094 4.280 4+.665 4+.838 8.160 7530
Mujeres 1.983 1.987 1.973 2.093 1.896 2.01 1.936 1.899
Por sexo (%)
Hombres 81% 81% 67 % 67 % 1% 1% 81% 80 %
Mujeres 19 % 19 % 33% 33% 29% 29% 19 % 20%
Por categoria profesional
Hombres
Equipo directivo 408 424 m m 12 104 73 26
zﬁuaar;i‘:i":a::zrmedi°s y téenicos 3.430 3.435 2.547 2.576 1722 1.856 1.704 3.360
:?:iﬂ:';‘"es de oficio y personal 14.475 14,549 1436 1593 2.831 2.878 6.383 L1l
Mujeres
Equipo directivo 87 80 28 28 51 42 19 6
zﬁuaar;i‘:i‘lsai;‘:irmedi°s y téenicos 1.294 1308 1.068 1.054 1.012 1.097 1102 1278
Profesionales de oficio y personal
de apoyo 602 599 877 1.011 833 872 815 615
Por categoria profesional (%)
Hombres
Equipo directivo 4% 4% 2% 2% 2% 2% 1% 0%
Handos Intermedios y teenicos 3% | 33% Y2% | 40% 26 % 27% 7% | 36%
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Plantilla por region, sexo y categoria profesional

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Profesionales de oficio y personal
de apoyo 43 % 44 % 24% 25% 43 % 42 % 63 % 44 %
Mujeres
Equipo directivo 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
:‘:"u°q';:ci‘izi(;‘;";rm6di°s y téenicos 13% 2% 18 % 17% 15 % 16% 1% 14 %
Profesionales de oficio y personal
de apoyo 6% 6% 4% 16 % 13 % 12% 8% 7%
Por tramo de edad
Hombres
Hasta 30 afios 329 401 601 605 492 506 2.212 2.155
Entre 31y 50 afos 4.284 4.370 2.069 2177 2.119 2.197 .838 4.218
Mas de 50 afios 3.700 3.637 1424 1.498 2.054 2.135 1.10 1.157
Mujeres
Hasta 30 afos 74 88 194 210 157 161 595 596
Entre 31y 50 afios 1.323 1.367 1.341 1.407 902 950 1.170 1.133
Mas de 50 afios 586 532 438 476 837 900 171 170
Por tramo de edad (%)
Hombres
Hasta 30 afios 3% 4% 10% 9% 8% 8% 22% 23%
Entre 31y 50 afos 42 % 42 % 34 % 34 % 32% 32% 48 % 45 %
Mas de 50 afios 36 % 35% 24 % 24 % 31% 31% 1% 12%
Mujeres
Hasta 30 afios 1% 1% 3% 3% 2% 2% 6% 6%
Entre 31y 50 afios 13% 13% 22% 22% 14 % 14 % 1% 12%
Mas de 50 afios 5% 5% 7% 8% 13 % 13 % 2% 2%
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Plantilla por region, sexo y categoria profesional

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Plantilla total Oltly 874 291 162 34.255 34.082
Por sexo
Hombres 779 736 218 133 26.229 25.925
Mujeres 165 138 73 29 8.026 8.157
Por sexo (%)
Hombres 83 % 84 % 75 % 82% 77% 76%
Mujeres 17 % 16 % 25% 18 % 23% 24 %
Por categoria profesional
Hombres
Equipo directivo 24 22 8 6 736 693
Mandos intermedios y técnicos 45U 118 148 75 10.005 11.720
cualificados
:;OZZS;:';"'GS de oficio y personal 301 296 62 52 15.488 13.512
Mujeres
Equipo directivo 4 3 3 2 192 161
ZAU‘}'GT:ZSOZ’:zrmedbS y téenicos 132 110 63 22 4.671 14,869
:;oiisoi:r;qles de oficio y personal 29 o5 7 5 3.163 3.127
Por categoria profesional (%)
Hombres
Equipo directivo 3% 3% 3% 4% 2% 2%
2’1:’0';;;’:0::2““”5 y téenicos 48 % 48 % 51% 46 % 29% 35%
Profesionales de oficio y personal
de apoyo 32% 34 % 21% 32% 45 % 40 %
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Plantilla por region, sexo y categoria profesional

México Otros paises Perimetro del informe

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Mujeres
Equipo directivo 0% 0% 1% 1% 1% 0%
zAuc’ar;gic’;Z‘:‘:rmedbs y técnicos 4% 2% 22% 4% 0% "%
:;o:i‘soi:r;ales de oficio y personal 3% 3% 2% 3% 9% 9%
Por tramo de edad
Hombres
Hasta 30 afos 171 184 30 9 3.835 3.859
Entre 31y 50 afios 51 489 167 112 14.018 13.564%
Mas de 50 anos 67 63 21 12 8.376 8.502
Mujeres
Hasta 30 afos 60 38 9 2 1.089 1.095
Entre 31y 50 anos 100 95 58 25 4.894 4.977
Mas de 50 afios 5 5 6 2 2.043 2.085
Por tramo de edad (%)
Hombres
Hasta 30 afios 18 % 21% 10% 6% 1% 1%
Entre 31y 50 afios 57 % 56 % 58 % 69 % 11 % 40 %
Mas de 50 afios 7% 7% 7% 8% 25 % 25 %
Mujeres
Hasta 30 afios 6% 4% 3% 1% 3% 3%
Entre 31y 50 afos 1% N% 20% 15 % 14 % 15 %
Mas de 50 afios 1% 1% 2% 1% 6% 6%
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Consejo de Administracién por sexo y tramo de edad

2017 2016

Namero de miembros
del Consejo

n.° % n.° %
Hombres
Hasta 30 anos 0 0% 0 0%
Entre 31y 50 anos 1 7% 1 7%
Més de 50 afos 8 57 % 8 57 %
Mujeres
Hasta 30 anos 0 0% 0 0%
Entre 31y 50 afos 1 7% 2 14 %
Més de 50 ahos L 29% 3 21%

GRI 414 Evaluacidn social de los proveedores

Enfoque de gestion
L414-1 Nuevos proveedores evaluados siguiendo criterios sociales

L414-2 Impactos sociales negativos significativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Volumen de compras de suministro general en paises considerados de riesgo (%) 2017
Brasil 174
México 6,3
Canada 0,8
China 0,4
India 0,1
Volumen de compras de combustibles en paises considerados de riesgo (%) 2017
Brasil 4
México 34
Otros (Colombia + Argelia + Nigeria + PerG + Trinidad y Tobago + 1
Rep. Dominicana)

Los criterios utilizados para la identificacion de los paises de riesgo han sido los mismos que los
descritos en el contenido 412-1 del Informe de sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2017.
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Tema especifico del sector eléctrico: Acceso

EU27 Cortes por impago en el sector residencial

Cortes de electricidad residenciales por falta de pago por regién (n.°)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Con pago antes de 48 h después del corte 24.81 103.802 0 0 40.229 64.437
Pago entre 48 h y una semana después del corte 1.942 1.473 0 0 7487 9.004
Szrgtz entre una semana y un mes después del 2212 14.963 0 0 3441 4,299
Pago entre un mes y un ano 1.095 1.465 0 0 1.723 2.221
Pago posterior a un afo 0 0 0 0 0 0
Pendientes y sin clasificar 0 0 0 0 0 0
Total 30.060 141.703 0 0 52.880 79.961

Cortes de electricidad residenciales por falta de pago por regién (n.°)

Brasil Total Iberdrola

2017 2016 2017 2016
Con pago antes de 48 h después del corte 1.239.946 1.014.227 1.304.986 1.182.466
Pago entre 48 h y una semana después del corte 227.007 217.099 236.436 237.576
Pago entre una semana y un mes después del 291,001 195.483 226.654 214745
corte
Pago entre un mes y un afo 178.323 174.818 181.141 188.504
Pago posterior a un afio 7 0 7 0
Pendientes y sin clasificar 0 48.606 0 48.606
Total 1.866.284 1.650.233 1.949.224 1.871.897
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Reconexiones residenciales tras el pago de facturas pendientes por regién (n.°)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Antes de 24 h después del pago 28.784 139.706 0 0 42.560 43.262

Entre 24 h y una semana después del pago 803 3.637 0 0 4180 5.663

Después de una semana después del pago 1H 173 0 0 7.082 5.296

No clasificadas 0 0 0 0 0

Total 29.728 143.1416 (1] 0 53.822 54,221
Reconexiones residenciales tras el pago de facturas pendientes por regién (n.°)

Brasil Total Iberdrola

2017 2016 2017 2016

Antes de 24 h después del pago 1.541.234 1.378.234 1.612.578 1.561.202

Entre 24 h y una semana después del pago 179.797 182.132 184.780 191.332

Después de una semana después del pago 109.172 96.599 116.395 102.068

No clasificadas 0 14.634 0 14.634

Total 1.830.203 1.671.599 1.913.753 1.869.236

Contenidos especificos del Suplemento sectorial para el sector eléctrico

EU30 Disponibilidad media de las centrales

La disponibilidad de una central (en un periodo determinado) es el porcentaje del tiempo de ese
periodo en que la central estd en disposicion de producir energia. Se calcula mediante indicadores
normalizados, por lo que conociendo la disponibilidad de cada instalacion y la potencia neta insta-
lada de la misma, se obtienen los factores de disponibilidad medios del grupo, tal como se presenta

en la siguiente tabla:
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Factor de disponibilidad media (%)

Espaiia Reino Unido Estados Unidos Brasil

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Ciclos combinados 91,87 89,94 88,30 86,63 N/A N/A 85,41 86,00

Térmicas convencionales 93,94 85,54 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cogeneracion 92,65 88,90 1,70 82,00 82,04 90,00 N/A 96,65

Nuclear 89,29 85,98 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Hidroeléctrica 84,45 86,00 87,23 94,00 36,78 31,21 95,66 93,00

Edlica 91,87 97,80 95,21 95,91 95,58 N/A 97,34 97,50
Factor de disponibilidad media (%)

México Otros paises Total

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Ciclos combinados 94,95 95,32 N/A N/A 90,94 89,94

Térmicas convencionales N/A N/A N/A N/A 93,94 85,54

Cogeneracién 72,18 95,17 N/A N/A 82,75 91,00

Nuclear N/A N/A N/A N/A 89,29 85,98

Hidroeléctrica N/A N/A N/A N/A 86,02 86,96

Edlica 96,22 97,50 97,61 97,90 94,36 96,84

Temas especificos del grupo Iberdrola

Contribucion de Iberdrola a la comunidad

Logros e impactos conseguidos

Iberdrola viene midiendo, con diferentes parémetros, los resultados conseguidos a través de sus pro-
gramas de apoyo a la comunidad. Las fundaciones de Iberdrola estén aplicando una metodologia
adaptada de LBG de medicion de logros e impactos, para sus programas y proyectos mds relevantes.
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A continuacién se recogen de forma esquematica los resultados y logros por paises durante 2017:

Fundacion Iberdrola Espana
Resultados en las areas de actuacion en 2017 (€)

------ 1 monografia

- 325 marcajes

...... 2 proyectos

------ 305.000 €

1,9 millones € |- : Biodiversidad

146 ayudas investigacion

Espaiia

Impactos

89 becas master 7 proyectos de

Sociales | | | ¢ .
: iluminacion

2017

uolonBisaaul
@ uQIobW.O4

15 universidades

Arte y
Cultura

291 obras restauradas
en museos

152 alumnos en 5 cursos |-+

- 4 iglesias restauradas

- 551.843 €
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Scotishpower Foundation
Resultados Globales de las @reas de actuacién en 2017 (€)

— 443 beneficiarios

2 proyectos

- 124418 €

Biodiversidad

e 9.063 beneficiarios

903.850€ |-
5m
8 g Reino Unido 5O
6 proyectos [ & 8 Impactos 82 b 4 proyectos

Q = . <3 :

g g Sociales o

3° 2017 i

b 343.023 €

6.212 beneficiarios |-

7 universidades -
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Avandgrid Foundation

Resultados en las areas de actuacion en 2017 (€)

3,1 millones €

33 proyectos

E|

51.217 beneficiarios
directos

>

uolonBsanu|
@ uolopPWLIO

18 universidades

10 becas

79 proyectos
1,7 millon €

...... 3 proyectos 88.785 €

2.515 beneficiarios directos

------ 20 proyectos

Biodiversidad

EE. UU.
Impactos

Sociales
2017

Cooperacion
y Solidaridad

138.427 beneficiarios
directos

2.256.654 beneficiarios
Indirectos

6 programas
1milléon €
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'
_____ 4 programas
112.254€
o
3’ § 5 entidades
s 3 beneficiarias
______ 18 proyectos
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Instituto Neoenergia Brasil
Resultados en las areas de actuacidn en 2017 (€)

------ 22 especies aves

1.800 personas
en 9 ciudades

------ 3 proyectos

L 72430€

Biodiversidad
190.544 € -
o 1 ciudad
1proyecto [ i 37 Brasil
23 Y :
................ & 8 Impactos g2 |ivi] 1proyecto de lluminacion
8 g Sociales <48 '
9 estudiantes [ 2o 2017 :
bl 6L €
3 universidades |-
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Fundacién Iberdrola México
Resultados en las areas de actuacidn en 2017 (€)

Impactos medibles
en 2018

s ----- 1 proyecto

L] st01e

Biodiversidad

2 universidades  f-----;
2d México
i 2 3
14 estudiantes |- S S &8 lmpgctos
i E). g: Sociales Impactos medibles
Se 2017 g 7 en2018
] ‘
267126 € - T 3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,
= - 1 proyecto
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Anexo L:
Informe de verificacion externa
independiente del Informe de sostenibilidad
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

A la Direccion Iberdrola, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de la informacién no financiera incluida
en el “Indice de contenidos GRI” del Informe de sostenibilidad 2017 (en adelante, “los indicadores de
RSC”) de Iberdrola S.A. y sociedades dependientes (en adelante, “Iberdrola”) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, preparada conforme a los contenidos propuestos
en los Estandares GRI de Global Reporting Initiative (GRI) (en adelante Estandares GRI) y en el
Suplemento Sectorial Electric Utilities de la Guia GRI version G4 (en adelante el Suplemento Sectorial
Electric Utilities).

Adicionalmente, hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento moderado de la aplicacion de los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta, tal y como se describe en la
informaci6n incluida en los indicadores 102-43 y 102-44 del Informe de sostenibilidad 2017,
preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma AA1000 Accountability Principles Standard
(AA1000APS) emitida por AccountAbility.

Responsabilidad de la Direccion

La Direccion de Iberdrola es responsable de la preparacion, del contenido y de la presentacion del
Informe de sostenibilidad, segin la opciéon Exhaustiva “de conformidad” con los Estandares GRI y el
Suplemento Sectorial Electric Utilities. Esta responsabilidad incluye el disefio, la implantacion y el
mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que los indicadores de
RSC estén libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

La Direccion de Iberdrola es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién de los
indicadores de RSC, asi como para el seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos de
responsabilidad corporativa, y de la aplicacion de los principios de la AA1000APS (2008).

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los
procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y
de la Revision de Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). Asimismo, hemos realizado nuestro encargo de aseguramiento moderado (tipo 2) de acuerdo
con la Norma AA1000 Assurance Standard emitida por AccountAbility.

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado y moderado es sustancialmente inferior al de un
encargo de aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, www.pwc.com/es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspecciéon de documentacion, procedimientos analiticos, y pruebas de
revision por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de los diversos departamentos de Iberdrola involucrados en la
elaboracion del Informe de sostenibilidad.

e Lacomprobacion de los procesos que dispone Iberdrola para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacién de los Grupos de interés en los mismos.

e Analisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacion
presentada en los indicadores de RSC.

e Anilisis de la adaptacion de los indicadores de RSC de Iberdrola a lo sefialado en los Estandares
GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad y el Suplemento Sectorial Electric Utilities.

e Comprobacion, mediante pruebas de revisiéon en base a la seleccién de una muestra y realizacion de
pruebas sustantivas de la informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores de RSC de
Iberdrola. Asimismo, hemos comprobado su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion de Iberdrola.

e Anilisis de la documentacion y actuaciones realizadas en relacién con la aplicacion de los principios
de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la Norma AA1000APS.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en
consecuencia un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Conclusién de Aseguramiento Limitado y Moderado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que:

e Losindicadores de RSC de Iberdrola correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2017, contienen incorrecciones significativas o no han sido preparados, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los Estandares GRI y el Suplemento Sectorial
Electric Utilities.

e Lainformacion incluida en el punto 102-43 y 102-44, relativa a los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta, no ha sido preparada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con el contenido previsto en la Norma AA1000APS (2008).

Recomendaciones

Hemos presentado a la Sociedad en un documento interno observaciones y recomendaciones de
mejora surgidas en la realizacion de nuestro encargo de aseguramiento. A continuacion se muestra un
resumen de las recomendaciones principales, relativas a las mejoras en la aplicacion de los principios
de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta, las cuales no modifican nuestra opinién ni
nuestra conclusion de aseguramiento limitado o moderado expresadas en el presente informe.

Inclusividad

Iberdrola, como compafiia comprometida con el impulso y mejora de la relacion con sus Grupos de
interés, aprobd en 2016 su Modelo de relacion con los Grupos de interés como un procedimiento para
que todo el grupo Iberdrola establezca las relaciones con los Grupos de interés de la misma manera,
entendiendo las particularidades y singularidades de cada pais y negocio.

En 2017 se ha implantado, por primera vez, el Modelo en su totalidad y de forma global en los 8
Grupos de interés y en los 3 negocios de los cinco paises de referencia. Fruto de esta implantacién, se
han definido una serie de planes de accién que permitan dar respuesta a las expectativas de los Grupos
de interés y mejorar e incrementar su participacion activa en la compafia. En este sentido, se
recomienda, por un lado, realizar un seguimiento de estos planes de accién y, por otro, integrar de
forma explicita en el Informe de sostenibilidad las formas a través de las que la compaiiia involucra a
los Grupos de interés en decisiones que mejoraran el desempeio en materia de sostenibilidad.

Relevancia

Iberdrola dispone de un anélisis de materialidad a través del cual se han identificado los aspectos
relevantes de la compania teniendo en cuenta las expectativas de sus Grupos de interés, siendo
incluidos los resultados del mismo en el Informe de sostenibilidad 2017. Tras el primer afio de
implantaciéon del Modelo, ha sido posible captar las expectativas de los Grupos de interés a todos los
niveles y para todas las geografias. Por tanto, se recomienda revisar y confirmar el alineamiento de la
compafia con sus Grupos de interés enriqueciendo el analisis con todos los asuntos relevantes
identificados durante la implantaciéon del Modelo.
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Capacidad de respuesta

Iberdrola, en su Informe de sostenibilidad 2017, recoge la forma en que el Modelo es capaz, a través de
sus diez fases, de responder de forma sistemética y unificada para toda la organizacion a las
expectativas de sus Grupos de interés en tiempo y forma en funcion de su prioridad. En este sentido, se
recomienda realizar el seguimiento de las respuestas a las expectativas de los Grupos de interés a
través de indicadores objetivos y medibles que permitan evaluar la adecuacién de las mismas a las
necesidades de los Grupos de interés e integrar cada vez mas a éstos en la definicién de estas
respuestas.

Uso y Distribucién
Nuestro informe se emite Gnicamente a la Direccion de Iberdrola, de acuerdo con los términos de
nuestro contrato con ustedes. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la

Direccidén de Iberdrola.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

M2 Luz Castilla

23 de febrero de 2018

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-42
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