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Carta del Presidente

El aho pasado dabamos cuenta
de nuestra decision de comuni-
car y rendir cuentas publica-
mente sobre nuestras actuacio-
nes en materia de Responsabili-
dad Corporativa. La continuidad
en la publicacion de esta
Memoria anual es la expresion
tanto de nuestro compromiso
con la gestion sostenible y res-
ponsable con el entorno, como
de nuestra firme voluntad de
mantener un didlogo continuado
con los distintos publicos inter-
nos y externos con los que nos
relacionamos.

Al igual que en la Memoria

correspondiente al ejercicio
2003, informamos ampliamente

4 Indra 2004 Re

de las actividades de la compa-
fAia en este ambito siguiendo el
modelo y las recomendaciones
de la Global Reporting Initiative
(GRI), con el animo de ofrecer
una informacién acorde con las
mejores practicas y que permita
su analisis comparativo y de la
evolucion de las distintas varia-
bles. Durante el pasado ejerci-
cio, hemos intensificado las
actuaciones para incorporar de
modo progresivo a nuestros sis-
temas de informacion los diver-
sos indicadores que componen
dicho modelo.

Actividad central en 2004 ha
sido la elaboracion del Plan de
Gestion de Responsabilidad

Corporativa de Indra, que, de
forma ampliamente participati-
va, comporté la definicion de
nuestra vision de la responsa-
bilidad, el diagnostico de la
situacion en nuestra compania
y el establecimiento de un Plan
Director, que engloba, para las
distintas areas de actuacion:
las politicas a aplicar y las ini-
ciativas, programas y acciones
concretas a desarrollar; la iden-
tificacion y aplicacion de recur-
sos apropiados para el cumpli-
miento de los objetivos esta-
blecidos; vy, por ultimo, el siste-
ma de rendicion de cuentas
para asegurar la puesta en
valor de las diferentes actua-
ciones.

Entre las actividades llevadas a
cabo durante el pasado ano,
destacan, asimismo, la adhesion
de la compania a la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos y la firma del Pacto
Mundial promovido por Nacio-
nes Unidas, asi como la politica
explicita de diversidad que
hemos definido, en la que se
enmarca la iniciativa para avan-
zar en la insercion laboral de
discapacitados.

En el ambito interno, hemos
puesto en marcha nuevas
acciones de gestion del conoci-
miento, para favorecer el creci-
miento de nuestros profesiona-
les en un entorno donde el
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/

saber sea un patrimonio com-
partido que potencie el talento
individual y colectivo.

Hemos redefinido las politicas
de accion social de la compania
y los principios marco de rela-
cion con proveedores; y hemos
seguido prestando particular
atencion a la aplicacion de las
mejores practicas en materia de
gobierno corporativo y en la
relaciones con nuestros accio-
nistas e inversores, ambito en el
que hemos obtenido nuevos y
relevantes reconocimientos.

De todo ello les damos amplia
cuenta en esta Memoria anual
2004.

Transformar el conocimiento en
valor es la linea conductora que
para esta Memoria hemos elegi-
do, como expresion de la vision
de nuestra Responsabilidad
Corporativa, que es nuestra
voluntad de ser una empresa
innovadora y del conocimiento
en nuestras relaciones con
todos nuestros publicos inter-
nos y externos: accionistas,
empleados, clientes, proveedo-
res, comunidades donde actua-
mos, instituciones del conoci-
miento y sociedad en general.
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La Responsabilidad Corporativa de Indra

transformar
el conocimiento
en valor




El titulo de esta segunda Memo-
ria de Responsabilidad, “trans-

formar el conocimiento en valor”,

resume el modo en el que Indra
contempla el ejercicio de su res-
ponsabilidad, en el marco de
una pluralidad de relaciones
internas y externas que generan
conocimiento para la innovacion,
y, en definitiva, crean valor. Un
valor que puede considerarse en
su triple perspectiva (econémica,
social y medioambiental) y que
redunda en beneficio de la pro-
pia companfia y de su entorno.

En el ano 2004, Indra puso en
marcha un Plan de Gestién de la
Responsabilidad Corporativa.
Con él se pretendia dotar de

éste es el modo en el que
Indra contempla el gjercicio
de su responsabilidad,

en el marco de una
pluralidad de relaciones
internas y externas

gue generan conocimiento
para la innovacion, v,

en definitiva, crean valor

coherencia a todo el conjunto de
politicas y acciones de responsa-
bilidad de la empresa (las actua-
les y las futuras), establecer indi-
cadores que permitieran una
mejor rendicion de cuentas y
comunicacion publica, e impulsar
a la compania en su papel de
ciudadana corporativa en linea
con sus objetivos de negocio.

El Plan partia asi de la convic-
cién interna de que la responsa-
bilidad corporativa, antes que un
anadido a la actividad empresa-
rial, es algo inherente a ella, deri-
vada del buen comportamiento
de la companiia en las relaciones
con todos los publicos con los
que opera, internos y externos.

la responsabilidad corporativa de Indra 7



Vision de la
responsabilidad corporativa
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La Visién de Indra como meta
aspiracional, referencia o guia
materia de responsabilidad,
se constituia como un punto
de reflexion fundamental.
Para Indra la responsabilidad
de la empresa debe ir en linea
con su actividad natural:

la creacion de riqueza, en
nuestros caso a través de

la generacion de soluciones

y servicios, y de aquello que
nos es propio y distintivo:

la innovacion.

Es por ello por lo que la Vision de Indra se definié como

Ser una empresa innovadora

y del conocimiento en las
relaciones con nuestros publicos
internos y externos (accionistas,
empleados, clientes, etc.),

asi como con las instituciones
que lo cultivan y desarrollan

y con las comunidades

en las que actuamos




nuestra vision del conocimiento
y de la innovacion se apoya
fundamentalmente en las
personas gque son sus
protagonistas. Son las personas
las que investigan, aprenden,
ensenan vy, en definitiva, innovan
soluciones, servicios, modos

de hacer y, también, de pensar.

Diagndstico de la
Responsabilidad Corporativa
de Indra

Una vez establecida la Vision
de Indra, se definieron los
diferentes publicos sobre

los cuales elaborar tanto

el Diagnostico de su responsa-
bilidad como el consecuente
Plan Director:

la responsabilidad corporativa de Indra 9



una gestion integral
v descentralizada
de la responsanilidad

corporativa

10 Indra 2004 Responsabilidad Corporativa

El Diagnostico de la Responsa-
bilidad comportd, entre otras
acciones de participacion e
implicacion, la consulta directa
a empleados a través de gru-
pos de discusion y entrevistas
complementarias, el analisis de
las encuestas de satisfaccion
de clientes y el estudio de la
valoracion que otros publicos
hacian de sus relaciones con
Indra.



El plan director de
responsabilidad corporativa

la responsabilidad corporativa de Indra 11




Asi se hizo el plan de gestion de
responsabilidad corporativa de Indra:

Se define la Visiéon de Responsabilidad de Indra tras
un periodo de consulta y entrevistas con las partes impli-
cadas.

Se presenta dicha Vision al Comité de Direccién que pro-
cede a su aprobacion.

Se desarrolla la fase de Diagnéstico de Responsabilidad
de la compaiia que comporta grupos de discusion

de empleados, entrevistas a directivos y representantes
sindicales, y andlisis de encuestas y valoracion de
publicos de Indra.

Se presenta el Diagnéstico de Responsabilidad de Indra
al Comité de Direccioén.

Se finaliza la redaccion de la primera Memoria

de Responsabilidad de Indra bajo el lema de
“La Responsabilidad de la Innovacién”.
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Mayo 2004

Se realizan acciones de comunicacion interna

y sensibilizacién sobre la Responsabilidad en Indra.
Entre otras, se abre un apartado especifico en la web
de Indra y en la intranet. Asi, en esta Gltima se
especifican términos, preguntas y respuestas mas
comunes, webs de interés, etc.

Junio 2004

Se presenta la primera Memoria de Responsabilidad en
la Junta de Accionistas. Se procede a su envio a medios,
empresas, instituciones financieras y agentes del
mercado financiero para comunicar nuestro compromiso
con la responsabilidad.

Julio 2004

Se presenta el Plan Director de Responsabilidad al
Comité de Direccién.

Septiembre 2004

Diversos responsables de la empresa participan en la
definicién de objetivos, acciones y fijaciéon de indicadores
que componen las diversas areas de gestion del Plan
Director de Responsabilidad.

Octubre 2004

Se define la Politica de Accion Social de la compaiia,
que hace referencia a sus relaciones con las entidades
no lucrativas o tercer sector asi como con las
comunidades donde opera. Se estudian otras acciones
e iniciativas al respecto.

Se definen los Principios Marco de Relacién de la
compaiia con sus proveedores.

Se pone en marcha un sistema de consulta y encuesta a
proveedores.

Diciembre 2004

Indra se adhiere al Pacto Mundial y a la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Se define la Politica de Diversidad.
Se prepara la firma del Convenio Inserta con Fundacion

ONCE para la integracion y promocion de las personas
con discapacidad.

la responsabilidad corporativa de Indra
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Principales resultados del plan
de gestion de responsabilidad
corporativa en 2004

¢ Implantacién de un sistema de gestién integral
y descentralizado de la Responsabilidad Corporativa
en Indra

e Formulacion de una Politica expresa de Diversidad

¢ Definicion de una Politica de Accion Social

¢ Principios Marco de Relaciones con Proveedores

desarrollando la Responsabilidad Corporativa en toda
la cadena de valor y un sistema de valoracién

e Establecimiento de un sistema de rendicién de cuentas
siguiendo el modelo del GRI

¢ Firma del Pacto Mundial



Compromisos

del plan de gestion
de responsabilidad
corporativa a futuro

e Expansién de la Red de Centros de Desarrollo de Indra

e Puesta en marcha de nuevas medidas de conciliacion
de la vida personal y profesional

e Promocién de la insercién laboral directa de personas
con discapacidad a través de la incorporacion a la plantilla
de Indra de trabajadores con discapacidad
e Promocién de la formacion de personas con discapacidad
e Desarrollo de tecnologias que contribuyan a la mejora
de la insercién laboral e integracion social del colectivo de

las personas con discapacidad

e Desarrollo del Plan de Accion Social

¢ Implantacion de nuevas iniciativas de Gestion
del Conocimiento en Indra

e Configuracién de Indra como inversion socialmente
responsable

* Mejora de la gestion medioambiental de la compaiia
y certificacion 1SO 14001

¢ Implementacion del sistema de rendicion de cuentas
e informacién en Responsabilidad Corporativa
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Los valores de Indra

el exito de una compania
CcOmMo Indra se apoya en

el desarrollo de una cultura
corporativa firmemente
comprometida con unos
valores de referencia y unos
OrNCIPIOS de actuacion.

Indra ha identificado aquellas actitudes

y comportamientos concretos que espera
sean observados en la actividad cotidiana
de todos sus profesionales.




Satisfaccion de clientes:

Es objetivo indispensable de Indra ser aliado estrategico
del cliente, anticipandose a sus necesidades y aportandole
valor en cada momento a través del desarrollo de
soluciones que excedan sus expectativas, con la
consiguiente adecuacion de la organizacion a la evolucion
del mercado.

Desarrollo de Capital Humano: Integridad:

El éxito de Indra depende de sus profesionales. Por ello, se Integridad significa honestidad, justicia y equidad en el

les selecciona con exigencia y se estimula activamente su desempefio de la actividad profesional. Los empleados

desarrollo profesional continuo a fin de crear oportunidades de Indra han de ser integros, ya que sobre dicha integridad

de progresion y disponer de un capital humano capacitado se sustenta la confianza que nos debemos ganar de

para dar respuesta a las necesidades de nuestros clientes. nuestros clientes, proveedores y del entorno social en
general. Dicha integridad constituye la base de la confianza
que cada uno de nosotros deposita en los demas
profesionales de nuestra empresa.

Rentabilidad:

El cumplimiento de los valores citados anteriormente conduce
y contribuye necesariamente a la rentabilidad de los negocios
y a maximizar el valor de Indra para nuestros accionistas.
Dicha rentabilidad debe ser el norte de las actuaciones de
Indra y requisito basico para asegurar el mayor valor de la
empresa, retribuir el capital en beneficio de nuestras acciones
y retribuir competitivamente a nuestros empleados.

los valores de Indra 17




El codigo de conducta profesional

Para hacer realidad los valores
de la compania y facilitar

el desarrollo de una cultura
corporativa acorde a éstos,
Indra ha definido unas normas
de obligado cumplimiento.
Estas normas forman parte del
Caodigo de Conducta Profesional
de la compania y se desarrollan
en torno a tres ambitos.

Conductas relacionadas con los recursos

6. Gestion de la informacion

7. Uso de activos de Indra

El Cédigo de Conducta se
configura asi como el punto de
partida para un comportamiento
ético y responsable en Indra.

El Plan de Gestion de
Responsabilidad Corporativa
asume dicho Cédigo como una
de las iniciativas mas valiosas
de Indra en materia de
responsabilidad corporativa

y desarrolla activamente estos
ambitos.

18 Indra 2004 Responsabilidad Corporativa



UN marco para
el comportamiento
etico vy responsaple

Conductas relacionadas con el entorno empresarial

8. Relaciones con clientes y proveedores
9. Relaciones con profesionales externos y competidores

10. Proyeccion social

el codigo de conducta profesional 19




Indra y los accionistas

la responsabilidad
de la transparencia
Vv la participacion

El Departamento de Relaciones
con Accionistas e Inversores
tiene como obijetivo crear valor
para los accionistas transmi-
tiendo a la comunidad inversora
amplia informacion sobre

la marcha de la compania.

La transparencia informativa es
un valor fundamental, por lo que
se buscan formulas para
aumentar la participacion del
accionista en la compafia.

La compafia cuenta con una
Oficina del Accionista configurada
como una herramienta de comu-
nicacion hacia los inversores
minoristas a quienes se atiende a
través del teléfono, web, correo
electrénico y postal.

Indicadores Relaciones con Inversores 2001 2002 2003 2004
N° de entidades que realizan informes de andlisis

de cobertura de Indra en el afio en curso 30 32 36 40
N° de entidades internacionales que realizan informes de anélisis

de cobertura de Indra en el afio en curso 13 16 20 23
N° de entidades de andlisis que hicieron

recomendacion positiva de compra 23 25 17 27
N° de seguimientos de informes de los analistas 145 157 174 140
N° de inversores institucionales vistos en el afo 345 778 619 686
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Las relaciones con los accionis-
tas e inversores junto con el buen
gobierno es uno de los ambitos
donde Indra obtiene un mayor
reconocimiento, constante en

su trayectoria histérica. A los
galardones de otros anos,

como el de Transparencia Infor-
mativa del Nuevo Lunes, se ha
sumado en 2004 el | Premio

a la empresa del IBEX 35 con
mejores practicas de gobierno
corporativo y transparencia
informativa de la Fundacion de
Estudios Financieros y Recoletos
Grupo Editorial.

Con motivo de la Junta General
de Accionistas 2003, Indra puso
en marcha su nueva web corpo-



rativa: www.indra.es. Esta web
ha sido reconocida como la
cuarta mejor web espanola en
la informacioén a inversores por
el IR Global Rankings 2004,
siendo especialmente valorados
el contenido, el disefo y la
interactividad. El analisis técnico
supervisado por Linklaters y
KPMG ha colocado a Indra en
la media del sector tecnoldgico
y de las compafiias europeas.

Del mismo modo, en el Informe
sobre la informacion de las
empresas del IBEX que elabora
el Foro del Pequeno Accionista
promovido por el IESE, Indra
figura entre las dos compariias
que ofrecen una informacion mas

N° consultas atendidas
en la oficina del accionista

2.125

N° reuniones one-on-one

289

completa a los accionistas a
través de su web. En concreto
Indra ha sido valorada positiva-
mente por la inclusion en dicha
pagina de de los informes emiti-
dos por analistas financieros que
siguen a la compania, por su
continua actualizacion y por su
neutralidad.

En la informacion publica anual
correspondiente al gjercicio 2004
que acompana a esta Memoria
de Responsabilidad se incluye el
Informe Anual de Gobierno
Corporativo elaborado por el
Consejo de Administracion en el
que de conformidad con la regu-
lacion establecida al respecto
por la Ley 26/2003 y su Orden

de Desarrollo se incluye amplia
y detallada informacion de la
sociedad.

Conscientes del valor que la
responsabilidad corporativa
supone para diversos inversores
y accionistas, el pasado afo se
comenzd a desarrollar una serie
de acciones de informacion

y comunicacion al respecto.
Asi, Indra realizd un envio de su
Memoria de Responsabilidad
Corporativa a los principales
organismos e instituciones
vinculadas a la denominada
inversion responsable a nivel
mundial con el fin de perfilarse
a medio plazo como inversion
responsable.

Indra y los accionistas 21



Indra y los empleados

el valor gel talento
v la diversidac

Nuestra Vision de la Responsa-
bilidad de Indra se apoya en el
conocimiento y, en consecuen-
cia, en las personas que son
quienes lo generan y son
capaces, en definitiva, de inno-
var y crear valor. Es por esto
por lo que las relaciones con las
personas que conforman el
equipo humano de la compania
se configuran como uno de los
ambitos prioritarios de nuestra
responsabilidad corporativa.

El Plan de Gestién de Respon-
sabilidad Corporativa de Indra,
en lo que respecta a las relacio-
nes con empleados, se apoya
en la gestion de recursos
humanos que se viene haciendo

y que se desarrolla en dos
grandes lineas:

e La innovacion en la propia
gestion de personas.

¢ El apoyo a las personas
en su conocimiento para la
innovacion.

Durante 2004, y dentro de la
puesta en marcha del Plan de
Gestion de Responsabilidad
Corporativa, se han sentado las
bases para construir un reno-
vado marco de relaciones con
empleados, con herramientas
dirigidas a conocer sus
expectativas y valoracion de la
compania que se pondran en
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marcha en 2005 de forma
periddica y establecida.

La definicion del Plan de
Gestion de Responsabilidad
Corporativa implico la consulta
a los empleados a través de
grupos de discusion vy, poste-
riormente, diversas acciones de
sensibilizacion y formacion
sobre la Responsabilidad
Corporativa de la compafia a
través de la intranet corporativa.
A través de ella se ha explicado
el proceso seguido en Indra al
respecto asi como una relacion
de conceptos, preguntas y
respuestas mas frecuentes
sobre la Responsabilidad
Corporativa y relacion de institu-

ciones vinculadas a ésta.

De este modo, Indra ha iniciado
el proceso de construir una
verdadera cultura de la Respon-
sabilidad Corporativa en la
compania, uno de los objetivos
de cara al futuro.

En el area de gestion de perso-
nas, la evaluacion de desem-
peno basado en la gestion por
competencias permite estable-
cer lo que la organizacion
espera de sus empleados a lo
largo de un determinado
periodo de tiempo, y valorar
las aportaciones individuales al
finalizar el mismo. A través de
Aproxima se ha creado un
espacio abierto para acercar la



Administracion de Personal a
todos los empleados de la
empresa. Por este motivo, Indra
obtuvo el Premio Expansion

y Empleo a la innovacioén en
Recursos Humanos en 2004.

La gestion de la formacion es
otro de los pilares de la gestion
de personas y un elemento
basico para impulsar el conoci-
miento para la innovacion en las
personas. Por otro lado, a
través del programa Busqueda
Interna de Talento se estan
desarrollando tres actividades
clave: Plan General de Desarro-
llo para gestionar el talento de
todos los empleados; Inversion
para identificar el potencial de

Distribucion de empleados por dreas geograficas

88% Espafia

Desglose de empleados por edades

6C
55-60
50-55
45-50
L 4045
35-40
Il 3035
25-30
B 2025
2

1200 1000

gestion; y, por ultimo, Planes
de Sucesion para identificar
sucesores en puestos criticos.
De igual modo, Indra esta
desarrollando experiencias
mentoring en determinadas
areas como apoyo a la forma-
cion y desarrollo de carreras.

Indra cuenta con una intranet
corporativa (Indr@web) que se
configura como una herramienta
fundamental de comunicacion
interna de la compania. A través
de ella se toma el pulso a la
opinién y se cuenta con las
sugerencias de los empleados
mediante la proposicion perio-
dica de cuestiones. La empresa
cuenta también con Actual, una

Mujeres

___ 6% Resto de Union Europea

~— 5% Latinocamérica

™~ 1% Norteamérica

Hombres

revista de uso interno, asi como
otras publicaciones.

Més alla de esto, Indra esta
desarrollando iniciativas piloto en
Gestion del Conocimiento con
un triple objetivo: establecer una
cultura del conocimiento que
refuerce la gestion del talento en la
compania; avanzar en la formali-
zacion de la gestion del conoci-
miento; y, por ultimo, construir
una infraestructura tecnolégica
adecuada para el futuro desarro-
llo. Todo esto se inserta en nues-
tra vision de la responsabilidad
ligada al conocimiento.

La firma del Pacto Mundial, y en
concreto de los principios rela-

1000 1200

cionados con derechos labora-
les y humanos, ha supuesto un
paso importante. De igual
forma, el acuerdo con la Funda-
cion ONCE que se preparo
durante 2004, se compromete
con la insercion laboral directa
de personas con discapacidad
en Indra, con su formacion,

y mejora de la accesibilidad de
bienes y servicios a ellos desti-
nados asi como en la difusion y
sensibilizacion social al respecto,
es otro paso a destacar en el
ambito de relaciones con em-
pleados. Otro de los hitos impor-
tantes a destacar en 2004 en el
ambito de relaciones con emple-
ados es la definicion expresa de
una Politica de Diversidad.

Indra y los empleados 23



La representacion sindical y legal
de los empleados se articula a
través de organizaciones sindi-
cales independientes presentes
en la empresa y los comités
constituidos en aquellos centros
de trabajo en los que dichas
organizaciones han promovido
elecciones sindicales. En 2004
se han celebrado elecciones
sindicales en 13 centros de
trabajo. Los representantes
sindicales reciben facilidades
para la difusion de informacion,
cobro de cuotas de afiliacion y
tiempo retribuido para el desem-
pefo de su representacion.

Indra mantiene un continuo
didlogo abierto con los repre-

sentantes de los trabajadores.
Con periodicidad trimestral se
les facilita informacion relativa a
contratacion y bajas de perso-
nal, subcontratacion, balance
de situacion y datos economi-
cos, datos de venta, etc.
Ademas dichos representantes
participan anualmente en la
elaboracion y seguimiento del
Plan de Formacion.

Los servicios de Prevencion de
la Empresa investigan y regis-
tran los accidentes laborales
mediante protocolos y docu-
mentos ajustados a las reco-
mendaciones de la OIT. Dichos
servicios informan con caracter
trimestral a los Comités de

24 Indra 2004 Responsabilidad Corporativa

Seguridad y Salud. Se elabora
asi mismo una Memoria de
Actividades Preventivas.

A través de los citados Comités
de Seguridad y Salud se ha
llegado a acuerdos entre los
que cabe destacar métodos de
valoracion de riesgos en
Seguridad, Ergonomia y facto-
res psicosociales, lugares de
trabajo limpios, designacion de
equipos de emergencia y
evacuacion, etc. En el mismo
campo de salud, la empresa
ofrece reconocimientos médi-
cos de caracter anual a sus
empleados.

Indra proporciona un seguro de
vida y accidentes para todos los

Plantilla media

6.516
6.092 6.385

5.816

Titulados y personal
de alta cualificacion

5375 9931

4.954
4.667

empleados con todos los
complementos a la incapacidad
temporal y maternidad.

Esto ultimo supone que la
empleada recibe el 100%

de la retribucion fija en su baja
maternal. La empresa ayuda
también a las familias con hijos
discapacitados. A través del Club
Indra ofrece a sus empleados
beneficios en la compra de
productos y servicios.



Nuestra visién sobre la conciliacion y la flexibilidad

A lo largo de las Ultimas décadas se han producido diversos
cambios socio-demograficos que inciden en una mayor
demanda de medidas que permitan compaginar la vida laboral
con la necesidad de cuidar a personas dependientes, tanto
hijos como mayores. Un gran nimero de personas estan
dispuestas a cambiar algunas compensaciones y beneficios
por medidas de flexibilidad para poder conciliar la vida laboral
y personal. Desde la perspectiva empresarial, la mala
conciliacion entre empresa y familia afecta a la productividad,
el absentismo, la rotacion o retencion de los empleados entre
otros factores.

La flexibilidad se configura como una de las caracteristicas
principales de la productividad en la empresa de nuestros dias.
Esta implica cambios en las cualificaciones, mercado de
trabajo, relaciones interempresariales, innovacion tecnolégica,
proceso productivo y en el perfil de los trabajadores. Las
empresas exigen a sus empleados un mayor compromiso, mas
implicacion personal, polivalencia, aportacion en el disefio de la
solucién o del servicio y mayores niveles de calidad. Por lo
tanto, la empresa tendra que estar en condiciones de ofrecer a
sus empleados medidas que compensen esa mayor
implicacion y, entre ellas, las mas valoradas son las que tienen
por objetivo fomentar la conciliacion de trabajo y la vida
personal.

Unido todo lo anterior a la realidad de un mercado cada vez
mas competitivo y a los problemas que conlleva cualquier
encarecimiento de los costes, la conciliacion se perfila como
la medida mas eficiente de retener y atraer talento por su
capacidad de favorecer un entorno de trabajo de calidad
ofreciendo condiciones de trabajo basadas en un buen clima
laboral y en la flexibilidad. Es por ello por lo que las empresas
tienen que tener entre sus objetivos prioritarios el implantar una
verdadera cultura de conciliacion en un entorno familiarmente
responsable, cuyo resultado sera la mejora y cohesion de una
plantilla de calidad.

Muestra del reconocimiento publico de la empresa en este
campo, Indra obtuvo en 2004 el Premio a la Conciliacion de

la vida personal-laboral del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz
(Madrid).

Iniciativas de conciliacién en Indra

Indra, entre otras, desarrolla las siguientes medidas de
conciliacion:

e Semana laboral comprimida: los viernes por la tarde
no laborables

¢ Flexibilidad de 30 minutos en el horario laboral en todos los
centros de trabajo. Dos horas para algunos colectivos,
en horario de entrada y salida

¢ Flexibilidad de tiempo para comer de 30 minutos

e Ayuda econdmica para los trabajadores con hijos disminuidos
a su cargo

e Acumular el permiso de lactancia en una jornada al mes

¢ Incremento de un dia sobre ley del permiso de paternidad
(3 dias total)

¢ Un dia de permiso para Madrid y provincias limitrofes
y dos 0 mas en otros supuestos de desplazamiento,
para Matrimonio de hijos, padres 0 hermanos.

¢ Incremento de un dia de permiso para Madrid,
por enfermedad grave o fallecimiento de familiares hasta
2° grado de consanguinidad

e Excluir del computo del periodo de vacaciones
la incapacidad temporal.

e Acompafiamiento al médico a hijos menores de 14 anos,
a minusvalidos fisicos o psiquicos sin limite de edad y al

coényuge

e Tiempo de asistencia al médico de cabecera o especialista
de la seguridad social

¢ 10 dias anuales o 20 medias jornadas para realizar examenes
de estudios oficiales

Indra y los empleados



Perfiles Generales 2001 2002 2003 2004
N° total de empleados fin de ejercicio 5.957 6.418 6.372 6.619
Directivos 97 100 105 119
Porcentaje de titulados y personal de alta cualificacion 80,2 81,3 84,2 84,9
Diversidad

N° de empleados en Espafia 5.674 5.758 5713 5.834
N° de empleados en el resto del mundo 293 660 659 785
Porcentajes de empleados hombre / mujer 71/29 70/30 70/30 71/29
Compromiso y motivacion

Antigiiedad media 9,6 10 9,6 9,7
Porcentaje de empleados en sistema de retribucion variable 19 27 28 29
Porcentaje de personas promocionadas 4,98 4,99 3,65 4
Porcentaje de personas incluidas

en Planes de Opciones sobre Acciones 78,35 67,67 60,9 54,9
Rotacion externa no deseada 6,7 3,7 4 45
Experiencia

Edad media de la plantilla 37,4 38,1 38,3 38,6
Experiencia laboral media de la plantilla 13 13,7 13,9 14,3
Edad media de directivos 46,9 47,8 48,1 47,8
Experiencia laboral media de directivos 22,5 23,4 24,4 24,1
Formacion y Conocimiento

Total empleados nuevas tecnologias 3134 3.501 3.523 3.625
Porcentaje de empleados nuevas tecnologias / plantilla 52,5 54,5 55,3 55,7
Total unidades conocimiento nuevas tecnologias 190.738 218.600 229.418 245,502
Media conocimiento nuevas tecnologias: unidades

de conocimiento nuevas tecnologias / empleados 60,86 62,45 65,12 67,72
Porcentaje de adquisicion de conocimiento nuevas tecnologias 17,84 17,94 18,01 18,03
Porcentaje de pérdida de conocimiento nuevas tecnologias

por rotacion externa 79 7,7 7.7 8,6
Total horas de formacion 144122 103.604 124.020 166.912
Horas de formacion por empleado 24,7 17 19,42 25,61
Horas de formacion / total horas jornada 1,42 0,97 1,11 1,47
Porcentaje de gastos de formacion sobre remuneracion total 2,55 2,01 2,15 2,85
Evaluacion de la formacion: satisfaccion alumnos (1-5) 3,84 3,91 39 4
Atraccion laboral

n° de solicitudes de empleo espontaneas 19.428 20.400 18.400 19.231
n° medio de solicitudes de empleo recibidas por oferta 252 276 268 216
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+5%

2001 2002

N° emplead

+1%

2003

+7%

Basado en la innovacion vy el talento de sus empleados,

el éxito del proyecto empresarial de Indra depende de ellos

y entiende como una obligacién valorar a éstos por su
capacidad, esfuerzo y talento, obviando cualquier tipo de juicio
o discriminacién en relacion a su raza, sexo, religion, ideas
politicas, nacionalidad, edad, orientacion sexual, estado civil,
discapacidad, origen social o cualquier otra condicion.

Indra esta comprometida y defiende la diversidad, porque

la concibe como una palanca para la innovacion, tanto en la
gestion interna de sus recursos como en la generacion de
servicios, y consecuentemente, como un medio para el logro
de los objetivos corporativos. Y para hacer que esa diversidad
sea efectiva Indra extiende esos valores tanto a los procesos
de seleccion, como a la valoracion, remuneracion y promocion
de sus empleados.

Al mismo tiempo, Indra es consciente de que esa misma
politica de diversidad no solo debe asegurar la igualdad de
oportunidades para todos los empleados sino también debe
permitir el desarrollo normal de su actividad laboral mediante
la salvaguarda de su dignidad y derechos. Por eso el esfuerzo
de Indra se dirige tanto al respeto de las diferentes culturas

y los derechos humanos como también a la promocion de
estos valores entre su plantilla para la creacion de un clima
laboral cordial que permita a los empleados desarrollar todo su
talento y sus capacidades.

Para hacer posible este marco Indra reconoce los derechos
de sus empleados a:

¢ La salud y a la seguridad en todas las operaciones
e instalaciones

e La libre asociacion sindical
* La remuneracion justa, adecuada al mercado de trabajo
¢ La igualdad de oportunidades

¢ La formacion

¢ El respeto de su diversidad




Indra y los clientes

a responsabllidac

de la calidad

En Indra entendemos que la
responsabilidad de nuestra
compania se asienta en la cali-
dad de nuestros soluciones y
servicios y en la satisfaccion del
cliente. Por eso, el Plan de
Gestion de Responsabilidad
Corporativa de la compania se
apoya en la politica y sistemas
de calidad y en el conjunto de
herramientas que hemos
desarrollado para conocer el
grado de satisfaccion de nues-
tros clientes.

Indra se sitta entre los lideres del
sector tecnoldgico en términos
de prestigio y ocupa el puesto
nimero 15 en el ranking del
Monitor Espafiol de Reputacion

Corporativa (MERCO) que selec-
ciona las 100 mejores empresas
entre 2.500 del pais. En relacion
al ano 2003 la empresa gand
dos puestos y se coloca por
delante de competidores multina-
cionales, destacando entre otros
aspectos en los apartados de
Calidad Producto Servicio e
Investigacion e Innovacion.

Indra cuenta con las certifica-
ciones ISO 9001, la aerospacial
EN9100 y medioambiental ISO
14001, y un Sistema de Garan-
tla de Calidad en todos los
centros y actividades de Indra
relacionados con la Defensa de
acuerdo con las normas PECAL
110y 160.
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N° total de clientes anuales

2.828

Total ventas internacional (M€)

375

N° de paises en los que Indra
tiene referencias
49




Perfil de cliente

N de clientes sector publico

N° de clientes sector privado

N° de clientes nuevos

Cifra de negocio de los 35 clientes mas importantes (M€)
Satisfaccion y lealtad del cliente (1-5)

Diversidad

Mercado internacional: % contratacion 85 37 30 39
Ventas resto Union Europea (M€) 124.447 154.388 192.242 261.733

Ventas Norteamérica (M€) 38.582 41.312 44518 31.470
Ventas Latinoamérica (M€) 76.934 40.461 29.053 45,321
Ventas Asia y resto (M€) 25.487 30.034 37.092 34.453

Imagen

N° de visitas a la web 295.811 379.626
Promedio diario de visitas a la web 810 1.037
Visitantes Unicos de la web 96.293 116.849

¢Como valoran a Indra los clientes?

Desde el afio 2002 Indra viene desarrollando un sistema Considerando los clientes comunes a las dos ultimas

de valoracion por parte de los clientes con el fin de mejorar encuestas, se aprecia ademas una mejora global tanto en

la calidad de su servicio. La empresa cuenta con dos la satisfaccién general, cuya calificacion media progresé
herramientas fundamentales a dicho efecto: las encuestas desde un 3,55 de 2003 hasta 3,73 de 2004, como en la
corporativas y el sistema de medida de satisfaccion competitividad de Indra en la cuenta, que tuvo una mejora

del cliente con el proyecto. de 3,54 a 4,09.

Las encuestas corporativas se realizan desde el afio 2002 a Por otro lado, considerando los resultados de los 205 proyectos
los principales clientes. De acuerdo con la realizada en 2004, evaluados en la encuesta interna, Evaluacion de la

el valor medio del indice de satisfaccion alcanzé 3,7 puntos Satisfaccion del Cliente con el Proyecto, la valoracion media
sobre 5, lo que supone un alto nivel de satisfaccion. El 64% obtenida es de 3,31 puntos en una escala -5/+5, lo que supone
de los clientes califica su satisfaccion con el servicio de Indra un alto nivel de satisfacciéon. En 56 de los proyectos (27%) la
como alto o muy alto. Para el 51% de los clientes Indra valoracion alcanzé su maximo valor (+5). El parametro de gestion
ocupa una posiciéon destacada frente a otros suministradores con el que los clientes se sienten mas satisfechos es el Equipo
tecnoldgicos concurrentes, y para un 13% el posicionamien- del Proyecto.

to fue calificado como de liderazgo.
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Indra y los proveedores

Las relaciones con proveedores
conforman uno de los pilares de
la Responsabilidad Corporativa
de Indra. Nuestros proveedores
y partners son asi aliados en la
creacion de valor a través del
conocimiento. Los proveedores
estan sujetos también a deter-
minadas acciones de formacion
y evaluacion de su desempefo.

Entre otras formas de creacion
conjunta de valor, la compafiia
ha promovido la creacion de
empleo indirecto en los centros
donde desarrolla su actividad y
la consolidacion de pequefias
empresas que tienen a Indra
como uno de sus principales
clientes.

La compania recibi6 el pasado
ano y por segunda vez conse-
cutiva el Premio Partner del
afo concedido por Sun Micros-
ystems en reconocimiento al
nivel de compromiso con las
tecnologias y plataformas de
Sun Microsystems y al volumen
de actividad conjunta, tanto
cualitativa como cuantitativa-
mente. Por otro lado, el
porcentaje de contratos paga-
dos conforme a los términos
acordados fue de un 80% en el
ano 2004.

En el ano 2004 y como conse-
cuencia de nuestro Plan de
Gestion de Responsabilidad
Corporativa, se definieron los
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Principios Marco de Relaciones
con Proveedores. Con ellos
queremos promover la Respon-
sabilidad Corporativa en toda
nuestra cadena de valor
haciendo participes a nuestros
proveedores de nuestro
compromiso social, ético

y medioambiental.

De igual modo, consecuencia
también de los objetivos fijados
respecto a proveedores en el
ambito de la Responsabilidad
Corporativa, el pasado afio se
pusieron en marcha herramien-
tas de consulta y valoracion
periddica como son las
encuestas practicadas a prove-
edores. Con ello mejoramos de

N° de alianzas en vigor

52

forma considerable el marco de
relaciones con proveedores y la
comunicacion bidireccional.

LLa transparencia es un princi-
pio bésico en todas nuestras
operaciones con proveedores.
LLa empresa cuenta con un
Manual de Compras, un
Manual de Contratacion de
Suministros, Obras y Servicios,
y un Manual de Suministrado-
res asi como sus correspon-
dientes procedimientos que
garantizan esta transparencia e
igualdad de trato.



La valoracion de los proveedores

En 2004 Indra puso en marcha un sistema valoracion

de la satisfaccion por parte de los proveedores,

Encuesta a Proveedores. Segun la encuesta desarrollada,

el nivel de satisfaccion general es alto con una puntuacion media
de la companhia de 4,18 (en escala de 1 a 5), mientras el 39%
de los encuestados consideran que la relacion es excelente.

Indra obtuvo una calificacion media muy cercana o superior

a los 4 puntos en todos los aspectos analizados. Entre los
atributos valorados destaca como el mas apreciado el referido
al adecuado cumplimiento por parte de Indra de los términos
establecidos en los contratos de suministro.

Proveedores por volumen de compras

/2% Espana

L 9% Resto de Europa

—— 6% Norteamerica

§ 1% _Latinoamerica

2% Resto

Los atributos analizados y sus valoraciones fueron:

¢ Politica de seleccion de suministradores de Indra.
¢ Es transparente y favorece la libre competencia?
Valor medio: 4,08.

¢ Especificaciones del contrato de suministro.
¢ Son suficientemente claras? Valor medio: 4,11.

e Desarrollo del contrato de suministro.;Cumple Indra
adecuadamente con los términos establecidos?
Valor medio: 4,26.

e Exigencia de los términos pactados. ¢ El nivel de exigencia
por parte de Indra es el adecuado? Valor medio: 4,16.

e Relacion con Indra.¢La accesibilidad a los diferentes
Departamentos es facil y la respuesta es agil y eficaz?
Valor medio: 3,92.

e Flexibilidad, ¢ Indra ofrece un marco de relacion flexible
en el que el suministrador puede aportar su experiencia?
Valor medio: 3,84.
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Principios marco de relacion de Indra
con sus proveedores

Objetivos basicos

Las relaciones de Indra y los proveedores conforman uno de los
pilares de la compafifa y son un aspecto clave en la calidad de
los servicios que ofrecemos a nuestros clientes. En Indra hemos
establecido estandares rigurosos tanto en la calidad como en la
forma en que llevamos a cabo nuestras relaciones de negocio.
Por este motivo esperamos el mismo compromiso por parte de
nuestros proveedores.

Indra aspira a que todas las organizaciones con las que colabora
encuentren en la compafiia su mejor aliado para su desarrollo y
se compromete a desarrollar su actividad con cercania, visibilidad
y accesibilidad con respecto a sus proveedores.

Esta declaracion general se plasma en unas intenciones, objetivos
y compromisos concretos que se articulan a continuacion:




1. Como desea Indra ser percibida por sus proveedores 4. Derechos Humanos y estandares laborales esenciales

Como un referente tecnolégico. Indra reconoce su responsabilidad, en virtud de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en promover y proteger

Como un cliente excelente —“El Cliente”- por su solvencia, los derechos humanos en nuestras operaciones empresariales.

seriedad y crecimiento. Lo hacemos mediante nuestra propia politica de derechos
humanos, aplicada al mas alto nivel dentro de la empresa.

Como un cliente exigente. También reconocemos los principios del Pacto Mundial.

Como un cliente que cumple sus compromisos y colabora con Animamos a todos nuestros proveedores a que adopten una

sus proveedores. aproximacion similar. En particular, esperamos que nuestros
proveedores:

Como una muy buena referencia comercial.
e Cumplan la legislacién aplicable y las recomendaciones
ratificadas por la OIT.

e Mantengan un entorno laboral seguro y den acceso a equipos
de proteccion y a formacion en seguridad para motivar

h"_-' posibles riesgos.

“—
S —
“—

/
|

2. Qué espera Indra de un proveedor e Traten a los empleados de forma justa y no los discriminen por
motivos de sexo, orientacion sexual, raza, edad, pertenencia a
Que se involucre y comprometa con los objetivos de Indra sindicatos, afiliacion politica, estado civil o nacionalidad.

para conseguir la satisfaccion de sus clientes.

El fiel cumplimiento de los compromisos acordados.

La continua excelencia en la calidad de los bienes o servicios
suministrados.

L

Flexibilidad en su gestion y capacidad de respuesta que 5. Compromiso e impacto medioambiental
permita a Indra adaptarse en todo momento a las eventuales
modificaciones de requerimientos de sus clientes. Indra desea trabajar con proveedores que demuestren
su compromiso con el medio ambiente y desarrollen sistemas

Etica y una gestion transparente. de gestion medioambiental, en especial proveedores que

e Cumplan la legislacion vigente

e Mantengan y estén comprometidos con las politicas
medioambientales pertinentes

3. Qué ofrece Indra al proveedor
e Reconozcan los impactos medioambientales clave de

Participacion SuU Negocio
Estableciendo politicas de participacion del proveedor en aquellas
areas en las que se involucre para una mejor comprension de las e Supervisen el cumplimiento de objetivos mejorados

necesidades de Indra y aportar su experiencia. e informen periddicamente de ello

Seleccion e Adopten los sistemas de gestion medioambiental necesarios
LLa politica de seleccion de los proveedores por parte de Indra se y asignen las correspondientes responsabilidades
basa en los principios de ética profesional y liore competencia.

Comunicacion y relacion
Establecer canales de comunicacion reciproca que favorezcan o
garanticen la transparencia en la relacion y entendimiento de las
necesidades mutuas y que también permitan conocer las
situaciones o posibles cambios en ambas organizaciones que
pudieran afectar el cumplimiento de los pactos contractuales
para buscar soluciones conjuntas.
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Indra y el medioambiente

Aunque la actividad de Indra
no se encuentra entre las alta-
mente contaminantes, nuestro
compromiso con el medioam-
biente es firme tanto por lo que
respecta a nuestra politica
medioambiental como por la
convicciéon de que los servicios
de alta tecnologia pueden
contribuir de manera efectiva a
un mejor medioambiente.

Indra figura en el ranking de las
cien empresas mas sostenibles
del mundo, segun la nueva
clasificacion elaborada por
Innovest y hecha publica con
motivo de la celebracion del Foro
Econdmico Mundial en Davos
(Suiza). Solo quince paises del

mundo agrupan a estas 100
companias: Gran Bretana (con
un total de 32 empresas), EEUU
(20), Alemania (9), Suecia (7),
Canada (6), Japon y Holanda
(5), Francia (4), Finlandia (3),
Dinamarca, Espana y Suiza (2),
Australia, Bélgica y Noruega (1).
Esta lista ha sido elaborada a
partir de una encuesta realizada
a mas de 2.000 entidades inte-
gradas en los indices mas
importantes del mundo (S&P
500, MSCI World, FTSE 350 y
Eurostoxx), los cuales recono-
cen la capacidad de estas
empresas para gestionar las
oportunidades estratégicas en
los nuevos mercados medioam-
bientales y sociales.
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el valor de la
sostenibilidad



La politica medioambiental de Indra define el compromiso ¢ La proteccion del medioambiente es un factor

de realizacion de nuestra actividad dentro de los parametros determinante en el desarrollo de nuestra actividad.
de un desarrollo sostenible y manteniendo el control y gestion

de los aspectos ambientales que produce. Para cumplir este ¢ Trabajar de forma respetuosa con el medioambiente,
compromiso Yy alcanzar los objetivos establecidos, Indra ha cumpliendo siempre los requisitos legales

definido los siguientes principios fundamentales: medioambientales que nos son de aplicaciéon por
razon de la actividad desarrollada y de la ubicacion
geografica.

e Cumplir los requisitos medioambientales voluntarios
asumidos.

e Minimizar los efectos medioambientales producidos
como consecuencia de la actividad que desarrollamos
en nuestras oficinas.

e El sistema de gestion medioambiental esta abierto
para la participacion activa de todos los empleados
y fomentar su mejora continua.

¢ En nuestros principios de actuacion prevalecen los
criterios de prevencion frente a los de correccion.

e Mantener la sensibilizacién y concienciaciéon de todos
los empleados.

¢ El Sistema de Gestiéon Medioambiental se integra
en la gestion global de la empresa.

¢ |Indra tiene a disposicién de sus clientes y del publico
en general, su politica medioambiental, siguiendo con
el compromiso empresarial de transparencia
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Indra ha establecido e implantado un Sistema de Gestion
Medioambiental basado en los requisitos de la norma UNE-EN
ISO 14001 y del Reglamento 761/2001 de la UE de Ecogestion
y Ecoauditoria (EMAS).

Para cumplir este compromiso se fijaron cuatro objetivos
medioambientales para el curso 2003-2004, y estos han sido
los objetivos alcanzados durante el ano:
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Producto Totales Unidades

Consumo directo de energia,

desglosado de fuentes primarias Electricidad 26.070.615 kWh
Gasoleo C 376.734 L
Propano 400 Kg
Gasdleo A 11.354 Lts
Gasolina 95 192 L
Gas Natural 175.955 Kg

Consumo total de agua
Agua potable 77.922 m?
Agua de pozo 11.946 m?

Cantidad total de residuos desglosados

por tipos y destinos
Metal valorizable 468 Kg
Plastico valorizable 12.359 Kg
Abs. de derrames (trapos, etc) 361 Kg
Taladrinas 3.063 Kg
Disolventes halogenados 3.960 Kg
Disloventes no halogenados 1.384 Kg
Lodos acuosos 153 Kg
Aguas con disolventes 478 Kg
Tubos fluorescentes 875 Kg
Baterias de plomo 559 Kg
Pinturas en latas 1.437 Kg
Reactivos de laboratorio 401 Kg
Aceite usado 259 Kg
Grasa consistente 109 Kg
Cromo VI Liquido 316 Kg
Toner reciclable 485 Un
Pinturas al disolvente 500 Kg
Residuos eléctricos 18.300 Kg
Residuos peligrosos tratados
a través Gestor Residuos Autorizado 57.607 Kg
Papel y carton 68.189 Kg
Madera 14.816 Kg
Residuos urbanos 299.106 Kg

Extension total de superficie dedidada

a las actividades de la compafiia Parcela productiva 137.246 m?

Se ha elaborado un manual

de buenas practicas medioam-
bientales respecto a la oficina,
servicios y procesos, uso del
agua y de la energia y proble-
matica medioambiental general.
Por otro lado, la empresa ha
establecido un plan de emer-
gencia medioambiental respecto
a accidentes potenciales con

repercusion medioambiental.

Dentro del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa
Indra tiene planificado el
desarrollo de su gestion
medioambiental y tiene como
objetivo obtener la certificacion
ISO 14001 en todos sus
centros.
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crear valor a traves
del conocimiento
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e Sistema de Medicién de riesgo operacional en entidades
financieras.

e Sistema para la modernizacién de los procedimientos
de voto electronico.

e Desarrollo y adaptacién del sistema de control de trafico
aéreo al nuevo entorno europeo de interoperabilidad.

e Desarrollo avanzado para la gestion y control del trafico
urbano.

e Desarrollo de un radar embarcado de apertura sintética.

e Desarrollo de un interceptador ultrarrapido en la banda
de comunicaciones.

¢ Desarrollo de un entorno tactico interoperable para simu-
ladores de vuelo.




Inversion en 14+D+i (M€)

N° acuerdos con universidades
y escuelas de negocio

40 40
38

Ademas Indra ha participado
activamente en diversas iniciati-
vas de distintas Administracio-
nes (principalmente del Ministe-
rio de Industria, Turismo y
Comercio y de la Comunidad
de Madrid).

En el ambito académico

la compania trabaja en

el desarrollo conjunto de
proyectos con diversas
Universidades, principalmente
con las Universidades
Politécnicas de Madrid y Cata-
lufia, con la Universidad
Auténoma de Madrid, con la
Universidad Pontificia

de Comillas y con la Universi-
dad Pompeu Fabra.

Indicadores de relaciones con instituciones del conocimiento 2001 2002 2003 2004
N° de conferencias y foros en los que participd Indra 29 33 35 45
N° becarios con estancia en Indra durante el ejercicio 60 88 7?2 282
N° de asociaciones a las que pertenece Indra 9 9 17 22

como parte de su estrategia
de innovacion Indra mantiene
una estrecha relacion con

el mundo académico

LLa compafia mantiene
también un contacto perma-
nente con el ambito universita-
rio dirigido a la incorporacion
de profesionales, sobre todo a
través de la Fundacion
Universidad Empresa. Indra
también participa en el patroci-
nio e imparticion de masters,
cursos y seminarios.

Indra esta presente de modo
significativo en Fundaciones
para la innovacion como son
COTEC, Global Business
Dialogue on Electronic
Commerce (GBDE), la Funda-
cion Bosch i Gimpera y la
Fundacion Conocimiento

y Desarrollo (CYD).

Por otro lado la empresa cola-
bora y participa en asociaciones
y entidades de caracter
sectorial como son AETIC
(Asociacion de Empresas de
Electronica, Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicacio-
nes), AEC (Asociacion Espafola
de Consultoria), Circulo de
Tecnologias para la Defensa y la
Seguridad, AFARMADE
(Asociacion Espafiola de Fabri-
cantes de Armamento y Mate-
rial de Defensa y Seguridad),
ATECMA (Asociacion Técnica
Espafiola de Constructores de
Material Aerospacial) y la
Fundacién Aeroespacio.
También esta vinculada a otras
agrupaciones para la investiga-

cion y el desarrollo empresarial
como son la Fundacion Real
Instituto Elcano, la Asociacion
Espanola de la Calidad, APD
(Asociacion del Progreso a la
Direccion), AENOR (Asociacion
espafola de normalizacion y
certificacion), Circulo de Empre-
sarios, FORETICA y Fundacion
Instituto de Empresa. También
Indra participa en la Fundacion
Consegjo Espafna—China, FUCAES
(Fundacion Camara de Comercio
Argentina) o la Céamara de
Comercio Americana.
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Indra y la Sociedad

Relaciones con
entidades no lucrativas
y las comunidades
donde operamos

Las entidades no lucrativas que
configuran el denominado “tercer
sector” y las comunidades loca-
les donde operamos, constitu-
yen los dos publicos prioritarios
dentro de las relaciones que
mantenemos con la sociedad.

Para Indra, constituye un pilar
fundamental de su responsabili-
dad su presencia como agente
econémico en las comunidades
y localidades donde se esta-
blece, genera empleo y
promueve unas relaciones veci-
nales de calidad.

La tecnologia es uno de los

motores actuales de mayor
crecimiento econdmico ligado,
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sin duda alguna, al crecimiento
regional, en algunos casos vital
para determinadas areas
geograficas. Indra se ha fijado,
como compahia espanola de
tecnologia, contribuir a la riqueza
y el desarrollo sostenible de las
areas donde opera a través de
los Centros de Desarrollo
Tecnoldgico, que se configuran
como un elemento dinamizador.

Otro ejemplo de la relacion de
Indra con las Comunidades en
las que opera, es su pertenen-
cia al Circulo de Empresarios de
Alcobendas (localidad en la que
se encuentra emplazada la sede
social de la compania) que, a
través de su estrecha relacion

con el Ayuntamiento local,
contribuye a mejorar los servi-
cios urbanisticos.

En el marco del Plan de Gestion
de Responsabilidad Corporativa
que Indra puso en marcha el
pasado ano, se procediod a un
estudio de diagndstico sobre la
Accioén Social de la compania,
como base para la definicion de
nuestra Politica de Accion
Social ligado a la responsabili-
dad de la empresa y, en
concreto, a nuestro perfil distin-
tivo como institucion ligada al
conocimiento y la innovacion.

Esta Politica contempla las rela-
ciones con las entidades no

lucrativas y comunidades loca-
les y determina los publicos,
objetivos y acciones a desarro-
llar, asi como los indicadores
que nos permitiran rendir cuen-
tas de acuerdo a las orientacio-
nes de organismos internacio-
nales. La Politica de Accion
Social de la compania se
desarrollara a través de un plan
anual que incluye la participa-
cion de los empleados en la
accion social de la empresa.
Durante 2004 Indra colabord
con Foment del Treball, SECOT,
CEFAES, Fundacion Talita, Inte-
gra y Fundacion Realiza.
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Los centros de desarrollo tecnoldgico

En 2004 se pone en funcionamiento la unidad de Centros de b
Desarrollo de Indra con el objetivo de potenciar la descentralizacion
de la produccién basada en métodos de gestion de industrializacion
de la produccién de software. El Centro de Desarrollo de Software & ¥
de Badajoz fue el primero de sus caracteristicas que Indra crea en
Espafa dentro de un modelo de red de centro “near-shore”.

El Centro en su etapa de lanzamiento ha iniciado su actividad con
una capacidad de produccién de 90.000 horas al afio y cuenta con
una plantilla de unas 60 personas. Indra también ha establecido un
Centro de Desarrollo Tecnolégico en el Parque Tecnoldgico de
Andalucia (PTA) de Mélaga, especializado en el desarrollo de
aplicaciones Internet/ Intranet y soluciones para la comunicacion.

El Centro de Malaga en su primer afio de actividad cuenta con una
capacidad de producciéon de 60.000 horas al afio y con una plantilla
de 35 personas.
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La red de Centros de Desarrollo actuaimente consta de los Centros
de Madrid, Mélaga, Buenos Aires, Badajoz y Salamanca. La unidad
se ha configurado como una red equilibrada de centros propios que
trabajan en colaboracion. Los Centros se han especializado en las
actividades de Disefio, Construccion y Pruebas para proyectos de
desarrollo a medida de sistemas. Se prevé la implantacion del
modelo de calidad CMMi en toda la red de centros y su
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correspondiente certificacion para 2005. : :
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En el &mbito de soluciones !
y servicios, en Indra hemos
trabajado en el desarrollo de
tecnologias especificas que
mejoran la integracion de perso-
nas con discapacidad en la
sociedad, como es el caso de la
urna para facilitar el voto elec-
trénico de invidentes, que ya es
una realidad en varios paises
europeos, o los proyectos de
sistema de navegacion por voz
para la compra de billetes, ya en
marcha en el Metro de Barce-
lona, los ferrocarriles de la
Generalitat y Metro de Lisboa, y
proximamente disponibles en la
red de Metro de Madrid.

=
[

- e

i .
= @ 0§ ¥

Nuestra vision de la responsabilidad corporativa nos
compromete a impulsar el conocimiento para la innovacion

en todas nuestras relaciones con los publicos con los que
operamos. Como empresa, consideramos que es la creacion
de riqueza, a través de nuestra actividad econdémica y la oferta
de soluciones y servicios, nuestra responsabilidad fundamental.
Por este motivo consideramos como un publico de gran
importancia aquellas instituciones especialmente ligadas al
conocimiento como son las universidades, centros
profesionales, foros del sector y asociaciones.

En este contexto, ¢cual es nuestra vision de la Accién Social?
Nuestra vision es que la Accion Social es sélo una parte de la
responsabilidad de la empresa. La colaboracion con las
entidades no lucrativas es, sin duda alguna, una estrategia
de valor compartido entre la empresa y la sociedad, nunca
una accion esporadica o puntual ligada sélo al marketing
empresarial que distraiga a la empresa de su responsabilidad
principal con accionistas, clientes y empleados.

Para nosotros es importante el desarrollo de experiencias de
colaboracion empresa-entidad no lucrativa mas alla de la
donacion puntual de fondos, a través de otras aportaciones
Como puedan ser equipos, 0, en su caso, nuestro mejor activo:
el conocimiento de quienes forman Indra.

Pero ademas, Indra pretende ir un paso mas alla y colaborar
con entidades no lucrativas, que conforman el denominado
tercer sector, como si fueran socios de conocimiento. Algunas
entidades no lucrativas pueden configurarse como verdaderos
socios por su capacidad de captar sefales y tendencias de
mercado o de marco legislativo en ambitos tan complejos
como el medioambiente o la discapacidad, donde nuestra
empresa puede desarrollar servicios solo si cuenta con los
socios adecuados.
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Nuestro Plan de Accion Social contempla, entre otros objetivos,
configurar un marco de relaciones con expertos del tercer
sector con quienes podamos actuar como socios para la
mejora de las condiciones de vida en determinadas areas.

Con posterioridad al cierre del ejercicio, Indra ha firmado un
acuerdo con la Fundacion Once con el compromiso de aunar
esfuerzos y adoptar proyectos tecnologicos conjuntos y

; acciones dirigidas a promover y posibilitar la integracion plena » :
' de las personas con discapacidad en la sociedad. : ‘I ! |
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El pacto mundial

TO OrNCIPIOS que
NOS COMprometen

El Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global
Compact) es un compromiso
con 10 principios que se
exponen a continuacion.

Las empresas, cuando se
adhieren al Pacto Mundial, se
comprometen a ir implantando
los principios de modo gradual,
haciendo de éstos una parte
esencial de su estrategia y de
sus operaciones. El Pacto
Mundial es, por lo tanto, un
compromiso firme de cada
empresa por avanzar en sus
actividades por el camino
marcado por estos principios
y un punto fundamental para
su configuracion como buenos
ciudadanos corporativos.
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Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

la vulneracién de los derechos humanos.

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Las empresas deben asegurarse de no ser complices en
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma

. - =i
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Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

- .

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.



Tabla de indicadores GRI

Contenido del Informe GRI pdgina/s - Informe

1. Vision y estrategia

1.1 Exposicion de la vision y la estrategia de la organizacion con respecto a su contribucion al desarrollo sostenible 4a9-RC
1.2 Declaracion del presidente (o de un directivo equivalente) que describe los elementos principales de la memoria de sostenibilidad 4,5-RC
2. Perfil
Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion informante 45-RC
2.2 Principales productos y/o servicios, incluyendo marcas, si procede 1A
23 Estructura operativa de la organizacion IA
24 Descripcion de los principales departamentos, compafias operadoras, filiales y empresas conjuntas CAC
25 Paises en los que opera la organizacion IA
2.6 Naturaleza de la propiedad: forma juridica CAC
2.7 Naturaleza de los mercados a los que se sirve IA
2.8 Magnitud de la organizacion informante 1A
29 Lista de partes interesadas, caracteristicas principales de cada una y relacion con la organizacion informante 20a 43 -RC
Alcance de la Memoria
2.10 Persona/s de contacto para temas relacionados con la Memoria, con sus respectivas direcciones web y de e-mail 54 —-RC
2.11 Perfodo cubierto por la Memoria (por ejemplo, afio fiscal/civil) para la informacion proporcionada 45-RC
212 Fecha de la Memoria previa mas reciente (si existe) 7-RC
213 Cobertura de la Memoria 4a9-RC
2.14 Cambios significativos en el tamafio, la estructura, la propiedad o los productos / servicios CAC
que hayan tenido lugar desde la publicacion de la Memoria anterior
2.15 Bases para elaborar Memorias de empresas conjuntas, filiales compartidas, instalaciones arrendadas, 10,11 -RC

operaciones de servicios externos y otras situaciones que puedan afectar considerablemente la posibilidad
de comparacion entre periodos y/o entre entidades informantes

2.16 Descripcion de la naturaleza y efecto de cualquier reformulacion de informacion ya presentada 6a11-RC
en Memorias anteriores y los motivos de tal reformulacion

Perfil de la Memoria

217 Decisiones de no aplicar los principios o protocolos del GRI en la elaboracion de la Memoria n.a.

2.18 Criterios y/o definiciones utilizados en la contabilidad de costes y beneficios econémicos, ambientales y sociales CAC

2.19 Cambios significativos con respecto a afios anteriores en los métodos de cdlculo aplicados n.a.
a la informacion clave, ya sea econdmica, ambiental o social

2.20 Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la exhaustividad y la veracidad 10,11 - RC
de la informacién presentada en la Memoria de sostenibilidad

2.21 Politicas y medidas actuales orientadas a proporcionar mecanismos independientes 10,11 - RC
para la verificacion de la Memoria en su conjunto

2.22 Medios a través de los cuales los usuarios pueden encontrar informacion adicional 52,54 —RC

0 Memorias sobre los aspectos econémicos, ambientales y sociales

RC: Responsabilidad Corporativa

IA: Informe de Actividades

CAC: Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion

GC: Gobierno Corporativo

n.a. no aplicable

n.d. no disponible
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Contenido del Informe GRI

pdgina/s — Informe

3. Estructura de gobierno y sistemas de gestion

Estructura y gobierno

3.1 Estructura de gobierno de la organizacion, con los principales comités dependientes de la junta directiva, 1A
responsables del disefio de estrategias y de la supervision de la organizacion incluidos 54 —RC

3.2 Porcentaje de la junta directiva formado por consejeros independientes sin cargo ejecutivo IA, GC

3.3 Proceso para determinar la necesidad de los miembros del grupo de expertos de guiar las estrategias n.d.
de la organizacion en temas como las oportunidades y los riesgos ambientales y sociales

34 Procesos directivos para supervisar la identificacion y gestion de las oportunidades y los riesgos econémicos, n.a.
ambientales y sociales de la organizacion

35 Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucion de los objetivos financieros y no financieros de la organizacion GC

3.6 Estructura de la organizacion y miembros fundamentales responsables de la supervision, 54 - RC
puesta en préctica y auditoria de politicas econémicas, ambientales y sociales

3.7 Declaracion de la mision y valores, principios o codigos de conducta internos y politicas referentes 6,7,8,9,16,17—-RC
al desempefio econémico, ambiental y social, asf como su nivel de implementacion

3.8 Mecanismos que permiten a los accionistas comunicar sus recomendaciones a la junta directiva 20,21 —RC
Compromiso de las partes interesadas

3.9 Bases para la identificacion y la seleccion de las principales partes interesadas 6a11-RC

3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas expresados en términos de frecuencia de las consultas 20a41-RC
segun el tipo y el grupo de las partes interesadas

3.1 Tipo de informacion generada por las consultas de las partes interesadas 20a41-RC

312 Empleo de la informacion obtenida como resultado de los compromisos con las partes interesadas 20a41-RC
Politicas globales y sistemas de gestion

3.13 Explicacion sobre si el principio o enfoque de precaucion es tenido en cuenta por la organizacion y de qué modo 34,35 -RC

3.14 Compromisos, series de principios u otras iniciativas voluntarias de tipo econémico, ambiental o social 42,43 —RC
desarrolladas fuera de la organizacion que éste suscribe o apoya

3.15 Pertenencia a asociaciones empresariales e industriales y/o organizaciones asesoras nacionales e internacionales 38a41-RC

3.16 Politicas y/o sistemas para la gestion de los impactos ocasionado/as 30a37-RC
por los procesos anteriores y posteriores a los de la organizacion

317 Enfoque de la organizacion acerca de la gestion de los impactos econémicos, ambientales 30a37-RC
y sociales indirectos producidos como resultado de sus actividades

3.18 Principales decisiones tomadas durante el periodo de elaboracion de la Memoria 40,41 -RC
en relacion con la ubicacion o modificacion de las operaciones

3.19 Programas y procedimientos relativos al desempefio econdmico, ambiental y social 20a41 -RC

Estado de la certificacion de sistemas de gestion econémica, ambiental y social

28,34,35-RC
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Indicadores de desempeiio

Indicadores de desempefio econdmico

Indicadores centrales
Contenido del Informe GRI

pdgina/s - Informe

Indicadores adicionales

pdgina/s - Informe

EC1 Ventas Netas CAC

EC2 Desglose geografico de mercados CAC

EC3 Costes de todas las materias primas CAC EC11 Desglose de los proveedores 31-RC
y mercancias adquiridas y de todos los servicios contratados por organizaciones y paises
EC4 Porcentaje de contratos pagados en conformidad 30-RC

con los términos acordados

(Gastos salariales totales

EC6 Distribucion entre los proveedores de capital CAC
EC7 Aumento/ disminucion de las ganancias
retenidas a final del periodo CAC

EC8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados, CAC EC12 Gasto total en desarrollo de na.
desglosados por paises infraestructura empresarial externa

EC9 Subsidios recibidos, desglosados por paises o regiones CAC

EC10 Donaciones a comunidad, sociedad civil y otros grupos, n.d.

en metdlico y en especie desglosados por tipos de grupos

EC13 Impactos econémicos indirectos 40, 41 -RC

de la organizacion

Indicadores de desempefio medioambiental

Indicadores centrales
pdgina/s - Informe

Indicadores adicionales
pdgina/s - Informe

EN1 Consumo total de materia primas aparte del agua, por tipos 37 -RC

EN2 Porcentaje de materias primas utilizadas que son residuos
(procesados 0 no) procedentes de fuentes externas a la

organizacion informante

n.a.

EN3 Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias 37 -RC EN17 |Iniciativas para emplear fuentes de 36, 37 - RC
energia renovables y para incre-
mentar el rendimiento energético

EN4 Consumo indirecto de energia n.d. EN18 Huella de consumo de energia n.a.

de los principales productos
expresada en julios
EN19 Otros usos indirectos de la energia n.d.
y sus implicaciones (desplazamientos
de la organizacion, gestion de ciclo de vida
de un producto)

EN5 Consumo total de agua 37 -RC

EN20 Fuentes de agua y ecosistemas
afectados de manera significativa
por el consumo de agua

n.a.

EN21 Extraccion anual de aguas
subterraneas y superficiales
como % de la cantidad anual
renovable de agua

n.a.

EN22 Computo total de reciclaje n.a.
y reutilizacion del agua (incluir
aguas residuales y otros tipos de aguas

utilizados, por ejemplo el agua de refrigeracion)
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Indicadores de desempefio medioambiental (continuacién)

Indicadores centrales
Contenido del Informe GRI

pagina/s — Informe

Indicadores adicionales

pdgina/s - Informe

EN6 Ubicacion y extension de suelo en propiedad, arrendado EN23 Extension total de suelo en propiedad n.a.
o0 administrado en los hébitats ricos en biodiversidad n.a. arrendado o administrado, dedicado a
actividades de produccion o a la extraccion
EN7 Anélisis de los principales impactos en la biodiversidad n.a. EN24 Porcentaje de superficie n.a.

derivados de las actividades y/o productos y servicios
en los entornos terrestre, marino y de agua dulce

impermeable en relacion con el suelo
adquirido o arrendado

EN25 Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas y sensibles

EN26 Cambios ocasionados en los habitats
naturales como consecuencia de las
actividades y operaciones y % de
hdbitat protegido y restaurado

EN27 Objetivos, programas y objetivos
para proteger y restaurar
ecosistemas y especies autdctonas
en las zonas degradadas

EN28 Numero de especies incluidas
en la lista roja de la UICN cuyo
habitat se encuentra en las zonas
afectadas por las operaciones

EN29 Unidades empresariales que estan
operando o tienen previsto operar
dentro o en los alrededores de areas
protegidas o sensibles

EN8 Emisiones de gases efecto invernadero n.a. EN30 Otras emisiones indirectas relevantes  n.a.
(C02, CH4, N2H, HFC, PFC y SF6) de gases efecto invernadero
EN9 Utilizacion y emisiones de sustancias reductoras del 0zono n.a. EN31 Cualquier produccion, transporte, 37 -RC
importacion o exportacion de aquellos
residuos considerados como “peligrosos”
de acuerdo al convenio de Basilea
EN10 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas de importancia n.a. EN32 Fuentes de agua y ecosistemas/ n.a.
desglosados por tipo hébitats afectados de manera
- - - - significativa por los vertidos de
EN11 Cantidad total de residuos desglosados por tipos y destinos 37 -RC agua y residuos liquidos
EN12 Vertidos al agua de importancia, por destino na.
EN13 Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles 37 -RC

de importancia, expresados en cifras y volimenes totales

EN33 Actuacion de los proveedores con re- 32, 33 - RC
lacion a los aspectos ambientales de
los programas y procedimientos elabo-
rados en respuesta al apartado estruc-

tura de gobierno y sistemas de gestion

EN14 Impactos ambientales significativos de los principales productos y servicios

n.a.

EN15 Porcentaje del peso de los productos vendidos susceptibles
de ser recuperado al final de la vida Util de estos y porcentaje

recuperado en la realidad

n.a.

EN16 Episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/
tratados/declaraciones de aplicacion internacional asi como de
las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales

asociadas a los temas ambientales

n.a.

EN34 Impactos ambientales significativos n.a.

vinculados al trans. con fines logisticos

EN35 Gastos totales en materia de
medio ambiente, por tipo

n.d.

tabla de indicadores GRI



Indicadores de desempefio social

Indicadores centrales
Contenido del Informe GRI

pdgina/s - Informe

Indicadores adicionales

pdgina/s - Informe

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores 23,26,27 —RCAA | LA12 Prestaciones sociales a los 13 a 25 —RC/IA
(sexo, edad, formacion, pais) empleados no exigidas por ley
LA2 Creacion de empleo neta y promedio de facturacion 26 — RC/IA

desglosado por regiones / paises

LA3 Porcentaje de empleados representados por organizaciones 24 —RC LA13 Disposiciones sobre la representacion 22 a 24 — RC
sindicales independientes formal de los trabajadores en la toma
de decisiones o la gestion, incluido
el gobierno corporativo
LA4 Politica y procedimientos de informacién, consulta 22 a24-RC

y negociacion con los empleados sobre los cambios
en las operaciones de las organizaciones

LAS Métodos de registro y notificacion de los accidentes en el trabajo 24 — RC LA14 Datos evidentes que certifiquen el 24 —RC
y las enfermedades profesionales en referencia al repertorio cumplimiento de las recomendaciones
de recomendaciones practicas de la OIT sobre registro y notificacion de la OIT en sus directrices relativas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a los sistemas de gestion de la salud
en el trabajo
LA6 Descripcion de las comisiones conjuntas sobre salud 24 —RC LA15 Descripcion de los acuerdos formales 24 — RC
y seguridad compuestas por la direccion y los representantes con sindicatos u otros representantes
de los trabajadores y proporcion de la plantilla al amparo laborales responsables sobre
de dichas comisiones seguridad y salud en el trabajo y
proporcion del colectivo
de trabajadores amparados por ellos
LA7 Tasas de absentismo, accidentes y dafios laborales, dias perdidos 24 — RC
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
(incluidos los trabajadores subcontratados)
LA8 Descripcion de politicas o programas 24 - RC

(en lugar de trabajo y otros @mbitos) sobre el VIH / SIDA

b

9 Promedio de horas de formacion por afio

26 -RC

LA16 Descripcion de los procedimientos 22 a 24 — RC
que fomentan la contratacion continua
de los empleados y gestionan

los programas de jubilacion

LA17 Politicas especificas enfocadas a la 22 a 23 — RC
gestion de los conocimientos
practicos o la formacion continuada

P

10 Descripcion de politicas y programas de igualdad
de oportunidades y de los sistemas de revision para asegurar

el cumplimiento y los resultados de las revisiones

22a26-RC

P

11 Composicion de los departamentos superiores de la gestion
y gobierno corporativo (incluida la junta directiva), atendiendo
a la proporcion entre sexos y otros indicadores de diversidad,

si se consideran culturalmente apropiados

HR1 Relacion pormenorizada de politicas, directrices, estructura
corporativa y procedimientos en torno a los derechos humanos
vinculados a las operaciones, asi como los sistemas de

seguimiento y sus resultados

GC

27,32,33 42, 43-RC

HR8 Formacion de los empleados en 22a24-RC
cuanto a las practicas relativas a los
derechos humanos, importantes para

el desarrollo de las operaciones

HR2 Muestras de que se tienen en consideracion los impactos
en los derechos humanos a la hora de tomar decisiones
sobre los procedimientos, inversiones o eleccion de

proveedores / contratistas

32y 33-RC
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Derechos Humanos - Estrategia y gestion (continuacion)

Indicadores centrales

Contenido del Informe GRI pdgina/s — Informe

Indicadores adicionales

pdgina/s - Informe

=X

R3 Relacion pormenorizada de las politicas y procedimientos 32,33 -RC
necesarios para valorar la actuacion sobre los derechos humanos
con respecto a la cadena de suministro y los contratistas,

asi como los sistemas de seguimiento y sus resultados

HR4 Relacion pormenorizada de las politicas 27 —RC
y procedimientos / programas globales dedicados a evitar todo
tipo de discriminacion en las operaciones, asi como los sistemas

de seguimiento y sus resultados

=X

R5 Anélisis de la politica de libertad de asociacion 23,24 —RC

y su grado de aplicacion

=

R6 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo infantil tal 42,43 -RC
y como se define en el convenio 138 de la OIT, grado de informacion

y aplicacion y relacion de los procedimientos/programas

relacionados con este tema, asi como de los sistemas

de seguimiento y sus resultados

=

R7 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso

y obligatorio, grado de informacion y aplicacion y relacion 42,43 -RC

HR9  Descripcion de précticas de n.a.
apelacion relacionadas
(no exclusivamente) a los derechos
humanos

HR10 Andlisis de las politicas de no n.a.

represalia y de los sistemas
confidenciales de queja

HR11 Formacion del personal de seguridad n.a.
en derechos humanos

HR12 Descripcion de politicas, directrices n.a.
y procedimientos disefiados para
abordar las necesidades de los
pueblos indigenas

HR13 Descripcion de mecanismos de
reclamacion para la comunidad
gestionados conjuntamente por la
organizacion y las autoridades

n.a.

HR14 Porcentaje de los ingresos resultantes n.a.
de las operaciones que se redistribuye
a las comunidades locales

(/2]

01 Descripcion de las politicas de gestion de los impactos 38a41-RC
causados a las comunidades de las regiones afectadas

por las actividades y de los procedimientos/programas

relacionados con este tema asi como de los sistemas

de seguimiento y sus resultados

S04  Distinciones recibidas con la
actuacion social, ambiental y ética

20,21,25,34-RC

[72]

02 Descripcion de politica, sistemas de gestion/procedimientos 42,43 - RC
y mecanismos de cumplimiento en torno a la corrupcion y al
soborno, dirigidos tanto a las organizaciones como a los

empleados
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Sociedad (continuacion)

Indicadores centrales

Contenido del Informe GRI pdgina/s - Informe

Indicadores adicionales

pdgina/s - Informe

S03 Descripcion de politica y sistemas de gestion/procedimientos,
asi como de mecanismos de cumplimiento dedicados a las

contribuciones y los instrumentos de presion politica

n.a.

S05  Cantidad de dinero donado a
instituciones y partidos politicos cuya
funcion principal es la de financiar

a los partidos o a sus candidatos

n.a.

S06  Resoluciones relativas a causas n.a.
judiciales sobre las normativas
antimonopolio

S07  Descripcion de politicas y sistemas  n.a.

de gestion / procedimientos, asi
como de mecanismos de cum-
plimiento enfocados a prevenir
las conductas contrarias a la libre
competencia

PR1 Descripcion de politica sobre la salud y seguridad del cliente na. PR4  Numero y tipo de incumplimientos  n.a.
durante la utilizacién de productos y servicios, grado de informacion de las normativas referentes a la
y aplicacion y relacion de procedimientos / programas relacionados salud y seguridad del cliente, asi como
con este tema, asi como de los sistemas de seguimiento sanciones y multas impuestas a estas
y sus resultados infracciones.
PR5  Numero de demandas ratificadas  n.a.
por salubridad y seguridad de los
productos y servicios
PR6  Etiquetado de productos y 28 —RC

cumplimiento de cédigos no
obligatorios, o distinciones relacionadas
con la responsabilidad social y/o
ambientales por la organizacion

PR2 Descripcion de politicas y sistemas de
gestion / procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento referentes al etiquetado y a la

informacion sobre los productos

PR7  Numero y tipo de incumplimientos
de las normativas sobre informacion
y etiquetado de productos, asi como
las sanciones y multas impuestas

€omo consecuencia de estas infracciones

n.a.

HR7 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso

y obligatorio, grado de informacion y aplicacion y relacion 42,43 -RC

PR9  Descripcion de politicas y sistemas  n.a.
de gestion / procedimientos asi como

de mecanismos de cumplimiento de

las normativas legales y codigos no
obligatorios referentes a la publicidad.
Sefialar las &reas geograficas

amparadas por tales politicas

PR10 Numero y tipos de infracciones
cometidas en el marco de las
normativas sobre el marketing
y la publicidad

n.a.

PR3 Descripcion de politicas y sistemas de gestion / procedimientos, 18, 19 — RC
asi como de mecanismos de cumplimento concernientes

a la intimidad del cliente

PR11  Numero de demandas probadas
con respecto a las violaciones de la

intimidad del cliente

n.a.
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Su opinion es importante

El desarrollo de nuestra Responsabilidad Corporativa implica

el fortalecimiento de la comunicacion y el didlogo con todos
nuestros publicos: accionistas, trabajadores, clientes, comunida-
des donde operamos, entidades con las que colaboramos y la
sociedad en general.

Esta Memoria pretende ser un punto de apoyo para ese dialogo,
por lo que le pedimos nos muestre su opinion tanto en los
aspectos formales de la Memoria como al concreto desarrollo
de la Responsabilidad de Indra. Este mismo formulario esta
disponible en internet en
www.indra.es/responsabilidadcorporativa

Nombre y Apellidos (voluntario)

Direccion (voluntario)

e-mail de contacto (voluntario)

Parte A: Valoracion Formal de la Memoria

1. Valore de 1 a 5 la informacion ofrecida en la Memoria,
siendo 1 la puntuacion mas baja.

Area de Buen Gobierno y Relaciones con los Accionistas

14 o[ 3 4l 5[]

Area de Relaciones con Empleados

14 o[ 3 4l 5[]

Area de Relaciones con Clientes

14 2 [ 34 all 5[]

No es necesario que proporcione su nombre y apellidos si no
lo desea, como tampoco su direccion o e-mail de contacto,
pero si le agradeceriamos que se identifiqgue como accionista,
empleado, etc.

i
w
Q

<

Accionista de la compafia

Inversor potencial

Analista

Empleado

Cliente

Proveedor

Administracion

Medio de Comunicacion

Entidad no lucrativa del area social
Universidad o institucion académica

O
O
O
O
0
0
O
O
O
O
0

Fundacion
Otros (senale)

Area de Relaciones con Instituciones del Conocimiento

1 2 [ 3 4 5[]

Area de Relaciones con la Sociedad

1 2 [ 3 4 5[]

Area de Relaciones con el Medioambiente

1 2 3 4 5[]

2. ;Qué aspectos considera Vd. mejorables en la Memoria?

su opinién gsimportante 5




Parte B: Como podemos mejorar nuestra responsabilidad

1. Califique Vd. de 1 a 5 los aspectos que considera mas
importantes en la responsabilidad corporativa de Indra siendo 1
la valoracién mas baja.

Sugiéranos a continuacion, si lo considera oportuno, aspectos
concretos de mejora en esa area especifica.

Area de Buen Gobierno y Relaciones con los Accionistas

1 o[ 3 4] 5[]

¢ En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de Relaciones con Instituciones del Conocimiento

1 2 3 all 5[]

¢ En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de Relaciones con Empleados

14 o[ 3 4l 5[]

¢ En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de Relaciones con la Sociedad

14 2 3 4 5[]

¢ En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de Relaciones con Clientes

14 o[ 3 4l 5[]

¢ En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de Relaciones con el Medioambiente

14 2 3 4 5[]

¢ En qué concretamente podriamos mejorar?
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Puede hacernos llegar este cuestionario por correo
a la direccion:

Avda. de Bruselas, 35

28108 Alcobendas (Madrid)

También puede completarlo en nuestra pagina web
(www.indra.es/responsabilidadcorporativa) y remitirlo
por correo electrénico.







Emma Fernandez Alonso

Avda. Bruselas 35

28108 Alcobendas (Madrid)

Responsabilidad Corporativa
Beatriz Sanchez Guitian

Relaciones con Accionistas e Inversores

David de la Roz
Diego Otero

Gobierno Corporativo

Carlos Gonzélez Soria

Relaciones con los empleados

Francisco Martin
Elena Navarro
Isabel Gonzalez

Capital Intelectual
Juan José Gonzalez

Gestion del talento
Mario Kogan

Comunicacioén Interna

Esperanza Vazquez

Relaciones con clientes

Francisco lbahez

Relaciones con proveedores

Pedro Barcena

Relaciones con partners

Gonzalo Perlado

Calidad y Medioambiente

Mariano Nava
Antonio de Carvajal

Relaciones con las Universidades

Antonio de Carvajal
Carlos Fernandez

Relaciones con la Comunidad

Montse Puyol

Relaciones con los medios

Susana Velasco
Luisa Maria Gémez

Oficina web
José Antonio Ochoa

Administracion
Carlos Campos

rc@indra.es

bsguitian@indra.es

ddelaroz@indra.es
dotero@indra.es

cgonzalez@indra.es

frmartin@indra.es
enavarro@indra.es
igonzalez@indra.es

jgonzalez@indra.es

mkogan@indra.es

evazquez@indra.es

fibanez@indra.es

pbarcena@indra.es

gperlado@indra.es

mnava@indra.es
acarvajal@indra.es

acarvajal@indra.es
cfernandez@indra.es

mpuyol@indra.es

svelasco@indra.es
Imgomez@indra.es

jochoa@indra.es

ccampos@indra.es

Esta Memoria se ha realizado con la colaboracion
de Villafane & Asociados Consultores



teléfono: +34 91 480 50 00

pagina web: WwWw.indra.es/responsabilidadcorporativa
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