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Responsabilidad Corporativa. Carta del presidente

Indra es una empresa global que contribuye al desarrollo sostenible
mediante la innovacidn, aplicada a las soluciones y servicios diferenciales
y de alto valor afiadido que ofrece.

Para nosotros, la sostenibilidad, entendida en su triple sentido (econémico,
social y medioambiental) se traduce en atender, en un entorno de creciente
complejidad, a los retos y oportunidades que nos marcan cada uno de nuestros
publicos objetivos: seguir creando valor para los accionistas; captar, retener
y gestionar el talento v la diversidad de las personas que forman Indra;
anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes; conjuntamente con las
universidades y otras instituciones, impulsar el conocimiento que repercute
en la innovacioén; trabajar al unisono con proveedores, socios y aliados; ser
buenos ciudadanos corporativos en sintonia con las comunidades donde
operamos; y mantener con las instituciones publicas y los gobiernos unas
relaciones presididas por la transparencia y la ética.

En Indra creemos especialmente en el valor social que nuestras soluciones
y servicios tienen, no sélo para muchos de nuestros clientes, sino también
para un amplio conjunto de publicos. Algunos de ellos contribuyen a mejorar
la calidad de vida en ambitos como la sanidad o el transporte, -vitales para
la sociedad-; otros facilitan los procesos de consulta, claves en los sistemas
democraticos; y otros apoyan la prevencion de catastrofes y la gestion
medioambiental.

Indra, ademas, quiere ser un agente activo en la minimizacién de la
denominada brecha digital, contribuyendo a resolver las dificultades o
limitaciones de acceso respecto a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como a las diferencias que hay entre diversos grupos de
personas segun su capacidad para utilizar la tecnologia de forma eficaz.

Esta brecha adquiere muy diverso alcance y significado en los mercados
donde Indra opera. Nuestro objetivo es contribuir a minimizarla, promoviendo,
a través de nuestras soluciones y servicios, la accesibilidad, asi como el uso y
disfrute de contenidos de calidad.

En este ambito destaca nuestra contribucién a través de las catedras Indra de
tecnologia accesible. Esta denominacién agrupa el conjunto de colaboraciones
de Indra con diferentes instituciones del conocimiento para desarrollar
soluciones v servicios innovadores en areas de accesibilidad e inclusién. A
través de las catedras, pretendemos provocar un impacto a corto y medio
plazo en la sociedad y en el mercado, convirtiéndonos en un modelo de
referencia internacional tanto en la bisqueda de la excelencia en el desarrollo
de tecnologias accesibles, como en el modelo de colaboracién y transferencia
tecnoldgica Universidad-Empresa.

Por otro lado, la captacion y gestion del talento, imprescindibles para la
innovacion, que es nuestra principal responsabilidad como empresa, sigue
teniendo para Indra un significado estratégico vy ha adquirido este afio una
dimensidn especial. En 2007, ademds de la integracién completa de Azertia y
Soluziona, la plantilla se ha incrementado en 4.000 personas hasta alcanzar
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un total de 23.482 profesionales de los cuales 5.187 trabajan fuera de
Espafa. El reto de la gestién de la diversidad ha promovido en 2007 nuevos
avances. A través del Plan 90 Dias, Azertia y Soluziona se han integrado en la
estructura organizativa con éxito. €l Programa Equilibra de conciliacién de la
vida laboral y familiar, que entré en vigor en 2005, se amplié en 2007 con la
presentacion del Plan de Igualdad de caracter trienal.

€n 2007 Indra ha sido reconocida unas vez mas como una empresa
sostenible vy creadora de valor. Pertenecemos desde 2006 a los indices
bursatiles Dow Jones Sustainability World Index (DJSWI) y Dow Jones Stoxx
Sustainability Index (DJSI STOXX) y en 2007 lideramos el subsector de
servicios de tecnologias de la informacién (Computer Services & Internet)
de dichos indices. Encabezamos, ademas, el ranking de buen gobierno del
Ibex 35 publicado en 2007 y ocupamos el primer puesto de los sectores de
Consultoria, Informatica y Electrénica del Monitor Espafiol de Reputacién
Corporativa (MERCO) en 2008.

Con el fin de acercar nuestra marca a la realidad presente y futura de la
compaifiia, durante 2007 hemos llevado a cabo una revisién de nuestro
posicionamiento. Partiamos de la conviccién de que la marca Indra debia
apoyarse en una idea solida que aspirase a seducir no sélo a nuestros clientes
v empleados, sino a nuestras multiples audiencias. Una idea que fuera valida
y verdadera en todos los contextos en los que Indra desenvuelve su actividad,
que perdurase y estuviese en linea con la estrategia general de la compafiia:
virtuosismo, como suma de técnica y talento.

Y es que en Indra, la vocacion cientifica v el talento de nuestros profesionales
marcan el camino. La precisidn, el crecimiento y la innovacién responsable
son el resultado. Para nosotros, cumplir no es suficiente. Nos valemos de la
audacia, la sensibilidad y el rigor para superarnos y convertir constantemente
el conocimiento en valor.

Esta idea de marca ha dado lugar al desarrollo de una nueva expresion visual
que empieza a verse reflejada en la memoria que este afio presentamos.

Por dltimo, y en linea con la mejora continua en materia de Responsabilidad
Corporativa y con nuestra rendicién publica de cuentas en el area, la
elaboracion de este informe se ha realizado en conformidad con las directrices
de la G3 del Global Reporting Initiative, siguiendo el nivel de aplicacién

A+, asi como la norma AA1000 de Accountability. También hemos seguido
avanzando en la aplicacién de los principios definidos por el Pacto Mundial.
Todo ello constituye una presentacién equilibrada y razonable del desempefio
econémico, medioambiental y social de nuestra organizacién, que ha sido
verificado externamente.

Javier Monzén
Presidente
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Principios que rigen este informe

Este informe ha sido preparado conforme a la ‘Guia para

la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad’ del Global
Reporting Initiative (GRI), en la version de octubre de 2006
(denominada G3), en el nivel de aplicacion mas alto (el A+), asi
como segun lanorma AAT000 de Accountability.

Tanto esta memoria como la informacion
social y medioambiental que contiene han
sido verificadas externamente por terceros
independientes. El alcance, descripcién del
trabajo y conclusiones de esta verificacion
se encuentran en el apartado titulado Carta
de Verificacion.

De acuerdo con su compromiso de mejora
continua, Indra viene trabajando desde su
primera rendicion de cuentas en el dmbito
de la responsabilidad y sostenibilidad
corporativas (afio 2003), para extender

el alcance de la informacion a todas las
compaiiias que la integran.

€l alcance de la informacién presentada

se describe al inicio de cada uno de los
capitulos del informe. La relacién completa
de empresas que integran Indra figura

en el Anexo | del Informe de Cuentas
Anuales Consolidadas e Informe de Gestion
a 31 de diciembre de 2007 y 2006. Para
aquella informacién con un alcance temporal
u organizativo distinto al mencionado

al inicio de cada capitulo, se describen

las matizaciones de alcance junto al dato
en cuestion.

Como todos los afios, Indra realiza este
informe a través de un proceso de
participacién de los distintos responsables
de la empresa a cuyo cargo estan las
relaciones con cada uno de los publicos con
los que operamos. Este proceso implica, no
sélo una puesta en comun de la informacién,

sino la mejora continua de nuestros
sistemas de dialogo con diversos publicos.

€l procedimiento de realizacién del informe
facilita el cumplimiento de los principios de
definicion de su contenido (materialidad,
participacién de los grupos de interés,
explicacién del contexto de sostenibilidad
y exhaustividad), asi como de los principios
relativos a calidad del informe (equilibrio,
comparacion, precisién, periodicidad,
claridad v fiabilidad) exigidos por la Guia G3
y el de respuesta de la Norma AA1000.

La informacién proporcionada en este
documento proviene de diversos sistemas
de gestion e informacién implantados en
las dreas que reportan a la Direccién de
Estrategia, Marketing y Comunicacién,

a cuyo cargo estd la coordinacién de la
rendicién de cuentas en Responsabilidad
Corporativa y el impulso del Plan Director.

Existen diversos mecanismos internos para
el control de la informacién gestionada por
estos sistemas. Indra trabaja firmemente
para mejorar sus sistemas de generacion,
agregacion y consolidacién de datos, de
forma que le permitan mejorar la calidad de
la informacion presentada en el Informe de
Responsabilidad Corporativa.
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El 'Informe de Responsabilidad Corporativa 2007’

se ha enviado también a los representantes
sindicales para su revision

Los pasos seguidos para la realizacién de
este informe, desde octubre de 2007 a
febrero de 2008, han sido:

I,

Celebracién de entrevistas durante el Ultimo
trimestre de 2007 con cada uno de los
responsables de relaciones con publicos
estratégicos y/o area, con un doble fin:

por una parte actualizar el Plan Director

de Responsabilidad definiendo nuevas
acciones a realizar o impulsar; y por otra,
recabar informacion sobre el estado de la
sostenibilidad en la empresa para preparar
la rendicién de cuentas de dicho ejercicio.

Asi, a finales de 2007, y como consecuencia
de este proceso de actualizacién del

Plan Director, la compafiia se planted la
posibilidad de definir nuevas herramientas
de escucha y consulta o renovar las
existentes con stakeholders concretos como
instituciones del conocimiento, partners

y sindicatos. Con estos publicos se van a
desarrollar nuevas herramientas de didlogo
para enriquecer la perspectiva interna de la
responsabilidad y mejorar el desempefio los
préximos afios.

De modo significativo, también como
resultado de este proceso, hemos
considerado la necesidad de que Indra,
como empresa global, incorpore la opinién,
sugerencias, valores y expectativas de
nuestros empleados en distintos paises
para definir qué temas son relevantes en
responsabilidad en cada area geografica.
En 2008, la compafiia planea realizar una
encuesta interna de ambito internacional
sobre responsabilidad corporativa.

Peticién de informacién formal de los
indicadores GRI version G3 en la parte

que corresponde a cada responsable de
relaciones con cada publico y/o drea, asi
como de las politicas, programas, iniciativas
y acciones de valor responsable que
pudieran haberse desarrollado en el afio,
tanto de las incluidas en el Plan Director
de Responsabilidad de la compafiia como
aquéllas que hubieran podido desarrollarse
desde otras lineas estratégicas y que
presentan sinergias en sostenibilidad y
responsabilidad.

El envio del informe, una vez redactado,
para la comprobacién final de cada
responsable de que las relaciones con
publicos y/o dreas a su cargo han sido
fielmente reflejadas.

€l informe ha sido también enviado a los
representantes sindicales de CCOO, UGT y
USO para su revision.
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Contenidos
segun el G3
del GRI

v calidad
segun la
NOorma
AAT1000

GRI REPORT
GRI CHECKED

Este informe se ha elaborado también de
acuerdo a los principios de la norma AA7000 de
Materialidad, Exhaustividad y Respuesta (ver
tabla adjunta).

Para una mejor comprension, el presente informe
debe leerse acompafiado de la informacién
corporativa elaborada por Indra para el ejercicio
2007, en particular el Informe de Actividades
2007 en el que se describen en detalle las areas
de negocio de la compaifiia.

10

Principios relativos a la definicion
de contenidos de este informe

Explicacion del principio segin
el G3 del GRI

Materialidad

Lo que es significativo, importante, lo relevante y
que tiene impacto en materia de responsabilidad
vy sostenibilidad de nuestra actividad.

Participacion de los grupos de interés

Identificacién de los grupos vy respuesta
adecuada a sus expectativas e intereses
razonables.

Contexto de la sostenibilidad

Modo en que la organizacién contribuye al
desarrollo local, regional o global.

Exhaustividad Alcance, cobertura y tiempo al que hace
referencia el informe. Presentacién razonable y
apropiada de datos, vy relacién con calidad.

Equilibrio €l informe debe reflejar los aspectos positivos y

negativos y permitir una valoracién razonable del
desempefio de la compafiia.

Comparabilidad

El informe debe permitir analizar la evolucién y
los cambios.

Precision €l informe debe ser suficientemente preciso
vy detallado para que se pueda valorar el
desempefio de la organizacién.

Periodicidad El informe se presentard a tiempo y siguiendo un
calendario periédico.

Claridad La informacién debe exponerse de una forma
comprensible y accesible.

Fiabilidad La informacién recogida en el informe puede ser

verificada por un tercero. Los datos recogidos
estan respaldados por la documentacién y los
controles internos pertinentes.

Respuesta (exclusivo norma AA1000)

Los diferentes mecanismos mediante los cuales
la organizacién responde a las expectativas de
los grupos de interés.
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Como aseguramos dicho principio

€l Plan Director de Responsabilidad Corporativa refleja qué abarca la responsabilidad, y se actualiza cada afio.

€l proceso de realizacion del informe permite a la organizacion reorientar los aspectos materiales.

Indra ha desarrollado una aproximacién a la materialidad de su responsabilidad a través de una clasificacién de asuntos que figura en este informe (disponible
en el apartado Nuestro enfoque de Sostenibilidad).

€n 2007, y antes de realizar este informe, se ha llevado a cabo un estudio para identificar los aspectos de Responsabilidad Corporativa que son relevantes para
los publicos de interés de Indra. El andlisis atendia, entre otros asuntos, a los distintos aspectos de la sostenibilidad de interés para los inversores institucionales
y a la madurez de los temas de responsabilidad, tanto en los sectores donde opera Indra como en las asociaciones sectoriales a las que pertenece.

€n 2007, también consideramos la oportunidad de incorporar la consulta de nuevos publicos para definir qué temas son relevantes, asi como la opinién de los
profesionales de Indra en los paises donde opera, en los que la sostenibilidad debe tener una interpretacion local.

Indra tiene diversos sistemas de consulta periddicos con los siguientes publicos: accionistas, empleados, clientes y proveedores. Ademas, ofrece una encuesta
de opinién disponible en www.indra.es/responsabilidadcorporativa, para fortalecer la comunicacién y el didlogo con todos los publicos con los que se relaciona.
El informe se ha redactado con la participacién de los responsables internos de cada publico.

Cada capitulo contiene informacién especifica sobre los sistemas de consulta especificos de Indra con cada uno de sus grupos de interés.

De modo adicional, en el afio 2007, se considerd la importancia de ampliar la participacién de publicos concretos, sentandose las bases de una
encuesta global dirigida a los empleados de Indra en todo el mundo. También el desarrollo de una encuesta a sindicatos, asi como promocionando
nuevos canales de consulta con instituciones del conocimiento y partners.

€n Indra, la visién de la responsabilidad estd unida a la innovacién.

Los enfoques de gestién o direccién en desempefio econdmico, social, derechos humanos, medio ambiente y producto (expuestos en el capitulo Nuestro
enfoque de Sostenibilidad) incluyen observaciones sobre este contexto.

Este afio hemos considerado la necesidad de valorar la brecha digital como un dmbito sobre el que la compafiia debe pronunciarse y tener un papel activo.

€l proceso de realizacion del informe y el de verificacién interna y externa facilitan la exhaustividad del mismo.

El informe de 2007 aporta datos sobre aspectos positivos y mejorables, asi como de objetivos futuros con cada publico con los que se relaciona Indra y del nivel
de cumplimiento de objetivos y compromisos asumidos en el pasado.

El proceso de identificacién de temas materiales (ver principio de Materialidad) también contribuye a su cumplimiento.

A partir de 2008 se va a incorporar a este informe, asi como al Plan Director, las opiniones y sugerencias procedentes del ambito internacional de Indra.

€l informe 2007 incluye un histérico de datos desde 2002, para permitir el analisis de la evolucion.
€l informe también hace constar cualquier cambio en los métodos de cdlculo.

€l objetivo ha sido rendir cuentas en el nivel mds alto de aplicacién (A+) y en su caso explicar cudndo no son aplicables los indicadores, no estan disponibles o se
refieren sélo a partes de la compafiia.

€l proceso de verificacién al que se ha sometido este informe asegura la precisién de los datos cuantitativos v la confirmacién de evidencias y contexto
adecuado para la informacién cualitativa.

Indra se ha comprometido a realizar su informe de responsabilidad con caracter anual desde 2003.
Este informe se publica simultdneamente al resto de informes anuales que emite la compafiia.

Indra desarrolla una versién digital de su informe de acceso publico a través de su pagina de web: www.indra.es/responsabilidadcorporativa

Ademas, hace llegar este informe a sus accionistas, principales clientes, medios, instituciones de inversién responsable v otros interesados que lo solicitan.
Al final de este documento se ofrece también un canal de comunicacién, Su opinién es importante, asi como el nombre y direccién de los responsables con
cada publico objetivo.

En linea con el compromiso de transparencia, Indra ha requerido la verificacion, por terceros independientes, de la informacién social y ambiental contenida en
este informe. El alcance, descripcién del trabajo y conclusiones de esta verificacién se encuentran en el apartado titulado Carta de Verificacion.

A través de procesos de consulta y encuestas periddicas con accionistas, empleados, clientes y proveedores Indra incorpora en la gestién de su responsabilidad,
y en la consiguiente rendicién de cuentas, sus expectativas y valores sobre las que rendimos cuenta en los apartados correspondientes de esta memoria.

A finales de 2007 se sentaron las bases para ampliar las consultas sobre temas relevantes en responsabilidad a nuevos publicos como instituciones del
conocimiento, sindicatos y partners, asi como a empleados de los mercados donde Indra opera.
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NUESTRA ACTIVIDAD

Indra es la multinacional de tecnologias de la informacion

(Th ndmero uno en Espafia y una de las principales de

Europa vy Latinoamérica. Es la segunda compafiia europea

por capitalizacion bursatil de su sector, y una de las tres
empresas espanolas que mas invierte en |+D segln el ranking
publicado en 2007 por la Comision Europea. En 2007, sus
ventas alcanzaron 2.168 M€, de los que un tercio proceden
del mercado internacional. Cuenta con cerca de 23.500
profesionales y con clientes en mas de 90 paises.

compaiiia europea por capitalizacion bursatil y una de
la tres empresas espafiolas que mas invierte en I+D
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Indra cuenta con un profundo conocimiento del negocio de
sus clientes por lo que puede establecer con ellos una fuerte

relacion en cada uno de sus mercados

La compaiiia opera globalmente en

el area de las Soluciones y Servicios de
Tecnologias de la Informacién, y constituye
una referencia destacada en los mercados
en los que estd presente, tanto a escala
nacional como internacional. A modo de
ejemplo: un tercio del trafico aéreo mundial
esta gestionado por paises que utilizan

los sistemas desarrollados por Indra. En
concreto, Alemania, Holanda (Maastricht),
Rusia, China (Hong -Kong), Espafia y varios
paises de Latinoamérica. También cabe
destacar que algunos de los principales
metros del mundo, como los de Madrid,
Barcelona, Paris, Shanghai, Atenas o
Santiago de Chile, entre otros, cuentan con
los mds modernos sistemas de ticketing
desarrollados por la compafiia. Ademas, la
Red de Defensa Aérea del Estado espariol
esta desarrollada integramente con
tecnologia de Indra.

La compafiia ofrece a sus clientes una oferta
completa y de valor que incluye desde la
consultoria, el desarrollo de proyectos, la
integracién de sistemas y aplicaciones,
hasta el outsourcing de sistemas de
informacién y de procesos de negocios.

Esta oferta se estructura en dos segmentos
principales: Soluciones y Servicios.

Indra mantiene una fuerte apuesta por el
desarrollo de soluciones propias altamente
competitivas que diferencia claramente

su oferta frente a la competencia. Las
inversiones realizadas en este sentido
desde hace afios permiten contar hoy

con una oferta innovadora, contrastada 'y
amplia en todos los mercados verticales en
los que opera.

Mediante la oferta de servicios, Indra
asume total o parcialmente la funcién de
Tl de sus clientes, asi como de los procesos
de negocio donde la tecnologia es un
elemento estratégico v diferencial (BPO,
Business Process Outsourcing). En Indra,

el concepto de externalizacién se define
bajo la perspectiva de socio tecnoldgico.
Es decir, un servicio que se construye junto
con el cliente estableciendo una estrecha
relacion de partnership, y en el que la
colaboracién se liga a la evolucién de su
negocio, compartiendo objetivos, riesgos y
beneficios. Por este motivo, |a oferta

de Indra cubre toda la cadena de valor de
los servicios, desde la gestién de
aplicaciones al BPO.

Indra cuenta con un profundo conocimiento
del negocio de sus clientes, por lo que
establece con ellos una fuerte relacion

en cada uno de sus mercados. La oferta

de Indra se dirige a compafiias de Energia
e Industria, Telecomunicaciones y Media,
Entidades Financieras y Aseguradoras,
Administraciones Publicas y Sanidad,
Transporte y Trafico, y del sector de
Defensa y Seguridad.
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NUESTRO ENFOQUE
DE SOSTENIBILIDAD

Para Indra, la responsabilidad de la empresa debe ir en linea
con su actividad natural, con la creacion de riqueza a través
de la generacion de soluciones y servicios, y con aquello que
es propio y distintivo de la compania: la innovacion.
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La sostenibilidad esta unida a las
relaciones que mantenemos con los publicos
estratégicos: accionistas, empleados,
clientes, proveedores, comunidades

donde operamos y sociedad en general.
Como publico especifico de Indra,

figuran las denominadas instituciones

del conocimiento, es decir, aquellas
organizaciones como universidades,
instituciones educativas y de investigacion,
cuya actividad principal estd vinculada a la
generacion del conocimiento y a su difusién.

El enfoque de la sostenibilidad parte

asi de la visién de la Responsabilidad
Corporativa, que tras un proceso de consulta
y participacién de empleados a través de
grupos de discusion fue definida en 2004
del siguiente modo: “Ser una empresa
innovadora y del conocimiento en las
relaciones con nuestros publicos internos

y externos (accionistas, empleados,
clientes, etc.), asi como con las instituciones
que lo cultivan y desarrollan, y con las
comunidades en las que actuamos”.

La gestion del conocimiento que

confluye en la innovacién constituye el
ambito prioritario de responsabilidad

de la compafiia. Por esto, la vision de

la sostenibilidad de Indra se apoya
fundamentalmente en las personas que son
las protagonistas de la innovacién, pues son
ellas las que investigan, aprenden, ensefian
v, en definitiva, innovan en soluciones,
servicios, modos de hacer y, también, de
pensar.

Por otro lado, Indra incorpord el drea

de medio ambiente a este mapa de
publicos, como un dmbito fundamental de
responsabilidad de la compaiiia. El medio
ambiente en gran medida apela a nuestro
dialogo con las generaciones futuras y por
quienes debemos administrarlo de forma
sostenible. La actividad empresarial juega
un papel fundamental en este area.

Al hilo del requerimiento por parte

del Global Reporting Initiative en la

Guia de Elaboracién de Informes en su
version G3, Indra explicitd a través de

un proceso de consulta interna durante
2006 y 2007 los enfoques de gestion

o direccién en su dimension econémica,
medioambiental, practicas laborales y ética
del trabajo, derechos humanos, sociedad y
responsabilidad de producto.

Este proceso de definicién de enfoques se
renovd a finales de 2007, a través de un
proceso de consulta y participacion para

la rendicién de cuentas y puesta al dia del
Plan Director. Ademas, el informe incorpora
nuevos aspectos tales como por ejemplo
nuestra posicion en la brecha digital, las
relaciones con los gobiernos y el lobby y la
corrupcion.

NO

Indra encabeza el Ranking

de Gobierno Corporativo del

Ibex 35 de 2007. También
ocupa el primer puesto de
los sectores de Consultoria
Informatica y Electrénica
del Monitor Espaiiol de
Reputacién Corporativa
(MERCO).

I
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Iniciativas clave de sostenibilidad en Indra:
l0s tres grados de materialidad

Consideramos que nuestro ambito de responsabilidad puede definirse en torno a tres areas:
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] + Iniciativas responsables comunes
al sector empresarial

Existe una serie de temas materiales sobre
los que la compafiia debe reportar, actuar

y responder al igual que otros sectores
empresariales, pues corresponden a desafios
comunes en sostenibilidad empresarial.

Entre estos temas se encuentran, entre
otros, las obligaciones de Gobierno
Corporativo, transparencia y participacién
de accionistas, la conciliacién de vida
profesional y personal de los empleados,

la calidad de servicio, la promocidn de la
responsabilidad a lo largo de toda la cadena
de valor, especialmente en proveedores, v la
gestién medioambiental de la empresa.

2 » Iniciativas responsables
especificas del sector de tecnologias de
la informacioén (TI)

Son aquellas iniciativas en las que es preciso
actuar de modo singular debido al especial
significado y trascendencia que tienen en el
sector en el que opera la compafia.

Tal es el caso, por ejemplo, de la captacién,
retencion y gestién del talento de la que
depende la capacidad de innovacién,
clave de la competitividad y sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental.
También en este rango de iniciativas
figura la colaboracién que, en el marco

de la I+D+i, Indra esta obligada a realizar
con las Instituciones del Conocimiento y
otras organizaciones, para innovar mas
eficazmente.

3  Soluciones y servicios para la
sostenibilidad medioambiental y social
Estas iniciativas se configuran en torno a
los desafios sociales y medioambientales
a los que los servicios vy soluciones de
tecnologias de la informacién pueden
contribuir de manera decisiva.

En este ambito es en el que aportamos
nuestra capacidad de innovacién en el
desarrollo de soluciones y servicios en
varias dreas que definimos como de alto
valor en sostenibilidad:

¢ Soluciones y servicios tecnolégicos
que faciliten la gestién y la mejora de
las condiciones medioambientales.
Tal es el caso de las soluciones de
teledeteccidn, pero también de otros
muchos que suponen ahorro de consumo
energético, de materias primas o de
tiempo, tanto para nuestros clientes como
indirectamente para la sociedad.

¢ Soluciones y servicios tecnolégicos que
incrementen la eficacia de los servicios
publicos, su fiabilidad y su seguridad.
Es el caso, entre otros, de las soluciones
vy servicios para las administraciones
publicas, la sanidad vy los transportes.
Tanto en las sociedades desarrolladas
como en las economias emergentes o en
vias de desarrollo, los servicios publicos
se revelan como un drea especialmente
critica para la sociedad y el bienestar
de los ciudadanos, y para el desarrollo
econémico y social.

Soluciones y servicios tecnolégicos que
apoyen la seguridad vy proteccién de las
personas (soluciones de seguridad).
Area de alto valor responsable para los
clientes con los que colaboramos v las
sociedades en donde desarrollamos
nuestra actividad.

Soluciones y servicios que faciliten
los diversos procesos de consulta y su
fiabilidad técnica, pues los modernos
sistemas democraticos se asientan en
dichos procesos.

Soluciones y servicios que faciliten

la accesibilidad a las personas con
discapacidad. En este ambito se
inscriben las cdtedras de Tecnologia
Accesible, que agrupan un variado
conjunto de colaboraciones con las
Instituciones del Conocimiento dirigidas
a generar innovacion en el area de
accesibilidad e inclusién.

Soluciones y servicios para la gestion
de la sostenibilidad empresarial.

€n Indra, a través de nuestra filial
Euroquality, ofrecemos servicios

de consultoria en medio ambiente,
sostenibilidad y responsabilidad.




Responsabilidad Corporativa. Nuestro enfoque de sostenibilidad

Creacion de empleo
y desarrollo social

El caracter global de Indra promueve el
establecimiento de centros de trabajo
en todo el mundo.

Comprometidos con
el Medio Ambiente

Los procesos v sistemas deben
gestionarse de forma que tengan
el menor impacto medioambiental.

Como
enfocamos la
Sostenibilidad
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Desempeiio econémico

¢ La sostenibilidad econémicay la
rentabilidad son basicas para el
desarrollo de nuestra empresay
garantizan la creacién de riqueza sobre
la que podemos crear valor compartido.
La eficacia en la gestion financiera
de la compafiia, la transparencia y
fidelidad en la rendicién de cuentas
sobre el desempefio econdmico son
elementos fundamentales para la
reputacion corporativa y la marca, tanto
en los mercados financieros como en los
comerciales.

¢ Ladimensién de la compaiiia es global,
por lo que se prestamos servicios en
diversas dreas geogrdficas, tanto en
paises desarrollados como en economias
de transicién y regiones en desarrollo.
Este caracter global promueve también
el establecimiento de centros de trabajo
de Indra en el ambito internacional,
contribuyendo a la creacién de empleo
local intensivo en conocimiento v al
desarrollo en las comunidades donde
operamos.

¢ |ndra considera a los proveedores y a
las Instituciones del Conocimiento como
socios en la creacién de valor y aliados
en la innovacion, lo que constituye una
responsabilidad principal.

Gestion gestion medioambiental

¢ Creemos que los servicios y soluciones
en tecnologias de la informacion pueden
contribuir de modo eficaz a mejorar
la gestién medioambiental de los
clientes de la compafiia y, de modo mas
amplio, de la sociedad en beneficio de
todos. Estamos comprometidos con la
investigacidn, desarrollo e innovacién en
este drea como principal contribucién a la
sostenibilidad medioambiental.

¢ Aunque el drea de actividad de la
empresa no se presenta como un sector
altamente contaminante, los procesos
y sistemas deben estar gestionados de
forma que supongan el menor impacto
medioambiental. El compromiso pasa por
mejorar dicha gestion, certificar de modo
progresivo todos los centros de trabajo
y reducir consumos energéticos y de
materias primas.



Indra 2007

Los profesionales
son nuestra base

Indra cuenta con un Cédigo de
Conducta Profesional como marco
de actuacién de los empleados.

Suscribimos el Pacto
Mundial de la ONU

Desde nuestra actividad empresarial,
promovemos el respeto a los derechos
humanos.

Innovacion: la mejor
contribucién de Indra

Creemos que los servicios y las
soluciones tecnoldgicas mejoran
las condiciones de vida.

Practicas laborales y ética del trabajo

¢ Laresponsabilidad unida a la innovacién
a través del conocimiento tiene su base
de apoyo en los profesionales de Indra.
Ellos son los que investigan, aprenden,
ensefian y, en definitiva, innovan
soluciones, servicios, modos de hacer y
pensar.

¢ Laimportancia que concedemos a
nuestros empleados se refleja en que la
captacion, retencion y gestion del talento
es para nosotros un factor determinante
de la sostenibilidad de la compafiia.

¢ Dentro de esta gestion del talento,
estamos comprometidos con la diversidad
en cuyo marco realizamos diversas
politicas que permiten el desarrollo del
potencial y capacidades de nuestros
empleados.

e Contamos con un Cddigo de Conducta
Profesional que sirve de marco de
actuacién para los empleados Indra.

Derechos humanos

 La actividad del sector de servicios
de Tl se caracteriza por un capital
humano altamente cualificado, lo
que hace improbable que aparezcan
problemas relacionados con los derechos
humanos, como el trabajo infantil y
forzoso o grandes riesgos sobre libertad
de asociacioén. En cualquier caso, al
considerar el valor de las personas en
el marco de su diversidad, en Indra
estamos comprometidos con el respeto
a los derechos humanos y su promocién
desde la actividad que nos es propia (la
empresarial), por lo que firmamos en 2004
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

¢ |ndra opera a nivel global, en dreas
geograficas con diferentes grados de
desarrollo social, econémico, politico
vy medioambiental. Los niveles de
aceptacion, promocién y respeto de los
derechos humanos son variados en cada
uno de ellos, aun asi consideramos que
Indra es una compafiia comprometida en
promover, desde su actividad empresarial,
los derechos humanos alla donde se
desarrolle nuestra actividad.

Impacto en las comunidades donde esta
presente Indra y en la sociedad

¢ La mejor contribucion de Indraala
sociedad se realiza a través de la
innovacion de servicios vy soluciones
tecnoldgicas; en la medida que inciden
en la mejora de las condiciones de vida
(sociales, econémicas y ambientales)
de las sociedades donde operamos. Es
el caso de los servicios y soluciones
que facilitan los servicios publicos, su
seguridad y eficacia; los que apoyan la
seguridad y proteccién de las personas;
o los que facilitan los procesos
electorales y su fiabilidad técnica en las
democracias modernas.

e Las instituciones del conocimiento son
un publico estratégico para nosotros.
Esta consideracion se explica en el marco
de la innovacion, dmbito prioritario de la
responsabilidad. Con estas instituciones
se facilita la innovacion a través de
colaboraciones vy proyectos avanzados de
|+D+iy, también, a través de la captacién
de talento para la compafiia incorporando
a jévenes profesionales.



Responsabilidad Corporativa. La Gestion de la Responsabilidad

LA GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD

Para Indra la responsabilidad debe estar integrada en toda
la organizacion y estar en linea con nuestra actividad y
objetivos. En consecuencia, hemos establecido un sistema
de gestion de responsabilidad de caracter descentralizado
e integrado en toda la organizacion.
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Isabel Aguilera es el miembro del Consejo de Administracién a quien se reporta sobre la

gestidn responsable de la empresa y quien informa en dicho Consejo al respecto. La funcién
de la Responsabilidad Corporativa depende de Emma Fernandez, Directora General de Talento,

Innovacién y Estrategia.

Responsabilidad Corporativa

Relaciones con accionistas e inversores

Gobierno Corporativo

Relaciones con los empleados

Gestion del talento

Comunicacion interna
Relaciones con clientes

Relaciones con proveedores

Relaciones con partners

Calidad y medio ambiente

Relaciones con las universidades

Relaciones con la comunidad

Relaciones con los medios

Administracion

Beatriz Sanchez Guitian
Alberto Muelas

Diana Morilla Pastor
Alberto Valdés Pombo

Carlos Gonzélez Soria
Sandra Martin Moran

Francisco Martin
Elena Navarro
Isabel Gonzdlez
Patricia Ferrando

Francisco Martin
Mario Kogan

Esperanza Vazquez
Beatriz Sanchez Guitian

Antonio Pérez Marco
José Marcos Jiménez Cimas

Gonzalo Perlado

Antonio de Carvajal
Jesus Concepcién

Antonio de Carvajal
Carlos Fernandez
Patricia Ferrando

Montse Puyol
Mara Zabala

Esperanza Vazquez

Carlos Campos
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Hitos principales en la gestion

de la Responsabilidad

2004

Se define la visién de la Responsabilidad Corporativa (RC) de Indra.
Se firma el Pacto Mundial.

A través de entrevistas a directivos de la entidad y benchmarking
del sector, se definen los publicos estratégicos en materia

de RC: accionistas, empleados, clientes, proveedores, medio
ambiente, sociedad, comunidades donde se opera e Instituciones
del Conocimiento.

Se realiza diagnéstico de RC de la entidad mediante informacién
cuantitativa y cualitativa obtenida en entrevistas directivos y
departamentos a cargo de relaciones con los publicos.

Se traza el Plan Director de Responsabilidad Corporativa (RC) que sefiala
por dreas de publicos las politicas, programas o acciones a realizar

o poner en valor, los indicadores sobre los que hay que rendir cuentas

y los responsables.

€l cuadro de mando de responsabilidad queda integrado en la compafiia.

Se involucra a los empleados en visién, diagndstico y Plan Director de RC
a través de grupos de discusion por niveles de la compafiia.

Formacioén, sensibilizacién y comunicacion interna en RC. Se realizan
primeras acciones de comunicacion interna: pagina web especifica:
glosario, cuestionario, entre otros.

Se define la politica de diversidad de la compafiia.

Mejora de los sistemas de medicién de satisfaccién a clientes.

Definicion de los principios marco de relaciones de Indra con proveedores.

Establecimiento de un sistema de consulta y encuesta a proveedores.

e Se realiza el primer Informe de RC de la compafiia siguiendo el marco
del GRI'y se reportan indicadores de los capitulos 1,2y 3.

2005

Se revisa el diagndstico con cada responsable de los publicos objetivos.

Se revisa el Plan Director, trabajando con cada responsable de los
publicos objetivos y fijando nuevo horizonte de objetivos y acciones.

Se realiza un estudio de comunicacién con accionistas.

Se lanza Con tu opinién mejoramos. Una encuesta de clima laboral
v, de acuerdo a ella, se definen nuevas politicas internas.

Se firma el Convenio Inserta con Fundacién ONCE para la integracion
y promocion de personas con discapacidad.

Se pone en marcha el Plan Equilibra como concepto integral
en conciliacién de vida personal y profesional.

Mejora de los sistemas de medicién de satisfaccién a clientes.

Se pone en marcha la iniciativa del Portal de proveedores, con
significativo impacto en la reduccién de consumos y tiempos.

Se certifican los centros de Torrején de Ardoz y San Fernando de
Henares (@ambos en Madrid) con la ISO 14001 y EMAS, vy se desarrollan
planes de sensibilizacién medioambiental.

Se nombra un responsable de relaciones con las universidades.

Se realiza el segundo Informe de responsabilidad bajo la férmula
de acuerdo al GRI.



2006

Se perfila la sostenibilidad como una oportunidad de
innovacion en soluciones y servicios de la compafiia.

Se traza el mapa de temas materiales en responsabilidad
y sostenibilidad.

Se definen cuatro dreas de innovacion en servicios
vy soluciones ligados a sostenibilidad.

Se eleva al nivel del Consejo de Administracion la RC,
asignando el seguimiento de las iniciativas a la consejera
independiente Dofia Isabel Aguilera.

Desarrollo del sistema de gestion de responsabilidad
para futura rendicién de cuentas con verificacién externa
(AA1000).

Se lanza el Boletin para el Accionista Minoritario.

Indra entra a cotizar en los indices bursétiles selectivos
de sostenibilidad DJSI'y DJSI STOXX.

Se lanza el Plan Igualdad.
Se prosigue con el Plan Equilibra.

Se realiza una auditoria de cultura laboral tras
la integracion de Azertia.

Mejora de los sistemas de medicién de satisfaccién
de clientes.

Los sistemas de consulta y encuesta a proveedores
incorporan aspectos de responsabilidad y sostenibilidad.

Se promociona la responsabilidad en la cadena de valor.

Certificacion del edificio Tridangulo en EMAS.

Se crea la catedra Indra en la Universidad Politécnica de
Madrid.

Se realiza el cuarto Informe de Responsabilidad Corporativa

de acuerdo al GRI, y se verifica externamente.

2007

Se sientan las bases para la primera encuesta a nivel global de Indra en el area
de sostenibilidad y responsabilidad, para integrar los valores y expectativas en la
gestién de la responsabilidad de los mercados donde operamos.

Indra define su posicién respecto a la brecha digital, asi como respecto a las relaciones
con los gobiernos y administraciones.

Se comienza el desarrollo del nuevo Cddigo de Conducta Profesional.

Se revisa la idea de marca de Indra para que incorpore valores sostenibles.

Indra lidera el subsector tecnoldgico (Computer services & Internet) de los indices de
sostenibilidad DJSWI y DJSI STOXX.

Se pone en marcha el Plan 90 para la integracién de Azertia y Soluziona.

Se impulsa el Plan de Igualdad, con caracter trienal.

Se inicia el proceso de certificacion como Empresa Familiarmente Responsable.
Puesta en marcha del Equipo Equilibra para desarrollo del plan en la organizacion.

Se sientan las bases para incorporar consultas a sindicatos sobre temas de
responsabilidad de modo formalizado y periddico.

Mejora de los sistemas de medicién de satisfaccién de clientes.

Los centros certificados de Azertia y Soluziona se integran en el sistema
de calidad de Indra.

Se impulsa la seguridad de Tl como un area especialmente relevante
de la responsabilidad de Indra.

Se realiza una primera evaluacién del estado de la Responsabilidad en los 110 partners
de Indra para definir futuras acciones de promocién de la Responsabilidad entre ellos.

Se certifican medioambientalmente los centros de Aranjuez (Madrid) y Roc Boronat
(Barcelona), y el Edificio Tridngulo (Madrid).

Se realizan sesiones de concienciacién sobre el medio ambiente en los nuevos
centros de Aranjuez y Barcelona..

Se realiza estudio de impacto medioambiental de productos y servicios.
Nueva web de informacién y sensibilizacion sobre medio ambiente.

Se considera la importancia de consultar a las Instituciones del Conocimiento en
materia de Responsabilidad.

Se realiza el quinto Informe de RC siguiendo el Global Reporting Initiative, aplicando el
nivel mas alto ( A+) e incluyendo la verificacién externa.
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EL VALOR DE LA MARCA

Desde que nacio en 1993, Indra se ha ido consolidando
COmo un proyecto empresarial de €xito, alcanzando
progresivamente una mayor y mas variada oferta de negocio
y un caracter marcadamente internacional.

Sensibilidad

Originalidad

Técnica + Talento

Rigor

Determinacién
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La marca de Indra, apalancada en

el talento de sus profesionales y en el
compromiso con la innovacién, se apoya
en una idea sélida que aspira a seducir
y reafirmar su posicién no sélo con sus
clientes y empleados, sino con todas y
cada una de sus audiencias. Una marca
v unos valores que son validos en cada
uno de los contextos en los que nuestra
compaiiia desarrolla su actividad, y que
ademas debe ser capaz de perdurar en el
tiempo y estar en linea con la estrategia
de negocio de la empresa.

Para dar respuesta a todo ello, durante
2007 Indra ha trabajado en un proyecto
de renovacioén de identidad corporativa
que mantiene la base, la esencia y todos
los elementos principales de la marca,

pero que la actualiza para que se ajuste a

la importante evolucién que ha vivido la
empresa desde su hacimiento. En definitiva,
que soporte y traslade la actual realidad

de Indra y la de su futuro.

El resultado es que hoy Indra dispone
una marca que se apoya en las ventajas
competitivas reales, que realza aquellos
aspectos que hacen a nuestra compafiia
Unica y especial en todos los ambitos
de actuacion.

INDRA=TALENTO+CONOCIMIENTO+DISCIPLINA

La idea de nuestra marca describe el
sistema de trabajo ademas de las lineas
futuras de actuacién: el virtuosismo, y
apuesta por la suma de técnica y talento.

En Indra, la vocacién cientifica y el talento
de los profesionales marcan el camino. La
precision, el crecimiento y la innovacién
responsable son el resultado.

El trabajo desarrollado por Indra no termina
en cumplir los objetivos fijadazos, sino

que siempre esta presente la necesidad

de superacién y el reto de convertir
constantemente el conocimiento en valor.

Préximamente, revisaremos nuestro cédigo
de conducta, que es el marco normativo
que rige el comportamiento ético y
responsable en el seno de la empresa. Sera
actualizado en 2008 de acuerdo a estos
valores de marca. Para ello redefiniremos
los compromisos que tenemos asumidos
con cada uno de los publicos con los que
trabajamos para compartir con ellos esta
nueva forma de comportamiento.

Nuestra idea de marca se soporta

en cuatro valores fundamentales,
compartidos por quienes conforman Indra
v que determinan el comportamiento

de la organizacion:

Determinacion

* Nos mueve la ambicién, nuestro espiritu
de superacion.

* En lo esencial, somos emprendedores,
rapidos e inquietos; tenemos una visién
estratégica.

¢ En el dia a dia, funcionamos como
la gran empresa que somos: nos
mostramos competitivos y exigentes.
Ponemos nuestro empefio en cumplir
objetivos y superar las expectativas.

* Queremos convertirnos en referencia
mundial.

Rigor

* No damos un paso en falso. Todo lo
que hacemos responde a una sélida
planificacioén estratégica.

* Somos perseverantes, serios, meticulosos
v, por tanto, precisos y fiables.

 En nuestro trabajo aplicamos una
légica y un método cientificos. Nuestra
metodologia es reconocida y alabada por
quienes nos conocen. Nuestra maxima es
la excelencia y aspiramos a la perfeccion.

Sensibilidad

» Sabemos el valor que la intuicion tiene
a la hora de definir una estrategia de
negocio. Hacemos uso de la empatia a
la hora de ponernos en la situacion de
nuestros clientes y de adaptarnos a sus
necesidades.

« Nos preocupa la satisfaccion de nuestros
empleados.

 Perseguimos una innovacioén
responsable, que beneficie a todos
en todos los ambitos, establecemos
relaciones solidas, duraderas y positivas
con nuestras audiencias.

Originalidad

 Encajamos cada éxito con relativismo,
conscientes de que todo cambia
rapidamente. Por eso, estamos volcados
hacia el futuro y damos a la innovacion el
peso que le corresponde.

 Apostamos por una forma diferente de
hacer las cosas, que combine lo mejor de
nuestra experiencia en cada areay que
ofrezca soluciones ajustadas a cada caso.

* Esto nos hace tnicos y candidatos a
convertirnos en paradigma.

« Siempre que es posible tratamos de
adelantarnos y sorprender.
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Responsabilidad Corporativa. Indra y los accionistas

INDRA Y LOS
ACCIONISTAS

En Indra trabajamos para generar valor. Y ese esfuerzo se
traduce en hechos y en datos, por eso el objetivo es que el
rendimiento financiero continle siendo tan excepcional como
el trabajo que desarrollamos para nuestros clientes.

Sociedad

Instituciones
del Conocimiento

Empleados
Medio ambiente

Clientes

Proveedores
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Alcance: Indra Sistemas y todas las sociedades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas.
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Crear valor para el accionista es una

de las principales responsabilidades de

una empresa, clave para su sostenibilidad
econdmica desde la cual es posible crear
también valor social. El deber de informar
sobre la situacion econdmica v financiera

de la sociedad, de rendir cuentas de modo
transparente y bajo el principio de igualdad
de trato, constituye ademds un elemento
fundamental de cualquier empresa cotizada.

En Indra consideramos que el Buen Gobierno
Corporativo y las relaciones con los
accionistas constituyen uno de los ambitos
mas significativos de su responsabilidad
como empresa.

En el Informe de Gobierno Corporativo de
2007 que acompaia a este Informe de
Responsabilidad Corporativa se incluye
una amplia informacién de la sociedad, que
explica detalladamente el comportamiento
de la compafia en materia de transparencia
e informacioén mas alld de lo que en este
apartado se incluye y explica.

1. Carlos Gonzalez Soria

2. Victoria Lois Rivera

3. Diana Andrés Rodriguez

4. Sandra Martin Moran

5. Diego Gutiérrez Gonzalez-Palacios
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Responsabilidad Corporativa. Indra y los accionistas

La pagina web de Indra permite a los accionistas
el seguimiento online de la Junta General

Gobierno Corporativo

Uno de los principios basicos del Gobierno
Corporativo de Indra es asegurar que se
transmite a los accionistas, a los inversores
y a los mercados en general, amplia
informacidn detallada y actualizada sobre la
situacién econdmica y financiera de

la compafiia y de sus negocios, de su
régimen de administracién y demas
aspectos de su Gobierno Corporativo,
aplicando los principios de transparencia

e igualdad de trato.

Por ello, ademas de las obligaciones de
comunicacién de informacion que establece
la Ley de Sociedades Andnimas y la
normativa aplicable a sociedades cotizadas,
Indra voluntariamente pone a disposicién
de accionistas, inversores y del publico

en general, informacién complementaria

a la legalmente exigida, para que todos
ellos puedan conocer suficientemente

la situacién de la compafiia, entre la que
podemos destacar la siguiente:

* Informe Anual de Gobierno Corporativo.
¢ La pdgina web, que ademas de las
exigencias legales, incluye otra informacién
de utilidad para accionistas e inversores
como:
- Seguimiento de la Junta General
de Accionistas de manera online
desde la web.
- La posibilidad de inscribirse en una lista
de distribucion de correo electrénico,
a través de la cual la Oficina del
Accionista informa activamente a
los suscriptores de las novedades
publicadas en la web corporativa.
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- Los Estados Financieros trimestrales,
estan disponibles no sélo en formato
PDF sino que también se pueden
descargar en formato Excel; lo que
permite al usuario un mejor manejo y
gestion de la informacién.

- Calendario de presentaciones que se
van a realizar a inversores y analistas.

- Agenda del Inversor, en la que esta
disponible un calendario anual en el que
se incluyen los eventos programados
con analistas e inversores v las fechas
previstas para la publicacién de
resultados trimestrales.

- Recomendaciones de los analistas sobre
Indra incluyendo el dltimo informe
publicado por los mismos (previa
autorizacién del analista).

- Informacidn sobre el desarrollo de las
juntas generales que incorpora la de los
ultimos cuatro ejercicios.

- Las notas de prensa emitidas por la
sociedad y las noticias sobre Indra que
se publican en la prensa.

- Informe sobre los asuntos a tratar
en la Junta General de Accionistas
(orden del dia).

Indra realizé durante el ejercicio 2007

una revisién de sus reglas de Gobierno
Corporativo, adaptando sus Estatutos
Sociales, Reglamento de la Junta de
Accionistas y Reglamento del Consejo de
Administracion a las recomendaciones
recogidas en el Cddigo Unificado de Buen
Gobierno publicado por la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV).

El interés de la compafiia en materia de
Gobierno Corporativo se pone de manifiesto
en el nuevo Reglamento del Consejo.

En este se prevé el establecimiento y
supervision del funcionamiento de un
procedimiento que permita a los empleados
comunicar a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, de manera confidencial,

las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras

y contables, que pudieran advertir en el
funcionamiento de la sociedad.

Por otro lado, el nuevo Reglamento del
Consejo destaca significativamente entre
sus funciones: el andlisis, supervisién

del cumplimiento, adopcién de la
normativa y recomendaciones nacionales
e internacionales sobre Buen Gobierno
Corporativo. Actividades, todas ellas de las
que el Consejo va ha venido ocupandose,
aunque hasta ese momento no estaban
previstas expresamente en la normativa
interna de la sociedad.
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Indra ha renovado su permanencia en los
Indices de Sostenibilidad de Dow Jones con la
maxima puntuacion en servicios de Tl

Indra ha renovado su permanencia en

los indices Dow Jones Sustainability

World Index (DJSWI) y Dow Jones STOXX
Sustainability Index (DJSI STOXX), tras

la dltima revision realizada en 2007,

y ha obtenido la mas alta puntuacién,

por criterios econémicos, sociales y
medioambientales, en el area de servicios
de TI (Computer Services & Internet).

Esta nota en el ranking supone un
reconocimiento a la politica en materia de
responsabilidad social, Gobierno Corporativo
y desarrollo sostenible de la compafiia y sus
acciones se refuerzan como un valor de la
llamada inversién socialmente responsable.

De las veinte compafiias que componen el
sector tecnoldgico del DJSW, la puntuacién
obtenida por Indra la sitda por encima

de sus competidores en el segmento

de servicios de Tl, uno de los cincos
subsectores en el que se divide el mercado
tecnoldgico (semiconductores, software,
tecnologia de las comunicaciones y
hardware). Indra entr6 a cotizar en

estos selectivos indices en septiembre

del afio 2006.

€l indice DJS World Index escoge en
concreto a las 318 compafiias socialmente
mas responsables de entre las 2.500
empresas de mayores dimensiones

del mundo listadas en el Dow Jones
World Index. Por su parte, el Dow Jones
STOXX Sustainability Index (DJSI STOXX)
selecciona a las 156 compafiias europeas
lideres en materia de sostenibilidad de
entre las 600 empresas que conforman el
indice europeo DJ STOXX 600.

La familia de indices que forman el Dow
Jones Sustainability Group Index (DJSGI)

se viene elaborando desde 1999 con
informacion solicitada previamente a las
empresas de mayor capitalizacién bursatil,
y constituye un indice de referencia para los
sectores empresariales y financieros. Las
compafiias que consiguen el titulo Miembro
del DJSI (Member of DJSI) son reconocidas
publicamente como lideres en las areas
social, medioambiental y de gran actividad
econémica.

Lideres en Gobierno
Corporativo, empresa digna
de confianza

« Por tercer afio consecutivo, Indra lideré
el ranking de Gobierno Corporativo
del Ibex 35 publicado en 2007,
elaborado por Consultores de Gobierno
Corporativo.

« La Organizacién de Consumidores
de Espaiia situd a Indra entre las 10
empresas espaiiolas con mejor Gobierno
Corporativo.

* Indra se situd en el sexto puesto del
Barémetro de Confianza de las Empresas
Espaiiolas (BCEE) de Future Brand.

29



Responsabilidad Corporativa. Indra y los accionistas

La participacion de los accionistas

€l Reglamento de la Junta General de
Accionistas de Indra establece una serie
de medidas y procedimientos que van mas
alla de los requerimientos legales, que
tienen el propésito de facilitar y fomentar
la participacién activa e informada de los
accionistas v el ejercicio de sus derechos
politicos en las Juntas Generales. Este
conjunto de medidas y procedimientos se
viene poniendo en practica desde 2003

e incluye, entre otras:

(i) €l Consejo de Administracion, tan
pronto conoce la fecha probable
de convocatoria y celebracion de la
siguiente Junta General, lo hace publico
mediante un comunicado (a la CNMV)
vy a través de la pagina web de la
compafiia o de la Oficina del Accionista,
para permitir que los accionistas que
lo deseen puedan proponer al Consejo
de Administracion asuntos a trataro a
incluir en el orden del dia de esa junta.

(ii) Una vez publicada la convocatoria
de una Junta General, el Consejo
pone a disposicién de los accionistas
informacion explicativa de cada una
de las propuestas que el Consejo
sometera a la misma.

(iii) También desde la publicacion del
anuncio de convocatoria de una Junta,
se habilita un canal para que, a través
de la pagina web de la compafiia
o de la Oficina del Accionista, los
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accionistas puedan realizar sugerencias
y propuestas sobre las materias
contenidas en el orden del dia, asi
como la posibilidad de solicitar
aclaraciones o informacidn adicional
sobre dichos asuntos.

(iv) Se establece el deber del Consejo
de, en la medida en que el régimen
juridico lo vaya admitiendo, promover
la introducciéon de medios electrdnicos
que faciliten a los accionistas la
comunicacién con la sociedad, su
participacién activa y el ejercicio de sus
derechos politicos.

€n cumplimiento del mandato recogido

en el Reglamento de la Junta, mencionado
en el punto (iv) anterior, a propuesta del
Consejo de Administracion, la Junta General
Ordinaria celebrada en junio de 2004
modificd los Estatutos Sociales

para permitir el uso de medios electrénicos
y de comunicacién a distancia para el
ejercicio por los accionistas de su derecho
de asistencia, representacién y voto. Una
vez aprobado el marco estatutario, en las
juntas generales ordinarias celebradas

en 2005 y 2006 fueron habilitados los
mecanismos, a través de la pagina web

de la compafiia y del correo ordinario, para
permitir a los accionistas el ejercicio de
estos derechos. El procedimiento para el
uso de estos medios se incluye en

el anuncio de convocatoria de la
correspondiente Junta General.

N° de consultas telefénicas atendidas
por la Oficina del Accionista

2.308
2.125 2.183
1.906

2003 2004 2005 2006 2007

N° de seguimientos de informes
de los analistas

174

140
118 126

2003 2004 2005 2006 2007
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Indicadores

2003 2004 2005 2006 2007

N° de entidades que realizan informes de analisis de cobertura de Indra en el afio.

N° de entidades internacionales que realizan informes de andlisis de cobertura de Indra en el afio.

N° de entidades de andlisis que cerraron el ejercicio con recomendacién positiva de compra.

N° de reuniones one-on-one.

N° de inversores institucionales vistos en el afio.

36 40 41 31 27
20 23 24 20 15
23 27 12 16 20

289 306 275 216 256
619 686 722 376 337

Responsabilidad y Consejo de Administracion

La consejera independiente,
Isabel Aguilera, tiene a su cargo el
seguimiento de las iniciativas en
responsabilidad en el Consejo de
Administracion.

Durante 2007 la relacion de temas de

responsabilidad tratados en el Consejo fue:

¢ Reunion del Consejo de fecha 22 de
marzo de 2007. Presentacion del Plan de
Igualdad de Indra en el que se detallan
las actuaciones llevadas a cabo por la
compafiia a través de distintos programas
y en diferentes ambitos para implementar
distintas medidas tendentes a crear la

igualdad de oportunidades por
razén de sexo.

¢ Reunién del Consejo de fecha 19 de
abril de 2007. Aprobacién del Informe
Anual de Responsabilidad Corporativay
evaluacién del funcionamiento
del Consejo.

¢ Reunioén del Consejo de fecha 10 de mayo
de 2007. Aprobacién del Informe Anual
de Gobierno Corporativo.

¢ Reunién del Consejo de fecha 20 de
diciembre de 2007. Aprobacién del nuevo
Reglamento del Consejo adaptado a las
recomendaciones del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno.

El Departamento de Relaciones
con Accionistas e Inversores

€l Departamento de Relaciones con
Accionistas e Inversores tiene a su cargo la
comunicacioén con la comunidad inversora

a través del mantenimiento y desarrollo

de herramientas de informacion, didlogo

y participacién tanto de inversores
institucionales como de minoristas.

En el dmbito de relaciones con inversores
institucionales, hemos realizado diversas
presentaciones one-to-one, tanto en
road shows como en conferencias en las
que participamos por peticidon expresa
de un accionista.

Desde 2006, contamos con un boletin
especifico para los accionistas minoritarios
que se puso en marcha tras un proceso

de consulta sobre sus necesidades y

expectativas. Este nuevo instrumento se
sumd a las herramientas que el equipo de
relaciones con accionistas e inversores

ha mantenido y desarrollado cada afio

para que la comunicacién con quienes
sostienen financieramente la compafiia sea
mas fluida y eficaz.

Disponemos de un canal de gran
importancia para la comunicacién, la web
corporativa, que ofrece una informacién
especifica para accionistas e inversores,
permanentemente actualizada, vy que

sirve de canal de comunicacién adicional
con ellos. La web, que es de facil acceso,
ademas del contenido que exige la Circular
1/2004 de 17 de marzo de la CNMV, incluye
informacion suplementaria de utilidad.

La Memoria Anual

de Indra recibe una mencién
honorifica

en los ‘Premios Llotja’

La Memoria de Indra ha recibido en
2007 una mencion honorifica en los
XLIIl Premios Llotja, convocados por la
Camara Oficial de Comercio, Industria
y Navegacion de Barcelona. Segun

el Jurado, este galardén reconoce

los méritos de claridad expositiva 'y
amplitud de la informacién puesta a
disposicion de los accionistas

y del mercado en el informe.
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INDRA Y LOS
EMPLEADOS

Indra apuesta decididamente por la formacion como herramienta
de desarrollo profesional. Contratamos profesionales con talento

y les ayudamos a crecer y a destacar en su area de trabajo.
Nuestra compafiia valora el esfuerzo de sus trabajadores v
les motiva para que se sientan satisfechos para afrontar los
desafios mas complejos del mercado.
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Sociedad
Accionistas

Instituciones
del Conocimiento

Medio ambiente

Clientes

Proveedores

Alcance: Indra Sistemas y todas las sociedades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas.
Administradora de Archivos (ADEA) e IB Television
consolidan por su porcentaje de participacion (50%).
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Creemos que la sostenibilidad de una
empresa como Indra depende de su
capacidad de innovar y, en definitiva, de las
personas que trabajan en ella, asi como de
su capacidad de crear nuevas soluciones

y servicios, aprender, ensefiar, y promover
nuevas formas de hacer y de pensar.

Captar, gestionar y retener el talento
constituye asi una prioridad estratégica
para nosotros, como también la gestion de
un talento cada vez mas diverso. En 2007,
ademas de la integracion completa de
Azertia y Soluziona, Indra ha incrementado
su plantilla en 4.000 personas, lo que
supone un incremento del 20% respecto al
ejercicio anterior. De ellos, 5.187, el 22% del
total, trabajan fuera de Espafa lo que refleja
la dimensidn global de la nuestra compafiia.

1. Francisco Javier Alos Cafiizares
2.Juan Carlos Sanchez Cuevas
3. M? Dolores Saez de Ocariz
4. Rosa Berciano Pérez

5. M6nica Paraiso Vuyovich

6. José Mario Gonzélez Lopez
7.M? Antonia Lopez Huertas
8. Juan José Garcia Lopez

9. Yolanda Bueno Garcia

10. Alfonso Pérez Camino

11, Francisco Manzano Lépez
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Plantilla final* Desglose de empleados por edades y sexo

Hombres
2.090 2412 I Mujeres
g2z '
e372 6619 1.430 A
915

a 701 538 @ m @
2003 2004 2005 2006 2007 <20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 >60
* Datos estimados.
Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007
Perfiles generales
Titulados vy personal de alta cualificacién (%) 84 85 82 80 77!
Directivos 105 119 122 126 320
Compromiso y motivacion
Antigliedad media 9,6 9,7 8,9 7.6 5,87
Porcentaje de empleados en sistema de retribucién variable (%) 28 29 252 253 20!
Porcentaje de personas promocionadas 3,7 4,0 5,72 11,03 8,54
N° empleados en el sistema de evaluacién por competencias 4.853 5.595 6.272° 7.4245 11.0787
Porcentaje de personas incluidas en planes de Opciones sobre Acciones 60,9% 54,9% 54,5% 124 personas 79 personas
Rotacién externa no deseada 4,0 4,5 6,52 9,83 18,88
Experiencia
Edad media de la plantilla 38,3 38,6 38,1 36,73 35,11
Experiencia laboral media de la plantilla ® 139 14,3 13,8 124 10,8
Edad media directivos 48,1 47,8 46,9 48,43 46,4
Experiencia laboral media de directivos ° 24,4 24,1 234 249 229

1 Datos representativos del 87% de la plantilla total. 2 Datos representativos del 93% de la plantilla total. 3 Datos representativos del 91% de la plantilla total. 4 Datos representativos

del 53% de la plantilla total. 5 Datos representativos del 84% de Ia plantilla total. 6 Datos representativos del 83% de la plantilla total. 7 Datos representativos del 59% de Ia plantilla total.
8 Datos representativos del 96% de Ia plantilla total. 9 Datos estimados. 10 Datos representativos del 81% de la plantilla total. 11 Datos representativos del 72% de la plantilla total.

12 Datos representativos del 60% de la plantilla total. 13 No incluye la formacion en riesgos laborales a partir de 2004, 14 Indra Sistemas. Incluye a los empleados procedentes de Azertia

y Soluziona desde el 1 de octubre de 2007.

34



Indra 2007

Desglose de empleados por areas

geogrdficas (%)
Espafia  Resto UE Latino- Norte- Resto

america america
Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007
Formacion y conocimiento
Total horas de formacién recibidas (incl. online)'3 124.020 166912 169.588'° 222.844° 394.020"
Horas de formacion recibidas (online) 47.020'° 58.5721" 106.971"
Acciones formativas 802'° 85310 1.532"
N° alumnos asistentes 7.7801° 8.428° 15.055"
Porcentaje de gastos de formacién sobre remuneracién total 2,15 2,8 2,380 2,57 2,48M
Evaluacién de la formacién: satisfaccién alumnos (1-5) 39 4 4,110 410 4n
Atraccién laboral
N° de solicitudes de empleo espontdneas ° 18.400 19.231 18.753 19.248° 19.3124
N° medio de solicitudes de empleo recibidas por oferta ° 268 216 176 170 93

Conciliacion vida profesional y personal

N° de empleados que teletrabajan

Porcentaje de empleados que manifiestan haber conseguido
un mayor equilibrio entre vida profesional y personal

Bajas por maternidad

Solicitudes de trabajo en jornada reducida '#

Gestion del conocimiento

N° mensajes en los foros

N° temas planteados en los foros
N° de vistas de mensajes al afio

% temas profesionales/sociales

Beneficios sociales

% Empleados que acceden al complemento de la prestacién social en caso de enfermedad
% Empleados que acceden al complemento de la prestacion social en caso de accidente

% Empleados con complemento de ayuda a comida

25 personas

85%
127
59

9.293
1.508

1.561.095

77123

93,5%

67%

50 personas

100%
160
280

8.520
1.456
2.566.738
51/48

100%'°

64%'°

82 personas

100%
174
242

6.792
1.784
2.390.069
42/58

99,4%??
100%'?

52%!?
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Indra facilita el teletrabajo a sus empleados siempre
que la actividad pueda realizarse a distancia

‘Equilibra™

‘Concilia'+'lguala’

Consideramos la diversidad de nuestros
empleados como un elemento clave del
que depende nuestra capacidad para
innovar v, por lo tanto, nuestra capacidad
de competir en un sector como es el de
Tecnologias de la Informacién.

Esta diversidad significa no sélo considerar
diferentes capacidades, sino también
distintas necesidades personales y
profesionales de cada empleado, que deben
ser atendidas como parte fundamental

de las politicas de atraccion, retencién y
desarrollo de talento. Por este motivo,

en Indra contamos desde 2005 con

Conciliacion

€n 2007 hemos mejorado las medidas ya
existentes, como es el caso del cheque
regalo vy la ayuda de discapacitados.

También durante 2007 hemos ampliado
los servicios que ofrece Indraclub, tanto en
proveedores como en servicios afiadidos.
Desde finales de afio, nuestros empleados
cuentan con una amplia oferta, mas de
150 proveedores, de servicios y productos
con descuentos directos exclusivos con
promociones continuas. También se han
incluido novedades como la eleccién por
parte del empleado de los proveedores

a incorporar o la semana del empleado,
donde a cada uno se le negociara un precio
especial para un articulo de su eleccién.
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un programa (Equilibra) disefiado para
incrementar la flexibilidad del trabajo para
que pueda adaptarse a las necesidades de
cada uno de nuestros profesionales.

Equilibra, a su vez, esta compuesto

de dos programas, Concilia e Iguala,
dirigidos a potenciar la conciliacion de la
vida profesional y personal de nuestros
profesionales, fundamental para que exista
una igualdad de oportunidades real.

*Aplica a Indra Sistemas, excluidos los empleados

procedentes de la integracion en octubre de 2007
de Azertia y Soluziona, a los que estos programas

empezaron a aplicarles en febrero de 2008.

Otro avance lo constituye la formalizacién
de la presentacién a la obtencién del
certificado EFR. Para ello se han llevado

a cabo dos acciones fundamentales:
comunicacién a todos los empleados del
compromiso adquirido por la empresa en
relacién con estas politicas. Y la realizacién
de un diagndstico previo a la certificacién
de Empresa Familiarmente Responsable
para evaluar el grado de conocimiento de
las politicas de conciliacién. Este diagndstico
mostré que el 63% de los encuestados
conocen las medidas de conciliacién,
aunque algunas como medidas de
maternidad/paternidad y medidas de
discapacidades, dadas sus particularidades,
son menos conocidas.

iPor qué ‘Equilibra’

no se aplica a Indra en

todo el mundo?

Porque pensamos en global
vy actuamos en local

Ser una empresa global exige pensar
también en las peculiaridades locales

a la hora de gestionar los recursos
humanos. €n el caso deEquilibra, que
contiene importantes medidas dirigidas
a la conciliacién, este aspecto es
especialmente delicado. Y lo es porque
las expectativas de los trabajadores y sus
necesidades en Espaiia pueden, en otras
latitudes, no ser valoradas o ni siquiera
demandadas.

Por ello, en Indra hemos disefiado una
encuesta mundial que pondremos en
marcha en 2008 y que nos permitira
comprobar las expectativas y valores de
nuestros profesionales en diversos paises
en el area de responsabilidad en la que
se incluyen las politicas laborales que
pueden ser mas apreciadas por ellos.
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Promovemos
una cultura de

la conciliacion:
Equipos Equilibra

Para hacer realidad la conciliacién de la vida
laboral y personal no basta sélo con definir
v poner en practica una politica al respecto.
Es necesario informar, dar a conocer la
politica de la empresa a los empleados,
identificar las iniciativas mas valoradas,
detectar las posibles dificultades de puesta
en practica, con el fin de avanzar de forma
decidida en la promocién de una cultura

de flexibilidad... para conseguirlo en 2007
hemos creado el Equipo Equilibra.

Este equipo, formado por 12 personas que
trabajan en distintos mercados y entornos
de Indra y especialmente sensibilizados con
los temas referidos a igualdad y conciliacién,
pretende ser un canal de comunicacién.
Este canal es doble para conjugar las
necesidades de nuestros empleados vy la
estrategia de RRHH en este aspecto, a
través del cual recoger inquietudes, crear
sensibilidades, incorporar los puntos de
vista de empleados de distintas dreas
acerca de los habitos y usos sobre los que
deberemos actuar para evolucionar en la
direccion correcta.

‘Equilibra”:
Politica de flexibilidad

Semana laboral comprimida (no se
trabaja los viernes por la tarde).
Banda de flexibilidad de 30 6 60
minutos -segun los centros- en
horario de entrada y salida.

Flexibilidad en el tiempo de almuerzo

de 30 6 45 minutos, también en
dependencia del centro de trabajo.

Los fututos padres disponen de
tres dias laborables de permiso
de paternidad, lo que supone un
incremento de un dia sobre lo que
establece la ley.

En el caso de desplazamiento

por matrimonio de hijos, padres o
hermanos, un dia si es dentro de

la provincia donde se trabaja o en
provincias limitrofes, ampliables a
dos dias 0 mas en otros supuestos.

En caso de enfermedad grave o
fallecimiento de familiares (hasta
2° grado de consanguinidad), un
dia adicional a lo establecido, es
decir tres 6 cinco dias en total,
dependiendo del desplazamiento
gue sea necesario.

En el caso de incapacidad temporal
que implicase hospitalizacién
durante vacaciones, los dias
utilizados quedan excluidos del
cémputo del periodo de vacaciones.

Permiso para acompafiar al médico

a hijos menores de 14 afios o de
cualquier edad si son discapacitados
asi como al conyuge.

10 dias anuales o 20 medias

jornadas para quienes estan

cursando estudios oficiales para la
realizacién de examenes.

. Se puede utilizar el tiempo que

se necesite para asistir al médico
de cabecera o especialista de la
Seguridad Social.

. Si se tiene mas de un afio de

antigliedad en la empresa se
puede solicitar permiso sin sueldo
hasta un maximo de tres meses,
siempre que el jefe directo esté
de acuerdo.

. Maternidad/paternidad flexible:

se puede optar por una de las
siguientes posibilidades:

¢ Prolongar durante 30 dias
naturales el permiso de maternidad.

¢ Reducir la jornada el 50% cobrando
el 100% del salario durante los
dos primeros meses desde la
incorporacion.

* Prolongar 15 dias naturales
el descanso por maternidad y
disfrutar de una hora de reduccién
de jornada diaria desde la
incorporacion hasta los 9 meses
del bebé.

. Si las tareas que se llevan a cabo
en el puesto de trabajo se pueden
realizar a distancia entre un 50% vy
un 80%, con apoyo de la tecnologia
adecuada, y el jefe esta de acuerdo,
se puede teletrabajar.
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El programa ‘Equilibra’” en cifras
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24 empleados se beneficiaron de la ayuda econémica que proporciona la empresa a
empleados con hijos discapacitados a su cargo.

27 madres se beneficiaron de la reduccién del 50% de jornada del primer mes
después de la baja materna (con el 100% de sueldo).

231 empleados que cursan estudios oficiales utilizaron la medida de disfrutar de dias
libres para atender a dichos estudios.

25 empleados se beneficiaron de la ayuda econédmica que proporciona la empresa a
empleados con hijos discapacitados a su cargo.

56 madres y dos padres se beneficiaron de la reduccién del 50% de jornada del primer
mes después de la baja materna (con el 100% de sueldo).

23 madres optaron por ampliar su baja de maternidad en dos semanas.
8 madres disfrutan de la ampliacién de la reduccién de jornada de los seis a los ocho afios.

307 empleados que cursan estudios oficiales utilizaron la medida de disfrutar de dias
libres para atender a dichos estudios.

25 personas han disfrutado del permiso sin sueldo (hasta 3 meses).

27 empleados se beneficiaron de la ayuda econdmica que proporciona la empresa a
empleados con hijos discapacitados a su cargo.

26 madres y tres padres se beneficiaron de la reduccion del 50% de jornada del
primer mes después de la baja materna (con el 100% de sueldo).

44 madres y un padre optaron por ampliar su baja de maternidad en dos semanas.

370 empleados que cursan estudios oficiales utilizaron la medida de disfrutar de dias
libres para atender a dichos estudios.

19 personas han disfrutado del permiso sin sueldo (hasta 3 meses).

Ayudas de estudios

Bajas maternales

Permisos retribuidos
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Programa ‘Equilibra”:
Politicas de servicios

1.

Los empleados que tengan hijos
disminuidos a su cargo, cuentan
con una ayuda econémica.

. La compaiiia complementa las

prestaciones de la Seguridad Social
hasta el 100% del salario, desde

el primer dia en caso de baja de
maternidad/paternidad.

. Indraclub. A través del mismo, Indra

ofrece a sus empleados beneficios en
la compra de productos vy servicios.

. Si se tiene una discapacidad de al

menos el 33% oficialmente reconocida,
Indra financia el 100%
del coste de una linea ADSL.

. A todos los padres y madres se les

hace llegar una felicitaciéon y un cheque
regalo por el nacimiento
de un hijo.

Igualdad:
potenciando ‘Equilibra’, promovemos
la igualdad y diversidad *

€l Plan de Igualdad de Indra lanzado
en 2006 ha continuado evolucionando.
Formulado como un plan de medidas a
conseguir entre 2007 y 2010, a lo largo
del pasado ejercicio hemos obtenido los
siguientes logros:

Organizacion de sesiones informativas y
de debate sobre igualdad y conciliacion
en los Programas Corporativos de
Formacién para el equipo de gestion.

Organizacién de sesiones de
sensibilizacién para RR.HH.

Patrocinio de un foro externo
sobre igualdad.

Publicacién periddica de los avances.
(ocho impactos internos y 14 externos
en la Indraweb).

Empleados de Indra han participado como
ponentes en ocho foros externos sobre
conciliacién e igualdad.

Colaboracién en la elaboracién de
Guias de buenas prdcticas 2007 de la
Comunidad y del Ayuntamiento de Madrid.

Indra ha sido galardonada como finalista
en los Premios a la Conciliacién y a la
Igualdad del Ayuntamiento de Alcobendas
(primer premio en 2006).

Plan de Igualdad: se ha concretado en
medidas y parametros para las distintas
areas implicadas.

Se han organizado tres seminarios
sobre igualdad para los empleados que
se inician en tareas de gestién de
personas, lo que supone un total de 312
horas de formacién.

¢ Se estd disefiando una capsula online de
sensibilizacién sobre los planes Equilibra
e Igualdad para los niveles técnicos.

e Los contenidos de Equilibra+Iguala se han
incluido en las sesiones Activa-t, por las
que han pasado 370 juniors.

* Se ha formado al equipo de gestién
sobre Equlibra+iguala en el contenido
de los programas corporativos de la
compafiia, lo que supone un total de
420 horas de formacién.

* Se ha formado a los técnicos de Recursos
Humanos (139 horas).

e Se haincluido en la encuesta de
homologacién de proveedores como
requisito su compromiso con la igualdad.

 Se hainiciado la creacién de una
comisién paritaria sobre igualdad con la
representacion legal de los trabajadores.

*Indra Sistemas.
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El compromiso con la empresa

de los teletrabajadores
ha aumentado un 94%

Nivel de satisfaccion

de teletrabajadores v responsables

Encuesta 2007/

Dentro del programa de W@vo de
teletrabajo se ha realizado una encuesta
semestral a los implicados para valorar
la influencia de este programa en el
rendimiento, compromiso vy nivel de
satisfaccion de los participantes desde
la 6ptica del jefe y de la suya propia.

Los resultados del seguimiento del
programa sobre el afio 2007 arrojan unos
datos muy positivos:

¢ El 20% de teletrabajadores tienen
personas a su cargo.

e E147,4% de los teletrabajadores en el
programa se han incorporado en el afio
2007, siendo actualmente 76 personas.

¢ Actualmente, existe un equipo completo
de personas en teletrabajo y otro
incorporandose gradualmente.

e Enelafio 2007, del total de las
incorporaciones al programa el 50%
son hombres.

¢ El porcentaje de hombres que
teletrabajan aumenta. Asi mientras en
diciembre de 2006 los hombres suponian
el 40% de los teletrabajadores y las
mujeres el 60%, en diciembre de 2007,
las mujeres pasan a ser el 57%y los
hombres el 43%.
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El rendimiento mejora en opinién del 88%
de los teletrabajadores y el 70% de los
jefes. En ningln caso ha disminuido.

El grado de compromiso con la empresa

ha aumentado, en un 68% de los casos

segun los teletrabajadores y en un 94%
en opinién de los jefes.

El 100% de los jefes opinan que el
teletrabajador estd mas motivado
en comparacién con la situacién de
no teletrabajo.

De acuerdo a dichos responsables el nivel
de flexibilidad de los trabajadores es
alto. Segln el 71% de los encuestados
los teletrabajadores siempre se adaptan
a desplazarse a la empresa mas alla de

lo planificado cuando la situacién del
proyecto lo requiere, el 26% opina que
casi siempre lo hacen.

El 100% de los teletrabajadores consigue,
gracias al teletrabajo, conciliar su vida
familiar y laboral.

43%

de los teletrabajadores son hombres

U7

de los teletrabajadores tienen
personas a su cargo
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Relaciones con la Universidad:
captar el talento alla donde se encuentre

En Indra consideramos las universidades
como un publico prioritario dentro de

las instituciones del conocimiento, que
conforman uno de nuestros publicos
estratégicos. Junto al director de Relaciones
con las Universidades, desde Recursos
Humanos, la empresa cuenta con un
responsable que impulsa la identificacion
del talento y su captacion tanto a escala
nacional como internacional.

Entre el 75% v el 85% de los empleados

de Indra en los denominados Software

Labs de Salamanca, Malaga vy Badajoz
proceden de la misma comunidad auténoma,
configurando asi a la empresa como una
promotora de primer orden de empleo local
de elevada cualificacion.

Indra, como empresa global, esta realizando
un proceso de internacionalizacién que le
lleva a establecerse en mercados donde
con su presencia impulsa el desarrollo
local y regional a través de la creacion

de empleo de calidad. En Latinoamérica
Indra esta presente en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, México,
Panama, Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela; en Europa, en Eslovaquia,
Moldavia, Republica Checa, Rumania,
Ucrania, Hungria, Francia y Portugal; en
Asia, en Filipinas y China; en Africa, en
Kenia, Zambia, Zimbabwe y Marruecos;
en Australia y en EE.UU.

Por otro lado, v en linea con el compromiso
adquirido en el Plan de Igualdad, en

2007 hemos realizado un mapa de las
universidades espafiolas con un mayor
porcentaje de titulados mujeres, de cara

a poder emprender acciones especificas
de seleccién en el futuro que permitan
incrementar la paridad de la plantilla.

En definitiva, durante 2007, se han
realizado mds de 80 acciones dirigidas
a la captacién de talento, como la
participacién en foros de empleo,
encuentros y jornadas; o la realizacion
de presentaciones en universidades.
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Ratio salarial hombre/mujer
por categoria laboral. 2007*

*Datos representativos del
57% de la plantilla total.

Talento:

Direccion ~ Gestion  Expertos  Técnicos
y magister

identificar, gestionar vy valorar

En el marco de la Gestién Interna de Talento,
y durante este ejercicio 2007, hemos
seguido actuando vy consolidando en tres
grandes frentes:

Por una parte, avanzando de forma decisiva
en la formacién y desarrollo de los equipos
de direccion y gestion a través de las
iniciativas PGA, PRISMA y LOGOSdirectivo.
Durante este afio ha habido 1.054
participaciones de personas pertenecientes
al equipo de direccién y gestién de Indra

en las 59 acciones formativas grupales
llevadas a cabo en el marco de estos
programas. €n total se han impartido
15.537 horas.

Ademads, se han ampliando los programas

vy soluciones dirigidos al equipo de
profesionales técnicos con nuevas
iniciativas como Activa-t, orientada a
facilitar la integracién de nuevos empleados
o Univershus, el portal con soluciones on-
line y propuestas diversas, accesible para
todos los empleados.
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También, y para afrontar las necesidades
futuras del negocio, en este ejercicio
hemaos reforzado los programas In-version
de Alto Potencial, con lo que el nimero
de participantes en ellos supera en la
actualidad, los 260 profesionales.

Dentro de este capitulo, durante el

afio 2007, y como consecuencia de los
programas formativos In-version PLUS,
orientados a optimizar las capacidades
futuras del grupo de altos potenciales,
se han impartido mas de 17.139 horas
dedicadas a su desarrollo y formacion.

Premio Iberoamericano
a la Excelencia en
‘e-learning’ para nuestro
Portal del Alumno
‘Documenta-T’

€l premio, otorgado por la Asociacion
de Proveedores de e-Learning (Apel),
reconoce a la empresa con la mejor
solucion de e-learning para la formacion
en varios paises iberoamericanos.

Relaciones laborales

La representacion sindical y legal de
los empleados en Espaiia se articula a
través de las Organizaciones Sindicales
presentes en la compafiia y los comités
constituidos en aquellos centros de
trabajo en los que dichas organizaciones
promueven elecciones sindicales.

Los representantes sindicales reciben
facilidades para el cobro de cuentas de
afiliacién y tiempo retribuido para el
desempefio de su representacion. Indra
en Espafia facilita informacién a los
representantes de los trabajadores
sobre los siguientes aspectos:
contratacion vy bajas de personal;
subcontratacién de trabajos; balance
de situacién consolidado, cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada y
estado de cash flow consolidado; datos
econémicos globales y desglosados por
areas de negocio y areas geograficas,
relativos a ventas, contratacion,
margenes, empleo, etcétera.
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Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007
Diversidad

N° de empleados en Espafia 5713 5.834 7.240 8.881 18.295
N° de empleados en el resto del mundo 659 785 1.042 1.034 5.187
Porcentajes de empleados hombre / mujer 70/30 71/29 69/31 69/31 64/36

Politica de diversidad

Indra es un proyecto empresarial basado en
la innovacién y el talento de sus empleados.
Son las personas las que investigan,
aprenden, ensefian y, en definitiva, innovan
soluciones, servicios, modos de hacer y,
también, de pensar.

Por tanto, Indra asume que su éxito
depende de sus empleados y entiende
como una obligacion valorar a éstos por su
capacidad, esfuerzo y talento, obviando
cualquier tipo de juicio o discriminacion en
relacién con su raza, sexo, religién, ideas
politicas, nacionalidad, edad, orientacion
sexual, estado civil, discapacidad, origen
social o cualquier otra condicion.

Indra esta comprometida y defiende

la diversidad, porque la concibe como

una palanca para la innovacién, tanto

en la gestion interna de sus recursos

como en la generacién de servicios, y
consecuentemente, como un medio para el
logro de los objetivos corporativos.

Y para hacer que esa diversidad sea efectiva
Indra extiende esos valores tanto a los
procesos de seleccién, como a la valoracién,
remuneracion y promocion

de sus empleados.

Al mismo tiempo, Indra es consciente de que
esa misma politica de diversidad no sélo
debe asegurar la igualdad de oportunidades
para todos los empleados sino también
debe permitir el desarrollo normal de su
actividad laboral mediante la salvaguarda de
su dignidad y derechos. Por eso el esfuerzo
de Indra se dirige tanto al respeto de las
diferentes culturas y los derechos humanos
como también a la promocion de estos
valores entre su plantilla para la creacién

de un clima laboral cordial que permita a

los empleados desarrollar todo su talento

vy sus capacidades. Para hacer posible este
marco Indra reconoce los derechos de sus
empleados a:

e Lasaludy ala seguridad en todas las
operaciones e instalaciones.

¢ La libre asociacion sindical.

¢ Laremuneracion justa adecuada al
mercado de trabajo.

¢ Laigualdad de oportunidades.
¢ La formacion.

¢ El respeto de su diversidad.

Porcentaje de empleados

Mujer
36%

Hombre

64%
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Prevencion vy Salud Laboral

La direccién de Indra esta comprometida
con el cumplimiento de lo establecido en
la legislacién en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales, no sélo por cuanto
supone una obligacion legal, sino porque
pretende fomentar una cultura de la
prevencién en todas las actividades
realizadas por la compafiia.

Asimismo, adquiere el compromiso con
sus empleados de asegurar el mayor nivel
posible de Seguridad, Salud y Bienestar,
asi como de procurar que, en todas las
actividades que promueva, se proteja
adecuadamente, tanto a aquellos que
trabajan para nosotros, como a los que
puedan verse afectados por nuestras
actuaciones. Para alcanzar estos
compromisos, se llevan a cabo las
siguientes acciones:

e Se realiza un proceso continuado de
identificacién de riesgos, evaluacién
de peligros e implantacion de acciones
preventivas y/o correctoras, asi como
medidas de control necesarias para
la eliminacién de riegos en las diferentes
actividades que se desarrollan
en el grupo.

* Se fomenta una cultura empresarial
que promueve la integracién en la
organizacién de conductas preventivas,
como elemento esencial en las
actividades.

Por todo lo anterior, hemos de destacar
las siguientes actuaciones realizadas
en el afio 2007:
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Prevencion de Riesgos Laborales

La direccién de Indra adopté la decision

del cambio de disciplinas preventivas
asumidas en el Servicio de Prevencion
Propio Mancomunado (SPPM). Este cambio
pretende dar una mejor e integrada
respuesta en materia de seguridad y

salud a nuestra realidad y necesidades,
contribuyendo por tanto, a una mejora en la
gestidn preventiva y a la homogeneizacién
de las actividades técnicas. A partir de
ahora, serd este SPPM quien asuma las
especialidades de Seguridad en el Trabajo y
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Las compafiias de Indra que integraron

el SPPM en el afio 2007 son: Europraxis
Atlante, Indra Emac, Indra Espacio,

Indra Sistemas, Indra Sistemas de
Comunicaciones Seguras, Indra Sistemas de
Seguridad, Indra Software Labs, Tourism &
Leisure.

Incluye las empresas Azertia Tecnologia

de la Informacién, Soluziona Consultoria y
Tecnologia y Soluziona Seguridad que, han
sido integradas durante el afio 2007 en las
empresas de Indra indicadas.

¢ Medios humanos y materiales: se
han disefiado para configurar una
organizacion preventiva distribuida en
tres areas de actuacién: industrial, central
y red de centros, integradas cada una de
ellas por profesionales especializados en
prevencién de riesgos laborales.

Ademds, existen servicios externos
especializados en Prevencién de Riesgos
Laborales y Medicina del Trabajo que
apoyan, asesoran y se integran en la
gestién preventiva de Indra.

Asimismo, se dispone de una estructura

de apoyo que esta conformada por
interlocutores para coordinar las actividades
preventivas en cada una de las provincias
para garantizar la prestacién de servicios

en el ambito de actuacién del SPPM. Estos
interlocutores estan capacitados como
minimo para el desarrollo de actividades
preventivas de nivel basico.

¢ Laplenaintegracién de las distintas
actividades y colectivos de Indra en
el sistema de gestién establecido por
el SPPM, mediante la identificacion y
evaluacion de riesgos vy la gestion de la
planificacién de la actividad preventiva.

¢ Se ha elaborado el proceso de descripcion
metodolégica para la identificacion y
evaluacién de los Riesgos Laborales
en Indra, que incluye las metodologias
generales y especificas a aplicar
en la realizacién de las distintas
actuaciones técnicas de las disciplinas de
Seguridad en el Trabajo y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada.

 La formacion, como pilar basico para la
creacion de cultura y sensibilizacién
del personal y mandos en la seguridad y
salud en el trabajo, que se concreta
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Indra promueve entre sus empleados la integracion
de conductas de salud preventivas

en las actuaciones realizadas entre
las que destacan:

- Actuaciones formativas a los
trabajadores, cuya finalidad es
proporcionarles la formacién adecuada
en materia de seguridad y salud en el
desarrollo de su actividad. Ademas,
de adecuarse a las exigencias
legalmente establecidas, tanto por
los clientes como por los propios
estandares de Indra.

- Cursos basicos de 50 horas en
Prevencién de Riesgos Laborales a
todos los mandos, que por actividad
y coordinacién entre empresas, sea
necesario.

- Cursos basicos de 50 horas en
Prevencién de Riesgos Labores a
todos los trabajadores cuando realicen
trabajos de especial peligrosidad,
altura, etcétera.

e Campafas divulgativas preventivas de
salvapantallas y fondo de escritorio.

El uso de pantallas de afecta a un
elevado nimero de trabajadores, y su uso
continuado contribuye a la aparicién de
pequefias molestias como fatiga visual y
trastornos osteomusculares

Para acercar mas la prevencion a los
puestos de trabajo, se disefid y se puso
a disposicién de los profesionales en la

intranet de un fondo de pantallay un
salvapantallas.

En ambos casos se recogen las principales
pautas preventivas para los trabajos con
Pantalla de Visualizacién de Datos PVD
(ordenador) para animar a la adopcién de
estas conductas que, contribuyen a prevenir
molestias ocasionadas.

Consulta y participacion de la

representacion social

¢ Ladireccién de Indra considera y reconoce
la importancia que la participacién activa
y colaboradora de la representacion social,
a través de los delegados de Prevencién,
contribuye a situar la atencién en materia
de Seguridad y Salud Laboral en el nivel
que los que integramos Indra deseamos.

¢ La empresa ha constituido en sus
centros de trabajo con mas de 50
trabajadores, Comités de Seguridad y
Salud. Estos Comités tienen caracter
de érganos paritarios y colegiados de
participacién, destinados a la consulta
regular y periddica de las actuaciones de
Indra en materia de seguridad y salud.
Se celebran reuniones periddicas y el
contenido de lo tratado se registra en las
correspondientes actas.

» Con motivo de las elecciones sindicales
producidas, asi como la integracién
de nuevas empresas en Indra, se han
producido reuniones con la nueva
representacion social en materia de
seguridad y salud. Se han presentado la

organizacion preventiva de Indra y los
documentos y/o sistemas de gestién en
materia de seguridad v salud.

Se ha procedido a la consulta 'y
participacion de los Delegados de
Prevencion del cambio de disciplinas
preventivas, el concierto con los Servicios
de Prevencién Ajenos vy el Proceso de
Identificacién y Evaluacion de Riesgos,

y la participacién en la realizacién de

las actuaciones preventivas: evaluacién
de riesgos y planificacién de la accién
preventiva.
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Promocion de la salud y el bienestar

Indra realiza campafias de promocién a

la salud, alin no estando dentro de las
actuaciones propias de salud laboral, con

el objetivo de contribuir a la creacion de

una cultura de salud eficaz y efectiva en el
medio laboral; ayudando a los empleados

a tomar conciencia de la importancia de
proteger su propia salud y evitar los riesgos,
fomentando habitos de vida saludables.

Las campafias se publicitan en la intranet

e incluyen material divulgativo destinado
no sélo a la transmisién de informacion,
sino también a fomentar la motivacién y las
habilidades personales necesarias para la
adopcién de medidas destinadas a mejorar
la salud.

Las campaiias divulgativas y sanitarias
realizadas son:

e Campafas sanitarias, complementarias
a los examenes de salud especificos
(Medicina del Trabajo):

- Vacuna antigripal: 375 unidades.
Especialmente recomendada a las
personas con enfermedades crénicas
(bronquitis, diabetes, cardiopatias...),
a quienes tienen un elevado riesgo
de contagio o pueden constituirse por
si mismas un riesgo de transmisién
a familiares o convivientes con
enfermedades crénicas y para quienes
tengan previsto realizar viajes
internacionales.

Reconocimiento ginecolégico preventivo:
787 realizados. Recomendado por la
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importancia que tienen estos examenes
en la prevencién de enfermedades,
algunas potencialmente muy graves.

- Deteccién precoz de patologia
prostatica: 313 realizados.
Recomendado a partir de los 50 afios
por la importancia que estos examenes
tienen para prevenir enfermedades,
algunas potencialmente muy graves.

- Control biolégico: 2.568 analiticas.
Incluye valoracién de pardmetros
relacionados con enfermedades muy
prevalentes o importantes, en fases
asintomaticas o precoces.

- Audiometria: 3.656 realizadas. Es una
prueba que nos permite una valoracién
bastante precisa de la audicién,
siendo vital para determinar si una
persona oye bien o no. Aportandonos
informacion adicional sobre el problema
subyacente, posible causante de la
pérdida auditiva.

- Espirometria: 3.619 realizadas. Aporta
informacion muy Util en personas con
enfermedades respiratorias, en especial
aquellas que son obstructivas (como
la bronquitis) o restrictivas (como la
fibrosis quistica).

- Electrocardiograma: 3.660 realizados.
Especialmente recomendado a
trabajadores mayores de 50 afios o con
patologias previas. Las enfermedades
cardiopulmonares generalmente se
presentan de forma aguda, pero el
€CG nos puede ayudar a reconocer
factores de riesgo.

e Campafa divulgativa sanitaria de
prevencién cardiovascular.

€l objetivo es informar a los trabajadores
de la importancia que los distintos
factores de riesgo (obesidad, tabaquismo
y vida sedentaria) tienen en la aparicion
de estas enfermedades cardiovasculares,
principales causas de patologias
potencialmente muy graves. Se ha
puesto especial atencién en definir las
enfermedades mas graves y los sintomas
que pueden dar la sefial de alarma

para acudir a los servicios de urgencia
sanitarios. También se alerta de que la
atencién médica precoz es fundamental
para mejorar el prondstico.

Las actuaciones en vigilancia de la

salud del Servicio de Prevencion Propio
Mancomunado, asi como la campafia
sanitaria de control biolégico contribuyen
a vigilar los factores de riesgo, pero no
son suficientes. Por esto, la campafia
anima a los empleados a desarrollar un
estilo de vida saludable como la mejor
prevencién para conseguir una vida mas
duradera y de mejor calidad.

¢ Creacion del Servicio Médico Asistencial.

A partir de mayo 2007, se pusieron

en marca cuatro centros médicos
asistenciales en Madrid, comunidad que
concentra el 85% de la plantilla, con el
objetivo de acercar la Medicina Asistencial
al centro de trabajo. Las actuaciones
aportaran informacién sobre patologias
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Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007
Datos de siniestralidad laboral *

indice de frecuencia 22,6 18,4 16,1 12,1 6,56
indice de incidencia 37.9 30,8 27,0 20,4 10,83
indice de gravedad 0,11 0,07 0.05 0.06 0.03
Duracién media 4,69 4,05 4,54 4,63 5,26
Accidentes mortales 0 0 0 0 0
Horas de formacién en riesgos laborales Incluidos en formacién 6.021 8.300 4,730 15.142

* Referidos a accidentes de trabajo con y sin baja médica (excluidos accidentes 'in itinere).

prevalentes en la poblacion laboral que
ayuden a dirigir las campafias preventivas
y sanitarias y contribuir a la mejora y
promocion de la salud y bienestar general
de todos los profesionales de Indra. Las
actuaciones incluyen:

Colaboracion con el Sistema Nacional
de Salud

Ademas de las actuaciones indicadas en

el apartado de Promocidn de la Salud y
Bienestar, se ha participado en campafas
de donaciones de sangre con las siguientes

entidades:

- Consulta asistencial, atencién primaria,
primeras curas y curas sucesivas, ¢ Centro de Transfusiones de la Comunidad
tratamiento médico (farmacolégico). de Madrid:

- Primeros auxilios y urgencias. - Seis actuaciones. 257 donaciones (39

- Mantenimiento de botiquines. donantes de 12 vez).

- Mantenimiento de medicamentos ¢ Centro de Transfusiones de la Cruz Roja:
(control, caducidades, pedidos, - Cinco actuaciones. 358 donaciones (81
residuos). donantes de 1° vez).

- Asesoramiento a los trabajadores que
se encuentren enfermos.

- Coordinacién con los servicios médicos
de la Mutua de Accidentes de Trabajoy
Enfermedades Profesionales y Sistema
Publico Sanitario.

- Gestién de residuos biosanitarios y
control ante organismos competentes.

Objetivos aiio 2008

¢ Renovar la calificacion de conformidad

de la auditoria reglamentaria del
Sistema de Gestion de Prevencién

de Riesgos Laborales. Esto, ademas

de responder al cumplimiento legal
requerido, supone una apuesta de
Indra por garantizar la eficacia y mejora
del sistema de gestion preventiva

de nuestros trabajadores, clientes y
proveedores.

Ser una empresa que se distinga por
la adopcién de medidas y procesos
que contribuyen eficazmente y de
manera contrastable a la reduccién de
niveles de siniestralidad, obteniendo
de las administraciones publicas

el reconocimiento y reducciones
correspondientes.

Como mejora continua se seguira

trabajando en:

- La plena integracién de la prevencién
en todos los procesos y decisiones
que se adopten y en la asuncién de
responsabilidades de la estructura
organizativa.

- Formacioén en riesgos laborales.

- Campanias divulgativas preventivas y
sanitarias.
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INDRA Y LOS
CLIENTES

En Indra nos apasiona lo que hacemos Yy Nos ejercitamos
continuamente en ponernos en el lugar del otro, consiguiendo
que lo dificil parezca facil. Para nosotros cumplir compromisos
N0 es una opcion, sino un habito adquirido gracias al dominio de
una técnica depurada vy a una gestion impecable, Ademas de ser
eficaces y precisos, somos flexibles, Sabemos innovar y hacer
uso de nuestra experiencia en cada solucion que ofrecemos.

Sociedad
Accionistas

Instituciones
del Conocimiento

Empleados
Medio ambiente

Proveedores
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Alcance: Indra Sistemas v todas las sociedades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas.
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Asegurando la calidad del proyecto

En 2007 se ha disefiado el Método Indra de
Desarrollo, Adaptacién y Servicios (MIDAS)
con el objetivo de ordenar la ejecucién de
las actividades técnicas de las operaciones

de Tecnologias de la Informacién. El método,

cuya implantacién ha comenzado en 2008,
abarca todas las etapas del negocio de
tecnologias de la informacion, desde el
momento en el que surge la necesidad

por parte del cliente hasta la entrega del
servicio, y se utiliza de forma conjunta

y complementaria con el Método Indra

de Gestién de Proyectos (MIGP), ya en
marcha en la compaiiia. MIDAS incluye en
su descripcién un conjunto de hitos de

Ofrecer a nuestros clientes soluciones

y servicios innovadores y con unos

altos estandares de calidad es nuestra
principal responsabilidad, clave de nuestra
sostenibilidad como empresa.

La calidad de nuestras soluciones y
servicios, y la innovacién constante son

control con listas de autocomprobacién que
contienen criterios de calidad procedentes
de las normas ISO 9000, CMMi niveles 2

y 3, e S0 20000. Ademas, MIDAS aporta
herramientas para facilitar la planificacién y
el seguimiento de los proyectos.

MIDAS forma parte de un plan mas amplio y
que permitira ofrecer:

¢ Bibliotecas de buenas practicas:
interpretaciones prdacticas de MIDAS para
lineas tecnoldgicas, clientes o partes
de la organizacion.

nuestras primeras responsabilidades como
empresa, y el modo en que mejor podemos
contribuir a la sostenibilidad.

En 2008, Indra se ha situado en el puesto
16 del Monitor Espafiol de Reputacién
Corporativa (MERCO), que selecciona las
100 mejores empresas del pais entre 2.500.

1. Jorge Manrique Gallego
2. Diego Durantes Toribio
3. Pedro Madrigal Garcia

4. Alicia Matarranz Relafio
5. Jesls Alonso Murillo

6. Angel Susmozas Torres.
Los profesionales que
aparecen en la fotografia
son una parte del Grupo de
Seguridad Logica Sistemas
Internos.

¢ Mejoras en las herramientas corporativas
para incluir informacién de control
operativo basado en MIDAS.

* Inclusién de nuevos estandares de
calidad que doten de beneficios afiadidos
de calidad cada aplicacién del método.

e Formacion especifica sobre metodologias
MIDAS incluida en los planes de formacién
de Indra.

¢ Mejoras continuas en los procesos
reflejados en MIDAS, plasmando en el
método las lecciones aprendidas durante
su aplicacién, con la colaboracién de todos
los profesionales implicados en su uso.

e Integracion de las herramientas del ciclo
de vida del software en MIDAS.

49



Responsabilidad Corporativa. Indra y los clientes

Para garantizar el cumplimiento de todas las
medidas de seguridad, Indra ha implantado
un sistema de auditoria que verifica su estado

Seguridad: un valor clave

Para Indra, el Gnico camino para prevenir
cualquier riesgo en Tl pasa por la
implantacién de su seguridad en niveles,
dentro del marco de un Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién (SGSI),

que tiene como referencia la norma
internacional ISO/IEC 27002 de buenas
practicas y la UNE ISO/IEC 27001, como
estandar de certificacion que Indra Sistemas
ha conseguido a finales de 2007 de parte
de AENOR y Applus en sus centros de
Arroyo de la Vega (Madrid) y Cerro de la
Plata (Madrid).

Este modelo de seguridad en Indra se
encuentra sustentado en cuatro dominios:

¢ La organizacién de la funcién de
seguridad.

e El cuerpo normativo y procedimental.
¢ La tecnologia de seguridad.

¢ La auditoria y cumplimiento.
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Las medidas aplicadas pueden agruparse en
dos categorias:

¢ Preventivas. Reducen la probabilidad de

ocurrencia.

- Antivirus: Internet, correo, servidores,
estaciones de trabajo.

- Antispam.

- Actualizaciones de seguridad.

- Monitorizacion continua de la
plataforma tecnolégica.

- Controlar la seguridad de las
comunicaciones desde el exterior.

- Autenticaciéon mediante certificados
digitales.

¢ Curativas. Reducen el impacto.
- Politica de back-up. Para BBDD,
almacenamiento y sistemas.
- Plan de recuperacién de desastres.

€l modelo de monitorizacién permite
conocer en tiempo real cualquier tipo de
alerta referente a la red de comunicaciones,
a la infraestructura o a la seguridad y poner
en marcha los procedimientos de actuacion
para eliminar toda clase de riesgo.

A su vez y para garantizar el cumplimiento
de todas las medidas de seguridad, Indra
tiene implantado un sistema de auditoria
que verifica el estado de la seguridad de
todos sus sistemas v la adecuacién a la Ley
Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD) en
cuanto a la confidencialidad de los datos de
caracter personal.

Indra no ha registrado ningun incidente

en los Ultimos afios relacionado con la
privacidad de datos de clientes o terceros o
fallos de seguridad por incursién de hackers.

La compafiia, ademas, esta asegurada

frente a las posibles pérdidas de ingresos

por complicaciones en Tl causadas por
accidentes como incendios, inundaciones, etc.

Sin embargo ;qué ocurriria si un cliente
detecta algun problema con nuestros
servicios?

* Indra mantiene un procedimiento interno
definido y documentado para estos casos,
asi como un Service Desk para resolver
problemas en los sistemas internos, que
se adecua a la Metodologia ITIL (conjunto
de mejores prdcticas para la gestién
global de los servicios de TI).

e Sise detectan agujeros en la seguridad
una vez que el software esta en manos
de los clientes, se produce un reenvio
inmediato de una versién subsanada o
actualizada del software.
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2.820

Proyectos a los que Indra realiz6 un
seguimiento de riesgos en 2007

Calidad de gestion en el
‘outsourcing’ de servicios

Indra desarrolla soluciones y servicios

de gran complejidad en el area de
tecnologias de la informacién, que
requieren contar con los mas altos
estandares de calidad en su proceso. Por
eso, en 2007, se continué avanzando en
certificaciones de calidad, y como muestra
de ello Indra ha sido acreditada con la
certificacion ISO 27001:2005 para el
centro de servicios de produccion (CSP) de
Cerro de la Plata (Madrid), por su sistema

de gestion de seguridad de la informacion.

De esta forma, Indra completa su apuesta
por la excelencia en la gestion de
Outsourcing de Servicios de TI.

Mejora de la calidad a través
de la gestion de los riesgos operativos

La gestién de riesgos en Indra comenzé
en 1999 como una continuacién de los
servicios de cobertura de seguros. Desde
entonces, la compafiia ha desarrollado
internamente su propia gestién de riesgos
sobre los que informa periédicamente a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento.

€n enero de 2007, Ia Direccién General de
Tl creé una unidad especifica cuyo objetivo
es proporcionar a los distintos niveles de

la organizacién la capacidad de detectar
problemas v situaciones de riesgo con
suficiente antelacién como para poder
adoptar medidas correctoras o mitigadoras.
Entre otras iniciativas puestas en marcha,
destaca la implantacién de una nueva
aplicacién informatica de gestién de los
riesgos operativos y de una cultura de
identificacion y gestion del riesgo, entre los
jefes de proyectos v servicios. Para ello, en
2007 se impartieron acciones formativas

a mas de 500 jefes de operaciones de
Indra, y se puso a disposicién de la
organizacion distintos instrumentos de
soporte continuo a la gestién.

€n definitiva, la metodologia de gestién
de riesgos se une al sistema de calidad

de la compafiia para tratar de aumentar

la probabilidad de éxito de los proyectos

y servicios, con el consiguiente aumento
de la eficiencia, la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente. Somos conscientes
de que una correcta gestion de los riesgos
nos permite tener una respuesta agil y
flexible ante las necesidades cambiantes
de los clientes y contribuir mejor al
crecimiento de su negocio.

En concreto, nuestra metodologia de
gestidn de los riesgos operativos parte
de la evaluacién de todos los proyectos
de la Direccién General de Tl desde su
fase precontractual para, posteriormente,
priorizar su seguimiento en funcién del
riesgo asociado a cada uno de ellos.

Asi, a cierre de 2007, Indra realizaba el
seguimiento de los riesgos operativos

de 2.826 proyectos.

Una vez clasificados los proyectos por su

nivel de riesgo, la compafiia dispone de

diversas herramientas para sistematizar su

seguimiento:

* Elaboracion de informes.

¢ Revision y andlisis de los indicadores de
estado y gestién.

* Realizacion de andlisis detallados de la
situacién de una operacion.

¢ Seguimiento de la aplicacion de los
planes de accién exigidos.

* Andlisis de las necesidades de recursos
solicitadas.

El objetivo del sistema de gestién de
riesgos de Indra no es sélo corregir o mitigar
los problemas de las operaciones en curso
(tanto en fase precontractual como en la
contractual) sino también, y sobre todo,
identificar aquellas dreas en las que puedan
registrarse alertas de forma mas recurrente,
que sugieran problemas mads profundos en
la metodologia de gestidn de proyectos.

Es decir, en linea con nuestra filosofia de
mejora continua en la calidad, el objetivo

es minimizar la probabilidad de que estos
problemas puedan llegar a aparecer.
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N° total de clientes anuales I

2003 2004 2005 2006 2007

Certificaciones de calidad

Certificados de Calidad ER- 0682/1996
UNE-EN ISO 9001:2000

ER-0311/1998

EC-2433/06

ER-0986/1997
ER-1094/1998
EC-2434/06
ER-1901/2005
Cert. 36802

Cert. 04899

EC-2433/06-A
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Este certificado cubre todas las actividades de Indra Sistemas, S.A. en:
¢ Centro de Arroyo de la Vega.

¢ Centro de Alcobendas (calle Anabel Segura).

¢ Delegaciones.

e Transporte y Trafico:

¢ Programas Europeos de ATM y ATM Internacional, Transporte Terrestre y Ferroviario, Trafico

Vial y Maritimo.
Indra Sistemas, S.A.-Area de Defensa.
¢ Centro de Aranjuez.
¢ Centro de San Fernando de Henares (Simulacién y Sistemas Logisticos).
« Centro de Torrején de Ardoz (Area de Defensa).
¢ Delegaciones.
Este certificado cubre todas las actividades de Indra Sistemas, S.A. en:
* Centro de La Finca-Pozuelo (Madrid).
¢ Centro de A Corufia (Avda. Arteixo).
¢ Centro de Barcelona (C/ Ramoén Turrd).
¢ Centro de Barcelona (Torre MAPFRE, Paseo de la Marina).
Indra Espacio, S.A.
Indra Sistemas de Seguridad, S.A. (Centro de Barcelona).
Indra Sistemas de Seguridad, S.A. (Centro de La Finca-Pozuelo (Madrid)).
Indra Sistemas Portugal, S.A.
Este certificado cubre todas las actividades de Indra BMB, S.L. en:
¢ Centro de Alcobendas (calle Anabel Segura).
¢ Centro de Azugueca de Henares, Guadalajara (Avda. Miralcampo).
¢ Centro de Barcelona (calle Cércega).
¢ Centro de Bilbao (calle Juan de Garay).
Este certificado cubre todas las actividades de Indra BMB, S.L. en:
¢ Centro de Leganés, Madrid (calle Herramientas).
* Centro de Montcada i Rexac, Barcelona (calle Vilatort).
¢ Centro de Bilbao (Avda. San Adridn).

Este certificado cubre todas las actividades de Indra Centros de Desarrollo S.L.U. (Software
Labs) en:

¢ Centro Tecnolégico Cerro de la Plata (Madrid).
¢ Centro de Ciudad Real (Ronda de Toledo).
¢ Centro de A Corufia (Avda. de Arteixo).

Centro de Lleida (Parque Tecnolégico de Gardeny).
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N° de paises en los que Indra

tiene referencias*

Total ventas internacionales (M€)

* Calculado mediante
el nimero de paises
en los que Indra ha
realizado ventas en los
cuatro Ultimos afios.

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
Certificados de Calidad 9122/02/98/00 Indra Sistemas, S.A. (Corporativo: Centros de Alcobendas, Aranjuez, San Fernando de Henares y
PECAL 2110 (Ministerio Torrejon de Ardoz).
de Defensa). 9122/02/98/01  Indra Sistemas, S.A.-Defensa (Centros de Aranjuez, San Fernando de Henares y Torrején de

Ardoz).
9122/02/98/02 Indra Sistemas, S.A.-Simulacién y SAM (Centro de San Fernando de Henares).
9122/02/98/02 Indra Espacio, S.A.
Certificados PECAL 160 9122/02/98/01  Indra Sistemas, S.A. Area de Defensa (Centros de Aranjuez, San Fernando de Henares y Torrejon
de desarrollo de SW de Ardoz).
(Ministerio de Defensa).  9122/04/98/02  Indra Espacio, S.A.

Certificados de Calidad
Aerospacial UNE-EN
9100

OP-0006/2003

Indra Sistemas, S.A. (Area de Defensa).

¢ Centro de Aranjuez.

 Centro de San Fernando de Henares (Simulacién y Sistemas Logisticos).
« Centro de Torrején de Ardoz (Area de Defensa).

¢ Delegaciones.

Certificado de €S.145-172 Indra Sistemas, S.A. (Centro de Aranjuez).
Aprobacién como
Organizacién de
Mantenimiento segun
EASA Parte 145
CMMi ¢ Reconocimiento por el SEI (Software Engineering Institute) del Nivel de Madurez 3, del
modelo CMMi-SE/Sw versidn 1.1. en: Simulacién y Sistemas Automaticos de Mantenimiento
(SIMSAM).
¢ Reconocimiento por el SEI (Software Engineering Institute) del Nivel de Madurez 3, del
modelo CMMi-Sw versién 1.1. en: Centro de Alto Rendimiento de Mantenimiento de
Aplicaciones (CARMA).
¢ Reconocimiento por el SEI (Software Engineering Institute) del Nivel de Madurez 3, del
modelo CMMi-Sw versién 1.1. en: Red de Centros de Desarrollo (Software).
¢ Reconocimiento por el SEI (Software Engineering Institute) del Nivel de Madurez 3, del
modelo CMMi-Sw versién 1.1. en: Direcciones de Programas Europeos de ATM y ATM
Internacional del Mercado de Transporte y Trafico (Software).
¢ Reconocimiento por el SEI (Software Engineering Institute) del Nivel de Madurez 3, del
modelo CMMi-Sw versién 1.1. en: Indra Centros de Desarrollo (Software Labs).
Certificado del UNE 71502:2004 Indra Sistemas, S.A.
Sistema de Gestion ISO/IEC 27001  Indra Sistemas, S.A.

de la Seguridad de la
informacion
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El 96% de los clientes se declaré satisfecho o muy
satisfecho con la calidad de servicio de Indra

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es un ambito

de gestion al que se dedican numerosos

esfuerzos y se materializa en las siguientes

herramientas:

¢ Una encuesta corporativa de consulta
externay anual a una muestra
significativa de la cartera de clientes.

¢ Una encuesta de consulta interna 'y
sistematica al gestor del proyecto en al
fase de cierre del proyecto.

¢ La elaboracién de informes semestrales y
anuales de seguimiento.

¢ La mejora permanente de los procesos
directamente relacionados con el cliente.

La Encuesta Corporativa de Satisfaccion
del Cliente, que se realiza desde 2002, es
un proceso anual de prospeccién sobre la
percepcion del cliente en relacién con la
calidad del servicio suministrado. En 2007
participaron 73 clientes de una muestra
representativa de 252 envios, frente a
los 73 clientes de una muestra de 313
del afio anterior. Los resultados obtenidos
son positivos (3,81 puntos sobre una
puntuacién de 1a5).

Cerca de un 73% de clientes se mostraron
muy satisfechos, calificando a Indra entre
4y 5 puntos, y un 23% adicional declaré
encontrarse satisfecho, con valoraciones
de 3 puntos.

En la misma encuesta se ofrecian 5
atributos a valorar por el cliente: dos

de valoracién general de la empresa
(orientacion al cliente y capacidades
generales), y tres relativos a los trabajos
desarrollados a lo largo del afio (valor
recibido, gestién de proyectos y equipo
de trabajo). €l indicador mds valorado fue
el Dominio de las tecnologias con una
puntuaciéon de 4,1 enuna escalade 1a5.
Por el contrario, el atributo peor valorado
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fue el Valor recibido aunque, en cualquier

€aso, con una puntuacién muy positiva (3,6).

Pero, ademas, fueron destacados por
los encuestados los aspectos relativos
a la capacidad de Indra para Conocer y
comprender la actividad y el sector del
cliente con una puntacién de 3,92.

Por su parte, los resultados de esta
encuesta corporativa fueron estudiados
para sefialar las areas de mejora o de
atencién de la compaiiia.

La Encuesta de Cierre de Proyecto es un
proceso permanente de prospeccién sobre
la percepcion del gestor del proyecto en
relacion con la calidad del servicio a lo largo
del proyecto. Indra puso en marcha este
sistema en 2004.

En su dltimo informe, correspondiente

al 2° semestre 2007, se evaluaron un
total de 796 proyectos. El valor medio

de dicha valoracion fue de 3,46 puntos,
en una escala de -5 a 5. Para 285 de los
proyectos evaluados, la valoracion global
alcanza su maximo valor positivo de 5. En
417 proyectos la valoracién es de 3 sobre
5. Por el contrario, en menos del 0,8%

de las evaluaciones (6 proyectos) se ha
calificado la satisfaccién como insuficiente
(puntuaciones de -1 a -5).

Por otro lado, dentro del Perfil de Calidad
Percibido (PCP), los parametros de gestién
con los que los clientes estan mas
satisfechos son el equipo del proyecto y
relaciones interpersonales, la satisfaccién
de expectativas y necesidades, y la
comunicacién adecuada.

Agentes activos en la
promocion de la calidad

Indra es miembro de diversas
instituciones y asociaciones entre cuyos
objetivos se encuentra la promocién de
la calidad. En concreto, Indra es miembro
de la Asociacion Espafiola de la Calidad
(AEC), en donde participa en los comités
de medio ambiente, industria y servicios
para la defensa, y sofwtware. Asimismo,
Indra forma parte de asociaciones
sectoriales como AETIC, ATECMA o la
europea AECMA.

Por otro lado, en 2007, Indra ha seguido
trabajando en la innovacién de soluciones
y servicios, identificando nuevas lineas
que den respuesta a las necesidades de
los clientes y, en gran medida, a nuevos
retos sociales y medioambientales.
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Indicadores (1)

2003 2004 2005 2006 2007

Perfil del cliente

N° de clientes sector publico
N° de clientes sector privado

N° de clientes nuevos

Cifra de negocio de los 35 primeros clientes (M€)

448 538 631 738 963

1318 1471 1.617 1842 2450

426 243 239 332 833
568 606 691 755 937

indice de satisfaccién y lealtad del cliente (1-5) 3,7 3,7 3,8 3,6 3,8
Diversidad
Mercado internacional: % contratacién 30 39 34 42 33

Ventas en el resto de la Unién Europea (M€)
Ventas en EE.UU. y Canada (M€)
Ventas en Latinoamérica (M€)

Ventas en Asia y resto del mundo (M€)

193 262 282 289 346

46 31 37 44 57
43 48 58 46 197
38 34 50 65 97

(1yIncluye Indra Sistemas v todas sus sociedades dependientes, excepto Indra Software Labs, Grupo Europraxis, Indra Beijing Information Technology Systems, Indra Sistemas Magreb,
Indra France, Indra Polska, Interscan Navigation Systems, Azertia Tecnologfas de la Informacion USA, Euroquality, Radiologfa Digital y Comunicaciones, Indra USA, Soluziona S.A. (Guatemala),
Indra Czech Republic, Indra Ucrania, Indra Eslovakia, Soluziona KFT Hungria, Soluziona S.R.L Moldavia, Elektrica Soluziona (Rumania), Soluziona Kenya, Soluziona Zimbabwe y Prointec.

Incluye el negocio conjunto I3 TV.

Euroquality:

consultoria en sostenibilidad e innovacion

Euroquality es una filial de Indra que
proporciona servicios de consultoria en
Sostenibilidad e Innovacién, con mds de 15
afios de experiencia en areas de gestidn
que presentan una creciente notoriedad en
los sectores tanto publicos como privados,
aportando valores de competitividad y
desarrollo econdmico y social.

Euroquality es una organizacién lider,
compuesta por un equipo multidisciplinar
de expertos consultores que ha contribuido
a mejorar la competitividad de sus clientes,
siempre con un doble objetivo: satisfaccion
global y creacién de valor.

Su experiencia y espiritu innovador

ha permitido ampliar la cartera de
servicios, utilizando nuevas tecnologias
y herramientas para poder dar respuesta
creativas vy adaptadas plenamente a las
necesidades de los clientes en el ambito
de la gestion ambiental, la calidad, la
responsabilidad social corporativa, la
sostenibilidad local, la seguridad de la
informacion y la innovacién entre otros.

Premios obtenidos

* Premio SAP al mejor partner en Africa.

* Premio a la Calidad en Desarrollo Software
para el Proyecto Ykonos, concedido por el
Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica
de Castilla-La Mancha.

* Premio SAP a la Excelencia por el proyecto
en Técnicas Reunidas.

* Premio Xerox a la Innovacién por el uso de
las aplicaciones graficas transaccionales.

* Premio Raytheon a la Excelencia.

* | Galardén a la Excelencia en la
Modernizacion Tecnolégica de la Justicia,
concedido por el Colegio Nacional de
Secretarios Judiciales.

« Unica empresa espafiola entre las 25
mejores organizaciones en gestién de
proyectos, segun la revista PM Network.
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Responsabilidad Corporativa. Indra, los proveedores y partners

INDRA, LOS
PROVEEDORES
Y ‘PARTNERS’

Como socios en la innovacion, nuestros proveedores v
partners son un publico fundamental en el desarrollo de la
sostenibilidad. Asi, en el ‘Plan Director de Responsabilidad de
2004’ se establecieron los Principios Marco de Relaciones
con Proveedores para promover la responsabilidad en toda la
cadena de valor y se incluyeron aspectos medioambientales y
de responsabilidad corporativa.

Sociedad
Accionistas

Instituciones
del Conocimiento

Empleados
Medio ambiente

Alcance: Indra Sistemas, Indra Espacio, Indra Sistemas de
Clientes Seg‘undad, ‘Indra Swstemgs de Comunicaciones Seguras,
Inmize Capital, Inmize Sistemas, Indra Software Labs,
Indra Sistemas Portugal, Internet Protocol Sistemas Net,
Safo Sistemas, Metradis.
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Las relaciones de Indra con sus

proveedores se han desarrollado bajo

dos enfoques:

e Incorporar la opinién de los proveedores
para mejorar la actuacién como clientes.

¢ Promover la responsabilidad y
sostenibilidad en nuestros proveedores
haciendo que ésta sea un elemento
fundamental para quienes quieren
trabajar con Indra.

Indra planea extender los criterios

de sostenibilidad a la contratacién de

proveedores a escala internacional y a sus

politicas de compra en cada pais, para lo

cual realiz6 en 2007 una primera encuesta

global para conocer las expectativas de cada

mercado en Responsabilidad Corporativa.

1. Alicia Rodriguez Gonzalez

2. Ana M? Aguado Blanco

3. Mercedes Lorenzo Carrodeguas
4. Bernardo Tena Murillo

5. José Ricardo Rising Toro

6. Sara Torres Diaz

De igual modo, la compafiia evalta
periédicamente la satisfaccion de sus
proveedores y valora sus sugerencias para
mejorar la relacion con ellos.

€n 2007, el nimero de proveedores que
particip6 en la encuesta fue de 79, sobre
una muestra inicial de 226 encuestas
enviadas. Enuna escalade 1a5la
satisfaccion de los proveedores ha sido este
afio de 4,2 frente al 4,1 de 2006.

€l 39% de la muestra otorgd la mas alta
calificacién (5) al juzgar su relacién con
Indra, y tan sélo el 9% manifestd un bajo

nivel de satisfaccion.

7. Laura Diaz Mora

8. Lorena Montero Burgos

9. Manuel Sanchez-Beato Martinez
10. Ana Isabel Martinez Martinez
11. Natividad Benito de Frutos

12. José Ramoén Vazquez Moreno

_‘( 4

El aspecto mds destacado por los
encuestados fue la capacidad de Indra

para cumplir adecuadamente los términos
establecidos en los contratos de suministro,
va que para el 81% de ellos el nivel de
satisfaccion era alto o muy alto. €l que
produjo menor satisfaccién, aunque siempre
en términos positivos, fue la facilidad de
accesibilidad a la organizacion de Indra en
el marco de la relacién (11 proveedores
manifestaron una baja satisfaccién).

Ademads, Indra es una referencia de
prestigio para el 90% de los proveedores
encuestados que, ademas, sefialan una
mejora en las relaciones en comparacién al
afo pasado en un 69%.

No aparecen en la fotografia: Laura
Jiménez Prieto, Antonia Requena
Blasco, Nuria Sanchez Alvarez, Lourdes
Ramos Diaz de Herrera, Jaime Rodriguez
Pinilla'y Enrique Ortega Gémez, también
miembros del Grupo de Compras.
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Indicadores

2003 2004 2005 2006 2007

Satisfaccion de proveedores
N° de proveedores encuestados
indice de respuestas

Indicador de satisfaccién (escala 1-5)

- 137 229 227 226
- - 27% 36% 35%
- 4,2 41 4.1 4,2

Principios Marco de Relacion
de Indra con sus Proveedores

Objetivos basicos

Las relaciones de Indra y los proveedores
conforman uno de los pilares de la compafiia
y constituyen un aspecto clave en la calidad
de los servicios que ofrecemos a nuestros
clientes. En Indra se han establecido
estandares rigurosos tanto en la calidad
como en la forma en que llevamos a cabo
nuestras relaciones de negocio. Por este
motivo esperamos el mismo compromiso por
parte de nuestros proveedores.

Indra aspira a que todas las organizaciones
con las que colabora encuentren en la
compafiia el mejor aliado para su desarrollo,
y se compromete a realizar su actividad
con cercania, visibilidad y accesibilidad

con respecto a sus proveedores.

Esta declaracion general se plasma en
unas intenciones, objetivos y compromisos
concretos que se articulan a continuacion:

Como desea Indra ser percibida por sus

proveedores

¢ Como un referente tecnoldgico.

e Como un cliente excelente (el cliente) por
su solvencia, seriedad y crecimiento.

e Como un cliente exigente.

e Como un cliente que cumple sus
compromisos y colabora con sus
proveedores.

¢ Como una muy buena referencia
comercial.

58

Qué espera Indra de un proveedor

¢ Que se involucre y comprometa con los
objetivos de Indra para conseguir la
satisfaccién de sus clientes.

¢ El fiel cumplimiento de los compromisos
acordados.

¢ La continua excelencia en la calidad de
los bienes o servicios suministrados.

¢ Flexibilidad en su gestién y capacidad
de respuesta que permita a Indra
adaptarse en todo momento a
las eventuales modificaciones de
requerimientos de sus clientes.

o Eticay una gestion transparente.

Qué ofrece Indra al proveedor
Participacién

Estableciendo politicas de participacion
del proveedor en aquellas dreas en las
que se involucre para una mejor
comprension de las necesidades de Indra
y aportar su experiencia.

Seleccién

La politica de seleccién de los proveedores
por parte de Indra se basa en los principios
de ética profesional vy libre competencia.

Comunicacion y relacién

Establecer canales de comunicacion
reciproca que favorezcan y garanticen

la transparencia en la relacién, asi como

el entendimiento de las necesidades
mutuas y que también permitan conocer las
situaciones o posibles cambios en ambas
organizaciones que pudieran afectar

el cumplimiento de los pactos contractuales
para buscar soluciones conjuntas.

Derechos humanos y estandares
laborales esenciales

Indra reconoce su responsabilidad, en virtud
de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, en promover y proteger los
derechos humanos en nuestras operaciones
empresariales. También reconocemos los
principios del Pacto Mundial y tenemos
nuestra propia politica de diversidad.

Animamos a todos nuestros proveedores

a que adopten una aproximacién similar.

En particular, esperamos que nuestros

proveedores:

e Cumplan la legislacién aplicable y las
recomendaciones ratificadas por la OIT.

* Mantengan un entorno laboral seguro
y den acceso a equipos de proteccién y
a formacion en seguridad para motivar
posibles riesgos.

 Traten a los empleados de forma justa
vy no los discriminen por motivos de
sexo, orientacion sexual, raza, edad,
pertenencia a sindicatos, afiliacién
politica, estado civil yo nacionalidad.
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N° de alianzas en vigor*

52 51

49
45

2003 2004 2005 2006 2007

Latinoamérica ——

Distribucién
por paises %

*Indra Sistemas.

Resto UE

Estados Unidos Resto
5% 4,5%

0,5%

14,7%

Espafa
753%

Compromiso e impacto medioambiental

Indra desea trabajar con proveedores

que demuestren su compromiso con el

medio ambiente y desarrollen sistemas

de gestion medioambiental, en especial

proveedores que:

e Cumplan la legislacién vigente.

¢ Mantengan y estén comprometidos
con las politicas medioambientales
pertinentes.

e Reconozcan los impactos
medioambientales clave de su negocio.

e Supervisen el cumplimiento de
objetivos mejorados e informen
periédicamente de ello.

¢ Adopten los sistemas de gestion
medioambiental necesarios y asignen
las correspondientes responsabilidades.

Desde 2005, el Plan Estratégico de
Compras, de caracter trienal, incluye
aspectos de alto valor en sostenibilidad al
simplificar, automatizar y aplicar las nuevas
tecnologias del e-commerce en los procesos
de compras, con importantes ahorros en
consumos v tiempos tanto para Indra como
para sus proveedores. De acuerdo con este
plan, las actuaciones mas significativas
que Indra ha puesto en marcha desde
entonces han sido:
¢ La eliminacion del papel en la emisién de

todos los pedidos, vy la firma electrénica.
e Laimplantacién de un Sistema

Automatico de Seguimiento de

Pedidos (SASP).

¢ La automatizacién del proceso de compra
de articulos de no produccién (MRO)
y articulos estdndar de produccién de
catdlogo en distribuidores.

El proceso de automatizacién ha hecho
posible que, en la actualidad, 407
proveedores estén trabajando a través
de la web de Indra.

Tras la encuesta a los subcontratistas

de los centros de Torrején y San Fernando
de Henares (en Madrid), Indra establecié
unos requisitos ambientales minimos
para su contratacion.

Indra y sus ‘partners’

En 2007 Indra Sistemas emprendié
un estudio sobre la responsabilidad
vy la sostenibilidad de sus partners,
con el fin de analizar su grado de
compromiso en este area.

De acuerdo con este estudio, de los

110 partners de la compafiia analizados,
el 41% declaraban tener politicas de

RSC o sostenibilidad e informaban de ello
publicamente.

En funcién de estos resultados, en

2008 Indra planea realizar acciones

de sensibilizacién y promocion de la
sostenibilidad con sus partners.

59



Responsabilidad Corporativa. Indra y e Imedio ambiente

INDRA
Y EL MEDIO AMBIENTE

Nuestra actividad empresarial hace que la aproximacion

al medio ambiente se realice desde dos enfoques: por una
parte, consideramos que aunque la naturaleza de la actividad
de Indra no conlleva procesos altamente contaminantes,
estamos plenamente comprometidos con la gestion
ambiental como un ambito fundamental de responsabilidad.
Por otra, creemos que nuestra mayor contribucion al medio
ambiente se encuentra en el potencial que nuestros
servicios vy soluciones de Tl tienen para contribuir a mejorar
la gestion ambiental,

Sociedad

Accionistas

Instituciones
del Conocimiento

Empleados

Alcance:lndra Sistemas y todas las sociedades
dependientes excepto Interscan Navigation Systems,
Euroquality, Dimensién Informatica, Radiologia Digital y
Proveedores Comunicaciones, Soluziona Zimbabwe, Prointec.

Clientes
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La naturaleza de la actividad de Indra
no conlleva procesos altamente
contaminantes. Pese a ello, estamos
comprometidos con la gestiéon ambiental
como un ambito fundamental de
responsabilidad que compete a todas
las empresas v pretendemos avanzar
en el area certificando todos nuestros
centros, sensibilizando a quienes
forman Indra e impulsando también la
preocupacién medioambiental a lo largo
de la cadena de valor.

Nuestra mayor contribucién al medio
ambiente se encuentra en el potencial
que nuestros servicios vy soluciones de
tecnologias de la informacion tienen para
contribuir a mejorar la gestién ambiental.
Ademads de en beneficio de nuestros
clientes en un sentido mas amplio, de

las comunidades donde operamos y de la

sociedad en general. Este drea nos compet

especialmente, y se presenta como una
verdadera oportunidad para la innovacion.

Los principales hitos en la certificacién

de los centros de trabajo de Indra han

sido los siguientes:

¢ Afio 2001, primera certificacién de Indre
Espacio sobre la base de la norma UNE-
EN ISO 14001 en Indra. Se certifica la
empresa ubicada en el centro de
San Fernando de Henares (Madrid).

¢ Afio 2003, se amplia esta iniciativa a
Indra Sistemas. Se certifica la sede soci:
en Arroyo de la Vega (Alcobendas, Madri
en base a los requisitos de la norma
UNE-EN ISO 14001 y a los del
Reglamento 761/2001 de la UE de
Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS).

* Ao 2005, se certifican en base a la
normativa UNE-EN ISO 14001 y EMAS,
los centros de Torrejon de Ardoz (Madrid
y San Fernando de Henares (Madrid)
(Indra Sistemas).

¢ Afios 2006 y 2007, se implanta 'y

certifica el Sistema de Gestiéon Ambiental
(UNE-EN ISO 14001) en el edificio
Tridngulo de Alcobendas, en el centro

de trabajo de Aranjuez (Madrid) v en las
instalaciones de la calle Roc Boronat en
Barcelona, ampliandose la certificacion a
la empresa Indra Sistemas de Seguridad.
En enero de 2007, tras la integracién
operativa de Azertia y de los negocios
de consultoria de Soluziona, los centros
certificados de La Finca (Pozuelo, Madrid)
y el edificio de la calle Ramén Turré

de Barcelona se incorporan a nuestro
Sistema de Gestién Ambiental.

Adicionalmente, en el afio 2007, Arroyo
de la Vega, San Fernando de Henares y
Torrejon de Ardoz recibieron por parte de
AENOR la renovacién del Certificado de
Gestién Ambiental en base a la horma
UNE-EN ISO 14001 por un periodo
adicional de tres afios.

Nuestro objetivo a medio plazo es implantar

la certificacion medioambiental en el resto
de centros de la compafiia.

1. José Luis Parra Hueso
2. Slavitsa Punteska
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Los servicios y soluciones en tecnologias de la
informacion (Tl) pueden contribuir de forma eficaz a
mejorar la gestion medioambiental

Posicion de Indra
sobre el cambio climatico

Indra considera que su sostenibilidad
como empresa depende del entorno
econdémico, medioambiental y social.
También somos conscientes del impacto
que nuestra actividad tiene a escala

local y global, y podemos contribuir a un
desarrollo sostenible que tenga en cuenta
las tres dimensiones: econdémica, social y
medioambiental.

En concreto, la posicién de Indra respecto al

cambio climdtico es la siguiente:

¢ Reconocemos que ha sido cientificamente
probado que la actividad humana,
fundamentalmente la resultante de la
quema de combustibles fdsiles, tiene
un impacto en el denominado efecto
invernadero, al producir emisiones de
carbono, metano y 6xido nitroso.

¢ El cambio climatico y la polucién
atmosférica pueden alterar los sistemas
naturales, sociales y medioambientales
que favorecen no sélo la vida sobre el

Indra ha emprendido en este drea las
siguientes acciones:
¢ Medir y controlar mediante andlisis
de combustién periddicos, y reducir
el efecto directo de los gases de
efecto invernadero producidos,
fundamentalmente por la utilizacién de
fuentes energéticas mas limpias. Asi,
en los ultimos afios se han realizado
progresos en la sustitucion de calderas de
gas6leo C por gas natural y se ha iniciado,
va en 2008, la instalacién de fuentes
de energia renovable (energia solar) en
planeta, sino también el crecimiento el nuevo edificio de nuestro centro de
intentando reducir el consumo energético econdémico a escala global y, en Torrejon de Ardoz (Madrid).
y de materias primas, la generacién consecuencia, el desarrollo y bienestar. e Utilizar nuestra posicion de empresa
de residuos, vertidos y emisiones, ¢ Como empresa que trabaja a escala global en tecnologias de la informacién
certificando progresivamente nuestros global, tenemos la obligacién para promover la innovacién en el drea de
centros y promoviendo una mayor de minimizar nuestro impacto la reduccién de emisiones de los gases de
concienciacion ambiental en proveedores, medioambiental a través del efecto invernadero, asi como a través de
socios, empleados y otros publicos. establecimiento de politicas y objetivos nuestra colaboracién con instituciones del
¢ Ademas, los servicios y soluciones en concretos en el drea de la reduccién conocimiento, socios, clientes, gobiernos
tecnologias de la informacion (TI) de emisiones de gases de efecto y otros publicos.

El enfoque de Indra sobre el medio

ambiente parte de dos presupuestos:

e Minimizar el impacto de la actividad
empresarial en el medioambiente,

pueden contribuir de forma eficaz a
mejorar la gestién medioambiental de
nuestros clientes, y de modo mas
amplio, en la sociedad.
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invernadero. « Informar publicamente sobre objetivos,

acciones y progresos en el drea y realizar
un seguimiento exhaustivo para mejorar
nuestra contribucién a la reduccién

de emisiones de gases de efecto
invernadero.
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Un Sistema de Gestion

Ambiental propio

En relacién con el método de Gestién
Ambiental de Indra, nuestro sistema
asegura que se identifican todos los
posibles aspectos ambientales de cada
centro, se tienen en cuenta los riesgos

a que pueden dar lugar, y se realiza una
gestidn correcta de los mismos. También
se identifican todos los posibles residuos
peligrosos que generamos. Su gestién se
lleva a cabo de acuerdo con la legislacion
vigente, a través de gestores autorizados
en el tratamiento de cada tipo de residuos.

Las principales novedades respecto al
Sistema de Gestion Ambiental durante el
afio 2007 han sido:

e Laintegracién de los centros certificados
de Soluziona y Azertia en el Sistema de
Gestién Ambiental de Indra.

¢ Progresos en ecoeficiencia.

Torrejon de Ardoz (Madrid)
Construccién de un nuevo edificio en
el centro de Torrejon de Ardoz (Madrid)
con las siguientes caracteristicas en
cuanto a uso eficiente v utilizacién de
recursos renovables:
¢ Sistema de alumbrado inteligente, de
manera que se regula automaticamente
segun la aportacion de luz exterior,
optimizando el consumo energético.
¢ Sistema de paneles solares que
permiten un ahorro energético en el
calentamiento de agua sanitaria.
¢ Calderas de gas natural en sustitucién
de calderas de gasoil.

e Sustitucién de impresoras individuales
por fotocopiadoras multifuncionales
que permiten ahorrar en el consumo
de papel.

San Fernando de Henares (Madrid)
¢ Retirada de los centros de
transformacién con PCB’s,
sustituyéndolos por
transformadores secos.

Aranjuez (Madrid)

e Sustitucion de los bafios de
tratamientos superficiales por
un bafio de desengrase menos
contaminante.

e Eliminacién de la depuradora
de residuos.

¢ Realizacién de sesiones de
concienciacion medioambiental
en los nuevos centros certificados
durante 2007 y comienzos de 2008,
con el fin de apoyar la sostenibilidad
medioambiental de la empresa a
través de la actuacién de todos
los empleados.

e (Creacidn de un portal en la intranet
donde se informa de modo especifico
del drea y se realizan acciones de
sensibilizacién. Para la rendicion
de cuentas y actualizacién del
Plan Director de RC, se realiz6 un
cuestionario y un glosario especifico
en el area medioambiental de
caracter publico.

¢ Retirada de productos: Indra tiene
contratado con ECOTIC (SIG) la gestién
de las retiradas al final de su vida
Gtil de los equipos que se ponen
en el mercado.

¢ Promocién de mensajes recordatorios
de concienciacién en asuntos relativos
al menor consumo de agua, la reduccién
de la impresién en papel y del uso de
papel blanco.

¢ Larealizacién de planes de separacién
de residuos urbanos en los centros
de Aranjuez y Barcelona (centro de
la calle Roc Boronat).
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Programas de Gestion Ambiental para cada centro
(objetivos y metas para el ano 2007/)

Arroyo de la Vega. Alcobendas. Madrid.
Reduccién de generacion de residuos
urbanos: calculo del parametro a medir y
conseguir una reduccién global del 3% de la
generacion de RU de papel hasta diciembre
de 2007 (papel por persona). A cierre de
2007, el residuo papel descendié un 13,3%,
por lo que se cumpli6 satisfactoriamente
este objetivo.

Reduccién de generacion de residuos
urbanos: calculo del parametro a medir

y conseguir una reduccién global del

3% de la generacion de cartuchos de
impresora por persona hasta diciembre de
2007. A cierre de 2007, se ha reducido

el nimero cartuchos de impresora por
persona un 45,0%, por lo que se cumplié
satisfactoriamente este objetivo.

Reduccién del consumo de materias primas.
Disminucién del uso del papel blanco
ecoldgico del 3% global por persona en
un afio y utilizacién, en su lugar, de papel
reciclado. A cierre de 2007, la cantidad
de papel comprado por persona es 13,0%
inferior a la media del afio 2006, pero la
media de fotocopias en papel blanco por
persona es un 12% superior a la media
de 2006, por lo que este objetivo se ha
cumplido solo parcialmente.

64

Torrejon de Ardoz. Madrid.

Reduccién de generacion de residuos
urbanos: calculo del parametro a medir y
reduccién global del 3% de la generacién
de RU de papel hasta diciembre de 2007
(papel por persona). A cierre de 2007, se
ha reducido el residuo papel un 16%,

por lo que se cumplié satisfactoriamente
este objetivo.

Reduccién de generacion de residuos
urbanos: calculo del parametro para medir
la reduccién global del 3% de la generacién
de cartuchos de impresora por persona
hasta diciembre de 2007. Este objetivo no
se ha podido cumplir en 2007 debido a que
ha aumentado el nimero de cartuchos de
impresora por persona un 1,5%.

Reduccién del consumo de recursos
naturales: disminucién global del 3% del
agua consumida por persona en un afio.
Este objetivo no se ha podido cumplir
en 2007, por lo que se incluye, como
reto para 2008.

San Fernando de Henares. Madrid.
Reduccién de generacién de residuos
urbanos: calculo del parametro a medir y
reduccién global del 3% de la generacién de
RU de papel hasta diciembre de 2007 (papel
por persona). A cierre de 2007, el residuo
papel disminuyd un 29,2%, por lo que se
cumplié satisfactoriamente este objetivo.

Reduccién de generacién de residuos
urbanos: calculo del parametro a medir y
reduccién global del 3% de la generacién
de cartuchos de impresora por persona
hasta diciembre de 2007. A cierre de 2007,
el nimero de cartuchos de impresora
disminuyd un 43,2%, por lo que se cumplié
satisfactoriamente este objetivo.

Reduccién del consumo de recursos
naturales: reduccién global del 3% del
agua consumida por persona en un afio.

A cierre de 2007, el consumo de agua
descendié un 34,4%, por lo que se cumplid
satisfactoriamente este objetivo.
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Nuestro objetivo a medio plazo es implantar la certificacion
medioambiental en todos los centros de la compaiiia

Edificio Triangulo. Barcelona

(programa 2006-2007).

Reduccién del consumo de materias primas:
recorte global por persona del 3% un

afio del uso del papel blanco pasando al
uso de papel reciclado. A cierre de 2007,

el consumo de papel blanco descendié

un 16,67%, por lo que se cumplié
satisfactoriamente este objetivo.

Aranjuez. Madrid (programa
2007-2008).

Reduccién del consumo de materias primas:
recorte global por persona del 3% en un afio
del uso del papel blanco, pasando al uso de
papel reciclado.

Reduccién del consumo de recursos
naturales: recorte global del 3% del agua
consumida por persona en un afo.

Edificio Barcelona

(programa 2007-2008)

Reduccién de generacion de residuos
urbanos: calculo del parametro a medir y
reduccién global del 3% de la generacién de
residuos urbanos de papel hasta diciembre
de 2008 (papel por persona).

Por otro lado, cabe destacar la labor

de concienciacién que se ha realizado
durante el afio 2007 en relacién con los
subcontratistas de Indra, y que se establece
a través de la evaluacién de su Sistema

de Gestién Ambiental, por medio de las
encuestas y el contacto directo con ellos.
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Otros centros de trabajo Consumo directo de electricidad (Kwh)

Argentina~ 1.928.596
Brasil- 700.631
Chile 142.726
China 18.117
Colombia* 1.763.548
EEUU 339.023

Eslovaquia 168.894
Espafia~ 40.798.699
Filipinas 165.180
Francia~ 25.587
Guatemala 57.600
Hungria~ 47.975

Italia 23.037
Kenia= 108.743
Marruecos 3.376
Méxicor 1.173.789
Moldavia~ 230.280
Panama 353.536

Nuevo portal
de Calidad
vy Medio Ambiente

La Direccién de Calidad y Medio Ambiente
puso en marcha en noviembre de 2007,
en la Intranet corporativa, un nuevo portal
con todos los contenidos relativos al
Sistema de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente de la compafiia.

Del anterior area de Medio Ambiente

se ha incorporado, entre otras, la
informacion relativa a la politica ambiental
de Indra, los diferentes programas de
gestidn de los centros, los requisitos legales
aplicables, los planes de emergencia y las
buenas prdcticas ambientales al realizar
actividades de la empresa.

Adicionalmente, dicho portal incluye las
noticias relacionadas con esta tematica
vy los accesos al manual y procedimientos
del sistema, a la norma de aplicacién
UNE-EN ISO 14001:2004 y a los
certificados de Indra.
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Enerpyme, una de las mejores
ideas del aio

La revista Actualidad Econémica premi6
la aplicacién Enerpyme, desarrollada

por Indra para la mejora de la eficiencia
energética en las PYMES, como una de las
100 mejores ideas en la 29° edicion de
estos premios. Enerpyme forma parte de
una iniciativa liderada por la Fundacion
Entorno con el apoyo del Ministerio

de Medio Ambiente, para ayudar a las
PYMES de cinco sectores (panaderias,
supermercados, hoteles, granjas avicolas
e invernaderos) a reducir el consumo
energético y las emisiones de CO2.

Principales inversiones

ambientales de los centros

certificados

en 2007

¢ Actualizacién de la legislacion
ambiental de los centros.

¢ Implantacion y certificacion del Sistema
Gestion Ambiental en Aranjuez y
Barcelona.

¢ Auditoria interna centros.

¢ Medicion de ruidos del centro de
Aranjuez.

¢ Estudio de minimizacién de residuos
en Aranjuez.

¢ Focos Aranjuez.
¢ Andlisis vertidos Aranjuez.

¢ Sustitucion de centros de
transformacion de San Fernando.

Inversion total ambiental

2007 557.612€

2006 17.782€
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*Datos estimados. En algunos

Emisién de gases

*Consumo de

122817 @mmammbielE g efecto invernadero os s
Republica Checa 165.616 afio E?tqgal (alcamce‘timpora\ EMISION  Calculado 2 bartir
Republica Dominicana 80.212 S;tdaeismgceene‘eiéen;nu%m;e) ¢ Consumo* de COz 32 Laé:leuf‘;a?éema
Rumania 150.322 algunos meses, por lo que se Gas natural (m3) 243316 516 emisiones de gases
Ucrania 12,660 e realzso estmaciones Gas6leo C (litro) ~ 274.402 747  Invemaderopara el
**Datos estimados aplicando sector servicios de
Venezuela 243.030 el consumo de electricidad medio Total de COz (t) 1.263  'The Greenhouse
por empleado al nimero de Gas Protocol
Total 49.823.993 empleados en cada pafs. Initiative’
Consumo directo de energia,
desglosado de fuentes primarias Consumo total de agua Cantidad total de residuos desglosados por tipos
Residuos Residuos no
peligrosos peligrosos
gestionados a gestionados a
Agua Agua través de gestor través de gestor Téner Aceites
Electricidad Gasdleo C Gas natural potable de pozo de residuos deresiduos reciclable vegetales
(Kwh) (litro) (m3) (m?) (m3)  autorizado (Kg)  autorizado (Kg) (Un) (litro)
Centros certificados ISO 14001
2005
Arroyo de la Vega 8.758.820 na. 180.659 18319 n.a. 8.358 134918 406 75
San Fernando de Henares  4.524.039 96.573 n.a. 13.726 1.209 4.748 65.170 148 550
Torrején de Ardoz 9467625 181927 na. 31.494 375 11.755 148410 409 na.
Total 22.750.484 278.500 180.659 63.806 1.584 24.861 348.498 963 625
2006
Arroyo de la Vega 9.100.659 na. 139.101 13.896 n.a. 3377 127.637 845 80
San Fernando de Henares  5.215.276 46.660 na. 15813 1.445 8.269 165.090 566 600
Torrején de Ardoz 12.897.846 194.109 na. 32.857 397 8.080 171.710 727 na.
Aranjuez’ 6.192.831 na. 119.800 23.228 18.142 15.240 150.9502 263 nd.
Triangulo’ 568.801 na. n.a. 759 n.a. nd. nd. nd. na.
Total 33.975.413 240.769 258.901 86.553 19.984 34.966 1.973.939 2.401 680
2007
Arroyo de la Vega 9.148.289 na. 128.280 9.898 na. 13.090 136.823 472 75
San Fernando de Henares ~ 5.212.982 49.691 na. 10.341 1.147 27.323 116.620 326 550
Torrején de Ardoz 11795431 221.011 na. 35.788 2.569 14358 165.960 780 na.
Aranjuez 6.225.201 3.700 115.036 16.795 18.287 21.709 140.822 387 nd.
Triangulo 610.355 na. na. 910 n.a. 382 8.580 14 na.
Subtotal® 32992258 274402 243316 73732 22.003 76.862 557.282 1979 625
Barcelona 2.856.427 na. n.a. 3.021 n.a. n.a. 550 0 n.a.
La Finca 2.755.645 na. na. 1.208 na. 5.452 54,692 39 na.
Total 38.604.330 274.402 243.316 77956  22.003 82.314 612.524 2.018 625
Variacién 2006 - 20074 -2,9% 14,0% -6,0% -14,8% 10,10% 119,8% -71,8% -17,6% -8,1%

1 Centros en proceso de certificacién en 2006.
2 Datos estimados, basados en la cantidad de residuos no peligrosos gestionados en 2005.

3 Subtotal considerando el mismo alcance de centros certificados que en 2006.
4 Con el objetivo de ofrecer una comparacién homogénea, la variacion se ha calculado utilizando el ‘Subtotal 2007' y el ‘Total 2006,
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INDRA Y LAS
INSTITUCIONES

DEL CONOCIMIENTO

Indra definio a las Instituciones del Conocimiento como
publico estratégico, tanto en su vision de responsabilidad
como empresa, como en el desarrollo de su ‘Plan Director
de Responsabilidad Corporativa’

Sociedad

Accionistas

Empleados
Medio ambiente

Clientes

Proveedores
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Alcance Indra Sistemas, Indra Espacio, Inmize Capital,
Inmize Sistemas e Indra Software Labs.
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Las Instituciones del Conocimiento son
aquellas entidades que trabajan en

la generacion y difusion del conocimiento,
tales como universidades, centros de
formacién, fundaciones u organizaciones
no lucrativas diversas, especialmente
vinculadas a la educacidn, investigacion

o formacién y, muy en concreto, en aquellas
dreas que nos son afines como empresa,
como es el caso de las tecnologias

de la informacion.

Conscientes de la importancia de estas
instituciones, Indra nombré un coordinador
de relaciones con universidades en 2005.
En el mismo periodo se creé un grupo de
trabajo para el seguimiento y desarrollo de
las actividades y se pusieron en marcha
diversos sistemas de seguimiento de las
relaciones con estas.

1. Patricia Ferrando
2. Ana Lopez Bellmont
3. Carlos Fernandez Fernandez
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Indicadores

2003 2004 2005 2006 2007

N° de conferencias y foros de relaciones externas

Principales asociaciones a las que pertenece Indra en Espafia

35 45 64 47 115
17 22 60 60 95

\Jocacion por la [+D+i

La innovacién es la base del negocio de
Indra y constituye el nicleo de su actividad.
Gran parte de la actividad de innovacién

de la empresa esta ligada a proyectos
concretos con una clara orientacion

a resolver demandas tecnolégicas
emergentes del mercado, es decir, del
usuario final. Para ello, la empresa participa
con un importante nimero de proyectos

de las iniciativas institucionales de apoyo
al 1+D+i, tanto en el dmbito nacional (por
ejemplo, el programa PROFIT del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio), como a
nivel internacional (fundamentalmente el
Programa Marco Comunitario de [+D+i).

Pero ademas, esta innovacion, asi como

la diversificacién de nuestra oferta

vy la complejidad de los mercados de
tecnologias de la informacion, impulsan
también una colaboracién muy especial
con las universidades. En este ambito, hay
que tener en cuenta la importancia de la
investigacién precompetitiva y como esta
puede ser llevada a cabo precisamente por
quien no tiene las presiones de poner en el
mercado un producto o servicio de forma
rapida. La innovacién también exige, en
ocasiones, esa investigacion y una reflexién
mas pausada que la universidad puede dar.
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Asi, la colaboracion con las universidades se
concreta de las siguientes maneras:

¢ Mediante el establecimiento de convenios
de cooperacion para incorporar técnicos
cualificados a proyectos de Indra,
facilitando ademas de esta manera su
formacién de postgrado en la misma.

¢ Colaborando con departamentos
universitarios en algunos de los proyectos
que vienen desarrollandose en la
empresa, concretandose su participacion
en dreas de especializacién tecnolégica
complementarias de las de Indra.

En el ambito de la innovacién Indra colabora
en el desarrollo conjunto de proyectos con
diversas universidades, principalmente con
la Universidad Politécnica de Madrid, con
la Universidad Auténoma de Madrid y con
la Universidad Pontificia de Comillas. Esta
colaboracidn se concreta en el desarrollo
de proyectos en dreas de especializacién
tecnoldgica complementarias a las de
Indra que en algunos casos se remonta

a mas de 25 afios.

En el afio 2007 Indra estuvo presente en

proyectos avanzados de I+D entre los que

cabe destacar los siguientes:

¢ Telmax (Cenit): sistema de
comunicaciones mdviles profesionales
de banda ancha.

» SESAR: fase de definicién de la iniciativa
del Cielo Unico Europeo de la UE.

La compafiia mantiene también un contacto
permanente con el ambito universitario
dirigido a la incorporacién de profesionales.
Indra también patrocina e imparte master,
Cursos y seminarios.

Indra ha participado activamente en
diversas iniciativas en investigacion de
distintas administraciones (principalmente
del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio; el Ministerio de Educacion y
Ciencia y de la Comunidad de Madrid).
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Inversion en 1+D+i (M€)

99
86
71 77

2003 2004 2005 2006 2007

Principales acuerdos con universidades,
centros de inverstigacion,
fundaciones y escuelas de negocio

69
57

40 36

2003 2004 2005 2006 2007

Premio ‘Cooperacion
Universidad-Sociedad’

de la Universidad Politécnica
de Valencia

Indra ha obtenido el premio Cooperacion
Universidad-Sociedad en la VIl edicién
de los Premios del Consejo Social de

la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV). Un galardén con el que cada aiio se
reconoce a aquellas personas, empresas
e instituciones que ayudan a potenciar
la investigacion universitariay a
conectarla directamente con la sociedad.
€l reconocimiento ha sido otorgado en la
categoria de Empresa.

Este reconocimiento, a escala nacional,
muestra la relevante trayectoria de Indra
en la contratacién e investigacion,

asi como el esfuerzo en el nimero de
convenios, cursos y seminarios realizados
durante los dos dltimos afios con la

UPV y refuerza su estrategia dedicada

a estrechar lazos con las instituciones

del conocimiento y su compromiso con la
innovacion.

Las relaciones con Instituciones del
Conocimiento en cifras durante 2007

e Inversion en I+D: 136 millones de euros.

¢ |ndra es la tercera empresa espafiola en
inversién en I+D+i segin la Comisién
Europea en 2006.

¢ La Direccién de Innovacion Corporativa

ha participado en mas de 30 foros de

contenido tecnolégico.

Indra participa activamente en la

iniciativa gubernamental de fomento

de 1+D Ingenio 2010 que engloba los

macroprogramas Cenit, Consolider y

Avanza. En concreto, Indra es en Cenit una

de las empresas lideres con participacién

en cuatro proyectos de investigacién,
dos como lideres y dos como socios.

e |ndra tiene 103 acuerdos principales con
universidades, centros de investigacion,
fundaciones y escuelas de negocio
en Espafia en 2007.

Indra cuenta con siete siguientes

catedras en diferentes universidades:

- Dos catedras en la U. Politécnica de
Madrid, una de propdsito general y otra
de Tecnologias Accesibles.

- (Catedra en la Universidad de Cantabria
dedicada a Espacio.

- (Catedra en la Universidad Castilla
La Mancha dedicada a Seguridad y
Tecnologias Accesibles.

- (Catedra en la Universidad Auténoma de
Madrid dedicada a Seguridad.

- (Catedra en la Universidad de Lleida
dedicada a Tecnologias Accesibles.

- (Catedra en la Universidad Politécnica
de Valencia dedicada a Salud.
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INDRA Y LA
SOCIEDAD

Indra potencia la innovacion y el conocimiento interna

y externamente en multiples areas. De esta manera,

la compania contribuye con el progreso de las comunidades
en las que desarrolla su actividad. Pone en marcha
iniciativas de vanguardia, en colaboracion con instituciones
y entidades relevantes.
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Accionistas

Instituciones
del Conocimiento

Empleados
Medio ambiente

Clientes

Proveedores

Alcance: Indra Sistemas, Indra Espacio, Indra Sistemas de
Seguridad, Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras,
Inmize Capital, Inmize Sistemas, Indra Software Labs,
Indra Sistemas Portugal, Internet Protocol Sistemas Net,
Safo Sistemas, Metradis.
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Indra favorece el intercambio de
experiencias y pone al alcance de todos los
principios que nos hacen ser virtuosos.

€n Indra consideramos que nuestras
relaciones con la sociedad deben estar
presididas por un triple enfoque:

¢ A través de la actividad que nos es propia,

la empresarial, ejercemos un positivo
impacto en la sociedad a través de la
generacion de empleo directo e indirecto.
Ademas generamos empleo cualificado
en nuestro sector, lo que contribuye

al desarrollo social y econémico de las
comunidades donde operamos.

Contribuimos al desarrollo social

vy econémico

€n el primer campo, Indra, como empresa
global, estd realizando un proceso

de internacionalizacion que le lleva a
establecerse en mercados donde con

su presencia impulsa el desarrollo local
y regional a través de la creacion de
empleo de elevada cualificacidn. Esto es
también evidente en el caso de Espafia,
donde los denominados Software Labs
de Indra contribuyen a crear un empleo

¢ Parte de nuestros servicios y soluciones
de tecnologias de la informacion tienen
un fuerte significado social, y en este area
hemos identificado las de alto valor social.
El tercer sector debe convertirse en un
socio de conocimiento, que impulse a

la compafiia a innovar en soluciones y
servicios de alto valor social. Eso debe
conseguirse, a través de la colaboracién
con entidades no lucrativas bajo una
perspectiva de valor compartido para que,
en la medida de lo posible, pueda ser un
socio de conocimiento que nos impulse

a innovar en soluciones y servicios de
alto valor social.

1. Natalia Gémez Esteban

2. Carlos Rebate Sanchez

3. Santiago Pérez de la Camara
4. Alicia Fernandez del Viso

5. Eva Vazquez de la Prada

de calidad en regiones especialmente
significativas como Extremadura o
Andalucia. Los Software Labs de Indra

se crearon en 2004 con el objetivo de
potenciar la descentralizacién de la
produccién basada en métodos de gestion
de industrializacién de software. La red
de Software Labs constaba en 2007 de
los centros nearshore de Badajoz, Ciudad
Real, A Corufia, Lleida, Madrid, Malaga

y Salamanca, y los centros off-shore de
Argentina, Eslovaquia, Filipinas y Panama.
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El area de alto valor en sostenibilidad de Indra
constituye uno de los elementos mas importantes
de las relaciones de la compaiiia con la sociedad

Indra y Ia Fundacion Santillana
colaboran para desarrollar

la educacion digital

en Latinoamérica

Esta alianza se enmarca en el protocolo
de colaboracion que la Fundacién
Santillana mantiene con la Organizacién
de Estados Iberoamericanos (OEl) para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura y que
persigue la puesta en marcha de una red
de especialistas en educacién y TIC's en
Iberoamérica.

Indra y la Fundacion Santillana trabajaran,
entre otros proyectos, para aumentar

la sensibilidad de las sociedades y
poderes publicos de Iberoamérica sobre
la importancia de las TIC's en la mejora de
la calidad educativa. Con estos objetivos,
se elaboraran estudios e informes sobre
el impacto de las TIC's en los sistemas
educativos; se asesorara a los Ministerios
de Educacion y otras administraciones
educativas de la region; se desarrollaran
programas de formacién, especialmente
orientados al desarrollo de competencias
para el disefio, implantacién y
seguimiento de proyectos de
modernizacion de los sistemas educativos
en materia de nuevas tecnologias; y se
creard una pagina web que constituya
una referencia para los estudiosos de
esta materia.
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Soluciones y servicios
con significado social

Como consecuencia de la puesta al dia del
Plan de Responsabilidad y en linea con

la definicidn de enfoques de gestidn o
direccion que el Global Reporting Initiative
demanda en su nueva version, Indra disefid
en 2006 un mapa de asuntos de valor
responsable. El mapa destaca como drea
de alto valor en sostenibilidad, aquellos
servicios y soluciones de la compafiia que
cubren necesidades o desafios sociales y
medioambientales.

Este area, tanto en la actual cartera
comercial de la compafiia como respecto a su
potencial, constituye uno de los elementos
mas importantes de las relaciones de Indra
con la sociedad. La innovacién es el mejor
vehiculo con el que cuenta la empresa

para contribuir al desarrollo social de las
comunidades donde opera y los mercados a
los que sirve. En concreto, se han definido
seis sub-dreas de valor en sostenibilidad
social y medioambiental que se revisan
periédicamente;

a. Soluciones y servicios tecnolégicos
que faciliten los servicios publicos, su
fiabilidad, seguridad vy eficacia. Tal es el
caso de nuestros servicios y soluciones
para las administraciones publicas, la
sanidad y los transportes. Tanto en las
sociedades desarrolladas como en las
economias de transicion o paises en vias
de desarrollo, los servicios publicos, el
transporte v la sanidad, se revelan como
un drea especialmente critica para la
sociedad y el bienestar de los ciudadanos
y para el desarrollo econémico v social.

b. Soluciones y servicios que apoyen
a la seguridad y proteccién de las
personas (soluciones de seguridad).
Muy especialmente en la actualidad,
la seguridad de las personas plantea
desafios importantes, que demandan
innovacion para satisfacer las demandas
de un mundo cada vez mas global.

¢. Soluciones y servicios que faciliten
los procesos electorales y su fiabilidad
técnica, pues los modernos sistemas
democraticos se asientan en dichos
procesos.

d. Soluciones y servicios para la integracion
de personas con discapacidad.

e. Soluciones y servicios tecnolégicos que
faciliten la gestién medioambiental
o0 la mejora de las condiciones
medioambientales. Prueba de ello son
nuestras soluciones de teledeteccion,
pero también de otras muchas que
suponen ahorros de consumo energético,
de materias primas o de tiempo, tanto
a nuestros clientes como indirectamente
a la sociedad.

f. Soluciones y servicios para la gestién
de la sostenibilidad empresarial.
Indra, a través de su filial Euroquality,
ofrece servicios de consultoria en
medio ambiente, sostenibilidad vy
responsabilidad.
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Las catedras para la accesibilidad
Bajo el nombre de Catedras Indra de
Tecnologia Accesible se denomina el
conjunto de colaboraciones de Indra
con uno de sus publicos estratégicos,
las instituciones del conocimiento,
para desarrollar soluciones y servicios
innovadores en el area de accesibilidad
e inclusién.

A través de las cdtedras, Indra pretende
provocar un gran impacto a corto-medio
plazo en la sociedad vy en el mercado,
convirtiéndose en un modelo de referencia
internacional tanto en la basqueda de la
excelencia en el desarrollo de tecnologias
accesibles, como en el modelo de
colaboracion y transferencia tecnoldgica
Universidad-Empresa.

Las principales lineas de trabajo de

las catedras se dirigen a promover la
integracién laboral y social de las personas
con discapacidad:

¢ Vida independiente.

* Educacion accesible.

e Empleo accesible.

El ambito de las tecnologias accesibles

es un area sensible y estratégica que abarca

desde la necesidad basica de un colectivo
hacia el reconocimiento general

de la mejora en la calidad de vida para
todos, seguln sefialan los tres planes
europeos eEurope2002, eEurope2005y
el actual i2010,

La iniciativa parte de los siguientes puntos:

¢ La firme creencia de Indra de que es,
a través de la actividad que le es propia,
innovar en soluciones y servicios
de tecnologias de la informacion
donde mejor puede demostrar su
responsabilidad como empresa.

¢ La conviccién de Indra de que la
colaboracién con las instituciones
del conocimiento es clave para esa
innovacién, y de que dichas instituciones
constituyen un publico estratégico
para la empresa.

¢ El reconocimiento de que la accesibilidad
vy la inclusién constituyen un drea
fundamental donde las tecnologias de
la informacién pueden proporcionar
mejoras sustantivas para las personas y
comunidades donde operamos.

Las Catedras de Tecnologia Accesible
agrupan un variado conjunto de
colaboraciones con las instituciones del
conocimiento dirigidas a generar innovacién
en el area de accesibilidad e inclusion. Estas
colaboraciones abarcan el desarrollo de
lineas de investigacién asi como proyectos
concretos a través del apoyo financiero de
Indra. Ademas, a través de ellas se impulsa
también la formacién de alumnos de la
universidad, la formacién de ingenieros de
la empresa y las actividades que promueven
la difusién del conocimiento en el area. Con
lo que se pretende:

Contribuir a la innovacién y desarrollo
tecnolégico en el dmbito de la
discapacidad.

Reforzar la colaboracién universidad-
empresa, beneficidndose del talento y
capacidades que la universidad pone a
disposicién de la empresa, e impulsando
a su vez la cultura empresarial en el
entorno universitario.

Hacer viable un modelo de colaboracién
universidad-empresa que promueva la
transferencia tecnolégica y la puesta

en valor de la misma en el mercado,
obteniéndose un beneficio mutuo de las
sinergias establecidas.

Maximizar el impacto social, econdmico

y cientifico de las catedras, buscando la
excelencia en el desarrollo de tecnologias
accesibles.

Convertir las catedras en un modelo de
referencia internacional en la colaboracion
universidad-empresa y en la investigacion
en tecnologias accesibles.

Trabajar de forma conjunta, universidad-
empresa, en iniciativas académicas que
promuevan la difusién del conocimiento.
Captar talento en el entorno universitario
para su posible incorporacién a la
compaiiia, por un lado, y fomentar el
interés de los profesionales de Indra por
la investigacién v la colaboracién con la
universidad, por otro.
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El Proyecto Headmouse proporciona un
mecanismo de interaccion alternativo vy de bajo
coste para personas con movilidad reducida

{Qué suponen en la actualidad?
Las Catedras de Tecnologia Accesible en la
actualidad suponen:

¢ La existencia de tres cdtedras:
- Una con la Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM),
- Otra con la Universidad de Lleida (UDL)
- Y, la tercera, con la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM).

« La financiacién de varios proyectos en el
drea de discapacidad como son:
- Proyecto Headmouse:

El objetivo del proyecto Headmouse
es proporcionar un mecanismo de
interaccién alternativo y de bajo coste
para personas con movilidad reducida
o problemas de apuntamiento que no
puedan utilizar un ratén o un teclado
ordinario. En una primera versién
se ha desarrollado un ratén virtual
guiado por movimientos de cabeza.
Mediante Headmouse se identifican
los movimientos de la cabeza del
usuario, utilizando mecanismos de
vision artificial, que son convertirlos
en movimientos en pantalla de un
ratén virtual. En una segunda fase
se desarrollard un teclado virtual
predictivo que facilite la escritura a
este grupo de usuarios.
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- Proyecto GANAS (UCLM)
El proyecto GANAS (Generador de
Animaciones Automdtico para Lenguaje
de Signos) tiene como objetivo
proporcionar un intérprete virtual
de lengua de signos, que convierta
dindmicamente un texto en lengua de
signos para personas con discapacidad
auditiva. GANAS se encuentra
actualmente en fase de desarrollo.

- Proyecto Emplea-T Accesible (UPM)
€l proyecto Emplea-T Accesible tiene
como objetivo hacer accesible a
personas con discapacidad visual la
aplicacion interactiva de TDT Emplea-
T, que se emite en el programa de La
2 Aqui hay trabajo, y que permite la
consulta de ofertas de empleo. En
2007 se desarrollé un prototipo de
Emplea-T Accesible con sintesis de voz.

Las Catedras Indra de Tecnologia
Accesible en cifras

Inversion:
En 2007, Indra invirtié 233.589 € en las
Cdtedras Indra de Tecnologia Accesible.

Tesis doctorales y proyectos fin de carrera:
En la Catedra Indra de Tecnologia
Accesible en Lleida hay una tesis doctoral
en curso y dos proyectos fin de carrera.

Colaboracion con las instituciones:

- Centro Mixto de Investigacidn que Indra
y la UCLM mantienen conjuntamente
en Ciudad Real desde mayo de 2001.

- Centro de Desarrollo Tecnolégico de
Indra en Madrid Cerro de la Plata.

- Centro de Desarrollo Tecnoldgico
de Indra en el Parque Tecnoldgico
de Lleida.

- Fundacion Rafael del Pino.

- ASPAYM-Madrid (presentacién del
Proyecto Headmouse y préxima
evaluacion del Headmouse por
personas con lesién medular) .

- La Paeria (Ayuntamiento de Lleida):
demostracién y exposicién en
CiberlLleida, Lan Party y en las Jornadas
Universidad-Empresa.

- Centro de Mecanizacién Agraria (CMA)
de la Generalitat de Catalufia.

- Fundacién privada Libra, que promueve
acciones de ayuda al discapacitado
psiquico.

- ASPID Lleida, que realiza actividades
para la integracién de personas con
discapacidad.

- Fundacién privada ASPROS.
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Empresay lercer Sector:
SOCI0S de conocimiento

La Responsabilidad Corporativa nos
compromete a impulsar el conocimiento
para la innovacién en todas nuestras
relaciones con los publicos con los que
operamos. Como empresa, consideramos
que son la creacién de riqueza, a través de
nuestra actividad econdmica v la oferta

de soluciones y servicios, las que definen
nuestra responsabilidad fundamental. Por
este motivo consideramos como un publico
de gran importancia las instituciones
especialmente ligadas al conocimiento como
son las universidades, centros profesionales,
foros del sector y asociaciones.

En este contexto, el concepto de

Accion Social, es s6lo una parte de esa
responsabilidad empresarial. La colaboracién
con las entidades no lucrativas es una
estrategia de valor compartido entre la
empresay la sociedad. Y no debe ser
confundida con una accién esporadica

o puntual ligada sélo al marketing
empresarial que distraiga a la empresa de
su responsabilidad principal con accionistas,
clientes y empleados.

€l desarrollo de experiencias de
colaboracién empresa-entidad no lucrativa
es muy importante y va mds alld de la
donacién puntual de fondos, a través

de otras aportaciones como puedan ser
equipos, o, en su caso, nuestro mejor activo:
el conocimiento de quienes forman Indra.

Ademas, Indra pretende ir un paso mas alla
y colaborar con entidades no lucrativas, que
conforman el denominado tercer sector,
como si fueran socios de conocimiento.
Algunas entidades no lucrativas pueden
configurarse como verdaderos socios por su
capacidad de captar sefiales y tendencias de
mercado o de marco legislativo en dmbitos
tan complejos como el medio ambiente o la
discapacidad, donde nuestra empresa puede
desarrollar servicios sélo si cuenta con los
socios adecuados.
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‘Premio Anual Fundacion Adecco’ por abordar la labor social
desde la innovacion tecnolégica

Indra ha recibido el Premio Anual Fundacion Adecco en
reconocimiento a la labor vy equilibrio entre la estrategia
empresarial de la compafiia y su objetivo social.

Brecha digital

Indra, como empresa global que opera a
escala mundial en el area de las tecnologias
de la informacién (Tl), considera de gran
importancia declarar su posicion sobre la
brecha digital, asi como su actuacién en
este drea donde como empresa podemos
contribuir de manera decisiva.

¢Qué es la brecha digital?

El término brecha digital hace referencia a
las dificultades o limitaciones de acceso a
las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién como Internet, los teléfonos
moviles u otros aparatos.

También bajo el mismo término se hace
referencia a las diferencias que hay entre
diversos grupos de personas, segun su
capacidad para utilizar dichas tecnologias
de forma eficaz, debido a los distintos
niveles de alfabetizacién y capacidad
tecnoldgica.

Por dltimo, el concepto de brecha digital
se utiliza en ocasiones para sefialar las
diferencias entre aquellos grupos que
tienen acceso a contenidos digitales de
calidad y aquellos que no.
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Aunque la brecha digital tiene su origen
habitualmente en las diferencias previas
al propio acceso a las tecnologias, la
posicién de las empresas y organizaciones
que trabajamos en el drea es basica

para reducirla.

Razones de nuestra implicacion en
minimizar la brecha

Indra, como empresa global, opera en
mercados donde la brecha digital adquiere
muy diverso alcance y significado.
Nuestro objetivo es intentar minimizarla.
Precisamente porque el perfil de nuestros
servicios vy soluciones se desarrollan en el
ambito de las nuevas tecnologias, hay que
destacar su valor social. Por eso, uno de los
objetivos es promover una mayor igualdad
con relacién al uso de estas, asi como la
promocion de contenidos de calidad, para
que redunde en una mejor calidad de vida
para todos.
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Declaracion de

anticorrupcion de Indra

Indra considera que su actividad como
empresa debe desarrollarse con respeto a
las leyes v en el marco de las condiciones
propias del libre mercado, asi como de modo
ético y transparente.

Como empresa que opera globalmente es
consciente de la importancia de actuar de
modo independiente de los gobiernos y de
cualquier poder politico, ya sean nacionales,
regionales o locales. La presencia de Indra
en cualquiera de los paises en los que
actua estd presidida por el respeto a cada
una de las legislaciones y por una cordial
relacién con las instituciones publicas y
los gobiernos, siempre presidida por la
transparencia v la ética.

Teniendo en cuenta el rango de servicios y
soluciones en tecnologias de la informacion
que Indra proporciona, la empresa cuenta
entre sus clientes con diversas instituciones
publicas o administraciones.

En este contexto, la lucha contra el soborno
vy la corrupcién es un compromiso principal.
Sélo bajo este principio se puede luchar
contra situaciones cuyas consecuencias

frenan un mercado verdaderamente

libre, causan inestabilidad, desigualdad e
inseguridad a todos los niveles, e impiden el
desarrollo econdmico v social en detrimento
de los mas débiles.

Indra se compromete a luchar contra el
soborno vy los pagos de facilitacién y
cualquier forma de corrupcion activa o
pasiva. En este sentido, declara que no
realiza ninguna contribucién politica a
partido alguno, informando publicamente,
desde una politica de transparencia y
publica rendicién de cuentas, de todas las
aportaciones a entidades no lucrativas, asi
como regalos vy gastos de hospitalidad.

Toda esta politica tendra su desarrollo
a través del cédigo ético y de otros
instrumentos de gestidn ética de la
compafia.

Indra ha sido seleccionada
como Empresa con mas Futuro

€l informe ha sido realizado por Corporate
Research Foundation en colaboracion

con Deloitte. Las empresas elegidas en
este estudio han demostrado ser las

mads competitivas, con una estrategiay
vision excelente, y tiene una imagen de
confianza con todos los publicos con los
que se relacionan.
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Entidades vinculadas a la calidad, la Principales entidades de accién social Principales asociaciones
ética y la Responsabilidad Corporativa con las que colabora Indra sectoriales
AENOR Fundacién Deporte de Alcobendas AETIC
Asociacién Espafiola de la Calidad Fundacién Integra AEC
Club Gestién de Calidad Fundacion ONCE AFARMADE
Forética Fundacion Realiza ATECMA
SECOT

Socio del proyecto
Actividades que comprende (Fundacién, asociacién...) Beneficiarios

Proyectos de apoyo a la innovacion y a la implantacién de la Sociedad de la Informacion

Potenciar la colaboracién entre el Definir, promover y financiar proyectos Corporacién Tecnolégica de Andalucia.  Sociedad.
entorno cientifico y el productivo para de I+D viables desde dos perspectivas:

dar respuesta a las necesidades de econémica y social.

innovacién y desarrollo de la sociedad

andaluza.

Fortalecer y potenciar el crecimiento y Financiacion de proyectos en este ambito. Fundacién Centro Tecnoldxico de Comunidades
mejora de la competitividad en la industria Telecomunicaciéns de Galicia. locales.

de las tecnologias de la telecomunicacién
y la informacién de Galicia.

Contribuir al desarrollo del pais mediante  Edicion de libros y estudios y colaboracién en Fundacién COTEC. Sociedad.
el fomento de la innovacién tecnolégica  comisiones de trabajo.
en la empresay en la sociedad.

Desarrollar la cultura emprendedora en Colaborar en la elaboracién del Informe CYD,  Fundacién Conocimiento y Desarrollo  Sociedad

la universidad, estimulando el papel de jornadas y conferencias y encuestas. (CYD).
la misma como motor de la sociedad
regional.
Promover la investigacion y el desarrollo  Financiacién de las actividades llevadas a Fundacién de Estudios Financieros. Sociedad.
de los estudios financieros asi como su cabo por la fundacion en el ambito de la
difusion. investigacion en los campos financiero y
bursatil.
Contribuir a la creacién y difusion de Colaboracién en el proyecto de investigacién  Fundacién UCEIF. Sociedad.
conocimiento en el ambito financiero. sobre las mejores practicas en la gestién

y medicién del riesgo operacional en las
empresas espafiolas.

Promover el desarrollo de politicas Estructurar y poner en funcionamiento un Organizacién de Estados Sociedad
publicas educativas en el nuevo entorno  drgano consultivo y de gestién en materia de Iberoamericanos para la Educacién, la  latinoamericana.
de la sociedad del conocimiento. tecnologias de la informacién y comunicacién Ciencia y la Cultura (OEl).

en el dmbito iberoamericano.

Estudio exhaustivo de los intereses de Organizacién de congresos, presentaciones,  Real Instituto Elcano. Sociedad.
Espafia y de los espafioles en la sociedad  seminarios, conferencias vy foros bilaterales.
internacional, para ponerlo al serviciode  Publicacién del Barémetro, boletines y

la comunidad. documentos de trabajo.

Promocion del uso y desarrollo de las Creacion de una cdtedra para realizar Universidad Politécnica de Valencia. Universidad.
tecnologias de la informacion en el ambito actividades de formacidn, investigacion, Sociedad.
de la salud. transferencia tecnolégica y fomento del

empleo en tecnologias de la informacion en
el dmbito de la salud.

Desarrollo de nuevas tecnologias. Premio MOBIGAME (concurso de juegos Universidad de Alcala. Universidad.
y aplicaciones para maviles). Sociedad.
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En 2007, Indra invirtié en Accion Social
un total de 1.073.302 €

Socio del proyecto
Actividades que comprende (Fundacién, asociacion...)

Beneficiarios

Proyectos de apoyo al desarrollo tecnolégico en colectivos desfavorecidos

Catedras de Tecnologia Accesible Generar innovacién conjuntamente con la Fundacién Adecco, Universidad de
para desarrollar soluciones y servicios universidad en el drea de accesibilidad Lleida, Universidad de Castilla-La
innovadores en el drea de accesibilidad e inclusién, tanto mediante el desarrollo Mancha, Universidad Politécnica de
e inclusion. de lineas de investigacién como de Madrid.
proyectos concretos.
Apoyo al desarrollo tecnolégico en el Soporte tecnolégico para la gestion de Africa Directo.
tercer sector. programas de ayudas al tercer mundo.
Promover el desarrollo de tecnologias Financiacion del Premio al Mejor Proyecto Fin COIT.
accesibles. de Carrera en Tecnologias Accesibles.
Apoyo al desarrollo tecnolégico en el Soporte tecnolégico para la gestién interna.  Fundacién Integra.
tercer sector.
Donacién de equipos. Donacién de equipos informaticos. CIVS, Famma, Solidaridad Nifios

de Papel, APANID, Zarya, Centro
Internacional Universitario para
Misiones de Paz de Helsinki. Espafia,
RODA, BASIDA, Minzoto, Prodein, Assin
Nsuta Agric Secondary School, Caribd,
Asociacién de enfermos de Espondilitis
vy Reuma de Leganés, Luz Viva.

Proyectos de apoyo a colectivos desfavorecidos

Premios Solidarios del Seguro. Patrocinio del proyecto. Asociacion Hogar Nuestra Sefiora de
Las Nieves.
Proyecto llusidn. Patrocinio de la construccién de un centro Apsuria.

para personas con discapacidad.

Colectivos desfavorecidos. Donacion. Cruz Roja, AECC, Asoc. de Santa
Barbara, Ntra. Sra del Carmen;
Fundacién Asistencial para Las
Fuerzas Armadas vy La Guardia Civil.

Proyectos de mecenazgo

Promover el progreso v relaciones Financiacion de la restauracién de la cipula  Fundacién ONUART.
artisticas entre la comunidad espafiola de la sala XX de los Derechos Humanos de

v los érganos internacionales con sede Naciones Unidas en Ginebra.

en Ginebra.

Personas con
discapacidad en
universidad y
sociedad.

Colectivos
desfavorecidos.

Personas con
discapacidad.

Colectivos
desfavorecidos.

Colectivos
desfavorecidos.

Kambache, pueblo
de Perd.

Personas con
discapacidad.

Colectivos
desfavorecidos.

Sociedad.
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Responsabilidad Corporativa. El Pacto Mundial

EL 'PACTO
MUNDIAU

10 principios que nos comprometen

El ‘Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact)
es un compromiso con 10 principios que se exponen a
continuacion. Las empresas, cuando se adhieren al ‘Pacto
Mundial, se comprometen a ir implantando los principios de
modo gradual, haciendo de estos una parte esencial de su
estrategia vy de sus operaciones.

El ‘Pacto Mundial’ es, por lo tanto, un compromiso firme de
cada empresa por avanzar en sus actividades por el camino
marcado por estos principios y un punto fundamental para su
configuracion como buenos ciudadanos corporativos.

Inda ha realizado el informe de progreso correspondiente y rinde
cuentas en este mismo informe de los puntos del ‘Pacto Mundial
como indican las tablas anexadas al final de este informe.,

!
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Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son cémplices en la
vulneracién de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidén colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Las empresas deben apoyar la erradicacién
del trabajo infantil.

O W O N

Las empresas deben apoyar la abolicién
de las prdcticas de discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

Las empresas deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.



Responsabilidad Corporativa. Tablas de indicadores GRI e informe de Progreso del Pacto Mundial

RC: Informe de Responsabilidad Corporativa
GC  Informe de Gobierno Corporativo

IA:  Informe de Actividades

CAC: Cuentas Anuales e Informe de Gestién
nd: No disponible

na: No aplica

Indicadores N° Pagina Observaciones Pacto Mundial
PERFIL
Estrategia y analisis
1.1 Declaracién del mdximo responsable de la toma de decisiones de la 3-5RC

organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre

la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 3-5,12-19RC
2.1 Nombre de la organizacion. Portada, 3-5 RC
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 39-47 1A, 12-13 RC
23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales 39-47 1A, 12-13 RC

divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint

ventures).
24 Localizacién de la sede principal de la organizacién. 100 1A
25 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de 881A,12-13, 66,

los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que 70 RC

sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de

sostenibilidad tratados

en la Memoria.
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 12 CAC

Perfil de la organizacion

2.7 Dimensiones de la organizacién informante. 8-111A,12-13RC

28 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogrdfico, los sectores que  39-89 1A, 66 RC
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la Memoria en el 181A,3-5RC
tamafio, estructura y propiedad de la organizacién, incluidos.

2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 33,43,46,65,79,

Parametros de la Memoria

84,93 RC

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria (por Portada, 3-5 RC
ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario 24).

3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 6-11RC

33 Ciclo de presentacién de Memorias (anual, bienal, etc.). 6-11RC

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su 19 RC

contenido.
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Indicadores N° Pagina Observaciones Pacto Mundial

3.5 Proceso de definicién del contenido de la Memoria, materialidad, 6-19RC
prioridad de los aspectos incluidos en Memoria

3.6 Cobertura de la Memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones 6-11RC
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores...).

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la 6-11RC
Memoria.

38 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ~ 6-11 RC
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
vy otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparacion entre periodos y/o entre organizaciones.

39 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los cdlculos, 16-27 CAC, 8,9,
incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes. 14-23 RC

3.10  Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion 6-11RC
de informacién perteneciente a Memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha reexpresién (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en 6-11RC
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la
Memoria.

3.12  Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos 2,105-110RC
en la Memoria.

3.13  Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién Carta verificacion

externa de la Memoria. Si no se incluye el informe de verificacién en
la Memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacién externa existente. También ha de aclararse
la relacién entre la organizacién informante y el proveedor

o proveedores de la verificacion.

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités
del maximo drgano de gobierno responsable de tareas tales como la
definicién de la estrategia o la supervisién de la organizacion.

12,131A,9-16 GC,
30RC

4.2

Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (v, de ser asi, su funcién dentro de la
direccion de la organizacién v las razones que la justifiquen).

9-16 GC

43

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicard el nimero de miembros del mdximo érgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

10GC

a4

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo drgano de gobierno.

22-23 GC, 30RC

45

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su
desempefio social y ambiental).

17-21 GC

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo érgano de gobierno.

63-65 GC
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Indicadores

N° Pagina Observaciones

Pacto Mundial

4.7

Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

8-17 y 54-66 GC

48

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cdigos
de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacion.

12-30, 98-99 RC

49

Procedimientos del mdximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestién, por parte de la organizacién, del desempefio
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

12-30RC, 54-66 GC

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano
de gobierno, en especial, con respecto al desempefio econdmico,
ambiental y social.

12-30RC, 54-66 GC

411

Descripcién de cdmo la organizacién ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucién.

19,73-79RC

Principio 7

4.12

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacién suscriba o apruebe.

98-99 RC

413

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacién apoya.

94 RC

414

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

6-11RC

415

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que
la organizacién se compromete.

6-11RC

4.16

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y
categoria de grupos de interés.

6-11,14-19RC

417

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido

a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la
que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la
Memoria.

DIMENSION ECONOMICA

6-11,14-19RC

Informacién sobre el enfoque de gestion.

17-19RC

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, 94-97 RC; 6-11CAC
costes de explotacién, retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagados a
proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las 14-19, 73-79 RC
actividades de la organizacién debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas 34-56 RC
de beneficios sociales.
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 46 CAC
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y nd Los sistemas de informacién de Indra no

el salario minimo local en lugar donde se desarrollen operaciones
significativas.

permiten, por el momento, obtener esta

informacion.
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Indicadores N° Pagina Observaciones Pacto Mundial
EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores 70 RC
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos 17-19, 86-97 RC
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los 45,60-66 IA
servicios prestados principalmente para beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos 68-70 RC
significativos, incluyendo el alcance de los impactos.
DIMENSION AMBIENTAL
Informacién sobre el enfoque de gestién. 17-19RC
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 80-81 RC
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 80-81 RC Principio 8
valorizados. Principio 9
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 80-81 RC
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes de energia. 80-81 RC
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la 80-81 RC Principio 8
eficiencia. Principio 9
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en 12-19,67-79 RC Principio 8
el consumo de energia o basados en energias renovables, vy las Principio 9
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las 73-79 RC Principio 8
reducciones logradas con dichas iniciativas. Principio 9
EN8  Captacién total de agua por fuentes. 80-81 RC
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la 80-81 RC
captacion de agua.
EN10 Porcentaje vy volumen total de agua reciclada y reutilizada. na No se ha reutilizado ni reciclado agua. Principio 8
Principio 9
EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos,
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. por tanto no impacta en espacios naturales
Indiquese la localizacién y protegidos y/o sobre la biodiversidad.
el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
dreas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos,
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad por tanto no impacta en espacios naturales
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en protegidos y/o sobre la biodiversidad.
dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.
EN13 Hdbitats protegidos o restaurados. na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, Principio 8

por tanto no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.
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EN14 Estrategias y acciones implantadas v planificadas para la gestién de na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, Principio 8
impactos sobre la biodiversidad. por tanto no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos,
extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales por tanto no impacta en espacios naturales
y cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones protegidos y/o sobre la biodiversidad.
segun el grado de amenaza de la especie.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 73-79RC
invernadero, en peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. nd Actualmente Indra no monitoriza los viajes y
desplazamientos realizados en vehiculos no
propiedad del grupo. A corto plazo, la compariia
prevé realizar un estudio sobre los medios de
transporte utilizados por sus empleados parair a
los centros de trabajo.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y 73-79RC Principio 8
las reducciones logradas. Principio 9
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. na Ninguna instalacion de los edificios certificados
ISO 14001 de Indra
contiene CFCs
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire na Las Unicas emisiones que produce Indra son las
por tipo y peso. asociadas a sus calderas de gas natural y gasoil.
Las calderas de gas natural y gasoil producen
niveles bajos (no significativos) de NOx y SOX.
EN21 Vertido total de aguas residuales, seglin su naturaleza na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, Principio 8
y destino. por tanto no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método 80-81 RC Principio 8
de tratamiento.
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales na No se han registrado derrames significativos.
mas significativos.
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados na La compafiia no transporta, importa o trata
que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de residuos peligrosos.
Basilea, anexos I, Il, [y VIII
vy porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de na Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos,
biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats relacionados, afectados por tanto no impacta en espacios naturales
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la protegidos y/o sobre la biodiversidad.
organizacién informante.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 73-79RC Principio 8
servicios, y grado de reduccién de ese impacto. Principio 9
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que 76 RC Principio 8
son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos. Principio 9
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no na El departamento de Asesoria Juridica de Indra
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. no tiene constancia de sanciones ni multas
significativas.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte na Por la actividad de la compafiia, el impacto

de productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.

ambiental por transporte de productos
es irrelevante.
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EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 78 RC Principio 8
DIMENSION SOCIAL
Practicas laborales y ética del trabajo
Informacién sobre el enfoque de gestion. 17-18 RC
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato  37-38R(C, 33 1A
vV por region.
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, 37-38RC 33 1A Principio 6
desglosados por grupo de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no 34-44 RC
se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado
por actividad principal.
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 46 RC Principio 3
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 46 RC Principio 3
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités 46 RC
de seguridad vy salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud en el trabajo.
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y 50-55 RC
ndmero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regién.
LA8  Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y 50-55 RC
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con 50-55RC
sindicatos.
LAT0 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por 37-38 RC Principio 6
categoria de empleado.
LAT1  Programas de gestién de habilidades y de formacién continta que 45-46 RC
fomenten la empleabilidad de los trabajadores v que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 37-38RC
desempefio y de desarrollo profesional.
LA13  Composicién de los érganos de Gobierno Corporativo y plantilla, 37-38RC, 10 GC Principio 6
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.
LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto 48 RC Principio 6
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.
Indicadores del desempefio de Derechos Humanos
Informacién sobre el enfoque de gestion. 17-19RC
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que 17-19,68-70 RC Principio 1
incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de Principio 2

andlisis en materia de derechos humanos.
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HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han 68-70 RC Principio 1
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas Principio 2
adoptadas como consecuencia.

HR3  Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y nd Las politicas y procedimientos relacionados con Principio 1
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos los derechos humanos estdn disponibles para los
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados a través
empleados formados. de la Intranet corporativa.

HR4  Nuamero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. na Indra Sistemas no ha registrado incidentes de Principio 1

este tipo. Principio 6

HR5  Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de na No existen este tipo de actividades. Principio 1
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr Principio 3
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de 18 RC La actividad de la compafiia y sus operaciones no Principio 1
incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir implican dichos riesgos. Principio 5
a su eliminacion.

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origende 18 RC La actividad de la compafiia y sus operaciones no Principio 1
episodios de trabajo forzado o no consentido, v las medidas adoptadas implican dichos riesgos. Principio 4
para contribuir a su eliminacién.

HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las nd Indra subcontrata los servicios de seguridad. A Principio 1
politicas o procedimientos de la organizacion través de los principios marco de relacién con Principio 2
en aspectos de derechos humanos relevantes para proveedores anima a sus proveedores a promover
las actividades. vy proteger los derechos humanos.

HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones na La actividad de la compafiia y sus operaciones no Principio 1
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. implican dichos riesgos.

Indicadores del desempefio de Sociedad
Informacién sobre el enfoque de gestion. 17-19RC

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar ~ 86-97 RC
vy gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la
empresa.

SO02  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con 31-35GC La Direccién de Auditoria Interna de Indra realiza Principio 10
respecto a riesgos relacionados con andlisis de todos los procesos de la compafiia en
la corrupcion. planes plurianuales, que incluyen un andlisis del

riesgo de corrupcién. Los procesos analizados
en 2007, forman parte del plan 2005-2007. El
plan en vigor actualmente, contempla el periodo
2008-2012.

SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 93 RC Indra suscribe el principio de anticorrupcién Principio 10
anti-corrupccién de la organizacion. del Pacto Mundial y posee su propia politica

anticorrupcion.

S04  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. na Indra Sistemas e Indra Software Labs no han Principio 10

registrado incidentes de este tipo.

SO5  Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las na Indra no realiza acciones de lobbying ni se

mismas y de actividades de lobbying.

posiciona politicamente.
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SO06  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos na Indra no realiza aportaciones financieras ni en
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. especie a partidos o instituciones partidistas.
SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas na No han existido acciones
monopolisticas y contra la libre competencia, por causas.
v sus resultados.
S08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de Indra registré en 2007 dos sanciones por importe

sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Indicadores del desempeiio de la Responsabilidad sobre productos

total
de 26.577 €

Informacién sobre el enfoque de gestién.

17-19RC

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos v servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

73-79RC

PR2

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos v servicios en la salud v la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

na

No han existido incidentes.

PR3

Tipos de informacién sobre los productos v servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, porcentaje
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

na

Indra desarrolla soluciones v servicios
tecnoldgicos a medida. Estas soluciones se
entregan acompafiadas de manuales técnicos
y de usuario que recogen informacién muy
detallada sobre el propio producto.

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién vy al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

No han existido incumplimientos.

PR5

Prdcticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

63-64 RC

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y
cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

na

Indra no realiza mencién alguna a leyes,
estandares sobre productos o cddigos voluntarios
en sus comunicaciones de marketing.

PR7

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la

publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

na

No se han registrado incidentes.

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

na

No se han registrado reclamaciones.

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacién.

na

No se han registrado multas.
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KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrd

Informe de Verificacion

A los lectores de este Informe

Introduccion

Hemos sido requeridos por Indra Sistemas, S.A. (Indra) para revisar la informacién no
financiera correspondiente al ejercicio 2007, contenida en su Informe de Responsabilidad
Corporativa 2007 (en adelante el Informe), cuya elaboracion, incluida la decision acerca de los
asuntos que trata, es responsabilidad de la Direccién de Indra.

Alcance

En el Informe se describen los esfuerzos y avances realizados por Indra en la consecucién de un
desarrollo mas sostenible. Nuestra responsabilidad ha sido la de revisar el mencionado Informe,
comprobar la aplicacién de la norma AA1000 Assurance Standard (AA1000 AS) y de la Guia
de Global Reporting Initiative Versién 3 (GRI G3) de acuerdo al nivel de autodeclaraciéon de la
compaiiia, asi como ofrecer a los lectores del mismo un nivel de aseguramiento limitado
conforme a la norma ISAE 3000 sobre:

¢ Que los datos cuantitativos recogidos se han obtenido de manera fiable.

e Que las informaciones de caricter cualitativo que figuran en el mismo se encuentran
adecuadamente soportadas por documentacion interna o de terceros.

e La aplicaciéon de la Norma AAIO000 AS y de la Guia de GRI G3 para el nivel de
aplicacibn A+ cuya auto declaracion ha recibido la confirmacién de
Global Reporting Initiative.

Criterios para realizar la revision

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la norma International Standard for Assurance
Engagements (ISAE 3000): Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, desarrollada por International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Entre otras cuestiones esta norma requiere que:

e El equipo que realiza el trabajo posea conocimientos especificos, habilidades y
competencias profesionales necesarias para entender y revisar la informacién incluida en el
Informe, y que los miembros del mismo cumplan los requerimientos del Cddigo de Etica
Profesional de la Federacién Internacional de Expertos Contables (IFAC) para asegurar su
independencia.

e Cuando se provea de un aseguramiento limitado de la informacién, que es de un nivel de
profundidad menor que el aseguramiento razonable, se utilice una conclusién limitada al
trabajo realizado.

En nuestra revision se han seguido los principios y criterios de verificacién de la informacion
incluidos en la norma AA1000 AS y la Guia de GRI G3 por ser los aplicados por Indra y cuyo
entendimiento y aplicacion se encuentran descritos en el capitulo denominado “Principios que
rigen este Informe”.

" FER B Reg. e Madng, T 14972, F B3
<PMG Asesares S.. brma aspanoa miembra de Sec B, H. M -249.480, Inscrip 1°
<PMG mternatanal sociecad suza 21 F B-82498650
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Trabajo realizado

a) Verificacion de datos cuantitatives y otras informaciones de cardcter cualitativo contenidas
en el Informe

Hemos revisado la fiabilidad de los datos y otras informaciones contenidas en el Informe de
acuerdo con el alcance descrito, basandonos en la realizacion de las siguientes actividades:

e Entrevistas con los responsables de los sistemas que proveen la informacién incluida en el
Informe

e Revision de los sistemas utilizados para generar, agregar y facilitar los datos
e Analisis del alcance y presentacion de la informacién que se ofrece

® Revisién por muestreo de los calculos realizados a nivel corporativo y la consistencia de los
mismos

e Revision de que otras informaciones se encuentran adecuadamente soportadas por
documentos internos o de terceros

b) Revision del alineamiento de los criterios y principios para la definicion del contenido del
Informe y su alcance segiin AA1000 AS y la Guia GRI G3

Se han revisado documentalmente los criterios y procedimientos utilizados para definir los
contenidos del informe de conformidad con el alcance descrito.

Estos criterios de presentacion de la citada informacién en cuanto a alcance, incluyendo las
eventuales limitaciones al mismo, importancia, métodos de integracién y agregacién de los
datos en funcién de la participacion de Indra en las diferentes sociedades del Grupo, son
descritos de manera general en el capitulo “Principios que rigen este Informe” y de manera
particular en los diferentes capitulos dedicados a la presentacion de la informacién ambiental y
social.

Conclusiones

Basados en los trabajos descritos anteriormente, no hemos observado circunstancias que nos
indiquen que los datos recogidos en el Informe no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la
informacién no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones
significativas.

KPMG ASESORES, S.L.

1an Martin Blasco

8 de mayo de 2008
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' "/

Su opinion es importante

El desarrollo de nuestra Responsabilidad Corporativa implica el fortalecimiento de la
comunicacién y el didlogo con todos nuestros publicos: accionistas, trabajadores, clientes,
comunidades donde operamos, entidades con las que colaboramos y la sociedad en general.

Este Informe pretende ser un punto de apoyo para ese didlogo, por lo que le pedimos nos
muestre su opinidn tanto en los aspectos formales del Informe como al concreto desarrollo
de la Responsabilidad de Indra. Este mismo formulario estd disponible en Internet en
www.indra.es/responsabilidadcorporativa

No es necesario que proporcione su nombre y apellidos si no lo desea, como tampoco su
direccion o e-mail de contacto; pero si le agradeceriamos que se identifiqgue como accionista,
empleado, etcétera.

Nombre y apellidos (Voluntario)

Direccioén (voluntario)

e-mail de contacto (voluntario)

1. Soy:
Accionista de la compafiia
Inversor potencial
Analista
Empleado
Cliente
Proveedor
Administracién
Medio de comunicacién
Entidad no lucrativa del area social

Universidad o institucién académica

ooooooooog

Fundacion

Otros (sefiale)
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Parte A. Valoracion formal de este informe

1. Valore de 1 a 5 la informacién ofrecida en este informe siendo 1 la puntuacién mds baja

Area de relaciones con los accionistas
Area de relaciones con los empleados
Area de relaciones con los clientes
Area de relaciones con las instituciones del conocimiento
Area de relaciones con la sociedad
Area de relaciones con el medioambiente

M [ [ [ ]

[ [w] [w] [@] [@] [@]

=] (=] [2] [#] [#] [#]
(][] [2] [o] [o] []

2. ;Qué aspectos considera \Vd. mejorables en este informe?

Parte B. Como podemos mejorar nuestra Responsabilidad Corporativa

Califique de 1 a 5 los aspectos que considera mas importantes en la Responsabilidad Corporativa de Indra siendo 1 la valoracién mas baja.

Sugiéranos a continuacion, si lo considera oportuno, aspectos concretos de mejora en esa area especifica

Area de relaciones con los accionistas

¢En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de relaciones con los empleados

¢En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de relaciones con los clientes

(En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de relaciones con instituciones del conocimiento

¢En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de relaciones con la sociedad

(En qué concretamente podriamos mejorar?

Area de relaciones con el medioambiente

¢En qué concretamente podriamos mejorar?

Puede hacernos llegar este cuestionario por correo a la direccién:
Avenida de Bruselas, 35.
25108. Alcobendas. Madrid.

También puede completarlo en nuestra pagina web (www.indra.es/responsabilidadcorporativa ) y remitirlo por correo electrénico.
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Contacte con nosotros

Este Informe se puede encontrar en la pagina web de la compafiia, www.indra.es

Responsable del Informe de Responsabilidad Corporativa:
Beatriz Sdnchez Guitian
rc@indra.es

Indra
Avda. Bruselas, 35.
28108. Alcobendas. (Madrid)

Este Informe se ha realizado con la colaboracidn de Villafafie & Asociados Consultores.
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