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72% de la xifra de negoci
té un sistema de gestio
ambiental implantat

Augment del 13% de la
capitalitzacid borsaria

Augment del 3,5% de la
presencia de dones en
carrecs directius i de
comandament

68% de la xifra de negoci
certificada per 1ISO 9001

67% dels concursos han
incorporat clausules
ambientals i socials

1,7% del consolidat
d'abertis en aportacio a la
comunitat

Més de 60 processos de
dialeg extern amb
organitzacions d'ambit
economic, social i
mediambiental

Més de 200 indicadors
mesurats

46% del consum energétic
prové de combustibles amb
menys impacte ambiental
(gas natural)

Augment del 46% dels
fons propis d'abertis

Increment del 26% en la
inversié en formacio a
treballadors

index de satisfaccié de
clients superior al 70%

388 proveidors han estat
avaluats amb criteris
ambientals i socials

Abast del Programa de
Seguretat Viaria:
30.000 alumnes

en 300 col-legis

Augment del 56,5% en el
nombre de sol-licituds
ateses de mitjans de
comunicacio

48 linies d'accio
desenvolupades

96,5% dels residus es
valoritzen

100% de resposta a les
opinions i demandes de la
comunitat inversora

23,6 h de formacié mitjana
per treballador

100% de les consultes dels
clients atesos

Més de 500 valoracions
obtingudes en el procés de
dialeg obert sobre aspectes
rellevants de RSC amb els
grups d'interes

9% d'augment de 'Us del
Teletac

7 reunions informatives del
Programa Proxim a tot
Espanya

0 accidents mortals

86,3% de la xifra de negoci
fa enquestes de satisfaccio
als clients
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El Global Reporting Initiative (GRI) ha revisat
el present informe en relacié amb els criteris
per a un nivell d'aplicacié A+ i la seva conclusid
ha estat que l'Informe de RSC 2006 d'abertis
respon plenament a aquesta qualificacid.

Aquesta comprovacié del nivell d'aplicacio no
representa 'opinié del GRI sobre el valor i la
qualitat de l'informe i del seu contingut, sind
una opinié sobre el nivell d'aplicacié del Model
de Reporting del GRI.
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carta del president

La nostra rad de ser és donar resposta a les necessitats d'infraestructures al servei de la mobilitat i les
telecomunicacions, elements essencials per al desenvolupament sostenible de les comunitats en que
treballem. La nostra concepcid del negoci es projecta a llarg termini, amb esperit de permanéncia i amb
un profund sentit de la Responsabilitat Social Corporativa. Aixd ens impulsa a créixer i generar valor, no
tan sols per als nostres accionistes i inversors, siné també per als nostres empleats, clients, proveidors i
la comunitat en general, i a consolidar amb les nostres decisions i actuacions la confianca que dipositen
en nosaltres.

El desenvolupament de 'empresa sobre la base de la sostenibilitat i a l'aplicacié d'uns criteris étics estrictes
és per a nosaltres una forma responsable de fer negoci. Aquest informe reflecteix, per quart any, el nostre
esforg per donar resposta a les expectatives dels nostres grups d'interés a través del desenvolupament i
la implantacié anual del nostre Pla Estratégic de Responsabilitat Social Corporativa.

Aquesta memoria ha estat qualificada d'acord amb el Global Reporting Initative per tercer any consecutiu,
i ha obtingut el maxim nivell d'aplicacioé (A +), després que un expert independent hagi fet la verificacid
anual dels indicadors més rellevants.



Estratégia a curt, mitja i llarg termini

El desenvolupament de les infraestructures és un element fonamental per al creixement economic i social
de les comunitats en que operem, ja que contribueix de forma decisiva a la millora de la qualitat de vida
dels seus habitants. Les nostres infraestructures estan al servei de les persones per facilitar-ne la mobilitat
i comunicacio i ofereixen la possibilitat d'acostar-les a nous mercats de forma sostenible i responsable.
Aquesta és la nostra visi6 a llarg termini i constitueix la base del nostre model de creixement. Un creixement
caracteritzat per una diversitat geografica que permeti augmentar la nostra preséncia internacional
comprometent-nos, alhora, a fer una aportacio al seu desenvolupament. Aquesta politica es tradueix a
curt i mitja termini en la gestid i 'Us de les infraestructures en unes condicions de servei adequades que
permetin obtenir uns impactes positius en el futur.

El progrés economic és una de les primeres responsabilitats de la nostra empresa. D'acord amb la nostra
estratégia de creixement, les nostres expectatives se centren a maximitzar el valor de les nostres unitats
de negoci, continuar i perseguir noves oportunitats atractives d'inversio en mercats geografics estratégics,
mantenir la rendibilitat de la inversié amb el menor risc possible i mantenir una politica de dividends en
constant creixement.

L'any 2006, la nostra gestié s'ha caracteritzat per l'accent en l'expansi¢ i consolidaci¢ internacional
d'abertis a través de l'adquisicié de la xarxa d'autopistes franceses sanef i l'entrada a Eutelsat (primer
operador de satél-lits europeu). Actualment, més del 50% dels ingressos d'abertis es generen fora
d'Espanya. La prudéncia en el procés de fusio amb Autostrade per part de la direccié del Grup, a l'espera
d'aclarir l'entorn en qué operen els nostres socis italians, ha contribuit a la consolidacié i confianca en
l'estrategia d'internacionalitzacio creixent d'abertis que planteja sumar talent, qualitat i dimensio al seu
projecte.

A l'éxit de la capitalitzacié borsaria el 2006 se li ha afegit la reincorporacio a l'index Dow Jones de
Sostenibilitat europeu i el seu manteniment en el Dow Jones de Sostenibilitat mundial, cosa que ha dotat
de transparéncia i credibilitat la nostra politica de creixement sostenible i el nostre model de gesti6
responsable del negoci de cara als nostres grups d'interés i a la societat en general.

Principals progressos en Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

El rapid creixement i expansié d'abertis ha suposat un important repte per consolidar la gestié de les
politiques de Responsabilitat Social en l'ambit corporatiu, i ha donat resposta al mateix temps als
compromisos establerts amb els nostres grups d'interés. Durant l'any 2006, hem posat émfasi a
homogeneitzar i consolidar la nostra estratégia de Responsabilitat Social Corporativa i impulsar les accions
contingudes en el Pla en totes les empreses del Grup, especialment en aquelles que s'han incorporat
durant aquest any. Un bon exemple d'aquest esforg es troba en la integracio del grup sanef a la nostra
estrategia de RSC.
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En un context de creixement continu, el compromis amb els nostres empleats és una prioritat. S'ha
dissenyat un pla de comunicacié interna per als més d'11.000 empleats del Grup, amb la finalitat de
maximitzar l'eficiéncia en la gestid, el dialeg i la participacio i potenciar les sinergies i la integracié dels
nous negocis i empreses, cosa que enforteix la visié global del Grup. El pla de comunicacio s'implantara
progressivament a partir d'aquest 2007. Aixi mateix, hem ampliat 'abast del Programa de Direccié per
Objectius per establir un sistema de gestié de l'acompliment lligat a objectius anuals corporatius i
individuals capag de potenciar la integracio i el desenvolupament del talent.

Amb relaci¢ als nostres compromisos amb el medi ambient, destaquen les millores en la gestié ambiental
a través de la implantacio progressiva de sistemes de gestié mediambiental, d'activitats de sensibilitzacié
i de continuitat amb les nostres estratégies de conservacio de la biodiversitat. La importancia de la qualitat
dels nostres serveis i la satisfaccié dels nostres clients ens ha dut a estructurar la nostra gestié entorn
d’un Pla Estratégic de Qualitat corporatiu segons el model d'excel-lencia empresarial promogut per
l'European Foundation for Quality Management.

L'éxit del nostre compromis amb la comunitat es reflecteix en les actuacions desenvolupades. Durant el
2006, hem creat dues noves catedres, una sobre Regulacio, Competencies i Politiques Publiques i 'altra
sobre Lideratge i Governanga Democratica, per impulsar la investigacio i el desenvolupament en col-laboracié
amb centres universitaris de gran prestigi. Aixi mateix, ha continuat la labor de la fundacié abertis, que
constitueix una de les nostres vies principals per articular el compromis amb la comunitat. Aquest any,
ha destacat la gestio del Programa de Seguretat Viaria, amb la incorporacié de més alumnes, la promocié
d'estudis, publicacions i debats i l'organitzacié de nombrosos simposis i seminaris. També destaquen les
millores en el contingut i accessibilitat de la web de la Fundacié, que han facilitat la navegacié dels seus
usuaris, especialment els discapacitats.

Continuem amb el nostre esforg per respondre a les expectatives dels nostres grups d'interés amb activitats
que fomentin el dialeg directe. N'és un bon exemple el Programa Proxim, que proporciona un lloc de
trobada i debat amb els nostres inversors; l'analisi estratégica d'expectatives dels nostres grups d'interés
duta a terme a partir d'entrevistes a grups d'interés clau interns i externs dels ambits economic, social i
mediambiental que ens ha aportat la percepcié de la nostra realitat i recomanacions per continuar
avangant com a empresa responsable, o la consulta realitzada sobre la percepcio de l'informe de RSC,
que ha permés incorporar suggeriments en el format i contingut de l'informe 2006.

Apropem el mén amb la nostra activitat i pretenem fer-lo més sostenible amb el nostre comportament.
El nostre model de desenvolupament va més enlla dels interessos econdmics i la nostra gestié guanya
valor amb les aportacions del dia a dia, en un esforg continu per respondre a les expectatives dels nostres
grups d'interés amb la maxima transparencia. No treballem sols en aquest objectiu, siné que unim esforgos
amb altres organitzacions que persegueixen els mateixos objectius. Aixi, participem en el Pacte Mundial
i col-laborem amb els Objectius del Mil:lenni de les Nacions Unides; desenvolupem i compartim experiéncies
en el Forum de Reputacié Corporativa, i donem suport al Global Reporting Initiative.



L'any 2006, el Pla Estrategic de Responsabilitat Social Corporativa ha tancat la seva primera etapa, donant
lloc a un procés de revisio de resultats i d'incorporacié de les recomanacions i dels suggeriments sorgits
en els processos de dialeg amb els grups d'interés, plantejant nous reptes per a ['horitzé 2011. Entre les
noves propostes figura l'impuls a la innovacié en productes i serveis, i el foment dels canals de dialeg i
comunicacio.

Els resultats obtinguts durant aquests anys ens animen a continuar en la linia del dialeg, la col-laboraci6
i la transparéncia amb els nostres grups d'interés, contribuint a fer que la nostra aportacié al desenvolupament
de les comunitats en que treballem els generi progrés econdmic i valor. Aprenem dels equips de les
empreses que incorporem al Grup, de la seva gestio, del seu coneixement de negoci i de la seva visid,
de la seva cultura empresarial i del seu compromis amb les comunitats en que treballen. I, conjuntament,
estem construint un grup competitiu capag d'apropar el mén i contribuir a la seva sostenibilitat

Isidre Fainé, president d’abertis









1017 informe de responsabilitat social corporativa 2006

Aquest informe s'ha elaborat de conformitat amb
els principis internacionals continguts en la guia per
a l'elaboracié de memories de sostenibilitat versio
3.0 (G3) del Global Reporting Initiative (GRI,
organitzacid internacional de referencia que elabora
les guies per redactar informes de RSC). L'objectiu
d'aquest informe és donar a conéixer tant l'estratégia
en matéria de Responsabilitat Social Corporativa
(RSC) com l'evolucié d'abertis durant l'any 2006 a
través del seu acompliment econdmic, mediambiental
i social.

Aquesta memoria pretén ser no tan sols un element
de comunicaci6 (tant interna com externa) per als
diferents grups d'interés vinculats a abertis, sin6
també una eina de coneixement que abasta la
diversitat d'accions portades a terme per totes les
empreses del Grup en matéria de RSC d'acord amb
les linies estratégiques del pla corporatiu de RSC.

També s'han tingut en compte els continguts del
Global Compact de les Nacions Unides, del qual
abertis és membre des de ['any 2004, i a través del
qual s'adhereix als seus deu principis de conducta i
accions en matéria de drets humans, treball,
preservacié del medi ambient i lluita contra la
corrupcio6 (vegeu el capitol 4).

Aquesta memoria és un mecanisme
de comunicacié per donar a
coneixer les accions portades a

terme per les empreses del grup

abertis en materia de RSC, d'acord
amb les linies del Pla Estrategic de
RSC.

Perfil

abertis, en linia amb la seva visié d'empresa
socialment responsable i amb la seva vocacio de
transparencia, va iniciar fa ja alguns anys la informacié
publica sobre aspectes relacionats amb el
desenvolupament sostenible i les seves practiques
de RSC:

Any 2002: inicia la publicaci¢ d'informacié relativa
al seu desenvolupament sostenible.

- Any 2003: publica el primer Informe anual de RSC
seguint els criteris del GRI com part de l'informe
anual del Grup.

- Any 2004: publica per primera vegada i per separat
l'Informe de RSC (independentment de l'informe
anual i de l'informe de govern corporatiu) d'acord
amb els criteris del GRI.

- Any 2005: publica l'/nforme de RSC d'acord amb
els criteris del GRI i inicia la seva verificacio per
un extern independent.

- Any 2006: adapta l'Informe de RSC al G3 (nova
versio del GRI) i s'estén 'ambit de la verificacio
dels indicadors més rellevants, incorporant-hi
noves empreses i geografies.

En aquesta memoria es recull la informacié més
rellevant entre gener i desembre de l'any 2006 en
aquesta mateéria.

La memoria s'estructura al voltant
del Pla Estratégic de RSC, i en
detalla les grans linies
estrategiques i les accions per a
cadascuna d'elles.




Cobertura

Tal com s'ha esmentat en la guia rapida per al lector,
l'estructura d'aquest informe s'ha construit per primera
vegada al voltant del Pla Estratégic de RSC d'abertis,
amb la finalitat d'informar sobre el progrés dels
compromisos establerts en les diferents linies
estratégiques d'aquest pla.

Per fer-ho, s'han cobert de la forma més exhaustiva
i comparativa possible respecte a anys anteriors (a
partir de l'any 2004) el conjunt d'activitats,
esdeveniments i entitats d'abertis tant en ['ambit
nacional com internacional.

Determinacio de la materialitat

La prioritat principal d'aquesta memaoria és mostrar
amb total transparencia la resposta d'abertis als
seus compromisos en materia de RSC. Per fer-ho,
s'han tingut en compte les expectatives, opinions
i aportacions dels seus grups d'interés mitjancant
sistemes de participacié directa i indirecta.

_ Directa: mitjangant les enquestes de satisfaccid
realitzades per abertis als seus grups d'interes
(empleats, clients), recomanacions i les de la
comunitat inversora, rebudes a través dels
diferents canals de dialeg existents. També es
considera una forma de participacié directa les
aportacions dels testimonials consultats en
aquesta memoria. abertis vol augmentar en el

La prioritat principal d'aquesta
memoria és mostrar amb total
transparéncia la resposta d'abertis
als seus compromisos en matéria

de RSC.

enfocament de l'informe

futur el nombre d'enquestes i harmonitzar els
criteris d'avaluacio de la satisfaccio en les diferents
empreses del Grup.

Indirecta: a través d'una analisi estratégica dels
stakeholders d’abertis realitzat per un expert
independent i un estudi d'opinié sobre la
percepcio de diversos grups d'interes respecte a
l'Informe de RSC de l'any 2005 per millorar la
memoria de RSC de ['any 2006.

Recomanacions i suggeriments rebuts dels
organismes de RSC i indexs borsaris dels quals
abertis forma part.

Procés d'obtencié i transparéncia de la
informacié

En el seu esforg per proporcionar informacié de forma
clara i consistent, abertis va dissenyar l'any 2005
un sistema de gestio que recull informacié anual de
les empreses de la Corporacio a partir de 'estudi de
diferents indicadors economics, socials i
mediambientals.

La Unitat de Responsabilitat Social, depenent de la
Direccié de Relacions Institucionals i Reputacid
Corporativa, ha estat l'encarregada de coordinar i
recopilar tota la informacié i actuacions
desenvolupades en aquesta mateéria en les diferents
unitats de negoci i responsables d'abertis. En total,
més de 200 indicadors mesuren l'evolucié de la
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Responsabilitat Social de forma qualitativa i
quantitativa, que queden recollits en el Manual de
gestié d'indicadors de RSC elaborat per la propia
corporacio englobant informacio transversal de totes
les empreses del Grup.

La cobertura dels indicadors seleccionats permet
definir ['abast de la memoria de RSC, ja que la gran
varietat d'indicadors que conté permet reflectir de
forma exhaustiva els impactes socials, economics i
ambientals significatius per avaluar el
desenvolupament de l'organitzacié durant ['any 2006.

Les diferents publicacions de la Corporacié (la majoria
disponibles en la seva pagina web), les expectatives
i percepcions dels grups d'interes i els resultats globals
recollits en el seu sistema d'indicadors 2006, han
constituit la font d'informacid principal per a
l'elaboracié del present Informe de Responsabilitat
Social Corporativa.

abertis ha sollicitat a un expert
independent la verificacié dels

indicadors, i n'ha ampliat ['abast
a Franca, Anglaterra i Argentina.

Verificacié

Per demostrar la transparencia i veracitat de la
informacio inclosa en 'Informe de RSC, abertis ha
sol-licitat a un expert independent, igual que l'any
anterior, la verificacié dels indicadors que s’han valorat
més importants en el seu acompliment econdmic,
social i mediambiental, i s'ha ampliat l'abast de la
verificacio en aquest informe 2006 a Franga,
Anglaterra i Argentina.

Abast

L'informe d'aquest any comprén un total de 20
empreses, considerant tant la matriu com els cinc
sectors d'activitat, que representen un 97,31% de
les activitats d’abertis. En el capitol 2 es descriu el
perfil del Grup en la seva totalitat. La resta de la
memoria es refereix a les 20 empreses incorporades
en el perimetre d'aquest any.

Aquest any s'hi han afegit per primera vegada les
dades de sanef, que va entrar en el Grup a finals de
l'any 2005.També s’ha ampliat l'abast al sector dels
aeroports, ja que en la informacié sobre RSC
recopilada per TBI s'inclouen els aeroports que
aquesta empresa gestiona directament (per elaborar
l'informe del 2005 només es disposava de les dades
de l'aeroport de Luton).
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Els indicadors de les societats Eutelsat, Gesa, overon
i Rabat no s'han inclos en l'abast de l'informe del
2006. En el cas d'Eutelsat, perque la seva participacio
directa és inferior al 50%. En el cas de Gesa, perqué
el fet que no tingui capacitat de gesti6 on opera fa
que no tingui sentit la seva inclusié en el perimetre
d'abast de l'informe de RSC.

Abast de l'Informe de RSC 2006

enfocament de l'informe

Corporacié

abertis

serviabertis

Autopistes Aparcaments Logistica Telecomunicacions Aeroports
acesa saba abertis logistica abertis telecom TBI
aucat Saba Italia i(lp::gs?sti-gu)tradla Codad
aumar Spel

iberpistas Saba Chile

castellana

aulesa

autopistas del oeste

sanef (incloent-hi
sapn i masternaut)

APR

fundacié abertis

L'informe 2006 comprén un total
de 20 empreses, que representen
un 97,31% de les activitats
d'abertis.
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organitzacio | estrategia

Presentacio

abertis és la corporacio privada lider a Espanya en
la gestié d'infraestructures de la mobilitat i les
comunicacions formada per gairebé 150 empreses
(83 de gestio directa, 7 de control compartit i 56 de
participades). Esta constituida com a societat
anonima i té la seva seu principal a la ciutat de
Barcelona.

abertis opera en cinc sectors d'activitat: autopistes,
infraestructures de telecomunicacions, aeroports,
aparcaments i desenvolupament de plataformes
logistiques. La Corporaci6 esta present en 16 paisos.

abertis és la primera corporacié europea en recursos
propis orientada entorn de la gesti6 global de les
infraestructures i un dels primers operadors europeus
d'autopistes per quilometres gestionats i per
capitalitzacié borsaria.

El seu principal objectiu és atendre les necessitats
d'infraestructures de qualitat per a la mobilitat de
les persones, béns materials i informacié. Un objectiu
per al qual treballen, dia a dia, més d'11.000 persones
arreu del mon.

abertis opera en cinc sectors

d'activitat, esta present en 16
paisos i té més d'11.000
empleats.




perfil del grup abertis

Arees de negoci d'abertis

abertis és el principal grup d'operadors de vies d'alta capacitat i el primer
grup empresarial en infraestructures a Espanya del sector de les
autopistes. L'adquisicié de més de 1.700 quilometres d'autopistes a
Franca el converteix en el segon operador europeu del sector. Aquesta
area de negoci representa el 76% dels ingressos d'abertis.

del total dels
ingressos d’abertis

11%
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La construccié d'un lider de la gestio
d'infraestructures

abertis va néixer com a grup empresarial a l'abril
del 2003, arran de la fusié d'Acesa Infraestructuras
amb Aurea Concesiones de Infraestructuras,
companyies amb més de 30 anys d'experiéncia en
el sector.

Al desembre del mateix any, la Corporacié va adquirir
retevision, la primera operadora espanyola per a la
distribucié de senyals de radio i televisid, i d'aquesta
manera es va incorporar a l'area d'infraestructures
de telecomunicacions juntament amb tradia (lider
del sector a Catalunya i operadora del Grup des de
l'any 2000), cosa que va donar lloc a abertis telecom,
la societat que canalitza les intervencions del sector.

Al gener del 2005, abertis va adquirir l'operadora
britanica d'aeroports TBI a través d'ACDL, corporacié
formada per abertis (90%) i Aena (10%). TBI disposa
d'una xarxa d'aeroports al Regne Unit, Suécia, Estat
Units, Costa Rica i Bolivia.

L'any 2006, abertis s'ha consolidat
com una gran corporacié europea
del sector amb l'adquisicié de dos
grans gestors d'infraestructures

francesos: sanef i Eutelsat.

Noves incorporacions al Grup l'any 2006

abertis ha continuat la seva expansié internacional
amb l'adquisici6 de dos grans gestors
d'infraestructures francesos (sanef i Eutelsat), que
suposen la consolidacié d'abertis com gran
corporaci6 europea del sector.

D'una banda, al desembre del 2005, el Govern frances
va seleccionar un consorci liderat per abertis per
adquirir el 57,5% del capital de la societat
concessionaria d'autopistes Société des Autoroutes
du Nord et de ['Est de la France (sanef), el tercer
operador francés d'autopistes per quilometres
gestionats. La incorporacié efectiva de sanef es va
produir a principis de 'any 2006.

Per altra banda, al desembre del 2006, abertis va
arribar a un acord per adquirir el 32% de |'operador
de satellits europeu Eutelsat, a través de la seva filial
abertis telecom. L'adquisici6 s'ha fet efectiva al
gener del 2007. Eutelsat disposa d'una flota de
satéllits que arriba al 90% de la poblacié mundial
i presta servei de transport i difusié del senyal de
radio i televisid a través de posicions orbitals
estratégiques. Es lider europeu del sector, amb una
quota del 30% del mercat europeu i del 13% a escala
mundial.

Durant l'any 2006, abertis ha
augmentat la seva preséncia a
Portugal a través d'un acord amb
el govern per a la construccid i
explotacié d'una plataforma
logistica multimodal.




Durant l'any 2006, abertis ha augmentat la seva
preséncia a Portugal a través d'un acord amb el
Govern per a la construccié i explotacié d'una
plataforma logistica multimodal. També s'ha
intensificat la seva preséncia a Italia (saba ha adquirit
la companyia Italparcheggj) i Espanya (saba gestionara
aparcaments a Pamplona), acesa signa acords amb
el Ministeri de Foment per a l'ampliacié de I'AP-7,
Arasur tanca dos nous contractes de lloguer de
plataformes logistiques a Alaba, abertis telecom
s'ha adjudicat el transport i la difusio del senyal
de TVE fins al 2009.

abertis ha iniciat el seu procés d'obertura cap als
Estats Units en l'ambit de les autopistes (ja esta
present en aquest pais a través de la seva filial
aeroportuaria TBI), obrint-ne una delegacio a
Washington al mes de setembre, amb la finalitat
de facilitar oportunitats de negoci dins d'un dels
sectors amb més potencial de creixement en ['ambit
d'infraestructures del pais.
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Adaquisicié i incorporacio efectiva del 57,5% de la concessionaria d'autopistes
Société des Autoroutes du Nord et de 'Est de la France (sanef), tercer operador
nacional d'autopistes per quilometres gestionats.

Celebracio del 30 aniversari de la unié entre Franca i Espanya per autopista
(AP-7).

Reincorporacié d’abertis al Dow Jones Sustainability Index Stoxx europeu i
manteniment per tercer any consecutiu en el Dow Jones Sustainability Index
World.

Obertura de l'oficina d'abertis a Washington per potenciar la recerca
d'oportunitats en el sector autopistes america.

Acords amb Foment per a l'ampliacié de |'autopista AP-7.

Acord per a la construccid i explotacié d'una plataforma logistica multimodal
a Lisboa.

Consolidacio de la presencia del sector aparcaments a Italia amb l'adquisicié
de la societat Italparcheggi.

saba obté el certificat sobre salut i seguretat en el treball OSHAS 18001.
Nova catedra abertis i [ESE en Regulacié, Competencia i Politiques Publiques.
Concessio de la gestié d'un aparcament a Pamplona a 50 anys.

Adjudicacié a abertis telecom del transport i difusi¢ del senyal de TVE fins
al 2009.

Inauguracié de quatre naus logistiques a Alaba.

Creaci¢ de la campanya corporativa d'abertis, mitjancant la realitzacié d'un
video corporatiu i diverses activitats publicitaries.

Acord de compra del 32% d'Eutelsat, operador europeu lider de satél-lits.



perfil del grup abertis

Estructura i activitats de negoci en els ambits nacional i internacional

abertis gestiona infraestructures a Europa, América del Nord, América del Sud i Africa.
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El 2006, abertis s'ha reincorporat Els ingressos d'abertis el 2006 van

al Dow Jones Sustainability Index

ser de 3.335 €m. Aixd suposa un

Stoxx europeu i es manté, per tercer augment del 75% respecte a l'any

any consecutiu, en el Dow Jones anterior.

Sustainability Index World.
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Magnitud del negoci

Perfil del negoci d’abertis

Nombre d'empleats el 31.12.06

11.616 empleats

Nombre de plantilla mitjana equivalent

10.763 empleats

Nombre d'empleats per pais Espanya: 5.101 EUA: 310
Franca: 3.583 Italia: 245
Regne Unit: 815 Xile: 80
Argentina: 563 Marroc: 69
Bolivia: 428 Colombia: 48
Suécia: 320 Portugal: 47
Andorra: 6 Puerto Rico: 25*
Canada: 1

Vendes netes globals 3.335€m

Capitalitzacio total 13.000 €m

Quantitat de productes i serveis prestats

Autopistes, telecomunicacions, aeroports, aparcaments, logistica

Actius totals

19.217 €m

Propietat efectiva

ACS (24,83%)

"la Caixa” (24,40%)

Caixa Catalunya (5,69%)

Sitreba (5,50%)

Free-Float (39,58%)

Ingressos per arees de negoci

Autopistes: 2.537 €m

Telecomunicacions: 369 €m

Aeroports: 282 €m

Aparcaments: 118 €m

Logistica: 19 €m

*Inclos en el Pla Estratégic de RSC.

El resultat net comparable el 2006

ha suposat un augment del 22%,

cosa que representa en nombres

absoluts 572 €m.

abertis es caracteritza per una visié
global i a llarg termini de les seves
accions i inversions, combinant el
desenvolupament de la seva

estrategia corporativa, amb les

estrategies per arees de negoci.




Estratégia de creixement

abertis es caracteritza per una visié global i a llarg
termini de les seves accions i inversions centrant-se
en els eixos seglients:

Estrategia de creixement sector
autopistes

L'estratégia de creixement d'abertis en aquest sector
es basa en l'analisi de noves oportunitats
principalment a l'Ameérica del Nord (EUA, Canada i
Mexic), a 'Ameérica Llatina (Xile, fonamentalment)
i a Europa (Franga, Espanya, Regne Unit, Irlanda i
paisos d'Europa central i de |'Est). Tant Europa com
els Estats Units generaran en els proxims anys
oportunitats, ja sigui per nous projectes de xarxes
viaries per construir i explotar per concessié, com
per adjudicacions i privatitzacions de xarxes viaries
ja en explotacio.

perfil del grup abertis

Estrategia de creixement sector telecom

L'estrategia de creixement d'abertis en el sector de
les telecomunicacions esta clarament marcada per
la internacionalitzacié mitjangant 'exploracid i l'analisi
d'oportunitats basicament en el mercat europeu en
l'ambit de les infraestructures de radiodifusié de
senyal de televisi¢ i de radio, aixi com de cobertura
de telefonia mobil. La preséncia d'abertis telecom
com a accionista de referéncia d'Eutelsat projecta la
companyia com un dels principals operadors globals
d'infraestructures de telecomunicacions a Europa.

Estrategia de creixement sector
aeroports

L'estrategia de creixement d'abertis en el sector
aeroportuari esta enfocada a 'exploracio i l'analisi
d'oportunitats d'inversié en aeroports internacionals
de dimensions mitjanes, que operen amb trajectes
d'origen i destinacié “punt a punt”, en arees d'influéncia
amb un elevat potencial de creixement, i amb
perspectives de desenvolupament comercial.

Cal preveure que progressivament s'aniran presentant
perspectives de desenvolupament interessants com
a consequiencia del ritme creixent de privatitzacions
promogudes per governs i autoritats locals, tant als
EUA com a Europa.

L'objectiu principal és el
manteniment de ['estratégia basada
en el creixement i la rendibilitat
del Grup, seguint la tendencia dels

ultims anys.




informe de responsabilitat social corporativa 2006

L'estratégia de creixement d'abertis en el sector
dels aparcaments gira al voltant de l'exploracio i
l'analisi de noves oportunitats que sorgeixin en
aquells paisos on ja té operacions -Espanya, ltalia,
Portugal, Xile-, aixi com en altres mercats que aportin
un impuls addicional a la internacionalitzacio del
negoci, basicament a Europa i América del Nord.

saba continuara treballant estretament amb les
administracions responsables en la millora i ampliacié
de la xarxa d'aparcaments per als ciutadans, amb
l'objectiu de descongestionar els centres urbans,
millorant-ne la mobilitat i aportant-hi solucions per
a un transit més fluid.

L'acord amb el Govern portugués per al
desenvolupament del Parc Logjstic del Nord de Lisboa
és un fet de maxima rellevancia per a l'estratégia de
creixement d'abertis en aquest sector. abertis
logistica aspira a completar el corredor Barcelona,
Valéncia, Madrid, Lisboa per oferir als seus clients les
infraestructures amb els serveis de maxima qualitat
en les plataformes de ruptura del corredor, format
pels principals centres de consum de la peninsula
Ibérica.

Aquest projecte de futur inclou consolidar la gestié
dels parcs logistics ja existents a Espanya (Barcelona,
Alaba, Sevilla i CIM Vallés) i explorar noves
oportunitats d'inversions selectives en el mercat
internacional, basicament a Europa.
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missio, visio i valors:
els pilars del grup

La visio, missid i els valors d'abertis son els pilars
sobre els quals es fonamenta el creixement diari del
Grup i expressen el seu desig d'identificar-se amb
els clients, la societat, els seus accionistes i empleats.
Compromis, progrés i millora constant son els eixos
estrategics en l'actualitat d'abertis i els seus empleats.

Missio
Ser un operador de referéncia a través d'uns

plantejaments basics:

> El creixement continu, selectiu i amb vocacié de
permanéncia.

> L'excel-léncia en la qualitat de servei.
> El dialeg i el compromis.

> La iniciativa en la recerca de solucions per a la
dotacid de les infraestructures necessaries al
servei de la societat.

Visio

La visi¢ d'abertis és donar resposta a les necessitats
d'infraestructures al servei de la mobilitat i les
telecomunicacions, harmonitzant la satisfaccio dels
clients, accionistes i treballadors amb el
desenvolupament de la societat.

Valors

> Credibilitat: transmetre credibilitat al seu entorn
(accionistes, empleats, clients, institucions, etc.),
complint els seus compromisos amb serietat i
rigor.

> Eficiencia: enfocar les seves activitats a la
consecucié eficient d'un objectiu concret i
tangible que aporti un clar valor a ['organitzacio
i als seus accionistes.

> Dialeg i col-laboracié: entendre les necessitats
de l'entorn i la col-laboracié interna com a mitja
per construir solucions que incorporin tot el
coneixement i |'experiéncia diferencial d'abertis.

Compromis, progrés i millora
constant son les linies

estrategiques en l'actualitat

d'abertis i els seus empleats.




> Confianga en els seus empleats: assumir reptes
i fomentar el desenvolupament professional del
seu personal, tenint en compte els objectius
assolits i el potencial.

> Servei al client: idear, dissenyar i prestar als seus
clients serveis de la maxima qualitat i que els
aportin un valor diferencial respecte a la resta
d'ofertes del mercat.

> Proactivitat i responsabilitat: assumir el
compromis personal de fer realitat els seus
objectius amb perseveranca, empenta i il-lusié.

Aquests valors estan presents en el codi de conducta
i en la trajectoria d'abertis i constitueixen la base
de les normatives i reglaments interns de les diferents
arees funcionals de l'empresa.

El codi de conducta d'abertis
defineix les pautes de
comportament i relacié amb els
clients, treballadors, accionistes,
proveidors, administracions

publiques i el medi ambient.

perfil del grup abertis

El codi de conducta d'abertis defineix com ha d'actuar
tant el Grup com els seus treballadors, establint els
valors étics i corporatius, les pautes generals de
conducta i la relacié amb els clients, treballadors,
accionistes, proveidors, administracions publiques i
el medi ambient.

El codi estableix que els valors de la Corporacié es
posen en coneixement dels seus empleats perqué
els transmetin als seus clients i accionistes i s'apliquin
a totes les empreses controlades pel Grup. Aquest
codi també s'estén als seus agents i proveidors locals,
respectant els principis d'acci¢ i conducta establerts
en el Pacte Mundial de les Nacions Unides (Global
Compact), al qual abertis esta adherit.

El codi de conducta estableix els

valors de la corporacid,

respectant els principis d'accio i
conducta establerts en el Pacte
Mundial de les Nacions Unides
(Global Compact).
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abertis esta estructurat en unitats de negoci per
gestionar, directament o a través de les seves
empreses participades, les diferents arees d'activitat.

El conjunt d'empreses que constitueixen la corporacio
abertis disposa d'un centre de serveis compartits,
serviabertis, que actua com a proveidor dels serveis
administratius i tecnologics en un bon nombre de
les empreses del Grup.

L'estructura organitzativa del Grup es presenta a
continuacio:

Els membres del Consell d'’Administracié d'abertis,
el 31 de desembre de 2006, son:

Isidre Fainé Casas (president)
Pablo Vallbona Vadell (vicepresident 1r)

G3T, S.L., representada per Carmen Godia Bull
(vicepresidenta 2a)

Angel Garcia Altozano (vicepresident 3r)
Salvador Alemany Mas (conseller delegat)

Caixa d’Estalvis de Catalunya, representada per
Josep Maria Loza Xuriach

Comunidades Gestionadas, S.A., representada per
Antonio Garcia Ferrer

Enrique Corominas Vila

Dragados, S.A., representada per Demetrio Ullastres
Llorente

Carlos Godd Valls

Miguel Angel Gutiérrez Méndez

Ernesto Mata Lopez

Enric Mata Tarragd

Braulio Medel Cadmara

Vasco de Mello

José Luis Olivas Martinez

Ramon Pascual Fontana

Manuel Raventds Negra

Leopoldo Rodés Castarié

Miquel Roca Junyent (secretari no conseller)

Juan A. Margenat Padros (vicesecretari no conseller)

Comissi6 Ejecutiva

Isidre Fainé Casas (president)
Pablo Vallbona Vadell (vicepresident 1r)

G3T, S.L., representada per Carmen Godia Bull
(vicepresidenta 2a)

Angel Garcia Altozano (vicepresident 3r)
Salvador Alemany Mas (conseller delegat)

Caixa d'Estalvis de Catalunya, representada per Josep
Maria Loza Xuriach

José Luis Olivas Martinez
Miquel Roca Junyent (secretari no conseller)

Juan A. Margenat Padros (vicesecretari no conseller)

Durant l'any 2006 ha cessat del seu carrec de conseller Jorge Mercader Mir¢ (substituit per Manuel Raventds Negra).



Comissi6 d'Auditoria i Control
Ernesto Mata Lopez (president)

Caixa d'Estalvis de Catalunya, representada per Josep
Maria Loza Xuriach

Enrique Corominas Vila

Juan A. Margenat Padros (secretari)

Comissié de Nomenaments i Retribucions
Manuel Raventds Negra (president)

Angel Garcia Altozano

Miguel Angel Gutiérrez Méndez

Juan A. Margenat Padros (secretari)

Conseller delegat:
Salvador Alemany Mas

Director de Planificacié i Control Corporatiu:

Jordi Lagares Puig
Director de Persones i Organitzacio:
Joan Rafel Herrero

Director de Desenvolupament Operatiu:
Juan Rodriguez de la Rubia

Director de Construccio:
Rodolfo Vicente Bach

Director general financer:
Francisco José Aljaro Navarro

Director de Finances:
Lluis Subira Laborda

Director de Relacions Institucionals i Qualitat:
Ricard Maxenchs Roca

Director d'Estudis i Comunicacié Corporativa:
Antoni Brunet Mauri

Secretari general: Serveis compartits

Juan A. Margenat Padros Director general de serviabertis:

Directora d'Assessoria Juridica: Manuel Cruces Socasau

Marta Casas Caba

Director general de Gestio Corporativa:
Josep Martinez Vila

Director de Desenvolupament Corporatiu:
David Diaz Almazan

Director de Planificacio Fiscal:
José Maria Garcia Martin

Director de Seguretat Corporativa:
Llufs Jiménez Arrébola

Durante el afio 2006 ha cesado como miembro de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones Jorge Mercader Mir6 (sustituido por Manuel

Raventos Negra).

Director de Sistemes d'Informacid:
José Antonio Lépez Becerra

Director d'Enginyeria i Projectes:
Carlos Pitarque Duran

Director d'Organitzacié, Compres i Serveis:
Jordi Pujol-Xicoy Gimferrer

Director d’Administracio:
Francesc Sanchez Farré
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Unitats de negoci
Autopistes

Director general de sanef:
Henri Jannet

Director general Llevant-Sud (aumar):
Américo Jiménez Rodriguez

Director general Centre-Nord (iberpistas):
José M@ Morera Bosch

Director general Catalunya-Aragé (acesa i aucat):

Lluis Serra Serra
Director d’Autopistes Internacionals:
Jordi Graells Ferrandez
Infraestructures de telecomunicacions
Director general d’abertis telecom:
Tobias Martinez Gimeno
Aeroports
Director general d’abertis aeroports:
Miquel Puig Raposo
Aparcaments
Director general de saba:
Joan Font Alegret
Serveis a la logistica

Director general d’abertis logistica:
Josep Canés Ciurana

Mandat i composicio del govern
corporatiu d'abertis

Consell d'Administracié

El seu mandat és decidir sobre les activitats del Grup,
exercint amb caracter indelegable les responsabilitats
que aixd comporta. La seva actuacié queda
condicionada als interessos dels seus accionistes,
respectant les exigencies legals, complint els
contractes explicits i implicits amb els treballadors
de l'empresa aixi com amb els seus proveidors,
creditors i clients, amb ['observacio dels deures étics
que imposa una conducta responsable dels negocis.

El Consell en ple s’ha reunit cada dos mesos, en total
set vegades durant el 2006. Esta format per una
majoria de consellers no executius o externs de
solveéncia, competeéncia i experiéncia reconegudes,
fins @ un maxim de 20, dels quals 4 s6n independents.
El president de la societat no és executiu, pero si el
conseller delegat.

El Consell d’Administracio és 'encarregat de constituir
les comissions seglients:

El Consell d'’Administraci6 en ple
s'ha reunit set vegades durant el
2006.




Comissié Executiva

Té facultats decisories generals, i en particular les
que el Consell i delegui. Esta formada per 7 membres
(6 consellers externs i un d'executiu, entre ells el
president i el conseller delegat).

Comissié de Nomenaments i Retribucions

El seu mandat és informar, supervisar, assessorar i
proposar el perfil de les persones més idonies per
formar part del Consell i les comissions. Proposa el
sistema i quantia de les retribucions anuals dels
consellers analitzant-ne periodicament la ponderacio.
Esta formada per tres consellers (exclusivament
externs).

Comissié d'Auditoria i Control

La seva missid és informar, supervisar, assessorar i
proposar els processos relatius a la informacié
financera i control intern de la societat. La Comissio
s'ha reunit quatre vegades durant el 2006. Esta
formada per tres consellers (exclusivament externs).

El Reglament del Consell d'Administracio regula les
relacions amb els accionistes i arbitra les vies per
conéixer-ne les propostes i recomanacions
relacionades amb la gestié de la Societat.

Entre les mesures que cal prendre s'inclouen les
sol-licituds publiques de delegacié de vot, el foment
de la participacié informada dels accionistes a les
juntes generals i l'adopcié de totes les mesures
oportunes per facilitar que la Junta General
d'Accionistes exerceixi les funcions que li sén propies.
La Societat promou aquesta informacié a través de
la seva pagina web i mitjancant presentacions
personals a inversors institucionals.
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Retribuci6 dels consellers

La retribucio dels consellers s'ajusta a criteris de
moderacid, amb relacié als rendiments de la Societat.
D'acord amb el que fixa el Consell d'’Administracio
segons les previsions estatutaries, la informacié
agregada consta en l'informe anual i en l'Informe de
Govern Corporatiu d'abertis, d'acord amb la legislacio
vigent.

Procediments per evitar conflictes
d'interessos

Els consellers han de comunicar al Consell qualsevol
situacio de conflicte d'interés de la Societat, directe
o indirecte, i s'abstindran d'intervenir en les
deliberacions dels assumptes en els quals estiguin
vinculats personalment. Aquestes situacions consten
en l'informe anual de la corporacié.

Els vots dels consellers afectats pel conflicte que
s'abstenen de votar sén deduits del comput de la
majoria de vots que sigui necessaria.

Transparéncia en el sistema de funcié i
compliment del govern corporatiu

abertis manifesta la seva intencié de complir amb
els principis del Bon Govern Corporatiu segons la
legislacié vigent, basats, al seu torn, en les conclusions
dels informes Olivencia, Aldama i el Codi Unificat de
Bon Govern. Com a demostraci6 de transparéncia
de l'acompliment de l'organitzacio, es fa publica la
informacid relativa a la naturalesa i mecanismes del
govern corporatiu.

L'estructura, composicid i sistema de funcionament
del Govern Corporatiu d'abertis s'expliquen
detalladament en l'Informe anual de Govern
Corporatiu, l'Informe anual de la corporacid, la pagina
web del Grup (www.abertis.com) i els reglaments
de la Junta i del Consell d'’Administracié i comissions.

Durant el 2006, no s'han observat casos de corrupcié
entre els empleats. En cas que n'hi hagués, es
tractarien d'acord amb el reglament intern.

abertis manifesta el seu proposit

de complir amb els principis del

Bon Govern Corporatiu segons
la legislacio, basats en les
recomanacions del Codi Unificat
de Bon Govern.




Control de riscos

El creixement constant del Grup comporta un procés
d'adaptacié continu de les seves politiques, normes
i procediments a les noves necessitats de
l'organitzacio, amb la finalitat d’harmonitzar criteris,
unificar accions, optimitzar sinergies i assegurar un
control intern eficient.

Per fer-ho, abertis disposa d'un sistema de control
de riscos que preveu la identificacio, la classificacio,
l'avaluacid, la gestio i el seguiment dels riscos del
Grup. Aquest es basa en un conjunt d'accions
estratégiques i operatives dirigides al compliment
de les politiques globals de risc necessaries per arribar
als objectius aprovats pel Consell d'Administracid,
que és, al seu torn, el maxim responsable de la seva
definicid, control i perfil.

Els comites de direccio (tant de la corporacié com
de les diferents empreses que formen el Grup) s6n
els responsables d'establir i supervisar els mecanismes
de gestid de riscos dins del seu ambit d'activitat,
fent de connexid entre la corporaci¢ i les diferents
societats de ['empresa. A partir de la identificacio i
avaluacid dels riscos, els comités elaboren de forma
periodica diferents mapes de riscos, fixant uns limits
i unes prioritats d'actuacio, que en cas de ser superiors
als establerts, han de disposar de |'aprovaci¢ prévia
de la corporaci.

perfil del grup abertis

Els sistemes de control més rellevants implantats
en el Grup per garantir el control dels riscos sén els
segients:

Elaboracio i actualitzacid periddica de mapes de
riscos, tant corporatiu com de cadascun dels
negocis, que recullen els riscos que afecten
cadascun dels negocis i la corporacié.

Analisi de l'impacte en resultats i en patrimoni
derivats d'inversions en nous negocis, mercats,
etc., aixi com del nivell de risc assumit en
aquestes inversions.

Supervisié dels objectius estrategics i
pressupostaris establerts per a les diferents
unitats de negoci amb l'objectiu de detectar i,
si escau corregir, desviacions significatives que
afectin el compliment dels objectius marcats.

Desenvolupament i adaptacio de politiques,
normes i procediments interns per a les diferents
societats del Grup.

Integraci6 dels sistemes operatius i d'informacié
que incorporen mecanismes de control
homogenis, que permeten garantir la fiabilitat
i integritat de la informaci®.

abertis disposa d'un sistema de
control de riscos que preveu la
identificacio, la classificacio,
l'avaluaci, la gestio i el

seguiment dels riscos del Grup.
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Els mapes de riscos (que inclouen riscos en 'ambit
corporatiu i per societats) s'actualitzen anualment
i es presenten en un document intern on consten
els riscos detectats, una valoracio i una prioritzacio
d'aquests riscos segons la seva importancia i
probabilitats que es materialitzin. Es distingeixen
dues grans categories de riscos:

1) De negoci: relacionats amb factors externs. Inclou
riscos d'entorn economic, reguladors (subjeccio
a normatives legals), de competéncia, risc-pais
(per invertir en paisos en vies de desenvolupament),
maduresa concessions (derivats de la concessio
limitada en el temps de la gesti6 d'infraestructures),
financers (risc que implica la inversi6 en termes
de deute) i de reputacio corporativa.

2)Operacionals: derivats de l'operativa dels
diferents processos i sistemes tant de negoci
com generals (operatius, tecnologics, frau i
integritat).

Els mapes de riscos s'actualitzen

anualment i es presenten en un

document intern on consten els
riscos detectats, una valoracio i
una prioritzacio.

La Comissié d'Auditoria i Control i 'Auditoria Interna
supervisen aquest procés i participen activament en
l'elaboracié i actualitzacié dels mapes. Auditoria
Interna confecciona els seus plans sobre la base de
la importancia i la prioritat del risc detectat. Aixi
mateix, el nivell d'exposicié al risc es comunica
periodicament a la Direccid i a la Comissi¢ d’/Auditoria
i Control.

En l'exercici 2006 no s’ha materialitzat cap dels riscos
que poden afectar el Grup de forma minimament
significativa pel seu concepte o quantia.

El valor monetari de les sancions i multes per
incompliment de lleis i regulacions durant 2006 va
ser de 14.000 euros.

Comissié d'Auditoria i Control i
l'Auditoria Interna supervisen els

processos relatius a la informacié

financera i control intern del Grup.
També participen activament en
l'elaboracié i actualitzacié dels
mapes de riscos.
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Origen de la marca

La marca abertis va néixer l'any 2002 i es va presentar
publicament el 2003, després de la fusio d'Acesa
amb Aurea. Des de llavors, ha entrat en un procés
de desenvolupament constant dels elements
d'identitat i convergéncia de les marques participades
d'abertis a través de diverses accions: la definicio
d'una estratégia de marca, la planificacio per a la
seva implantacié i el desenvolupament dels elements
basics, aixi com la creacio dels manuals d'identitat
corporativa aplicats per les empreses del Grup.

EL 2006 s'ha portat a terme la campanya d'imatge
corporativa (composta per un video corporatiu i una
série de creativitats publicitaries), una de genérica
i una per a cada sector d'activitat, aixi com per a les
accions de Responsabilitat Social Corporativa
d’abertis i les seves unitats de negoci.

En l'actualitat les principals marques d'empreses
participades (acesa, aucat, aumar, iberpistas,
castellana, saba, retevision, tradia) convergeixen
cap a un referent grafic comd, i s'han creat 6 noves
marques de la mateixa familia corporativa (abertis
logistica, abertis telecom, abertis airports,
serviabertis, catedra abertis i fundacié abertis). La
marca “Condueix la teva familia” del Programa de
Seguretat Viaria de la Fundacié també és una marca

registrada del Grup. Paral-lelament, s'esta treballant
en els processos de convergéncia de marques la
participaci6 de les quals és menor del 100%, aixi
com en la integracié de noves marques de recent
incorporacio al grup abertis.

Simbologia de la identitat visual

La identitat corporativa d'abertis es compon de la
unio6 de dos elements intrinsicament relacionats: el
nom, abertis, i la seva expressié grafica, la clau.
abertis deriva del concepte d'obertura, del llati aperio,
“obrir portes o nous camins”. abertis s'obre a noves
perspectives de negoci, relacionades totes elles amb
les infraestructures per a la mobilitat de les persones,
béns i informacions.

El nom abertis i el desenvolupament grafic de la
marca transmeten l'objectiu del grup empresarial de
gestionar amb qualitat les infraestructures per a la
comunicacié en benefici de les persones i en harmonia
amb el territori.

La marca abertis s'associa al seu valor de
permanéncia, reflex de la seva vocacié industrial
d'implicar-se en la gestio, vincular-se al territori i
invertir a llarg termini.
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Objectius de marca

Desenvolupar una marca potent que empari totes
les empreses del Grup (propies i
participades/endossades), creant i mantenint una
imatge visual i un estil corporatiu homogeni sigui
quina sigui la seva activitat i lambit geografic. Aquesta
caracteritzacié de les marques filials no anul-la el
fonamental de cadascuna: nom, simbol i colors
corporatius.

La marca abertis persegueix, a més, posicionar-se
com a companyia internacional de referéncia en el
sector de la gestio d'infraestructures, possibilitant la
identificacio de les societats membres de la corporacié
per part dels seus grups d'interes.

Organitzacio de la gestio de marca

En la gestid de la marca estan involucrades totes les
arees i direccions del Grup. Es destacable el paper
del conseller delegat, que participa activament en
la decisi¢ de les qliestions més rellevants relatives
a la gestio de la marca.

perfil del grup abertis

El principal responsable de l'estrategia de marca és
la Direccio de Relacions Institucionals i Reputacio
Corporativa, de la qual depén organitzativament
Imatge Corporativa, que crea, gestiona i desenvolupa
totes les accions d'arquitectura i implantacio de la
marca en el Grup.

Des d'Imatge Corporativa:

Es donen recomanacions a la resta d'arees i
direccions de la Corporacié quant a la implantacio
de les marques i el seu us correcte (politica de
la marca), en els documents interns, la papereria,
les publicacions externes, les pagines web...

S'assessoren i coordinen les diferents empreses
filials, mitjancant les seves direccions de
Marqueting, Comunicacid, Relacions Publiques i
Relacions Externes, en la implantacio i gestié de
les marques filials de totes les unitats de negoci
(tant en l'ambit nacional com internacional).

Es dissenyen les accions de branding, i es coordina
amb la Unitat d'Organitzacid de serviabertis
per desenvolupar la marca en totes les seves
aplicacions (papereria basica, senyalitzacio...).

La marca abertis transmet un

valor de permanéncia, reflex de

la seva vocacio industrial,
d'implicacié amb el territori, i
inversio a llarg termini.
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Accions 2006

Durant el 2006, s'ha desenvolupat una identitat
visual amb la finalitat de donar suports escrits i
audiovisuals, tant per a la Corporacié com per a les
unitats de negoci que han resultat de destacable
professionalitat, eficacia i dedicaci¢ cap a la marca
abertis, tant per la seva estricta labor professional
com per la seva labor pedagogica.

apropem el mon

L'any 2006, s'ha desenvolupat
una identitat visual amb la
finalitat de donar suport a la
Corporacid i a les unitats de

negoci.

Reputacio corporativa

abertis concep la seva estratégia de reputacio
corporativa com la gestié del conjunt de percepcions
que tenen sobre l'empresa els diversos grups d'interés
amb els quals es relaciona, tant interns com externs.

La reputacié d'una organitzacio és, per tant, el resultat
del comportament desenvolupat per l'empresa al
llarg del temps i descriu la seva capacitat per distribuir
valor a les diferents parts interessades. Aquestes
percepcions son generades per l'organitzacio en la
seva totalitat, i hi estan implicades totes les funcions.

El coneixement de les percepcions que sobre 'empresa
tenen els col-lectius amb els quals es relaciona permet
valorar els riscos que puguin impactar negativament
sobre els grups d'interés, aixi com les oportunitats
per ressaltar les actuacions que s'estiguin portant a
terme. Per aconseguir aquest objectiu, és necessari
mesurar les percepcions dels agents externs i
comparar-les després amb la realitat empresarial. La
detecci6 i l'analisi de les diferéncies de percepcio
amb el nivell de realitat existent permet l'elaboracio
d'estrategies especifiques adregades a millorar
aquestes discrepancies i incrementar finalment el
valor reputacional de ['organitzacio.

abertis concep la seva estratégia
de reputacié corporativa com la
gestio del conjunt de percepcions
que tenen sobre 'empresa els

diversos grups d'interés amb els

quals es relaciona.




Perqué aquests plantejaments siguin operatius, cal
un model de reputacié que incorpori un conjunt de
métriques la quantificacié objectiva de les quals
permeti al sistema la presa de decisions. El model
de gestio de la reputaci¢ aplicat per abertis ha estat
desenvolupat per les empreses membres del Forum
de Reputacié Corporativa en col-laboracié amb el
Reputation Institute (Rep Track), i basa els parametres
de gestid de la reputacié en set dimensions, amb un
coneixement i una diferenciacié individual que
permeten l'adopcié de mesures especifiques en
cadascun dels camps que impacten sobre la reputacio.
Aquestes dimensions son les seglients:

a) Oferta de productes i serveis
b) Lideratge empresarial
c) Finances
d) Innovacio
e) Treball

f) Ciutadania

g) Govern Corporatiu

Aquestes dimensions es desglossen en 21 atributs,
que permeten aprofundir encara més en els elements
que defineixen i configuren la reputacié empresarial.

abertis ha desenvolupat el
model de gestid de la reputacio

amb les empreses membres del

Forum de Reputacié Corporativa
i en basa els parametres de gestié
en set dimensions.

perfil del grup abertis

Reconeixements

Segons l'index de reputacié MERCO (Monitor
Espanyol de Reputacié Corporativa), abertis esta en
el primer quadrant de les empreses amb millor
reputacié en matéria de RSC d'Espanya, i ha pujat
quatre posicions des de l'any anterior. Aixi mateix,
el president, Isidre Fainé, es troba posicionat entre
els deu directius més prestigiosos del ranquing.

Aixi mateix, durant ['any 2006, abertis ha rebut
diversos premis pel desenvolupament de les diferents
arees en que opera, que mostren el reconeixement
i la reputacié que any rere any consolida el Grup.

Premis rebuts el 2006

> Premi de ['Associacié Catalana de
Comptabilitat i Direcci6 al conseller
delegat d'abertis, Salvador
Alemany, per la seva trajectoria
professional.

> Premi de la consultora Roland
Berger Best of European Business
(Millor Empresa Espanyola) en la
categoria d'Adquisicions
Transfrontereres per TBI i sanef.

> Premi Pyrénées de la Cambra de
Comerg francesa per la contribucio
d'abertis al desenvolupament de
les relacions entre Espanya i Franga.

> Premi catala de l'any a la “millor
iniciativa empresarial de l'any”,
atorgat per El Periédico de
Catalunya i TV3.



abertis és conscient que les infraestructures sén, en bona part, el cor del
desenvolupament econdmic i social dels paisos i entén que la contribucio al
desenvolupament de les societats en que opera ha de ser un dels principis
que guiin la seva gestid. Aixo esta en linia amb el que defineix la seva visi6
de negoci: "donar resposta a les necessitats d'infraestructures per a la mobilitat
i les telecomunicacions, harmonitzant la satisfaccio dels seus clients, accionistes
i empleats amb el desenvolupament de la societat”.

“Apropant el moén” abertis contribueix al desenvolupament i progrés economic
de la societat.
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abertis gestiona infraestructures al
servei de les persones, comunitats i
territoris

Tal com es defineix en la seva visid, les infraestructures
gestionades per abertis, ja siguin per a la mobilitat
o les comunicacions, estan al servei de les persones,
comunitats i territoris, contribuint al seu
desenvolupament econdmic i social i connexié als
mercats globals.

Aquesta visié esta en consonancia amb un informe
recent de 'OCDE', en qué se sosté que les
infraestructures creen les bases i les condicions de
possibilitat per a practicament tota l'activitat
economica que coneixem, faciliten l'accés al benestar
de les persones i dels territoris i, d'aquesta manera,
l'accés a un creixement que depén menys de factors
conjunturals que poden gliestionar-ne la solidesa i
continuitat.

abertis treballa per oferir infraestructures de qualitat
i per facilitar la mobilitat de persones, béns materials
i informacid. abertis apropa les persones i societats
de forma sostenible i responsable a nous mercats
(amb les seves activitats de logistica); a altres paisos
(mitjancant els seus aeroports); a la comunicacié
(amb la gestio de les seves infraestructures de

! Infrastructures to 2030, OCDE.

Les infraestructures gestionades
per abertis, ja siguin per a la
mobilitat o les comunicacions,
estan al servei de les persones,

de les comunitats i dels territoris.

telecomunicacions); a centres urbans (proporcionant
aparcaments en zones urbanes); a destinacions (amb
la gestio de vies d'alta capacitat i autopistes) i al
progrés i desenvolupament sostenible i responsable
(mitjangant les activitats de la fundacié abertis).

D'acord amb aquestes idees, els objectius d'abertis
son:

Millorar l'eficiéncia i garantir l'Us de la
infraestructura en condicions adequades, obtenint
més servei amb igual territori ocupat i impacte
mediambiental.

Garantir el dret a la mobilitat, posant l'accent en
la seguretat i la informacié com a valors fonamentals
que marquen la diferéncia respecte a altres
infraestructures de comunicacio.

L'aplicacio practica d'aquests objectius es transforma
en activitats com les de conservacio i manteniment;
una correcta senyalitzacié i sistemes d'informacié a
['usuari (ex. dades sobre la localitzacié de personal
meédic, gasolineres, teléfons d'auxili i arees de servei
en autopistes).

Un dels objectius d'abertis és
millorar l'eficiencia i garantir ['ds
de les infraestructures en
condicions adequades, obtenint

més servei amb igual territori
ocupat i impacte mediambiental.




aportaci¢ al desenvolupament

Contribucié de les autopistes a la modernitzacié dels territoris i al seu creixement

economic i turistic

i\

Indicadors de magnitud 2006

Pais Km IMD (intensitat mitjana Km recorreguts
Autopista diaria de vehicles) (milions
Espanya 1.521 26.785 14.871
Franca 1.743 23.340 14.849
Argentina 56 66.365 1.357
TOTAL 3.320 25.669 31.077

Segons Thomas Friedman, les infraestructures de
transport “aplanen el mén”, el fan més accessible,
més global. Dinamitzen, per tant, l'economia i s6n
un factor determinant del creixement sostingut i
competitiu a mitja i llarg termini. Les principals
aportacions de les autopistes a la societat es
manifesten de la manera segiient:

_ Creixement econdmic i turistic i modernitzacié
dels territoris. Diversos estudis demostren que
estar a prop de l'accés d'una autopista contribueix
al creixement dels municipis amb el consegtient
augment de la construccid i augment del transit
intraregional.

Exemple: des de la implantacié de les vies d'alta
capacitat al territori de Hauts-de-Seine ( Franca)
s'ha experimentat un augment en la construccié
del 60%.

Generacio d'eficiéncia, amb la reduccié dels costos
de producci¢ i de distribucié de béns i serveis, la
millora la productivitat i l'ampliacié de l'espai
natural d'operacions i mercats dels diferents
agents economics.

Exemple: Estudis realitzats als Estats Units en les
dues ultimes décades revelen que les vies d'alta
capacitat contribueixen a l'augment de la
productivitat de la industria privada, milloren la
logistica i afavoreixen el comerg.

Les infraestructures de transport
son generadores d'eficiencia,

redueixen els costos de produccioé
i, sobretot, de distribucio de béns

i serveis i amplien l'espai natural
d'operacions dels mercats i dels
diferents agents economics.
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Desenvolupament d'economies d'aglomeracio.
Les vies d'alta capacitat generen la formacio
d"“economies d'aglomeracio”, que sorgeixen de
la proximitat d'industries i serveis. Aixd contribueix
a la creacio d'ocupacio i a l'estabilitzacio de
['ocupacié de les poblacions properes. Al seu torn,
la millora dels accessos als centres de produccid
fa possible que es mantinguin les ocupacions
alhora que generen noves inversions’.

Exemple: Constitueixen exemples d'economies
d'aglomeracid la instal-lacié de les seus de Ford
a St. Germain-en-Laye, les seus de JVC i Minolta
a Carrieres-sud-Seine i la seu de SEAT a la Zona
Francaial'eix Abrera-Martorell. Aixi mateix, sanef
ha reforcat la zona de la Défense com a centre
generador d'ocupacio.

Disminucié del temps de desplagament i millora
de la connectivitat i accessibilitat a determinats
serveis (meédics, escoles, lloc de treball, cultura,
etc.). Les autopistes milloren la circulacié de
forma substancial a les carreteres nacionals i
permeten un estalvi de temps considerable en
alguns trajectes.

Exemples registrats segons sanef a Franca:

> Descongestio del transit de les carreteres nacionals
RN13ila RN190 a la zona de Hauts-de-Seine i
augment del transit a ['A13.

> S'estima que ['autopista A14 permet un estalvi de
temps considerable en hores punta i en ['época
estival per als trajectes realitzats entre el lloc de
residéncia i el de treball. Aquest s'estima en 2.700
hores per a ['any 2000 i en més de 70.000 hores
peral 2015.

Les vies d'alta capacitat generen la
formacié d

"

economies
d'aglomeracio”, que sorgeixen de
la proximitat dels negocis.

: Segons l'estudi Vies d'alta capacitat. Impacte a Catalunya, impulsat per la fundacié abertis i fet per ESADE (Robert Tornabell i Josep Rucabado) a

l'octubre de 2004.




Contribucio de les infraestructures de telecomunicacions a la difusié d'informacio

i la interactivitat de les comunicacions

Indicador de magnitud: cobertura Espanya 2006

Tipus de telecomunicacions

Cobertura poblacional %

Analogica 96,13%
Digital 80,32%
Indicador de magnitud: Nre. d'emplacaments 2006
Espanya 3.217°

En el camp de les telecomunicacions, abertis té un
paper destacat en la difusié d'informacio i en la
implantacié de tecnologies de comunicacio.
Contribueix al desenvolupament de la societat de la
manera seglient:

_ Difusi¢ i distribucio de senyals de radio i televisid.
La contribuci6 d'abertis telecom al
desenvolupament de les comunicacions es
materialitza amb la difusio i distribucié de senyals
de radio i televisio, tant analogics com digitals.
Disposa de més de 3.000 emplagaments a
Espanya i gestiona el transport i difusié del senyal

de tots els canals de la televisié publica espanyola.
Aixi mateix, presta un ampli cataleg de serveis
de radiocomunicacions mobils per a cossos de
seguretat i emergéncies i serveis de
telecomunicacions per a operadors de telefonia.

Implantacid de la tecnologia digital. De la mateixa
manera, abertis telecom esta contribuint d'una
manera decisiva a la implantacio de la televisio
digital terrestre (TDT) a Espanya, a través dels
147 centres emissors de la seva xarxa de difusio.
Avui dia, garanteix la disponibilitat de la TDT a
un 80% de la poblacié espanyola i treballa per

3 . . } . ) -
Nre. de sites correspon al nombre d'emplagaments (antenes) que comprenen tant les grans instal-lacions (ex. Torre de Collserola i Torrespafia) com els
centres més petits.
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a la implantacio progressiva del nou sistema
audiovisual en tot el territori (el 2010 es preveu
es produira l'anomenada “apagada analogica”).

Aquest accés a la TDT suposa l'accés obert i sense
quotes d'abonament per a la poblacié a més qualitat
d'imatge i so, introduint a més a les llars una série de
continguts interactius, d'entreteniment i informacio.

LaTDT suposa el gran salt a la tecnologia digital,
amb la qual cosa s'aconsegueix un millor
aprofitament de l'espai radioeléctric i una
important millora en la qualitat de la imatge i
el so. Aquest perfeccionament contribueix a dur
la televisio als ciutadans com alguna cosa molt
més completa que un servei unidireccional.

La implantacioé de la TDT suposa
l'accés obert i sense quotes
d'abonament per a la poblacioé a
més qualitat d'imatge i so,

introduint a més a les llars una
série de continguts interactius,
d'entreteniment i informacio.

Els espectadors tenen l'oportunitat d'adoptar un
paper absolutament actiu i de combinar la
televisio amb nous conceptes de participacio,
interaccid, comunicacid, informacid i oci, amb
un desplegament d'opcions per escollir en temps
real, com la guia de programacio electronica, un
teletext digital amb més qualitat en grafics i
imatges, versions multicamera, visié de formats
panoramics reals, seleccié d'idiomes i subtitols
en pel-licules i so digital, pagament per visié o
serveis tipus internet.

La TDT suposa per als espectadors
l'oportunitat d'adoptar un paper
absolutament actiu i de combinar
la televisi® amb nous conceptes de
participacio, interaccio,
comunicacio, informacio i oci.




Contribucié dels aeroports al desenvolupament economic del territorii a la

democratitzacioé del transport aeri

Indicador de magnitud: Nombre de passatgers 2006

Pais Total Low cost % Low cost
Regne Unit 16.456.000 12.817.000 78%
Suécia 1.757.000 1.726.000 98%
Estats Units 1.642.000 588.000 36%
Bolivia 2.351.000 0 0%
TOTAL 22.206.000 15.131.000 68%
Indicador de magnitud: Nombre de vols 2006

Coldmbia 108.414

Els aeroports també constitueixen un factor clau
de desenvolupament economic del territori, ocupen
un espai molt singular entre les infraestructures, a
causa de l'augment del valor del temps que s'ha
produit arran del desenvolupament economic i
l'augment de la demanda de viatges a molt llarga
distancia generat per la globalitzacio.

El transport aeri ofereix grans avantatges en estalvi
del temps de viatge i en Us per a una llarga distancia,

tant de viatgers com de mercaderies de gran valor
i poc volum.

Els efectes economics dels aeroports es produeixen
sobre les arees urbanes on se situen i en la seva area
d'influéncia. En aquest sentit, sén un equipament de
caracter local o metropolita.

El transport aeri ofereix grans
avantatges en estalvi del temps

de viatge i en Us per a una llarga

distancia.
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Considerant les possibilitats de creixement dels
aeroports regionals, la fundacié abertis va encarregar
un estudi de continguts transversals sobre ['eclosio
dels aeroports regionals a Espanya, el seu escenari
actual i perspectives de futur. En conveni de
col-laboracié entre les universitats de Castella-la
Manxa, Saragossa i Lleida, s'han entrecreuat
informacions de diferents ambits que han permes
coneixer la capacitat de creixement i la repercussio
socioeconomica en el territori sobre la base de les
xarxes de comunicacio, serveis i usos. L'estudi es
presentara en el segon trimestre de 2007.

Les aportacions principals dels aeroports al
desenvolupament dels territoris i de les comunitats
on se situen es poden resumir de la manera seglient:

— Millora de la competitivitat territorial.

> Augment de l'atraccié inversora d'una comunitat:

Un estudi presentat recentment vincula l'atractiu
inversor de les ciutats a la disponibilitat de vols
intercontinentals directes®. Segons aquest estudi,
un augment del 10% en l'oferta de vols
intercontinentals directes suposa un augment
del voltant del 4% en el nombre de seus
d'empreses situades en l'area urbana
corresponent.

Millora la connectivitat i atrau treball qualificat:
La bona connectivitat internacional de les ciutats
és un dels factors que més influeix en la
localitzacio d'empreses intensives en
coneixement, com les seus socials de grans
empreses en arees urbanes, els serveis d'alt valor
afegit o la indUstria d'alta tecnologia. Aquestes
activitats intensives en coneixement es
caracteritzen per generar un alt valor afegit i llocs
de treball altament qualificats.

* Estudi Aeroports i globalitzacio: opcions de gestio dels aeroports i implicacions sobre el territori, impulsat per l'Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans
de Barcelona (IERMB) i dirigit pels professors de politica econdomica de la UB Germa Bel i Xavier Fageda.

L'estudi presentat recentment del
IERMB, Aeroports i globalitzacio:
opcions de gesti6 dels aeroports i
implicacions sobre el territori,

vincula l'atractiu inversor de les
ciutats a la disponibilitat de vols
intercontinentals directes.




> Promocié d"‘economies d'aglomeracié”: Igual
que en el cas de les autopistes, una dotacio
adequada de serveis aeroportuaris promou les
economies d'aglomeracid i té una gran influéncia
en la decisio de localitzacié de seus d'empreses,
especialment si sén de caracter global i provenen
de sectors intensius en tecnologia i coneixement,
ja que aquests tenen una important demanda
de contacte “persona a persona” entre les seves
diferents seus.

— Democratitzacio del transport aeri. Una altra
de les contribucions al desenvolupament dels
aeroports gestionats directament per abertis és
el que es coneix com la democratitzacié del
transport aeri. Fa 30 anys, volar era una manera
de transport reservat només a grups amb un alt
nivell socioeconomic.

En aquest sentit, les linies de baix cost han
suposat una autentica revolucié convertint el
viatge amb avié en més assequible. D'una banda,

fomenten la inclusié social, proporcionant un
servei de transport de llarg recorregut a ciutadans
que abans no podien pagar-lo. D'altra banda, s6n
un important factor tant en termes de qualitat
de vida com en termes de promocié de mobilitat
i flexibilitat. El creixement de l'aeroport de Luton,
gestionat per TBI (grup abertis) i que acull la seu
d'una de les majors operadores del sector, és un
exemple de ['éxit de les aerolinies de baix cost.

Mitjangant la gestio directa dels

aeroports, abertis potencia la

accessibilitat del transport aeri i hi
contribueix.
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Contribucié dels aparcaments a la planificacié urbanistica i a la millora de
l'accessibilitat i qualitat de vida de la ciutadania

P

Indicador de magnitud: Nre. de places d'aparcament 2006

Espanya 45.116
Andorra 295
Portugal 16.328
Italia 18.355

Marroc 3.229
Xile 3.804
TOTAL 87.127

Actualment, els aparcaments s*han convertit en un
element indispensable en la planificacié urbanistica
de les grans ciutats, perd també dels centres
comercials i d'oci, grans estacions i aeroports, centres
hospitalaris, zones de serveis turistics o centres
logistics.

_ Millora del benestar dels ciutadans. El bon
funcionament d'un aparcament reverteix en el
benestar dels ciutadans, que poden fer les seves
activitats amb més comoditat, afavorint la
mobilitat per a un public ampli i especialment
per a persones amb necessitats especials. Per

El bon funcionament d'un
aparcament reverteix en el benestar
dels ciutadans, que poden fer les
seves activitats amb més comoditat,

afavorint la mobilitat per a tot el
mon i més especialment per a les
persones amb necessitats especials.

tant, un aparcament situat correctament també
és un actiu que millora l'activitat economica de
la zona, ja que afavoreix els desplagaments tant
de les persones amb una activitat professional
com dels visitants.

Element clau de les politiques de sostenibilitat
i mobilitat urbana. D'aquesta manera, abertis
emmarca la seva activitat dins d'un concepte
global de qualitat en el sector dels aparcaments,
no tan sols com a instal-lacions per estacionar
vehicles, sind com actors participants en les
politiques de mobilitat de les grans ciutats. Per
aixo, abertis treballa cada dia per mantenir els
estandards de qualitat adequats i seguir aportant
comoditat als clients. Alguns exemples en aquesta
linia serien els caixers de cobrament automatic, el
telepeatge, la senyalitzacié lluminosa de les places
liures i ocupades per a una millor circulacid, la cobertura
de telefonia mobil a l'interior de les installacions i la
informacié en la via urbana sobre les places
d'estacionament lliures en els aparcaments propers
mitjancant programes de gestié central, entre altres
elements.
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Contribucié de les infraestructures logistiques al desenvolupament i consolidacié

del teixit industrial territorial

o

Indicadors de magnitud 2006

Espanya

412.153 m” naus i oficines construits

Portugal

100 hectarees (més area d'expansié d'aprox. 50 hectarees)

abertis logistica té un paper també destacat en la
contribuci¢ al desenvolupament de la societat; centra
la seva activitat en la promocid, disseny, construccio
i gestio de plataformes al servei de la logistica,
estratégicament situades en aquells punts on es
produeix una ruptura de la cadena logjstica.

_ Promoci6 de nuclis estratégics industrials
interconnectats. Els clients de la companyia son
operadors als quals s'ofereixen espais destinats
al creixement dels seus negocis, estratégicament
situats i interconnectats amb infraestructures
d'alta capacitat.

Els operadors logistics troben en aquestes arees
una forma de minimitzar els seus costos i,
consegiientment, de millorar-ne l'eficiéncia.
abertis disposa de centres logistics intermodals
de transport, que actuen com a centre
d'emmagatzematge, agrupament i regulacié de
mercaderies per a la seva distribuci¢ regional i
nacional, contribuint a l'accés de la poblaci¢ a

Els operadors logistics troben en
les plataformes logistiques una
forma de minimitzar els seus
costos i, conseglientment, de

millorar-ne l'eficiéncia.

béns i mercaderies de la manera més eficient
possible. Aquest és el cas de la Plataforma
Logistica Lisboa Norte-Castanheira do Ribatejo,
que formara part del pla Portugal Logistic, que
promou el govern portugués i que preveu la
creacid d'una xarxa d'11 plataformes situades en
localitzacions estratégiques. S'estima que la nova
plataforma creara més de 7.000 llocs de treball
directes i 18.000 d'indirectes.

Potenciacid del teixit industrial territorial. abertis
col-labora amb les administracions publiques en
l'analisi i desenvolupament de nuclis industrials
que consoliden l'activitat industrial d'un territori,
amb una visié de desenvolupament conjunt amb
['Administracio i un enfocament a llarg termini.
Aquesta visio estratégica de futur fa d'abertis
un col-laborador de confianca de les
administracions publiques per potenciar el
desenvolupament industrial d'un territori.

abertis col-labora amb les
administracions publiques en
l'analisi i desenvolupament de
nuclis industrials que consoliden

['activitat industrial d'un territori.




52_53 informe de responsabilitat social corporativa 2006

Contribucié a la creacio de riquesa,
proteccié dels territoris i millora de la
qualitat de vida dels seus habitants

La inversi6 operativa en infraestructures contribueix
a la generacio de riquesa, proteccié del territori on
opera i millora de la qualitat de vida dels seus
habitants, a causa de la seva naturalesa especialment
pensada per a la millora d'infraestructures ja
existents i per satisfer les necessitats dels seus
usuaris.

La inversi6 operativa i d'expansié organica d'abertis
en el 2006 ascendeix a més de 472 milions d'euros;
el sector autopistes és el que hi dedica un volum de
pressupost més elevat. Destaca el cas de castellana
que ha invertit prop de 74 milions d'euros a ampliar
els carrils de les seves autopistes, descongestionant
el transit en altres carreteres, o la inversi6 de les
millores en les vies per garantir la seguretat dels
usuaris d'acesa (6,5 milions d'euros).

En el sector de les telecomunicacions, destaca la
inversio d’'abertis telecom per a la reposicio,
renovacié d'equips i recanvis (10,6 milions d'euros)
i les inversions en transport satéllits terrestres (13,4
milions d'euros), cosa que contribueix a la
retransmissio d'un senyal de qualitat.

La protecci6 de la biodiversitat i les accions socials
i patrocinis promoguts per la fundacié abertis son
un altre tipus d'actuacions promogudes pel Grup que
beneficien els territoris i els seus habitants.

La inversi6 operativa i d'expansio
organica d'abertis en el 2006
ascendeix a més de 472 milions
d'euros; el sector autopistes és

el que hi dedica un volum de

pressupost més elevat.

La proteccio de la biodiversitat i
les accions socials i patrocinis

promoguts per la fundacio

abertis son un altre tipus
d'actuacions promogudes pel Grup
que beneficien els territoris i els
seus habitants.

La contribucié de la innovacié com a
aportacié al desenvolupament

Innovacio en la gestié de negoci

Encara que el tipus d'activitats portades a terme
pel Grup d'empreses no comporti directament
activitats relacionades amb la investigacio basica,
es preveu fonamentalment la innovacié des d'una
perspectiva que afecta tant a la propia gestid i
conceptualitzacié de les activitats com al
desenvolupament i l'aplicacié de noves tecnologies
que, en qualsevol cas, propicien la interaccié entre
els seus sectors d'activitat.




Dins de la innovacid en l'ambit de la gestio, abertis
estudia i promou permanentment férmules financeres
i operatives que permetin cobrir les necessitats
d'infraestructures d'un territori o aconseguir la
viabilitat d'un projecte especific atenent tot el seu
cicle de vida, explorant per fer-ho totes les possibilitats
de col-laboracio, incloses les quals fan referéncia a
formules publicoprivades (PPP) o altres alternatives.

Innovacio tecnologica

En 'ambit tecnologic, la implementacio de tecnologies
basades per exemple en el posicionament via satelit,
en sistemes dinamics d'identificacié de vehicles, o
bé en els processos de transmissio de senyal digital
a dispositius mobils, entre altres, permet l'ajustament
dels parametres tecnologics per a l'optimitzacio

abertis estudia i promou

permanentment férmules
financeres i operatives que
permetin cobrir les necessitats
d'infraestructures d'un territori.

aportaci¢ al desenvolupament

d'aquests sistemes. A més, incideix en la millora dels
processos interns i en els atributs i indicadors de
qualitat de servei, de manera que augmenta 'eficiencia
dels parametres d'utilitzacid i les prestacions de les
infraestructures disponibles i, en alguns casos,
repercuteix positivament en aspectes de ecoeficiéncia
i de sostenibilitat ambiental.

La definicid transversal de la innovacié que s'aplica
entre els sectors d'activitat de la companyia permet
plantejar iniciatives compartides, com per exemple
la utilitzacié dels mateixos elements de telepeatge
tant en autopistes com en aparcaments urbans, o
bé tenir en compte el suport de satél-lits com a
complement a les xarxes terrestres en activitats
especifiques com la localitzacio de flotes, el transport
de mercaderies perilloses i altres aplicacions de
transmissio d'informacio.

Innovacié en recerca i desenvolupament

abertis canalitza les seves activitats de R+D+i a
través de diferents entitats i nuclis de coneixement.
Entre aquests, destaquen les catedres establertes
amb universitats i escoles de negocis de gran prestigi,
que es presenten a continuacié de més a menys
implicacié per part d'abertis.
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Catedra Institucio col-laboradora

Objectiu

Gestid d'Infraestructures Universitat Politécnica de
del Transport Catalunya

- Premiar anualment una investigacié en el camp
de la gestio d'infraestructures del transport. Premi
2006: Models d'eleccid discreta en transports amb
coeficients aleatoris.

- Afavorir la realitzacié d'estudis i seminaris amb la
participacio d'experts de diferents paisos.

- Incentivar els universitaris dels ultims cursos de
carrera per realitzar projectes i tesines sobre el
cicle de desenvolupament i gestio de les
infraestructures de transport.

- Centralitzar els aspectes tecnologics del procés
d'innovacio.

Regulacio, Competéncies i IESE- Universitat de Navarra
Politiques Publiques™

- Desenvolupar la investigacio, generacio d'idees i
la difusié de coneixements en el camp de la
regulacio, la competéncia i les politiques publiques.

- Analitzar mecanismes que donin resposta als reptes
que planteja ['economia global a través del disseny
de politiques regulatories i regles de competencia.

- Difondre nous coneixements i formar
adequadament empresaris i directius.

Lideratges i Governanga ESADE
Democratica*

* Catedres creades el 2006.

- Analitzar els models de govern empresarial, public
i social, i noves férmules innovadores de lideratge
capacos de donar resposta als reptes de la societat.

- Atendre models de gestié que permetin fer realitat
les infraestructures necessaries demandades en
cada cas, amb els corresponents parametres
d'eficacia i eficiéncia previstos ja des dels seus
primers dissenys i estudis de viabilitat.

abertis canalitza les seves

activitats de R+D+i a través de
diferents entitats i nuclis de
coneixement.







Amb la finalitat d'estructurar una politica en l'ambit corporatiu
basada en criteris de sostenibilitat, abertis va desenvolupar un
Pla Estratégic de Responsabilitat Social Corporativa, que recull els
compromisos amb els seus grups d'interés mitjangant 8 linies
estratégiques i 48 accions. El Pla es desenvolupa a través d'un
mecanisme de gestio i un govern especific i compta amb dues
plataformes externes: la fundacié abertis i les catedres abertis.



pag.58  Una forma responsable de fer negocis
pag.59  Els fonaments de l'estratégia de RSC

pag.66  Organitzacio interna de la RSC: la fundacio abertis i les catedres abertis
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una forma responsable

de fer negocis

Un dels principals eixos de l'éxit del creixement i
rendibilitat d'abertis es deu a la “internacionalitzacio”
creixent de la companyia, la seva visio a llarg termini
i el seu compromis ferm i transparent amb cadascun
dels seus grups d'interés (inversors, empleats, societat,
proveidors, administracions publiques, etc.).

Per a abertis, la responsabilitat corporativa és també
una forma de créixer, no tan sols en termes financers,
sind incorporant la noci6 de sostenibilitat en el seu
sentit més ampli, econdmic, social i mediambiental.
La sostenibilitat implica el desenvolupament de
l'empresa sobre la base d'uns criteris étics i un sentit
de la responsabilitat, afavorint la preservacié de
l'entorn, el respecte dels drets humans i les persones
i treballar pel bé de la societat. Per a abertis no es
tracta solament d'una declaracio de bones intencions,
sind d'un estil propi de treball que queda definit en
el seu Pla Estratégic de RSC, que recull els
compromisos del Grup amb els seus grups d'interés.

A continuacio s'exposa com s‘ha desenvolupat la
RSC a abertis.

— L'any 2003 abertis va elaborar un Pla Estrategic
de RSC, amb una estructura, uns objectius i unes
accions que es van publicar en l'informe anual
de RSC del mateix any. abertis va ser la primera
empresa de ['IBEX a formalitzar i fer publica la
seva estratégia de Responsabilitat Social
Corporativa.

La sostenibilitat implica el

desenvolupament de l'empresa
sobre la base d'uns criteris étics
i un sentit de la responsabilitat.

— A partir de l'any segiient, s'amplia successivament
la informacié continguda en l'informe de RSC.
L'any 2005, abertis va elaborar la seva politica
de responsabilitat social com una extensio del
compromis ja assumit el 2003.

— Durant l'any 2006, abertis ha posat emfasi en
dues prioritats:

> consolidar la seva estratégia de RSC en totes les
empreses integrants del grup ampliant l'abast
del perimetre de la RSC a aquelles societats que
es van incorporant (ex.: sanef), i impulsar les
accions de RSC seguint el Pla Estrateégic del Grup.

> consolidar i estructurar el dialeg amb els diferents
grups d'interes, analitzant les seves percepcions
i expectatives per reflexionar sobre com millorar
i analitzant al seu torn la seva visi6 de la informacié
aportada en la memoria de RSC i les vies per
millorar en transparencia, materialitat i qualitat
de la informacié aportada.

Durant l'any 2006, abertis ha
fet émfasi a incorporar

l'estratégia de RSC en tota la
seva estructura organitzativa.




pla estratégic RSC

els fonaments de
lestratégia de RSC

Els pilars conceptuals que guien el desenvolupament,
la gestid i el seguiment continu del Pla Estrategic de
Responsabilitat Social Corporativa d'abertis es basen
en una orientacié estratégica fonamentada en els
aspectes seglients:

> Compromis amb els grups d'interes, plasmat en
una politica d'aportacié de valor als seus grups
d'interés.

> Orientacio a la millora continua, tant en la gestié
com en el seguiment del Pla Estrategic per
assegurar el correcte mesurament dels resultats
arribats.

> Dialeg amb els grups d'interés, incorporant-hi
mecanismes per coneixer-ne les expectatives i
percepcions i incorporar-hi suggeriments i
aportacions.

> Estructura organitzativa de la RSC, en l'ambit
corporatiu, d'unitats de negoci i de plataformes
externes de col-laboracié.

> Suport a iniciatives d'impuls dels principis i
objectius globals de Responsabilitat Corporativa.

El Pla Estratégic de RSC d'abertis se sustenta en la
missio, la visio i els valors de la companyia; en una
politica de RSC que recull els compromisos amb
cada grup d'interes; 8 linies estratégiques que
desenvolupen aquest compromis i més de 48
actuacions corporatives o per linies de neg: i que
concreten el compliment dels objectius pi.  Jsats
en l'ambit de la responsabilitat corporativa tal com
la concep abertis.

El Pla Estratégic de RSC d'abertis
preveu i desenvolupa més de 48

accions corporatives o per linies

de negoci.
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Pla Estratégic de RSC d’abertis

Orientacions estratégiques

Orientacions estratégiques

Orientacio a la gestio i seguiment per a una millora continua
Orientacio al dialeg amb els grups d'interes

Orientacié a una organitzacié de RSC estructurada

Orientacié al compromis amb impulsors de principis globals de RSC

1. Minimitzar l'impacte ambiental.
2. Garantir la transparéncia de la comunitat inversora.

3. Assegurar la motivacio i la implicacio dels recursos
humans en la millora continua de 'empresa.

4. Mantenir una estreta relacié amb el client i garantir-
-y ne la satisfaccio.
Missio,
visio i valors 5. Estendre el compromis de RSC a proveidors i
empreses subcontractades.

o 6. Implicar-se en la comunitat i en el teixit social.
Politica de RSC
7. Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.

8. Garantir el seguiment i control de la implantacié
. . del Pla Estrategic de RSC.
8 Linies estrategiques

48 Accions

abertis durant l'any 2006 ha
analitzat les diferéncies en la

percepcid del desenvolupament

de la RSC per part del grup
abertis i per part dels grups
d'interes.




abertis

POLITICA DE RESPONSABILITAT SOCIAL

En ia cultura corporativa d'abertis |a responsabilitat social és un element
estructural, per aixo treballem per la millora continua i per una gestié
responsable dels aspectes econdmics, socials i ambientals.

El nostre compromis és millorar la gestié de la nostra Corporacié per fer-la
cada vegada més sostenible. A més de complir amb la legislacié vigent hem
adquirit altres compromisos voluntaris com |'adhesid al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, adoptant els seus principis de conducta i accié en matéria
de drets humans, treball, medi ambient i lluita contra la corrupcié i et
suborn.

Ens comprometem a minimitzar l'impacte ambiental | prevenir la
contaminacié derivada de les nostres activitats i serveis:

- Sent més eficients en el consum de recursos, aplicant mesures
d’estalvi d’energia i aigua i incrementant progressivament |'ds
d’energies renovables.

- Gestionant els residus adequadament, prioritzant la reduccio i la
valoritzacid.

- Conservant la biodiversitat dels espais naturals on hi ha
infrastructures que gestionem.

- Utilitzant les millors tecnologies disponibles i que siguin
econdmicament viables, perqué les nostres activitats i serveis siguin
ambientaiment més eficients.

Ens comprometem a aportar valor afegit a...

... els accionistes:

- Gestionant els recursos ecandmics de forma eficient amb criteris de
rendibilitat i de creacié de valor.

- Oferint informacié transparent a la comunitat inversora seguint les
recomanacions del Codi Olivencia i de I'Informe Aldama.

... 'equip huma:
- Treballant per la igualtat d‘oportunitats i la no discriminacié per raé

de génere, religid, pais d’origen, edat, discapacitat o orientacié sexual
en tots els ambits.
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- Garantint el respecte dels drets humans, rebutjant el treball forgat i
obligatori i el treball infantil, | assegurant la llibertat d’associacid i la
negociacio col-lectiva.

- Aplicant les mesures necessaries per garantir la seguretat i la salut
en tots els Hocs de treball.

- Fent extensiu als treballadors els valors é&tics de la companyia.

- Impartint la formacié necessaria als treballadors per garantir un
desenvolupament professional optim.

- Oferint mesures que facilitin la conciliacio de la vida familiar i iaboral,
i activitats socials que contribueixin al desenvolupament personal.

- Promovent |'estabilitat de la plantilla.
. eis clients:

- Satisfent el client oferint-li serveis de qualitat adaptats a les seves
necessitats.

- Treballant per la seguretat del client.

- Transmetent informacid rigorosa i transparent sobre les activitats i
serveis.

. els proveidors i empreses contractades:

- Prioritzant les relacions amb proveidors i empreses contractades que
incorporin criteris de sostenibilitat en la seva gestié.

. la comunitat:

- Implicant-nos amb el teixit social i col-laborant en el seu
desenvolupament.

- Establint els canals pertinents per assegurar un dialeg fluid entre
I'empresa i tots els grups d'interés, i comunicar-los aquesta politica.

S#lvador Alemany
onseller delegat d'abertis
Barcelona, 28 de juny de 2005



Orientacié al compromis amb els grups
d'interés

El Pla Estratégic d'abertis esta dissenyat i orientat
al compromis amb els diferents grups d'interés de
la corporacio:

Accionistes i inversors: |'objectiu és que els
accionistes i la comunitat inversora en general
disposin d'una informacié clara, completa,
homogénia, simultania i suficient sobre ['evolucié
de la companyia. La transparéncia i la
comunicacié activa i fluida amb ells és un dels
principis d'actuaci6 del Grup.

Equip huma: els empleats son la base de l'éxit
del Grup. El compromis de les més d'11.000
persones que formen l'equip de professionals és
imprescindible per a l'éxit empresarial. Un equip
que creix continuament amb les noves
incorporacions i que s'integra en la cultura
corporativa d'abertis. Per aquest motiu, aspectes
com la formacio, la conciliacié de la vida laboral
i personal i la seguretat i salut de les persones
estan sempre presents en |'estrategia del Grup,
aixi com la consolidacié d'una cultura de valors
corporatius que integri eficagment un equip
huma en constant creixement.

El principal objectiu d'abertis és
satisfer les necessitats de les
persones en termes
d'infraestructures per a la

mobilitat, comunicacié i logistica.

pla estratégic RSC

Clients: el principal objectiu és satisfer les
necessitats de les persones en termes
d'infraestructures per a la mobilitat, comunicacio
i logistica. Per aquest motiu, es manté una relacié
estreta amb el client i es treballa per oferir-li una
qualitat de servei excel-lent a través de diferents
accions per a una mobilitat segura i sostenible.

Proveidors i empreses contractades: per oferir
un servei amb totes les garanties de qualitat i
responsabilitat és imprescindible obtenir aquest
compromis també per part de les empreses
contractades. Per aixo, un dels objectius del Grup
és implicar els proveidors i empreses contractades
en els principis de responsabilitat social
corresponent-los amb aquests mateixos criteris.

Comunitat: el Grup esta orientat a aportar valor
afegit a la comunitat fomentant i difonent, a
través de la fundacid i de les catedres abertis,
la investigacio cientifica i universitaria. Tenen
una atencid preferent les accions encaminades
a millorar la qualitat de vida, a través del servei
prestat, i a l'impuls de les activitats ciutadanes,
reflex de les demandes i expectatives de la
mateixa societat. Es valora especialment el paper
de les ONG amb les quals es col-labora en
diferents projectes.

El compromis de les més
d'11.000 persones que formen
l'equip de professionals és
imprescindible per a l'exit
empresarial.
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Les administracions publiques: les activitats ~ Orientacio a la gestio i el seguiment per
de negoci deriven de les concessions 3 una millora continua

administratives. Per aquest motiu, abertis dona

resposta a les necessitats de 'Administracié a  El seguiment de la implementaci6 de les 48 accions
través del desenvolupament d'infraestructures  definides en el Pla Estratégic es realitza a través dels
per a la mobilitat i la comunicaci6 de les persones  més de 200 indicadors de RSC continguts en el
i es converteix en un important aliat per promoure  sistema de gestié corporatiu comu a totes les
politiques de sostenibilitat en el territori i millora  empreses del Grup. A partir d'aquesta informacié
de la qualitat de vida dels ciutadans. s'elabora l'informe anual de RSC i es mesura el progrés
de les actuacions proposades.

Els mitjans de comunicacio: és un grup d'interés
clau per a la relacié amb la resta de stakeholders,
ja que contribueixen a transmetre'ls informacio,
motiu pel qual la corporacié dedica un gran
esforg a dialogar amb aquest grup.

Informe anual de RSC

El sistema de seguiment de la
implantacié del Pla Estrategic
disposa de més de 200 indicadors,
recollits en una base de dades

corporativa.
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Orientaci6 al dialeg amb els grups _ Un estudi d'opinié sobre la percepcio de diversos
d'interés grups d'interés respecte a l'informe de RSC de

l'any 2005 per millorar la memoria de RSC de
La transparencia i comunicacié amb els seus grups l'any 2006.

d'interés és una prioritat per a abertis, com recull

. ) Una analisi de recomanacions i suggeriments
una de les linies estratégiques del Pla de RSC. g8

rebuts dels organismes de RSC i indexs borsaris
Amb la finalitat de fomentar el dialeg amb els seus dels quals abertis forma part.

principals grups d'interés i aprofundir-hi, abertis
disposa de diferents canals d'interaccio i ha portat
a terme durant l'any 2006 diverses analisis de les
expectatives, opinions i aportacions dels seus grups
d'interés que li han permés al seu torn determinar
la materialitat dels aspectes de la RSC:

Una analisi d'enquestes de satisfaccio realitzades
per abertis als seus grups d'interés (comunitat
inversora, empleats, clients) o recomanacions
rebudes a través dels diferents canals de dialeg
existents.

_ Una analisi estrategica dels grups d'interes, amb
la finalitat d'analitzar les expectatives entorn de
la RSC per part dels grups d'interés clau a partir
d'entrevistes a entitats i actors representatius.

abertis ha portat a terme durant
l'any 2006 diverses activitats de
dialeg amb els seus grups d'interes i
ha realitzat una analisi de les seves

expectatives contactant directament
amb més de 60 entitats i actors
representatius dels ambits economic,
social i mediambiental.
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organitzacio interna de la RSC:
la fundacio abertis i les
catedres abertis

Estructura de govern intern de la RSC

El Pla Estratégic de RSC es va elaborar conjuntament
amb totes les direccions generals de les diferents
unitats de negoci del grup abertis.

Es va designar la figura d'un coordinador de RSC en
cada unitat de negoci per exercir d'interlocutor amb
la corporacié per al desenvolupament i
implementacié de les politiques de sostenibilitat.

El conjunt de coordinadors formen el Comité de
Responsabilitat Social, que és coordinat per la Unitat
de Responsabilitat Social de la Direccié de Relacions
Institucionals i Reputacié Corporativa, que informa
directament al conseller delegat i, per tant, al Consell
d'Administracid. El Comité es reuneix tres vegades
a l'any. Dins de l'organitzacio corporativa de la RSC,

Plataforma corporativa

existeixen altres “plataformes externes”, que també
son impulsores del desenvolupament de les politiques
de sostenibilitat d’abertis.

El Pla Estrategic de RSC va designar
un coordinador de RSC per a cada
unitat de negoci per exercir
d'interlocutor amb la corporacié i

impulsar la implementacié de les
politiques de sostenibilitat.

Plataformes externes

Consell d’Administracié

Conseller delegat

Direccio de Relacions Institucionals
i Reputacio Corporativa

fundacio
abertis

Catedres
abertis

Unitat de Responsabilitat Social

Comite de Responsabilitat Social

Coordinadors de Responsabilitat Social

Infraestructures de

Al i L
SUORIEEES telecomunicacions

Aparcaments

Aeroports

Plataformes
logistiques



La fundaci6 abertis

La Fundacié porta a terme una part de les accions
compreses en el Pla Estratégic, estudiant la
repercussio de les infraestructures en el territori,
especialment en el medi ambient, la demografia i
l'economia.

La Fundacié també gestiona els seus programes i és
un dels exponents de les accions de RSC que
desenvolupa.

A través de les seves accions i el seus patrocinis, la
Fundacio és un exponent i un element central en el
dialeg i la interaccié amb la comunitat.

La fundacié gestiona els seus

programes estudiant la repercussié
de les infraestructures en el territori,
especialment en el medi ambient, la

demografia i l'economia. Gestiona,
a més, un extens Programa de
Seguretat Viaria.

pla estratégic RSC

Una de les seves activitats principals és l'impuls
d'investigacions portades a terme per universitats
i altres institucions i entitats, 'organitzacié de
jornades i simposis, activitats de caracter social i
cultural, aixi com la publicacié de llibres cientifics
i de prestigi.

La seu de la fundacié abertis esta situada al castell
de Castellet (Barcelona), bé d'interés cultural salvat
de la ruina i dedicat a acollir jornades cientifiques,
sessions de treball, reunions corporatives i activitats
per a la comunitat. El castell s'obre per a la visita
publica els caps de setmana.

A través de les seves accions i
patrocinis, la fundacié és un
exponent i un element central
en el dialeg i la interaccié amb
la comunitat.
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1. Programa de Seguretat Viaria:

La fundacié ha fet un esforg especial per desenvolupar aquest programa amb
la finalitat d'informar i sensibilitzar la poblacid sobre els riscos derivats del
transit, treballar per a la millora progressiva de la seguretat i desenvolupar
programes de prevencio.

Resultats:

Accions divulgatives que han dut més de 30.000 escolars d'ensenyament
primari a ser corresponsables de la seguretat viaria de les seves families.

Campanyes sobre el perill de ['apnea de la son.

Col-laboracié amb més de 70.000 usuaris en I'Operacio Pas de ['Estret al llarg
del corredor mediterrani.

Estudis sobre la reacci¢ dels serveis d'emergéncia.
Seminari de Mobilitat Responsable.

VI Simposi d'Antropologia Viaria, una trobada de referencia per als experts
que ha tractat la transgressio i la sancié en l'edicié del 2006.

Promocio dels valors socials fonamentals, com la responsabilitat, el civisme
i la convivencia en la reformulacié de ['Us i gaudi dels nous habits del territori.

2. Estudis i divulgacio:

Promoci6 i suport a grups de treball per transferir coneixements a la societat
a través d'institucions, organismes, administracions i empreses.

Tematica de les investigacions:

« Investigacions: Qualitat de l'aire a les autopistes, Mdn rural al segle XXI, Analisi
comparativa dels models de gestié d'usos publics de parcs naturals,
Optimitzacié dels recursos hidrics a les arees de servei, Desenvolupament
sostenible dels boscos mediterranis, Mobilitat habitual i espais de vida a Espanya,
Eclosié dels aeroports regionals a Espanya.



3. Jornades técniques, simposis i seminaris:

Aspecte cada vegada més rellevant de la fundacié amb l'objectiu d'identificar
els ambits d'aplicacié i foment de les iniciatives que permeten traduir el
coneixement en solucions pragmatiques per millorar la qualitat de les
infraestructures i serveis associats a la mobilitat i les telecomunicacions.

Tematica de les jornades, simposis i seminaris:

La gestio sostenible del patrimoni i les solucions a l'impacte mediambiental

dels espais naturals i protegits han estat els temes prioritaris tractats en 'ampli
calendari de jornades, simposis i seminaris. També han destacat les jornades
dedicades a les gliestions seglients:

Mobilitat responsable.

Telecomunicacions.

Participaci6 en el Congrés Nacional del Medi Ambient (CONAMA).
4. Patrocini i col-laboracions:

Foment del dialeg amb la societat a través de patrocini i col-laboracié amb
diverses institucions, reforcant el seu compromis amb els valors que la inspiren:
coneixement, dialeg, servei a les persones i la societat, moviment i sostenibilitat.

5. Progressos en la usabilitat i accessibilitat de la web de la fundacié
(www.fundacioabertis.org), especialment per a persones discapacitades.

* Redisseny web: nivell d'accessibilitat Doble A, segons les normes WAI
europees. Reconeixement de qualitat IQUA.
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Les catedres abertis

abertis impulsa la formacio, investigacio i
desenvolupament de diversos ambits amb relacio al
compromis de RSC d'abertis, en col-laboracié amb
centres universitaris de gran prestigi.

abertis disposa de 3 catedres universitaries:

> Catedra abertis de Gestio d'Infraestructures del
Transport, amb la Universitat Politécnica de
Catalunya.

> Catedra abertis Regulacio, Competéncies i
Politiques Publiques, amb IESE-Universitat de
Navarra.

> Catedra abertis Lideratge i Governanca
Democratica, promoguda per ESADE.

Orientacié al compromis amb impulsors de
principis globals de RSC

abertis esta compromesa amb ['impuls de principis
i iniciatives que potencien objectius globals de RSC.

Aquest compromis es plasma en la participacid
d'abertis en diversos organismes nacionals i
internacionals de RSC:

> Adhesié al Pacte Mundial de les Nacions Unides
(Global Compact)

abertis incorpora en el seu Pla
Estratégic de RSC els principis
de les Nacions Unides continguts
en el Pacte Mundial i els
Objectius de Desenvolupament
del Mil-lenni.

abertis és membre des de l'any 2004 del Pacte
Mundial de les Nacions Unides (Global Compact).
La corporacié s'adhereix a través d'aquest pacte a
10 principis de conducta i acci6 en mateéria de drets
humans, treball, medi ambient i lluita contra la
corrupcio.

abertis és membre actiu d'aquesta organitzacié i ha
presentat l'informe de progrés 2006 a l'Associacio
Espanyola del Pacte Mundial (ASEPAM), amb la
finalitat d'analitzar i compartir amb la resta de grups
d'interes els progressos en la implantacié dels 10
principis continguts en el Global Compact.

Aquest activisme reforca la credibilitat i transparéncia
amb que abertis informa sobre el seu acompliment
i els seus compromisos amb els grups d'interes.

THE GLOBAL
COMPACT

abertis esta compromesa amb

l'impuls de principis i iniciatives
que potencien objectius globals
de RSC.




Tant la politica de RSC d'abertis com el seu codi de conducta recullen els principis
del Pacte Mundial. Addicionalment, es detallen a continuacid actuacions especifiques
realitzades.

Principi 1. Les empreses han de donar suport a la proteccié dels drets humans
fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d'influéncia.

Seguiment mitjancant sistema d'indicadors.
Sistema de gestio de la qualitat i de gestié de reclamacions de clients.
Aportacions a la comunitat d'acord amb el Manual de principis del Pacte Mundial.

EL97,52% de la xifra de negoci es desenvolupa en paisos de 'OCDE, on els drets
humans estan legalment garantits.

Principi 2. Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses no sén
complices en la vulneracié dels drets humans.

Proveidors inclosos en 'abast del codi de conducta i valoracio amb criteris
de RSC.

Sistema de gestio de la qualitat.

Principi 3. Les empreses han de donar suport a la llibertat d'afiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacié col-lectiva.

Comités d'empresa o altres tipus d'organs de representacié dels empleats.
Canals de comunicaci6 i dialeg amb empleats.
Gran majoria d'empleats en convenis col-lectius.

Principi 4. Les empreses han de donar suport a l'eliminacié de tota forma de
treball forcés o realitzat sota coaccié.

Vincles empresa-empleat a través de contractes d'acord amb la legislacié vigent.
Hores, seguretat i remuneracid regulat per convenis col-lectius.
Extensio criteris RSC a proveidors i empreses subcontractades.
Compliment legislacié laboral.
Principi 5. Les empreses han de donar suport a l'eradicacié del treball infantil.

EL 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de |'OCDE,
on el compliment d'aquest principi esta legalment garantit.

Extensioé d'aquests principis a proveidors i empreses subcontractades.
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Principi 6. Les empreses han de donar suport a l'abolicié de les practiques de
discriminacio en el treball.

Seguiment i publicaci¢ d'indicadors de govern corporatiu i diversitat i igualtat
d'oportunitats.

El codi de conducta recull la igualtat d'oportunitats i no discriminacio, aixi
com el respecte, la integritat, la transparencia i la confianca en la relacié entre
els seus empleats, amb mecanismes de denuncia d'incompliments.

Principi 7. Les empreses haurien de mantenir un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

Principi recollit en el Pla Estrategic de RSC.

Sistema de gestié6 mediambiental implantat en el 72,46% de la xifra de negoci
d'abertis.

Sistema d'indicadors mediambientals de seguiment implantat.

Principi 8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin més
responsabilitat ambiental.

Inclos en la Linia 1 del Pla Estratégic de RSC.

Definicié de responsabilitats i comiteés on es gestionen els temes mediambientals.
Objectius concrets de millora en empreses amb sistema de gestié mediambiental.
Extensid de criteris ambientals als proveidors i empreses subcontractades.

La fundaci6 abertis du a terme estudis de repercussié de les infraestructures
en el medi ambient.

Principi 9. Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusié de les
tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

Realitzacid de diversos estudis i informes en aquest ambit.

Principi 10. Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les
seves formes, inclosos extorsié i suborn.

Compromisos inclosos en el codi de conducta (neutralitat politica, politica
sobre regals i despeses empresarials...), incloent-hi mecanismes de dentncia.

Aportacions a la comunitat d'acord amb el Manual de principis del Pacte
Mundial.



Compromis amb els Objectius del Mil:lenni de les
Nacions Unides

La campanya de comunicacié 2075: Un mén millor
per a la Joana s'ha dissenyat dins el Forum de
Reputacio Corporativa, amb la intencié de donar a
coneixer els Objectius de Desenvolupament del
Mil-lenni de les Nacions Unides i donar-hi suport.
Aquests objectius promouen els 8 principis segiients:

> Eradicar la pobresa extrema i la fam
> Aconseguir l'ensenyament primari universal

> Promoure la igualtat entre generes i l'autonomia
de la dona

> Reduir la mortalitat dels nens menors de 5 anys
> Millorar la salut materna

> Combatre el VIH/SIDA, el paludisme i altres
malalties

> Garantir la sostenibilitat del medi ambient

> Fomentar una alianga mundial per al
desenvolupament

Per materialitzar aquesta campanya, s'han portat a
terme diverses activitats per sensibilitzar la societat
mitjancant la creacié d'una pagina web, una
campanya grafica en diversos mitjans de comunicaciod
(interns i externs) i el suport de professionals de
primera linia.

En el marc del Forum de Reputacié Corporativa (FRC),
abertis ha dissenyat el 2006 la seva campanya 2075:
Un mdn millor per a la Joana, per difondre els
Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni de les
Nacions Unides entre els seus empleats i grups
d'interés a partir de l'any 2007; aquest és un altre
exemple de les accions de RSC del grup dins de la
seva prioritat en les persones.

Membre del Forum de Reputacié Corporativa (FRC)

El Forum de Reputacié Corporativa (FRC) agrupa un
conjunt de companyies representatives de l'IBEX 35
per reunir tendéncies, eines i models de gestio de la
reputacid corporativa com a element generador de
valor per a les empreses, els seus grups d'interés i la
societat en general. Es el representant a Espanya del
Reputation Institute, una xarxa internacional
d'acadéemics i professionals per desenvolupar i
promoure la reputacio corporativa de les empreses.

Durant aquest mateix any, les activitats del Forum
s'han centrat en dos projectes: la consolidacié de la
metodologia Rep Track i el llangament de la campanya
20175: Un mén millor per a la Joana.

La posada en practica de la metodologia Rep Track
ha consistit a establir un model per mesurar i gestionar
la reputacid corporativa a través de 7 dimensions i
21 atributs, mitjancant la investigacié i l'estudi de
fonts secundaries, entrevistes a directius i una analisi
qualitativa.

Participacio en el Global Reporting Initiative

Organitzacio internacional de referéncia per a
l'elaboracié de guies i la redaccié d'informes de
sostenibilitat que respon a una gestié dialogada i
estratégica de la RSC.

abertis és membre actiu d'aquesta organitzacio i
participa com a organizational stakeholder (grup
d'interés participant), col-laborant en el procés
d'elaboracié de les guies per redactar informes de
RSC. abertis va estar present en la conferéncia de
llancament de la nova guia (G3) a Amsterdam, a
l'octubre de 2006.

abertis ha dissenyat el 2006 la seva
propia campanya 2075: Un mén millor
per a la Joana, per difondre els

Objectius de Desenvolupament del
Mil:lenni dels Nacions Unides entre
els seus empleats i grups d'interes.




Les actuacions derivades del Pla Estratégic de RSC constitueixen
la plasmacioé real en resultats concrets i mesurables del
comportament responsable d'abertis en el plantejament estrategic
de la seva presa de decisions i en el comportament diari de les
seves operacions amb els seus grups d'interés.
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Minimitzar l'impacte ambiental

Garantir la transparéncia amb la comunitat inversora

Assegurar la motivacié i la implicacio dels recursos
humans en la millora continua de l'empresa

Mantenir una estreta relacié amb el client i garantir-ne
la satisfaccié

Estendre el compromis de RSC a proveidors i empreses
subcontractades

Implicar-se en la comunitat i en el teixit social -
Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg

Garantir el seguiment i control de la implantacié del
Pla Estrategic de Responsabilitat Social Corporativa




El compromis d'abertis amb el medi ambient es basa a minimitzar
l'impacte ambiental de les seves activitats, reforcant i ampliant la
implantacio de sistemes de gestié mediambiental, invertint en formacio
i sensibilitzacié6 ambiental al personal i desenvolupant programes
d'ecoeficiéncia.

Conscient de la necessitat de la sostenibilitat de l'entorn, abertis és
proactiva en l'adopcié de plans per a la preservacio de la biodiversitat
i reduir-ne l'impacte, especialment en el sector de les autopistes.

Aixi mateix, abertis comparteix amb la societat civil una creixent
preocupacio pel canvi climatic, desenvolupant mesures per minimitzar
l'impacte de la seva activitat que permetin reduir les emissions de
gasos contaminants, no tan sols els generats per les seves activitats,
sind també, i especialment, les dels seus usuaris, mitjancant sistemes
de control i reduccio de les emissions de CO..
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progressos en la implantacio
de sistemes de gestio

mediambiental

La minimitzacié de l'impacte ambiental constitueix
un dels eixos principals de la Responsabilitat Social
Corporativa d’abertis amb 'anim de reduir-ne
l'empremta ecologica. abertis fa continues inversions
per minimitzar aquests impactes i avancar en
l'aplicacié de bones practiques mediambientals. Lany
2006, la inversi6 en medi ambient en el grup abertis
és de 19.575.000 euros i s'ha centrat principalment
en activitats de sensibilitzacié i formacio
mediambiental, proteccié de la biodiversitat i aplicacio
de mesures d'ecoeficiencia i gestié mediambiental.

La implantacié de sistemes de gestié mediambiental
contribueix dins del grup a millorar les practiques
mediambientals i a establir objectius de millora
continua. Durant ['any 2006, totes les empreses que
tenen implantat un sistema de gestié ambiental han
incorporat nous objectius quantitatius en la seva
politica ambiental.

La inversié mediambiental del
grup abertis és de més de 19
milions d'euros.

Actualment, les empreses que tenen implantat un
sistema de gestié mediambiental representen un
72% de la xifra de negoci, moltes d'elles certificades
per la norma ISO 14001. Aquest objectiu
d'implantacié ha augmentat un 25% des de l'any
2005 i es preveu que s'elevi a un 93% l'any 2007,
amb la implantacié de sistemes de gestio
mediambiental a la fundacié abertis, saba i acesa.
Aixi mateix, s'anira avangant progressivament en la
certificacié d'aquests sistemes.

Desemborsament ambiental durant el 2006

71,81 %_ Accions de formacié i
I divulgacio ambiental

22,03 % _ Proteccié i
manteniment de
la flora i la fauna

o 4,86 %_ Gesti6 daigiies

T— 1,30 %_  Altres actuacions de

gestié mediambiental



Empresa

abertis telecom

Sistema de gestio
mediambiental
implantat 2005

*

Sistema de gestio
mediambiental
implantat 2006

*

Objectiu d'implantacié
2007

fundacié abertis

saba

iberpistas *
aumar * *
sanef

acesa

TBI

% de negoci 47,82% 72,46% 93,35%**
* Disposen del sistema de gestié ambiental certificat ISO 14001.

** Estimacio tenint en compte la seva participacio en la xifra de negoci de 2006.

Aixi mateix, cal destacar, pel seu valor simbolic, el
procés iniciat al castell de Castellet, seu de la
fundacié abertis, per obtenir la certificacio segons
la norma ISO 14001, que inclou el compromis de
treballar per a la millora continua de les practiques
ambientals que es porten a terme.

> A serviabertis s'ha implantat la recollida selectiva
de paper, cartrd, cartutxos i toners, fluorescents,
bombetes, piles, vidre i material informatic.

> A saba s'ha reduit un 5% el consum de
fluorescents, un 2,5% el consum d'electricitat
en els aparcaments més significatius i un 15%
el consum de paper a les oficines centrals.

A les empreses on encara no hi ha sistemes de
gestié mediambiental implantats, es porta a terme
una politica proactiva de desenvolupament de
mesures internes per minimitzar els impactes
ambientals més significatius:
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> A Spel s'ha reduit el consum d'aigua i electricitat,
s'han aplicat mesures de reciclatge de paper,
plastic, toners, bateries i piles, s'han aplicat
mesures de conservacié de la biodiversitat amb
la protecci6 d'arbres en la construccio dels
aparcaments i s'han assumit els nivells optims
d'emissions de CO: als aparcaments subterranis.

autopistas del oeste ha implantat des de linici
de la seva concessio un Pla de Monitoratge
Ambiental per analitzar els contaminants fisics
i quimics generats pel transit.

Les empreses d'abertis tenen disponible la
legislacié mediambiental aplicable a la seva
intranet. La majoria d'elles tenen procediments
i fan registres per supervisar aquesta normativa.
Algunes fan auditories de compliment
mediambiental. Durant el 2006, no s'han produit
sancions ni multes relacionades amb temes
ambientals.

Empresa

abertis telecom
fundacié abertis
saba

aucat
iberpistas-castellana
aumar

autopistas del oeste
TBI

acesa

aulesa

abertis logistica
serviabertis

sanef

% negoci

Registre de normativa i
compliment ambiental

97,82%




On s'ha dut a terme?

Franca.

Quan es desenvolupa?

El periode d'execucié és permanent.

En qué consisteix?

El Sistema de Gestiéo Mediambiental de sanef esta basat en la mitigacio dels aspectes
mediambientals significatius de les dues grans fases del negoci (construccié i explotacio).

Els aspectes més significatius considerats en la fase de construcci6 sén:

> Preservacio dels recursos hidrics.
> Control dels consums i valoritzacié de materials locals.
> Impactes sobre la biodiversitat i la preservacié de les espécies.

En la fase d'explotacio de la infraestructura els aspectes més significatius sén:

> Consum dels recursos naturals (aigua, carburants, granulats).
> Contaminacio dels recursos hidrics.

> Emissions contaminants a l'atmosfera.

> Gestio dels residus generats.

> Contaminacié acustica.

Com a accions desenvolupades i implantades en relacié a aquests aspectes destaquen:

> Jerarquitzacié dels llocs en els quals pot existir de forma potencial contaminacié d'aigies.
D'aquesta manera, en aquests llocs es poden implementar bones practiques amb la
finalitat de reduir els abocaments accidentals i reduir els riscos mediambientals.

> Reduccio de 'empremta ecologica de les activitats sobre els recursos naturals: establiment
d'indicadors de control per reduir i optimitzar els consums (aigua, electricitat, combustibles
liquids, granulats).

> Posada en marxa d'un observatori per monitorar 'impacte acustic de les infraestructures.
> Desenvolupament de partenariats amb altres empreses per a implantar solucions de

recollida selectiva de residus.

Per qué es du a terme?

L'objectiu és identificar i avaluar els impactes mediambientals de l'activitat amb l'objectiu
de minimitzar-los i optimitzar-ne la gestio.

Qui l'ha dut a terme?

Departament de Desenvolupament Sostenible i Medi Ambient del grup sanef.
Amb el suport de:

> Direccions del grup sanef.
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La formacid i sensibilitzaci6 constitueixen eines molt
eficaces per impulsar les bones practiques
mediambientals en l'organitzacid i consolidar una
cultura de proteccid i preservacio del medi ambient.
Conscient d'aix0, abertis ha dedicat el 72% del seu

pressupost d'inversié mediambiental a activitats de
sensibilitzacio, desenvolupant nombroses iniciatives
internes i de cara a la societat encaminades a l'adopcid
d'habits més sostenibles.

Empresa Mesures de sensibilitzacié sobre medi ambient 2006

abertis telecom - En edificis d'oficines: cartells que conviden a la sensibilitzacié i conscienciacié de
les bones practiques ambientals quant a impressié a doble cara, reutilitzacié de
paper, estalvi de toner, etc.

- En edificis técnics: distribucié de cartells que consciencien els proveidors i
subministradors dels seus serveis en els emplacaments d'abertis i les bones practiques
de la segregacio, emmagatzematge i condicionament de residus, bones practiques
d'abocaments prohibits i bones practiques davant possibles fugides o abocaments

de substancies perilloses.

- Sessions formatives per al personal de tot el territori sobre bones practiques

ambientals.

sanef - Distribucié de contenidors de recollida selectiva en els centres de treball per a la
conscienciacid i sensibilitzacio dels treballadors sobre la importancia de la correcta
segregacid i gestio dels residus.

- Sessions formatives a tot el personal sobre bones practiques ambientals.

- Realitzacié d'un estudi sobre residus produits a les autopistes, aixi com del perfil
dels clients que els generen, amb l'objectiu de portar a terme una gran campanya
de comunicacié i sensibilitzacio.

- Accions de sensibilitzacié ambiental per a escolars, estudiants i societat en general,
a través d'activitats en relacio amb el bestiar, la flora i la fauna de les zones que

envolten les autopistes.

aumar - Repartiment de fullets i calendaris.
- Cursos sobre qliestions mediambientals d'aplicacié per a les practiques ambientals
familiars.
TBI - Curs de bones practiques ambientals a la feina i a casa.

- Elaboracio de fullets informatius sobre bones practiques ambientals.

abertis - Fullet Tenir cura de ['entorn és responsabilitat de tots (recomanacions per minimitzar

acesa
aucat

aumar

saba

abertis telecom
abertis logistica

l'impacte ambiental: estalvi energetic, de l'aigua i dels residus en ['ambit doméstic,
aixi com recomanacions per conduir de forma adequada per contaminar menys).
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200.000

150.000

100.000

50.000

0

mesures d'ecoeficiéncia

abertis aplica mesures d'ecoeficiéncia per mesurar
i reduir l'impacte ambiental de les seves activitats
amb relacid als consums d'energia, d'aigua, la gestio
dels residus o la gestio de l'impacte acustic.

En analitzar els consums, les informacions es
refereixen a unitats de negoci, ja que han de tenir-
se en compte alteracions en el perimetre de la RSC
amb la incorporacié de noves empreses.

Consum d'electricitat (MWh)

a) Tendéncia al creixement de l'Gs de
combustibles amb menor impacte
ambiental, reduint el consum de la resta
d'energies

El consum de gas natural ha augmentat fins a un
46% a causa, en gran part, a la incorporacio al grup
de sanef i TBI. En aquest sentit, és important destacar
l'esfor¢ que ha realitzat TBI per anar substituint el
combustible liquid per l'is de gas natural en els
sistemes de calefacci¢ dels seus aeroports.

Is

@
[

aberti
telecom
sanef
castellana

iberpistas- I

autopistas
del oeste

El 46% del consum energétic
d'abertis el 2006 és de gas natural,
amb un menor impacte ambiental.

Saba Italia

aumar
Saba Chile
serviabertis

aulesa |

Codad |
fundacié
abertis
APR

Consum d’energia
2006

45%_ Electricitat ————————

9%_ Gassleo ————————————+»

46 %_ Gas Natural




medi ambient

Consum d’electricitat amb relacié a la xifra de negoci

Mwh electricitat / milié d’€ de xifra de negoci

El sector de les autopistes és el que
té menys consum d'electricitat. —

[ 2005
M 2006
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El consum d'electricitat respecte a la xifra de negocis
ha disminuit un 15,6% amb relacié a l'any anterior.

En els dos sectors amb més percentatge de negoci,
el d'autopistes i les telecomunicacions, el consum
ha marcat una tendéncia a l'estalvi. Una analisi per
sectors revela que és el sector d'autopistes el que

El consum d'electricitat respecte
a la xifra de negocis ha disminuit
un 15,6% amb relacié a l'any
anterior.

|
l
l
l

sanef
saba

Saba Italia
Spel

Saba Chile
abertis
telecom
TBI

Codad

genera menys consum eléctric, mentre que
telecomunicacions, aparcaments i aeroports mostren
indexs superiors. En aquest cas, la inclusio aquest
any de consums de Saba Chile, aixi com, Codad i TBI,
han significat un augment en les xifres de consum
d'electricitat en aquests sectors.
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Consum d’electricitat amb relacio a la xifra de
negoci per sectors

Consum d'aigua amb relaci¢ a la xifra de negoci
per sectors

Mwh electricitat / milié d'€ de xifra de negoci

L'increment del consum d'energia en el sector
d'aparcaments respecte al 2005 es deu a la
incorporacié de les dades de Saba Chile el 2006.

[-] 2005
¥ 2006

Om (M

Seu
Autopistes
Aparcaments
Teleco-
municacions
Aeroports

b) Analisi mediambiental del consum
d'aigua per sectors

El consum d'aigua esta molt influenciat pel sector
d'activitat. Els sectors d'aparcaments i aeroports sén
els majors consumidors d'aigua amb relacio a la xifra
de negoci a causa de la naturalesa de les seves

El consum d'aigua amb relacio a la xifra de negoci

m’/milié d’€ de xifra de negoci

Els sectors aparcaments i aeroports son els que
per la naturalesa del negoci son els majors
consumidors d'aigua.
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instal-lacions i principalment als seus sistemes de
calefaccio.

El consum d'aigua mostra una tendéncia a 'augment,
perd aquest es deu a la suma de noves instal-lacions
en aparcaments, aeroports i autopistes.

m? / mili6 d'€ de xifra de negoci

L'aigua procedeix majoritariament
de sistemes d'abastiment public.
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Consum d’electricitat amb relacié a la xifra de negoci

medi ambient
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Consum d'aigua amb relaci6 a la xifra de negoci

EL 2006 s'ha reduit el
consum d'electricitat
en 23 Mwh/milié
d'euros de la xifra de
negoci.

El consum d'aigua amb relaci6 a

| | e

| | | | | |
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m? / mili6 d'€ de xifra de negoci

Consum de combustibles liquids amb relacié a la xifra de negoci

la xifra de negoci mostra un
augment d'un 13% influenciat
per la incorporacié de noves
empreses.

| oo

0 1.000 2.000 3.000

litres / mili6 d'€ de xifra de negoci

autopistas del oeste
ha desenvolupat
politiques d'estalvi amb
relacio a l'ds de
combustible liquid,
amb una reduccié de
['ds en gairebé un 50%.

El consum de
combustibles liquids
per mili6 d'euros
mostra una lleugera
tendéncia a l'al¢a.
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(

c) Materials consumits

En el sector de les autopistes, els principals materials
consumits per les empreses acesa, iberpistas,
castellana, aumar i sanef son els granulats,
l'aglomerat asfaltic i el formigé.

Material consumit tn
Granulats 593.623*
Aglomerat asfaltic 99.505
Formigo 24.832
Metalls 1.984
Pintures 81

* D'aquest consum total de granulats, 107,8 tn procedien de materials
valoritzats.

Aixi mateix, a les oficines de les empreses del grup
s'utilitza paper reciclat. Spel i aumar fan servir més
de 100 kg d'aquest tipus de paper a l'any. A
iberpistas-castellana ['11,26% del paper consumit
és reciclat.

D'acord amb la importancia de la
sostenibilitat ambiental, abertis
ha incorporat des de l'any 2003

indicadors mediambientals en la
seva gestio6 de la RSC.

d) Increment de la valoritzacié dels
residus

Els residus generats es valoritzen fins a un nivell del
96,5%, amb un increment del 30,5% respecte a l'any
anterior.

e) Seguiment progressiu de l'impacte
acustic

La reduccié de la contaminaci¢ acustica esta molt
present en l'agenda d'abertis com a mesura per
reduir l'impacte ambiental. Existeix un gran nombre
d'autopistes que tenen implantat un sistema de
seguiment de l'impacte acustic: acesa, autopistas
del oeste i sanef en el 100% dels trams, i iberpistas-
castellana en el 29% dels trams.

Percentatge de residus tratats

96,5

66

w0 I
2005 2006

2004

Des del 2004, abertis ha incrementat un 56,5%
el tractament dels residus.

iberpistas ha estat pionera a Espanya en ['Us de la sal marina per al desglag i, a poc a

100

poc, el seu Us s'ha anat estenent a altres empreses de conservacié. Els principals avantatges

de ['Us de la sal marina lligats al medi ambient sén tres: no deixa residus ni a la cal¢ada

ni als marges pel seu alt contingut en clorur sodic, els grans de sal marina no sén llangats

fora de la carretera per la forca centrifuga dels discos de les maquines escampadores,

per la qual cosa no incideixen en la flora/fauna dels marges, i la sal marina empleada

es produeix en salines (Torrevieja), situades en un parc natural l'explotacié del qual

contribueix al desenvolupament sostenible.”

Roberto Giménez, proveidor d'iberpistas.



Taula de percentatges de valoritzacié dels residus 2006

tn generades % valoritzat
Perillosos 990 12%
Dissolvents usats 6 86%
Olis minerals usats 39 89%
Pintures, vernissos, tints i residus adhesius 2 100%
Residus quimics barrejats 806 0,4%
Llots d'emulsions aigua/oli 04 12%
Vehicles eliminats 11 91%
Equips eléctrics i electronics eliminats 64 14%
Piles i acumuladors 49 96%
Tubs fluorescents i filtres d'oli 13 46%
No perillosos 206.883 97%
Altres residus de preparats quimic 1 100%
Residus metal-lics (exclou envasos) 739 100%
Envasos metal-lics 3 100%
Envasos de vidre 72 100%
Residus de paper i cartro (exclou envasos) 485 99%
Envasos de paper i cartré 2 64%
Residus de cautxu 144 100%
Residus plastics (exclou envasos) 71 66%
Envasos de plastic 10 97%
Residus fusta 98 77%
Equips eléctrics i electronics eliminats 17 72%
Residus vegetals 1.308 92%
Residus domestics i similars 4.258 60%
Llots comuns humits 2.057 34%
Residus de construccio i demolicio 197.618 98%

Total residus 207.873 97%
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preservacio de la biodiversitat

Les activitats d'abertis no suposen un risc significatiu
per a la biodiversitat. No obstant aixo, la seva
estratégia de RSC preveu accions destinades a reduir
l'impacte sobre aquesta biodiversitat.

155 km de les autopistes gestionades per abertis a
Espanya passen per espais de la Xarxa Natura 2000.
A més, 50.335 m’ d’abertis telecom i 34,94 km® de
sanef estan situats en espais naturals protegits.

acesa disposa d'un pla especific per a la biodiversitat
impulsat per un estudi de la Fundacié Natura
encarregat per la fundacié abertis. D'acord amb
aquest pla, acesa ha elaborat un mapa d'espais
naturals que correspon a la UICN Land Category.

Els principals riscos d'impacte sobre la biodiversitat
des del sector de les autopistes son:

> Reducci¢ dels espais naturals i fragmentacié dels
territoris.

> Perdua de sol forestal o classificat sota alguna
figura de proteccié ambiental.

acesa té un pla especific per a la

biodiversitat impulsat per un estudi
de la Fundacio Natura encarregat
per la fundacio abertis.

> Impacte visual i paisatgistic per la creacié de
talussos i superficies nues.

> Ocupacio de terrenys per abocadors i instal-lacions
auxiliars.

> Risc de destruccié de ['habitat d'espécies protegides.

> Dispersio de les espécies i introduccioé d'espécies
foranes.

> Reducci6 de la preséncia d'exemplars i masses
vegetals que serveixen d'habitat per a la fauna.

i

Amb el pla d'acci6 per a la biodiversitat
d'acesa, es pretén conservar les comunitats
vegetals dels seus marges potenciant totes
aquelles espécies que tinguin un cert interes,
integrar les autopistes en l'entorn per on
discorren, i controlar la fauna facilitant-ne el
pas d'un costat a un altre mitjancant corredors
biologics.”

Viceng Montardit, técnic de medi ambient
d’acesa.



medi ambient

El Grup ha implantat diversos mecanismes de
vigilancia i accions per a la preservacio i respecte de
la biodiversitat durant 2006.

Empresa

Mecanismes i accions 2006

APR

+ Contacte amb organitzacions per a la conservacié de la biodiversitat i seguiment dels

riscos/impactes (ex.: suport als estudis cientifics sobre la qualitat ambiental de l'estuari
de San Juan de Puerto Rico).

acesa

Millora de la qualitat paisatgistica dels talussos.

+ Manteniment i recuperaci¢ d'habitats d'interés.

Introduccid i potenciacié d'espécies autoctones.

+ Millora de la connectivitat ecologica i la permeabilitat de la cal¢ada mitjangant l'adequacio

d'Obres de Fabrica existents.

iberpistas-
castellana

Passos de fauna i dispositius de fugida.

+ Pantalles de vol.

Reforestacié d'espais dins de les zones afectades en coordinacié amb '6rgan autonomic
competent. Restauracio de la llera del riu Gudillos.

Col-locacio de caixes niadores i dispositius salvaocells.

+ Trasplantament d'exemplars arboris. Adequacié topografica.

Preparaci¢ del terreny i restauracio de la coberta vegetal mitjancant plantacions de matollar
i arbrat autocton.

Aplicacié de sembres i hidrosembres.

+ Aplicacié d'un envellidor de roca per facilitar-ne la integracio en els desmunts formats per

aquest material.

aumar

Estudi de les plantacions autoctones en la jardineria de ['autopista (jardins mediterranis
autoctons).

sanef

+ Qualitat i pertinéncia dels estudis existents previs a la construccié de la infraestructura

per definir el tracat que respecti més l'entorn.

+ Transparéncia de la infraestructura i la proteccié de les espécies.

Preservaci6 dels espais sensibles.

155 km de les autopistes
gestionades per abertis a Espanya

passen per espais de la Xarxa
Natura 2000.
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On s'ha dut a terme?

A les arees de servei de les autopistes de Tarragona, Castello, Valéncia i Alacant.

Quan es desenvolupa?

El periode de desenvolupament del programa és entre 2006 i 2011.

En qué consisteix?
El programa consisteix en:

> Plantacio a les arees de servei de 'AP-7 de plantes autoctones amb la finalitat d'evitar
la infeccié ambiental amb llavors invasores i disminuir el consum d'aigua i pesticides.

> Disseny de jardins didactics que reprodueixin en cada area un paratge molt representatiu
de la zona on se situa aquesta area amb el doble objectiu de crear un espai que sigui
didactic i relaxant per proporcionar el descans necessari als conductors.

El pla té un pressupost estimat de 2 milions d'euros. La cobertura del projecte s'esta fent
amb fons propis, encara que s'ha sollicitat finangament del programa Life de la UE.
Per qué es du a terme?

Aquest projecte s'esta desenvolupant amb l'objectiu clar d'evitar la distorsid, per llavors de
plantes no autoctones, de la vegetacié circumdant a |'Autopista AP-7, aixi com de disminuir
el consum d'aigua de reg i l'is de pesticides.

D'aquesta forma, es proporciona a les arees de servei un espai didactic que permeti al
conductor descansar evitant el cansament i augmentant la seguretat viaria.

Qui ho ha portat a terme?

aumar.
Amb el suport de:
> Jardi Botanic (Universitat de Valéncia)

> VAERSA (Generalitat Valenciana)



medi ambient

estratégia de canvi climatic

abertis no és una empresa emissora de dioxid de
carboni ni de gasos d'efecte hivernacle, ja que la
seva activitat principal és la gestié d'infraestructures
de mobilitat i comunicacio. No obstant aixo, abertis
comparteix amb la societat civil una preocupacié
creixent per l'escalfament de la Terra i el canvi
climatic i esta aplicant mesures per reduir-ne l'impacte
internament i, alhora, l'impacte de les emissions dels
seus usuaris.

Elaboracié d'un inventari d'emissions
de gasos amb efecte hivernacle

S'ha elaborat un inventari d'emissions de gasos amb
efecte hivernacle generats per les activitats directes
de l'empresa per a tots els sectors d'activitat d'abertis.
Les emissions de CO derivades del consum energeétic
del grup s'eleven a 250.745 tn de CO, equivalents a
una emissié de 77,32 tn de CO per milié d'euro de
xifra de negoci.

Durant el 2006, s'ha elaborat un

inventari d'emissions de gasos amb
efecte hivernacle generats per les
activitats directes de l'empresa per

a tots els sectors d'activitat
d'abertis.

Les dades d'emissions de l'any 2006 no son
comparables amb les dels d'anys anteriors, ja que
anteriorment es calculaven tnicament per a Espanya,
mentre que aquest any s'ha calculat per a totes les
empreses de l'ambit tant nacional com internacional.

Emissions de CO derivades

del consum energetic Any 2006
tn CO - Electricitat 153.889
tn CO - Gas Natural 74.583
tn CO - Gasoil 22.273
tn CO totals 250.745
tn CO / mili6 € xifra de negoci 77,32

Sensible a l'impacte ambiental que suposa el transit
que circula per les autopistes, abertis s'esforca a
implantar i proporcionar innovacions tecnoldgiques
i mesures que contribueixin a reduir l'impacte de les
emissions d'efecte hivernacle dels seus usuaris.
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Foment del telepeatge en autopistes

Les accions en l'ambit de les autopistes tenen un gran
impacte, ja que representen el 70% del negoci del
grup. Segons l'estudi d'emissions de gasos relacionades
amb el pagament del peatge per vehicles portat a
terme per abertis el 2006, el pagament mitjancant
telepeatge permet reduir el percentatge d'emissions
no favorables per al medi ambient un 9% en el cas

de vehicles lleugers i un 31% en el cas de vehicles
pesants. A aquest efecte, el grup promou activament
aquest tipus de sistemes de pagament 'Us del qual
ha augmentat un 9% des del 2004.

En el sector autopistes també destaca l'Us d'energies
renovables com els panells solars i l'alimentacio
eléctrica dels pals d'emergencia i els panells
informatius de missatges variables.

Pagaments via teletac respecte al total de transaccions de peatge

A Espanya es consolida l'ts del
Teletac, amb augments anuals de fins

28,84

a un 9%.
2004 —
["] 2005
[ 2006
10,20 9,73 10,05

aumar iberpistas aulesa acesa

El pagament mitjancant telepeatge
permet reduir el percentatge
d'emissions nocives per al medi
ambient un 9% en el cas de

vehicles lleugers i un 31% en el cas
de vehicles pesants.

28,10
23,75
] 20,45
1 iG |
au—cat autopistas APR sanef
del oeste

A l'Argentina, autopistas del oeste
ha implantat un programa de
monitoratge ambiental a ['autopista
per mesurar els gasos generats pel
transit.

30

20



El telepagament també s'ha implantat fora d'Espanya
en altres paisos, per exemple l'empresa APR a Puerto
Rico o autopistas del oeste a 'Argentina. A més,
algunes empreses del grup han establert altres
mecanismes el 2006 per contribuir a la reduccio
d'emissio de gasos d'efecte hivernacle.

A 'Argentina, autopistas del oeste ha implantat
un programa de monitoratge ambiental a l'autopista
de l'oest per mesurar els gasos generats pel transit.

Mesures per reduir el nivell d'emissions
en aparcaments

Els aparcaments representen un 4% del negoci del
grup, pero la seva visibilitat social és elevada. abertis
centra els seus esforcos per reduir gasos d'efecte
hivernacle i contribuir a les iniciatives existents per
a la mobilitat sostenible en els aparcaments en
diversos aspectes:

> Incrementar el nombre d'aparcaments amb un
menor nivell d'emissions de CO a partir del qual
es posen en funcionament els extractors per
aconseguir una reduccié de 50 ppm a 25 ppm,
ja que d'aquesta forma s'aconsegueix una notable
millora de la qualitat de l'aire interior.

> Us de vehicles eléctrics per fer les tasques de
manteniment.

> Reserva de places especifiques per a vehicles de
Carsharing.

> Reserva de places especifiques per a bicicletes.

> Instal-lacio d'un sistema de senyalitzacié i de
llums per indicar les places lliures/ocupades per
evitar recorreguts innecessaris.

Mesura 2005 2006
Nombre total d'aparcaments 148 159
Nombre d'aparcaments amb un nivell optim d'emissions de CO de 25 ppm 100 107
Nombre de vehicles eléctrics per dur a terme les feines de manteniment 13 15
Nombre de places especifiques per a vehicles de Carsharing 7 10
Nombre de places especifiques per a bicicletes 313 294

Inclou dades de saba, Saba Italia i Spel.

abertis centra els seus esforcos a
reduir gasos d'efecte hivernacle i
contribuir a les iniciatives existents;

els aparcaments sén un exponent de

sostenibilitat a les ciutats.




El compromis de transparencia d'abertis amb la comunitat inversora
es tradueix en uns resultats de negoci excel-lents amb una visié
a llarg termini no especulativa, amplis canals de dialeg amb
accionistes i inversors i el manteniment d'abertis amb resultats
excel-lents en els indexs borsaris de sostenibilitat com a
reconeixement a la seva trajectéria com a empresa responsable
capag de crear valor per a l'accionista i per als seus altres grups
d'interés.



-

linia estratégica 2:

Garantir la transparéncia amb
la comunitat inversora

pag.98  Creixement del valor borsari
pag. 99 Desenvolupament dels canals de dialeg amb accionistes i inversors

pag. 103  Resultats excel-lents en els indexs del Dow Jones Sustainability
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creixement del valor borsari

Un dels principals objectius d'abertis és el creixement
del seu valor borsari en el marc d'una politica
empresarial transparent i éticament responsable, de
manera que la rendibilitat i el creixement del valor
de la corporacio beneficii no tan sols els seus inversors,
sind també els altres grups d'interés del grup i per
extensid la resta de la comunitat.

Els fons propis d'abertis han augmentat un 46,45%
respecte al 2005 i son de 4.446.621 milers d'euros.
Al tancament de l'exercici 2006, la seva capitalitzacio
borsaria era de 13.613.186 milers d'euros, un 13,44%
superior a la del 2005. Aquestes xifres converteixen
abertis en un dels majors grups empresarials
europeus d'infraestructures al servei de la mobilitat
i de les comunicacions per capitalitzacio.

Segons dades de l'informe de Govern Corporatiu
2006, les participacions més significatives de
l'estructura accionarial del grup corresponen a ACS,
"la Caixa”, Caixa Catalunya, Sitreba i la resta a Free-
Float.

abertis manté oberts diversos
canals d'atencio i informacio,
que permeten avaluar i aplicar
les opinions i demandes dels
inversors.

L‘es ;.)alurtlc.lpaaons més 24.83%. acs
significatives de l'estructura

accionarial del grup corresponen R 24,40 %_a Caixa

a ACS, "la Caixa”, Caixa Catalunya, 5,69 %._ Caixa Catalunya
Sitreba i la resta a Free-Float. .

5,50 %_ sitreba

39,58 % _ Free-Float




inversors

desenvolupament dels canals de
dialeg amb accionistes i inversors

abertis vetlla per la correcta transmissié d'informacio
i la transparéncia del seu acompliment als seus
accionistes i al conjunt de la comunitat financera,
d'acord amb les recomanacions del Codi Unificat de
Bon Govern. Durant el 2006, no s'ha produit cap
incompliment de la normativa relativa a la
transparéncia amb la comunitat inversora.

Amb la finalitat de garantir la comunicacio
bidireccional amb els seus aproximadament 100.000
accionistes, el grup manté oberts diversos canals
d'atencié i informacid, que permeten avaluar, seguir
i aplicar les opinions i demandes de la comunitat
inversora.

A continuacid, es presenten els diferents canals de
comunicacié amb els accionistes del grup i els
principals resultats obtinguts durant ['any 2006.

Programa Proxim

Juntament amb les trobades i juntes d'accionistes,
el Programa Proxim és un dels mecanismes d'abertis
per adrecar-se de forma directa als inversors, convocant
trobades “cara a cara” en diferents ciutats. Es tracta
d'una iniciativa pionera entre les empreses no bancaries
de l'IBEX 35.

EL 2006, el Programa Proxim ha convocat set reunions
informatives (a Sevilla, Malaga, Granada, Barcelona,
Valéncia, Alacant i Madrid), amb una mitjana de 85
assistents (en total hi han assistit 592 persones).

El Programa Proxim és un dels
mecanismes d'abertis per adrecar-
se de forma directa als inversors,
convocant trobades “cara a cara”

en diferents ciutats.

Pagina web (www.abertis.com)

Conté un apartat especific amb informacié d'interés
per als inversors. Durant l'any 2006, s’han incorporat
novetats en la secci6 d'analistes i inversors, entre les
quals destaquen les seglients:

- Actualitzacio de l'apartat “Agenda de l'inversor”,
incloent-hi informacié dels seminaris, conferéncies
0 esdeveniments on participa la unitat de relacio
amb els inversors.

- Apartat “recomanacions analistes”, que inclou
una relacié de les analisis que fa la companyia,
aixi com les seves recomanacions.

+ Nova web en francés.

La pagina web permet publicar informaci¢ relativa
a les qiestions seglients:

- Assisténcia d’abertis a forums especialitzats.
+ Revistes abertis.
+ Memories anuals.

+ Retransmissio de les reunions de la Junta
General d'Accionistes (via webcast, on-line i
diferit en tres idiomes).

+ Informacié de contacte per als inversors.

Els seus avantatges principals son la visibilitat i veracitat
de la informacio, la fidelitzacio i el reclutament de
contactes, l'increment de la transparéncia de la
informaci¢ per a tots els actors del mercat.

——

agenda del inversor
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On s'ha dut a terme?

En l'ambit corporatiu d'abertis.

Quan es desenvolupa?
Disseny el 2006 i implantacio prevista el 2007.

En qué consisteix?

El projecte consta de diferents fases que es resumeixen, per ordre cronologic, en els punts
segients:

> Incorporacié d'un “Servei d'Alertes”, que permet enviar tota la informaci¢ de la companyia
directament al teléfon mobil i/o al correu electronic.

> Inclusié d'un apartat referit a ['!Agenda de l'inversor”, dissenyat perqué quedi automaticament
inserit a les agendes personals.

> Renovacié de la seccié de “Recomanacions analistes”, amb els noms dels analistes i les
entitats que actualment cobreixen la companyia, indicant-hi data de ['Ultima informacié
i recomanacid (compra, venda o manteniment).

> Possibilitat per a l'usuari de calcular la rendibilitat de la seva inversio en accions d'abertis
a través de l'eina “Calculadora de la rendibilitat”.

A partir del 2007 es prestaran els seglients serveis d'informacié als accionistes i inversors:
> Renovacio de l'apartat “Preguntes freqlients”, més accessible i de més navegabilitat.

> Accés a la informacio sobre 'accié d’'abertis on-line en temps real, contrastada amb els
indexs de referéncia més importants i els competidors més significatius de la companyia.

> Actualitzacid de les principals dades financeres de la companyia a “Magnituds principals”.

Per qué es du a terme?
L'objectiu d'aquest projecte és convertir la pagina de “Relacions amb inversors” en una eina
de gestio per als visitants, inversors, accionistes i el mercat en general, que permeti d'una
manera rapida i senzilla, tenir un accés eficient a la informacié més rellevant de la companyia.
Qui ho ha dut a terme?
> Departament Financer (Unitat de Relacions amb Inversors) d'abertis.
Amb el suport de:

> Departament de Comunicacié d'abertis.



Oficina d'Atencié a l'Accionista

Servei personalitzat que atén les consultes dels
accionistes i inversors sobre l'evolucié de la
companyia en tots els seus ambits amb la finalitat
que disposin d'informacié clara, completa,
homogeénia, simultania i suficient per valorar la
gestié del grup i els seus resultats
economicofinancers, d'acord amb el principi de
transparéncia i comunicacio activa i fluida de la
companyia.

Opinions i demandes dels accionistes

[] Correu electronic
[ Teléfon

1.188
371

3.416
2.819

2005 2006

Increment del 220% en ['Us del correu electronic.

El grau de resposta a les opinions i demandes dels
inversors l'any 2006 ha estat del 100%.

L'ts del correu electronic s'ha convertit en un dels
principals canals de comunicacié amb els inversors,
conjuntament amb |'Us habitual del teléfon. Aquesta
dada reflecteix una necessitat creixent d'actualitzar
la informacié electronica disponible a la pagina

L'Us del correu electronic s'ha
convertit en un dels principals canals
de comunicacié amb els inversors,

després del telefon.

web, eficientment detectada per abertis, i a la qual,
d'acord amb les peticions dels analistes, ha donat
resposta amb les diferents millores presentades en
la seccié anterior i s'ha ampliat la informacié
proporcionada en els resultats del 2006 amb dades
com:

 L'estructura del deute d'abertis: diferenciacio
del deute per fix/variable, ll/t, c/t, deute
corporatiu i deute sense recurs.

+ El compte de resultats per divisions: detall de
les principals magnituds del compte de resultats
de les empreses del grup.

« Informacio financera.

+ Consens d'analistes sobre les principals
magnituds del compte de resultats, prévia a la
publicacié d'aquests resultats, per tenir una
estimaci¢ de la mitjana del mercat.

+ Modificacié de l'estructura de la pagina web
per millorar la navegabilitat i proporcionar més
accessibilitat a la informacié continguda.

El grau de resposta a les opinions i

demandes dels inversors ['any 2006
ha estat del 100%.

Detall del canal

67 %_ callcenter —————————————

7 %_ Oficina —'

26 %_ paginaweb ——— o

inversors
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Teléfon d'atenci6 a l'accionista o Call Center considerablement el nombre de notes de premsa
per a accionistes, mitjans de comunicacié i public
en general. Aixi mateix, també ha augmentat el
nombre de notes per a la comunitat inversora
“abertis informa”, d'acord amb la voluntat de
El percentatge de resposta a les demandes de la  transparéncia de la informacié d'abertis.
comunitat inversora ha estat del 100% (vegeu

nombre de demandes rebudes a la taula anterior). ~ Pifusio de la informacio

Atén els dubtes, les queixes i els suggeriments per
canviar o millorar algun aspecte per part dels
accionistes.

Per validar la qualitat del servei prestat, s'hi ha fet 100

una auditoria per detectar possibles punts de millora 80

aixi com el nivell de resposta ofert als accionistes. 60
["] Notes a la comunitat 40

) A e inversora “abertis
Publicacions periodiques informa” 20
. . ., , L ™ Notes de premsa 0

Proporciona informacié sobre ['evolucid i els resultats 2005 2006

empresarials del grup.

Durant l'any 2006, la revista del grup ha dedicat Les notes a la comunitat inversora han incrementat

un 47%, mentre que les notes de premsa han
augmentat un 65%.

l'dltima seccié de la seva revista trimestral als
accionistes, amb els principals resultats econdmics
dels ultims mesos de la companyia i altres noticies
d'interes per a aquest col-lectiu. En total, s'han
enviat 6.400 revistes (també disponibles on-line)
i s'han tramitat 134 formularis de sol-licitud
d'aquestes revistes.

També durant aquest any, ['Oficina d'Atencié a
['Accionista ha implementat un sistema de difusié
electronica de notes i fets rellevants de distribucié
immediata, que ha permés augmentar

w
REVISTA | CIONISTAREVISTAD!
Durant l'any 2006, la revista APORTACIONES POR SECTOR

trimest ral del (@ p ha dedicat la A continuacidn se muestra el peso de cada sector de actividad, en la cuenta de resultados

de abertis y su variacidn respecto a los 9 primeros meses del 2005:

seva Ultima seccio als accionistes,

INGRESOS DE EXPLOTACION  [59¥ 2008 EBITDA

presentant els principals resultats - B
. o P e 80% sl i’m
economics dels Ultims mesos de la |
companyia. | . ¥
20% -1 20% 4
ol s J.J _i"“__“. ......... LT




Dow Jones
( Sustainability Indexes

Member 2006/07

abertis esta present en els indexs borsaris Dow Jones
de Sostenibilitat, que reuneixen anualment les
empreses cotitzades en borsa més compromeses
amb la responsabilitat social.

Al setembre de 2006, el grup s'ha reincorporat a
l'index d'ambit europeu (Dow Jones Sustainability
Index Stoxx, DJS), i ha confirmat la seva continuitat
en l'index d'ambit mundial (DJSI World) per tercer
any consecutiu.

La presencia en aquests indexs aporta un important
valor afegit tant per a abertis com per als seus
accionistes. Per al grup, perqué la pertinenca a aquests
indexs li aporta credibilitat en matéria de bones
practiques de sostenibilitat. Per als accionistes, perquée
la preséncia d'abertis en els DJSI afavoreix tant la
seva evolucié borsaria (el seu atractiu revalora la
seva cotitzacio) com la seva visibilitat (pot cridar
l'atencié d'inversors geograficament llunyans),
transmetent confianga en els inversors, que veuen
en abertis una empresa consolidada per la qual
apostar a llarg termini.

Els indexs Dow Jones de sostenibilitat concedeixen
molta importancia a la identificacié de riscos i
oportunitats amb relacié als ambits de bon govern
(mesurat per l'ética i eficiéncia dels organs de direccid
i administracio), medi ambient (a través de la
preservacié de l'entorn) i societat (mitjancant el
desenvolupament de bones practiques laborals, accié
social i patrocini). El seu missatge és que una empresa
sostenible és altament rendible en la seva activitat
i té una ferma voluntat de permaneéncia i creixement
en els mercats en qué opera.

Aixi mateix, des del seu naixement, abertis forma
part ininterrompudament del selectiu IBEX 35 i esta
present en altres indexs internacionals rellevants
com el Standard & Poor's Europe 350 i els indexs
del Financial Times Stock Exchange (el FTSE Eurofirst
300 i el FTSE IIS CG Index), que inclouen les
companyies europees millor cotitzades.




El compromis d'abertis amb els seus empleats, en un context de
creixement continu a través de noves adquisicions, se centra en
el desenvolupament de politiques d'integracio, desenvolupament
i retenci6 del talent, potenciant la comunicacié internai els sistemes
de gestid de l'acompliment. Es consolida una aposta decisiva per
la formacid i les politiques d'igualtat i diversitat i un compromis
etic a través del desenvolupament d'un codi de conducta. Es
continua amb l'enfocament proactiu entorn de la seguretat i salut
laboral, mantenint l'index de mortalitat a zero per quart any
consecutiu.



linia estrategica 3:

o y o

Assegurar la motivacié i la implicacié dels
recursos humans en la millora continua
de l'empresa

L'equip huma d'abertis

Aplicacio de politiques d'integracié, desenvolupament i retencié
de talent

Increment de la inversié en formacié
de les poli_tiques d'igualtat i diversitat d'oportunitats
pament d'un codi de conducta per a empleats
Beneficis socials per a emplez ]

Proteccid de la salut i la seguretat laboral
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l'equip huma d'abertis

La plantilla mitjana equivalent de

les 20 empreses d'abertis que
s'analitzen és de 9.691 empleats;
aixo suposa un augment respecte
a l'any anterior del 25%.

El grup abertis entén el desenvolupament professional
i personal i la correcta gestio de les seves persones
com una pega clau per a la consecucié dels seus
objectius estrategics de creixement i
desenvolupament de negoci. En aquesta linia, abertis
concentra els seus esforcos per adaptar-se a les noves
necessitats del Grup i per consolidar les bases del
model de gesti6 de les persones com un dels principals
actius de la corporacio.

D'acord amb aquest objectiu, la politica de recursos
humans esta prioritzant les seves energies a tragar
les estrategies, politiques i canals que permeten el
desenvolupament dels empleats, tenint en compte
la internacionalitzacié del Grup i, per tant, les diferents
sensibilitats, cultures i entorns que configuren abertis.
En aquest sentit, és una practica habitual la
contractacié de personal i directius locals.

La plantilla mitjana equivalent de les 20 empreses
d'abertis que s'analitzen és de 9.691 empleats; aixo
suposa un augment respecte a l'any anterior del
25%. El 76% d'aquesta plantilla té contracte indefinit.®
Aixi mateix, la rotacié a abertis és d'un 3,42%.

: Aquesta dada no inclou el percentatge de Saba Chile.

Nombre total d'empleats per edat _ 2005

21%_ Menys de 30 anys

49 %_ Entre 30i 45 anys

18%_ Entre 461 55 EVS

12%_ Mésde55anys — e




recursos humans

Plantilla Mitjana Equivalent
PME per unitats de negoci el 2006

3.500
3.198 sanef, que s'incorpora al Grup el
3.000 2006, suposa el 29,6% del total de
la plantilla d'abertis
2.500
2.000 NOTA del grafic: La plantilla de saba inclou
saba grup (Espanya, Italia i Xile). No hi ha
1.500 dades de Codad i Spel.
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Nombre total d'empleats per edat _ 2006 Respecte al 2005, la plantilla

d'abertis ha augmentat en nombre,
20%_ Menys de 30 anys si bé ha mantingut la mitjana d'edat
dels seus empleats.

49 %_ Entre 301 45 anys

20%_ Entre 46 55 VS

11%_ Mésdes55anys —— o
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aplicacio de politiques
d'integracio, desenvolupament
| retencio de talent

Tots els projectes, estratégies i campanyes internes
que es desenvolupen en ['ambit dels recursos humans
tenen en compte la perspectiva d'internacionalitzacié
d'abertis i estan dissenyats per poder ser aplicats al
conjunt de les empreses del Grup, adaptant-se i
comprenent la realitat i diversitat cultural existent
en cada pais. L'objectiu final és afavorir la integracio
de personal procedent de diverses cultures
corporatives i establir mecanismes eficagos que
permetin desenvolupar, atreure i retenir talent en un
marc de continu creixement i expansio.

Prova d'aixo sén les noves politiques de comunicacié
interna, dialeg i participacio, de Direccié per Objectius
(DPO) o de Gestié per Competéncies derivades del
projecte Proa que ha seguit desenvolupant-se al llarg
del 2006 com a procés de reflexié organitzativa per
a totes les unitats de negoci. En aquest sentit, durant
el 2006, abertis ha ampliat ['abast de la implantaci6
de la retribucié per objectius. La seva finalitat és

abertis ha ampliat l'abast de la
implantacié de la retribucio per

objectius entre les seves unitats de
negoci.

compensar el bon acompliment en el lloc de treball
que els professionals aporten a 'empresa, lligat a la
consecucié dels valors corporatius i dels objectius
tant individuals com de direccié o de Grup.

Desenvolupar el projecte de Direccio per
Objectius m'ha permes coneixer les
expectatives que els directors de Recursos
Humans reben dels diferents equips. Sens
dubte, afegeix valor en el nostre projecte
de creacié d'una cultura corporativa
comuna.”

Mdnica Allés, cap d'Unitat de Compensacioé i
Beneficis d'abertis.




Disseny d'un pla de comunicacié interna

Durant el 2006, s'ha dissenyat un pla de comunicacié
interna dins 'ambit corporatiu, amb un enfocament
d'implantacio local que s'executara entre el 2007 i
el 2008.

L'objectiu del pla és estructurar la comunicacié en
l'ambit corporatiu, salvant barreres geografiques i
culturals, i crear una imatge de marca interna aixi
com sinergies entre els diversos equips i negocis que
formen la corporaci¢ abertis. El pla afectara
potencialment tots els empleats del Grup.

La creixent complexitat de la realitat d'abertis i la
diversitat empresarial i cultural dels seus negocis,
exigeix cada vegada més una organitzaci¢ eficient
dels temes estratégics de gestié i de comunicaci6
per facilitar les sinergies i la integracio de nous negocis
i empreses, i enfortir la visié internacional i global
del Grup.

Els beneficis esperats del pla de comunicacio interna
queden reflectits en els eixos d'actuacio, al voltant
dels quals s'articula:

> Organitzar la comunicacié interna en l'ambit
corporatiu establint les politiques, els protocols
d'actuacio i procediments per potenciar una
correcta interrelacio entre els negocis i la
corporacio.

> Crear imatge de marca internament, assolir un
coneixement més gran i millor de la identitat

corporativa, com a nexe comu de les diferents
cultures del Grup que generi sentit de pertinenca.

> Integrar equips i negocis fomentant les formes
de treball conjuntes per potenciar la cultura de
treball d'abertis.

Aquest pla ha estat impulsat per la Direccio
Corporativa de Persones i Organitzacié amb la
participacié de les direccions de Relacions
Institucionals i Reputacié Corporativa i la d'Estudis
i Comunicacio Corporativa, serviabertis, i els directors
de Recursos Humans de les unitats de negoci del
Grup.

Sistemes de Gesti6 de l'Acompliment

La gesti6 de l'acompliment a abertis es basa en
l'avaluacié d'aspectes corporatius i de
desenvolupament de negoci adaptats a les
particularitats de cada empresa del Grup.

La gran majoria de les empreses apliquen sistemes
de gestio de 'acompliment entre els seus directors
i comandaments intermedis (abertis telecom,
serviabertis, fundacio abertis, abertis, abertis
logistica, saba, Saba Italia, Spel, acesa, aulesa, aucat,
iberpistas castellana, aumar, autopistas del oeste,
TBI, APR, Codad i sanef). Cal destacar que en el cas
d'abertis telecom, saba, abertis, Spel i serviabertis
aquesta gestio també arriba a una part significativa
de la resta d'empleats.

La gran majoria de les empreses
apliquen sistemes de gestio de
l'acompliment entre els seus
directors i comandaments

intermedis.
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Millores en els mecanismes de dialeg
intern i participacio

Actualment, les diferents empreses d'abertis
desenvolupen canals de comunicacié ascendents i
descendents orientats a transmetre la informacio
operativa i corporativa. Les eines desenvolupades en
cada empresa estan adaptades a les necessitats, les
caracteristiques del negoci i la distribucié dels seus
equips de treball.

Aixi mateix, s'han habilitat procediments perque el
personal pugui manifestar les seves queixes
(whistleblowing) a través d'un correu electronic
gestionat directament pel director de Persones i
Organitzacio.

Durant el 2006, s'ha treballat en el redisseny de la
intranet a fi de potenciar-la com una eina de
comunicacio basica entre empleat i empresa que,
d'una banda, permeti a 'empleat desenvolupar la
seva carrera professional amb plenitud i, per una
altra, suposi en la practica un canal de comunicacio
en queé 'empleat se senti part de l'empresa mitjangant
la seva participacid i aportacio personal al dia a dia
de la companyia.

Si bé cadascuna de les empreses del Grup tenen les
seves eines de comunicacio, totes elles combinen
continguts comuns d'abertis amb els especifics de
cada companyia. Les principals eines de comunicaci6
son la intranet, els comites d'empresa, el correu
electronic, els mailings per collectius interns, els

comunicats interns, el tauler d'anuncis, la cartelleria
i les publicacions internes adrecades a tots els
empleats de cadascuna de les companyies.

Addicionalment als canals esmentats, cal esmentar
que tots els empleats del Grup a Espanya reben a
casa la revista abertis.

Els suggeriments de millora sobre comunicacid i
participaci6 han estat canalitzats a través de reunions
amb els comites d'empresa o amb els de seguretat
i salut de les diferents empreses del Grup. En aquest
sentit, els estudis d'opinid i les valoracions sobre la
comunicacié interna dels empleats han tingut
resultats positius.

En el terreny del feedback, es desenvolupen enquestes
de clima i satisfaccié o s'instal:len busties de
suggeriments (on-line i fisiques) per congixer l'opinié
dels empleats. Com a exemple, el 2006 abertis
telecom i saba han fet sengles estudis de satisfaccio
dels empleats i s'ha obtingut com a resultat un
increment de la satisfaccio en més de sis punts a
abertis telecom i gairebé mig punt a saba. En el
cas d'abertis telecom, l'estudi de satisfaccié formava
part d'un estudi més ampli sobre aspectes relacionats
amb la percepcid de la companyia, el clima laboral,
l'estil de direccid, la cultura i valors corporatius...

Aixi mateix, en algunes empreses s'estan
desenvolupant i millorant els sistemes de recollida
d'informacid i de feedback dels empleats.

Durant el 2006, a abertis telecom
i saba s'han fet estudis de
satisfaccio dels empleats.




Altres actes comuns orientats a potenciar la
comunicaci¢ bidireccional i el sentiment de pertinenca
son les convencions internes o les activitats socials
i culturals que s'organitzen per a tota la plantilla
com, per exemple, la disputa de tornejos esportius,
les celebracions nadalenques o les visites a centres
culturals.

Participacié del Comité d'Empresa

Durant el 2006, l'estratégia de negoci i creixement
d'abertis ha anat acompanyada d'un augment del
nombre d'empreses del Grup amb Comité d'Empresa,
fins a arribar als dotze actuals. El 2006, a abertis
s'han celebrat un total de 263 reunions amb els
diferents comités d'empresa.

Aixi mateix, la gran majoria d'empreses del Grup
tenen un conveni col-lectiu. En aquest sentit, cal
assenyalar que en el cas d'aumar, el conveni ha estat
renegociat durant el 2006, i en el cas de serviabertis,
el 2006 també ha significat la signatura del seu
conveni col-lectiu.

recursos humans

En tots els processos de negociacio i dialeg que es
desenvolupen en les diferents empreses del Grup es
compleixen els terminis d'avis i de preparacio
adequats, d'acord amb la llei establerta en el pais
corresponent, per permetre que ambdues parts
puguin preparar correctament els continguts i establir
un dialeg transparent i fluid. En aquest sentit, a
Espanya, i d'acord amb l'establert en l'article 41 de
['Estatut dels Treballadors, s'estableix un periode de
preavis de convocatoria de 30 dies; a Franga, el limit
fixat és de 8 dies, a Suécia de 14 i a Italia de 15. A
Bolivia i als Estats Units no existeix periode de preavis.

L'estrateégia de negoci i creixement
d'abertis ha anat acompanyada

d'un augment del nombre de
comités d'empresa.

Reunions mantingudes amb el Comité d'Empresa
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On s'ha dut a terme?

S'ha desenvolupat per a les empreses del Grup a Espanya i TBI, encara que la resta d'unitats
de negoci disposen d'un sistema propi de gestio per objectius.

Quan es desenvolupa?
Entre 2006 i 2009.

En qué consisteix?

La DPO és l'instrument utilitzat per establir els objectius anuals de totes les persones del
Grup que tenen retribucié variable anual.

En la DPO s'estableixen objectius de grup, de negoci, d'area, individuals, també sén avaluats
els valors corporatius. El pes de cadascun d'aquests objectius s'estableix en cada negoci,
excepte per als valors que, per a tots els negocis, té el pes d'un 20%.

Cada negoci disposa d'un gestor de DPO encarregat d'assegurar i fer el seguiment del procés
de DPO del negoci, donar el suport necessari als usuaris i transmetre els canvis i les millores
en el sistema, seguiment d'incidéncies, etc.

Des de la Corporacié es du a terme la coordinaci¢ i el seguiment global de la DPO de tot el
Grup.
Per qué es du a terme?

L'objectiu d'aquest projecte és que tot el personal tingui assignat un percentatge variable
sobre la seva retribucio fixa. Aquest variable es valorara seguint el métode explicat anteriorment
(mitjangant l'avaluacié anual dels objectius de grup, negoci, area, individuals i dels valors
corporatius o propis del negoci).

Al gener del 2007, els percentatges de retribuci¢ variable se situen entre el 5% i el 30%, en
funci¢ dels diferents col-lectius implicats.

Qui l'ha dut a terme?
> La Direccié de Persones i Organitzacioé d'abertis.
> Unitat de Compensaci6 i Beneficis.
> La Direcci6 de Planificacié i Control d'abertis.
Amb el suport de:

Les direccions de RH de les unitats de negoci.
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increment de la inversio en

formacio

La formacio dels empleats és un dels eixos estratégics
de negoci a abertis i totes les unitats de negoci hi
han invertit de forma creixent. La inversi6 en formacio
d'abertis ha estat de 3.151.526 €*, cosa que suposa
un increment del 26% respecte a l'any anterior (més
de 650.000 euros), a causa fonamentalment de la
compra aquest any de la companyia francesa sanef
i al'augment de les inversions a Espanya.

La inversié en formaci6 a Espanya s'ha incrementat
un 28,1%, ha passat d'1,19 milions d'euros el 2005
a 1,52 milions d'euros el 2006.

Inversié en formacié d'abertis (€)

Inversi6 en formacié d'abertis a Espanya (€)

00000 3.151.526
2.500.000 2.500.000
1.500.000
500.000
2005 2006

* Sense dades de Codad.

L'increment de la inversid en
formacio ha estat d'un 26% en
tot el grup abertis, i del 28% a

Espanya.

1.600.000 1.524.951

1.190.000

800.000

0
2005 2006

Com a consequiencia, la inversié en hores de formacié
durant el 2006 també ha experimentat un increment
significatiu d'un 54%, fins a arribar a 23,6 hores de
formacid per treballador. Cal destacar que aquest
increment és significatiu tenint en compte que el
grup abertis durant el 2006 ha incorporat noves
empreses amb un gran nombre de treballadors, com
son el cas de sanef.

La inversié en hores de formacio per treballador en
funcié de la seva categoria professional indica que
els directors han rebut una mitjana anual de 19,92
hores de formacid, els caps d'unitat 26 hores i la

Durant l'any 2006 el nombre
d'hores de formaci6 per empleat
ha augmentat un 54% fins a les
23,6 hores/empleat de mitjana.
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resta de categories 25 hores.* A acesa i aucat els  En aquest sentit la inversié mitjana per treballador
técnics reben una mitjana de 8 hores de formacié  se situa en 370 €.
anual i el personal de base 9,3 hores.

Hores de formacié per treballador

En la majoria de companyies s‘han
incrementat les hores de formaci6
respecte a l'any passat.
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* Inclou dades de serviabertis, abertis, abertis logistica, Spel, iberpistas-castellana, aumar i sanef.
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Inversio en de formacio per treballador (€)
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abertis telecom

La tematica de la formacié impartida en cadascuna
de les empreses ha estat diferent i adaptada als
diferents col-lectius interns d'acord amb el seu lloc
de treball. Inclou dades de serviabertis, abertis
infraestructuras, abertis logistica, Spel, iberpistas-
castellana, aumar i sanef.

Durant ['any 2006 s'han mantingut el nombre d'hores
de formacio als nous empleats amb una mitjana de
10,15 hores per empleat.

La tematica de la formacié impartida per a la
integracio dels nous empleats té continguts comuns

Durant l'any 2006 el nombre
d'hores de formacio als nous

empleats s’ha mantingut amb una

mitjana de 10,15 hores.
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en totes les empreses d'abertis i s'estructura sobre
la base de l'explicacié de la companyia i la seva
organitzacio, els procediments i processos de treball,
cultura i valors, sistemes retributius i beneficis socials,
aixi com tematiques relacionades amb el conveni
col-lectiu i la jornada laboral. Finalment, la informacio
referida als riscos laborals, la prevencio, seguretat i
higiene i el pla d'actuaci6 en casos d'emergéncia
també s'inclou en aquests cursos de benvinguda.

La tematica de la formacio
impartida en cadascuna de les
empreses ha estat diferent i

adaptada als diferents col-lectius

interns.

[ 2005
% 2006
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foment de les politiques
d'igualtat i diversitat

d'oportunitats

Un dels compromisos d'abertis cap als seus empleats
és el de potenciar la igualtat i diversitat d'oportunitats
i evitar la discriminacié. Durant el 2006, s'ha
mantingut un increment progressiu del percentatge
de dones en plantilla. Per altra banda, també ha
augmentat la presencia de personal discapacitat.
Aquesta tendéncia creixent es perllonga des de fa
quatre anys.

Augment de la preséncia de les dones
en els organs de direccié

Durant l'any 2006, ha augmentat la preséncia de
dones en carrecs directius i comandaments per
comparacié amb l'any anterior. La influéncia de les
noves incorporacions i l'eéxit de la implantacio de les
politiques d'igualtat han facilitat que la preséncia
femenina en carrecs importants consolidi la tendéncia
alcista dels Ultims anys. Aquest any ha suposat un
increment del 3% en carrecs directius, i un 4% en
comandaments respecte a l'any anterior.

Durant el 2006 ha augmentat un
3% el percentatge de dones en
carrecs directius i un 4% en
comandaments respecte a l'any
anterior.

Preséncia de la dona en carrecs directius

7% 10%

93 % 90 %
["] Dona

™ Home
2005 2006

A abertis la tendéncia de creixement de la
preséncia femenina es manté.

Presencia de la dona en comandaments

16 % 20%

84% 80%
["] Dona

™ Home
2005 2006

Una cinquena part dels comandaments estan
ocupades per dones.

En quatre empreses del Grup, la

preséncia femenina en carrecs
directius ja representa una quarta
part.




El percentatge de dones per unitats de negoci també
ha augmentat lleugerament en aquelles empreses

Evolucié de la distribucié de la plantilla*

del Grup que ja en tenen una participaci6 activa.

[ Dona
[ Home

27% 29%
73% 71%

2005 2006

Preséncia de la dona en plantilla

Les noves incorporacions,
especialment sanef, han permés
que la plantilla femenina representi
un terg del total d'empleats.

* No hi ha dades d'APR ni Codad el 2005.

63%
_ 58%
] 54%

— 4% 43%

38% 379,

0.2 o ) w e (%] =) N ©
e.2 = T = ~ m I

St 3 £ o t'g S c 2
8 g = 7] R a0 3 M “
2o ® o ao D 5y © @ a
§® o 30 mg El
= R Is]

32%

En vuit empreses d'abertis, un terg
de la plantilla s6n dones.

29%

28%
25%  25% 49,

19%
15% — 14%
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Augment de la integracio de persones
discapacitades

En l'ambit de la integracio laboral de persones amb
discapacitat, abertis integra en 'ambit global
persones d'aquest collectiu mitjangant la contractacié
directa. A Espanya, i en aquells casos en que la
tipologia de negoci ho impedeix, el Grup s'acull a les
mesures alternatives que la Llei d'integracio social
de minusvalids (LISMI) estableix. En aquest sentit,
a Espanya ['1,5% dels empleats sén contractats

Compra de béns i serveis i donacions a CET Espanya

directament i es complementa a través de la compra
de béns i serveis i donacions a Centres Especials de
Treball (CET) fins a arribar al 2,4%.

El volum de compres de béns i serveis és de 410.387 €
a Espanya i 103.948 € en ['ambit internacional.

abertis és membre actiu de la fundacié Empresa y
Sociedad i forma part del programa Empresa i
Discapacitat. Aixi mateix, sanef és membre de
['Associacié Nacional de Gestié de Fons per a la
Insercio Professional de Persones Discapacitades.

410.387
349.184

El grup abertis en el seu conjunt

213.221 supera el percentatge legal de
"] Import total 2005 (€) cgntract.:aao de persones amb
40.873 discapacitat.
] ¥ Import total 2006 (€)
Compra de béns i Donacions

serveis

Compra de béns i serveis i donacions a CET Estranger*

344.401
103.948
. % Import total 2006 (€)
Compra de béns i Donacions

serveis

(*) No disposem de la dada 2005 de donacions i compres fora d'Espanya i falten dades de Saba Chile.
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desenvolupament d'un codi
de conducta per a empleats

abertis disposa d'un codi de conducta que regeix
per a tots els seus empleats respectant els principis
establerts en el Pacte Mundial de les Nacions Unides
(Global Compact) i adaptant-s'hi.

El codi estableix unes pautes generals de conducta
i un esquema etic de referéncia que orienta el
comportament laboral dels empleats. També té en
compte altres col-lectius proxims al dia a dia del
Grup, com, per exemple, proveidors i col-laboradors
externs.

Aixi mateix, s'estableix com a principi la garantia
d'oportunitats i la no-discriminacié entre els empleats
per raons de sexe, raca, pais d'origen, religié o creenga,
edat, orientacio sexual, nacionalitat, ideologia, estat
civil o discapacitat. El codi ha posat 'accent en temes
de corrupcid, discriminacio, confidencialitat, seguretat
dels empleats, socis i clients, medi ambient, seguretat
i salut laboral.

Durant el 2006, no s'han detectat incompliments
del codi étic entre els empleats del grup abertis.

El codi de conducta d'abertis
estableix com a principi la garantia

d'oportunitats i la no-discriminacio

entre els empleats.




122123 informe de responsabilitat social corporativa 2006

beneficis socials per a

empleats

Durant el 2006, s'han fet actualitzacions i
incorporacions de nous beneficis socials que la
companyia ofereix als empleats; entre elles, cal
destacar el cas de Saba Chile que ha afegit ajudes
per cuidar els fills i programes d'assisténcia entre els
beneficis socials als seus empleats.

Aixi mateix, i amb 'objectiu d'afavorir la conciliacié
de la vida familiar amb la professional dels empleats,
algunes empreses del Grup han aplicat criteris de
flexibilitat horaria per a la totalitat de la plantilla:

> serviabertis (161 empleats - 100%)
> saba (61 empleats - 6%)
> TBI (88 empleats - 5%)

A serviabertis, gracies a l'entrada en vigor del
conveni 2006-2009, el personal gaudeix de
flexibilitat d'entrada i sortida amb un marge d'una
hora i mitja a l'entrada i 3 hores a la sortida.
Addicionalment, els empleats també poden reduir
la jornada al 50% per maternitat/paternitat fins
a 18 mesos després del part o adopcid o bé optar
per la intensificacié de la seva jornada amb reduccié
en 30 minuts per descans.

A serviabertis, gracies a l'entrada

en vigor del conveni 2006-2009, el
personal gaudeix de flexibilitat
d'entrada i sortida.




Nombre de persones amb reduccié de jornada 2006

La mesura de reducci6 de jornada
a abertis beneficia
aproximadament un 2% de

la plantilla.
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Durant el 2006, s'ha incrementat el nombre
d'empreses que estan oferint i desenvolupant mesures
per facilitar la conciliacié de la vida laboral i familiar.
Moltes de les reduccions de jornada tenen com a
finalitat facilitar que els pares puguin cuidar els fills
després del permis de maternitat i beneficien ja un
2% de la plantilla.

D'altra banda, abertis preveu permisos especials per
a totes les possibles situacions o contingéncies que
els empleats puguin tenir d'acord amb la llei. Aquests

Spel . N

22

sanef
M -
o
aulesa I -
TBI

Saba Italia l N

iberpistas
castellana
serviabertis

oscillen entre un dia i fins a un any de permis i poden
tenir com a motiu causes tan diverses com haver de
cuidar els fills, acompanyament de familiars,
excedencies, un any per cuidar un familiar de fins a
segon grau per raons d'accident o malaltia.

En el cas de la maternitat, el permis varia en funcié
de les diferents legislacions vigents a cada pais; oscil-la
entre 8 setmanes (Puerto Rico) i 96 setmanes (Suécia).
La majoria de les companyies del Grup estableixen
un permis d'entre 16 i 18 setmanes (20 en cas de
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part multiple), si bé a Italia son 22 setmanes i a Gran
Bretanya 39. aucat ha augmentat en 8 setmanes el
permis de maternitat estipulat en la llei espanyola
(establert en 16 setmanes), fins a arribar a un total
24 setmanes.

A tall d'exemple, es presenten a la taula seglient
casos de prestacions socials ofertes per algunes de
les empreses del Grup:

Prestacions socials

> Cobertura medica

> Asseguranca de vida i accidents

> Pla de pensions

> Complements del salari en situacions de baixa

> Ampliacié de permisos per maternitat i paternitat
> Tiquets guarderia

> Ajudes per a empleats amb fills discapacitats

> Mesures d'ajuda escolar per a l'adquisicié de llibres

aucat ha augmentat en 8 setmanes

el permis de maternitat estipulat en
la llei espanyola (establert en 16
setmanes), fins a arribar a un total

de 24 setmanes.

Activitats extralaborals i voluntariat

Amb l'objectiu de potenciar el clima laboral, les
empreses del Grup desenvolupen activitats
extralaborals. Alguns exemples sén les activitats
esportives i els descomptes per a iniciatives orientades
als fills més joves dels empleats (festa infantil de
Reis, descompte en colonies...), descomptes en
cursos, serveis i productes relacionats amb la
companyia, activitats formatives, activitats culturals
internes i externes, etc.

El Grup disposa d'una coral propia (Coral abertis)
formada integrament per treballadors del Grup.

Aixi mateix, abertis té previst el disseny d'un
programa de voluntariat corporatiu el 2007.

Amb l'objectiu de potenciar el clima

laboral, abertis desenvolupa diverses
activitats extralaborals.




abertis considera la prevencid de riscos laborals com
una part fonamental del seu enfocament de
responsabilitat corporativa en les seves activitats.
S'especifica en la seva politica de Responsabilitat
Social el compromis de generar valor afegit “aplicant
les mesures necessaries per garantir la seguretat i la
salut en tots els llocs de treball”.

index de mortalitat (nombre de persones mortes per accident de treball) 0

Existeixen nombroses mesures de prevencio i cura
de la seguretat laboral en les diferents unitats de
negoci:

> Existeixen sistemes de gestio de prevencio
certificats segons la norma OHSAS 18001:1999
a abertis telecom, sanef, aumar, serviabertis
i saba. En el cas de serviabertis, per a la gestio
de prevenci6 s'ha desenvolupat una eina d'ERP
amb workflows i processos que permet avaluar
els riscos laborals, encara que no esta certificat.

> S'han fet diferents remodelacions i adquisicio de
materials informatics, de mobiliari i de
condicionament a fi de seguir mantenint unes
bones condicions de l'entorn de treball. La inversio

Lindex de freqiiéncia d'abertis (que mesura el nombre
d'accidents amb baixes per cada milié d'hores
treballades) és d'11,02. L'index de gravetat (que
mesura el nombre de jornades perdudes per cada
mil hores treballades) és de 0,15.

Es important destacar que no s'ha produit cap
accident mortal que hagi afectat els treballadors
d'abertis en els ultims quatre anys.

en material, obres i compres ha estat
d'1.941.701 €, dels quals destaca la part invertida
en sanef i TBL*

> Amb l'objectiu de desenvolupar i implantar
politiques de prevencié a abertis existeixen
comissions conjuntes de seguretat i salut que
actuen, de forma coordinada amb els
representants de cada companyia i del comite
d'empresa. Aquestes comissions estan
implantades a acesa, aucat, saba, serviabertis,
abertis, fundacié abertis, abertis logistica,
aumar, iberpistas, castellana, aulesa, abertis
telecom, autopistas del oeste, TBI i sanef, i en
aquestes s'estableixen acords relacionats amb la

(*) S'hi inclouen dades d'abertis telecom, Spel, Saba Italia, iberpistas-castellana, aumar, aulesa, autopistas del oeste, TBI i Sanef.
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salut dels empleats, i on es troben representats
el 100% dels treballadors d'aquestes empreses.

> abertis telecom ha desenvolupat un programa
de formacié especific i de vigilancia de la salut a
través d'indicadors, aixi com d'informacié i

index d'incidéncia

documentacid especifica per assegurar la seguretat
i salut del personal involucrat en les instal-lacions,
en el funcionament i manteniment de les torres,
a les estacions i cables i en altres plantes exteriors.

(nombre d'accidents amb baixa per cada mil treballadors) 2005 2006
Serveis Centrals 9,39 3,74
Autopistes 52,84 40,88
Aparcaments 11,59 25,10
Infr. de telecomunicacions 6,44 12,22
Plataformes logistiques 0 71,43 (%)

(*) L'index d'incidencia a les plataformes logistiques ha augmentat respecte a l'any anterior perqué només hi ha 14 empleats i s'hi ha registrat una baixa.

index d'incidéncia per tipus de negoci

abertis telecom ha desenvolupat una
formaci¢ especifica i programes de
vigilancia de la salut, EPI, informacié
i documentacio especifica per

assegurar la seguretat i salut del

personal.

-
[ L

40,88

25,10

.

Serveis centrals Autopistes Aparcaments

71,43
12,22
Infr. de Telecomunicacions Plataformes logistiques

[] 2005
% 2006



On s'ha dut a terme?

Totes les unitats de negoci del Grup a escala nacional (acesa, saba, abertis telecom,
iberpistas, aumar, serviabertis, abertis logistica, abertis aeroports, fundacié abertis,
abertis).

Quan es desenvolupa?

El periode d'implantaci¢ de la primera fase ha estat des del juliol fins al desembre de 2006;
la segona es desenvolupa entre gener i marg de 2007.

En qué consisteix?

Per desenvolupar aquest projecte s'ha triat SAP, com a eina corporativa ja utilitzada en altres
arees de RH, i les actuacions que s'estan portant a terme per a la implantacié del modul
EH&S de SAP son els seglients:

- Implantacié del modul EH&S de SAP, i desenvolupaments complementaris a intranet, per
a la prevencio de riscos laborals.

- Consolidacioé d'una eina comuna de prevencié de riscos laborals per a les empreses del
Grup.

- Homogeneitzacié de procediments, de documentacié associada i de fluxos de treball.
- Agilitzacio i automatitzacié de la gesti6 diaria de les tasques de prevencio.

- Nou accés a través d'intranet per a notificadors, investigadors i validadors.

Per qué es du a terme?

L'objectiu del projecte és dotar abertis d'una eina comuna, solida i escalable, per a totes les
empreses del Grup (a Espanya), que permeti més capacitat de seguiment dels accidents
laborals i de les mesures preventives associades, i que agilitzi i automatitzi la gestio diaria
de la prevencio de riscos laborals.

L'impacte d'aquesta implantacid ha estat generalitzat a tots els empleats de cada empresa
on s'aplica, aixi com les estratégies de notificacio i investigacié d'accidents de cadascuna
d'elles.

Qui ho ha portat a terme?
> Direccié Corporativa de Persones i Organitzaci¢ d'abertis, serviabertis.
Amb el suport de:

> Les direccions de RH i els gestors de prevencié de riscos laborals de les diferents empreses
implicades.



El compromis d'abertis amb els seus clients es manifesta en la
innovacio i comunicacié de productes i serveis, un enfocament de
la qualitat com a eina de millora continua per millorar la satisfacci6
del client i una orientacié a maximitzar els canals de dialeg amb
els usuaris i a treballar per la seva seguretat.



|

linia estrategica 4:
Mantenir una estreta relacio ar

el client i garantir-ne la satisf

1
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innovacio de productes |
serveis per al client

La innovacio en productes i serveis és una garantia
per arribar a nivells alts de satisfaccié d'usuaris i
clients i sén molts els exemples de serveis prestats
que responen a noves expectatives o necessitats
puntuals d'aquest col-lectiu.

Molts dels productes i serveis que ofereix abertis
estan al seu torn en estreta relacié amb la RSC, ja
que la seva finalitat principal és facilitar la mobilitat
de les persones, els béns materials i la informacio. Es
tracta en molts casos d'aspectes intangibles
relacionats amb la reduccié del temps de
desplacament, reducci6 del temps en la recerca
d'aparcament o millora de la connectivitat entre
llocs molt allunyats, per citar-ne alguns exemples.
Contribueixen al desenvolupament social, millorant

la qualitat de vida de les persones i el benestar social
del conjunt de la ciutadania.

A més, durant el 2006, no s'ha produit cap incompliment
de la normativa relativa al subministrament i Us de
productes i serveis de ['organitzacio.

Com a gestor d'infraestructures la

innovacié forma part de la cultura
empresarial d'abertis i esta plenament
incorporada en el concepte i
desenvolupament de tots els seus negocis.

Serveis especials prestats el 2006

aumar

acesa

+ Operaci6 Pas de ['Estret: accions destinades a magrebins que tornaven als seus paisos a
passar les seves vacances a l'estiu:

- Elaboraci¢ de fullets informatius i mapes sobre l'autopista A-7 (en francés i arab).

- Habilitacio de la Creu Roja amb interprets en arab.

« Servei telefonic d'atencio al client 24 hores.

+ Viabilitat hivernal.

+ Panells de missatges variables en temps real si hi ha incidéncies de transit.

+ Assisténcia sanitaria preventiva de la Creu Roja.

+ Informacio del transit via radio.

Els serveis que ofereix abertis
estan en estreta relacié amb la
RSC, ja que la seva finalitat
principal és facilitar la mobilitat

de les persones, els béns
materials i la informacié.




saba

Saba Italia

Spel

aucat

iberpistas-
castellana

autopistas
del oeste

TBI

sanef

.
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Serveis especials prestats el 2006

Cobertura de telefonia GSM.
Pagament mitjancant VIAT.
Recarrega de la bateria.
Rentatge de vehicle.

Car valet.

Servei de rentatge de cotxe.

Botigues.

Taller.

Dansaria (local per ballar, inclou escola de ball).
Lloguer de paraigiies.

Servei telefonic d'atenci¢ al client 24 hores.

Panells de missatges variables en temps real si hi ha incidéncies de transit.
Assisténcia sanitaria preventiva de la Creu Roja (a l'estiu)

Informacioé del transit via radio.

Viabilitat hivernal.

Pla d'emergencies.

Ajuda en carretera.

Bonificaci6 en peatge per transits acumulats.

Panells de missatges variables en temps real si hi ha incidéncies de transit.
Informacioé del transit via radio.

Informacié on-line sobre els serveis de |'autopista sobre la gestio comercial i dels serveis
addicionals (ex. estat del transit, obres, etc.).

Ajuda en carretera. Patrulles de seguretat viaria.
Panells de missatges variables en temps real si hi ha incidéncies de transit.

Instal-lacions habilitades per facilitar la mobilitat dels discapacitats en cadira de rodes.
Serveis especialitzats d'atencio als discapacitats fisics.

Guia de viatge per a passatgers discapacitats (versio paper i CD).

Servei d'assisténcia al passatger i senyalitzacions en diferents idiomes.

Desfibril-ladors portatils distribuits per la terminal.

Personal d'acolliment.

Servei d'assisténcia per a bateries esgotades en els aparcaments.

Fons d'assisténcia a viatgers per a persones sense recursos economics.

Servei de radio en autopista.

Intervencio de la Creu Roja en cas de crisi.

Serveij d'assisténcia.

Panells de missatges variables en temps real si hi ha incidéncies de transit.
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pla estrategic de qualitat per
a la millora de la satisfaccio

del client

La qualitat ha estat des de sempre una eina de gestio
d'abertis en les seves operacions. Amb la finalitat
de mantenir una més estreta relacié amb el client i
garantir-ne de forma incremental la satisfaccio,
abertis ha desenvolupat un Pla Estratégic de Qualitat,
orientat a materialitzar la gestio equilibrada i
satisfactoria de tots els col-lectius implicats en
l'organitzacio de la qualitat. El pla ha estat dissenyat
durant el 2006 i seguira la seva implantacié al llarg
del 2007.

La recerca de l'excel-léncia és el principi en el qual
es fonamenta tota l'estratégia de gestié de la qualitat
tant en l'ambit corporatiu com en les unitats de
negoci. Aquesta perspectiva de gesti¢ total de la
qualitat va més enlla dels processos de prestacio de
servei per incorporar altres elements i condicionants
de l'entorn que fan possible contemplar i entendre
les interaccions de ['organitzaci6 des de tots els punts
de vista.

La recerca de l'excel-lencia és el

principi en el qual es fonamenta
tota l'estrategia de gestid de la
qualitat d'abertis.

En els fonaments del pla estratégic es troba el model
d'excel-léncia empresarial promogut per I'European
Foundation for Quality Management (EFQM), en
qué es constata que els rendiments excel-lents d'una
organitzaci, en els seus clients, en les persones i en
la societat on actua, s'aconsegueixen mitjancant un
lideratge que dirigeixi i impulsi la politica i l'estrategia,
fent-la realitat a través de les persones, les aliances,
els recursos i els processos, tot aixd en un procés de
revisio i millora permanent que permet incrementar
constantment els nivells de qualitat i excel-léncia de
['organitzacio.

abertis ha desenvolupat un Pla

Estrategic de Qualitat, orientat a
materialitzar la gestié equilibrada
i satisfactoria de tots els col-lectius

implicats en l'organitzacié de la
qualitat.




Mesura de la satisfaccié dels clients

El desplegament del Pla Estratégic de Qualitat
comporta entre altres aspectes el desenvolupament
i seguiment dels indicadors clau dels diferents
processos. Entre aquests, els relatius a la satisfaccio
dels clients son avaluats permanentment a través

index de satisfaccié dels clients

de la sistematica implantada en cadascuna de les
empreses, segons el model de gesti6 de la qualitat
que determinen els referencials I1SO. L'existéncia
d'aquests indicadors i dels sistemes de mesurament
ha permes constatar la millora constant dels atributs
de qualitat del servei donat als clients en tots els
sectors d'activitat del Grup.

90%

80% —

70% [ ]
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% L L L
abertis  serviabertis saba Saba Italia acesa
telecom

Durant el 2006, s’han establert nous objectius de
qualitat que fixen en un augment de ['1% l'index
objectiu de satisfaccié respecte a l'any anterior per
a cada empresa del Grup. En aquest any, el nombre
d'empreses que fan enquestes de satisfaccio respecte

Durant el 2006, el nombre
d'empreses que fan enquestes de
satisfaccio respecte a anys
anteriors suposen el 86,35% del

volum de negoci d'abertis.

En sis empreses del Grup, l'index de
satisfaccid de clients supera el 70%.

2004
[-] 2005
% 2006

aucat aumar

autopistas sanef
del oste

a anys anteriors suposa el 86,35% del volum de
negoci d'abertis.

Amb relaci6 a les consultes rebudes dels clients al
llarg d'aquest any, el 100% han estat ateses per les
empreses del Grup.

El desplegament del Pla Estratégic
de Qualitat comporta entre altres
aspectes el desenvolupament i
seguiment dels indicadors clau
dels diferents processos.

clients
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Auditories internes i externes

Actualment, les empreses que disposen d'un sistema
de qualitat certificat suposen el 68,13% de la xifra
de negoci d'abertis i existeix ['objectiu que dues
noves empreses obtinguin la certificacié durant ['any
2007.Aixd garanteix un sistema de auditories internes
i externes a través del sistema certificat.

Certificacié 1ISO

Els sistemes de certificacid, que garanteixen 'aplicacié
i gestio dels sistemes de qualitat d'acord amb uns
criteris d'eficiencia, qualitat i sostenibilitat han facilitat
l'establiment d'objectius qualitatius en l'ambit
corporatiu i per a cada area de negoci.

Certificacié 1ISO 9001

Empresa 9001 2005 obtinguda el 2006 Objectiu 2007-08
abertis telecom L ° °
servibertis °
abertis logistica °

saba ° °

Saba ltalia L o °
autopistas del oeste o ° °

aumar L ° °
iberpistas o °

sanef L ° °

% xifra de negoci 36,03% 68,13% 68,18%*

*Previsio calculada a partir de les xifres de negoci de 2006.




abertis ha desenvolupat diferents canals de  Empresa Canals de comunicacio
comunicacid per als seus clients amb la finalitat que

tinguin la maxima informacié possible amb relacis ~ SPel * Revistes i periodics
als serveis del Grup. + Anuncis en els aparcaments
+ Correu electronic
« Fullets informatius
Empresa Canals de comunicacié
abertis telecom - Oficina d'Atenci6 al Client acesa + Teléfon d'Atenci¢ al Client
(telefon) 24 h
+ Gestor de comptes + Correu electronic
* Fax
serviabertis + Oficina d'Atenci6 al Client .+ Impresos de suggeriments i
(teléfon i correu electronic) recFl)amacions
abertis logistica + Teléfon * Mailings informatius
. C lectroni + Infopista (Oficina de Turisme
orreu electronic a 'Area de Servei del
+ Fullets informatius Montseny)
+ Presencial * Presencial
saba + Teléfon d'Atencié al Client aulesa - Teléfon
24 h
+ Presencial
+ Correu electronic i postal L
+ Correu ordinari
+ Enllag pagina web
Saba Italia + Enllag pagina web

sdidn  We Fayorios  Retamentss Ayuds
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Empresa

aucat

iberpistas-
castellana

autopistas
del oeste

Canals de comunicacié

« Teléfon d'Atencio al Client
24 h

« Correu electronic

+ Impresos de suggeriments i
reclamacions

+ Mailings informatius
+ Fax

Presencial

+ Enllag pagina web
+ Correu electronic
+ Correu ordinari

+ Teléfon d'Atencio al Client
24 h

+ Fullets informatius

+ Impresos de suggeriments i
reclamacions

Presencial

+ Enllag pagina web
« Correu electronic
+ Centre d'Atencio al Client

« Fullets informatius

Empresa

APR

TBI

Codad

sanef

Canals de comunicacié

Presencial

Enllag pagina web

+ Teléfon d'Atencio al Client

24 h

+ Correu electronic

Oficines d'informacio

+ Mitjans de comunicacio

televisius (pantalles, anuncis,
etc., als aeroports)

Revista de la companyia

+ Presencial

+ Teléfon

+ Fax

» Correu electronic

+ Presencial

+ Fullets informatius

» Correu electronic

+ Correu ordinari

« Enllag pagina web

+ Fax

+ Teléfon

+ Presencial



Un dels compromisos d’abertis respecte als seus
clients, especificat en la seva politica de
Responsabilitat Social Corporativa és “treballar per
la sequretat del client”.

En aquest sentit, abertis i la fundacio abertis han
impulsat conjuntament des de l'any 2005 un extens
Programa de Seguretat Viaria, amb l'objectiu
d'informar i sensibilitzar la poblacié sobre el problema
del transit i la seguretat. El programa constitueix una
de les accions més innovadores d'abertis en matéria
de RSC, ja que destaca la importancia de la
contribucié de les infraestructures i de la seva
utilitzacié en la vida de les persones. Un ampli detall
d'aquest programa es recull en la descripcio de la
linia estratégica 6.

El Pograma de Seguretat Viaria
posa énfasi en ['educacié escolar

i en accions de divulgacio,
promovent 'Us responsable de
les infraestructures.

Aixi mateix, cal destacar que el 2006 no s'ha produit
cap fuga en la gestio de dades dels clients d'abertis.

Des de les dues empreses de telecomunicacions de
la corporacio, tradia i retevision, es participa amb
les administracions responsables d'establir actuacions
en situacions d'emergéncia o desastres. En aquest
sentit, tradia i retevision (abertis telecom) sén
responsables de les comunicacions i del manteniment
del Centre d'Emergencies de Catalunya (CECAT),
Xarxa RESCAT, Mossos d'Esquadra, Bombers de la
Generalitat, SEM (Serveis d'Emergéncies Médiques)
i altres serveis de comunicacions d'emergéncies
d'altres municipis i comunitats autonomes, com Jerez
o Mdrcia.




El compromis d'abertis amb la Responsabilitat Social Corporativa
s'estén també als seus proveidors, incorporant aquest col-lectiu en
el codi de conducta de la companyia amb la inclusié de clausules
socials i mediambientals per a la seva seleccio, que ja s'han
materialitzat en nombrosos concursos i contractes realitzats.



linia estrategica 5:
' Estendre el compromis de RSC a

- proveidors i empreses subcontractades

'._:fp'ég. 140 Extensid del codi de conducta a proveidors i contractistes

v '_pég.,141 Inclusio de clausules socials i mediambientals en els concursos
o2 i contractes | -

acesd

aucat l‘rfl A il e
aberti _5lbL“"il : e 'b r-:*.
ecol g . 0 5

saba E i

IS ' i
abe Jﬁ :

' e 0 s servi
&' TET fund;

P —




140147 informe de responsabilitat social corporativa 2006

extensio del codi de
conducta a proveidors

| contractistes

El codi de conducta d'abertis estén els seus valors
i principis als seus proveidors i empreses
subcontractades.

El codi estableix que la relacié amb els proveidors
s'ha de basar en els principis d'equitat, honestedat
i respecte mutu. També s'estableix que la seleccid
ha de complir els principis d'equitat, objectivitat i
transparéncia i que s'ha de basar en criteris de
qualitat, cost i compliment dels terminis.

D'aquesta forma, durant la seleccio, i en funci6 del
tipus d'activitat que els proveidors o empreses
contractades hagin de desenvolupar, es valora
positivament, juntament amb altres circumstancies,
el grau de sensibilitzacié i compliment de les qliestions
seglients:

1. Aspectes ambientals

+ Llicéncies ambientals de qué es disposa.

+ Procediments de gestié d'aigilies residuals
generades per la propia activitat, segons
estableix la legislacio ambiental vigent.

« Criteris d'utilitzacio de materials més
respectuosos amb el medi ambient (reciclats,
reciclables, biodegradables, no toxics, etc.).

+ Procediment de gestié de residus segons el
criteri de les tres erres (reduir, reutilitzar i
reciclar).

El codi de conducta d'abertis
estén els valors i principis del

Grup als seus proveidors i
empreses subcontractades.

+ Mesures implantades a fi de produir un minim
impacte dels residus sobre el medi ambient.

+ Mesures implantades per a l'estalvi d'aigua i
energia.

+ Sistema de control de nivells maxims permesos
en les emissions acustiques i atmosfeériques.

- Sistema de gestié ambiental implantat i
certificat (ISO 14001 o EMAS).

2. Aspectes socials

+ Implantacié de la Llei 13/1982, de 7 d'abril,
d'integracio social dels minusvalids (LISMI) a
Espanya.

+ Politiques per garantir la igualtat d'oportunitats
i la no discriminacio.

+ Compliment del conveni collectiu.

+ Aplicacié de les mesures necessaries per oferir
unes bones condicions de treball.

+ Respecte pels drets humans en tots els centres
de treball.

Per altra banda, abertis també aplica una clausula
en les condicions de comanda de compra de material
segons la qual el proveidor esta obligat a complir les
normes i disposicions juridiques en materia de
prevencié del medi ambient.

El codi estableix que la relacié amb
els proveidors s'ha de basar en els

principis d'equitat, honestedat i
respecte mutu.




inclusio de clausules socials
I mediambientals en els
CONCUrsos i contractes

Durant el 2006, algunes empreses del Grup han
incorporat criteris ambientals i socials en els concursos
que duen a terme.

+ saba té clausules ambientals en totes les
construccions d'aparcaments (respecte dels
arbres, de jaciments historics, etc.).

- sanef verifica que les empreses que
subcontracta compleixin la normativa relativa
al treball, no només en termes fiscals, sind
també socials (treball encobert, subcontractacio
il-legal, etc.).

- Aixi mateix, serviabertis, iberpistas, aumar,
autopistas del oeste i sanef han realitzat
avaluacions segons diferents parametres a
proveidors i empreses subcontractades amb
aquest tipus de criteris.

En l'ambit corporatiu, un 67% dels concursos realitzats
pel Grup han incorporat clausules ambientals i socials
en les seves contractacions i 388 proveidors han
estat avaluats amb els mateixos criteris.

Durant el 2006, algunes empreses
del Grup han incorporat criteris
ambientals i socials en els
concursos que realitzen.

Concursos i contractes el 2006

388
244
163

Concursos amb Total de concursos Proveidors/contractes

clausules presentats durant avaluats amb criteris

ambientals i l'any** ambientals i/o

socials de socials***

contractacié*

* Concursos amb clausules inclou: serviabertis, saba, Spel, aumar,
autopistas del oeste, TBI, Codad, sanef, APR i aulesa.

** Total Concursos inclou: abertis telecom, servibertis, fundacié
abertis, saba, Saba Italia, Spel, aulesa, aumar, TBI, Codad i sanef.

*** Proveidors inclou: serviabertis, fundacio abertis, saba, Saba Italia,
Spel, aulesa, iberpistas-castellana, aumar, autopistas del oeste, APR,
TBI i Codad.

D'altra banda, és practica estesa en la cultura
corporativa fer les politiques de compres i
contractacié en els entorns d'on es desenvolupa
l'activitat de negoci prioritzant la contractacio i
compres als proveidors locals.

proveidors



La interaccid i el dialeg amb la comunitat, d'acord amb la prioritat que
abertis dona a les persones, es converteixen en un eix central de la seva
politica de RSC.

La implicaci6 d'abertis en el territori i l'empremta econdmica generada per
les seves activitats contribueix al bé comu de la societat. A més, el compromis
d’abertis amb el teixit social s'estructura a través de diversos eixos: la
col-laboracié i el dialeg amb associacions i col-lectius locals; el
desenvolupament de programes de mobilitat i seguretat viaria; la millora
de la integraci social a través de |'accessibilitat de la seva pagina web o el
suport a esdeveniments emblematics amb col-lectius de discapacitats; 'accés
a la cultura per al conjunt de la societat, i la realitzacié6 de mesures
encaminades a la proteccié del medi ambient.

Totes aquestes activitats es construeixen sobre una clara conscienciacio
social d'abertis i un compromis amb el desenvolupament sostenible,
pero al mateix temps formen part fonamental del model de competitivitat
de la corporacié. Les activitats de RSC no sén despeses, sin6 inversions
amb un clar retorn a llarg termini. Es a dir, abertis entén que la
competitivitat no es construeix només des d'un retorn financer a curt
o mitja termini, sind des del desenvolupament de capacitats institucionals
que aportin un avantatge competitiu en el futur. En aquest sentit, les
politiques de RSC ens permeten construir ponts per a futures
col-laboracions amb entitats de tots els sectors, reforcar, si cal, la confianca
dels nostres clients i altres stakeholders, aixi com desenvolupar la
capacitat d'abertis d'entendre i anticipar les expectatives socials.



linia estrategica 6:

Implicar-se en la comunitat
i en el teixit social

pag. 144  Col-laboracié amb les associacions i els col:lectius locals

pag. 147 Augment de la inversi6 en aportacions a la comunitat
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col-laboracid amb les associacions

i els col-lectius locals

Un dels principals canals d'interaccié amb la
comunitat d'abertis és la seva pertinenca a
associacions i col-lectius locals, que li proporcionen
un punt de trobada i interaccié amb la comunitat.
Aquest grup d'interés engloba diferents actors amb
els quals crea projectes en comu: universitats,
institucions academiques, ONG i associacions. Dins
d'aquest grup destaca ['Administracié publica,

Sector d’activitat

considerada prioritaria pel fet de basar-se la naturalesa
del negoci del grup en concessions administratives,
i els mitjans de comunicacié, que ocupen una posicié
estratégica pel fet de ser un dels principals
transmissors de l'activitat d’abertis en matéria de
RSC i de contribuir al bon nom del Grup.

Associacions i col-lectius locals als quals pertany

Telecomunicacions

UIT (Unidn Internacional de las Telecomunicaciones)

UIT-R (Unidn Internacional de las Telecomunicaciones, sector radiocomunicacions)

AER/EBU (Union Europea de Radiodifusiones, participacio en el Comité Técnic)
DVB (Digital Video Broadcasting)
Digitag TV (Digital Terrestrial Television Action Group)

AETIC (Associacié Empreses d'Electronica, Tecnologies de la Informacio i Telecomunicacions

d'Espanya)

APD (Assoc. per al Progrés Direccio)

AENOR

Un dels principals canals

d'interaccié amb la comunitat
d'abertis és la seva pertinenca a
associacions i col-lectius locals.




Sector d'activitat Associacions i col:lectius locals als quals pertany
Autopistes ASETA (Associacié de Societats Espanyoles Concessionaries d'Autopistes, Tdnels, Ponts
i Vies de Peatge)
Associacid Espanyola de la Carretera
AIPCR (Associacié Mundial de la Carretera)
AEDIPE (Associacio Espanyola de Direcci6 i Desenvolupament de Persones)
Cambres de comerg provincials
Principals institucions culturals de la zona
ASFA (Association Sociétés Francaises des Autoroutes)

Fundacio Valenciana de Medi Ambient

Logistica Barcelona Centre Logistic
Madrid Centro Logistico

ILI Logistica para Iberoamérica

Aparcaments ASESGA (Associacio de Societats Espanyoles d'’Aparcaments)
Gremi de Garatges de Barcelona
CCIAA (Camera di Commercio, Industria, Artiginiato e Agricoltura de Italia)
Unione Industriali
Aipark
Fondazione Roma Europea
Associazione Abitanti Centro Storico
ANEPE (Associagdo Nacional de Parques de Estacionamento, Portugal)

ARAN (Associagdo Nacional de Ramo Automdvel)

abertis Cercle d'Infrastructures

ASETA (Associacié de Societats Espanyoles Concessionaries d'Autopistes, Tanels, Ponts
i Vies de Peatge)

Cercle d'empresaris

Séniors espanyols

Associacié espanyola de directius

Associacié espanyola de relacions amb inversors

FEDEA (Fundacion de Estudios de Economia Aplicada)
Institut Espanyol d'Analistes Financers

Chambre de Commerce et d'Industrie Francaise de Barcelone
Cercle d'Economia

Associacid Espanyola del Pacte Mundial

Forum de Reputacié Corporativa

fundacio abertis Associacié Espanyola de Fundacions
Coordinadora Catalana de Fundacions

Fundaci¢ Castells Culturals de Catalunya
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On s'ha dut a terme?

S'ha desenvolupat per a la provincia de Buenos Aires, i en els municipis propers a l'autopista.

Quan es desenvolupa?

El periode de desenvolupament ha estat durant el 2006.

En qué consisteix?

L'accés Oeste forma part de la xarxa d'accessos a la ciutat de Buenos Aires i vincula la
interseccio de les rutes nacionals a través de diversos municipis cap al nord o cap al sud del
pais.

autopistas del oeste ha editat el llibre Manos, voces y espiritu del cercano Oeste com a
continuacio de l'anterior, £l Cercano Oeste, amb el proposit de mostrar al lector les expressions
culturals de set municipis, a través de destacats i talentosos pobladors, institucions, organismes
i entitats publiques i privades de renom nacional i internacional vinculats amb la historia,
la musica, el teatre, la dansa, les arts plastiques, la literatura, la ciéncia, etc., en un concepte
ampli de cultura.

Per qué es du a terme?
La finalitat de les edicions ha estat compartir aquests llibres amb:

> grups d'interés clau de l'empresa (empleats, clients principals, proveidors, accionistes i
organismes nacionals).

> set municipis beneficiaris d'exemplars per a la seva distribucié.

Qui ho porta a terme?
> autopistas del oeste, Argentina.
Amb la col-laboracié dels municipis:
> Tres de Febrero
> Mor6n
> Hurlingham
> ltuzaingd
> Moreno
> General Rodriguez

> Lujén



augment de la inversié en
aportacions a la comunitat

La major aportacié que abertis fa cap a la comunitat
procedeix fonamentalment de la seva activitat en
la gestio d'infraestructures que reverteixen en
benefici del territori i en qualitat de vida dels
ciutadans.

No obstant aixd, abertis és també sensible a les
necessitats de l'entorn on du a terme les seves
activitats i als efectes socials que se'n deriven. Per
aixo, l'any 2006 ha dedicat 9,3 milions d'euros a
programes d'implicacié amb la comunitat i el teixit
social, que representen un 1,7% sobre el consolidat
d'abertis.

Moltes de les activitats portades a terme cap a la
comunitat estan conduides per la fundaci6 abertis
(que concentra el 35,8% de la inversié social en
aportacio al teixit social). La Fundacié acompleix
un paper cohesionador de les accions de RSC de
les empreses de la corporacié amb l'objectiu principal
d'estudiar la repercussio de les infraestructures en
el territori, especialment en el medi ambient, la
demografia i l'economia, aixi com la seva publicacié
i difusio.

abertis fa una analisi prévia dels programes
d'involucracié amb la comunitat per decidir quins
responen millor als seus objectius socials i
empresarials i s'involucra en el disseny, la gestio i
el seguiment de resultats de les actuacions

La inversi¢ d'abertis en aportacio a
la comunitat ha augmentat un 60%

i representa un 1,7% sobre el resultat

consolidat d’abertis.

realitzades. abertis és conscient de la importancia
de les bones relacions amb l'entorn on opera, de la
necessitat de ser un aliat fiable i responsable davant
qualsevol administracio i del valor de guanyar-se
la confianca dels seus interlocutors i grups d'interes.
La seva contribuci6 i involucracié amb la comunitat
sén també una forma de consolidar aquests
objectius.

Els quatre ambits principals en que s'estructuren
les actuacions d'abertis en la seva contribucié a la
societat son:

1. Mobilitat i seguretat viaria: programes i
activitats desenvolupats en el marc del
Programa de Seguretat Viaria.

2. Accessibilitat social: accions que afavoreixen
la qualitat de vida de les persones i treballen
en col-laboracié amb institucions no lucratives
aixi com ['Administracié local.

3. Preservacié del medi ambient: a través
d'accions per a minimitzar l'impacte ambiental,
proteccid de la biodiversitat i investigacio.

4. Accessibilitat cultural: col-laboracié amb
entitats culturals (especialment administracions
publiques) per afavorir l'accés de les persones
a activitats d'alt valor afegit o recuperar béns
d'interés cultural.

Inversié a la comunitat per sectors_2006

16 %_ Mobilitat i seguretat viaria
36 %_ social —L<

9%_ Mediambiental ——

30 %_ Cultural

9 %_ Altres

comunitat
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1. Accions de mobilitat i seguretat viaria

D'acord amb la seva estrategia de “mantenir una
estreta relacio amb el client i garantir-ne la
satisfaccio”, abertis presta especial atencio a la
mobilitat i la seguretat viaria de les persones amb
la finalitat de reduir la sinistralitat en les vies de
comunicacio.

Aixi, la fundacié abertis va crear un programa
especific en 'ambit de la mobilitat i seguretat viaria
adrecat a potenciar les conductes responsables en
la circulacié entre els col-lectius més sensibles i
donar suport a l'estudi de mesures de seguretat:

+ Alineat amb la visié d'abertis i amb el seu
compromis d'entendre que les infraestructures
estan al servei de les persones, de les comunitats
i dels territoris.

+ Coherent amb la visio estrategica de la RSC
d'abertis, ja que es planteja com una iniciativa
integrada en les activitats i els coneixements
centrals de l'empresa.

+ Vinculat a l'activitat d'abertis amb el
desenvolupament de valors socials fonamentals
i compartits: responsabilitat, civisme i
convivéncia, mitjancant projectes d'alt
component educatiu.

+ Responent a demandes i expectatives que cada
vegada estan més arrelades en l'entorn
economic i social.

- Afavorint la relacié amb les parts interessades
i grups d'interés.

El Programa de Seguretat Viaria té la voluntat de
col-laborar amb altres entitats i institucions que
treballin amb el mateix objectiu, potenciant l'estudi
i analisi de les actuacions per dur-les a la practica
amb operadors reals.

El Programa s'articula en quatre grans linies
d'actuacio: l'educacio a les escoles, la promocid
d'estudis d'investigacio, l'organitzacié de jornades
técniques i campanyes de divulgacié i publicacions.

> Educacio a les escoles (sensibilitzacié de nens
d'entre 8 i 12 anys): promoure les interaccions
entre pares i fills per difondre dins de ['ambit
familiar conductes per a una mobilitat
responsable i segura.

Durant el curs escolar 2005-2006, el programa
va arribar a 30.805 alumnes i va obtenir un
index de satisfaccio global del 87%. S'espera
que en el curs 2006-2007 s'arribi a 5.000
alumnes més.

Material didactic de suport:

Guia de Educacién Viaria
para la familia

abertifzgs..

T




> Promocié d'estudis d'investigacioé

A més de la realitzacié d'un estudi amb
'INTRAS (Institut Universitari de Transit i

A través de la fundacio abertis s'han portat a
terme cinc jornades sobre la mobilitat
responsable, una sobre antropologia viaria i un

Seguretat Viaria de la Universitat de Valéncia) curs d'auditors de carreteres.

per als continguts del programa pedagogic en
els col-legis i el DVD formatiu, s'han fet altres
investigacions de gran interés per a tots els
actors que intervenen en la gestio de la
seguretat viaria.

Jornada Mobilitat responsable: un repte de ['educacio
en valors, Barcelona, febrer-marc 2006

El primer d'ells, portat a terme per IESE-
Universitat de Navarra, ha estudiat els sistemes
de resposta davant els accidents a la carretera.
S'han analitzat a Espanya els sistemes de gestio
de totes les comunitats autonomes i també
els d'altres paisos, com el Regne Unit, Alemanya,
Franga, Paisos Baixos i Estats Units (Nova York,
Maryland, Florida i Washington DC). Un altre
estudi fet per la Universitat Politécnica de
Catalunya, sota el nom de Disseny de les bases
d'un sistema de previsié del temps de viatge per
carretera a Catalunya, ha incidit en els temps
dels desplagaments per carretera.

SEMINARI INTERDISCIPUIMARI

Mobilitat responsable 2

UN REPTE DE L'EDUCACIO EN VALDRS

> Jornades técniques (organitzaci6 de simposis
i seminaris)

VI Simposi Internacional d’Antropologia Viaria: Llei, transgressio
i sancid, Barcelona, octubre 2006
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> Divulgacio i publicacions adacaarin

EL 2006, la divulgacio sobre la mobilitat i la
seguretat viaria s'ha canalitzat mitjancant A A
fullets i cartells estrategicament situats a les __Antropqlogia viaria:
autopistes. També s'han portat a terme | la percepcién delasegﬂl-’_iﬂa#_
campanyes de difusié sobre l'apnea i la ~_como factor de riesgo
seguretat viaria. Per altra banda, s'han = O INTER} 005
dissenyat nous materials de divulgacid i yAd &
publicacions per a la seva progressiva
implantacié durant el 2007.

Brussel-les va acollir amb un gran intereés el
Programa de seguretat viaria desenvolupat per
la fundaci6 abertis, en concret els primers i
satisfactoris resultats del Projecte d'Educacio
Viaria a les Escoles.

D’altra banda, abertis ha subscrit i assumit
plenament la Carta Europea de Seguretat Viaria,
una de les principals activitats que ha dut a
terme la Comissié Europea amb la finalitat
d'assolir l'objectiu estratégic de reduir a la
meitat el nombre de victimes en accidents de
transit a Europa.

*
25000

LVES TOSAVE ,
Eurepesn Road Safety Charter

Abertis Infraestructuras, S.A
has the Ex
e S Sy
for road in Europe.

E 4 abertis

R

fundacidn
aberti{g.:m ﬁgr;;nm

Brussel:les va acollir amb un gran abertis presta especial atenci6 a
interés el Programa de seguretat la mobilitat i la seguretat viaria

viaria desenvolupat per la de les persones amb 'objectiu de

- o fundacié abertis, en concret els reduir la sinistralitat a les vies de
Programa de
Seguridad Viaria

primers i satisfactoris resultats del comunicacio.

Projecte d'Educacié Viaria a les
Escoles.




Durant l'any 2006, han destacat altres accions i els
segients resultats del Programa de Seguretat Viaria:

Col-laboracié amb
institucions universitaries i
Empresa altres organitzacions
acesa-aucat Creu Roja
Direccié General de Transit
Servei Catala de Transit

iberpistas Sotsdelegacid del govern de Segovia
- Agrup. Segoviana de Empresarios
de Transporte
Centre d'operacions de San Rafael
aumar Universitat de Valéncia

Mitjans radiofonics

Uniprex, SA

Universitat de Valéncia

Creu Roja
Direccié General de Transit

Accions 2006 en l'ambit de la seguretat viaria

Operaci¢ Pas de 'Estret en col-laboracié amb la Creu
Roja (assisténcia sanitaria, repartiment de fullets i mapes
informatius).

Col-laboracié amb I'Administracié central, autondmica i
local en campanyes preventives i divulgatives.

Participacid en les Jornades d'Evacuacié per al Transport
Escolar a Segovia.
Visites guiades a col-lectius.

Col-laboracié amb les administracions central, autondmica
i local en campanyes preventives i divulgatives.

Assessorament i suport técnic R+D en mateéries de
seguretat a la Universitat.

Campanyes de seguretat viaria, informacié sobre el transit
i accessos d'estiu.

Participaci¢ en els premis Seguretat Viaria.

Investigacions:
+ Estudi Segura Ill sobre la seguretat en 'autopista
AP-7.

Col-laboracié amb les administracions central, autondmica
i local en campanyes preventives i divulgatives.

Operaci¢ Pas de 'Estret.
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Empresa

Accions 2006 en l'ambit de la seguretat viaria

sanef

Campanyes de sensibilitzacié en partenariat amb altres
institucions per a l'atencié de families o escolars:

+ Operaci¢ Vacances: sensibilitzacié en la seguretat de
les persones en col-laboracié amb la Policia Local, el
Centre d'Informacio sobre les Drogues i les
Dependéncies, la Creu Roja i altres institucions locals.

+ Operacio Alumnes: sensibilitzacio dels nens d'Yvelines
en col-laboracio amb les institucions educatives locals
a través de tallers.

Visites al centre de serveis.

+ Collaboracié amb les administracions central, regional
i local en campanyes preventives i divulgatives.

autopistas del oeste

Quart cicle del programa anual d'educacié viaria en qué
van participar:

+ 26.160 alumnes
+ 590 docents i educadors viaris

Creaci6 de materials didactics per a professors, alumnes
i per compartir amb la familia.

La campanya permet arribar a unes 100.000 persones
de tots els municipis per on passa 'autopista.

Hem d'agrair la tasca que la fundacié
abertis esta duent a terme en materia
de seguretat viaria. M'agradaria destacar
la seva col-laboracié en ['Operacié Pas
de l'Estret, quan 300.000 cotxes de
magribins passen per les nostres vies,
des de Franca, amb destinacio al nord
d'Africa.”

Pere Navarro, director general de Transit.

fundacidn abertis \

Movilidad
responsable:
un reto de la educ
en valores




2. Accessibilitat social

Una de les principals prioritats d'abertis son les
persones, millorar-ne la qualitat de vida, garantir-ne
la seguretat i involucrar-se en la comunitat. Per fer-
ho, abertis dona suport a projectes que suposen la
integracié de persones amb discapacitat o risc
d'exclusid, estant al costat de diverses ONG
assistencials i sanitaries, i involucrant-se amb l'entorn
local.

Com a exemple, abertis s'ha involucrat en les
actuacions segtients.

Special Olympics 2006

abertis s'ha vinculat per segona vegada a aquest
esdeveniment centrant la seva col-laboracié en el
recorregut de la torxa dels Jocs Special Olympics.
També ha dissenyat una exposicio fotografica que
va recollir les imatges dels atletes participants durant
l'edici6 anterior.

Els Jocs van congregar 1.819 esportistes de 17 paisos
i 1.200 voluntaris. L'objectiu d'aquest esdeveniment
és fomentar el desenvolupament personal i la
integracio dels discapacitats psiquics a través de
l'esport, idees alineades amb la prioritat d'abertis
de la qualitat de vida i el benestar de les persones.

La torxa va iniciar el seu recorregut a Lausana (Suissa)
al mes de setembre i posteriorment va recérrer 11
ciutats catalanes que en anteriors edicions havien
estat seu d'aquests Jocs.

En aquelles ciutats on abertis té activitat de negoci,
representants de la companyia van donar suport a
l'acte. En aquest itinerari, membres de l'equip
d'atletisme d’acesa van acompanyar els esportistes
amb discapacitat psiquica.

La col-laboracié amb els Special Olympics ha permes
a abertis relacionar-se amb els seus grups d'interés
en els territoris on opera.

Accessibilitat a través de la pagina web

Durant l'any 2006, la fundacié abertis ha
redissenyat la seva pagina web fent-la més
accessible a les persones amb discapacitat
(www.fundacioabertis.org).

La nova web es va posar en funcionament durant el
primer trimestre de l'any i esta disponible en quatre
idiomes (catala, castella, anglés i francés). A més,
presenta importants millores a diferents nivells:

- Contingut: reordenacié i ampliacié dels
continguts. S'hi inclou una seccié especial
dedicada als mitjans de comunicacio que
vulguin informar sobre les activitats de la
Fundacio, una mediateca i una hemeroteca.

abertis ha patrocinat per segona
vegada consecutiva el recorregut
de la torxa dels Jocs Special
Olympics 2006, que van congregar

1.819 esportistes de 17 paisos i
1.200 voluntaris.
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- Interactivitat: ['usuari pot inscriure's on-line
en les jornades de la Fundacio i sollicitar
publicacions cientifiques a través d'un formulari
electronic.

+ Usabilitat: el menu de navegacio és visible a
la part dreta i l'arbre de continguts ocupa el
primer nivell per facilitar la navegacié.

- Accessibilitat: es garanteix la navegabilitat
per a persones amb discapacitat.

En la nova versié també s'inclou informacié del
Programa de Seguretat Viaria, les catedres abertis
i l'enfocament i les actuacions de responsabilitat
social de la corporacié. La nova web ha obtingut la
certificacié d'accessibilitat doble A, d'acord amb
les normes de la Web Accessibility Initiative (WAI),
emesa per Technosite (grup ONCE), garantint la
navegacio a persones amb discapacitats visuals,
auditives, fisiques, cognitives, neurologiques i
tecnologiques. Aixi mateix, ha obtingut la certificacié
de qualitat I1Q.

La nova web ha obtingut la
certificacié d'accessibilitat doble
A, d'acord amb les normes de la
Web Accessibility Initiative (WAI),

emesa per Technosite (grup ONCE)

garantint la navegacié a persones
amb discapacitats.

Els requisits tecnologics que determinen l'accessibilitat
per a discapacitats son:

+ Textos alternatius en elements grafics per
facilitar-hi l'accés dels invidents.

+ Possibilitat de modificar la mida dels textos o
alternatives de navegacio per teclat per a
persones que no poden fer servir el ratoli.

Involucracié de les autopistes als municipis per on
passen

Les empreses del Grup del sector autopistes van
col-laborar amb els municipis per on passen, donant
suport a iniciatives de les autoritats locals a favor
de la comunitat de naturalesa social o lUdica.

Tamany text & A4 A
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Iniciatives principals

Empresa

aucat

acesa

aumar

iberpistas

sanef

Accions 2006

Il Jocs Socioculturals del Mediterrani

Beques Universitat Politécnica de
Catalunya al Campus de Vilanova i la
Geltra

Instal-lacié de jocs infantils en places
publiques de 5 localitats de l'entorn
de les autopistes

Condicionament de 6 espais publics
urbans

Gratuitat caravanes humanitaries

Difusio d'activitats culturals i socials
de les localitats de l'entorn de les
autopistes

Gratuitat caravanes humanitaries

Col-laboracid per a la rehabilitacié de
l'edifici destinat a guarderia al municipi
de Villacastin

Col-laboracié per al condicionament
de la zona de passeig al municipi de
Navas de San Antonio

Suport a les festes municipals de les
localitats de l'entorn de les autopistes

Gratuitat caravanes humanitaries

Suport a organitzacions d'ajuda a
persones discapacitades o amb el risc
d'exclusié social: Associacions Sauve
qui Peut i Jolie Julie

La concessionaria francesa sanef ha fet l'any 2006
les segiients inversions en aplicacié del 1% del
paisatge i del desenvolupament: Rehabilitacio
arquitectonica de ['escola publica de Savy; adequacio
dels accessos per a discapacitats de l'antic moli de
Vermand, requalificacié de la placa central de Saint-
Léonard i la posada en valor del centre municipal
de Soyecourt.

Altres actuacions significatives sén:

Empresa Principals iniciatives 2006

fundacié abertis Centre Nacional d'Investigacions
Cardiovasculars (CNIC)

abertis Creu Roja

Fundacio Catalana Sindrome de Down

Fundacid Lliga Catalana d'Ajuda
Oncologica

Fundacio Lluita contra la Sida

En el sector d'aparcaments, a Espanya, saba ha
centrat les seves accions amb la comunitat a donar
suport a les activitats municipals i veinals de l'entorn
dels aparcaments gestionats. Saba Italia ha
col-laborat amb associacions assistencials.
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On s'ha dut a terme?

S'ha desenvolupat a les provincies espanyoles d'Avila i Segovia (municipis propers a l'autopista).

Quan es desenvolupa?
2006.

En qué consisteix?

En la concessid de fons per a projectes declarats béns d'interés cultural la deterioracié dels
quals exigeix una intervencié urgent. Aquests fons s'han distribuit de la forma seglient:

A Avila:
> Berrocalejo de Aragona: farga
> Mediana de Voltoya: pont roma
> Ojos Albos: pintures rupestres
> Santa Maria del Cubillo: antiga casa consistorial
A Segovia:
> Villacastin: retaule major de l'església de San Sebastian

> La Losa: retaules major i de sant Gregori a San Juan Evangelista

Per qué es du a terme?

D'acord amb la Llei 16/1985, del Patrimoni Historic Espanyol, del 25 de juny, s'aplica un 1%
per a l'execucio d'obres publiques (de conservacio, manteniment i rehabilitacio i proteccio
de béns declarats d'interés cultural) construides per particulars en virtut d'una concessid
administrativa i sense la participaci¢ financera de ['Estat. El Ministeri de Foment, en col-laboraci6
amb el Ministeri de Cultura, ostenta la responsabilitat d'autoritzar o denegar aquests projectes.

L'aplicacio del 1% cultural permet accedir a financament per a la recuperaci¢ i posada en
valor de béns d'interés cultural allunyats dels grans centres prescriptors culturals, per la qual
cosa els és més dificil accedir-hi.

Qui ho ha dut a terme?
> La Direccié General de castellana-iberpistas
Amb el suport de:
> Ministeri de Cultura
> Ministeri de Foment

> Ajuntaments



3. Accions en l'ambit mediambiental

La fundacio abertis va participar activament al
Congrés Nacional de Medi Ambient (CONAMA),
principal trobada a Espanya de tots els actors
implicats en temes de sostenibilitat mediambiental:
les administracions publiques, empreses, associacions
professionals, investigadors i organitzacions
relacionades amb el sector, celebrada a Madrid a
finals del 2006.

Durant la cimera, la fundacié abertis va tenir
l'oportunitat de presentar les seves principals accions
a favor del medi ambient i el desenvolupament
sostenible, aixi com les de les empreses del Grup.
A més, la fundacié abertis va fer una important
aportacid organitzant una sala dinamica sobre la
Naturalesa i us public: mobilitat, impactes i
propostes. Durant la jornada, els continguts
cientifics de la qual van organitzar la Universitat
Autonoma de Madrid i la Universitat Autobnoma de

Barcelona, es van analitzar els efectes de la
metropolititzacié dels espais naturals altament
freqlientats i de vegades sense programes de
proteccio o prevencio.

Aixi mateix, la fundacié abertis ha promocionat
grups de treball per transferir coneixements a la
societat a través d'institucions, organismes,
administracions i empreses. D'aquesta forma, s'han
conclos investigacions sobre la gestié dels parcs
nacionals i els espais naturals protegits, sobre les
respostes al turisme ecologic cada vegada més
ampli i exigent, sobre la problematica i el futur del
mon rural al segle XXI, sobre la importancia de la
ramaderia de muntanya en la preservacio d'un
ecosistema pirinenc, sobre l'aprofitament de la
biomassa com a font d'energia, sobre l'avaluacio
del potencial de transit de viatgers dels anomenats
aeroports regionals espanyols i sobre la utilitzacio
de l'aigua de les arees de servei de les autopistes.
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4. Accessibilitat cultural

abertis vol fer més accessible la cultura al conjunt
de la societat, i beneficiar indirectament els seus
grups d'interés a través de diverses accions i
projectes. Contribueix al foment i a la difusi¢ dels
valors culturals, amb especial atenci¢ al patrimoni
historic.

Com a suport al patrimoni cultural, cal remarcar
els recursos dedicats al manteniment i la gestié del
castell de Castellet, a la pedrera romana d’el Médol,
patrimoni mundial declarat per la UNESCO, a la
gestié de ['1% cultural o altres ajudes a la millora
i enriquiment del patrimoni.

abertis dona suport a les principals institucions
culturals del pais. Vinculant aquests patrocinis amb
el Pla Director de Comunicacié Interna s'esta
treballant per estendre els beneficis d'aquestes
aportacions als empleats. Aquesta linia
d'accessibilitat cultural s'anira ampliant a altres
paisos on abertis té presencia.

Empresa Principals col-laboracions amb
institucions culturals del pais

fundacié Fundacié MACBA

abertis Fundacio Amics del MNAC

abertis Fundacié Gran Teatre del Liceu
Fundacié Orfed Catala - Palau de la
Musica Catalana
Teatre Nacional de Catalunya

iberpistas Teatro Real de Madrid

aumar Opera de Valéncia




On s'ha dut a terme?

A la basilica de Santa Maria de Montblanc (Tarragona, Espanya)

Quan es desenvolupa?
El periode de desenvolupament de l'obra estava previst entre 2004-2007. El final de l'obra
va ser el 7 de setembre de 2006.
En qué consisteix?
> S'han acabat les obres de 'exterior de l'edifici: sanejament de totes les humitats.
> S'ha consolidat l'antic campanar.

> Les cornises s'han protegit amb xapa de zinc, aixi com les canalitzacions sobre els
contramurs amb canaleres i xapa.

> La resta de capelles laterals s'han recobert amb gres.
> S'han netejat, restaurat i protegit amb vidre especial els finestrals de les naus.

> S'han eliminat les taques de les parets interiors amb una metodologia curosa amb les
possibles aparicions de policromies.

> S'ha instal-lat la nova il-luminacié de l'interior, apta per a la seva funcionalitat i per
destacar-ne la qualitat artistica.

> S'ha instal-lat una nova megafonia.

En el projecte han intervingut al voltant de 35 operaris, alguns d'ells especialment qualificats,
d'una empresa especialitzada en restauracié d'esglésies i monuments artistics, 6 dels quals
eren immigrants (3 marroquins i 3 subsaharians).

Per qué es du a terme?

ELl 2006 la Comissié Civica Prorestauracio de ['Església de Santa Maria de Montblanc ha fet
un esforg important per acabar les obres iniciades el 1994, i deixar restaurat el temple més
important de Montblanc per, com a minim, set segles més d'existéncia.

Qui l'ha dut a terme?
> La Direccié de Relacions Institucionals i Reputacié Corporativa d'abertis.
Amb el suport de:

> L'Arquebisbat de Tarragona. Parroquia, Comissié Civica Prorestauracio6 i Ciutadans de
Montblanc.



Una de les prioritats estratégiques d'abertis és establir un dialeg
obert i transparent amb els seus grups d'interés per coneixer-ne
les expectatives i incorporar-les en el seu procés de reflexié i de
presa de decisions. Aquest dialeg s'ha manifestat enguany en un
procés de reflexid estratégic amb diferents grups d'interés per
coneixer-ne les expectatives i percepcions sobre el comportament
de la companyia en els ambits del Pla Estrategic de RSC, aixi com
per incorporar els suggeriments de millora de l'informe de RSC del
2005. Addicionalment, abertis manté processos de dialeg i
comunicacio per estrényer llacos de col-laboracid i arribar a solucions
consensuades.



linia estrategica 7:

Fomentar i sistematitzar els canals
de dialeg
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Importancia del dialeg per a abertis
Transmissio d'informacio als grups d'interés

Recollida d'informacio: analisi estratégica de les expectatives
dels grups d'interes

Procés de consulta: percepcié dels grups d'interés sobre l'informe
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Processos de dialeg amb la comunitat
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importancia del dialeg

per a abertis

El dialeg amb els seus grups d'interés és una de les
prioritats d'abertis. Ja en la formulacié de la seva
missio, visio i valors, abertis reconeix el dialeg i la
col-laboracié com l'eina principal per comprendre
les necessitats del seu entorn i respondre a les
expectatives dels seus grups d'interés.

abertis entén que aquesta resposta es basa en la
creacié d'uns mecanismes de dialeg i acord mutus
perqué les necessitats de tots els grups es tinguin
en compte en el desenvolupament estratégic i
operacional de la corporacio. Les relacions d'intercanvi
entre abertis i els seus grups d'interés proporcionen
una plataforma d'aprenentatge, innovacio i en
definitiva millora en els resultats econdmics, perd

també socials i mediambientals d'abertis.

En linia amb aquesta voluntat de dialeg, abertis té
com a eix d'actuacio clau la transparéncia i la
comunicacié amb tots ells.

En el marc del desenvolupament i la consolidacid
del seu Pla Estratégic de RSC, abertis manté actius
canals de comunicacié i participacié dels seus grups
d'intereés, a dos nivells:

- corporatiu, per als temes transversals lligats al
conjunt d'activitats d'abertis.

- per unitats de negoci, per a aquells aspectes més
centrats en activitats concretes de cada sector.

NIVELL CORPORATIU: Accions de dialeg i col:laboracié amb grups d'interés

> Pertinenga a associacions i col-lectius locals, com a instrument de dialeg amb la comunitat.

> Dialeg que promou la investigacié i innovacié en col-laboracié amb institucions académiques i escoles de negoci

de prestigi.

> Participacié en forums de responsabilitat social corporativa nacionals i internacionals.

> Promoci¢ de l'accessibilitat cultural al conjunt de la comunitat.

> Dialeg amb els grups d'interés d'accionistes (informacio corporativa clara, completa i homogénia) i empleats (ex.

pla de comunicacio interna) en l'ambit transversal.

> Publicacions i comunicacions als mitjans de comunicacié en l'ambit corporatiu.

> Pagina web corporativa, de les unitats de negoci i de la fundacio abertis.

Grups d'interés d’abertis

inversors

/

abertis

T ™

clients

empleats

proveidors

Les relacions d'intercanvi entre
abertis i els seus grups d'interés
proporcionen una plataforma
d'aprenentatge, innovacié i millora
en els resultats economics




dialeg

NIVELL UNITAT DE NEGOCI: Accions de dialeg i col-laboracié amb grups d'interes

i\

> Dialeg i desenvolupament de convenis de col-laboracié amb les administracions central, autondémica i local.

> Dialeg i col-laboracié amb centres educatius i amb organitzacions culturals i esportives.

> Dialeg i col-laboracié amb ONG (ex. Creu Roja, Caravanes Humanitaries) i altres entitats (ex. Associacié Espanyola
Tecnica de la Carretera, Direccié General de la Guardia Civil, Grup de Treball sobre Peatges del Parlament de Catalunya,
Proteccio Civil, etc.).

> Figura dels gerents de zona, al territori, per solucionar qiiestions amb els ajuntaments i veins.

> Figura del director de marqueting o comercial per atendre les institucions i els clients.

P

> Comunicacié amb les associacions de veins a través de les administracions publiques.

> Dialeg amb associacions, federacions i gremis a través de les patronals.
> Comunicacié amb les associacions de comerciants a través dels gerents de zona.

> Dialeg i col-laboracié amb administracions publiques locals per a la realitzacié de patrocinis.

m

> Dialeg i col-laboracié amb administracions publiques a través de la implantacié de plataformes logistiques.

> Figura del director comercial per dialogar amb clients i veins.

1

> Dialeg i col-laboracié amb organitzacions culturals i de 'ambit de l'educaci¢, la investigacio i la ciéncia.

> Dialeg amb ciutadans a través d'un centre d'atencié a queixes.

> Dialeg i col-laboracié amb administracions publiques per a temes de planificacio.

> Dialeg i serveis d'assisténcia al passatger a les terminals.

> Oficines d'informacié i teléfon d'atencio al client 24 hores.

> Dialeg i cursos de sensibilitzacié ambiental.

abertis manté canals de
comunicacié i participacio a dos

nivells: corporatiu i per unitats de
negoci.
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Existeixen diverses vies de dialeg amb els grups
d'interés, en funcid dels objectius perseguits i el grau
d'implicacio de les parts interessades:

transmissio d'informacié. S'informa a possibles
interessats de les decisions preses, en els casos
que aquestes tenen un impacte minim o en
situacions de crisi, utilitzant mitjans com radio,
contactes directes, fullets, TV, etc.

recollida d'informacio. El promotor del procés
té interes a aconseguir informacié general amb
l'objectiu ultim d'utilitzar la informaci6 obtinguda
per a la presa de decisions.

procés de consulta. Es busquen opinions sobre
una proposta ja preparada. Es busca generar
respostes i detectar actituds de cara a la proposta
o consulta presentada.

procés de dialeg. Es busca facilitar la col-laboracio
en el desenvolupament d'una iniciativa, en la
definicié d'una estratégia o comengar amb una
analisi de la situacio inicial amb l'objectiu de
construir un consens entre tots, treballant de
forma conjunta i transparent.

En el seu afany de transparéncia i comunicacié envers
els seus grups d'interés, abertis ha desenvolupat el
2006 diverses actuacions emmarcades en cadascun
d'aquests mecanismes de dialeg:

> Pla de comunicacié interna, enfocat a tots els empleats de la corporacio.

> Pagina web: millora de l'accessibilitat de les seccions d'accionistes (continguts i
estructura) i comunitat (presentaci6 de continguts, interactivitat, usabilitat i
accessibilitat per a persones amb discapacitat).

> Informes i publicacions anuals: publicacié simultania dels informes anual, de govern

corporatiu i de RSC.

> Canals especifics per a cada grup d'interés (comentats en els capitols corresponents

d'aquest informe).

> Informaci6 als mitjans de comunicacio.

Analisi estratégica sobre la percepcid i les expectatives dels grups d'interés.

Dialeg amb els grups d'interés sobre l'informe de RSC.

Desenvolupament de processos de dialeg amb col-lectius locals amb relacié a la
implantacié d'infraestructures de mobilitat i comunicacions sobre el territori.

A continuacié es destaquen alguns d'aquests
processos de dialeg i consulta multistakeholder,
desenvolupats per abertis per comprendre les
expectatives i interessos raonables dels seus grups
d'interes, detallant els grups d'interés concrets que
hi han participat, com s’han desenvolupat i les
principals conclusions obtingudes.

Es mostren en concret:

Per a la transmissié d'informacio: analisi de
comunicacio d'abertis.

Per a la recollida d'informacio: analisi estratégica
de les expectatives dels grups d'interes.

Per a un procés de consulta: percepcié dels grups
d'interés sobre l'informe de RSC.

Per a un procés de dialeg: grup de treball sobre
peatges del Parlament de Catalunya.
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transmissio d'informacio als
grups d'interés

A través dels mitjans de comunicacié abertis ~ mecanisme de transmissié d'informacid i generacié
compren millor les expectatives i els interessos dels ~ d'opinio.
diferents grups d'interés i sén un important

Informe de comunicacié 2006

Presencia en premsa

© 2005
© 2006
9] o = = 00 2 ° ‘g L o L o
g 3 g ® g 3 3 Ed € E £ €
Informe de comunicacié 2006
Total preséncia en mitjans anual Total sol-licituds de mitjans ateses
2005: 1.950 2005:617
+76,8% +56,5%
2006: 3.449 2006: 966

A través dels mitjans de
comunicacié abertis comprén
millor les expectatives i els
interessos dels diferents grups

d'interes.
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Resum visites web abertis 2006

>Total de visites 444.695
> Total de pagines vistes 6.596.736
> Mitjana de visites per dia 1.218
> Mitjana de pagines vistes per dia 18.073
> Mitjana de pagines vistes per visita 14,83
> Durada mitjana de les visites 00:05:31

> L'any 2006 ha finalitzat amb un total de 3.449 impactes en premsa escrita, amb un increment de més del 76%
respecte a l'any anterior. Aquesta notable pujada reflecteix el creixent interes que durant aquest any han mostrat
els mitjans per abertis i les seves unitats de negoci, especialment amb motiu del procés de fusié amb Autostrade.

\%

L'any 2006 es van atendre 966 peticions dels mitjans, enfront de les 617 sol-licituds de 2005. Un increment de més
del 50% que reflecteix el creixent interés mediatic per la companyia, els seus projectes, estratégia, expansio i
internacionalitzacié. Els principals punts d'interés del primer semestre passen per 'anunci sobre |'acord per a
l'ampliacié de la AP-7 i la informacié generada per 'adquisicié de sanef, amb un notable increment entre marg i
abril pel projecte de fusié amb Autostrade. L'Ultim semestre té també la fusié com a eix principal a l'agost i desembre,
aixi com l'anunci d'adquisicio del 32% d'Eutelsat al desembre.

> Pel que fa a visites a la pagina web d'abertis, l'increment esta marcat per dos factors: l'anunci de fusié d'abertis
i Autostrade i la campanya de “pagament per clic (PPC)”, llangada per abertis en els principals cercadors d'internet
i encaminada a afavorir la transparéncia informativa. Cal destacar, aixi mateix, que la web abertis ha estat quarta
en el ranquing anual que publica la consultora de comunicaci¢ financera Hallvarsson & Hallvarsson entre les pagines
de les principals empreses espanyoles. L'estudi analitza la tecnologia, accessibilitat, navegabilitat i el disseny de la
web, aixi com la qualitat de la informacié tant en l'apartat d"*Accionistes i Inversors” com en el de “Sala de Premsa”.




Les informacions aparegudes en els mitjans sobre
abertis recullen una serie de premisses comunes,
com a trets distintius de la companyia:

> Creixement selectiu i diversificacié. Son atributs
que identifiquen l'estratégia de la companyia i
que es plasmen de forma amplia en els mitjans.
Aixi, tots els sectors en els quals esta present el
Grup han tingut el seu lloc destacat gracies a la
linia d'expansio mantinguda el 2006: autopistes
(estudi de projectes a l'exterior, projecte
d'ampliacié de l'AP-7); telecomunicacions
(desplegament de la televisié digital terrestre,

adquisicié Eutelsat); aeroports (analisis
d'oportunitats de negoci a l'exterior); aparcaments
(expansi¢ internacional, especialment a ltalia),
logistica (primer projecte internacional a Portugal).

Solidesa i coherencia en el discurs. Aixi es reflecteix
mediaticament la preséncia d'abertis i,
concretament, al llarg del desenvolupament del
procés a ltalia. La cautela i la serietat han
caracteritzat les informacions en que la corporacié
apareix com a figura destacada.

La imatge d'abertis als mitjans
recullen unes premisses comunes:
el creixement selectiu i la
diversificacio, la solidesa i la
coheréncia en el discurs, i el
compromis i voluntat de dialeg de

la companyia.

dialeg
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recollida d'informacio: analisi
estratégica de les expectatives
dels grups d'interés

Objectiu

Procés d'analisi transversal dels principals grups
d'interés d'abertis per conéixer-ne les percepcions
i expectatives, amb l'objectiu d'analitzar-ne l'impacte
en l'estratégia de RSC d'abertis i revisar les linies
estratégiques de RSC a la llum dels resultats.

L'analisi va ser tant interna com externa, coordinada
per un tercer independent, PricewaterhouseCoopers,
i es va dirigir la consulta als grups d'interés segiients:

> grups d'interés interns:

- consulta a totes les direccions de les diverses
unitats de negoci d'abertis.

> grups d'interes externs:

- Inversors: consulta als accionistes principals i a
l'associacio d'accionistes minoritaris.

- Societat: consulta a fundacions de caracter
mediambiental i social, escoles de negocis i
parlamentaris.

abertis ha realitzat una analisi
transversal de les expectatives dels

principals grups d'interés, a fi

d'avaluar-ne l'impacte en
l'estratégia de RSC del Grup.

- Administracié publica: consulta a ministeris i
conselleries de les comunitats autdonomes i la
CNMV.

- Mitjans de comunicacié: consulta als principals
mitjans de comunicacio escrita del pais i agéncies
de comunicacio.

L'analisi es va centrar inicialment en aquests grups
d'interés a causa de la voluntat d'abertis de reforcar
de forma prioritaria els mecanismes de dialeg existents
amb ells.

Per a la resta dels grups d'interés, existeixen
mecanismes de dialeg més consolidats en
l'organitzacio i es disposa de més informacio per
mesurar l'impacte que existeix sobre ells, per la qual
cosa s'abordara aquesta analisi en fases posteriors.



dialeg

Contingut de la consulta la RSC, com quiestionaris dels indexs de sostenibilitat,
aspectes previstos en el GRI o en la norma AA1000,
Es van identificar una série d'aspectes considerats i les linies del Pla Estratégic de RSC d'abertis , entre

clau en l'entorn de la RSC d'abertis prenent coma  daltres. Els aspectes clau consensuats amb els grups
referéncia diverses fonts i estandards en l'ambit de  d'interés van ser els seglients:

Aspectes clau de RSC

Rendibilitat econdmica creixement, capacitat financera, sostenibilitat a llarg termini

Reputacié i imatge de marca percepcid de la companyia i del seu model de gestio

Gesti6 del mercat i producte creacié de valor a través d'innovacié en productes i serveis

Qualitat del servei servei amb estandards de qualitat adequats

Bon Govern Corporatiu ética, compliment i transparencia

Politiques de recursos humans politiques responsables de recursos humans

Compromis i desenvolupament social implicacio en la comunitat

Promocié economica del territori aportaci¢ al desenvolupament del territori

Protecci6 del medi ambient contribucié a la preservacio del medi ambient

Dialeg, comunicacié i col-laboracio ['neianismes d'interacci6 per comprendre les necessitats de
entorn

Del procés de consulta es van rebre més de 500  percepcio dels grups d'interés respecte als diferents
valoracions referents al grau d'importancia i a la  aspectes clau de RSC consensuats.

Durante 2006, se ha analizado la
percepcion de la gestion realizada
por abertis para cada uno de los
aspectos de RSC definidos,

identificando las areas que los

grupos de interés consideran
prioritarias para abordar nuevas
actuaciones.
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Conclusions del procés

Com a conclusions del procés d'analisi s’han detectat,
d'una banda, els aspectes considerats més importants
per a cadascun dels grups d'interés analitzats. D'altra
banda, s'ha analitzat la percepcid de la gestio
realitzada per abertis per a cadascun dels aspectes
de RSC definits, identificant les arees que els grups

d'interés consideren prioritaries per abordar noves
actuacions. abertis, tenint en compte les conclusions,
esta analitzant la manera d'incorporar aquests
resultats a actuacions concretes i en la mateixa
revisié del Pla Estratégic de RSC.

Seleccié dels aspectes més importants/més ben gestionats per a cada grup d'interés

Administracio Mitjans de

Societat Inversors publica comunicacié
Rendibilitat economica ° °
Reputacid i imatge de marca ° °
Gestio del mercat i producte ° ° °
Qualitat del servei °
Bon govern corporatiu °
Politiques de recursos humans
Compromis i desenvolupament social
Promoci6 economica del territori °
Proteccié del medi ambient
Dialeg, comunicaci6 i col-laboracid ° °
Selecci6 dels aspectes prioritaris per fer noves actuacions

Administracio Mitjans de

Societat Inversors publica comunicacié
Rendibilitat economica °
Reputacid i imatge de marca °
Qualitat del servei °
Bon govern corporatiu °
Politiques de recursos humans °
Compromis i desenvolupament social ° °
Promoci6 economica del territori °
Proteccié del medi ambient ° °
Dialeg, comunicaci6 i col-laboracid ° ° °




En linia amb el principi d'inclusivitat del GRI, entre
gener i marg del 2007 es va dur a terme un procés
de consulta amb persones representatives dels
diversos grups d'interes d'abertis. L'objectiu d'aquest
procés era coneixer-ne ['opinié amb relacié a l'Informe
anual de Responsabilitat Social Corporativa 2005, i
recollir-ne els suggeriments i comentaris per a la
millora de futures edicions.

Amb aquest objectiu es van organitzar dos panells,
un a Madrid i l'altre a Barcelona, que es van completar
amb la realitzacio d'entrevistes en profunditat. Aquest
procés de dialeg va ser facilitat per experts en
Responsabilitat Social Corporativa de l'Institut N6os
i va comptar amb la participacié de 42 persones

Drocés de consulta: percepcio
dels grups d'interes sobre
'informe de RSC

expertes en RSC, pertanyents a una trentena
d'organitzacions representatives dels grups d'interes
d'abertis.

Els participants dels panells i les entrevistes van
valorar molt positivament la iniciativa d'abertis
d'organitzar un procés de dialeg i van manifestar la
seva satisfaccio.

abertis va agrair la col-laboracié de tots els
participants, tant en la preparacid i l'estudi previ de
la informacié remesa per abertis, com per les
contribucions realitzades per millorar l'Informe anual
de RSC 2005.

Durant el 2006, es va realitzar un
procés de consulta amb els grups

Hechos relevantes

d'interés per coneixer la seva

s 3

a
Agenda del i

- 09 de marzo de 2007
La Sociedad comunica el cambio de fecha
para la celebracidn de |a Junta ... 2

opinio en relacio amb l'Informe
anual de Responsabilitat Social
Corporativa 2005.

+ 07 de marzo de 2007

La sociedad remite el Informe Anual de
Gobierno Corporativo del ejercicio .., 3

- 01 de marzo de 2007

La Sociedad remite informacion sobre sus
resultados 2006,

+ Leer mds hechos relevantes 0
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Principals conclusions sobre l'Informe de RSC d'abertis 2005

Estructura i format

Aspectes positius + Ben estructurat: les seves pagines tenen una bona proporcié de grafics, taules i d'altres
elements.

+ Es valora la claredat de la politica de RSC recollida en l'informe.

« Els casos practics i projectes resulten molt enriquidors. Aporten de forma visual experiencies
concretes de com abertis desenvolupa la seva politica de RSC.

Aspectes per millorar + La memoria és poc pedagogica pel seu excés de continguts que dificulten la visi¢ global.
Seria interessant resumir el contingut de cada capitol de l'informe mitjancant una serie
de frases breus o de bullet points.

+ L'actual format de l'informe hauria de complementar-se amb algun altre de versié més
reduida (informe executiu, triptic) a fi de facilitar la difusio de les activitats en matéria de
RSC d'abertis.

+ El resum de la solapa no s'hauria de titular compromisos, tenint en compte que conté
basicament indicadors. S'hauria d'aprofitar aquest espai per visualitzar de forma resumida
la RSC d'abertis i per seria molt util fer servir grafics o diagrames resum.

Continguts generals

Aspectes positius + La memoria resulta creible, transmet una clara voluntat de transparéncia i un bon nivell
d'informacio.

« L'estructura dels grups d'interes és molt clara.

+ Al'informe hi ha un pes molt important de compromisos mediambientals, un dels eixos
estratégics més rellevants per a la companyia.

Aspectes per millorar + Reflectir amb més pes especific i visibilitat l'estratégia de RSC i les seves linies d'actuacié.
Identificar per a cada linia estrategica quins son els objectius anuals, els programes i/o
projectes per assolir-los i quins sén els resultats obtinguts.

+ Les activitats de RSC recollides en l'informe han d'arribar a totes les societats del Grup i
a la seva dimensio internacional.

« El nivell de verificaci6 externa de l'Informe anual ha d'evolucionar d'una verificacio
d'indicadors a una verificacio de l'Informe anual de RSC.

+ Presentar les dades en séries temporals evolutives, vinculades a parametres representatius
de l'activitat de la companyia (vendes, actius, resultats, etc.). Explicar les causes dels canvis
de tendéncia o variacions significatives.




Opinions sobre el contingut dels diferents capitols

Estructura i format

Contingut

.

.

.

.

.

Cal explicitar la composicié accionarial d'abertis.

Reduir el pes del capitol de magnituds econdmiques, ja que ja existeix una memoria
economica d'abertis amb una amplia informacic.

Proporcionar més informacié sobre |'esfor¢ econdmic en RSC de cada societat: inversions
i projectes realitzats.

En ['ambit mediambiental cal millorar la informacié sobre residus perillosos i comparar els
indicadors utilitzats amb exponents d'excel-léncia.

Definir més clarament la contribucié social de certes accions de patrocini que fa abertis.

Ampliar substancialment el nivell d'informacié sobre les activitats amb relacid als proveidors
en matéria de RSC.

No s'explica que és el que més sol-liciten i demanden els grups d'interés. Se suggereix la
possibilitat de recollir i expressar aquells compromisos amb els grups d'interés que no han
pogut ser atesos i, en el cas de possibles desavinences, quins sén els mecanismes de dialeg.

No queden suficientment clares les activitats de la fundacio abertis. Faltaria una
presentacié més desenvolupada.

No es preveuen els resultats assolits amb relacié a l'objectiu d'abertis d'assolir una mobilitat
més segura.

L'estructura de la memoria s'ha construit al voltant de les linies del seu Pla Estratégic de
RSC.

Introduccid d'un segon nivell de lectura en forma de petits quadres amb les principals idees
contingudes en cadascun dels apartats.

L'informe anual d'abertis es complementa amb una versié reduida per facilitar la difusid
de les actuacions anuals de RSC.

Les activitats recollides en la memoria arriben a les societats de la corporacié que tenen
activitat fora d'Espanya.

La majoria dels indicadors de RSC s'han presentat de forma comparativa respecte als anys
anteriors.

S'ha explicitat la composicié accionarial d'abertis.

S'ha reduit el pes del capitol de les magnituds economiques.

S'han recollit i expressat els mecanismes de dialeg amb els grups d'interes.

S'ha desenvolupat més el paper de la Fundacié aixi com les activitats que ocupa.
S'han presentat els resultats del Programa de Seguretat Viaria.
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processos de dialeg
amb la comunitat

L'esperit de dialeg és per a abertis una eina important
en la resolucié de situacions que involucren
nombrosos agents, que permet conéixer les
expectatives de l'entorn i valorar diferents alternatives
en un context de col-laboraci, participant en forums
o processos de dialeg que permetin arribar al millor
acord possible.

D'aquesta manera, per exemple, en el marc de les
seves activitats com a gestora de concessions
d'autopistes, i d'acord amb la seva creenga en el
dialeg com a principal eina per comprendre les
necessitats del seu entorn, abertis forma part del
grup de treball per a la reordenacié dels peatges del
Parlament de Catalunya.

El grup de treball, creat el 1997, esta compost per
representants estatals, de la Generalitat de Catalunya,
del Parlament, d'ajuntaments locals, dels usuaris, de
les empreses concessionaries, de la Cambra de Comerg
i del Consorci de la Xarxa Viaria.

Fruit del procés de dialeg portat a terme en aquest
grup de treball, cal destacar l'acord, al desembre de
20086, per a l'ampliacié de descomptes per als usuaris
habituals en els peatges de Mollet del Vallés (C-33)
i l'accés d'Alella (C-32).

D'aquesta manera, abertis i la Generalitat de
Catalunya van fer un nou pas en ['homogeneitzacio
de tarifes dels peatges i la millora de les condicions
per al transit, especialment en els casos de mobilitat
obligada.

abertis i la Generalitat de Catalunya
fan un nou pas en l'homogeneitzacio
de tarifes dels peatges i la millora
de les condicions per al transit,

especialment en els casos de
mobilitat obligada.







El compromis d'abertis amb el Pla Estrategic de RSC suposa
també el seu mesurament; la proposta de nous mecanismes
d'impuls i coordinacié interna; la revisié d'objectius i
l'actualitzacié dels compromisos i les actuacions previstes,
tenint en compte les expectatives dels grups d'interes.



linia estratégica 8:

Garantir el seguiment i el control de la
implantacio del Pla Estratégic de
Responsabilitat Social Corporativa

pag. 178 = Model de mesurament del Pla Estratégic de RSC

pag. 179  Revisi6 del compliment del Pla Estratégic 2003-2006




178_179 informe de responsabilitat social corporativa 2006

model de mesurament del
Pla Estrategic de RSC

La politica i el desenvolupament del Pla Estratégic + L'establiment d'un dialeg permanent i
de Responsabilitat Social Corporativa son revisats de estructurat amb els grups d'interés d'abertis
forma periddica amb l'objectiu d'impulsar processos per recollir-ne les opinions i congixer noves

iniciatives que permetin millorar la implantaci6
del Pla o, si escau, establir noves linies

Per supervisar i controlar periddicament el estratégiques de treball.

desenvolupament del Pla Estratégic, la Direccié de
Relacions Institucionals i Reputacié Corporativa linies estratégiques i les accions

compta amb diferentcs canals de segu?ment i alnélisi desenvolupades en 'Estratégia de RSC.
que es poden resumir en els quatre eixos segiients: L'objectiu d'aquesta analisi és treballar per
potenciar les oportunitats i actuar
preventivament dissenyant accions per
respondre a riscos potencials.

de millora continua del seu sistema de gestio.

+ L'analisi dels riscos i les oportunitats de les

Les reunions del Comité de Responsabilitat
Social, integrat per un coordinador de cada
unitat de negoci que exerceix la funcio
d'informar la companyia sobre l'evolucio del
Pla en la seva unitat, alhora que fomenta i
lidera el seguiment de la implantaci¢ del Pla.

La revisio i l'analisi dels més de 200
indicadors especificament establerts per
supervisar el Pla Estrategic de Responsabilitat
Social Corporativa.

La politica i el desenvolupament
del Pla Estrategic de Responsabilitat
Social Corporativa sén revisats de
forma periddica amb l'objectiu

Definicié Pla
Estratégic i Politica
de RSC
2003-2006

d'impulsar processos de millora
continua del seu sistema de gestio.




seguiment del pla

revisio del compliment del
Pla Estrategic 2003-2006

Durant el 2006, i com a conseqiiéncia del
desenvolupament del procés de millora continua,
s'han revisat els resultats obtinguts per a cadascuna
de les vuit linies estratégiques del Pla Estratégic de
RSC d'abertis. La gran majoria de les accions
plantejades per a cadascuna de les linies
estratégiques han estat desenvolupades
completament o en més d'un 75% i s'estan
elaborant plans d'accié per desenvolupar les
proximes actuacions amb l'objectiu de seguir
millorant la implantacio del Pla Estratégic de RSC
a tot el grup abertis. A continuacié adjuntem un

resum d'objectius, aixi com un avancament de les
noves accions en procés de definicio.

La gran majoria de les accions que
es van plantejar per a cadascuna

de les vuit linies estratégiques han

estat desenvolupades
completament o en més d'un 75%.

Linia estratégica 1: Minimitzar l'impacte ambiental

% obtencio

Objectius acomplerts

Objectius per assolir

100% Elaborar una estratégia de canvi climatic. Elaborar un pla de mobilitat a la seu social

d’'abertis.

Portar el control sistematic del consum d'aigua Fer un estudi de viabilitat per a la implantacio

i d'energia i de la producci¢ de residus. d'energia fotovoltaica a les arees de servei
i peatges de les autopistes.

Assegurar una gestié correcta de les aiglies Avaluar les compensacions de CO; resultants

residuals generades per 'activitat. de les masses forestals i arbustives plantades
a les autopistes.

98% Disposar d'un registre de legislacié ambiental Estendre la realitzacié del mapa acustic a totes
que afecti l'activitat i garantir-ne el les unitats de negoci d'autopistes.
compliment i l'actualitzacio.

97% Establir objectius de millora per reduir Difondre el valor forestal i paisatgistic a l'usuari.
els impactes ambientals de l'activitat.

Identificar i avaluar els principals impactes Estudiar l'Us del biodiésel en els vehicles
ambientals de ['activitat: elaboracié d'un de manteniment de les diferents unitats de
procediment per a les unitats de negoci negoci.

d'Espanya.

95% Gestionar els residus adequadament.

89% Ampliar la recollida d'aigties residuals per a
autocars i caravanes.

81% Fer estudis d'impacte acustic a les
autopistes: iniciat amb l'objectiu d'ampliar-lo
a totes les unitats de negoci del sector
d'autopistes.

24% Gestionar la diversitat forestal de les
autopistes: Pla d'Accio per a la Biodiversitat
d’acesa.

0,1% Fer una auditoria ambiental a abertis

logistica.
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Linia estratégica 2: Garantir la transparéncia amb la comunitat inversora

% obtencio

100%

Objectius acomplerts

Complir la normativa sobre transparéncia i

seguir les recomanacions del Codi Olivencia

i de 'Informe Aldama.

Garantir una comunicacié bidireccional
amb la comunitat inversora.

Disposar d'un sistema d'avaluacid, aplicacié
i seguiment de les opinions i demandes de
la comunitat inversora.

Objectius per assolir

Incrementar reunions amb inversors
institucionals.

Portar a terme 4 identificacions de la posicid
dels accionistes, per orientar la politica de la
Unitat de Relacions amb Inversors.

Captar més cobertura d'analistes.

Linia estratégica 3: Assegurar la motivacio i la implicacié dels recursos humans en la millora continua

de l'empresa

% obtencio

100%

98%

97%

79%

51%

24%

11%

Objectius acomplerts

Vetllar per l'estabilitat de la plantilla:
recol-locacio de plantilla excedent dins
del grup.

Garantir la coheréncia i la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacio.

Elaborar un codi de conducta per al treballador.

Assegurar les mesures basiques de salut,
seguretat i prevencio de riscos.

Oferir avantatges socials als treballadors
de les diferents unitats de negoci.

Assegurar la contractacié de personal
discapacitat.

Adoptar mesures per a la conciliacio de
feina-familia-oci: iniciat amb l'objectiu
de seguir implantant més mesures.

Fomentar les bones practiques ambientals a
la llar entre els treballadors: edicié d'un fullet
de bones practiques ambientals i distribucié
entre els empleats.

Avaluar el grau de satisfaccio del treballador:
parcialment, amb l'objectiu d'estendre'l a les
altres unitats de negoci.

Impartir formacié en Responsabilitat Social
Corporativa.

Valorar les necessitats formatives de tot el
personal i elaborar un pla de formacié anual.

Objectius per assolir

Impartir formacio sobre el codi de conducta
a tots els empleats.

Treballar per complir els requisits que
estableix la norma SA 8000.

Elaborar un pla d'igualtat d'oportunitats per a
les diferents unitats de negoci. Harmonitzar els
avantatges socials oferts als treballadors.

Estendre el sistema de gestié del compliment
d'objectius a totes les categories laborals de
totes les unitats de negoci.

Desenvolupar un programa de formacié
interactiva de bones practiques ambientals.



Linia estratégica 4: Mantenir una estreta relaci6 amb el client i garantir-ne la satisfaccié

% obtencio

98%

74%

Objectius acomplerts

Avaluar el grau de satisfaccid del client.

Comunicar de manera clara i transparent tota
la informacid relativa al producte o servei
que s'ofereix: existéncia de mdultiples canals
per part de les diferents unitats de negoci.

Emprendre o augmentar la col-laboraci6 en
campanyes per reduir la sinistralitat a

les carreteres, mitjancant l'edicié de fullets o
amb la insercié de missatges en els diferents
canals d'informacié existents.

Objectius per assolir

Definir mesures de difusié innovadores de
la RSC a clients.

Fomentar les bones practiques ambientals
entre els clients.

Implantar un pla estrategic de qualitat i
excel-lencia empresarial.

Monitorar la satisfaccié dels clients.

Linia estratégica 5: Estendre el compromis de Responsabilitat Social a proveidors i empreses
subcontractades

% obtencio

100%

54%

Objectius acomplerts

Definir criteris socials i ambientals per a la
la seleccid de proveidors i empreses
contractades.

Incloure clausules ambientals i socials en
els concursos presentats.

Objectius per assolir

Incorporar en els procediments de compra de
les unitats de negoci d’abertis una
sistematica d'avaluacio de productes segons
criteris ambientals i socials.
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Linia estratégica 6: Implicar-se en la comunitat i en el teixit social

% obtencio

67%

51%

Objectius acomplerts

Ser membre actiu de les associacions i
col-lectius proxims.

Elaborar un pla de patrocini i acci¢ social
i un manual de patrocini.

Objectius per assolir

Desenvolupar un sistema de comunicacié per
millorar el dialeg amb la comunitat local.

Elaborar i dinamitzar un pla de voluntariat
d’abertis.

Estendre el Programa de Seguretat Viaria.

Linia estratégica 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg

% obtencio

100%

89%

85%

Objectius acomplerts

Assegurar 'existéncia d'un interlocutor de
relacions institucionals a totes les empreses
participades.

Incrementar els continguts d'informacio
relativa a Responsabilitat Social en els canals
de comunicaci¢ existents: apartat de RSC

en la web d'abertis.

Garantir que les empreses participades
disposin d'un interlocutor de comunicacio.

Elaborar un pla de comunicaci¢ interna.

Assegurar que cada empresa disposa d'un
sistema formalment establert de recollida de
consultes i suggeriments dels clients, aixi com
mecanismes de resposta, seguiment i registre
d'aquests suggeriments.

Establir un programa d'activitats extralaborals
per al treballador.

Objectius per assolir

Desenvolupar un pla de comunicacié per
donar a conéixer el Pla Estrategic de
Responsabilitat Social Corporativa a totes les
parts interessades i potencialment interessades,
que contribueixi a la seva implantacio.

Elaborar un pla d'accié de consulta per recollir
informacié dels diferents grups d'interés sobre
l'estrategia de RSC desenvolupada.

Crear incentius des de les empreses participades
per fomentar el dialeg amb les parts interessades
(treballadors, clients, comunitat local).



Linia estratégica 8: Garantir el seguiment i control de la implantacié del Pla Estratégic de RSC

% obtencio

100%

Objectius acomplerts

Establir la Unitat de Responsabilitat Social
com a organ de coordinacid i seguiment

del Pla Estrategic de Responsabilitat Social
Corporativa, perqueé sigui l'interlocutor entre
les empreses participades i la corporacio.

Assignar a cadascuna de les empreses
participades un coordinador del

Pla Estrategic de Responsabilitat Social
Corporativa.

Crear un comité de Responsabilitat Social
format pels coordinadors de cada unitat
de negoci, aixi com per la Unitat de
Responsabilitat Social.

Actualitzar les dades dels indicadors amb
la periodicitat que s'estableixi en cada cas.

Reportar els resultats dels indicadors de cada
empresa a la Unitat de Responsabilitat Social,
amb la finalitat que aquesta pugui elaborar
el triple balang.

Crear una base de dades on-line d'indicadors
de RSC.

Valorar la repercussié de la implantacio del
Pla Estratégic de Responsabilitat Social
Corporativa.

Elaborar una diagnosi de Responsabilitat
Social de les empreses no incloses inicialment
en el pla.

Adaptacio del sistema de report de dades de
RSC a les indicacions del G3.

Objectius per assolir

Crear una plataforma del Pla Estrategic
de Responsabilitat Social Corporativa.

Actualitzar el Pla Estrategic de RSC d'abertis
per al periode 2007-2010, enfortint
especialment el sector d'activitat d'aeroports.

Ampliar l'abast de la verificaci¢ de l'informe
de RSC.
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INFORME DE VERIFICACIO
D’INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Al Comite de Direccid d’Abertis Infraestructuras, S.A. (en endavant abertis)

1.

Hem aplicat els procediments descrits en el paragraf 2 seglent per revisar els
indicadors de responsabilitat social corporativa inclosos a les pagines 188 i 189 de
I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa d’abertis i el seu Grup de Societats per
a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2006. Els esmentats indicadors son
els que la Direccié d'abertis ha considerat com de major rellevancia per als seus grups
d'interés.

La Direccio d'abertis és responsable de la informacié inclosa a [lInforme de
Responsabilitat Social Corporativa aixi com del disseny, implantacié i manteniment
dels processos per a la seva elaboracié i de les bases i criteris per a la seva
preparacio que s'indiquen a les pagines 190 a 193 de I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa 2006 d'abertis i el seu Grup de Societats.

La nostra responsabilitat és, d'acord amb els procediments de revisid aplicats,
expressar una conclusio, amb un nivell d'assegurament moderat, sobre els segiients
aspectes:

. Si I'lnforme de Responsabilitat Social Corporativa 2006 d’abertis i el seu Grup
de Societats recull els continguts basics recomanats a la Guia per a I'elaboracio
de memories de sostenibilitat del Global Reporting Iniciative (GRI), versié 3.0, pel
nivell d’aplicacid A+, d’acord amb 'autodeclaracié realitzada per abertis.

. La raonabilitat dels procediments i controls establerts als efectes de la
preparacio, recollida i agregacio de les dades relatives als indicadors objecte de
la nostra revisio inclosos a les pagines 188 i 189 de I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa 2006 d'abertis i el seu Grup de Societats.

. Que els indicadors objecte de la nostra revisio s’han preparat d’acord amb les
bases i criteris de preparacié expressats a les pagines 190 a 193 de I'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa 2006 d’abertis i el seu Grup de Societats.

. La raonabilitat i consistencia dels valors dels indicadors objecte de la nostra
revisio corresponents a I'exercici 2006.

El nostre treball s’ha realitzat d'acord amb les normes i procediments inclosos als
International Standards on Assurance Engagements (ISAE) 3000 “Assurance
Engagements other than Audits on Reviews of Historical Information”, amb I'objectiu de
tenir un nivell moderat d'assegurament. Amb caracter general els procediments
aplicats per a la realitzacio del nostre treball han consistit en:

. Comprovar que els continguts basics recomanats per la Guia per a I'elaboracié
de memories de sostenibilitat del Global Reporting Iniciative (GRI), versié 3.0, en
el seu nivell d’aplicacié6 A+, han estat inclosos a I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa 2006 d’abertis i el seu Grup de Societats.

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. - R.M Madnd, hoja 65.390-2, folio 15, tomo 601, seccion 3*
CIF: B-78 016375
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) Desenvolupament d'entrevistes amb el personal d'abertis i el seu Grup de
Societats responsable de la recopilacié de la informacié i elaboracio dels
indicadors objecte de la nostra revisio.

. Revisi6 de la documentacié suport utilitzada, aixi com del funcionament dels
sistemes i procediments establerts per recopilar, calcular i agregar la informacio
per part d'abertis i el seu Grup de Societats, en relacio als indicadors objecte
d'aquesta verificacio.

. Realitzacié, sobre una base de mostreig, de proves substantives limitades
dissenyades per comprovar la raonabilitat i consisténcia dels indicadors de
responsabilitat social corporativa objecte de la nostra verificacio.

3. En base al treball realitzat, d’acord amb el descrit en el paragraf 2 anterior, podem
concloure que no s’ha posat de manifest cap circumstancia que no ens permeti creure
que:

. I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2006 d'abertis i el seu Grup de
Societats inclou els continguts basics recomanats per la Guia per a 'elaboracié
de memories de sostenibilitat del Global Reporting Iniciative (GRI), versié 3.0 per
al nivell d’aplicacié A+, d’acord amb l'autodeclaracio realitzada per abertis.

. els procediments i controls establerts als efectes de preparacié, recollida i
agregacié de les dades relatives als indicadors de responsabilitat social
corporativa, inclosos a les pagines 188 i 189 de I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa 2006 d’'abertis i el seu Grup de Societats objecte de la nostra
revisié, proporcionen una base raonable per a la seva obtencio.

» els valors dels esmentats indicadors de responsabilitat social corporativa sén
raonables i consistents en relacié amb les bases i criteris de preparacié inclosos
a les pagines 190 a 193 de I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2006
d’'abertis i el seu Grup de Societats.

xeCoopers Asesores de Negocios, S.L.

Ferpan Rodriguez
Soci

16 d'abril de 2007
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Indicadors verificats

Indicadors verificats Any 2006’
Perfil del grup abertis

Xifra de negoci (milers d'euros) 3.068.585°
Impost sobre Societats (milers d'euros) -333.462°
Linia estratégica 1: Minimitzar l'impacte ambiental

Percentatge d'empreses que disposen d'un registre ambiental (%) 100

Consum d'electricitat (Mw/h) 404.232

Consum de combustibles liquids (milers de litres) 9.253°
Consum d'aigua (m’) 1.044.895"
Residus generats (Tn) 207.873°
Residus valoritzats (Tn) 200.772°
Emissions de CO: derivades del consum d'energia (Tn) 170.516

Despeses i inversions en medi ambient (milers d'euros) 12.305°
Nombre d'aparcaments que disposen de vehicle eléctric 15

Activitats en espais naturals protegits

Vegeu pag. 90

Linia estrategica 2: Garantir la transparéncia amb la comunitat inversora

Nombre de sessions informatives formalitzades per a l'inversor 227
Linia estrategica 3: Assegurar la motivacid i la implicacié dels recursos

humans en la millora continua de 'empresa

Percentatge de dones (%) 29
Percentatge de dones en carrecs directius (%) 9,7
Percentatge de dones en carrecs de comandaments (%) 20

" La informacié sobre els indicadors verificats correspon a les entitats, societats i grups de societats segiients: fundacién abertis; Abertis Infraestructuras,
S.A; Autopistas, C.E.S.A. (acesa); Autopistas de Catalunya, S.A. (aucat); Saba Aparcamientos, S.A. (saba); Serviabertis, S.L; Abertis Logistica, S.A,;
Autopistas Aumar, S.A.C.E. (aumar); Iberpistas, S.A.C.E.; Castellana de Autopistas, S.A.C.E; Autopistas de Ledn, S.A.C.E (aulesa); Retevision |, S.AU.;
Tradia Telecom, S.A; Grupo Concesionario del Oeste, S.A.(autopistas del oeste); Grup ACDL (TBI) i Grup HIT (sanef).

? Corresponen a les xifres aportades al consolidat del grup abertis per les entitats objecte de verificacio, calculades d'acord amb els métodes de
consolidacio aplicats en els Comptes Anuals Consolidats del grup abertis el 31 de desembre de 2006.

* No inclou l'aeroport de Stockholm (TBI).

“No inclou l'aeroport de Stockholm (TBI) ni autopistas del oeste.

* No inclou Saba Aparcamientos, S.A. (saba).

© No s'inclouen els costos externs de gestié de residus a sapn.



Indicadors verificats

Any 2006’

Linia estratégica 3: Assegurar la motivacio i la implicacié dels recursos humans
en la millora continua de l'empresa

Percentatge d'empleats discapacitats (%) 1,5
Mesures alternatives al compliment de la legislacié sobre integracié de discapacitats:

compra de béns i serveis en centres especials de treball (milers d'euros) 514
Mesures alternatives al compliment de la legislacié sobre integracié de discapacitats:

donacions a entitats de formacié i d'insercié laboral de discapacitats (milers d'euros) 516
Mitjana d'hores de formacié per empleat 14,9°
Inversio total en formacié (milers d'euros) 3.033
Nombre de reunions mantingudes amb el comité d'empresa 255

Canals de dialeg amb els empleats

Vegeu pags. 1101 111

Nombre d'empleats amb reduccié de jornada com a mesura
de conciliacié feina-familia-lleure

229’

Prestacions socials no exigides per llei als empleats

Vegeu pag. 124

Nombre de contractes temporals 5.488"°
index d'incidéncia ((nombre d'accidents amb baixa/plantilla mitjana equivalent)*1.000) 25,94"°
Percentatge d'empleats representats per les comissions de Seguretat i Salut (%) 100%

Linia estrategica 4: Mantenir una estreta relacié amb els clients i garantir-ne la satisfaccid

Resultats de l'avaluacié de la satisfaccié del client

Vegeu pag. 133

Programes per oferir i mantenir els serveis de telecomunicacions
en situacions d'emergencia o d'auxili per desastres

Vegeu pag 137

Linia estratégica 6: Implicar-se en la comunitat i en el teixit social

Inversié en aportacions a la comunitat (milers d’euros)

9.388"

Campanyes desenvolupades per reduir la sinistralitat
en les vies de comunicacié

Vegeu pags. 148-152

7 Per a saba només s'inclou la informacié gestionada pel centre de serveis compartits de serviabertis, que representa
® No inclou TBI.

° No inclou els aeroports de Cardiff i Stockholm.

' No inclou els aeroports de Stockholm i SABSA (TBI).

" No inclou els aeroports de Cardiff, Luton, Stockholm i SABSA (TBI).

el 54% de la seva plantilla.
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bases i criteris

Indicadors

Bases i criteris de preparacio dels indicadors verificats

Perfil del grup abertis

Xifra de negoci (milers d'euros)

Impost sobre Societats (milers d'euros)

Calculats segons les Normes Internacionals d'Informacié Financera,
NIIF.

Linia estratégica 1: Minimitzar l'impacte
ambiental

Percentatge d'empreses que disposen
d'un registre ambiental

Percentatge de la xifra de negoci que representen les empreses que
disposen d'un registre amb tota la legislacié ambiental que s'aplica
a la seva activitat i que s'actualitza periodicament.

Consum d'electricitat

Mw/h d'electricitat consumits segons les factures rebudes del proveidor,
i quan no es disposa d'aquesta informacid, segons lectures dels
comptadors o estimacions basades en consums anteriors.

A les autopistes no s'inclou el consum de les arees de servei.

En aeroports s'inclou el consum de les concessions actuals
(aerolinies i botigues).

Consum de combustibles liquids

Litres de gasoli i benzina consumits segons factures o rebuts de
subministrament, i quan no es disposa d'aquesta informacid, segons
estimacions basades en consums anteriors.

Consum d'aigua

m’ d'aigua consumits segons les factures rebudes del subministrador,
segons els comptadors en cas de disposar de pous propis, 0 segons
estimacions basades en consums anteriors. A les autopistes no s'inclou
el consum de les arees de servei. En aeroports s'inclou el consum
d'aigua de les concessions actuals (aerolinies i botigues).

Residus generats

Tones de residus generats (pintures, vernissos, tints i residus adhesius,
altres residus de preparats quimics, residus quimics barrejats, llots
d'emulsions d'aigua/oli, residus metal-lics, envasos metal-lics, de vidre,
de paper i cartrd i de plastic, paper i cartro, envasos de paper i cartro,
cautx, plastics, fusta, vehicles descartats, equips eléctrics i electronics,
piles i acumuladors, components i equips descartats (inclou tubs
fluorescents i filtres d'oli), residus vegetals, residus domestics i similars,
llots comuns secs, llots comuns humits, residus d'obra) lliurats a
gestors autoritzats o, quan no es disposa d'aquesta informacio,
calculats a partir d'estimacions.

Residus valoritzats

Tones de residus generats lliurades a gestors autoritzats per a la seva
valoritzacio o, quan no es disposa d'aquesta informacid, calculats a
partir d'estimacions.




Indicadors

Emissions de CO: derivades del consum
d'energia

Despeses i inversions en medi ambient

Nombre d'aparcaments que disposen de
vehicle eléctric

Activitats en espais naturals protegits

Nombre de sessions informatives
formalitzades per a l'inversor

Bases i criteris de preparacio dels indicadors verificats

Calcul a partir del consum d'energia (consum d'electricitat i de
combustibles liquids-gasoli) utilitzant els factors de conversio nacionals
recomanats pel WRI/WBCSD GHG Protocol Initiative, per al consum
eléctric, i del Panell Intergovernamental per al Canvi Climaticii la
Direccié General d'Energia, per als combustibles liquids.

Despeses i inversions que comporten una millora objectiva de qualsevol
aspecte mediambiental. Entre d'altres, s'inclouen els conceptes
seglients: serveis de consultoria ambiental; certificacions i llicéncies
ambientals; plantacions, reforestacié i manteniment de la vegetacio;
gestid de residus; millores ambientals; estudis de tematica ambiental;
accions de divulgacié ambiental; creacio i manteniment dels registres
de legislacié ambiental; energies renovables; auditories energetiques;
25% de la inversio de telepeatges, vehicles eléctrics o senyalitzacio
en aparcaments; substitucié de combustibles, etc.

Nombre d'aparcaments que disposen de vehicle electric per als
desplacaments a l'interior del recinte durant les tasques de
manteniment.

A Espanya, fa referéncia als trams d'autopista (km) i a les instal-lacions
de telecomunicacions (m?) propers a un espai de la Xarxa Natura
2000. A escala internacional, es refereix als km?” pels quals les
autopistes creuen espais naturals de la IUCN Land Category.

Nombre de conferéncies, seminaris, reunions de grup, reunions amb
analistes a les borses, conference call, webcasts i visites del Programa
Proxim realitzades amb l'inversor i formalitzades, i reunions individuals
amb analistes i inversors.



informe de responsabilitat social corporativa 2006

Indicadors

Percentatge de dones

Percentatge de dones en carrecs directius

Percentatge de dones en carrecs de
comandaments

Percentatge d'empleats discapacitats

Mesures alternatives al compliment de la
legislacio sobre integracio de discapacitats

Mitjana d'hores de formacié per empleat

Inversié total en formacio

Nombre de reunions mantingudes amb
el Comite d'Empresa

Canals de dialeg amb els empleats

Nombre d'empleats amb reduccié de
jornada com a mesura de conciliacio
feina-familia-oci

Prestacions socials no exigides per llei als
empleats

Nombre de contractes temporals

index d'incidéncia

Percentatge d'empleats representats per
les comissions de Seguretat i Salut

Bases i criteris de preparacio dels indicadors verificats

Percentatge de dones equivalents respecte a la plantilla mitjana
equivalent.

Percentatge de dones equivalents amb carrec directiu que superen
els 700 punts Hay (engloba directors generals i directors d'area),
respecte del total de carrecs directius equivalents.

Percentatge de dones equivalents amb carrec, amb categoria entre
400 i 700 punts Hay (engloba caps de departament, caps d'unitat,

gerents i alguns responsables tipus project manager, que tenen un

equip de persones a carrec seu).

Percentatge d'empleats de contractacid directa amb alguna
discapacitat respecte a la plantilla mitjana equivalent.

Import de les mesures alternatives destinades al compliment de les
legislacions sobre la integracié de discapacitats (LISMI a Espanya),

com l'adquisicié de béns i serveis als centres especials d'ocupacio i
donacions a entitats de formaci6 i insercié laboral de discapacitats.

Mitjana d'hores de formacid per empleat respecte a la plantilla
mitjana equivalent calculades a partir de les actes d'assistencia o, si
no n'hi ha, a partir d'estimacions realitzades segons el Pla Anual de
Formacio.

Quantitat invertida en formacié. Es comptabilitza el cost de la
formacio externa de la qual es disposi de factura, el lloguer de locals
en cas de formacio interna, els costos indirectes associats a la
substitucié del personal (en cas de fer-se en horari laboral i ser-ne
necessaria la substitucio) i el pagament d'hores extres (en cas que
la formacid s'efectui fora d'horari laboral).

Nombre total de reunions mantingudes amb el Comité d'Empresa,
calculades a partir de les actes, llibres de visites i agendes.

Llista dels canals de dialeg existents amb els empleats, com intranet,
publicacions internes, correu electronic, etc.

Nombre d'empleats acollits voluntariament a reduccié de jornada
com a mesura per a la conciliacié de la vida personal i laboral.

Enumeracid de prestacions socials per als empleats no exigides per
llei (ajudes a la maternitat, a la sanitat, a l'educacio, a la jubilacid,
etc.).

Nombre de contractes temporals vigents el 2006.

Quocient entre el nombre d'accidents laborals amb baixa i la plantilla
mitjana equivalent, per cada mil treballadors.

Percentatge de treballadors representats per les comissions conjuntes
de Seguretat i Salut el 31 de desembre de 2006.



Indicadors Bases i criteris de preparacio dels indicadors verificats

Linia estratégica 4: Mantenir una estreta relacié
amb els clients i garantir-ne la satisfaccio

Resultats de l'avaluacié de la satisfaccié Resultats de satisfacci¢ del client obtinguts en els estudis pertinents
del client fets per empreses externes.

Programes per oferir i mantenir els serveis Programes portats a terme per proveir i mantenir els serveis de

de telecomunicacions en situacions telecomunicacions en situacions d'emergéncia o d'auxili per desastres.

d'emergencia o d'auxili per desastres

Linia estratégica 6: Implicar-se en la comunitat
i en el teixit social

Inversié en aportacions a la comunitat Import total de les actuacions de patrocini i accié social portades a
terme.
Campanyes desenvolupades per reduir la Descripcié de les campanyes amb 'objectiu de reduir la sinistralitat

sinistralitat en les vies de comunicacié de les vies de comunicacio.
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glossari

Biodiversitat: varietat de vida en totes les seves
formes, nivells i combinacions, inclosa la diversitat
d'ecosistemes, la diversitat d'espécies i la diversitat
genetica.

Canvi climatic: procés a escala planetaria en que
se superposen dos components: l'evoluci6 i/o variacié
climatica natural i els efectes sobre el clima de la
intervencié humana.

Campanya de comunicacié 2015: Un mén millor
per a la Joana: campanya de comunicacié adrecada,
d'una banda, a donar a conéixer els Objectius de
Desenvolupament del Millenni (ODM) de les Nacions
Unides als grups d'interés del Forum i, per l'altra, a
sensibilitzar la societat des de la creenga que es
tracta d'un repte global al qual les empreses no
poden renunciar, per constituir els ODM uns valors
universals.

Canals de dialeg: vies i mecanismes de comunicacio
bidireccionals que busquin el retorn o l'opinié dels
interlocutors o de les parts interessades.

CNMV: Comissio Nacional del Mercat de Valors.

Dow Jones Sustainability Indexes (Dow Jones
Sustainability World Index i Dow Jones Stoxx
Sustaninability Index): indexs borsaris que integren
empreses d'elevada capitalitzacié borsaria amb alta
qualificacié en politiques de sostenibilitat.

Efecte hivernacle: fenomen pel qual determinats
gasos components d'una atmosfera planetaria
retenen part de l'energia que el sol emet per haver
estat escalfat per la radicacié solar. D'acord amb
['actual consens cientific, l'efecte hivernacle s'esta
accentuant a la Terra per l'emissié de certs gasos,
com el dioxid de carboni i el meta, a causa de
l'activitat econdmica humana (GEI: Gasos d'Efecte
Hivernacle).

Forum de Reputacié Corporativa: el Forum agrupa
un conjunt de companyies representatives de ['IBEX
35 per reunir tendéncies, eines i models de gestio
de la reputacio corporativa com a element generador
de valor per a les empreses, els seus grups d'interés
i la societat en general.

GRI: Global Reporting Initiative, organitzacié que ha
desenvolupat una guia per informar de forma
transparent sobre els resultats economics, ambientals
i socials. Per ampliar informacid, visiteu la pagina
www.globalreporting.org.

G3: és 'actual guia del GRI en que s'especifiquen els
principis que una memoria ha de tenir en compte
per definir el seu contingut o la seva verificacio.
Anteriorment se seguia el GRI versié 2002.

Aiguamoll artificial: zona pantanosa artificial que
s'utilitza com a sistema de neteja d'aiglies.

Indicador: dada quantitativa o qualitativa que aporta
informacio de l'estat d'una acci6 determinada. Per
tant, l'evoluci¢ dels indicadors aporta informacio de
l'evolucid de les accions.

Interlocutors, grups d'interés o parts interessades
(stakeholders): persones, comunitat o organitzacio
afectades per les operacions d'una empresa o que
influeixen en aquestes operacions. Les parts
interessades poden ser internes (per exemple els
treballadors) o externes (per exemple els clients,
proveidors/subcontractistes, accionistes/inversors,
institucions financeres, administracions publiques,
comunitat local).

Operacio Pas de l'Estret: operatiu especial de transit
per ajudar durant els mesos d'estiu a la mobilitat
dels clients magrebins que circulen per les autopistes
entre Franca i el sud d'Espanya.

ISO 9001: norma internacional de gestié de la
qualitat, que pot ser utilitzada per una organitzacio
per demostrar la seva capacitat de satisfer els requisits
del client i per a l'avaluacié d'aquesta capacitat tant
internament com externament.

ISO 14001: norma internacional de gestié
ambiental.

OSHAS: conjunt de normatives internacionals de
gestid de seguretat i salut ocupacional.

MACBA: Museu d'Art Contemporani de Barcelona.
MNAC: Museu Nacional d'Art de Catalunya.



Mitjana de permaneéncia: mitjana de l'antiguitat
en anys del total de la plantilla.

Metodologia Rep Track: model per mesurar i
gestionar la reputaci6 corporativa a través de 7
dimensions i 21 atributs, mitjancant la investigacio
i l'estudi de fonts secundaries, entrevistes a directius
i una analisi qualitativa.

Objectius de Desenvolupament del Mil:lenni de
les Nacions Unides: |'any 2000, |'Assemblea General
de les Nacions Unides va organitzar la Cimera del
Mil-lenni, en qué es va adoptar la Declaracié del
Mil:lenni, una agenda ambiciosa per reduir la pobresa,
les causes i les manifestacions. La Declaracié estableix
objectius concrets que es coneixen com els Objectius
de Desenvolupament del Mil-lenni, que presten més
atencio als drets humans, la bona gestio dels
assumptes publics i la democracia.

Pacte Mundial (Global Compact): Pacte Mundial
de les Nacions Unides que estableix 10 principis de
conducta i accié en matéria de drets humans, treball,
medi ambient i lluita contra la corrupcié.

Patrocini i accié social: contribucié corporativa per
a la promocié cultural o de valors socials.

Plantilla mitjana equivalent: nombre de treballadors
a jornada completa durant tot l'any. S'obté dividint
el nombre total d'hores treballades per la totalitat
de la plantilla entre les hores anuals per persona
fixades en el conveni col-lectiu.

Pla d'Accié per a la Biodiversitat (PAB): pla per
conservar i millorar la biodiversitat de les
infraestructures. El d'acesa consta de tres parts:
estudis previs, redacci6 del pla d'accio i suport a la
comunicacio.

Programa Life: instrument de financament de la
Unid Europea que subvenciona iniciatives adrecades
a la millora del medi ambient.

Recursos naturals: béns procedents de la natura, a
través del sol, el subsol, les aigiies, la vegetacid, la
fauna, etc., necessaris per satisfer necessitats
humanes.

Xarxa Natura 2000: xarxa d'espais naturals la
finalitat dels quals és assegurar la conservacio
d'habitats i espécies.

Reputation Institute: xarxa internacional
d'academics i professionals per desenvolupar i
promoure la reputacié corporativa de les empreses.
El seu representant a Espanya és el Forum de
Reputacié Corporativa.

Residu: qualsevol material o objecte del qual el seu
posseidor es despren o té obligacié de desprendre's
en virtut de les disposicions en vigor.

RSC: Responsabilitat Social Corporativa, la
responsabilitat de les corporacions de respondre de
forma equitativa als interessos economics, ambientals
i socials.

Telepeatge: sistema que permet fer la transaccio
de peatge sense aturar el vehicle.

Teletac (OBE, On Board Equipment): transmissor
que es col-loca al parabrises del vehicle per operar
amb el sistema de telepeatge, sense haver d'aturar
el vehicle.

U per cent cultural: d'acord amb el que disposa la
Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni Historic
Espanyol, en les obres publiques construides per
particulars en virtut d'una concessié administrativa
i sense la participacio financera de ['Estat s'aplica un
1% sobre el pressupost total del projecte per a la
seva execucidé a les obres de conservacio,
manteniment i rehabilitacio i proteccio de béns
declarats d'interés cultural. El Ministeri de Foment,
en col-laboracié amb el Ministeri de Cultura, ostenta
la responsabilitat d'autoritzar o denegar aquests
projectes.

Valoritzacié: conjunt d'operacions que tenen com
a objectiu que un residu torni a ser utilitzat, totalment
o parcialment.

Via T: Telepagament.
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Index de continguts del

GRI i del Pacte Mundial

Llegenda i aspectes rellevants del contingut
d'aquest index

La columna ASPECTE dels indicadors del GRI identifica
l'ambit d'aplicacié de l'indicador, mentre el CODI
GRlI relaciona l'indicador amb el descrit en l'informe
del G3.

La columna PAG. indica la pagina on trobar els
continguts de l'indicador a l'lnforme de RSC 2006.
La columna PPIS. DEL PACTE MUNDIAL i OBJECTIU
DESENVOLUPAMENT MIL-LENNI relaciona
lindicador del GRI amb els principis del Pacte Mundial

(Global Compact) i amb els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni relatius a l'indicador.

A la columna NIVELL DE COBERTURA s'especifica
el grau en que es recullen els continguts de cadascun
dels indicadors del G3 i es descriuen les raons de les
possibles omissions. EL nivell de cobertura se simbolitza
de la manera seglient:

@® en cas de ser total
@ encas de ser parcial
O sino disposem de la informacio

N/A si l'indicador no aplica

index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

1. Estratégia i analisi Pag. Nivell de cobertura
1.1 Declaraci¢ del president 4-7 ([
1.2 Descripcio6 dels principals impactes, riscos i oportunitats 4-7,32-34,178 [ ]
2. Perfil de l'organitzacié Pag.

2.1 Nom de l'organitzaci6 16 [ ]
2.2 Principals marques, productes i/o serveis 16, 17,36, 130, 131 o
2.3 Estructura operativa de l'organitzacio, incloses les principals 21,210,211

divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts

(joint ventures)

2.4 Localitzaci¢ de la seu principal de |'organitzacié 16 ([ ]
2.5 Localitzacio i nom dels paisos on es desenvolupen 21,210,211 o
activitats significatives o que siguin rellevants

especificament pel que fa als aspectes de sostenibilitat

tractats en la memoria

2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica 16 )
2.7 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, 21,210,211 ([ ]
els sectors que abasteix i els tipus de clients/beneficiaris)

2.8 Dimensions de 'organitzacié informant 22 o
(incloent-hi nombre d'empleats, vendes o ingressos nets,

capacitacio total, quantitat de producte o servei prestat)

2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per l'informe 4-7,18,19 [
en la dimensid, estructura i propietat de ['organitzacio

2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu 39 [




index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

3. Parametres de l'informe Pag. Nivell de cobertura

Perfil de l'informe

3.1. Periode cobert per la informacié continguda en l'informe 10

3.2. Data de l'informe anterior més recent 10

3.3.Cicle de presentaci6 d'informes (anual, biennal, etc.) 10

3.4. Punt de contacte per a gliestions relatives a l'informe 212
o al seu contingut

Abast i cobertura de l'informe

3.5. Procés de definicid del contingut de l'informe 10-13,171-174 (]

3.6. Cobertura de l'informe 10-13

3.7. Indicar l'existéncia de limitacions de ['abast 12,13 o
o cobertura de l'informe

3.8. La base per incloure informacié sobre negocis compartits 11,13 [ ]
(joint ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats

subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament

la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions

3.9.Técniques de mesurament de dades i bases per fer 11,13 [ ]
els calculs, incloses les hipotesis i técniques subjacents a les

estimacions aplicades a la recopilacié d'indicadors i altra

informacié de l'informe

3.10. Descripcio de l'efecte que pugui tenir la reexpressid 11 [
d'informacié pertanyent a informes anteriors, juntament
amb les raons que han motivat aquesta reexpressid

3.11. Canvis significatius relatius a periodes anteriors en 12,13 [
l'abast, la cobertura o els métodes de valoracio aplicats a l'informe

index del contingut del GRI

3.12.Taula que indica la localitzacié dels continguts 196, 209 o
basics de l'informe

Verificacio

3.13. Politica i practica actual amb relaci¢ a la sollicitud 11 [ ]
de verificacié externa de l'informe

4. Govern, compromisos i participacié dels grups d'interés Pag. Nivell de cobertura

Govern

4.1. Estructura de govern de l'organitzacio 28-30 [

4.2. Indicar si el president ocupa un carrec executiu 30

4.3.Nombre de membres del maxim organ de 30 L
govern que siguin independents o no executius
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index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pag. Nivell de cobertura

Govern

4.4. Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar
recomanacions i indicadors al maxim organ de govern

31

4.5.Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, 32

alts directius i executius i l'acompliment de ['organitzacid

4.6. Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos 32

en el maxim organ de govern

4.7. Procediment de determinacié de la capacitacid i experiéncia 30, 31
exigible als membres del maxim organ de govern per guiar

l'estrategia de l'organitzacid en aspectes socials, ambientals

i econodmics

4.8. Declaracions de missi¢ i valors desenvolupades internament, 26,27,121,
codis de conducta i politiques referents a l'acompliment economic, 140, 141

ambiental i social, i l'estat de la seva implementacid

4.9. Procediments del maxim organ de govern per supervisar

la identificacio i gestio, per part de l'organitzacio, de l'acompliment
economic, ambiental i social, inclosos els riscos i les oportunitats
relacionats, aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards
acordats en l'ambit internacional, codis de conducta i principis

28, 30-35, 56-73

4.10. Procediments per avaluar l'acompliment propi del maxim 30-35,63-73
organ de govern, especialment pel que fa a 'acompliment

econdmic, ambiental i social

Compromisos amb iniciatives externes

4.11. Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat 32-35,59-62
un plantejament o principi de precaucié

4.12. Principis o programes socials, ambientals i econdmics 70,73
desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa

que l'organitzacio subscrigui o aprovi

4.13. Principals associacions a les quals pertanyi i/o ens 70,73

nacionals i internacionals a les quals l'organitzacié déna suport
Participacié dels grups d'interés
4.14. Relacio de grups d'interés que l'organitzacié ha inclos

4.15. Base per a la identificacio i seleccié de grups d'interes
amb el quals l'organitzacié es compromet

63,64, 161-175

63,64, 161-175

4.16. Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interes, 11,161-175
inclosa la freqliéncia de la seva participacio per tipus i categoria

de grups d'interes

4.17. Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit 171-175

a través de la participacid dels grups d'interes i la forma com hi ha
respost l'organitzacio en l'elaboracié de l'informe



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensié economica

Informacioé sobre 'enfocament de la gestié economica

Indicadors d'acompliment economic

Codi
Aspecte GRI

Acompliment EC1
econodmic P

EC2
(P)

Preséncia en EC6
el mercat (P)

EC7
(P)

Impactes EC8
economics P
indirectes

ECO

Descripcié

GRI Pag.
Valor directe generat 22

i distribuit

Consequencies financeres i 93-95

altres riscos i oportunitats per
a les activitats de l'organitzacio
a causa del canvi climatic

Cobertura de les obligacions 122-125
de ['organitzacio degudes a
programes de beneficis socials

Ajudes financeres significatives
rebudes de governs

Politica, practiques i proporcié 141
de despesa corresponent a

proveidors locals en llocs on

es desenvolupin operacions
significatives

Procediment per a la contractacié 106, 121
local i proporcié d'alts directius

procedents de la comunitat local

en llocs on es desenvolupin

operacions significatives

Desenvolupament i impacte de  40-55
les inversions en infraestructures

i serveis prestats principalment

per al benefici public mitjancant
compromisos comercials, pro bo,

0 en especie

Acord i descripcio dels 40-55
impactes economics indirectes
significatius, incloent-hi ['abast

d'aquests impactes

Pag.
16-21
Ppis.

Nivell de del Pacte
cobertura Mundial

‘1

o 7,8

.3

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni

! Les dades relatives a la retribuci6 dels empleats, els costos d'explotacid i els beneficis no distribuits figuren en els Comptes Anuals Consolidats
d'abertis de l'exercici 2006 (disponible a la web www.abertis.com).

? abertis no rep ajudes significatives dels governs.
® La proporcié de la despesa corresponent a proveidors locals no esta disponible en el moment de la realitzacié de la memoria. Es recopilara en futurs

informes.
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Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensié mediambiental

Informacio sobre 'enfocament de la gestiéo ambiental

Indicadors d'acompliment mediambiental

Codi
Aspecte GRI

EN-1
(P)
EN-2

(P)

Materials

Energia

EN-7

()

Aigua

Biodiversitat

Descripcié
GRI

Materials utilitzats, per pes
o volum

Percentatge dels materials
utilitzats que sén materials
valorats

Consum directe d'energia,
desglossat per fonts primaries

Consum indirecte d'energies
desglossat per fonts primaries

Estalvi d'energia a causa de
la conservacio i de millores
en l'eficiencia

Iniciatives per proporcionar
productes i serveis eficients
en el consum d'energia o
basats en energies renovables,
i les reduccions en el consum
d'energia com a resultat
d'aquestes iniciatives

Iniciatives per reduir el
consum indirecte d'energia

i les reduccions assolides amb
aquestes iniciatives

Captacid total d'aigua per
fonts

Descripci6 de terrenys adjacents
o ubicats dins d’espais naturals
protegits o d’arees d’alta
biodiversitat no protegides.

Cal indicar la localitzacio i la mida

dels terrenys en propietat,
arrendats o que son gestionats
d’alt valor en biodiversitat en

Pag.

88, 89
EN-2

89

84-86

84-86

83,93-95

83-89,
93-95

86, 87

90

zones alienes o en arees protegides.

Pag.

47-64

Nivell de
cobertura

* Dada no disponible en el moment de la realitzacié de la memoria. Es recopilara en futurs informes.

Ppis. Objetius Des-
del Pacte envolupament

Mundial  Mil-leni
8

8,9

8

8

8,9 7

8,9 7

8,9 7

8

8 7



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Indicadors d'acompliment mediambiental

Codi
Aspecte GRI

Biodiversitat EN-12

(P)

EN-13
()
EN-14
()

Emissio, EN-16
abocaments i (P)
residus

EN-20

(P)

EN-21
(P)

EN-22
(P)

EN-23
(P)

Descripcié
GRI Pag.
Descripcié dels impactes més 90

significatius en la biodiversitat
en espais naturals protegits o
en arees d'alta biodiversitat no
protegides, derivats de les
activitats, productes i serveis
en arees protegides i en arees
d'alt valor en biodiversitat en
zones alienes a les arees

protegides

Habitats protegits o 90
restaurats

Estratégies i accions 90-93

implantades i planificades
per a la gesti¢ d'impactes
sobre la biodiversitat

Emissions totals, directes i 93
indirectes, de gasos d'efecte
hivernacle, en pes

Altres emissions indirectes 93

de gasos d'efecte hivernacle,

en pes

Iniciatives per reduir 'emissio 93,94

de gasos d'efecte hivernacle
i reduccions assolides

Emissions de substancies 93
destructores de la capa
d'0z0, en pes

NO, SO i altres emissions
significatives a 'aire per
tipus i pes

Abocament total d'aigiies
residuals, segons la seva
naturalesa i destinacio

Pes total de residus 89
gestionats, segons tipus i
meétode de tractament

Nombre total i volum dels

vessaments accidentals més significatius

Nivell de
cobertura

OS

OG

NA’

* Dada no disponible en el moment de la realitzacié de la memoria. Es recopilara en futurs informes.
© Dada no disponible en el moment de la realitzacié de la memoria. Es recopilara en futurs informes.
”No escau per inexisténcia de vessaments significatius.

Ppis.
del Pacte
Mundial

8

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni

7
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Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Indicadors d'acompliment mediambiental

Aspecte

Productes
i serveis

Compliment
normatiu

Transport

General

Codi
GRI

EN-26
(P)

EN-27
(P)

EN-28

(P)

EN-29
()

EN-30
(A)

Descripcié
GRI

Iniciatives per mitigar els
impactes ambientals dels
productes i serveis, i grau de
reduccioé d'aquest impacte

Percentatge de productes
venuts, i els seus materials
d'embalatge, que sén
recuperats al final de la seva
vida util, per categories de
productes

Cost de les multes
significatives i nombre de
sancions no monetaries per
incompliment de la normativa
ambiental

Impactes ambientals
significatius del transport de
productes i altres béns i
materials utilitzats per a les
activitats de l'organitzacio,
aixi com el transport de
personal

Desglossament per tipus total
de despeses i inversions
ambientals

Pag.
82

80

82-89

Nivell de
cobertura

NA®

® La naturalesa de les activitats d'abertis consisteix en la prestacio de serveis, no en la venda de productes.

Ppis.
del Pacte
Mundial

9

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni

7



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)
Dimensié social Pag.
Informacio sobre 'enfocament de la gestid de practiques laborals i etica del treball 104-127

Indicadors d'acompliment de practiques laborals i ética del treball

Ppis. Objetius Des-
Codi  Descripci6 Nivell de del Pacte  envolupament
Aspecte GRI GRI Pag. cobertura ~ Mundial  Mil-lenni
Ocupacio LA-1  Desglossament del col-lectiu de 106,107 @
(P) treballadors per tipus d'ocupacio,
per contracte i per regi6
LA-2  Nombre total d'empleats i 106,107 @ 6
(P) rotaci mitjana d'empleats,
desglossats per grups d'edat,
sexe i regio
LA-3  Beneficis socials per als 122-125 @ 6 3
(A) empleats amb jornada
completa, que no s'ofereixen
als empleats temporals o de
mitja jornada, desglossats per
activitat principal
Relacions LA-4  Percentatge d'empleats 111 [ J 1,3
empresa/ (P) coberts per un conveni
treballadors col-lectiu
LA-5  Periode(s) minim(s) de preavis M [ 3
(P) relatiu(s) a canvis organitzatius,
incloent-hi si aquestes
notificacions sén especifiques
en els convenis col-lectius
Salut i LA-6  Percentatges del total de 110,111, @ 5,6
Seguritat (A) treballadors que esta 125,126
a la feina representat en comites de

Salut i Seguretat conjunts de
direccié-empleats, establerts
per ajudar a controlar i
assessorar sobre programes
de salut i seguretat en

el treball
LA-7  Taxes d'absentisme, malalties 125 ¢’
(P) professionals, dies perduts i

nombre de victimes mortals
relacionades amb el treball
per regio

° Es detalla l'index de freqiiéncia, de gravetat, aixi com el nombre de victimes mortals d'acord amb el sistema de gesti6 intern. Les dades restants es
recopilaran en futurs informes.
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Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Indicadors d'acompliment de practiques laborals i ética del treball

Codi
Aspecte GRI
Salut i LA-8
Seguretat (P)
a la feina

LA-9

(A)
Formacio i LA-10
educacié (P)

LA-11

(A)

LA-12

(A)
Diversitat i LA-13
igualtat (P)
d'oportunitats

LA-14

(P)

Descripcié
GRI

Programes d'educacio,
formacid, assessorament,
prevencio i control de riscos
que s'apliquin als treballadors,
a les seves families o als
membres de la comunitat
amb relacié a malalties greus

Assumptes de salut i seguretat
coberts en acords formals
amb sindicats

Mitjana d'hores de formacio,
desglossada per categoria
d'empleat

Programes de gesti6
d'habilitats i de formacid
continua que fomentin
l'ocupabilitat dels treballadors
i que els donin suport en la
gestio del final de les seves
carreres professionals

Percentatge d'empleats que
reben avaluacions regulars

de l'acompliment i de
desenvolupament professional

Composicié dels organs de
govern corporatiu i plantilla,
desglossat per sexe, grup
d'edat, pertinenca a minories

i altres indicadors de diversitat

Relaci¢ entre salari base dels
homes pel que fa al de les
dones, desglossat per categoria
professional

Pag.
114-117

125, 126

114,115

112,116

109, 110

106, 107,
118-121

118, 119,
121

Nivell de
cobertura

NA1O

.12

.I 13

Ppis.
del Pacte
Mundial

1,6

1,6

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni

6

56

' En l'actualitat existeixen programes destinats a millorar la salut dels empleats. No es té constancia de l'existéncia de malalties greus entre els
empleats que justifiquin la necessitat de crear programes especifics amb relacié a aquestes malalties.

" Dada coberta per la representacio dels empleats en les comissions de Seguretat i Salut.
"2 Els noms dels components del Govern Corporatiu es detallen en l'Informe anual 2006.
" Els salaris d'abertis s'estableixen sobre la base de categories professionals i al Programa de Direccié per Objectius. La retribucio és informacio

confidencial.



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensié social

Informacio sobre 'enfocament de la gestio de drets humans

Pag.

Indicadors de l'acompliment social: drets humans

Codi
Aspecte GRI
Practiques HR-1
d'inversid i (P
abastament
HR-2
(P)
HR-3
(A)
No HR-4
discriminacio (P)
Llibertat HR-5
d'associa-cio (P)
i convenis
col-lectius

Ppis.

Descripcio Nivell de del Pacte
GRI Pag. cobertura ~ Mundial

Percentatge i nombre total 140,141 @™ 1,2, 4,
d'acords d'inversio significatius 56
que incloguin clausules de

drets humans o que hagin

estat objecte d'analisi en

materia de drets humans

Percentatge dels principals 141 q” 1,24,
distribuidors i contractistes 5,6
que han estat objecte d'analisi

en matéria de drets humans,

i mesures adoptades com

a consequiéncia

Total d'hores de formacio NA'™ 1,4,5
dels empleats sobre politiques

i procediments relacionats

amb aquells aspectes dels drets

humans rellevants per a les

seves activitats, incloent-hi el

percentatge d'empleats formats

Nombre total d'incidents NAY 1,6
de discriminacid i mesures
adoptades

Activitats de la companyia NA™ 1,3
en les quals el dret a

associacio i d'acollir-se a

convenis col-lectius puguin

correr importants riscos,

i mesures adoptades per

protegir aquests drets

108-113,118-121, 125-127

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni

3

" EL97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de I'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans.

Aixi mateix, el codi de conducta s'estén a proveidors i contractistes i inclou clausules socials i de respecte als drets humans.

" EL 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de 'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans.

Aixi mateix, el codi de conducta s'estén a proveidors i contractistes i inclou clausules socials i de respecte als drets humans.

® EL 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de 'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans.

Aixi mateix, el codi de conducta s'estén a proveidors i contractistes i inclou clausules socials i de respecte als drets humans.

" No s'han produit casos de discriminacié.
" EL 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de I'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans.

Vegeu també pagina 42.
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Indicadors d’acomplime

nt del GRI (G3)

Indicadors de l'acompliment social: drets humans

Codi
Aspecte GRI
Explotacié HR-6
infantil (P)
Treballs HR-7
forcats (P)
Practiques HR-8

de seguretat (A)

Drets dels HR-9
indigenes (A)

Descripcié
GRI Pag.

Activitats identificades que NA®
comporten un risc potencial

d'incidents d'explotacié infantil,

i mesures adoptades per

contribuir a la seva eliminacio

Operacions identificades NAZ
com de risc significatiu de

ser origen d'episodis de treball

forcat o no consentit, i les

mesures adoptades per

contribuir a la seva eliminacio

Percentatge del personal de NA?'
seguretat que ha estat format

en les politiques o procediments

de 'organitzacié en aspectes de

drets humans rellevants per

a les activitats

Nombre total d'incidents NA%
relacionats amb violacions
dels drets dels indigenes

i mesures adoptades

Nivell de
cobertura

Ppis.
del Pacte
Mundial

1,5

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni

' EL 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de 'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans. Vegeu

també pagina 42.

“E1 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de ['OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans. Vegeu

també pagina 42.

1 E1 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de 'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans. Vegeu

també pagina 42.

2 E1 97,52% de la xifra de negoci d'abertis es desenvolupa en paisos de 'OCDE en els quals no hi ha riscos de violacions dels drets humans. Vegeu

també pagina 42.



Indicadors d’acompliment del GRI (G3)
Dimensié social Pag.
Informacio sobre l'enfocament de la gestié amb relacié a la societat 142-159

Indicadors d'acompliment social: societat

Ppis. Objetius Des-
Codi  Descripcio Nivell de del Pacte envolupament
Aspecte GRI GRI Pag. cobertura Mundial  Millenni
Comunitat SO-1  Naturalesa, abast i efectivitat 147-159 [ ) 1 8
Corrupcid (P) de programes i practiques per
avaluar i gestionar els impactes
de les operacions en les
comunitats, incloent-hi entrada,
operacid i sortida de l'empresa
SO-2  Percentatge i nombre total 121 [ ] 10
(P) d'unitats de negoci analitzades
pel que fa a riscos relacionats
amb la corrupcio
SO-3  Percentatge d'empleats 116-121 @ 10
(P) formats en les politiques
i procediments anticorrupcio
de l'organitzacio
SO-4  Mesures preses en 121 [ ] 10
(P) resposta a incidents
de corrupcio
Politica SO-5  Posici¢ en les politiques 144-159, @ 10
publica (P) publiques i participaci6 en el 174
desenvolupament d'aquestes
politiques i d'activitats de lobbying
SO-6  Valor total de les aportacions NA? 10

(A) financeres i en espécie a partits
politics o a institucions
relacionades, per paisos

Compliment SO-8  Valor monetari de sancions i 34 ()
normatiu (P) multes significatives i nombre

total de sancions no monetaries

derivades de 'incompliment

de les lleis i regulacions

# abertis no fa aportacions financeres a partits politics.
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Indicadors d’acomplime
Dimensio social

Informacio sobre ['enfocam

nt del GRI (G3)

ent de la gestio de responsabilitat sobre productes

Indicadors d'acompliment social: responsabilitat sobre productes

Codi
Aspecte GRI
Salut i PR-1
seguretat del (P)
client
Etiquetatge de
productes
PR-2
(A)
PR-3
(P)
PR-4
(A)
PR-5
(A)

Nivell de
cobertura

Descripcié
GRI Pag.
Fases del cicle de vida dels
productes i serveis en les quals
s'avaluen, per ser millorats,

els impactes dels mateixos en

la salut i seguretat dels clients,

i percentatge de categoria de
productes i serveis significatius
subjectes a aquests procediments
d'avaluacio

40-55, [ J
93-95,

130, 131,
147-159

Nombre total d'incidents NA*
derivats de l'incompliment

de la regulacio legal o dels

codis voluntaris relatius als

impactes dels productes i serveis

en la salut i seguretat durant el

seu cicle de vida, distribuits en

funcio del tipus de resultats

d'aquests incidents

Tipus d'informacié sobre els NA®
productes i serveis que sén

requerits pels procediments en

vigor i la normativa, i percentatge

de productes i serveis subjectes a

aquests requeriments informatius

Nombre total d'incompliments de NA%
la regulacio i dels codis voluntaris

relatius a la informacid i a

l'etiquetatge dels productes

i serveis, distribuits en funcio

del tipus de resultat d'aquests

incidents

Practiques pel que fa a la 132-133 @
satisfaccié del client,
incloent-hi els resultats dels

estudis de satisfaccié del client

* No aplica arran de la naturalesa dels serveis que ofereix abertis.
* No aplica arran de la naturalesa dels serveis que ofereix abertis.
% No aplica arran de la naturalesa dels serveis que ofereix abertis.

Pag.

128-137,148-153

Ppis.
del Pacte
Mundial

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni



Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Indicadors d'acompliment social: societat

Codi
Aspecte GRI

Comunicacions  PR-6
de marqueting  (P)

PR-7
(A)

Privadesa PR-8
del client (A)

Descripcié
GRI

Programes de compliment de
les lleis o adhesio a estandards
i codis voluntaris esmentats en
comunicacions de marqueting,
inclosos en la publicitat,

altres activitats promocionals

i els patrocinis

Nombre total d'incidents fruit
de l'incompliment de les
regulacions relatives a les
comunicacions de marqueting,
incloent-hi la publicitat,

la promocio i el patrocini,
distribuits en funcio de tipus
de resultat d'aquests incidents

Nombre total de reclamacions
degudament fonamentades
amb relacié al respecte a

la privadesa i la fugida de
dades personals del client

Cost d'aquelles multes
significatives fruit de
l'incompliment de la normativa
amb relacié al subministrament
i l'ds de productes i serveis

de 'organitzacié

Ppis.
Nivell de del Pacte
Pag. cobertura Mundial
NA27
NA28
137 [ ]
130 o

# No aplica arran de la inexisténcia de lleis estatals o codis voluntaris en el sector.
* No aplica arran de la inexisténcia de lleis estatals o codis voluntaris en el sector.

Objetius Des-
envolupament
Mil-lenni
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societats participades

A continuacié presentem les empreses de la corporacid i la seva representacio geografica per area de negoci.

Control / Control

Altres

Sector Pais compartit participacions
Autopistes Espanya acesa
aumar
del total dels iberPiStas
ingressos d'abertis aucat
castellana
aulesa
Avasa
Trados 45
Accesos de Madrid
Henarsa
Tunel del Cadi
Ciralsa
Autema
Franca sanef
sapn
masternaut
Alis
Puerto Rico APR
Xile Gesa
Elqui
Argentina autopistas del oeste
Colombia Coviandes
Regne Unit RMG
Portugal Brisa
Italia Autostrade
Sud-africa Pty
Infraestructures de Espanya abertis telecom
1 1 % Telecomunicacions retevision
tradia
del total dels
ingressos d'abertis overon
Torre de Collserola
Aeroports Regne Unit TBI
8 % Cardiff
del total dels London Luton
ingressos d’abertis Belfast
EUA Orlando Sanford
TBI Airport Management
Bolivia Servicios de Aeropuertos
Bolivianos
Costa Rica TBI Costa Rica
Suécia Stockholm Skavsta

Colombia

Codad




Control / Control

Altres

Sector Pais compartit participacions
Aparcaments Espanya saba
4% P P Satsa
del total dels Parbla
ingressos d’abertis Saba Inmobiliaria
Saba Levante
Las Mercedes
Italia Saba ltalia
Andorra Spasa
Marroc Rabat
Portugal Spel
Xile Saba Estacionamientos
Chile
Logistica Espanya abertis logistica

(o)

1%

del total dels
ingressos d'abertis

Sevisur

Parc logistic
Areamed 2000
CPL

Arasur
Cilsa

Les empreses d'abertis que s'han analitzat en aquesta memoria de Responsabilitat Social Corporativa sén

les seglients:

Abast de l'Informe de RSC 2006

Corporacié

abertis
serviabertis
Autopistes Aparcaments Logistica Telecomunicacions Aeroports
acesa saba abertis logistica abertis telecom TBI

ba Itali (incloent-hi tradia dad
aucat Saba Italia i retevisién) Coda
aumar Spel
iberpistas Saba Chile
castellana
aulesa

autopistas del oeste

sanef (incloent-hi
sapn i masternaut)

APR

fundacié abertis




Opini6 dels lectors

El dialeg amb els grups d’interés és un dels principis fonamentals
de la responsabilitat social i un compromis assumit per abertis.
Aixi doncs, la valoracio d’aquesta memoria per part dels grups
d'interés ajudara la Corporacié a millorar la qualitat de la informacid.

Per a qualsevol opini¢, suggeriment o consulta:



