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informe de responsabilitat social corporativa

EL Global Reporting Initiative (GRI) ha revisat
el present informe en relacié amb els criteris
per a un nivell d'aplicacié A+ i la seva conclusié
ha estat que l'Informe de RSC 2007 d'abertis
respon plenament a aquesta qualificacid.

Aquesta comprovacio del nivell d'aplicacié no
representa ['opinié del GRI sobre el valor i la
qualitat de l'informe i del seu contingut, sind
una opini¢ sobre el nivell d'aplicacié del Model
de Reporting del GRI.
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Carta del President

Carta del President

Benvolguts lectors,

El present informe reflecteix el conjunt d’actuacions que
hem desenvolupat en el marc del nostre Pla estratégic de
Responsabilitat Social Corporativa, d’acord amb el nostre
afany per donar resposta a les expectatives dels nostres
grups d’interés. Un any més, aquest esfor¢ s’ha manifestat
en el reconeixement del Global Reporting Initative, en
atorgar-nos el nivell maxim d'aplicacié (A+), després que
un expert independent hagi realitzat la verificacié anual
de tots els indicadors principals.

La integracio de la RSC en les nostres activitats

A abertis, som conscients del fet que les infraestructures
soén determinants per al desenvolupament economic i per
a la competitivitat dels territoris i el progrés social dels
paisos on som presents. D’acord amb la nostra visid,
donem resposta a la demanda creixent de mobilitat i
telecomunicacions en un context de globalitzacid i
progrés.

La nostra estratégia es basa en detectar aquestes
necessitats i en oferir respostes a escala global, adquirint
la dimensid i fortalesa suficient en el nostre procés
d’expansié per competir a escala internacional, i ampliar
la nostra preséncia a Europa, America i proximament a
nous mercats emergents.

A abertis només entenem el nostre creixement partint
d’'una competitivitat sostenible i responsable, i de
l'aplicacié d’uns criteris étics estrictes, ja que quan parlem
d’'infraestructures, parlem d'infraestructures al servei de
les persones, de les comunitats i dels territoris. Entenem
que la construccié d'un model estable i coherent de
finangament només és possible si es combina la
sostenibilitat financera amb la sostenibilitat
mediambiental i social.

El nostre compromis amb la RSC es projecta en el nostre
concepte del negoci, amb el desenvolupament d’activitats
a llarg termini encaminades a millorar la qualitat de vida



de les persones. Tot aixo requereix dialeg public i reflexié
compartida. Promoure aquest dialeg, recolzar aquesta
reflexid i generar coneixement també formen part del
compromis d'abertis amb la RSC. Una mostra d'aixd sén
les activitats de la fundacié abertis i les 4 catedres. La
nostra adhesid a organismes internacionals i nacionals
que promouen iniciatives globals de RSC fa evident el
nostre compromis amb els principis de sostenibilitat, en
els quals participem activament, com el Forum de
Reputacié Corporativa, que presidirem durant el 2008.

Al llarg d’aquest any hem consolidat el nostre model
d’organitzacié de la RSC introduint millores importants
que ens han permes mesurar i quantificar millor el
progrés economic, social i ambiental de la companyia. La
nostra estratégia de RSC ha evolucionat en cadascuna de
les seves linies gracies al desenvolupament creixent
d’actuacions destinades a respondre a les expectatives
dels grups d'interes.

Oportunitats i avengos en mateéria de
Responsabilitat Social Corporativa

EL 2007, hem continuat consolidant la confianca dels
nostres inversors i accionistes. Tot i que ens trobem
immersos en una conjuntura econdmica canviant que
genera algunes incerteses, abertis gaudeix d’una posicié
financera solida i de bons resultats de negoci que ens han
permes complir 20 anys a la borsa amb éxit. La nostra
presencia continuada als indexs borsaris de referéncia,
tant economics com de sostenibilitat, i el
desenvolupament d’altres iniciatives com l'Investor Day
ens permeten acostar-nos als accionistes i contribueixen a
refermar la confianga dels inversors. S’ha demostrat que la
inversié en abertis a més de ser rendible, és sostenible.

EL 2007 i amb relaci¢ als nostres compromisos amb el
medi ambient, continuem avangant en la implementacié
de sistemes de gestid, en el desenvolupament de noves
activitats de sensibilitzacié i de continuitat amb les
nostres estratégies de conservacié de la biodiversitat.




Carta del Presidente

La nostra actuacié per mitigar el canvi climatic ha estat
reforcada per la recopilacié d’accions especificament
orientades a l'anticipacid i I'alineament estratégic de
possibles escenaris futurs i la introduccié d'actuacions
encaminades a aconseguir l'eficiéncia energetica.

Les politiques de recursos humans sén també un ambit
d’actuacid rellevant. Accions orientades a promoure la
comunicacid i l'existéncia de canals adequats
d’'informacid als col-laboradors del Grup; politiques de
formacid i desenvolupament destinades a facilitar
l'evolucié professional i identificar i desplegar el talent
dels futurs directius; i actuacions també en l'area de la
seguretat i la salut laborals estructuren l'activitat que les
diferents unitats de negoci del Grup duen a terme en
aquest terreny.

El desenvolupament del nostre Pla estratégic de qualitat
ens ha permes monitoritzar la qualitat dels nostres serveis
promovent-ne la innovacid i ampliant la nostra resposta
davant de les necessitats dels usuaris, partint dels

suggeriments rebuts mitjancant les enquestes de
satisfaccio.

La voluntat de lideratge empresarial de la nostra
companyia també es reflecteix en el nostre compromis
amb la comunitat, que aquest any hem centrat
especialment en el desenvolupament de métodes per
mesurar i valorar les activitats i projectes realitzats, per
garantir la coheréncia, el rigor i l'impacte favorable, d'acord
amb la prioritat que donem a les persones i al seu entorn.
El nostre afany per fomentar la conduccié responsable a
través de la tasca pedagogica del programa de seguretat
viaria a les escoles impulsat per fundaci6 abertis, ha estat
reconegut aquest any amb el premi AEDME.

El foment de la generacid i transferéncia de coneixements
del mén académic al mén empresarial ha estat impulsat un
any més amb la creacié d’una nova catedra, en aquesta
ocasié amb la Fundacié d’Estudis d’Economia Aplicada
(FEDEA) centrada en l'Economia de les Infraestructures i del
Transport.



Prioritats estratégiques a mitja i llarg termini

EL 2007, el nostre Pla estratégic de RSC ha iniciat una
etapa de revisi6 de resultats (plantejada fins al 2010) amb
un balang positiu, especialment en matéria de creacié de
canals de dialeg amb empleats, inversors i la comunitat,
en els nous passos iniciats en |'estratégia de canvi climatic
i en la millora dels criteris de verificacié de l'informe de
RSC.

Mitjancant el desenvolupament de la nostra politica de
RSC esperem generar progrés social i economic als
territoris on treballem i contribuir a una societat més
justa i sostenible. Assumim aquest compromis étic com a
empresa i, animem els nostres grups d'interes i altres
persones i organitzacions a compartir-lo amb nosaltres.

ey -

Isidre Fainé, president d’abertis
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Enfocament de l'informe de RSC

Enfocament de l'informe de RSC

L'objectiu d’aquest informe és donar a conéixer l'evolucié del compliment econdomic, mediambiental i social
d'abertis entre el gener i el desembre del 2007 a través de les diferents accions que s’han desenvolupat en cadascuna
de les linies del seu Pla estratégic de Responsabilitat Social Corporativa (RSC).

La publicacié d’aquest informe respon a la vocacié de transparéncia i responsabilitat de la companyia, que va comencar el
2002 amb la publicacié d'informacié sobre aspectes relacionats amb el desenvolupament sostenible i practiques de RSC.

Les dades relatives al compliment econdmic, social i mediambiental de la companyia estan disponibles a través de les
diferents publicacions anuals de la corporacié (Informe Anual, Informe de Govern Corporatiu, Informe de Responsabilitat
Social Corporativa, Memoria de la fundaci6 abertis) i de la seva pagina web corporativa (www.abertis.com). A més a
més, la companyia també fa publiques les normes internes que garanteixen el bon govern corporatiu i altres
informacions amb relacié a la seva gesti6 (revistes, notes de premsa, etc.) a través de la web corporativa.

Principis d’'elaboracié de l'informe

La present memoria s'ha elaborat d’acord amb els principis internacionals que apareixen a la Guia per a ['elaboracié de
memories de sostenibilitat versié 3.0 (G3) del Global Reporting Initiative (GRI, organitzacié internacional de referéncia
que elabora les guies per redactar informes de RSC).

Aquests principis han determinat els temes i indicadors que hem tingut en compte en l'elaboracié del present informe,
tant a ['hora de definir-ne el seu contingut com per garantir la qualitat de la informacié proporcionada.

Procés d’obtencié de la informacié

D’acord amb el model de gestié de la RSC d'abertis, les unitats de negoci de la companyia disposen d'un coordinador
encarregat d'impulsar el projecte i d'implementar |'estratégia de RSC, aixi com de recopilar informacié a partir del
seguiment de diferents indicadors economics, socials i mediambientals. El conjunt de coordinadors de la companyia,
que formen el Comité de Responsabilitat Social, informa la unitat de Responsabilitat Social, que depen de la Direccid
Corporativa de Relacions Institucionals. La Direccié s'encarrega de coordinar i impulsar la RSC del grup.

Aquest informe constitueix un L'informe s’ha elaborat d'acord
mecanisme de comunicacié per amb els principis del GRI, versié G3,
donar a conéixer l'evolucié durant amb un nivell d'aplicacié A+.

el 2007 del compliment En el procés d'elaboracié s’han
economic, mediambiental i social tingut en compte les expectatives
de les empreses d'abertis, en el dels grups d'interes, i s’han

marc del seu Pla estratégic de millorat diversos aspectes de

RSC. l'informe.




El Manual de gesti6 d'indicadors de RSC d'abertis defineix els més de 270 indicadors que cal recopilar i la forma de
calcular-los. El seu estudi i seguiment ha permés mesurar i avaluar el compliment de ['organitzacié en termes
quantitatius i qualitatius, i reflecteix el conjunt d’activitats, esdeveniments i entitats d'abertis tant a escala nacional
com internacional.

Les dades obtingudes a partir dels indicadors queden reflectides de forma exhaustiva en aquest informe mitjangant
taules i grafics que mostren la seva evolucié comparativa en els ultims tres anys, i engloben informacié transversal de
totes les empreses segons el seu sector d'activitat i presenten les dades agrupades per area de negoci (i, en els casos en
els quals s’ha considerat rellevant, per empresa) amb la finalitat de simplificar i aclarir la informacié proporcionada al
lector. L'estudi dels indicadors i altres publicacions internes i externes de la companyia permeten informar amb claredat
i d'una manera completa sobre el progrés dels compromisos establerts en les diferents linies del Pla estratégic de RSC
d’abertis.

Abast

L'informe del 2007 inclou un total de 21 empreses que informen sobre les seves actuacions en materia de RSC,
considerant tant la matriu com els cinc sectors d’activitat, que representen el 96,1% de les activitats d'abertis (aquest
percentatge ha variat respecte al 97,3% del 2006 a causa de l'increment de les xifres de negoci de les empreses no
incloses en el perimetre de l'informe de RSC).

Durant 'any 2007, no hi ha hagut modificacions societaries que hagin modificat el perimetre de RSC i conseqiientment
l'abast d'aquest informe respecte al del 2006, excepte per la incorporacié d'una altra unitat en 'area d'aparcaments del
grup saba.

Els indicadors de les societats sobre les quals abertis no té control o bé té control compartit no s’han inclos dins del
perimetre de l'informe de RSC.

Abast de l'informe de RSC del 2007
Corporacid

abertis infraestructuras

serviabertis

Autopistes Aparcaments Logistica Telecomunicacions Aeroports
acesa saba grup (que inclou abertis logistica abertis telecom tbi

aucat saba Espafia, saba Italia, (que inclou tradia Codad
aumar Spel, saba Chile i retevision)

iberpistas i Rabat).

castellana

aulesa

autopistas del oeste
sanef (que inclou sapn i masternaut)
apr

fundacié abertis




Enfocament de l'informe de RSC

Materialitat i participacio dels grups d'interées

En el present informe s’han tingut en compte factors tant interns com externs a l'organitzacié per analitzar els
impactes socials, ambientals i economics significatius que han pogut influir o canviar la percepcid dels grups d’interes.
En aquest sentit, s’han tingut en compte la missid, visié i valors de ['organitzacié i també les expectatives, opinions i
aportacions dels seus grups d'interes recollides en els tltims dos anys mitjancant diferents canals de dialeg:

+ Enquestes de satisfaccio als seus grups d'interés (empleats, clients).

+ Recomanacions de la comunitat inversora rebudes a través dels diferents canals de dialeg existents (Investor Day,
Programa Préximo, etc.).

+ Analisi estratégica dels grups d'interés d'abertis realitzada per un expert independent.

« Estudi d'opinid sobre la percepcié de diversos grups d’interés respecte a l'informe de RSC.

+ Recomanacions i suggeriments rebuts pels organismes de RSC (Observatori de Responsabilitat Social Corporativa,
Observatori de Responsabilitat Social Empresarial de la UGT) i index borsaris dels quals abertis forma part: Dow Jones
Sustainability Index a través de SAM Group).

Les valoracions i observacions obtingudes pels grups d'interes han servit per valorar millor l'impacte de les activitats
d'abertis i per respondre millor a les seves expectatives. D'aquesta manera i fruit d'aquests suggeriments, ['any 2007,
abertis ha iniciat diverses actuacions en el marc de l'estratégia de RSC del Grup, i s’han inclos diverses millores a
l'informe de RSC. Entre d’altres trobem:

+ La companyia ha realitzat nombrosos esforcos per quantificar l'impacte social de les seves activitats sobre la
comunitat (desenvolupament de la metodologia LBG, del manual de gestié d'activitats de compromis amb la
comunitat, desenvolupament de la metodologia RepTrak a través del Forum de Reputacié Corporativa).

+ Formulacié d'una reflexid i posicionament public amb relacié al canvi climatic, i consolidacié de l'estratégia del
Grup en aquesta direccid.

+ Millores en l'informe de RSC (adaptacid del seu contingut, estructura i format d'acord amb els comentaris rebuts
dels grups d'interés):

+ Introduccié d'un capitol especific per a l'estratégia del Grup contra el canvi climatic.

+ Una visibilitat de l'estrategia de RSC i una organitzacié de |'estructura més grans d’acord amb les linies
estratégiques del Pla de RSC.

L'informe del 2007 inclou les
actuacions d’un total de 21
empreses, que representen el
96,1% de les activitats del Grup.




+ Resum executiu de l'informe i resum d’indicadors.

* Presentacié de dades agrupades per area de negoci (i en els casos que s’ha considerat rellevant, per empresa) amb
l'objectiu de simplificar i clarificar la informacié proporcionada al lector.

« Explicacié més detallada de ['organitzacié de la RSC i el paper de fundaci6 abertis.

+ Manteniment dels casos practics.

« Racionalitzacié del contingut de l'informe, reduint la informacié financera, de govern corporatiu i de perfil de la
companyia, que queda recollida en altres informes anuals d'abertis que es presenten juntament amb l'informe de
RSC, amb la qual cosa s'eviten duplicacions i es manté la informacié clau que els grups d’interés demanen.

Verificacié

A l'igual d’edicions anteriors, abertis ha sol-licitat a un expert independent la verificacié dels indicadors que valoren el
seu compliment economic, social i mediambiental. Aquest any, d’acord amb la voluntat d'abertis de continuar
avancant en la transparéncia i credibilitat de les seves actuacions i report de RSC, i donant també resposta als
suggeriments de millora i comentaris rebuts per part dels grups d'interés, s’ha ampliant ['abast de la verificacié i s’hi
han inclos tots els indicadors principals establerts pel Global Reporting Initiative, tant en ambit nacional com
internacional.
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EL 2007, abertis ha sol-licitat de
nou a un expert independent la
verificacié del seu informe de RSC,
i s’ha ampliat l'abast a la totalitat

d'indicadors principals GRI.
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La RSC com a part fonamental de l'estratégia corporativa d’abertis

La RSC com a part fonamental de |'estratégia corporativa d'abertis

Integraci6 de l'estratégia de RSC en l'organitzacié

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) és per a abertis una forma de desenvolupar la seva activitat de negoci de
forma responsable i sostenible, partint d'uns criteris étics, afavorint la preservacié de l'entorn, el respecte dels drets
humans i les persones i el treball pel bé de la societat.

abertis atén les necessitats d'infraestructures per a la mobilitat de les persones, béns materials i informacions, amb la
consciéncia que quan en parla, parla d'infraestructures al servei de les persones, de les comunitats i dels territoris.

La RSC s’ha incorporat progressivament a abertis, i ha passat a formar part de la seva cultura corporativa i a involucrar
a molts grups d'interés. La promocié del dialeg entre ells, i el suport a la reflexid i la divulgacié de coneixement també
formen part del compromis d'abertis amb la RSC.

A partir de l'any 2003, els compromisos d'abertis amb els seus grups d'interés van quedar definits en la seva Politica i
en el Pla estrategic de RSC, que formalitzaven i feien publica la seva estrategia de Responsabilitat Social Corporativa. El
Pla se sosté en la missid, visi6 i valors de la companyia, i s'articula en 8 linies estratégiques i més de 48 actuacions que
concreten el compliment dels objectius proposats en l'ambit de la RSC.

El Pla estratégic d'abertis esta dissenyat i orientat al compromis amb els diferents grups d'interes de la corporaci¢:
accionistes i inversors, empleats, clients, proveidors i empreses contractades, comunitat, administracions publiques i
mitjans de comunicacid.

La promocié del dialeg entre els
grups d'interes, el recolzament a la
reflexid i a la generacié de
coneixement formen part del
compromis d'abertis amb la RSC.

El Pla estratégic de RSC parteix de
la missid, visié i valors de la
companyia i s'articula en 8 linies
estratégiques i en més de 48
actuacions corporatives que

concreten el compliment dels
objectius proposats en l'ambit de
Responsabilitat Corporativa.




MIsSsIO

Ser un operador de
referéncia a través del
creixement contiu,
l'excelencia, el dialeg i
el compromis, i les
solucions per a la
dotacio
d'infraestructures.

VISIO VALORS
Donar respostes a les - Credibilitat
necessitats - Eficiéncia

d'infraestructures, al - Dialeg i collaboracid
servei de la mobilitat “| - Confianca en els empleats
i les - Servei al client

telecomunicacions. - Proactivitat i responsabilitat

Plan
estratégic
RSC

Politica
d'RSC

. . . Inversors
Administracions

publiques

Mltjans' de . Clients
comunicacio

aberti{

Comunitat

Empleats




La RSC com a part fonamental de l'estratégia corporativa d’abertis

Consolidacio de l'organitzacié de RSC
El Comité de Responsabilitat Social, és l'organ encarregat de supervisar i controlar el desenvolupament del Pla
estratégic i U'impulsor principal de les politiques de sostenibilitat d'abertis.

El Comité, que compta amb la participacié dels coordinadors de les unitats de negoci, ha celebrat tres reunions el 2007
i treballa de manera continuada al llarg de l'any. Els seus 14 membres, en representacid de totes les empreses del Grup,
exerceixen d’interlocutors de les empreses i estan coordinats per la Unitat de Responsabilitat Social de la Direccidé
Corporativa de Relacions Institucionals.

La fundacié abertis i les catedres abertis complementen aquesta organitzacid, i actuen com a plataformes externes
de desenvolupament de la RSC.

EL 2007 abertis ha creat una nova catedra titulada "Economia de les Infraestructures i Transports" en col-laboracié amb
la Fundacié d’Estudis d'Economia Aplicada (FEDEA), que pretén contribuir a un millor coneixement de les gliestions
relacionades amb el desenvolupament de noves infraestructures de transport i l'ds i manteniment de les
infraestructures existents en un context cada vegada més globalitzat del sistema de transport europeu.

La catedra té com a objectiu el plantejament de nombroses qliestions en les quals 'aplicacié de l'analisi economica
resulta clau per al disseny de les politiques de transport més adequades, especialment en 'ambit terrestre i
aeroportuari.

Les seves linies d’actuacié es concreten en:

+ Desenvolupament de documents de treball i monografies.

« Participacid en projectes d'investigacié finangats per organismes internacionals i altres institucions.

+ Organitzacié de seminaris i trobades periodiques.

+ Manteniment d’una pagina web propia de la catedra per difondre les contribucions realitzades pels seus investigadors.
+ Foment de la col-laboracié entre els investigadors de les diferents catedres abertis.

+ Col-laboracié amb investigadors d'universitats espanyoles i estrangeres.

El desenvolupament continu de l'estratégia de RSC i les millores introduides en la seva gestié han contribuit a la
consolidacié del model d’organitzacié de la RSC.

La fundacié abertis i les catedres
abertis complementen les
politiques de RSC de 'organitzacid,
i actuen com a plataformes
externes del seu desenvolupament.

El desenvolupament continu de
l'estratégia de RSC i les millores
introduides en la seva gestid han
contribuit a la consolidacié del
model d’'organitzacié de la RSC,
que permet ser present de forma

continua en totes les unitats de
negoci del Grup a través dels
coordinadors que formen el Comite
de Responsabilitat Social.




La fundacié abertis

La fundacié desenvolupa bona part de les activitats dutes a terme amb la comunitat i és un dels exponents del
compromis de responsabilitat social d’abertis mitjancant els seus projectes i patrocinis. Un dels objectius
principals de la fundacid és sensibilitzar sobre la importancia de la seguretat viaria. A més, la fundacié estudia la
repercussio de les infraestructures en el territori, especialment en el medi ambient, la demografia i l'economia.

EL 2007, les seves actuacions principals han estat:
* Investigacions: L'eclosié dels aeroports regionals a Espanya. Desenvolupament sostenible dels boscos
mediterranis. Prospeccié del linx ibéric a les muntanyes del centre d’Espanya. Ground anti-icing using thickened
fluids. Freqiientacid i mobilitat dels usuaris del Parc de Collserola. Patrimoni artistic a 'entorn de les principals
autopistes de la peninsula Ibérica.
* Programa de seguretat viaria:
- Investigacions: Valoracié del programa d’educacié viaria (Condueix a la teva familia) i Bases d'un sistema de
mesura i prevencié del temps de viatge per carretera a Catalunya (P- Tiempo 2).
- Programa a les escoles: 101.190 alumnes de 1.030 escoles a les comunitats autonomes d'Andalusia,
Castella i Lled, Catalunya, Comunitat de Madrid i Comunitat Valenciana.
- Jornades: Simposi d'Antropologia Viaria “Seguretat i civisme: el gran repte de 'espai viari”. Curs sobre
auditories de seguretat viaria a Argentina.
- Divulgacié: publicacié de “Llei, transgressio i sancid”. “L'apnea del son, un risc per als conductors”, campanya
amb la qual ha col-laborat fundacié abertis. Dispositiu especial d'informacid per a l'operacié “Pas de
['Estret”. Preparacié d'una minisérie de televisid divulgativa per a joves sobre la mobilitat i seguretat viaria on
es mostra com els mitjans de transport i les infraestructures estan al servei de les persones i contribueixen al
desenvolupament en tots els ambits.

La seu de la fundacié abertis es troba al castell de Castellet (Barcelona), bé d'interés cultural salvat de la ruina i

dedicat a acollir jornades cientifiques, sessions de treball, reunions corporatives i activitats per a la comunitat. El
castell s'obre per a la visita publica els caps de setmana.




Les catedres abertis

Des de l'any 2003, abertis impulsa vincles de col-laboracié solids amb el mén académic mitjancant la creacié de
diverses catedres de forma conjunta amb institucions reconegudes amb el convenciment que la generacid i difusié
del coneixement afavoreix la creacié de valor i contribueix de manera permanent i responsable al progrés de tota
la societat:

- La catedra abertis—UPC de Gesti6 d’Infraestructures del Transport, en col-laboracié amb la Universitat
Politécnica de Catalunya, té com a objectiu l'impuls de la investigacid i el foment d'una formacid integral en
l'ambit de les infraestructures del transport. Les seves linies de treball se centren en la transferencia de
coneixement de 'ambit académic al mén empresarial, a través de cursos i seminaris especialitzats dirigits a
professionals del sector. Una de les seves activitats més destacades és 'organitzacié del Premi abertis, un guardé
que des de fa quatre anys reconeix els millors treballs d’investigacié presentats per estudiants universitaris.

- La catedra Lideratges i Governanca Democratica, en collaboracié amb ESADE, va néixer el 2005 per analitzar
els models de govern empresarial, public i social, i promoure l'estudi i impuls de férmules innovadores de lideratge
que puguin donar resposta als reptes de la societat actual. La catedra té la vocacié de promoure un forum de
dialeg permanent entre les organitzacions i els actors que assumeixen de manera compromesa i responsable els
reptes i desafiaments de governar un mén que és alhora global i local. Entre les linies de treball de la catedra,
destaquen els programes de formacid, l'organitzacié de debats i jornades, aixi com 'elaboracié d'estudis sobre la
materia.

- La catedra abertis IESE de Regulacié, Competeéncia i Politiques Publiques, va néixer el 2006 amb la finalitat
d’investigar, generar idees i difondre coneixements en les arees de regulacié, competencia i politiques publiques. La
catedra respon al compromis de crear, promoure i divulgar nous coneixements, tant en la vessant académica com
en la seva aplicacio a la direccié d’empreses i a la formacid de directius i empresaris. Entre les activitats d'aquesta
catedra, hi figuren l'escriptura de casos, documents d'investigacid i articles, aixi com 'organitzacié de seminaris i
conferencies.

- EL 2007, abertis ha creat la catedra abertis FEDEA d’Economia de les Infraestructures i Transports, en
col-laboracié amb la Fundacié d’Estudis d’Economia Aplicada (FEDEA), per estudiar el desenvolupament de noves
infraestructures de transport i dissenyar politiques en un context cada vegada més globalitzat del sistema de
transport europeu, especialment en ['ambit terrestre i aeroportuari.

abertis




Desenvolupament de l'estrategia de RSC

Seguiment i control del Pla estratégic de RSC

Durant el 2007, el Comite de Responsabilitat Social s'ha reunit tres vegades per tractar amb prioritat els aspectes
relacionats amb l'estudi i implementacié de mesures per pal-liar el canvi climatic, la igualtat d'oportunitats, la revisié
del manual de gestié de RSC d’abertis aixi com per tractar propostes de consolidacié i millora del Pla estrategic de

RSC.

Actuacions per area de materialitat

L'any 2005, abertis va desenvolupar una analisi de les expectatives dels seus grups d’interés tant en ambit intern com
extern (incloent els directors de les seves unitats de negoci, inversors, organitzacions representatives de la societat,
l'administracié publica i els mitjans de comunicacid). Des d’aleshores, 'estratégia de RSC ha anat evolucionant

incorporant aquesta informacidé, amb un nombre creixent d’actuacions destinades a respondre a les expectatives dels

diferents grups d'interés:

Aspectes clau de RSC segons l'analisi

dels grups d'interés del 2005

Rendibilitat economica
(creixement, capacitat financera,
sostenibilitat a llarg termini)

Reputacid i imatge de marca
(percepci6 de la companyia i del seu
model de gestid)

Gestid del mercat i serveis
(creacio de valor a través d'innovacié
en serveis)

Qualitat del servei
(servei amb estandards de qualitat
adequats)

Bon govern corporatiu
(&tica, compliment i transparéncia)

Accions del 2006-2007

+ Rendibilitat de les accions.

« Exit de 'estratégia de creixement i internacionalitzacid.

« Preséncia continuada als indexs borsaris de referéncia (IBEX 35, FT Global
500).

+ Augment de la preséncia als indexs borsaris de sostenibilitat (Dow Jones de
Sostenibilitat mundial i europeu).

+ Desenvolupament dels canals de dialeg amb inversors (Programa Préximo,
Investor Day, seccid per als inversors a la pagina web).

+ Campanya d'imatge corporativa d’abertis.

+ Consolidacié del model organitzatiu de RSC.

+ Desenvolupament continu del Pla estratégic de RSC.

« Rendibilitat i augment creixent als indexs borsaris de sostenibilitat.
« Exit de 'estratégia de creixement i internacionalitzacié.

+ Innovacié en serveis (per exemple telepagament als aparcaments).
+ Millores en els Serveis d’'Atencid al Client de les diferents unitats de negoci.

+ Disseny i implementacié del Pla estrategic de qualitat.
+ Millores en els Serveis d’'Atencid al Client de les diferents unitats de negoci.

+ Implementacié de les recomanacions del codi unificat.
« Transparéncia de la informaci6 (informe anual, informe de RSC, informe de
govern corporatiu, pagina web).
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Aspectes clau de RSC segons l'analisi

dels grups d'interés del 2005

Accions del 2006-2007

Politiques de recursos humans
(politiques responsables de recursos
humans)

+ Desenvolupament i difusié del codi de conducta per a empleats.

+ Increment de politiques d'integracié, comunicacié interna i desenvolupament
professional.

+ Foment de politiques de diversitat d'oportunitats i d'igualtat de genere.

+ Desenvolupament de la conciliacié laboral i familiar i altres beneficis socials.
+ Foment de la salut i la seguretat laboral.

Compromis i desenvolupament social
(implicaci en la comunitat)

+ Desenvolupament del Programa de Seguretat Viaria.

+ Promoci¢ d'estudis i investigacid. 4 catedres. fundacié abertis.
+ Organitzacid i participacié en jornades técniques.

+ Col-laboracions amb entitats sense afany de lucre.

+ Suport a la cultura i a la recuperacié del patrimoni.

Promocié econdomica del territori
(aportacié al desenvolupament del
territori)

+ Contribucid al creixement economic local mitjancant la millora de la seva
connectivitat (aeroports, infraestructures logistiques, autopistes,
telecomunicacions, etc.).

+ Desenvolupament d'infraestructures i serveis.

+ Generacié d'ocupacié local.

Proteccié del medi ambient
(contribucid a la preservacié del medi
ambient)

« Millores en el sistema de gestié mediambiental i certificacid.
+ Gesti¢ activa de la biodiversitat.
+ Mesures per pal-liar el canvi climatic.

Dialeg, comunicacié i col-laboracié
(mecanismes d'interaccié per a
comprendre les necessitats de
l'entorn)

- Dialeg continu amb la comunitat i autoritats locals.

+ Col-laboracié amb associacions i col-lectius locals.

+ Desenvolupament dels canals de dialeg amb inversors (Programa Préximo,
Investor Day, seccid per a inversors a la pagina web).

+ Desenvolupament de campanyes de comunicacié interna per a empleats i
trobades corporatives.

« Analisi de les expectatives dels grups d'interés.

« Procés de consulta als grups d'interes sobre la percepcié de l'informe anual de
RSC.

« Elaboracié d'estudis de satisfaccid dels clients.

abertis ha introduit millores
importants en el seu model de
gestié mitjancant la redefinicid dels
continguts i l'organitzacié del seu
manual de gestié de RSC i ha

organitzat sessions informatives
sobre bones practiques de RSC.




Millores en la gestio6 de la RSC 2007

Nou manual de gestio

Per tal d'optimitzar el procés de recollida d'indicadors i informacié necessaria per al seguiment del seu Pla estrategic de
RSC i l'elaboracié de l'informe anual de RSC, abertis ha fet un esfor¢ de redefinicié dels continguts i organitzacié del
seu manual de gestié de RSC, enfortint el funcionament dels sistemes i procediments establerts per recopilar, calcular i
agregar la informacid de forma correcta i eficient. Aquest procés ha anat acompanyat de |'organitzacié de sessions
informatives sobre bones practiques de RSC per als coordinadors i per a totes les persones implicades.

El nou manual s’organitza amb els indicadors agrupats per facilitar-ne el maneig per les diverses arees de la companyia
i recull més de 270 indicadors. Per a cada indicador s'inclou una definicig, la seva tipologia (qualitatiu/quantitatiu),
periodicitat, forma de calcul i obtencid, el seu abast i el departament/s responsables de la seva recopilacié per a cada
empresa del Grup.

Millores en la gestié d’aportacions a la comunitat i mesura del seu impacte

Durant el 2007, abertis ha comencat a treballar en un nou manual per guiar la gestié dels seus patrocinis en
col-laboracié amb ESADE. En aquest nou manual, es reformula la politica i gestié de patrocinis de la companyia, que
busca l'excel-léncia del seu compromis i voluntat de servei a la comunitat en el marc de la seva estratégia de
Responsabilitat Social Corporativa, anant més enlla d’uns patrocinis concrets.

Seguint aquesta voluntat d'abertis de millorar la integracié de les seves activitats de compromis amb la comunitat
dins de la seva estratégia de Responsabilitat Social Corporativa, durant el 2007 la companyia ha realitzat una enquesta
sobre aquestes activitats a fi de conéixer l'opinié de les organitzacions i entitats amb que col-labora.

De la mateixa manera, abertis ha comencat a implementar la metodologia LBG (London Benchmarking Group), un
model especific de mesura i gestié que permetra mesurar l'impacte directe i indirecte de les actuacions relacionades
amb la comunitat.

Model de mesura i gestio de la reputacié corporativa RepTrack
abertis forma part del Forum de Reputacié Corporativa (FRC), format per un grup d’empreses espanyoles que tracten el
disseny d'un sistema de mesura fiable i operatiu de la reputacié: RepTrack.

Basat en el model de Reputation Institute, l'estandard internacional per mesurar la reputacid, RepTrack és una eina que
s'aplica a la gestid de la reputacid i permet a l'empresa:

+ Entendre quines sén les prioritats reals dels seus grups d'interés.
- Diagnosticar riscos i oportunitats.

« Fixar objectius i mesurar evolucions.

« Establir comparacions amb altres empreses a Espanya i al mén.

RepTrack funciona gracies al treball en equip de nou empreses del Forum de Reputacié Corporativa (FRC) que han
abordat un dels reptes més ambiciosos del FRC: el disseny d'un sistema de mesura de la reputacid fiable i operatiu.
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RepTrack és una eina que proporciona informacid Util per a la gestié de la companyia: permet definir plans d'accié
concrets, ja que desagrega |'index de reputacié en atributs i dimensions, quantifica la influéncia que cadascun d’aquests
té sobre la reputacié i monitoritza la informacié de forma continua per permetre un seguiment de l'evolucié d'objectius
i una possible analisi causa-efecte. Esta adaptat a cada pais: Espanya i sis paisos d’América Llatina (Argentina, el Brasil,
Xile, Méxic, Colombia i el Peru).

El model RepTrack és un sistema integrat que pot aplicar-se a diferents stakeholders. Fins ara, el model que utilitzen les
empreses del FRC per al seguiment de la reputacié que tenen les seves companyies és ['actor Public General, pero es
preveuen nous desenvolupaments. Els resultats del model sén utilitzats per les empreses del FRC en la seva gestio
interna i aporta resultats complementaris als d'altres investigacions.

Actuacions de dialeg

Una de les prioritats estratégiques d'abertis és establir un dialeg obert i transparent amb els seus grups d'interés per
coneixer les seves expectatives i incorporar-les en el seu procés de reflexid, divulgacié de coneixement i presa de
decisions. Addicionalment, la companyia manté processos de dialeg per estrényer els llagos de col-laboracid i assolir
solucions consensuades.

AMBIT CORPORATIU: Accions de dialeg i col-laboracié amb grups d'interés

« Pertinenca a associacions i col-lectius locals, com a instrument de dialeg amb la comunitat.

« Dialeg que promou la investigacid i innovacié en col-laboracié amb institucions académiques i escoles de negoci de
prestigi.

« Participacié en forums de Responsabilitat Social Corporativa nacionals i internacionals.

+ Promoci6 de l'accessibilitat cultural al conjunt de la comunitat dels grups d'interes.

- Dialeg amb els grups d'interés d'accionistes (informacié corporativa clara, completa i homogénia) i empleats (ex. Pla
de comunicaci6 interna) a escala transversal.

+ Publicacions i comunicacions als mitjans de comunicacié a escala corporativa.

+ Pagina web corporativa de les unitats de negoci i de la fundacié abertis.

abertis fomenta un dialeg obert i
transparent amb els seus grups
d'interés que permet integrar-ne
les expectatives en la seva presa de
decisions.




AMBIT UNITAT DE NEGOCI: Accions de dialeg i col-laboracié amb grups d'interés

- Dialeg i desenvolupament de convenis de col-laboracié amb les administracions central, autonomica i

l \ local.
- Dialeg i col-laboracié amb centres educatius i amb organitzacions culturals i esportives.
- Dialeg i col-laboracié amb ONG (ex. Creu Roja, Caravanes Humanitaries) i altres entitats (ex.
Associacié Espanyola Técnica de la Carretera, Direccié General de la Guardia Civil, grup de treball sobre
peatges del Parlament de Catalunya, Proteccié Civil, etc.).
- Figura dels gerents de zona, al territori, per solucionar qiiestions amb els ajuntaments i veins.
« Figura del director de marqueting o comercial per atendre les institucions i clients.
+ Comunicacié amb les associacions de veins a través de les administracions publiques.

- Dialeg amb associacions, federacions i gremis a través de les patronals.

+ Comunicacié amb les associacions de comerciants a través dels gerents de zona.

- Dialeg i col-laboracié amb administracions publiques locals per la realitzacié de patrocinis.

- Dialeg i col-laboracié amb administracions publiques a través de la implementacié de plataformes
i m logistiques.
« Figura del director comercial per dialogar amb clients i veins.
- Dialeg i col-laboracié amb organitzacions culturals i de 'ambit de l'educacid, la investigacid i la
% ciéncia.

- Dialeg amb ciutadans a través d’un centre d'atencié de queixes.
- Dialeg i col-laboracié amb administracions publiques per a temes de planificacid.

- Dialeg i serveis d'assisténcia al passatger a les terminals.

« Oficines d'informacid i telefon d’atencié al client 24 hores.

- Dialeg i cursos de sensibilitzacié ambiental.

Resultats de l'informe de comunicacié externa
Els mitjans de comunicacié tenen un paper important en la transmissié de la informacid i en la generacié d’opinid, i
ajuden la companyia a comprendre millor les expectatives i interessos dels diferents grups d'interés.

El dialeg i l'estabilitat es perceben com a nous atributs segons els mitjans. La predisposicié d'abertis al dialeg en un
procés complex com el projecte de fusié amb Atlantia va ser l'element destacat al llarg del 2006, i s’ha mantingut
durant el 2007 per descriure l'actitud de la companyia respecte a Italia i en operacions importants com 'adquisicié
d'Hispasat (on s’han ofert garanties a tota hora al govern) i davant especulacions sorgides des de Portugal: la no
bel-ligerancia d’abertis i el compromis d’estabilitat amb el futur de Brisa.

En aquest sentit, el compromis explicit d’estabilitat a llarg termini dels projectes d‘abertis s’ha posat de manifest
especialment gracies a la bona situacio financera que presenta la companyia i que li permet assumir més facilment les
oscil-lacions del mercat.
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Evoluci6 preséncia a la premsa
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Comparativa abertis 2006-2007

2006 2007

Total presencia a mitjans 3.449 3.378
Total peticions de mitjans 966 805
Total visites web abertis 444,695 1.142.658
Mitjana de visites per dia 1.218 3.130
Mitjana de pagines vistes per visita 14,83 7,23
Durada mitjana de les visites 00:05:31 00:05:15

+ Durant el 2007, el volum d’informacié que ha aparegut als mitjans generada per abertis s'ha estabilitzat per sobre
dels 3.000 impactes en premsa, mantenint un nivell molt similar al de 'any anterior malgrat l'absencia, aquest any,
d’incidents tan mediatics com la fusié amb Autostrade. Els nivells d'atencié més importants s’han produit arran de
l'ampliacié de 'autopista AP-7, de l'anunci d'un nou projecte d'abertis logistica a Xile i de 'adquisicié de DCA i
Hispasat.

+ Durant el 2007 s’ha consolidat, també, un nivell de sol-licituds dels mitjans molt elevat, per sobre de les 800 peticions
anuals. Aixo suposa la consolidacié mediatica del Grup i confirma l'alt interés despertat per la companyia, no
Unicament pels plans de fusié amb Atlantia el 2006, siné també per la seva estrategia d’internacionalitzacid i
creixement selectiu que 'ha portat a ser centre d'interés en la majoria d’agendes dels mitjans, ja siguin nacionals o
internacionals.

« L'any 2007 es caracteritza per un fort increment del nombre de visites a la pagina web (157%), més del doble que
l'any anterior. Aquest fet esta marcat per l'interés que la companyia desperta entre els seus grups d'interés, la millora
de les seves pagines web i el manteniment de la campanya de “pagament per clic (PPC)" als principals cercadors
d'Internet (Google, Yahoo i Miva).



Preséncia en iniciatives nacionals/internacionals
abertis esta compromesa amb l'impuls i el desenvolupament de principis de sostenibilitat mitjancant la seva adhesié a
diversos organismes internacionals i nacionals que promouen iniciatives globals de RSC.

Aquesta participacié en forums de RSC nacionals i internacionals permet a abertis consolidar la credibilitat i
transparencia amb qué tracta el seu compliment i els seus compromisos amb els seus grups d'interés.

Global Reporting Initiative
abertis és membre actiu d’aquesta organitzacid, una institucié internacional de referéncia per a 'elaboracié de guies i
redaccié d'informes de sostenibilitat que respon a una gestié dialogada i estratégica de la RSC.

abertis participa com a organizational stakeholder (grup d'interés participant) col-laborant en el procés d'elaboracié de
les guies per redactar informes de RSC.

Pacte Mundial de les Nacions Unides

abertis és membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides (Global Compact) des de |'any 2004. La corporaci6
s'adhereix a través d’aquest pacte a 10 principis de conducta i accié en matéria de drets humans, treball, medi ambient
i lluita contra la corrupcid.

La companyia també és un membre actiu de ['Associacié Espanyola del Pacte Mundial (ASEPAM), a la qual presenta,
cada dos anys, els seus informes de progrés a fi d’analitzar i compartir amb la resta de grups d'interés els avencos en la
implementacié dels 10 principis recollits en el Global Compact.

A

Global
Reporting

Initiative "

nicef @ LB

United Nations Children’s Fund

Espana

abertis esta compromesa amb
l'impuls i el desenvolupament de
principis de sostenibilitat
mitjancant la seva adhesié a
diversos organismes internacionals i

nacionals que promouen iniciatives
globals de RSC.
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Forum de Reputacié Corporativa i compromis amb els Objectius del Mil-lenni de les Nacions Unides

EL Forum de Reputacié Corporativa (FRC) esta constituit per un grup reduit d’empreses per compartir experiéncies i
desenvolupar models de gestid conjunts de reputacié corporativa, convencuts del seu impacte com a element
generador de valor per a les empreses que l'integren i els seus grups d'interes.

Durant el 2007, el Forum ha realitzat importants projectes en col-laboracié amb organismes internacionals com
UNICEF, ha constituit un Forum de Reputacié a Méxic i ha participat en la introduccié d’'una metodologia per mesurar
l'impacte del compromis amb la comunitat a Espanya. A més, el Forum ha intensificat les seves accions de comunicacié
a través de mitjans massius (televisi6, premsa, revistes, radio, estacions de servei, avions, etc.).

Cal destacar que abertis és socia individual d'UNICEF i continuara desenvolupant programes de col-laboracié amb
aquesta institucid.

El Forum ha celebrat el seu cinqué aniversari mitjancant un acte commemoratiu en el qual va participar la
vicepresidenta del govern i on es va traspassar la presidéncia a abertis, que dirigira ['organitzacié durant 'any 2008.

En col-laboracié amb les empreses del Forum de Reputacié Corporativa, abertis participa en la campanya “2015: Un
mon millor per a la Joana” per difondre els vuit Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni (ODM) promoguts per les
Nacions Unides:

- Eradicar la pobresa extrema i la fam

- Aconseguir l'ensenyament primari universal

- Promoure la igualtat de géneres i l'autonomia de la dona
- Reduir la mortalitat dels nens menors de 5 anys

- Millorar la salut materna

- Combatre el VIH/SIDA, el paludisme i altres malalties

- Garantir la sostenibilitat del medi ambient

- Fomentar una alianga mundial per al desenvolupament




Aquest projecte del FRC s’ha convertit en la campanya de comunicacié més gran al servei de 'ONU afavorida per un
grup intersectorial de grans empreses que, en total, engloba més de 100 paisos dels 5 continents, 700.000 empleats i
més de 830 milions de clients. Aquesta campanya es va presentar al public a principi del 2007 i va estar presidida pels
Ducs de Palma.

EL 2007, abertis ha desenvolupat la seva propia campanya entre els seus empleats i grups d’interés per difondre els
Objectius de Desenvolupament del Mil:lenni de les Nacions Unides, la qual cosa representa un altre exemple de les
accions de RSC del grup dins de la seva prioritat a les persones.

Premis i distincions del 2007

abertis ha rebut el "V Premi El Periédico i TV3" a la millor iniciativa empresarial, premi amb el qual es distingeixen a
aquelles companyies catalanes que destaquen per la seva solidesa i capacitat d’adaptacié a les realitats canviants del
mercat.

El Periddico va apuntar que es va premiar a la companyia per haver consolidat el seu procés d'internacionalitzacié amb
operacions com la incorporacié el 2006 de la concessionaria francesa sanef i Eutelsat.

D'altra banda, el Programa d’Educacié Viaria a les escoles de la fundacié abertis ha estat guardonat el 2007 pels
premis AEDME, que l'Associacid Espanyola per al Desenvolupament del Mecenatge Empresarial atorga a les millors
iniciatives en aquest ambit, per la seva contribucié al reconeixement, divulgacié i foment del patrocini i mecenatge
empresarial com a element clau de la Responsabilitat Social Corporativa.

Finalment, el Postgrau de Gestié de la Mobilitat ha rebut el "Premi Pacte per a la Mobilitat”, destacant que es tracta

d’una iniciativa pionera a Catalunya en aquest camp. El postgrau és fruit de la col-laboracié de la fundacié abertis i de
la Fundacié RACC.




m La RSC com a part fonamental de l'estratégia corporativa d’abertis

Avencos en govern corporatiu

abertis ha treballat durant els dos Ultims anys en el desenvolupament i difusié d’un codi de conducta corporatiu que
contempla els valors étics i corporatius de la companyia, les pautes generals de conducta (en cas de conflicte d'interés,
Us i protecci6 dels actius, tractament de la informacid) aixi com la relacié amb grups d'interés externs (clients,
proveidors i administracions publiques), interns (empleats i accionistes) i el medi ambient.

Els empleats han de vetllar pel compliment del codi i disposen d’un correu electronic i d’'una adreca on poden informar
(de forma anodnima i confidencial) sobre qualsevol incompliment aixi com de possibles fraus o irregularitats. La bustia
és gestionada directament pel director de Persones i Desenvolupament Corporatiu, que pren les mesures necessaries
d’acord amb la tipologia de les dentncies rebudes. Des de la posada en funcionament d’aquest mecanisme, s’han rebut
un total de tres dentncies durant l'any 2007, amb relacié a un acomiadament i amb ['organitzacié del treball, i s'ha
realitzat la investigacié corresponent en totes elles, fins al seu tancament.

En els dltims dos anys, el codi de conducta s’ha difés a tots els empleats a Espanya a través de la intranet corporativa i
dels Directors Generals i de Recursos Humans de cada empresa del Grup. Aixi mateix, durant el 2007, el coneixement
del codi s’ha divulgat mitjancant la seva preséncia a la campanya de comunicacié interna Llibre Taronja (Libro Naranja),
que recull les caracteristiques d’abertis i dels negocis que el formen a través d'un llibre de fascicles col-leccionables.
Durant el 2008, es difondra a les empreses del Grup d'altres paisos.

EL 2007, abertis ha elaborat el seu informe de govern corporatiu d’acord amb el nou model establert per la Comissid
Nacional del Mercat de Valors (CNMV), modificat el 2007 i publicat a la circular 4/2007 del BOE de 14 de gener del
2008, on s'informa amb total transparencia sobre el grau de seguiment de les recomanacions del Codi Unificat de Bon
Govern.

Amb relacié al foment de la igualtat d'oportunitats cal esmentar que el Consell d’Administracié d'abertis vol millorar la
preséncia de conselleres al Consell, i que la Comissié de Nomenaments vetlla especialment per aconseguir aquest
objectiu durant la celebracié de l'examen dels candidats a les renovacions del Consell.

EL 2007, abertis ha rebut sancions derivades de l'incompliment de les lleis i regulacions per un valor de 272.222 euros,
en concepte d'impacte visual per afectar el patrimoni historicoartistic a la Comunitat d'Andalusia causat per una
instal-lacié de telecomunicacions (una sancid), per interferéncia en la prestacic de serveis de comunicacions (dues
sancions materialitzades el 2007, perd corresponents a una interrupcié del servei de l'any 2003) i per necessitat de
millores en el manteniment d'una autopista a Buenos Aires.
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Avencos en la preservacié del medi ambient

Avencos en la preservacié del medi ambient

Principals avencos en la gestié ambiental

Ampliacié dels sistemes de gestié ambiental

Durant el 2007, saba Espanya s’ha sumat al conjunt d’empreses del Grup que disposen de la certificacié 1SO 14001.
Actualment el 74,5% de la xifra de negoci d'abertis ja disposa de sistemes de gestié ambiental implementats, i s’han
establert politiques i objectius concrets de millora ambiental en la majoria de societats del Grup.

I1ISO 14001

Empresa Sistema de gestio Sistema de gestio Sistema de gestio
mediambiental mediambiental mediambiental

2005 2006 2007

abertis telecom 4 4 v

fundacion abertis t 4

abertis logistica b

saba Espafia v

iberpistas v 4

aumar 4 v 4

sanef (! v v

tbi (% v v

serviabertis b

% xifra de negoci 47,8% 72,5% Vv745%  %0,4%

v/ Implementat i certificat ¢ Implementat % En procés d'implementacié

(1) La part certificada de sanef no cobreix totes les activitats del grup.

Actualment, el 74,5% de la xifra de
negoci d'abertis disposa d'un
sistema de gestié ambiental
implementat.




Durant l'any 2007, el castell de Castellet (Barcelona), seu de la fundacié abertis, ha desenvolupat i implementat un
Sistema de Gestié Ambiental, una eina que assegura el compliment de la legislacié mediambiental vigent i, com a
resposta a la seva voluntat de millora continua. Durant el primer trimestre del 2008 se certificara segons la norma
ambiental ISO 14001. Aquest fet garanteix les bones practiques ambientals que es duen a terme al castell i mostra que,
malgrat ser una fortalesa amb 25 segles d’historia, el seu nou Us com a seu de la fundacid el converteix en un model de

sostenibilitat.

La diversitat d’activitats desenvolupades als diferents sectors en els quals opera abertis impossibilita establir de forma
eficag i significativa un conjunt d'indicadors representatius per a tota la corporacid. Aixd no obstant, es realitza el
seguiment de determinats parametres estratégics que donen una idea del nivell d'activitat en aquest camp. A més del
grau d'implementacié de l'ISO 14001, una altra dada significativa és el grau de compliment dels objectius
mediambientals, el valor dels quals assoleix el 80% dels objectius anuals definits.

Nova normativa mediambiental a la seu d’abertis i millores en la gesti6 dels residus
EL 2007, abertis ha desenvolupat una normativa mediambiental a seguir pels empleats que treballen als edificis de les
seus corporatives del Grup. La nova normativa estableix com s’ha d’efectuar la recollida selectiva de residus i proposa

mecanismes per controlar el consum de l'aigua, d’energia, aixi com de materials, i afecta prop de 1.000 treballadors.

Nova normativa mediambiental a la seu d’abertis

Iniciativa Ambit d’aplicacié

Mesures a implementar

Recollida selectiva de residus Residus no perillosos
Residus perillosos

Establiment i identificacié de punts de
recollida especialitzats

Control del consum d'aigua Lavabos Us adequat de les cisternes.
Us de contenidors higiénics.
Servei d'Atenci6 per a averies.
Menjadors Us eficient de les aixetes
Control del consum d’energia Oficines de les seus Consum responsable dels ordinadors,

corporatives

la climatitzacid, els llums, els ascensors,
I'Gs de vehicles als aparcaments

Control del consum de materials Oficines de les seus
corporatives

Consum responsable de paper i les impressores

abertis ha llancat una nova
normativa ambiental per als edificis
de la seu de la companyia
encaminada a sensibilitzar els seus
empleats, racionalitzar els consums

d'aigua i energia aixi com
optimitzar la recollida selectiva de
residus.
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Tipus de Residu  Etiquetatge Punt de recollida Exemples de residus
contenidor inclosos a la categoria
PAPER i CARTRO Zones de fotocopiadores i punts Revistes, sobres, cartes, fulls sense grapes,
== d'impressié més utilitzats arxivadors de cartré sense anelles, etc.
U2 Destructores
Menjadors Tovallons, estovalles,

embolcalls de paper/cartro.

LLAUNES Zones de descans i menjadors Llaunes de begudes, paper d'alumini net.
PLASTIC Zones de descans i menjadors Tetra briks, ampolles d’aigua,
vasos de plastic de la maquina de cafe,
embolcalls i envasos de plastic.
REBUIG Zones de descans i menjadors Aquells residus que no es puguin

dipositar en cap dels contenidors anteriors
com restes de menjar, vidres.

Papereres individuals dels llocs Aquells residus que no es poden separar
de treball com: grapes, boligrafs gastats
material d’oficina espatllat...

iberpistas ha iniciat la distribucié de contenidors per a la recollida selectiva d’envasos de plastic, cartrd i vidre tant als
seus centres de treball d'Avila i Segdvia com a les seves arees de servei. Aquest procés ha anat acompanyat d'una accié
divulgativa, per a facilitar la seva utilitzacid. Entre les arees de servei i les zones de descans s’han implementat un total
de 16 contenidors.

D'altra banda, aumar i sanef també han desenvolupat diverses mesures per a la recollida selectiva de residus durant el
2007.




Gestid dels consums
EL 2007 abertis ha continuat aplicant mesures d’ecoeficiéncia per mesurar i reduir l'impacte ambiental de les seves
activitats, especialment amb relacié als consums d’energia i recursos naturals.

Exemples de mesures implantades per a la reduccié de consums 2007

aumar Reduccié de consums de combustible en arees de manteniment.
Reduccié del consum d’aigua.
Projecte de produccié d’energia fotovoltaica.

iberpistas-castellana Control i seguiment mensual de consums.

sanef Control del consum d’aigua. Durant el 2007 s’ha aconseguit una reduccid respecte
consum del 2006.

abertis telecom Elaboracié d'un procediment de control de consum de recursos naturals.

saba Espafia Estudi de consum energétic en aparcaments.

saba Italia-Spel Analisi del consum d'aigua.

Estalvi energétic mitjangant sistemes electronics i automatics.
Pla de gesti6 de fluorescents utilitzats.

fundacidn abertis Aplicacié de mesures correctores per disminuir el consum d’aigua i electricitat
mitjancant un programa ambiental que inclou la instal-lacié d'aixetes temporitzades |
cél-lules de deteccid de persones.
Sistema de gestié ambiental del castell de Castellet.

D'altra banda, abertis aposta per |'tis d’energies renovables de forma creixent. Actualment, la companyia estudia la
substitucid de 'energia eléctrica per energies alternatives. Durant 'dltim any, abertis logistica i abertis telecom han
iniciat la instal-lacié d'estacions generadores d’energia fotovoltaica. Per la seva part, aumar ha impulsat durant el 2007
l'estudi i el procés de licitacié per a una futura instal-lacié de 900 plafons d’energia fotovoltaica amb un potencial de
generacié de 224.000 kWh anuals.

Instal:lacions fotovoltaiques
d’abertis telecom

El 2007, abertis telecom ha instal:lat 16
panells de cél-lules solars al centre reemissor de
Sant Benet (al municipi gironi de Susqueda),
amb una superficie total de 20,05 m? i que es

preveu que arribi a produir aproximadament
4.000 kWh anuals.

L'objectiu de la instal-lacié és produir energia
electrica per al consum propi del centre i
substituir ['Gs del grup electrogen actual.
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Formacio i sensibilitzacié6 mediambiental per a empleats i per a la societat en general

La nova normativa ambiental desenvolupada per abertis ha contribuit notablement a la sensibilitzacié dels empleats
que treballen a les seus del Grup. Aquesta ha estat complementada per altres actuacions com la col-locacié de cartells
que fomenten actituds responsables amb ['entorn a les sales comunes dels edificis corporatius o la inclusié d’una seccié
centrada en les politiques de la companyia per protegir el medi ambient a les campanyes corporatives de comunicacié

interna (Llibre Taronja).

iberpistas també ha continuat desenvolupant la difusié de bones practiques ambientals per als seus empleats, iniciada
a final de l'any 2006 a través de cartells, que tenien com a public objectiu els operaris d’aquells contractistes
susceptibles de provocar impactes ambientals significatius. Durant el 2007 també ha inclos diverses activitats
relacionades amb el medi ambient a les seves campanyes nadalenques per a empleats: concurs de fotografia sobre
l'entorn de les autopistes, concurs de redaccié o manualitat sobre actuacions ambientals i un taller de medi ambient
per a nens.

iberpistas divulga les actuacions ambientals que desenvolupa a través de plafons informatius ubicats al Centre
d'Exposicié Permanent. Durant el 2007, el nombre de visitants ha augmentat un 53% i el nombre de visites al Centre
d’Exposicié Permanent, un 45% respecte a l'any anterior.

abertis ha desenvolupat
nombroses iniciatives per fomentar
conductes responsables cap a
l'entorn i la sensibilitzacié
ambiental tant amb els seus

empleats com amb la societat.
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Per la seva banda, sanef ha participat en la difusié de la campanya “Les propostes del sector de les autopistes per a una
mobilitat sostenible a la carretera” de '’ASFA (Association des Societés Francaises d'Autoroutes) per fomentar ['Us
mediambientalment responsable de les autopistes. Al llarg del 2007, s'han distribuit, a escala institucional 1.500 fullets
en frances i 500 en anglés. En aquest sentit, el van rebre tots els parlamentaris de |'Assemblea Francesa i els exemplars
en angles van ser repartits durant el Congrés Mundial de la carretera del 2007.

Les propostes recollides tenien com a objectiu minimitzar l'impacte ambiental de ['Gs de les autopistes:

1. Optimitzar l'Us de les infraestructures del sector autopistes i descongestionar el transit en zones d'aglomeracions.
2. Desenvolupar la complementarietat modal (combinar 'Us del transport public i privat).

3. Diversificar les modalitats de peatge per a hores punta i caps de setmana.

4. Regular la velocitat a les zones de transit.

5. Generalitzar modalitats de pagament als peatges que evitin l'obligacié de parar (per exemple el telepagament).

6 Desenvolupar una conduccié responsable.

7. Incitar ['Us de carburants respectuosos amb el medi ambient.

8. Potenciar |'Us de models de gestid del transit adaptats al nivell de contaminacié ambiental.

9. Contribuir a la defensa del medi ambient.

D'altra banda, sanef ha desenvolupat una campanya a través de la seva intranet per promoure bones practiques en la
gestid de residus. abertis ha elaborat i distribuit 250 cartells formatius per als emplacaments sobre bones practiques
davant de possibles abocaments, fuites o vessaments de substancies prohibides, segregacid, entre d'altres, a més
d’haver realitzat 12 sessions de formacid per al personal relacionat amb el control ambiental operacional. Per la seva
part, serviabertis i saba Espanya han organitzat sessions de sensibilitzacié per al seu personal respectivament. aumar,
finalment, ha elaborat fullets informatius per fomentar les bones practiques ambientals entre les families.

RESERUAT VIR T




Balanc de la gesti6 del 2007

Consum de recursos

Els objectius de millora de ['eficiéncia energética d’abertis han contribuit a una disminucié del consum d'energia el
2007, a escala global. El consum d'electricitat en valor absolut continua essent més important en els sectors de
telecomunicacions i autopistes, i destaca l'esfor¢ en la millora de l'eficiéncia energetica en aquesta primera area de
negoci, que ha aconseguit una reduccié del seu consum en relacié a la xifra de negoci.

El consum d'electricitat i combustibles liquids dels serveis centrals (abertis infraestructuras, fundacié abertis i
serviabertis) ha augmentat considerablement degut a l'ampliacié de la seu corporativa en el PLZF de Barcelona, amb 2
nous edificis (11.170 m? i 4.700 m?). Les empreses ubicades actualment en aquesta seu s6n acesa i aucat, abertis,
serviabertis, saba, abertis logistica, abertis airports i abertis telecom.

Consum d’energia 2007

Gasos liquats del petroli (9.360MWh)

Gas natural (21.187MWh) 1

17% Combustibles liquids:
Benzines i gasoils
(96.107MWh)

2007

77% Electricitat (432.443MWh)

Consum d'electricitat amb relacié a la xifra de negoci (MWh/milions d’euros)

2005

2006

2007 2]
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Consum de combustibles liquids amb relacié a la xifra de negoci (litres/milions d’euros)

2005

2006

2007 2.887
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Consum de combustibles liquids amb relacié a la xifra de negoci per sectors (litres/milions d’euros)
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El consum d'aigua tendeix a estabilitzar-se en totes les arees, encara que s'observa un augment als serveis centrals (a
causa de l'augment del nombre d’edificis d’aquests serveis, que han passat d'1a 3) i en els aparcaments (a causa de
lincrement d’activitat en aquest sector). A l'igual que l'any 2006, el consum és més important en aeroports, a causa de
la naturalesa de les instal-lacions. L'aigua utilitzada prové majoritariament de sistemes de proveiment public.

Consum d'aigua amb relacié a la xifra de negoci per sectors (m*/milions d’euros)
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Consum d'aigua amb relacié6 a la xifra de negoci (m?/milions d’euros)

2007 sz
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Els principals materials consumits per abertis sén deguts a l'activitat de gestié i manteniment d'autopistes, i s’ha
produit un augment a causa de les diverses ampliacions realitzades el 2007.

Material consumit 2006 2007

Material total (Tn) Material total (Tn) % de material reciclat consumit
Granulats 593.623 393.693 -
Aglomerat asfaltic 99.505 1.200.030 57,3%
Formigé 24.832 79.704 36,5%
Metalls 1.984 2.789 0,3%
Pintures 81 18 -
Paper ND 24.707 0,3%

Atés que moltes de les activitats del Grup es desenvolupen en oficines, per l'activitat de prestacié de serveis, el consum
de paper i de derivats mereix una atencié especial. Es per aixd que abertis ha fomentat durant el 2007 l'ds de paper
reciclat a totes les seves oficines.

Valoritzacié de residus
La valoritzacid de residus a abertis se situa durant el 2007 en el 79%. Cal destacar especialment la millora en la
valoritzacid dels residus perillosos, que ha passat del 46% del 2006, al 58% el 2007.

Percentatge de residus valoritzats
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Valoritzacié de residus

Perillosos

Dissolvents utilitzats

Olis minerals utilitzats

Pintures, vernissos, tintes i residus adhesius
Residus quimics barrejats

Llot d’emulsions aigua/oli

Vehicles inutilitzables (vehicles)

Equips eléectrics i electronics inutilitzables
Piles i acumuladors

Tubs fluorescents i filtres d’oli

No perillosos

Residus metal-lics (excloent envasos)
Envasos metal-lics

Envasos de vidre

Residus de paper i cartré (excloent envasos)
Envasos de paper i cartré

Residus de cautxu

Residus de plastic (excloent envasos)
Envasos de plastic

Residus de fusta

Equips eléctrics i electronics inutilitzables
Residus vegetals

Residus domestics i similars

Llots comuns humits

Residus de construccid i demolicié

Total residus

Tn generades
379
3

31
8
23
50
154
49
31
30

450.616
984

36

70

608

70

370
184

14

787

36
3.198
4335
4605
435319

450.995

% valoritzat
58%
83%
76%
44%
38%

0%
14%
14%
53%
14%

79%
96%
100%
89%
87%
50%
34%
85%
100%
88%
36%
91%
0%
39%
80%

79%



Altres actuacions ambientals

Aixi mateix, diverses empreses del grup abertis han desenvolupat altres accions destinades a contrarestar impactes
ambientals significatius, en els ambits del soroll, els consums, les emissions, els residus, les aigies, etc.

Altres actuacions mediambientals del 2007

aumar

iberpistas-castellana

autopistas del oeste

sanef

abertis telecom

saba Espafia
saba Italia-Spel

Reduccié del paper.
Reduccié d'abocament d’aigties.

Realitzacié d'un estudi sobre la viabilitat técnica i economica per a la incorporacié de

biodiésel com a combustible en els vehicles de manteniment d'iberpistas.

Reduccié en un 5% del consum de fotocopies a la base de San Rafael.

Foment del consum de paper reciclat a totes les dependéncies de les autopistes per aconseguir
una utilitzacié del 50% sobre el total consumit.

Control i seguiment de sortides de magatzem de productes reciclats.

Recollida selectiva i gestid integral de residus als centres de treball i zones de descans.
Substitucié de 15 equips d'aire condicionat amb HCFC.

Control de contaminants fisics i quimics generats pel transit passant.

Definicid i jerarquitzacié de llocs sensibles per ['abocament d’aiglies.
Optimitzacid i control dels abocaments accidentals.
Creacié d'un observatori de soroll per reduir la contaminacié acustica

Realitzacié de mesures radioeléctriques a 9 emplagaments segons la normativa aplicable.
Eliminacid de la instal-lacié de les fosses septiques en aigiies sanitaries.
Insonoritzacié d'instal-lacions a 14 emplagcaments.

Pla de gesti6 de fluorescents utilitzats.

Nivell 6ptim d’emissions de CO als aparcaments subterranis.
Disminucié del consum d’electricitat i aigua.

Proteccié d’arbres en la construccié dels aparcaments.
Reciclatge de material d'oficina.

Reciclatge de bateries i piles.

Durant el 2007, les despeses ambientals han augmentat fins a 15,2 milions d'euros i s’han rebut un total de 8 multes
per incompliment de la normativa ambiental (que corresponen a abertis telecom, iberpistas-castellana i tbi
ascendeixen a un total de 2.500 €).




Avencos en la preservacié del medi ambient

Gesti6 activa de la biodiversitat

L'estratégia de RSC d’abertis contempla diverses accions destinades a reduir al minim l'impacte de les seves activitats
sobre la biodiversitat, seguint el seu compromis de preservacié del medi ambient.

Concretament, al sector autopistes, 155 km de les autopistes gestionades per abertis a Espanya passen per espais de la
Xarxa Natura 2000 i 349 km d’autopistes gestionades per sanef passen per espais naturals protegits. Per la seva part,
les instal-lacions gestionades per abertis telecom afecten 50.335 m?2 d'espais protegits. Aquestes dades es mantenen
respecte a l'any 2006, ja que no s’han produit ampliacions rellevants que afectin noves arees protegides.

Els impactes principals sobre la biodiversitat del sector de les autopistes sén alteracions a les poblacions d’animals
produides per:

- Efecte barrera que fragmenta el territori i modifica les caracteristiques dels passos i obres de drenatge utilitzats per la
fauna.

+ Augment del soroll.

+ Augment de les emissions luminiques.

- Dispersi6 d'espécies.

+ Introduccié d’espécies foranes.

« Alteracié d’habitats on hi ha espécies protegides.

+ Afectacid a la qualitat de les aiglies: rius i rieres.

+ Afectacid a la flora autoctona i espais naturals.

+ Perdua de sol classificat com a Parc Regional o LIC.

« Impacte visual i paisatgistic, per la creacié de talussos i superficies sense vegetacic.
« Eliminacié de superficies amb vegetacio.

+ Ocupaci6 de terrenys per a instal-lacions auxiliars.

Les principals unitats de negoci
d’'abertis han continuat
implementant el 2007 actuacions
de gesti6 activa de la biodiversitat
en tots els sectors en qué operen.




El Grup ha implementat diversos mecanismes de vigilancia i accions per a la preservacié i respecte de la biodiversitat
durant 'any 2007. En aquest sentit, acesa, entre altres actuacions, ha millorat la qualitat paisatgistica dels talussos, ha
recuperat habitats d'interés, ha introduit i potenciat espécies autdctones i ha millorat la connectivitat ecologica i la
permeabilitat de la calcada mitjancant l'adequacié dels passos de fauna existents. aumar, per la seva banda, ha dut a
terme l'estudi de plantacions autoctones en la jardineria de l'autopista. En el seu ambit d’actuacid, sanef ha assegurat
la permeabilitat de la infraestructura i la proteccié de les espécies mitjancant el seu seguiment per associacions locals i
ha preservat espais sensibles a través d’accions concretes (preservacié de pomeres, conservacié d'espais naturals o la
creaci6 de zones de refugi per a l'avifauna). Finalment, tbi ha posat una atencid especial a la politica de gesti6 de
terrenys afectats per les seves instal-lacions, ha dut a terme la instal-lacié de plafons que assenyalen l'existéncia de
fauna, a més de desenvolupar mesures a favor de la seguretat i la reduccié de la contaminacié acustica.

Cal destacar, també, que iberpistas disposa d'un Pla de vigilancia ambiental per a les autopistes AP-51 (Villacastin-
Avila) i AP-61 (San Rafael-Segovia) que permetra dur a terme les comeses segiients:

« Controlar la qualitat de les aigiies als llits amb basses de contencié de contaminants, aixi com les aiglies de les rieres
subsidiaries de l'entorn immediat i proxim a les autopistes.

+ Analitzar i controlar nivells acustics a I'entorn de les autopistes.

+ Realitzar dues campanyes anuals als passos de fauna per tal d’estudiar ['is que en fan les espécies presents a l'entorn.
« Coneixer i analitzar l'evolucid dels tractaments de revegetacié implantats a les autopistes. Aquesta evolucié
s'analitzara sobre una mostra significativa de punts obtinguts després dels informes finals que resumeixen els tres
primers anys d'explotacid. Es recolliran mostres dels punts en els quals s’hagin desenvolupat treballs d’hidrosembra i
implantacié d’arbratge (inclos bardissa i arbusts).

+ Procedir a la reforestacié d'espais dins de les zones en qliestié amb coordinacié amb ['6rgan autonomic competent.

A més a més, iberpistas ha elaborat un inventari ambiental en el tram de 'autopista AP-6 que passa entre San Rafael-
Adanero, ja que aquest tram no ha patit obres importants i no ha estat necessari sotmetre’l al Procediment d’'Avaluacié

d’Impacte Ambiental. Aquest informe permetra planificar actuacions futures encaminades a reduir l'impacte ambiental
en aquest tram.




acesa: Condicionament dels passos de les autopistes per establir corredors de fauna i instal-lacié de tanques
eléctriques a l'autopista AP-7

Entre el desembre del 2006 i el febrer del 2007, acesa ha habilitat passos i ha instal-lat tanques eléctriques a
l'autopista AP-7 (Tram Martorell - Sant Sadurni d’Anoia) per facilitar el pas de la fauna.

Els treballs de condicionament han consistit principalment en la col-locacié de pantalles de fusta tractada als
laterals i cons dels passos. També s'ha instal:lat una tanca eléctrica perimetral sobre la tanca de tancament ja
existent i s'ha reforcat la vegetacid existent a les zones d’entrada i sortida amb nous exemplars d’especies
existents a la zona.

El projecte tenia un doble objectiu:

- Palliar els efectes de la fragmentacid del territori causats pel pas de l'autopista i altres infraestructures, que
obliga gran part de la fauna a creuar habitualment les infraestructures que els separen.

+ La instal-lacié de la tanca eléctrica vol evitar que la fauna pugui entrar a la zona delimitada per la tanca de
tancament, i aixi encarrilar els animals cap a les noves zones habilitades com a passos de fauna, i reduir aixi el
nombre d'incidents i augmentar el grau de seguretat a ['autopista.

L'adaptacio dels passos com a corredors de fauna evita als animals la visié del transit abans i durant el creuament
de 'autopista. D'aquesta manera, s'augmenta el grau de permeabilitat entre els dos costats de la via, i es
restitueixen en la mesura que es pugui els antics corredors biologics.

La conservacié del condicionament se centrara en la revisié del cablejat de la tanca eléctrica i en les tasques de
manteniment estacional de les plantes.




iberpistas: Estudi de la fauna
Durant el 2007, iberpistas ha publicat estudis monografics per difondre informacié sobre el patrimoni cultural i
mediambiental dels territoris pels qual passen les seves autopistes.

La monografia nimero 7 La fauna, espécies i ecosistemes en ['ambit de les autopistes AP- 6, AP- 51 i AP- 61 tracta
I'estudi de la fauna dels territoris pels quals passen les autopistes AP-6 (Villalba-Adanero), AP-51 (Avila-Villacastin)
i AP-61 (San Rafael-Segovia) i en destaca els espais protegits i la fauna caracteristica que s'hi pot trobar.

L'estudi tracta els continguts seglients:

+ Fauna urbana

+ Fauna aquatica

+ Fauna forestal

+ Fauna esteparia

« Altres grups (cosmopolita, rupicola, matollar)

« Espais naturals directament transitats per les autopistes.
« Espais naturals en zona d'influencia de les autopistes.

- Espécies
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L'estrategia contra el canvi climatic

L'estratégia contra el canvi climatic

El canvi climatic constitueix una amenaga important per als sistemes socioeconomics i ecologics mundials. El 2007 ha
estat l'any de publicacié del quart informe del Grup Intergovernamental d’Experts sobre el Canvi Climatic (GIECC),
informe que aporta consens cientific sobre l'existéncia d'un escalfament global ocasionat pels gasos d’efecte hivernacle
que genera l'activitat humana.

A l'evidéncia cientifica s’hi ha afegit un compromis politic mundial, liderat per la Unié Europea, que s’ha establert com
a objectiu reduir les seves emissions un 20% abans de 'any 2020 respecte a les del 1990. De la mateixa manera,
moltes empreses, entre elles abertis, mostren la seva conviccié i compromis per adoptar mesures que minimitzin la
seva contribucié a aquest fenomen.

EL 2007, abertis ha estat convidada a involucrar-se com a stakeholder i ha participat activament en el procés
participatiu de la Convencié Catalana del Canvi Climatic amb |'objectiu de definir d'una manera consensuada el Pla
d’accid per a la mitigacié del canvi climatic 2008-2012 de la Generalitat de Catalunya, com a pas pel compliment del
Protocol de Kyoto i l'establiment de les politiques de futur en aquest ambit.

Les activitats d’abertis no es troben incloses en els sectors economics regulats per la directiva de Kyoto de comerg de
drets d’emissié de CO2. Aixd no obstant, l'any 2005, abertis va incloure en el seu Pla estratégic de RSC el
desenvolupament d’una estratégia contra el canvi climatic dins del seu ambit d’actuacid, en el marc del compromis del
Grup de minimitzacié de l'impacte ambiental derivat de les seves activitats i serveis.

abertis ha definit una série d’accions concretes contra el canvi climatic que van des del compromis de ser més eficients
en el consum de recursos, potenciant mesures d’estalvi d’energia i incrementant progressivament ['ts d’energies
renovables, fins al seguiment permanent de les tendéncies i estudis respecte a aquesta problematica, participant en
forums de discussid sobre possibles escenaris futurs, per tal d'anticipar-se i alinear-se estratégicament.

abertis actualitza periddicament la
seva estratégia de canvi climatic, es
planteja noves accions i realitza el
seguiment de les actuacions
definides per cadascuna de les

seves arees de negoci.




En aquesta linia, i d’acord amb les definicions recollides en el Protocol de Gasos d'Efecte Hivernacle (GEI) o The
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), abertis s'ha plantejat el desenvolupament d’actuacions en els tres ambits
que cal considerar amb relacié a les emissions de GEl:

+ Reduccié d’emissions directes (abast 1), és a dir, les emissions GEI ocasionades per fonts controlades directament per
abertis, com per exemple, les emissions de vehicles o calderes propies.

* Reduccié d’emissions indirectes (abast 2), és a dir, les emissions GEI derivades del consum d'electricitat d'abertis
(causades per la generacié de l'energia eléctrica comprada consumida pel grup).

* Reducci6 d'altres emissions indirectes (abast 3), és a dir, les emissions GEI que sén generades per fonts no controlades
per la companyia, com per exemple les que deriven de |'Us del servei proporcionat i la utilitzacié de les infraestructures
per part dels seus clients, les de les activitats de produccié dels productes comprats a proveidors o les imputables als
viatges dels seus empleats.

Aixi doncs, les actuacions d'abertis inclouen tant la reduccié de les seves emissions directes com la minimitzacié de la
totalitat d’emissions generades per les seves diverses arees de negoci, considerant les activitats de gestié d'autopistes,
d’aeroports, d'aparcaments, i d'infraestructures de telecomunicacions i logistiques.

Les dades d’emissions de l'any 2007 presenten una tendéncia a la baixa respecte als anys anteriors, fruit de ['esforg
d’abertis d'implementar la seva estratégia de canvi climatic i les diverses actuacions en cadascuna de les seves arees de

negoci.

Emissions de CO: derivades del consum energétic

2005 2006 2007
Tn CO:z - Indirectes 97.479 153.889 152.462
Tn CO: - Directes 6.994 96.856 30.231
Tn CO: - Totals 104.473 250.745 182.693
Tn CO2 / milié d’euros xifra de negoci 70,07 7732 53,71
Emissions indirectes: per consum d’electricitat
Emissions directes: per consum de combustibles liquids i gas natural
Dades 2005: dades d'Espanya
Dades 2006: dades nacionals i internacionals
Emissions de CO2
300.000
250.745
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L'estrategia contra el canvi climatic

A continuacié es presenta el detall de les mesures amb relacid a |'estratégia de canvi climatic d’abertis, ja

desenvolupades o en les quals s’esta treballant actualment, amb el seu abast i grau d'implementacié actual (2007).

Aquestes actuacions es defineixen en el marc del Pla estratégic de RSC d'abertis i son fruit de la seva revisi¢ i

actualitzacié periodica.

GRUP ABERTIS

Mesures definides: Abast GEI: Implementacié:

Elaboracié d'un inventari d'emissions per a les emissions directes i indirectes.
Realitzacié d’auditories energetiques d'edificis.

Estudiar la utilitzacié del biodiésel en els vehicles corporatius.

Estudiar la substitucié d’energia eléctrica per energies alternatives.
Optimitzar el consum d’energia.

Ampliacié de l'inventari d’emissions incloent altres emissions indirectes.

Elaborar un pla de mobilitat per als empleats a la seu social d’abertis
(el bus empresa ja esta implementat) i a l'aeroport de Luton.

Elaborar un quadre de comandament de seguiment, de manera que es

1,2
1,2
1

w NN

monitoritzin la totalitat d'emissions GEl i es realitzi un seguiment de les mesures definides. 1,2, 3

Creaci6 d'aliances estratégiques amb la comunitat cientifica, a través de la

fundacié abertis, per contribuir activament a la investigacié del canvi climatic. 1,23

® Implementada b En procés d'implementacié ) Per implementar

AUTOPISTES

Mesures definides: Abast GEIl: Implementacié:

Avaluar les compensacions de CO2 que resulten de les masses forestals

i arbustives plantades a les autopistes. 1,

Plans de conversié dels combustibles fossils utilitzats a biocombustibles.

Us de panells de cél-lules solars per a l'alimentacié eléctrica dels punts d'emergéncia i
panells informatius de missatges variables.

Estudi de viabilitat per a la implementacié d'energia fotovoltaica en arees
de servei, arees de manteniment, peatges i edificis corporatius.

Estudiar la restriccié de la il-luminacié a les autopistes
(aprofundint en els estudis sobre la no interferéncia de la il-luminacid viaria amb la seguretat).

Estudi comparatiu d’emissions amb/sense telepeatge i promocié dels sistemes de telepeatge.
Programa de monitoritzacié ambiental per mesurar gasos generats pel transit.
Fomentar las bones practiques ambientals entre els clients (conduccié responsable...).

Estudi d'ds de biodiésel en vehicles diésel (aprofundiment en els estudis existents,

contactes amb subministradors de combustible a les arees de concessié de les autopistes, etc.).

©® Implementada b En procés d'implementacié (O Per implementar

2,3
1

w w w N



INFRAESTRUCTURES DE TELECOMUNICACIONS

Mesures definides:

Substitucié de combustibles dels vehicles i grups electrogens per biocombustibles.
Plaques solars als centres de telecomunicacions..

® Implementada b En procés d'implementacié ) Per implementar

AEROPORTS
Mesures definides:
Substitucié de combustibles de calefaccié (gasoil a gas natural).

Introduccid en els plecs de condicions de licitacié de les empreses de serveis de

l'aeroport com a condicid positiva 'ts de vehicles eléctrics o amb biocombustibles.

Us d'alimentacié eléctrica en aeronaus enlloc d'alimentacié amb motors,
pel manteniment en marxa.

©® Implementada b En procés d'implementacié (O Per implementar

APARCAMENTS

Mesures definides:

Abast GEI: Implementacié:

1 )
2 ]

Abast GEI: Implementacié:

1 )
3 O
3 )

Abast GEI: Implementacié:

Substitucié de vehicles convencionals per vehicles electrics per a tasques de manteniment. 1 D

Places d'aparcament per a bicicletes.
Places d'aparcament per a car sharing.
Sistemes de senyalitzacié i llums que indiquen la situacié de les places lliures

® Implementada b En procés d'implementacié ) Per implementar

SERVEIS DE LOGISTICA

Mesures definides:

Realitzar una auditoria ambiental a abertis logistica.

Instal-lacié d'energia fotovoltaica als parcs logistics de nova creacid.

Establir requisits ambientals als clients i portar un control del seu compliment.

©® Implementada b En procés d'implementacié ) Per implementar

3 ]
3 )
3 ]

Abast GEI: Implementacié:

1,2 [
2 ]
3 ]

Una de les actuacions en les quals s’ha incidit més, en l'ambit de les emissions generades pels clients d'abertis (abast

3), és el foment de 'Us del telepeatge i l'estudi de les emissions de COz que s’han pogut evitar. Aquesta actuacic és

especialment rellevant, ja que la gestié d’autopistes constitueix l'activitat principal d’abertis. Segons ['estudi

d’emissions de gasos relacionades amb el pagament del peatge per vehicles que ha dut a terme abertis, el pagament

mitjancant telepeatge permet reduir el percentatge d’emissions no favorables per al medi ambient, en un 9% en el cas

de vehicles lleugers i en un 31% en el cas de vehicles pesants. Aixi doncs, amb aquesta finalitat, el Grup promou

activament aquest tipus de sistemes de pagament a tota la seva xarxa d’autopistes, havent-se produit un augment del

22% en |'Us del teletac amb relacid a l'any anterior. En concret, cal destacar el gran increment durant el 2007 de l'ts

del telepeatge en vehicles pesants.




L'estrategia contra el canvi climatic

Pagaments via teletac respecte al total de transaccions de peatge (%)
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En aquest punt, cal destacar dos contractes guanyats per sanef el 2007 per subministrar, explotar i mantenir sistemes
de telepeatge a Canada (pont de Golden Ears de Vancouver) i Irlanda (circumval-lacié M50 de Dublin). Concretament, el
contracte d'Irlanda contempla la substitucié de les barreres actuals per un sistema de telepeatge. Amb aquestes
adjudicacions, el grup abertis esdevé un actor de referéncia a escala internacional en el desenvolupament del
telepeatge, que permet que cada dia més usuaris puguin pagar el peatge de les autopistes sense detenir-se, amb el
consegiient estalvi d’emissions.

En 'ambit de les infraestructures de telecomunicacions d'abertis, l'impacte principal en les emissions de CO, és degut
al consum energetic de les instal-lacions. Es per aixd, que el 2007, abertis telecom ha instal-lat un total de 16 panells
de cél-lules solars al centre reemissor de Sant Benet (al municipi gironi de Susqueda), amb una superficie total de 20,05
m?2 i que es preveu que produeixi al voltant de 4.000 kWh anuals. L'objectiu de la instal-lacié és produir energia eléctrica
per al consum propi del centre.

D'altra banda, la visibilitat social dels aparcaments és elevada i el grup centra també els seus esforcos en reduir els
gasos d’efecte hivernacle i en contribuir a les iniciatives existents per a la mobilitat sostenible als aparcaments. L'abast
de les actuacions esmentades anteriorment i que es troben implementades o en procés d'implementacio als
aparcaments d’abertis, és cada vegada més gran, per exemple amb un volum de places d’aparcament per a car sharing
o de cotxes eléctrics en augment durant el 2007.

Mesura 2005 2006 2007
Nombre total d'aparcaments 148 159 177
Nombre total de vehicles eléctrics 13 15 28
Nombre total de places d’aparcament per a bicicletes 313 294 164
Nombre de places d'aparcament destinades a projectes de carsharing 7 10 20

La disminucié del nombre de places d’aparcament per a bicicletes és atribuible a la remodelacié dels aparcaments, i
esta compensada per la implementacid i l'Us creixent d’aparcaments de bicicleta en superficie en algunes ciutats
europees.
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Confianca de la comunitat inversora

Inversié economicament rendible i socialment sostenible

20 anys a la borsa i reconeixement dels inversors

L'any 2007, abertis ha celebrat el seu 20¢ aniversari a la borsa. Durant aquest temps la companyia ha viscut un
desenvolupament continu i ha protagonitzat un important creixement que 'ha portat a realitzar 19 ampliacions de
capital i ha elevat el valor de les seves accions en un 75% de mitjana anual. Durant el 2007, les accions d’abertis han
registrat el seu maxim historic entorn dels 25 euros per accid, un valor 20 vegades superior al dels seus inicis el 1987,
que estava entorn dels 1,5 euros.

Des de la creacié de l'index de referéncia espanyol el 1992, abertis és una de les deu primeres companyies a efectes de
calcul d’aquest index durant els tres Gltims exercicis, i s’ha situat sempre entre la primera meitat del ranquing
d’empreses.

La rendibilitat de les accions d’abertis i I'éxit de la seva estratégia d'internacionalitzacié s’han manifestat en els bons
resultats de la companyia, que, ha tancat el 2007 amb uns beneficis nets totals de 682,18 milions d’euros i uns
ingressos d’explotacié de 3.620,1 milions d’euros, cosa que representa un increment en un 8,6% respecte a l'any
anterior. El resultat brut d’explotacié (Ebitda) va créixer fins als 2.269,3 milions d’euros.

A més, el nombre de firmes d'analisi que duu a terme la cobertura de les accions d'abertis ha augmentat en un 33%
respecte a l'any anterior, fins a arribar a un total de 28 'any 2007.

Continuitat als indexs borsaris i entrada al FT Global 500

abertis ha mantingut la seva presencia als indexs Estandard & Poor’s Europe 350 i FTS Eurofirst 300, que reconeix les
companyies europees més ben cotitzades. Aixi mateix, el 2007, el Grup ha entrat a formar part del prestigiés ranquing
FT Global 500, que inclou les 500 millors companyies del mén per capitalitzacié borsaria segons el prestigids rotatiu
economic Financial Times, encapgalant la llista dels seus competidors europeus de gestié d'infraestructures. Actualment
la capitalitzacié borsaria de la companyia supera els 14.000 milions d’euros.

El creixement continu del valor de Durant l'dltim any, abertis ha
les accions d'abertis a la borsa i la consolidat la seva preséncia en
seva preséncia als indexs borsaris diversos indicadors de referéncia
de referéncia (IBEX 35, FT Global per a la inversié socialment
500) ha consolidat la confianga responsable.

dels inversors.




Manteniment als principals indexs de referéncia de sostenibilitat

Invertir en abertis ha demostrat ser, a més de rendible, sostenible. La dedicacid i esforg continu del Grup a ['hora de
desenvolupar bones practiques de gestié en l'ambit economic, social i empresarial i a I'hora d’avancar en actuacions
sostenibles ha permes a la companyia ser present als principals indexs borsaris de referéncia.

Durant el 2007, abertis ha renovat la seva preséncia als indexs Dow Jones de Sostenibilitat (Dow Jones Sustainabilty
Index-DJSI). En 'ambit mundial (Dow Jones Sustainability Index World), es manté per quart any consecutiu, mentre que
en l'europeu (DJSI Stoxx), hi figura per segona vegada. Per segon any consecutiu, la companyia ha obtingut una
puntuacié per sobre de la mitjana en les tres dimensions analitzades (econdmica, mediambiental i social) i en
destaquen els aspectes relatius al bon govern corporatiu, a la politica i als sistemes de gestié ambiental, a la
biodiversitat i a les practiques laborals. abertis ha aconseguit, també, millores de posicionament en ambits com la
gestid de riscos, el desenvolupament de capital huma i el compromis amb la ciutadania.

Reconeixement com a inversié socialment responsable pel Triodos Bank

abertis ha entrat a formar part de ['univers d’empreses en qué el Triodos Bank recomana invertir a estalviadors i
inversors que optin per empreses que siguin socialment i mediambientalment responsables. Aquesta recomanacio va
tenir lloc arran de l'estudi “Infraestructures de Transport” del reconegut banc europeu amb més de 25 anys
d’experiéncia en el finangament d’empreses, entitats i projectes que promouen el desenvolupament sostenible.

Desenvolupament de nous canals de dialeg amb accionistes i inversors

Durant el 2007, abertis ha dut a terme importants avengos en el desenvolupament de nous canals de dialeg especifics
per als seus accionistes i inversors que també han contribuit favorablement a consolidar la seva confianca,
fonamentalment a través de noves eines i informacions a la pagina web, la creacié d'una jornada exclusivament
pensada per a aquest grup i el creixement continu del Programa PROXIMO.

Opinions i consultes dels accionistes*

5.000

4.500

4000 1.188
3.500

3.000 i

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

2005 2006 2007
M Telefon M Correu electronic

*Consultes rebudes per la Unitat de Relacions amb Inversors i 'Oficina de '’Accionista




Confianca de la comunitat inversora

e

Millores a la web corporativa (secci6 “inversors”

La Unitat de Relacions amb Inversors i l'Oficina de |'Accionista de la companyia han implementat algunes novetats i
millores que s'havien plantejat el 2006 a la seccid “inversors” de la pagina web corporativa, amb l'objectiu de convertir-
la en una eina de gestié que permeti tenir un accés eficient a la informacié més rellevant de la companyia d’una forma
rapida i senzilla. Les novetats esmentades recullen:

+ Calculadora de la rendibilitat, visitada més de 9.600 vegades el 2007.

+ Recomanacions d'analistes.

+ Agenda de l'inversor, amb més de 17.600 visites.

« Cotitzacid en linia i grafics.

« Principals dades financeres i magnituds.

- Sistema d'alertes per correu electronic, al qual s’hi han inscrit 72 usuaris.

Creixement del Programa PROXIMO

EL 2005, abertis va llancar el Programa PROXIMO, una iniciativa pionera entre empreses no bancaries de I'lBEX 35 que
fomenta la trobada presencial amb els accionistes i inversors mitjancant reunions, amb |'objectiu d'informar millor
sobre les caracteristiques, la trajectoria i les expectatives de futur i I'atractiu del projecte de la companyia com a forma
d'inversid i estalvi.

Des d’aleshores, abertis ha pogut apropar-se a més de 1.500 inversors. Durant l'any 2007, s’han organitzat trobades a
Bilbao, A Coruna, Vigo, Madrid, Saragossa i Barcelona, on s’hi han reunit un total de 526 persones.

Relacié amb inversors institucionals

EL 2007 s'han mantingut 347 reunions amb inversors institucionals, cosa que ha suposat un augment del 37% respecte
a l'any anterior. Des del punt de vista geografic, s’han visitat un total de 16 ciutats a tot el mén, un 83% més que
durant el 2006.

Es continuen potenciant els canals
de comunicacié amb accionistes i
inversors. Ha augmentat la
projeccié del Programa PROXIMO,
s'’ha implementat l'Investor Day i es

continua millorant la secci6
"inversors" a www.abertis.com.




Investor Day (Dia de l'Inversor) 2007
abertis va organitzar una jornada especificament orientada als seus inversors, que va tenir lloc a Barcelona el mes
d’octubre on s’hi van reunir 220 persones (80 de presencials i 140 via web).

Els objectius d’aquesta jornada van ser:

- Propiciar el contacte directe d’abertis amb els seus analistes i inversors, difondre |'estrategia i expansié de la
companyia i permetre coneixer millor les expectatives d'aquest col-lectiu.
+ Millorar la comprensié del negoci de les infraestructures de telecomunicacions.

La jornada va comptar amb les intervencions del Conseller Delegat i dels principals directius d'abertis, del director
general i director economic d’'abertis telecom, aixi com del president i conseller delegat d’Eutelsat, i s'hi van
tractar les qliestions segiients:

+ Principals linies estratégiques del Grup (creixement, rendibilitat, sostenibilitat i servei)

- Estructura organitzativa

« Canvis rellevants del 2007

+ Instruments de financament de la companyia

- Estratégia i politiques d'inversié

+ Creixement de les telecomunicacions

+ Sanejament de 'estructura financera

- Analisi d'oportunitats de negoci a América del Nord, América Llatina (especialment al Brasil i Méxic) i Asia (a llarg

termini)




Confianca de la comunitat inversora

D’acord amb la politica de transparéncia de la companyia amb els seus inversors, durant el 2007 s’ha continuat amb la

difusié tant de notes de premsa com de notes a la comunitat inversora, amb un increment del 14% i del 43%,

respectivament, amb relacié a l'any anterior.

Comunicaci6 als accionistes
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Objectius i resultats del programa de relacié amb els inversors

Objectiu

Captar més cobertura d’analistes

Augmentar o mantenir el nombre de
reunions amb inversors institucionals

Dedicar més dies als inversors segons
la zona geografica

Informacié via SMS

Programa PROXIMO: Esdeveniments

programats a les principals ciutats
d’Espanya

Jornada amb analistes i inversors
(Investor Day)

Resultat 2007

28 cobertures el 2007
Augment del 33%

347 reunions amb inversors el 2007
37% d’augment en el nombre de re-
unions

16 ciutats visitades
83% de noves ciutats visitades

Alertes via SMS

6 ciutats espanyoles

526 assistents

Mitjana de 88 assistents per reunid
Augment del 4% en la mitjana
d’assistencia

Investor Day amb emfasi especial en
el sector telecomunicacions

49

2007

Objectiu 2008

33 cobertures
Augment del 18%

Mantenir reunions amb inversors insti-
tucionals
Diversificar i augmentar el nombre de

ciutats i zones geografiques visitades

Tramesa de comunicacions d’esdeveni-
ments

Mantenir el nombre de ciutats

Investor Day amb emfasi especial en el
sector aeroports






abertis al llarg del 2007, ha
realitzat diverses accions amb
I'objectiu d'assegurar la
comunicacid interna en tots els
ambits i fomentar el coneixement
del Grup i de les seves unitats de
negoci, per tal de permetre la
interaccid i integracid dels seus
respectius col-lectius.

En aquesta mateixa linia, abertis
ha seguit treballant per crear un
Grup cohesionat tant a escala
organitzativa com cultural,
aplicant els seus valors en el
model de gestid de persones.




p. 04 carta del President
p.08 1.  enfocament de l'informe de RSC

p.14 2.  laRSC com a part fonamental de l'estratégia
corporativa d'abertis

p.32 3.  avencos en la preservacié del medi ambient
p.50 4. lestratégia contra el canvi climatic
p.58 5.  confianca de la comunitat inversora

p.66 6. integracié i implicacié d'un equip huma
en creixement constant

p.80 7.  compromis amb la qualitat i la innovacié
en la cadena de valor

p.94 8.  participacié activa en la comunitat
i en el teixit social

p.110 9.  informe de verificaci6
p.114 10. index tematic

p-118 11. index GRI



m Integracié i implicacié d'un equip huma en creixement constant

Integracid i implicacié d’'un equip huma en creixement constant

L'equip huma d’abertis

El nombre de treballadors d'abertis a 31 de desembre del 2007 és de 12.956 (dels quals 11.874 corresponen a l'abast
d’'aquest informe) i, en termes de plantilla mitjana equivalent del 2007, les empreses del grup han englobat 11.364
empleats (dels quals 10.428 corresponen a l'abast d’aquest informe), la qual cosa suposa un augment del 7,1%
respecte a l'any 2006. Per paisos, més del 70% de la plantilla treballava a Espanya i Franca. Finalment, per categories
professionals, '1,3% de la plantilla esta formada per carrecs directius i un 6,5% |'ocupen prefectures.

Al llarg del 2007 no s’han produit canvis significatius quant a l'index de rotacié en els seus treballadors, i aquest s'ha
situat en un 5,4%, si es compara amb el 3,4% de 'any precedent. El canvi a l'alca d'aquest indicador es justifica
significativament per l'augment conjuntural de les jubilacions que han tingut lloc durant el 2007.
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Respecte a la distribucid de la
plantilla per grups d'edat, cal
comentar que es manté un patrd
d'estabilitat respecte als anys
anteriors, amb un 48% dels

empleats entre els 30 i els 45 anys.




Plantilla mitjana equivalent el 2007 (treballadors)
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D'altra banda, abertis continua prestant una atencié especial a la seva politica de contractacié de personal i directius
locals. Aixi, com a part complementaria i necessaria a la internacionalitzacid creixent del Grup, s’han intensificat els
esforcos per integrar les diferents cultures, entorns i contextos en els quals s'ubiquen les diverses linies de negoci per
tota la geografia mundial.

Quant a la taxa de temporalitat dels llocs de treball, es pot destacar que el 85,1% de la plantilla del Grup té contracte
indefinit, la qual cosa suposa una clara millora respecte al 76% de l'any anterior.

Igualment, la majoria de les empreses d'abertis disposa de conveni col-lectiu, amb una proporcié d’empleats coberts
per un conveni col-lectiu sobre el total de la plantilla del 83,7%.

EL 2007, s’han celebrat un total de 279 reunions amb els comités d’empresa respectius, la qual cosa representa un
lleuger creixement amb relacié a les 263 del 2006.

La politica d'abertis fomenta les oportunitats de promocid i recol-locacié dins del Grup, i existeix un pla de promocié
interna i d’ocupacié de vacants. D'altra banda, davant ['eventualitat de processos de regularitzacid, i en linia amb els
seus valors, la seva actuacié és absolutament respectuosa amb les legislacions dels diferents paisos, i aporta, a més, les
mesures socials adequades per facilitar solucions negociades.




Integracié i implicacié d'un equip huma en creixement constant

Ampliacié de la seu corporativa d'abertis

Durant aquest any han entrat en funcionament dues noves instal-lacions a la seu d'abertis a Barcelona. Un edifici
corporatiu de sis plantes, amb una superficie d'11.170 m2, i un edifici complementari de tres plantes, de 4.700 m2, han
permés concentrar els serveis centrals de la majoria de les seves unitats de negoci al Parc Logistic de la Zona Franca
(PLZF). Després d’aquesta ampliacio, el complex dels edificis de la Zona Franca acull un total de 979 treballadors, els
51,17% dels quals es troben als dos nous edificis. Les empreses actualment ubicades en aquesta seu del PLZF s6n
acesa i aucat, abertis, serviabertis, saba, abertis logistica, abertis airports i abertis telecom.

Les noves oficines sén construccions de disseny funcional, que permeten un aprofitament i distribucié optima de l'espai
i una bona comunicacié entre les diferents arees de |'edifici. La preséncia d’abertis a la Zona Franca de Barcelona
contribueix notablement al desenvolupament d’aquest Parc Logistic i de tota l'area, i el converteix en un dels principals
nuclis de negocis de la ciutat, i perfila una ubicacié nova i atractiva per establir seus corporatives, on arribara el metro
en els proxims anys.

La sostenibilitat d’aquests nous equipaments quedara ratificada a través de la futura obtencid de l'etiqueta ecologica
de la Unié Europea atorgada per part del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya. Els
sistemes d’etiquetatge ecologic, en fase d’aprovacid per a la seu central d'abertis, sén instruments que promouen de
manera voluntaria la gestid sostenible, amb un impacte menor sobre el medi ambient.

Millores en la comunicacié interna i en la integracié dels empleats

Trobades d'integracié dels equips: Convencié de Directors “abertis Global Gathering” i reunions cor-
poratives “"Som abertis” (Somos abertis)

Entre les diferents trobades que abertis ha organitzat el 2007, destaquen la Convencid Internacional de Directors i les
reunions ‘Somos abertis’.

Durant el mes de novembre, abertis va reunir per primera vegada els seus directors en la convencié “abertis Global
Gathering 07". Aquesta reunid va facilitar el contacte directe entre més de cent directius procedents de 12 paisos
diferents, amb ['objectiu de compartir la visid, valors i estratégia de la companyia. Durant la reunid es va insistir en el
coneixement de les linies d'activitat dels negocis del Grup i en el repte que suposa la consolidacié del grup jove
mitjancant l'eficiéncia operativa i de gestid, especialment la de 'equip huma.

L'ampliacié de la seu d'abertis a
Barcelona ha permes concentrar els
serveis centrals de la majoria de les
seves unitats de negoci de la ciutat
en una mateixa ubicacié, amb la
qual cosa es facilita la comunicacié

i coordinacié interna entre les
diferents arees, i es contribueix al
desenvolupament de la zona del
Parc Logistic de la Zona Franca.




L'excel-léncia directiva va ser un altre dels punts importants de les jornades, amb una sessié magistral centrada en el
desenvolupament de competéncies directives com la responsabilitat, la integritat, 'honestedat i el respecte.

D'altra banda, les trobades “Somos abertis” han reunit durant el 2007 a empleats del Grup de diverses empreses,
presents a les mateixes seus internacionals (Buenos Aires, Madrid i Paris). “Somos abertis” té per objectiu “apropar
abertis als seus col-laboradors”. D'aquesta manera, les jornades sén liderades per directors generals i corporatius i
presenten l'estructura organitzativa i financera del Grup, juntament amb els principals resultats i objectius, amb la idea
de compartir la missid, visid i valors d’abertis.

Durant el 2008 les trobades tindran lloc a Espanya, Regne Unit i Franca.

A més, a banda d'aquestes trobades, les diferents unitats de negoci treballen en la millora de la comunicacié entre els
seus col-laboradors a través de les respectives reunions i accions propies.

Llibre Taronja

La iniciativa Llibre Taronja consisteix en un suport de comunicacié en forma de fitxes col-leccionables a través de les
quals déna a coneixer la identitat d’abertis i recull les caracteristiques del Grup i dels negocis que el formen. Els
empleats de totes les unitats de negoci reben periddicament fitxes amb la visié, missié i valors corporatius, les
politiques i plans de Grup més importants (Codi de Conducta, RSC, etc.) i la identitat cultural de les unitats de negoci.

La campanya de comunicacid per al llangament del llibre es va iniciar el maig del 2007 i va estar protagonitzada per
empleats de les empreses del Grup. Sota l'eslogan "Amb el teu impuls movem els nostres valors, uns vint col-laboradors
van cedir la seva imatge per representar el paper “motor” dels empleats en la definicié de la cultura abertis.

Seguint aquesta mateixa linia, durant el 2008, conjuntament amb les noves entregues de fitxes, el Llibre Taronja
s'internacionalitzara gracies al llancament a Franga, Regne Unit i Argentina.

Manual de Benvinguda al Grup
Entre final de 2007 i principi de 2008, abertis ha tret a la llum el Manual de Benvinguda al Grup. Aquesta guia pretén

informar a tots els empleats d'abertis de les caracteristiques empresarials del Grup i de la seva identitat cultural.

Al Manual hi podran accedir tots els col-laboradors d’abertis (intranets i/o via mail) en espanyol, anglés i francés.

abertis esta promovent nombroses
iniciatives que fomenten la
integracié dels seus empleats i
permeten l'intercanvi d'experiéncies
i coneixements aixi com la

consolidacid de la cultura i valors

corporatius. Aquesta integracio és
clau en el cas d'abertis, atés el seu
gran creixement i expansio
geografica.

El projecte del Llibre Taronja divulga
entre els empleats els signes
d'identitat del Grup abertis i dels
negocis que el formen amb
l'objectiu de fomentar el
coneixement de ['organitzacid i la
seva cultura.
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La nova intranet (intrabertis)
permet compartir informacié entre
les empreses del Grup, fomenta la
comunicacid i, sobretot, ajuda a
concentrar totes les eines de treball
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El grup abertis aplica el model d'avaluacié de Direccié per Objectius. Aquest model ajuda a establir les diferents
contribucions individuals als objectius del Grup i de la propia empresa, potencia 'estil de direccié orientat al
desenvolupament de les persones i, a la vegada, difon i reforca els valors de Grup i de les seves empreses.

Formacié

Durant el 2007, abertis ha prosseguit la seva politica d'inversié en el desenvolupament dels empleats en cadascuna de
les unitats de negoci. En termes quantitatius, s’han destinat al concepte d'inversié formativa un total de més de
4.675.000 euros, cosa que representa un increment significatiu del 48,4% respecte a 'any 2006.
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Quant a les hores de formacié dutes a terme durant el 2007, aquestes han estat d'una mitjana de 21 hores per
empleat, seguint la linia de l'any anterior. Cal recordar, tanmateix, l'augment significatiu del 54% que ja s’havia produit
amb relacid a les xifres del 2005 en aquest capitol.

Pel que fa al grau de cobertura formativa, cal remarcar que el 62% de la plantilla mitjana va rebre algun tipus
d’activitat formativa al llarg del 2007.
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Igualtat d’oportunitats
El compromis d’abertis en contra de la discriminacid i a favor de la igualtat d’oportunitats es posa de relleu en
l'increment de la proporcié de dones sobre el total corporatiu.

Quant a la preséncia de dones en llocs de direccid i responsabilitat, el 2007 es produeix una tendencia cap a la
consolidacié en el patré de creixement iniciat cinc anys enrere. En el cas especific de les prefectures, el pes femeni ha
incrementat fins a arribar al 22%, que compensa una lleugera disminucié de les dones que ocupen carrecs directius.

Preséncia de dones en carrecs directius (%)
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abertis ha continuat impulsant globalment la seva politica en la integracié de persones discapacitades. En concret, i en
ambit espanyol, aquesta politica s'ha plasmat a través de dues vies: la contractacid directa i acollint-se a les mesures
alternatives que contempla la Llei d'Integracié Social de Minusvalids (LISMI) per a aquells casos en els quals
l'operativitat dels sectors de negoci ho impedeixi. Aixi, durant el 2007, del total de la plantilla d’abertis a Espanya, els
empleats de contractacié directa amb algun tipus de discapacitat comptabilitzaven un 1,41%. Aquest percentatge s'ha
complementat mitjancant la compra de serveis i donacions a Centres Especials de Treball (CET) fins a assolir un 2,43%.

A Franca, sanef ha fet durant el 2007 una aportacid propera als 300.000 euros a [’Association Nationale de Gestion du
Fonds pour l'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées (AGEFIPH), en concepte de donaci6 a entitats de
formacid i insercié laboral de discapacitats.

Quant a la politica de salaris, abertis no discrimina entre generes.

Compra de béns i serveis i donacions a CET Espanya
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Extensio dels beneficis socials: afavorir 'equilibri entre treball, familia i oci

Durant el 2007, abertis ha ampliat l'oferta de serveis i beneficis socials creats especificament per als empleats amb
l'objectiu de fomentar ['equilibri entre feina, familia i lleure, i d’afavorir alhora la seva integracié en la companyia i
motivacio.

D’aquesta manera, s’ha continuat treballant en prestacions que abertis ofereix als seus empleats com per exemple;
cobertura medica, asseguranca de vida i accidents, pla de pensions, complements salarials en situacions de baixa,
ampliacié de permisos per maternitat i paternitat, tiquet llar d'infants, ajuts per a empleats amb fills discapacitats i
mesures d'ajuda escolar per a adquisicié de llibres, a les quals s’afegeixen altres com les visites i esdeveniments
culturals, entrades per a espectacles esportius, organitzacié de torneigs esportius entre empleats o la coral abertis.

Conciliaci6 laboral i familiar

EL 2007 abertis va continuar fent un esforg per consolidar els beneficis socials per a empleats en ambits com la
flexibilitat horaria amb la finalitat de a fer compatible la vida laboral i familiar dels seus empleats, amb diferents franges
d’aplicacié segons la unitat de negoci.

abertis esta ampliant 'oferta de
serveis i beneficis socials creats
especificament per als empleats
amb l'objectiu de fomentar
l'equilibri entre feina, familia i

lleure, i d'afavorir alhora la seva
integracid en la companyia i
motivacid.




Foment de la salut i seguretat laboral

abertis continua apostant per la proteccié de la salut dels seus empleats i la prevencié de riscos laborals com a
element fonamental del seu model de gestié i com a part del seu compromis de la Politica de Responsabilitat Social.

En linia amb la millora dels beneficis socials i amb ['objectiu clar de contribuir al foment del benestar i la salut dels seus
col-laboradors, abertis ha inaugurat el 2007 un gimnas corporatiu a la seu de Barcelona. Sota el nom de Gymabertis,
les instal-lacions esportives compten amb diferents espais, classes dirigides i sala de lleure i descans. El gimnas esta
obert al gairebé miler d’empleats del Grup presents al Parc Logistic de la Zona Franca.

Seguretat Laboral

El desenvolupament i seguiment de les politiques a favor d’un entorn laboral millor i més segur es fa palés en la
participacié de treballadors d’abertis en les respectives comissions de seguretat i salut implementades i en les quals es
prenen acords amb relacié a la salut dels empleats. Aquests acords tenen una alta representativitat ja que a la practica
engloben la totalitat dels treballadors.

D'altra banda, cal remarcar l'existéncia de sistemes de prevencié de riscos laborals certificats a abertis telecom,
aumar, saba, sanef i serviabertis, segons la norma OHSAS 18001:1999, que han arribat a un total de 6.279 empleats.
Per la seva part, fundacié abertis, abertis infraestructuras, abertis logistica i iberpistas castellana han
desenvolupat i implementat sistemes propis de prevencid, que permeten avaluar els processos de treball i anticipar
riscos en el seu conjunt.

Quant a la formacid dels empleats en matéria de seguretat laboral i prevencié de riscos, és important destacar que
totes les empreses del Grup han dut a terme activitats en aquest sentit.

Finalment, amb relacid a l'entorn de treball, abertis ha continuat invertint en la renovacié de les instal-lacions dels
centres de treball per aconseguir aixi una optimitzacié de les condicions laborals, aixi com en les instal-lacions
relacionades amb els diferents beneficis socials implementats (gimnas corporatiu o serveis médics).

EL 2007 s’ha produit una ampliacié
del nombre de beneficis socials per
a empleats aixi com una extensié a
les diferents empreses del Grup.




Integracié i implicacié d'un equip huma en creixement constant

2007
fndex d'incidéncia 19,58
index de freqiiéncia 11,42
fndex de gravetat 0,41

EL 2007, s’han llangat dues campanyes internes especifiques (un suport fisic de comunicacid i una guia de Prevencié de
Riscos), amb 'objectiu de difondre bones practiques en aquest ambit.

Activitats de sensibilitzacié en matéria de prevencié de riscos laborals
iberpistas ha elaborat suports de comunicacié difosos entre els seus empleats. La finalitat d’aquest projecte era
conscienciar els empleats amb relacié al seu entorn de treball sota el lema “La seguretat és cosa de tots”.

acesa ha distribuit una guia de Prevencié de Riscos, presentada en format de col-leccionable. La guia es construeix
gradualment mitjancgant fascicles que es lliuren periddicament.






abertis vetlla continuament per la
qualitat dels seus serveis per oferir la
maxima comoditat i confort, aixi com un
servei fiable, agil, segur i personalitzat als
seus clients. Amb aquest objectiu, abertis
va desenvolupar un Pla estrategic de
qualitat que permet fer un seguiment de
la satisfaccid dels seus clients, a través de
totes les activitats definides en el seu
mapa de processos, i del quan s’han
obtingut, després del primer any
d'aplicacid, uns resultats molt positius
que reforcen l'interés d'avancar en la
mateixa linia i fer-ho extensiu a tot
l'ambit corporatiu. A més, un any més
s'aprecia la constant innovacid i les
activitats de millora permanents en els
serveis oferts, mitjangant l'execucid de
nombroses mesures i iniciatives que
s'adapten a l'aveng de les noves
tecnologies i als nous criteris de gestid.
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Compromis amb la qualitat i la innovacié en la cadena de valor

Garantir la qualitat del servei al client

El Pla estratégic de qualitat comparteix els criteris del model EFQM (European Foundation for Quality Management) i
assumeix una modelitzacié per processos com a punt de partida per sistematitzar i assegurar els respectius sistemes de
gestié. Es per aquest motiu que la implementacié dels estandards ISO relatius a la gestié de la qualitat i del medi
ambient, integrats al seu cas amb aquells que gestionen els riscos laborals, sigui una prioritat d'aquest pla estratégic
que s'ha traslladat a les unitats de negoci que formen el perimetre de consolidacié del grup.

1SO 9001
Empresa Sistema de gestio Sistema de gestio Sistema de gestio
de qualitat de qualitat de qualitat
2005 2006 2007

abertis telecom v 4 v
serviabertis t 3
abertis logistica 4
saba Espafia 4 v
saba Italia v v %4
autopistas del oeste v 4 v
aumar v v v
iberpistas v 4
sanef () v v v
acesa-aucat 3

% xifra de negoci 36,0% 68,1% v68,1%  %22,2%
v Implementat i certificat ¢ Implementat % En procés d'implementacié

(1) La part certificada de sanef no cobreix totes les activitats del grup.

A final del 2007, 11 empreses del grup abertis han implementat o bé estan en procés d'implementacié d'algun tipus
de certificacié de qualitat, la qual cosa representa el 90% del volum de negoci total del grup.



Principals resultats del Pla estratégic de qualitat, per a la millora de la qualitat del servei i de la
satisfaccié dels clients

El Pla estratégic de qualitat consolida un conjunt d'indicadors de gestié qualitatius i quantitatius que procedeixen de
les empreses de tots els sectors de negoci, de manera que es poden compartir de forma homogénia atributs especifics
comuns que apareixen com a indicadors representatius de tota la corporacid.

Els principals atributs que tenen aquesta naturalesa comuna i que sén compartits per totes les unitats de negoci estan
relacionats amb la qualitat del servei percebuda pel client. D’aquesta manera, el valor de l'indicador corporatiu que
recull la satisfaccié general dels clients és de 7,03 sobre una escala de 0 a 10. Dins de la mateixa categoria d'indicadors
relacionats amb la prestacié del servei i vinculats per tant als processos clau, el grau de satisfaccié dels clients amb
relacid als serveis rebuts és de 7,22 i la valoracié de l'atencié rebuda pel personal de I'empresa és de 7,31. Tots aquests
resultats utilitzen la mateixa escala (de 0 a 10).

Dins de la categoria d'indicadors estratégics que s’han tingut en compte per analitzar el grau de progrés dels diferents
sistemes, destaca el grau de compliment dels objectius anuals establerts per cadascun dels sistemes. En aquest cas, el
grau de mitjana de compliment dels objectius ha estat del 83,35%, una xifra certament significativa d’acord amb la
quantitat i el nivell d'exigencia definits per a cadascun d’ells.

Com a activitats de millora continua, en les quals s'engloben també les activitats d’innovacié aixi com altres de
relacionades amb la gestié del coneixement, s’han comptabilitzat 224 accions derivades tant de la propia dinamica
operativa com d'accions especifiques destinades a trobar nous serveis i formes millors de posar-los a 'abast dels
nostres clients.

Totes aquestes dades provenen de les empreses amb la norma UNE-EN-ISO 9001 implementada.

D'altra banda, els sistemes d'informacié implementats a cadascuna de les empreses permet, dins de I'ambit d’actuacié
respectiu, l'avaluacié de la satisfaccié dels seus clients, i l'avaluacid respecte a anys anteriors.

El grau de compliment de mitjana
dels objectius del Pla estratégic de
qualitat se situa en un 83,35% i la
satisfaccié dels clients del Grup és
d'un 7,03 sobre 10.
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index de satisfacci6 dels clients

80%
70% 78%
i 66%
9
60% 63% b
50% 8%
40%
30%
20%
10%
0 N/D N/D N/D N/D N/D
Serv. Centrals Autopistes Infr. de telecom. Aeroports Aparcaments

M 2005 M 2006 M 2007 N/D Dada no disponible

Quant a les consultes rebudes al llarg del 2007, es van atendre el 100%. En el mateix sentit, es pot destacar que el
99,5% de les queixes rebudes van ser contestades.

Aixi mateix, és important ressaltar l'esforg inversor del grup respecte a la inversié en informacio sobre el servei prestat,
que ha superat els 2 milions d'euros el 2007.

Durant el mes de juny iberpistas va desenvolupar una campanya per avaluar el grau de satisfaccié dels seus clients
amb els seus serveis a les autopistes AP-6 (entre Villalba i Andanero), AP-61 (entre Segovia i San Rafael) i AP-51 (entre
Avila i Villacastin). Es van repartir 50.000 qiiestionaris en format paper a totes les estacions de peatge i arees de servei
aixi com questionaris en format electronic per a aquells clients que abonen el peatge a través de la pagina web. Els
resultats de l'enquesta mostren com a aspectes més valorats l'estat de les autopistes, la senyalitzacié dels accessos i
sortides i l'estat dels tinels. També es va destacar l'evolucié del telepagament (VIA-T) i la senyalitzacié a les
marquesines de peatge. En canvi, com a arees a millorar, destacaven el baix coneixement de Radio Iberpistas o la menor
valoracié d'arees de servei i arees de descans.

Finalment, cal destacar que seguint la tonica de l'any precedent, no s’ha produit cap fuga de dades dels clients
d’'abertis.

Un 62% de les empreses del Grup,
xifra que representa un 98% sobre
el volum de negoci d'abertis durant
el 2007, han desenvolupat durant
aquest any alguna accié amb la

finalitat d'avaluar el grau de
satisfaccid dels seus usuaris.
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Innovacié i millores en serveis

abertis realitza un esfor¢ constant en la innovacié dels seus serveis adaptant-se a les noves tecnologies. Una prova
d’aixo sén les nombroses iniciatives dutes a terme per les diferents empreses del Grup, que van des de la creacié d'un
gran nombre de pagines web interactives, la contractacié de serveis a través d'Internet o telepagament i la renovacié
constant de les instal-lacions.

Quant als serveis especials prestats durant el 2007, referent a I'ambit de les autopistes, cal destacar que s’han reforcat
els serveis d'atencid al client 24 hores i s’han elaborat fullets informatius i mapes en diferents idiomes. La majoria de
les empreses del Grup disposen d'una emissora de radio propia per facilitar informacié del transit a altres emissores i
als clients en temps real. Igualment, a '’AP-7, s’han habilitat cinc punts de la Creu Roja amb intérprets d'arab i francés a
diferents arees de servei, durant |'operacié “Pas de l'Estret”. Finalment, sanef ha posat en marxa una férmula
d’abonament de telepeatge per als minusvalids, sense costos de gestié extra.

Més concretament, acesa i aucat han dut a terme diverses mesures i s’han adaptat aixi a l'aveng de les noves
tecnologies encaminades a millorar els serveis que ofereixen als seus clients, com la consulta de factures en linia a
través de les seves pagines web (www.autopistas.com i www.aucat.es). Els clients reben un nom d'usuari i una
contrasenya en el moment de sol-licitar aquest servei per correu electronic, fax o carta. Aixi mateix, l'eina permet
descarregar les factures en diferents formats.

La col-laboraci¢ entre serviabertis i acesa ha permés renovar un terg de ['equipament tecnologic de les estacions de
peatge, i facilitar la interaccié entre el client i la maquina mitjancant dispositius lluminosos aixi com amb el redisseny i
la construccié dels components (programari i maquinari). Els nous equips han estat patentats i certificats oficialment.

En el sector dels aeroports, entre altres accions, s’han habilitat instal-lacions per facilitar la mobilitat de les persones
discapacitades en cadira de rodes, s’ha posat en marxa un servei d'assisténcia al passatger i senyalitzacions en diferents
idiomes, i s’han distribuit desfibril-ladors portatils a les terminals.

abertis es compromet a oferir dia a dia
un millor servei als seus clients, Macesa

abertig _— 2 s | senecios web

innovant a través de la incorporacié de
noves tecnologies com a mecanisme
clau per aconseguir-ho. La creacié de
noves pagines web per a diverses

empreses del Grup, la contractacié de
serveis a través d'Internet, la
implementacié del telepagament i la _ _
renovacié constant de les instal-lacions —[ees——"—" T
s6n algunes de les iniciatives

desenvolupades durant l'Gltim any.




Durant aquest any, en l'ambit dels aparcaments, a més del rentat de vehicles, la disponibilitat de cadires de rodes per a
clients o la recarrega per a bateries d’automobils, saba Espanya ha impulsat el seu compromis amb la qualitat del seu
servei i les noves tecnologies mitjancant la posada en marxa del sistema de telepagament (VIA-T) als seus
aparcaments, que ha evitat als seus usuaris la necessitat de passar pel caixer. Aquests poden dirigir-se directament a la
via de sortida senyalitzada amb el simbol VIA-T i quan introdueixen el seu tiquet al validador, el sistema de control
reconeix el vehicle i permet la seva sortida.

El sistema s’ha implementat a 14 aparcaments situats al nucli urba de Barcelona i s'implementara progressivament a la
resta d'instal-lacions de saba, d’acord amb la seva politica de destinar una part substancial dels seus recursos al
manteniment preventiu i a la renovacié progressiva de les instal-lacions. Aixi mateix, l'aplicacié de VIA-T se suma a la
resta d’avencos ja implementats en l'aplicacié de noves tecnologies de saba (senyalitzacié lluminosa de places lliures o
ocupades en els aparcaments, sistemes d'informacié a les vies urbanes i disposicié d'un Centre de Gestié Centralitzada
a Distancia).

Noves pagines web d’abertis telecom, iberpistas, acesa, aucat i serviabertis

Durant aquest any, nombroses empreses del Grup han redissenyat les seves pagines web i continguts, cosa que les ha
definit com el punt d’informacié principal sobre la seva activitat i serveis. Es tracta de pagines funcionals i dinamiques,
de navegacid facil que pretenen respondre a les necessitats informatives dels clients.

A totes las pagines web de les empreses del Grup, es fa una mencié especial al compromis d’aquestes cap al
desenvolupament sostenible, presentant els seus principals compromisos en materia de responsabilitat social i
mediambiental.
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Principals informacions i novetats de les pagines web

acesa Informacid corporativa
(www.autopistas.com) Consulta de factures en linia
Consulta de l'estat del transit en temps real
Previsions de transit per als proxims dies
Informacié d'interés (ampliacié de l'autopista AP-7)
Informacid sobre tarifes i descomptes
Informacid sobre els sistemes de pagament a l'autopista
Itineraris d'interés turistic
Politica de protecci¢ cultural i mediambiental
Sala de premsa

aucat Informacid corporativa
(www.aucat.es) Consulta de factures en linia
Serveis de l'autopista Pau Casals (C-32)
Mapes interactius
Consulta de l'estat del transit
Informacid sobre els sistemes de pagament a l'autopista
Informacid sobre tarifes i descomptes
Informacid sobre la col-laboracié amb iniciatives locals

iberpistas Disseny flash

(www.iberpistas.es) Informacié corporativa (recorregut historic i projectes)
Importancia i riquesa cultural dels territoris per on passen les seves au-
topistes

Mapes interactius

Calcul de peatges a l'instant i estat del transit
Consells per a la seguretat viaria

Serveis en ruta

Seccié amb jocs per a nens i videos multimédia
Sala de premsa

abertis telecom Informacié sobre els valors de l'empresa (infraestructura, tecnologia, aposta
(www.abertistelecom.com) digital)

Informacié corporativa (recorregut historic i projectes)

Mercats en els quals s'opera

Serveis per als clients

Sala de premsa

serviabertis Informacid corporativa
(www.serviabertis.com) Serveis i projectes



Ampliacié de 'AP-7
Durant ['ltim any, acesa ha iniciat les obres de 'autopista AP-7, amb un cost de 500 milions d'euros, d’acord amb
el conveni firmat el 2006 entre acesa i el Ministeri de Foment, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya.

Les obres iniciades corresponen al tram AP-7 Sud i consisteixen en la construccié d'un tercer carril al tram
Mediterrani (enllag AP-2 i AP-7) - Vilaseca/Salou (Tarragona) amb l'objectiu de passar a un sistema de peatge
tancat eliminant tres barreres troncals (Mediterrani, Vendrell i Tarragona).

El conveni del 2006 també inclou actuacions al tram AP-7 Nord, licitades a final del 2007, on ['autopista s'ampliara
de tres a quatre carrils al tram Fornells-Medinya (circumval-lacié de Girona) amb tres nous enllagos que s'afegiran
als dos que hi ha actualment. Aixi mateix, el tram Macanet-La Jonquera s'ampliara a tres carrils.

Durant la durada de les obres, acesa ha posat a disposicié dels usuaris diversos canals informatius (plafons a les
autopistes, emissores de radio, butlletins d'informacié periddica com Tercer carril, actualitzacié de dades a la
pagina web, etc.) per difondre els avencos en el projecte d’ampliacid. Aquestes obres es realitzen sense cap cost
addicional per als seus usuaris.

=
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L'I+D+ia abertis telecom

abertis telecom ha estandarditzat i sistematitzat les seves activitats d'l+D+i definint la metodologia i criteris
d’actuacié per detectar qualsevol oportunitat de negoci. El procés s’ha dut a terme entre el juny del 2006 i el juliol
del 2007 i ha obtingut la certificacié segons la norma UNE 166002:2002, de forma integrada amb la resta de
sistemes de gestié de la companyia (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:1999).

L'objectiu del sistema de gestié de 'l+D+i €s innovar en processos, serveis i tecnologia per fomentar el
desenvolupament d'avantatges competitius i una diferenciacié del seu servei de forma sostinguda, que ofereixi a
tota hora els serveis més capdavanters per als seus clients.

L'abast dels projectes compren des de l'estudi de ['evolucié del mercat de les telecomunicacions, les diferents
tecnologies existents, emergents o futures i el seu grau de desenvolupament/implementacié al mén, fins que es
desenvolupen i comercialitzen nous serveis per a la seva explotacié en el negoci d’abertis telecom.

La reorganitzacid per a l'obtencid de la certificacié ha consistit en les fases segiients:

« Realitzacié d’una auditoria prévia en qualitat de diagnostic per coneixer els aspectes que cal desenvolupar i
implementar per garantir el compliment de la norma.

+ Articulacié del Comité INOVA com a organ responsable de les decisions relatives a I+D+i. Aquest ha
desenvolupat la metodologia de treball que cal implementar amb les unitats involucrades.

« Realitzacié d'una auditoria externa del sistema de gestié que ha permés obtenir la certificacié sense cap “no
conformitat”.

« Consolidacié de la implementacid i integracid al Sistema de Gestid.




Quant al compliment normatiu d’'abertis, només es té constancia d'una multa amb cost monetari en concepte
d’incompliment per part del grupo saba de la normativa en matéria de subministrament i Us de productes i serveis.
L'import d'aquesta sancié ha estat de 5.130 euros.

Optimitzacié dels canals de comunicacié amb el client

abertis ha fet passos endavant en el desenvolupament de les diferents vies de dialeg amb els clients. Els principals
canals implementats permeten la transmissié permanent, fluida i interactiva entre els clients i usuaris amb les
respectives empreses del grup:

- Serveis d'atenci6 a 'usuari (call-center, correu electronic, fax, presencial) que reben els comentaris dels clients, i els
canalitzen cap als diferents departaments. En la major part dels casos, els teléfons o call-center d’atencié al client
funcionen 24 hores al dia.

« Servei especialitzat per a abonats amb discapacitats (per exemple, en el cas del telepeatge en autopistes).

« Gestor d’'un compte per clients.

« Impresos de reclamacié i suggeriments disponibles per als clients (per exemple, a totes les vies de peatge).

+ Quiestionari a través de la web.

* Revistes informatives.

+ Teléfons amb informacié sobre els serveis (per exemple, horaris de funcionament dels aparcaments).

+ Pagines web amb informacié en linia sobre els serveis (per exemple, amb imatges sobre |'estat de l'autopista).

+ Cartes amb informacid sobre actualitzacions de preus.

« Formularis web per adherir-se a descomptes.

« Formularis de contacte inclosos dins del servei de facturacié electronica.

Objectius 2008
Per a l'any 2008, les diverses empreses del Grup han definit els objectius seglients en l'ambit d'atencid i satisfaccié al
client:

autopistas del oeste

- Continuar desenvolupant canals i acords comercials amb diferents mitjans de pagament (targetes de crédit), per
facilitar 'accés dels usuaris al telepeatge.

- Aprofundir en les accions promocionals conjuntes amb la resta de les autopistes de la xarxa.

- Implementar campanyes de marqueting directe i correu electronic i marqueting sobre el segment corporatiu.

- Millores a l'estacid Ituzaingd per agilitzar el pas del transit, amb |'objectiu d’assolir 16.000 noves adhesions al
telepeatge.

sanef

- Implementar un programa de qualitat de servei al client.

- Desenvolupament de partenariat amb les col-lectivitats locals.
- Posada en marxa d’un nou barometre (107.7FM).

apr
- Modernitzacié de l'equipament electronic de les estacions de peatge.
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tbi

- Millorar els mecanismes per proporcionar informacié als passatgers.

- Augmentar el nivell de satisfacci¢ dels clients.

- Augmentar la resposta a les demandes amb relacié a les cadires de rodes per a minusvalids.
- Millorar els serveis comercials, de restaurant i bancaris a les terminals de passatgers.

grupo saba

- saba Espafia: Millorar la imatge dels aparcaments per fer-los més comodes i accessibles als clients, per aixi aconseguir
la seva fidelitzacid.

- saba italia: Reduccié del nombre de queixes; manteniment del percentatge de satisfaccié del client.

- Spel: Formalitzar i sistematitzar ['avaluacid de la satisfaccié del client a través de petites enquestes.

- saba Chile: Millores en serveis de pagaments, mitjangant inversions en equipament de peatges amb més tecnologia i
millor; millores en sistemes de caixers automatics; millores en els temps de resposta cap als clients pel que fa a les
reclamacions, suggeriments i felicitacions; incorporacié de nova tecnologia via TAC (Tele Via), per facilitar l'estalvi de
temps i espera per als clients.

serviabertis

- Potenciar la comunicacié amb el client: més informacid i de més qualitat.

- Establir canals formals per la comunicacié de queixes, suggeriments o consultes.

- Quantificar i realitzar un seguiment de les queixes, suggeriments i consultes.

- Estendre el SAU (Servei d’Atencié a 'Usuari) amb un ambit tecnologic, a la resta de serveis.
- Enfortir la imatge del SAU com a punt de referéncia per als nostres clients.

- Habilitar nous canals de comunicacié a través d'Intrabertis (Punt SAU).

- Enfortir la comunicacié dels responsables de cadascun dels serveis.

Extensié del compromis a proveidors i empreses subcontractades

Inclusié de clausules socials i mediambientals en concursos i contractes

El compromis social i mediambiental d’abertis s'estén a proveidors i empreses subcontractades mitjancant la inclusié
de clausules socials i mediambientals a concursos i contractes, a les linies de negoci que tenen repercussié en aquest
ambit. Per esmentar-ne algunes, saba acostuma a incorporar clausules ambientals en la construccié d’aparcaments, i
tbi les ha incorporat als contractes de neteja dels aeroports que gestiona al Regne Unit.

En l'ambit corporatiu, el 79% dels concursos realitzats per abertis han incorporat clausules mediambientals i/o socials,
en comparacié del 67% de l'any precedent. A més, un total de 420 proveidors han estat avaluats amb criteris d'aquesta
naturalesa.

iberpistas ha iniciat un control i seguiment ambiental de proveidors i contractistes amb la finalitat de verificar el
compliment dels requisits ambientals legals aplicables, assegurar la competéncia del proveidor per a dur a terme un
determinat servei a les instal-lacions, supervisar el control operacional aixi com premiar aquells proveidors que disposin
de I'ISO 14001 o reglament EMAS.



A més, durant el 2007, abertis telecom ha completat el procés d’homologacié dels seus proveidors avaluant i
homologant-ne el 100%.

D'altra banda, quant a la politica de compres i contractacid, durant el 2007 abertis ha consolidat la seva practica de
contractar proveidors locals, és a dir, en el context més immediat on es realitza l'activitat de negoci.

Concursos i contractes 2007
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clausules ambientals i/o socials de durant l'any. avaluats amb criteris ambientals i/o socials
contractacio.
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Objectius 2008
Cal destacar els seglients objectius amb relacié als proveidors i contractistes per a l'any 2008:

+ Incrementar el camp d'intervencid de la central de compres i rotacié dels agents, treballant complementariament en
l'optimitzacié dels contractes, incentivant els proveidors per tal que innovin en técniques i materials (sanef).

+ Organitzar un esdeveniment ‘meet the buyer' per a les companyies proveidores (tbi).

« Consolidar el programa de selecci6 dels proveidors i empreses contractistes segons el nivell de certificacié (grupo
saba).

Al llarg del 2007, s'ha incrementat
la inclusid de clausules
mediambientals i/o socials als
contractes del Grup, que han passat
a representar un 89% sobre el total,

22 punts per sobre del registrat
l'any 2006.
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Participacié activa en la comunitat i en el teixit social

Actuacions de compromis amb la comunitat

Mitjancant el seu compromis amb la comunitat, abertis comparteix els valors que configuren la seva identitat i que
tenen sentit per a la societat i els entorns amb qué es relaciona, anant més enlla dels serveis que ofereix. La idea de
“compromis” expressa una voluntat de vinculacié a mitja i llarg termini a partir de valors compartits. La idea de
“comunitat” expressa una voluntat d’escoltar en cada moment les necessitats i expectatives de la societat concreta en
la qual és present.

abertis pertany a un nombre molt rellevant d'associacions i col-lectius locals, del tercer sector, economics i academics,
entre d'altres, amb els quals interactua amb una tipologia molt diversa de stakeholders. El detall d’associacions i
col-lectius amb qué col-labora abertis, es pot consultar a les pagines 144-145 de l'Informe de RSC 2006 del grup,
disponible a la web d’abertis.

Millores en la gestié d’aportacions i mesura del seu impacte

Nou manual d'aportacions

Durant el 2007, abertis ha estat treballant en la reformulacié del manual d'aportacions a la comunitat, en col-laboracié
amb l'escola de negocis ESADE. L'objectiu d’aquest treball ha estat la recerca de l'excel-léncia en la gestié d’aquestes
activitats i la definicié d'indicadors de 'impacte que aquestes generen.

Al nou manual d’accions de compromis amb la comunitat, abertis estableix els criteris que guien les seves actuacions
en aquest camp, la coherencia amb la seva politica de RSC i el seu grau d'implicacié amb la comunitat i el teixit social.
abertis manifesta part del seu compromis social mitjancant patrocinis, que concep com una oportunitat de compartir
els seus valors i la seva identitat amb altres socis del projecte, i no només com un simple suport a iniciatives lloables o
de prestigi.

El 2007, abertis ha comencat a
desenvolupar una metodologia
especifica per mesurar i gestionar
l'impacte directe i indirecte de les
seves actuacions en la comunitat.

Mitjancant el seu compromis amb
la comunitat i el teixit social,
abertis comparteix els seus valors i
identitat amb la societat per
garantir la qualitat de les seves

actuacions, responent a les
necessitats i expectatives socials i
vinculant-se a mitja i llarg termini
als territoris en els quals opera.




El manual defineix la politica corporativa de compromis amb la comunitat d'abertis:

- Definicid del tipus de projectes i activitats que la companyia vol desenvolupar dins de l'ambit de compromis amb la
comunitat.

+ Homogeneitzacié del tipus d'accions a les quals donen suport les diferents empreses del Grup proposant eines que
facilitin la gesti6 de les activitats als seus responsables.

« Establiment d’indicadors de mesura i valoracié de les activitats realitzades tant a escala global com per projecte.

Les principals directrius que guien la seleccié de projectes sén:

* Que siguin coherents amb els valors d’abertis i els seus criteris de referéncia (qualitat, mobilitat, prioritat a les
persones, visi6 a llarg termini, vinculacid al territori).

+ Que contemplin diversitat d'opcions de gestid i col-laboracid.

+ Que comparteixin els objectius d'abertis en el seu compromis amb la comunitat (gesti6 i dialeg amb els grups
d'interés, reflexié sobre els tipus de projectes i activitats a desenvolupar, procediment d'analisi de peticions rebudes,
relacié eficag amb els publics de més interés, sistemes per a informar sobre les activitats).

* Que els projectes i els criteris del soci/s del projecte estiguin alineats estratégicament amb abertis.

+ Que permetin mesurar el seu impacte social i la seva relacié amb les prioritats d’abertis.

+ Que siguin transparents.

+ Que tinguin relacié amb les competéncies i activitats d'abertis.

Metodologia LBG
Paral-lelament, durant el 2007 abertis també ha comencat a treballar amb la metodologia LBG (London Benchmarking
Group), formant part del grup de treball de les empreses espanyoles que formen LBG Espanya.

London Benchmarking Group (LBG) és un sistema de mesura de les col-laboracions de les empreses en el seu
compromis amb la comunitat que permet reflectir adequadament els impactes directes i indirectes que aquestes
activitats generen. Va ser fundat a Londres per un grup d’empreses que utilitzen un model comu de mesura. L'objectiu
de LBG Espanya és l'aplicacié de la metodologia LBG per mesurar, avaluar i gestionar el compromis de les empreses
amb la comunitat a través de la inversié en accid social o la dedicacié de temps dels empleats.

L'enfocament de LBG pretén contribuir a mesurar l'impacte directe i indirecte de la col-laboracié d'abertis amb entitats
no lucratives en termes monetaris, de temps, en espécie i el cost de la seva gestié (per exemple la quantitat d’hores de
treball destinades a cada projecte o accié en el qual participa, quantificacié de l'impacte social de les diferents
actuacions, avaluacié dels impactes individuals sobre el total d'accions a la comunitat, aportacié de valor per a la gestié
del negoci de la companyia, etc.).

Resultats enquesta patrocinis d'activitats de compromis amb la comunitat

abertis ha conduit una enquesta amb activitats de compromis amb la comunitat amb ['objectiu de conéixer l'opinié de
les organitzacions i entitats amb que col-labora. Aquesta enquesta s’emmarca en la linia de millorar la integracié de les
seves activitats de compromis amb la comunitat dins de la seva estratégia de Responsabilitat Social Corporativa. En
aquest sentit, es persegueixen tres objectius:
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+ La millora de la mesura de 'impacte d’abertis en les activitats.

« El desenvolupament de sistemes de valoracié tant de projectes, organitzacions col-laboradores com de l'activitat
global de compromis amb la comunitat d'abertis.

+ La identificacié d’oportunitats per a desenvolupar projectes de voluntariat corporatiu.

Per dur-ho a terme, s’ha enviat un qiiestionari on-line a 50 organitzacions col-laboradores d’abertis en projectes de
compromis amb la comunitat.
Com a conclusions més rellevants d'aquesta enquesta cal destacar que:

+ La majoria d’organitzacions col-laboradores sén fundacions d’abast internacional o estatal, amb les quals abertis
col-labora des de fa 4 anys o més. Aixo proporciona un escenari ideal per potenciar i desenvolupar partenariats
estratégics de tipus social, cultural o mediambiental a llarg termini.

+ Quant a la mesura de l'impacte de les activitats de compromis amb la comunitat, la majoria d’organitzacions
enquestades declaren que els indicadors principals que s’han utilitzat sén a) el nombre de persones afectades, b)
l'aparici6 als mitjans i c) la inversié economica.

+ Tanmateix, destaquen la falta de recursos i de know-how com a obstacles per obtenir una mesura fidel d’aquest
impacte.

+ Les organitzacions enquestades proposen que abertis prengui alguna iniciativa dirigida a recolzar les tasques de
mesura, com per exemple desenvolupar eines, construir indicadors o realitzar formacié a organitzacions del tercer
sector.

+ Les mateixes organitzacions consideren fonamental que les empreses que desenvolupen activitats de compromis amb
la comunitat realitzin projectes més enlla de les aportacions merament financeres, en les quals el personal d'abertis
pugui aportar un valor afegit (consultoria o formacid) o on puguin ser requerits com a col-laboradors (participacié en
esdeveniments o en projectes sociosanitaris).




Tipologia d’aportacions

Conscient de les necessitats del seu entorn, abertis participa activament en la comunitat i en el teixit social mitjangant
activitats de diversa indole. D'una banda, l'aportacié principal prové de l'activitat de gestié d'infraestructures de
transport i telecomunicacions, que reverteix en benefici del territori i en la qualitat de vida dels ciutadans. De l'altra,
abertis destina cada any una important quantitat de recursos a programes de desenvolupament i compromis amb la
comunitat i el teixit social, que el 2007 han representat un 1,48% sobre el consolidat de la companyia, cosa que ha
suposat un total de més de 10 milions d’euros.

La fundacié abertis desenvolupa bona part de les activitats dutes a terme amb la comunitat (l'Gltim any ha concentrat
al voltant del 30% del total de la inversié social en aportacid al teixit social). Un dels objectius principals de la fundacié
és sensibilitzar sobre la importancia de la seguretat viaria, a més de l'estudi de la repercussié de les infraestructures al
territori, especialment en el medi ambient, la demografia i ['economia.

La contribucié d'abertis a la comunitat es divideix en quatre ambits principals en els quals s’estructuren les
aportacions del Grup: mobilitat i seguretat viaria, accessibilitat social i desenvolupament socioecondomic, preservacié
del medi ambient i accessibilitat cultural.

Inversié a la comunitat per sectors 2007

16% Mobilitat i seguretat viaria

10% Altres ambits -

35% Accessibilitat cultural

2007

6% Medi ambient

33% Accessibilitat social i
desenvolupament socioecondmic

Les activitats de negoci d'abertis
afavoreixen el desenvolupament de
les comunitats i economies locals en
les que treballa, i en faciliten les
infraestructures de transport i
telecomunicacions claus per al seu

creixement. Addicionalment, cada
any destina una quantitat important
de recursos a programes de
compromis amb la comunitat i amb
el teixit social.
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A partir del treball de mesura de l'impacte de les seves aportacions a la comunitat iniciat per abertis el 2007, s’ha
realitzat una classificacié i quantificacié d’aquest impacte, i s’han analitzat en quines arees d'actuacié se centren les
contribucions del Grup. Aixi doncs, aquestes mateixes activitats aplicant el sistema de mesura del London Benmarching
Group (LBG) s'estructuren segons els grafics adjunts. Aquests mostren, d’'una banda, les aportacions per tipologia
(aportacid puntual, inversid social, iniciativa alineada amb el negoci, costos de gestid), i per l'altra les diverses arees on
reverteixen les contribucions a la comunitat d'abertis (medi ambient, benestar social, educacié i joventut, etc.).

Aportacions LBG el 2007 per tipus Aportacions LBG el 2007 per area d'actuacié

35.52% Art i cultura
4.09% Medi ambient

2% Costos de gesti6 i
7% Aportacié puntual —‘i

36.60% Desenvolupament econdomic

36% lIniciativa alineada amb el negoci

54% Inversi6 social 2007 2007

0.03% Ajuda humanitaria
6.53% Salut
12.28% Educacio i joventut
0.45% Altres
4.50% Benestar social

Actuacions en l'ambit de la mobilitat i de la seguretat viaria

abertis presta una atencié especial a la mobilitat i a la seguretat viaria de les persones amb la finalitat de reduir la
sinistralitat a les vies de comunicacid, d’acord amb la seva estratégia de mantenir una estreta relacié amb el client i
garantir la seva satisfaccid.

En aquest sentit, la fundacié abertis impulsa un programa especific en I'ambit de la seguretat viaria dirigit a potenciar
les conductes responsables en la circulacid.

abertis participa activament en la
comunitat i en el teixit social

El desenvolupament del Programa
de Seguretat Viaria és una de les

mitjangant aportacions de diversa
indole: mobilitat i seguretat viaria,
accessibilitat social, preservacié del

medi ambient i accessibilitat
cultural.

principals activitats de la fundacié
abertis i té l'objectiu de reduir la
sinistralitat a les vies de

comunicacié mitjancant activitats
de sensibilitzacid a escoles,
investigacions, publicacions i
jornades.




El Programa de Seguretat Viaria s'estructura en quatre grans pilars:

+ L'educacid viaria a les escoles
« Els estudis d'investigacio

+ Les jornades técniques

« Les accions de divulgacié

El programa a les escoles busca la implicacié de professors, estudiants i els seus familiars. Un altre gran objectiu
d’aquesta iniciativa és que sigui l'alumne qui acabi sensibilitzant les seves families, i fomenti en el seu entorn més
immediat les millors practiques en aquest ambit de la vida ciutadana. El programa ja ha sensibilitzat més de 90.000
nens i nenes d’entre 8 i 12 anys des del seu inici i durant el 2007 s’ha realitzat per tercer any consecutiu. En finalitzar el
curs 2007-08, hi hauran participat 1.030 escoles, més de 4.000 professors i un total de 101.190 alumnes d’Andalusia,
Castella i Lled, Catalunya, Comunitat de Madrid i Comunitat Valenciana amb les seves families respectives.

Al llarg del 2007, i juntament amb la Universitat de Valéncia (INTRAS) s'ha estudiat l'eficacia del Programa d’Educacié
Viaria a les escoles, i s’han buscat recomanacions per potenciar-ne |'efectivitat. Un altre estudi ha estat “Bases d'un
sistema de mesura i previsié del temps de viatge per carretera a Catalunya P-Tiempo 2", la segona fase de la iniciativa
de la fundacié abertis per mesurar el temps de viatge a les autopistes catalanes i aixi poder analitzar les congestions
que es produeixen per millorar la xarxa viaria.

A banda d'aixo, la fundacié abertis ha organitzat la setena edicié del Simposi d'Antropologia Viaria sota el titol
“Seguretat i civisme: el gran repte de l'espai viari”, que organitza des de 'any 2001 en col-laboracié amb la Universitat
Internacional de Catalunya (UIC). En aquesta edicid, el Simposi va posar de manifest la necessitat d’'un compromis per
part de tots els actors del mén dels serveis viaris per reduir la sinistralitat.

La divulgacié sobre la mobilitat i la seguretat viaria s’ha dut a terme mitjancant l'edicié de publicacions, audiovisuals i
altres activitats la finalitat de les quals és difondre el missatge del programa: millorar la seguretat de vianants i
conductors i prevenir/reduir la sinistralitat.

D'altra banda, la fundacié abertis ha col-laborat amb la Fundacié RESPIRA dins de les activitats de divulgacié de
l'apnea i la seguretat viaria, i amb ['Hospital de Sant Joan de Déu de Barcelona en la campanya sobre “Seguretat i

infancia"“, amb la realitzacié d'uns tallers presencials sobre la seguretat a |'automobil.
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Accions destacades del 2007 en ['ambit de la mobilitat i la seguretat viaria

acesa

Mapa Arees. 300.000 unitats amb consells/exercicis de relaxacié
muscular

175.000 fullets informatius sobre restriccions a vehicles pesants
repartits en peatges i mailing a clients

485.000 fullets per als seus clients amb consells de seguretat i
serveis viaris

acesa-aumar

Creu Roja
Direccié General de Transit
Servei Catala del Transit

Dispositiu especial d’informacié per a l'operacié “Pas de 'Estret”

aumar

Fundacié Espanyola per a la
Seguretat Viaria

Aportacié en qualitat de membre del Patronat de la Fundacié

iberpistas

Centre d’operacions de San
Rafael

Visites guiades a col-lectius

Subdelegacié del Govern de
Segdvia — Agrup. Segoviana
d’Empresaris de Transport

Participacid en las Jornades d’Evacuacié per al Transport Escolar a
Segodvia

autopistas del oeste

Campanya d’educacié viaria per a capacitar docents i alumnes

sanef

Accié de seguretat viaria a les escoles

abertis

UPC — ETS Enginyers CCP

catedra abertis de Gesti6 d'Infraestructures de Transport

Associacié Espanyola de la
Carretera

Curs de formacié d'auditors de seguretat viaria a Buenos Aires




Actuacions en l'ambit de l'accessibilitat social i desenvolupament socioeconomic

abertis s'involucra en la comunitat recolzant projectes i desenvolupant accions que milloren la qualitat de vida de les

persones. Per a fer-ho, treballa en col-laboracié amb institucions no lucratives assistencials i sanitaries, aixi com amb les

administracions i institucions academiques, implicant-se en l'entorn local i fent que diferents serveis i coneixements
siguin més accessibles.

Accions destacades del 2007 en 'ambit de l'accessibilitat social

acesa

aucat

aumar
iberpistas

sanef
apr

abertis telecom

tbi

grupo saba

abertis

fundacié abertis

Fundacié privada Auditori-Palau de Congressos
de Girona

Ajuntament de La Pobla de Montornés
Diputacié de Lleida. Patronat Intercomarcal de
Turisme

Universitat Politecnica de Catalunya

Fundacié Universitat i Empresa
Hermandad de Donantes de Sangre de Segovia

Col-laboracié amb els ajuntaments de Navas de
San Antonio, Santa Maria del Cubillo, Navas de
Riofrio, Sanchidrian i Villacastin

La Croix Rouge Francaise

Clinica de patologia de la parla per a nens

FERNI/associacié d’esposes de rotaris

Fundacié la Maraté TV3

Heart Gallery of Florida

St. Jude Children’s Research Hospital

Banco Alimentare della Calabria, Associazione
Stella Cometa ONLUS

Creu Roja

Fundacid Esclerosi Multiple

UNICEF

European Regions Airline Association (ERA)
Fundacié Pro-CNIC/Ministeri de Sanitat i
Consum

Patrocini

Construccié d’un parc infantil
Mapa de la provincia de Lleida

Dotacié d'un sistema de captacid i tractament
d'imatges

Aportacié al programa d’activitats

Compra de 25 rellotges per a un sorteig entre
donants

Festes patronals i activitats populars

Provisié d'un vehicle logistic

Terapia a una mitjana de 40 nens
setmanalment

Compra de cadires especialitzades per a nens
amb problemes de ['espina dorsal

Aportacié en especie: serveis d’enllagos mobils

Donacié en especie per a damnificats per pluges
Contribucié a l'atorgament de premis varis
Patrocini del programa d'adopcié infantil

Recolzament a institucions sense anim de lucre

Campanya voluntariat 2007 i magatzem ajuda
humanitaria

Millores en software de call center del Centre
Especial de Treball

Activitats a favor de la infancia

Estudi “Ground anti-icing using thickened fluids”
Recolzament al Centre Nacional d'Investigacions
Cardiovasculars (CNIC)

Pel que fa a l'ambit académic, cal destacar la creacié d’'una nova catedra (catedra abertis FEDEA d’Economia de les

Infraestructures i Transports), que s'incorpora a las tres ja existents.
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Col-laboracions amb Creu Roja

abertis comparteix els valors de solidaritat i ajuda als més necessitats de Creu Roja, proporcionant el seu suport i
col-laborant en estrategies solidaries conjuntes.

1) Campanya de captaci6 de voluntaris

abertis va participar a la campanya “ets tot el que pots ser”, difosa per diversos mitjans de comunicaci catalans
(televisio, radio i premsa) el marg i abril del 2007, juntament amb altres empreses i entitats compromeses amb els
col:lectius socials més desfavorits. L'objectiu de la campanya era captar nous voluntaris, motor i essencia de Creu
Roja. Gracies a aquesta campanya es van rebre 1.394 sol-licituds amb un total de 984 nous voluntaris/afiliats.

2) Emmagatzematge d'ajuda humanitaria i enviament d’ajuda humanitaria

En el marc de la cooperacié internacional de Creu Roja, abertis col-labora amb 'emmagatzematge i I'enviament
d’ajuda humanitaria de ['organitzacié per oferir una resposta rapida en situacions d'emergéncia humanitaria
immediata.

Al llarg del 2007, la col-laboracié d'abertis s’ha materialitzat en diversos enviaments d’ajuda humanitaria:

+ Mogambic: enviament de 5.000 mantes, 3.000 tendes, 1.000 kits de cuina i 2.300 bidons d’aigua potable per
pal-liar els efectes de les inundacions i del ciclé Favio, que van afectar el pais el mes de febrer.

- Sahara: enviament de 369 tones de llenties davant la falta d’aliments als camps de refugiats saharians.

« Perti: enviament de 3.000 mantes, 1.000 kits de cuina familiars, 2.240 diposits d'aigua i 2.200 tendes de plastic
per distribuir entre els damnificats del terratrémol que va arrasar el pais el mes d'agost.

+ Bangladesh: enviament de 5.000 mantes i 660 tendes de plastic per palliar els efectes del ciclé que va arrasar el
pais i va deixar gairebé 3.000 morts, 34.500 ferits, 1.700 desapareguts i mig milié de cases destruides. Gracies a
l'enviament, es va proporcionar refugi a 5.000 persones davant l'arribada de ['hivern.

3) Activitats de formacié
abertis i Creu Roja han impartit conjuntament 5 cursos de primers auxilis per als empleats del Grup, amb un total
de 80 alumnes formats.

abertis treballa en col-laboracié
amb institucions no lucratives i
amb l'administracid, implicant-se
en l'entorn local amb projectes i
accions que milloren la qualitat de

vida de les persones.




Actuacions en l'ambit mediambiental

A través de 'aportacié mediambiental, abertis realitza accions encaminades a minimitzar 'impacte ambiental, protegir

la biodiversitat i promoure la investigacié en aquest camp.

Accions destacades del 2007 en 'ambit mediambiental

aumar Andalucia Ecoldgica

iberpistas

autopistas del oeste

sanef Conservatoire des sites
naturels de Haute
Normandie

apr

grupo saba Associacid Integracio

dels verds urbans

fundacié abertis

Consorci Parc de
Collserola i Consorci
Institut d’Estudis
Metropolitans de
Barcelona

Patrocini de la revista Ecolégica Medioambiental

Edicié de 2 monografies sobre aspectes mediambientals de les
autopistes gestionades

Remodelacié d’espais publics i verds

Valoritzacié pedagogica de Vallon de Rogerville

Suport a les investigacions cientifiques a l'estuari de San Juan
Suport a les activitats de |'Associacié
Publicacid “Accessibilitat i mobilitat en els espais naturals”

Estudi sobre el linx ibéric
Estudi sobre el Parc de Collserola




Estudi sobre la utilitzacié de la biomassa (Universitat de Girona i Universitat Autdnoma de Barcelona)

Aquest treball tracta sobre ['Us de la biomassa per generar combustible i constitueix la continuacid de l'estudi
anterior La biomassa com a font de primeres mateéries i energies que tractava l'estat de |'explotacié de la biomassa
forestal com a font de materies primeres i d’energia. El nou estudi aprofundeix en l'impuls i analisi de nous usos de
la biomassa forestal.

L'aplicacié practica d’aquesta nova investigacid se centra al bosc mediterrani i s'inicia amb ['objectiu de crear una
xarxa d’entitats diferents (administracions, ajuntaments...) vinculades al projecte. La localitat barcelonina de Sant
Celoni s’ha considerat ['emplacament idoni per impulsar la seu d’aquesta xarxa, per les seves particularitats
historiques, geografiques i economiques.

El Centre del Sector Forestal permetra:

+ Impulsar un Museu Forestal fent un recorregut per la historia de 'activitat forestal des dels seus inicis fins a les
perspectives futures, tractada des dels ambits de |'educacid, el territori i la investigacid.

« Organitzar forums i trobades sobre el sector o amb un proveidor de serveis forestals en l'ambit local.

- Convertir l'entitat en una institucié de referéncia en quimica verda i biorefineries.

Per analitzar totes les potencialitats d'aquest futur centre aixi com comengar a explorar les possibles linies
d'investigacid, la fundaci6 abertis ha promogut un estudi amb dos focus d'analisi principals:

« Les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats presents i futures del projecte.
+ Inici d'una linia d’investigacid, que inclogui entitats destacades del sector i que intercanvii sinergies amb altres
projectes d’interes comu.




Actuacions en l'ambit de l'accessibilitat cultural
abertis col-labora en diferents projectes d’activitats culturals promoguts en general per les administracions publiques
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amb l'objectiu de fomentar ['accessibilitat cultural a diferents publics. abertis fomenta iniciatives destinades a recolzar
la creacié artistica, la divulgacid i l'accés al llegat cultural del pais, que afavoreixin l'accés de les persones a activitats
d’alt valor afegit i que recuperin béns d'interés cultural.

Entre les accions més destacades en aquest ambit durant el 2007, hi figura 'adquisicié per part d'abertis (acesa), de la
pintura a l'oli de l'artista malagueny Pablo Ruiz Picasso Dona amb barret i coll de pell (1937) d’acord amb el Ministeri de
Cultura i el d’'Economia i Hisenda. L'operacid s'ha realitzat mitjancant el mecanisme de dacié en concepte de pagament
d'impostos a |'Estat espanyol, que I'ha cedit en diposit al Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC). Aquesta accié ha
facilitat la creacié en aquest museu d'una Sala Picasso que, juntament amb altres obres de ['artista, han dotat al museu
d’un nou ambit d'altissim interés que enriqueix les col-leccions i el discurs museografic del MNAC que passa a

incorporar un dels creadors principals del segle XX.

Accions destacades del 2007 en 'ambit de l'accessibilitat cultural

acesa

aucat
aumar
iberpistas

sanef
tbi

abertis

fundacié abertis

Ajuntament de Cerdanyola del Valles
Ajuntament de les Borges Blanques
Ajuntament de Teia

Ajuntament de Vilassar de Dalt

Institut Catala d'Arqueologia Classica- Institut
d'Estudis Catalans

Fundacié Pau Casals

Palau de les Arts

Teatro Real de Madrid

Museo de Arte Contemporaneo Esteban Vicente
de Segovia

Central Florida Cities

Fundacié Gran Teatre del Liceu

Fundacié Orfeo Catala-Palau de la Musica
Catalana

Ajuntament de Tarragona

Teatre Nacional de Catalunya

MNAC - Museu Nacional d'Art de Catalunya
MACBA

Fundacié Abadia de Montserrat

Recuperaci6 del poblat ibéric de Can Oliver
Carta arqueologica del municipi

Obres de proteccid, consolidacid, restauracio i
reintegracié del jaciment de Vallmora, “Cella
Vinaria”

Realitzacié d’un audiovisual sobre el jaciment
arqueologic

Estudi del paisatge arqueologic antic “Ager
Tarraconensis”

Conveni de col-laboracié

Opera de Valencia 2007

Membre de la Junta de Protectors del Teatre
Membre del Consorci de Dret Public del Museu

Exposicié " D'autres visages de 'autoroute” i
aportacions a festivals musicals

Projecte "Artygators” que facilita el contacte
entre artistes i negocis locals

Membre del Consell de Mecenatge

Membre d’honor de la Fundacié

Obertura al public de la cantera romana d’El
Medol

Aportacions al programa d’activitats
Membre del Patronat

Aportacié en qualitat de patrons
Restauraci6 dels vitralls dels finestrals de la
basilica

VIl Jornada sobre Patrimoni Sostenible
Estudi per al llibre “El patrimoni cultural de
l'entorn de les autopistes”



Participacié activa en la comunitat i en el teixit social




Cal destacar també les excavacions arqueologiques dutes a terme durant l'estiu del 2007 al castell de Castellet
(Barcelona). Aquesta campanya esta detallada a la Memoria de la fundacié abertis, si bé destacarem que els treballs
han demostrat els 25 segles d’ocupacid a l'espai que avui és la seu de la fundacié abertis. L'analisi de les troballes s'ha
incorporat al discurs de les visites guiades que s'hi realitzen durant els caps de setmana.

D'altra banda, i referent a I'1% cultural de les autopistes, iberpistas-castellana, en alianga amb el Ministeri de Cultura,
ha editat els tres volums corresponents a l'estudi “Parametres del jardi espanyol”. Aquesta obra sera un referent per als
estudiosos sobre el jardi com a element patrimonial de primer ordre. Es important esmentar que 'import d'aquesta
col-laboracié (1% cultural) no s’ha sumat a l'import total d'inversié en la comunitat per sectors.

Actuacions en altres ambits
En aquesta categoria s'inclouen altres activitats dutes a terme que per la seva naturalesa no han pogut ser incorporades

en cap de les 4 categories anteriors.

La majoria d'aquestes accions han suposat un impuls al desenvolupament econdmic en les comunitats locals on s’han
dut a terme.

Accions destacades del 2007 en altres ambits

abertis telecom Jornades tecnologiques diverses
abertis logistica Participacid en fires sobre logistica
abertis Fundacié Barcelona Digital Internet Global Congress 2007

Congrés Alacant Congrés Feteia 2006
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Informe de verificacio

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers
Asesores de Negocios, S.L.
Edifici Caja de Madrid
Avinguda Diagonal, 640
08017 Barcelona
Espafia
Tel.: +34 932 532 700

+34 902 021 111
Fax: +34 934 059 032

INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE s puecomies
L’INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2007

Al Comité de Direccié d’Abertis Infraestructuras, S.A. (en endavant abertis):

Abast del treball

Hem realitzat la revisié de I'adaptacié dels continguts de I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa 2007 d‘abertis a les indicacions de la Guia per a I'elaboracié de
Memories de Sostenibilitat de Global Reporting Initiative (GRI) versié 3.0 (G3).

La preparacié de l'lnforme de Responsabilitat Social Corporativa 2007, el contingut
d'aquest i l'autodeclaracid del nivell d’'aplicacié A+, és responsabilitat de la Direccié
d'abertis, la qual també és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de
gestié i control intern dels quals s’obté la informaci6. La nostra responsabilitat és emetre
un informe independent basat en els procediments aplicats en la nostra revisié.

Hem dut a terme el nostre treball de revisié d’acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited
Assurance Engagements) emesa per International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

El nostre treball de revisié ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccid, aixi
com a diverses unitats d'abertis que han participat en I'elaboracié de I'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa 2007, i en 'aplicacié de certs procediments analitics i
proves de revisié per mostreig que, amb caracter general, es descriuen a continuacio:

= Reunions amb el personal d'abertis per a conéixer els enfocaments de gestié
aplicats i obtenir-ne la informacié necessaria per a la revisié externa.

* Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades en I'Informe
de Responsabilitat Social Corporativa 2007.

* Revisid de les actuacions realitzades en relacié amb la identificacié i consideracié
de les parts interessades en el transcurs de I'exercici, aixi com la cobertura,
rellevancia i integritat de la informacié inclosa en I'lnforme de Responsabilitat
Social Corporativa 2007 en funcié de I'entesa d'abertis dels requeriments dels
grups d’ interés.

= Analisi de l'adaptacié dels continguts de I'Informe de Responsabilitat Social
Corporativa 2007 a les indicacions de la Guia G3 del GRI.

* Revisio de la informacié relativa als enfocaments de gestio aplicats a cada grup
d’indicadors.

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, 5.L. - R.M. Madrid, hoja 65.390-2, folio 15, tomo 601, seccidn 3*
CIF: B-78 018375



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

= Comprovacié, mitjangant proves de revisié en base a la seleccié d’'una mostra, de
la informacié quantitativa i qualitativa dels indicadors principals inclosos en
lInforme de Responsabilitat Social Corporativa 2007 i la seva adequada
compilacié a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacié
d’'abertis.

L'abast d’'un treball d’assegurament limitat (“Limited Assurance Engagement”) és inferior
al d'un treball d’assegurament raonable (‘Reasonable Assurance Engagement”), i per tant
la seguretat proporcionada és també menor.

Independéncia

Hem realitzat el nostre treball d'acord amb les normes d'independéncia requerides pel
Codi Etic de la International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusioé

Com a resultat de la nostra revisié no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci
creure que I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2007 d'abertis no ha estat
preparat, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb la guia per a I' elaboracié de
Memories de Sostenibilitat de GRI versi6 3.0 (G3), o conté errors significatius.

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

Rodriguez

18 de marg de 2008

(2)
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index tematic

Abast de l'Informe
Accionistes

Accesibilitat Cultural
Aportacié a la comunitat
Atencié al Client

Beneficis socials
Biodiversitat

Canals de dialeg

11
58-65
107-109
94-109
82-92

76
46-49

12,24-26,61-64,

70-72,82-92,97-98

Canvi climatic 50-57
catedra abertis 5,6, 18,20, 22,

102,103
Campanya Un mén millor per a la Joana 28
Clausules socials i mediambientals 92,93
Clients 80-92
Codi de conducta 22,30,71
Certificacié ambiental 34,35
CNMV 30
Comité de Responsabilitat Social 18-21
Compromis amb la Comunitat 94-109

Desenvolupament dels territoris

Empleats
Emissions de CO2
Enquestes de satisfaccié

Enquesta de patrocinis

4,22,70,96-109

66-79

53
83-85
97-98

Energies renovables
Formacio

Forum de Reputacié Corporativa

fundacié abertis

G3

Gestié ambiental

Gesti6 de residus

Global Reporting Initiative
Govern Corporatiu

Grups d'interés

Identitat abertis
Impacte

37,52-56
73
5,12, 23, 28,97

5,6,10, 11, 13, 18-20,

22,24,29,34,35

10

32,34,35,61
35,40

10, 13,27
10,13, 21, 30, 61
4-7,10,12-30

71

6, 12, 23, 26-30, 37-40,

45-47,50-57, 70, 94-100, 105

Indicador de RSC

indexs borsaris de sostenibilitat

Innovacié en serveis
Inventari ambiental
Investor Day

ISO

Llibre Taronja

Manual de gestié de RSC
Manual de patrocinis
Materialitat

Medicié

Metodologia RepTrack

120-131
5,12,21,60
21,82-92
47

5,12, 21,22,62-64
34, 35,82, 83,90-92

30,38, 71

11,12,21-23
12,96
12,13,21,22

23, 50, 88, 96-100
12,23,24




Metodologia LBG 12,23,97-100
Medi Ambient 5,19, 22,27, 28, 32-48,

55,57,59, 70, 82,99, 100, 105, 106
Missid 12,16,17,71

Mobilitat 4, 16-19, 29, 40, 54-56, 86, 94, 97-102, 105

Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
de Nacions Unides 28,29

Pacte Mundial de les Nacions Unides

(Global Compact) 27-29
Pas de |'Estret 19, 86, 102
Patrocinis i accié social 96, 99-109
Pla Estratégic de RSC 4-7,10, 11, 16, 21-23, 50-54
Pla Estratégic de Qualitat 21,80-83
Pla de Vigilancia Ambiental 32,47
Prevencié de Riscos Laborals 39,77,78,82
Programa PROXIMO 12,21,22,61-64
Proveidors 16, 17,30, 53,92,93
Residus 34-36, 39, 40, 43-45
Responsabilitat Social

Corporativa 4,5,10-12, 16-30, 96
Salut i Seguretat Laboral 77,78
Seguretat Viaria 6,19, 22,99-102
Sensibilitzacié ambiental 5,25, 34,38-40
Sistema de gestid de la RSC 23-29
Sostenibilitat 4,5,10,18, 21, 27,28, 35,61-63, 70

Stakeholders 17,24, 25

Tele-peatge (Via-T)
Trobades corporatives

1% cultural
Valors d'abertis

Verificacié de l'informe
Visid

54-56, 85-87,91
70-71

109

71,97

7,13,112
12,16, 17,70, 71
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index GRI

index GRI (GR3) i del Pacte Mundial

Llegenda i aspectes rellevants del contingut d’aquest index

La columna “Pag.” indica la pagina on podem trobar els continguts de l'indicador a l'informe de RSC 2007, aixi com a
linforme de Govern Corporatiu 2007 (IGC) i a l'informe Anual 2007 (IA) o als Comptes Anuals 2007 (CCAA)

A la columna “Nivell de cobertura” s’especifica el grau en qué es recullen els continguts de cadascun dels indicadors del
G3 i es descriuen en notes al peu les raons de les possibles omissions. El grau de cobertura es simbolitza de la forma
seglient:

@ quan és total
] quan és parcial
O quan no es disposa de la informacié

NA si l'indicador no aplica

Les columnes “Ppis. del Pacte Mundial” i "Objetius Desenvolupament Mil-leni” relacionen l'indicador GRI-G3 amb els
Principis del Pacte Mundial (Global Compact) i amb els Objetius de Desenvolupament del Mil-lenni relatius a

l'indicador.



index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

1. Estrategia i analisi

1.1 Declaracié del president.
1.2 Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats.

Pag. Nivell de

cobertura

4-7 Y
4-7,4-7,18, o
32,36, 42,

46 IA;

44-471GC

2. Perfil de l'organitzacié _-

2.1 Nom de l'organitzacid.

2.2 Principals marques, productes i/o serveis.
2.3 Estructura operativa de ['organitzacid, incloent les principals divisions, entitats
operatives, filials i negocis conjunts (joint ventures).

2.4 Localitzacié de la seu principal de |'organitzacic.

2.5 Localitzacié i nom dels paisos en els quals 'organitzacié desenvolupa activitats

2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica.

2.7 Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que engloba i els tipus

de clients/beneficiaris).

2.8 Dimensions de |'organitzacié que informa (incloent el nombre d’empleats, vendes,
ingressos nets, capacitacio total, quantitat de producte o servei prestat).

2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per l'informe en mida, estructura i
propietat de |'organitzacid.

2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu.

11;16,19,33, (]
36,42,46 IA
16 1A

12,13, 16,
19, 33, 36,
42,46 |A;
58-67 CCAA
12 CCAA

16 1A;

58-67 CCAA
12 1A

16, 20, 24,
29, 38, 39,
44, 48 |A

17 1A;
Magnituds

essencials |A

23, 26, 31, [ )
34, 41, 45,

49 |A

29 [ )

3. Parametres de l'informe _-

Perfil de l'informe

3.1 Periode cobert per la informacié de l'informe.

3.2 Data de l'informe anterior més recent.

3.3 Cicle de presentacié d'informes (anual, biennal, etc.).

3.4 Punt de contacte per a questions relatives a l'informe o al seu contingut.

Abast i cobertura de l'informe

3.5 Procés de definicié del contingut de l'informe.

3.6 Cobertura de l'informe.

3.7 Indicar l'existencia de limitacions de l'abast o cobertura de l'informe.

10
10
10
contraport.

darrera

10-13
10-13
11
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index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

3.8 Informaci6 sobre negocis compartits (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades,
activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament la
comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions.

3.9 Técniques de mesura de dades i bases per a realitzar els calculs incloses les hipotesis i
técniques subjacents a les estimacions aplicades a la recopilacié d’indicadors i resta
d'informacié de l'informe.

3.10 Descripcid de l'efecte que pugui tenir la reexpressié d'informacié que pertany a
informes anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressio.

3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en l'abast, la cobertura o els métodes
de valoracié aplicats a l'informe.

index del contingut del GRI

3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de l'informe.

Verificacié

3.13 Politica i practica actual amb relacid a la sol-licitud de verificacié externa de l'informe.

4. Govern, compromisos i participacié dels grups d'interes

Govern

4.1 Estructura de govern de ['organitzacid.

4.2 Indicar si el president ocupa un carrec executiu.

4.3 Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no
executius.

4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions i indicadors al
maxim organ de govern.

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i
executius i l'acompliment de ['organitzacid.

4.6 Procediments implementats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de
govern.

4.7 Procediment de determinaci6 de la capacitacié i experiéncia exigible als membres del
maxim organ de govern per guiar l'estratégia de |'organitzacié en aspectes socials,
ambientals i economics.

4.8 Declaracions de missid i valors desenvolupades internament, codis de conducta i
politiques referents a l'acompliment economic, ambiental i social, i l'estat de la seva
implementacid.

4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacid i gestié, per
part de l'organitzacid, de l'acompliment economic, ambiental i social, incloent riscos i
oportunitats relacionades, aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards acordats a
escala internacional, codis de conducta i principis.

4.10 Procediments per avaluar 'acompliment del maxim organ de govern, especialment pel
que fa a l'acompliment economic, ambiental i social.

Pag.

11

10, 11

10, 11

10, 11

120-131
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11-16 IGC
11,12 1GC
12,13 1GC
48,49 1GC
19,20 1GC
421GC

241GC

17,30;

53-68 IGC
17,27-30;

53-68 IGC

16, 19, 58,
62 I1GC

Nivell de
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index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Compromisos amb iniciatives externes

4.11 Descripcié de com 'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucid.

4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi
com qualsevol altra iniciativa que ['organitzacié subscrigui o aprovi.

4.13 Principals associacions a les quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als quals
doni suport l'organitzacid.

Participaci6 dels grups d'interés

4.14 Relaci6 de grups d'interés que |'organitzacié ha inclos.

4.15 Base per a la identificacid i seleccid de grups d'interés amb els quals es compromet
['organitzacid.

4.16 Enfocaments adaptats per a la inclusié dels grups d'interes, incloses la freqiiencia de la
seva participacid per tipus i categoria dels grups d'interés.

4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la
participacié dels grups d'interés i forma com els ha respost |'organitzacié en |'elaboracié de

l'informe.

Pag.

16,17;
44-45 1GC
27-29,
96-109
27-29

17,24,25

12,13

12,13

12,13,21,22
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index GRI

Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Dimensié economica

Pag.

Informacié sobre 'enfocament de gestié economica 1-80 1A

Indicadors d’acompliment economic

Aspecte

Acompli-
ment

economic

Preséncia en
el mercat

Impactes
econdomics

indirectes

Cod. GRI

EC1 (P)

EC2 (P)

EC3 (P)

EC4 (P)

EC6 (P)

EC7 (P)

EC8 (P)

ECO (A)

Descripcié GRI

Valor directe generat i distribuit.

Consequéncies financeres i altres riscos i
oportunitats per les activitats de
l'organitzacié a causa del canvi climatic.
Cobertura de les obligacions de
l'organitzacié que es deuen a programes
de beneficis socials.

Ajudes financeres significatives rebudes
per part de governs.

Politica, practiques i promocid de
despesa corresponent a proveidors locals
a llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

Procediment per a la contractaci6 local i
proporcié d'alts directius procedents de
la comunitat local als llocs on es
desenvolupin operacions significatives.
Desenvolupament i impacte de les
inversions en infraestructures i serveis
prestats principalment per al benefici
public mitjancant compromisos
comercials, pro bono, o en especie.
Comprensid i descripcié dels impactes
economics indirectes significatius,

incloent-hi l'abast d’aquests impactes.

1. abertis no rep ajudes financeres significatives dels governs
2. Pel que fa a la dada de proporcid de la despesa corresponent a proveidors locals, actualment estem recopilant la informacié dels diversos paisos
i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.
3. Pel que fa a la dada de proporcié d'alts directius procedents de la comunitat local, a Espanya aquesta proporcié és del 100%. Actualment estem
recopilant la informacié de la resta de paisos i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

Pag.

Magni-
tuds
essencials
IA

50-57

76;

42-44

CCAA

92,93

69

94-109

100

Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.

Mundial Mil-leni

o 7,8 7
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Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensié medioambiental Pag.

Informacié sobre el enfocament de gestié mediambiental ~ 32-57

Indicadors d’acompliment mediambiental

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivell de Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

8
8,9

Materials EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. 43
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que 43
sén materials valoritzats.

Energia EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per 41, 42
fonts primaries.
EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat 41 D: 8
por fonts primaries.

ENS (A) Estalvi d’energia per la conservacid i 37-42, 89 7
millores en ['eficiencia. 54-56
ENG (A) Iniciatives per proporcionar productes i 54-56 [ ] 8,9 7
serveis eficients en el consum d'energia
o basats en energies renovables, i les
reduccions en el consum d’energia com
EN7 (A) a resultat d’aquestes iniciatives.
Iniciatives per reduir el consum indirecte 37-42, o 8,9 7
d’energia i les reduccions aconseguides 54-56
amb aquestes iniciatives.
Aigua EN8 (P) Captacio total d'aigua per fonts. 42,43
Biodiversitat  EN11 (P) Descripcid de terrenys adjacents o 46

ubicats dins d'espais naturals protegits o
d’arees d'alta biodiversitat no
protegides.
EN12 (P) Descripcid dels impactes més 46, 47 () 8 7
significatius en la biodiversitat en espais
naturals protegits o en arees d'alta
biodiversitat no protegides, derivats de
les activitats, productes i serveis en
arees protegides i en arees d'alt valor en
biodiversitat en zones alienes a les arees
protegides.
EN13 (A)  Habitats protegits o restaurats. 46-49 () 8
EN14 (A) Estrategies i accions implementades i 46-49 ()
planificades per a la gestié d’'impactes
sobre la biodiversitat.

4. Pel que fa al desglossament per fonts primaries, aquest any hem treballat en la recopilacié d'informacié per calcular aquest indicador en funcié
del mix energeétic de cada pais en qué operem i esperem publicar-la en futurs informes a curt termini.




index GRI

Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Indicadors d’acompliment mediambiental

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivell de Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Emissid, EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de 53 () 8 7
abocaments gasos d'efecte hivernacle, en pes.
i residus EN17 (P) Altres emissions indirectes, de gasos 53 () 8 7
d’efecte hivernacle, en pes.
EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de 52-57 () 9 7

gasos d'efecte hivernacle i les reduccions
aconseguides.

EN19 (P) Emissions de substancies destructores NAS 8 7
de la capa d'0z6, en pes.
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a NAS& 8 7
l'aire per tipus i pes.
EN21 (P) Abocaments totals d'aiglies residuals, NA7 7
segons naturalesa i desti.
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons 44 () 7
tipus i metode de tractament.
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments NA8 8 7
accidentals més significatius.
Productesi  EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes 34,35, () 9 7
serveis ambientals dels productes i serveis, i 38-40

grau de reduccié d’aquest impacte.
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els NA® 9 7
seus materials d’embalatge, que sén
recuperats al final de la seva vida util,
per categories de productes.
Compliment ~ EN28 (P) Cost de les multes significatives i 45 () 8 7
normatiu nombre de sancions no monetaries per
incompliment de la normativa
ambiental.
General EN30 (A)  Desglossament per tipus del total de 45 () 7
despeses i inversions ambientals.

5. No aplica degut a la naturalesa de les activitats del grup abertis.

6. No aplica degut a la naturalesa de les activitats del grup abertis.

7. Dada no disponible en el moment de la realitzacié de 'Informe de RSC. Els vessaments d'aigiies d'abertis sén sovint difusos, la qual cosa
en dificulta la mesura i quantificacié. Actualment estem definint un sistema d’estimacié d’aquesta informacié i esperem publicar-la en futurs
informes a mitja-llarg termini.

8. No aplica per inexisténcia de vessaments significatius.

9. No aplica degut a la naturalesa de les activitats del grup abertis.



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensio social Pag.

Informacién sobre 'enfocament de gestié de practiques laborals i etica del treball 66-78

Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i feina decent

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Treball LA1 (P) Desglossament del col-lectiu de 68, 69 o

treballadors per tipus de feina, per
contracte i per regid.

LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotacié 68 o 6
mitjana d’empleats, desglossats per grup
d’edat, sexe i regic.

LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb 76 ) 6 3
jornada completa, que no s'ofereixen als
empleats temporals o a mitja jornada,
desglossat per activitat principal.

Relacions LA4 (P) Percentatge d’empleats coberts per un 69 () 13

empresa/ conveni col-lectiu.

treballadors  LA5S (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) Vegeu ® 3
a canvis organitzatius, incloent-hi si nota al

aquestes notificacions sén especificades peu'

en els convenis col-lectius.

Salut i LA6 (A) Percentatge del total de treballadors que 69 ) 56
seguretat en esta representat en comités de salut i
el treball seguretat i conjunts de direccid-

empleats, establerts per ajudar a
controlar i assessorar sobre programes
de salut i seguretat a la feina.
LA7 (P) Taxes d'absentisme, malalties 76,78 pn
professionals, dies perduts i nombre de
victimes mortals relacionades amb la
feina, per regid.
LA8 (P) Programes d'educacid, formacid, NA™ 6
assessorament, prevencio i control de
riscos que s'apliquin als treballadors, a
les seves families o als membres de la

comunitat amb relacié a malalties greus.

10. La legislacié vigent varia d'uns paisos a altres i, per tant, abertis estableix diferents periodes de preavis per a la notificacié d'aquests canvis en
les diverses empreses del Grup, situant-se entre les dues setmanes i un mes, malgrat que existeixen paisos on aquest periode és de 5 dies (sanef) i
altres on no és preceptiva legalment aquesta notificacié (tbi a Bolivia i els EUA).

11. Pel que fa al desglossament d’aquests indicadors per pais, actualment estem treballant en la consolidacié d’aquesta informacié en 'ambit de
cada pas, i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

12. No aplica. No es té constancia de l'existéncia de malalties greus entre els empleats que justifiquin la necessitat de crear programes especifics
en relacié amb aquestes malaties.
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index GRI

Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i feina decent

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Formacid i LA10 (P) Mitjana d’hores de formacid, 73 | 3
educacidé desglossada per categoria d’empleat.
LA11 (A) Programes de gestié d'habilitats i de 73 Y 3

formacié continua que fomentin
l'ocupacid dels treballadors i que els
donin suport en la gestié del final de les
seves carreres professionals.
LA12 (A) Percentatge d'empleats que rep 73 ) 3
avaluacions regulars de ['acompliment i

del desenvolupament professional.

Diversitati ~ LA13 (P) Composicié dels organs de govern 69, 74, D 1,6 3
igualtat corporatiu i plantilla, desglossats per 75;
d'oportu- sexe, grup d’edat, pertinenca a minoriesi 11 1GC
nitats altres indicadors de diversitat.
LA14 (P) Relaci6 entre salari base dels homes 75 [ 15 1,6 3

respecte del de les dones, desglossat per
categoria professional.

13. Pel que fa al desglossament per categoria d’empleat, actualment estem treballant en la consolidacié d’aquesta informacié amb relacié a
les diverses categories d’empleats (actualment només disposem de la dada global) i esperem publicar-la en futurs informes a curt termini.
14. Es reporta la composicié dels organs de govern per sexe i de la plantilla per sexe i edat. Pel que fa a les minories considerem que ateses la
naturalesa i ubicacié de les activitats d’abertis, aquesta dada no és material, d'acord amb les analisis de les expectatives dels nostres grups
d'interes.

15. Quant a politica salarial, abertis no discrimina entre géneres. Els salaris d'abertis s'estableixen en base a categories professionals i al
Programa de Direccié per Objetius. La retribucié és informacié confidencial.



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensio social Pag.

Informacid sobre |'enfocament de gestié de drets humans 66-78

Indicadors d’acompliment social: Drets Humans

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Practiques HR1 (P) Percentatge i nombre total d'acords 30,92,93 D 1,2, 4, 3
d'inversid i d'inversié significatius que incloguin 56
proveiment clausules de drets humans o que hagin

estat objecte d'analisi en mateéria de
drets humans.

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidorsi 92,93 | Y 1,2,4,
contractistes que han estat objecte 56
d'analisi en matéria de drets humans, i

mesures adoptades com a conseqiiéncia.

No HR4 (P) Nombre total d'incidents de NATS 1,6 3
discriminacid discriminacid i mesures adoptades.

Llibertat HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals NATe 1,3 3
d'associacié i el dret a llibertat d'associacié i d'acollir-

convenis se a convenis col-lectius pot cdrrer

col-lectius importants riscos, i mesures adoptades

per donar suport a aquests drets.
Explotacié HR6 (P) Activitats identificades que comporten NATe 1,5
infantil un risc potencial d'incidents d’explotacié
infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminacid.
Treballs HR7 (P) Operacions identificades com de risc NATe 1,4 3
forcats significatiu de ser origen d’episodis de
treball forcat o no consentit, i les
mesures adoptades per contribuir a la

seva eliminacid.

16. Pel que fa a la dada concreta de percentatge d’acords, actualment estem recopilant la informacié dels diversos paisos (la magnitud del grup fa dificil
la recopilacié d’aquesta informacié concreta) i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

17. Pel que fa a la dada concreta de percentatge de distribuidors i contractistes, actualment estem recopilant la informacié dels diversos paisos (la mag-
nitud del grup fa dificil la recopilacié d’aquesta informacié en concret) i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

18. No aplica per no haver-se produit incidents de discriminacié durant 2007.

19. La major part de les activitats d'abertis es realitzen en paisos desenvolupats, per la qual cosa no existeix risc significatiu de violacions de drets
humans. Aixi mateix, el codi de conducta s’extén a proveidors i contractistes incloent clausules socials i de respecte de drets humans. Concretament, el
codi de conducta d'abertis, aplicable a totes les empreses del Grup, inclou explicitament 'adhesid als principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides,
entre els quals s'inclouen la llibertat d’associacié i 'eliminacié del treball forcat i infantil.
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Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Dimensi6 social Pag.

Informacién sobre |'enfocament de gestid en relacié amb la societat 94-109

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.

Mundial Mil-leni

Comunitat ~ SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de 94-109 ® 1 8
programes i practiques per avaluar i
gestionar els impactes de les operacions
en les comunitats, incloent-hi entrada,
operacid i sortida de 'empresa.
Corrupcid SO2 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de 30 o 10
negoci analitzades pel que fa als riscos
relacionats amb la corrupcié.
SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les 30, 71 o 10
politiques de procediments anticorrupcié

de ['organitzacid.

SO4 (P) Mesures adoptades en resposta a NA20 10
incidents de corrupcic.
Politica SO5 (P) Posici6 en les politiques publiques i 25,96 Y 10
publica participacié en el desenvolupament
d'aquestes i d'activitats de lobbying.
Compliment  SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes 30 o
normatiu significatives i nombre total de sancions

no monetaries derivades de

l'incompliment de les lleis i regulacions.

20. No aplica per no haver-se produit incidents de corrupcié durant 2007.



Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Dimensién social

Informacién sobre 'enfocament de gestié de responsabilitat sobre productes

Indicadors d’acompliment social: responsabilitat sobre productes
Cod. GRI

Aspecte

Salut i
seguretat
del client

Etiquetat de
productes i

serveis

Comuni-
cacions de

marqueting

Privacitat del
client

Compliment

normatiu

PR1 (P)

PR3 (P)

PR5 (A)

PR6 (P)

PRS (A)

PRO (P)

Descripcié GRI

Fases del cicle de vida dels productes i
serveis en les quals s'avaluen, per ser
millorats si convé, els impactes que
tenen aquests en la salut i seguretat dels
clients, i percentatge de categoria de
productes i serveis significatius subjectes
a aquests procediments d’avaluacié.
Tipus d’'informacié sobre els productes i
serveis que sén requerits pels
procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments
informatius.

Practiques pel que fa a la satisfaccié del
client, incloent-hi els resultats dels
estudis de satisfaccié del client.
Programes de compliment de les lleis o
adhesié a estandards i codis voluntaris
esmentats en comunicacions de
marqueting, inclosos en la publicitat,
altres activitats promocionals i
patrocinis.

Nombre total de reclamacions
degudament fonamentades amb relacié
al respecte a la privacitat i la fuga de
dades personals de clients.

Cost de les multes que sén significatives
com a fruit de l'incompliment de la
normativa amb relacio al
subministrament i l'Gs de productes i

serveis de |'organitzacic.

21.No aplica degut a la inexistencia de lleis estatals o codis voluntaris al sector.

Pag.
80-93,
100-102
Pag. Nivell de Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni
82,83 o
86-92, ()
100-102
83,84 o
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84 o
30,91 o
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