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informe de responsabilidad social corporativa

El Global Reporting Initiative (GRI) ha revisado
el presente informe en relacién con los criterios
para un nivel de aplicacién A+ y ha concluido
que el Informe de RSC 2007 de abertis
responde plenamente a esta calificacion.

Esta comprobacién del nivel de aplicacién no
representa la opinién del GRI sobre el valor y
la calidad del informe y su contenido, sino una
opinién acerca del nivel de aplicacién del
Modelo de Reporting del GRI.
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Carta del Presidente

Carta del presidente

Estimados lectores:

El presente informe refleja el conjunto de actuaciones que
hemos desarrollado en el marco de nuestro Plan
Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa, de
acuerdo con nuestro empefio en dar respuesta a las
expectativas de nuestros grupos de interés. Un afio mas,
este esfuerzo se ha manifestado en el reconocimiento del
Global Reporting Initative, al otorgarnos el maximo nivel
de aplicacion (A+), tras haber realizado la verificacién
anual de los todos los indicadores principales por un
experto independiente.

La integracion de la RSC en nuestras actividades

En abertis, somos conscientes de que las infraestructuras
son determinantes para el desarrollo econémico y la
competitividad de los territorios y el progreso social de
los paises en los que estamos presentes. De acuerdo con
nuestra visién, damos respuesta a la demanda creciente
de movilidad y telecomunicaciones, en un contexto de
globalizacién y progreso.

Nuestra estrategia se basa en detectar estas necesidades
y ofrecer respuestas a nivel global, adquiriendo la
dimensidn y fortaleza suficiente en nuestro proceso de
expansion para competir a nivel internacional, ampliando
nuestra presencia en Europa, América y préximamente en
nuevos mercados emergentes.

En abertis sélo concebimos nuestro crecimiento en base
a una competitividad sostenible y responsable, y a la
aplicacién de unos criterios éticos estrictos, dado que
cuando hablamos de infraestructuras, hablamos de
infraestructuras al servicio de las personas, de las
comunidades y de los territorios. Entendemos que la
construccién de un modelo estable y coherente de
financiacién sélo es posible combinando la sostenibilidad
financiera con la sostenibilidad medioambiental y social.

Nuestro compromiso con la RSC se proyecta en nuestra
concepcion del negocio, desarrollando actividades a largo
plazo encaminadas a mejorar la calidad de vida de las
personas. Todo ello requiere didlogo publico y reflexién



compartida. Promover este didlogo, apoyar esta reflexién
y generar conocimiento también forma parte del
compromiso de abertis con la RSC. Muestra de ello son
las actividades de la fundacion abertis y las 4 ctedras.
Nuestra adhesién a organismos internacionales y
nacionales que promueven iniciativas globales de RSC
hace evidente nuestro compromiso con los principios de
sostenibilidad, en los que participamos activamente,
como el Foro de Reputacién Corporativa, el cual
presidiremos durante 2008.

A lo largo de este afio hemos consolidado nuestro modelo
de organizacién de la RSC introduciendo mejoras
importantes que nos han permitido medir y cuantificar
mejor el progreso econdmico, social y ambiental de la
compariia. Nuestra estrategia de RSC ha evolucionado en
cada una de sus lineas gracias al desarrollo creciente de
actuaciones destinadas a responder a las expectativas de
los grupos de interés.

Oportunidades y avances en Responsabilidad
Social Corporativa

En 2007, hemos continuado consolidando la confianza de
nuestros inversores y accionistas. A pesar de encontrarnos
inmersos en una coyuntura econémica cambiante y que
genera ciertas incertidumbres, abertis goza de una sélida
posicién financiera y unos buenos resultados de negocio,
que nos han permitido cumplir 20 afios en bolsa
exitosamente. Nuestra presencia continuada en indices
bursatiles de referencia, tanto econémicos como de
sostenibilidad, y el desarrollo de otras iniciativas como el
Investor Day nos permiten acercarnos a los accionistas y
contribuyen a afianzar la confianza de los inversores. La
inversion en abertis ha demostrado ser, ademés de
rentable, sostenible.

En 2007 y en relacién a nuestros compromisos con el
medio ambiente, seguimos avanzando en la implantacién
de sistemas de gestion, en el desarrollo de nuevas
actividades de sensibilizacién y de continuidad con
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nuestras estrategias de conservacion de la biodiversidad.
Nuestra actuacién para mitigar el cambio climético se ha
visto reforzada mediante la recopilacién de acciones
especificamente orientadas a la anticipacién y el
alineamiento estratégico de posibles escenarios futuros y la
introduccién de actuaciones encaminadas a conseguir la
eficiencia energética.

Las politicas de recursos humanos constituyen asimismo
un dmbito de actuacidn relevante. Acciones orientadas a
promover la comunicacién y la existencia de canales
adecuados de informacién a los colaboradores del Grupo;
politicas de formacidn y desarrollo destinadas a facilitar la
evolucién profesional e identificar y desplegar el talento
de los futuros directivos; actuaciones también en el rea
de la seguridad y la salud laborales, estructuran la
actividad que las distintas unidades de negocio del Grupo
llevan a cabo en este terreno.

El desarrollo de nuestro Plan Estratégico de Calidad nos
ha permitido monitorizar la calidad de nuestros servicios,
promoviendo su innovacién y ampliando nuestra

respuesta ante las necesidades de los usuarios, en base a
las sugerencias recibidas mediante las encuestas de
satisfaccion.

La voluntad de liderazgo empresarial de nuestra compaiiia
también se refleja en nuestro compromiso con la
Comunidad, centrado este afio especialmente en el
desarrollo de métodos para medir y valorar las actividades
y proyectos realizados, garantizando su coherencia,
rigurosidad e impacto favorable, de acuerdo con la
prioridad que damos a las personas y su entorno. Nuestro
empefio en fomentar la conduccidn responsable a través
de la labor pedagdgica del programa de Seguridad Viaria
en escuelas de la fundacion abertis, se ha visto
reconocido este afio con el premio AEDME.

El fomento de la generacidn y transferencia de los
conocimientos del mundo académico al mundo empresarial
se ha visto impulsado un afio més con la creacién de una
nueva cétedra, en esta ocasién con la Fundacién de Estudios
de Economia Aplicada (FEDEA), centrada en la Economia de
las Infraestructuras y Transportes.



Prioridades estratégicas a medio y largo plazo

En 2007, nuestro Plan Estratégico de RSC ha iniciado una
etapa de revision de resultados (planteada hasta 2010)
con un balance positivo, especialmente en la creacién de
canales de didlogo con empleados, inversores y la
comunidad, en los nuevos pasos iniciados en la estrategia
de cambio climético y la mejora de los criterios de
verificacién del informe de RSC.

Mediante el desarrollo de nuestra politica de RSC
esperamos generar progreso social y econémico en los
territorios en los que trabajamos y contribuir a una
sociedad mas justa y sostenible. Asumimos este
compromiso ético como empresa y animamos a nuestros
grupos de interés y demas personas y organizaciones a
compartirlo con nosotros.

Uy -

Isidre Fainé, presidente de abertis
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Enfoque del informe de RSC

El objetivo de este informe es dar a conocer la evolucién del desempefio econédmico, medioambiental y social de
abertis entre enero y diciembre de 2007 a través de las distintas acciones desarrolladas en cada una de las lineas de su
Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

La publicacién de este informe responde a la vocacidn de transparencia y responsabilidad de la compafifa, que inicié en
2002 la publicacién de informacion sobre aspectos relacionados con el desarrollo sostenible y précticas de RSC.

Los datos relativos al desemperfio econdmico, social y medioambiental de la compafifa estan disponibles a través de las
distintas publicaciones anuales de la corporacién (Informe Anual, Informe de Gobierno Corporativo, Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, Memoria de la fundacién abertis) y de su pagina web corporativa (www.abertis.com).
Asimismo, la compariia también hace publicas las normas internas que garantizan el buen gobierno corporativo y otras
informaciones en relacién a su desempefio (revistas, notas de prensa, etc.) a través de la web corporativa.

Principios de elaboracion del informe
La presente memoria se ha elaborado de conformidad con los principios internacionales contenidos en la Guifa para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad version 3.0 (G3) del Global Reporting Initiative (GRI, organizacién

internacional de referencia que elabora las guias para redactar informes de RSC).

Estos principios han determinado los temas e indicadores considerados para elaborar el presente informe, tanto para
definir su contenido como para garantizar la calidad de la informacién proporcionada.

Proceso de obtencién de la informacién

De acuerdo con el modelo de gestién de la RSC de abertis, las unidades de negocio de la compafiia disponen de un
coordinador encargado de impulsar el proyecto y de implantar la estrategia de RSC, asi como de recopilar informacién
a partir del seguimiento de distintos indicadores econémicos, sociales y medioambientales. El conjunto de
coordinadores de la compafifa, que conforma el Comité de Responsabilidad Social, informa a la unidad de
Responsabilidad Social, que depende de la Direccién Corporativa de Relaciones Institucionales, quién a la vez coordina e
impulsa la RSC del grupo.

Este informe constituye un El informe se ha elaborado de
mecanismo de comunicacion para conformidad con los principios del
dar a conocer la evolucién en GRI, versién G3, con un nivel de
2007 del desempefio econémico, aplicaciéon A+. En el proceso de
medioambiental y social de las elaboracién se han tenido en
empresas de abertis, en el marco cuenta las expectativas de los

de su Plan estratégico de RSC. grupos de interés, mejorando
diversos aspectos del informe.




El Manual de gestidn de indicadores de RSC de abertis define los més de 270 indicadores a recopilar y la forma de
calcularlos. Su estudio y seguimiento ha permitido medir y evaluar el desempefio de la organizacién en términos
cuantitativos y cualitativos, reflejando el conjunto de actividades, eventos y entidades de abertis tanto a nivel nacional
como internacional.

Los datos obtenidos a partir de los indicadores se reflejan exhaustivamente en este informe mediante tablas y gréficos
que muestran su evolucién comparativa en los Ultimos tres afios, englobando informacién transversal de todas las
empresas segun su sector de actividad y presentando los datos agrupados por 4rea de negocio (y, en los casos en los
que se ha considerado relevante, por empresa) con el animo de simplificar y clarificar la informacién proporcionada al
lector. El estudio de los indicadores y otras publicaciones internas y externas de la compariia permiten informar con
claridad y de una manera completa acerca del progreso de los compromisos establecidos en las diferentes lineas del
Plan Estratégico de RSC de abertis.

Alcance

El informe 2007 comprende un total de 21 empresas que informan acerca de sus actuaciones en materia de RSC,
considerando tanto la matriz como los cinco sectores de actividad, que representan un 96,1% de las actividades de
abertis (este porcentaje ha variado respecto al 97,3% de 2006 debido al incremento en las cifras de negocio de las
empresas no incluidas en el perimetro del informe de RSC).

Durante 2007, no ha habido modificaciones societarias que hayan modificado el perimetro de RSCy
consecuentemente el alcance de este informe respecto al de 2006, excepto por la incorporacién de otra unidad mas en
el drea de aparcamientos del grupo saba.

Los indicadores de las sociedades sobre las que abertis no tiene control o control compartido no se han incluido dentro
del perimetro del informe de RSC.

Alcance del Informe de RSC 2007
Corporacion
abertis infraestructuras

serviabertis

Autopistas Aparcamientos Logistica Telecomunicaciones Aeropuertos
acesa saba grupo (incluye abertis logistica abertis telecom tbi

aucat saba Espafia, saba ltalia, (incluyendo tradia Codad
aumar Spel, saba Chile y retevisién)

iberpistas y Rabat).

castellana

aulesa

autopistas del oeste
sanef (incluyendo sapn y masternaut)
apr

fundacion abertis




Enfoque del informe de RSC

Materialidad y participacién de los grupos de interés

El presente informe ha considerado factores tanto internos como externos a la organizacién para analizar los impactos
sociales, ambientales y econémicos significativos que han podido influenciar o cambiar la percepcién de los grupos de
interés. En este sentido, se ha considerado la misién, visién y valores de la organizacién y también las expectativas,
opiniones y aportaciones de sus grupos de interés recogidas en los Ultimos dos afios mediante distintos canales de
didlogo:

« Encuestas de satisfaccion a sus grupos de interés (empleados, clientes).

« Recomendaciones de la comunidad inversora recibidas a través de los distintos canales de didlogo existentes (Investor
Day, Programa Préximo, etc.).

« Analisis estratégico de los grupos de interés de abertis realizado por un experto independiente.

« Estudio de opinidn sobre la percepcidn de diversos grupos de interés respecto al informe de RSC.

+ Recomendaciones y sugerencias recibidas por organismos de RSC (Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa, Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial de UGT) e indices bursatiles de los que abertis forma
parte Dow Jones Sustainability Index a través del SAM Group).

Las valoraciones y observaciones obtenidas por los grupos de interés han servido para valorar mejor el impacto de las
actividades de abertis para responder mejor a sus expectativas. De este modo y fruto de estas sugerencias, en 2007,
abertis ha iniciado diversas actuaciones en el marco de la estrategia de RSC del Grupo, y se han incluido diversas
mejoras en el informe de RSC, entre otras:

+ Realizacién de numerosos esfuerzos para cuantificar el impacto social de sus actividades en la comunidad
(desarrollo de la metodologia LBG, del manual de gestién de actividades de compromiso con la comunidad,
desarrollo de la metodologia Reptrack a través del foro de Reputacién Corporativa).

+ Formulacién de una reflexién y posicionamiento publico en relacién al cambio climético, y consolidacién de la
estrategia del Grupo en esta direccion.

+ Mejoras en el informe de RSC (adaptacion de su contenido, estructura y formato de acuerdo con los comentarios
recibidos de los grupos de interés):

« Introduccién de un capitulo especifico para la estrategia del Grupo contra el cambio climético.

+ Mayor visibilidad de la estrategia de RSC y organizacién de la estructura de acuerdo con las lineas estratégicas del
Plan de RSC.

El informe 2007 comprende las
actuaciones de un total de 21

empresas, que representan un
96,1% de las actividades del Grupo.




+ Resumen ejecutivo del informe y resumen de indicadores.

« Presentacion de datos agrupados por érea de negocio (y, en los casos en los que se ha considerado relevante, por
empresa) con el animo de simplificar y clarificar la informacién proporcionada al lector.

« Explicacién en mayor detalle de la organizacién de la RSC y el papel de la fundacidn abertis.

+ Mantenimiento de los casos practicos.

+ Racionalizacién del contenido del informe, reduciendo la informacidn tanto financiera, de gobierno corporativo y
de perfil de la compafifa, que se recoge en otros informes anuales de abertis que se presentan junto con el informe
de RSC, evitando duplicidades y manteniendo la informacién clave que los grupos de interés demandan.

Verificacion

Aligual que en ediciones anteriores, abertis ha solicitado a un experto independiente la verificacién de los indicadores
que valoran su desempefio econdmico, social y medioambiental. Este afio, de acuerdo con la voluntad de abertis de
seguir avanzando en la transparencia y credibilidad de sus actuaciones y reporte de RSC, y dando también respuesta a
las sugerencias de mejora y comentarios recibidos por los grupos de interés, se ha ampliando el alcance de la
verificacién incluyendo todos los indicadores principales establecidos por el Global Reporting Initiative, tanto a nivel
nacional como internacional.
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abertis ha solicitado nuevamente
en 2007 a un experto
independiente la verificacién de su
informe de RSC, con un alcance

mucho mas amplio.
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La RSC como parte fundamental de la estrategia corporativa de abertis

Integracidn de la estrategia de RSC en la organizacion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es para abertis una forma de desarrollar su actividad de negocio de forma
responsable y sostenible, en base a unos criterios éticos, favoreciendo la preservacién del entorno, el respeto de los
derechos humanos y las personas y el trabajo por el bien de la sociedad.

abertis atiende las necesidades de infraestructuras para la movilidad de las personas, bienes materiales e
informaciones, siendo consciente de que cuando habla de ellas, habla de infraestructuras al servicio de las personas, de
las comunidades y de los territorios.

La RSC se ha incorporado progresivamente a abertis, formando parte de su cultura corporativa e involucrando a
muchos grupos de interés. La promocién del didlogo entre ellos, el apoyo a la reflexién y la divulgacién de
conocimiento también forma parte del compromiso de abertis con la RSC.

A partir de 2003, los compromisos de abertis con sus grupos de interés quedaron definidos en su Politica y Plan
Estratégico de RSC, formalizando y haciendo publica su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa. El Plan se
sustenta en la mision, vision y valores de la compafifa, articuldndose en 8 lineas estratégicas y mas de 48 actuaciones
que concretan el cumplimiento de los objetivos propuestos en el dmbito de la RSC.

El Plan Estratégico de abertis esta disefiado y orientado al compromiso con los diferentes grupos de interés de la
corporacién: accionistas e inversores, empleados, clientes, proveedores y empresas contratadas, comunidad,
administraciones publicas y medios de comunicacion.

El Plan Estratégico de RSC se
sustenta en la misién, visién y
valores de la compafiia,
articuldndose en 8 lineas
estratégicas y mas de 48

La promocidn del didlogo entre los
grupos de interés, el apoyo a la
reflexion y la generacién de
conocimiento forma parte del
compromiso de abertis con la RSC.
actuaciones que concretan el
cumplimiento de los objetivos
propuestos en el ambito de la
responsabilidad corporativa.
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Consolidacién de la organizacién de RSC
El Comité de Responsabilidad Social, es el érgano encargado de supervisar y controlar el desarrollo del Plan Estratégico
y el principal impulsor de las politicas de sostenibilidad de abertis.

El Comité, que cuenta con la participacién de los coordinadores de las unidades de negocio, ha mantenido tres
reuniones en 2007 y trabaja de manera continuada a lo largo del afio. Sus 14 miembros, en representacion de todas las
empresas del Grupo, ejercen de interlocutores de las mismas y estan coordinados por la Unidad de Responsabilidad
Social de la Direccién Corporativa de Relaciones Institucionales.

La fundacidn abertis y las catedras abertis complementan esta organizacién, actuando como plataformas externas
de desarrollo de la RSC.

abertis ha creado en 2007 una nueva cédtedra “Economia de las Infraestructuras y Transportes” en colaboracién con la
Fundacidn de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA), que pretende contribuir a un mejor conocimiento de las
cuestiones relacionadas con el desarrollo de nuevas infraestructuras de transporte y el uso y mantenimiento de las
existentes en un contexto cada vez mds globalizado del sistema de transporte europeo.

La cétedra tiene como objetivo el planteamiento de numerosas cuestiones en las que resulta clave la aplicacién del
analisis econémico para el disefio de las politicas mds adecuadas de transporte, especialmente en el dmbito terrestre y
aeroportuario.

Sus lineas de actuacidn se concretan en:

- Desarrollo de documentos de trabajo y monografias.

- Participacion en proyectos de investigacion financiados por organismos internacionales y otras instituciones.

+ Organizacién de seminarios y encuentros periédicos.

+ Mantenimiento de una pégina web propia de la cdtedra para difundir las contribuciones realizadas por sus investigadores.
+ Fomento de la colaboracién entre los investigadores de las distintas catedras abertis.

+ Colaboracién con investigadores de universidades espafiolas y extranjeras.

El desarrollo continuo de la estrategia de RSC y las mejoras introducidas en su gestién han contribuido a la
consolidacién del modelo de organizacién de la RSC.

El desarrollo continuo de la
estrategia de RSC y las mejoras
introducidas en su gestién han
contribuido a la consolidacion del
modelo de organizacién de la RSC,
que permite estar presente de

La fundacién abertis y las
catedras abertis complementan
las politicas de RSC de la
organizacion, actuando como
plataformas externas de su
desarrollo.

forma continua en todas las
unidades de negocio del Grupo a
través de los coordinadores que
forman el Comité de
Responsabilidad Social.




La fundacién abertis

La fundacidén desarrolla buena parte de las actividades llevadas a cabo con la Comunidad y es uno de los
exponentes del compromiso de responsabilidad social de abertis mediante sus proyectos y patrocinios. Uno de
los principales objetivos de la fundacidn es sensibilizar sobre la importancia de la seguridad viaria, y estudia
ademas la repercusion de las infraestructuras en el territorio, especialmente en el medio ambiente, la demografia
y la economia.

En 2007, sus principales actuaciones han sido:

« Investigaciones: La eclosion de los aeropuertos regionales en Espafia, Desarrollo sostenible de los bosques
mediterraneos. Prospeccion del lince ibérico en los montes del centro de Espana, Ground anti-icing using
thickened fluids, Frecuentacion y movilidad de los usuarios del Parc de Collserola, Patrimonio artistico en el
entorno de las principales autopistas de la Peninsula Ibérica.
+ Programa seguridad viaria:
- Investigaciones: Valoracién del programa de educacion viaria (Conduce a tu familia) y Bases de un sistema
de medida y previsién del tiempo de viaje por carretera en Catalufia (P- Tiempo 2).
- Programa en escuelas 101.190 alumnos en 1.030 escuelas en las Comunidades Auténomas de Castilla y
Ledn, Catalufia, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana.
- Jornadas: Simposio de Antropologia Viaria “Seguridad y civismo: el gran reto del espacio viario”, curso sobre
auditorias de seguridad viaria en Argentina.
- Divulgacion: publicacién de “Ley, transgresion y sancién”; “La apnea del suefio, un riesgo para los
conductores”, campafia con la que la fundacidn abertis ha colaborado; dispositivo especial de informacién
para la operacién Paso del Estrecho, preparacién de una miniserie de television divulgativa para jévenes sobre
movilidad y seguridad viaria donde se muestra cémo los medios de transporte y las infraestructuras estan al
servicio de las personas y contribuyen al desarrollo en todos los &mbitos.

La sede de la fundacién abertis se encuentra en el castillo de Castellet (Barcelona), bien de interés cultural
salvado de la ruina y dedicado a acoger jornadas cientificas, sesiones de trabajo, reuniones corporativas y

actividades para la comunidad. El castillo se abre para la visita publica los fines de semana.




Las catedras abertis

Desde el afio 2003, abertis impulsa sélidos vinculos de colaboracién con el mundo académico mediante la
creacion de varias catedras junto a reconocidas instituciones con el convencimiento de que la generacion y
difusién del conocimiento favorece la creacién de valor y contribuye de manera permanente y responsable al
progreso de toda la sociedad:

+ La catedra abertis — UPC de Gestion de Infraestructuras del Transporte, en colaboracién con la Universitat
Politécnica de Catalunya, tiene como objetivo el impulso de la investigacién y el fomento de una formacién
integral en el ambito de las infraestructuras del transporte. Sus lineas de trabajo se centran en la transferencia de
conocimiento del ambito académico al mundo empresarial, a través de cursos y seminarios especializados
dirigidos a profesionales del sector. Una de sus actividades mas destacadas es la organizacién del Premio abertis,
un galardén que desde hace cuatro afios reconoce a los mejores trabajos de investigacién presentados por
estudiantes universitarios.

+ La Cétedra Liderazgos y Governanza Democratica, en colaboracién con ESADE, nacié en 2005 para analizar los
modelos de gobierno empresarial, publico y social, y promueve el estudio e impulso de férmulas innovadoras de
liderazgo capaces de dar respuesta a los retos de la sociedad actual. La catedra tiene la vocacién de promover un
foro de didlogo permanente entre las organizaciones y los actores que asumen de manera comprometida y
responsable los retos y desafios de gobernar un mundo a la vez global y local. Entre las lineas de trabajo de la
cdtedra, destacan los programas de formacidn, la organizacién de debates y jornadas asi como la elaboracién de
estudios sobre la materia.

+ La catedra abertis IESE de Regulacion, Competencia y Politicas Publicas, nacié en 2006 con la finalidad de
investigar, generar ideas y difundir conocimientos en las areas de regulacién, competencia y politicas publicas. La
cétedra responde al compromiso de crear, promover y divulgar nuevos conocimientos, tanto en la vertiente
académica como en su aplicacidn a la direcciéon de empresas y la formacién de directivos y empresarios. Entre las
actividades de esta catedra, figuran la escritura de casos, documentos de investigacion y articulos, asi como la
organizacién de seminarios y conferencias.

+ En 2007, abertis ha creado la catedra abertis FEDEA de Economia de las Infraestructuras y Transportes, en
colaboracién con la Fundacién de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA), para estudiar el desarrollo de nuevas
infraestructuras de transporte y disefiar politicas en un contexto cada vez mas globalizado del sistema de
transporte europeo, especialmente en el ambito terrestre y aeroportuario.

abertis




Desarrollo de la estrategia de RSC

Seguimiento y control del Plan Estratégico de RSC

Durante 2007, el Comité de Responsabilidad Social se ha reunido tres veces tratando con prioridad los aspectos
relacionados con el estudio e implantacién de medidas para paliar el cambio climético, la igualdad de oportunidades, la
revision del manual de gestion de RSC de abertis asi como propuestas de consolidacién y mejora del Plan Estratégico
de RSC.

Actuaciones por érea de materialidad
En 2005, abertis desarrollé un andlisis de las expectativas de sus grupos de interés tanto a nivel interno como externo

(incluyendo a los directores de sus unidades de negocio, inversores, organizaciones representativas de la sociedad, la

Administracién Publica y los medios de comunicacién). Desde entonces, la estrategia de RSC ha ido evolucionando

incorporando esta informacién, con un ndimero creciente de actuaciones destinadas a responder a las expectativas de

los distintos grupos de interés:

Aspectos clave RSC segun el analisis

de los grupos de interés 2005

Rentabilidad econdmica
(crecimiento, capacidad financiera,
sostenibilidad a largo plazo)

Reputacion e imagen de marca
(percepcion de la compafiia y de su
modelo de gestidn)

Gestién del mercado y servicios
(creacion de valor a través de
innovacion en servicios)

Calidad del servicio
(servicio con estandares de calidad
adecuados)

Buen Gobierno Corporativo
(ética, cumplimiento y transparencia)

Acciones 2006-2007

+ Rentabilidad de las acciones.

« Exito de la estrategia de crecimiento e internacionalizacion.

« Presencia continuada en indices bursétiles de referencia (IBEX 35,

FT Global 500).

+ Aumento de la presencia en indices bursatiles de sostenibilidad (Dow Jones
de Sostenibilidad mundial y europeo).

- Desarrollo de los canales de didlogo con inversores (Programa PROXIMO,
Investor Day, seccién inversores pagina web).

- Campafia de imagen corporativa de abertis

+ Consolidacién del modelo organizativo de RSC.

+ Desarrollo continuo del Plan Estratégico de RSC.

+ Rentabilidad y aumento creciente en indices bursatiles de sostenibilidad.
« Exito de la estrategia de crecimiento e internacionalizacion.

+ Innovacién en servicios (por ejemplo telepago en aparcamientos).
+ Mejoras en los Servicios de Atencidn al Cliente de las distintas unidades de
negocio.

+ Disefio e implantacién del Plan Estratégico de Calidad.
+ Mejoras en los Servicios de Atencidn al Cliente de las distintas unidades de
negocio.

« Implantacién de las recomendaciones del Cédigo Unificado.
- Transparencia de la informacidén (informe anual, informe de RSC, informe de
gobierno corporativo, pagina web).
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Aspectos clave RSC segtin el anlisis

de los grupos de interés 2005 Acciones 2006-2007

Politicas de recursos humanos + Desarrollo y difusién del cédigo de conducta para empleados.

(politicas responsables de recursos + Incremento de politicas de integracién, comunicacién interna y desarrollo
humanos) profesional.

+ Fomento de politicas de diversidad de oportunidades y de igualdad de género.
+ Desarrollo de la conciliacién laboral y familiar y otros beneficios sociales.
+ Fomento de la salud y la seguridad laboral.

Compromiso y desarrollo social + Desarrollo del Programa de Seguridad Viaria.

(implicacién en la comunidad) + Promocién de estudios e investigacion. 4 catedras. fundacion abertis.
+ Organizacion y participacién en jornadas técnicas.
+ Colaboraciones con entidades sin animo de lucro.
+ Apoyo a la cultura y a la recuperacién del patrimonio.

Promocién econémica del territorio + Contribucidn al crecimiento econémico local mediante la mejora de su
(aportacidn al desarrollo del territorio)  conectividad (aeropuertos, infraestructuras logisticas, autopistas,
telecomunicaciones, etc.).
« Desarrollo de infraestructuras y servicios.
+ Generacién de empleo local.

Proteccién del medio ambiente + Mejoras en los sistemas de gestion medioambientales y certificacion.
(contribucidn a la preservacion del + Gestiodn activa de la biodiversidad.
medio ambiente) + Medidas para paliar el cambio climatico.

Didlogo, comunicacién y colaboracién  + Didlogo continuo con la comunidad y autoridades locales.

(mecanismos de interaccién para + Colaboracién con asociaciones y colectivos locales.
comprender las necesidades del + Desarrollo de los canales de dialogo con inversores (Programa PROXIMO,
entorno) Investor Day, seccién inversores pagina web).

+ Desarrollo de camparias de comunicacién interna para empleados y
encuentros corporativos.

+ Andlisis de las expectativas de los grupos de interés.

+ Proceso de consulta a los grupos de interés sobre la percepcién del informe
anual de RSC.

« Elaboracién de estudios de satisfaccién de los clientes.

abertis ha introducido mejoras
importantes en su modelo de
gestion mediante la redefinicién de
los contenidos y organizacién de su
manual de gestién de la RSCy ha

organizado sesiones informativas
sobre buenas practicas de RSC.




Mejoras en la gestién de la RSC 2007

Nuevo manual de gestion

Con el fin de optimizar el proceso de recogida de indicadores e informacién necesaria para el seguimiento de su Plan
Estratégico de RSC y la elaboracién del informe anual de RSC, abertis ha hecho un esfuerzo de redefinicién de los
contenidos y organizacién de su manual de gestidn de la RSC, fortaleciendo el funcionamiento de los sistemas y
procedimientos establecidos para recopilar, calcular y agregar la informacién de forma correcta y eficiente. Este proceso
ha ido acompafiado de la organizacién de sesiones informativas sobre buenas précticas de RSC para los coordinadores y
todas las personas implicadas.

El nuevo manual esté organizado agrupando los indicadores para facilitar su manejo por las diversas éreas de la
compariia y recoge mas de 270 indicadores. Para cada indicador se incluye una definicidn, su tipologia
(cualitativo/cuantitativo), periodicidad, modo de calculo y obtencidn, su alcance y el Departamento/s responsables de
su recopilacién en cada empresa del Grupo.

Mejoras en la gestion de aportaciones a la comunidad y medicion de suimpacto

Durante 2007, abertis ha empezado a trabajar en un nuevo manual para guiar la gestién de sus patrocinios en
colaboracidn con ESADE. En éste, se reformula la politica y gestion de patrocinios de la compafifa, que busca la
excelencia de su compromiso y voluntad de servicio a la comunidad en el marco de su estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa, yendo més allé de unos patrocinios concretos.

En la linea con esta voluntad de abertis de mejorar la integracién de sus actividades de compromiso con la comunidad
dentro de su Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, durante 2007 la compafiia ha realizado una encuesta
sobre estas actividades con el fin de conocer la opinidn de las organizaciones y entidades con las que colabora.

De la misma manera, abertis ha comenzado a implantar la metodologia LBG (London Benchmarking Group), un
modelo especifico de medicidn y gestién que permitird medir el impacto directo e indirecto de las actuaciones
relacionadas con la comunidad.

Modelo de medida y gestion de la reputacion corporativa REPTRACK
abertis forma parte del Foro de Reputacién Corporativa (FRC), grupo de empresas espariolas que han abordado el
disefio de un sistema de medicidn fiable y operativo de la reputacién: RepTrack.

Basado en el modelo de Reputation Institute, estandar internacional para medir la reputacién, RepTrack es una
herramienta que se aplica a la gestidn reputacional y permite a la empresa:

+ Entender cudles son las prioridades reales de sus grupos de interés.

« Diagnosticar riesgos y oportunidades.

- Fijar objetivos y medir evoluciones.

« Establecer comparaciones con otras empresas en Espafia y en el mundo.

RepTrack funciona gracias al trabajo en equipo de nueve empresas del Foro de Reputacion Corporativa (FRC) que han
abordado uno de los retos mas ambiciosos del FRC: el disefio de un sistema de medicidn fiable y operativo de la
reputacion.
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RepTrack es una herramienta que proporciona informacidn (til para la gestidn de la comparia: permite definir planes de
accién concretos, ya que desagrega el indice de reputacion en atributos y dimensiones, cuantifica la influencia que cada
uno de estos tiene sobre la reputacién y monitoriza la informacién de forma continua para permitir un seguimiento de
la evolucién de objetivos y un posible andlisis causa-efecto. Estd adaptado a cada pais: Espafia y seis paises de
Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Méjico, Colombia y Pert).

El modelo RepTrack es un sistema integrado que puede aplicarse a diferentes stakeholders. Hasta ahora, el modelo que
utilizan las empresas del FRC para seguimiento de la reputacién que tienen sus compafiias es el actor Publico General,
pero se prevén nuevos desarrollos. Los resultados del modelo son utilizados por las empresas del FRC en su gestién
interna y aporta resultados complementarios a los de otras investigaciones.

Actuaciones de dialogo

Una de las prioridades estratégicas de abertis es establecer un didlogo abierto y transparente con sus grupos de interés
para conocer sus expectativas e incorporarlas en su proceso de reflexién, divulgacién de conocimiento y toma de
decisiones. Adicionalmente, la compafifa mantiene procesos de didlogo para estrechar lazos de colaboracién y alcanzar
soluciones consensuadas.

NIVEL CORPORATIVO: Acciones de didlogo y colaboracién con grupos de interés

« Pertenencia a asociaciones y colectivos locales, como instrumento de didlogo con la comunidad.

- Didlogo que promueve la investigacion e innovacién en colaboracién con instituciones académicas y escuelas de
negocios de prestigio.

« Participacion en foros de responsabilidad social corporativa nacionales e internacionales.

+ Promocidn de la accesibilidad cultural al conjunto de la comunidad de los grupos de interés.

- Didlogo con los grupos de interés de accionistas (informacién corporativa clara, completa y homogénea) y empleados
(ej. plan de comunicacidn interna) a nivel transversal.

+ Publicaciones y comunicaciones a los medios de comunicacidn a nivel corporativo.

« P4gina web corporativa, de las unidades de negocio y de la fundacién abertis.

abertis fomenta un didlogo abierto
y transparente con sus grupos de
interés que permite integrar las
expectativas de éstos en su toma
de decisiones.




NIVEL UNIDAD DE NEGOCIO: Acciones de didlogo y colaboracién con grupos de interés

+ Didlogo y desarrollo de convenios de colaboracién con las administraciones central, autonédmica y

l \ local.
- Didlogo y colaboracién con centros educativos y con organizaciones culturales y deportivas.
« Didlogo y colaboracién con ONG (ej. Cruz Roja, Caravanas Humanitarias) y otras entidades (e]. Aso-
ciacion Espafiola Técnica de la Carretera, Direccion General de la Guardia Civil, Grupo de Trabajo sobre
Peajes del Parlament de Catalunya, Proteccién Civil, etc.).
- Figura de los gerentes de zona, para solucionar cuestiones con los ayuntamientos y vecinos.
- Figura del Director de Marketing o comercial para atender a las instituciones y clientes.
« Comunicacidn con las asociaciones de vecinos a través de las administraciones publicas.

« Didlogo con asociaciones, federaciones y gremios a través de las patronales.

+ Comunicacién con las asociaciones de comerciantes a través de los gerentes de zona.

- Didlogo y colaboracién con administraciones publicas locales para la realizacién de patrocinios.

« Didlogo y colaboracién con administraciones publicas a través de la implantacién de plataformas
logisticas.

« Figura del Director Comercial para dialogar con clientes y vecinos.

+ Didlogo y colaboracién con organizaciones culturales y del &mbito de la educacidn, la investigacion y
la ciencia.

- Didlogo con ciudadanos a través de un centro de atencién a quejas.

+ Didlogo y colaboracién con administraciones publicas para temas de planificacién.

- Didlogo y servicios de asistencia al pasajero en las terminales.

+ Oficinas de informacién y teléfono de atencidn al cliente 24 horas.

+ Didlogo y cursos de sensibilizacién ambiental.

Resultados del informe de comunicacién externa
Los medios de comunicacion tienen un importante papel en la transmisién de la informacién y la generacién de
opinién y ayudan a la compafifa a comprender mejor las expectativas e intereses de los distintos grupos de interés.

El didlogo y la estabilidad se perciben como nuevos atributos segtin los medios. La predisposicién al didlogo de abertis
en un proceso complejo como el proyecto de fusién con Atlantia fue elemento destacado a lo largo de 2006, y ha sido
mantenido en 2007 para describir la actitud de la compafiia respecto a Italia y en operaciones importantes como la
adquisicion de Hispasat (donde se han ofrecido garantias en todo momento al Gobierno) y frente a especulaciones
surgidas desde Portugal: la no beligerancia de abertis y el compromiso de estabilidad con el futuro de Brisa.

En este sentido, el compromiso explicito de estabilidad a largo plazo de los proyectos de abertis se ha puesto de
manifiesto especialmente gracias a la buena situacion financiera que presenta la compafiia y que le permite asumir
mas facilmente las oscilaciones del mercado.
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Evolucion presencia en prensa
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Comparativa abertis 2006-2007

2006 2007

Total presencia en medios 3.449 3.378
Total peticiones de medios 966 805
Total de visitas web abertis 444.695 1.142.658
Promedio de visitas por dia 1.218 3.130
Promedio de pdginas vistas por visita 14,83 7,23
Duracién promedio de las visitas 00:05:31 00:05:15

« Durante 2007, el volumen de informacién en los medios generada por abertis se ha estabilizado por encima de los
3.000 impactos en prensa, manteniendo un nivel muy similar al del afio anterior a pesar de la ausencia este afo de
incidentes tan mediaticos como la fusién con Autostrade. Los mayores niveles de atencién se han producido a raiz de la
ampliacién de la autopista AP-7, el anuncio de un nuevo proyecto de abertis logistica en Chile y la adquisicion de DCA
e Hispasat.

+ Asimismo, en 2007 se ha consolidado un nivel de solicitudes de los medios muy elevado, por encima de las 800
peticiones anuales. Ello supone la consolidacién medidtica del Grupo y confirman el alto interés despertado por la
compafiia, no solo por los planes de fusién con Atlantia en 2006 sino también por su estrategia de internacionalizacién
y crecimiento selectivo que la ha llevado a ser centro de interés en la mayoria de agendas de los medios, ya sean
nacionales o internacionales.

+ 2007 se caracteriza por un fuerte incremento del nimero de visitas en la pagina web (157%), més del doble que el
afio anterior. Este hecho estd marcado por el interés que la compariia despierta en sus grupos de interés, la mejora de
sus paginas web y el mantenimiento de la camparia de “pago por click (PPC)” en los principales buscadores de internet
(Google, Yahoo y Miva).



Presencia en iniciativas nacionales/internacionales
abertis estd comprometida con el impulso y desarrollo de principios de sostenibilidad mediante su adhesién a diversos
organismos internacionales y nacionales que promueven iniciativas globales de RSC.

Esta participacion en foros de RSC nacionales e internacionales permite a abertis consolidar su credibilidad y
transparencia con la que acerca su desempefio y compromisos con sus grupos de interés.

Global Reporting Initiative
abertis es miembro activo de esta organizacidn, institucién internacional de referencia para la elaboracién de guias y
redaccion de informes de sostenibilidad que responde a una gestién dialogada y estratégica de la RSC.

abertis participa como organizational stakeholder (grupo de interés participante) colaborando en el proceso de
elaboracién de las guias para redactar informes de RSC.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

abertis es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) desde el afio 2004. La corporacién se
adhiere a través de este pacto a 10 principios de conducta y accién en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién.

La compafifa también es un miembro activo de la Asociacién Espafiola del Pacto Mundial (ASEPAM), a la que presenta
sus informes de progreso con el fin de analizar y compartir con el resto de grupos de interés los avances en la
implantacién de los 10 principios contenidos en el Global Compact cada dos afios.

Global

Reporting
Initiative

A
LBG

unicef ¢

United Nations Children’s Fund

Espana

abertis estd comprometida con el
impulso y desarrollo de principios
de sostenibilidad mediante su
adhesién a diversos organismos
internacionales y nacionales que

promueven iniciativas globales de
RSC.
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Foro de Reputacion Corporativa y compromiso con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas
El Foro de Reputacién Corporativa (FRC) esta constituido por un grupo reducido de empresas para compartir
experiencias y desarrollar modelos de gestién conjuntos de reputacion corporativa, convencidos del impacto que ésta
tiene como elemento generador de valor para las empresas que lo integran y sus grupos de interés.

Durante 2007, el Foro ha realizado importantes proyectos en colaboracién con organismos internacionales como
UNICEF, ha constituido un Foro de Reputacién en Méjico y ha participado en la introduccién de una metodologia para
medir el impacto del compromiso con la comunidad en Espafia. Asimismo, el Foro ha intensificado sus acciones de
comunicacion a través de medios masivos (television, prensa, revistas, radio, estaciones de servicio, aviones, etc.).

Cabe destacar que abertis es socia individual de UNICEF y seguira desarrollando programas de colaboracién con esta
institucion.

El Foro ha celebrado su quinto aniversario mediante un acto conmemorativo en el que participd la vicepresidenta del
gobierno. En éste, se traspaso la presidencia a abertis, quién dirigird la organizacién durante 2008.

En colaboracién con las empresas del Foro de Reputacién Corporativa, abertis participa en la campafia *2015: Un
mundo mejor para Joana” para difundir los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) promovidos por las
Naciones Unidas:

- Erradicar la pobreza extrema y el hambre

- Lograr la ensefianza primaria universal

- Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer

- Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

- Mejorar la salud materna

- Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
- Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

- Fomentar una alianza mundial para el desarrollo




Este proyecto del FRC se ha convertido en la mayor campafia de comunicacién al servicio de la ONU auspiciada por un
grupo intersectorial de grandes empresas que, en suma, alcanza a més de 100 paises de los 5 continentes, a 700.000
empleados y a méas de 830 millones de clientes. Esta se presentd al publico a principios de 2007 y estuvo presidida por
los Duques de Palma.

En 2007, abertis ha desarrollado su propia campafia entre sus empleados y grupos de interés para difundir los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, siendo éste otro ejemplo de las acciones de RSC del grupo
dentro de su prioridad a las personas.

Premios y distinciones 2007
abertis ha recibido el “V Premio El Periédico y TV3" a la mejor iniciativa empresarial, con el que se distingue a aquellas
compafiias catalanas que destacan por su solidez y capacidad de adaptacidn a las realidades cambiantes del mercado.

El Periédico apuntd que se premid a la compafiia por consolidar su proceso de internacionalizacién con operaciones
como la incorporacién en 2006 de la concesionaria francesa sanef y Eutelsat.

Asimismo, el Programa de Educacidn Viaria en las escuelas de la fundacién abertis ha sido galardonado en 2007 por
los premios AEDME, que la Asociacién Espafiola para el Desarrollo del Mecenazgo Empresarial otorga a las mejores
iniciativas en este dmbito, contribuyendo al reconocimiento, divulgacién y fomento del patrocinio y mecenazgo
empresarial como elemento clave de la Responsabilidad Social Corporativa.

Por dltimo, el Posgrado Gestién de la Movilidad ha recibido el "Premio Pacto para la Movilidad”, destacando que se

trata de una iniciativa pionera en Catalufia en este campo. El posgrado es fruto de la colaboracién de la fundacién
abertis y de la Fundacién RACC.
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Avances en Gobierno Corporativo

abertis ha trabajado en los dos ultimos afios en el desarrollo y difusién de un cédigo de conducta corporativo que
contempla los valores éticos y corporativos de la comparifa, las pautas generales de conducta (en caso de conflicto de
interés, uso y proteccioén de los activos, tratamiento de la informacién) asi como la relacién con grupos de interés
externos (clientes, proveedores y administraciones publicas), internos (empleados, accionistas) y el medio ambiente.

Los empleados deben velar por el cumplimiento del cédigo y disponen de un correo electrénico y una direccién en la
que pueden informar (de forma anénima y confidencial) sobre cualquier incumplimiento asi como de posibles fraudes
o irregularidades. El buzén es gestionado directamente por el Director Corporativo de Personas y Organizacion, quien
toma las medidas necesarias de acuerdo con la tipologia de las denuncias recibidas. Desde la puesta en funcionamiento
de este mecanismo, se han recibido un total de tres denuncias durante el afio 2007, en relacién a un despido y a la
organizacion del trabajo, habiéndose realizado la investigacidn correspondiente en todas ellas, hasta su cierre.

En los dltimos dos afios, el cddigo de conducta se ha difundido a todos los empleados en Espafia a través de la intranet
corporativa y de los Directores Generales y de Recursos Humanos de cada empresa del Grupo. Asimismo, durante 2007,
el conocimiento del cédigo se ha divulgado mediante su presencia en la campafia de comunicacién interna “Libro
Naranja”, que recoge las caracteristicas de abertis y los negocios que lo conforman a través de un libro de fasciculos
coleccionables. Durante 2008, se difundira en las empresas del Grupo de otros paises.

En 2007, abertis ha elaborado su Informe de Gobierno Corporativo de acuerdo con el nuevo modelo establecido por la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), modificado en 2007 y publicado en la circular 4/2007 del BOE de
14 de enero de 2008, dénde se informa con total transparencia acerca del grado de seguimiento de las
recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno.

En relacién al fomento de la igualdad de oportunidades cabe mencionar que es voluntad del Consejo de Administracién
de abertis mejorar la presencia de consejeras en el Consejo, a cuyo efecto la Comisién de Nombramientos vela
especialmente para atender este objetivo, en ocasién del examen de los candidatos en las renovaciones del Consejo
que se producen.

En 2007, abertis ha recibido sanciones derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones por un valor de
272.222 euros, en concepto de impacto visual por afectar al patrimonio histérico-artistico en Andalucia de una
instalacién de telecomunicaciones (una sancién), por interferencia en la prestacién de servicios de comunicaciones
(dos sanciones materializadas en 2007, pero correspondientes a una interrupcién en el servicio en 2003) y por
necesidad de mejoras en mantenimiento de una autopista en Buenos Aires.
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Avances en la preservacién del medio ambiente

Avances en la preservacion del medio ambiente

Principales avances en la gestion ambiental

Ampliacién de los sistemas de gestion ambiental

Durante 2007, saba Espafia se ha sumado al conjunto de empresas del Grupo que disponen de la certificacién 1SO
14.001. Actualmente el 74,5% de la cifra de negocio de abertis ya dispone de sistemas de gestién ambiental
implantados, habiéndose establecido politicas y objetivos concretos de mejora ambiental en la mayor parte de
sociedades del Grupo.

1ISO 14001

Empresa Sistema de gestion Sistema de gestion Sistema de gestion
medioambiental medioambiental medioambiental

2005 2006 2007

abertis telecom v v 4

fundacion abertis t 4

abertis logistica x

saba Espafia 4

iberpistas v v

aumar v 4 v

sanef (1) v v

tbi v 4 v

serviabertis 3

% cifra de negocio 47,8% 72,5% VV745% %0,4%

v Implantado y certificado ¢ Implantado % En proceso de implantacién

(1) La parte certificada de sanef no cubre todas las actividades del Grupo.

Actualmente, el 74,5% de la cifra
de negocio de abertis dispone de
un sistema de gestién ambiental

implantado.




Durante el afio 2007, el castillo de Castellet (Barcelona), sede de la fundacién abertis, ha desarrollado e implementado
un sistema de gestién ambiental, herramienta que asegura el cumplimiento de la legislacién medioambiental vigente,
como respuesta a su voluntad de mejora continua. Durante el primer trimestre de 2008 se certificard seglin la norma
ambiental ISO 14.001. Este hecho garantiza las buenas précticas ambientales que se llevan a cabo en el castillo y
muestra que, a pesar de ser una fortaleza con 25 siglos de historia, su nuevo uso como sede de la fundacién lo
convierte en modelo de sostenibilidad.

La diversidad de actividades desarrolladas en los distintos sectores en los que opera abertis imposibilita establecer de
forma eficaz y significativa un conjunto de indicadores representativos para toda la corporacién. Sin embargo, se realiza
el seguimiento de determinados pardmetros estratégicos que dan idea del nivel de actividad en este campo. Ademds
del grado de implantacién de la ISO 14001, otro dato significativo es el nivel de cumplimiento de los objetivos
medioambientales, cuyo valor alcanza el 80% de los objetivos anuales definidos.

Nueva normativa medioambiental en la sede de abertis y mejoras en la gestién de residuos

En 2007, abertis ha desarrollado una normativa medioambiental a seguir por los empleados que trabajan en los
edificios de las sedes corporativas del Grupo. La nueva normativa establece cémo debe efectuarse la recogida selectiva
de residuos y propone mecanismos para controlar el consumo del agua, de energia, asi como de materiales, y afecta a
cerca de 1.000 trabajadores.

Nueva normativa medioambiental en la sede de abertis

Iniciativa Ambito de aplicacién Medidas a implementar

Recogida selectiva de residuos Residuos no peligrosos Establecimiento e identificacion de puntos de
Residuos peligrosos recogida especializados

Control del consumo del agua Lavabos Adecuado uso de las cisternas

Uso de contenedores higiénicos

Servicio de atencién para averias

Comedores Uso eficiente de los grifos
Control del consumo de energia Oficinas de las sedes Consumo responsable de los ordenadores,
corporativas la climatizacion, las luces, los ascensores, el uso

de vehiculos en los aparcamientos

Control del consumo de materiales Oficinas de las sedes Consumo responsable de papel y las impresoras
corporativas

abertis ha lanzado una nueva
normativa ambiental para los
edificios de la sede de la compafiia
encaminada a la sensibilizacion de
sus empleados, la racionalizacién de

los consumos de agua y energia asi
como la optimizacién de la
recogida selectiva de residuos.
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Tipo de Residuo  Etiquetaje = Punto de recogida

contenedor
PAPEL y CARTON Zonas de fotocopiadoras y puntos de
= impresiéon mas utilizados
M Destructoras
Comedores

LATAS Zonas de descanso y comedores

PLASTICO Zonas de descanso y comedores

RECHAZO Zonas de descanso y comedores

Papeleras individuales de los puestos

Ejemplos de residuos
incluidos en la categoria

Revistas, sobres, cartas, hojas sin grapas,
archivadores de cartdn sin anillas, etc.

Servilletas, salvamanteles,
envoltorios de papel/cartén.

Latas de bebidas, papel de aluminio limpio.

Tetrabriks, botellas de agua, vasos de pldstico
de la méquina de café, envoltorios y
envases de pléstico.

Aquellos residuos que no se pueden
depositar en ninguno de los anteriores
contenedores como restos de comida, cristal.

Aquellos residuos que no se pueden separar
selectivamente. Como grapas, boligrafos
gastados, material de oficina roto...

iberpistas ha iniciado la distribucién de contenedores para la recogida selectiva de envases de pldstico, cartdn y vidrio

tanto en sus centros de trabajo de Avila y Segovia como en sus areas de servicio. Este proceso ha ido acompafiado de

una accién divulgativa, para facilitar su utilizacién. Entre las dreas de servicio y las zonas de descanso se han implantado

un total de 16 contenedores.

Por otra parte, aumar y sanef también han desarrollado diversas medidas para la recogida selectiva de residuos en 2007.




Gestion de los consumos
En 2007 abertis ha continuado aplicando medidas de ecoeficiencia para medir y reducir el impacto ambiental de sus
actividades, especialmente en relacién a los consumos de energia y recursos naturales.

Ejemplos de medidas implantadas para la reduccién de consumos 2007

aumar Reduccién de consumos de combustible en &reas de mantenimiento.
Reduccién del consumo de agua.
Proyecto de produccién de energia fotovoltaica.

iberpistas-castellana Control y seguimiento mensual de consumos.

sanef Control del consumo de agua, habiéndose logrado una reduccién en 2007
respecto al consumo de 2006.

abertis telecom Elaboracién de un procedimiento de control de consumo de recursos naturales.

saba Espafia Estudio de consumo energético en aparcamientos.

saba Italia-Spel Andlisis del consumo de agua.

Ahorro energético mediante sistemas electrénicos y automaticos.
Plan de gestidn de fluorescentes utilizados.

fundacion abertis  Aplicaciéon de medidas correctoras para disminuir el consumo de agua y electricidad mediante
un programa ambiental que incluye la instalacién de grifos temporizados y células de deteccién
de personas.
Sistema de gestién ambiental del castillo de Castellet.

Asimismo, abertis apuesta por el uso de energfas renovables de forma creciente. Actualmente, la compafiia estudia la
sustitucion de la energia eléctrica por energias alternativas. En el dltimo afio, abertis logistica y abertis telecom han
iniciado la instalacién de estaciones generadoras de energia fotovoltaica. Por su parte, aumar ha impulsado en 2007 el
estudio y el proceso de licitacién para una futura instalacién de 900 paneles de energia fotovoltaica con un potencial
de generacién de 224.000 kWh anuales.

Instalaciones fotovoltaicas de
abertis telecom

En 2007, abertis telecom ha instalado

16 paneles solares en el centro reemisor de
Sant Benet (en el municipio gerundense de
Susqueda), con una superficie total de

20,05 m?y que se prevé que produzca
alrededor de 4000 kWh anuales.

El objetivo de la instalacién es producir energia
eléctrica para el propio consumo del centro y
sustituir el uso del actual grupo electrégeno.
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Formacion y sensibilizacion medioambiental en empleados y sociedad en general

La nueva normativa ambiental desarrollada por abertis ha contribuido notablemente a la sensibilizacién de los
empleados que trabajan en las sedes del Grupo. Esta se ha visto complementada por otras actuaciones como la
colocacioén de carteles que fomentan actitudes responsables con el entorno en las salas comunes de los edificios
corporativos o la inclusién de una seccién centrada en las politicas de la compafiia para proteger el medio ambiente en

las campanias de comunicacién internas corporativas (Libro Naranja).

iberpistas también ha continuado desarrollando la difusién de buenas practicas ambientales para sus empleados,
iniciada a finales del afio 2006 a través de carteles, incluyendo como publico objetivo a los operarios de aquellos
contratistas susceptibles de provocar impactos ambientales significativos. Asimismo, ha incluido en 2007 diversas
actividades relacionadas con el medio ambiente en sus campanas navidefias para empleados: concurso de fotografia
sobre el entorno de las autopistas, concurso de redaccién o manualidad sobre actuaciones ambientales y un taller de
medio ambiente para nifios.

iberpistas divulga las actuaciones ambientales que desarrolla a través de paneles informativos ubicados en el Centro
de Exposicién Permanente. Durante 2007, ha incrementado un 53% el nimero de visitantes y un 45% el ndmero de
visitas al Centro de Exposicién Permanente respecto al afio anterior.

abertis ha desarrollado numerosas
iniciativas para fomentar conductas
responsables hacia el entorno y la
sensibilizacién ambiental tanto con
sus empleados como con la

sociedad
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Por su parte, sanef ha participado en la difusién de la campafia “Las propuestas del sector de las autopistas para una
movilidad sostenible en carretera” de la ASFA (Association des Societés Francaises d’Autoroutes) para fomentar el uso
medioambientalmente responsable de las autopistas. A lo largo de 2007, se han distribuido, a nivel institucional 1.500
folletos en francés y 500 en inglés. En este sentido, lo recibieron todos los parlamentarios de la Asamblea Francesa y los
ejemplares en inglés fueron repartidos durante el Congreso Mundial de la Carretera de 2007.

Las propuestas recogidas perseguian minimizar el impacto ambiental del uso de las autopistas:

1. Optimizar el uso de las infraestructuras del sector autopistas y descongestionar el trafico en zonas de
aglomeraciones.

2. Desarrollar la complementariedad modal (combinar el uso de transporte publico y privado).

3. Diversificar las modalidades de peaje para horas punta y fines de semana.

4. Regular la velocidad en zonas de trafico.

5. Generalizar modalidades de pago en peajes que eviten la obligacién de parar (por ejemplo tele-pago).
6. Desarrollar una conduccién responsable.

7. Incitar el uso de carburantes respetuosos con el medio ambiente.

8. Potenciar el uso de modelos de gestién del trafico adaptados al nivel de contaminacién ambiental.

9. Contribuir a la defensa del medio ambiente.

Asimismo, sanef ha desarrollado una campana a través de su intranet para promover buenas practicas en la gestién de
residuos. abertis ha elaborado y distribuido 250 carteles formativos para los emplazamientos sobre buenas précticas
ante posibles vertidos, fugas o derrames de substancias prohibidas, segregacion, entre otros, ademds de haber realizado
12 sesiones de formacidén para el personal relacionado con control ambiental operacional. Por su parte, serviabertis y
saba Espafia han organizado sendas sesiones de sensibilizacion para su personal. aumar, por ltimo, ha elaborado
folletos informativos para fomentar las buenas practicas ambientales en las familias.

RESERUAT VUIA T




Balance de la gestién 2007

Consumo de recursos

Los objetivos de mejora de la eficiencia energética de abertis han contribuido a una disminucién del consumo de
energia en 2007, a nivel global. El consumo de electricidad en valor absoluto sigue siendo mayor en los sectores
telecomunicaciones y autopistas, destacando el esfuerzo en mejora de la eficiencia energética en esta primera drea de
negocio, que ha conseguido una reduccién de su consumo en relacién a la cifra de negocio.

El consumo de electricidad y combustibles liquidos de los servicios centrales (abertis infraestructuras, fundacién
abertis y serviabertis) ha aumentado considerablemente debido a la ampliacién de la sede corporativa en el PLZF de
Barcelona, con 2 nuevos edificios (11.170 m? y 4.700 m?). Las empresas ubicadas actualmente en esta sede son acesa y
aucat, abertis, serviabertis, saba, abertis logistica, abertis airports y abertis telecom.

Consumo de energia 2007

Gases licuados del petroleo (9.360MWh)

Gas natural (21.187MWh) l

17% Combustibles liquidos:
Gasolinas y gaséleos
(96.107MWh)

2007

77% Electricidad (432.443MWh)

Consumo de electricidad en relacion a la cifra de negocio (MWh/millones de euros)

2005

2006

2007 127
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Consumo de combustibles liquidos en relacién a la cifra de negocio (litros/millones de euros)

2007 2y
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El consumo de agua tiende a estabilizarse en todas las areas, aunque se observa un aumento en servicios centrales
(debido al aumento del nimero de edificios que albergan dichos servicios en el PLZF de Barcelona, que han pasado de 1
a 3) y en aparcamientos (debido al incremento de actividad en este sector). Al igual que en 2006, el consumo es mayor
en aeropuertos, debido a la naturaleza de las instalaciones. El agua utilizada proviene mayoritariamente de sistemas de
abastecimiento publico.

Consumo de agua en relacion a la cifra de negocio por sectores (m*/millones de euros)
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Consumo de agua en relacién a la cifra de negocio (m3/millones de euros)

2007 2
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Los principales materiales consumidos por abertis son debidos a la actividad de gestién y mantenimiento de
autopistas, habiéndose producido un aumento debido a las diversas ampliaciones realizadas en 2007.

Material consumido 2006 2007

Material total (Tn) Material total (Tn) % de material reciclado consumido
Granulados 593.623 393.693 -
Aglomerado asfaltico 99.505 1.200.030 57,3%
Hormigon 24.832 79.704 36,5%
Metales 1.984 2.789 0,3%
Pinturas 81 18 -
Papel ND 24.707 03%

Dado que muchas de las actividades del Grupo se desarrollan en oficinas, por la propia actividad de prestacién de
servicios, el consumo de papel y derivados merece una especial atencién. Es por ello que abertis ha fomentado en
2007 el uso de papel reciclado en todas sus oficinas.

Valorizacién de residuos
La valorizacién de residuos en abertis se sittia en 2007 en el 79%. Cabe destacar especialmente la mejora en la
valorizacién de los residuos peligrosos, que ha pasado del 46% en 2006, al 58% en 2007.

Porcentaje de residuos valorizados
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Valorizacién de residuos

Peligrosos

Disolventes usados

Aceites minerales usados

Pinturas, barnices, tintas y residuos adhesivos
Residuos quimicos mezclados

Lodos de emulsiones agua/aceite

Vehiculos desechados (vehiculos)

Equipos eléctricos y electrénicos desechados
Pilas y acumuladores

Tubos fluorescentes y filtros de aceite

No peligrosos

Residuos metélicos (excluye envases)
Envases metlicos

Envases de vidrio

Residuos de papel y cartén (excluye envases)
Envases de papel y cartén

Residuos de caucho

Residuos plasticos (excluye envases)

Envases de pléstico

Residuos madera

Equipos eléctricos y electrénicos desechados
Residuos vegetales

Residuos domésticos y similares

Lodos comunes himedos

Residuos de construccién y demolicién

Total residuos

Tn generadas
379
3

31
8
23
50
154
49
31
30

450.616
984

36

70

608

70

370
184

14

787

36
3.198
4335
4605
435319

450.995

% valorizado
58%
83%
76%
44%
38%

0%
14%
14%
53%
14%

79%
96%
100%
89%
87%
50%
34%
85%
100%
88%
36%
91%
0%
39%
80%

79%



Otras actuaciones ambientales

Diversas empresas del grupo abertis han desarrollado otras acciones destinadas a contrarrestar impactos ambientales

significativos, en los ambitos del ruido, los consumos, las emisiones, los residuos, las aguas, etc.

Otras actuaciones medioambientales 2007

aumar

iberpistas-castellana

autopistas del oeste

sanef

abertis telecom

saba Espafia
saba [talia-Spel

Reduccién de papel.
Reduccién de vertidos de aguas.

Realizacidn de un estudio sobre la viabilidad técnica y econdémica para la incorporacién

del biodiésel como combustible de los vehiculos de mantenimiento de iberpistas.
Reduccién en un 5% del consumo de fotocopias en la Base de San Rafael.

Fomento del consumo de papel reciclado en todas las dependencias de las autopistas para
conseguir una utilizacién del 50 % sobre el total consumido.

Control y seguimiento de salidas de almacén de productos reciclados.

Recogida selectiva y gestion integral de residuos en centros de trabajo y zonas de descanso.
Sustitucién de 15 equipos de aire acondicionado con HCFC

Control de contaminantes fisicos y quimicos generados por el trafico.

Definicién y jerarquizacién de lugares sensibles para el vertido de aguas.
Optimizacién y control de los vertidos accidentales.
Creacién de un observatorio de ruido para reducir la contaminacién acustica.

Realizacion de medidas radioeléctricas en 9 emplazamientos seglin la normativa aplicable.
Eliminacién de la instalacién de las fosas sépticas en aguas sanitarias.
Insonorizacién de instalaciones en 14 emplazamientos.

Plan de gestidn de fluorescentes utilizados.

Nivel 6ptimo de emisiones de CO en aparcamientos subterraneos.
Disminucién del consumo de electricidad y agua.

Proteccién de arboles en la construccién de los aparcamientos.
Reciclaje de material de oficina.

Reciclaje de baterias y pilas.

En 2007, los desembolsos ambientales han ascendido a 15,2 millones de euros y se han recibido un total de 8 multas
por incumplimiento de la normativa ambiental (correspondientes a abertis telecom, iberpistas-castellana y tbi).
(Ascienden a un total de 2.500€).
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Gestion activa de la biodiversidad

La estrategia de RSC de abertis contempla diversas acciones destinadas a reducir al minimo el impacto de sus
actividades sobre la biodiversidad, en linea con su compromiso de preservacién del medio ambiente.

Concretamente, en el sector autopistas, 155 Km. de las autopistas gestionadas por abertis en Esparia pasan por
espacios de la Red Natura 2000 y 349 Km. de autopistas gestionadas por sanef transcurren por espacios naturales
protegidos. Por su parte, las instalaciones gestionadas por abertis telecom afectan a 50.335 m? de espacios protegidos.
Estos datos se mantienen respecto al afio 2006, dado que no se han producido ampliaciones relevantes que afecten a
nuevas areas protegidas.

Los principales impactos sobre la biodiversidad del sector de las autopistas son alteraciones en las poblaciones de
animales producidas por:

« Efecto barrera que fragmenta el territorio y modifica las caracteristicas de los pasos y obras de drenaje utilizados por
la fauna.

+ Aumento del ruido.

+ Aumento de las emisiones luminicas.

- Dispersién de especies.

+ Introduccién de especies fordneas.

« Alteracion de habitats donde existen especies protegidas.

« Afectacion a la calidad de las aguas de los cauces: rios y arroyos.

« Afectacion a la flora autéctona y espacios naturales.

+ Pérdida de suelo clasificado como Parque Regional o LIC.

- Impacto visual y paisajistico, por la creacién de taludes y superficies desnudas.
« Eliminacién de superficies con vegetacion.

+ Ocupacion de terrenos por instalaciones auxiliares.

El Grupo ha implantado diversos mecanismos de vigilancia y acciones para la preservacion y respeto de la biodiversidad
durante 2007. En este sentido, acesa, entre otras actuaciones, ha mejorado la calidad paisajistica de los taludes, ha
recuperado habitats de interés, ha introducido y potenciado especies autéctonas y ha mejorado la conectividad

Las principales unidades de negocio
de abertis han continuado
implementando en 2007
actuaciones de gestidn activa de la
biodiversidad en todos los sectores

donde operan.




ecoldgica y la permeabilidad de la calzada mediante la adecuacién de pasos de fauna existentes. aumar, por su parte,
ha llevado a cabo el estudio de plantaciones autéctonas en la jardineria de la autopista. En su ambito de actuacién,
sanef ha asegurado la permeabilidad de la infraestructura y la proteccién de las especies mediante su seguimiento por
asociaciones locales y ha preservado espacios sensibles a través de acciones concretas (preservaciéon de manzanos,
conservacion de espacios naturales o la creacién de zonas de refugio para la avifauna). Finalmente, tbi ha puesto
especial atencion a la politica de gestidn de terrenos afectados por sus instalaciones, ha llevado a cabo la instalacién de
paneles sefialando la existencia de fauna, ademas de desarrollar medidas a favor de la seguridad y la reduccién de la
contaminacién acustica.

Cabe destacar, asimismo, que iberpistas dispone de un plan de vigilancia ambiental para las autopistas AP-51
(Villacastin-Avila) y AP-61 (San Rafael-Segovia) que permitiré llevar a cabo los siguientes cometidos:

+ Controlar la calidad de las aguas en cauces con balsas de contencién de contaminantes, asi como las aguas de los
arroyos subsidiarios del entorno inmediato y cercano de las autopistas.

+ Analizar y controlar niveles acusticos en el entorno de las autopistas.

+ Realizar dos camparias anuales en los pasos de fauna a fin de estudiar el uso de los mismos por las especies presentes
en el entorno.

+ Conocer y analizar la evolucién de los tratamientos de revegetacion implantados en las autopistas. Esta evolucién se
analizara sobre una muestra significativa de puntos obtenidos después de los informes finales resumen de los tres
primeros afios de explotacién. Se muestrearan puntos en los que se hayan desarrollado trabajos de hidrosiembra e
implantacién de arbolado (incluidos matorral y arbustos).

+ Proceder a la reforestacién de espacios dentro de las zonas en cuestién, en coordinacién con el érgano autonémico
competente.

Asimismo, iberpistas ha elaborado un inventario ambiental en el tramo de la autopista AP-6 que discurre entre San

Rafael-Adanero, ya que este tramo no ha sufrido obras importantes y no ha sido necesario someterlo al procedimiento
de evaluacién de impacto ambiental. Este informe permitird planificar actuaciones futuras encaminadas a reducir el
impacto ambiental en este tramo.




acesa: Acondicionamiento de las pasos de las autopistas para establecer corredores de fauna e instalacién de
cercas eléctricas en la autopista AP-7

Entre diciembre de 2006 y febrero de 2007, acesa ha habilitado pasos e instalado cercas eléctricas en la autopista
AP-7 (Tramo Martorell — Sant Sadurni d’Anoia) para facilitar el paso de la fauna.

Los trabajos de acondicionamiento han consistido principalmente en la colocacién de pantallas de madera tratada
en los laterales y conos de los pasos. También se ha instalado una cerca eléctrica perimetral sobre la valla de cierre
existente y se ha reforzado la vegetacidn existente en las zonas de entrada y salida con nuevos ejemplares de
especies existentes en la zona.

El proyecto tenfa un doble objetivo:

« Paliar los efectos de la fragmentacién del territorio causados por el paso de la autopista y otras infraestructuras,
que obliga a gran parte de la fauna a cruzar habitualmente las infraestructuras que los separan.

+ La instalacién del cercado eléctrico quiere evitar que la fauna pueda entrar en la zona delimitada por la valla de
cierre, encauzando a los animales hacia las nuevas zonas habilitadas como pasos de fauna, reduciendo asi el
nimero de incidentes y aumentando el grado de seguridad en la autopista.

La adaptacion de los pasos como corredores de fauna evita a los animales la vision del tréfico antes y durante el
cruce de la autopista. De este modo, se aumenta el grado de permeabilidad entre ambos lados de la via,

restituyendo en lo posible los antiguos corredores bioldgicos.

La conservacion del acondicionamiento se centrara en la revision del cableado del cercado eléctrico y las labores

de mantenimiento estacional de las plantas.




iberpistas: Estudio de la fauna
Durante 2007, iberpistas ha publicado estudios monogréficos para difundir informacion acerca del patrimonio
cultural y medioambiental de los territorios por los que pasan sus autopistas.

La monograffa ndmero 7 “La fauna, especies y ecosistemas en el ambito de las autopistas AP-6 ,AP-51 y AP-61"
aborda el estudio de la fauna de los territorios por los que discurren las autopistas AP-6 (Villalba-Adanero), AP-51
(Avila-Villacastin) y AP-61 (San Rafael-Segovia) destacando los espacios protegidos y la fauna caracteristica en
ellos.

El estudio trata los siguientes contenidos:

» Fauna urbana

* Fauna acuatica

» Fauna forestal

+ Fauna esteparia

« Otros grupos (cosmopolita, rupicola, matorral)

« Espacios naturales directamente transitados por las autopistas
+ Espacios naturales en zona de influencia de las autopistas

« Especies
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La estrategia contra el cambio climatico

La estrategia contra el cambio climatico

El cambio climatico constituye una importante amenaza para los sistemas socioeconémicos y ecolégicos mundiales.
2007 ha sido el afio de publicacién del cuarto informe del Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPPC), informe que aporta consenso cientifico acerca de la existencia de un calentamiento global ocasionado
por los gases de efecto invernadero generados por la actividad humana.

A la evidencia cientifica se ha unido un compromiso politico mundial, liderado por la Unién Europea, que ha establecido
como objetivo reducir sus emisiones en 2020 un 20% respecto a las de 1990. De la misma forma, muchas empresas,
entre ellas abertis, muestran su conviccién y compromiso en adoptar medidas que minimicen su contribucidn a este
fendmeno.

En 2007, abertis ha sido invitado a involucrarse como stakeholder y ha participado activamente en el proceso
participativo de la Convencién Catalana del Cambio Climatico con el objetivo de definir de una manera consensuada el
Plan de Accidn para la Mitigacién del Cambio Climatico 2008-2012 de la Generalitat de Catalunya, como paso para el
cumplimiento del Protocolo de Kioto y el establecimiento de las politicas de futuro a este respecto.

Las actividades de abertis no se encuentran incluidas en los sectores econémicos regulados por la directiva de Kioto de
comercio de derechos de emisién de COxz. Sin embargo, en el afio 2005, abertis incluyd en su Plan Estratégico de RSC
el desarrollo de una estrategia contra el cambio climético dentro de su &mbito de actuacién, en el marco del
compromiso del Grupo de minimizacién del impacto ambiental derivado de sus actividades y servicios.

abertis ha definido una serie de acciones concretas contra el cambio climatico que van desde el compromiso de ser
mas eficientes en el consumo de recursos, potenciando medidas de ahorro de energia e incrementando
progresivamente el uso de energias renovables, hasta el permanente seguimiento de las tendencias y estudios respecto
a esta problemética, participando en foros de discusién sobre posibles escenarios futuros, con el objeto de anticiparse y
alinearse a nivel estratégico.

abertis actualiza periddicamente
su estrategia de cambio climético,
plantedndose nuevas acciones y
realizando el seguimiento de las
actuaciones definidas por cada una

de sus areas de negocio.




En esta linea, y de acuerdo con las definiciones recogidas en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GEI) o The
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), abertis se ha planteado el desarrollo de actuaciones en los tres &mbitos a
considerar en relacién a las emisiones de GEl:

* Reduccién de emisiones directas (alcance 1), es decir, las emisiones GEI ocasionadas por fuentes controladas
directamente por abertis, como por ejemplo, las emisiones de vehiculos o calderas propias.

* Reduccién de emisiones indirectas (alcance 2), es decir, las emisiones GEI derivadas del consumo de electricidad de
abertis (causadas por la generacion de la energia eléctrica comprada consumida por el grupo).

+ Reduccién de otras emisiones indirectas (alcance 3), es decir, las emisiones GEI que son generadas por fuentes no
controladas por la compafiia, como por ejemplo las derivadas del uso del servicio proporcionado y la utilizacién de las
infraestructuras por parte de sus clientes, las de las actividades de produccién de los productos comprados a
proveedores o las debidas a los viajes de sus empleados.

Asi pues, las actuaciones de abertis abarcan tanto la reduccién de sus emisiones directas como la minimizacién de la
totalidad de emisiones generadas por sus diversas dreas de negocio, considerando las actividades de gestion de
autopistas, de aeropuertos, de aparcamientos, y de infraestructuras de telecomunicaciones y logisticas.

Los datos de emisiones del afio 2007 presentan una tendencia a la baja respecto a los afios anteriores, fruto del
esfuerzo de implantacién de su estrategia de cambio climético y las diversas actuaciones en cada una de sus areas de

negocio.

Emisiones de CO: derivadas del consumo energético

2005 2006 2007
Tn CO:z - Indirectas 97.479 153.889 152.462
Tn CO: - Directas 6.994 96.856 30.231
Tn COz - Totales 104.473 250.745 182.693
Tn COz / millén de euros cifra de negocio 70,07 77,32 53,71
Emisiones indirectas: Por consumo de electricidad
Emisiones directas: por consumo de combustibles liquidos y gas natural
Datos 2005: datos de Espafa
Datos 2006: Datos nacionales e internacionales
Emisiones de CO:
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La estrategia contra el cambio climatico

A continuacion se presenta el detalle de las medidas en relacién a la estrategia de cambio climético de abertis, ya
desarrolladas o en las cuales la compafiia estd actualmente trabajando, con su alcance y grado de implantacién actual
(2007). Estas actuaciones se definen en el marco del Plan Estratégico de RSC de abertis y son fruto de su periddica
revisién y actualizacion.

GRUPO ABERTIS

Medidas definidas: Alcance GEI:  Implantacién
Elaboracién inventario de emisiones para las emisiones directas e indirectas. 1,2 o
Realizacién de auditorias energéticas edificios. 1,2 D
Estudiar la utilizacién del biodiesel en los vehiculos corporativos. 1 D
Estudiar la sustitucién de energfa eléctrica por energfas alternativas. 2 D
Optimizar el consumo de energia. 2 D
Ampliacién del inventario de emisiones incluyendo otras emisiones indirectas. 3 D
Elaborar un plan de movilidad para los empleados en la sede social de abertis

(el bus empresa ya estd implantado) y en el aeropuerto de Luton. 3 D
Elaborar un cuadro de mando de seguimiento, de manera que se monitoricen

la totalidad de emisiones GEl y se realice un seguimiento de las medidas definidas. 1,23 O
Creacion de alianzas estratégicas con la comunidad cientifica, a través de la

fundacién abertis, para contribuir activamente a la investigacién del cambio climatico. 1,23 D
® Implantada b En proceso de implantacién © Por implantar

AUTOPISTAS

Medidas definidas: Alcance GEI:  Implantaciéon
Evaluar las compensaciones de CO: resultantes de las masas forestales

y arbustivas plantadas en las autopistas. 1,23 O
Planes de conversién de los combustibles fésiles utilizados a biocombustibles. 1 b
Uso de paneles solares para alimentacion eléctrica de los puestos de emergencia

y paneles informativos de mensajes variables. 2 o
Estudio de viabilidad para implantacién energia fotovoltaica en éreas de servicio,

areas de mantenimiento, peajes y edificios corporativos. 2 D
Estudiar la restriccion de la iluminacién en las autopistas (profundizando en los

estudios sobre la no interferencia de la iluminacidn viaria con la seguridad). 2 D
Estudio comparativo emisiones con/sin tele-peaje y promocidn sistemas tele-peaje. 3 D
Programa de monitorizacién ambiental para medir gases generados por el trafico. 3 D
Fomentar las buenas précticas ambientales entre los clientes (conduccién responsable...). 3 D
Estudio uso de biodiesel en vehiculos diesel (profundizacién en los estudios existentes,

contactos con suministradores de combustible en las 4reas de concesion de las autopistas, etc.). 3 D

® Implantada b En proceso de implantacién ) Por implantar



INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Medidas definidas:

Sustitucién combustibles vehiculos y grupos electrégenos por biocombustibles.
Placas solares en los centros de telecomunicaciones.

® Implantada b En proceso de implantacién © Por implantar

Alcance GEI:  Implantacién
1 D
2 J

AEROPUERTOS

Medidas definidas: Alcance GEI:  Implantacion
Sustitucién combustibles calefaccién (gasoil a gas natural). 1 D
Introduccién en pliegos de condiciones de licitacion de empresas de servicios del

aeropuerto como condicidn positiva el uso de vehiculos eléctricos o con biocombustibles. 3 O
Uso alimentacién eléctrica en aeronaves en lugar de alimentacién con motores,

para el mantenimiento en marcha. 3 O
® Implantada » En proceso de implantacién O Por implantar

APARCAMIENTOS

Medidas definidas: Alcance GEI:  Implantacién
Sustitucién de vehiculos convencionales por vehiculos eléctricos para tareas mantenimiento. 1 D
Plazas de aparcamiento para bicicletas. 3 b
Plazas de aparcamiento para car sharing. 3 D
Sistemas de sefalizacion y luces que indican situacién plazas libres. 3 D

® Implantada b En proceso de implantacién © Por implantar

SERVICIOS DE LOGISTICA

Medidas definidas:

Realizar una auditoria ambiental a abertis logistica.

Instalacién de energfa fotovoltaica en los parques logisticos de nueva creacién.
Establecer requisitos ambientales a los clientes y llevar el control de su cumplimiento.

©® Implantada b En proceso de implantacién © Por implantar

Alcance GEI:  Implantacién

1,2 D
2 ]
3 ]

Una de las actuaciones sobre las que mds se ha incidido, a nivel de las emisiones generadas por los clientes de abertis

(alcance 3), es el fomento del uso del tele-peaje y el estudio de las emisiones de CO> evitadas. Esta actuacién es

especialmente relevante, dado que la gestidn de autopistas constituye la actividad principal de abertis. Segtn el

estudio de emisiones de gases relacionadas con el pago del peaje por vehiculos llevado a cabo por abertis, el pago

mediante tele-peaje permite reducir el porcentaje de emisiones no favorables para el medio ambiente, en un 9% en el

caso de vehiculos ligeros y en un 31% en el caso de vehiculos pesados. Asi pues, con este fin, el Grupo promueve

activamente este tipo de sistemas de pago en toda su red de autopistas, habiéndose producido un aumento del 22%

en el uso del teletac en Esparia en relacion al afio anterior. En concreto, cabe destacar el gran incremento en 2007 del

uso del tele-peaje en vehiculos pesados.




La estrategia contra el cambio climatico

Pagos via teletac respecto al total de transacciones de peaje (%)

35
30 33% 329
30%
25
20 239
199
15
14%

10 12% 129
5
0 N/D N/D N/D [3%]

acesa aucat apr sanef autopistas aumar aulesa iberpistas-

M 2005 M 2006 W 2007 N/D Dato no disponible del oeste castellana

A este respecto, cabe destacar dos contratos ganados por sanef en 2007 para suministrar, explotar y mantener
sistemas de tele-peaje en Canada (puente Golden Ears de Vancouver) e Irlanda (circunvalacién M50 de Dublin).
Concretamente, el contrato en Irlanda contempla la sustitucidn de las actuales barreras por un sistema de tele-peaje.
Con estas adjudicaciones, el grupo abertis se erige como un actor de referencia a nivel internacional en el desarrollo
del tele-peaje, permitiendo a mas usuarios cada dia pagar el peaje de las autopistas sin detenerse, con el consiguiente
ahorro de emisiones.

A nivel de las infraestructuras de telecomunicaciones de abertis, el principal impacto en las emisiones de CO: se debe
al consumo energético de las instalaciones. Es por ello, que en 2007, abertis telecom ha instalado un total de 16
paneles solares en el centro reemisor de Sant Benet (en el municipio gerundense de Susqueda), con una superficie total
de 20,05 m?y que se prevé que produzca alrededor de 4000 kWh anuales. El objetivo de la instalacién es producir
energia eléctrica para el propio consumo del centro.

Por otro lado, la visibilidad social de los aparcamientos es elevada y el grupo centra también sus esfuerzos para reducir
gases de efecto invernadero y contribuir a las iniciativas existentes para la movilidad sostenible en los aparcamientos. El
alcance de las actuaciones mencionadas anteriormente y que se encuentran implantadas o en proceso de implantacidn
en los aparcamientos de abertis, es cada vez mayor, disponiendo en 2007 de, por ejemplo, un volumen de plazas de
aparcamiento para carsharing o de coches eléctricos en aumento.

Medida 2005 2006 2007
Numero total de aparcamientos 148 159 177
Nudmero de vehiculos eléctricos totales 13 15 28
Numero total de plazas de aparcamiento para bicicletas 313 294 164
Numero de plazas de aparcamiento destinadas a proyectos de carsharing 7 10 20

La disminucién del nimero de plazas de aparcamiento para bicicletas se debe a la remodelacién de los aparcamientos,
que se ve compensado con la implantacién y el uso creciente de aparcamientos de bicicleta en superficie en algunas
ciudades europeas.
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m Confianza de la comunidad inversora

Confianza de la comunidad inversora

Inversidon econémicamente rentable y socialmente sostenible

20 afos en bolsa y reconocimiento de los inversores

abertis ha cumplido en 2007 su 20 aniversario en bolsa. Durante este tiempo la compafiia ha vivido un desarrollo
continuo y ha protagonizado un importante crecimiento llevandola a realizar 19 ampliaciones de capital y elevando el
valor de sus acciones en un 75% de media anual. Las acciones de abertis han registrado en 2007 su maximo histdrico
en torno a los 25 euros por accién, valor 20 veces superior al de sus inicios en 1987, que estaba en torno a los 1,5
euros.

Desde la creacién del indice de referencia espariol en 1992, abertis es una de les diez primeras compaifiias a efectos de
cdlculo de este indice durante los tres ultimos ejercicios, situdndose siempre entre la primera mitad del ranking de
empresas.

La rentabilidad de las acciones de abertis y el éxito de su estrategia de internacionalizacién se han manifestado en los
buenos resultados de la compafifa, que en 2007 ha cerrado con unos beneficios netos totales de 682,18 millones de
euros y unos ingresos de explotacion de 3.620,1 millones de euros, incrementando en un 8,6% respecto al afio anterior.
El resultado bruto de explotacién (Ebitda) crecié hasta los 2.269,3 millones de euros.

Asimismo, el nimero de firmas de analisis que llevan a cabo la cobertura de las acciones abertis ha aumentado en un
33% con respecto al afio anterior, llegando a un total de 28 en 2007.

Continuidad en los indices bursatiles y entrada en el FT Global 500

abertis ha mantenido su presencia en los indices Standard & Poor’s Europe 350 y FTS Eurofirst 300, que reconocen a
las compaiifas europeas mejor cotizadas. Asimismo, en 2007, el Grupo ha entrado a formar parte del prestigioso
ranquing FT Global 500, que incluye las 500 mejores compafifas del mundo por capitalizacién bursatil segun el
reputado rotativo econémico Financial Times, encabezando la lista de sus competidores europeos de gestion de
infraestructuras. Actualmente la capitalizacién bursatil de la compafiia supera los 14.000 millones de euros.

En el dltimo afio, abertis ha
consolidado su presencia en

El crecimiento continuo del valor
de las acciones de abertis en bolsa

y su presencia en indices bursatiles
de referencia (IBEX 35, FT Global
500) ha afianzado la confianza de

los inversores.

diversos indicadores de referencia
para la inversién socialmente
responsable.




Mantenimiento en los principales indices de referencia de sostenibilidad

La inversién en abertis ha demostrado ser, ademds de rentable, sostenible. La dedicacién y esfuerzo continuo del Grupo
en desarrollar buenas practicas de gestién a nivel econdmico, social y empresarial y avanzar en actuaciones sostenibles
ha permitido a la compaiiia estar presente en los principales indices bursétiles de referencia.

abertis ha renovado en 2007 su presencia en los indices Dow Jones de Sostenibilidad (Dow Jones Sustainabilty Index-
DJSI). En el ambito mundial (Dow Jones Sustainability Index World), se mantiene por cuarto afio consecutivo, mientras
que en el europeo (DJSI Stoxx), figura por segunda vez. Por segundo afio consecutivo, la comparia ha obtenido una
puntuacién por encima de la media en las tres dimensiones analizadas (econémica, medioambiental y social)
destacando en aspectos relativos al buen gobierno corporativo, la politica y sistemas de gestién ambiental, la
biodiversidad y précticas laborales. Asimismo, abertis ha conseguido mejoras de posicionamiento en &mbitos como la
gestion de riesgos, el desarrollo de capital humano y el compromiso con la ciudadania.

Reconocimiento como inversion socialmente responsable por el Triodos Bank

abertis ha entrado a formar parte del universo de empresas en las que el Triodos Bank recomienda invertir a
ahorradores e inversores que optan por empresas que sean social y medioambientalmente responsables. Esta
recomendacion tuvo lugar a raiz del estudio “Infraestructuras de Transporte” del reconocido banco europeo, con mas de
25 afios de experiencia en la financiaciéon de empresas, entidades y proyectos que promueven el desarrollo sostenible.

Desarrollo de nuevos canales de didlogo con accionistas e inversores

Durante 2007, abertis ha llevado a cabo importantes avances en el desarrollo de nuevos canales de didlogo especificos
para sus accionistas e inversores que también han contribuido favorablemente a consolidar su confianza,
fundamentalmente a través de nuevas herramientas e informaciones en la pagina web, la creacién de una jornada
exclusivamente pensada para este grupo y el crecimiento continuo del Programa Préximo.

Opiniones y consultas de los accionistas*
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*Consultas recibidas por la unidad de Relaciones con Inversores y la Oficina del Accionista




Confianza de la comunidad inversora

Mejoras en la web corporativa (seccién “inversores”)

La unidad de Relaciones con Inversores y la Oficina del Accionista de la compafiia han implementado algunas
novedades y mejoras planteadas en 2006 en la seccidn “inversores” de la pagina web corporativa, con el objetivo de
convertirla en una herramienta de gestién que permita tener un acceso eficiente a la informacién mas relevante de la
compafiia de forma rapida y sencilla. Dichas novedades recogen:

- Calculadora de la rentabilidad, visitada mas de 9.600 veces en 2007.

+ Recomendaciones de analistas.

- Agenda del inversor, con mds de 17.600 visitas

« Cotizacién on-line y graficos.

+ Principales datos financieros y magnitudes.

- Sistemas de alerta en el correo electrénico, al que se han inscrito un total de 72 usuarios.

Crecimiento del Programa PROXIMO

En 2005, abertis lanzé el Programa PROXIMO, iniciativa pionera entre empresas no bancarias del IBEX 35 que fomenta
el encuentro presencial con los accionistas e inversores mediante reuniones, con el objetivo de informar mejor sobre las
caracteristicas, la trayectoria y las expectativas de futuro y el atractivo del proyecto de la compariia como forma de
inversion y ahorro.

Desde entonces, abertis ha podido acercarse a mas de 1.500 inversores. Durante 2007, se han organizado encuentros
en Bilbao, A Corufia, Vigo, Madrid, Zaragoza y Barcelona, reuniendo a un total de 526 personas.

Relacidn con inversores institucionales

En 2007 se han mantenido 347 reuniones con inversores institucionales, incrementandose un 37% respecto al afio
anterior. Desde el punto de vista geografico, se han visitado un total de 16 ciudades en todo el mundo, un 83% mas
que en 2006.

Se siguen potenciando los canales
de comunicacidn con accionistas e
inversores. Ha aumentado la

proyeccion del Programa Préximo,
se ha implantado el Investor Day y

se contindia mejorando la seccién
“inversores” en www.abertis.com.




Investor Day (Dia del Inversor) 2007
abertis organizé una Jornada especificamente orientada a sus inversores, que tuvo lugar en Barcelona en el mes de
octubre reuniendo a 220 personas (80 presenciales y 140 via web).

Los objetivos de esta jornada fueron:

- Propiciar el contacto directo de abertis con sus analistas e inversores, difundiendo la estrategia y expansion de la
compafifa y permitiendo conocer mejor las expectativas de este colectivo
+ Mejorar la comprensién del negocio de las infraestructuras de las telecomunicaciones

La Jornada conté con las intervenciones del Consejero Delegado y de los principales directivos de abertis, del
director general y director econémico de abertis telecom, asi como del presidente y consejero delegado de
Eutelsat, abordando las siguientes cuestiones:

« Principales lineas estratégicas del Grupo (crecimiento, rentabilidad, sostenibilidad y servicio)

« Estructura organizativa

« Cambios relevantes 2007

« Instrumentos de financiacién de la compafiia

- Estrategia y politicas de inversién

- Crecimiento de las telecomunicaciones

- Saneamiento de la estructura financiera

« Andlisis de oportunidades de negocio en Norteamérica, Latinoamérica (en especial Brasil y México) y Asia (a largo

plazo)




Confianza de la comunidad inversora

En consonancia con la politica de transparencia de la compafiia con sus inversores, durante 2007 se ha continuado con

la difusidn tanto de notas de prensa como de notas a la comunidad inversora, con un incremento del 14% y del 43%,

respectivamente, en relacién al afio anterior.

Comunicacion a los accionistas
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Objetivos y resultados del programa de relacién con inversores

Objetivo

Captar mds cobertura de analistas
Incrementar o mantener reuniones con
inversores institucionales

Dedicar més dias a los inversores segtin
zona geogréfica

Informacién via SMS
Programa PROXIMO: Eventos progra-

mados en las principales ciudades de
Espafia

Jornada con analistas e inversores
(Investor Day)

Resultado 2007

28 coberturas en 2007
Incremento del 33%

347 reuniones con inversores en 2007
37% aumento en n° de reuniones

16 ciudades visitadas
83% de nuevas ciudades visitadas

Alertas via SMS

6 ciudades espariolas

526 asistentes

Media de 88 asistentes por reunién
Incremento del 4% en asistencia
media

Investor Day con especial énfasis en el
sector telecomunicaciones

2007

Objetivo 2008

33 coberturas
Incremento del 18%

Mantener reuniones con inversores in-
stitucionales

Diversificar y aumentar el nimero de
ciudades y zonas geogréficas visitadas

Envio de comunicaciones de eventos

Mantener el n° de ciudades

Investor Day con especial énfasis en
sector Aeropuertos






abertis ha realizado diferentes
acciones en 2007 con el objetivo
de asegurar la comunicacién
interna en todos los niveles y
fomentar el conocimiento del
Grupo y sus unidades de negocio,
permitiendo la interaccidn de sus
respectivos colectivos.

En esta misma linea, abertis ha
seguido trabajando para crear un
grupo cohesionado tanto a nivel
organizativo como cultural,
aplicando sus valores en el modelo
de gestién de personas.
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Integracion e implicacién de un equipo humano en constante crecimiento

El equipo humano de abertis

El ndmero de trabajadores de abertis a 31 de diciembre de 2007 era de 12.956 (de los que corresponden al alcance de
este informe 11.874) y, en términos de plantilla media equivalente 2007, las empresas del grupo englobaban a 11.364
empleados (de los que 10.428 corresponden al alcance de este informe), lo que supone un aumento del 7,1% respecto
a 2006. Por paises, més del 70% de la plantilla trabajaba en Espafia y Francia. Finalmente, por categorias profesionales,
el 1,3% de la plantilla estd formada por cargos directivos y un 6,5% lo ocupan jefaturas.

A lo largo de 2007 no se han producido cambios significativos en cuanto al indice de rotacién en sus trabajadores,
situdndose en un 5,4%, en comparacién con el 3,4% del afo precedente. El cambio al alza de este indicador se justifica
en modo relevante por el aumento coyuntural de las jubilaciones que tuvieron lugar durante 2007.

Trabajadores por pais
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Respecto a la distribucidn de la
plantilla por grupos de edades, cabe
comentar que se mantiene un
patrén de estabilidad respecto a los
afios anteriores, con un 48% de los

empleados entre 30 y 45 afios.




Plantilla media equivalente en 2007 (trabajadores)
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Por otro lado, abertis sigue prestando especial atencién a su politica de contratacién de personal y directivos locales.
Asi, como parte complementaria y necesaria a la creciente internacionalizacién del Grupo, se han intensificado los
esfuerzos para integrar las diferentes culturas, entornos y contextos en los que se ubican las distintas lineas de negocio
a lo largo de la geografia mundial.

En lo que hace referencia a la tasa de temporalidad de los empleos, destaca que el 85,1% de la plantilla del Grupo tiene
contrato indefinido, lo que supone una clara mejora respecto al 76% del afio anterior.

Igualmente, la mayor parte de las empresas de abertis dispone de convenio colectivo, siendo el ratio de empleados
cubiertos por un convenio colectivo sobre el total de la plantilla del 83,7%.

En 2007, se han mantenido un total de 279 reuniones con los respectivos comités de empresa, lo que representa un
ligero crecimiento en relacién a las 263 de 2006.

Es politica de abertis fomentar las oportunidades de promocidn y recolocacién dentro del Grupo, existiendo un plan de
promocién interna y de ocupacién de vacantes. Por otro lado, ante la eventualidad de procesos de regularizacion, y en
linea con sus valores, su actuacion es absolutamente respetuosa con las legislaciones de los distintos paises, aportando
ademas las medidas sociales adecuadas para facilitar soluciones negociadas.
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Ampliacién de la sede corporativa de abertis

Durante este afio han entrado en funcionamiento dos nuevas instalaciones en la sede de abertis en Barcelona. Un edificio
corporativo de seis plantas, con una superficie de 11.170m2, y un edificio complementario de tres plantas, de 4.700m?, han
permitido concentrar los servicios centrales de la mayoria de sus unidades de negocio en el Parc Logistic de la Zona Franca
(PLZF).Tras esta ampliacion, el complejo de los edificios de la Zona Franca alberga un total de 979 trabajadores, el 51,17%
de los cuales se encuentran en los dos nuevos edificios. Las empresas actualmente ubicadas en esta sede del PLZF son
acesa y aucat, abertis, serviabertis, saba, abertis logistica, abertis airports y abertis telecom.

Las nuevas oficinas son construcciones de disefio funcional, que permiten un aprovechamiento y distribucién éptima
del espacio y una buena comunicacién entre las distintas dreas del edificio. La presencia de abertis en la Zona Franca
de Barcelona contribuye notablemente al desarrollo de ese Parque Logistico y de todo el area, convirtiéndolo en uno de
los principales nucleos de negocios de la ciudad, y perfilando una nueva y atractiva ubicacién para establecer sedes
corporativas, a las que llegard el metro en los préximos afios.

La sostenibilidad de estos nuevos equipamientos se verd refrendada a través de la futura obtencién de la etiqueta
ecoldgica de la Unién Europea otorgada por parte del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de
Catalunya. Los sistemas de etiquetado ecoldgico, en fase de aprobacién para la sede central de abertis, son instrumentos
que promueven de manera voluntaria la gestion sostenible, con un menor impacto sobre el medio ambiente.

Mejoras en la comunicacién interna y la integracion de los empleados

Encuentros de integracion de los equipos: Convencién de Directores ‘abertis Global Gathering’

y reuniones corporativas ‘Somos abertis’

Entre los diferentes encuentros que abertis ha organizado en 2007, destacan la Convencidn Internacional de Directores
y las reuniones ‘Somos abertis’.

En el mes de noviembre, abertis reunié por primera vez a todos sus directores en la convencién ‘abertis Global
Gathering 07'. Esta reunidn facilité el contacto directo entre mas de un centenar de directores procedentes de 12
paises diferentes, con el objetivo de compartir la visidn, valores y la estrategia de la compafiia. Durante la reunién se
hizo hincapié en el conocimiento de las lineas de actividad de los negocios del Grupo y en el reto que supone la
consolidacién del joven grupo mediante la eficiencia operativa y de gestidn, especialmente la del equipo humano.

La ampliacién de la sede de abertis
en Barcelona ha permitido
concentrar los servicios centrales
de la mayoria de sus unidades de
negocio de la ciudad en una misma
ubicacidn, facilitando la

comunicacion y coordinacion
interna entre las distintas areas, y
contribuyendo asimismo al
desarrollo de la zona del Parc
Logistic de la Zona Franca.




La excelencia directiva fue otro de los puntos importantes de las jornadas, con una sesién magistral centrada en el
desarrollo de competencias directivas como la responsabilidad, la integridad, la honestidad y el respeto.

Por otra parte, los encuentros “Somos abertis” han reunido durante 2007 a empleados del Grupo de varias empresas,
presentes en las mismas sedes internacionales (Buenos Aires, Madrid y Paris). "Somos abertis” tiene por objetivo
‘acercar abertis a sus colaboradores’. De este modo, las jornadas son lideradas por directores generales y corporativos y
presentan la estructura organizativa y financiera del Grupo, junto a los principales resultados y objetivos, con la idea de
compartir la misién, vision y valores de abertis. En 2008 los encuentros tendrdn lugar en Espafia, Reino Unido y
Francia.

Asi mismo, junto a estos encuentros, las diferentes unidades de negocio trabajan en la mejora de la comunicacién entre
sus colaboradores a través de sus respectivas reuniones y acciones propias.

El Libro Naranja

La iniciativa El Libro Naranja consiste en un soporte de comunicacién en fichas coleccionables a través de las cuales da a
conocer la identidad abertis recogiendo las caracteristicas del Grupo y los negocios que lo conforman. Los empleados de
todas las unidades de negocio reciben peridédicamente fichas con la misién, visidn y valores corporativos, las politicas y
planes de Grupo mas importantes (Cédigo de Conducta, RSC, etc.) y la identidad cultural de las unidades de negocio.

La campania de comunicacién para el lanzamiento del libro se inicié en mayo de 2007 y estuvo protagonizada por
empleados de las empresas del Grupo. Bajo el eslogan ‘Con tu impulso, movemos nuestros valores’, una veintena de
colaboradores prestaron su imagen, representando el papel “motor” de los empleados en la definicién de la cultura
abertis.

En esta misma linea, durante 2008, conjuntamente con las nuevas entregas de fichas, El Libro Naranja se
internacionalizard gracias al lanzamiento en Francia, Reino Unido y Argentina.

Manual de Bienvenida al Grupo

Entre finales de 2007 y principios de 2008, abertis ha lanzado el Manual de Bienvenida al Grupo. La guia persigue el
objetivo de informar a todos los empleados de abertis de las caracteristicas empresariales del Grupo y su identidad
cultural. Al Manual podran acceder todos los colaboradores de abertis (intranets y/o via mail) en espafiol, inglés y
francés.

‘El Libro Naranja’ divulga entre los
empleados las sefias de identidad
del Grupo abertis y sus negocios
con el fin de fomentar el
conocimiento de la Organizacién y

abertis esta promoviendo
numerosas iniciativas que fomentan
la integracién de sus empleados y
permiten el intercambio de
experiencias y conocimientos asi

como la consolidacién de la cultura su cultura.
y valores corporativos. Esta
integracion es clave en el caso de
abertis, debido a su gran

crecimiento y expansion geografica.
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La nueva intranet (intrabertis)
permite compartir informacién
entre las empresas del Grupo,
fomenta la comunicacién y, sobre
todo, ayuda a concentrar todas las
herramientas de trabajo y la
documentacién en un portal
comun.
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En el grupo abertis se aplica el modelo de evaluacién de Direccién por Objetivos. Este modelo ayuda a establecer las
diferentes contribuciones individuales a los objetivos del Grupo y de la propia empresa, potencia el estilo de direccién
orientado al desarrollo de las personas y, a la vez, difunde y refuerza los valores de Grupo y sus compariias.

Formacién

Durante 2007, abertis ha proseguido su politica de inversién en el desarrollo de los empleados en cada una de las
unidades de negocio. En términos cuantitativos, se han destinado al concepto de inversién formativa un total de mas
de 4.675.000 euros, representando un significativo incremento del 48,4% respecto a 2006.
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En cuanto a las horas de formacién llevadas a cabo durante 2007, éstas han sido, en promedio, de 21 por empleado, en
linea con el afio anterior. Cabe recordar, sin embargo, el aumento significativo del 54% que se habia ya producido en
relacién a las cifras de 2005 en este capitulo.

En relacion al grado de cobertura formativa, cabe sefialar que el 62% de la plantilla media recibi¢ algun tipo de
actividad formativa a lo largo de 2007.
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Igualdad de oportunidades
El compromiso de abertis en contra de la discriminacién y a favor de la igualdad de oportunidades se pone de relieve
en el incremento de la proporcién de mujeres sobre el total corporativo.

En cuanto a la presencia de las mujeres en puestos de direccién y responsabilidad, se produce en 2007 una tendencia
hacia la consolidacidn en el patrén de crecimiento iniciado cinco afios atras. En el caso especifico de las jefaturas, el
peso femenino se ha incrementado hasta llegar al 22%, que compensa un ligero decrecimiento de las mujeres que
ocupan cargos directivos.

Presencia de la mujer en cargos directivos (%)
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abertis ha seguido impulsando globalmente su politica en la integracién de personas discapacitadas. En concreto, a
nivel espafiol, esta politica se ha plasmado a través de dos vias: la contratacidn directa y acogiéndose a las medidas
alternativas contempladas en la Ley de Integracién Social de Minusvalidos (LISMI) para aquellos casos en los que la
operatividad de los sectores de negocio lo impida. Asi, en 2007, del total de la plantilla de abertis en Espaiia, los
empleados de contratacién directa con algun tipo de discapacidad contabilizaban un 1,41%. Este porcentaje se ha
complementado mediante la compra de servicios y donaciones a Centros Especiales de Trabajo (CET) hasta alcanzar un
2,43%.

En Francia, sanef ha hecho en 2007 una aportacién cercana a los 300.000 euros a la Association Nationale de Gestion
du Fonds pour UInsertion Professionnelle des Persones Handicapées (AGEFIPH), en concepto de donacién a entidades de
formacidn e insercién laboral de discapacitados.

En cuanto a politica salarial, abertis no discrimina entre géneros.

Compra de bienes y servicios y donaciones a CET Espaiia
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Extension de los beneficios sociales: favoreciendo el equilibrio entre trabajo, familia y ocio

Durante 2007, abertis ha ampliado la oferta de servicios y beneficios sociales creados especificamente para los
empleados con el fin de fomentar el equilibrio entre trabajo, familia y ocio, favoreciendo al mismo tiempo su
integracion en la compafiia y motivacion.

De esta manera, se ha continuado trabajando en prestaciones que abertis ofrece a sus empleados como por ejemplo
cobertura médica, seguro de vida y accidentes, plan de pensiones, complementos salariales en situaciones de baja,
ampliacién de permisos por maternidad y paternidad, tiquet guarderia, ayudas para empleados con hijos discapacitados
y medidas de ayuda escolar para adquisicién de libros, a las que se afiaden otras como las visitas y eventos culturales,
entradas para espectdculos deportivos, organizacién de torneos deportivos entre empleados o la coral abertis.

Conciliacién laboral y familiar

abertis continud en 2007 haciendo un esfuerzo en la consolidacién de los beneficios sociales para empleados en
dmbitos como la flexibilidad horaria tendente a hacer compatible la vida laboral y familiar de los empleados, con
diferentes franjas de aplicacién segln la unidad de negocio.

abertis esta ampliando la oferta de
servicios y beneficios sociales
creados especificamente para los
empleados con el fin de fomentar
el equilibrio entre trabajo, familia y

ocio, favoreciendo al mismo tiempo
su integracién en la compafia y
motivacion.




Fomento de la salud y seguridad laboral

abertis contintia apostando por la proteccién de la salud de sus empleados y la prevencién de riesgos laborales como
elemento fundamental de su modelo de gestién y como parte de su compromiso de la Politica de Responsabilidad
Social.

En linea con la mejora de los Beneficios Sociales y con el objetivo claro de contribuir al fomento del bienestar y la salud
de sus colaboradores, abertis ha inaugurado en 2007 un gimnasio corporativo en la sede de Barcelona. Bajo el nombre

de Gymabertis, las instalaciones deportivas cuentan con diferentes espacios, clases dirigidas y sala de ocio y descanso.
El gimnasio estd abierto al casi millar de empleados del Grupo presentes en el Parc Logistic de la Zona Franca.

Seguridad Laboral

El desarrollo y seguimiento de las politicas a favor de un mejor y mas seguro entorno laboral se ve plasmado en la
participacion de trabajadores de abertis en las respectivas comisiones de seguridad y salud implantadas y en las que se
toman acuerdos en relacién a la salud de los empleados. Dichos acuerdos gozan de una alta representatividad al
englobar a la totalidad de los trabajadores.

Por otro lado, cabe destacar la existencia de sistemas de prevencion de riesgos laborales certificados en abertis
telecom, aumar, saba, sanef y serviabertis, que lo han hecho segtin la norma OHSAS 18001:1999, alcanzando a un
total de 6.279 empleados. Por su parte, fundacion abertis, abertis infraestructuras, abertis logistica e iberpistas
castellana han desarrollado e implantado sistemas propios de prevencién, que permiten evaluar los procesos de
trabajo y anticipar riesgos en su conjunto.

En cuanto a la formacién de los empleados en materia de seguridad laboral y prevencién de riesgos, es importante
resaltar que todas las empresas del Grupo han llevado a cabo actividades en este sentido.

Finalmente, en relacién con el entorno de trabajo, abertis ha seguido invirtiendo en la renovacién de las instalaciones
de los centros de trabajo para conseguir asi una optimizacién de las condiciones laborales, asi como en las instalaciones
relacionadas con los distintos beneficios sociales implantados (gimnasio corporativo o servicios médicos).

En 2007 se ha producido una
ampliacion del nimero de
beneficios sociales para empleados,
asi como una extension a lo largo
de las distintas empresas del

Grupo.
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2007
fndice de incidencia 19,58
fndice de frecuencia 11,42
{ndice de gravedad 0,41

En 2007, se han lanzado dos campafias internas especificas (un soporte fisico de comunicacién y una guia de
Prevencion de Riesgos) a tal efecto, con el objetivo de difundir buenas practicas en este dmbito.

Actividades de sensibilizacion en prevencion de riesgos laborales
iberpistas ha elaborado soportes de comunicacién difundidos entre sus empleados. El proyecto perseguia concienciar a
los empleados en relacién a su entorno de trabajo bajo el titulo “La seguridad es cosa de todos”.

acesa ha distribuido una guia de Prevencién de Riesgos, presentada en formato de coleccionable. La guia se construye
gradualmente mediante fasciculos entregados periédicamente.






abertis vela continuamente por la
calidad de sus servicios para ofrecer la
madxima comodidad y confort, asi como
un servicio fiable, agil, seguro y
personalizado a sus clientes. Con este
objetivo, abertis desarrolld un Plan
Estratégico de Calidad que permite hacer
un seguimiento de la satisfaccidén de sus
clientes, a través de todas las actividades
definidas en su mapa de procesos,
visualizando tras el primer afio de
aplicacion unos resultados muy positivos
que refuerzan el interés de avanzar en la
misma linea extendiéndolo a todo el
ambito corporativo. Asimismo, la
constante innovacién y las permanentes
actividades de mejora en los servicios
ofrecidos, se aprecia un afilo mas
mediante la ejecucion de numerosas
medidas e iniciativas que se adaptan al
avance de las nuevas tecnologias y a los
nuevos criterios de gestion.
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Compromiso con la calidad y la innovacion en la cadena de valor

Garantizando la calidad del servicio al cliente

EL Plan Estratégico de Calidad comparte los criterios del modelo EFQM (European Foundation for Quality Management)
y asume una modelizacién por procesos como punto de partida para sistematizar y asegurar los respectivos sistemas
de gestion. De ahi que la implantacién de los estandares ISO relativos a la gestién de la calidad y del medio ambiente,
integrados en su caso con aquéllos que gestionan los riesgos laborales, sea una prioridad de este plan estratégico que se
ha trasladado a las unidades de negocio que conforman el perimetro de consolidacién del grupo.

ISO 9001
Empresa Sistema de gestion Sistema de gestion Sistema de gestion
de calidad de calidad de calidad
2005 2006 2007

abertis telecom v v v
serviabertis 3
abertis logistica 3
saba Espafia v v
saba [talia 4 v v
autopistas del oeste v 4 v
aumar v 4 v
iberpistas 4 v
sanef () v v 4
acesa-aucat ®

% cifra de negocio 36,0% 68,1% v68,1% %22,2%
v Implantado y certificado ¢ Implantado % En proceso de implantacién

(1) La parte certificada de sanef no cubre todas las actividades del grupo

A finales de 2007, 11 empresas del grupo abertis han implantado o bien estan en proceso de implantacién de algin
tipo de certificacién de calidad, lo que representa el 90% del volumen de negocio total del grupo.



Principales resultados del Plan Estratégico de Calidad, para la mejora de la calidad del servicio y de
la satisfaccion de los clientes

El Plan Estratégico de Calidad consolida un conjunto de indicadores de gestién cualitativos y cuantitativos procedentes
de las empresas de todos los sectores de negocio, de forma que se pueden compartir de manera homogénea atributos
especificos comunes que afloran como indicadores representativos de toda la corporacién.

Los principales atributos que tienen esta naturaleza comun y que son compartidos por todas las unidades de negocio
estdn relacionados con la calidad del servicio percibida por el cliente. De este modo, el valor del indicador corporativo
que recoge la satisfaccién general de los clientes es de 7,03 sobre una escala de 0 a 10. Dentro de la misma categoria
de indicadores relacionados con la prestacién del servicio y vinculados por tanto a los procesos clave, el grado de
satisfaccion de los clientes en relacidn a los servicios recibidos es de 7,22 y la valoracién de la atencién recibida por el
personal de la empresa es de 7,31; encuadrandose todos ellos en la misma escala.

Dentro de la categoria de indicadores estratégicos considerados para analizar el nivel de progreso de los distintos
sistemas, destaca el grado de cumplimiento de los objetivos anuales establecidos por cada uno de los sistemas. En este
caso, el nivel promedio de cumplimiento de los objetivos ha sido del 83,35%, cifra ciertamente significativa a tenor de
la cantidad y del nivel de exigencia definidos para cada uno de ellos.

Como actividades de mejora continua, en la que se engloban también las actividades de innovacién asi como otras
relacionadas con la gestién del conocimiento, se han contabilizado 224 acciones derivadas tanto de la propia dindmica
operativa como de acciones especificas destinadas a encontrar nuevos servicios y mejores formas de ponerlos al
alcance de nuestros clientes.

Todos estos datos provienen de las empresas con la norma UNE-EN-ISO 9001 implantada.

Por otro lado, los sistemas de informacién implantados en cada una de las empresas permite, dentro del dmbito de
actuacion respectivo, la evaluacion de la satisfaccion de sus clientes, y la evaluacién respecto a afios anteriores.

El grado de cumplimiento medio de
los objetivos del Plan Estratégico de
Calidad se sittia en un 83,35% y la
satisfaccién de los clientes del
Grupo es de un 7,03 sobre 10.
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indice de satisfaccién de clientes

80%

70% s
71%
60% = 66%
50% 58%
40%
30%
20%
10%
0 N/D N/D N/D N/D N/D

Servicios centrales Autopistas Infraestructuras de Aeropuertos Aparcamientos
telecomunicaciones
W 2005 W 2006 M 2007 N/D Dato no disponible

En cuanto a las consultas recibidas a lo largo de 2007, el 100% de ellas fueron atendidas. En el mismo sentido, cabe
destacar que el 99,5% de las quejas recibidas fueron contestadas.

Asimismo, es importante resaltar el esfuerzo inversor del grupo en lo que respecta a la inversién en informacién sobre
el servicio prestado, que ha superado los 2 millones de euros en 2007.

Durante el mes de junio iberpistas desarrollé una campafa para evaluar el grado de satisfaccién de sus clientes acerca
de sus servicios en las autopistas AP-6 (entre Villalba y Andanero), AP-61 (entre Segovia y San Rafael) y AP-51 (entre
Avila y Villacastin). Se repartieron 50.000 cuestionarios en formato papel en todas las estaciones de peaje y &reas de
servicio asi como cuestionarios en formato electrénico para aquellos clientes que abonan el peaje a través de la pagina
web. Los resultados de la encuesta muestran como aspectos mds valorados el estado de las autopistas, la sefializacion
de los accesos y salidas y el estado de los tuneles. También se destacd la evolucion del tele-pago (VIA-T) y la
sefializacién en las marquesinas de peaje. En cambio, como dreas a mejorar, destacaban el bajo conocimiento de Radio
Iberpistas o la menor valoracién de éreas de servicio y areas de descanso.

Por dltimo, hay que destacar que en linea con el afio precedente, no se ha producido ninguna fuga de datos de los
clientes de abertis.

Un 62% de las empresas del Grupo
han desarrollado durante 2007
alguna accidn con la finalidad de
evaluar el grado de satisfaccién de
sus usuarios, lo que representa un

98% sobre el volumen de negocio
de abertis en 2007
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Innovacion y mejoras en servicios

abertis realiza un constante esfuerzo en la innovacién de sus servicios adaptédndose a las nuevas tecnologias. Prueba de
ello son las numerosas iniciativas llevadas a cabo por las distintas empresas del Grupo, que van desde la creacién de
numerosas paginas web interactivas, la contratacién de servicios a través de Internet o tele-pago y la renovacién
constante de las instalaciones.

Como destacado de los servicios especiales prestados en 2007, en lo que se refiere al ambito de las autopistas, se han
reforzado los servicios de atencidn al cliente 24 horas y se han elaborado folletos informativos y mapas en distintos
idiomas. La mayorfa de las empresas del Grupo disponen de una emisora de radio propia para facilitar informacién del
tréfico a otras emisoras y a los clientes en tiempo real. Igualmente, se han habilitado en la AP-7 cinco puntos de la Cruz
Roja con intérpretes en drabe y francés en distintas areas de servicio, durante la Operacién Paso del Estrecho. Por
ultimo, sanef ha puesto en marcha una férmula de abono de tele-peaje para los minusvalidos, sin costes de gestién
extra.

Mas concretamente, acesa y aucat han llevado a cabo diversas medidas adaptandose al avance de las nuevas
tecnologias encaminadas a mejorar los servicios que ofrece a sus clientes, como la consulta de facturas on line a través
de sus paginas web (www.autopistas.com y www.aucat.es). Los clientes reciben un nombre de usuario y una contrasefia
en el momento de solicitar dicho servicio por correo electrénico, fax o carta. Asimismo, la herramienta permite
descargar las facturas en distintos formatos.

La colaboracién entre serviabertis y acesa ha permitido renovar un tercio del equipamiento tecnoldgico de las
estaciones de peaje, facilitando la interaccién entre el cliente y la maquina mediante dispositivos luminosos asi como
con el redisefio y la construccion de los componentes (software y hardware). Los nuevos equipos han sido patentados y
certificados oficialmente.

En el sector de los aeropuertos, entre otras acciones, se han habilitado instalaciones para facilitar la movilidad de los
discapacitados en silla de ruedas, se ha puesto en marcha un servicio de asistencia al pasajero y sefializaciones en
distintos idiomas, y se han distribuido desfibriladores portatiles en las terminales.

abertis se compromete a ofrecer dia a
dia un mejor servicio a sus clientes, Bacesa

abertig _— 2 s | senecios web

innovando a través de la incorporacién
de nuevas tecnologias como mecanismo
clave para ello. La creacién de nuevas
paginas web para diversas empresas del

Grupo, la contratacién de servicios a
través de Internet, la implantacion del
tele-pago y la renovacidén constante de _ _
las instalaciones son algunas de las e — T
iniciativas desarrolladas durante el

altimo afo.




En el &mbito de los aparcamientos, ademads del lavado de vehiculos, la disponibilidad de sillas de ruedas para clientes o
la recarga para baterfas de automdviles, durante este afio saba Espafia ha impulsado su compromiso con la calidad de
su servicio y las nuevas tecnologias mediante la puesta en marcha del sistema de tele-pago (VIA-T) en sus
aparcamientos, evitando a sus usuarios la necesidad de pasar por el cajero. Estos pueden dirigirse directamente a la via
de salida sefalizada con el simbolo VIA-T y al introducir su tiquet en el validador, el sistema de control reconoce el
vehiculo y permite su salida.

El sistema se ha implantado en 14 aparcamientos situados en el nicleo urbano de Barcelona y se implantara
progresivamente en el resto de instalaciones de saba, de acuerdo con su politica de destinar una parte substancial de
sus recursos al mantenimiento preventivo y a la progresiva renovacion de las instalaciones. Asimismo, la aplicacién de
VIA-T se suma al resto de avances ya implantados en la aplicacién de nuevas tecnologias de saba (sefializacion
luminosa de plazas libres u ocupadas en los aparcamientos, sistemas de informacion en las vias urbanas y disposicién
de un Centro de Gestién Centralizada a Distancia).

Nuevas paginas web de abertis telecom, iberpistas, acesa, aucat y serviabertis

Durante este afio, numerosas empresas del Grupo han redisefiado sus nuevas paginas web y contenidos, definiéndose
como el principal punto de informacién sobre su actividad y servicios. Se trata de paginas funcionales y dindmicas, de
facil navegacién que tratan de responder a las necesidades informativas de los clientes.

En todas las paginas web de las empresas del Grupo, se hace una mencién especial al compromiso de éstas hacia el
desarrollo sostenible, presentando sus principales compromisos en materia de responsabilidad social y medioambiental.
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Principales informaciones y novedades de las paginas web

acesa Informacién Corporativa

(www.autopistas.com) Consulta de facturas on line
Consulta del estado del trafico en tiempo real
Previsiones de trafico para los préximos dias
Informacién de interés (ampliacion de la autopista AP-7)
Informacién sobre tarifas y descuentos
Informacién sobre los sistemas de pago en autopista
Itinerarios de interés turistico
Politica de proteccidn cultural y medioambiental
Sala de prensa

aucat Informacién Corporativa
(www.aucat.es) Consulta de facturas on line
Servicios de la autopista Pau Casals (C-32)
Mapas interactivos
Consulta del estado del trafico
Informacién sobre los sistemas de pago en autopista
Informacién sobre tarifas y descuentos
Informacién sobre la colaboracién con iniciativas locales

iberpistas Disefio Flash
(www.iberpistas.es) Informacién Corporativa (recorrido histérico y proyectos)
Importancia y riqueza cultural de los territorios por dénde discurren
sus autopistas
Mapas interactivos
Calculo de peajes al instante y estado del tréfico
Consejos para la seguridad vial
Servicios en ruta
Seccién con juegos para nifios y videos multimedia
Sala de prensa

abertis telecom Informacidn sobre los valores de la empresa (Infraestructura, Tecnologia,
(www.abertistelecom.com) Apuesta digital)

Informacién Corporativa (recorrido histérico y proyectos)

Mercados en los que se opera

Servicios para los clientes

Sala de prensa

serviabertis Informacién Corporativa
(www.serviabertis.com) Servicios y proyectos



Ampliacién de la AP-7

Durante el dltimo ario, acesa ha iniciado las obras de la autopista AP-7, con un coste de 500 millones de euros, de
acuerdo con el convenio firmado en 2006 entre acesa y el Ministerio de Fomento, en colaboracién con la
Generalitat de Catalunya.

Las obras iniciadas corresponden al tramo AP-7 Sur y consisten en la construccién de un tercer carril en el tramo
Mediterraneo (enlace AP-2 y AP-7)- Vilaseca/Salou (Tarragona) con el objetivo de pasar a un sistema de peaje
cerrado eliminando tres barreras troncales (Mediterraneo, Vendrell y Tarragona).

El Convenio de 2006 también incluye actuaciones en el tramo AP-7 Norte, licitadas a finales de 2007, donde la
autopista se ampliard de tres a cuatro carriles en el tramo Fornells-Medinya (Circunvalacién de Girona) con tres
nuevos enlaces que se afiadiran a los dos actuales. Asimismo, el tramo Maganet-La Jonquera se ampliard a tres

carriles.

Durante la duracién de las obras, acesa ha puesto a disposicién de los usuarios diversos canales informativos
(paneles en las autopistas, emisoras de radio, boletines de informacién periédica como Tercer carril, actualizacién
de datos en la pagina web, etc.) para difundir el avance del proyecto de ampliacién. Estas obras se realizan sin

ningun coste adicional para sus usuarios.




La I+D+ien abertis telecom

abertis telecom ha estandarizado y sistematizado sus actividades en |+D+i definiendo la metodologia y criterios
de actuacion para detectar cualquier oportunidad de negocio. El proceso se ha llevado a cabo entre junio de 2006
y julio de 2007 y ha obtenido la certificacion segtin la norma UNE166002:2002, de forma integrada con el resto
de sistemas de gestion de la compaiiia (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999).

El objetivo del sistema de gestion de [+D+i es innovar en procesos, servicios y tecnologia para fomentar el
desarrollo de ventajas competitivas y una diferenciacién de su servicio de forma sostenida, ofreciendo en todo
momento a sus clientes los servicios més punteros.

El alcance de los proyectos comprende desde el estudio de la evolucién del mercado de las telecomunicaciones, las
distintas tecnologias existentes, emergentes o futuras y su grado de desarrollo/implantacién en el mundo, hasta
que se desarrollan y comercializan nuevos servicios para su explotacién en el negocio de abertis telecom.

La reorganizacién para la obtencidn de la certificacion ha consistido en las siguientes fases:

+ Realizacién de una auditorfa previa a modo de diagndstico para conocer los aspectos a desarrollar e implantar
para garantizar el cumplimiento de la norma.

+ Articulacién del Comité INOVA como 6rgano responsable de las decisiones relativas a |+D+i. Este ha desarrollado
la metodologia de trabajo a implantar con las unidades involucradas.

+ Realizacién de una auditoria externa del sistema de gestién obteniendo la certificacién sin ninguna “no
conformidad”.

+ Consolidacion de la implantacion e integracién en el Sistema de Gestion.




En cuanto al cumplimiento normativo de abertis, sélo se tiene constancia de una multa con coste monetario en
concepto de incumplimiento por parte del grupo saba de la normativa en materia de suministro y uso de productos y
servicios. El importe de dicha sancién ha sido de 5.130 euros.

Optimizacion de los canales de comunicacion con el cliente

abertis ha dado pasos adelante en el desarrollo de las distintas vias de didlogo con los clientes. Los principales canales
implementados permiten la transmisién permanente, fluida e interactiva entre los clientes y usuarios con las
respectivas empresas del grupo:

« Servicios de atencién al usuario (callcenter, correo electrénico, fax, presencial) que reciben los comentarios de los
clientes, canalizdndolos a los distintos departamentos. En la mayor parte de los casos, los teléfonos o callcenter de
atencidn al cliente funcionan 24 horas al dia.

« Servicio especializado para abonados con discapacidades (por ejemplo, en el caso del tele-peaje en autopistas).

+ Gestor de Cuenta por clientes.

« Impresos de reclamacién y sugerencias disponibles para los clientes (por ejemplo, en todas las vias de peaje).

+ Cuestionario a través de la web.

+ Revistas informativas.

« Teléfonos con informacidn sobre los servicios (por ejemplo, horarios de funcionamiento de aparcamientos).

+ Paginas web con informacién online sobre los servicios (por ejemplo, con imagenes sobre el estado de la autopista).
« Cartas con informacién sobre actualizaciones de precios.

« Formularios web para adhesién a descuentos.

+ Formularios de contacto incluidos dentro del servicio de Facturacién Electrénica.

Objetivos 2008
Para el afio 2008, las diversas empresas del Grupo han definido los siguientes objetivos en el ambito de atencién y
satisfaccion al cliente:

autopistas del oeste

- Continuar desarrollando canales y acuerdos comerciales con diferentes medios de pago (tarjetas de crédito), para
facilitar el acceso de los usuarios al tele-peaje.

- Profundizar en las acciones promocionales conjuntas con el resto de las Autopistas de la Red.

- Implementar campafias de marketing directo, e-mail y marketing sobre el segmento corporativo.

- Mejoras en la estacidn ltuzaingd para agilizar el paso del trafico, con el objetivo de alcanzar 16.000 nuevas adhesiones
al tele-peaje.

sanef

- Implementar un programa de calidad de servicio al cliente
- Desarrollo de partenariado con las colectividades locales
- Puesta en marcha de un nuevo barémetro (107.7 FM)

apr
- Modernizacién del equipo electrénico de las estaciones de peaje
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tbi

- Mejorar los mecanismos para proporcionar informacion a los pasajeros

- Incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes

- Incrementar la respuesta a las demandas en relacién a las sillas de ruedas para minusvalidos
- Mejorar los servicios comerciales, de restaurante y bancarios en las terminales de pasajeros.

grupo saba

- saba Espafia: Mejorar la imagen de los aparcamientos para hacerlos mas cémodos y accesibles a los clientes, para asi
conseguir su fidelizacién

- saba italia: Reduccién del nimero de quejas; mantenimiento del porcentaje de satisfaccion del cliente.

- Spel: Formalizar y sistematizar la evaluacién de la satisfaccion del cliente a través de pequenas encuestas

- saba chile: mejoras en servicios de pagos, mediante inversiones en equipamiento de peajes con mejor y mayor
tecnologia; Mejoras en sistemas de cajeros automaticos; mejoras en los tiempos de respuesta hacia los clientes,
relacionado con reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; incorporacién de nueva tecnologia via TAC (Tele Via), para
facilitar el ahorro de tiempo y espera para los clientes.

serviabertis

- Potenciar la comunicacidn con el cliente: més informacién y de mayor calidad.

- Establecer canales formales para la comunicacién de quejas, sugerencias o consultas.

- Cuantificar y realizar un seguimiento de las quejas, sugerencias y consultas.

- Extender el SAU (servicio de atencién al usuario), con un dmbito tecnoldgico, al resto de servicios.
- Fortalecer la imagen del SAU como punto de referencia para nuestros clientes.

- Habilitar nuevos canales de comunicacidn a través de Intrabertis (Punto SAU).

- Fortalecer la comunicacién de los responsables de cada uno de los servicios.

Extensidn del compromiso a proveedores y empresas subcontratadas

Inclusion de clausulas sociales y medioambientales en concursos y contratos

El compromiso social y medioambiental de abertis se extiende a proveedores y empresas subcontratadas mediante la
inclusién de cldusulas sociales y medioambientales en concursos y contratos, en las lineas de negocio con repercusién
en ese ambito. Para citar algunas, saba acostumbra a incorporar cldusulas ambientales en la construccién de
aparcamientos, y tbi las ha incorporado en los contratos de limpieza de los aeropuertos gestionados en el Reino Unido.

A nivel corporativo, el 79% de los concursos realizados por abertis han incorporado cldusulas medioambientales y/o
sociales, en comparacién con el 67% del afio precedente. Ademds, un total de 420 proveedores han sido evaluados con
criterios de esta naturaleza.

iberpistas ha iniciado un control y seguimiento ambiental de proveedores y contratistas con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos ambientales legales aplicables, asegurar la competencia del proveedor para llevar a cabo
un determinado servicio en las instalaciones, supervisar el control operacional asi como premiar a aquellos proveedores
que dispongan de la ISO 14.001 o reglamento EMAS.



Asimismo, durante 2007, abertis telecom ha completado el proceso de homologacién de sus proveedores evaluando y
homologando el 100% de ellos.

Por otro lado, en cuanto a la politica de compras y contratacién, en 2007 abertis ha consolidado su practica de
contratar a proveedores locales, esto es, en el contexto més inmediato donde se realiza la actividad de negocio.

Concursos y contratos 2007
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Numero de concursos presentados con Numero total de concursos presentados Proveedores y empresas contratadas
cldusulas ambientales y/o sociales de durante el afio evaluados con criterios ambientales y/o
contratacion sociales

W 2006 W 2007

Objetivos 2008
Cabe destacar como objetivos en relacién con los proveedores y contratistas para el afio 2008, los siguientes:

+ Incrementar el campo de intervencién de la central de compras y rotacién de los agentes, trabajando
complementariamente en la optimizacién de los contratos, incentivando a los proveedores a innovar en técnicas y
materiales (sanef).

« Organizar un evento meet the buyer para las compafiias proveedoras (tbi).

+ Consolidar el programa de seleccidn de los proveedores y empresas contratistas segdn el nivel de certificacion (grupo
saba).

A lo largo de 2007, se ha
incrementado la inclusién de
cldusulas medioambientales y/o
sociales en los contratos del Grupo,
pasando a representar un 89%

sobre el total, 22 puntos por
encima de lo registrado en 2006
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Participacién activa en la comunidad y el tejido social

Actuaciones de compromiso con la comunidad

Mediante su compromiso con la comunidad, abertis comparte los valores que configuran su identidad y que tienen
sentido para la sociedad y los entornos con los que se relaciona, yendo mas allé de los servicios que ofrece. La idea de
“compromiso” expresa una voluntad de vinculacién a medio y largo plazo a partir de valores compartidos. La idea de
“comunidad” expresa una voluntad de escuchar en cada momento las necesidades y expectativas de la sociedad
concreta en la que estd presente.

abertis pertenece a un nimero muy relevante de asociaciones y colectivos locales, del tercer sector, econémicos y
académicos, entre otros, en los que interactda con una tipologia muy diversa de stakeholders. El detalle de asociaciones
y colectivos con los que abertis colabora, se puede consultar en las paginas 144-145 del Informe de RSC 2006 del
grupo, disponible en la web de abertis.

Mejoras en la gestion de aportaciones y medicion de su impacto

Nuevo manual de aportaciones

Durante 2007, abertis ha estado trabajando en la reformulacién del manual de aportaciones a la comunidad, en
colaboracién con la escuela de negocios ESADE. El objetivo de este trabajo ha sido la bisqueda de la excelencia en la
gestidn de estas actividades y la definicién de indicadores del impacto que estas generan.

En el nuevo manual de acciones de compromiso con la comunidad, abertis establece los criterios que guian sus
actuaciones en este campo, la coherencia con su politica de RSC y su grado de implicacién con la comunidad y el tejido
social. abertis manifiesta parte de su compromiso social mediante patrocinios, a los que concibe como una
oportunidad de compartir sus valores y su identidad con otros socios de proyecto, y no sélo como un mero apoyo a
iniciativas loables o de prestigio.

En 2007, abertis ha comenzado a
desarrollar una metodologia
especifica para medir y gestionar el
impacto directo e indirecto de sus
actuaciones en la comunidad.

Mediante su compromiso con la
comunidad y el tejido social,
abertis comparte sus valores e
identidad con la sociedad para
garantizar la calidad de sus

actuaciones, respondiendo a las
necesidades y expectativas sociales
y vinculdndose a medio y largo
plazo en los territorios en los que
opera.




El manual define la politica corporativa de compromiso con la comunidad de abertis:

« Definicién del tipo de proyectos y actividades que la compafiia quiere desarrollar dentro del &mbito de compromiso
con la comunidad.

+ Homogeneizacién del tipo de acciones a las que dan soporte las distintas empresas del Grupo proponiendo
herramientas que faciliten la gestion de las actividades a sus responsables.

+ Establecimiento de indicadores de medicién y valoracién de las actividades realizadas tanto a nivel global como por
proyecto.

Las principales directrices que guian la seleccién de proyectos son:

* Que sean coherentes con los valores de abertis y sus criterios de referencia (calidad, movilidad, prioridad a las
personas, vision a largo plazo, vinculacion al territorio).

+ Que contemplen diversidad de opciones de gestién y colaboracién.

+ Que compartan los objetivos de abertis en su compromiso con la comunidad (gestién y didlogo con los grupos de
interés, reflexién sobre los tipos de proyectos y actividades a desarrollar, procedimiento de anélisis de peticiones
recibidas, relacion eficaz con los publicos de mayor interés, sistemas para informar sobre las actividades).

+ Que los proyectos y los criterios del socio/s de proyecto estén alineados estratégicamente con abertis.

+ Que permitan medir su impacto social y su relacién con las prioridades de abertis.

- Que sean transparentes.

+ Que tengan relacién con las competencias y actividades de abertis.

Metodologia LBG
En paralelo, durante 2007 abertis también ha comenzado a trabajar con la metodologia LBG ( London Benchmarking
Group), formando parte del grupo de trabajo de las empresas espafiolas que forman LBG Espafia.

London Benchmarking Group (LBG) es un sistema de medicion de las colaboraciones de las empresas en su compromiso
con la comunidad que permite reflejar adecuadamente los impactos directos e indirectos que estas actividades
generan. Fue fundado en Londres por un grupo de empresas que utilizan un modelo comun de medicién. El objetivo de
LBG Espania es la aplicacion de la metodologia LBG para medir, evaluar y gestionar el compromiso de las empresas con
la comunidad a través de la inversién en accién social o la dedicacién de tiempo de los empleados.

El enfoque de LBG pretende contribuir a medir el impacto directo e indirecto de la colaboracién de abertis con
entidades no lucrativas en términos monetarios, de tiempo, en especie y el coste de su gestién (por ejemplo la cantidad
de horas de trabajo destinadas a cada proyecto o accién en el que participa, cuantificacién del impacto social de las
distintas actuaciones, evaluacién de los impactos individuales sobre el total de acciones en comunidad, aportacién de
valor para la gestién del negocio de la compafia, etc.).

Resultados encuesta sobre actividades de compromiso con la comunidad

abertis ha conducido una encuesta sobre actividades de compromiso con la comunidad con el fin de conocer la
opinidn de las organizaciones y entidades con las que colabora. Esta encuesta se enmarca en la linea de mejorar la
integracion de sus actividades de compromiso con la comunidad dentro de su estrategia de responsabilidad social
corporativa. En este sentido, se persiguen tres objetivos:
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+ La mejora de la medicién del impacto de abertis en estas actividades.

« El desarrollo de sistemas de valoracién tanto de proyectos, organizaciones colaboradoras como de la actividad global
de compromiso en la comunidad de abertis.

+ La identificacién de oportunidades para desarrollar proyectos de voluntariado corporativo.

Para llevarlo a cabo, se ha enviado un cuestionario on line a 50 organizaciones colaboradoras de abertis en proyectos
de compromiso con la comunidad. Como conclusiones mas relevantes de dicha encuesta, cabe destacar que:

+ La mayoria de organizaciones colaboradoras son fundaciones de alcance internacional o estatal, con las que abertis
realiza colaboraciones desde hace 4 afios o més. Esto proporciona un escenario ideal en el que potenciar y desarrollar
partenariados estratégicos de tipo social, cultural o medioambiental a largo plazo.

« En cuanto a la medicién del impacto de las actividades de compromiso en la comunidad, la mayoria de organizaciones
encuestadas declaran que los principales indicadores utilizados son a) el nimero de personas afectadas, b) la aparicion
en medios y ¢) la inversién econémica.

« Sin embargo, destacan la falta de recursos y de know-how como obstaculos para obtener una medicidn fiel de dicho
impacto.

« Las organizaciones encuestadas proponen que abertis tome alguna iniciativa dirigida a apoyar en las labores de
medicién, como por ejemplo desarrollar herramientas, construir indicadores o realizar formacién a organizaciones del
tercer sector.

+ Las mismas organizaciones consideran fundamental que las empresas que desarrollan actividades de compromiso con
la comunidad realicen proyectos més alld de las aportaciones meramente financieras, en las que se pueda aportar un
valor afiadido (consultoria o formacién) o donde puedan ser requeridos como colaboradores (participacién en eventos

0 en proyectos socio-sanitarios).




Tipologia de aportaciones

Consciente de las necesidades de su entorno, abertis participa activamente en la comunidad y el tejido social
mediante actividades de diversa indole. Por una parte, la mayor aportacién proviene de su propia actividad de gestion
de infraestructuras de transporte y telecomunicaciones, que revierten en beneficio del territorio y en calidad de vida de
los ciudadanos. Por otra parte, abertis destina cada afio una importante cantidad de recursos a programas de
desarrollo y compromiso con la comunidad y el tejido social, que en 2007 han representado 1,48% sobre el
consolidado de la compafifa, totalizando més de 10 millones de euros.

La fundacién abertis desarrolla buena parte de las actividades llevadas a cabo con la comunidad (en el tltimo afio ha
concentrado alrededor del 30% del total de la inversién social en aportacién al tejido social). Uno de los principales
objetivos de la fundacidn es sensibilizar sobre la importancia de la seguridad viaria, ademas del estudio de la
repercusion de las infraestructuras en el territorio, especialmente en el medio ambiente, la demografia y la economia.

La contribucién de abertis a la comunidad se divide en cuatro dmbitos principales en los que se estructuran las

aportaciones del Grupo: movilidad y seguridad viaria, accesibilidad social y desarrollo socioecondmico, preservacién del
medio ambiente y accesibilidad cultural.

Inversién en la comunidad por sectores 2007

16% Movilidad y seguridad viaria
10% Otros &mbitos -
35% Accesibilidad cultural

2007

6% Medio Ambiente

33% Accesibilidad social y
desarrollo socioeconémico

Las actividades de negocio de
abertis favorecen el desarrollo de las
comunidades y economias locales en
las que trabaja, facilitando
infraestructuras de transporte y
telecomunicaciones claves para su

crecimiento. Adicionalmente, cada
ano destina una importante cantidad
de recursos a programas de
compromiso con la comunidad y el
tejido social.
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Fruto del trabajo iniciado por abertis en 2007 de medicién del impacto de sus aportaciones a la comunidad, se ha
realizado una clasificacién y cuantificacién de este impacto, analizdndose en qué areas de actuacion se centran las
contribuciones del Grupo. Asi pues, estas mismas actividades aplicando el sistema de medicién del London
Benmarching Group (LBG) se estructuran segun los graficos adjuntos. Estos muestran, por un lado, las aportaciones por
tipologia (aportacién puntual, inversién social, iniciativa alineada con el negocio, costes de gestion), y por el otro las
diversas areas donde revierten las contribuciones a la comunidad de abertis (medio ambiente, bienestar social,

educacién y juventud, etc.).

Aportaciones LBG en 2007 por tipos Aportaciones LBG en 2007 por area de actuacion

35,52% Arte y cultura
4,09% Medio Ambiente

2% Costes de gestion
7% Aportacién puntual —‘i i

36,60% Desarrollo econémico

36% Iniciativa alineada con el negocio

54% Inversion social 2007 2007

0,03% Ayuda humanitaria
6,53% Salud
12,28% Educacién y juventud
0,45% Otros
4,50% Bienestar social

Actuaciones en el ambito de la movilidad y seguridad viaria
abertis presta especial atencién a la movilidad y la seguridad viaria de las personas con el fin de reducir la siniestralidad
en las vias de comunicacién, de acuerdo con su estrategia de mantener una estrecha relacién con el cliente y garantizar

su satisfaccion.

En este sentido, la fundacién abertis impulsa un programa especifico en el ambito de la seguridad viaria dirigido a
potenciar las conductas responsables en la circulacin.

El desarrollo del Programa de
Seguridad Viaria es una de las
principales actividades de la
fundacion abertis y tiene el
objetivo de reducir la siniestralidad

abertis participa activamente en la
comunidad y el tejido social
mediante aportaciones de diversa
indole: movilidad y seguridad viaria,
accesibilidad social, preservacion

en las vias de comunicacién

mediante actividades de
sensibilizacién en escuelas,
investigaciones, publicaciones y
jornadas.

del medio ambiente y accesibilidad
cultural.




El Programa de Seguridad Viaria se estructura en cuatro grandes pilares:

+ La educacion viaria en las escuelas
+ Los estudios de investigacion

+ Las jornadas técnicas

+ Las acciones de divulgacién

El programa en las escuelas busca la implicacién de profesores, estudiantes y sus familiares. Otro gran objetivo de esta
iniciativa es que sea el alumno el que acabe sensibilizando a sus familias, fomentando en su entorno mds inmediato las
mejores practicas en este dmbito de la vida ciudadana. El programa ya ha sensibilizado a mas de 90.000 nifios de entre
8y 12 afos desde su comienzo y se ha realizado en 2007 por tercer afio consecutivo. Al finalizar el curso 2007-08,
habrén participado 1.030 escuelas, mas de 4.000 profesores y un total de 101.190 alumnos de Andalucia, Castilla y
Ledn, Catalufia, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana con sus respectivas familias.

A lo largo de 2007, y con la Universidad de Valencia (INTRAS) se ha estudiado la eficacia del Programa de Educacién
Viaria en las escuelas, buscando recomendaciones para potenciar su efectividad. Otro estudio ha sido “Bases de un
sistema de medida y prevision del tiempo de viaje por carretera en Catalufia P-Tiempo 2", segunda fase de la iniciativa
de la fundacién abertis para medir el tiempo de viaje en las autopistas catalanas y poder asi analizar las congestiones
que se producen para mejorar la red viaria.

Asimismo, la fundacién abertis ha organizado la séptima edicién del Simposio de Antropologia Viaria bajo el titulo
“Seguridad y civismo: el gran reto del espacio viario”, que organiza desde el afio 2001 en colaboracién con la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC). En esta edicidn, el Simposio puso de manifiesto el necesario compromiso
de todos los actores del mundo de la vialidad para reducir la siniestralidad.

La divulgacion acerca de la movilidad y la seguridad viaria se ha llevado a cabo mediante la edicién de publicaciones,
audiovisuales y otras actividades cuya finalidad es difundir el mensaje del Programa: mejorar la seguridad de peatones y
conductores y prevenir/reducir la siniestralidad.

Por otra parte, la fundacién abertis ha colaborado con la Fundacién RESPIRA dentro de las actividades de divulgacion
de la apnea y la seguridad viaria, y con el Hospital de Sant Joan de Déu de Barcelona en la camparia sobre “Seguridad e

infancia”, llevando a cabo unos talleres presenciales sobre la seguridad en el automévil.
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Acciones destacadas 2007 en el ambito de la movilidad y seguridad viaria

acesa

Mapa Areas. 300.000 unidades con consejos/ejercicios de
relajacién muscular

175.000 folletos informativos sobre restricciones a vehiculos
pesados repartidos en peajes y mailing a clientes

485.000 folletos para sus clientes con consejos de seguridad
y vialidad

acesa-aumar

Cruz Roja
Direccién general de Tréfico
Servei Catala del Transit

Dispositivo especial de informacién para la operacién “Paso del
Estrecho”

aumar Fundacién Espafiola parala  Aportacion en calidad de Miembro del Patronato de la Fundacién
Seguridad Vial
iberpistas Centro de operaciones de Visitas guiadas a colectivos

San Rafael

Subdelegacién del Gobierno
de Segovia — Agrup.
Segoviana de Empresarios
de Transporte

Participacién en las Jornadas de Evacuacién para el Transporte
Escolar en Segovia

autopistas del oeste

Campania de educacidn vial para capacitar a docentes y alumnos

sanef

Accién de seguridad vial en escuelas

abertis

UPC — ETS Enginyers CCP

catedra abertis de Gestién de Infraestructuras de Transporte

Asociacién Espafiola de la
Carretera

Curso de formacién de auditores de seguridad vial en Buenos Aires




Actuaciones en el ambito de la accesibilidad social y desarrollo socio-econémico
abertis se involucra en la comunidad apoyando proyectos y desarrollando acciones que mejoran la calidad de vida de

las personas. Para ello trabaja en colaboracién con instituciones no lucrativas asistenciales y sanitarias, asi como con las

administraciones e instituciones académicas, implicandose con el entorno local haciendo més accesibles distintos

servicios y conocimientos.

Acciones destacadas 2007 en el ambito de la accesibilidad social

acesa Fundacié privada Auditori-Palau de Congressos
de Girona
Ayuntamiento de La Pobla de Montornes
Diputaci6 de Lleida. Patronat Intercomarcal de
Turisme

aucat Universitat Politécnica de Catalunya

aumar Fundacié Universitat d'Empresa

iberpistas Hermandad de Donantes de Sangre de Segovia
Colaboracién con los Ayuntamientos de Navas
de San Antonio, Santa Marfa del Cubillo, Navas
de Riofrio, Sanchidrian y Villacastin

sanef La Croix Rouge Francaise

apr Clinica de patologfa del habla para nifios

FERNI/asociacion de esposas de rotarios

abertis telecom Fundacid la Marat6 TV3

tbi
Heart Gallery of Florida
St. Jude Children’s Research Hospital

grupo saba Banco Alimentare della Calabria, Associazione
Stella Cometa ONLUS

abertis Cruz Roja

Fundacié Esclerosi Miltiple

UNICEF

European Regions Airline Association (ERA)
Fundacién Pro-CNIC/Ministerio de Sanidad y
Consumo

fundacion abertis

Patrocinio

Construccién de un parque infantil
Mapa de la provincia de Lleida

Dotacidn de un sistema de captacién y
tratamiento de imégenes

Aportacién al programa de actividades

Compra de 25 relojes para sorteo entre donantes
Fiestas patronales y actividades populares

Provisién de un vehiculo logistico

Terapia a un promedio de 40 nifios
semanalmente

Compra de sillas especializadas para nifios con
problemas de la espina dorsal

Aportacién en especie: servicio de enlaces
moviles

Donacidn en especie para damnificados por
lluvias

Contribucidn al otorgamiento de premios varios
Patrocinio del programa de adopcidn infantil

Apoyo a instituciones sin animo de lucro

Campaiia voluntariado 2007 y almacén ayuda
humanitaria

Mejoras en software de callcenter del Centro
Especial de Trabajo

Actividades a favor de la infancia

Estudio “Ground anti-icing using thickened fluids”
Apoyo al Centro Nacional de Investigaciones
Cardiovasculares (CNIC)

Cabe destacar, en el &mbito académico, la creacién de una nueva catedra (catedra abertis FEDEA de Economia de las

Infraestructuras y Transportes), que se incorpora a las tres ya existentes.
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Colaboraciones con Cruz Roja
abertis comparte los valores de solidaridad y ayuda a los mds necesitados de Cruz Roja, proporcionado su apoyo y
colaborando en estrategias solidarias conjuntas.

1) Campana de captacién de voluntarios

abertis participd en la campana "eres todo lo que puedes ser”, difundida por diversos medios de comunicacién
catalanes (television, radio y prensa) en marzo y abril de 2007, junto con otras empresas y entidades
comprometidas con los colectivos sociales mas desfavorecidos.

El objetivo de la campafia era captar nuevos voluntarios, motor y esencia de Cruz Roja. Gracias a ésta se recibieron
1.394 solicitudes con un total de 984 nuevos voluntarios/afiliados.

2) Almacén y envio de ayuda humanitaria

En el marco de la cooperacidn internacional de Cruz Roja, abertis colabora con el almacén y envios de ayuda
humanitaria de la organizacién para ofrecer una respuesta rapida en situaciones de emergencia humanitaria
inmediata.

A lo largo de 2007, la colaboracion de abertis se ha materializado en diversos envios de ayuda humanitaria:

+ Mozambique: envio de 5.000 mantas, 3.000 tiendas, 1.000 kits de cocina y 2.300 bidones de agua potable para
paliar los efectos de las inundaciones y el cicldn Favio, que afectaron al pais en el mes de febrero.

« Séhara: envio de 369 toneladas de lentejas ante la falta de alimentos en los campos de refugiados saharauis.

+ Pert: envio de 3.000 mantas, 1.000 kits de cocina familiares, 2.240 depdsitos de agua y 2.200 tiendas de pldstico
para distribuir a los damnificados del terremoto que asold el pais en el mes de agosto.

+ Bangladesh: envio de 5.000 mantas y 660 tiendas de plastico para paliar los efectos del ciclén que asolé el pais
dejando casi 3.000 muertos, 34.500 heridos, 1.700 desaparecidos y medio millén de casas destruidas. Gracias al
envio, se proporciond refugio a 5.000 personas ante la llegada del invierno.

3) Actividades de formacion
abertis y Cruz Roja han impartido conjuntamente 5 cursos en primeros auxilios para los empleados del Grupo, con
un total de 80 alumnos formados.

abertis trabaja en colaboracién con
instituciones no lucrativas y la
administracién, implicdndose con el
entorno local en proyectos y
acciones que mejoran la calidad de

vida de las personas.




Actuaciones en el ambito medioambiental
A través de la aportacién medioambiental, abertis realiza acciones encaminadas a minimizar el impacto ambiental,

proteger la biodiversidad y promover la investigacién en este campo.

Acciones destacadas 2007 en el ambito medioambiental

aumar Andalucia Ecoldgica

iberpistas

autopistas del oeste

sanef Conservatoire des sites
naturels de Haute
Normandie

apr

grupo saba Associacid Integracio

dels verds urbans

fundacion abertis

Consorci Parc de
Collserola y Consorci
Institut d’Estudis
Metropolitans de
Barcelona

Patrocinio de la revista Ecolégica Medioambiental

Edicién de 2 monografias sobre aspectos medioambientales de las
autopistas gestionadas

Remodelacién de espacios publicos y verdes

Valorizacién pedagégica de Vallon de Rogerville

Apoyo a las investigaciones cientificas en el estuario de San Juan
Apoyo a las actividades de la Asociacién
Publicacién “Accesibilidad y movilidad en los Espacios Naturales”

Estudio sobre el lince ibérico
Estudio sobre el Parc de Collserola




Estudio sobre la utilizacién de la biomasa (Universitat de Girona y Universitat Autonoma de Barcelona)

Este trabajo trata el uso de la biomasa para generar combustible y constituye la continuacién del anterior estudio “La
biomasa como fuente de primeras materias y energias” que abordaba el estado de la explotacidn de la biomasa
forestal como fuente de materias primas y de energfa. El nuevo estudio profundiza en el impulso y andlisis de nuevos
usos de la biomasa forestal.

La aplicacidn préctica de esta nueva investigacion se centra en el bosque mediterrdneo y parte con el objetivo de
crear una red de diferentes entidades (administraciones, ayuntamientos...) vinculadas al proyecto. La localidad
barcelonesa de Sant Celoni se ha considerado el emplazamiento idéneo para impulsar la sede de esta red, debido a
sus particularidades histdricas, geograficas y econdémicas.

El Centro del Sector Forestal permitira:

+ Impulso de un museo forestal haciendo un recorrido por la historia de la actividad forestal desde sus inicios hasta
las perspectivas futuras, abordada desde los ambitos de la educacidn, el territorio y la investigacién.

+ Organizar foros y encuentros sobre el sector o en un proveedor de servicios forestales a nivel local.

« Convertir la entidad en una institucién de referencia en quimica verde y biorefinerias.

Para analizar todas las potencialidades de este futuro centro asi como comenzar a explorar las posibles lineas de
investigacion, la fundacion abertis ha promovido un estudio con dos focos de andlisis principales:

« Las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades presentes y futuras del proyecto.
+ Inicio de una linea de investigacion, incorporando entidades destacadas del sector e intercambiar sinergias con
otros proyectos de interés comun.




Actuaciones en el ambito de la accesibilidad cultural

abertis colabora en distintos proyectos de actividades culturales promovidos en general por las administraciones
publicas con el fin de fomentar la accesibilidad cultural a distintos publicos. abertis fomenta iniciativas destinadas a
apoyar la creacidn artistica, la divulgacion y el acceso al legado cultural del pafs, favoreciendo el acceso de las personas
a actividades de alto valor afiadido y recuperando bienes de interés cultural.

Entre las acciones més destacadas en este &mbito en 2007, figura la adquisicién por abertis (acesa), del 6leo del
artista malaguefio Pablo Ruiz Picasso “Mujer con gorro y con cuello de piel” (1937) de acuerdo con el Ministerio de
Cultura y de Economia y Hacienda. La operacidn se ha realizado mediante el mecanismo de dacién en concepto de
pago de impuestos al Estado espariol, quien lo ha cedido en depdsito al Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC).
Esta accién ha facilitado la creacién en dicho museo de una Sala Picasso que, junto con otras obras del mencionado
artista, han dotado al museo de un nuevo dmbito de altisimo interés que enriquece las colecciones y el discurso
museografico del MNAC al incorporar a uno de los mayores creadores del siglo XX.

Acciones destacadas 2007 en el ambito de la accesibilidad cultural

acesa Ajuntament de Cerdanyola del Valles Recuperacién poblado ibérico Can Oliver
Ajuntament de les Borges Blanques Carta arqueoldgica del municipio
Ajuntament de Teia Obras de proteccidn, consolidacién, restauracion
y reintegracion del yacimiento de Vallmora,
“Cella Vinaria”
Ajuntament de Vilassar de Dalt Realizacién de un audiovisual sobre el

Yacimiento Arqueoldgico
Institut Catala d’Arqueologia Classica- Institut ~ Estudio del paisaje arqueoldgico antiguo “Ager

d'Estudis Catalans Tarraconensis”
aucat Fundacié Pau Casals Convenio de colaboracién
aumar Palau de les Arts Opera de Valencia 2007
iberpistas Teatro Real de Madrid Miembro de la Junta de Protectores del Teatro
Museo de Arte Contemporaneo Esteban Vicente Miembro del Consorcio de Derecho Publico del
de Segovia museo
sanef Exposicién “D’autres visages de l'autoroute” y
aportaciones a festivales musicales
tbi Central Florida cities Proyecto “Artygators” facilitando el contacto
entre artistas y negocios locales
abertis Fundacié Gran Teatre del Liceu Miembro del Consell de Mecenatge
Fundacié Orfed Catala-Palau de la Mdsica Membre d’Honor de la Fundacié
Catalana
Ajuntament de Tarragona Apertura al publico de la cantera romana de
El Médol
Teatre Nacional de Catalunya Aportaciones al programa de actividades
MNAC - Museu Nacional d'Art de Catalunya Membre del Patronat
fundacion abertis MACBA Aportacién en calidad de patronos
Fundacié Abadia de Montserrat Restauracién de vidrieras de los ventanales de la
basilica

VIl Jornada sobre Patrimonio Sostenible
Estudio para el libro “El patrimonio cultural del
entorno de las autopistas”
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Cabe destacar también las excavaciones arqueoldgicas llevadas a cabo durante el verano 2007 en el Castillo de
Castellet (Barcelona). Esta campania se describe con detalle en la Memoria de la fundacién abertis, si bien
destacaremos que los trabajos han demostrado los 25 siglos de ocupacién en el espacio que hoy es la sede de la
fundacion abertis. El analisis de los hallazgos se ha incorporado al discurso de las visitas guiadas que se realizan
durante los fines de semana en dicha fortaleza.

Por otra parte, y referente al 1% cultural de las autopistas, iberpistas-castellana, en alianza con el Ministerio de
Cultura, ha editado los tres vollimenes correspondientes al estudio “Pardmetros del jardin espafiol”. Esta obra serd un
referente para los estudiosos sobre el jardin como elemento patrimonial de primer nivel. Es importante mencionar que
el importe de esta colaboracion (1% cultural) no se ha sumado al importe total de inversion en la comunidad por
sectores.

Actuaciones en otros ambitos
En esta categorfa se incluyen otras actividades llevadas a cabo que por su naturaleza no han podido ser incorporadas en

ninguna de las 4 categorias anteriores.

La mayoria de estas acciones han supuesto un impulso al desarrollo econédmico en las comunidades locales donde se
han llevado a cabo.

Acciones destacadas 2007 en Otros ambitos

abertis telecom Jornadas tecnoldgicas diversas
abertis logistica Participacién en ferias sobre logistica
abertis Fundaci Barcelona Digital Internet Global Congress 2007

Congrés Alacant Congreso Feteia 2006
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Informe de verificacion

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers
Asesores de Negocios, S.L.
Edifici Caja de Madrid
Avinguda Diagonal, 640
08017 Barcelona

Espaiia

Tel.: +34 932 532 700

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL 34902021111

Fax: +34 934 059 032

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007 Www.pwe.comles

Al Comité de Direccion de Abertis Infraestructuras, S.A. (en adelante abertis):

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2007 de abertis a lo sefialado en la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0
(G3).

La preparacién del Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007, el contenido del
mismo y la autodeclaracién del nivel de aplicacién A+, es responsabilidad de la Direccion de
abertis, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestién y control interno de los que se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad es
emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisién.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
(Limited Assurance Engagements) emitida por el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi
como a las diversas unidades de abertis que han participado en la elaboracién del Informe
de Responsabilidad Social Corporativa 2007, y en la aplicacién de ciertos procedimientos

analiticos y pruebas de revision por muestreo que, con caracter general, se describen a
continuacion:

= Reuniones con el personal de abertis para conocer los enfoques de gestion
aplicados y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe
de Responsabilidad Social Corporativa 2007.

* Revision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacion y
consideracién de las partes interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la
cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2007 en funcién del entendimiento de abertis de
los requerimientos de los grupos de interés.

* Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2007 a lo sefialado en la Guia G3 del GRI.

= Revisién de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados a cada grupo
de indicadores.

oopers de

F gocios, 5.L. - RM. Madrid, hoja 65.390-2, folio 15, tomo 601, seccitn 3*
CIF: B-78 0168375



PRICEWATERHOUSE(COPERS

= Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra,
de la informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales incluidos en
el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informaciéon de abertis.

El alcance de un trabajo de aseguramiento limitado (“Limited Assurance Engagement’) es
inferior al de un trabajo de aseguramiento razonable (‘Reasonable Assurance
Engagement”), y por tanto la seguridad proporcionada es también menor.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas
por el Cédigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusién

Como resultado de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007 de abertis no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI version 3.0 (G3), o contiene errores
significativos.

Pricew seCoopers Asesores de Negocios, S.L.

Ferran Rodriguez
Socio
18 de marzo de 2008

(2)
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indice tematico

Accionistas

Accesibilidad Cultural
Alcance del Informe
Aportacién a la comunidad
Atencidn al Cliente

Beneficios sociales
Biodiversidad

Cambio climético
Canales de didlogo

58-65
107-109
"
94-109
82-92

76
46-49

50-57
12,24-26,61-64,
70-72,82-92,97-98

catedra abertis 5.6, 18, 20, 22,

102,103
Campafia Un mundo mejor para Joana 28
Clausulas sociales y medioambientales 92,93
Clientes 80-92
Cddigo de conducta 22,30, 71
Certificacion ambiental 34,35
CNMV 30
Comité de Responsabilidad Social 18-21
Compromiso con la Comunidad 94-109

Desarrollo de los territorios

Empleados

Emisiones de CO:
Encuentros corporativos
Encuestas de satisfaccién

4,22,70,96-109

66-79

53
70-71
83-85

Encuesta de patrocinios 97-98
Energias renovables 37,52-56
Formacién 73
Foro de Reputacién Corporativa 5,12, 23, 28,97
fundacidn abertis 5,6,10, 11, 13, 18-20,

22,24,29,34,35

G3 10
Gestién ambiental 32,34, 35,61
Gestidn de residuos 35,40
Global Reporting Initiative 10, 13,27
Gobierno Corporativo 10,13, 21, 30, 61
Grupos de interés 4-7,10, 12-30
Identidad abertis 71
Impacto 6, 12, 23, 26-30, 37-40,

45-47,50-57, 70, 94-100, 105
Indicador de RSC 120-131
indices bursatiles de sostenibilidad 5,12,21,60
Innovacidn en servicios 21,82-92
Inventario ambiental 47
Investor Day 5,12,21,22,62-64
ISO 34, 35, 82, 83,90-92
Libro Naranja 30,38, 71
Manual de gestién de RSC 11,12,21-23
Manual de patrocinios 12,96
Materialidad 12,13,21,22
Medicién 23,50, 88, 96-100




Metodologia RepTrack 12,23,24
Metodologia LBG 12,23,97-100
Medio Ambiente 5,19, 22,27, 28, 32-48,

55,57, 59,70, 82,99, 100, 105, 106
Misién 12,16,17,71

Movilidad 4, 16-19, 29, 40, 54-56, 86, 94, 97-102, 105

Objetivos de Desarrollo del Milenio
de Naciones Unidas 28,29

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

(Global Compact) 27-29
Paso del Estrecho 19, 86, 102
Patrocinios y accién social 96, 99-109
Plan Estratégico de RSC ~ 4-7,10, 11, 16, 21-23, 50-54
Plan Estratégico de Calidad 21,80-83
Plan de Vigilancia Ambiental 32,47
Prevencion de Riesgos Laborales 39,77,78,82
Programa PROXIMO 12,21, 22,61-64
Proveedores 16,17, 30, 53,92, 93
Residuos 34-36, 39, 40, 43-45
Responsabilidad Social

Corporativa 4,5,10-12, 16-30, 96
Salud y Seguridad Laboral 77,78
Seguridad Viaria 6,19, 22,99-102
Sensibilizacién ambiental 5,25, 34,38-40
Sistema de gestién de la RSC 23-29

Sostenibilidad 4,5,10, 18, 21,27, 28, 35,61-63,70

Stakeholders
Tele-peaje (Via-T)
1% cultural
Valores de abertis

Verificacion del informe
Visién

17,24,25

54-56, 85-87, 91

109

71,97

7,13,112
12,16,17,70, 71







p. 04
p.08

p. 14

p.32
p.50
p.58

p.66

p.80

p.94

p. 110
p. 114

p. 118

10.

11.

carta del Presidente
enfoque del informe de RSC

la RSC como parte fundamental de la estrategia
corporativa de abertis

avances en la preservacion del medio ambiente
la estrategia contra el cambio climatico
confianza de la comunidad inversora

integracion e implicacion de un equipo humano
en constante crecimiento

compromiso con la calidad y la innovacién en la
cadena de valor

participacion activa en la comunidad
y el tejido social

informe de verificacién
indice tematico

indice GRI



120

indice GRI

indice GRI (G3) y del Pacto Mundial

Leyenda y aspectos relevantes del contenido de este indice

La columna "Pé4g.” indica la pagina donde encontrar los contenidos del indicador en el Informe de RSC 2007 (IRSC), asi
como en el Informe de Gobierno Corporativo 2007 (IGC), el Informe Anual 2007 (IA) o las Cuentas Anuales 2007
(CCAA).

En la columna “Nivel de cobertura” se especifica el grado en el que se recogen los contenidos del GRI-G3 y se describen
en notas al pie las razones de las posibles omisiones. El nivel de cobertura se simboliza como sigue:

@ cn caso de ser total
D en caso de ser parcial
O sinose dispone de la informacién

NA si el indicador no aplica

Las columnas “Ppios. del Pacto Mundial” y “Objetivos Desarrollo Milenio” relacionan el indicador GRI-G3 con los
Principios del Pacto Mundial (Global Compact) y con los Objetivos de Desarrollo del Milenio relativos al indicador.



indice de contenidos e indicadores del GRI (G3) y del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

1. Estrategia y analisis

1.1 Declaracién del Presidente
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Pag. Nivel de
cobertura

4-7
4-7;4-7,18,
32,36, 42,
46 1A;
44-47 1GC

2. Perfil de la organizacién _-

2.1 Nombre de la organizacién

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures)

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién

2.5 Localizacién y nombre de los paises en los que se desarrolla actividades significativas o
los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los
tipos de clientes/beneficiarios)

2.8 Dimensiones de la organizacién informante (incluyendo ndmero de empleados, ventas
o ingresos netos, capacitacion total, cantidad de producto o servicio prestado)

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe en el tamario,
estructura y propiedad de la organizacién

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el perfodo informativo

11; 16,19, 33, ([ )
36,42,46 IA
16 1A

12,13, 16,
19, 33, 36,
42,46 IA;
58-67 CCAA
12 CCAA

16 1A;

58-67 CCAA

12 1A

16, 20, 24,
29, 38, 39,
44,48 |A

17 1A; ()
Magnitudes

esenciales A

23, 26,31, (]
34, 41, 45,

49 1A

29 (]

3. Parametros del informe _-

Perfil del informe

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en el informe
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente

3.3 Ciclo de presentacién de informes (anual, bienal, etc.)

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido

Alcancey cobertura del informe
3.5 Proceso de definicién del contenido del informe
3.6 Cobertura del informe

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del informe

10
10
10
contraport.

trasera

10-13
10-13
11
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indice de contenidos e indicadores del GRI (G3) y del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

3.8 La base para incluir informacién sobre negocios compartidos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas, y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones

3.9 Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y
demas informacién del informe

3.10 Descripcidn del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a
informes anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracién aplicados al informe

Indice del contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién de los Contenidos bésicos del informe

Verificacion

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa del

informe

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion

4.2 Indicar si el presidente ocupa un cargo ejecutivo

4.3 Ndmero de miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones e
indicadores al méximo drgano de gobierno

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos y el desemperio de la organizacién

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de
gobierno

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para guiar la estrategia de la organizacién en
aspectos sociales, ambientales y econémicos

4.8 Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y
politicas referentes al desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su
implantacion

4.9 Procedimientos del méximo dérgano de gobierno para supervisar la identificacién y
gestion, por parte de la organizacidn, del desempefio econémico, ambiental y social,
incluidos los riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estdndares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno, en

especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Pag.

11

10, 11

10, 11

10, 11

120-131

13

11-16 IGC
11,12 IGC
12,13 1GC
48,49 IGC
19, 20 IGC
421GC

24 1GC

17, 30;

53-68 IGC
17,27-30;

53-68 IGC

16, 19, 58,
62 I1GC

Nivel de
cobertura
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Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripcién de cdmo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a
las que la organizacién apoya

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido

4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion
se compromete

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a
los mismos en la elaboracién del informe

Pag.

16,17;
44-45 |GC
27-29,
96-109
27-29

17,24, 25

12,13

12,13

12,13,21,22

Nivel de
cobertura
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Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Dimensién econémica Pag.
Informacién sobre el enfoque de gestién econdmica 1-80 IA
Aspecto Céd. GRI  Descripcion GRI Pag. Nivelde Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.
Mundial  Milenio
Desempefio  EC1 (P) Valor econémico directo generado y Magni- ()
econémico distribuido tudes
esenciales
IA
EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos ~ 50-57 o 7,8 7
y oportunidades para las actividades de
la organizacién debido al cambio
climatico
EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la 76; o
organizacién debidas a programas de 42-44
beneficios sociales CCAA
EC4 (P) Ayudas financieras significativas NAT
recibidas de gobiernos
Presenciaen EC6 (P) Politica, practicas y proporcién de gasto 92,93 D:
el mercado correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas
EC7 (P) Procedimientos para la contratacién 69 ): 6
local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas
Impactos EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones 94-109 () 8
econémicos en infraestructuras y los servicios
indirectos prestados principalmente para el
beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o
en especie
ECI (A) Entendimiento y descripcién de los 100 o

impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos

1. abertis no recibe ayudas financieras significativas de los gobiernos

2. En relacién al dato de proporcién del gasto correspondiente a proveedores locales, estamos actualmente recopilando la informacién de los
diversos paises y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

3.En relacién al dato de proporcioén de altos directivos procedentes de la comunidad local, en Espafia esta proporcién es del 100%.

Estamos actualmente recopilando la informacién del resto de paises y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.



Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Dimension medioambiental Pag.

Informacidn sobre el enfoque de gestién medioambiental ~ 32-57

Indicadores de desempeiio mediambiental

Aspecto Cod. GRI  Descripcion GRI Pag. Nivelde Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.
Mundial Milenio

Materiales EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o 43 Y 8
volumen
EN2 (P) Porcentaje de los materiales utilizados 43 ® 8,9

que son materiales valorizados
Energia EN3 (P) Consumo directo de energia, desglosado 41, 42 Y 8
por fuentes primarias
EN4 (P) Consumo indirecto de energia 41 ) 8
desglosado por fuentes primarias
ENS (A) Ahorro de energia debido a la 37-42, Y 8,9 7
conservacion y a mejoras en la eficiencia ~ 54-56
ENG (A) Iniciativas para proporcionar productosy  54-56 ) 8,9 7
servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas
EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo 37-42, Y 8,9 7
indirecto de energfa y las reducciones 54-56
logradas con dichas iniciativas
Agua ENS8 (P) Captacion total de agua por fuentes 42,43

Biodiversidad EN11 (P) Descripcién de terrenos adyacentes o 46
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de &reas de alta
biodiversidad no protegidas

EN12 (P) Descripcién de los impactos més 46, 47 () 8 7
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en &reas
de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y
servicios en dreas protegidas y en areas
de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas
EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados 46-49 o 8
EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y 46-49 ]
planificadas para la gestion de impactos

sobre la biodiversidad

4. En relacidn al desglose por fuentes primarias, este afio hemos trabajado en la recopilacién de informacién para el célculo de este indicador en
funcién del mix energético de cada pais en los que operamos y esperamos publicarlo en futuros informes a corto plazo.
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Indicadores de desempefio mediambiental

Aspecto Céd. GRI  Descripcion GRI Pag. Nivelde Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.
Mundial Milenio

Emision, EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, 53 ) 8 7
vertidos de gases de efecto invernadero, en peso
y residuos EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de 53 () 8 7

efecto invernadero, en peso
EN18 (A) Iniciativas para reducir la emisién de 52-57 o 9 7
gases de efecto invernadero y

reducciones logradas

EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de NAS 8 7
la capa de ozono, en peso
EN20 (P) NO, SO y otras emisiones significativas NAG 8 7
al aire por tipo y peso
EN21 (P) Vertido total de aguas residuales, segtin NA? 7
su naturaleza y destino
EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, 44 o 7
segun tipo y método de tratamiento
EN23 (P) Ndmero total y volumen de los NA® 8 7
derrames accidentales mas significativos
Productosy  EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos 34,35, o S 7
servicios ambientales de los productos y servicios,  38-40

y grado de reduccidn de ese impacto
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus NA® 9 7

materiales de embalaje, que son

recuperados al final de su vida dtil, por

categorias de productos
Cumplimiento  EN28 (P) Coste de las multas significativas y 45 o 8 7
normativo nlimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa

ambiental
General EN30 (A)  Desglose por tipo del total de gastos e 45 ® 7

inversiones ambientales

5. No aplica debido a la naturaleza de las actividades del grupo abertis.

6. No aplica debido a la naturaleza de las actividades del grupo abertis.

7. Dato no disponible en el momento de realizacién del Informe de RSC. Los vertidos de aguas de abertis son en muchas ocasiones difusos,
lo que hace dificil su medicién y cuantificacién. Estamos actualmente definiendo un sistema de estimacién de esta informacién y esperamos
publicarla en futuros informes a medio-largo plazo

8. No aplica por inexistencia de derrames significativos.

9. No aplica debido a la naturaleza de las actividades del grupo abertis.



Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Dimension social Pag.

Informacidn sobre el enfoque de gestidn de practicas laborales y ética del trabajo 66-78

Indicadores de desempefio social: practicas laborales y trabajo decente

Céd.GRI  Descripcion GRI Pag. Nivel de Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.
Mundial Milenio

Empleo LA1 (P) Desglose del colectivo de trabajadores 68, 69 )
por tipo de empleo, por contrato y por
region
LA2 (P) Ndmero total de empleados y rotacién 68 o 6

media de empleados, desglosados por
grupos de edad, sexo y region
LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados 76 ) 6 3
con jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media

jornada, desglosado por actividad

principal
Relaciones LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por 69 o 13
empresa/ un convenio colectivo
trabajadores  LAS (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso Ver nota ® 3
relativo(s) a cambios organizativos, al pie™®

incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

Salud y LAG6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que 69 ) 56
seguridad en esta representado en comités de salud y
el trabajo seguridad conjuntos de direccién-

empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo
LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades 76,78 X
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region
LA8 (P) Programas de educacidn, formacidn, NA™ 6
asesoramiento, prevencién y control de
riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién

con enfermedades graves

10. La legislacién vigente a este respecto varia de unos paises a otros y por tanto abertis establece distintos periodos de preaviso para la notifica-
cién de dichos cambios en las diversas empresas del Grupo, situdndose entre las dos semanas y un mes, aunque existen paises en los que este pe-
riodo es de 5 dias (sanef) u otros en los que no es preceptiva legalmente dicha notificacién (tbi en Bolivia y los EE.UU.).

11. En relacién al desglose de estos indicadores por pafs, estamos actualmente trabajando en la consolidacién de esta informacidn a nivel pais y
esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

12. No aplica. No se tiene constancia de la existencia de enfermedades graves entre los empleados que justifiquen la necesidad de crear progra-
mas especificos en relacién con tales enfermedades.
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Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Indicadores de desempefio social: practicas laborales y trabajo decente

Aspecto Cod. GRI Descripcion GRI Pag. Nivelde Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.
Mundial Milenio

Formaciény LA10 (P) Promedio de horas de formacién al afio 73 1E 3
educacion por empleado, desglosado por categoria
de empleado
LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y 73 ® 3
de formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales
LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben 73 ) 3
evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional

Diversidade  LA13 (P) Composicion de los érganos de gobierno 69, 74, D 1,6 3
igualdad de corporativo y plantilla, desglosado por 75;
oportuni- sexo, grupo de edad, pertenencia a 111GC
dades minorias y otros indicadores de
diversidad
LA14 (P) Relacidn entre salario base de los D 1,6 3
hombres con respecto al de las mujeres, 75

desglosado por categoria profesional

13. En relacion al desglose de este indicador por categoria de empleado, estamos actualmente trabajando en la consolidacién de esta
informacién en relacion a las diversas categorias de empleado (por el momento sélo disponemos del dato global) y esperamos publicarla en
futuros informes a corto plazo.

14. Se reporta la composicién de los érganos de gobierno por sexo y la plantilla por sexo y por edad. En relacién a las minorias consideramos
que dada la naturaleza y localizacién de las actividades de abertis este dato no es material, de acuerdo con nuestros anélisis de las
expectativas de nuestros grupos de interés.

15. En cuanto a politica salarial, abertis no discrimina entre géneros. Los salarios de abertis se establecen en base a categorias profesionales
y al Programa de Direccién por Objetivos. La retribucién es informacion confidencial.



Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Dimension social Pag.
Informacién sobre el enfoque de gestién de derechos humanos 66-78
C6d.GRI  Descripciéon GRI Pag. Nivel de Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.

Mundial Milenio

Practicas de  HR1 (P) Porcentaje y nlimero total de acuerdos 30,92,93 Ds 1,24, 3
inversion y de inversién significativos que incluyan 5.6
abasteci- cldusulas de derechos humanos o que
miento hayan sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos
HR2 (P) Porcentaje de los principales 92,93 | Y4 1,24,
distribuidores y contratistas que han 5.6

sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia

No discrimi-  HR4 (P) Nimero total de incidentes de NATE 1,6 3
nacion discriminacién y medidas adoptadas
Libertadde  HR5 (P) Actividades de la compafifa en las que el NAT® 1,3 3
asociacion y derecho a libertad de asociacién y de
convenios acogerse a convenios colectivos puedan
colectivos correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos
Explotacion ~ HR6 (P) Actividades identificadas que conllevan NA 1,5
infantil un riesgo potencial de incidentes de

explotacidn infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su

eliminacion
Trabajos HR7 (P) Operaciones identificadas como de NAT® 1,4 3
forzados riesgo significativo de ser origen de

episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacién

16. En relacién al dato concreto de porcentaje de acuerdos, estamos actualmente recopilando la informacién de los diversos paises (la magnitud del
grupo hace dificil la recopilacién de esta informacion en particular) y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

17. En relacién al dato concreto de porcentaje de distribuidores y contratistas, estamos actualmente recopilando la informacién de los diversos paises (la
magnitud del grupo hace dificil la recopilacién de esta informacion en particular) y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

18. No aplica al no haberse producido incidentes de discriminacién durante 2007.

19. La mayor parte de las actividades de abertis se realizan en paises desarrollados, por lo cual no existe riesgo significativo de violaciones de derechos
humanos. Asimismo, el cddigo de conducta se extiende a proveedores y contratistas incluyendo cléusulas sociales y de respeto de derechos humanos. En
concreto, el c6digo de conducta de abertis, aplicable en todas las empresas del Grupo, incluye explicitamente la adhesion a los principios del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas, entre los que se encuentran la libertad de asociacién y la eliminacién del trabajo forzado e infantil.
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Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Dimension social Pag.
Informacién sobre el enfoque de gestidn en relacién con la sociedad 94-109
Indicadores de desempefio social: sociedad
C6d.GRI  Descripciéon GRI Pag. Nivelde Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.

Mundial Milenio

Comunidad  SOT1 (P) Naturaleza, alcance y efectividad de 94-109 Y 1 8
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacién y salida
de la empresa
Corrupciéon ~ SO2 (P) Porcentaje y ndmero total de unidades 30 o 10
de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcién
SO3 (P) Porcentaje de empleados formados 30,71 Y 10
en las politicas y procedimientos
anti-corrupcién de la organizacién

SO4 (P) Medidas tomadas en respuesta a NAZ 10
incidentes de corrupcion
Politica SO5 (P) Posicion en las politicas publicas y 25,96 ® 10
publica participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de lobbying
Cumpli- SO8 (P) Valor monetario de sanciones y multas 30 ®
miento significativas y nimero total de
normativo sanciones no monetarias derivadas del

incumplimiento de las leyes y
regulaciones

20. No aplica al no haberse producido incidentes de corrupcién durante 2007.



Indicadores de desempefio del GRI (G3)

Dimension social Pag.
80-93,
Informacidn sobre el enfoque de gestién de responsabilidad sobre productos 100-102
Indicadores de desempeiio social: responsabilidad sobre productos
C6d.GRI  Descripciéon GRI Pag. Nivel de  Ppios.del Objet.
cobertura Pacto Desarr.
Mundial  Milenio
Salud y PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productosy 82, 83 ®
seguridad servicios en las que se evaltan, para en
del cliente su caso ser mejorados, los impactos de
los mismos en la salud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de
evaluacion
Etiquetado PR3 (P) Tipos de informacién sobre los 86-92, ®
de productos productos y servicios que son requeridos ~ 100-102
y servicios por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y
servicios sujetos a tales requerimientos
informativos
PR5 (A) Précticas con respecto a la satisfaccién 83,84 ®
del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente
Comuni- PR6 (P) Programas de cumplimiento de las leyes NA2T
caciones de o0 adhesidn a estandares y cédigos
marketing voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos
en la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios
Privacidad PR8 (A) Ndmero total de reclamaciones 84 ®
del cliente debidamente fundamentadas en relacién
con el respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes
Cumpli- PRI (P) Coste de aquellas multas significativas 30,91 Y
miento fruto del incumplimiento de la
normativo normativa en relacién con el suministro

y el uso de productos y servicios de la
organizacion

21. No aplica debido a la inexistencia de leyes estatales o cddigos voluntarios en el sector.
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