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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

CARTA DEL PRESIDENT

Salvador Alemany,

President

Benvolguts lectors,

Després de la formalitzacié I'any 2003 del nostre pla estratégic de responsabilitat social corporativa
(RSC), presentem avui la novena edicié de I'informe anual de RSC, que recull els fets rellevants i el
balang dels indicadors ambientals, socials i de bon govern de l'organitzacié. L'objectiu d’aquest
informe és completar la imatge d’abertis que ofereixen l'informe anual, lI'informe de govern
corporatiu, els comptes anuals i la memoria de la fundacio.

La RSC ha madurat considerablement durant I'any 2011, alguns dels esdeveniments que han tingut
lloc ho demostren. La publicacié de la tercera comunicacié europea sobre RSC, que marca l'estratégia
de la Unié Europea en aquesta mateéria, estableix, entre altres qliestions, una definicié de RSC simple i
reveladora: la responsabilitat pels impactes de l'activitat en la societat. Planteja un futur marc
regulador vinculat a la publicacié d'informaciéo ESG (ambiental, social i de bon govern) per part de tota
mena d’‘organitzacions, sense desposseir la RSC de la voluntarietat que sempre I'ha caracteritzat.

L'organitzaciéo Global Reporting Initiative, que constitueix un estandard internacional d’elaboracio
d'informes de RSC, ha publicat la nova versié G3.1 de la seva guia, juntament amb la versid definitiva
del suplement sectorial d’aeroports. Aquest informe és el primer que elaborem d’acord amb aquestes
directrius, en qué avancem de manera paral-lela a l'evolucié del context en RSC. Finalment, cal
destacar el primer any de vida de la ISO 26000, creada fa poc, que és el primer document que
planteja un consens internacional sobre qué vol dir la RSC i els aspectes que cal considerar,
juntament amb diferents eines per gestionar de manera integrada la RSC en una organitzacio.

Un any de maduresa de la RSC que ha coincidit amb un any de reinvencidé a abertis. L'especialitzacid
i la simplificacié del model de negoci han donat lloc a dos nous projectes, dos arbres que tindran un
creixement alt. Una abertis reinventada i dotada de més focus i concentracid, que li permeti donar
més resposta a les demandes potencials relacionades amb la gestié d’infraestructures al servei de la
mobilitat i les telecomunicacions, i una nova societat, saba, que disposi de |'estructura organitzativa i
accionarial necessaria per enfortir un recorregut de creixement que li permeti avangar cap a un
potencial lideratge internacional en el sector d’aparcaments i logistica.

Es per aix0 que l'informe de RSC d’abertis de I'any 2011 s’ha adaptat a aquesta nova estructura,
amb l'objectiu de permetre que els grups d’interés comparin el funcionament de I'organitzacié pel que
fa a la seva composicié actual. Un funcionament que ha consolidat grans avencos alineats amb el nou
pla d’eficiencia per als anys 2011 a 2014 d’abertis, que té com a objectiu mantenir un elevat nivell de
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competitivitat, adequat a la progressié de I'activitat del Grup.

L'evolucié de les emissions de CO,, que han disminuit un 15 % en termes relatius a I'activitat, mostra que hem aconseguit incrementar I'eficiencia energética i reduir els
consums més del que ha variat I'activitat. De la mateixa manera, els consums de recursos hidrics i de materials han disminuit, i la capacitat d’'innovacié del Grup vinculada a
noves oportunitats de negoci s’ha plasmat en la culminacié de projectes com OASIS i les autopistes del futur, el treball continuat al voltant de les ciutats intel-ligents o els
nous sistemes de calorifugacio a les autopistes que, a més de suposar estalvis en el consum de materials i allargar la vida operacional de les infraestructures, permeten
reduir-ne l'impacte ambiental.

S’ha avangat en la implantacié de noves eines com el portal d’homologacié de proveidors; d’aquesta manera, s’han avaluat més de 3.000 proveidors i se n’han homologat
un total de 200 en un procés exhaustiu de valoracié de les seves politiques i procediments de RSC. D’una manera adaptada al nou context, hem continuat desenvolupant les
relacions amb les comunitats en qué operem, tant a través de I'accio social i els patrocinis, com mitjangant la participacié activa en més de cent associacions, i hem treballat
per mantenir la formacid, els beneficis socials i el desenvolupament professional de les persones treballadores, amb I'objectiu de retenir el talent i potenciar un dels
intangibles més estratégics per a l'organitzacio.

La permanéncia i la inclusio en diferents indexs d’inversié socialment responsables, com el Dow Jones Sustainability Index World, el Carbon Disclosure Leadership Index, els
indexs ECPI i ASPI, i altres ranquings de sostenibilitat, reflecteixen I'evolucié del funcionament i els avengos d’abertis en aquest sentit, en comparacié d’altres
organitzacions.

La visié de continuitat d’abertis, capag de generar beneficis tant a curt com a llarg termini, juntament amb la capacitat d’avancar-se a les circumstancies i adaptar-se als
nous entorns, constitueixen la base d’un model virtués que ens permet identificar noves oportunitats de negoci enfocades a continuar creixent. S’han establert nous reptes
en diferents ambits, economics, socials i ambientals, que obren la porta a nous models de negoci i de col-laboracié, com per exemple la col-laboracié publica i privada, que
ha demostrat que és una opcid viable i solida per continuar creant i gestionant infraestructures que potenciin el desenvolupament de la societat i a la vegada permetin
gestionar noves necessitats, com posa de manifest el programa «Paquet Vert» promogut pel Govern francés per donar resposta a les demandes ambientals de les
autopistes.

L'experiencia acumulada en la trajectoria del Grup ens permet disposar de fonaments solids a I'hora d’avancar des d’un nou punt de partida, i construir un sentit per a
I'activitat que duem a terme mitjancant la progressié en el cami que d’ara en endavant hem de recérrer. Es presenten noves oportunitats de negoci, paisos en quée es poden
fer inversions en infraestructures amb un elevat nivell de rendibilitat socioecondomica, i noves expectatives tant socials com ambientals i de bon govern, de diferents grups
d’interés. Les dues realitats formen part d’un mateix tot, al qual volem donar resposta des de la innovacié i I'eficiencia, d'una manera sistémica.

N’és una mostra la informacié continguda en aquest informe, que manifesta que, a més de generar resultats economics positius, abertis té potencial per incrementar-los
mitjancant la gestié dels impactes positius en els ambits social, ambiental i de bon govern, i crear valor compartit amb tots els grups d'interes.
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2.CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DE L’INFORME

L'informe de RSC de I'any 2011, que suposa la novena edicid en la trajectoria del
Grup, respon al compromis de rendicid6 de comptes anual recollit tant en la
politica com en el Pla estrategic de RSC de I'organitzacid.

La imatge completa del desenvolupament d’abertis en I'ambit econdomic, social i
ambiental de I'any 2011 es compon de la informacié recollida a I'Informe Anual,
els Comptes Anuals, I'Informe de Govern Corporatiu i la Memoria de la fundacio
abertis juntament amb la informacié recollida en aquest informe.

A més dels canals de comunicacié que estan a disposicié dels diferents grups
d'interes, I'adreca de correu electronic sostenibilidad@abertis.com esta habilitada
per rebre comentaris i dubtes vinculats directament amb el contingut i
I'elaboracié de l'informe de RSC.

Continguts i principis de I'informe de RSC

Els continguts de l'informe s’han adaptat als nous estandards publicats per
I'organitzacié Global Reporting Initiative (GRI) durant I'any 2011: la nova versio
de la guia d’elaboracié d’informes de sostenibilitat G3.1 i el suplement sectorial
d’aeroports AOSS. Aquests documents estableixen recomanacions sobre el procés
mitjancant el qual han de portar-se a terme els informes de RSC, aixi com el
contingut que han dincloure. La versi6 del suplement sectorial de
telecomunicacions, encara en fase pilot, també ha estat inclosa en aquest
informe.

De la mateixa manera, s’han considerat les recomanacions de |'estandard
d’AccountAbility, AA1000AS (2008), juntament amb els principis del Pacte
Mundial i la informacié sol-licitada per la iniciativa Carbon Disclosure Project.

Metodologia de recopilacid, presentacio i verificacio de la
informacio

abertis disposa d'una base de dades corporativa formada per més de 200
indicadors classificats segons les linies estratégiques del Pla de RSC. A partir de la
informacié que hi dipositen totes les unitats de negoci i els serveis corporatius,
juntament amb les altres eines operacionals que té l'organitzacio, s’analitza
I'exercici en diferents aspectes socials, ambientals i economics.

Aquesta base de dades, que constitueix |'eina principal de mesurament i gestié de
la responsabilitat social a l'organitzacid, s’ha adaptat durant I'any 2011 a la nova
estructura organitzativa i als nous requeriments especificats per la GRI:

. Les autopistes espanyoles han modificat el sistema d’informacid i
rendicié de comptes d’acord amb la nova estructura operacional basada
en geréncies. La base de dades s’ha adaptat per permetre la rendicio de
comptes d’acord amb aquesta nova estructura.

e Incorporacié de tots els nous indicadors del suplement sectorial
d’aeroports de la GRI. Aquest suplement té |'objectiu d’adaptar els
indicadors i la informacié publicada en els informes de RSC a I'activitat
aeroportuaria. En aquest sentit, s’han afegit indicadors principals i
addicionals, a més de sol-licitar informacié qualitativa que permeti
contextualitzar I'activitat aeroportuaria d’abertis.

. Modificacié dels indicadors que hi havia fins ara d’acord amb els nous
requeriments de la guia G3.1. La nova versid de la guia G3.1 de la GRI
sol-licita el desglossament per génere de molts dels indicadors que hi
havia fins ara. A més, inclou nous indicadors laborals i de comunitat, que
també s’han incorporat a la base de dades.

e Adaptaci6 del manual de gesti6 d’indicadors de RSC als canvis

incorporats a la base de dades, que desenvolupa els protocols dels nous
indicadors. Aquest manual s’ha publicat en format web, de manera que
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directament des de la base de dades sigui possible accedir a cadascun
dels protocols d’indicadors que s’estan comunicant.

A partir de I’'analisi de la informacid i I’'agregacié i la valoracié d’aquesta, s’elabora
I'informe de RSC, els continguts del qual han estat revisats per PwC tal com
indica l'informe de revisid inclos en el capitol 10 d’aquest informe. La revisio
externa duta a terme per una tercera part té l'objectiu d’incrementar el grau
d’exhaustivitat de les dades, a més de detectar millores potencials en la
recopilacié i la gestido de la informacid inclosa. Aquesta base de dades disposa
d’'un suport documental que permet a cadascuna de les unitats adjuntar
documentacié de suport de la dada publicada i, d’aquesta manera, facilitar el
procés d’auditoria, revisio i analisi de dades.

En el mateix sentit, I'organitzacidé internacional GRI ha revisat aquest informe
amb l'objectiu de valorar si compleix els requisits establerts a la guia G3.1 i al
suplement sectorial d’aeroports (AOSS). La conclusié de I'exercici de revisio de la
GRI és que aquest informe compleix els requeriments establerts per a un nivell
d’aplicaci6 A+, tal com consta a l'informe de revisid incldos en el capitol 12
d’aquest informe.

L'estructura de l'informe s’ha mantingut constant, incloent-hi per a cada una de
les linies estrategiques la politica i els principals resultats de l'any, juntament
amb exemples de bones practiques. Les bones practiques persegueixen plasmar
d’una manera explicita les accions dutes a terme durant I'any 2011, sense ser
una col-leccié exhaustiva de totes les accions implantades pel Grup, sind un
exemple de les més destacades.

L'analisi presentada a I'informe de RSC inclou per segon any consecutiu les dades
relatives a l'activitat, a més d’incloure la valoracié de dades basant-se en la xifra
de negoci. D'aquesta manera, permet valorar el funcionament de I'organitzacié en
termes relatius, basant-se en la xifra de negoci i les dades d’activitat, que sén
indicadors d’activitat.

L'abast de l'informe de RSC és diferent de I'abast de la resta de publicacions del
Grup, de manera que la xifra d’intensitat mitjana diaria (IMD) no coincideix amb
la publicada a I'informe anual de I'any 2011. D’altra banda, s’han modificat les
xifres d'IMD dels anys 2009 i 2010, ja que a l'informe de RSC de l'any anterior
aquestes xifres van ser intercanviades. S’han ajustat les dades relatives a
I’activitat d’acord amb les xifres d’'IMD publicades en aquest informe.

Definicidé

Intensitat mitjana | Nombre total de vehicles per quilometres
diaria (IMD) recorreguts en un periode determinat de
temps, dividit per la longitud de Ia
infraestructura i multiplicat pel nombre de
}‘\ dies del periode considerat. Aquest indicador
es calcula sobre la base de |les
infraestructures de que
concessionaria.

abertis  és

Passatgers Nombre total de passatgers que han circulat
per l'aeroport. L'indicador relatiu s’ha elaborat

per cada 1.000 passatgers.

Centres técnics Nombre total de centres técnics instal-lats.

A >4

Dades d’activitat \

2009 2010 2011
IMD (ajustada a l'abast de I'informe) 22.636 22.518 22.186
Milers de passatgers 22.589 21.517 23.089
Centres técnics 55.406 63.076 74.709

El nombre de passatgers no inclou l'activitat de I'aeroport de Colombia, ja que
aquesta activitat es mesura en nombre de vols, perquée abertis gestiona el
manteniment de dues de les pistes d’aquest aeroport.

Cobertura
La cobertura de l'informe reflecteix els canvis organitzatius que s’han registrat
durant I'any 2011. Aixi, les linies de negoci d’aparcaments i logistica s’han exclos

de linforme perquée formen part d’una nova organitzacid, i abertis no té
presencia en el seu accionariat.
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Tenint en compte la dificultat que suposa comparar les dades historiques, en que
si que estaven incloses aquestes dues linies de negoci, s’han tornat a calcular
totes les dades dels anys 2009 i 2010, excloent-ne les aportacions de les linies de
negoci d’aparcaments i logistica. D’aquesta manera, la informacié inclosa en
aquest informe permet comparar el funcionament de la composicié actual del
Grup en el periode 2011 i els dos anys anteriors.

Els models de gestié dels aeroports incideixen en la cobertura de la informacio,
aixi com en la gestid dels impactes derivats d’aquestes activitats. En aquest
sentit, tres dels aeroports inclosos en l'informe (Belfast, Cardiff i Skavsta) son
propietat d’abertis, mentre que la resta sén de propietat estatal i sén operats per
abertis amb un contracte de concessié en qué el Grup disposa de capacitat de
control sobre els plans de negoci, i acorda l'estratégia amb el propietari de la
infraestructura.

Les activitats aeroportuaries sobre les quals abertis té capacitat de control
inclouen:

e L'operacid i el manteniment de |'aeroport i els serveis de terra en el cas
de Suécia. En el cas de Luton s’hi afegeixen els serveis de seguretat,
tecnics i d’aparcament. Passa el mateix en el cas de Belfast i Cardiff,
encara que en aquest Ultim gran part de les activitats es porten a terme
mitjancant concessions, cosa que implica que abertis té capacitat
d’'influéncia a partir dels contractes establerts.

. L'operaci6 de la terminal, el manteniment de la infraestructura,
I'administracié de les arees comercials i la facilitacié als aeroports de
Bolivia. Els equips de servei d’assisténcia de terra també s’inclouen en
els casos d’El Alto i Viru-Viru, mentre que la seguretat s’inclou en els
casos de Viru-Viru i Jorge Wilstermann.

° El manteniment de dues pistes i els voltants de I'aeroport de Bogota.

e La gestidé de la terminal, incloent-hi els serveis d’alimentacié i venda a
través de concessions, la gestio de I'aparcament, els serveis de carrega i
d’aprovisionament de combustible a Orlando.

En total, I'informe de l'any 2011 inclou 21 empreses sobre les quals abertis
disposa d’un control majoritari i capacitat de gestid, cosa que equival a un 94 %
de la xifra de negoci del Grup.

Serveis centrals

eabertis infraestructuras
eserviabertis
efundacid abertis

Linies de negoci

2\ 4l s K
9 c[ =
D - O | m— O . — .
' | *Autopistes 'O | eabertis telecom Q | «Codad (Colombia)
O | d'Espanya @ | (inclou retevision 8
45-‘ -abertjs Autopistas o y tradia) Q | etbi
< Espafia c <C | «London Luton
eXarxa AP7/AP2 3 « Cardiff
;cesa g e Belfast
eXarxa Gencat ] eOrlando (Estats
eXarxa AP7 aumar O Units)
e Xarxa AP68 Ebre Ko] e Stockholm
eXarxa Centro Sud - Skavsta (Suécia)

eSabsa (Bolivia)

e Autopistes de
Franca

esanef

e Autopistes
internacionals
egco* (Argentina)
eapr (Puerto Rico)

*Elqui (Xile)
eRutas del Pacifico
(Xile)

*gco gestiona I'autopista del oeste

Abast i context de sostenibilitat

L'abast de linforme inclou un total de 10 paisos a Europa i America. Aquest
caracter internacional de l‘organitzacié implica la consideracié d’un context de
sostenibilitat global a partir de les contribucions locals de cada una de les unitats
de negoci. Per aquesta rad s’analitza el funcionament tant en funcié del pla de
RSC corporatiu com en funcioé de les caracteristiques especifiques de cada un dels
paisos i els seus propis contextos de sostenibilitat.
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La implantacié d’accions i I'establiment d’objectius es porten a terme en l'ambit
local, mentre que l'analisi té 'objectiu d’afegir aquesta informacid i presentar el
funcionament d’abertis com a actor global en un context de sostenibilitat,
considerant les contribucions de l'organitzacié a la sostenibilitat tant en I'ambit

local com en el global.

Regne Unit

&

et
Estats Units

A Suécia

Puerto Rico

Espanya

4

Franga

Materialitat i participacioé dels grups d'interés

Mitjancant els canals de comunicacié disponibles amb els diferents grups
d’interés, I'organitzacio detecta els temes rellevants que cal incloure en I'informe
de RSC, seguint les recomanacions establertes per I'organitzacid AccountAbility.
Al seu torn, les entrevistes dutes a terme amb les diferents persones directives,
juntament amb el seguiment que desenvolupa el Comité de RSC durant tot
I'exercici complementen els factors interns que defineixen la materialitat dels

Relacions
institucionals,
enquestes de

satisfaccié a clients,
juntament amb les

reunions periodiques

amb la representacid

Méxic

S—

Colémbia

Bolivia

e

Argentina

N

P

Les activitats destacades amb un color més intens sén les que entren en
I’'abast d’aquest informe.

i legal dels
I‘Egtl‘lriivasiﬁeezt?? ,ﬁ’e treballadors. Observacions
totes les unitats de . emgtsets_per la
negoci, juntament — comunitat inversora
amb el procés de mitjancant l|)<ESI
verificaci6 de la _reunions a;%f‘ els
memoria, el Comité inversors, I'Oficina
de RSC i'I'enquesta de I'Accionista i la
especifica als grups Jdltha_Ge_nteral
d'interés. ccionistes.
\\"‘“--._._‘_,_,_/".. \""‘x—_._._,_.a-du/
Materialitat i

Participacid en el
qéstionari i I'analisi
externs, incloent-hi
projectes de recerca

i indexs especifics

(Sustaynalitics,

Vigeo).

participacio dels

grups d'interés Implicacions
/ \ derivades del
desenvolupament de
la metodologia
- - London
S ——— Benchmarking
Group.

Avaluacions de Dow

Jones Sustainability Suggeriments i
Index, mitjangant comentaris rebuts

I'informe publicat pel d'organismes de RSC
SAMGroup, el Pacte i institucions
Mundial i el Carbon académiques.
Disclosure Project.
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L'analisi de materialitat especific dut a terme per elaborar I'informe de RSC de
I'any 2010 s’ha mantingut vigent per a l'informe de I'any 2011. Considerant els
canvis organitzatius que s’han registrat durant I'any 2011 i la incorporacié dels
nous estandards de rendicié de comptes, I'enquesta de materialitat especifica es
dura a terme després de la publicacié d’aquest informe amb |'objectiu d’identificar
les expectatives dels grups d’interés vinculades a la nova informacié publicada.

Els comentaris qualitatius més rellevants identificats en I'enquesta especifica de
materialitat feta I'any 2010 van incloure:

o Aprofundir en la manera com la gesti6 dels impactes ambientals, socials i
de bon govern comporta efectes directes en la gestié de l'activitat de
I'organitzacio.

e Potenciar el caracter didactic de l'informe, incloent-hi informacié que
permeti contextualitzar els impactes de les actuacions implantades en
els diferents ambits.

e  Sintetitzar al maxim la informacié continguda en l'informe, mantenir-ne
I'estructura i incloure-hi fonts per ampliar la informacié presentada.

Matriu de materialitat A ,
® Area d'organitzacié
4,00
Equip huma

3,75
© i ® Relacié amb els clients
c g
& 3,50 -
€ “ = Relacié amb els proveidors
© 3,25
8 @ Relacié amb els
S inversors/govern corporatiu
2 3,00
g ® Relacié amb la comunitat

2,75 ; ”

= Drets humans i corrupcié
2,50 T T T T T ] N ) .
Al d biental
2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00 ' oorecambiena
Valoraci6 agregada dels grups d'interés

Resultats de I’'analisi de materialitat

o
-0 0 [} 3 =
€ v L T ®©
5053822
a 2 5 23 2 =
5 0 5§ o - § <
g < o _g ]
<
Area d’organitzaci6 ®© 6 0 6 6 ©® ©
Aspectes socials e 6 6 6 6 6 ©6
Equip huma O o 0 6 6 6 0
Relacié amb els clients o O o 6 ®© & o
Relacié amb els proveidors ®© 6 0 O 6 86 ©6
Relacié amb els inversors / govern corporatiu & © © © © © ©
Participacid en la comunitat ©®© 6 6 6 0 0 ©
Drets humans i corrupcio o 0 0 06 6 O o
Area mediambiental e 0 6 0 00 0 0

Valoracid per part dels grups d’interés
Relativa
Mitjana
Elevada

@00

Valoracié més elevada
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

3.EL TRIPLE BALANC: UNA VISIO DE CONJUNT

L’ENTORN SOC — EQUIP HUMA

L Linies estratégiques 2,4, 5,71 8 Linies estratégiques 3i 7
9 O = Mantenir la transparéncia amb la comunitat inversora. = Assegurar la motivacié i la implicacié dels recursos humans en la millora
E 0 = Mantenir una relacié estreta amb el client i garantir-ne la satisfaccio. continuada de I'empresa.
2 % = Estendre el compromis de responsabilitat social a proveidors i empreses contractades. = Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.
Che] = Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.
g = Garantir el seguiment i el control del Pla de RSC.
%]
s Model de processos corporatius | La diplomacia institucional | Social guide: les xarxes socials a abertis | | Cataleg corporatiu de llocs de treball | «talent», sistema de gestié per
= 2010 Els indexs Dow Jones i la comunicacié ESG per a inversors | La xarxa de cobertura hibrida a Espanya | | competéncies | Programes de desenvolupament per a directius | Neix
£ " Millora de la capacitat de resposta a les autopistes | Portal d’homologacié de proveidors Linking | Corresponsals a abertis | Formacié per a la gestié de conflictes als
8 g peatges | Avaluacions de risc a les comunicacions
- g
L5

3] N - . .

B ) - ) - : : L )
8T Les noves guies de rendici6 de comptes de la Global Reporting Initiative | Indexs d'inversid socialment Cataleg\corporatlu de llocs de treball | «talent», S|stemq de _gestlo per .
- 2 leial " I | isal X s competéencies | Programes de desenvolupament per a directius | Intrabertis

2011 responsal_) e i altres eines | Comunicacio responsable | I_\Ious serveis a les autopistes | La seguretat viaria a 2.0 s'obre al mén abertis | HUB «Sharing knowledge» | Cooperant viari |

g les autopistes | Televisié connectada - TDTcom | abertis telecom rep el segell 500+ atorgat pel Club Pl.ans d'incentius a llarg termini | La gestié de la salut | la seguretat laboral a
X Excel-léncia en Gestié (EFQM) | L'atencié als clients als aeroports | Registre de proveidors abertis 9 9 9
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

TIVITAT D’ABERT

Distribuci6 del valor econdmic creat?

“6,20%

Xifra de negoci

= 0,21%

L’ENTORN SOCI

— EQUIP HUMA

Plantilla el 31 de desembre

" 0,44%

0,36%

5 0,20%

® 6,75% = 1,82% " 0,89%
" 3,75%
21,81%
= 10,6
g " 0,14%
g ® 0,47%
hed m Proveidors mDespeses de personal
2 ® Despeses financeres mImpost de societats mServeis centrals = Autopistes mEspanya mFranga = Argentina mXile mRegne Unit = Bolivia
;) m Despeses ambientals mInversi6 en accié social
T m Dividends m Altres = Telecomunicacions u Aeroports m Suécia = Estats Units Colombia = Puerto Rico = Altres paisos
o Amortitzacions = Provisions
Q = Reserves
£
[
o Intensitat mitjana diaria Km d’autopistes Centres de Passatgers que han
(IMD) a les autopistes:? gestionats: telecomunicacions: transitat pels 7.431 homes i
22.186 3.758 74.709 aeroports: 82 % de dones amb | 3.642donesen | _
23.089.200 contracte indefinit plantilla el 31 de retencic:
desembre Dones: 415 reunions amb 57
65 % comités d’empresa
Index de Homes:
88 % d’homes amb rotacm.: 100 %
] g Dones: 5
contracte indefinit X
., i Homes: 5,19
Sistema de gesti6 de la Valoraci6 global de la 8.602 consultes i
ualitat implantat en un satisfaccié dels clients: | opinions gestionades per | 3.475 empreses
gl % de Iapxifra de negoci 7,623 I’Oficina de I’Accionista proveidores avaluades || 17 hores de
formacio per 21 % de dones 1.271.683 € Sistema de seguretat i salut
4 N ; :
empleat gir;::tli’[;cis ;nc\éﬁlrittlgisen implantat en un 92 % de la
13 hores de direccions extralaborals xifra de negoci
formacio per
empleada*

1. L'estat del valor afegit s’ha elaborat a partir del compte de resultats consolidat d’abertis (incloent-hi el percentatge de xifra de negoci que queda fora de I'abast d’aquest informe).

2. La IMD correspon a les autopistes incloses en l'informe i és diferent del valor corresponent al total del Grup i publicat en l'informe anual.

3. Les autopistes espanyoles, juntament amb els serveis centrals i els aeroports de Bolivia, no han portat a terme enquestes de satisfaccié del client durant I'any 2011. Per a aquest calcul s’han considerat vigents les dades corresponents a l'any

2010.

4. La dada de formacidé desglossada per génere cobreix un 73 % de la plantilla, perqué no es disposa de la dada desglossada per a la resta. La distribucié de la dada exclosa és d’un 21 % de dones i 79 % d’homes.
Informe de Responsabilitat Social Corporativa 11




ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

L'ENTORN MEDIAMBIENTAL

L*ENTORN SOCIAL — LA RELACIO AMB LA COMUNITAT

Linies estratégiques 6 7

]
B g % Linies estratégiques 1i 7 . Implicar-s_e a'nmb la c_omunitat i amb el tg‘ixit social.
T8 4 = Minimitzar I'impacte ambiental. = Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.
23 = Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.
iN)
95 % de la xifra 3 384 reunions mantingudes amb un 6,2 milions d’euros invertits en acci6 social,
de negoci amb 19.9 milions 42,19 t de CO, 295 m® de consum 105 MWh de consum. total de 140 associacions de la un 0,9 % del benefici net consolidat
) s ) ) per cada milio d’aigua per cada electric per cada milié comunitat
un sistema de d'euros invertits d’euros de xifra mili6é d’euros de xifra | d’euros de xifra de
gestié ambiental | en medi ambient d ] X ]
h e negoci de negoci negoci
implantat
Aportacio LBG per tipus Aportacio a la comunitat per ambits
d’actiiacid
3.045 litres de consum de felsss;a?lzggteg:rats 37 % de transaccions > 5% 1
" - P , .
g combus_t_ltl)le§ liquids per un 70 % dels 2;522 k_m hlan_ estat objecte dutes a terme amb VIA-
3 cada milié d’euros de xifra Is s'h d’estudi acustic T 37%
g de negoci quals sha 31% o
L valoritzat
ko]
£
)
8 Indicadors relatius Autopistes Telecomunicacions Aeroports
g d’acord amb l'activitat (IMD) (centres técnics) (mil passatgers) " 4%
= m 40
a Emissions de CO, per 5 08 0.69 5 15 24%
activitat (t) ’ ’ ’ m Accessibilitat social i desenvolupament
P economic
Consum d’aigua (m?) 27,94 0,11 17,63 = Aportacié puntual m Accessibilitat cultural
Consum d'electricitat o .
(MWh) 5,22 2,17 3,79 mInversié social m Movilitat i seguretat viaria
E:I\cll)cvsﬁ)m de gas natural 0,241 0,002 0,962 = Iniciativa alineada amb el negocio Preservaci6 del mediambient
Consum de combustibles 350,69 15,58 81,11 Despeses de gesti Formacié / Recerca
liquids (litres)
«Smart Cities», ciutats intel-ligents | El segon any del forum ambiental d’aeroports | «Paquet
" Vert», col-laboracié plblica-privada a favor del medi ambient | Pla de Mobilitat 2011-2014 | Pla Els aeroports i la comunitat local | «Et queda una vida», a Madrid | Voluntaris: Una
5 2010 d’Estalvi i Eficiéncia Energética | Les instal-lacions d‘aigiies residuals a les autopistes | Proteccio de altra manera de fer les coses | Les catedres abertis | La fundaci6 abertis i la
= la biodiversitat a les autopistes franceses | L'observatori del soroll a les autopistes | Aristos amplia biodiversitat | La metodologia LBG i la classificacié de |'accié social
€, els horitzons
3 o Balang del primer any de «Paquet Vert» | Projecte OASIS | Caminant cap a les «Smart Cities» |
g Tercer any del Forum Ambiental d’Aeroports | Estratégia 2009-2011 d’accés en superficie de
kS g I'aeroport de Luton | Pla d’Estalvi i Eficiéncia Energética: reduccié dels consums i de I'empremta de
3 (E carboni | Innovacié a les autopistes al servei del medi ambient | Millores en la gestid dels residus | Pla de voluntariat corporatiu | Les catedres abertis | L'aeroport, un integrant més de
a 2011 Millores en el tractament i la gestié de les aiglies residuals a les autopistes | Auditoria de la comunitat | 1 % cultural: conservacié del patrimoni historic | Premis «Paisatge i
g biodiversitat de sanef | Inventari de les zones protegides d’autopistas Espafa | Biodiversitat als entorn» | abertis i Caritas |
u>j voltants dels aeroports | Preservacié de la biodiversitat local | El soroll als aeroports | Accions de
gestié de I'impacte acustic a les autopistes | Aristos continua I’'expansi6 | Plataforma en linia de
formacid
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

4.ABERTIS | LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.

LINIA ESTRATEGICA 8: Garantir el seguiment i el control de la implantacié del Pla estratégic de RSC.

El Pla estratégic de RSC es basa en la missio, la visid i els valors d’abertis, i
d’aquest pla flueixen procediments que estenen la responsabilitat social entre els
diferents grups d’interés.

La politica de RSC inclou els diferents compromisos de l‘organitzacio i és un
document de caracter public disponible a la pagina web. El Codi étic i la norma i
el procediment de gestio de frau i corrupcié son documents interns la difusio dels
quals es porta a terme entre grups d’interes interns. El procés d’homologacié de
proveidors demana diverses acreditacions alineades amb la politica i el pla de
RSC, i el manual de patrocinis estableix criteris de seleccidé i adjudicacié de
projectes.

El compromis de dur a terme accions que promoguin cada un dels principis del
Pacte Mundial de Nacions Unides constitueix |'eix de gestié dels drets humans i la
corrupcié a abertis. Durant I'any 2011, abertis va participar en una jornada
sobre empresa i drets humans promoguda per la Fundacié Onuart a Ginebra. En
aquesta jornada va compartir l'experiéncia de gestio dels drets humans
juntament amb altres mecanismes que es duen a terme a l'organitzacio.

Els drets humans sén presents d’una manera transversal en tot el Pla estratégic
de RSC d'abertis, aixi com en les diferents accions i eines que I'organitzacié té
vinculades amb cadascun dels grups d’interés. Des del punt de vista sectorial, els
drets humans impliquen accions especifiques, com per exemple el trafic de
persones als aeroports. En aquest sentit, la gestié d’aquest aspecte als aeroports
gestionats per abertis esta centralitzada en l'autoritat publica. Els aeroports
col-laboren en tot alld que l'autoritat publica els sol-licita amb I'objectiu d’evitar
els casos de trafic de persones.

Durant I'any 2011, s’ha treballat en la incorporacié de la gestié de riscos penals al
mapa de riscos corporatiu, desenvolupant mecanismes i eines de gestio, entre les
quals figuren la millora del canal de denudncies, la difusié del reglament de
desenvolupament del Codi étic en els diferents paisos, |'elaboracié d’una analisi
de riscos penals i de la normativa que s’aplica en l'organitzacié enfocada a
prevenir aquests mena d’incidents i el mapatge i l'elaboracié de I'informe de
riscos penals. Aquests treballs continuaran durant I'any 2012, amb la participacié
de la Comissid del Codi étic, que s’ha reunit un total de tres vegades durant I'any
2011, any en qué no s’han registrat incompliments del Codi étic.

VAN

Missio
Ser un operador de referéncia

en I'ambit de les
infraestructures

Visio
Donar resposta a les necessitats
d'infraestructures al servei de la movilitat i
les telecomunicacions, armonitzant la
satisfaccid dels clients, els accionistes i els
treballadors amb el desenvolupament de la
societat

Valors

Credibilitat, Servei al client i eficiéncia, Proactivitat,
Responsabilitat, Dialeg i col-laboracid, Confianga en
les persones

PLA ESTRATEGIC DE RSC
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Estructura de gesti6 i concepcié de la RSC

L'0rgan de gestié corporativa de la RSC a abertis és el Comitée de RSC, format
per representants de les unitats de negoci, incloent-hi els serveis corporatius.

Durant I'any 2011, s’han formalitzat dues reunions del Comité de RSC en qué
s’han tractat qlestions relatives a la incorporacio dels nous estandards de RSC de
la GRI i altres propostes al si del cicle de millora continuada. De la mateixa
manera, durant el primer comité que es porta a terme després de |'elaboracié de
Iinforme de RSC s’analitzen les evolucions plasmades en l'informe i s’identifiquen
noves oportunitats de millora. La base de dades de RSC és una eina que permet a
les unitats de negoci consultar les dades informatives i utilitzar-les en qualsevol
moment, d’aquesta manera es converteix en una altra eina més a la seva
disposicid.

L'establiment d’objectius quantitatius i especifics es porta a terme en I'ambit
d’unitat de negoci. Aquesta és la rad per la qual des del punt de vista agregat
resulta complex establir objectius concrets. L’analisi anual que porta a terme el
Comite de RSC inclou la comparacié del funcionament de I'organitzacié en relacio
amb els objectius generals establerts en el Pla estratégic de RSC.

L'Informe de Govern Corporatiu i I'Informe Anual publicats per abertis inclouen
informacié sobre l'estructura de gestié6 de l'organitzacié i el seguiment de les
recomanacions del Codi Conthe en matéria de bon govern. Durant I'any 2011 els
consells d’administracié de cada una de les autopistes espanyoles de les quals
abertis disposa del 100 % de control han estat modificats per un administrador
Unic i tres organs assessors territorials localitzats a Madrid, Barcelona i Valéncia,
de caracter consultiu per a les funcions institucionals. D’aquesta manera les set
societats d’autopistes, exceptuant avasa, que conserva el consell d’administracié
propi, involucraran un total de 21 membres que es reuniran de manera
trimestral.

Consell d'Administracio

President
Conseller delegat

Direci6 Corporativa de Relacions Institucionals
Unitat de Responsabilitat Social Corporativa
Comite de Responsabilitat Social

Coordinadors de responsabilitat social en cada unitat de negoci

Autopistes Telecomunicacions Aeroports
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Principals canals de comunicacié i dialeg amb els grups d’interes.

abertis disposa de diferents canals de comunicacié i implicaci6 amb els grups
d’interées. — Pertinenca a diferents associacions i col-lectius
de la comunitat (comerciants, veins...).

— Participacié en els forums de RSC nacionals i
internacionals.

— Promocio de l'accessibilitat cultural al conjunt
de la comunitat.

— Coordinacié d’un centre d’atencié ciutadana
en materia de telecomunicacions.

— Dialeg i col-laboracié actius amb
organitzacions, associacions, federacions i
gremis.

— Col-laboracié amb ONG.

— Gestid i desenvolupament de patrocinis.

— fundacio abertis.

— Sessions informatives / reunions.
— Notes de premsa.

Nelelle)gllsii=isr L eelnnlilatie=te | — Oficina de I’Accionista.
inversora — Portal web.

— Revista de I’Accionista.

— Junta d’Accionistes.

Comunitat

— Pla de comunicacid interna.

— Intranet 2.0.

— Publicacions internes.

— Corresponsals.

— Comités d’empresa i representacio legal.
— Canal étic.

Persones treballadores

— Comunicacié per fomentar I'extensio del codi
de conducta i les bones practiques entre els
proveidors.

— Sistema d’homologacié de proveidors.

Empreses proveidores

— Atencié a les sol-licituds dels clients a través
de les adreces de marqueting i comercials.

— Dialeg i serveis d’assisténcia al passatger a les
terminals d’aeroports. — Desenvolupament de convenis de

— Oficines d'informacié i teléfon d’atencié al col-laboracié amb les administracions (central,
client 24 hores. Administracions autonomica i local).

Clients — Punts especifics d’atencié al client tant publiques — Relacié amb ajuntaments.

interactius com presencials a les autopistes. — Didleg i col-laboracié actius per gestionar la
— Enquestes especifiques de qualitat. planificacid i el desenvolupament

— Llibres de reclamacions i queixes d’infraestructures.

— Comunicacié via radio, premsa escrita i
Internet.

— Revistes i portals especifics.

— Publicacions i comunicacions als mitjans.

Mitjans de comunicacio - .
] — Atencid bidireccional permanent.
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La comunicacié amb la comunitat inversora

La Direccié de Relacions amb Inversors d’abertis dissenya i porta a terme
|'estratégia de comunicaci6 amb la comunitat inversora, amb l‘objectiu de
respondre a les questions plantejades per aquest grup d’interés i que aquest
pugui mantenir un elevat nivell d’accessibilitat i contacte directe amb
I'organitzacio.

La politica de comunicacid amb la comunitat inversora inclou reunions amb
inversors institucionals i analistes financers, conference calls, reunions amb
accionistes i la Revista de I’Accionista a més d’un call center i una pagina web que
s’actualitzen de manera permanent. La relacid amb accionistes no institucionals
se centralitza mitjangant I’Oficina de I’Accionista.

Durant l'any 2011, [I'Oficina de I’Accionista ha rebut un total de 8.602
comunicacions per part de la comunitat inversora, un 17 % més que les rebudes
I'any 2010. Cal destacar que una proporcié molt elevada de les consultes es van
rebre via telefonica (51 %) i via correu ordinari (44 %).

I Copenhague,
" Londres

urg 1

r'{\ i L

Lo -~

Paris 1

A

1

1T \
g Madrid "7; 1Ginaa\ (
Barcelona »’E*”j
) Nova York i L
S H Toronto //

Chicago

3499

gestors l 'j\/
\ 9"" road shows
4 (EUA, Europa, Asia,
Kﬁ Australia)
e

La Junta d’Accionistes, el principal punt de trobada dels accionistes, va registrar
la participacié d'un total de 6.184 socis concurrents, que representaven el
71,14 % del capital social, i es va celebrar el 21 de juny.

La sol-licitud d‘informacié sobre el desenvolupament social i ambiental d’abertis
per part de la comunitat inversora esta guanyant notorietat. Aquestes peticions
es canalitzen mitjangant la participacié de I'organitzacié en avaluacions portades
a terme per institucions que participen en I'elaboracié d’indexs d’inversio
socialment responsable. En aquest sentit, abertis ha participat en els
questionaris d’avaluacié del Carbon Disclosure Project i ha estat inclosa en I'index
creat de fa poc Iberia 125. De la mateixa manera, ha estat inclosa per sisé any
consecutiu en el Dow Jones Sustainability Index World i ha rebut el
reconeixement Bronze en el sector de transport industrial en lI'anuari de
sostenibilitat 2011-2012 publicat pel SAM Group.

Es pot consultar la informacio especifica relativa al desenvolupament financer i al

govern corporatiu d’abertis a I'Informe Anual, als Comptes Anuals i a I'Informe
de Govern Corporatiu de I'any 2011.

o/ Sidney

“‘/\ s _Merlbourne ]

o
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Relacions institucionals: afavorint els processos de creaci6 de
valor

Les activitats de relacions publiques i protocol atenen les necessitats generades
pel contacte directe amb entitats i publics d’interés, ja siguin interns o externs;
d’aquesta manera, s’afavoreixen els millors escenaris d’intercanvi i col-laboracid,
aixi com oportunitats per reforcar la notorietat i la imatge del Grup i la preséncia
de marca.

Els processos d’internacionalitzaci6 empresos per abertis sovint es
complementen amb una intensa activitat relacional, que es canalitza en part a
través de les vies diplomatiques tant dels governs de desti com dels d’origen. Les
activitats de diplomacia corporativa desplegades per abertis en aquest entorn
tenen com a objectiu posicionar el Grup als paisos on desenvolupa les seves
activitats i, al seu torn, promoure el contacte directe amb les seves
administracions i centres de decisid6 perqué sigui reconegut com un soci de
referéncia en els seus camps d’activitat.

En aquest sentit, la intensa col-laboracié amb el Ministeri d’Afers Estrangers i
Cooperacié espanyol aixi com amb la seva xarxa d’ambaixades en els diferents
paisos sén una bon exemple d’aquests plantejaments, que s’han traduit en
nombroses activitats i viatges institucionals promoguts des d’abertis.

Organitzacions externes i reconeixement
La vinculacié d'abertis amb la comunitat en qué opera es reflecteix en part en la

participacié de l'organitzacid en associacions i organismes, tant sectorials com
transversals, vinculats a l'activitat del Grup.

A

25000

L B G VIDAS QUE SALVAR
Espaiia Carta europea de la seguridad vial
f&:" Red Pacto Mundial ( Ong H d
Wy Espaia geumitrgmg ility Indexes
b
CARBON DISCLOSURE PROJECT ’%P + Creu Roja
Caritas

El Castell de Castellet, seu de la fundaci6 abertis, va acollir durant I'any 2011 la
reunid d’Organizational Stakeholders d’Espanya de la GRI, i durant aquest mateix
any abertis ha signat el xarter per a la diversitat, una iniciativa que té I'objectiu
de promoure la diversitat en les organitzacions, i sensibilitzar i estendre el
compromis entre els diferents grups d’interés de les organitzacions signataries del
xarter.

Durant I'any 2011, les unitats de negoci d’abertis han rebut els premis i les
distincions seglents:

. Distinci6 Bronze a abertis en l‘anuari de sostenibilitat 2011-2012
elaborat pel SAM Group en el sector del transport industrial.

e Inclusié en el CDP Leadership Index de la mostra Iberia 125, index de
nova creacié promogut per |'organitzacié Carbon Disclosure Project.

e sanef ha estat reconeguda en el congrés de comunicacid6 Top Com
Corporate Business 2011, amb el primer premi i un premi especial del
jurat, tots dos en la categoria de disseny global.

o L'aeroport de Belfast ha estat reconegut com el millor aeroport del
Regne Unit per part dels consumidors a través del portal Holiday Extras.

o L'aeroport de Cardiff ha rebut el guardé d’ambaixador en el programa
Business Language Champions promogut pel centre nacional de llengles
(CILT Cymru). Cal destacar la seleccié d’aquest aeroport com a finalista
en els premis Golden Service Award en la categoria de sensibilitzacio
ambiental.

e abertis telecom ha rebut el reconeixement d’excel-léncia europea 500+
del model EFQM, el més elevat, en reconeixement a I'excel-léncia en la
gestio.

e La campanya publicitaria «Et queda una vida, no la perdis a la
carretera», promoguda per la fundacié abertis, ha rebut el premi
Rombo d’accié social de La Vanguardia (diari de referéncia nacional i
internacional espanyol nascut a Barcelona I'any 1881).
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L'organitzacid internacional Global Reporting Initiative (GRI) és el referent internacional d’elaboracié d’informes de responsabilitat social i sostenibilitat. Mitjancant la
publicacio de diferents eines, la GRI ha desenvolupat una metodologia vinculada al procés de rendicié de comptes que permet a les organitzacions informar sobre el seu
nivell de desenvolupament econdomic, social i ambiental amb uns criteris comuns. Tots els estandards promoguts per aquesta organitzacié sense anim de lucre s’elaboren
a partir de processos multistakeholder, en quée participen representants dels diferents grups d’interes, a més a més d’incloure sempre un procés de consulta publica en
qgueé qualsevol persona pot fer arribar els seus comentaris.

abertis utilitza els estandards de la GRI des de I'any 2003, moment en qué era vigent la versid de la guia G2. Les guies de la GRI s’actualitzen periodicament, amb
I'objectiu d’adaptar-se als canvis que es produeixen en la societat, aixi com als comentaris que rep |'organitzacié després de I'Us dels estandards per part de diferents
grups d’interés. Durant I'any 2011 la GRI va publicar la guia G3.1 i el suplement sectorial d’aeroports basat en la nova generacié de guies G3.1. La transparencia en
I’elaboracio dels nous estandards ha permés a abertis anar-s’hi adaptant progressivament durant un periode de dos anys, de manera que pugui donar resposta als nous
requeriments un cop els estandards s‘aprovin en la versio definitiva.

D’aquesta manera, durant I'any 2011 s’han formalitzat els nous indicadors del suplement sectorial d’aeroports i de la guia G3.1 en la gestié de la RSC d’abertis, amb
I'estreta col-laboracié dels diferents aeroports que han seguit de prop aquest procés des del comencament. Les principals modificacions del suplement sectorial inclouen
una descripcié concisa dels aeroports i permeten dimensionar-los en el territori en que operen juntament amb la descripcid dels limits operacionals, la inclusié de dos nous
aspectes, el soroll i el transport intermodal, i vuit indicadors nous especifics, a més de matisos especifics en els indicadors que hi havia fins ara. La nova versi6 de la guia
G3.1 inclou com a novetats principals la segregacié de molts dels indicadors que hi havia fins ara per genere i la inclusié de nous indicadors en els ambits laboral i de
comunitat.

Aquesta actualitzacié ha requerit un esforg important de moltes parts implicades tant pel que fa a la preparacié com a la rendici6 de comptes. La base de dades s’ha
adaptat de manera integra per donar resposta a tots els nous requeriments, tant qualitatius com quantitatius, i, per extensié, al manual de gestié dels indicadors. Aixi
mateix, s’han desenvolupat accions per segregar tots els nous indicadors i adequar I'abast de la base de dades a la composicié actual de I'organitzacio.

El nivell de rendicié de comptes relacionat amb els nous indicadors ha estat molt elevat, cosa que reflecteix, aixi, el grau d’implicacié que hi havia per part dels aeroports

previ a la publicacié de I'estandard definitiu, juntament amb uns sistemes de gestié de la informacié sistematitzats que han facilitat que es pogués disposar de dades
segregades, entre altres factors.
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La preséncia en indexs d’inversié socialment responsable és un dels mecanismes de mercat que permet distingir les organitzacions que tenen un desenvolupament en
I'ambit social i ambiental superior a la mitjana, de manera que la comunitat inversora pugui incorporar criteris ESG (ambientals, socials i de bon govern) a la presa de
decisions d’inversié que porta a terme. L'elaboracié d'indexs no és I'Unica eina, sinéd que també hi ha ranquings que permeten posicionar les organitzacions i cada vegada
més, també, els productes en funcié dels seus impactes socials i ambientals, a més dels economics. Per aquesta rad, I'homogeneitzacié de la informacié sobre
desenvolupament social i ambiental, i la quantificacid i la comparacié d’aquesta informacié es converteixen en un punt critic a I'nora de permetre que aquests mecanismes
de diferenciacié es desenvolupin.

Els indexs d’inversi6 Dow Jones Sustainability inclouen aquesta mena de valoracié, mitjancant una metodologia «Best in class», és a dir, I'index sempre considera les
millors organitzacions d’'una manera relativa. abertis ha mantingut la preséncia per sisé any consecutiu en l'index DJSI World, que reuneix el 10 % de les empreses amb
millors criteris de sostenibilitat d’entre una seleccié de 2.500 empreses d’arreu del mén. Aixi mateix, abertis ha estat inclosa en I'Iberia 125, un index promogut per
Carbon Disclosure Project en I'ambit de la gestido de I'empremta de carboni, i també en els indexs ECPI i ASPI, que s’alimenten d’informacié de Bloomberg i Vigeo,
juntament amb la classificacié d’inversié socialment responsable per part de Triodos.

Amb la voluntat de portar a terme una politica de comunicacié més propera als grups d’interes, abertis ha posat en marxa durant el 2011 una estratégia de presencia a
les xarxes socials i ha obert, aixi, nous canals de comunicacié en linia entre la companyia i els seus diferents publics. D’aquesta manera, abertis acosta als grups
d’interés i a la societat en general més informacio i més recursos, amb I'objectiu d’oferir una transparéncia més gran.

En el cas dels mitjans de comunicacid, s’ha posat a la seva disposicié un canal corporatiu especific a la xarxa social Twitter. A aquest perfil poden accedir periodistes,
professionals dels mitjans i altres liders d’opinié, de manera que es posa a disposicié d’aquest public un espai reservat per interactuar, comunicar-se i compartir
informacio.

Aixi mateix, abertis posa a disposicié dels mitjans de comunicacid i la societat en general altres canals de comunicacid, com ara la web corporativa i la revista Link, des

d’on s’efectua una difusié constant de I'activitat de la companyia en matéria de responsabilitat social corporativa, els avencos i les millores que es porten a terme en
aquest ambit, els compromisos adquirits i els reconeixements obtinguts, aixi com les diverses activitats de caire cultural i social promogudes per la fundacié abertis.
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5.L’ACTIVITAT D’ABERTIS, UN SERVEI PER ALS CLIENTS I LA SOCIETAT

LINIA ESTRATEGICA 4: Mantenir una relacié estreta amb el client i garantir-ne la satisfaccié.

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.

Politica \ Aspectes principals Exemples de les millors practiques de 2011
e Nous serveis a autopistas Espafa

Mantenir una relacié estreta amb el Millora del servei al client. e La seguretat viaria a les autopistes
client i garantir-ne la satisfaccio. e Televisio connectada - TDTcom
e abertis telecom rep el segell 500+ de I'EFQM
e |’atencid als clients als aeroports
/ST T T T ETTEEEETT TS \ /ST T T T ETTEEEETT TS \ e \
I - 1 I L L 1 I 1
T N 1 91 %0 de la xifra de I 1 7,6 de 10 és I’'index de I 1 99 96 del total de i
1 1 . . 1 1 . L 1 1 ) ) 1
' Resum I I negoci amb un sistema I 1 satisfaccio general dels I 1 consultes, queixes i I
| d’indicadors — (4 : — — ; :
: : 1 de gestid de qualitat I 1 clients | I suggeriments contestats 1
| | | | | |
L l 1 implantat d’acord amb la 1 | | !
—————————————— - 1 1 1 1 1 1
1 1SO 9001 1 1 ] 1 I
N e e e e e e e e e e e e e e / N e e e e e e e e e e e e e e / N e e e e e e e e e e e e e e 7/
La politica
ISO 9001
OBJECTIU: t
: Pla Estratégic de -
Garantir la Qualitat Indicadors de Avaluacié  |___
li I . ié
qua |t§t de. > d’abertis gestio
servei al client
N $ Nivell de certificacido 1SO 9001

EFQM
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Any 2009 Any 2010 Any 2011
Serveis centrals serviabertis v v v
Autopistes a
Espanya'’ v v v
Autopistes a v v v
Franga®
Autopistes internacionals
Autopistes
gco , v
(autopistas del v
oeste)
rutas del
pacifico —> >
elqui v v
Telecomunicacions abertis v v v
telecom
Aeroports 3
tbi > —> —>
v 92,67 % v 91,14 % v 90,51 %
% xifra de negoci*™ —» 6,22 % » 8,15% » 8,68 %
98,9 % 99,3 % 99,2 %

(1) Autopistas Espafia inclou totes les autopistes gestionades per abertis a Espanya.
S’ha completat la implantacié del sistema integrat de gestié que inclou aulesa,
I"lnica concessionaria que fins ara no disposava de certificacié i actualment s’esta
duent a terme la certificacié del sistema integrat.

(2) La part certificada d’autopistes a Franga no inclou totes les activitats del Grup.

(3) Dos aeroports de tbi disposen d’un sistema de gestié de qualitat implantat perd no
certificat: Cardiff International i Stockholm Skavsta.

* Respecte al total de I'abast de I'informe.

v Implantat i certificat.
— En procés d'implantacid.

Els sistemes de gesti6 de la qualitat implantats a abertis estan basats en la
norma ISO 9001 i el model d’excel-lencia EFQM; tots dos, estandards de
referéncia d’ambit internacional. Aquests sistemes permeten avaluar la satisfaccié
dels clients i treballar en un cicle de millora continuada que incorpora
progressivament les comunicacions rebudes per part dels clients, de manera que
s’avancga cap a la gestié de la qualitat total.

index de satisfaccié dels clients d'abertis’ ‘

escalade 0a 10
. 2009 2010 2011
Index de satisfaccié general dels clients 7,30 7,56 7,62

L'index de satisfaccié general es calcula a partir de la ponderacié basant-se en la
xifra de negoci de la valoracio feta pels clients de cada unitat de negoci.

Index de satisfaccio del client per linia de negoci

90
80

70

%

60 -
50 -
40 -
30
20
10

Serveis Centrals

Autopistes Telecomunicacions Aeroports

EAny 2009 mAny 2010 ©Any 2011

5 Les autopistes espanyoles, juntament amb els serveis centrals i els aeroports de Bolivia no han portat a
terme enquestes de satisfaccié del client durant I'any 2011. Per a aquest calcul s’han considerat vigents les
dades corresponents a I'any 2010.
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L'establiment d’objectius permet avaluar les accions implantades durant I'any i
focalitzar aquestes accions cap a metes concretes. El desenvolupament de nous
serveis a les autopistes, la consecucié del nivell EFQM 500+ en telecomunicacions
i la implantaci6 de noves pagines web als aeroports dirigides a potenciar la
comunicaciéo amb el client, son algunes de les accions que han permeés a abertis
avancar en els objectius que es van establir per a I'any 2011. Per al periode
2012, les unitats de negoci han definit nous objectius:

e Autopistes:

o Centralitzar processos que permetin unificar i controlar les activitats de
totes les xarxes a Espanya, gestionar els indicadors d’'una manera global i
integrar totes les vies de peatge en un mateix sistema operatiu. En aquest
sentit, durant I'any 2011 s’ha treballat en els requeriments i el disseny
d’aplicacions informatiques comunes de reclamacions, queixes o
suggeriments de clients, de gesti6 de manteniment i de gestid
centralitzada del magatzem, que s‘implantaran el 2012.

o Millorar I'index de satisfaccié dels clients, mitjancant processos de gestid
de no conformitats i la capacitacio del personal operatiu en eines de
millora del sistema de gestidé de la qualitat.

o Desenvolupar nous serveis.

o Potenciar la seguretat viaria.

o Millorar la qualitat dels serveis a les arees de servei.

e Telecomunicacions:

o Treballar en la cadena de prestacié del servei i en el model d’explotacié
dels sistemes d’informacio.

o Inventariar la xarxa i els serveis disponibles.
o Continuar millorant els serveis de TDT.

o Potenciar i millorar el model d’explotacio i la seguretat de la informacio.

e Aeroports:

o Millorar tant la quantitat com la qualitat de les comunicacions amb el
client, aixi com de la pagina web i dels serveis que hi estan associats.

o Potenciar reunions de seguiment de la gesti6 de la qualitat amb les
empreses proveidores i contractades.

o Incrementar la satisfaccié dels passatgers de l'aeroport i incrementar el
coneixement local dels serveis de |'aeroport.

L’activitat de I'any

abertis gestiona infraestructures de mobilitat entre les quals figuren autopistes i
aeroports; a més, ofereix serveis de telecomunicacions mitjancant la gestié de
centres tecnics.

Durant I'any 2011, l'activitat a les autopistes espanyoles ha experimentat un
lleuger descens que s’ha compensat amb les autopistes internacionals i franceses.
En el cas dels aeroports, el nombre total de passatgers s’ha incrementat un 7 %,
de la mateixa manera que el total de centres técnics gestionats per abertis
telecom, que s’ha incrementat també en un 18 %.

O ad0 aa a
Intensitat mitjana diaria (IMD)

Autopistes a Espanya | 20.938

Autopistes a Franga | 23.575

Autopistes internacionals® | 20.893

Centres tecnics

abertis telecom | 74.709

Passatgers

Total aeroports7 23.089.200

3.936.339
3.967.096

Origen (aeroport)
Destinaci6 (aeroport)

Vols nacionals

6. Aquest indicador no inclou l'autopista central, ja que queda fora de I'abast de I'Informe de RSC. Per aquest
motiu la dada d'IMD no coincideix amb la publicada a I'Informe Anual d’abertis.

7. Codad no esta inclos en I'abast d’aquest indicador, perqué, com que gestiona només la pista, no disposa
de dades sobre passatgers, sind només sobre vols.
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Passatgers

7.562.393
7.623.372

Origen (aeroport)
Destinacid (aeroport)

Vols internacionals

8
Vols

Total aeroports | 445.024

_ Dia 292.787
Comercials (passatgers) Nit 37.299
. Dia 22.558

Comercials (carrega) Nit 4.109
T Dia 55.666
Aviacié general Nit 5.300
S Dia 34.626
Vols institucionals Nit 2.679

Carrega transportada (tones)

Total aeroports | 91.556

9 Entrada 2.259

Vols comercials Sortida 1.622
‘ 0 Entrada 49.275

Vols de carrega Sortida 38.400

Un total de 525.945 passatgers han utilitzat els aeroports gestionats per abertis
com a enllag per a altres destinacions.

Principals canals de comunicacio i dialeg amb el client

abertis disposa de diversos canals per potenciar la comunicacié amb els clients.
Durant el 2011 s’han invertit 2,2 milions d’euros en actuacions relacionades amb
la comunicacié amb el client. Entre els principals canals de comunicacid i dialeg
s’inclouen:

8. A l'aeroport d’Orlando no es duen a terme vols nocturns, i codad no disposa de la dada referent a vols
nocturns.

9. En aquest indicador no s’incorpora sabsa, ja que no disposa d’aquesta dada. Els vols comercials de
Stockholm Skavsta no transporten carrega.

10. Orlando no opera vols de carrega. Belfast no disposa de la dada segregada de carrega en vols comercials
i en vols de carrega, de manera que tota la carrega s'imputa a vols de carrega.

- Teléfons d’informacio
- Punts presencials d’atencié a I'usuari

- Pagines web en qué s’inclou informacio en linia, a més de formularis

per a I'adhesié a descomptes
- Revistes informatives
- Gestor de comptes per a clients
- Impresos de reclamacions i suggeriments.

- Xarxes socials i serveis de comunicacié mitjangant telefonia mobil i
tecnologia Bluetooth

- Serveis d'informacié per radio i panells variables a les autopistes
Pel que fa a les comunicacions rebudes durant el 2011, se n’ha rebut un total de

601.174, cosa que representa un 23 % més que 'any anterior. A la taula seglient
es detalla I'objectiu de la comunicacié i el percentatge de resposta.

Consultes, queixes i suggeriments

2011
Rebuts Atesos
Consultes 585.680 99%
Queixes 15.112 100%
Suggeriments 382 94%

Serveis al client

A més de prestar els serveis principals al client, abertis porta a terme actuacions
per promoure i valorar els espais en qué s’ubiquen o discorren les seves
infraestructures. En sén un exemple la continuacié dels Passion Weekends a
sanef, i les guies turistiques a autopistas Espafia.
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Serveis addicionals que s’ofereixen als clients

- Plataforma electronica per accedir a les factures,
duplicat de les factures i enviament de justificants de
pas per peatge via correu electronic a clients de Via-T.
Informacié continuada sobre el temps de recorregut i la
ruta, les possibles pertorbacions i l'estat de Ia
circulacioé.

Servei telefonic d’atencié al client 24 hores i canal
d’atencié a empreses personalitzat.

- Portals i publicacions especialitzades: portal
autopistas.com, revista Link Autopistas i revista Link
Truckers.

- Totems interactius amb informacié d'interés i

descarregues a les arees de servei.

Ludoteca a I'area de servei de Sagunt durant els mesos

d'estiu.

Descomptes per freqliéncia, recorregut i zones rurals i

per I'Us de Via-T.

Atencié en cas d’accident o avaria en menys de 30

minuts i assisténcia sanitaria.

Passion Weekends.

Comunicacions i accions en matéria de seguretat viaria.

Servei de carpooling (cotxe compartit) a la web.

- Guies turistiques de les principals ciutats espanyoles i
europees, que es poden descarregar en els
smartphones.

Autopistes

Garantir el funcionament de les infraestructures gestionades per abertis és un
punt clau per a l'organitzacié, tenint en compte els impactes indirectes que el
funcionament d’aquestes infraestructures suposa per a la comunitat en general.
Per aquesta rad, tant els aeroports com les autopistes i els serveis de
telecomunicacions han desenvolupat mesures formals de seguretat per garantir la
continuitat del servei en cas d’emergencia o d’alguna altra contingéencia.

Tots els aeroports disposen de procediments operacionals d’actuacié en cas
d’emergencia definits en manuals i plans d’emergéncia, que cobreixen els
diferents departaments i funcions. Excepte a I'aeroport de codad, en que abertis
no porta a terme la gestié de les emergencies.

Serveis addicionals que s’ofereixen als clients

- Punt d’informacid per a passatgers.

- Serveis de traducci6 en 150 idiomes.

- Senyalitzacioé i anuncis per megafonia multilingles.

- Servei d’'objectes perduts.

- Primers auxilis a passatgers.

- Instal-lacions adaptades per a facilitar I'is en el cas
de persones amb mobilitat reduida (taulells especials,
personal d‘ajuda, reserva de seients, sales d’espera,
disponibilitat de cadires de rodes, etc.).

- Disponibilitat d‘una guia per a passatgers amb
discapacitats.

- Programa d‘ajuda a viatgers amb dificultats
economiques.

- Servei llangadora des de tots els aparcaments fins a
la terminal.

- Disponibilitat de sala d’oracions.

Aeroports

L'objectiu d'aquests plans és evitar la interrupcié del servei i preveure la resposta,
mitigar-ne els efectes i recuperar el servei si es produeix un error, per evitar, aixi,
que s’interrompi. En el cas del manual d’emergéncia de l'aeroport de Stockholm
Svaksta, es descriuen els procediments que cal que dugui a terme el servei de
rescat de l'aeroport en cas d’accident, aixi com la primera actuacié de la policia,
el servei de rescat local i els serveis médics regionals. Cardiff disposa d’un pla
d’emergéncia en que es defineixen les responsabilitats i les accions que cada un
dels agents implicats en un incident ha de desenvolupar, entre els quals inclou
accidents d’avions, malalties infeccioses, incendis, etc. De manera periodica, es
duen a terme exercicis de simulacié per avaluar l'eficacia dels procediments
establerts. L'aeroport de Belfast ha desenvolupat una formacid relativa a la gestio
de crisis al personal responsable i a partir d’aquest personal s’esta duent a terme
una formacié en cascada a la resta de la plantilla. Aixi mateix, I’'aeroport de Luton
ha portat a terme un simulacre de prova de tots els procediments d’emergéncia
actualitzats el 2011, i té prevista una revisio dels plans de gestidé de crisis durant
I'any 2012.

De la mateixa manera, les autopistes i les telecomunicacions també tenen
definida la manera en que s’ha d’actuar en cas que tingui lloc una emergeéncia, ja
sigui en un pla d’emergencia, en procediments d’actuacié o en instruccions
técniques.
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Les autopistes d’Espanya i abertis telecom disposen d’un pla de continuitat del
negoci i diversos documents relacionats que permeten obtenir la informacio
necessaria per recuperar els processos critics afectats per una interrupcié greu en
|'activitat. Durant l'any 2011, abertis telecom ha revisat aquests plans de
continuitat.

Les autopistes de Franga també tenen definits procediments per a la gestié del
transit i la gestid de crisis que permetin garantir la continuitat del servei a
|'autopista. Aixi mateix, les autopistes internacionals disposen de manuals
d’emergeéncia, instruccions, reglaments i plans d’emergéncia que inclouen les
accions que les persones treballadores han de portar a terme en cas de desastres
naturals i altres de contingéncies que afectin la continuitat del servei.

Accés als aeroports

Tots els aeroports disposen d’accés per al transport privat, ja sigui amb vehicle
privat o taxi, aixi com per al transport public a través d’un sistema d’autobusos,
exceptuant I'aeroport d’Orlando, que no disposa de cap mitja de transport public.
Cal destacar que en el cas de l'aeroport de Cardiff i de Luton també es disposa
d’una linia de tren.

London Luton, amb I'objectiu de fomentar I'Gs del transport public, ha
desenvolupat una estratégia definida d’accés a la superficie que sera aprovada el
2012, després de ser sotmesa a consulta publica. A més, ha portat a terme
accions per fomentar els desplagaments de manera sostenible entre el personal
mitjancant targetes de descompte per al tren, un sistema gratuit de préstec de
bicicletes per a empleats i familiars, i un aparcament cobert per a bicicletes a la
terminal.

Seguretat viaria

Un dels compromisos adquirits per abertis és treballar per millorar la seguretat
viaria. A més de les inversions portades a terme a les infraestructures per
mantenir els estandards de qualitat, durant el 2011 s’han desenvolupat un total
de disset campanyes amb |'objectiu d’incrementar la seguretat a les vies de
comunicaciéo i reduir la sinistralitat. Una part d’aquestes campanyes s’ha
desenvolupat conjuntament amb institucions publiques.

- Autopistes a Espanya: ha enviat correus electronics de manera
periodica als clients amb consells per millorar la seguretat en funcié
de les condicions meteorologiques estacionals i de les

circumstancies de la pista; ha elaborat vuit videos amb bones
practiques per a la conduccié que han estat difosos a través del
portal web, els punts d’informacié interactius i la revista Link
Autopistas; i ha col-laborat amb les administracions publiques en
I'operacié «Pas de I'Estret», mitjancant I’'elaboracié de mapes i punts
d’assisténcia sanitaria.

- Autopistes a Franga: ha desenvolupat quatre campanyes mitjangant
I'elaboracié de cartells i I'Us del correu electronic, la pagina web o la
radio informativa d’autopistes com a mitjans de comunicacio.

- Autopistes internacionals: En el cas de I'Argentina, Autopistas del
Oeste ha portat a terme campanyes d’educacid viaria a col-legis de
la zona, aixi com campanyes de seguretat viaria de manera
conjunta amb organismes de prevencié. De la mateixa manera, les
autopistes xilenes de Rutas del Pacifico i Elqui han desenvolupat
diverses activitats dirigides a les escoles per difondre entre les
families la necessitat d’'una conduccid segura.

Confidencialitat i seguretat del client

Totes les unitats de negoci porten a terme les accions necessaries per garantir la
confidencialitat de les dades personals dels clients d’acord amb la normativa
vigent de cada pais. Durant el 2011 no s’han registrat incidents en aquest ambit.

Els aspectes de seguretat als aeroports estan definits en procediments de
seguretat que compleixen la legislacié vigent de cada pais. Els sistemes de
seguretat per gravacié d'imatges dins de |'aeroport tenen I'accés restringit només
al personal de seguretat i es requereix una ordre policial per extreure’n
informacio.
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Durant el 2011 abertis ha posat en funcionament diversos serveis a les autopistes amb I'objectiu de millorar I'atencié oferta a I'usuari, aixi com facilitar-li el viatge. Entre
aquests nous serveis destaquen:

- Sistema d’informacio del temps de recorregut. Aquest sistema, instal-lat en el tram Salou-Vinaros de I’AP-7, permet a l'usuari coneixer el temps del trajecte que li
queda fins a la destinacié final o fins a una localitat propera. El sistema, que funciona mitjancant sensors de transit ubicats en diversos punts de la via i que detecten
tots els dispositius Bluetooth que hi estan en moviment, permet identificar les condicions del transit en cada moment i, aixi, calcular en temps real els temps mitjans de
recorregut dels vehicles des de la posicié actual fins a altres punts de l'autopista. Aquesta informacio, que apareix als panells de missatgeria variable, permet a l'usuari
planificar millor el viatge i avangar-se a situacions de transit dens o altres incidéncies que es registrin a la via.

autopistas.com. A |'abril es va posar en funcionament el nou portal web autopistas.com, en qué abertis proporciona informacié en temps real i diferenciada per a
particulars i transportistes. Mitjangant un mapa proporcionat per Google Maps, els usuaris disposen d’informacié relativa a I'estat i a la previsié del transit, al temps de
recorregut en els desplagcaments, a les alertes de totes les incidéncies que tinguin lloc a la xarxa d’autopistes i als nivells de servei dels diferents trams de la xarxa; a
més, permet visualitzar més de mil cameres que mostren |'estat del transit en temps real. Els professionals del transport també disposen d’un simulador de tacograf
digital, de les principals novetats del sector i de consells de seguretat viaria, entre d’altres. El portal rep 70.000 visites mensuals aproximadament, un 60 % de les quals
son particulars i el 40 % restant, professionals. Les seccions més visitades sén el mapa i la informacié del transit en temps real, seguits dels continguts de descomptes i
|'e-factura.

Truck Park. Durant I'any 2011 s’han inaugurat un Truck Park a I'area de servei del Montseny i un altre a I'area de Porta de Barcelona amb |'objectiu de facilitar el
compliment de la normativa de descans dels professionals del transport en un espai segur. Es tracta d’'una nova area de servei especifica per a aquests professionals,
que disposa de 56 places d’aparcament vigilat les 24 h, a més d’'una amplia oferta comercial i de serveis (Wi-Fi, bugaderia, dutxes, sala de jocs, televisio, etc.)
completament orientada al col-lectiu del transport per carretera. Entre el novembre i el desembre es van registrar 1.207 estades al Truck Park del Montseny i 816 al de
Porta de Barcelona.

Link Truckers. La revista Link Truckers es crea amb I'objectiu d’ampliar la comunicacié amb els clients d’abertis i respondre a les necessitats de col-lectius especifics.
Aquesta revista esta dedicada als professionals del transport, combina textos, imatges i videos, i incorpora informacio relativa als Truck Parks, consells per estalviar
combustible al volant, recomanacions de seguretat viaria, novetats del sector, propostes d’oci, reportatges i entrevistes. S’ha dissenyat en format digital, cosa que
permet, d'una banda, una lectura dinamica i comoda, i, de l'altra, una reduccié de l'impacte ambiental derivat de I'estalvi de paper i tinta. La revista s’envia per correu
electronic a 40.000 clients (clients professionals, empreses i associacions de transportistes), aixi com a mitjans de comunicacioé especialitzats en transport. La taxa de
lectura actual arriba a un 60 %.

Carpooling abertis ha posat a disposicié dels usuaris d’autopistes aquest servei, que permet contactar amb altres persones per compartir el vehicle en els trajectes
destinats a treballar, estudiar o viatjar. Aquesta modalitat per compartir el vehicle privat permet reduir despeses, reduir la contaminacié atmosferica i millorar la
mobilitat a les carreteres. Des que es va posar en marxa |'abril de 2011 fins al 15 de desembre de 2011, es van registrar 2.374 persones al servei. La majoria de clients
son de Barcelona i els voltants (Mollet del Vallés, Mataro, etc.), perd també registra usuaris de Madrid, Valéncia i Bilbao.
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- Cinc anys de ludoteca a I’area de servei de Sagunt. Ja fa cinc anys que es va posar en funcionament la ludoteca infantil ubicada a I'area de servei de Sagunt (km
478 de I’AP-7), com a resultat d’'un conveni entre la Creu Roja i abertis amb la col-laboracid de I'empresa concessionaria que gestiona l'area de servei. La ludoteca
ofereix els serveis als clients d’autopistes durant els mesos d’estiu, perqué aquest és el periode de més transit a I'autopista a causa, en part, de I'operacié «Pas de
I’Estret». L'objectiu d’aquest projecte és contribuir a la seguretat dels usuaris de |'autopista, i proporciona una opcié de descans tant per als pares i mares com per als
infants i altres familiars.

Aquest servei permet que els pares i mares descansin del viatge i que els infants descansin i es diverteixin mitjangant jocs. La ludoteca disposa d’una zona de joc lliure,
en queé hi ha disponibles diversos jocs i joguines que permeten desenvolupar les capacitats creatives i imaginatives dels infants, i també té un espai en qué es fan
manualitats o jocs dirigits per monitors, persones voluntaries de la Creu Roja. Aixi mateix, la ludoteca col-labora en la difusié de campanyes informatives com «L’onada de
calor» (consells per prevenir els efectes de les altes temperatures), «Aquest estiu estima’t molt» (comunicacions sobre els riscos que comporta I'estiu, les consequiencies
que comporten i les mesures que cal prendre per prevenir-los), el projecte Dembaya de sensibilitzacid i educacioé per al desenvolupament sobre els drets de linfant i la
lluita contra I’explotacié infantil, aixi com I'entrega d’informacidé i mapes editats per abertis que inclouen informacié sobre la localitzacié del personal medic, gasolineres,
telefons d’auxili, arees de servei i informacié d’accés als ports de destinacié. Durant aquests tres anys de servei s’ha incrementat el nombre d’infants que han fet Us
d’aquest servei, de manera que s’ha passat de 1.011 infants el 2009 a 1.750 el 2011.

La ciutat de Barcelona va acollir el mes de maig la trobada «Connected TV», organitzada per abertis telecom i promoguda per |'associacié Broadcast Networks Europe
(BNE), entitat que agrupa radiodifusors i operadors de tot Europa i que treballa en el desenvolupament de I’'ecosistema tecnologic de I'audiovisual. El principal objectiu de
la reunié ha estat I'intercanvi d’experiéncies i coneixements per trobar sinergies que contribueixin al desenvolupament comu de serveis i solucions a l'entorn de la
«Televisié Connectada» a la Unidé Europea, en un escenari de canvi tecnologic de I'audiovisual.

En aquesta linia, abertis telecom va presentar, durant l’'edici6 de Broadcast IT celebrada el mes d’octubre a Madrid, la proposta de televisid6 connectada, TDTcom,
alineada amb I’'estandard europeu llangat el 2009 pel consorci HbbTV (Hybrid Broadcast-Broadband TV), del qual forma part abertis telecom. TDTcom permet la recepcié
domestica en un televisor connectat, o mitjangant descodificador, dels continguts creats pels radiodifusors per a I’entorn Internet, amb altres funcionalitats afegides, com
ara la recepcidé sota demanda, I'eleccié d’horaris i la programacio o televisié a la carta, sense pertorbar la recepcid de la programacié TDT habitual.
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La seguretat a les autopistes és una de les prioritats d’abertis, de manera que continuament porta a terme diverses actuacions en col-laboracié amb les administracions
publiques (incloent-hi la Direccié General de Transit i el Servei Catala de Transit, entre d’altres), per mantenir i millorar la qualitat de les autopistes i els sistemes de
seguretat instal-lats, i promou campanyes de conscienciacié. Durant I'any 2011, s’han instal:-lat 345.986 metres lineals de barreres metal-liques de seguretat als marges
drets de la via, mitjanes, proteccidé d’estructures, etc., per reduir la sinistralitat a les autopistes.

Aquestes actuacions han contribuit positivament a superar I'objectiu de reduir el 50 % de victimes mortals establert en el Llibre blanc de la politica europea de transports
per al periode 2001-2010. Algunes de les actuacions portades a terme durant I'any 2011 en I'ambit de la seguretat viaria han inclos:

— L’enviament periodic als clients d’abertis mitjangant correu electronic d’informacio relativa a la seguretat viaria d’acord amb les condicions meteorologiques estacionals
i les circumstancies de la pista (obres en determinades zones, etc.). L'any 2011 es van enviar un total de 50.000 comunicacions via correu electronic, amb una taxa de
lectura que va arribar a un 50 %.

Aixi mateix, s’ha incorporat a la revista Link Autopistas un apartat titulat «Viatja segur», en que, mitjancant continguts narratius i en alguns casos audiovisuals, es
proporcionen consells als conductors per portar a terme un viatge segur. A les revistes publicades el 2011 s’han tractat diverses tematiques, com ara el manteniment del
vehicle, els elements de seguretat necessaris al cotxe, les distraccions al volant, la conduccié amb vent, boira i neu o com s’ha d’actuar en cas de punxada. Aquestes
tasques de formacio i informacié han continuat també mitjancant els programes de sensibilitzacid i educacid viaria a estudiants de les comunitats xilenes en qué opera
abertis.

— La realitzacié de simulacres a les autopistes amb |'objectiu de preparar aquest tipus de situacions, amb I'objectiu de millorar la capacitat de resposta i la seguretat
viaria en cas d’accident. Durant I'any 2011, destaca la col-laboracié en la realitzacié d’'un simulacre de rescat de persones atrapades en un vehicle a les autopistes
basques i el simulacre a escala real d'accident en els tunels de Guadarrama amb la col-laboracié del Ministeri de Foment, la Direccié de Proteccié Civil de la Comunitat de
Madrid i la de Castella i Lled.

— La creacid per part de la fundacié abertis i sanef de la pagina web Autoroute Académie. La creacié de la web va rebre la col-laboracié de les associacions
d’aprenentatge de conduccié o relacionades amb la seguretat viaria. Es tracta d’'una pagina web dedicada als joves d’entre 15 i 25 anys, el grup d’edat que més nombre
d’accidents té a les autopistes. L’'objectiu és ensenyar als joves que estan aprenent a conduir o que acaben d’obtenir el permis de conduccid, les especificitats de la
conduccid en autopista i donar-los, aixi, una millor preparacié com a conductors.

El lloc web pretén complementar la formacié impartida per les autoescoles, i aquestes hores extra, al seu torn, es beneficien d’'un accés gratuit a les autopistes en el marc
de I'aprenentatge de la conduccié. La pagina web es divideix en tres blocs: un modul que mitjancant quatre videos posa a prova la conduccié a l'autopista de sis joves,
una prova formada per quinze preguntes mitjancant la qual el participant pot guanyar 1.000 km gratuits a I'autopista, i un modul que permet avaluar el comportament
d’un familiar o amic.

— La firma d’un acord de col-laboracié amb la Heltzen Fundazioa (Fundaciéo Basca de Seguretat Viaria), que té com a objectius ajudar a la creacié d’'un ambient de

mobilitat més segur i sostenible i conscienciar la societat en la prevencié d’accidents de transit. Entre les actuacions previstes s’inclou la programacié de forums, jornades,
concursos, activitats formatives i el suport a associacions de victimes d’accidents de transit.
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— La col-laboracié amb el Consorci Provincial de Valéncia i amb I’Associacié Professional de Rescat en Accidents de Transit, per al patrocini de la VII Trobada Nacional de
Rescat en Accidents de Transit celebrada a I'abril a Cullera (Valéncia). L'objectiu de la trobada, en que van participar equips de diferents nacionalitats, era perfeccionar la
intervencid dels serveis de rescat, ampliar i compartir coneixements entre diferents cossos de rescat, per millorar aixi la qualitat d’actuacio i I'assistencia a les victimes.

— La participacié en el projecte europeu SafeTRIP basat en la premissa que la ciutadania europea hauria de gaudir d’'un sistema de transport capag de satisfer les
necessitats i expectatives en materia de seguretat, confort i eficiencia. Aquest projecte té I'objectiu de combinar la informacié dels vehicles i dels usuaris de la
infraestructura aprofitant els beneficis de la tecnologia via satél:lit amb I'objectiu d’explorar serveis de nova generacié que enriqueixin la seguretat i el confort dels clients
mitjangant la recollida i la comunicacié de dades.

En aquest mateix ambit de la seguretat viaria, cal destacar I'Informe de Sinistralitat del Transport Pesant a Espanya, elaborat per la Fundacié Espanyola per a la
Seguretat Viaria en col-laboracié amb abertis autopistas, en que es considera que la utilitzacié de les autopistes redueix el risc d’accident per al transport pesant. L'estudi
destaca I’'evolucio positiva de les dades de sinistralitat en aquest tipus de transport, que ha reduit tant el nombre d’accidents amb victimes com la gravetat d’aquests.

abertis telecom va rebre el segell d’excel-léncia europea 500+, atorgat pel Club Excel-léncia en Gestid, representant a Espanya de la European Foundation for Quality
Management (EFQM). Aquest segell, que constitueix el maxim rang possible del model EFQM, reconeix el sistema de gestié de la companyia, la seva capacitat en la
consecucio i el manteniment de resultats per a tots els grups d’interés, i la manera en qué aquests resultats han estat aconseguits.

L’acte d’entrega del segell d’excel:léncia europea 500+ al director general d’abertis telecom, per part del president executiu a Catalunya del Club Excel-léncia en Gestio,
es va celebrar a la seu d’abertis a Barcelona i hi va assistir el president d’abertis, Salvador Alemany. El segell d’excel-lencia europea 500+ reconeix les empreses que
desenvolupen la gestié del negoci amb un alt grau d’excel-léncia empresarial, tant en I'ambit intern com en I’'extern.
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abertis és present en nou aeroports, localitzats a Cardiff, Belfast, Luton, Estocolm, Orlando, Bolivia i Coldombia, que concentren un total de 26.000 persones
treballadores, tant directament com indirectament. Les caracteristiques d’aquests aeroports defineixen part dels serveis i les activitats que s’hi porten a terme.

Superficie total . . o Nombre Nombre de
Nombre i longitud de les Temps minim de P . .
de I’'aeroport . L. d’aerolinies destinacions
2 pistes connexio dels vols - .
(km=) servides servides
London Luton . .
(Reae Uit 2,35 1 pista (2,160 km) 40 minuts 17 95
Belfast International 3,97 2 pistes (2,78 km i 1,89 km) No opera vols de 16 Més de 70
(Regne Unit) connexiod
cardiff International 2,06 1 pista (2,39 km) De 30 a 50 minuts 14 Més de 50
(Regne Unit)
tbi | Orlando Sanford 4 pistes (2,93 km, 2,13 km, No opera vols de ,
(Estats Units) 12,14 1,83 km i 0,3 km) connexio 11 Mes de 50
Stockholm Skavsta 4,40 2 pistes (2,88 km i 2,04 km) 4 61
(Suecia)
El Alto (Bolivia) 6,00 2 pistes (4 km i 2 km) De 30 a 90 minuts 11 32
Viru-Viru (Bolivia) 2,30 1 pista (3,50 km) De 30 a 90 minuts 10 30
Jorge Wilstermann (Bolivia) 2,91 2 pistes (3,8 km i 2,65 km) De 30 a 90 minuts 5 25
codad (Colombia) 10 2 pistes (3,8 km i 3,8 km) No disponible 78

Amb |'objectiu de millorar els serveis que s’ofereixen als passatgers, els aeroports gestionats pel Grup han continuat durant el 2011 participant en I'ASQ Survey. Es tracta
d’un programa de satisfaccié de passatgers en qué participen més de 190 aeroports. Mitjancant una enquesta feta als passatgers de tots els aeroports participants, cada
aeroport pot coneixer la seva valoracio respecte a la resta de participants, aixi com els aspectes susceptibles de millora i en qué s’han de concentrar els recursos. Una
altra accié destacable desenvolupada el 2011 pels aeroports europeus gestionats per tbi ha estat el redisseny de manera unificada de les seves pagines web amb
I’'objectiu d'oferir més informacid, un contingut 2.0 i un servei personalitzat als usuaris. Les millores principals del nou disseny son:

e La possibilitat de planificar el viatge directament des de la pagina d’inici.

e Informacié dels vols tant de sortida com d’arribada .

e Lareserva de vols, vacances, allotjaments, lloguer de cotxes o de places a I'aparcament de |'aeroport.

e La possibilitat de seguir I'activitat de I'aeroport a través de les xarxes socials de Twitter i Facebook.

e Compartir continguts a la web 2.0.

Una altra de les millores és la possibilitat de personalitzar la web per part dels usuaris habituals, ja que disposa d’'un menu de personalitzacié que permet seleccionar les
seccions més consultades i guardar aquestes preferéncies. Durant el 2011 els aeroports també han incrementat I'is de les xarxes socials com un mitja de comunicacié
amb els passatgers. Les xarxes socials permeten una comunicacié més informal amb els passatgers, millorar el nivell de servei al client, proporcionar informacié sobre
I'oferta comercial de I'aeroport i facilitar informacié sobre esdeveniments relacionats amb |'aeroport.
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6.L’EQUIP HUMA D’ABERTIS

LINIA ESTRATEGICA 3: Assegurar la motivacid i la implicacié de I'equip huma en la millora continuada de I'empresa.

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.

Politica Aspectes principals Exemples de les millors practiques de 2011

L'equip huma

Assegurar la motivacid i la

implicacio de les persones en la
millora continuada de I’empresa

Gestio6 del talent i desenvolupament °
professional

e Programes de desenvolupament per a directius

«talent»: sistemes de gestid per objectius

Generant una cultura comuna .

e intrabertis 2.0 s’obre al moén abertis

HUB «Sharing Knowledge»

Gestio6 de la diversitat i la igualtat °
d’oportunitats

Cooperant viari

Extensi6 dels beneficis socials

Plans d‘incentius a llarg termini

Foment de la salut i la seguretat °
laboral

Salut i seguretat laboral a abertis
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6.1. L'equip huma

La politica

abertis, en linia amb els seus valors, més enlla de vetllar per mantenir una
actuacio absolutament respectuosa amb les legislacions dels diferents paisos on
opera, aporta, a través d’un dialeg continu, les mesures socials adequades per
facilitar solucions.

Els resultats

Perfil de la plantilla

Abast informe

RSC
Nombre de treballadors el 31 de
desembre 11.952 11.073
Plantilla mitjana equivalent 10.995 10.191

La plantilla total d'abertis reflecteix els canvis organitzatius que s’han implantat.
En aquest sentit, les analisis de dades presentades a continuacié s’obtenen a
partir de les dades recalculades d’anys anteriors, d’acord amb la composicié
actual del Grup.

Actualment, I'abast de I'informe inclou el 93 % de la plantilla mitjana equivalent
del Grup. Tant la plantilla el 31 de desembre com la plantilla mitjana equivalent
que s’han inclos en l'informe s’han mantingut practicament constants en relacié
amb l'any 2010. El 86 % de la plantilla mitjana equivalent disposa d’un contracte
indefinit, un 4 % inferior a I'any 2010. Aquest percentatge correspon a un 88 %
en el cas dels homes i un 82 % en el cas de les dones.

Nombre de treballadors per pais (plantilla el 31 de desembre)
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Plantilla mitjana equivalent per linia de negoci
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Serveis Centrals Autopistes Telecomunicacions Aeroports

La distribucié de la plantilla concentra un 70 % de persones treballadores en la
linia de negoci d’autopistes. La taxa de rotaciéd de I'any 2011 ha disminuit d'un
22 % i la dada s’'ha estabilitzat en un total de 5,6, una xifra que mostra
variacions considerables en funcié de la categoria professional, sense que entre
géneres es registrin variacions significatives.

Taxa de rotaci6 en relacié amb la plantilla el 31 de desembre

Homes Dones ‘ Total ‘
Rotacié de la plantilla 5,19 5 5,13
Homes Dones Total
Carrecs directius 9,09 0 7,96
Direccions 3,54 2 3,19
Resta de personal 5,26 5,15 5,22

El cataleg corporatiu de llocs de treball estableix una classificacié professional
basada en la metodologia Hay, que permet aclarir i validar la distribucié correcta
de les funcions dins de les diferents arees i direccions, amb |'‘objectiu d’evitar
duplicitats o buits d’activitat. De la mateixa manera, el sistema permet la
normalitzacié dels llocs de treball, amb l'objectiu d’assegurar la coheréncia dins
de les diferents empreses del Grup.

Relacions entre empresa i treballadors

El 93 % de la plantilla esta coberta per convenis col-lectius, en queden fora un
grup de persones treballadores de categories professionals directives, aixi com les
persones treballadores de codad, sabsa, apr i I'aeroport d’Orlando. En els casos
en qué no es disposa de conveni col-lectiu, abertis desplega un marc de relacions
laborals corporatiu que exerceix les mateixes funcions.

Els comités d’empresa o les representacions legals dels treballadors permeten a
I'equip huma disposar d’un canal de coordinacié i comunicacié amb |'organitzacié
de representacid col-lectiva. En aquest sentit, totes les unitats d’abertis, excepte
codad, apr i l'aeroport d’Orlando, disposen d’un o diversos comités d’empresa,
que sbén un total de 57 en I"'ambit corporatiu, amb els quals s’han portat a terme
un total de 415 reunions.

Durant I'any 2011 s’ha concretat I'acord que ha de donar forma al funcionament
del Comité d’Informacié i Consulta Europeu. Es previst I'inici de funcionament
d’aquest comité I'any 2012.

El procés de constituci6 del Comité d’Informacié i Consulta Europeu s’ha
endarrerit perque, d'una banda, han tingut lloc canvis regulatoris (Llei 10/2011,
de 19 de maig) que han suposat el replantejament i reajustament d’algunes de
les questions tractades en el marc de la negociacid, i, de laltra, els canvis
organitzatius que s’han implantat en el Grup durant I'any 2011 han requerit,
també, I'adaptacié d’alguns dels continguts de I'acord. No obstant aix0, i després
de les reunions de treball planificades entre la Direccié Central i la Comissio
Negociadora, amb la preséncia dels diferents representants internacionals, s’ha
arribat a un principi d’acord que s’ha de ratificar a comengament de I'any 2012.

Informe de Responsabilitat Social Corporativa 33



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

6.2. Gestid del talent i desenvolupament professional

La politica

abertis consolida l'aposta per la formacid, un aspecte fonamental per al
desenvolupament professional de I'equip huma, i desplega programes de
desenvolupament professional per potenciar i garantir el talent del seu equip
huma. Es voluntat d’abertis, segons s’estableix al Pla Estratégic, contribuir al
benestar dels empleats.

Els resultats

La formacio i la gestié del desenvolupament professional sén dos factors clau que
incideixen en la satisfaccié de les persones treballadores. Durant el 2011 s’ha
continuat el procés d'implantacié de les accions de millora identificades en la I
Enquesta d’Opinid6 d’Empleats. Aixi mateix, s’ha estat treballant en una nova
enquesta de manera conjunta al Grup, amb la intencié de millorar el model
utilitzat fins ara, tant pel que fa a la distribucié (nombre més alt de respostes en
linia) com als informes que s’obtenen.

Els plans de formacié permeten a les diferents unitats de negoci identificar les
arees en queé les persones treballadores necessiten nova formacio i estructurar
una proposta de formacié coordinada. El 68 % de la plantilla ha rebut formacié, la
mitjana d’hores de formacio per persona treballadora durant I'any 2011 ha estat
de 17 hores.

La resta
d’empleats

Carrecs
directius

Direccions

Evolucioé de la inversié en formacio
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Els models de direcci6 per objectius permeten identificar les contribucions
individuals amb els objectius de I'organitzacid, facilitar la consecucié d’objectius
estratégics definits i potenciar I'estil de direccié orientat al desenvolupament de
les persones. Durant I'any 2011 s’ha ajustat el model d’acord amb el context
actual.

Persones treballadores incloses en el model de direcci6 per objectius

Percentatge respecte del total de persones a cada ‘

categoria
Carrecs directius 94 %

Homes | 94 %

Dones | 93 %

Mitjana d’h(_)res de for_’maci() 25,24 22,85 15,13
per categoria professional
Homes 22,75 23,67 16,75
Dones 40,73 20,33 12,56
P"erc'entatgg de cobertura de 64 % 80 % 72 %
I'indicador

Direccions 84 %

Homes | 83 %

Dones | 89 %

11. Aquest percentatge fa referéncia al percentatge de la plantilla del qual es disposa d’aquesta dada
desglossada per categoria professional i génere.

La resta d’empleats 13 %

Homes | 13 %

Dones | 13 %
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El sistema de gestid del desenvolupament professional a abertis, «talent», permet fer una autoevaluacié, consensuar-la amb la persona responsable i definir
conjuntament un pla de desenvolupament personalitzat. D’aquesta manera, el sistema permet a persones que ocupen carrecs directius i carrecs intermedis gestionar el
desenvolupament dels equips de treball.

Després de la primera avaluacié de I'eina duta a terme I'lany 2010 en diferents unitats d’abertis infraestructuras i abertis telecom, durant el 2011 s’han posat en
marxa les iniciatives derivades d’aquesta avaluacid. Aixi, durant el primer any d’'implantacié del sistema, ja s’han introduit accions individuals fruit del procés d’avaluacid
de competéncies, com ara formacid, analisi de les divergéncies amb els directius per dissenyar plans per al seu equip, etc. Aquest procés d’alineacié dels processos de
formacioé i entrenament amb les competéncies s’anira consolidant i optimitzant de manera progressiva.

De la mateixa manera, s’ha continuat dissenyant I'eina per estendre el sistema a sanef i s’han adaptat tots els perfils professionals i la documentacié durant I'any 2011
per dur a terme la verificacid i la prova pilot durant el 2012.

El programa de desenvolupament per a directius «abertis Executive Program», un programa d‘alt nivell impartit en gran part pels directors generals del Grup i els
directius corporatius, que pretén desenvolupar professionals més polivalents, amb millor visiéd de grup i del sector d’infraestructures i amb un alt nivell competencial, ha
realitzat dues edicions durant I'any 2011.

Per fomentar I'entrenament continu i posterior dels participants en el programa, s’ha dissenyat una pagina web que inclou eines de col-laboracid, que s’utilitzaran per
prolongar I’'entrenament rebut i es facilitaran a les persones participants en el programa diferents recursos (articles, eines de desenvolupament, videos formatius i
forums) que els permetin estar més ben preparats per a les oportunitats que puguin sorgir al Grup.

Els abantis (col-lectiu de comandaments mitjans) que cobreixen el cicle complet de I'Executive Program tenen accés a la segona fase de desenvolupament del programa
directiu I'Oficina de Projectes. Durant el 2011 s’han desenvolupat diferents projectes que s’han de presentar a la direccié. Un d’aquests projectes ja presentats és la
implantacié d’una plataforma e-learning comuna a tot el Grup. Ha estat aprovat com un dels projectes que afavorira el desenvolupament dels empleats, a la vegada que
també afavorira I'eficiencia en el context de la formacio.
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6.3. Generant una cultura comuna

La politica

La comunicacié interna és l'eina basica per fomentar la cohesié de grup i I'orgull
de pertinenca. L'objectiu d’abertis és aconseguir una comunicacié bidireccional
fluida amb I’equip huma que permeti millorar I'organitzacié dia a dia.

Els resultats

Hi ha diverses eines en l'organitzacié que potencien el desenvolupament d’una
cultura organitzativa, a més de l'elaboracié i la difusid6 dels manuals de
benvinguda, en els quals s’inclouen la missid, la visié i els valors d'abertis, el
Codi étic, les politiques corporatives, els manuals operacionals i de sistemes, tant
de qualitat com de seguretat i salut, i altres documents rellevants.

En destaquen iniciatives participatives com els Corresponsals d’abertis, que han
continuat exercint de periodistes interns, a través de la identificacié de fets
rellevants, la recerca proactiva d’oportunitats informatives i l'auditoria de les
accions de comunicacié corporativa, entre d’altres. Una part dels continguts
creats pels corresponsals s’inclouen en la revista interna Linking, un espai creat
de fa poc que ha avancat en el segon any d’implantacid i ha proporcionat un nou
canal d’interaccié entre les persones treballadores de I’'organitzacid.

La intrabertis 2.0 ha iniciat el desplegament durant I'any 2011 i ha arribat a la
fase inicial als serveis centrals, abertis autopistas Espafa i abertis telecom.
Aquesta nova plataforma, que permet establir una comunicacié fluida amb
persones que estan disperses des d'un punt de vista geografic, incorpora
funcionalitats que la fan més participativa i ha estat un dels canals de referéncia
per a la difusié i comunicacié, durant I'any 2011, del nou Codi étic elaborat I'any
2010.

Associat a aquesta plataforma, s’ha desenvolupat un nou directori corporatiu que
inclou informacié sobre totes les persones connectades a la intrabertis, un espai
comuU per a la publicacié de vacants a tot el Grup i un canal especific de
comunicacié per al Codi étic: el Canal Etic. D’aquesta manera, es completen els
canals de comunicacioé bidireccional de I'organitzacié.

La plataforma intrabertis ha continuat donant veu durant el 2011 al programa de
voluntariat corporatiu, a través de la proposta de participacié en diferents
activitats voluntaries de caracter general («Voluntaris et proposa») o en accions
més concretes. De la mateixa manera, ha estat el principal canal de difusi6 de les
iniciatives organitzades al voltant de la infancia per a la celebracié del III Dia del
Voluntariat, organitzat per la fundacié abertis i Voluntaris abertis, el 12 de
desembre, sota el lema «Porta un nen de la ma».

Finalment, s’ha desenvolupat un nou format en linia per a la newsletter What'’s
going on?, un compendi de les informacions més rellevants publicades a la
intrabertis els dos Ultims mesos, dirigit a totes les persones que ocupen carrecs
directius i direccions amb I'objectiu de garantir que la informacidé rellevant es
distribueix entre aquests col-lectius independentment de I'accés a la intranet.
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La nova intranet corporativa s’ha desplegat d'una manera progressiva entre els diferents equips corporatius i ha arribat durant la primera fase a un total de 6.000
persones, en quatre llengles diferents, de les unitats d’autopistas Espana i abertis telecom.

El projecte es va iniciar I'lany 2009, amb la participacié de totes les unitats de negoci implicades en la primera fase, pel que fa a la definicié dels requeriments funcionals,
a l'estructura de la informacio, al disseny i a la funcionalitat, alineats amb la imatge corporativa, i pel que fa a uns criteris de gestid i publicacié de continguts que van ser
recollits a la Guia d’estil d’intrabertis 2.0, que completa el manual técnic de publicacio.

Les persones treballadores que no disposen d’un ordinador vinculat al seu lloc de treball tenen uns punts d’accés comuns (quioscs) que els permeten consultar el
contingut de la web. Un cop implantada, s’ha dut a terme una campanya de comunicacié comuna, que combina elements en linia i fisics, juntament amb la posada a
disposicié d’un tutorial dissenyat perque les persones usuaries puguin familiaritzar-se facilment amb els continguts principals, a més d’utilitzar els diferents elements de
personalitzacié que tenen disponibles. Aquests elements inclouen aspectes com ara la possibilitat de seleccionar lidioma de navegacid, generar alertes sobre els
continguts més interessants, incloure continguts interns i externs en una seccié de preferits, o seleccionar widgets d’utilitat, i converteixen la intranet en una plataforma
més amigable i Util per al treball diari. A més, s’ha mantingut un punt de resolucié de consultes técniques o incidéncies vinculat al desplegament inicial.

En relaci6 amb aquest nou entorn 2.0, i aprofitant la mateixa tecnologia, s’han llangat durant I'any 2011 diferents entorns de col-laboracid, entre els quals figuren els
minisites funcionals, orientats a col-lectius especifics o0 a projectes concrets, en qué els usuaris poden compartir documentacié, forums de discussid, llistes de contactes,
enllagos interessants, calendaris d‘esdeveniments o seguiment de tasques.

La dispersio geografica i la diversificacié de negocis d’abertis dificulten en la majoria dels casos l'intercanvi de coneixements i d’experiéncies entre directius de diferents
linies de negoci o ubicats en diferents paisos. Per donar resposta a aquesta problematica s’ha creat HUB. HUB és una eina d’Us intern que neix per donar resposta a la
necessitat de gestionar la informacié publicada per organismes i institucions académiques, serveis d’estudis i think tanks de referéencia, aixi com sobre poneéncies i
intervencions destacades de directius del Grup en jornades, conferéncies i seminaris. També permet establir discussions sobre la informacio i la documentacié publicada.

La fase inicial del projecte ha consistit a identificar les necessitats del Grup i a definir la millor manera d’organitzar la informacié en un sistema que permeti compartir
coneixements entre el management d’abertis arreu del mén i que serveixi de base de coneixement per a la presa de decisions. Finalment, s’ha creat una eina flexible i
oberta per compartir, comentar i accedir a la informacié6 de manera transversal arreu del mén. Aquesta eina, dissenyada en format de bloc, es basa en un gestor de
continguts que permet arxivar i indexar documents, acompanyats d’una fitxa resum i unes dades per facilitar-ne la localitzacié posterior (data publicacid, tags, etc.). HUB
esta disponible en castella, catala, anglés i frances, i permet fer una recerca tant per text lliure com amb navegacié estructurada. La coordinacio d’activitats i la supervisio
i dinamitzacio de I'is de HUB es porta a terme des de la Unitat d’Estudis de les oficines centrals.
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A partir de la informacidé publicada a HUB es genera el butlleti Trends — Perspectivas sobre economia e infraestructuras. Aquest butlleti s’edita en castella i anglés, i es
distribueix electronicament a tot I’'equip directiu. Trends inclou articles i referéncies sobre economia, gestid i tecnologia en relacié amb les infraestructures, aixi com una
agenda de les ponéncies dels directius juntament amb informacié sobre activitats de les catedres promogudes per abertis a diferents universitats. La coordinacié de
I’edicié de continguts del butlleti, la duu a terme la Unitat d’Estudis de la corporacié.

Com a resultat de I’éxit d’aquesta eina, aixi com del butlleti Trends, s’ha optat per fer-lo extensiu a tot el personal de les diferents unitats de negoci. Actualment tot el
personal de les oficines centrals té accés a I'eina en linia i rep el butlleti electronic Trends.
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6.4. Gestid de la diversitat i la igualtat d’oportunitats

La politica

abertis té un compromis explicit a favor de la igualtat d’oportunitats i en contra
de la discriminacid, que es posa en relleu en les quatre arees del projecte Gestio
de la diversitat: génere, generacional, etnia i discapacitat a totes les empreses
del Grup, més enlla del que estableix la llei.

Els resultats

abertis s’ha adherit al Xarter de la Diversitat, una iniciativa europea que
s’'emmarca dins de les directives antidiscriminacié que la Unid Europea va adoptar
I'any 2000. Es tracta d’'un codi de compromis voluntari al qual s'uneixen amb
caracter voluntari les empreses i institucions per donar suport i promulgar els
principis de la inclusié de la diversitat i la no discriminacié en I'entorn laboral.

La legislacié vigent en els paisos on opera abertis, excepte a Colombia, fa
referéncia a aspectes d’igualtat i drets de la dona, com es veu reflectit a I'Equality
Act i la Sex Discrimination Act al Regne Unit, la Equal Opportunities Act a Suécia,
la Llei digualtat salarial a Franga, Xile i Orlando, o la Llei de no discriminacié
entre homes i dones a Puerto Rico, Xile i Bolivia. A Espanya, la Llei d’igualtat
constitueix el marc de gestid d’aquestes qlestions, incloent-hi entre altres
mesures, |'elaboracié de plans d’igualtat per part de les empreses publiques i
privades de certa importancia.

En aquest context, les diferents unitats de negoci porten a terme actuacions que
promouen la igualtat entre homes i dones, entre les quals figuren accions de
sensibilitzacid i formacié de la plantilla, la neutralitat dels processos de seleccid i
la incorporacié de la igualtat de la retribucid en els acords sobre salaris. A
Espanya, tenen implantat un pla d’igualtat abertis telecom i algunes de les
unitats de negoci d’abertis autopistas Espafia, mentre que la resta es troba en
fase de desenvolupament del pla. Emmarcades en els plans d’igualtat, abertis
telecom ha desenvolupat accions de sensibilitzacid, ha difés la guia de llenguatge
no sexista i ha format les persones que constitueixen la comissié d’igualtat.

Evolucio6 de la preséncia de dones en carrecs directius
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Evolucioé de la plantilla segons el génere
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La politica de contractacié d’abertis procura fomentar la contractacié de persones
de la comunitat local, el 94 % de les persones directives procedeixen de la
comunitat local. De la mateixa manera, la politica salarial no discrimina entre
géneres.

La taula de diferéncies entre el salari inicial i el salari minim local déna com a
resultat els mateixos percentatges tant si es tracta de persones treballadores
homes com dones. Només en el cas de Cardiff aquest percentatge és diferent, és
d’'un 166 % per al cas dels homes i d’'un 178 % per al cas de les dones.

Salari inicial /

salari minim
Espanya 169 %
Franca 108 %
Anglaterra 133 %
Gal-les 176 %
Irlanda 123 %
Suécia 121 %
Estats Units 175 %
Argentina 251 %
Puerto Rico 104 %
Xile 100 %
Bolivia 245%

Taxa de retencié

Homes Dones

Persones que s’han acollit a permisos parentals 111 125
Nombre de persones que han tornat a ocupar el
. P 111 96
lloc de treball després del permis
Nombre de persones que continua a I'organitzacio
. 111 81
després de 12 mesos

Integracioé de persones discapacitades

La majoria de paisos on és present abertis disposen de legislacié vinculada a la
integracid de persones discapacitades, excepte Xile, Bolivia i Suécia. Les
implicacions d’aquesta legislacid, entre la qual figuren la Disability Discrimination
Act, la Americans with Disabilities Act o el sistema de protecci6 de persones
discapacitades, varien, encara que en general requereixen processos de
contractacio neutres i I'adaptacié dels llocs de treball.

Espanya i Franga sén dos paisos la legislacié dels quals difereix considerablement
en aquest aspecte, ja que estableix unes quotes minimes de persones
treballadores amb discapacitat contractades. sanef ha establert un conveni amb
I'organitzaci6 AGEFIPH, una organitzacié francesa que promou |‘ocupacié de
persones amb discapacitat, i abertis a Espanya ha portat a terme tant la
contractacié directa com I'Us de les mesures alternatives previstes per la llei.

Els canvis organitzatius que s’han implantat durant I'any 2011 han incidit en el
percentatge de cobertura de la Llei d’integracié social dels minusvalids (LISMI) a
Espanya. Després de portar a terme una auditoria emmarcada en el model EDC,
s’esta treballant per racionalitzar les mesures alternatives.
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El Model EDC de gestiéo d’excel-léncia en diversitat, promogut per la fundacié
Seeliger y Conde, constitueix un procés de millora continuada pel que fa a la
inclusi6 de la diversitat, basat en una metodologia d’organitzacid, gestio,
seguiment i millora de la inclusié de la discapacitat en les organitzacions.

Treballadors amb discapacitat contractats directament per 1,05 %
abertis a Espanya

Treballadors amb discapacitat contractats a Espanya, tant 1,82 %
directament com mitjancant mesures alternatives

Compra de béns i serveis i donacions a centres especials de treball (CET)
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Compra de béns i serveis Donacions

Gestio d’impatriats i expatriats

La politica d’expatriacié d’abertis pretén oferir una instal-lacié comoda i rapida,
atenent les necessitats familiars i personals per facilitar 'adaptacié de persones
expatriades i impatriades al nou entorn.

L'any 2011 han tingut lloc canvis en els moviments d’empleats i directius en
assignacié internacional.

D’una banda, pel que fa als expatriats de llarga durada (sén les persones amb
una assignacié internacional que és superior a un any), han retornat dos
expatriats de Franga i Xile, i s’han fet noves assignacions a Franga, els Estats
Units i Puerto Rico. A finals d’any, la preséncia de persones expatriades de llarga
durada s’ha situat al voltant d’onze professionals.

D’altra banda, s’han fet noves assignacions internacionals de curta durada (sén
els desplagcaments d’una durada inferior a un any), que tenen com a finalitat la
transmissié de coneixements en algunes arees especifiques, aixi com part del
desenvolupament professional dels empleats. Les assignacions internacionals de
curta durada s’han fet a Franga, el Regne Unit, Xile i Puerto Rico. El total de
moviments d’expatriats de curta durada ha estat de vuit professionals.

Finalment, la dada d’impatriats al Grup a Espanya (professionals d’altres paisos
que estan assignats com a expatriats al nostre pais per a un periode superior a
un any) s’ha situat en dos professionals.
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La fundacié abertis, conjuntament amb I’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié Catalana de Sindrome de Down, han impulsat un projecte per a la integracié de persones
amb sindrome de Down o amb discapacitat intel-lectual amb I'objectiu de millorar la seguretat viaria als voltants dels centres escolars a la vegada que es treballa per a la
integracio de joves amb sindrome de Down en el moén laboral. S’ha dut a terme una prova pilot amb sis cooperants viaris i tres escoles del districte de Sarria - Sant
Gervasi, a Barcelona.

Els cooperants viaris escollits, procedents del programa d’iniciacié a la feina de la Fundacié Catalana de Sindrome de Down, han rebut formacid teorica i practica per part
de la Guardia Urbana de Barcelona. Les tasques que desenvolupa el cooperant viari inclouen I'observacio i I’'anotacié dels comportaments dels conductors i vianants en el
moment d’entrada i sortida dels centres escolars, tant relatius a I'Us d'elements de seguretat i el respecte dels senyals de circulacid i dels vianants en el cas dels vehicles,
com de la circulaci6 de manera correcta i segura. Les dades recollides pels cooperants son revisades cada 15 dies per un equip de monitors d’educacio viaria de la
Fundacié Catalana de Sindrome de Down.
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6.5. Extensio dels beneficis socials

La politica

abertis desenvolupa una politica de beneficis socials per a totes les persones
treballadores amb I|'objectiu de fomentar I'equilibri entre feina, familia i oci, i
afavorir la integracid i la motivaciéo amb la companyia.

Els resultats

El pla de beneficis socials de l'organitzacié cobreix diferents ambits dirigits
principalment a la millora de la qualitat de vida de les persones treballadores de
I'organitzacio, juntament amb la millora de la satisfaccié de I'equip huma.

En aquest sentit, s’inclou el suport corporatiu en casos de persones treballadores
amb menors o persones dependents al seu carrec, el suport continuat en la
formacio especialitzada amb programes de flexibilitat horaria en funcié de cada
una de les tasques que cal dur a terme en l'organitzacid i altres classes de
beneficis, com per exemple la disposicié de Via-T amb un descompte corporatiu.

Exemples de les millors practiques

1.271.683 €

Durant I'any 2011 s’ha continuat el desenvolupament de la retribucié flexible
incloent-hi nous col-lectius en algunes de les unitats de negoci del Grup,
especialment a abertis telecom, aixi com millores en alguns productes, com ara
la inclusié del Pla de Pensions. Mitjancant el Pla de Compensacié Flexible
I'empleat té I'opcié de triar una série de beneficis socials amb avantatges fiscals i
economics, com ara ajuda de dinar, tiquet guarderia, asseguranca de salut,
assegurancga de vida i/o accidents, lloguer d’habitatge, pla de pensions, etc.

Dins de I'ambit de la previsio social complementaria, s’ha seguit treballant amb el
grup de treball constituit I'any 2010 i format pels representants dels diferents
promotors del Grup a Espanya, els representants dels particips dels diferents
plans de pensions, i amb la participacié de la Unitat de Responsabilitat Social i de
les seccions sindicals més representatives, amb |'objectiu de definir i coordinar la
inversid socialment responsable dins del mandat de gestio del fons de pensions.

El 2011 s’han centrat els esforgos a posar en marxa un nou pla d’entrega d’accions d’abertis amb les mateixes caracteristiques que els plans anteriors.

Aquesta politica esta dirigida inicialment a uns 800 professionals del Grup les posicions dels quals van des de llocs directius fins a llocs de tecnics experts. L'adhesio a
aquest pla és voluntaria i es tracta que aquests empleats puguin contractar una part de la seva retribucié variable anual en accions d’abertis amb el limit de 12.000
euros. Si I'empleat manté aquestes accions durant tres anys, en finalitzar aquest periode, I'empresa el premia amb una entrega addicional gratuita del 10 % de les
accions inicialment entregades. El percentatge d’adhesié a aquest pla s’ha situat al voltant del 25 %.
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6.6. Foment de la salut i la seguretat laboral

Nivell d’implantacié d’un sistema de seguretat i salut, i certificacio
-, . -, . , Any 2009 Any 2010 Any 2011
La proteccid de la salut dels empleats i la prevencid de riscos laborals sén Y Y Y
elements fonamentals de la politica de recursos humans d’abertis, de manera - -
o .. . . serviabertis v v v
que s’apliquen totes les mesures necessaries per garantir la seguretat i la salut a
tots els llocs de treball. _ abertis v v v
Serveis centrals infraestructuras
fundacio abertis p . p
Els resultats Autopistes a v v v
Espanya!
., . i ; . o, . Autopistes a v v v
La gestio dels riscos laborals es canalitza a través de la implantacio de sistemes Franca
de gestio dels riscos laborals d’acord amb I'estandard internacional OII-|SAS Autonict Autopistes internacionals
18001, en les diferents unitats de negoci. Durant I'any 2011, rutas del pacifico i SEORISEES
I'aeroport d’Orlando han implantat el seu sistema i Orlando ho ha certificat. Luton rutas del pacifico ,
esta en procés d’'implantacid i disposa d’'un comité de salut, a més de gestionar >
els riscos vinculats a la salut i a la seguretat laboral. elqui , /
Els comités de seguretat i salut formats per representants dels treballadors i i
) , 9 ) P P . . Telecomunicacions abertis telecom v v v
I'empresa son presents a totes les unitats de negoci, excepte a codad, apr i
Autopistas del Oeste. Aquests c9mités, que cobreixen un 91 % del les persones tbi?
treballadores, coordinen la gestid dels riscos laborals a I'organitzacio i es recolzen Aeroports codad > »
en el sistema per traslladar la gestié dels riscos a tota I'organitzacio.
s : : ; i v'v 88,62 % v'v 89,97 % v'v91,68 %
Aquests comites fan un seguiment del compliment de la legislacido vigent % Xi i* ' ¢ '
- . guime P 9 vigent, ¥ xifra de negoci —»> 9,44% —» 815% | —> 514%
juntament amb les millores potencials que es poden portar a terme relacionades

(1) Autopistas Espafia ha completat la integraci6 dels sistemes implantats préviament,
i actualment s’esta desenvolupant la certificacié del sistema integrat.

Orlando disposa d’un sistema certificat, Belfast y Cardiff tenen un sistema
implantat i Luton esta en procés d'implantacio.

* Respecte al total de I'abast de l'informe.

v Implantat i certificat.

amb la gesti6é dels riscos laborals. Durant I'any 2011 s’han invertit un total de
391.621 € en projectes per millorar I'entorn, juntament amb 1.132.135 € en )
formacio en seguretat i prevencié de riscos.

v Implantat.
En procés d’implantacio.
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Els indexs d'incidéncia, freqliéncia i gravetat s’han vist afectats pel calcul nou de
les dades derivat de la nova composicidé organitzativa, aixi com de la millora en
els registres de les dades d’accidents.

Les principals causes dels 374 accidents registrats inclouen la manipulacié
d’objectes pesants, danys soferts durant I'execucié d’accions de formacio i
manipulacions als aeroports; caigudes i males postures, juntament amb accidents
in itinere (de cami cap a o des del lloc de treball) i algun cas de sobreesforg a les
autopistes i telecomunicacions.

Evolucioé dels indicadors de riscos laborals

Any 2009 Any 2010 ‘ Any 2011 ‘
Index d’incidéncia 34,4 33,22 31,99
Index de freqiiéncia 17,71 17,85 16,38
Index de gravetat 0,38 0,38 0,52

Indicadors de riscos laborals 2011

Homes Dones ‘ Total ‘
Index d’incidéncia
Index de freqiiéncia 18,07 14,63 16,38
Index de gravetat 0,62 0,36 0,52
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La proteccid de la salut i la prevencid de riscos laborals és un aspecte fonamental per a abertis, de manera que les diferents empreses del Grup apliquen mesures per
reduir els riscos i garantir la seguretat de cada persona treballadora en el desenvolupament de les seves activitats.

Autopistes

abertis autopistas té un index d’incidencia de l'accidentalitat per sota del sector serveis a Espanya, concretament, els resultats obtinguts el 2011 sén un 33,8 %
inferiors a aquest sector. Amb I'objectiu de continuar donant resposta a les necessitats i continuar millorant en I'ambit de la prevencié de riscos laborals, aixi com per
adaptar-se a la nova estructura en xarxes, el gener de 2011 es va crear el Servei de Prevencié de Riscos Laborals Mancomunat.

Juntament amb la posada en marxa d’aquest nou servei s’ha de destacar altres actuacions portades a terme durant I'any:
— L'aprovacié d’un procediment de coordinacié d’activitats empresarials Unic per a totes les autopistes a Espanya. Mitjancant aquest procediment es garanteix que els
proveidors compleixen tant els requeriments legals com altres aspectes recollits en la politica de responsabilitat social corporativa d’abertis.

— La posada en practica del manual d’actuacié a la pista, aprovat el desembre de 2010 i actualitzat I'octubre de 2011, que és un element basic per a la coordinacié de la
seguretat del personal que intervé a la calgada.

Telecomunicacions

Durant el 2011 abertis telecom ha portat a terme una série d’actuacions per reduir els accidents laborals que pateix el seu personal treballador. Entre aquestes
actuacions figuren 93 avaluacions de riscos laborals, 13 simulacres i 2 plans d’emergéencia, 77 auditories internes segons OHSAS 18001, 10 avaluacions higieniques i una
campanya antigripal i una altra de donacié de sang.

Aeroports

Els aeroports de tbi registren tots els accidents i incidents en un sistema de gestié en linia. Amb |'objectiu de millorar la qualitat de la informacié registrada, s’han reunit
els membres dels equips d’operacions per definir les millores que s’han d’implantar en el sistema el 2012. Juntament amb aquesta informacid, trimestralment es
comuniquen els indicadors clau de desenvolupament (KPI), que s’analitzen per identificar les tendéncies o les arees susceptibles de millora. A més, els equips de risc de
negoci corporatiu i de recursos humans treballen amb el personal de I'aeroport per oferir-li orientacidé i suport per reduir la incidéncia i la gravetat dels incidents
relacionats amb la feina.
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7. ADAPTANT-NOS A LES NECESSITATS DEL NOSTRE ENTORN
LINIA ESTRATEGICA 1: Minimitzar I'impacte ambiental

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg

Politica Aspectes principals Exemples de les millors practiques de 2011
e Balang del primer any de «Paquet Vert»

Projecte OASIS

Caminant cap a les Smart Cities

Tercer any del Forum Ambiental d’Aeroports

o Pla d’Estalvi i Eficiéncia Energética: reduccio dels consums i
de I'empremta de carboni

Gestié mediambiental

La mitigacié del canvi climatic e Innovacid a les autopistes al servei del medi ambient
e Estratégia 2009-2011 d’accés en la superficie de 'aeroport
de Luton
L . . . ¢ Millores en la gestid dels residus
Minimitzar limpacte mediambiental Generacié i gestio de residus e Millores en el tractament i la gestié de les aigles residuals

a les autopistes

Auditoria de biodiversitat de sanef

Inventari de les zones protegides d’autopistas Espaiia
Biodiversitat en els entorns dels aeroports

Preservacio de la biodiversitat local

El soroll als aeroports

Accions de gestio de l'impacte acustic a les autopistes
Aristos continua I’'expansié

Plataforma en linia de formacio

Gestio de la biodiversitat

Gestio del soroll

Sensibilitzaci6 mediambiental

Reduccio de les

95 96 de la xifra de 2,77 90 del benefici net

I I I

, . L L !
1 1 1 - -

! Resum , 1 negoci amb un sistema | 1 consolidat invertit en ! emissions de gasos |
1 L R R I R . I y -

' d'indicadors 1 de gesti6 mediambiental | 1 medi ambient ' d’efecte hivernacle un :
I I I .

[ | 1 implantat : I : 1 15 %0 enrelaci6 amb la |

I 1 1 1 . .

' JE oo I 1 xifra de negoci :

Semm s s s e \ , \ , \ ,
~ N N

— - —————
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La politica

L'objectiu principal d’abertis pel que fa al compromis amb el medi ambient és
incrementar el percentatge de negoci amb un sistema de gestid6 ambiental
implantat segons la norma ISO 14001, per millorar la gestié6 i minimitzar
I'impacte mediambiental de les activitats que desenvolupa.

Els resultats

El compromis d’abertis amb la proteccié i el respecte pel medi ambient es
canalitza mitjancant la implantacid de sistemes de gestid ambiental en les
diferents empreses del Grup. La gestié ambiental és un punt clau en I'organitzacio
de I'empresa, permet desenvolupar l'activitat reduint lI'impacte ambiental a través
de la identificacid de tots els aspectes ambientals més significatius i de la millora
continuada. Aquesta millora continuada és possible gracies a la definicid
d’objectius, al control del compliment d’aquests i a la implantacié de les accions
que se'n derivin.

El 2011 l'aeroport de Belfast i els de Bolivia han finalitzat la implantacié del seu
sistema i les autopistes espanyoles han integrat el sistema de gestié6 ambiental,
cosa que representa que actualment el 95 % de la xifra de negoci inclosa en
|'abast d’aquest informe disposa d’un sistema de gestié ambiental implantat. Aixi
mateix, s’han invertit un total de 19,9 milions d’euros en inversions i despeses
ambientals, cosa que suposa un 2,77 % del benefici net consolidat.

El compliment de la legislacidé ambiental és un aspecte que esta integrat en un
sistema de gesti6 ambiental, ja que aquest requereix que s’identifiqui la
normativa que s’aplica a I'organitzacid, que se n’avalui el compliment i que se’n
faci un seguiment periodic. El 80 % de les unitats de negoci d’abertis disposa
d’un registre de normativa ambiental i d’incompliments. Durant el 2011 la xarxa
AP68 Ebre ha rebut una sancié per un import de 1.067,5 euros per incompliment
dels parametres d’abocament a I'area de servei Sobradiel.

Nivell
segons: I1SO 14001

d’implantacio

i certificaci6 d’un sistema de gesti6 ambiental

Any 2009 ‘ Any 2010 ‘ Any 2011
serviabertis v v v
Serveis centrals
fundacié abertis v v v
Autopistes a v v v
Espanya!
Autopistes
Autopistes a v v v
Franca?
Telecomunicacions abertis telecom v v v
Aeroports tbi® v v v
v'v 96,8 %* vV 94,5 %* v'v 94,7 %*
% xifra de negoci*
—p» 2,07 % —» 0,93 %

Vs

(1)

(2)
(3)

Autopistas Espafia inclou totes les autopistes gestionades per abertis a Espanya.
S’ha completat la implantacié del sistema integrat de gestié que inclou aulesa,
I"linica concessionaria que fins ara no disposava de certificacio i actualment s’esta

duent a terme la certificacié del sistema integrat.

La part de sanef que disposa d’un sistema implantat sén sapn i sanef, pero no

estan certificats.

Tots els aeroports de tbi disposen d’un sistema implantat excepte Orlando
* Respecte al total de I'abast de I'informe.

Implantat i certificat.

Implantat.

En procés d’implantacid.
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Considerant les caracteristiques de les linies de negoci que operen a abertis,
I’establiment d’objectius quantitatius es porta a terme en I'ambit de la unitat de
negoci. D’'una manera agregada, és possible establir objectius qualitatius i
valorar-ne el grau de compliment en funcié del desenvolupament del Grup.

Objectius del 2011 Grau de compliment \

Unificar els sistemes de gestid | autopistas Espafia ha integrat els sistemes
ambiental d’autopistas de gesti6 ambiental, qualitat i seguretat i
Espana salut.

Millorar la recollida selectiva i
incrementar el percentatge de
residus segregats

S’han  introduit millores relatives a
I'emmagatzematge i a la gestié de residus.

S’han implantat mesures com ara sensors o
reductors de flux i s'’han desenvolupat
actuacions encaminades a la conscienciacid
del personal i d’usuaris.

Reduir els consums de
recursos naturals i materials

Les emissions totals de CO, del Grup s’han
reduit un 15 % en relacié amb la xifra de
negoci, respecte a Il'any 2010. S’han
Millorar I'eficiéncia energética | implantat millores com ara la substitucié de
i reduir 'empremta de bombetes per altres de més eficiéncia
carboni energética, i la fundacié abertis esta
elaborant un estudi de les emissions
derivades de les visites a la seva seu, al
castell de Castellet.

Potenciar actuacions de
sensibilitzacid del personal i
homogeneitzar les bones
practiques ambientals a
través del projecte Aristos

Aristos s’ha estés a totes les autopistes
d’Espanya i s’han dut a terme diverses
actuacions de sensibilitzacio.

Els sistemes de gestid ambiental permeten la identificacié d’aspectes ambientals
significatius, de manera que es pot catalogar l'impacte ambiental i establir
mesures que permetin mitigar els impactes de cada un dels aspectes identificats.

Les principals actuacions portades a terme durant I'any 2011 per mitigar els
aspectes ambientals significatius es detallen a continuacié, classificades segons
les diferents linies de negoci d’abertis.

Aspectes
significatius

Principals mesures implantades el 2011

« Consum de Aillament termic dels conductes de distribucid

recursos de l'aigua calenta i freda de les bombes de
calor.
+ Generaci6 de - Substitucié de bombetes halogenes dicroiques
residus per bombetes d'alta eficiéncia.

Avaluacié dels mitjans de transport dels
visitants en cap de setmana i dels assistents a
atmosferica les activitats de la fundacié abertis
mitjangant enquestes, i inici de I'estudi de les
emissions per a la seva posterior compensacio.
- Destinacié de 1'1% dels ingressos del castell
per compensar les emissions de CO2.

« Contaminacio

Serveis centrals
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Aspectes
significatius

Contaminacio de
I'aigua

Generacié de
residus

Consum de
recursos

Contaminacié
atmosferica

Contaminacid
acustica

Afectaci6 del sol
Emergeéncies

Impacte en la
biodiversitat

Afeccions de salut

Principals mesures implantades el 2011

Instal-lacié de noves depuradores a les arees
de servei d’Igay i San Asensio.

Actuacions per evitar episodis de contaminacié
accidental de les aiglies (definici6 d'un
procediment, d’un pla d'accié i dotacié de les
eines necessaries en cas d’'accident).

Millora de les condicions dels punts nets.
Increment de les fraccions de residus
segregades i millora de les senyalitzacions dels
contenidors.

Campanya de sensibilitzacid Aristos.

Instal-lacié de reductors del flux eléctric.

Canvi de bombetes halogenes i fluorescents
per bombetes de LED.

Disminucidé a 21° de la temperatura d’oficines i
despatxos.

Aforestacié dels laterals de l‘autopista i
instal-lacié de pantalles acUstiques per reduir la
contaminacié acustica.

Manteniment de les tanques perimetrals i
neteja dels passos de fauna i dels drenatges
per evitar I'entrada d’animals a la pista.
Sistema d’arxiu digital.

Continuaci6 de [|'Observatori del
definicié d'un pla d’accid.

Soroll i

Telecomunicacions

Aspectes
significatius

Impacte en la
biodiversitat

Afectacio del sol i
sistemes aquatics

Emissions
atmosferiques

Emergéncies

Principals mesures implantades el 2011

Instal-laci6 de mesures de contencid
d’abocaments de gasoil en les operacions de
carrega i descarrega de diposits als centres,
distribucié de kits amb material absorbent per
a la contencié dels abocaments i instal-lacié de
llosetes de retencio.

Distribucié de taps per al mostreig d’emissions
de gasos de combustié a les instal-lacions de
grup electrogen als centres que disposen
d’aquesta instal-lacio.

Actualitzacié i distribucid de clauers per als
cotxes de la flota de vehicles, en els quals
figura el nou teléfon d’emergéncies ambientals
8005, aixi com el de prevencié de riscos en el
revers.
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Telecomunicacions

significatius

« Consum de
recursos

« Generacio de
residus

« Contaminacio
acustica

* Emissions
atmosferiques

Principals mesures implantades el 2011

Realitzaci6 d’una auditoria de gasos d’efecte
hivernacle i aigua, i elaboracié d'un estudi
sobre qualificacié energética en un centre.
Instal-lacié de plaques solars per a autoconsum
en un centre i ampliaci6 de la instal-lacio
fotovoltaica d'un altre centre, i monitoratge de
les instal-lacions ja existents.

Instal-lacié de balises solars com a substitucié
de les balises estandard a I'exterior d’un
centre.

Instal-laci6 de nous rectificadors d’energia
continua més eficients i amb més nivell de
rendiment energétic.

Substituci6 del balast convencional per
I'electronic per a la il-luminacié interior d'un
centre.

Reduccié del consum d’aigua a través de la
instal-laci6 de polsadors dobles i difusors
d'aigua als sanitaris i [I'habilitaci6 de la
instal-laci6 d'una boca d’aigua per a Us de
bombers per aprofitar I'aigua de les cisternes.
Millora de la gestido de residus mitjangant la
distribucié i habilitaci® en els punts
d’emmagatzematge de residus de gabies
rodants per a I'emmagatzematge de residus
voluminosos i/o electronics, la instal-lacié de
sistemes d’avis d’emplenament de les fosses
septiques estanques, i la reutilitzacié de residus
eléctrics i electronics per a assajos per part de
la Uni6 de Radioaficionats de Pamplona.
Insonoritzacié d’un centre.

Substitucié d’equips de clima que contenen gas
refrigerant R22 als centres per altres que
contenen gas homologat.

Aeroports

.

.

Aspectes

significatius

Contaminacié
acustica

Consum de
recursos naturals

Contaminacié
atmosferica

Contaminacié de
I'aigua

Contaminacio del
sol

Generacié de
residus

Emergéncies
Afeccions de salut

Impacte en la
biodiversitat

Principals mesures implantades el 2011

Accions per reduir la contaminacié acustica:
rutes preferencials de soroll, plans d’accié per
al soroll i politica nocturna de soroll.

Substituci6 de comptadors d'energia i
instal-lacié de nous comptadors.
Millores de [I'enllumenat per incrementar

I'eficiéncia energetica.
Pla de gestido del
emissions de CO2.
Monitoratge de parametres de qualitat de l'aire
i seguiment per terceres parts.

Incorporacié de criteris ambientals en els plecs
de contractacio relatius a la contaminacid, la
gestio de residus, l'eficiéncia energética o el
compliment de la legislaciéo ambiental.

Difusié de la guia verda per als empleats.
Recarrec pels consums i la gestioé dels residus
generats a les empreses concessionaries a la
terminal com a mesura de conscienciacid.
Desenvolupament d’un pla de gestié d’aiglies
superficials i de mesures per reduir I'impacte
de les operacions sobre les aiglies superficials.
Elaboracié d’estudis de gestio d’aiglies
residuals.

Desenvolupament d’una estrategia d’accés a la
superficie a I'aeroport.

carboni per reduir les
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Les unitats de negoci d’abertis han establert objectius ambientals definits en el
marc del sistema de gestié ambiental, que inclouen:

. Serveis centrals

serviabertis s’ha marcat com a objectius mantenir el sistema de gestio
ambiental i el nivell de consum de recursos i de segregacié de residus, a més de
reduir el consum de paper i incrementar-ne la recollida selectiva. Per la seva
banda, la fundacié abertis s’ha establert com a objectiu la finalitzacié de I'estudi
sobre les emissions derivades de les visites al castell de Castellet, juntament amb
un projecte per compensar-les, i la destinacid de I'lL % del benefici de la
celebracié de l'acte, en cas que l'acte generi un benefici economic, a la
compensacio de les emissions generades.

. Autopistes

Les autopistes d’Espanya han definit com a objectius la reduccid, en la mesura
que puguin, d'un 5 % del consum d’aigua, la implantacié d’una nova aplicacidé i un
funcionament comu a totes les xarxes per a la identificacid, |'extraccié i
I’'avaluacio dels requisits legals, la millora de les operacions per al seguiment dels
abocaments, la reduccié de la despesa destinada a la gestié dels residus, la
reduccié del consum de gasoil i de les emissions atmosferiques derivades de les
calderes.

En el cas de les autopistes franceses, sanef s’ha proposat donar continuitat als
projectes ja iniciats relacionats amb la reduccié6 de lI'impacte acustic i de les
aiglies residuals, a més de calcular I'empremta de carboni de les seves activitats,
definir un pla d’accid per a la biodiversitat, realitzar auditories energétiques i
portar a terme la primera actualitzacioé de I'observatori del soroll.

Aixi mateix, cal destacar els objectius com l'estalvi en consum d’energia i la
reduccio de I'empremta de carboni a les autopistes internacionals de I’Argentina.

= Telecomunicacions

Té com a objectiu la millora del sistema de gestié ambiental i la minimitzacié de
Iimpacte ambiental que genera l'activitat derivat dels aspectes ambientals
identificats com a significatius. Concretament, seguira apostant per l'increment de
les energies renovables amb una nova instal-lacié fotovoltaica per a I'autoconsum
en un dels seus centres de telecomunicacions, la incorporacié d’un comptador
d’emissions de CO, a la intranet corporativa que permetra calcular les emissions
de manera personalitzada i la formacié en conduccié eficient del personal de la
Direcci6 d’Explotacid.

. Aeroports

Els objectius per a I'any 2012 als aeroports estan relacionats amb la reduccié del
consum d’‘aigua i d’energia, aixi com de I'empremta de carboni mitjangant la
implantacié de millores tecnologiques i el foment de bones practiques, l'increment
del percentatge de residus reciclats i la implantaci6 de la campanya de
sensibilitzacié ambiental Aristos. A més, Luton té previst desenvolupar una nova
eina que proporcionara a través de la pagina web informacié sobre els moviments
de les aeronaus a les pistes de vol, de manera que puguin controlar-se possibles
desviacions o incidéncies.
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L’'any 2011 ha estat el primer any d’execucié del «Paquet Vert», el programa de col-laboracié publica-privada promogut pel Govern frances, en que sanef invertira 250
milions d’euros amb I'objectiu d’adaptar les infraestructures gestionades a I’'entorn ambiental i millorar el servei ofert al client. El projecte esta basat en un model de

col-laboraci6 publica-privada per afavorir la inversié privada a curt termini i facilitar-ne el retorn en pocs anys, i durant aquest primer any ha portat a terme actuacions
englobades en cinc ambits:

- Reducci6 de les emissions de CO2: inversions en telepeatge per a vehicles lleugers, i actuacions relacionades amb el carsharing.

- Proteccio de recursos hidrics: inversions tant en les infraestructures recents com en les més antigues.

- Protecci6 contra el soroll: inversions en els habitatges localitzats en els anomenats punts negres acustics, on el soroll s’apropa als limits legals.

- Conservacio de la biodiversitat: inversions per a la proteccié de la biodiversitat com la realitzacié d’una auditoria dels espais verds de les autopistes, o accions de
sensibilitzacié sobre proteccié de I’'habitat d’espécies protegides.

- Desplegament de I’ecodisseny: sanef té el compromis de dissenyar edificis sostenibles (s de materials ecologics, instal-lacié d’energies renovables, etc.). Per
aquest motiu esta treballant en I'ambientalitzacié de dues arees de servei que serviran com a prototip i que inclouran aspectes com el tractament d’aigles residuals
mitjangant filtres de canya, la gesti6 de les aigles pluvials de I'aparcament, la recollida selectiva de residus o l'optimitzacié dels equips d’energia. sanef també esta

invertint en la construccié d’'un Eco-Pole, un edifici que incorporara criteris ambientals en la construccio, especialment aspectes orientats a la reduccié del consum de
recursos.

abertis autopistas Esparfia ha participat en el projecte OASIS (Operacié d’Autopistes Segures, Intel-ligents i Sostenibles) desenvolupat entre el 2008 i el 2011.
L'objectiu d’aquest projecte ha estat dissenyar |'autopista del futur en totes les seves fases (concepcid, disseny, construccid, operacid i finalment desconstruccid) de
manera que es puguin assolir els nivells més alts de seguretat, servei a I'usuari i sostenibilitat. El projecte ha estat financat a través del programa CENIT del Centre per al
Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI) del Ministeri de Ciéncia i Innovacid, i també hi han participat les principals empreses del sector.

Durant aquests quatre anys s’ha treballat sobre els seglients aspectes relatius a les autopistes:
- Models concessionals integrals. OASIS proposa un nou model concessional que integri els requeriments i els resultats observats en el projecte. Per a aix0 es
considera necessaria la revisio i modificacié del marc normatiu actual i la definicié de nous indicadors que millorin I'operacid de la infraestructura.

- Materials i processos de construccio, reparacié i manteniment. S’ha treballat per millorar alguns processos constructius i augmentar, aixi, la qualitat de la

infraestructura i reduir les afeccions al transit degudes a operacions de manteniment, tenint sempre present la sostenibilitat, la seguretat i el confort dels usuaris de la
via.

- Meétodes i instruments per a la gestié dinamica de ferms. La gestié dinamica de ferms consisteix a vigilar de manera continuada la qualitat i el comportament del
paviment per garantir-ne el bon funcionament. Els resultats del projecte posen de manifest que la tecnologia necessaria per al desenvolupament de sistemes de

monitoratge en temps real dels indicadors més rellevants per a la gestié de la conservacié de les autopistes esta disponible i s’espera confirmar, en els proxims anys, la
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fiabilitat i el valor afegit dels sistemes instal-lats en l'operacié d'autopistes.

- La seguretat a les autopistes OASIS. L’evolucio tecnologica dels sistemes intel:-ligents de transport (ITS) cap a sistemes cooperatius, amb comunicacié entre la
infraestructura i el vehicle, permet arribar a nivells de seguretat i mobilitat molt superiors gracies al desenvolupament de nous serveis com els que s’han desenvolupat en
el marc del projecte.

- Gestio intel-ligent de la mobilitat i I’arquitectura integrada OASIS per al desplegament de serveis cooperatius. Les estratégies i sistemes de gestio
intel-ligent de la mobilitat desenvolupats a OASIS permetran optimitzar I’'Us de la infraestructura tenint en compte les necessitats reals dels usuaris i atenent a criteris
d’eficiéncia, sostenibilitat i seguretat. La gestié de la mobilitat s’ha centrat en quatre linies de recerca: gestio, deteccid i prediccio de transit, sensoritzacio i presentacio de
la informacio.

- L’empremta energeética de les autopistes i el transit associat. Un dels resultats del projecte és una nova metodologia per calcular el consum energétic d’'una
autopista durant tota la seva vida, considerant la demanda de transit.

- Interaccions de I'autopista amb el seu entorn natural. El projecte OASIS ha contribuit al coneixement cientific dels processos que s’originen després de la
construccio de les infraestructures lineals. Mitjancant experiments en escenaris reals i assajos de laboratori s’han contrastat cientificament i s’han optimitzat algunes de
les practiques de revegetacié que habitualment es desenvolupen en I’entorn afectat per aquestes vies.

Els eixos d’actuacio de les ciutats intel-ligents giren al voltant de I'economia, la mobilitat, el medi ambient, les persones, I'estil de vida i, finalment, la gestid intel-ligent.
L'objectiu és desenvolupar serveis de més qualitat de manera més eficient, que tinguin en compte els diferents col-lectius de les ciutats, i disposar d’una visio integrada
de la ciutat i dels seus diferents ambits i, d’aquesta manera, facilitar sinergies, estalvis operatius i un impacte mediambiental més baix. abertis telecom esta portant a
terme diversos projectes, actuant com a promotor i/o col-laborador:

- Smartzone. abertis telecom ha desplegat al voltant de la seu corporativa d’abertis a Barcelona la primera Smart Zone d’Espanya, on s’ubiquen els sistemes i les
infraestructures necessaris per reproduir una ciutat intel-ligent a petita escala, amb diversos serveis necessaris per a la gesti6 municipal. A través de sensors de
lluminositat, humitat, temperatura, aparcament i contaminacié mediambiental i cameres de video de gestid, es recullen les dades pertinents i es transporten mitjangant
xarxes de comunicacié Wi-Fi MESH i WIMAX fins a la sala de gestio ubicada a la seu d’abertis telecom. Tota la informacié rebuda es processa de manera uniforme
gracies a airs, una solucid tecnologica desenvolupada per l'operador que permet unificar els llenguatges utilitzats en les diferents tecnologies de la Smart Zone amb
I'objectiu de processar les dades recollides i desencadenar les accions necessaries. Des de la sala de gestidé es fa un seguiment continuat de les actuacions fins a la
conclusio, s’analitza la carrega de treball de les diferents flotes (cossos de seguretat, serveis municipals) i els temps de resposta amb la finalitat de millorar la prestacio
de serveis. Aquesta Smart Zone acull fabricants i desenvolupadors, amb la finalitat de provar equipament i tecnologies per al desenvolupament de solucions que propiciin
la gestid integral de la ciutat.

- Smart City Expo & World Congress de Barcelona. abertis telecom ha presentat la primera Smart Zone instal-lada a Espanya, un banc de proves en que
administracions locals i empreses del sector han avaluat i han compartit aplicacions i sistemes vinculats a la gestié de les ciutats intel-ligents en un espai fisic que emula
una microciutat. La Smart City Expo & World Congress reuneix experts nacionals i internacionals que treballen en el sector de la innovacié tecnologica per desenvolupar
solucions dirigides a configurar ciutats intel:-ligents.

- Projecte Barcelona Ciutat Intel-ligent. abertis telecom participa en aquest projecte en qué s’ha desenvolupat una plataforma de gesti6 intel-ligent que recull les
dades de sensors instal-lats al districte barceloni 22@, o el desplegament d’una xarxa Wi-Fi en zones de céntriques i turistiques de la ciutat.

- 2012 inici de iCity. L'any 2012 s’iniciara un projecte europeu anomenat iCity en qué participara abertis telecom. L'objectiu d’aquest projecte és desenvolupar un
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entorn europeu de proves en I'ambit de les ciutats intel-ligents, a través de la creacié de ciutats pilot Smart City a Barcelona, Londres, Génova i Bolonya, que possibiliten
la demostracio d’aplicacions i serveis de clar interés per al ciutada i les administracions publiques.

L’'any 2011 ha estat el tercer any de funcionament del Forum Ambiental d’Aeroports. El forum, que se celebra d’una a dues vegades a l'any, es va crear com a plataforma
per compartir experiencies en I'ambit ambiental entre els aeroports i per aprofitar sinergies. Mitjancant aquest forum es mantenen uns criteris de gesti6 ambiental
unificats entre els aeroports del Grup.

En I'ambit d’aquest forum s’ha definit un Manual de Gesti6 Ambiental corporatiu per a tot el Grup, que presenta el marc d’actuacié general, aixi com l’elaboracié de
manuals individuals, en qué cada aeroport identifica les seves especificitats. Al seu torn, també s’han definit vuit indicadors ambientals que permeten controlar els
principals aspectes ambientals de |'aeroport i millorar-ne la gestiéo ambiental. El seguiment d’aquests indicadors es fa mensualment i permet fer una comparativa entre els
aeroports del Grup. Altres actuacions portades a terme en I'ambit del forum durant el 2011 han estat:

La coordinacié d’un pla energétic per als aeroports del Regne Unit, amb I'objectiu de reduir el consum energétic un 15 % en tres anys i adaptar aixi els aeroports a la
nova taxa ambiental que s’aplica el 2012 i que grava les emissions de CO2 generades per les fonts d’energia de |'aeroport (electricitat, gas i diésel).

L'actualitzacid i I'estandarditzacio de procediments de gestié ambiental. Concretament els procediments d’adaptacid a la nova legislacio, la gestio de residus, la gestid
de queixes sobre el soroll i les actuacions de prevencié de contaminants perillosos.

La introduccid de la campanya de sensibilitzacié ambiental d’Aristos, mitjangant la qual s’han distribuit diverses fitxes amb informacié ambiental entre els empleats dels
aeroports.

En el forum participen, a més, altres departaments transversals amb |'objectiu que totes les parts que treballen en la gesti6 ambiental a abertis hi col-laborin, com per
exemple el Departament Ambiental de cada aeroport, el Departament Ambiental Corporatiu d’abertis airports, el Departament de RSC d‘abertis i el Departament
d’Assessoria Juridica de I'organitzacio.
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La politica
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eMaterials

eOptimitzar
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La mitigacié del canvi climatic

eMitigacio
del canvi
climatic

Cronologia de la resposta al canvi climatic

2008

Elaboracid del Pla
ene

rgética d’abertis

2010

d’Estalvi i Eficiencia

|

- Celebracié de la XVI Cimera de I'ONU sobre
el canvi climatic
- Estudi sobre les emissions indirectes derivades
de I'Us de les autopistes

|

|

2007

abertis participa com a stakeholder
en la Convencié catalana sobre el canvi climatic

|

2009
- Insercié en el Carbon Reduction Commitment
- Continuacié de la participacié en el Carbon
Disclosure Project

2011

- Celebracié de la XVII Cimera de I'ONU sobre el canvi climatic

- abertis entra a formar part del Carbon Disclosure Leadership Index

amb una puntuacié de 85 sobre 100 en el CDP Iberia 125

Aveng en la reducci6 de les emissions
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Els resultats

L’any 2011 es van concentrar a la ciutat de Durban una multitud de persones
expertes amb motiu de la XVII Cimera de I'ONU sobre el canvi climatic. En
aquesta convencidé es va prendre la decisido d’ampliar el Protocol de Kyoto que
expirava el 2012. Les activitats d'abertis no estan incloses en aquest protocol,
perd si que es veuen afectades per una legislacié similar al Regne Unit, el Carbon
Reduction Commitment (CRC).

Partint de l'estratégia de mitigacid del canvi climatic elaborada I'any 2005, les
accions que porta a terme el Grup en aquest sentit s’estructuren en tres pilars:

e  Optimitzar el consum de recursos naturals i materials.

° Fomentar la implantacié d’energies renovables i I’'is de combustibles de
menys impacte ambiental.

. Estendre el compromis de mitigacié del canvi climatic a les persones
treballadores, als clients i als proveidors.

Resum d’actuacions implantades I'any 2011

aberti [‘_\| EH [

Optimitzacié del consum de recursos
naturals i materials.

Foment de les energies renovables i de

I's de combustibles de menys impacte i

ambiental.

Extensié del compromis de mitigacio del . ar =
persones abertl{ ‘\ Q JL

canvi climatic a les
treballadores, als clients i als proveidors
del Grup.

Les actuacions desenvolupades el 2011 per les diferents unitats de negoci en
aquest ambit es detallen a la taula de mesures principals implantades el 2011 de

I'apartat 7.1, aixi com a l'apartat de la bona practica d’eficiencia energética de la
pagina 65.

De manera general, les principals actuacions desenvolupades han inclos mesures
per reduir els consums energetics, com ara la instal-laci6 de sensors i de
reductors de flux, o la substituci6 de bombetes per altres de més eficients; la
instal-laci6 o ampliaci6 d’‘instal-lacions d’energia solar, i campanyes de
sensibilitzaci6 com Aristos o l'elaboraci6 de manuals o guies verdes per al
personal laboral i les empreses concessionaries.

Cal destacar I'estudi elaborat per I'aeroport de Cardiff sobre I’afectacio del canvi
climatic en I'activitat de I'aeroport. L'estudi ha considerat tres escenaris temporals
futurs: 2020, 2050 i 2080, i s’han identificat els riscos que es derivaran dels
efectes del canvi climatic i les accions que cada una de les activitats de I'aeroport
haura de portar a terme per adaptar-se a aquests riscos potencials.

Evoluci6 de les emissions de CO,

Emissions de CO, (t)* Any 2009 Any 2010 Any 2011
Directes (Scope 1) 33.703 36.429 34.331
Indirectes (Scope 2) 163.183 139.372 115.636
Totals 196.886 175.801 149.967
Per milié d’euros de xifra de 57,88 49,46 42,19

negoci

*El consum d’electricitat de rutas del pacifico no ha estat inclos en aquests calculs perqué no es
disposen de les dades verificades.

L’'origen de les emissions d'abertis d'acord amb el que estableix el Green House
Gas Protocol (principal estandard de comptabilitat d’emissions de gasos d’efecte
hivernacle) correspon a:

e Scope 1: emissions directes que provenen del consum directe d’energia
(gas natural, combustibles liquids i gasos liquats del petroli).

e Scope 2: emissions indirectes derivades només del consum
d’electricitat. El factor de conversié de les emissions derivades del
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consum d’electricitat varia en funcié del pais on s’ha generat I'electricitat
i, per tant, en funcié de les fonts d’energia que utilitzi el pais per
generar-la. A més, a causa de la legislacié vigent al Regne Unit (CRC),
han d’utilitzar-se els factors de conversié establerts per |'organitzacié
Carbon Trust. Aquesta organitzaci6 ha establert nous factors de
conversio per a les emissions dels anys 2009 i 2010, i per aquest motiu
s’han recalculat.

Les emissions tant directes com indirectes s’han reduit respecte a I'any 2010, la
reduccid total en valors absoluts ha estat del 15 %. També s’ha registrat una
variacié similar, d’'un 15 %, en el cas de les emissions relatives a la xifra de
negoci i la tendéncia de reduccié es manté en les xifres relatives a les dades
d’activitat.

Evolucié de les emissions totals de CO, per sector d’activitat
Aeroports

((4ulll
passatgers)

Autopistes™ Telecomunicacions

(t/1MD) (t/centres técnics)

* El consum d’electricitat de rutas del pacifico no ha estat inclos en aquests calculs perqué no es disposen de
les dades verificades.

Les emissions totals dels serveis centrals en valors absoluts han disminuit un
12 % respecte a lI'any 2010 i han suposat un total per a I'any 2011 de 2.562
tones. Serveis centrals no disposa d’un indicador especific d’activitat perqué es
tracta d’oficines.

En la majoria de paisos on estan instal-lades les unitats de negoci d’abertis es
disposa de normativa que regula les emissions atmosfériques i que les afecten, ja
sigui en referéncia a les emissions de vehicles, de calderes, de grups electrogens,
etc. Les unitats de negoci analitzen i controlen la normativa que els és d’aplicacio,
de manera que coneixen els requisits de les normes referents a emissions
atmosferiques. Segons l'activitat desenvolupada per I'empresa, les emissions
atmosferiques es consideren un impacte ambiental significatiu. En determinats
casos, com ara a Autopistas del Oeste i als aeroports de sabsa, Luton, Stockholm
i Belfast, es duu a terme un monitoratge de certes substancies emeses a

I'ambient, com per exemple NOx, CO o les PM10, i en els dos ultims casos
aquestes dades es comuniquen de manera periddica a I'administracié pertinent.

El consum d’aigua

Les dades que es mostren a continuacié corresponen al consum d‘aigua tant
procedent de fonts propies com de la companyia subministradora. Un 27 % de
I'aigua consumida procedeix de pous, mentre que el 73 % restant té |'origen en la
companyia subministradora. Les dades de consum d’aigua no inclouen Rutas del
Pacifico i Elqui, ja que les dades que els corresponen no s’han pogut verificar. Els
consums relatius als serveis centrals fan referéncia a les oficines corporatives
localitzades al Parc Logistic de la Zona Franca.

Serveis centrals, telecomunicacions i aeroports han reduit el consum total d'aigua
i autopistes I'ha mantingut practicament constant, cosa que ha generat un

descens del consum total d'aigua d'un 4 %.

Consum d’aigua per sector d'activitat

800.000
600.000 54378 463.114
469.402
@ 7.032
£ 400.000
200.000
17.070 5008
22.35617-94% 549 11.084 8231
0 T T T
Serveis centrals Autopistes Telecomunicacions Aeroports
EAny 2009 ®=Any 2010 ©Any 2011

El consum afegit d'aigua en relaci6 amb la xifra de negoci ha experimentat una
disminucidé del 4 %, derivat principalment de l’elevada disminucié de consum en
el cas d’aeroports, que ha estat superior a la variacidé que s’ha registrat en
I'activitat.
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Consum d’aigua respecte de la xifra de negoci per sector d’activitat
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Consum d’aigua en relacié amb I'activitat

Autopistes Telecomunicacions A?r:g?r?:i’lts
(m3/1MD) (m3/centres técnics)
passatgers)
24,03 0,20 20,78
26,81 0,13 21,52
27,94 0,11 17,63
Evolucié del consum d’aigua a abertis
295
Any 2011
307
®Any 2010
308  Any 2009
0 50 100 150 200 250 300 350
m3/milions de € de xifra de negoci

El consum d’energia

El consum total d’energia de I'organitzacié durant I'any 2011 ha estat de 512.564
MWh, un 11 % inferior que I'any 2010. La distribucié de |'energia consumida
mostra unes quantes variacions, concretament l'increment del pes de
combustibles liquids i de gas natural en detriment dels gasos liquats del petroli
(GLP) i I'electricitat.

Distribuci6é del consum d’energia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Electricitat ®™Gas natural = Combustibles liquids GLP

Tal com s’observa en I'analisi de les dades, la intensitat energética i hidrica de les
activitats d’abertis ha disminuit durant I'any 2011, ja que les reduccions en els
consums han estat superiors a les variacions registrades en l'activitat.

Electricitat

Les dades sobre el consums d’electricitat als serveis centrals fan referéncia a les
oficines corporatives localitzades al Parc Logistic de la Zona Franca. El comput del
consum d’electricitat no inclou el consum de Rutas del Pacifico perqué no es
disposa de les dades verificades.

Cal destacar que el consum d’electricitat en termes absoluts ha experimentat una

reducci6 del 12 % a causa de les mesures implantades a cada una de les unitats
de negoci.
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Consum d’electricitat per sector d'activitat
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La variacio de les dades relatives a la xifra de negoci mostra una reduccié del
consum d'un 12 %. Les variacions de la xifra de serveis centrals es deuen a
oscil-lacions en la xifra de negoci, que s’ha incrementat considerablement en
relacié amb els dos anys anteriors.

Consum d’electricitat en relacié amb I’activitat
Aeroports

(MWh/mil
passatgers)

Telecomunicacions
(MWh/centres tecnics)

Autopistes
(MWh/1MD)

Consum d’electricitat respecte de la xifra de negoci per sector d’activitat
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Gas natural Consum de gas natural respecte de la xifra de negoci per sector
d’activitat
Totes les unitats de negoci han reduit el consum de gas natural, cosa que explica
la reduccié global d’un 7 % en relaci6 amb el consum de I'any 2010. A més
d’aquesta reduccié de consum en valors absoluts, el consum en relaci6 amb
|'activitat s’ha reduit un 7 %, cosa que indica que I'Us d’aquest combustible s’ha 120
dut a terme d’una manera més eficient. é)
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Combustibles liquids

El 83 % del consum de combustibles liquids es destina a la flota de vehicles de
les diferents unitats de negoci, mentre que el 17 % restant s’utilitza en altres
instal-lacions. El consum afegit de combustibles liquids ha disminuit un 7 % a
causa de la reduccié que s’ha produit en els consums de gasoil, que ha arribat a
un 25 %.

Consum de combustibles liquids per sector d’activitat
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Alineat amb I’'evolucié de la dada en termes absoluts, el consum de combustibles
relatiu per xifra de negoci també ha experimentat una reduccié del 7 %.

Consum de combustibles liquids respecte de la xifra de negoci per sector
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El consum de materials

El volum de consum de materials total ha disminuit un 6 % en relacié6 amb l'any
2010. Els més consumits I'any 2011 han estat els granulats i I'aglomerat asfaltic,
utilitzats en el manteniment d’autopistes i el formigd. Aquests consums s’han
mantingut elevats a causa de les obres dutes a terme a les autopistes per part de
sanef i de la xarxa AP-7.

El consum de metalls s’ha mantingut elevat durant el 2011 a causa de la
campanya d’adequacidé en altura de les barreres metal-liques portada a terme a
|'autopista AP-4.

Materials % de material
SRS () Any 2009 Any 2010  Any 2011 CORSUIE
d’origen
reciclat
Granulats 1.264.873  2.189.623  2.164.909 13,44 %
Aglomerat asfaltic 1.113.702 866.396 788.079 1,02 %
Formigd 1.774.600 303.501 333.420 0,37 %
Metalls 8.575 27.225 19.722 0,00 %
Pintures 562 12.636 2.566 0,00 %
Paper 220 261 262 13,40 %
Sal 95.559 151.057 30.780 NA
descongeiant 61 ey 2318 A

L'Gs de la sal a les autopistes que permet evitar la formacié de gel a la via queda
afectat parcialment per la climatologia i és necessari utilitzar-ne una quantitat
més gran com més extremes son les temperatures. La variacio en la climatologia
que s’ha registrat a les autopistes franceses explica en part la variacié important
que ha experimentat el consum de sal. sanef, a més de I'is de sal per evitar

12. No ha estat possible incloure les dades de rutas del pacifico i elqui en aquests calculs perqué no s’han
pogut verificar.

gelades, en els casos en qué la temperatura se situa per sota dels —7 °C,
substitueix I'Gs de sal per fluid anticongelant.

Pel que fa a la resta de materials consumits, cal destacar les 265.072 t de terra
vegetal consumides per les autopistes franceses, aixi com les 137,83 t de reg
d’adherencia i les 2.352,4 t de fresat a les autopistes espanyoles.

Durant el 2011 s’ha consumit a la xarxa AP-4 un total de 5.065,46 t de barreja
d’aglomerat asfaltic reutilitzat fabricat a partir del cautxd de pneumatics
reutilitzats, i 505,42 t d’aglomerat asfaltic reutilitzat extret mitjangant fresatge
del ferm el 2010 i utilitzat per a la reposicié de camins el 2011.

Un dels materials més consumit als aeroports, especialment els que tenen una
climatologia extrema pel que fa a temperatures baixes, sén els fluids
descongelants i anticongelants. Els aeroports bolivians, juntament amb |'aeroport
d’Orlando i el de Coldombia no fan Us d’aquest tipus de materials.

Consum de fluids descongelants i anticongelants als aeroports

Tones metriques Avions \ Pistes \ Total \
Fluids descongelants tipus 1 528 467 995
Fluids anticongelants tipus 4 31 0 31
Total 559 467 1.026
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Per tal de continuar desenvolupant les accions derivades del Pla d’Estalvi i Eficiéncia Energética d’abertis el 2009, durant el 2011 les diferents unitats de negoci del Grup
han portat a terme una série d’actuacions encaminades a augmentar I'is d’energies renovables, reduir els consums energetics i incrementar I'eficiencia energetica, i reduir,
aixi, 'empremta de carboni. Les principals actuacions desenvolupades han estat:

Autopistes

- Autopistes a Espanya. Extensio de la campanya de sensibilitzacié ambiental Aristos, instal-lacié de reductors de flux als enllumenats dels peatges, instal-lacié de noves
xarxes i disminucid de la poténcia instal-lada, instal-lacié de reductors de flux, canvi de bombetes halogenes i fluorescents per lampades LED a les oficines i tunels,
adaptacié de I'eficiencia de I'enllumenat als peatges i les arees de servei.

- Autopistes a Franca. Instal-lacié de detectors de presencia en diversos edificis i instal-lacié de panells fotovoltaics als peatges d’A4 CSR i Dozulé de l'autopista A13.

- S’ha continuat la promocio de I'is del VIA-T com a sistema de pagament als peatges (sistema de pagament disponible a totes les autopistes gestionades per abertis,

exceptuant apr i elqui).

Any 2009 Any 2010 Any 2011
Mitjana d_e pagaments VIA-T (teletac) 32 % 32 % 33 %
en autopistes
Ingressos VIA-T 36 % 36 % 37 %

Telecomunicacions

- Ampliacié de la instal-lacié de plaques solars del centre de Sant Benet TRD (Catalunya). El centre, que no esta connectat a la xarxa, disposa d’un grup electrogen i de 16
panells de plaques fotovoltaiques. S’ha augmentat de 3,44 kW a 5,16 kW per a la produccié directa d’energia eléctrica per a I'autoconsum al centre i, d’aquesta manera,
es redueix el consum de gasoil necessari per al grup electrogen.

- Renovacid de I’'enllumenat exterior del centre Sollube (Biscaia), en qué s’ha disminuit la poténcia instal-lada i el consum energétic. S’han substituit vuit lluminaries de
HM 400 W per 16 projectors tipus LED de 80 W, cosa que suposa un estalvi anual de 8.322 kW.

- Reconversid de la instal-lacié fotovoltaica de venda per a la xarxa eléctrica de Bellmunt de Segarra TRD (Catalunya) per una instal-lacié d’autoconsum formada per 27
panells fotovoltaics Suntech STP 170-20/Ac (170 Wpic) i amb una poténcia total instal-lada de 4,59 kWp. Aquesta instal-laci6 suposa un estalvi de l’energia
subministrada per la companyia eléctrica.

- Instal-lacié de sis balises solars tipus A650-SWITCH a I’heliport del centre de La Higa de Monreal (Navarra) amb un sistema d’alimentacié autonom de ceél-lules solars.

- Substitucio dels estabilitzadors electromagnétics dels fluorescents de I'enllumenat interior per estabilitzadors electronics al centre de Jaizquibel (Guipuscoa). Els
estabilitzadors electronics d’alta freqiiéncia permeten obtenir una gran eficacia energetica, un factor de potencia més gran, la millora del nivell de flux lluminds i la
disminucio de les avaries com a consequéncia de I’eliminacié del sistema d’arrencada. Aquesta mesura permet un estalvi energétic de 3.746 kWh/any.

- Instal-lacié de rectificadors amb més nivell de rendiment energetic a 14 centres. El projecte ha consistit en la substitucid de rectificadors ferroressonants amb un
rendiment del 75 % per rectificadors del 94 % de rendiment.
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Aeroports

London Luton. Actualment, I'aeroport de Luton esta treballant amb Carbon Trust per avaluar les emissions de CO2 derivades de I'activitat de |’'aeroport. El Carbon
Management Programme esta compost per cinc passos. Un cop aquest procés hagi acabat, I'aeroport desenvolupara i implementara un pla d’accié adrecat a les
emissions de CO2 que estan al seu abast. Aquest pla es reforgara amb la publicacié d’una politica de canvi climatic. De moment, s’ha incrementat el control del sistema
de gestié dels edificis de la terminal, s’han substituit els transformadors per altres de més eficiéncia, s’ha renovat el sistema de sensors luminics dels aparcaments de
mitjana i llarga estada, i s’ha instal-lat il-luminacié de baixa poténcia a I’entrada de la terminal. En el cas de les emissions que es registren fora del control de I’aeroport,
com per exemple les emissions dels avions, es treballara amb les companyies aéries i amb I’Airport Operators Association per facilitar la millora continuada del
comportament ambiental dels avions.

Belfast. Substitucié dels comptadors eléctrics de les empreses concessionaries, instal:-laci6 de comptadors d’Us propi, instal-lacié de detectors de preséencia, unificacié
del subministrament eléctric per a I'enllumenat public i substitucié dels enllumenats de les sales.

Cardiff. Actualment una part important dels residus generats a I'aeroport es reciclen, s’ha reduit la il-luminacié de la pista quan no hi ha activitat i s’han instal-lat
controls d’il-luminacié en diversos punts de la terminal.

Orlando. Implantacié de millores per reduir el consum energétic i seguiment i control de I’estalvi derivat d’aquestes millores.

Stockholm Skavsta. Posada en marxa d’un projecte d’instal-lacié d’un nou sistema de calefaccié i refrigeracio dels edificis de I’'aeroport.

Sabsa. Substitucié de bombetes incandescents per bombetes de baix consum i instal-lacié de sensors de preséncia per a la il-luminacié.

fundaci6 abertis
- Aillament térmic dels conductes de distribucié d’aigua calenta i freda de les bombes de calor i substitucid a mesura que s’acaba la seva vida Util de les bombetes

halogenes dicroiques per bombetes d’alta eficiéncia.
Registre del transport dels visitants en cap de setmana i dels assistents a les jornades de Castellet, amb l’‘objectiu d’elaborar el 2012 un estudi de les emissions

derivades dels actes celebrats a la seu de la fundacid.

serviabertis
El 2009 es va crear el Comite Energétic de serviabertis, que es reuneix periodicament per definir accions de millora en la gestio i el funcionament de les instal-lacions del

Parc Logistic de la Zona Franca, amb l'objectiu de reduir el consum de recursos i, aixi, Iimpacte ambiental d’aquests. Durant el 2011 s’han implantat accions com la
instal-lacio de sistemes de control horari de la climatitzacio, I'aillament de conductes o la desconnexid de refrigeradors durant I'época d’hivern. Aquestes accions han

suposat |'estalvi de 323.677 kWh respecte a 2010, cosa que equival a 113,2 t de CO,.
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L'aeroport de Luton ha adquirit el compromis de connectar I'aeroport a través de tots els mitjans de transport, de manera que sigui accessible per a tots els passatgers i el
personal de I'aeroport. Per aconseguir aquest objectiu esta treballant amb grups d’interés tant locals com regionals i nacionals.

Una elevada proporcio dels passatgers de I'aeroport ja utilitzen el transport public per accedir a I'aeroport gracies a |'excel-lent servei de tren que connecta amb Londres,
Midlands i el nord. Els serveis de tren regionals han millorat els Gltims anys gracies a I'obertura de I'Onward Travel Centre a la terminal.

L'aeroport de Luton va publicar la primera estrategia I’'any 2000, els objectius de la qual s’encaminaven a incrementar la proporcié de passatgers i empleats i empleades
que utilitzaven mitjans de transport més sostenibles.

El 2009, es va publicar |'estratégia provisional per al periode 2009-2011. L’objectiu d’aquesta estrategia és fer augmentar els enllagos de transport terrestre des de i cap a
I’'aeroport, aixi com fomentar el transport public per aconseguir beneficis socials, economics i ambientals per a la comunitat local.

El viaducte de Sotillo, ubicat al punt quilomeétric 75,300 de I’AP-6, és sotmeés a diferents tractaments de vialitat hivernal com a consequiéncia de les condicions
climatologiques hivernals (gelades i nevades). Per minimitzar I'impacte derivat de I’'Us de les sals fundents, i aprofitant les obres d’ampliacié de la capacitat de I'autopista
AP-6 de tres a quatre carrils per calgada al tram compres entre San Rafael i Villacastin, abertis ha apostat per una nova manera de construir els viaductes basada en la
implantacioé d’un sol radiant, o road heating, mitjangant energia geotérmica de baixa intensitat.

Aquest nou sistema ha de permetre reduir la quantitat de sals que s’aboquen a la via durant els episodis de gelades o nevades, i d'aquesta manera reduir-ne el consum i
les quantitats abocades a I’'entorn, i, al seu torn, millorar la conservacié de la infraestructura i per tant allargar-ne la vida util.

El setembre de 2011 es va acceptar la sol-licitud d’aquest projecte per obtenir ajudes del subprograma INNPACTO del Pla Nacional d'Investigacié Cientifica,
Desenvolupament i Innovacié Tecnologica 2008-2011, que dona suport a projectes de cooperacid entre organismes de recerca i empreses per posar en marxa de manera
conjunta projectes de R+D+i que ajudin a potenciar I'activitat innovadora, que mobilitzin la inversio privada, que generin ocupacié i que millorin la balanga tecnologica del
pais.
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7.2.

La politica

L'objectiu principal d’abertis en matéria de residus és reduir-ne la generacio i
millorar-ne la gestid, prioritzant la reutilitzacio i el reciclatge. En matéria d’aiglies
residuals, el proposit és millorar-ne el tractament i la qualitat dia a dia.

Els resultats

Valoritzacié de residus

Durant I'any 2011, s’han generat un total de 553.679 tones de residus, cosa que
suposa un increment considerable respecte a I'any 2010. Aquest increment es
deu a la campanya activa de neteja del fang de les basses d’aiglies residuals a les
autopistes franceses i a la generacié de residus de construccié i demolicié de les
obres dutes a terme durant l'any per part de les autopistes franceses i
espanyoles. No ha estat possible incloure les dades de residus generats i
valoritzats de rutas del pacifico i elqui, perqué no s’han pogut verificar.

Evolucié en la generaci6 i la valoritzacio dels residus

La gestid dels residus i de les aiglies residuals

Perillosos

t generades % valoritzat

Any 2011 53.678
Any 2010 176.825
Any 2009 343.611
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
m Residus valoritzats (tones) m Total de residus generats (tones)

TOTAL PERILLOSOS 2.430 97 %
Dissolvents usats 3 91 %
Olis minerals usats 35 95 %
Pintures, vernissos, tintes i residus 8 63 %
adhesius

Residus quimics barrejats 26 83 %
Llot d’emulsions aigua/oli 1.976 100 %
Vehicles rebutjats (vehicles) 179 100 %
Equips eléctrics i electronics rebutjats 147 80 %
Piles i acumuladors 30 92 %
Components i equips rebutjats 26 25 %
No perillosos t generades \ % valoritzat
TOTAL NO PERILLOSOS 551.249 70 %
Residus metal-lics (se n’exclouen els 1647 99 %
envasos)

Envasos metal-lics 25 33 %
Envasos de vidre 130 92 %
Residus de paper i cartro (se n’exclouen els 608 100 %
envasos)

Envasos de paper i cartrd 29 100 %
Residus de cautxu 163 51 %
Residus plastics (se n’exclouen els 125 78 %
envasos)

Envasos de plastic 33 60 %
Residus de fusta 322 98 %
Equips eléctrics i electronics rebutjats 5 68 %
Residus vegetals 3.221 88 %
Residus doméstics i similars 6.352 17 %
Llot comu sec 170 0 %
Llot comd humit 4,142 67 %
Residus de construccidé i demolicié 534.275 70 %
Altres residus de preparats quimics 2 0 %

Informe de Responsabilitat Social Corporativa 67



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

A més dels residus indicats a la taula anterior, les activitats desenvolupades per
abertis generen altres residus no classificats, com ara els materials absorbents
contaminats (3.410 kg), el gas refrigerant R22 (101 kg), les terres contaminades
(5.590 kg) o els para-xocs (1.765 kg).

En el cas especific dels aeroports de Belfast, Cardiff, London Luton, Orlando i
sabsa, hi ha una legislacié que s’aplica als residus de vols internacionals amb
l'objectiu de prevenir la propagacié de malalties entre fronteres. L'aeroport de
Belfast porta a terme una compactacido dels residus, que posteriorment sén
transportats fins a un abocador o plantes de reciclatge. A Orlando la gestid es
completa en una incineradora. A Stockholm Skavsta s’utilitzen com a combustible
per a un sistema de district heating, i a Cardiff la gestid és a carrec les empreses
contractades per les aerolinies. Els aeroports de Luton i Bolivia no disposen de les
dades de residus generats.

Residus de vols internacionals generats

Belfast International 241
Cardiff International 64
Orlando Sanford-US/SBF 122,8
Stockholm Skavsta 58,7
TOTAL 486,5

Meétodes de tractament de les aigues residuals

Les activitats desenvolupades per les unitats de negoci generen aiglies residuals
que soén assimilables com a doméstiques i per aixd s’‘aboquen directament a la
xarxa publica de clavegueram. Perd també es generen aiglies residuals en zones
de tallers o naus que a causa de la carrega contaminant (olis, hidrocarburs...) han
de ser tractades abans de ser abocades.

El tractament de les aiglies residuals varia, segons la unitat de negoci i la ubicacié
de l'activitat; entre els tractaments instal-lats hi ha pous Ohms, decantadors
d’hidrocarburs, depuradores o fosses septiques amb sistema de decantacié. Com
a millores, el 2011, a la xarxa AP-68 s’han dut a terme obres per connectar dues
arees de servei a la xarxa publica de sanejament o s’ha construit una estacio

depuradora, i abertis telecom ha instal-lat sistemes d’avis d’emplenament de les
fosses séptiques.

Pel que fa a les aiglies de pluja, només els aeroports de Belfast i de Cardiff
disposen de normativa de referéncia especifica relativa a la qualitat d’aquestes
aiglies. En els casos en qué no es disposa de normativa, els aeroports treballen
amb la guia de medi ambient, salut i seguretat especifica per a aeroports
(Environmental, Health, and Safety Guidelines for Airports) de l‘organitzacié
International Finance Corporation (IFC), en qué es proporcionen les mesures que
cal dur a terme per reduir I'impacte ambiental de les aiglies de pluja.

Els aeroports de Belfast i sabsa, i les autopistes iberpistas, la xarxa AP-68 i
autopistas del oeste duen a terme analitiques de les aiglies residuals. A I'aeroport
de Cardiff els controls i les analitiques sén a carrec de I’Agéncia de Medi Ambient,
que envia un informe a I'aeroport si se sobrepassen els valors limit establerts per
la normativa. El 2011 no s’ha rebut cap informe.

Cal destacar que en els casos dels aeroports de Belfast i de Stockholm s’estan
duent a terme actualment estudis per analitzar la carrega contaminant de l'aigua
de pluja i, per extensid, de l'impacte ambiental que aquesta suposa per al
sistema d’aigles superficials.
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Durant el 2011, les unitats de negoci han desenvolupat diverses actuacions amb |'objectiu de reduir la generacié de residus, millorar la segregacio i/o millorar la gestid
final d’aquests residus. Algunes de les actuacions desenvolupades inclouen:

e Autopistes a Espanya. S’ha implantat la campanya Aristos, que preveu la distribucid de fitxes sensibilitzadores que incorporen bones practiques ambientals i que
tenen com a public objectiu totes les persones treballadores.

e Telecomunicacions. S’ha aconseguit valoritzar una part important dels residus perillosos i no perillosos gestionats en els emplagaments. S’han instal:-lat sistemes
d’avis d’emplenament de residus de llots en onze fosses septiques estanques, que permeten detectar visualment el nivell de les fosses séptiques dels emplacaments
d’abertis telecom, sense que calgui inspeccionar manualment aquestes fosses, i s’ha implantat la reutilitzacié de residus eléctrics i electronics mitjangant la cessio
d’equips de telecomunicacions per a assajos i proves técniques per part de la Unié de Radioaficionats de Pamplona. Per facilitar el trasllat i la deposicio dels residus als
punts d’'emmagatzematge d’abertis telecom, s’han habilitat i s’han distribuit gabies rodants metal-liques d’1 m?* abatibles.

e Aeroports. L'aeroport de Luton ha decidit implantar una estratégia de gestié dels residus que s’integrara en el sistema de gestiéo ambiental de I'aeroport. Les principals
actuacions dutes a terme soén I'adquisicié de nous contenidors per a les terminals de passatgers, una nova compactadora, un nou contracte amb l'empresa gestora dels
residus i la implantacié d’un nou pla de residus a les oficines de 'aeroport.

L'aeroport de Cardiff va portar a terme una implantacié generalitzada de contenidors de reciclatge. A més, I'empresa que s’encarrega de la gestié dels residus a les
instal-lacions va modificar el procés de gestio de manera que tots els residus passen per una planta de separacié de materials. Aquesta nova fase permet assegurar que
tots els residus reciclables que anteriorment no s’havien pogut segregar son reciclats i no rebutjats en un abocador.
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Per tal de continuar la millora en la gestié de les aiglies residuals derivades de I'activitat a les autopistes, i d’aquesta manera reduir I'impacte que suposen per al medi
ambient, durant I'any 2011 s’han dut a terme millores en dues arees de servei de |'autopista AP-68. Concretament, a les arees de servei de Calahorra i de San Asensio.

- Area de servei de Calahorra. L’aigua subministrada a I’area procedia d’un pou i les aigiies residuals s’abocaven a una fossa séptica. La dificultat i I'elevat cost de la
potabilitzacié de l'aigua a causa de l'elevada concentracié de sals a la terra, i I'exigéncia de la Confederacié Hidrografica de I'Ebre de fer la connexi6 a les xarxes
municipals o publiques quan sigui possible, va comportar que s’haguessin de dur a terme les obres necessaries per a la connexio a la xarxa de proveiment publica i a
la xarxa de sanejament que hi ha al Poligon Industrial de les Tejerias. Aquestes obres han permés millorar la qualitat de I'aigua subministrada a I'area de servei, aixi
com la depuracio de les aiglies residuals generades.

- Area de servei de San Asensio. Les aigiies residuals generades en aquesta area de servei s’abocaven en dues fosses séptiques. Des d’aquestes fosses séptiques,
gue actuaven com a decantadors primaris, les aiglies s’abocaven al sistema public. Amb les obres que s’han dut a terme, s’ha connectat I'area de servei a una estacio
depuradora d’aigua residual proxima. Per a aquesta connexid ha calgut instal-lar un nou bombament que recull les aiguies residuals de I'area de servei, aixi com nous
col-lectors d’aspiracid fins a I'esmentat bombament, i una nova canonada d’impulsio fins a I'estacié depuradora de San Asensio. La connexidé de I'area de servei amb la
depuradora ha suposat una millora substancial en la gestié de les aiglies residuals i ha evitat que es vessessin al sistema public i el conseglient impacte que suposaven
per al medi en que s’abocaven.
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7.3. Gestio de la biodiversitat

La politica

Amb el compromis de preservar el medi ambient com a premissa, I'estrategia de
RSC d’abertis inclou multiples actuacions orientades a minimitzar I'impacte de
les infraestructures en la biodiversitat i a potenciar-ne la conservacié i la millora.

Els resultats

Totes les activitats desenvolupades per abertis generen un impacte en la
biodiversitat, encara que so6n les unitats de negoci d‘autopistes i
telecomunicacions les que registren una afectacié més gran pel fet que part de les
seves infraestructures estan ubicades en zones o arees protegides o proximes a
aquestes zones.

Les dades seglients mostren els quilometres d’autopistes o la superficie de
centres de telecomunicacions que s’'ubiquen en espais amb alguna mena de
proteccio:

. 159,5 km d'autopistes gestionades per abertis a Espanya transcorren
en espais de la Xarxa Natura 2000.

e 349,4 km d’autopistes gestionades per sanef a Franga discorren per
espais protegits.

e 2,2 km d’autopistes gestionades per abertis a Puerto Rico (corresponen
al pont de Teodoro Moscoso) passen per espais protegits.

. 82.032,5 m? d’espais protegits en els quals hi ha instal-lacions
gestionades per abertis telecom.

Principals impactes en la biodiversitat generats per autopistes,
aeroports i telecomunicacions

Alteraci¢ i fragmentacio del territori.
Dispersié d’espécies.

Afectaci6 de les vies d'aigua.
Eliminacio d’espais naturals.

Risc de destrucci6 d’habitats.
Afectacio de la fauna i la flora.
Increment del soroll.

Augment de les emissions luminiques.
Impacte visual i paisatgistic.

Col-lisié de fauna amb aeronaus.

I R

Principals mesures de preservaci6 implantades

S'ha assegurat la permeabilitat de la infraestructura mitjangant mesures
com ara |'habilitacié de passos de fauna o la construccié de ponts.

S’han instal-lat pantalles acustiques.

S’han aplicat mesures correctores pel que fa a la fauna.

S'han preservat els espais sensibles mitjangant accions concretes, com ara
la creacié de zones de refugi per a l'avifauna.

S’ha plantat flora autoctona.

S’ha fet revegetacié i restauracio paisatgistica.

S’han encarregat estudis previs a la construccié de la infraestructura per
definir el tragat amb menys impacte ambiental.

S’ha reduit la freqliéncia amb qué es talla I'herba per afavorir la cria de
llebres al perimetre de proteccid de |'aeroport.

S’han pres mesures de prevencid d’incendis forestals.

Es fa una neteja anual de drenatges i s’han disposat basses de contencid de
contaminants.
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L'auditoria de biodiversitat s’engloba en el projecte «Paquet Vert» de sanef. El 2011 s’ha desplegat la primera fase del procés, que ha permés identificar els punts que cal
tractar a partir de la consolidacid dels estudis disponibles sobre la xarxa i d’entrevistes amb els principals grups d’interés dels territoris on esta situada |'autopista. Entre
aquests grups d’interés hi ha parcs naturals regionals, la Federacié de Conservadors d’Espais Naturals, associacions de proteccidé mediambiental, federacions de cagadors i
la Direccié Regional de Medi Ambient, Ordenacié del Territori i Habitatge.

Basant-se en aquest cens, les investigacions sobre el terreny s’han desenvolupat amb I'ajuda de consultories especialitzades i amb la cooperacid6 amb conservatoris
d’espais naturals de certes regions travessades per la xarxa. S’han fet estudis sobre el funcionament dels passos de fauna de la xarxa, aixi com de la freqléncia de pas de
diferents espécies:

e Grans mamifers: cérvols, cabirols, senglars... (estudi amb trampes fotografiques i trampes de rastre).

e  Petits mamifers i micromamifers: gats salvatges, teixons, mosteles, i mustelids (trampes de pel).

e  Quiropters (ratpenats).

. Entomofauna, principalment a través dels ortopters (llagostes), ropalocers (papallones de dia), dictiopters (mantis religiosa o pregadéu)

A més del treball de camp, durant aquest any s’han definit els organs de govern de |'auditoria de biodiversitat, compostos per:

- Comité d’Orientacio, encarregat de validar les metodologies i marcar futures orientacions del projecte. Esta format per un representant del Museu Nacional d’Historia
Natural, un representant de la Federacié Nacional de Parcs i Jardins, un representant de I’Associacié de Proteccié del Medi Ambient i un representant de la Federaci6 de
Conservatoris d’Espais Naturals.

- Diversos comités técnics tematics o geografics que es reuniran durant el desenvolupament de I'auditoria per actuar davant dels primers resultats i alimentar el debat
dels experts. Aquests comités estan constituits per experts locals procedents tant del teixit associatiu com del mén académic i técnic. La riquesa dels debats que es crein
permetra posar en perspectiva el pla d’accié que es derivara de I'auditoria.

Durant el 2012 es finalitzara el treball de camp i es concloura I'auditoria amb el disseny i la definicié d’un pla d'accid.

La xarxa AP-7 aumar ha completat un inventari de les zones forestals i/o protegides que estan situades a menys de 500 metres de |'autopista. L'objectiu d’aquest
inventari és coneixer els trams de la via que afecten aquestes zones per actuar conseqtientment i reduir en la mesura que es pugui l'impacte ambiental de les activitats
derivades de l'autopista en aquestes zones.

El projecte, desenvolupat de manera conjunta entre els departaments de Sistemes de Qualitat, Obres i Conservacid, ha utilitzat els serveis de cartografia de les

conselleries de Medi Ambient de la Generalitat Valenciana i de la Generalitat de Catalunya per identificar les coordenades UTM de les zones forestals i protegides
ubicades a menys de 500 metres de I'autopista. Aquestes coordenades UTM, posteriorment, s’han traspassat als punts quilomeétrics corresponents, de manera que tant
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el personal laboral com els col-laboradors de l'autopista puguin identificar facilment la localitzacié de les zones d’autopista afectades. L'Gltima fase del projecte ha
consistit a difondre la relacido de punts quilometrics afectats entre tot el personal que desenvolupa treballs a la pista que puguin afectar les zones forestals i/o

protegides.

L'elaboracié d’aquest inventari ha permeés en primera instancia identificar les zones forestals i/o protegides més proximes a I'autopista, i ha permés facilitar el control
de les zones on no es duen a terme tractaments fitosanitaris, aixi com la localitzacié de les zones en que s’ha de notificar que es duen a terme determinats treballs

susceptibles de provocar un incendi forestal.

L'impacte en la biodiversitat local és un dels impactes ambientals de la unitat de negoci d'aeroports. Per tant, els aeroports han adoptat diverses mesures per reduir-lo.
En el cas concret de I'aeroport de Belfast, hi ha una poblacio local de llebres dins dels limits de |'aeroport que es diferencia de la resta de poblacions de llebres d'Irlanda.
Aquesta poblacié ha estat objecte d’un estudi i anualment se’n fa un seguiment. Amb la finalitat de protegir aquesta poblacio, I'aeroport continua amb la politica de tallar
I’'hnerba només una vegada a l'any per evitar que les llebres siguin vistes per possibles depredadors. Des de les instal-lacions de |'aeroport s’han enregistrat diversos
programes de la televisié nacional (BBC TV) amb l‘objectiu de conscienciar els infants sobre la importancia del paisatge local. De la mateixa manera, Luton manté una

politica que afecta la gestié de I'herba amb I'objectiu d’evitar que les aus circulin a través de I'aeroport.

Aquestes actuacions incideixen en el nombre d’aus proximes a l’aeroport i, d’aquesta manera, s’eviten les col-lisions potencials. Els aeroports de Colombia i Orlando no

gestionen aquest tipus d’accidents i no disposen de dades relacionades.

Aeroport Num. total d’accidents Num. d’accidents /
vols anuals

Accidents /7 10.000
moviments d’aeronaus

Belfast International 32 0,0006 5,98
Cardiff International 19 0,0006 6,35
London Luton 32 0,0003 3,22
sabsa 0 0 0

Stockholm Skavsta 35 0,0011 11,21
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L'impacte en la biodiversitat és un dels impactes ambientals associats a les infraestructures d’abertis, per aquest motiu es porten a terme actuacions orientades a
minimitzar aquest impacte o a preservar la biodiversitat local. Durant el 2011 s’han dut a terme dues actuacions relacionades amb la importancia de la conservacié de
la biodiversitat:

— La publicacié i presentacié del llibre Fauna vertebrada del Parc del Foix, coordinat per Humbert Salvador, doctor en Biologia i professor de la Universitat de
Barcelona, i basat en un estudi patrocinat per la fundacié abertis. Aquest estudi, en qué també van participar Cisco Guasch i Xavier Bayer, naturalistes i
membres de I'Institut Catala d’Ornitologia, va recollir la preséncia d’un total de 322 espeécies de vertebrats en les 2.900 hectarees del parc, un 75 % de les
quals son especies d’aus, cosa que demostra la riquesa ornitologica de la zona. Va ser precisament la riquesa ornitologica de I'embassament del Foix i el seu
entorn un dels principals motius perqué fos reconegut amb la figura de parc natural.

— La recuperacié dels voltants de la Pedrera del Médol després de l'incendi del juliol de 2010. L'entorn de la Pedrera del Medol, declarada patrimoni de la
humanitat per la UNESCO, no és un espai protegit pero pertany a un habitat d’interes comunitari (HIC) no prioritari, amb un important valor paisatgistic. Les
actuacions dutes a terme van ser la tala de vegetacié cremada per l'incendi, que facilita la restauracié espontania de la vegetacio; la creacié d’una franja de
seguretat contra els incendis al voltant de la pedrera i la reforestacio amb espécies autdoctones que ajudara al procés de recuperacié de I’'habitat.
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7.4.  La gestio del soroll

La politica

L'objectiu d’abertis pel que fa a la contaminacié acustica és minimitzar l'impacte
acustic de les activitats de I'organitzacid, prioritzant els efectes en les comunitats
locals.

Els resultats

L'activitat desenvolupada per les diferents unitats de negoci genera un impacte
acustic en el medi ambient i en les comunitats locals ubicades als voltants de les
infraestructures. L'impacte acustic és especialment important en el cas de les
linies de negoci d’aeroports i d’autopistes, tant pel que fa a la construccié com a
I’'explotacid.

Al llarg dels anys abertis ha dut a terme diverses actuacions amb |‘'objectiu de
reduir aquest impacte. Les principals actuacions desenvolupades han estat la
col-locacié de pantalles acustiques, I'is d’asfalt sonoreductor, |'elaboracié de
mapes de soroll i accions de sensibilitzacié dirigides a les persones usuaries de la
via.

L'evolucié del percentatge de quilometres d’autopista que han estat objecte de
seguiment de l'impacte acustic varia en funcié de la incorporaci6 de noves

autopistes a I'informe i I’elaboracié d’aquests estudis per als nous trams.

2009 \ 2010 2011 |

Km d’autopista 74 % 58 % 67 %

Els aeroports porten a terme diferents accions, com ara la instal-lacié de barreres
antisoroll a la pista de Colombia o el monitoratge dels parametres acustics a
Cardiff.

Aeroport
Belfast International

Actuacions desenvolupades
Pla d’accié d'acord amb la Directiva europea de
contaminacid acustica (2002/49/CE).

Cardiff International

Rutes de soroll preferencials, restriccions a vehicles
de motor, rodatge a baixa poténcia durant
I'enlairament i I'aterratge, ajudes per a la
insonoritzacié dels habitatges més afectats pel
soroll.

London Luton Airport

Politica nocturna de soroll, definicid i aprovacié d’un
pla d’accié per al soroll, disposicié d’un mesurador
de soroll portatil per controlar la contaminacio
acustica a la comunitat, tres punts fixos de control
dels nivells acustics.

Orlando Sanford

Monitoratge dels parametres acustics i elaboracié
d’'un estudi aclstic a les pistes d’aparcaments
d’aeronaus per determinar les mesures que cal
implantar per evitar pérdues d’audicio.

Stockholm Skavsta

Elaboracié d’un inventari de les zones dels veinats
de l'est i I'oest de l'aeroport que es poden veure
afectats per una disminucié del soroll, calcul de les
corbes de nivell de soroll per a la creacié d’una llista
dels edificis afectats per aquesta reduccié, analisi
de les mesures de reduccio de soroll que serien més
eficaces per als edificis identificats com a afectats i
la comunicacié amb els propietaris d'immobles els
edificis dels quals es veuen afectats per una
disminuci6 del soroll.

Sabsa

Restriccio de I’'Us en horari nocturn de la pista que
sobrevola la ciutat durant I’enlairament dels avions.
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Un dels principals impactes de |'aeroport és |'impacte acustic. Moltes de les persones que resideixen als voltants de I'aeroport conviuen amb nivells de soroll elevats i la
gestio de I'aeroport n’és conscient. Amb I'objectiu de minimitzar aquest impacte en les comunitats locals, i per arribar a un equilibri entre el creixement de I'aeroport i
I'impacte ambiental que aquest genera, els aeroports de Belfast, Luton i Cardiff han fet consultes a la comunitat relatives a les rutes aéries.

La comunicacié amb la societat és un aspecte molt important per a abertis, i amb |'objectiu de mantenir un contacte directe amb la comunitat els aeroports disposen de
diversos canals de comunicacid, que inclouen el teléfon, el correu electronic, la pagina web i els taulells d’'informacié de I'aeroport, aixi com les reunions mantingudes amb
organitzacions locals o a través del comité consultiu de Cardiff, el de Luton o el forum consultiu de Belfast. A través d’aquests canals de comunicacid, el 2011 els
aeroports han rebut i han atés les seglients queixes relacionades amb el soroll generat per les aeronaus:

Belfast 2 Relacionades amb les molésties nocturnes.
Cardiff 7
Luton 733 Ha rebut aproximadament 7.000 correus electronics de 350 habitatges

de dos barris per queixes de soroll durant una prova pilot duta a terme
entre maig i novembre.

sabsa 1

Stockholm Skavsta 5

Els aeroports gestionats per abertis han portat a terme diverses actuacions per minimitzar lI'impacte acustic derivat de la seva activitat durant els ultims anys, com ara
les rutes preferents de soroll, que en el disseny han tingut en compte criteris ambientals, descomptes a les aerolinies que operen en horari diiirn o procediments per
reduir el soroll durant les maniobres d’enlairament i aterratge.

Cal destacar la prova pilot portada a terme a I'aeroport de Luton el 2011. En la prova, que va tenir una durada de sis mesos, entre el maig i el novembre de 2011, la
companyia aéria Easyjet va programar deu vols diaris gracies als quals es van obtenir les dades necessaries per tragar una trajectoria de vol optima dins de la ruta
preferencial de soroll, en la qual s’evitaven les zones amb més densitat de poblacié al sud de la pista d'aterratge. El pas segiient ha estat la comunicacié amb la Direccid
de Politiques Aéries (en anglés, DAP) amb la finalitat d’avancar en el disseny d’una nova estructura de rutes basada en els resultats de la prova pilot.

L'aeroport de Belfast, per la seva banda, ha desenvolupat un pla d’accié per al soroll en el qual es defineixen les accions que cal desenvolupar en un termini de cinc anys
amb l'objectiu de reduir la contaminacié acuUstica que genera.

En referencia a I'exposicié de les comunitats a nivells elevats de soroll, en el cas de Belfast i de Cardiff s’exposen a un nivell DNL entre 55 i 65 un total de 269 i de 100
persones, respectivament. A Orlando, I'autoritat aeroportuaria de Sandford gestiona aquesta informacid, i sabsa i Luton no disposen d’aquestes dades. A cap dels
aeroports no s’han desplagat persones a causa de la contaminacié acustica derivada de I'activitat de |'aeroport. En els casos dels aeroports d’Orlando i de sabsa no es
porta a terme el mesurament de soroll perqué no figura en els seus limits operacionals en el primer cas, i en el segon cas l'autoritat aeronautica s’encarrega de monitorar-
lo.
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Amb la construccié d’una autopista es fa un estudi ambiental, denominat annex mediambiental, mitjancant el qual es pretén integrar la infraestructura a I’entorn amb un
disseny adequat i establir les mesures preventives idonies per evitar o reduir els impactes ambientals que es registren, no tan sols durant la fase de construccié siné
també durant la fase d'Us. A partir d’aquest annex, juntament amb les declaracions d’impacte ambiental en els casos en qué siguin necessaries, es defineix un pla de
vigilancia ambiental. Aquest pla de vigilancia ambiental inclou, entre altres aspectes, la generacié de soroll derivada de les obres i I’'explotacié de I'autopista. Per tal de
definir les accions correctores que cal establir es fan analisis del soroll tenint en compte la tipologia de vehicle (lleuger o pesant), I'horari (mati, tarda o nit), la IMD actual
i prevista de I'autopista per als proxims anys, i la velocitat mitjana del conjunt de la circulacid, entre altres parametres.

Una de les actuacions que més es porta a terme per tal de reduir I'impacte acustic de la infraestructura és la instal-laciéo de pantalles. Les pantalles que abertis utilitza
son pantalles acustiques de terra; també duu a terme la revegetacié de superficies amb unitats d’arbrat i matolls, executa i revesteix cunetes i instal-la pantalles d'obra
de metacrilat, de formigd, etc. Aquestes pantalles permeten reduir els nivells de soroll a les zones adjacents i integrar |'autopista en I’entorn. Per seleccionar les espécies
que cal plantar, es tenen en compte les caracteristiques ecologiques, funcionals i paisatgistiques que millor s’adeqiien a I'entorn, prioritzant sempre les espécies
autoctones de la zona.

El 2011, les actuacions vinculades a la gesti6 del soroll portades a terme per autopistas Espafia han estat les accions associades a les obres d’ampliacié de carrils del tram
Macanet - la Jonquera de I’AP-7 i el tram San Rafael - Villacastin de I’AP-6, i I’'execucié d’enllacos i peatges del sistema tancat de peatge de I’AP-7 sud al tram Martorell -
Salou. Concretament, les actuacions que s’han dut a terme son:

- S’han instal-lat 8.343 metres lineals de pantalles artificials de proteccié acustica.

- S’han tractat 1.479.708 m2 amb hidrosembra i 12.955 m2 amb hidromanta.

- S’han protegit 13.354 metres lineals amb motes de terra.

- S’han plantat 95.655 unitats arbories, 64.013 unitats arbustives i 7 arbres trasplantats.
- S’han restaurat 52.000 m2 de superficie.

- S’han col-locat 1.305 metres lineals de pantalles visuals vegetals.

- S’han col-locat 600 metres lineals de pantalles acustiques vegetals.

En el cas de les obres de |'autopista AP-6 esta prevista la instal-lacié d’'una pantalla de metacrilat sobre una base de formigo.
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7.5. L'extensid del compromis mediambiental

La politica

Es un objectiu d’abertis estendre el compromis respecte del medi ambient a tots
els grups d'interés, tant interns com externs. Per aix0 les unitats de negoci porten
a terme diverses actuacions de sensibilitzacié mediambiental.

Els resultats

El 2011 la inversidé total en accions de sensibilitzaci6 ambiental ha estat de
262.649 €. L'objectiu d’aquestes accions és fer extensiu el compromis ambiental
que abertis ha assumit als grups d’interes, treballadors, proveidors o clients.

Actuacions de sensibilitzacioé aplicades
. Serveis centrals

serviabertis ha portat a terme accions associades amb la campanya de
presentacié d’Aristos, en el marc de la qual s’ha informat sobre els aspectes
ambientals significatius als edificis i el consum responsable de paper. En el cas de
la fundacié abertis, s’'ha comunicat als treballadors de manteniment i als
visitants del castell de Castellet la politica ambiental, la implantacié del sistema i
les normes d’Us.

e Autopistes

Les autopistes espanyoles han llangat el 2011 la campanya de sensibilitzacid
ambiental Aristos. A més, la xarxa AP-7 aumar ha dut a terme una formacio6 al
personal treballador de les diferents arees en relacié amb els residus industrials i
ha inclos en el procediment per a empreses de treball temporal (ETT) I'obligacio
d’entregar al personal fitxes amb aspectes que cal tenir en compte per estalviar
recursos.

sanef ha desenvolupat en els Ultims anys un programa de conduccié sostenible
mitjancant el qual s’ha format de manera practica les persones que fan més
quilometres durant la jornada, i per a la resta de personal s’han organitzat
esmorzars tematics amb un expert en la matéria. Disposa d’informacio a les arees
de servei sobre la politica ambiental de sanef juntament amb consells per tenir

una conducta responsable amb el medi ambient. sapn, per la seva banda, ha
continuat el programa d’ecologia per a escolars a la vall de Rogerville, del qual en
gestiona una part.

autopistas del oeste ha portat a terme xerrades educatives a les escoles
primaries i secundaries sobre els seus programes ambientals amb la participacid
de cadascun dels seus empleats i contractistes. També s’ha incorporat a les
ordres de compra i a les factures informacié referent al medi ambient i a les
campanyes que es posen en marxa. rutas del pacifico ha desenvolupat
campanyes de conscienciacié ambiental referents al reciclatge de residus que
s’han complementat amb la col-locacié de contenidors per recollir piles, llaunes,
ampolles de plastic i bateries.

. Telecomunicacions

abertis telecom ha impartit formacié especifica sobre residus als nous
responsables dels punts d’'emmagatzematge de residus de les diferents zones. A
més, ha creat els continguts i ha posat en marxa l'accié formativa en linia de
control operacional ambiental als referents dels centres, a les zones d’explotacio
de manera presencial i a través de la seva publicacio a la intranet corporativa. De
la mateixa manera, ha distribuit cartells amb bones practiques ambientals
dirigides als contractistes i als proveidors i ha actualitzat els continguts d’un video
formatiu sobre simulacres d’emergéencia ambiental en que es forma sobre la
manera d’actuar i els aspectes que cal tenir en compte en cas d’'una emergéncia
ambiental per vessament d’acids de bateries.

e Aeroports

Luton i sabsa han elaborat una guia per difondre bones practiques ambientals
entre les persones treballadores de I'aeroport, i sabsa ha impartit, també,
formacions al personal laboral sobre tematiques ambientals. Belfast ha distribuit
una guia per a I'is de I'energia, desenvolupada per Carbon Trust, i Cardiff ha
publicat a la pagina web informacioé relativa a les rutes preferents de soroll, aixi
com informacid sobre les desviacions i les queixes rebudes.
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Aristos va néixer a abertis telecom per donar resposta a qlestions relacionades amb el medi ambient i a la necessitat de donar suport a |'organitzacié a través de
consells Utils, i ofereix pautes d’eficiencia energética i respecte envers el medi ambient. Més tard, el Departament de Responsabilitat Social Corporativa d’abertis va
adoptar Aristos per ajudar a difondre bones practiques amb missatges i consells mediambientals entre les persones que treballen als edificis corporatius de Barcelona. El
2011, amb la campanya «Aristos viatja per abertis autopistas», aquest personatge de sensibilitzacid ambiental ha arribat a autopistas Espafia. La campanya, iniciada el
mes d’octubre i amb una durada prevista de 18 mesos, inclou la creaciéo de 12 fitxes encaminades a informar dels aspectes ambientals més significatius segons les
activitats que es porten a terme a I'organitzacio: als peatges, a les oficines i a la pista, ja siguin de conservacié o de manteniment de totes les instal-lacions d’equipament.
L'objectiu d'aquestes fitxes és sensibilitzar el personal i aconseguir, aixi, un comportament més eficient i sostenible tant a la feina com a casa.

A les arees de manteniment i conservacié de les autopistes, aquesta campanya s’ha reforcar amb la implantacié d’un etiquetatge Unic amb la imatge d’abertis
autopistas que descriu quins sén i on s’han de dipositar els residus perillosos i no perillosos, a més de la identificacié dels punts nets.

La gran novetat d’Aristos a les autopistes és que esta present a la pista, dotat dels elements de seguretat necessaris i impartint missatges que contribueixen a reduir
I'impacte ambiental, segons la localitzacid.

Algunes de les actuacions de sensibilitzacié ambiental relacionades amb Aristos i desenvolupades per altres unitats de negoci el 2011 han estat:

- abertis telecom: actualitzacié d'un video formatiu de simulacres ambientals en cas de vessaments d’acids de bateries als centres protagonitzat per Aristos, i

distribucié de kits amb la imatge d’Aristos que inclouen material preventiu en cas que es registrin aquests vessaments.

- serviabertis: accions portades a terme per presentar Aristos, aixi com per donar a conéixer els aspectes ambientals significatius associats a |'activitat desenvolupada
als edificis, i consells per portar a terme un consum sostenible dels recursos i una gestié correcta dels residus.

- Cardiff: ha estat el primer aeroport que ha incorporat Aristos, pero amb una diferéncia i és que no tan sols porta a terme actuacions de sensibilitzaci6 ambiental en
I’'ambit intern, siné també en I’'extern, i arriba a un nombre més elevat de grups d’interes.
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abertis telecom disposa des de I'any 2010 d’una plataforma de formacié en linia gestionada per Recursos Humans. Es tracta d’una plataforma en qué els formadors
interns de la companyia incorporen els continguts de les formacions, i qualsevol persona treballadora d’abertis telecom pot accedir a les sessions formatives i seguir la
formacio en linia; d’aquesta manera, es facilita que es pugui completar la formacié. Aquesta plataforma també permet l'intercanvi d’informacid i coneixements entre els
col-laboradors d’abertis telecom mitjangant la creacié de comunitats virtuals per coneixements (forums, wikis, etc.).

El desembre de 2011 es va posar en marxa una formacié ambiental a través de la plataforma en linia dirigida a técnics d’explotacid i s’han incorporat els continguts a la
plataforma. Els objectius d’aquesta formacié ambiental son:

- Identificar els aspectes associats a |'activitat que desenvolupen a abertis telecom.

- Presentar alguns aspectes legals.

- Definir el control operacional ambiental que es porta a terme, i concretament la gestid dels residus.
- Explicar els procediments d’'actuacié en cas d’emergéncia ambiental definits a abertis telecom.

- Presentar alguns recursos disponibles amb informacié d’interés ambiental.

- Explicar com s’ha d’interactuar amb la gestié ambiental de I'empresa.
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8.PROVEIDORS

S.A.

LINIA ESTRATEGICA 5: Estendre el compromis de responsabilitat social a proveidors i empreses contractades.

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.

Politica Aspectes principals Exemples de les millors practiques de 2011
e Registre de proveidors
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La politica

abertis estén el compromis de responsabilitat social als proveidors i a les
empreses contractades mitjangant la incorporaci6 de clausules socials i
ambientals als concursos, als contractes i al procés d’homologacié de proveidors.

Els resultats

El tipus d’activitat que porta a terme abertis implica d'una manera indirecta les
empreses proveidores, perd no d’una manera directa i primaria, ja que els
principals proveidors del Grup sén proveidors de material de construccid i
senyalitzacié, o proveidors de maquinaria.

En aquest sentit, el volum de compres de les unitats de negoci incloses en aquest

informe suposa un 12 % de la xifra de negoci agregada. D’aquest volum de
compres, un 95 % s’ha fet a proveidors locals.

Volum de compres locals

Espanya 97 %
Regne Unit 99 %
Suécia 94 %
Estats Units 49 %
Bolivia 99 %
Colombia 76 %
Xile (rutas) 99 %
Puerto Rico 100 %

L'any 2011 es va portar a terme la implantacié del nou portal de proveidors,
desenvolupat per la Direcci6 de Compres i Serveis Generals en col:-laboracié amb
el Comite de RSC i el Comité de Qualitat d’abertis. Aquesta eina, disponible per a
les empreses d’Espanya des del gener i per al Regne Unit des del desembre de
2011, ha facilitat l'optimitzaci6 de la gestid dels proveidors a través de la
simplificacid i I'homogeneitzacié del procés d’homologacio, i ha permés al seu torn
una visibilitat més gran i més control dels proveidors, una reduccié de costos i un
foment de la col-laboracié amb proveidors estrategics.

El portal de proveidors inclou un procés d’homologacié i avaluacié de proveidors.
Amb I'objectiu de fer extensiu el compromis de responsabilitat social d’abertis als
proveidors, s’han incorporat en aquest procés d’avaluacioé una bateria d’indicadors
vinculats al desenvolupament de la responsabilitat social d’‘aquestes
organitzacions.

Aquests indicadors s’estructuren en quatre grans blocs: lideratge, dialeg,
sistemes de gestid i comunicacié i transparéncia. Cadascun d’aquests blocs
pondera sobre la puntuacié final, de manera que es pot obtenir una classificacid
objectiva del proveidor basant-se en la seva valoracié en matéria de RSC.

Aixi, un cop elaborada I'homologacié, s’obté una valoracié objectiva de la
classificacié del proveidor en matéria de RSC que inclou tres rangs: A+, A i B. La
primera categoria recull els proveidors que se situen per sobre de la mitjana,
mentre que la tercera categoria inclou els que se situen per sota de la mitjana.

Durant lI'any 2011 s’han avaluat 3.475 empreses proveidores, 618 de les quals
s’han homologat. D’aquestes, 339 empreses proveidores acrediten que disposen
de diferents sistemes de gestid i un total de 200 han estat analitzades segons el
sistema de valoracié de RSC.

A+ | N | B

Nombre de proveidors 59 99 42

Volum de compra (euros) 19.579.088 26.970.746 6.306.380

L'abast del procés d’homologacié actualment inclou Espanya i des del mes de
desembre també el Regne Unit. Per aquesta rad, fins que es formalitzi la transicio
al nou portal d’homologacié, la resta d’unitats de negoci continuen amb els
processos d’homologacié de proveidors que ja s’estaven practicant. En aquest
context, durant l'any 2011 s’ha dut a terme l'avaluacid d'un total de 314
empreses proveidores d’acord amb els aspectes ambientals i socials.

De manera paral-lela a I'homologacié de proveidors, a causa del tipus d’activitat

que porta a terme, abertis publica diversos concursos i licitacions per contractar
les empreses proveidores amb qué col-labora. Mitjangant la incorporacio de
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clausules socials i ambientals en aquests concursos i licitacions, abertis estén el
compromis en matéria de responsabilitat social.

Durant l'any 2011, un 94 % del total de concursos i licitacions presentats ha
incorporat clausules socials i ambientals en els contractes.

Nombre de concursos amb clausules socials i ambientals presentats

500

400

300

200 -

100 -

Any 2009 Any 2010 Any 2011
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El nou portal de proveidors, que es va posar en funcionament el 2011, és un sistema de registre de proveidors per sector d’activitat que serveix a abertis com a eina
de classificacid, recerca i seleccié de proveidors. Aquest sistema esta gestionat per una empresa privada, que disposa d’un comité directiu format per un representant
de cadascuna de les empreses participants en el sistema, que es reuneix regularment amb I'empresa gestora per decidir la politica i el desenvolupament del sistema.
L'objectiu basic d’aquesta eina és minimitzar els riscos, ja que la validacio técnica dels proveidors per incorporar-los al sistema es porta a terme basant-se en la gestié
de la informacio i la documentacié que se sol-licita: informacié comercial (dades financeres, solvéncia economica, etc.), informacid relativa als productes i serveis que
ofereix (referéncies, experiéncia), informacié sobre el compliment de les obligacions tributaries, seguretat social, riscos laborals i assegurancga civil, i si disposa de
sistemes de gestid implantats (medi ambient, qualitat, PRL i RSC).

Aquest sistema funciona des del mes de gener de 2011 per a totes les empreses del Grup a Espanya i es va posar en marxa per a les empreses del Regne Unit el mes
de desembre de 2011. Esta previst ampliar-lo durant el 2012 a les empreses de Franga.

Durant aquesta primera fase, s’han avaluat un total de 3.475 empreses proveidores, mitjangant un procés que inclou diferents obligacions, entre les quals figuren
requeriments informatius sobre les actuacions de prevencio de riscos laborals i les afeccions al medi ambient.

Del total d’empreses proveidores avaluades, 618 han estat homologades d’acord amb criteris socials i ambientals, que inclouen la comunicacié de la disposicié de
sistemes de gestid de qualitat, medi ambient i prevencié de riscos basats en estandards internacionals de referéncia (ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001...). Un total
de 339 han acreditat fefaentment que disposen dels sistemes i compleixen els criteris especificats en materia social i ambiental. Finalment, un total de 200 empreses
d’aquestes 618 han estat sotmeses a una analisi especifica en matéria de RSC en qué mitjancant un questionari concret se’ls atorga una puntuacié vinculada a criteris

de RSC.
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9.AFEGINT VALOR A LA COMUNITAT

LINIA ESTRATEGICA 6: Implicar-se en la comunitat i en el teixit social.

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg.

Politica Aspectes principals Exemples de les millors practiques de 2011
Consolidar les relacions amb les e Pla de voluntariat corporatiu
organitzacions que representen la * Les catedres abertis ) _
Establir un vincle permanent amb la | ciutadania.  L’aeroport, un integrant mes de la comunitat
comunitat, basat en la participacio
activa i la integracio de les
necessitats socials. . e e 1 % cultural: conservacié del patrimoni historic
Gestionar |'accio social i els ; . .
atrocinis Premis <<Pa‘1|satge i entorn»
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La politica

La comunitat representa I’'entorn al qual es traslladen els impactes economics,
socials i ambientals, tant directes com indirectes, de la companyia. El fet de
considerar la comunitat s’inclou en la visid i els valors de la companyia, i pretén
establir un vincle a mitja i a llarg termini que repercuteixi en el benestar social de
la comunitat en qué abertis opera.

Els resultats

La presencia d'infraestructures en un territori suposa un catalitzador de
I'economia d’aquesta zona i contribueix a desenvolupar-la tant econdmicament
com socialment. Les infraestructures, com ara autopistes i aeroports, generen un
impacte positiu per a la societat local i regional, ja que suposen una font de
generacié d’ocupacio i de promocié del turisme de la zona. Aixi mateix, fomenten
el desenvolupament d’economies d’aglomeracié, que sorgeixen per la proximitat
d'indlstries i serveis de la infraestructura. Els centres de telecomunicacions
també tenen un efecte positiu per a la societat, contribueixen a desenvolupar-la i
faciliten la comunicacio i I'intercanvi d’'informacié entre els diferents agents.

En aquest sentit, la col-laboracié entre l'organitzacié i les administracions
publiques és elevada i es manifesta per la preséncia en les organitzacions i les
associacions de la comunitat local.

La relacié amb la comunitat local a abertis es basa en dos eixos: el treball amb
les organitzacions de les comunitats locals on opera i el desenvolupament
d’actuacions de patrocini i d’accié social. De manera alineada amb I'activitat de
I’'organitzacio, les accions que aquesta desenvolupa s’agrupen en cinc ambits:

— Mobilitat i seguretat viaria

— Medi ambient

— Accessibilitat social i desenvolupament economic
— Accessibilitat cultural

— Formacid i recerca

Totes les activitats que porta a terme el Grup tenen un caracter de servei public, i
la continuitat del seu servei té un impacte important per a la comunitat local. Per
aquesta rao totes les activitats disposen de plans d’emergéncia per tal de garantir
aquesta continuitat, aixi com gestionar i resoldre les possibles incidéncies.

Les infraestructures d’abertis estan al servei de les persones, amb |'‘objectiu de
facilitar-ne la mobilitat i la comunicacid, i oferir la possibilitat de portar-les a nous
mercats de manera sostenible i responsable. La preséncia d’infraestructures i la
gestido d’aquestes genera impactes en la comunitat local, tant directes com
indirectes. Una part important dels impactes positius son indirectes, cosa que en
dificulta el mesurament.

De la mateixa manera, aquestes infraestructures tenen un impacte ambiental en
I’'entorn on se situen, i aquest impacte és gestionat per abertis amb I'objectiu de
reduir |'efecte negatiu que pot suposar per a I'entorn i per a la comunitat. Un dels
principals impactes negatius de les infraestructures és l'impacte ambiental per a
I'entorn on estan ubicades, tant durant la fase de construccio de les
infraestructures com durant la fase posterior d’Us i manteniment. Entre aquests
impactes s’inclouen I'ocupacié de territori, la generacié de soroll, I'afectacié de la
qualitat de l'aire, del sol i de l'aigua, la generacié de residus, o limpacte en la
flora i la fauna locals.

L'any 2011 la xarxa AP-7/AP-2 acesa va rebre una sancié vinculada a inspeccions
laborals i salaris de tramitacié per un import de 22.596.2 €, la xarxa Gencat ha
rebut una sancié per un valor de 154,2 € a causa de temes laborals i la xarxa AP-
68 Ebre ha rebut una sancié per un valor de 1.159 € a causa de questions
administratives. Paral-lelament, Elqui ha rebut una sancié per un valor de 1.169 €
a causa del manteniment d’elements artistics proxims a l'autopista, juntament
amb una sancié de 92,6 € vinculada a la distribucié de les carregues de treball.
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9.1. Consolidar la relacido amb la comunitat local

Les empreses que formen abertis estan representades i participen en un total de
140 associacions o col-lectius locals, a més d’establir convenis i/o col-laboracions
amb administracions i entitats locals per desenvolupar actuacions de millora de
I'entorn on operen. En aquest sentit, s’han portat a terme un total de 384
reunions amb aquestes associacions, que inclouen diferents ambits com el
cultural, I'empresarial, el social i 'ambiental.

Mantenir una relacié proactiva amb la comunitat local és crucial per gestionar
adequadament els impactes de |'activitat en I’entorn. Per aquest motiu, perque la
comunitat estigui en contacte directe amb I'organitzacié i disposi de canals que li
permetin transmetre consultes, propostes o reclamacions, cadascuna de les
empreses del Grup disposa de diversos mitjans de comunicacio.

A més dels mitjans de comunicacié basics (telefon, correu electronic, correu
convencional), hi ha sistemes de comunicacié a través de la pagina web i
diferents sistemes de relacions presencials que s’estableixen en les reunions amb
les associacions, els esdeveniments de la comunitat, o a través de comités
especifics creats per a aquesta finalitat, com ara el Comité Consultiu de I'aeroport
de Luton, el Forum Consultiu de l'aeroport de Belfast o el The Touchdown
Committee de I'aeroport de Cardiff.

Les empreses del Grup han definit una serie d’objectius per a I'any 2012 amb la
finalitat de millorar la relacié amb la comunitat. Aquests objectius inclouen:

. Reduir el temps de resposta a les reclamacions.

. Millorar la gestié dels recursos naturals i I'efectivitat dels dispositius de
seguretat viaria.

e  Continuar els treballs de consulta duts a terme mitjangant els comites.

e Continuar els projectes de voluntariat i d’aprenentatge amb joves de la
comunitat local.

La fundacié abertis

La fundaci6 abertis exerceix de centre neuralgic de gestio i promocid de l'accié
social del Grup. Durant I'any 2011 ha assumit part de la gestié dels patrocinis
d’algunes de les unitats de negoci, amb I'objectiu de potenciar la col-laboracié del

Grup amb la comunitat en els ambits de la seguretat viaria, el medi ambient i
I’'ambit sociocultural.

El castell de Castellet, seu de la fundacid, ha continuat consolidant el paper com a
lloc de trobada i relacié amb els grups d’interés d’abertis. Durant I'any 2011 ha
acollit la reunié anual de I'Organizational Stakeholders d’Espanya de la Global
Reporting Initiative (GRI), la reunié del patronat de la Fundacié Consell Espanya -
Estats Units i els cicles de conferéncies sobre el Museu del Prado, entre d’altres.

La memoria anual de la fundaci6 abertis, disponible a la seva pagina web, recull
un informe detallat de les accions portades a terme durant I'any 2011. En I'ambit
de la seguretat viaria cal destacar:

° El projecte «Cooperant viari», que té com a objectiu facilitar la insercié
laboral de joves amb sindrome de Down i la millora de la seguretat viaria
al voltant de les escoles.

. Les jornades «Conduir amb 70 i 80. Per qué no?», desenvolupades a
Madrid i a Barcelona, i dedicades a debatre sobre la mobilitat de la gent
gran, ja sigui com a vianants, com a conductors o bé com a ocupants
d’un vehicle.

. El programa formatiu «Autoroute Académie», autoescola virtual
destinada als conductors d’entre 18 i 25 anys.

e La campanya «Et queda una vida», portada a terme el 2009 i el 2010 ha
tingut continuitat durant I'any 2011 mitjancant insercions publicitaries
als diaris de Barcelona de més difusio. Cal destacar que ha rebut el
premi Rombo de publicitat grafica de La Vanguardia, en la categoria
d’accid social.

En I'ambit del medi ambient la fundacié abertis ha renovat la col-laboracié
amb el programa de Televisié de Catalunya Espai Terra, mitjancant el qual es fan
arribar als teleespectadors aspectes relacionats amb el medi ambient i el territori.
D’altra banda, s’han finalitzat tres de les investigacions promogudes per la
fundacio:
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e «Impacte del canvi climatic sobre les reserves marines: I'exemple del
Cap de Creus», una de les poques investigacions que relacionen el canvi
climatic amb la productivitat dels recursos marins al Mediterrani.

e  «Catalogacio dels castanyers centenaris al municipi de Viladrau», duta a
terme com a primer pas per facilitar els treballs de proteccié d’aquests
arbres i per difondre el valor d’aquest patrimoni natural.

e «Mesures forestals per compensar les emissions de carboni a les
autopistes», que té com a objectiu coneixer I'abast de les emissions de
gasos d’efecte hivernacle produides als 1.509 quilometres d’autopistes
gestionades per abertis a Espanya, aixi com el grau de compensacio de
les emissions aconseguida gracies a la vegetaciéo que hi ha al voltant
d’aquestes infraestructures. Un dels resultats d‘aquesta Ultima
investigacié ha estat una eina de gesti6 ambiental que permet a
I’'organitzacioé identificar i quantificar les emissions que es produeixen a
la seva xarxa d’autopistes.

Per commemorar el Dia Mundial del Medi Ambient i I’Any Internacional dels
Boscos, s’ha dut a terme la conferencia «Els boscos de Catalunya: present i
futur» amb la participacié del doctor Marti Boada, naturalista i membre del
Comite Cientific de I'organitzacid.

El III Dia del Voluntariat Corporatiu d'abertis ha protagonitzat les actuacions en
matéria sociocultural de I'any 2011, i s’ha celebrat a les diferents localitzacions
del Grup a Espanya, Franca, Xile i Puerto Rico. També cal destacar I'edicié de la
quarta entrega de la col-leccié Viator. Patrimoni natural i monumental a I'entorn
de les autopistes, que recopila el patrimoni que atresoren les autopistes del nord-
oest i el nord de Franga.
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Voluntaris, el programa de voluntariat corporatiu de I'organitzacié impulsat per un grup de treballadors i treballadores de la companyia, representa un aveng en el procés
d'implicacié de l'organitzacié en la comunitat, un compromis que queda recollit al Pla Estrategic de Responsabilitat Social d’abertis. Emmarcat en el programa de
voluntariat corporatiu Voluntaris, el dia 12 de desembre va tenir lloc el III Dia del Voluntariat, dedicat a la infancia i a I'adolescéncia.

En l'acte institucional, celebrat a la seu de Barcelona, van participar el conseller de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya, Josep Lluis Cleries; el
president del Grup, Salvador Alemany, i el conseller delegat del Grup, Francisco Reynés, que van destacar la importancia d’arrelar el voluntariat en la societat i la voluntat
de la companyia de continuar impulsant aquest tipus d’accions. Les unitats de negoci localitzades a Xile, Franca i Puerto Rico han participat activament en la celebracio, i
han organitzat activitats solidaries centrades en la sensibilitzacié dels infants i els joves més desafavorits.
En el mateix acte la fundacié abertis va anunciar la donacié d’un total de 28.000 euros a les quatre iniciatives solidaries seleccionades pels empleats del Grup a través
de la intranet corporativa:

e L'impuls d’'una casa de curacié per a nens i nenes malalts a la provincia xinesa de Yunnan, promogut per ’'ONG madrilenya Amor sin Fronteras.

e Un projecte terapéutic per a infants i joves victimes de maltractaments i abusos sexuals impulsat per la Fundacié Concepcié Juvanteny, de Barcelona.

e La dotacio de recursos de noves tecnologies per a persones amb discapacitat intel-lectual de la Fundacié Personas, de Cuéllar (Segovia).

e El projecte d’integracié del col-lectiu immigrant dels Castellers del Poble-sec, de Barcelona.

Entre les activitats desenvolupades a la seu de Barcelona cal destacar una mostra sobre la Declaracié Universal de Drets de I'Infant amb la col-laboracié de I'UNICEF, aixi
com la tradicional fira solidaria per a la venda de productes de comerg just, o elaborats en centres especials de treball. De la mateixa manera, i amb motiu de la
proximitat de les festes nadalenques, es va dur a terme una recollida d’aliments i de roba en més de 20 centres de treball nacionals del Grup, juntament amb una
recollida d’aliments a les ubicacions de Franga, Xile i Puerto Rico.

Els actes del Dia del Voluntariat Corporatiu es van iniciar el 27 de novembre amb una caminada pel Parc Natural del Foix i I'organitzacié d’activitats familiars al castell de

Castellet, seu de la fundacié abertis. Aproximadament, un col-lectiu de 150 persones han participat en aquestes activitats, incloent-hi 40 nens i nenes de les cases
d’acollida de la Fundacié Concepcidé Juvanteny.
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Conscient del valor estratégic que suposa la transferéncia de coneixement entre universitat i empresa per al progrés economic i social, abertis aposta des de I'any 2003
per la creacié de catedres en col-laboracié6 amb prestigioses universitats i institucions academiques. Cadascuna de les catedres esta especialitzada en un aspecte de
I'activitat de l'organitzacio.

- La catedra abertis - UPC de Gestié d’Infraestructures del Transport, dirigida pel catedratic de Transport de la Universitat Politecnica de Catalunya Francesc
Robusté, ha celebrat el 2011 la VIII convocatoria del premi abertis. Els treballs guardonats aquest any han estat Estimacio del temps de viatge en autopista amb fusié de
dades, de Francesc Soriguera, en la categoria de tesi doctoral; i Robustesa en logistica: Transport ferroviari de passatgers, de Luis Cadarso, en la categoria de tesina.
Durant el 2011 s’han impartit tres seminaris, un de relacionat amb la tarifacié del transport, que ha posat de manifest la necessitat de col-laboracié entre el sector public i
el sector privat, especialment en I’entorn economic actual; un altre titulat Road safety management: Concepts and tools, que ha tractat el tema de la seguretat des d’una
optica global, des de la planificacié de les infraestructures fins a les solucions més segures per a una interseccio de vies; i el curs Traffic Flow Phenomena: Data, Models
and Measures, en que s’han ensenyat les principals teories i models per a la gestid del transit.

- La catedra abertis - IESE de Regulaci6é, Competéncia i Politiques Publiques, dirigida per Xavier Vives, director del Centre de Recerca del Sector Public - Sector
Privat d'IESE, ha coordinat la conferéencia «Perspectives economiques de I’'Eurozona», pronunciada per Joaquin Almunia, vicepresident de la Comissié Europea, amb motiu
de la celebracié del cinqué aniversari de la Catedra. Entre les accions dutes a terme el 2011 cal destacar la sisena edicié de la Jornada del Sector Audiovisual, centrada en
les noves oportunitats de negoci, I'onzeé Col-loqui Servei Public - Gestié Privada, en qué es van aportar idees per sortir reforcats de la crisi, i dues sessions de treball sobre
organitzacio industrial, dedicades a les politiques de canvi climatic i a la internacionalitzacié i la innovacid, i les implicacions que suposen per a I'empresa.

- La catedra abertis-FEDEA d’Economia de les Infraestructures i Transports, dirigida per Tano Santos, catedratic a la Columbia Business School, ha participat en
tres projectes de recerca: Aero-Ave: Integracio del transport aeri i alta velocitat ferroviaria, que analitza els impactes de la integracié entre els modes de transport de
llarga distancia aeris i el tren d’alta velocitat; Previtrans, que proposa models per preveure el transit de mercaderies i les possibilitats del transport intermodal amb
Europa, i el projecte de recerca Avaluacié economica de projectes de transport, entre els resultats de la qual figura la nova web http://economiadeltransporte.es/. A més,
I'any 2011 també s’ha posat en marxa I'Observatori de Transport Aeri, en ple debat sobre la possible obertura de la gestio dels aeroports al sector privat, i s’han
organitzat el Seminari Internacional sobre Gesti6 Privada d'Aeroports, la I Trobada d’Economia del Transport, dos tallers relacionats amb el projecte de recerca Aero-Ave i
la tercera i quarta edicié de la Trobada de Finances.

- La catedra abertis - ESADE de Lideratges i Governanga Democratica ha prosseguit la tasca de formacio, recerca i projeccio social tant d’organitzacions (empreses,
administracions, ONG, etc.) com dels actors (empresaris, directius, representants politics, socials, civics i sindicals) que assumeixen el repte de governar un moén que és
global i local a la vegada. En les sessions formatives «Moments de lideratge» van presentar ponéncies els presidents d’abertis, Salvador Alemany, i de la fundacié
abertis, Miquel Roca.

- La catedra abertis - ENPC-IFSTTAR, en col-laboracié amb I'Ecole des Ponts Paris-Tech i I'Institut Frangais de Sciencies et Technologies des Transports, de
I’Aménagement et des Réseaux. Aquesta catedra, dedicada a la formacid i a la recerca en la gestid d’infraestructures del transport, és dirigida per Simon Cohen, professor
i investigador a I'ENPC. Durant I'any 2011 ha convocat el premi abertis de manera coordinada amb la catedra abertis - UPC, de manera que entre els guanyadors de les
dues convocatories nacionals sera elegit el guanyador del premi abertis internacional.
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La relacio dels aeroports gestionats per abertis amb la comunitat local on operen promou la implantacié de projectes que contribueixin a la vida economica, social
i ambiental de I’entorn local. D’'una manera continuada en relaci6 amb I'any anterior, algunes de les actuacions desenvolupades durant el 2011 han inclos les
seguents:

- Aeroport de Luton. L'aeroport de Luton va definir I'any 2008 una estratégia de compromis amb la comunitat local per al periode 2008-2012. Durant el 2011
I’'aeroport ha aportat 50.000 GBP al Community Trust Fund, ha col-laborat amb l'organitzacié benéfica NOAH Enterprise i ha donat continuitat a projectes ja iniciats
anteriorment, com ara les visites a les instal-lacions de |’'aeroport. Cal destacar el programa Prince’s Trust «Get into Airports», en quée han participat 11 joves
d’entre 18 i 25 anys, i que té com a objectiu donar suport al desenvolupament de talents locals i I'accés a oportunitats d’ocupacié a I'aeroport per a la poblacié
local. El programa consta de dues setmanes de formacié en diversos ambits, com ara la preparacié d’un CV i una entrevista de feina, primers auxilis, etc., i dues
setmanes de desenvolupament d’un projecte en una de les empreses aeroportuaries, que permet desenvolupar habilitats laborals, adquirir experiéncia i valorar el
grau d’adaptacio a cada una de les arees de treball.

- Aeroport d’Orlando. Emmarcat en la celebracié del 30& aniversari, I'aeroport d’Orlando ha organitzat el Dia de la Comunitat, en qué han participat les persones
residents de la comunitat local, visitants i amics. L'objectiu de la celebracié ha estat agrair a la comunitat el seu suport durant aquestes tres décades, i ha inclos
actuacions en directe en multiples espais, personatges d’animacid, descomptes per a les aerolinies participants i aparcament gratuit.

- Aeroport de Cardiff. L'aeroport de Cardiff continua desenvolupant actuacions emmarcades en el programa The Cardiff Airport Touchdown Programme, en qué
es defineix |'estratégia amb la comunitat local. Aquest programa preveu quatre eixos d’actuacio: suport a organitzacions sense anim de lucre, gestio del fons per a
la comunitat, programa d‘aprenentatge i manteniment d’un contacte permanent amb la comunitat. L'any 2011 |'aeroport de Cardiff ha coordinat la visita de 30
centres educatius i ha portat a terme presentacions en cinc centres més, ha desenvolupat tres programes en escoles, ha treballat amb sis organitzacions de caritat
a través del fons per a la comunitat, ha iniciat relacions amb noves organitzacions educatives i de beneficéncia, i ha facilitat la participacié del personal laboral en
les accions de voluntariat.

- Aeroport de Belfast. L'aeroport de Belfast és conscient de la importancia de crear i mantenir els vincles ja establerts amb els centres educatius locals. Per
aquest motiu durant el 2011 ha continuat treballant en el programa educatiu amb les escoles i els centres de formacié de la comunitat, utilitzant I'aeroport com a
eina educativa i adaptant el programa educatiu a les necessitats de cada centre. A més, tant els treballadors com els usuaris de I'aeroport donen suport a I’hospici
d’infants d’Irlanda, que ajuda infants i joves en condicions de vida dificils i dona suport a les seves families.
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9.2.  Acci6 social i patrocinis

La gestid de I'accio social i els patrocinis a abertis inclou la gestid i la coordinacid
de l'activitat filantropica de I'organitzacio, tant la que porta a terme la fundacio
com la que desenvolupen les diferents unitats de negoci.

L'organitzacié disposa d’un Manual executiu de projectes de compromis amb la
comunitat, en qué es recullen els ambits prioritaris per al Grup pel que fa a
patrocinis i els requisits que han de complir els projectes sol:licitants. La
fundaci6é abertis i els serveis centrals han rebut un total de 289 peticions de
projectes, 108 dels quals han estat aprovats.

Durant I'any 2011, les 21 empreses incloses en l'informe han destinat un total de
6,2 milions d’euros a accions de patrocini i donacions, cosa que suposa un 0,9 %
del benefici consolidat net. La classificacié de l'accié social a partir de la
metodologia de LBG Espafia permet identificar les actuacions de llarg termini i
alineades amb el negoci d’'una manera separada respecte dels costos de gestid i
de les aportacions puntuals.

Aportacions a la comunitat per ambit
d'actuacio
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medi ambient
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Una part del compromis d’abertis amb la comunitat i una part de la voluntat d’integracié en el territori on opera s’evidencien en el compliment de |'article 68 de la Llei
16/1985, de 25 de juny, genéricament denominada Llei de I'L % cultural. Aixi, abertis destina I'l % del pressupost total de les obres d’autopistas Espafia a finangar
treballs de conservacié o enriquiment del patrimoni historic espanyol, preferiblement en I'entorn immediat de la infraestructura. Durant el 2011 van finalitzar les obres de
dos projectes en qué abertis va col-laborar: el castell de Gardeny, a Lleida, i I'església de Sant Pere, a Avila.

- El conjunt monumental del castell de Gardeny, situat a la provincia de Lleida, va ser una de les principals ubicacions dels templers catalans entre els segles viI i xiv. El
procés de restauracid ha permes recuperar el castell, i ampliar-ne I'espai visitable, i també el centre d’interpretaciéo de la cultura dels templers. Coincidint amb la
finalitzacid de les obres a la capella annexa al castell, I’Oficina de Turisme de Lleida va organitzar els dies 18 i 19 de juny unes jornades de portes obertes, durant les
quals aproximadament 600 persones van coneixer I'espai mitjancant visites guiades o recorreguts lliures.

- L'actuacié a l'església de Sant Pere, una de les més emblematiques de la ciutat d’Avila, ha comptat amb la col-laboracié de I'estudi de I'arquitecte Rafael Moneo en la
redaccié del projecte. Els treballs, iniciats el juny de 2010 i finalitzats el maig de 2011, han consistit, basicament, en la recuperacié del paviment d’enllosat de granit dels
tres accessos a l'església. La resta de l'entorn, anteriorment de sorra, s’ha pavimentat amb lloses d’empedrat de granit i enllosat de codol. També s’ha millorat la
seguretat, amb la instal-lacié d’una barana al muret exterior i s'ha construit una rampa per millorar I'accessibilitat a I’atri.

El mes de novembre de 2011 es va subscriure un conveni entre abertis autopistas i |I'ajuntament de Vila-seca per rehabilitar el castell de Vila-seca, a Tarragona. Aquest
castell, que té una estructura que data del segle xvi, esta considerat un bé d’interés cultural i s'integra en el patrimoni historic espanyol. Aquesta col-laboracié permetra
portar a terme la rehabilitacié del castell amb I'objectiu de donar estabilitat a I'edifici, ja que |'estructura esta greument deteriorada, i d’aquesta manera es podra fer Us
d’aquest espai, cosa que aportara valor afegit a I’'entorn.

abertis i la fundacié abertis patrocinen el programa Espai Terra des de l'abril de 2009, un programa de divulgacié i informacié sobre el territori, aixi com de
descobriment de la naturalesa, la meteorologia i el medi ambient.

Per segon any consecutiu, l'organitzacié ha convocat els premis «Paisatge i entorn» creats en l'ambit d’aquest patrocini, en col-laboraci6 amb el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. L’entrega de premis s’ha celebrat el dia 8 de juny al castell de Castellet, seu de la fundacié abertis. L'acte va ser presidit
pel president d’abertis, Salvador Alemany; la directora de Televisié6 de Catalunya (TVC), Monica Terribas; el subdirector general d’Innovacié, Formacié i Orientacié del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat, Joan Gumbert, i el director del programa Espai Terra, Tomas Molina.

El premi, que consisteix en un viatge a Irlanda per completar un curs d’anglés, ha estat concedit a un estudi sobre la posidonia oceanica a la platja de Torredembarra

(Tarragona). Aixi mateix, es van atorgar dos accéssits per la qualitat que presentaven a un estudi sobre la processionaria del pi i a un altre estudi sobre el plancton mari
mediterrani.
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L'any 2011 Caritas va atendre 1,6 milions de persones, al voltant de 300.000 de les quals van anar per primera vegada als Serveis d’Acollida i Atencié de la Xarxa de
Caritas, cosa que indica I'important nombre de persones i families que darrerament viuen una situacié de pobresa i exclusié a conseqléncia de la crisi economica i que,
desproveides dels mitjans basics per subsistir, acudeixen a Caritas. A més, es registra un fenomen de cronificacié i deteriorament de les situacions personals i familiars, ja
que la falta de treball i de recursos els ha convertit en demandants regulars d’ajuda i en persones dependents dels exigus recursos de les organitzacions socials per cobrir
necessitats basiques. La informacié més recent de I'Enquesta de Condicions de Vida constata un augment de la pobresa relativa, que va arribar al 20,8 % de la poblacid
(prop de 10 milions de persones). Els indicadors d’exclusio social de I'informe FOESSA-Caritas parlen de 8,5 milions de persones que pateixen una situacié d’exclusié
social.

Davant d’aquest escenari socioeconomic en que la falta de recursos afecta cada vegada més la vida de les persones, s’ha intensificat la col-laboracid institucional entre
abertis i Caritas. La contribucid, que inicialment es concentrava en una donacié en metal:-lic, s’ha complementat amb la implicacié dels empleats. Algunes de les accions
desenvolupades han estat:

- Pla de Compensacio Flexible (PCF): Alguns col-lectius d’empleats gaudeixen del sistema PCF, que els permet distribuir part de la remuneracid, de manera que poden
escollir entre una serie de productes, en funcié de les seves necessitats o preferéncies. Per tercer any consecutiu, s’hi ha inclos el projecte de Caritas «Junts contra la
crisi» per facilitar als empleats les donacions personals a Caritas. El 2011, un 8 % dels empleats inclosos en el PCF han fet aportacions a I’entitat.

- Campanya de Nadal: L'any 2011 s’ha donat la xifra estalviada de la campanya de Nadal; aquesta donacié s’ha compartit amb el banc d’aliments de Barcelona.
- Proveidors: Caritas Barcelona forma persones i les capacita per treballar en diversos sectors d’activitat, neteja, manteniment, restauracié i hostaleria. abertis i la
fundacio abertis col-laboren amb Caritas de Barcelona, afegint valor a les altres aportacions, compartint la xarxa relacional i impulsant la contractacié de treball de les

persones que cursen els moduls formatius que Caritas ofereix. Aixi, aprofitant la xarxa de proveidors de la provincia, s’ha enviat informacié sobre aquest programa i les
dades de contacte, se n’ha fet un seguiment i s’ha tutelat I'accio.
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10. INFORME DE VERIFICACIO
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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE L’INFORME DE RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA 2011

Al Comité de Direccié d’Abertis Infraestructuras, S.A. (en endavant abertis):

Abast del treball

Hem realitzat la revisié dels segiients aspectes de I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa
2011 (en endavant IRSC 2011) d'abertis per al exercici anual finalitzat el 31 de desembre de zou:

» Ladaptacié dels continguts de I'TRSC 2011 a les indicacions de la Guia per a I'claboracié de
Memories de Sostenibilitat del Global Reparting Tnitiative (GRI) versid 2.1 (Ga.1), aixi com la
validaci6 dels indicadors d'acompliment principals i addicionals proposats en aquesta Guia i en
el seu suplement sectorial Airport Operators,

» Ladequacit dels continguts de I'TRSC 2011 als principis d'inclusivitat, rellevincia i capacitat de
resposta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2oo8 emesa per
AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en endavant, AA1000APS
(z008)).

La preparacit de FIRSC zo11, aixi com el contingut del mateix, ¢s responsabilitat de la Direccid
d'abertis, la qual també és responsable de definir, adaptar i tenir els sist de gestis i
control intern dels guals s'obté la informacié i els sistemes per a I'aplicacié dels principis de
I'AA1000APS (2008). La nostra responsabilitat és emetre un informe independent basat en els
procediments aplicats a la nostra revisio.

Criteris i procediments aplicats per a realitzar la verificacié

Hem realitzat el nostre treball de revisid d'acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited
Assurance Engagements) emesa per Vnternational Auditing and Assurance Standards Board
(IAASR) de la International Federation of Accountants (IFAC) i amb la Guia de Actuacidn sobre
trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emesa per I'Institut de Censors
Jurats de Comptes d'Espanya. Aixi mateix hem realitzat ¢l nostre treball d'acord a la norma
AA1000 Assurance Standard zoo8 d'AccountAbility, sota un encirrec d’assegurament moderat
Tipus 2, per tal de proporcionar un assegurament limitat sobre els indicadors d'acompliment
principals i addicionals corresponents a Tany 2011 i Iaplicacié dels principis de 'AA1000APS
(2008).

El nostre treball de revisié ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direecid, aixi com a les
diverses unitats d'abertis que han participat en I'elaboracié de I'TRSC 2011, i en aplicacio de certs
procediments analitics i proves de revisié per mostreig que, amb caricter general, es descriuen a
continuacio:

s Reunions amb el personal d'abertis per tal de conéixer els enfocaments de gestio aplicats
obtenir la informacid necessiria per a la revisié externa.

» Reunions amb el personal d'abertis per tal de condixer els procediments, sistemes i
enfocaments de gestié emprats en relacié amb la consideracio i compliment dels principis de
I'AA1000APS (2008).
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s Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades a I'TRSC 2011.
. Feﬁxi{} de l'efectivilat dels processos utilitzats per complir amb els principis de I'AA1000APS
2008).

+ Analisi de I'adaptacit dels continguts de I'TRSC 2011 a les indicacions de la Guia G3.1 del GRI i al
seu suplement sectorial Afrport Operators, aixi com als principis d'inclusivitat, rellevancia i
capacitat de resposta de la norma AA1000APS (2008).

» Revisit de la informacio relativa als enfocaments de gestit aplicats a cada grup d'indicadors,

» Comprovacié, mitjangant proves de revisié en base a la seleccid d'una mostra, de la informaci6
guantitativa i qualitativa dels indicadors principals i addicionals inclosos a I'TRSC 2011 i la seva
adequada compilacit a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacié d'abertis.

L'abast d'una vevisid es substancialment inferior al d'un treball d'assegurament raonable. Per tant
la seguretat proporcionada és també menor. El present informe en cap cas pot ser enlés com a
informe d'anditoria.

Independéncia

Hem realitzat el nostre treball d’acord amb les normes d'independéncia requerides pel Codi Etic de
la International Federation of Accountants (IFAC). El treball ha estat realitzat per un cquip
d'especialistes en sostenibilitat amb dmplia experiéncia en la revisio d'aquest tipus d'informes.

Conclusid

Com a resultat de la nostra revisié no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que
I'TRSC 2011 d'abertis conté errors significatius o no ha estal preparat, en tots els seus aspectes
significatius, d'acord amb la gnia per a I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI versid 3.1
(Ga.1) i amh el sen suplement sectorial Airport Operators.

Aivi mateix, no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que 'TRSC 2011 d'abertis no
ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d"acord amb els principis d'inclusivitat,
rellevaneia i capacitat de resposta establerts a la norma AA1000APS (2008). En concret:

o En relacio al principi basie d'inclusivitat de 'AA1000APS (2008), no s’ha posat de manifest cap
aspecte que ens faci crenre que la Direccity d’abertis no ha establert un proeés d'implicacié i
participacié dels grups d’interés.

» En relacit al principi de rellevancia de 'AA1000APS (2008), no s'ha posat de manifest cap
aspecte que ens faci creure que la Direccid d'abertis no disposa d'una comprensié equilibrada
dels aspectes de sostenibilitat rellevants per a l'organitzacié i els seus grups dinterés.

+ En relaci6 al principi de capacitat de resposta de 'AA1000APS (2008), no s'’ha posat de manifest
cap aspecte que ens faci creure que la Direccié d'abertis no disposa dun procés per a
desenvolupar les resp propiades als tes rellevants i u les expectatives dels grups
d'interds,

Recomanacions

Addicionalment, durant el procés de verificacié realitzat han sorgit algunes observacions i
recomanacions relatives a les millores en laplicacio dels principis d'inclusivitat, rellevancia i
capacitat de resposta, que han estat presentades a la Direccié d’abertis en un document intern. A
continuacid es presenta un resum de les recomanacions més significatives, les quals no medifiquen
les eonclusions expressades en el present informe.
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Inclusivitat

abertis manté un didleg continu amb els seus grups d'interés a través dels diferents canals de
comunicacié dels que disposa en les diferents irees corporatives i de negoci. Es recomana
actualitzar i sistematitzar I'analisi dels grups d'interés, per a prioritzar i donar resposta a les seves
expectatives de forma dptima. Aixi mateix es suggereix seguir impulsant les accions de dialeg que
permetin la implicacié directa dels grups d'interds en la revisié de l'estratégia de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) d'abertis.

Rellevincia

abertis realitza de forma periodica una enquesta de materialitat per a conéixer els aspectes més
rellevants per als seus grups d'interés. Es recomana consolidar un procediment sistematitzat
d'avaluacié de la materialitat i rellevincia dels aspectes de RSC, en el que es defineid la
metodologia, els grups d'interés objectiv i els mecanismes davaluacid.

El Comité de RSC, format pels coordinadors de RSC en cada unitat de negoci, promou i dinamitza
la responsabilitat social a abertis i a les unitats de negoci, Es recomana involuerar aguest Comité
de forma més activa en la presa de decisions de RSC, per poder agilitzar la resposta, des de cada
una de les unitats de negoei, a les demandes dels grups d'intergs. Aixi mateix, es recomana
actualitzar el Pla Estratégic de RSC, actualitzar el quadre de comandament i realitzar el sen
seguiment per part d'aquest Comité.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Ferran Rodriguez
Soci
g de marg de zo12

AAI000

Lieensed Assurance Provider
00041
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INDEX DE CONTINGUTS I INDICADORS DE GRI

CONTINGUT PAGINA® COB™
1. Estrategia i analisi

1.1. Declaraci6 del president. 3-4 °

1.2. Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats. 3-4; 6-13, 26-28, 32, [

35-36, 40-42, 44-46;
67-69 IA; 44-47, 235-

239 CA
2.1. Nom de l'organitzacid. 5 [
2.2. Principals marques, productes i/o serveis. 6-8; 24 IA [
2.3. Estructura operativa de I'organitzacid, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts. 7; 27-28, 31-32, 35-36, [
39, 42-43, 46, 49 1IA;
159-172 CA
2.4. Localitzacié de la seu principal de I'organitzacid. 9 CA [
2.5. Nombre de paisos on opera |'organitzacié i nom. 8, 24 1A [
2.6. Naturalesa de la propietat i forma juridica. 7; 16-211A; 8, 185-192 | @
CA
2.7. Mercats que se serveixen (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que proveeix i els tipus de clients/beneficiaris). 6-8; 24-49 IA [
2.8. Dimensions de I'organitzacié informadora incloent-hi el nombre de treballadors, el nombre d’operacions, les vendes netes, la capitalitzacio total, la 11-12, 30; 58-70 IA [
quantitat de productes o serveis prestats, la superficie de I'aeroport, el nombre i la longitud de les pistes, indicant si sén pistes principals o de vent creuat,
el temps minim de connexid entre vols, el nombre d’aerolinies que donen servei i el de destinacions durant el periode en questid.
2.9. Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la mida, I'estructura i la propietat de I'organitzacio. 3-4, 6-7; 27-28, 31-32, [
35-36, 39, 42-43, 46,
49 1A
2.10. Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. 17; 54 IA [

3. Parametres de la memoria

Perfil de la memoria

3.1. Periode cobert per la informacié continguda en la memoria.

3.2. Data de la memoria anterior més recent.

3.3. Cicle de presentacié de memories.

3.4. Punt de contacte per a questions relatives a la memoria o al contingut d’aquesta.
Abast i cobertura de la memoria

wljui|u|n
0 0o

3.5. Procés de definicié del contingut de la memoria incloent-hi la determinacié de la materialitat, els temes prioritaris de I'informe i la identificacié dels 5-6, 8-9
grups d’interés que |'organitzacié preveu que utilitzin I'informe

3.6. Cobertura de la memoria. 6
3.7. Constatacio de I'existéncia de limitacions en I'abast o la cobertura de la memoria. 4
3.8. Informacié sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativamentla | 7
capacitat de comparar entre periodes i/o entre organitzacions.
3.9. Tecniques de mesurament de dades i bases per fer els calculs, incloses les hipotesis i les técniques subjacents a les estimacions aplicades en la 5-6
recopilacid d’indicadors i la resta d'informacié de la memoria.
3.10. Descripcié de I'efecte que pugui tenir la reescriptura d’informacié pertanyent a memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat 6-7, 58
aquesta reescriptura.
3.11. Canvis significatius relatius a periodes anteriors pel que fa a l'abast, la cobertura o els métodes de valoracié aplicats en la memoria. 6-7

13. Simbologia: IA (Informe Anual), CA (Comptes Anuals).
14. El significat de la simbologia: e, quan la cobertura és total; », quan la cobertura és parcial.
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Index del contingut de la GRI

3.12. Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la memoria. 97-103 [
Verificacio
3.13. Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria. 6, 95-96 [

4.- Govern, compromisos i participaci6 dels grups d’interés
Govern

4.1. Estructura de govern de |'organitzacié incloent-hi els comités del maxim o6rgan de govern responsables de tasques especifiques com ara |'estrategia o 193-211 CA [

la supervisi6 de I'organitzacio.

4.2. Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un carrec executiu. 214 CA [

4.3. Nombre i génere dels membres del maxim organ de govern independents i/o no executius. 193-198, 223-224 CA ®

4.4, Mecanismes dels accionistes i treballadors per comunicar recomanacions o indicacions al maxim organ de govern. 15-16, 36-37; 240-245 [
CA

4.5, Relacié entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, els alts directius i els executius i el funcionament de I'organitzacié. 36; 201-208 CA ®

4.6. Procediments implantats per tal d’evitar conflictes d’interessos en el maxim organ de govern. 12, 16 IA; 234-236, [
246, 252-255 CA

4.7. Procediment per determinar la composicid, la capacitacid i I’'experiéncia exigibles als membres del maxim organ de govern i als seus comités incloent- | 212-216 CA L]

hi qualsevol consideracié de génere i altres indicadors de diversitat.

4.8. Declaracions de la missi6 i els valors desenvolupats internament, els codis de conducta i els principis rellevants per al desenvolupament economic, 13, 36; 246-261 CA [

ambiental i social, i I'estat de la seva implementacio.

4.9. Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificaci6 i gestio, per part de I'organitzacié, del desenvolupament econdmic, ambiental 11-18; 246-261 CA L]

i social, inclosos els riscos i les oportunitats relacionats, aixi com I'adheréncia o el compliment dels estandards acordats en I'ambit internacional, els codis

de conducta i els principis.

4.10. Procediments per avaluar el rendiment del maxim organ de govern, en especial, pel que fa al desenvolupament economic, ambiental i social. 103, 105, 250-254 CA [

Compromisos amb iniciatives externes

4.11. Descripci6 de la manera com l'organitzacié ha adoptat un plantejament o un principi de precaucié. 9-11, 12-17; 236-240 [
CA

4.12. Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o 17, 85-94

aprovi.

4.13. Principals associacions a les quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als quals I'organitzacié ddna suport. 17 [

Participacio dels grups d’interées

4.14. Relacié dels grups d’interés que I'organitzacié ha inclos. . 15, 16 [

4.15. Bases per a la identificacio i seleccié de grups d’interés amb els quals I'organitzacié es compromet. 8-9 [d

4.16. Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interes, incloent-hi la freqtiéncia de la seva participaci6 per tipus i categoria de grups d’interés. 8-9, 15-16, 21, 23, 33- [
35, 82-83, 87-88

4.17. Preocupacions principals i aspectes d’interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups d’interés i manera com els ha respost 9 [

I'organitzacié en I'elaboracié de I'informe.
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GRI Descripcio Pagina Cob.** PMm*e
ACTUACIO ECONOMICA
7-8, 26-30,
Informacié sobre I’enfocament de la gestié economica 85-94; 4-5,
58-77 1A
EC1 (P) Valor economic directe generat i distribuit. 11 [ J
EC2 (P) Elci)rzséii%lenues financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacié a causa del canvi 56-58, 64-65 ° 7.8
EC3 (P) Cobertura de les obligacions de I'organitzacio per programes de beneficis socials. 43 [
EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes de governs. 53, 58, 104 °
CA

PRESENCIA AL MERCAT
EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local per génere en llocs on es 40 °

desenvolupen operacions significatives.
EC6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals en llocs on es desenvolupen 82 °

operacions significatives.
A01 Nombre total de passatgers anuals 22-23 [ ]
A02 Nombre total de moviments d’aeronaus anuals 23 18
A03 Quantitat total de carrega 23 [
EC7 (P) Procediments per a la contractacié local i proporcié d‘alts directius procedents de la comunitat local en llocs on 40 ° 6

es desenvolupen operacions significatives.
IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES
EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis prestats principalment per al benefici

public mitjangant compromisos comercials, pro bono, o en espécie. 30, 87-94 (]
EC9 (A) Comprensi6 i descripcié dels impactes economics indirectes significatius, incloent-hi I'abast d’aquests impactes. 85-94 °

ACTUACIO MEDIAMBIENTAL

Informacio6 sobre I’enfocament de la gestié ambiental

25, 48-55,
57-70, 71-77

MATERIALS
EN1 (P) Materials utilitzats per pes o volum. 63 [ 8
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats. 63 [ 8,9
ENERGIA
EN3 (P) Consum directe d’energia desglossada per fonts primaries. 59, 61-62 e 8
EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossada per fonts primaries. 59-60 o 8
ENS5 (P) Estalvi d’energia a causa de la conservacid i de millores en I'eficiéncia. 49-51, 53-55,
64-65 * 89

EN6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia basats en energies renovables, i 26 53-55. 60-

reduccions en el consum d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives. 62, 64-’65 [ 8,9
EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives. 53-55, 64-65 ° 8,9

15. El significat de la simbologia: @, quan la cobertura és total; », quan la cobertura és parcial.
16. PM: Pacte Mundial.

17. ODM: Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni.

18. La dada esta dividida en vols ditirns i nocturns, i tipus de vols. Estem treballant per dividir la dada per vols doméstics i internacionals i publicar-la en futurs informes a curt termini.

19 La dada en GJ és

20 La dada en GJ puja a un total de 1.347.444,77 GJ. D'acord amb el mix eléctric de cadascun dels paisos en qué s’ha consumit I'electricitat, basant-se en les dades disponibles a Eurostat i I’Agéncia Internacional de I'Energia, les fonts primaries de consum d’energia eléctrica inclouen un 26 % d’energia

de 101.198,26 GJ de gas natural, 394.627,07 GJ de gasoil, 291,24 GJ de biodiésel, 3.643,81 GJ de GLP i 228,86 GJ de fonts renovables.

nuclear, un 25 % d’energies renovables, un 23 % de gas natural, un 9 % de cru, un 6 % de carbd, un 7 % de cogeneracid i un 4 % d‘altres fonts primaries.
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GRI Descripcio Pagina Cob.® PM® | obMmY’

AIGUA
EN8 (P) Captacié total d'aigua per fonts. 58 ) 8
A04 Qualitat de les aigiies pluvials segons els estandards normatius aplicables. 68 p2t
EN9 (A) Fonts d’aigua significativament afectades per I'extraccié d'aigua. NAZ2
EN10 (A) Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada. NAZ?
BIODIVERSITAT
EN11 (P) Descripcid de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no

protegides. 71 [ ] 8 7
EN12 (P) Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat d’espais naturals protegits o d’arees d’alta

_biodiyersitat no protegide_s, gleriv_ats de les acti\_/itats, els pl:oductes i eIs_ serveis duts a terme en arees protegides 71 ° 8 7

i en arees d'alt valor en biodiversitat a zones alienes a les arees protegides.
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. 72-74 [ 8 7
EN14 (A) Estratégies, accions actuals i plans futurs per a la gestié dels impactes en la biodiversitat. 71-74 [ J 8 7
EN15 (A) Nombre d’espécies incloses a la llista vermella de la Unidé Internacional per a la Conservacié de la Natura (UICN)

ia Ie_l I_Iista nacional _de cqps_ervacié d’espécies els habitats d_e les qugls es tro_be_n’ en zones afectades per NAZ2

I'activitat de I'organitzacié informadora, desglossades per nivell de risc d’extincio.
EMISSIONS, ABOCAMENTS 1 RESIDUS
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 57 ® 8 7
EN17 (P) Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 57 o 8 7
EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions aconseguides. 53-55, 64-65 ® 9 7
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa d’ozd, en pes. NA23 8 7
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a 'aire per tipus i pes. NA?2 8 7
EN21 (P) Abocament total d’aigiles residuals, segons la naturalesa i la destinacid. 68 p2 7
EN22 (P) Pes total dels residus gestionats, segons el tipus i el métode de tractament. 67-68 »2 7
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. NAZ 8 2
AO5 Nivells de qualitat de I'aire, concentracié de contaminants en micrograms per m? o parts per milié (PPM) segons

la normativa. 58 | B
A06 Quantitat de liquid descongelant i anticongelant per a avions i paviment usat i gestionat per m® i/o tones. 63 »28
EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o residus tractats que es consideren perillosos d’acord amb la

_classificgcié del Conveni de Basilea, annexos I, II, III i VIII i el percentatge de residus transportats a nivell NAZ2

internacional
EN25 (A) Identificacidé, mida, estat de proteccid i valor de biodiversitat de recursos hidrics y habitats relacionats,

significativament afectats pels vessaments d’aigua i residus liquids de I'organitzacié NAZ

NNNNNNNN
® N o0 R 0N R~

. No és aplicable per la naturalesa de les activitats d’abertis.
. No és aplicable perqué no és significatiu per la naturalesa de les activitats d’abertis.

. No és aplicable atés que no s’han registrat vessaments accidentals significatius.

. Els vessaments daigiies residuals a abertis s6n difusos i aixd en dificulta la quantificacié. Actualment, estem definint un sistema d’estimacié d‘aquesta informacié i esperem publicar-la en futurs informes a mitja i llarg termini.

. No es disposa de la dada corresponent al percentatge de residus desglossada per tipus de tractament final de cadascun. Estem definint un sistema d'estimacié d‘aquesta informaci i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini

. No es disposa de dades per a tots els aeroports, ja que a cadascun la gestié d‘aquest aspecte varia. Estem treballant en la manera de presentar aquesta informacié de forma representativa i propera per als nostres grups d'interés. Esperem publicar aquesta informacié en futurs informes a mitjé termini.

. No es disposa de dades per a tots els aeroports, ja que a cadascun la gestié d‘aquest aspecte varia. Estem treballant en la manera de presentar aquesta informacié de forma representativa i propera per als nostres grups d'interés. Esperem publicar aquesta informacié en futurs informes a mitja termini.

. No es disposa de dades sobre el volum per a tots els aeroports, ja que a cadascun la gestié d‘aquest aspecte varia. Estem treballant en la manera de presentar aquesta informacio de forma representativa i propera per als nostres grups d'interés. Esperem publicar aquesta informacié en futurs informes a mitja termini.
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GRI | Descripcio | Pagina [ cob.® | pPM® ] obMmY’
PRODUCTES | SERVEIS
EN26 (P) Iniciatives per reduir els impactes ambientals dels productes i serveis, i el grau de reduccié d’aquests impactes. 49-51, 53-55,
64-66, 69-70, ° 9 7
72-74, 76-77,
79-80, 82-83
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que sén recuperats al final de la vida Util, per NAZS 9 7
categories de productes.
COMPLIMENT NORMATIU
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de la normativa 48 Py 8 7
ambiental.
TRANSPORT
EN29 (P) Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les activitats NA2®
de l'organitzacid, aixi com del transport de les persones treballadores.
GENERAL
EN30 (A) [ Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. [ 48;128cA | [ | 7
SOROLL
A07 Nombre i percentatge de canvi de persones que resideixen en arees afectades pel soroll. 76 p30
ACTUACIO SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)
Informacié sobre I’enfocament de gestid de practiques laborals i ética del treball 32-35, 39-
42, 44-46
OCUPACIO
LAl (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacid, per contracte i per regid, desglossats per sexe. 32-33 [
LA2 (P) Nor_n,bre total i contractacié de nous empleats, i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per grup d’edat, sexe i 32-33 p3t 6
regid.
LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als treballadors temporals o de 43 )32 6 3
mitja jornada, a llocs on es desenvolupen operacions significatives.
LA15 (P) Tornada a la feina i taxes de retencié després d'un permis de paternitat, desglossat per genere. 40 [ J
RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS
LA4 (P) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni col-lectiu. 33 [ ] 1,3
LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis pel que fa a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions 33 P 3

s'especifiquen als convenis col-lectius.
SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

LA6 (A) Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de seguretat i salut conjunts de direccid i 44 ° 56
empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut a la feina. !

LA7 (P) Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb el 45 )3
treball per regid i génere.

LA8 (P) Programes d’educacid, de formacio, d’assessorament, de prevencid i de control de riscos que s’apliquen als NAZS 6
treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en relacié6 amb malalties greus.

LA9 (A) Temes de seguretat i salut coberts pels acords formals amb els sindicats. NA3®

FORMACIO 1 EDUCACIO

LA10 (P) | Mitjana d’hores de formacid a I'any per empleat, desglossada per génere i categoria d’empleat. 34 | »3’ | 3

29. No és aplicable per la naturalesa de les activitats d’abertis.

30. Com que es tracta del primer any de revisié d’aquest indicador, no es disposa d'informacié per analitzar el percentatge de canvi. Esperem analitzar aquest indicador any vinent i publicar-lo en futurs informes a mitja termini.

31. S'ha avangat en la publicacié de la dada per génere i categoria professional, i esperem publicar la dada desglossada per regié juntament amb la dada sobre noves contractacions en futurs informes a curt termini.

32. S’informa dels beneficis socials des d’un punt de vista conjunt.

33. El periode minim de preavis a les unitats de negoci d‘abertis oscil-la entre els vuit i els 90 dies, sempre d’acord amb la legislacié vigent.

34. Pel que fa al desglossament per regid, actualment estem consolidant la dada i esperem publicar-la en informes futurs a mitja termini.

35. No és aplicable ja que no hi ha constancia de malalties greus significatives que requereixin la creacié de programes especifics.

36. Actualment aquesta informacié no es recopila.

37. En relacié amb el desglossament per categoria d’empleat, la cobertura de I'indicador no és del 100 % en totes les categories professionals. Hem explicitat el grau de cobertura de I'indicador en cada cas, i estem treballant per assolir el 100 % de cobertura en informes futurs a curt termini.
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LA11 (A) Programes de gestidé d’habilitats i de formacié continuada que fomenten I'ocupacio dels treballadors i que els 34-35 p3s 3
donen suport en la gestié del final de les carreres professionals.
LA12 (A) Percentatge de treballadors que reben avaluacions regulars de rendiment i de desenvolupament professional,
desglossat per génere. 34 L] 3
DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS
LA13 (P) Composicio dels organs de govern corporatiu i de la plantilla, desglossada per categoria d’empleat, génere, grup 32, 39-40; 18- 39
B A S 2 g : ] [ ] 1,6 3
d’edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat. 21 1A
IGUALTAT DE REMUNERACIO ENTRE DONES | HOMES
LA14 (P) Relaci6 entre el salari base i la remuneraci6 de les dones respecte a la dels homes, desglossada per categoria 40 p0 16 3
professional, en llocs on es desenvolupen operacions significatives !
ACTUACIO SOCIAL (DRETS HUMANS)
Informacié sobre I’enfocament de la gestié de drets humans 13, 25, 39-
40, 81-83
PRACTIQUES D’INVERSIO I PROVETMENT
HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d’inversié significatius i contractes que incloguin clausules de drets humans 83 ° 1,2,4 3
0 que hagin estat objecte d’analisi en matéria de drets humans. 5,6
HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors, contractistes i altres socis del negoci que han estat objecte d’analisi en 82 ° 1,2,4
mateéria de drets humans, i mesures adoptades com a conseqiiéncia d’'aixo. 5,6
HR3 (P) Total d’hores de formacié dels empleats en politiques i procediments relatius a aspectes dels drets humans que 13, 34, 37-38 pat
A i I I
son rellevants per a la seva activitat, esmentant el percentatge de personal format.
NO DISCRIMINACIO
HR4 (P) | Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures adoptades. [ | NA*2 | 1,6 | 3
LLIBERTAT D’ASSOCIACIO I CONVENIS COL-LECTIUS
HR5 (P) Operacions i proveidors importants identificats a causa dels quals el dret a la llibertat d'associaci6 i d’acollir-se a NA43 13 3
convenis col-lectius puguin cérrer riscos importants i mesures adoptades per donar suport a aguests drets. !
EXPLOTACIO INFANTIL
HR6 (P) Operacions i proveidors importants identificats que comporten un risc potencial d’incidents d’explotacié infantil i NA% 15
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacid. !
PREVENCIO DE TREBALLS FORCATS
HR7 (P) Operacions i proveidors importants identificats com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball forgat o NA%3 1.4 3
no consentit, i les mesures adoptades per contribuir a eliminar-la. !
PRACTIQUES DE SEGURETAT
HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat format en politiques organitzatives o procediments relatius a aspectes de NA%
drets humans rellevants per a la seva activitat.
DRETS INDIGENES
HR9 (A) | Nombre d’incidents en qué s’han violat els drets dels indigenes i les accions adoptades. [ | NA* |
AVALUACIO
HR10 (P) Percentatge i nombre total d’operacions que han estat objecte d’una revisié dels drets humans i/o avaluacié 13 pes
d’impacte.
REMEI
HR11 (P) | Nombre de queixes relacionades amb els drets humans presentades, dirigides i resoltes a través de mecanismes | 13 | @4°

38 . No s'inclouen programes de transicié.

39. Tenint en compte la naturalesa i la ubicacié de les activitats d'abertis, la dada relativa a les minories no es considera material, d’acord amb les expectatives dels grups d'interes.

40. Els salaris d'abertis s’estableixen a partir de categories professionals i del Programa de Direcci6 per Objectius. La retribucié és informacié confidencial.

41. Una part de la formaci6 que reben les persones treballadores esta vinculada amb giiestions de drets humans, perd aquesta informacié no es disposa de manera separada, per aquest motiu no és possible indicar el percentatge d’empleats.

42. No és aplicable perqué no s’han registrat incidents de discriminacié durant el 2011.

43. La major part de les activitats d'abertis es duen a terme en paisos que formen part de I'OCDE, de manera que no hi ha un risc significatiu de violacions dels drets humans. A més, el codi de conducta d’abertis, aplicable a totes les empreses del grup i extensible a proveidors i contractistes, inclou de forma explicita I'adhesié als principis del
Pacte Mundial de Nacions Unides.

44. No és aplicable atesa la naturalesa de les activitats d’abertis.

45. Els mapes de riscos i les analisis periddiques de riscos vinculades a aquests mapes preveuen riscos vinculats als drets humans. Esperem publicar la dada sobre el percentatge d‘operacions subjectes a una revisié de drets humans en futurs informes a mitja termini.

46. No s’han registrat incompliments del Codi étic.
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formals de queixes.
Informacioé sobre I’enfocament de gestié en relacié amb la societat 13, 17, 25,
48, 85-86,
90
COMUNITAT
SO1 (P) Percentatge d’operacions que incloguin compromisos amb la comunitat local, avaluacions d‘impacte i programes 86-94 ° 1 8
de desenvolupament.
S09 (P) Operacions amb potencial significatiu o impactes negatius reals sobre les comunitats locals. 86 [ ]
S010 (P) Mesures de prevencid i mitigacié implantades a les operacions amb un potencial significatiu o impactes negatius 31,20, 47, 85 °
reals sobre les comunitats locals. reTr
A08 Nombre de persones fisicament o economicament desplagades, voluntariament o involuntariament, per 76 °
I'operador de I'aeroport o en el seu hom per un govern o una altra entitat, i les indemnitzacions concedides.
CORRUPCIO
S02 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos relacionats amb la corrupcid. 13 [ ] 10
S03 (P) Percentatge de treballadors formats en les politiques i els procediments anticorrupcié de |'organitzacid. 13, 36-38 ® 10
S04 (P) Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. NAY 10
POLITICA PUBLICA
SO5 (P) Plosbigic'm pel que fa a les politiques publiques i participacié en el desenvolupament d’aquestes i d’activitats de 86 pes 10
“lobbying”.
S06 (A) Valor total de les contribucions a partits, politics i institucions relacionades al pais. NA*®
COMPORTAMENT ANTICOMPETITIU
SO7 (A) Nombre total d’accions legals per comportament anticompetitiu, antimonopoli i practiques de monopoli, i els NA%S
seus resultats.
COMPLIMENT NORMATIU
SO8 (P) Valor monetari de les sancions i les multes significatives i nombre total de sancions no monetaries derivades de 48, 86 °
I'incompliment de les lleis i regulacions. !
ACTUACIO SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE ELS PRODUCTES)
Informacié sobre I’enfocament de la gestié de la responsabilitat sobre els productes | 21-30, 73 \
SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT
PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis durant les quals s’avaluen per, si escau, millorar-los; els impactes
d’aquests en la salut i la seguretat dels clients; i el percentatge de categories de productes i serveis significatius 25-30 [ ]
subjectes a aquests procediments d’avaluacié.
PR2 (A) Nombre total d'incompliments de reglaments i codis voluntaris relatius a la salut i als impactes dels productes i NASO
serveis durant el cicle de vida, segons el tipus de resultats.
A09 Nombre total de xocs amb animals salvatges a I'any per cada 10.000 moviments d’aeronaus. 73 [
ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS
PR3 (P) Tipus d’informacid sobre els productes i els serveis que requereixen els procediments en vigor i la normativa, i 21-25 °
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests requeriments informatius.
PR4 (A) Nombre total d'incompliments de reglaments i codis voluntaris relatius a productes i serveis d‘informaci6 i a NAS2
I'etiquetatge, segons el tipus dels resultats.
PR5 (A) Practigues pel que fa a la satisfaccid del client, incloent-hi els resultats dels estudis de satisfaccié del client. 21-23, 30 [
COMUNICACIONS DE MARQUETING
PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesié a estandards i codis voluntaris esmentats a les comunicacions de NAS!
marqueting, incloent-hi la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis.

47. No és aplicable perqué no s’han registrat incidents de corrupci.

48. abertis no promou la participacié en activitats de “lobbyin”. Hi ha paisos en qué aquestes practiques es duen a terme en un marc de relacié proactiva amb I’Administracié publica.
49. No és aplicable perqué no s’han registrat accions legals d’aquest tipus.

50. No és aplicable perqué no s’han registrat incidents d‘aquest tipus.

51. No és aplicable perqué no hi ha lleis estatals ni codis voluntaris del sector.
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PR7 (A) Nombre total d'incompliments de la normativa i codis voluntaris relatius a comunicacions de marqueting, NAS2
incloent-hi la publicitat, la promocié i el patrocini desglossat per tipus de resultat.
PRIVACITAT DEL CLIENT
PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el respecte a la privacitat i la fuga de 25 5
dades personals de clients.
COMPLIMENT NORMATIU
PR9 (P) Cost de les multes significatives resultants de I'incompliment de la normativa en relacié amb el subministrament 25 o5
i I'is de productes i serveis de I'organitzaciod.

52. No és aplicable perqué no s'han registrat incidents d’aquest tipus.
53. No s'han registrat reclamacions en relacié amb el respecte a la privacitat i la fuga de dades personals.
54. No s’han registrat incompliments en aquest sentit
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12. INFORME DE REVISIO DE GRI
. Global

Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que abertis infraestructuras, S.A. ha presentado su memoria “Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2011" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria
cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1enla elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién
y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 20 de marzo 2012

. GRI REPORT

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo "+" al Nivel de Aplicacion porque abertis infraestructuras, 5.A. ha solicitado

la verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha

elaborado la memoria en la eleccion de |a entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de |a

verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es ung erganizacidn que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para lo elaboracidn

de memarias de sostenibilided mas wtilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacidn a escale mundial. Le Guio de

GRI estoblecic los principios e indicodores gue pueden emplear los orgonizociones paro medir y dar rozon de su desempedio econdmico,

medicombiental y social, www.globalreporting. org

Descargo de respensabilidad: En los casos en los que la memaria de sostenibilided en cuestidn cantenga enlaces externos, incluidos los

que remiten a material audioviswal, el presente certificodo sdlo es aplicable ol material presentado o GRI en el momento del Controd, en

fecha 12 de marzo 2012. GRI excluye explicitomente la aplicacion de este certificodo o cualguier cambio intraducido posteriormente en
\_ dicha material, J
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