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CARTA DEL PRESIDENT

/

Salvador Alemany,

Presidente

Benvolguts lectors, representants dels diferents grups d'interés d'Abertis,

Em plau presentar-vos I'onzena edicié de I'Informe de responsabilitat social corporativa, que sintetitza
el desenvolupament de I'organitzacié en els ambits economic, social i ambiental d'acord amb els
principals estandards internacionals, i completa I'exercici de rendici6 de comptes de |'organitzacio
juntament amb I'Informe anual, els Comptes anuals, I'Informe anual de govern corporatiu i la Memoria
de la Fundacié Abertis del 2013.

L'evolucié del context de responsabilitat social s'ha vist reflectida en els treballs relacionats amb
I'Estrategia Espanyola de responsabilitat social empresarial (RSE i el Pla nacional d'empresa i drets
humans a Espanya, juntament amb els progressos de la directiva europea de rendicié de comptes en
relaci6 amb la informacié ambiental, social i de bon govern i I'aprovacié de la nova Guia per a
I'elaboracié d'informes de la Global Reporting Initiative (GRI) a escala internacional. En aquest sentit,
hem renovat un any més el nostre compromis amb el Pacte Mundial de les Nacions Unides, a més de
participar en les sessions de treball portades a terme per I'Oficina de Drets Humans del Ministeri
d'Afers Estrangers i Cooperacié en relaci6 amb el Pla nacional d'empresa i drets humans.

Aixi, en el procés de transicié cap al nou estandard d'elaboracié d'informes de responsabilitat social de
la GRI, la integracid6 completa de les autopistes del Brasil i Xile queda plasmada en les dades que
inclou I'informe, on destaca la segregacié de tota la informacié per paisos, en un exercici de
presentacié de les noves concessions i de les seves accions que permet analitzar-ne la incidencia en
I'acompliment global del Grup. Aquestes noves concessions també han estat considerades en
I'ampliacié del calcul de la petjada de carboni, en qué s'han incldos noves categories d'emissions
indirectes que pretenen plasmar les emissions derivades de tot el cicle de vida de les activitats de
gestid i Us de les infraestructures i les telecomunicacions.

El codi etic, eina que formalitza els compromisos del Grup amb I'equip de treball, s'ha estés mitjancant
la creacid del reglament especific al Brasil i I'aplicacié del reglament de Xile a les noves concessions.
La formacié continuada i el desenvolupament professional, la comunicacié i la seguretat i la salut
laborals constitueixen els pilars d'implicacid d'un equip que ha crescut considerablement i que
constitueix la base de I'activitat d'Abertis.

La seguretat viaria esdevé un element clau en la prestaciéo del servei, a banda de garantir-ne la
qualitat i treballar per la innovacid enfocada a la millora dels serveis prestats. Els protocols
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d'emergencia, les millores en les infraestructures i les campanyes de sensibilitzacid son les principals eines enfocades a reduir la sinistralitat viaria, una tasca que implica
tots els grups d'interés i actua sobre cada una de les variables que incideixen en la seguretat viaria.

El Castell de Castellet, seu de la Fundacid Abertis, ha estat escollit com un dels centres de referéncia per a les reserves de la biosfera mediterranies de la Unesco, fet que
permetra la coordinacié d'activitats diverses relacionades amb la creacié de la xarxa de reserves de la biosfera mediterranies i d'un fons de documentacié sobre la
sostenibilitat als espais naturals, aixi com amb els serveis ambientals de les reserves de la biosfera i els indicadors de sostenibilitat a la xarxa.

A més, la relaci6 amb la comunitat té altres exponents als paisos on el Grup és present. Destaca la campanya “Viva Meio Ambiente” del Brasil, que ha rebut el
reconeixement del Centre d'Educacié6 Ambiental Chico Mendes, aixi com les accions portades a terme en matéria de seguretat viaria amb centres educatius a escala
internacional. Els treballs continuats de les catedres Abertis, juntament amb la internacionalitzacié de les activitats del dia del voluntariat corporatiu, consoliden projectes de
llarg termini que han incrementat el seu abast de manera paral-lela a I'evolucié del Grup.

Per tot plegat, Abertis ha estat reconeguda durant el 2013 amb la distincié de Bronze en l'anuari de sostenibilitat de RobecoSAM i se I'ha inclosa en indexs d'inversio
diversos que analitzen aspectes ambientals, socials i de bon govern, entre els quals es troben el Dow Jones Sustainability Index (World i Europe), STOXX i EUROSTOXX
Sustainability. La trajectoria del Grup en responsabilitat social, sempre mitjancant I'evolucio del projecte a llarg termini, consolida una etapa que permetra establir les bases
per donar resposta a les demandes dels grups d'interés.

Conceptes com el capital natural, I'economia circular i la innovacid social, entre d'altres, comparteixen la integracié de la visié sistémica de la responsabilitat social que,
igual que la biosfera, reconeix que hi ha interrelacions vitals per al desenvolupament i el manteniment dels ecosistemes a llarg termini, a més del que passa a curt termini
en aquests ecosistemes.

Les relacions sistemiques que es produeixen a la biosfera amplien la visié lineal tradicional i presenten nous reptes vinculats amb el reconeixement de les interaccions
existents entre tots els grups d'interés que interactuem en la biosfera Abertis. Aquesta identificacio, tot i que no sempre és evident, contribueix a incrementar la nostra
capacitat de resiliencia, elasticitat i tolerancia que requereix la complexitat de I'entorn en qué operem i d'aquesta manera possibilita I'increment de la creacié de valor
compartit per a tots els grups d'interes.

Informe de responsabilitat social corporativa 4



MAGNITUDS PRINCIPALS Dt LES ACTIVITATS GESTIONADES PER ABERTIS

3.250 km

BRASIL

intervias

Planalto Sul Vianorte

Fernéo Dias

Régis Bittencourt

Litoral Sul
I 18.061 IMD I 6.651,7 PME I 50.601,4 €CO2
<
5 S| 1.767km
Z
<
[~
w
/ I 23.044 IMD I 3.150,1 PME . 22.765,1 CO2
<] 1.526 km
- Z
S =
wv
i}

I 17.776 IMD [ 2.024,9 PME [ 20.046,5 CO2

5.537 emplagaments abertis telecom

IR 61.348 Equips I 1.212,2 PME I 49.005,4 €02

XILE
Z
3

Del Sol Los Libertadores  Los Andes
I 16. ;
16.935 IMD I 14230 PME [ 10.265,8 CO2

5| 175 km 8| 90 km
= "6 1
2 el ¥
< ] 78.990 IMD NN 842 PME N 5.307,1CO2 2 I 16.468 IMD 118 PME I 3538 CO2

W Societats fora de l'abast de RSC M IMD: Intensitat Mitjana Diaria (la magnitud correspon a |'abast de RSC) M PME: Plantilla Mitjana Equivalent (la magnitud correspon a I'abast de RSC) M COz Tones de CO:2 equivalents dels ambits d'abast 1i2

Informe de responsabilitat social corporativa 5



3.CARACTERISTIQUES DE L'INFORME

Aquest informe de responsabilitat social corporativa (RSC) correspon al periode
comprés entre I'l de gener i el 31 de desembre del 2013. Un any més, presenta
aspectes diversos de I'acompliment d'Abertis en materia de RSC i forma part,
juntament amb I'Informe anual, els Comptes anuals, I'Informe anual de govern
corporatiu i la Memoria de la Fundacio, de la documentacié que permet als grups
d'interes obtenir una visié global dels impactes principals en I'ambit economic,
social i ambiental de I'activitat d'Abertis en els paisos on opera.

Qualsevol questio sobre el contingut de l'informe, aixi com al voltant de les
metodologies seguides per elaborar-lo, es pot remetre a l'adreca electronica
sostenibilidad@abertis.com, habilitada amb aquesta finalitat i a disposicié de tots
els grups d'interés.

Continguts i principis de I'informe de RSC

Aquest informe i els seus continguts s'han elaborat d'acord amb les directrius que
estableix la Global Reporting Initiative (GRI) en la seva Guia versié 3.1, per a un
nivell d'aplicacié corresponent a una A+. El suplement sectorial relatiu a I'activitat
aeroportuaria n'ha estat exclos perqué ja no és aplicable a les activitats d'Abertis,
i s'ha mantingut la versid pilot del suplement sectorial de Telecomunicacions.

Aixi mateix, per a la realitzacié d'aquest informe s'han tingut en compte els
principis que estableix el Pacte Mundial de les Nacions Unides (Abertis és una de
les organitzacions que hi esta adherida), juntament amb els principis establerts
per l'organitzacié Accountability (APS), les directrius de la qual es tenen en
consideracid en el procés de verificacié de la informacié d'acord amb els requisits
que estableix la norma AA1000 Assurance Standard (2008). De la mateixa
manera, la informacio inclosa en aquest informe s'ha alineat amb els requisits de
I'organitzacié Carbon Disclosure Project, I'index Dow Jones Sustainability i la
metodologia LBG per al mesurament, la gestio i la comunicacié de I'accié social i
els patrocinis.

Metodologia de recopilacié de la informacioé

La base de dades de responsabilitat social és la principal eina de gestid i
seguiment dels indicadors de responsabilitat social d'Abertis a escala d'agregat, i
és on totes les unitats de negoci que formen part de I'abast del Pla estrategic de
RSC reporten, anualment, la informacié que després s'incloura en els continguts
de l'informe de RSC. La base de dades evoluciona de manera progressiva i
s'adapta a l'estructura del Grup, alhora que s'hi incorporen les propostes de
millora rebudes després de cada un dels periodes de rendici6 de comptes i
verificacié de la informacio.

En aquest sentit, al llarg del 2013 s'hi han incorporat algunes novetats, entre les
quals destaquen:

° La inclusié en la base de dades de les noves organitzacions que han
entrat a formar part del Grup al Brasil i a Xile, constituides per
12 concessionaries, amb una magnitud considerablement significativa.
Aquesta incorporacié ha requerit I'adaptacié dels manuals d'indicadors
associats, juntament amb I'inici d'un procés de diagnostic per identificar
els impactes principals i incorporar aquestes noves unitats al procés
d'analisi de materialitat en curs.

° Paral-lelament, hem comengat els treballs d'adaptacidé a la nova Guia per
a l'elaboracié d'informes de sostenibilitat de la GRI (G4) i I'estandard
ISO 26000, en un procés de transicid que esta previst que tingui una
durada de dos anys. Aquest procés d'adaptacio exigeix que es formalitzi
una analisi de materialitat que constitueixi la base de la presentacié de
continguts de l'informe, a més d'incorporar nous indicadors i ampliar
I'abast de la informacidé sobre alguns aspectes concrets, com el govern
corporatiu i la relacié amb els proveidors.
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Presentacio de la informacio

L'estructura i la presentacié de l'informe de RSC d'Abertis s'han mantingut
constants al llarg dels darrers anys, per bé que en I'edicié del 2013 hi ha algunes
modificacions en la presentacié de certes dades, amb lI'objectiu de permetre
comparar-les amb anys anteriors.

D'aquesta manera, hem recalculat les dades historiques del 2011 i el 2012
excloent-ne l'activitat aeroportuaria, a fi de mostrar I'evolucié de I'estructura
actual del Grup. Aixi mateix, la informacié s'ha segregat per paisos i activitats, fet
que permet analitzar-la al llarg del temps, sobretot pel que fa a I'impacte de la
inclusi6 de les concessions del Brasil i de Xile en el procés de rendicid de
comptes, i que alhora incrementa I'exhaustivitat de la informacid presentada.

La informacié relacionada amb I'exercici ambiental inclou I'analisi relativa a la
xifra de negoci de I'abast de l'informe de RSC, juntament amb els valors relatius
a l'indicador d'activitat, la intensitat mitjana diaria (IMD) per a l'activitat
d'autopistes i el nombre d'equips per a l'activitat de Telecomunicacions. En el cas
de la Seu Central, l'indicador relatiu a l'activitat s'ha elaborat basant-se en la
plantilla mitjana equivalent.

La xifra corresponent a la IMD de Xile, Argentina i Puerto Rico no es correspon
amb les presentades en I'Informe anual, ja que I'abast de l'informe de RSC és
diferent. Les limitacions en I'abast s'han fet constar en cada cas en qué apareix la
informacid juntament amb les notes resultants del procés de verificacié.

Per ajustar l'indicador d'activitat a la realitat dels serveis de Telecomunicacions,
en aquest informe s'ha utilitzat el nombre d'equips com a indicador d'activitat.
Aquest indicador esta format per I'agregat dels equips propis utilitzats per prestar
el servei i els equips que, tot i pertanyer als clients, s6n mantinguts per Abertis,
entre els quals s'inclouen equips de TDT, FM, radioenllag, equips de recepcid de
senyal satél-lit, equips de fibra i equips de comunicacié de dades, Wi-Fi o WiMAX.
L'indicador d'activitat dels anys 2011 i 2012 s'ha recalculat per tal que es pugui
fer la comparacio.

Les experiéncies practiques recullen els exponents més representatius
d'actuacions en els diversos ambits i inclouen accions de continuitat juntament
amb projectes nous portats a terme al llarg de I'any a cada pais.

d'a 3 Definicio

Nombre total de vehicles per quilometres
recorreguts en un periode determinat de

temps, dividit per la longitud de la
‘\ Intensitat mitjana | infraestructura i multiplicat pel nombre de

diaria (IMD) dies del periode considerat. Aquest indicador
es calcula tenint en compte les
infraestructures de les quals Abertis és

concessionaria.

Equips serveis, tant els que son propis com els aliens

; % Nombre total d'equips utilitzats per prestar els
mantinguts per Abertis.

Dades d'activitat (ajustades a I'abast de l'informe

Pais 2011 2012 2013
Brasil 18.061
Franca 23.575 22.899 23.044
Autopistes
P Espanya 20.938 18.752 17.776
Intensitat mitjana ) 12.348 13.503 16.935
diaria (IMD) Xile® : ' :
Argentina 76.916 76.995 78.990
Puerto Rico 16.972 17.867 16.468
Telecomunicacions
Nombre d'equips Espanya 54.305 60.643 61.348

! La dada del 2013 inclou les noves concessionaries de Xile i exclou Autopista Central.
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Metodologia de calcul de la petjada de carboni

La informacid relacionada amb la petjada de carboni de l'activitat d'Abertis esta
alineada amb els requisits de la iniciativa Carbon Disclosure Project, en que
Abertis participa anualment mitjangant la publicacié d'un questionari especific.

En aquest sentit, hem fet un exercici d'ampliacié del calcul de la petjada de
carboni i hi hem inclos tota la informacié disponible corresponent als tres tipus
d'abast definits pel Greenhouse Gas Protocol i aplicant els criteris establerts en la
norma “Corporate Value Chain (Scope 3), Accounting & Reporting Standard”, que
classifica les emissions de I'abast 3 en 15 categories. Hem analitzat la inclusié de
cada una de les categories segons la seva aplicaciéo en l'activitat d'Abertis i la
disponibilitat de la informacié necessaria.

A més, hem ampliat les fonts incorporades en el calcul de la petjada de carboni
en els historics del 2011 i el 2012. D'aquesta manera, hem recalculat la petjada
d'aquests anys. En aquest sentit, el calcul d'enguany inclou:

e L'ampliacié dels materials comprats (categoria 1)
. L'ampliacio dels residus incorporats en el calcul (categoria 5)
e Lainclusi6 de la categoria d'Us de béns i serveis (categoria 10)

L'analisi de les categories ha identificat les que no son aplicables a les activitats
d'Abertis, juntament amb les que si que ho sén pero de les quals actualment no
disposem d'informacid per incloure en el calcul. Aquestes dades s'aniran ampliant
en futurs informes. Es pot consultar informacié detallada sobre el canvi climatic
en el qliestionari CDP que publica anualment Abertis.

S'ha recalculat la petjada de I'historic d'anys ajustat a la realitat actual de
I'organitzacié. Aixi mateix, hem estimat la informacid historica amb I'objectiu de
comparar les dades i analitzar-ne I'evolucié.

Els factors d'emissié empleats en el calcul provenen de fonts reconegudes, entre
les quals es troben el Panel Intergovernamental de Canvi Climatic (IPCC
Guidelines 2006), el Departament de Medi Ambient, Aliments i Medi Rural del
Regne Unit (DEFRA), I'Agencia Internacional de I'Energia (CO2 Highlights),
I'Environmental Defense Fund (ACV), la base de dades Ecoinvent (ACV) i la base
de dades Base Carbone de Franca.

En el cas de Franca, que té una legislacié especifica en aquesta matéria, s'han
utilitzat els factors d'emissid que estableix la llei, que es corresponen amb els
factors de la base de dades Base Carbone.

Verificacio de la informacio

Tota la informacid i les dades que conté l'informe han estat revisades per
Deloitte, fet que contribueix a augmentar el grau d'exhaustivitat i rigor de les
dades presentades. L'informe de revisido independent amb les conclusions del
procés d'auditoria esta inclos en el capitol 11, a més de la referéncia especifica
per indicador que ha estat afegida en I'index d'indicadors de la GRI.

Aixi mateix, I'informe ha estat revisat per I'organitzacié Global Reporting Initiative

(GRI), que conclou que es compleixen els requisits associats a un nivell
d'aplicacio A+. La declaracié emesa per la GRI esta inclosa en el capitol 13.
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Cobertura

El model de gesti6 de les autopistes afecta la cobertura de la informacié i la
gestid dels impactes de I'activitat. Les activitats de les autopistes sobre les quals
Abertis té capacitat de control inclouen lI'operacié i el manteniment de la
infraestructura. Alguns dels serveis es presten mitjancant contractacions externes
i licitacions, cosa que implica que Abertis disposa de capacitat d'influéncia i que
pot intervenir sobre certs impactes mitjangant la inclusi6 de clausules
especifiques en els contractes.

La cobertura de I'informe reflecteix els canvis d'organitzacié que s'han produit el
2013. Aixi el 93,4% de la xifra de negoci total d'Abertis esta inclosa en aquest
informe? i s'han produit modificacions substancials en les unitats de negoci
incloses.

Durant el 2013 han entrat a formar part de l'abast de l'informe 12 noves
concessionaries, 9 al Brasil i 3 a Xile, i n'han estat excloses totes les filials de
I'activitat aeroportuaria.

2 No s'hi han incles les societats segiients: Abertis tower, Abertis mexico, GICSA, Santoll,
Sanef Tolling, Sanef ITS-Technologies i les seves filials al mén, Sanef Operations Limited UK,
Eurotoll Central Europe, TC Flow Tolling, Gestora del Espectro, Abertis Telecom Brasil, Adesal
Telecom, Consultek, Hispasat, Autopista Central i les societats multigrup Trados 45 i Areamed
2000.

Autopistes

eabertis infraestructuras
eserviabertis
efundacio abertis

A

eAutopistes Brasil*
e Arteris Brasil
e Autovias
e Centrovias
e Intervias
eVianorte
ePlanalto Sul
eFluminense
eFerndo Dias
*Régis Bittencourt
e Litoral Sul
eAutopistes Franga
e Sanef*
eAutopistes Espanya
e Abertis Autopistes Espanya
e Xarxa AP7/AP2 Acesa
e Xarxa Gencat
e Xarxa AP7 aumar
e Xarxa AP68 Ebro
e Xarxa Centre Sur
esAutopistes Xile* *
e Abertis Autopistes Xile
e Autopista Los Libertadores
e Autopista del Sol
e Autopista Los Andes
¢ Elqui
e Rutas
eAutopistes Argentina**
e Autopista del Oeste
sAutopistes Puerto Rico
* Apr

Telecomunicacions

Seu central

eAbertis Telecom (inclou
Retevision i Tradia)

*S'hi inclouen Latina Manutencdo de Rodovias i Latina Sinalizagdao de
Rodovias. Sanef inclou Sanef, Sanef Aquitaine, Sanef ITS Op Ireland,

Sapn, Eurotoll, SEA14 i Bip & Go.

**S'hi inclouen les operadores corresponents: Gco, Opsa, Gesa, 12000 i

Oitral.
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Abast i context de sostenibilitat

L'abast de I'informe inclou un total de 6 paisos a Europa i Ameérica. La dimensié
internacional d'Abertis té implicacions directes sobre el concepte de sostenibilitat
del Grup, tenint en compte, d'una banda, l'esfera local i, de l'altra, aplicant un
enfocament global a I'hora d'identificar els impactes relacionats amb la
sostenibilitat. D'aquesta manera, I'estratégia de RSC suposa actuar localment en
els diversos paisos i comunitats on Abertis desenvolupa l'activitat, atenent els
impactes locals, alhora que en presenta I'acompliment dins del context més ampli
de la sostenibilitat.

Relacions
institucionals,
enquestes de

satisfaccié a clients,

juntament amb les

reunions periodiques
amb la representacio
legal dels treballadors.

Observacions emeses
per la comunitat
inversora mitjancant
les reunions amb els
inversors, I'Oficina de
I'Accionista i la Junta
General d'Accionistes.

El Comité de RSC i els
sistemes de gestio
implantats, juntament
amb les revisions
externes.

Materialitat i participacio dels grups d'interés

L'exercici d'identificacidé i prioritzacié dels temes més rellevants en mateéria de
sostenibilitat es porta a terme mitjancant diversos canals de comunicacié, en un
esforg continu enfocat a obtenir informacié contrastada i a fer participar els grups
d'interés.

Materialitat \
i
Participacio

El procés de transicié cap al nou marc d'elaboracié d'informes de sostenibilitat
(G4) inclou l'elaboracié d'un exercici de materialitat especific en el qual s'han

L . L . . Entrevistes a I'equip
inclos les noves concessions. Aquesta transiciéo ha motivat que es conservin com Participacié en dell_s grups técnic de diverses
a vigents els resultats que es van obtenir en I'enquesta de materialitat efectuada quiestionaris i analisis d'interes unitats de negoci,

juntament amb
I'enquesta de
materialitat elaborada
del 2012.

externes, incloent-hi
projectes de recerca i
indexs especifics.

en el procés d'elaboracié de I'informe de RSC de I'any 2012.

L'enquesta sotmet a la valoracié dels grups d'interés nou afirmacions en una
escala de I'l al 4, d'acord amb la seva conformitat amb cada una de les
afirmacions. Una segona valoracié inclou les cinc tematiques de l'informe amb
més importancia; també se sol-licita que s'indiqui quin tipus de format es
considera preferent per a l'informe de RSC, i altres aspectes com la valoracié de
I'adopcié de I'estandard de GRI, la verificacié externa de I'informe, i la possibilitat
d'elaborar un informe integrat que contingui informacié financera, ambiental,
social i de bon govern corporatiu.

Avaluacions de Dow
Jones Sustainability
Index, Pacte Mundial,
Carbon Disclosure
Project i London
Benchmarking Group.

Suggeriments i
comentaris rebuts per
part d'organismes de
RSC i institucions
academiques.
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Temes prioritaris identificats en I'enquesta

Avaluacié i seleccié de proveidors
Patrocini i acci6 social

Relacié amb la comunitat

Salut i seguretat laboral
Diversitat i igualtat d'oportunitats
Desenvolupament professional
Perfil i relacié6 amb la plantilla
Salut i seguretat

Satisfaccio clients

Serveis prestats

Soroll

Biodiversitat

Residus i aiglies residuals

Canvi climatic

Incompliments legals

Normes i procediments interns
Valoracié d'objectius

Indicadors de compliment
Estrateégia i gestio

0,0%

il

5,0% 10,0% 15,0%
“Intern mExtern

20,0%

Valoracio6 dels enquestats

Com valoreu I'elaboracié d'un uUnic

informe amb la informacié financera

i la informacié ambiental, social i de
bon govern corporatiu integrada?

Com valoreu la verificaicd externa
de la memoria?

Com valora I'adopcié de I'estandard
de GRI?

0% 20%

—

H Positivament
m Negativament

NS/NC

80% 100%

40% 60%

Matriu de materialita

L'element infografic fo
disponible a la pagina
part dels grup d’inter

t

rma part del resum de l'informe de RSC de l'any 2012
web d’Abertis, i representa el rang de valoracio, tant per
es com pels grups de comandament de l‘organitzacio,

respecte cada un dels temes tractats a I’enquesta. D’aquesta manera, s’‘observa
el nivell de divergéncia en la valoraci6 a cadascun dels temes, tot quedant
reflectit per la grandaria de la circumferencia.

ENQUESTA de
MATERIALITAT

Estratégia i
gestio d'aspectes

economics
I.

i ESG

Principals

Grau d'acord INTERN (de ['1 al 4)
@ Grau d'acord de les PARTS INTERESSADES (de I'1 al 4)

TRANSPARENCIA
de l'informe

EVOLUCIO
de 'organitzacié

RELACIO amb la
COMUNITAT

indicadors de d\'/jéqerifilgs Nous
compliment ) objectius
g establerts
economic i ESG
[ ] e O o =]
VALORACIO AVALUACIO

de casos practics

EXPECTATIVES de les
parts interessades

MEDI INTEGRACIO de drets
AMBIENT humans i corrupcié

de compliment

CLIENTS i
PROVEIDORS
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

4.EL TRIPLE BALANG: UNA VISIO DE CONJUNT

L'ACTIVITAT D'ABERTIS L'ENTORN SOCIAL: EQUIP HUMA
- Els sistemes de gesti6 de la qualitat, els plans d’emergéncia, la relacié . les legislacions dels paisos en els que opera, aporta les mesures socials
CLlENTS . PROVE'DORS amb els proveidors i els nous serveis desenvolupats a cada linia de negoci, adequades, a més de destinar recursos a la formacié, la comunicaci
| constitueixen un cicle de millora continua. interna, la igualtat d'oportunitats i la proteccié de la salut laboral.
Q
‘g e Mantenir la transparéncia amb la comunitat inversora
[}
-] W R T
o Pla de Pla de Assegurar la mlotnvamo i lla implicacié dels recursos humans en
=) RSC la millora continuada de ['empresa
e antenir una relacié estreta amb els clients
0 M i lacié b els cli RSC
o i garantir-ne la satisfaccio
%
© Estendre el compromis de responsabilitat social a proveidors
o i empreses contractades
Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg
o 0 Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg
" I Conveni d'unitat de negoci d'Abertis Autopistes Espanya | “Talent”: sistema de gestié per
-g ™ 1S026000/G4 | Indexs d'inversié socialment responsable i altres eines | Evolucié i millora | competéncies | Reforcant el talent a Abertis | Campus Abertis | Comunicaci6 i col-laboracié
g S de serveis en autopistes | Desenvolupament de la innovacié | Mesures que milloren la | per a una internacionalitzacié efectiva | Abertis obté el Segell Bequal | Mission Handicap |
T w N seguretat viaria | Nous serveis de Telecomunicacions | Aportant valor social al Grup Accions en seguretat i salut ocupacional a les autopistes d'Abertis | Practiques per garantir la
2 g seguretat i la salut del personal a Telecom
X o
-]
e
2 s Jornada de RSC | Indexs d'inversid socialment responsable i altres eines | Evolucid i
- ~ | millora de Il'atenci6 al client a les autopistes | Nous serveis de Telecomunicacions | La | “Talent”: sistema de gestié per competéncies | Campus Abertis: un pas més en la millora dels
£ g seguretat viaria a les autopistes | La satisfaccio dels clients d'aeroports | Projecte SARTRE | programes de desenvolupament directiu | Tecnologia i col-laboraci6 per a una
§<’ N | Aportant valor social al Grup | Torna la sessid “Meet the buyer” a I'aeroport de Luton | | internacionalitzacié efectiva | Certificat d'Excel-léncia en Diversitat | Mission Handicap
""‘ Implantacié d'una nova eina de negociacié electronica
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L'ACTIVITAT D'ABERTIS

Principals indicadors

ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Distribucié del valor econémic creat®

0,2%  1,1%

H Proveidors

m Despeses de
personal

m Despeses
financeres

®Impost de
societats

m Despeses

social
= Dividends

= Altres

mediambientals
m Inversié en accié

Amortitzacions

L'ENTORN SOCIAL: EQUIP HUMA

Xifra de negoci

® 8,7%

0,1%

Plantillael 31/12

0,1%

0,01%

= 0,3% Provisions m Autopistes
R ® Telecomunicacions
eserves Seu central mBrasii WEspanya ®Franca mXile ®Argentina Puerto Rico EUA
Plantilla el 31/12
Plantilla amb contracte Taxa de
Km d'autopistes indefinit: 93,7% retencid:

Intensitat mitjana diaria
(IMD) en autopistes*:
19.563

gestionats:
7.291,8%

Nombre d'equips de
Telecomunicacions:
61.348

Preséncia en 6 paisos
de I'Ameérica Llatina i

Europa

Homes: 95,9%
Dones: 89,7%

Dones 77%
Homes 99,4%

Sistema de gestio6 de la
qualitat implantat en un

92,4% de la xifra de negoci

83 campanyes de
seguretat viaria
implementades

6.769 consultes i
opinions gestionades per
I'Oficina de l'accionista

98,7% de compres a

proveidors locals

Mitjana d'hores de
formacio: 12,6

index de
rotacié: 21,3%

gg;neess_: 1113’71 Dones 20,9% ®Homes = Dones
i Homes 21,5%
. Plantilla amb
389 reunions amb discapacitat per Sistema de

54 comités d'empresa

1.696.347€ invertits en
activitats extra-laborals

12,6% de dones
en carrecs
directius i
22,2% en
direccions

contractacié
directa o indirecta:

Espanya: 2,5%
Franga: 6,5%
Brasil: 1,9%

seguretat i salut
implantat en un
78,9% de la xifra
de negoci

3 L'estat del valor afegit s’ha elaborat a partir del compte de resultats consolidat d’Abertis (inclos el percentatge de xifra de negoci que queda fora de I'abast d’aquest informe).
4 Aquesta dada correspon a l'abast de I'informe, diferent del valor corresponent al total del Grup i publicat en I'Informe anual.
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

L'ENTORN MEDIAMBIENTAL

‘ L'ENTORN SOCIAL: LA RELACIO AMB LA COMUNIT

E N TO R N El cicle de millora continua es centra en els sistemes de gestio segons RE LACIO a I | I b La comunitat representa 'entomn al qual es traslladen els impactes
la norma ISO 14001. La mitigacié del canvi climatic, la generacié i econdmics, socials i ambientals. La seva consideraci6 s'inclou en la visié
M E DIAM BI E NTA L gesti6 de residus, la gesti6 de la biodiversitat i el soroll, juntament l M N ITAT i els valors de la companyia i pretén establir un vincle a mitja i a llarg
amb la sensibilitzacié ambiental sén les principals arees de treball. a termini que repercuteixi en el benestar social de la comunitat.
Minimitzar l'impacte ambiental
Q
0
(-4
S
1%}
= Pla de Pla de
3 RSC RSC
.
e
7]
[}
8
o
@ Implicar-se en la comunitat i en el teixit social
o Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg o Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg
i i rt citi Proj iCi Premi i Ambiental Chico Men 201 N . L
ﬁgegt.':;tr:llveic?;r]filci[eerfcis::ngf téfiscal | I\S:Jiﬁgfg ecnnllal esetié feoiesidubsei ;ae I(L-;:s ‘;? U:s ?’Ziidgalz || Catedres Abertis | Sensibilitzacié en seguretat viaria als carrers | Seguretat viaria a les escoles
4 2 -, g€ g g o . | V Dia del Voluntariat | Abertis amb la cultura i el patrimoni | Abertis i el seu compromis amb
S o La seu de la Fundacié Abertis, nou centre Unesco per a les reserves de la biodiversitat la comunitat
5 N mediterranies | Implantacié d'un programa de recuperacié de passius ambientals | Formacio i
T @ sensibilitzacié ambiental
[0}
Q3
5 o
=] . . o .
] Abertis Telecom i les smart cities | Balang del segon any de “Paquet Vert” | Pla d'estalvi i
o eti Millor | I'aeroport | Promocié del Via-T i del carpoolin R ) . ) )
9 a eflcnenaa energet{c{a l ora d.(.e S accessos a [aeropo t I., omocio de a-’ d.e carpooling l Catedres Abertis | Creacio de I'Observatori del comportament en carretera | Pla de voluntariat
o o Millora de la gesti6 de les aiglies residuals | Reutilitzacid de residus eléctrics i electronics | . - - ' -
£ b=y Factura electronica | Pla de gesti6 de les aigles superficials de Luton | Auditoria de corporatiu | Promocio del turisme en l'entorn de les autopistes |
o g i ) N . . o L Abertis, un membre de la comunitat | Patrocini de I'exposicid sobre Dali al Centre Pompidou |
X biodiversitat a Sanef | Foment de la biodiversitat a les autopistes | L'impacte acustic dels Jornada de patrocinis
w aeroports | Travis, una eina de consulta dels nivells aclstics | Aristos continua la
sensibilitzacié ambiental a Abertis
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

L'ENTORN MEDIAMBIENTAL

L'ENTORN SOCIAL: LA RELACIO AMB LA COMUNITAT

Principals indicadors

81,1% de la xifra

37,5 t de COy

ha estat tractat

(litres)

Indicadors relatius segons Autopistes Telecomunicacions Seu Central
I’activitat (IMD) (Equips) (Mil treballadors)
Emissions de CO,. per activitat (t) 5,47 0,80 8,38
Abast 1i2

Emissions de CO,. per activitat (t) 528,78 0,04 3,47
Abast 3

Consum d'aigua (m?) 34,67 0,16 46,91
Consum d'electricitat (MWh) 7 46 2,60 27,98
Consum de gas natural (MWh) 0,32 0,026 0,08
Consum de combustibles liquids 1.268,49 16,05 81,26

14,5

mDiners

ETemps

m En espécie Costos de gestid

de negoci amb un 13,6 milions er cada mili 167 m3 de consum 76 MWh de consum

N 9 - d'euros p. . d'aigua per cada milié6 | eléctric per cada 247 reunions mantingudes amb un total 6,5 milions d’euros invertits en acci6 social, un
sistema de gestio . . d'euros de xifra , X o o R - )

X invertits en . d'euros de xifra de milié d'euros de de 63 associacions de la comunitat 1,1% del benefici net consolidat
ambiental medi ambient de negoci negoci xifra de negoci
implantat (abast 1 2) 9 9
Aportacio LBG per tipus Aportacié a la comunitat per ambits
298.698 t de 37% de d'actuacié
6.157 litres de consum de residus 86% de quilometres .
) T ix . transaccions fetes

combustibles liquids per cada milié generats, un que han estat objecte

X > - ) RPN amb
d'euros de xifra de negoci 91% dels quals d'estudi acustic VIALT

4%

21%

® Formacié/Recerca

® Preservacio del medi ambient

m Mobilitat i seguretat viaria

= Accessibilitat social Desenvolupament

socioeconomic
Accessibilitat cultural
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

5.ABERTIS I LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar canals de dialeg

LINIA ESTRATEGICA 8: Garantir el seguiment i el control de la implantacié del Pla estratégic de RSC

Abertis és membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides des del 2005 i
subscriu els seus principis, relacionats amb la proteccié dels drets humans i la
lluita contra la corrupcid, a més d'adoptar altres iniciatives externes que han
permeés aprofundir en la gestié dels diferents aspectes de la responsabilitat social
de l'organitzacio. El desplegament progressiu de I'estrategia de RSC té I'origen en
la formalitzacié del Pla estratégic, juntament amb la politica de RSC, I'any 2003,
que es va constituir des d'aleshores com el full de ruta que calia seguir en el
desenvolupament dels ambits social i ambiental.

Entre les eines que integren aquest cos normatiu hi ha, a més: el Codi étic i els
reglaments que se'n deriven, adaptats a la legislacid i al context local de cada un
dels paisos; la Norma corporativa d'homologacié i avaluacid continua de
proveidors, que estableix els requisits basics que han d'implantar totes les
empreses del Grup en els seus procediments respectius d'homologacié de
proveidors, i la Norma i el procediment de gesti6 dels riscos de frau i corrupcio.

L'any 2013 es va iniciar el procés d'adopcié dels principis i les materies
fonamentals de I'estandard de responsabilitat social ISO26000, en un projecte
d'adaptacié gradual que s'estendra durant dos anys. D'aquesta manera hem
actualitzat el pla d'acci6 de RSC als nous estandards desenvolupats i a la
composicio actual.

Aixi mateix, hem elaborat i publicat el Reglament del codi étic per al Brasil i hem
continuat treballant en la gestié de riscos penals recollint evidéncies dels controls
existents en el Grup i detectant noves accions que cal dur a terme. En aquest
sentit, hem implantat una formacié d'e-learning en matéeria de prevencié de
responsabilitat penal adregcada a empleats i directius d'Abertis infraestructuras i
de Telecomunicacions, que s'estendra a Autopistas Espafia el 2014, juntament
amb el foment de la figura de compliment normatiu, i el treball continuat en
relaci6 amb els mecanismes de control del Grup per alinear-lo amb els nous
requeriments legislatius a escala nacional i internacional.

Missio
Ser un operador de

referéncia en I'ambit
de les infraestructures

Visio
Donar resposta a les
necessitats d'infraestructures
al servei de la mobilitat i les
telecomunicacions,
harmonitzant la satisfaccid
dels clients, accionistes i
treballadors amb el
desenvolupament de la
societat

Valors

Credibilitat, Servei al client
i eficiéncia, proactivitat,
responsabilitat, dialeg i

col-laboracio, Confianga en

les persones

PLA
ESTRATEGIC
DE RSC
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Estructura de gestio i concepcié de la RSC

El Comité de RSC d'Abertis, coordina el seguiment de les diverses linies d'actuacié
del Pla de RSC. En aquest sentit, els sistemes de gesti6 implantats permeten
establir uns objectius i processos comuns que afecten els diversos aspectes
relacionats amb la responsabilitat social, cosa que facilita el control unificat i dona
lloc a les practiques de RSC implantades.

Al llarg del 2013, el Comité de RSC ha convocat dues reunions per fer el
seguiment del conjunt de les diverses actuacions que es porten a terme en
materia de RSC, la revisid de les oportunitats de millora derivades de I'elaboracié
de l'informe de responsabilitat social de I'any 2012 i tractar aspectes relacionats
amb el procés de transicié vers la Guia G4 de la GRI i la Norma ISO 26000.

Aixi mateix, el Comité de RSC fomenta la comunicacié amb els diferents grups
d'interés de cada unitat de negoci, a través dels diversos canals i les eines
establertes. Esta format per les persones responsables de RSC de cada unitat de
negoci i, en dependéncia directa de I'6rgan de govern maxim de I'organitzacio,
promou la responsabilitat social a Abertis.

Autopistes Brasil

Consell d'Administracio

President
Conseller delegat

Direccidé Corporativa de Relacions Institucionals
Unitat de Responsabilitat Social Corporativa
Comité de Responsabilitat Social

—

Coordinadors de Responsabilitat Social en cada unitat de negoci

Autopistes Franga
Autopistes Espanya
Autopistes Xile
Autopistes Argentina
Autopistes Puerto Rico
Telecomunicacions
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Principals canals de comunicacio i dialeg amb els grups d'interés.

El procés d'implicacié dels grups d'interés en l'organitzacié requereix que es
consolidin uns canals efectius de dialeg. A Abertis, els canals especifics per als
diferents grups d'interés son:

— Sessions informatives, reunions (Investor Day).
— Notes de premsa.

— Oficina de I'accionista.

—-Teléfon d'atencid a I'accionista.

— Correu electronic/ordinari.

— Portal web.

— La revista de l'accionista.

— Junta General d'Accionistes.

— Pla de comunicacio interna.

— Intranet 2.0.

— Publicacions internes.

— Corresponsals.

— Comites d’empresa i representacid legal.
— Canal étic.

— Pertinencga a associacions i col-lectius diversos
de la comunitat.

— Participacié en organismes nacionals i
internacionals que promouen la RSC.

— Promocid de l'accessibilitat cultural en el
conjunt de la comunitat.

— Coordinacio d'un centre d'atencié ciutadana
en materia de Telecomunicacions.

— Dialeg i col-laboracioé actius amb
organitzacions, associacions, federacions i
gremis.

— Col-laboracié amb diverses ONG.

— Gestié i desenvolupament de patrocinis.

— Fundacié Abertis.

— Xarxes socials.

— Atencid a les sol-licituds dels clients a través de
les adreces de marqueting i comercials.

— Oficines d'informacid i teléfon d'atencié al client
(&) 24 hores.

— Punts especifics d'atencio al client tant
interactius com presencials en autopistes.

— Enquestes especifiques de qualitat.

— Impresos de reclamacions i suggeriments.
CLIENTS — Comunicacié via radio, premsa escrita i internet,
xarxes socials, telefonia mobil.

— Revistes, portals especifics, butlletins en linia.
— Service desk a Telecomunicacions.

o

EMPRESES
PROVEIDORES

— Comunicacié per fomentar I'extensié del Codi
etic i les bones practiques als proveidors.
— Sistema d'homologacié de proveidors.

ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

— Desenvolupament de convenis de
col-laboracié amb les administracions (central,
autonomica i local).

— Relacié amb ajuntaments.

— Dialeg i col-laboracié actius per gestionar la
planificacié i el desenvolupament
d'infraestructures.

— Publicacions i comunicacions als mitjans.
— Atencié bidireccional permanent.
— Xarxes socials.
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

La comunicacié amb la comunitat inversora

La Direccié de Relacions amb Inversors centralitza i coordina les actuacions
adrecades a fomentar la comunicacid amb la comunitat inversora, déna resposta
a les diverses expectatives plantejades i proporciona informacié sobre I'evolucio
de l'organitzacio.

Un dels compromisos que estableix el Pla estratégic de responsabilitat social, a
més del manteniment de la seva politica de retribucié a I'accionista, és garantir la
transparéncia davant la comunitat inversora. La rendici6 de comptes es
formalitza, entre d'altres, en els documents que recullen tota la informacio
detallada de tipus financer i de govern corporatiu, entre els quals s'inclouen la
publicacié de I'Informe anual, I'Informe de govern corporatiu i els Comptes
anuals, a més de I'elaboracié d'aquest informe.

Destaquen com a canals principals de comunicacié habilitats per al manteniment
d'una comunicacié bidireccional, a més de la celebracié de la Junta General
d'Accionistes, el teléfon d'atencid a I'accionista, la revista corporativa, les
reunions amb els inversors i la seccid de relacions amb inversors a la pagina web
del Grup.

Londres

PN l
5 Canada
Vancouver g

Seattle

} */ United

¢ Boston
Denver s Nova York
———— SRS Siptes o dibsbrtzerios
Torontd,. Madrid

353

aestors

A la Junta General d'Accionistes, que va tenir lloc el 20 de marg del 2013, van
assistir-hi 5.891 accionistes amb dret a vot i en possessid del 69,5% del capital
social. Els accionistes que disposen de firma digital han pogut conferir la
representacido a través de la pagina web de la societat, a més dels mitjans
tradicionals.

L'Oficina de I'Accionista ha rebut un total de 6.769 comunicacions durant el 2013,
de les quals un 54% han estat rebudes a través de correu ordinari, un 41% per
teléfon i un 5% per correu electronic.

L'Investor Day, que es va celebrar a Rio de Janeiro els dies 9 i 10 de setembre,
va aplegar tot l'equip directiu del Grup amb 150 inversors i analistes
internacionals. Altres activitats que s'han desenvolupat el 2013 amb inversors
institucionals i analistes inclouen 353 reunions amb institucions d'inversid
(gestores), visites a 29 ciutats, l'elaboracié de 49 comunicats a la comunitat
inversora i 57 fets rellevants enviats a la Comissid Nacional del Mercat de Valors
(CNMV).

23

< 2 és.tnmlm_

uongora

China

India

Australia
"

road shows

(EUA, Europa,

ia, | Oceania)
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Relacions institucionals: afavorint els processos de creacio de
valor

Els processos de creacié de valor basen els seus resultats en la rendibilitat dels
recursos disponibles. Els actius intangibles d'una organitzacié son els elements
immaterials a que una empresa pot recorrer, entre altres usos, per afavorir
entorns de confianca i de dialeg i per crear relacions d'admiracié i afecte entre
I'organitzacio i els seus grups d'interés. D'aquesta manera, milloren els processos
de generacié de valor de les activitats de negoci a partir del desenvolupament
sistematic de les habilitats relacionals a escala institucional.

La reputacid d'una empresa es genera dia a dia a través de les percepcions que
totes les seves activitats generen en els seus grups d'interes, i especialment en
les ments de les persones que els integren. Aquestes percepcions, que
procedeixen de l'experiéncia de la interacci6 amb les diverses facetes d'una
organitzacid, es gestionen també a través de les relacions publiques, de les
relacions internacionals, de les estratégies de gestio dels afers publics, de la
interaccié amb els cossos consulars i, per descomptat, també a través de I'accio
social i el mecenatge. Es tota una estratégia de relacié institucional global i local
que té entre els seus principals objectius millorar les percepcions dels publics
d'interes i incrementar el capital emocional en el balang d'actius intangibles de la
companyia.

Per donar resposta a les necessitats derivades del procés d'internacionalitzacid
d'Abertis, la Direccid Corporativa de Relacions Institucionals desplega una
activitat global que té com a principal finalitat facilitar i promoure, des del punt de
vista relacional, els processos de negoci del Grup a través del dialeg i les
relacions amb els grups d'interés en els diferents paisos. Una part també
important d'aquest procés és Il'extensié de les activitats de la Fundacié Abertis
alla on el Grup té activitat.

Organitzacions externes i reconeixement

Abertis forma part de diverses organitzacions internacionals relacionades amb la
responsabilitat social, a banda de participar en alguns dels indexs i les iniciatives
de benchmarking especifiques en els ambits ESG.
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Durant I'any 2013, I'acompliment de I'organitzacié ha obtingut el reconeixement
dels grups d'interés:

° Distincié Bronze Class a Abertis en I'anuari de sostenibilitat que publica
RobecoSAM.

. Brasil ha rebut el premi Chico Mendes que reconeix la qualitat del
programa d'educacié ambiental “Viva Meio Ambiente”.

. Les autopistes franceses han rebut el premi “Etoile de I'Europe” pel
projecte Safetrip, un programa d'innovacié que obre noves perspectives
a la connectivitat dels vehicles per millorar la seguretat viaria.

e L'Associacid Navarra d'Enginyers de Telecomunicacions ha atorgat el
premi “ITelNa a I'empresa de l'any 2013” a Telecomunicacions, per la
seva contribucié al desenvolupament de les telecomunicacions a
Navarra.
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Des del naixement de la RSC a Abertis, el concepte i les eines de gestié han anat evolucionant i madurant i també ho ha fet la gestio de la RSC en I'organitzacid. La gestio
de la responsabilitat social té en la rendicié de comptes un dels pilars clau que, a més de contribuir a la transparéncia, permet contribuir a les relacions amb els diversos
grups d'interés de I'organitzacidé. En aquest sentit, I'elaboracid de I'informe de RSC és un dels elements basics d'aquesta rendiciéo de comptes i de la relacié amb els grups
d'interes.

L'estandard internacional d'elaboracié d'informes de RSC més utilitzat és el desenvolupat per I'organitzacié Global Reporting Initiative (GRI), que inclou referéncies
transversals i sectorials, amb indicadors especifics vinculats a aspectes economics, socials i ambientals diversos. A banda de la GRI, hi ha altres referéncies, com ara la
iniciativa Carbon Disclosure Project o els requisits inclosos en l'index Dow Jones Sustainability. Els continguts de I'Informe de RSC d'Abertis s'han adequat
progressivament a I'evolucié d'aquests estandards. En aquest sentit, I'estandard d'elaboracié d'informes de la GRI ha evolucionat i I'any 2013 ha publicat la G4, una nova
versio que inclou canvis significatius relacionats amb I'elaboracié d'informes.

Principalment, centra el procés d'elaboracié de I'informe en I'analisi de materialitat, a partir del qual és necessari identificar els aspectes materials més rellevants per a
I'organitzacié en termes d'impacte sobre la sostenibilitat, independentment de la fase del cicle de vida en qué aquest impacte es produeixi. Per tant, requereix que
s'informi en detall dels aspectes materials. Aixi es pretén que els informes estiguin més focalitzats en la idiosincrasia de cada activitat i organitzacio. El 2013, Abertis ha
treballat en I'analisi de materialitat, principalment en els treballs interns, i continuara fent-ho durant el 2014, implicant-hi els diversos grups d'interés, amb I'objectiu
d'adaptar l'informe de RSC al nou estandard G4. Aquesta analisi de materialitat inclou també els nous paisos on Abertis té preséncia, de manera que permetra establir les
bases del procés d'actualitzacié del pla d'accié de RSC, d'acord amb els requisits de I'ISO 26000.

L'ISO 26000 va ser publicada I'any 2011 per l'organitzacié internacional ISO i estableix una guia per a la gestié de la responsabilitat social en les organitzacions. No és
una norma certificable, és a dir, identifica les matéries fonamentals de la responsabilitat social i estableix un full de ruta que, juntament amb els grups d'interes, les
organitzacions han de seguir per integrar la responsabilitat social en les seves activitats. Constitueix I'estandard internacional en materia de responsabilitat social i ha
estat tingut en compte tant en I'analisi de materialitat com en els treballs per actualitzar el pla d'accié de RSC, juntament amb els estandards a que Abertis esta adherida,
inclos el Pacte Mundial de les Nacions Unides.

L'analisi d'aspectes economics, socials i ambientals en la valoracié d'inversions ha generat eines diverses que permeten traduir els aspectes de gestié de I'acompliment
ESG al llenguatge necessari per incorporar-los a la presa de decisions. Algunes d'aquestes eines inclouen els indexs d'inversio especifics en aquest ambit, com els indexs
Dow Jones Sustainability (categories World i Europe), o els indexs STOXX Europe Sustainability i EURO STOXX Sustainability, en qué Abertis ha estat inclos el 2013.

D'altra banda, hi ha la iniciativa Carbon Disclosure Project (CDP), especifica per a |'aspecte del canvi climatic i adrecada a la comunitat inversora. Abertis participa
anualment en I'exercici d'avaluacié i benchmarking de I'acompliment en matéria de gestiéo de la petjada de carboni mitjangant el compliment d'un informe especific
disponible per a tots els grups d'interés a la pagina web de CDP. A partir d'aquesta informacid, CDP publica un benchmarking mitjancant dos indexs especifics, el CDPLI i
el CDPPI.
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6.L’ACTIVITAT D’ABERTIS, UN SERVEI PER ALS CLIENTS I LA SOCIETAT

LINIA ESTRATEGICA 4: Mantenir una relacié estreta amb el client i garantir-ne la satisfaccié

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar canals de dialeg

Politica

Aspectes principals Experiéncies practiques 2013

e Evolucié i millora dels serveis a les autopistes

Mantenir una relacio estreta Gestid de la qualitat i millora del servei

amb el client i garantir-ne la o Desenvolupament de la innovacio
satisfaccio. La seguretat viaria a les autopistes « Mesures que milloren la seguretat viaria
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6.1. Gestio de la qualitat i millora del servei

La politica

Abertis implementa millores de manera continuada, adregades a mantenir les
infraestructures en condicions optimes i oferir un servei de qualitat, enfocat a la
satisfaccio del client.

Nivell de certificacio ISO 9001

1SO
9001
A
OBJECTIU:
v
Garantir la Pla estratégic
qualitat del de qualitat Indicadors Avaluaci6
servei al client d'Aberti L.
ertis » degestis |
_>
A
D v
EFQM

Acompliment

Abertis disposa de sistemes de gestid de la qualitat basats en la norma ISO 9001
i el model d'excel-lencia EFQM, amb un enfocament fonamentat en la millora
continua dels processos. La metodologia establerta permet tant gestionar
I'operativa diaria vinculada a la satisfaccié dels clients com portar a terme una
avaluacié anual mitjancant els indexs de satisfaccio i I'establiment de mesures de
millora.

Activitat Pais Abast 2011 2012 2013
Franca® Autopistes Franca v v v
: Autopistes
Autopistes Espanya Espanya v v v
) Autopistas del v v v
Argentina Oeste
Telecomunicacions | Espanya Abertis Telecom v v v
Seu Central Espanya Serviabertis v v v
Part de les concessions del Brasil i Xile estan establint processos de

sistematitzacié de la gestidé de la qualitat. Gran part de les autopistes del Brasil
disposen d'un sistema de gestié implantat segons la norma ISO 9001 i, en alguns
casos, inclouen consideracions de I'ISO 9004. A Xile s'han establert objectius
d'implantacidé a termini mitja.

Sistema de gestio de la qualitat

SN

% de la xifrade  ||mplantat 97,06% 95,88%  92,41%
negoci (sobre el total - ) ) 5
de I'abast de En proces 2,08% 3,22% 2,02%
I'informe

) Total 99,1 % 99,1 % 94,4 %

Aixi, el 92,4% de la xifra de negoci inclosa en |'abast de l'informe disposa d'un
sistema de gestid de la qualitat, implantat, amb una variacié que principalment es
deu a la inclusié recent de les noves concessions.

5 La part certificada d'Autopistes Franca no inclou totes les activitats del Grup.
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Les autopistes a Espanya han avancat en la millora continua i, després d'arribar a
la certificacid del sistema integrat per segon any consecutiu, han implantat durant
el 2013 un sistema de gestié de la innovacié. En aquest sentit, s'ha establert una
sistematica comuna que permet millorar la informacié sobre tots els projectes
amb caracter innovador que es reben, tant internament com externament, i
gestionar-los de manera eficag, fet que n'afavoreix el desenvolupament de
manera continua en I'organitzacid.

D'altra banda, Telecomunicacions ha renovat la concessi6 atorgada pel Club
d'Excel-léncia en Gestio al seu sistema de gestid de la qualitat EFQM amb el segell
500+. També disposa de les certificacions seglients: ISO 16600 de gestid de la
R+D+i; ISO 27001 de seguretat de la informacio; ENAC 17025 de realitzacié
d'assajos de receptors de televisid digital terrestre i mesures de qualitat de
senyals de video.

El seguiment del compliment normatiu en relaci6 amb aspectes vinculats al
subministrament i I'is de productes i serveis és un dels elements dels sistemes
de gestid de la qualitat que pretenen assegurar el compliment de la legislacié en
aquesta matéria. En aquest sentit, durant el 2013 no s'han rebut sancions. En
relacio amb la sancié a Telecomunicacions rebuda el 2012 per part de la Comissid
Nacional de la Competéncia, que esta en fase de recurs, durant el 2013 no s'ha
produit cap fet significatiu que en modifiqui la situacio.

El 2013, Abertis ha portat a terme actuacions enfocades a millorar els serveis
prestats, el desenvolupament de nous serveis, la seguretat viaria i I'establiment
de nous canals de comunicacié, entre d'altres, i aixi ha aconseguit complir els
objectius establerts.

Serveis al client

La millora del servei ofert als usuaris i la posada en marxa de nous productes per
als clients son eixos principals de la politica de millora continua d'Abertis.

Entre les diverses actuacions implantades durant el 2013, vinculades al cicle de
millora continua, cal destacar les que, englobades en I'estratégia d'orientacié al
client, tenen relaci6 amb la millora dels canals de comunicacié. Algunes
actuacions en aquest sentit, desenvolupades a les autopistes, s'han centrat en els
canals comunicacié digital, amb la creacié de noves pagines web o la millora de
les que ja hi havia a través d'enquestes als usuaris per millorar I'experiéncia de
navegacido i donar resposta a les seves demandes especifiques. Els sistemes

d'informacié adrecats al col-lectiu professional també han estat objecte de
millores.

Pel que fa a la millora de I'atencié al client a Telecomunicacions, s'ha treballat en
la implantacié d'una nova eina de gestido d'incidéncies, com a actuacié
encaminada a consolidar la millora continua en I'operacié del servei.

Els serveis prestats per Abertis inclouen:

e Serveis d'assisténcia continua
- Servei telefonic d'atencié al client 24 hores.
- Canal personalitzat d'atencié a empreses.

e Serveis d'assisténcia presencial

- Assistencia médica prehospitalaria o atencié mecanica en cas
d'accident.

- Servei de grua per remolcar el vehicle.

- Serveis d'assisténcia i reparacio in situ d'avaries per a vehicles
industrials, als ‘Truck Parks’.

- Inspecci6 de transit.

e Serveis de planificacié de viatges

- Promocid de les destinacions turistiques de les zones proximes
a la xarxa mitjancant partenariats, aixi com monografies de
contingut cultural i mediambiental.

- Servei de carpooling (cotxe compartit) al web.

- Animacid adrecada a grups de clients especifics, en certes arees
de descans (ludoteca, accions tematiques, etc.)

e Serveis d'informacié adaptada

- Enviament d'SMS als clients que préviament ho sol:licitin per
informar de I'estat de certes infraestructures.
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- Disponibilitat d'informacié a webmobile, a través d'aplicacié per
a mobil que permet la difusié de la informacié sobre el transit a
través d'aquests dispositius, a banda d'altres utilitats.

- Enviament de correus a clients amb informacio relacionada amb
campanyes de seguretat, obres, turisme i estudis elaborats.

- Plafons amb informacid variable sobre el temps de recorregut i
la ruta, les possibles pertorbacions i I'estat de la circulacié.

- Portals i publicacions especialitzades: portal autopistas.com,
revista Link Autopistas i revista Link Truckers.

- Totems interactius en arees de servei amb informacié d'interés.
¢ Serveis relacionats amb el pagament del servei

- Plataforma electronica per accedir a les factures, duplicat de les
factures i enviament de justificants de pas per peatge via correu
electronic a clients de Via-T.

- Descomptes per frequéencia, recorregut i tipologia d'usuari
(particular o professional) per I'Us de telepeatge (Via-T).

- Col-locacié gratuita del telepeatge, canvi per trencament de
parabrisa o reposicié per venda de vehicle.

Politiques i procediments en matéria d'emergéncies

La continuitat en la prestacidé del servei d'Abertis és un element clau,
especialment pel caracter d'utilitat publica que té. Per aquesta rad, el
desenvolupament de procediments de gestié en matéria d'emergéncies pretén
assegurar una reaccid en casos d'emergéncia que minimitzi I'impacte de les
interrupcions del servei als diversos grups d'interes.

En els paisos on Abertis és gestora de la xarxa d'autopistes, s'han desplegat les
mesures necessaries per garantir la seguretat viaria i minimitzar els efectes sobre
la fluidesa del transit en cas de contingéncies a les autopistes:

° Brasil: Els manuals d'operacié dels peatges, en els quals s'estableixen
els procediments que cal seguir en cas d'emergéncies, inclouen

actuacions especifiques per a situacions extraordinaries que comportin la
interrupcié parcial del servei, a fi d'afectar-lo minimament.

o Franga: S'ha implantat un pla de millora dels procediments de gestié de
crisi que estableix diverses linies d'actuacid, entre les quals es troben la
gestid dels camions aturats, la gestié operacional de la crisi, I'operativa
sobre el terreny, els mecanismes de captacié d'informacié, la difusié de
la informacid, la gestio de la relacié amb el client i I'auxili a les persones.
Aqguest pla esta en fase de prova durant el periode 2013-2014.

o Espanya: Disposa d'un Pla de continuitat de negoci actualitzat el 2013
en l'ambit dels processos critics: vialitat, gesti6 del cobrament i
facturacid. Aixi mateix, hi ha plans per gestionar les emergéncies, plans
d'autoproteccié i manuals d'explotacid, i es porten a terme simulacres.

e Xile: Hi ha un reglament de servei que descriu nivells de criticitat en cas
d'emergeéncia i indica els procediments que cal dur a terme.

e Argentina: El procediment que garanteix [|'operativitat de la
concessionaria en situacions critiques estableix la creacié d'un comité de
crisi per coordinar les accions de control, contencid, restauracid i
mitigacié de danys, com es preveu en les situacions d'emergéncia que,
per la seva naturalesa, generin un risc i facin necessaria la dotacié de
recursos extraordinaris, amb I'objectiu de minimitzar-ne els efectes.

e Puerto Rico: Hi ha un manual d'emergéencia que recull els procediments
que cal seguir en cas de desastres naturals.

En el cas de Telecomunicacions, hi ha un Pla de continuitat del negoci que
garanteix un nivell adequat del servei i les actuacions que cal seguir en cas
d'emergéncies de seguretat a les instal-lacions. De manera complementaria, s'ha
establert un Pla general d'emergéncia i un Procediment d'actuacié en cas
d'incidents o emergéncies sanitaries.

La seu central a Barcelona disposa de procediments d'actuacio definits per
gestionar emergéncies, emmarcats en el pla del parc logistic on esta ubicada,
juntament amb els procediments vinculats al sistema de gestié ambiental
implantat.Confidencialitat i seguretat del client
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El context de gesti6 de la confidencialitat i la seguretat del client difereix
depenent del pais i és objecte de regulaci6 en nombrosos paisos. Aixi, Abertis
compleix la legislacié establerta i porta a terme les accions necessaries per
garantir la confidencialitat i la seguretat del client.

En el cas del Brasil, la legislacié de proteccié de dades esta en les primeres fases
de desenvolupament, amb un esborrany de llei de proteccid6 de dades pendent
d'aprovacid.

A Francga, tant el Codi civil com la Llei de proteccié de dades, de 6 de gener de
1978, i la doctrina de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) protegeixen les informacions que gestionen les empreses sobre el client o
I'empleat.

A Espanya, la Llei organica de proteccié de dades (LOPD) estableix les obligacions
que els responsables de fitxers o els encarregats del tractament de dades han de
complir per garantir el dret a la proteccié de les dades de caracter personal. A
més del compliment legal, Telecomunicacions ha obtingut la certificacié de la
norma ISO 27001, després d'un procés d'implantacid iniciat el 2008, fet que
proporciona un marc especific de gestié de la seguretat de la informacié.

Xile regula el tractament de les dades de caracter personal en registres o bancs
de dades amb la Llei 19.628, aplicable tant a organismes publics com a
particulars, fet que proporciona un marc especific de gestié de la seguretat de la
informacié. De la mateixa manera, a I'Argentina, les previsions que estableix la
Llei 25.326 ofereixen proteccié integral de les dades que contenen els arxius,
registres, bancs de dades o altres mitjans técnics de tractament de dades.

Principals canals de comunicacié i dialeg amb el client

El 2013, la inversid en actuacions vinculades a la comunicacié amb el client ha
suposat un total de 2,7 milions d'euros.

Els canals principals mitjangant els quals I'organitzacié estableix la comunicacio i
el dialeg amb el client son els seglents:

e Canals de comunicacid presencial: punts presencials d'atencié a l'usuari,
punts d'informacié interactius, locals d'atencié remota; impresos de
reclamacié i suggeriments, i bustia en arees de servei.

e Canals de comunicacié remota: telefons d'informacio, correu electronic
per a clients; gestor de compte per clients (Service desk a
Telecomunicacions); xarxes socials i serveis de comunicacié mitjancant

telefonia mobil i tecnologia Bluetooth; canal de Twitter “Truck Tweet” per
a professionals del transport i “Sanef_autoroute” o “Sapn_autoroute”, i
serveis d'informacié per radio a més de plafons amb missatges variables
a les autopistes.

e Canals d'informacié: pagines web on s'inclou informacié en linia, a més
de questionaris i formularis per adherir-se a descomptes; revistes, fullets
informatius i butlletins en linia, i missatges a través de mitjans diversos
de premsa escrita.

A través d'aquests canals, el 2013 s'ha rebut un total d'1.220.138 comunicacions,
de les quals s'ha atés el 99,1%. Les comunicacions rebudes han augmentat un
53% respecte a I'any anterior, a causa de I'ampliacié de I'abast de I'informe.

Aixi doncs, el volum més gran de comunicacions rebudes per part dels clients ha
tingut lloc al Brasil, seguit per les concessionaries de Franca. La gran majoria han
estat consultes (un 95,8%), seguides d'un 4,1% de queixes i en menys de I'0,1%
dels casos s'ha tractat de suggeriments. La distribucié general difereix a Xile, on
el nombre de consultes ha estat inferior al de queixes.

Informe de responsabilitat social corporativa 26



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Nombre de comunicacions rebudes per paisos

= Xile 0,2%

@ Argentina Puerto Rico
8,4% 0,001%

® Espanya 12,9

B Brasil 41,9%

® Franga 36,6%

Els temes més freqlents en les consultes rebudes han estat la sol-licitud
d'informacié sobre tarifes i reemborsaments o sobre els serveis oferts, i en el cas
de les queixes i suggeriments, sobre obres de conservacié i manteniment en la
infraestructura, l'aparicié d'obstacles a la via i la formacié de retencions als
peatges.

Consultes, queixes i suggeriments

2013
Rebudes Ateses
Consultes 1.169.064 99,1%
Queixes 50.615 99,6%
Suggeriments 459 100%

index de satisfaccié del client

Amb l'objectiu d'avaluar la satisfaccié dels clients i millorar constantment la
qualitat dels serveis prestats, es porten a terme accions especifiques a cada pais.

escalade 0 a

index de satisfacci6 del client

Autopistes Franga 7,6 7,8 7,8
Autopisteas Espanya 7,1 7,1 6,8

. . 8, 1 8,7
Telecomunicacions

Al Brasil s'han fet enquestes presencials als usuaris per determinar el grau de
satisfaccio respecte a la infraestructura. Els resultats obtinguts situen I'estat del
ferm i la senyalitzaci6 com els elements més ben valorats. S'ha previst la
implantacié d'una eina d'avaluacié i satisfaccid en linia.

Les concessionaries a Franga han continuat amb I'enquesta de satisfaccié anual
que permet recollir les opinions dels usuaris sobre els serveis prestats, fer un
seguiment de I'evoluciod i contribuir a I'avaluacié de la politica del client portada a
terme.

A Espanya, I'enquesta de satisfaccié ha tingut dues fases, una de qualitativa i una
altra de quantitativa. La primera esta relacionada amb I'obtencié d'una informacio
més profunda i la comprovacio del qlestionari. La segona s'ha fet a través d'una
enquesta incentivada a 3.000 clients que ha inclos els grans ambits segients:
preparacié del trajecte, realitzacid del trajecte, caracteristiques de la via, les
arees de servei i el contacte amb Abertis.

Xile esta en procés de definir un mecanisme per avaluar la satisfaccié del client,
emmarcat en el procés conjunt de sistematitzacié de la qualitat. I a I'Argentina
s'ha dut a terme una enquesta en la qual s'han analitzat diverses variables del
servei i les instal-lacions.

Aixi mateix, en Il'enquesta de satisfacci6 que elabora bianualment
Telecomunicacions, s'han portat a terme entrevistes presencials i enquestes en
linia als clients, segons el nivell de relaci6 amb I'empresa, amb el resultat que el
87% dels enquestats estan satisfets o molt satisfets amb el servei prestat.
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Cicle de millora continua

Per a I'any 2014 s'han establert objectius diversos als paisos on Abertis realitza la
seva activitat, entre els quals cal destacar els seglents:

Autopistes:

° Brasil: La informatitzacid gradual del sistema de qualitat, un pas més
vers la seva sistematitzacié, fet que redundara en un augment de
I'eficiencia en la gestid i facilitara el cami cap a la certificacié.
Incrementar la satisfaccid del client és un altre dels objectius marcats i,
per arribar-hi, s'han definit actuacions diverses adrecades a millorar els
temps de resposta a les queixes, els suggeriments i les sol-licituds dels
usuaris; els terminis per fer efectius els reemborsaments; la disminucié
en els temps mitjans d'espera i cobrament en els peatges i també en
I'arribada del servei de grua o ambulancia, o el compromis de portar a
terme les actuacions de manteniment i conservacié dins de les 24 hores
des que s'hagi detectat la necessitat d'intervenir. Tot plegat pretén
incrementar la seguretat i el confort, oferir un servei rapid i eficient, i
facilitar I'accessibilitat a la informacid relacionada amb el transit.

e Franca: La implantacié de I'aplicacié Satisfaire en el conjunt de la xarxa
francesa permet obtenir informes mensuals sobre els nivells de qualitat a
les arees de servei i de descans. Enfocada vers el lideratge en matéria de
qualitat de servei, des de l'abril s'Tha desenvolupat una eina que permet
explotar les dades recollides de manera efectiva i gestionar les anomalies
detectades en les arees, a fi d'aplicar les mesures correctores
necessaries.

e Espanya: Desenvolupar la integracié de la Customer Relationship
Management, implantada el 2013, i I'area registrada de clients del portal.
Pel que fa a l'eina del sistema de qualitat per gestionar les no-
conformitats, s'esta treballant per habilitar-ne I'accés des de les diferents
xarxes, per tal de gestionar d'una manera més efectiva els punts que cal
millorar i on es produeixen les no-conformitats. Un altre punt de millora
esta relacionat amb la gestio d'incidents mediambientals que es
produeixin en pista, a fi de reduir l'impacte que puguin provocar en el
servei. Aixi mateix, es treballa en un pla d'accid, per millorar la gestio del
magatzem intern.

Xile: En relacié amb la qualitat del servei, s'han establert objectius que
comprenen el compliment del pla anual de conservacié, la millora dels
temps de resposta en assisténcies o emergéncies en la ruta, la millora de
la qualitat de I'atencié al client per part del personal, I'avaluacié de la
satisfaccio del client pel que fa als serveis prestats i I'establiment de
criteris d'eficiencia en tots els processos. Per aconseguir aquests
objectius, adquireixen rellevancia les accions destinades a reforcar la
plataforma tecnologica del Sistema de Gestié de Qualitat (SGC), que esta
previst que s'implementi definitivament a principis del 2015.

Argentina: Seguint amb I'evolucié experimentada en anys anteriors, es
preveu incrementar I'Us del telepeatge en el transit total.

Telecomunicacions:

Dins de les accions identificades en el Pla de millora 2013, s'han inclos les
provinents d'anys anteriors que segueixen en curs, com la continuacié del
projecte SIRA (inventari de xarxa i serveis) i el projecte CARMINA, que
aquest any té com a objectius de millora especifics les avaluacions de
procés i les iniciatives funcionals.

El projecte FAMA, iniciat I'any 2012, sobre I'adaptacié de parametres de
control operacional i requisits legals, s'ha completat durant el 2013 amb
millores en les avaluacions d'aspectes ambientals.

Altres aspectes prioritzats el 2013 en el Pla de millora han afectat el
model EFQM, el Pla de contractes o el procés de facturacid. Al llarg del
2013 s'ha implantat la nova eina de gestié d'incidéncies per millorar el
model ITIL en la gestioé d'incidéncies de la companyia. El 2013 també s'ha
posat en marxa el sistema, amb un pilot per a un segment reduit de
serveis, i al llarg del 2014 esta prevista la implantacié del sistema i la
nova operativa associada a aquest procés. Com a balang, el Pla de millora
2013 ha suposat el tancament del 50% de les accions programades,
mentre que la resta continuaran en curs durant el 2014.
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Abertis posa tots els recursos necessaris per oferir el millor servei i perque els desplacaments per autopista siguin comodes, segurs i confortables. El 2013 s'han portat a
terme actuacions diverses en aquest sentit:

. La implantacio de les Ultimes tecnologies als peatges on Abertis opera permet oferir als usuaris una atencié millor i fer que el seu pas per l'autopista sigui més
comode i fluid. D'agquesta manera, hi ha diferents metodes de pagament posats a disposicié del client: vies de telepeatge o per satél-lit, targetes de crédit i de
debit, targetes sense contacte o el pagament en efectiu, tant en vies manuals com en les que no hi ha preséncia de personal. La implantacié de sistemes més
avancats com el free-flow, un sistema sense barreres que permet més fluidesa als peatges, conviu juntament amb sistemes que persegueixen el frau o la resolucid
d'incidencies i, tot plegat, redunda en la millora de I'experiéncia de l'usuari. Al Brasil, 22 milions de vehicles matriculats ja compten amb dispositius de peatge
electronic actius i I'objectiu és arribar al 80% de pagaments fets mitjangant aquests dispositius, fet que permetra la implantacido en vies rapides i urbanes del
sistema free-flow.

. Franca ha posat en servei un nou espai de promocié del carpooling, a “Paris-Oise”, que se suma als quatre que ja existeixen. Aquest projecte, que s'inscriu dins de
I'estratégia europea a favor d'un Us eficient de les infraestructures, també contribueix a reduir les emissions derivades dels desplacaments i a millorar els serveis
oferts a les persones usuaries de les autopistes. S'han fet quatre intervencions principals: la creacié d'un parquing per a carpooling de 103 places, un parquing de
124 places per a vehicles pesants, la posada a punt d'infraestructures per facilitar la comoditat i la renovacid de I'estacié de peatge nimero 9 de Pont-Sainte-
Maxence, a l'autopista A1, amb la instal-lacié del servei de telepeatge, que ha permeés millorar la fluidesa, el confort i la qualitat del servei.

. Espanya ha posat en marxa un nou servei d'assisténcia adrecat al client professional en els Truck Parks, les arees exclusives per a transportistes que la companyia
posa a la seva disposicié a I'autopista AP-7. El nou Truck Service ofereix serveis d'assisténcia i reparacio in situ d'avaries, aixi com tasques de manteniment de
vehicles industrials. D'aquesta manera, el transportista pot resoldre les avaries relacionades amb el seu vehicle sense sortir de l'autopista i continuar després el
viatge. Tot aix0 suposa un reforg de la seguretat viaria, alhora que garanteix la seguretat dels professionals i la carrega que transporten.

. Potenciar els canals de comunicacid actuals i I'obertura de nous canals digitals sén mesures encaminades a facilitar I'accés als serveis i la comunicacié del client
amb l'empresa. En aquesta linia, a Espanya, Abertis ha utilitzat els principals webs de viatges, aixi com una aplicacido mobil de missatgeria instantania retribuida i
altres mitjans especialitzats en viatges i oci, per llancar la seva campanya de promocié de l'autopista com I'opcid més segura per viatjar. Aquests nous canals han
permeés també difondre les novetats en els productes i serveis a nous segments de clients potencials.

e Xile ha desenvolupat un nou lloc web per a Rutas del Pacifico, molt funcional i disponible en versid classica i mobil, que integra una série d'eines que permeten als

usuaris obtenir tota la informacid rellevant per planificar el viatge, consultar els llocs turistics que connecta la Ruta 68 i com arribar-hi, a més de conéixer I'estat
del transit i rebre noticies en linia d'obres, accidents o transit, entre d'altres.
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L'impuls de la innovacidé a Abertis és clau en la millora dels serveis i en la presentacié de nous productes als nostres clients.

. En el 8¢ Congresso Brasileiro de Rodovias & Concessdes (CBR&C), les autopistes al Brasil han presentat tres estudis elaborats per enginyers de I'organitzacio
sobre tecniques innovadores de pavimentacid i drenatge que permeten evitar defectes en les condicions estructurals, funcionals i de seguretat del paviment.
Aquests estudis proposen sistemes de dosificacido dels components diversos que formen |'asfalt, que permeten evitar ondulacions i esquerdes i garantir aixi les
millors condicions de circulacié i incrementar la seguretat viaria. Un dels estudis presentats va rebre el reconeixement per part del Salé d'Innovacions.

e Aixi mateix, Sanef ha estat distingida amb el premi “Etoile de I'Europe”, que reconeix els dotze millors projectes europeus de recerca, pel projecte SafeTRIP, que
dota el vehicle d'una doble connectivitat, per satél-lit i 3G, fet que proporciona serveis addicionals als conductors i als gestors de les infraestructures. Aquestes
aplicacions permeten fer viatges més segurs i proveir les empreses gestores de més informacié en temps real sobre el que passa a |'autopista.

e El departament de Gestié i Innovacié d'Abertis a Espanya ha portat a terme la implantacié d'un sistema de gestido de la innovacido que té com a objectiu la
sistematitzacio dels projectes d'innovacié. Per implantar-lo, s'ha definit una politica d'innovacio i, sobre aquesta base, s'han desenvolupat les sistematiques que
cal seguir, com en el cas de I'explotacié de resultats (comercialitzacié de tecnologia, proteccié de resultats) o la creacié d'un comité d'innovacio operatiu per al
seguiment de projectes i noves idees. Totes les direccions de la companyia han estat particips d'aquesta accid, que ha de permetre millorar la informacié que es
rep en la direccié d'Innovacié i promoure possibles ajudes economiques, a més de la participacié en projectes europeus.

e Telecomunicacions ha acollit, a la seva seu de Tres Cantos (Madrid), les I Jornades d'Interoperabilitat de TDT Hibrida, en qué radiodifusors i fabricants de televisio
han treballat de manera conjunta en les darreres proves per assegurar el perfecte funcionament de les aplicacions de TV connectades als receptors de televisid. El
servei de TDT Hibrida, el certificat de TV connectada basat en I'estandard HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV), permet als espectadors gaudir dels continguts
interactius oferts per les cadenes de televisio a través d'Internet, sense deixar de sintonitzar el canal de TDT. Aix0 obre les portes de I'espectador a una amplia
gamma de serveis que van de la televisido a la carta a la participacid en enquestes o concursos, aixi com a informacié addicional independent o totalment
vinculada a I'emissio.

Igualment, durant la vuitena edicié del World Mobile Congress, Telecomunicacions ha portat a terme demostracions de I'estandard de TDT de segona generacid
(DVB-T2), amb emissions simultanies adequades per a Ultra Alta Definicié (UHDTV) i dispositius en mobilitat. S'ha fet en exclusiva mundial la primera emissio de
televisio digital terrestre en UHDTV.

Cal destacar que Abertis Telecom participa en el projecte SIRENA de sistemes i tecnologies 3D Media sobre Internet del futur i xarxes de difusié de nova
generacio, i en I'ambit de col-laboracid internacional en el projecte iCity (2012-2015) i en el projecte COMPOSE (2012-2015). Aquests dos projectes d'ambit
europeu tenen com a objectiu principal la creacié d'un marc de col-laboracié en el desenvolupament d'aplicacions i serveis d'interés en I'entorn de les ciutats
intel-ligents o smart cities. Un altre projecte europeu innovador té per objecte crear una solucié que permeti transmetre continguts de TV amb la possibilitat de
triar el punt de vista de visionament i/o 3D. Es tracta del projecte Fine (2010-2013), en el qual Abertis participa com a operador de xarxa en el desenvolupament
de la NGN (New Generation Network) i coordina el paquet de treball de proves experimentals.

Informe de responsabilitat social corporativa



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

6.2. Seguretat viaria a I'autopista

La politica

La seguretat dels usuaris de les autopistes constitueix un dels compromisos del
servei prestat per Abertis i es materialitza a través del manteniment de la
infraestructura en les condicions adequades i el foment d'una conduccid segura.

Acompliment

El 2013 s'han portat a terme accions adregades a reforgar la seguretat de les
persones usuaries de la xarxa d'Abertis autopistas i s'ha establert una politica de
seguretat viaria basada en dues linies principals d'actuacié: d'una banda, la
millora de les instal:lacions, amb I'aplicacié de noves tecnologies, juntament amb
la revisié dels protocols d'emergeéncia i, de I'altra, la realitzacié de campanyes de
sensibilitzacié sobre els riscos de la conduccié.

Millora dels protocols d'emergeéncia i de les instal-lacions

Mitjancant la realitzacié de simulacres d'emergeéncia s'avaluen els procediments i
la coordinacié entre els diversos agents que intervenen en cas d'accident. En els
simulacres col-laboren les diverses administracions implicades, fet que comporta
un coneixement in situ del treball dels efectius d'emergéncia i reverteix en una
millora del servei i de la seguretat viaria de 'autopista.

Al Brasil, Abertis ha treballat en I'objectiu de reduir els indexs de sinistralitat,
amb la realitzacié d'accions educatives diverses adrecades als organismes de
I'ambit de I'atencié prehospitalaria vinculada al transit, i amb la creacié del grup
GERAR (Grup Estrategic per a la Reduccié d'Accidents), des del qual s'impulsaran
idees, estudis i accions per assolir aquest objectiu.

D'altra banda, a Espanya, en alguns tunels de la xarxa s'han portat a terme
simulacres d'emergéncia en qué han col-laborat els equips d'emergéncia definits
en el Pla d'autoproteccié d'Abertis per donar una resposta coordinada a les
situacions de catastrofe. També s'han fet diversos simulacres de viabilitat
hivernal, que han permes comprovar els temps de resposta en l'activacié del
protocol, l'operativa i la comunicaci6 amb el Centre d'Operacions; detectar
errades en el funcionament de maquines i equips, i finalment millorar la formacio
del personal.

Amb la millora de les infraestructures, Abertis garanteix la qualitat del servei i
alhora promou la seguretat viaria. En aquest sentit, al llarg de I'any s'han
instal-lat sistemes de contencié en viaductes, barreres de seguretat metal-liques,
passos en la mitjana i s'han renovat o implementat sistemes de seguretat en
tunels, amb la dotacié de cameres antienlluernament i megafonia a l'interior,
juntament amb els accessos i I'actualitzacié del sistema de deteccié automatica
d'Incidents.

Campanyes de sensibilitzacié

Abertis ha promogut campanyes enfocades a sensibilitzar els usuaris sobre les
conductes de risc al volant que poden comprometre la seguretat propia i la de la
resta de conductors. En aquest sentit, el 2013 s'han portat a terme un total de
83 campanyes per reduir la sinistralitat a les vies de comunicacié i promoure la
seguretat viaria entre la comunitat local.

Les autopistes al Brasil han posat en marxa una campanya de seguretat viaria a
escala nacional, en que s'han distribuit fullets als conductors, vianants i usuaris
de les autopistes de les nou concessionaries, amb informacié sobre les
precaucions que cal tenir en compte per evitar els accidents de transit.

A Franga destaquen I'impuls del segon estudi sobre el comportament en
conduccidé i la publicacié dels resultats en diversos mitjans, juntament amb el
desenvolupament de campanyes de sensibilitzacié durant el 2013 per millorar els
comportaments en la conduccié i fomentar la seguretat a la carretera.

A Espanya, aproximadament cada mes, Abertis ha llangat una campanya de
seguretat viaria a clients particulars i professionals mitjancant e-mailing.
Aquestes campanyes soOn estacionals i tenen en compte les condicions
meteorologiques adverses. Aixi mateix, el 2013 la Fundacié Abertis, amb la
voluntat de portar a terme campanyes de seguretat viaria en tots els territoris on
el Grup esta present, ha desenvolupat accions de conscienciacié sobre els perills
de la conduccié imprudent al Brasil i a Xile.
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Al llarg del 2013, Abertis ha promogut diverses actuacions adregades a conscienciar les persones usuaries i millorar els protocols en cas d'emergéncia:

. Brasil ha promogut el segon Dia d'Atencidé Prehospitalaria i de Medicina del Transit, adrecat als organismes que treballen en aquest ambit, amb accions
educatives i un simulacre d'accident relacionat amb materials perillosos i victimes multiples, i ha posat en marxa una campanya nacional de seguretat a les
9 concessionaries que gestiona, que consisteix en la distribucié de fullets amb consells per als conductors, els vianants i els usuaris de les autopistes a fi d'evitar
els accidents de transit. Aixi mateix, s'han portat a terme accions periodiques en el marc del programa “Viva Saude” adregades al col-lectiu de camioners, amb
orientacions sobre les condicions de salut i la qualitat de vida.

També al Brasil, s'ha creat el Grup Estratégic per a la Reduccié d'Accidents (GERAR), que aborda la prevencio d'accidents des de perspectives diverses i porta a
terme accions preventives adrecades als treballadors, els usuaris i els vianants, juntament amb auditories de seguretat en les obres; dona suport a programes i
accions de sensibilitzacié del Govern; promociona acords amb centres de formacid i reciclatge dels conductors i actuacions conjuntes amb la xarxa hospitalaria de
referéncia per millorar I'atencié de les victimes d'accidents en carretera; imparteix cursos sobre seguretat viaria per a les empreses i associacions; crea premis
per a la reduccioé d'accidents, i intensifica la vigilancia. L'objectiu final és reduir la sinistralitat en un 50%, fins al 2020.

. Les autopistes a Franca han emés diverses campanyes de sensibilitzacio el 2013 per millorar certs comportaments en la conduccié i fomentar la seguretat a la
carretera. En concret, una d'aquestes campanyes posa émfasi en els perills de la somnoléncia al volant i la importancia de fer pauses des dels primers simptomes
de fatiga. Una altra campanya de les autopistes a Franga, aquesta vegada amb I'objectiu de millorar la seguretat del personal que treballa a |'autopista, s'ha
adrecat a sensibilitzar els clients sobre la importancia d'una conduccié prudent, especialment a les zones d'obres i de peatges, per disminuir el nombre
d'accidents en qué estan involucrats els treballadors.

Per segon any consecutiu, Sanef, en col-laboracié6 amb CETE Normandie Centre (organisme public frances d'estudis especialitzat en el comportament al volant),
ha portat a terme un estudi a partir de I'analisi de parametres diversos, com la distancia entre vehicles, I'ocupacio de les vies, la velocitat, I'Us dels intermitents i
les reaccions en una zona d'obres, entre d'altres, que ha permés avaluar els comportaments dels usuaris de les autopistes d'un any per l'altre. L'Observatori del
Comportament en Carretera, creat I'any 2012, ha elaborat diversos estudis que revelen la importancia i la freqliéncia de certs comportaments de risc. Els
resultats han servit com a eina de sensibilitzacié en diferents mitjans, i també com a base per dissenyar campanyes futures de seguretat viaria.

e A Espanya s'han portat a terme actuacions diverses adrecades a fomentar la cultura de la seguretat viaria entre tots els treballadors. Aquestes accions han
consistit en cursos de formacio i en notes en la intranet, inclosos consells per a una conduccié segura i eficient que permeti millorar la manera d'afrontar la
conduccid. Per impartir aquests cursos i consells s'ha comptat amb la figura d'Aristos. D'altra banda, s'han elaborat dos videos de seguretat viaria per fer arribar
als professionals del transport consells i bones practiques de conduccié segura en neu, amb climatologia adversa i de conduccio eficient.

Altres actuacions importants en la millora del servei i la seguretat viaria a Espanya han estat els simulacres d'emergencia, que s'han dut a terme amb la finalitat
d'avaluar els procediments d'emergencia, millorar la coordinacid entre els agents que intervenen en cas d'accident o en fenomens meteorologics adversos:

- Tunels Xeresa a I'AP-7: El simulacre, en qué han participat un total de 100 persones entre cossos operatius, figurants, observadors i assistents, ha
consistit en la simulacié d'un accident d'autobus i dos turismes a l'interior del tinel amb resultat d'incendi.

- Tunel 2, sentit Tarragona de la C-32: L'escenari del simulacre ha fet referéncia a una situacié inclosa en el Pla INUNCAT, que s'activa en casos de pluges
fortes.
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- Simulacres de viabilitat hivernal. S'han portat a terme al novembre a I'AP-6/AP-51, I'AP-61 i a Avasa, i s'han activat els protocols propis d'una alerta real
per neu decretada per I'AEMET. També s'ha fet un simulacre de viabilitat hivernal al desembre a Aulesa, i ha consistit en la simulacié de I'activacié de
|'alerta N3 (tempestes generalitzades).

Amb motiu de I'operacié Pas de I'Estret, Abertis ha posat en marxa un dispositiu especial a Espanya amb ['objectiu de facilitar la circulacié per I'autopista AP-7.
S'han reforcat els sistemes d'informacié i atencié als viatgers, a més de la seguretat.

. Les autopistes a Xile han creat campanyes sota el lema “No et canviis de vehicle” i “Tolerancia zero a la velocitat”, que han consistit en la distribucié de fullets als
peatges de la Ruta 68 i I'Autopista del Sol, per conscienciar sobre els perills de la conduccié imprudent i la importancia d'evitar I'alcohol i I'excés de velocitat al
volant.

e A I'Argentina, durant els mesos de novembre i desembre del 2013 s'ha llancat la campanya de seguretat viaria “Conduim millor”. D'aquesta manera, s'ha donat

continuitat als missatges de prevencid d'anys anteriors sobre els riscos viaris a que esta exposat |'usuari durant la conduccié de diversos tipus de vehicles i s'ha
col-laborat en la disminucié de I'index de sinistralitat en la seva zona d'influéncia.
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7.L'EQUIP HUMA D'ABERTIS

LINIA ESTRATEGICA 3: Assegurar la motivacié i la implicacié de I'equip huma en la millora continua
LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar canals de dialeg

Politica

Reforcar la implicacio i la motivacio de
les persones per a la millora continua de
I'empresa

Aspectes principals

L'equip huma

Experiencies practiques 2013

I Conveni d'unitat de negoci d'autopistes a
Espanya

Gestid del talent i desenvolupament professional

“Talent”, sistema de gestié per competencies
Reforgant el talent a Abertis
Campus Abertis

Impulsant I'organitzacié en xarxa

internacionalitzacié efectiva

Comunicacio i col-laboracié per a una

Gestio de la diversitat i igualtat d'oportunitats

Abertis obté el Segell Bequal
Mission Handicap

Extensid dels beneficis socials

Foment de la salut i la seguretat laboral

autopistes d'Abertis

del personal a Abertis Telecom

Accions en seguretat i salut ocupacional a les

Practiques per assegurar la seguretat i la salut
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7.1. L'equip huma

La politica

Abertis, en linia amb la seva missid i els seus valors, no només porta a terme
actuacions per assegurar que es compleixin adequadament les legislacions en
tots els paisos on té activitat siné que, a més, contribueix de manera efectiva a la
recerca de solucions i mesures concretes per mitja del dialeg continu.

Acompliment
. Abast de
LGS I'informe de RSC
Nombre de treballadors el 31/12 16.962 16.252
Plantilla mitjana equivalent 15.934 15.607

El 97,9% de la plantilla mitjana equivalent esta inclosa en I'abast de I'informe, un
percentatge molt similar en el cas de la plantilla del 31 de desembre.

Nombre de treballadors per pais (plantilla el 31/12)
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La inclusid del Brasil i Xile incideix directament en la distribucié dels grups d'edat
de la plantilla, aixi com sobre el percentatge de la plantilla fora d'Espanya.

Plantilla mitjana equivalent per pais
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Plantilla mitjana equivalent per linia de negoci
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Telecomunicacions

Serveis centrals

El 93,7% dels treballadors tenen un contracte indefinit (el 95,9% dels homes i el
89,7% de les dones). La taxa de contractacio indefinida és molt similar en tots

Equip huma segons el Completa Parcial
tipus de jornada®

Brasil 99,6% 98,5% 0,4% 1,5%
Espanya 86,6% 57,1% 13,4% 42,9%
Argentina 97,6% | 79,1% | 2,4% | 20,9%
Puerto Rico 100% 66,7% 0% 33,3%
Global 94,9% 80,5% 5,1% 19,6%

Pel que fa a la taxa de jornada reduida, en el Grup en gaudeix el 2,4% de la
plantilla (el 0,6% d'homes i el 5,9% de dones). En aquest sentit, Franca és el
pais que mostra un percentatge més alt de plantilla amb jornada reduida, ja que

és del 7,1%.

La plantilla es divideix en tres grups d'acord amb la classificacié professional
basada en la metodologia HAY. A escala global, el 0,7% de la plantilla esta
formada per carrecs directius; el 5,1%, per carrecs intermedis, i el 94,2% el
constitueix la resta de categories.

La taxa de rotacié ha augmentat significativament en la categoria de direccions i
resta de personal, i la dada del 2012 és de 3,1% i de 5,7% respectivament, a

causa principalment de I'elevada rotacié del Brasil i Xile.

Rotacié de la plantilla global

els paisos.
Percentatge de I'equip huma amb
contracte indefinit
Homes Dones
Brasil 99,9% 98,6%
Francga 94,8% 88,4%
Espanya 92,1% 83,7%
Xile 91,2% 83%
Argentina 89,9% 78,3%
Puerto Rico 100% 100%
Global 95,9% 89,7%

Homes Dones Total ‘
2011 5,1% 4,5% 4,9%
2012 5,6% 5,8% 5,6%
2013 21,5% 20,9% 21,3%

% Les dades de la taula no inclouen Franca, Xile, ni tampoc Litoral Sul ni Regis Bittencourt del

Brasil, ja que no disposem d'aquesta informacio.
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Rotacié de la plantilla 2013

Homes ‘ Dones ‘ Total
Carrecs directius 27,9% 33,3% 28,6%
Direccions 4,8% 9,8% 5,9%
Resta de personal 22,5% 21,2% 22,1%
Rotacié de la plantilla 2013
Homes ‘ Dones ‘ Total
Brasil 35,3% 32,5% 34,4%
Franca 2,6% 5,8% 3,8%
Espanya 10,1% 3,6% 8,1%
Xile 32,2% 51,21% 40,9%
Argentina 5,2% 2% 3,7%
Puerto Rico 20% 33,3% 22,2%
Global 21,5% 20,9% 21,3%

Relacions entre empresa i treballadors

Els convenis col-lectius s'apliquen a tots els treballadors de les diferents unitats
de negoci d'Abertis. L'organitzaci6 desplega un marc de relacions laborals
corporatiu en tots els paisos que no en tenen, equivalent en funcions al de la
resta de paisos.

A escala europea, el Comité d'Informacié i Consulta Europeu, amb seu a
Barcelona, ha estat creat per promoure la cooperacié de caracter transnacional
entre la Direccid Central i la representacio dels treballadors. Reconegut com un
organ d'informacié i consulta de representacié dels treballadors en I'ambit
europeu sobre grans projectes globals o inversions quan afecten més d'un pais,
aquest Comité no condiciona ni substitueix els drets i les obligacions dels organs
nacionals de representacié dels treballadors de cada una de les societats que
integren el Grup.

Durant I'any 2013, el Comite s'ha reunit dues vegades, una a l'abril i una altra al
juny, amb la intencié de conéixer, mitjancant la Direccié Central, els resultats
economics del 2012 i els reptes de futur per al 2013, a més de plantejar
preguntes concretes en relacié amb la politica d'ocupacié del Grup.

A Espanya, s'ha formalitzat el primer Conveni d'Unitat de Negoci d'autopistes.
Aquest conveni inclou en I'articulat mesures per al manteniment de I'ocupacio a
través de la formacio i el desenvolupament professional. L'acord implica aspectes
concrets d'organitzacié per mantenir el poder adquisitiu i les expectatives de
drets economics, un capitol de permisos i un capitol de beneficis socials. També
inclou capitols especifics d'igualtat, seguretat i salut. Finalment, introdueix una
garantia de contractacid preferent (i respecte de la seva retribucid) en cas de
vacants, i una intencid de cobrir els llocs emergents amb serveis interns. Es
preveu la ratificacié d'aquest conveni a principis del 2014.

En aquest sentit, al Brasil, Xile i Puerto Rico, el marc laboral reconeix la
negociacié col-lectiva per a tots els treballadors quan no hi hagi un conveni
especific que la inclogui i, a I'Argentina, I'expressid col-lectiva dels treballadors
esta reglamentada per la Llei de contracte de treball.

Les plantilles del Brasil, Franca, Espanya i I'Argentina tenen alts percentatges de
plantilla coberts per un conveni col-lectiu. El baix percentatge de cobertura de
Xile incideix sobre la dada global de I'any 2013, que arriba al 89,4%.

2011 2012 2013
89,9 % 87,2 % 89,4 %
Plantilla el 31/12 coberta per un conveni col-lectiu

Brasil 100%
Franga 100%
Espanya 89,1%
Xile 31,3%
Argentina 80,9%
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El 2013, Abertis ha augmentat el nombre de comites d'empresa respecte a
I'exercici anterior, en consonancia amb l'augment de les plantilles globals. En
total, 54 comités d'empresa han mantingut 389 reunions al llarg de tot I'any
2013.

Evolucié del nombre de comités i reunions d'empresa
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Pel que fa a les filials, la interlocucié formal entre I'organitzacio i els treballadors
en I'ambit col-lectiu varia depenent del pais.

Nombre de Nombre de
comiteés reunions
Franga 10 100
Espanya 33 199
Xile 10 0
Argentina 1 90
Global 54 389

El Brasil i Puerto Rico no disposen de comités d'empresa, ja que el marc de
relacions laborals del pais és diferent del de la resta. A Puerto Rico la negociacié
col-lectiva esta regulada per la Llei del treball, i al Brasil, per les lleis federals del
treball, que estableixen els drets laborals basics que acorden les lleis brasileres,
com ara el salari minim quan no hi ha una negociacié col-lectiva de salaris que el
determini; el limit d'hores de feina; les vacances anuals remunerades; la paga
addicional per a les hores extraordinaries, etc.

Aixi mateix, no existeix com a tal la figura del comite d'empresa: els sindicats son
organismes federals en qué els treballadors no tenen participacié directa, sind
que visiten periodicament diverses organitzacions d'una mateixa regio.
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En linia amb el I Conveni d'unitat de negoci d'Abertis autopistes Espaia, al llarg del 2013 l'organitzacié ha dut a terme accions encaminades a crear un pla d'igualtat
efectiva entre dones i homes per a Abertis autopistes, que comprengui des de la seleccié fins a la promocid, la formacid, les condicions de treball i ocupacid, la salut
laboral, I'ordenacié del temps de treball i la conciliacid; I'establiment de mesures per a la promocid interna de nous llocs de treball, i I'elaboracié6 de programes de

desenvolupament i professionalitzacio.
El conveni, firmat a finals d'any, recull les accions segiients en matéria de responsabilitat social, pactades entre totes les parts negociadores:
e Un pla d'igualtat per a totes les autopistes d'Abertis Espanya, independentment del nombre de treballadors.

e Mesures de promocio interna de nous llocs de treball: el 2013 les noves vacants han estat cobertes mitjangant promocidé interna. En aquest sentit, es preveu
mantenir aquest criteri i potenciar aixi la promocio professional internament.

e Programes RMW de desenvolupament i professionalitzacid: el 2013 s'ha afavorit la promocié interna i la formacié dels col-laboradors de les xarxes AP7/AP2 i
Gencat, després d'assumir un servei fins ara externalitzat. Els itineraris de formacié emparats sota aquest programa es distribueixen en tres anys de formacio
teorica i practica.

El conveni també inclou, en les bases, diversos pactes en materia de flexibilitat contractual orientada a la mobilitat funcional i geografica, una nova organitzacié de la
jornada laboral i dels periodes de vacances, i un acord de moderacié salarial que implica increments vinculats a la productivitat en els proxims anys.
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7.2. Gestio del talent i desenvolupament professional

La politica

Es voluntat d'Abertis, segons ho expressa el seu Pla estratégic, contribuir al
benestar dels empleats. Per aixd, Abertis aposta per la formacié com a part
imprescindible del desenvolupament professional de I'equip huma i amb aquesta
finalitat porta a terme programes de desenvolupament professional per potenciar
i garantir el talent dels seus treballadors.

Acompliment

El pla de formacié s'estén a la majoria de les unitats de negoci i mitjangant
aquest pla es coordinen les necessitats i les demandes formatives de la plantilla.
A més, la promocid de I'accés a plataformes de formacid en linia potencia i facilita
I'extensid del coneixement en el marc intern.

Xile disposa d'un sistema de formacié enfocat especialment a la prevencié de
riscos laborals(PRL), i al Brasil s'esta treballant en la sistematitzacié de la
formacié centralitzant especialment les accions formatives en matéeria de
seguretat i salut laboral.

En aquest sentit, un 59,8% de la plantilla ha rebut formacié, amb una mitjana
total d'hores de formacié per treballador de 12,6 hores. Aquesta xifra disminueix
respecte a l'exercici passat, en qué la mitjana d'hores de formacié per empleat
era de 16,6 hores, principalment a causa de la incidéncia del Brasil i Xile en la
dada.

Mitjana d'hores Carrecs : : Resta
‘s Direccions .
de formacio d'empleats

directius

Global 16,8 25,3 11,9 12,6

7 Les arees ombrejades indiquen que no hi ha persones en aquesta categoria professional.

i Carrecs Direccions Resta
Mitjana d'hores directius d'empleats
de formacié H D H ) H D
Brasil 8,2 4,3 | 23,2| 24,9 6,9 | 12,7
Franca 2,1 0,5 16,2 22,1 18,2 5,3
Espanya 27,9 55,1 | 49,1 63,8 23,8 25,3
Xile 0 0 7,7 31,6 3,6 1,7
Argentina 24,9 0| 22,8 1,9 7,9 5,8
Puerto Rico 47,3 5 21,1 1

En general, les tematiques de formacié impartides per les diverses unitats de
negoci d'Abertis al llarg del 2013 han inclos: aprenentatge dels procediments
operacionals de I'autopista, formacié en normativa aplicable a la concessionaria,
aprenentatge d'eines i programes informatics per a la realitzacié correcta de les
tasques diaries, formacié en tributacid i fiscalitat, formacido en lideratge i
coaching, formacioé en atencio al client, etc.

En particular, les concessionaries del Brasil, Xile i Puerto Rico han centralitzat la
formacidé impartida en temes de prevencioé de riscos laborals, inclosa la formacio
en situacions conflictives que ha estat impartida a Xile.

La formacié especifica en RSC i drets humans ha totalitzat 11.393 hores,
impartides principalment a Franga i, en menor mesura, a Espanya. Entre les
tematiques, s'ha inclos el curs de formacié sobre el sistema de prevencié penal
d'Abertis, que ha estat seguit, en principi, pels treballadors de la Seu Central i de
Telecomunicacions.

La inversié efectuada en formacié ha sumat un total de 5.060.519 euros, import

superior a l'any 2012, principalment a causa del increment de la formacié a
Franca i a Espanya, i a la inclusié del Brasil i Xile en I'abast de la dada.
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Evolucioé de la inversié en formacié (milions d'euros)

6

5,06
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La inversio en formacio ha estat feta principalment per Franga i Espanya, seguida
de Puerto Rico, Argentina, Brasil i Xile.

La contribucio dels treballadors en la consecucié dels objectius de I'empresa,
inclosos els objectius globals i individuals, queda recollida en el model de direccié
per objectius.

Hi ha un sistema de direcci6 per objectius implantat per al 97,5% dels
treballadors dins de la categoria de carrecs directius, el 96,4% de direccions, i el
45,8% per a la resta de categories.

. Carrecs . . Resta

Persones incloses en directius Direccions d'empleats
una DPO

Brasil 95,7% | 100% | 90,3% | 94,1% 90,9 | 79,3%
Franca 95% | 100% | 97,9% | 100% 5,2% 9,6%
Espanya 100% | 100% | 97,7% | 100% | 23,8% | 27,8%
Xile 100% 100% | 63,3% | 100% 6,4% 3,0%
Argentina 100% 100% | 100% | 21,6% | 10,4%
Puerto Rico 100% | 100% 100% 100%
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El sistema de gestid del desenvolupament professional d'Abertis, conegut com a “Talent”, permet fer un exercici d'autoavaluacid, consensuar-lo amb la persona
responsable i definir conjuntament un pla de desenvolupament personalitzat. D'aquesta manera, persones que ocupen carrecs directius i carrecs intermedis poden
gestionar el desenvolupament dels seus equips de treball.

Després de les primeres implantacions d'aquesta eina, i veient la utilitat i la necessitat de tenir un feedback de l'acompliment de cada treballador i d'avaluar les
competéncies per a la millora continua, aquest any s'ha promogut especialment aquest programa. L'objectiu és ajudar els professionals a concretar plans d'accid, els
gestors a elaborar informes que permetin dirigir millor el procés, i els liders a obtenir més profit d'aquest sistema. En aquest sentit, s'han portat a terme desplegaments
pilot a les autopistes i s'han ajustat els perfils professionals de manera constant. Aquest sistema, que s'esta desenvolupant progressivament, permet alinear la visié del
directiu i del treballador i oferir a aquest darrer un feedback que contribueixi a millorar-ne la competéncia professional. La valoracié d'aquesta eina per part dels empleats
és cada vegada més positiva.

Aixi mateix, el 2013 s'ha redefinit el Projecte Talent, un programa orientat a determinar quin talent directiu requerira el Grup en els proxims anys, adregat a predirectius i
directius i que comprén accions individuals i col-lectives diverses. Mitjancant aquest projecte es pretén potenciar I'adaptacio i la millora dels directius del Grup per afrontar
els reptes que marca I'escenari actual i especialment els que tenen a veure amb la relacié amb els grups d'interes, la direccio financera i d'operacions, i la gestié d'equips
remots. A més d'aquest programa, s'ha redissenyat també el Programa d'Identificacié de Potencial per determinar quins perfils i persones son els que Abertis necessitara
en el futur.

El Campus Abertis, una plataforma d'e-learning creada el 2012 que les diverses unitats de negoci poden utilitzar per adquirir habilitats, pretén facilitar la formacio dels
treballadors. Aquest sistema d'e-learning es caracteritza per elements 2.0 (aules virtuals, forums, wikis, etc.) que serveixen de suport als empleats per portar a terme
les seves formacions.

Els continguts compartits a través d'aquesta plataforma al llarg del 2013 inclouen cursos de formacié obligatoria i cursos de formacié voluntaria. Com a obligatoris hi
ha: seguretat fisica, sistema de prevencié penal a Abertis, protecci6 de dades personals i seguretat de la informacié; i com a formacid complementaria hi ha:
intel-ligencia emocional, finances, gestio d'equips, habilitats de lideratge, Us de programes i aplicacions especifics, gestié de processos, gestid de I'estres, i prevencié
de riscos i higiene. El 2013, a través del Campus Abertis s'han fet 782 formacions entre empleats d'Abertis Infraestructuras, i 7.207, entre empleats d'Abertis
Telecom.
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7.3. Impulsant I'organitzacid en xarxa

La politica

La comunicacid interna és I'eina basica per fomentar la cohesié de grup, I'orgull
de pertinenca i la implicacié en el projecte empresarial. L'objectiu d'Abertis és
aconseguir una millor comunicacié bidireccional amb Il'equip huma de
I'organitzacio, dia a dia.

Acompliment

Abertis entén la cultura organitzativa com un dels elements clau que caracteritza
el Grup. En aquest sentit, I'organitzacié posa especial interés en elaborar i
divulgar manuals de benvinguda que inclouen, a banda dels trets principals
d'identitat (missié, visid i valors), tota la informacid rellevant perqué els
treballadors puguin portar a terme la seva tasca seguint els principis i els criteris
fonamentals que recullen el codi etic, les politiques corporatives, els manuals
operacionals i de sistemes, tant de qualitat com de seguretat i salut, i altres
documents rellevants. El Brasil s'ha incorporat al Forum de Comunicacié Interna
d'Abertis, aixi com a la xarxa de corresponsals i contribuidors de continguts als
canals corporatius.

El 2013, les aportacions de les diverses unitats de negoci i dels paisos al
Departament de Comunicacié Interna han crescut de manera exponencial, fet que
ha donat visibilitat a la diversitat del Grup i n'ha facilitat el coneixement global.

Per fomentar aquestes aportacions i orientar-les vers la produccié multimedia
d'acord amb les tendéncies de consum de continguts, hem treballat durant el
2013 per reorientar la tasca dels corresponsals, per elaborar i difondre la
normativa i els manuals orientats a aquest objectiu, i per posar les eines
necessaries a disposicioé de les unitats de negoci.

Noticies multimédia Noticies | Multimédia
Intranet 182 16
Linking 34 90

A fi de posicionar la revista interna global del Grup dins de les ultimes tendéncies
de difusid de continguts en linia, Linking ha optat per una plataforma d'accés
universal (www.linkingabertis.com). Un format interactiu i multimédia que permet
consultar totes les edicions de manera immediata i des de qualsevol part del mén
i qualsevol dispositiu electronic. Aquesta publicacid esta disponible en cinc
idiomes i ha tingut una repercussié especial entre el public internacional.

Aixi mateix, enfocat al manteniment de la intranet, el 2013 Abertis ha participat
en un benchmarking d'intranets a escala nacional que ha facilitat la identificacio
de millores orientades a la col-laboracid, que constitueixen la base de nous
desenvolupaments durant el 2014. Cal destacar la repercussio especial de les
obertures de dos nous blogs “Ctrl+security” i “*Conoce a...”.

Abertis ha analitzat també I'Us actual, les expectatives i les millores possibles dels
entorns de col-laboracié de la intranet, cosa que s'ha traduit en la difusié de
lliurables entre totes les arees, amb orientacions i consells sobre la gestié de
dinamiques en aquests entorns, juntament amb reflexions per a la definici6 i les
bones practiques, amb independéncia de l'eina utilitzada, que contribueixen a
difondre el model de community management que va comencar el 2012. S'ha
ampliat, a més, I'abast internacional d'accés a aquests entorns.

Voluntaris, per la seva banda, ha mantingut el caracter participatiu gracies a les
propostes de diverses activitats voluntaries de caracter general, comunicades en
la seccid de la intrabertis “Voluntaris et proposa”, a més de la celebracié del V Dia
del Voluntariat, organitzat per la Fundacié Abertis i Voluntaris, que ha celebrat la
seva jornada institucional amb el lema “Ara més que mai, tenim un mon per
compartir”. Aquest any la campanya s'ha centrat en la internacionalitzacié del
programa de voluntariat corporatiu als paisos on el Grup opera.

Igual que en anys anteriors, s'han destinat campanyes especifiques de
comunicacié interna a la votacid6 de projectes solidaris per canalitzar les
aportacions de la Fundacié Abertis o dels fons recollits a través de la iniciativa de
“|'Euro Solidari”, aixi com I'adhesié de nous col-laboradors a aquest programa de
micro-donacions a Espanya, que també s'esta estenent a altres paisos com Puerto
Rico. Aixi mateix, mitjancant el disseny i la divulgacié de continguts, s'ha donat
suport a la campanya anual d'Aristos, de conscienciacid i gestié del canvi
mediambiental. En un vessant més social, s'ha coordinat també I'accés per part
d'empleats del Grup a Espanya a les exposicions singulars sobre Dali i Tapies,
patrocinades per la Fundacié Abertis. Per assegurar |'efectivitat de les accions,
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s'han definit i implementat una série d'indicadors amb la finalitat de coneéixer-ne
I'abast. A més de mesuraments recurrents i automatitzats, s'han fet enquestes
especifiques sobre accions i campanyes, com l'enquesta elaborada per coneixer el
grau de satisfaccio del public d'Abertis sobre el format en linia de Linking.

Sumat a l'espai divulgador dedicat al codi étic en la intrabertis i el seu canal
especific de comunicacié (el Canal Etic), el 2013 s'ha treballat en la reflexié sobre
una segona fase de maduracié del sistema i s'ha replantejat i optimitzat el model
actual. S'han consolidat els reglaments de Franga, Puerto Rico, el Brasil i Xile.

En aquest sentit, el 2013 s'han rebut dues denuncies per infraccions del codi étic,
totes dues a Espanya, relacionades amb la promocié professional i el tractament
de la informacié des d'un punt de vista mediambiental i de proteccié de dades.
Totes dues comunicacions han estat gestionades i resoltes d'acord amb els
procediments establerts per la Comissié del Codi Etic. Aixi mateix, no s'han rebut
queixes relacionades amb temes de drets humans durant I'exercici.
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El 2013 s'ha treballat per facilitar la comunicacié amb les unitats de negoci de fora d'Espanya i amb els canals corporatius de comunicacié interna. Entre aquestes
actuacions, s'ha estes Linking al Brasil i als nous equips a Xile, i s'han gestionat els accessos als recursos de la companyia a través del portal internacional amb |'objectiu
d'accelerar els processos d'integracié. Aixi mateix, s'han obert a la resta de treballadors internacionals comunitats com el Forum de Comunicacié Interna, amb un registre
de més de 2.000 interaccions en aquests moments. A més, s'han habilitat llocs especialment dedicats als projectes d'integracid i transformacié dels nous negocis
incorporats al Grup i s'ha procurat I'accés internacional al lloc web de Voluntaris per a tots els treballadors de paisos on opera el Grup.

En aquesta linia, també s'han creat espais per a la divulgacio i la conversa especialitzada, com el blog “Ctrl+Security”, que mitjancant entrades mensuals permet la
difusio del coneixement i la resolucié de consultes sobre temes de seguretat i que rep una mitjana de gairebé 400 visites per publicacié. Igualment s'han llangat seccions
en la intranet com “Consells per a viatges llargs”, orientades a totes les persones que, amb motiu del procés d'internacionalitzacio, s'han de desplagar sovint o durant
periodes llargs a altres paisos. Finalment, el blog “Conoce a...”, basat en un format mixt d'entrevista escrita més video, s'ha posat en marxa amb la participacio dels
equips de comunicacio de totes les filials del Grup. Amb dues publicacions el 2013, aquest blog ja ha rebut més de dues mil visites.

D'altra banda, Franga ha llangat tres nous canals de comunicacié interna complementaris entre si: una revista en paper, un web TV i un blog intern. Aquesta estrategia de
comunicacié interna multicanal permet difondre millor les informacions entre els col-laboradors i alhora assegura la interactivitat i la distribucio de la informacio a tots els
nivells.

e La revista 100% Nous ha passat de tenir tres versions diferents segons la regié a apareixer amb una nova imatge i una Unica versid, amb periodicitat trimestral i
una tirada de 3.600 exemplars. La publicacié disposa d'una nova maquetacioé i de continguts renovats, més dinamics i humans, gracies a la participacio del
personal directiu i de 40 corresponsals locals que fan aquestes tasques de manera voluntaria i que han rebut formacié per part de I'escola de periodisme. Ara, la
revista s'apropa més als interessos dels lectors, ja que els canvis que s'hi han implementat son fruit de les conclusions d'un estudi portat a terme internament.

e “100% Nous - I'émission” és el web TV que difon els millors continguts de la revista en versio interactiva, a fi de complementar la versié en paper.

e "“100% Managers” és el blog intern dels directius i gerents, que permet als seus 700 membres compartir informacions, bones practiques i idees, a més de temes
d'actualitat que es proposen per debatre i comentar.

Telecomunicacions també ha dut a terme accions diverses de comunicacid interna que han contribuit a acostar els companys ubicats a les seus de tot el territori, fent-los
particips dels esdeveniments que afecten la companyia i dels missatges transmesos pel director general. En aquest sentit, s'ha posat en marxa el blog “Sello Telecom”, en
que el director general exposa regularment les principals fites, reptes i models estratégics de la companyia.

Finalment, s'ha activat per a tots els treballadors d'Abertis el Projecte Corresponsals, que consisteix a mobilitzar diversos interlocutors de tots els territoris on opera

I'organitzacié perqué contribueixin a crear continguts i idees de les comunicacions internes; d'aquesta manera, s'ha fomentat un sentiment integrador entre tots els
treballadors del Grup.
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7.4. Gestio de la diversitat i igualtat d'oportunitats

La politica

Abertis, conscient de la importancia d'afavorir la igualtat d'oportunitats i evitar la
discriminacié entre els seus treballadors, ha desenvolupat un projecte de gestio
de la diversitat que va més enlla del que estableix la llei i que es basa en quatre
criteris: el genere, I'edat, I'étnia i la diversitat funcional.

Acompliment

A Espanya, la Llei d'igualtat, entre altres requeriments, estableix que les
organitzacions amb més de 250 treballadors han d'elaborar plans d'igualtat. La
resta de paisos del Grup també disposa de legislacié pel que fa a aspectes
especifics d'igualtat d'oportunitats, com el dret a la igualtat i la proteccid especial
de la dona en el mercat laboral al Brasil, la Llei d'igualtat salarial a Franga, els
Estats Units i Xile, les lleis de quota a I'Argentina, o la Llei de no-discriminacid
entre homes i dones a Puerto Rico i Xile. A més, Abertis participa en el Xarter de
la Diversitat, una iniciativa europea de caracter voluntari a la qual es poden
adherir les empreses i les institucions per avalar i promulgar els principis de
diversitat i no-discriminacié en el seu entorn laboral.

Després de la firma recent del Conveni d'unitat de negoci de les autopistes a
Espanya, s'ha acordat que totes les empreses del Grup disposin d'un pla
d'igualtat independentment del nombre de treballadors que tinguin. Aixi, els plans
d'igualtat ja existents s'integraran en el desenvolupament d'un pla d'igualtat
comu.

Igualment, la majoria de les unitats a Espanya també desenvolupen accions en
materia d'igualtat, com ara la formacié i la sensibilitzacié entre els treballadors, la
incorporacié de questions d'igualtat a I'hora de fer processos de seleccid i
contractacié, l'adaptacié del llenguatge a través de la creacid d'una guia de
llenguatge no sexista, i la formacid en igualtat de les persones que constitueixen
les comissions d'igualtat.

A Franca, Abertis també disposa de plans d'accid i acords d'igualtat diversos que
tenen la finalitat d'assegurar I'equitat entre els seus treballadors homes i dones.
Finalment, les unitats del Brasil, Xile, Argentina i Puerto Rico porten a terme
accions per assegurar la igualtat en els processos de seleccid, contractacid i
avaluacid dels treballadors.

El 12,6% del total de posicions directives esta ocupat per dones i aquest
percentatge s'incrementa fins al 22,2% en el cas de les direccions.

Preséncia de dones en carrecs directius®

100%
75%
50%
25%
0%
Brasil Franca Espanya Chile Argentina
= Homes = Dones

8No s'inclouen dades de Puerto Rico, perqué no hi ha dones ni homes per a aquesta categoria
laboral en plantilla.

Informe de responsabilitat social corporativa 46



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Preséncia de dones en direccions
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P:;s:'::: Persones que han Persones que
qacollit a tornat a la feina continuen després
N després del permis de 12 mesos
permisos
Brasil 91 118 100% 92,4% 100% 79,7%
Franga 1 29 100% 48,3% 100% 0%
Espanya 74 50 100% 94% 98,6% 94%
Xile 48 0% 100% 0% 100%
Argentina 0 20 0% 75% 0% 75%
Puerto Rico 0 0 0% 0% 0% 0%
Global 166 | 265 100% 87,9% 99,4% 77,0%

Evolucié de la plantilla segons el génere
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La taxa de retencié global de I'organitzaci6 mostra que practicament la totalitat
(99,4%) de treballadors homes que s'han acollit a permisos parentals han tornat
al seu lloc de treball després del permis. En el cas de les dones treballadores,
aquest indicador disminueix fins a arribar al 77%. Franca és el pais que presenta

la menor taxa de retencié femenina.

Al Grup, el 99,2% de les persones que ocupen carrecs directius provenen de la
comunitat local. El 100% de les persones que ocupen carrecs directius provenen
de la comunitat local en tots els paisos excepte el Brasil, on aquest percentatge
és del 96%.

Respecte a la politica salarial, la relacié entre el salari inicial i el salari minim local
difereix segons el pais, i el pais que presenta més diferéncies és I'Argentina.

Percentatge sobre el salari
minim local
Brasil 121,2% 104,9%
Franga 107,5% 107,5%
Espanya’® 168,9% 160,3%
Xile 104,0% 101,3%
Argentina 273,9% 273,9%
Puerto Rico 103,4% 103,4%

° Les dades agregades d'Espanya per a aquesta taula només inclouen Autopistas Espafia i

Telecom.
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Integracio de persones amb diversitat funcional

Al llarg del 2013 s'ha mantingut I'adopcié del model d'EDC de la Fundacié Seeliger
y Conde a Espanya, que busca la gestidé de la diversitat en les organitzacions amb
la finalitat d'aconseguir I'excel-léncia i superar els requeriments especifics de la
legislacié vigent. En aquest sentit, tots els paisos on opera el Grup disposen de
legislaci6 en matéria d'integracié de persones amb diversitat funcional. Els
requeriments de la legislacié difereixen depenent del pais i comprenen des de
I'establiment de processos de contractacidé neutres fins a I'adaptacio dels llocs de
treball segons les necessitats de les persones amb diversitat funcional.

Al Brasil, Franga i Espanya la legislacié estipula quotes minimes de contractacio,
si bé hi ha matisos entre cada pais. Al Brasil aquestes quotes s'estableixen per
trams d'acord amb el nombre de treballadors en plantilla de cada filial. A Franga i
a Espanya aquestes quotes es poden complir de manera directa i indirecta. Per
exemple, a Espanya la llei es pot complir tant potenciant la contractacié d'aquest
col-lectiu, com a través de donacions o de la promocidé de proveidors que donin
prioritat a aquestes contractacions, com els centres especials de treball (CET). A
Franca, la Llei de quotes es complementa amb donacions a I'Estat quan
I'organitzacié no arriba al minim obligatori de persones amb diversitat funcional
contractades en plantilla.

Al Brasil s'han contractat 124,6 persones amb discapacitat el 2013, cosa que
representa 1'1,9% de la plantilla; d’acord ambla quota que estableix la Llei en
quatre de les filials. Franca, per la seva part, ha complert amb la quota
establerta, ja que va arribar al 6,5% a escala agregada a través de la
contractacié directa i de donacions. Espanya ha aconseguit superar el percentatge
fixat en arribar al 2,5%, gracies a la contractacio directa i indirecta de persones
amb diversitat funcional. De fet, les dades del 2013 mostren una evolucié de la
compra de béns i serveis a CET, reflex del compromis adquirit per Abertis en el
marc del model EDC de potenciar la contractacié de persones amb discapacitat.

Treballadors amb diversitat funcional contractats directament per
Abertis a Espanya

Treballadors amb discapacitat contractats a Espanya, tant
directament com mitjancant mesures alternatives

Percentatge de la plantilla de contractacio directa amb
discapacitat a Espanya

Percentatge de LISMI

Compra de béns i serveis i donacions (euros) a centres especials de
treball a Espanya (CET)
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Gestié d'impatriats i expatriats

La politica d’expatriacié d’Abertis pretén oferir una instal-lacié comoda i rapida a
les persones, atenent les necessitats familiars i personals per facilitar I’'adaptacid
de persones expatriades i impatriades al nou entorn.

Igual que tots els anys, s'han produit canvis en els moviments d’empleats i
directius en assignacid internacional. Aquests es diferencien entre expatriats de
llarga durada (sén les persones amb una assignacid internacional superior a un
any) i expatriats de curta durada (desplagaments de durada inferior a un any). La
finalitat de I'expatriacié inclou la transmissié de coneixements en algunes arees
especifiques, aixi com part del desenvolupament professional dels empleats i
directius.
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El Comité de Certificacié de la Fundacié Bequal ha concedit el 2013 aquesta certificacido a Abertis Autopistas Espafia. Aquest segell es basa en un model que comprén
66 indicadors agrupats en 7 categories i que integra el model d'excel:léncia en la diversitat (EDC) de la Fundacié Seeliger y Conde. Es tracta d'una férmula d'avaluacid per
part d'un tercer que determina el grau de compromis en materia de responsabilitat social empresarial i discapacitat en arees essencials com I'estrategia i el lideratge, el
compromis de l'alta direccid vers les persones amb diversitat funcional, la gestid dels recursos humans, el compliment de la normativa i les politiques inclusives i d'igualtat
d'oportunitats en tots els procediments de seleccid, accés a I'ocupacid, promocid professional i formacio.

En aquesta linia, Abertis ha posat a disposicid dels seus treballadors un servei d'assessorament extern d'informacié a través de la Fundacio Seeliger y Conde que implica
informar els treballadors amb diversitat funcional sobre la tramitacio, els avantatges i els drets socials, fiscals i economics que garanteix la llei, a més de presentar-los en
I'ambit laboral.

Finalment, el 2013 Abertis Telecom ha signat un acord de col-laboracié amb aquesta mateixa fundacié i aixi ha donat suport a les activitats que porta a terme pel que fa a
la promocio i la insercié de persones amb discapacitat en el mén laboral. Aquest acord ha permés a Abertis Telecom, seguir amb el seu compromis de millorar la inclusid
de la diversitat i la igualtat d'oportunitats entre els seus treballadors.

Compromesos amb I'empresa responsable i de manera coherent amb la missié del grup Abertis, en els darrers anys, Sanef ha treballat per la integracid, el reconeixement
i la millora de les condicions de treball de les persones amb discapacitat. El 2011 Sanef va firmar un acord amb I'AGEFIPH (Associacié de Gestié de Fons per a la
Integracio Laboral de Persones amb Discapacitat) que té I'objectiu de promoure la contractacié i el manteniment de I'ocupacié de les persones en aquesta situacio dins del
sector privat. El projecte Mission Handicap engloba accions en matéria de diversitat funcional en I'entorn laboral. Les actuacions principals que s'han dut a terme el 2013
han estat:

e Formacio6 i sensibilitzacié de directius, responsables i treballadors.

e Desenvolupament d'una campanya de comunicacié interna que té com a objectiu trencar els tabus associats a la discapacitat.
e Contractacié de persones amb discapacitat.
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7.5. Extensid dels beneficis socials

La politica

Abertis desenvolupa una politica de beneficis socials per a tots els seus
treballadors amb la finalitat de promoure la conciliacié entre feina, familia i oci, i
afavorir la integracid i la motivacio de I'empleat vers la companyia.

Acompliment

Contribuir a la satisfaccié dels treballadors i a la millora de la seva qualitat de
vida és un dels objectius més importants dels beneficis socials disponibles a
Abertis. A més de la flexibilitat horaria segons el lloc de treball, es facilita I'accés
a la formacid i s'ofereixen diversos tipus de beneficis com, per exemple, l'accés a
descomptes corporatius vinculats als serveis oferts, ajudes en el transport,
conciliacio laboral i familiar, accés a assegurances mediques, etc.

Un total de 1.841 treballadors s'han beneficiat dels programes extra-laborals que
ha ofert el grup Abertis, que ha organitzat activitats esportives, d'aprenentatge
d'idiomes, socioculturals i ludiques.

El 2013 la inversio total en activitats extra-laborals de I'organitzacié ha ascendit a
1.696.347 euros. A escala nacional, la inversié en formacié ha estat realitzada

principalment per Franca i Espanya, seguits per Xile, Brasil, Argentina i Puerto
Rico.

El grup de treball per al desenvolupament de la inversié socialment responsable
en el Fons de Pensions a Espanya, creat el 2010 i integrat per les persones
representants dels diversos promotors d'aquest fons, ha estat constituit des
d'aleshores amb la finalitat de treballar en I'elaboracié d'aquests plans.

En relaci6 amb els plans d'incentius a llarg termini, el 2013 s'han continuat
focalitzant esforcos per mantenir la politica iniciada I'any 2007 respecte al pla
d'entrega d'accions d'Abertis amb les mateixes caracteristiques que els plans
anteriors.

Aquesta politica esta dirigida inicialment a prop de 800 professionals del Grup a
Espanya, amb posicions que van des de carrecs directius fins a técnics experts.
L'adhesidé a aquest pla és voluntaria i consisteix en el fet que aquests empleats
puguin contractar part de la seva retribucié variable anual en accions d'Abertis
amb un limit de 12.000 euros. Si I'empleat manté aquestes accions durant tres
anys, quan aquest periode finalitza, I'empresa el premia amb una entrega
addicional gratuita del 10% de les accions inicialment entregades. El percentatge
d’adhesid a aquest pla s’ha situat al voltant del 29%.
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7.6. Foment de la salut i la seguretat laboral

La politica

La salvaguarda de la salut dels empleats i la prevencié de riscos laborals sén
elements essencials de la politica de recursos humans d'Abertis. En aquest sentit,
es porten a terme totes les mesures necessaries per garantir la seguretat i la
salut en tots els llocs de treball.

Acompliment

Els sistemes de gestido basats en l'estandard internacional OHSAS 18001 sén
I'eina principal que centralitza les activitats de prevencié de riscos laborals en les
unitats de negoci. En aquest sentit, les unitats de negoci d'Espanya i Franca
disposen d'un sistema de seguretat i salut. En el cas d'Abertis Espafa, a més,
aquest sistema esta certificat per I'estandard internacional OSHAS 18001. Puerto
Rico, per la seva part, esta en procés d'implementar un sistema de seguretat i
salut basat en criteris d'OSHAS.

El 2013, les noves concessionaries que s'han incorporat a I'organitzacio, el Brasil i
Xile, han iniciat I'adaptacié als estandards de seguretat i salut que el Grup
implementa en les unitats de negoci de la resta de paisos.

En aquest sentit, el Brasil va més enlla de les accions en seguretat i salut
ocupacional establertes per la llei al pais i aplica un paquet de programes que
engloba: un comité intern per a la prevencié d'accidents, una brigada
antiincendis, un informe técnic de les condicions ambientals del treball i un
programa de prevencid de riscos en l'entorn laboral, un programa de control
medic de salut ocupacional i un servei especialitzat de seguretat medica a la
feina. Paral-lelament, també porta a terme anualment una “Setmana Interna de
Prevenci6 d'Accidents de Treball”.

El 2013, el Brasil ha rebut un total de set sancions per incompliment de la
normativa en prevencio de riscos laborals del pais, aixi com altres especificacions
técniques relacionades amb els equips de treball i I'entorn laboral. L'import total
d'aquestes sancions ha ascendit a 16.474,9 euros.

Nivell d'implantacié OHSAS 18001

Activitat Abast 2011 2012
Franca Autopistes v v
Franga
Autopistes Espanya Autopistes v v
Espanya
Puerto apr
Rico —>
Telecomunicacions Espanya Abertis v v
Telecom
Seu Central Espanya | Serviabertis v v
Llegenda: v implantat v Implantat i certificat
Sistema de gesti6 de seguretat i salut laboral
U 0 U
0,
% de la xifra de Implantat 97,8% 97,1% 78,9%
negoci (sobre el total
de I'abast de En procés 0,46%
I'informe
! Total 97,8 % 97,6 % 78,9 %
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Xile, per la seva banda, esta portant a terme accions com el “Programa Empresa
Competitiva”, un sistema de gestido de prevencié de riscos laborals que, a més
d'implementar les mesures que estableix el marc legal laboral del pais, esta
dissenyat per contribuir a la productivitat de les empreses i alhora protegir la
integritat i la salut dels treballadors.

Dins del Grup s'ha incrementat el percentatge (93,3%) de treballadors que estan
coberts per un comité de seguretat i salut, els organs encarregats de coordinar la
gestid dels riscos laborals i fer el seguiment de les activitats de prevencié en
matéria de seguretat i salut ocupacional. Totes les unitats de negoci disposen
d'aquesta mena de comites, excepte Puerto Rico i I'Argentina.

Entre els temes més destacats tractats pels diversos comités de salut i seguretat
del Grup s'inclouen: inspeccions sobre el terreny per solucionar possibles
deficiéncies, seguiment dels objectius aconseguits en els programes de
capacitacid, revisions de les matrius de riscos per evitar possibles riscos, analisi i
investigacions dels accidents ocorreguts i proposicié de mesures per prevenir-los,
control de l'estat dels equipaments de treball, estudi de millores de les
infraestructures en I'entorn laboral, atenci6 de les possibles demandes
presentades pels treballadors, etc.

Evolucié del percentatge de treballadors coberts per un comité de salut i

seguretat
2011 2012 2013
91 % 90 % 93,3 %
Percentatge de plantilla coberta per un comiteé de salut i
seguretat
Brasil 100%
Franga 100%
Espanya 99,9%
Xile 95,2%
Global 93,3%

Entre les actuacions de prevencidé que es porten a terme, la formacié en
prevencid de riscos laborals (PRL) té un pes molt significatiu. Per aquesta raé, el
2013 Abertis ha invertit 1.465.376,51 euros en accions formatives en PRL. Es una
xifra que supera en termes absoluts la inversié feta en anys anteriors, a causa de
les adquisicions de les noves concessionaries.

Entre les tematiques de formacié en prevencié de riscos laborals impartides per
Abertis en totes les unitats de negoci destaquen: entrenament en treballs en
espais confinats i en altura, formacié en seguretat en instal-lacions eléctriques i
seguretat en I'Us de productes quimics, entrenament en extincié d'incendis,
formacié en entorns laborals segurs, sensibilitzacio en prevencié de malalties
greus, formacié en primers auxilis, formacid i sensibilitzacié en seguretat viaria,
consells sobre higiene ocupacional, formacié en gestid de situacions critiques, etc.

Evoluciéo de la inversiéo (milions d’euros) en formacié en prevencio de
riscos laborals
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La inversid en projectes de millora de I'entorn laboral ha incrementat notablement
en relaci6 amb anys anteriors. El 2013 la inversid total ha estat d'1.932.081,8
euros. Aquest augment important s'explica per la inclusiéo del Brasil i Xile en
I'abast de l'informe, a més de la informacid sobre aquest indicador rebuda per
primera vegada de Franga.

Entre les accions desenvolupades per millorar I'entorn de treball destaquen:
I'optimitzacié de les infraestructures (adaptacié de les oficines i dels llocs de
treball, noves barreres als peatges, millor senyalitzacié dels treballadors en la
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realitzacié de tasques, etc.), equipament de proteccié dels treballadors, reposicié
i actualitzacid dels equips de treball (implantacio de tauletes entre els treballadors
dels peatges), introduccié de millores de seguretat i reposicié dels vehicles de
servei (detector de baixa pressid dels pneumatics, etc.), etc.

Per paisos, han invertit en projectes de millora de I'entorn principalment Franga i
Xile, seguits d'Espanya, el Brasil, I'Argentina i Puerto Rico.

A escala global, el 2013 el nombre d'accidents que s'han produit ha arribat a 480
en tot el Grup (341 en el cas d'homes i 139 en el cas de dones). Aquest
increment del nombre d'accidents comparat amb anys anteriors es deu, sobretot,
a l'augment de plantilla del Grup després de les noves adquisicions.

Evolucié del nombre d'accidents
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A les dades d'accidents al Brasil, cal afegir-hi un total de 12 accidents laborals
amb baixes ocorreguts en treballadors homes que treballen en I'activitat
d'explotacié d'arids.

Nombre d'accidents per pais
BN  H D Total |

Brasil 207 34 241
Franga 20 20 40
Espanya 54 24 78
Xile 22 21 43
Argentina 38 40 78
Puerto Rico 0 0 0

Pel que fa a les causes, les autopistes centralitzen els cops, les caigudes i les
males postures com les raons principals dels accidents que s'hi han produit. Al
Brasil, gairebé tots els accidents s'han degut a atropellaments i accidents de
transit. A Xile, les causes més recurrents informades han estat els assalts.

A escala de pais i d'activitat, els indexs d'accidentalitat varien segons la unitat de
negoci i la localitzacio:

Activi > index index de index de
ctivitat Pais e e
d'incidencia freqiiencia gravetat
Brasil 37,5 8,6 0,2
Franca 12,7 13,2 0,9
Espanya 28,3 2,5 0,4
Autopistes
Xile 26,6 1,4 0,2
Argentina 79,2 39,4 1,1
Puerto Rico 0 0 0
Telecomunicacions | ESPanya 12,3 7,5 0,2
Seu Central Espanya 0 0 0

L'activitat d'explotacio de la pedrera ha totalitzat un index d'incidéencia de 31,6,
un index de freqténcia de 0,3 i un index de gravetat de 0,01.

Cal remarcar que, a escala global, I'index d'incidéncia total ha disminuit el 2013
respecte a anys anteriors.
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Evolucié de I'index d'incidéncia per génere!’
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Es produeixen diferéncies significatives en I'index de gravetat, que disminueix
notablement tant en homes com en dones en comparacié amb anys anteriors.

10 a dada corresponent als accidents de Franga per a I'any 2013 inclou Sanef en el seu abast.

Evolucié de I'index de gravetat per génere
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S'han produit un total de 7 defuncions per accident laboral: sis homes i una dona,
tots al Brasil, excepte un, que va tenir lloc a Espanya. Les causes han estat
principalment dues: atropellament i accident de transit.

En aquest sentit, Abertis, conscient de la necessitat de reduir el nombre
d'accidents en I'entorn laboral al Brasil, ha decidit adoptar mesures per reduir
aquestes xifres i s'ha integrat en el Pla nacional de seguretat i salut en el treball
elaborat per les autoritats estatals. Com a resultat d'aquesta intencid, s'ha posat
en marxa el “Grup Estratégic de Reduccié d'Accidents a la Carretera”, que té com
a objectiu afavorir la creacié d'espais i habits de treball segurs.

D'altra banda, Abertis Autopistas de Chile també ha establert mesures de
prevencié en riscos laborals per intentar disminuir el nombre d'accidents
ocorreguts al llarg del 2013. En aquest sentit i a través del “Programa Empresa
Competitiva”, Xile ha implementat, en algunes de les seves filials, el “Programa
de Resposta Immediata” per a esdeveniments d'alta criticitat. Consisteix a fer
formacions per a la gestio correcta de situacions de crisi o d'alta complexitat.
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Abertis autopistas, per la seva part, també ha portat a terme practiques diverses en materia de prevencio de riscos laborals. Destaquen les seglients per pais:
Brasil: Creaci6 del Grup Estratégic de Reduccio d'Accidents a la Carretera (GERAR)

El Grup Estrategic de Reduccié d'Accidents a la Carretera (GERAR) va ser creat per Arteris el 2013, amb |'objectiu d'implantar un programa de reduccié d'accidents en
I'entorn laboral i a les autopistes. Es tracta d'un grup de caracter multidisciplinari que implica professionals d'arees diverses per possibilitar el desenvolupament
d'accions integradores. Davant de I'augment de morts per accident laboral al pais i a la unitat, Arteris ha decidit adoptar mesures per reduir aquestes xifres i s'ha
integrat en el Pla nacional de seguretat i salut en el treball, elaborat per les autoritats estatals. Aquesta intencioé s'ha materialitzat en el programa “Arteris, una decada
d'accié per la seguretat en el transit” i en la creacié de grups com GERAR.

El programa pretén afavorir la creacié d'espais i habits de treball segurs, mitjangant la formacio técnica i la sensibilitzacio dels treballadors, i que aixo es tradueixi en
la reduccié dels accidents, especialment entre els treballadors. Actualment es troba en la fase d'elaboracié del projecte.

Brasil: Setmana Interna de Prevencio Integrada d'Accidents en el Treball (SIIPAT)

El SIIPAT és un esdeveniment emmarcat en el programa de responsabilitat social que porta a terme la companyia. El principal objectiu d'aquesta campanya és
consolidar les conductes de seguretat i salut ocupacional entre els treballadors. En aquest sentit, Arteris ha celebrat en totes les seves autopistes del Brasil la SIIPAT,
a través d'accions diverses: formacions, conferencies, debats amb els treballadors, publicacions, etc. Les tematiques de la SIIPAT d'aquest any han estat:
comportament segur en |'ambient laboral, alimentacidé saludable, ergonomia en el treball, prevencié de malalties de transmissié sexual, nocions basiques de prevencio
d'incendis, higiene i salut ocupacional, riscos d'accidents amb productes perillosos, etc. El lema aquestany ha estat: “Aturi's, pensi, practiqui seguretat”.

Cal destacar que el Brasil és un dels paisos de I'América Llatina que més esforcos ha fet en les darreres decades en la lluita contra el VIH/SIDA i altres malalties de
transmissidé sexual. En aquest sentit, el marc laboral de salut i seguretat en I'entorn laboral recull entre les seves ordenances la necessitat que les empreses portin a
terme accions en materia de prevencié del VIH/sida i altres malalties sexuals com a part del seu programa de prevencio de riscos laborals.

Franca: Adapta el teu lloc de treball perqueé el teu cos estigui comode

Al llarg del 2013, Abertis Franga ha implementat una campanya de salut ocupacional perque els empleats es conscienciin dels beneficis d'adoptar bones postures al
lloc de treball. A través de posters tematics repartits en els entorns laborals de Ia filial, s'han ofert consells especifics i facils d'aplicar en I'entorn laboral.



Espanya: més seguretat i salut laboral en el Conveni d'unitat de negoci

Abertis Autopistes Espanya té una politica de prevencié de riscos laborals integrada en el Sistema General de Gestioé Integral de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i
Salut en el Treball, que es reflecteix des del 2013 en el nou Conveni d'unitat de negoci de les autopistes d'Espanya. D'aquesta manera, totes les empreses emparades
per aquest conveni han de portar a terme les actuacions especifiques que es descriuen en aquest capitol en materia de seguretat i salut ocupacional. Entre aquestes
accions trobem: la integracié de la prevencié en totes les empreses, I'avaluacio i el control dels riscos psicosocials, un servei de prevencié mancomunat, la vigilancia
periodica de la salut dels treballadors d'acord amb els riscos inherents al treball, especialment de les treballadores en situacié d'embaras, la cobertura dels treballadors
per mitja d'una mutua d'accidents de treball i malalties professionals i, finalment, la posada en marxa d'un protocol de prevencid, deteccié i actuacié davant
|'assetjament laboral i sexual.

Xile: implementacio i desenvolupament del Programa Empresa Competitiva

Abertis Autopistas Chile ha establert, juntament amb Mutual de Seguridad, el Programa Empresa Competitiva (PEC). Aquest programa proporciona una guia técnica de
prestigi nacional que permet implementar un sistema de gestid en seguretat i salut ocupacional. Aquesta metodologia facilita que I'organitzacié pugui controlar millor
I'index d'accidents en I'entorn laboral, inculcar una cultura de seguretat i salut a la feina, i consolidar un compromis profund per part de I'alta direccioé en els objectius
tracats en matéria de prevencid de riscos laborals. Conté una serie de requisits agrupats en 10 moduls que I'empresa ha d'implementar i aplicar a fi de complir el marc
legal i aconseguir millorar la gestié dels seus riscos. La certificacio PEC atorga diversos resultats: qualificaciéo de “bo” (entre el 85% i el 89%), de “molt bo” (entre el
90% i el 94%) i d™excel-lent” (entre el 95% i el 100%). Per aconseguir aquesta certificacié de Mutual de Seguridad, cal auditar Abertis Autopistas Chile dues vegades
I'any i obtenir resultats similars en totes dues auditories.

En les darreres auditories elaborades el 2013, les diverses filials de I'organitzacié a Xile van obtenir resultats del 75% al 96%. D'acord amb I'escala de valors que
defineix I'instrument d'auditoria de Mutual, aix0 implicaria uns resultats de “bo” a “excel-lent”. L'empresa ha aconseguit les millors certificacions a Andes, Sol i
Libertadores, amb qualificacions de “molt bo” i “excel:lent”.

Xile: el Programa de Resposta Immediata davant d'un Incident Critic

El 2013, la major part dels accidents ocorreguts a les autopistes d'Abertis Chile han estat el resultat de situacions de violéncia i assalt als seus empleats. A fi d'impedir
que aquesta mena d'incidents provoqui complicacions posteriors en els treballadors, la filial xilena ha decidit implementar el Programa de Resposta Immediata davant
d'un Incident Critic. Aquest programa consisteix a dotar els treballadors d'eines psicologiques per fer front a aquest tipus de situacions traumatiques, evitar el
desenvolupament de fobies i disminuir aixi el possible absentisme laboral consegtient.

Argentina: Campanyes d'higiene i salut ocupacional
Al desembre del 2013, Abertis Argentina va impartir durant I'hora de dinar capsules informatives sobre tematiques de seguretat i salut, higiene i qualitat, i respecte

pel medi ambient entre els treballadors del centre Ituzaingo. Aquestes capacitacions han inclos aproximadament el total de la plantilla d'aquesta area. La inversio total
feta per la companyia per al desenvolupament d'aquesta accié és de 300 euros aproximadament.
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Abertis Argentina també ha realitzat, durant el mes de marg del 2013 i dins del marc de I'estratégia de prevencié de la salut dels treballadors, una campanya de
vacunacio antigripal adrecada al personal d'Autopistas del Oeste. De les 500 dosis sol-licitades, s'han aplicat un total de 321 vacunes als departaments
d'Administracié, Operacions, Manteniment, i també a contractistes, policia i gendarmeria nacional. La resta, 179 vacunes, s'han donat a llars infantils i hospitals
publics de comunitats proximes.

Finalment, a I'Argentina el 2013 s'han fet dues xerrades a estudiants d'escoles técniques sobre higiene i seguretat a les empreses. Amb aquestes accions I'organitzacio
ha volgut oferir a aquests futurs professionals coneixements sobre les accions que Abertis porta a terme en I'ambit de la salut i la seguretat en I'entorn laboral. A les
xerrades van assistir-hi un total de 55 estudiants.

El 2013, Abertis Telecom ha portat a terme accions diverses per tal de garantir la seguretat i la salut del personal involucrat en la instal:lacié, el funcionament i el
manteniment de les torres, les estacions, els cables i altres plantes exteriors. Entre les practiques destaquen: 59 avaluacions de risc, 13 simulacres, 8 informes
higienics, 935 reconeixements medics, 72 centres visitats en auditoria interna, 20 centres auditats per preparar auditories externes OHSAS 18001, 27 avaluacions
higiéniques, 36 investigacions d'accident comunicades, 88 farmacioles reposades en vehicles i 43 farmacioles noves.
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8. ADAPTANT-NOS A LES NECESSITATS DEL NOSTRE ENTORN

LINIA ESTRATEGICA 1: Minimitzar I'impacte ambiental

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar canals de dialeg

Politica Aspectes principals Experiencies practiques 2013

e Abertis Telecom i les smart citiesProjecte iCity

Gestio mediambiental e Premi Socioambiental Chico Mendes 2013

Mitigacio del canvi climatic e Pla d'estalvi i eficiéncia energética

. , ) o Millora en la gestid de residus i de les aiglies residuals
Generacio i gestio de residus

Minimitzar I'impacte mediambiental e La seu de la Fundacidé Abertis, nou centre Unesco per a les
reserves de la biosfera dels ecosistemes mediterranis

e Implantacié d'un programa de recuperacié de l'entorn
natural

Gesti6 de la biodiversitat

Gestio del soroll

e Formacio i sensibilitzacié ambiental

Sensibilitzacié mediambiental

2,2 % del benefici net Increment de les tones

\ \ \

— . 1 81,1 %delaxifrade ! L i
1 1 1 -

' Resum | | negoci amb unsistema | | consolidat invertit en , 1+ deCOx(abastii2)en |
' d'indicadors l_: de gesti6 mediambiental |_1 medi ambient 1 un 34 % en relacio amb
! I 1 implantat Lo ' 1 laxifra de negoci |
l F v v !
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La politica

El principal objectiu d'Abertis en el seu compromis amb el medi ambient és
incrementar el percentatge de negoci amb un sistema de gestid6 ambiental
implantat segons la norma ISO 14001 i d'aquesta manera millorar la gesti6 i
minimitzar I'impacte mediambiental de les seves activitats.

Acompliment

Amb la voluntat de coneixer, reduir i gestionar els impactes ambientals d'Abertis,
diverses unitats de negoci de l'organitzacié disposen d'un sistema de gestio
ambiental. En aquest sentit, cal destacar:

e La sistematitzacid de la gestié ambiental d'Autopistes Franga i diverses
concessionaries brasileres, segons els requisits que estableix [1'ISO
14001:2004.

. L'alt grau de maduresa dels sistemes implantats i certificats segons la
norma de referencia ISO 14001:2004 corresponents a les unitats de
negoci d'Abertis a Espanya.

. L'inici de les tasques d'implantacié d'un sistema de gestié ambiental a
les oficines de les autopistes xilenes Autopistas Chile i a la
concessionaria de Los Andes.

El 2013, la incorporacié en |'abast d'aquest informe de les noves concessionaries
del Brasil i Xile ha suposat un descens del volum de negoci que disposa d'un
sistema de gestié ambiental.

Tot i aixi, en les noves concessionaries es fan actuacions de millora de I'entorn
mediambiental (13,6 milions d'euros destinats, 2,2% del benefici net consolidat) i
es controla la legislacié ambiental aplicable per garantir el compliment de tots els
requisits legals. Actualment, el 87,7% de la xifra de negoci d'Abertis disposa d'un
registre de normativa ambiental. El 2013, la Xarxa AP68 Ebre ha rebut una sancid
de 1.000 euros relacionada amb un vessament d'aiglies residuals sense haver
renovat I'autoritzacio.

Nivell de certificacié ISO 14001

Activitat Any Any Any

2011 2012 2013

Autopistes

i v v v
Autopistes Espanya Espanya
Telecomunicacions | Espanya Abertis v v v
Telecom
Serviabertis v v v
Seu Central Espanya ~
Fu ndacn.o v v v
Abertis

Franca, a més, disposa d'un sistema de gestié6 ambiental implantat d'acord amb
I'ISO 14001. Puerto Rico, després d'haver iniciat el procés d'implantacié del
sistema el 2012, ha formalitzat alguns procediments de gestid6 mediambiental
ajustats a les caracteristiques de la infraestructura. D'aquesta manera, el total de
la xifra de negoci global que disposa d'un sistema de gestié ambiental implantat
és del 81,1%.

Sistema de gesti6 ambiental

% de la xifra de Implantat 94,8% 93,5% 81,1%
negoci (sobre el total 4 o 0

de I'abast de En proces 0,5% 0,3%
I'informe) Total 94,8 % 93,9 % 81,4 %
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La filosofia dels sistemes de gesti6 ambiental es basa en la millora continua, de
manera que és necessari establir anualment objectius per avancar cap a
I'excel-léencia ambiental. Abertis ha destinat esforgos per complir els objectius
previstos per al 2013 que ja es van reportar en |'informe anterior i ha arribat al
grau de consecuci6 seglent:

Franca

e Autopistes Franga ha implantat mesures adregades a reduir l'impacte
que suposa la seva activitat per al canvi climatic. Entre altres accions, el
2013 s'han integrat criteris de sostenibilitat energética per a la seleccio
de nous immobles, s'han implantat mesures especifiques per minimitzar
les emissions associades al funcionament de la flota de vehicles
(formacié en conduccio eficient, seleccid de vehicles segons criteris de
sostenibilitat, etc.) i s'ha realitzat el control i la substitucié d'equips amb
gasos refrigerants R22.

Espanya

e Autopistas Espafa ha portat a terme accions per millorar la gestié de
I'aigua i I'eficiencia energética a les seves instal-lacions, i minimitzar
I'impacte ambiental associat al consum de sal i gasos refrigerants R22.
Aixi mateix, ha assolit els seus objectius en I'ambit de la millora de la
gestid de residus, abocaments i emergéncies de caracter ambiental.

e Abertis Telecom ha implantat actuacions adregades a disminuir la
contaminacié acuUstica mitjancant la insonoritzacié de sis centres, a
incrementar el percentatge de residus valoritzats i a minimitzar la
generacioé d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH), amb la
substitucié d'equips amb gas R22, l'elaboracié d'una auditoria de GEH,
etc.

e  Serviabertis ha aconseguit reduir el consum energétic i d'aigua, a més
de millorar la segregacié dels residus gracies a |'execucié de campanyes
de sensibilitzacié per al personal.

. En el cas de la Fundacié Abertis, s'han fet esforcos adrecats a reduir el
consum de materials, gasoil i electricitat. A més, s'ha dut a terme
I'ambientalitzacié d'esdeveniments, s'ha establert una col-laboracié amb
el Parc del Foix per conservar i promoure els seus valors naturals i
paisatgistics, i s'han iniciat accions per calcular la petjada de carboni
associada als desplacaments dels assistents i visitants del castell.

Aspectes ambientals i mesures implantades

Les actuacions principals portades a terme per minimitzar els impactes
ambientals significatius identificats en cada unitat de negoci d'Abertis es detallen
a continuacié classificades per pais.

En aquest sentit, cal destacar que la identificacié de tots els aspectes ambientals
significatius és un aspecte clau per a les unitats que disposen d'un sistema de
gestié, i també per a les que encara no han sistematitzat la seva gestio
ambiental, ja que permet establir accions de millora i prioritzar-les depenent de la
rellevancia.

Tot i que l'activitat d'Abertis se centra en la gestié d'infraestructures de transport
i telecomunicacions, arran de la incorporacié recent de les concessionaries del
Brasil i l'elevat volum de materials consumits per a les infraestructures
construides alla, s'han aprofitat arids per sufragar part del material utilitzat.

Els aspectes principals i les mesures implantades per minimitzar |'impacte
ambiental d'aquesta activitat s'integren en les taules corresponents a Autopistas
Brasil, tot i que per a aquest informe Abertis no disposa de dades homogenies per
analitzar amb detall I'exercici ambiental associat. En aquest sentit, es preveu
incorporar informacié solida en el proxim informe de responsabilitat social
corporativa.
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Brasil

Autopistes / Brasil

Aspectes

significatius

« Impacte sobre la
biodiversitat

« Contaminacio
acustica

« Contaminacio
atmosferica

Principals mesures implantades el 2013

Biodiversitat:

- Tancament de les vies per evitar I'entrada de
fauna i instal-lacié de passos de fauna.

- Senyalitzacié a les vies i realitzaci6 de
campanyes per fomentar la tinenga responsable
de mascotes.

- Reforestacio per mitigar els impactes de les
obres de construccié.

- Implementacioé de programes per a la proteccid
de la flora i la fauna i per a la mitigacio
d'atropellaments.

- Instal-lacié de cartells informatius indicant el
pas per zones protegides.

- Elaboracié d'un inventari forestal i delimitacio
de les zones de supressio.

- Elaboracié i implantaci6 de programes de
recuperacié dels passius ambientals.

Contaminacio acustica:

- Monitoratge del soroll.

- Implantacié de barreres de proteccid acustica i
instal-lacié de pantalles vegetals per absorbir el
soroll.

- Utilitzaci6 de vehicles que compleixen els
valors limit d'emissi6 acustica.

Contaminacié atmosférica:

- Realitzacié peridodica de mesuraments.

- Gestio de la flota de vehicles (Us regulat i
manteniment de vehicles) a Fluminese.

- Humidificacié de les vies no pavimentades per
evitar I'emissié de pols associada al transit de

vehicles.

- Instal-lacié de filtres de manegues dotats de
control informatitzat en plantes d'asfalt.

Autopistes / Brasil

Aspectes

significatius

« Contaminacio de
I'aigua

« Generaci6 de
residus

* Consum de
recursos

Principals mesures implantades el 2013

Aigilies residuals:
- Seguiment de la qualitat dels abocaments
d'aiglies residuals generades a Planalto Sul i en
I'activitat d'aprofitament d'arids.
- Creaci6 d'estanys per minimitzar I'aportacio de
sediments als cursos naturals d'aigua associats a
obres de construccié i instal-lacié de barreres de
contencid.
- Implantacio de sistemes de separacié aigua/oli.

Generacio de residus:
- Recollida selectiva dels residus, inclosos els
que es generen durant les obres de construccio.

Consum de recursos:

- Aprofitament de I'energia solar per a la
generacio d'electricitat a Autovias i Vianorte.

- Seguiment dels consums d'aigua per identificar
possibles incidéncies.

Sensibilitzacio:

- Implicacié dels proveidors en matéeria ambiental
mitjancant clausules contractuals i formacio
ambiental.

- Formacié al personal propi en aspectes relatius
a la gesti6 de tots els aspectes ambientals
significatius.

- Realitzaci6 de campanyes de conscienciacié
ambiental adregades als usuaris d'autopistes i a
la comunitat local.

- Visites a les obres per certificar que s'hi
compleixen els requisits ambientals establerts.
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Autopistes / Brasil

Aspectes

significatius

Principals mesures implantades el 2013

« Emergéncies

« Afectacio del sol

Emergéncies:

- Implantacié d'un programa d'actuacié per
minimitzar [I'impacte ambiental associat als
accidents de vehicles que transporten
mercaderies perilloses per carretera.

- Realitzacié de simulacres d'emergéncia.

- Registre i analisi de les emergencies associades
al transport de mercaderies mitjancant el
programa KCOR i identificacié dels trams més
conflictius.

- Millores en la senyalitzacié de les vies i
instal-laci6 de barreres de seguretat rigides i
metal-liques.

- Tancs d'emulsié asfaltica i gasoil dins de
cubetes de retencid i en zona coberta.

Afectaci6 del sol:

- Instal-lacid de barreres de contencid i control
dels emmagatzematges de residus.

- Implantacié de sistemes de drenatge d'aigles
residuals en zones d'extraccié d'arids.

- Control de sols degradats i instal-lacié de
barreres per frenar l'erosid fruit de I'escolament
superficial.

- Delimitaci6 de les zones d'obra per evitar
afectacions innecessaries del sol en arees
adjacents.

Franca

Autopistes / Franga

Aspectes

significatius

Principals mesures implantades el 2013

« Contaminacio de
I'aigua

Impacte sobre la
biodiversitat

« Afectacio del sol

Generacid de
residus

* Consum de
recursos

« Contaminacié
atmosferica

« Contaminacié
acustica

« Emergéncies

Contaminaci6 de l'aigua:

- Implantacié d'un procediment d'actuacio
davant d'abocaments accidentals, i construccid
de bots de contencid i tractament.

Biodiversitat:

- Garantia de la qualitat i la idoneitat dels
estudis previs a la construccié d'infraestructures,
per identificar les opcions amb menys impacte
ambiental.

- Manteniment dels
salvatges.

- Gestio de talussos i vores de les carreteres
mitjangant socis locals.

passos per a animals

Residus i consum de recursos:

- Reutilitzacio dels residus del fresatge generats
durant les operacions de renovacid de les
calgades i aprofitament de la runa generada en
noves construccions.

- Racionalitzacié de les compres de materials
segons la politica de compres implantada, que
afavoreix I'optimitzacié del consum de materials i
la minimitzacié de residus.

Contaminacié atmosférica:

- Substitucié del gas refrigerant R22.

- Criteris ambientals per a la gestidé de la flota de
vehicles i la formacié en conduccio eficient.

Contaminacioé acustica:

- Posada en marxa d'un pla d'accié per
minimitzar el soroll i implantacié de barreres i
terraplens acustics.

Informe de responsabilitat social corporativa 62



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Espanya

Autopistes / Espanya

Aspectes Principals mesures implantades el 2013

significatius

« Contaminacié de Contaminaci6 de l'aigua:
I'aigua - Construccié de noves basses de contencidé de
contaminants al Ter, Terri i Fluvia.
* Generaci6 de - Instal-lacié d'elements de retencid
residus d'abocaments accidentals als sistemes de

drenatge de I'AP-71.
« Consum de

recursos Residus:
- Redaccio d'un plec de licitacidé Unic per a
« Emergéncies Abertis Autopistes per millorar la gestié de
residus i incrementar el percentatge de
 Impacte sobre la valoritzacié.
biodiversitat - Firma d'un conveni amb la Fundacié Ecotic per
a la recollida i el reciclatge dels residus eléctrics i

« Contaminacio
atmosferica

electronics.

Consum de recursos:

+ Contaminacié - Elaboracié d'un inventari de pous i captacions
acustica d'aigua.

- Posada en marxa d'una aplicacié per portar a

* Afectaci6 del sol terme la gestié integral de la flota de vehicles,

controlant el consum de combustibles.

Emergeéncies:

- Redaccié d'un procediment d'actuacié en cas
d'accidents ambientals en pista.

- Seguiment d'incidéncies relacionades amb la
fuita de combustible de tancs en arees de servei.

Biodiversitat:
- Revisid i substitucid6 dels tancaments de

I'autopista, reforgant trams per evitar I'entrada
de fauna.

- Instal-lacio de dispositius i rampes
d'escapament a Avasa.

Xile

Autopistes / Xile

Aspectes significatius

« Contaminacié
acustica

« Emergéncies

« Contaminacié de
I'aigua
« Generacié de

residus

* Consum de
recursos

« Impacte sobre la
biodiversitat

Principals mesures implantades el 2013
Contaminacié acustica:
- Realitzaci6 de mesuraments acustics a les
zones amb més sensibilitat.
- Instal-laci6 i manteniment de barreres
acustiques.

Contaminacié atmosférica:
- Mesuraments periodics de la qualitat de I'aire
mitjangant una empresa especialitzada.
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Argentina

Autopistes / Argentina

Aspectes

significatius

Principals mesures implantades el 2013

Impacte sobre la
biodiversitat

« Contaminacio
atmosferica

« Contaminacio
acustica

Generaci6 de
residus

« Consum de
recursos

« Emergéncies

Impacte sobre la biodiversitat:

- Manteniment dels espais verds.

- Execucid de tasques de reforestacid per mitigar
els impactes negatius sobre I'ecosistema
ocasionats per les obres de construccio.

Contaminacié atmosférica:
- Mesuraments periodics de la qualitat de I'aire
mitjancant una empresa especialitzada.

Contaminacioé acustica:

- Us d'asfalts que minimitzen el soroll del
rodament dels vehicles.

- Instal-lacié de pantalles vegetals per absorbir
el soroll.

Sensibilitzacio:

- Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié per
fomentar el reciclatge de residus i la difusié de
bones practiques ambientals per promoure I'Us
responsable de I'energia.

Puerto Rico

Autopistes / Puerto Rico

Aspectes
significatius

Principals mesures implantades el 2013

« Emergéncies

» Impacte sobre la
biodiversitat

« Contaminacio
acustica

* Consum de
recursos

« Contaminacié de
I'aigua

Contaminacié acustica:
- Control de la velocitat dels vehicles en els
trams

Emergeéncies:
- Realitzacié de formacio al personal en relacio
amb les mesures d'actuacié per minimitzar els

situacioé d'emergencia.
Sensibilitzacio:
- Us de plafons per sensibilitzar els usuaris de

correctament els residus i evitar que acabin
dipositats en un domini public hidraulic.

amb més sensibilitat
minimitzar el soroll generat.

acustica per

possibles impactes ambientals en cas d'una

les autopistes sobre la necessitat de gestionar
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Espanya

Telecomunicacions / Espanya

Aspectes
significatius

« Generacio de
residus

« Consum de
recursos

« Afectacio del sol

Principals mesures implantades el 2013

Residus:

- Valoritzacié del 97,81% dels residus perillosos i
del 100% dels no perillosos.

- Instal-lacid de sistemes d'avis de
sobreompliment de residus de fangs a les fosses
septiques estanques de dos centres.

Consum de recursos:

- Generacié d'energia neta procedent de fonts
d'energia renovable, mitjancant plaques solars
per a autoconsum en dos centres.

- Monitoratge de les instal-lacions d'aprofitament
d'energia renovable existents en cinc centres.

- Realitzacié d'auditories d'emissions, clima,
aigua i energia, i estudi de la qualificacid
energetica de dos centres.

- Substitucié6 de rectificadors per d'altres
d'energia continua amb més nivell de rendiment
en cinc centres.

- Implantacié d'actuacions de millora energética
en clima i il-luminacié en edificis corporatius de
Madrid i Catalunya.

Telecomunicacions / Espanya

significatius

« Contaminacié
acustica

« Emergéncies

¢ Emissions
atmosferiques

» Impacte sobre la
biodiversitat

Aspectes

Principals mesures implantades el 2013

Contaminacié acustica:
- Insonoritzaci6 de set centres.

Emergeéncies:

- Instal-laci6 de mesures de contenci6
d'abocaments de gasoil en les operacions de
carrega i descarrega dels dipodsits existents en
dos centres.

- Distribucié d'equips per fer front a abocaments
accidentals dels acids de les bateries.

Emissions atmosfériques:

- Substitucié de 16 equips de clima amb gas
R22, i canvi de gas en uns altres 50 equips
operatius.

- Actualitzaci6 de I'Inventari de Gasos amb
Efecte d'Hivernacle.
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Seu Central / Espanya

A o .
spectes Principals mesures implantades el 2013

significatius

« Contaminacio Emissions:
atmosfeérica - Conéixer la petjada de carboni associada a les
persones assistents als actes celebrats al castell
+ Generaci6 de de Castellet.
residus
Residus:
* Consum de - Consolidacié de la campanya per incrementar
recursos la quantitat de residus recollits de manera
selectiva.

Consum de recursos:

- Millora del control de gesti6 del consum
d'aigua, energia i gas.

- Modificacié de la impulsié de l'aire climatitzat
en dues plantes de I'edifici A.

- Optimitzacié de consums ocults i en mode
stand by de maquines i equips auxiliars.

- Regulacié i control de la il-luminacié i la
climatitzacié.

- Sensibilitzacié ambiental a través d'Aristos per
optimitzar el consum de paper, toners i cartutxos
d'impressora.

- Reduccié del consum de materials, aigua i
energia a Castellet.

- Ambientalitzacié de les jornades realitzades al
castell de Castellet.

Sensibilitzacio:

- Promocid de bones practiques ambientals entre
el personal i els proveidors de serveis de
Castellet.

- Col-laboracié en la conservacié dels valors
naturals i paisatgistics del Parc del Foix.

Amb la voluntat de continuar millorant la seva relacid amb I'entorn natural, les
linies de negoci d'Abertis han establert objectius ambientals per a I'any 2014 que
inclouen:

Brasil

Els objectius establerts per a I'any 2014 inclouen participar en esdeveniments de
caracter ambiental o patrocinar-los, realitzar el seguiment mensual dels animals
atropellats, ampliar 'abast de les tasques de quantificacio dels residus recollits en
les franges laterals de les autopistes, obtenir una puntuacié minima mensual en
I'informe de declaracié ambiental (ADA) i recuperar sols degradats.

A més, tenen previst donar continuitat a les campanyes per reduir el consum
d'aigua i energia i per sensibilitzar ambientalment el personal, els proveidors, els
usuaris i la comunitat local. En relaci6 amb les tasques de conscienciacié
ambiental, destaquen la celebracié de dates ambientals commemoratives (Dia de
I'Aigua, Dia de I'Arbre, etc.) i I'elaboracio del “projecte Viva Meio Ambiente” amb
les escoles publiques locals.

Franca

Els objectius establerts per Autopistes Franga per al 2014 se centren en la
consecucié del programa per a la proteccié dels recursos hidrics, la finalitzacio
dels estudis de proteccié de la vall de Somme i I'elaboracié d'estudis sobre la
biodiversitat als voltants de les autopistes. A més, es preveu continuar I'adaptacié
de les arees de servei i descans, mitjancant la instal-laci6 de contenidors
semienterrats i la instauracié de terminals per a la recarrega de vehicles eléctrics.

Espanya

Els objectius planificats a les unitats espanyoles d'Abertis estan orientats a la
millora continua del sistema de gestié implantat i certificat segons I'ISO 14001,
fent émfasi en la minimitzacié dels impactes ambientals associats als aspectes i
els riscos ambientals més significatius en I'empresa.

De manera més especifica, Abertis Telecom preveu desenvolupar accions de
sensibilitzacié mitjancant el campus virtual a fi de fomentar la participacié del
personal en els simulacres ambientals, continuar el pla de difusié de bones
practiques ambientals adrecades al personal d'oficines i centres técnics, i reforcar
la formacid del personal implicat en la gestié de residus.
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Xile

Per millorar el control actual sobre els aspectes ambientals, Abertis autopistas
Chile i autopista los andes tenen la intencié d'implementar un sistema de gestio
ambiental basat en els requisits de la norma de referéncia ISO 14001. Al llarg del
2014 es valorara aquest projecte i, si escau, es determinara la data
d'implementacio.

Argentina

Autopistas del Oeste s'ha marcat com a objectius principals I'ampliacié del calcul
de la petjada de carboni associada al transport dels seus treballadors, la reduccio
del consum de materials (paper i cartd) amb la implantacié de millores
tecnologiques, i la sensibilitzacié del personal mitjangant sessions de formacio i
comunicacions a través de la intranet.

Puerto Rico

Els objectius que s'ha marcat Autopistas Puerto Rico se centren a donar
continuitat a la campanya de sensibilitzacié adregada als usuaris de les autopistes
sobre la necessitat de gestionar correctament els residus i evitar els abocaments
de deixalles en domini hidraulic.
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El 2013, Abertis Telecom ha participat activament en diversos esdeveniments relacionats amb les smart cities, en qué s'han trobat experts de les companyies que
desenvolupen solucions i tecnologies amb I'objectiu de participar en la transformacié de la ciutat i impulsar la relacié de les administracions amb el ciutada. Cal destacar la
participacié d'Abertis Telecom en la quarta edicié del forum Greencities & Sostenibilidad de Malaga, en la dissetena edicié de la fira Municipalia celebrada a Lleida, i en la
Smart City World Congress, que va tenir lloc al novembre a la ciutat de Barcelona.

L'operador del grup Abertis va presentar els avengos tecnologics que ha desenvolupat en aquest camp, com ara la plataforma de coneixement Red Smart, que facilita la
integracid del concepte de ciutat intel-ligent a partir de I'especialitzacié de diferents ambits d'actuacié urbana. Es tracta de tres instal-lacions situades a Barcelona,
Valéncia i Madrid, que permeten a gestors urbans i empreses comprovar, avaluar i implementar solucions i aplicacions diverses concebudes per a la ciutat del futur. Red
Smart representa un banc de proves de les ciutats intel-ligents i esta formada per dues grans arees:

e La SmartZone (una de les quals es troba a la seu de Barcelona i es va inaugurar fa 2 anys) és una reproduccié a escala d'una ciutat on es porten a terme proves
com la recollida de dades mitjangant sensors i cameres, la transmissié de comunicacions amb xarxes sense fil, i el monitoratge i la gestié dels serveis associats a
la informacio obtinguda en aquesta area.

Al municipi madrileny de Tres Cantos, Abertis Telecom disposa d'una altra SmartZone que esta dotada d'aplicacions i equipaments de video i ciutat per gestionar
dades i implementar solucions que facilitin i millorin el contacte del ciutada amb els serveis que presta I'Administracié (aparcaments, transit, informacio,
seguretat).

e La Sala de Gestid esta especialitzada en serveis i aplicacions de seguretat i emergéncia. Ubicada a la seu de I'operador a Torrent (Valéncia), aquesta area disposa
de tots els elements de la tecnologia TETRA (modems, solucions embarcades en vehicles i sistemes informatics).

Aquestes son altres solucions orientades a millorar I'operativa i I'eficiencia de les ciutats que ha presentat Abertis Telecom el 2013:

e El sistema de gestio del reg en ciutats, que la companyia ha desenvolupat juntament amb I'Ajuntament de Barcelona i un dels seus partners, OpenTrends, que
combina la informacié de dades satel-litals amb sensors terrestres, i que permet aconseguir un estalvi economic d'entre el 15% i el 20%, i una reduccié del
consum d'aigua de fins al 35%.

e SmartBrain, una combinacié d'aplicacions al nuvol, que permet als usuaris (Administracio, ciutadans, empreses i desenvolupadors) gestionar dades i
infraestructures i compartir-les.

e Un mapa de visualitzacié integral de la ciutat que permet analitzar dades de mobilitat, medi ambient, seguretat i via publica.
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Abertis Smart Partner Program

En el marc de les seves activitats en el sector de la ciutat intel-ligent, Abertis Telecom treballa en el desenvolupament de I'entorn de col-laboracié Abertis Smart Partner
Program, adrecat a les companyies interessades a treballar conjuntament en el desenvolupament de la ciutat del futur.

Com a part d'aquesta iniciativa de col-laboracio, I'operador ha posat en marxa un lloc web http://aspp.smartabertis.com/ dirigit a les companyies interessades a treballar
plegades en el desenvolupament de la ciutat del futur. Fins al moment, 21 empreses (desenvolupadors d'aplicacions, consultories, fabricants i utilities) s'han adherit a
I'Abertis Smart Partner Program, que té com a objectiu implementar un entorn de creativitat i innovacié en I'ambit smart, en qué participin els diversos actors de
|'ecosistema SmartCity.

En I'ambit de col:laboracid internacional, cal destacar la participacié d'Abertis Telecom en el projecte iCity (2012-2015).

Es tracta d'un projecte CIP europeu, coordinat per I'Ajuntament de Barcelona, que té com a objectiu principal la creaci6 d'un marc de col-laboracié per al
desenvolupament d'aplicacions i serveis d'interés public i laboratoris en I'entorn de les smart cities. El consorci esta format per Cisco, Fraunhofer Institute FOKUS, la
Fundacio per la Universitat Oberta de Catalunya, Citilab, Retevision i les ciutats de Barcelona, Londres, Genova i Bolonya (www.icityproject.com).

El “programa Viva Meio Ambiente” de sensibilitzacié6 ambiental adrecat a escoles publiques brasileres i implantat per Arteris Brasil ha estat guardonat per 'organitzacio
sense anim de lucre Instituto Internacional de Pesquisa e Responsabilidade Socioambiental Chico Mendes, amb el Premi Socioambiental Chico Mendes en la categoria
Accio Socioambiental Responsable.

Aquesta ONG brasilera, fundada el 2004, té com a objectiu portar a terme accions que contribueixin a la conservacié i la proteccié del medi ambient, el desenvolupament
huma i la inclusid social, generant ingressos i difonent coneixements técnics, projectes de recerca i accid. El premi Chico Mendes, considerat com el maxim esdeveniment
ambiental al Brasil, té la voluntat de demostrar al pais, entre altres aspectes, grans exemples d'equilibri economic i ambiental.

Aixi doncs, el reconeixement atorgat identifica la concessionaria com un exemple d'organitzacié sostenible que compatibilitza el desenvolupament de la seva activitat i la
proteccié de I'entorn social i ambiental.
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Altres solucions que ha presentat Abertis Telecom el 2013 en la Smart City Expo s'han orientat a optimitzar recursos, promoure la sostenibilitat i proporcionar dades que
faciliten la gestio d'un model de ciutat eficient:

e El sistema de gesti6 del reg en ciutats, que la companyia ha desenvolupat juntament amb I'Ajuntament de Barcelona i un dels seus partners, OpenTrends, que
combina la informacié de dades satel-litals amb sensors terrestres, i que permet aconseguir un estalvi economic d'entre el 15% i el 20%, i una reduccié del
consum d'aigua de fins al 35%.

e SmartBrain, una combinacié d'aplicacions al nuvol, que permet als usuaris (Administracid, ciutadans, empreses i desenvolupadors) gestionar dades i
infraestructures i compartir-les.

e Un mapa de visualitzaci6 integral de la ciutat, que centralitza dades procedents de fonts diverses, fet que permet la visualitzacié i I'analisi detallada en termes de
mobilitat, medi ambient, seguretat i via publica.
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8.1. Mitigacio del canvi climatic

La politica

Consums Mitigacio
eOptimitzar eHidrics

el consum eEnergetics
eMaterials

eMitigacio
del canvi

climatic

Cronologia de la resposta al canvi climatic

2010
- Celebracié de la XVI Cimera de I'ONU 2012
sobre el canvi climatic - Continuaci6 i resposta al CDP
2008 - Estudi sobre les emissions indirectes derivades - Abertis déna resposta a les normatives
- Elaboracié del Pla d'estalvi i de I'Gs de les autopistes Bilan Carbone i Carbon Reduction Commitment
eficiéncia energetica d'Abertis
2007 2009 2011 2013
- Abertis participa com a stakeholder - Insercié en el Carbon Reduction Commitment - Celebracié de la XVII Cimera - Continuacié i resposta al CDP
en la convenci6 catalana sobre canvi climatic -Continuacié de la participacié de I'ONU sobre el canvi climatic - Abertis analitza les emissions de I'abast 3
en el Carbon Disclosure Project - Abertis obté una puntuaci6 de 85 sobre segons I'estandard Corporate Value Chain
100 en l'informe CDP 2011 Iberia 125 Accounting and Reporting Standard
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Acompliment

Abertis identifica i gestiona els riscos i les oportunitats que el canvi climatic
suposa per a l'organitzacid, tenint en compte tant aspectes directes com
indirectes que puguin afectar els seus clients i proveidors. Aquesta actuacio té lloc
en el marc del Projecte Carbon Disclosure (CDP) i esta perfectament alineada
amb els tres eixos principals de I'estratégia de mitigacié del canvi climatic
aprovada per Abertis el 2005:

e Eix 1: Optimitzar el consum de recursos naturals i materials.

e Eix 2: Fomentar la implantaci6 d’energies renovables i 1'Us de
combustibles amb menys impacte ambiental.

e Eix 3: Estendre el compromis de mitigacié del canvi climatic a les
persones treballadores, als clients i als proveidors.

La identificacié de riscos i oportunitats es porta a terme a partir de la seva
classificacié segons estableix el CDP, inclosos els derivats de la regulacio, dels
canvis en parametres climatics fisics i dels canvis en altres aspectes relacionats
amb el clima.

En aquest sentit, i segons la incidéncia de les activitats d'Abertis prestades en els
paisos on opera, els riscos principals que es podrien vincular al canvi climatic es
concreten en el seglient:

Brasil

El canvi en la mitjana de precipitacions pot comportar un increment de les pluges
i, en consequéncia, un creixement dels costos derivats del manteniment de les
infraestructures de les autopistes brasileres.

D'altra banda, la posada en marxa de futures reglamentacions ambientals
relacionades amb la gestié de la fauna, o el calcul i la publicacié d'emissions de
GEH pot originar nous costos operacionals vinculats a l'obligatorietat de fer noves
accions.

També cal destacar els possibles canvis en I'entorn cultural i huma, ja que
requeriran la implantacié d'accions per millorar la relacié de I'empresa amb els
empleats i els clients, i aix0 incrementara els costos d'operacio.

Franga

L'aprovacio de nous limits legals d'emissié6 de contaminants en I'atmosfera pot
implicar la necessitat d'haver de reduir el nombre de vehicles que transiten per
les autopistes franceses, de manera que l'aplicacié d'una nova normativa es
considera un possible risc per a I'organitzacié. Aixi mateix, el canvi en el patré de
precipitacions podria influir en el transit i incrementar els costos associats a la
reparacio d'infraestructures i al consum de materials per fer front al gel.

Espanya

Autopistas Espafia considera que el canvi en el patré de pluges podria reduir el
volum de circulacié de vehicles i incrementar els costos de reparacié de les
infraestructures danyades. També per a Abertis Telecom el canvi en el regim
pluviométric suposa el risc principal, atés que podria comportar danys a les
instal-lacions, a més d'interrupcions en la prestacié del servei.

D'altra banda, Serviabertis i la Fundacié Abertis consideren que I'aprovacié d'una
nova legislacio, més restrictiva en aspectes com les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle o el consum energeétic, pot suposar un increment dels costos
operacionals associats a |'adaptacié o la substitucié d'equips i instal-lacions.

Xile

El canvi en la mitjana de precipitacions i en les sequeres pot suposar un
creixement dels costos derivats del manteniment de les infraestructures, aixi com
una reduccid dels ingressos per la disminucié del transit. També s'identifica com
un risc l'aprovacio d'una nova legislacid, ja que el calcul i la difusié de la petjada
de carboni, a més de noves mesures de gestié de la fauna, poden suposar costos
operacionals importants.

Argentina

El canvi en el patré de precipitacions aixi com I'aparici6 de fenomens
meteorologics més extrems son els riscos principals identificats per autopistas del
oeste, principalment pel fet que suposaran costos operacionals per a la reparacio
de les vies i els talussos adjacents. A més, les restriccions de transit durant les
obres de reparacié podrien comportar una reduccié en I'Us de la infraestructura.

Puerto Rico

La ubicacié geografica d'Autopistas Puerto Rico en una illa tropical i I'increment
previsible del nombre de fendomens atmosferics destructius, concretament
huracans, pot suposar una reduccié del volum de transit i, per tant, una
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disminucié d'ingressos, aixi com un increment dels costos de reparacio de la
infraestructura.

D'altra banda, i d'acord amb el CDP, Abertis identifica les oportunitats que pot
suposar el canvi climatic per a I'organitzacid, entre les quals destaquen:

e L'optimitzacié dels processos d'Abertis, que d'aquesta manera millorara
la gestid ambiental i minimitzara els costos associats al consum de
recursos i a la gestido de residus, arran de la publicacié d'una nova
legislacié que impliqui la necessitat de reduir i mitigar les emissions i de
I'esgotament de les fonts d'energia no renovables.

e El posicionament d'Abertis com a empresa compromesa amb el medi
ambient, fruit de la necessitat d'informar publicament en el terreny
ambiental i d'utilitzar fonts energétiques més sostenibles.

A més, en el cas de les autopistes es preveu un increment d'usuaris, ja que el
bon estat de la xarxa respecte a altres infraestructures pot suposar un atractiu
per als conductors que vulguin practicar una conduccié més eficient.

El 2013, i amb I'objectiu de minimitzar I'impacte ambiental associat a les seves
activitats, les empreses que formen part d'Abertis han implantat diverses
actuacions que s'han centrat principalment en la reduccié del consum d'energia,
amb la conseglient disminucié de les emissions de CO, associades. Concretament,
I'any 2013 s'han registrat globalment estalvis energétics de 718.815 kWh, la qual
cosa significa la no-emissio d'un total de 2.521 tones de CO..

Les actuacions principals, per activitat, desenvolupades al llarg de I'any 2013 han
estat:

Autopistes

e  Substitucié de I'enllumenat existent per llums d'alta eficiéncia energetica
(LED i VSAP).

e Instal-lacié de reductors de flux eléctric al llarg de la xarxa espanyola
d'autopistes.

e Implantacié de panells fotovoltaics per a la produccidé d'electricitat en els
call box de la xarxa brasilera.

° Posada en marxa d'un centre de seleccidé de residus que permet millorar
la selecci6 i I'emmagatzematge en la xarxa brasilera.

e  Sensibilitzacié del personal per minimitzar la generacidé de residus de
plastic, substituint materials d'un sol Us per d'altres de reutilitzables.

Telecomunicacions

e  Substitucid de I'enllumenat existent per llums LED d'alta eficiencia
energetica.

e Instal-laci6 de rectificadors d'alta eficiencia en 26 centres de
Telecomunicacions.

Seu Central

° Modificacié de la impulsid dels equips d'aire condicionat per reduir el
consum eléctric a Serviabertis.

e  Regulacié i control del régim de funcionament de la il-luminacié en zones
amb ocupacioé intermitent als edificis de Serviabertis.

e  Optimitzacié dels consums ocults i en mode stand by de maquines i
equips auxiliars.

e Instal-lacié d'un mesurador al diposit de gasoil del grup electrogen per
quantificar el consum de combustible al castell de Castellet.

. Substitucié de I'enllumenat existent en dues sales i una zona exterior del
castell de Castellet per llums LED d'alta eficiencia.
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Segons la norma A Corporate Accounting and Reporting Standard, elaborada per
The Greenhouse Gas Protocol (principal estandard de comptabilitat d'emissions de
gasos d'efecte d'hivernacle), les emissions associades a l'activitat d'Abertis es
classifiquen en tres tipus d'abast:

e Abast 1: Emissions directes que tenen lloc en fonts que son propietat de
I'empresa o estan controlades per I'empresa: per exemple, emissions
provinents de la combustié en calderes, forns, vehicles, etc., que son
propietat de I'empresa o que I'empresa controla; emissions provinents
de la produccié quimica en equips de procés propis o controlats.

e Abast 2: Emissions de la generacié d'electricitat adquirida i consumida
per I'empresa. Es defineix com a electricitat adquirida |'electricitat que es
compra, o que es porta dins del limit organitzacional de I'empresa. Les
emissions de I'abast 2 tenen lloc fisicament en la planta on es genera
I'electricitat.

Cal comentar que el factor d'emissié d’electricitat varia depenent del pais
on s’hagi generat |'electricitat i, per tant, segons les fonts d’energia que
utilitzi el pais per generar-la.

e Abast 3: Altres emissions indirectes que son conseqiéncia de I'activitat
d'Abertis, pero les fonts de les quals no pertanyen ni estan controlades
per l'organitzacié. Aquest any s'han incorporat al calcul els criteris
establerts en el “Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting &
Reporting Standard”.

En aquest sentit, en el calcul de les emissions de GEH generades per
I'activitat d'Abertis aquest any, que compren el calcul de les emissions de
GEH de 2011, 2012 i 2013, s'han tingut en compte les categories
seglients: Compra de béns i serveis (consum d'aigua, paper i materials
de construccio), residus generats en les operacions, viatges corporatius,
viatges in itinere i Us de productes venuts. Hi ha altres categories de
I'abast 3 que sdén rellevants per a I'organitzacid, perd de les quals no
tenim dades. Aixi mateix, I'abast de les dades no és el mateix per a totes
les categories.

El calcul de la petjada de carboni es porta a terme a partir de les dades de
consums energetics i altres consums (materials, aigua, etc.), juntament amb la
generacio de residus, els viatges corporatius i altres conceptes que es poden
incloure en |'abast 3.

En aquest sentit, les dades utilitzades per al calcul de la petjada de carboni sén
les mateixes que es presenten al llarg de I'informe, de manera que les limitacions
en l'abast de les dades d'origen que s'utilitzen per al calcul de la petjada de
carboni soén, al seu torn, les limitacions en I'abast de la dada d'emissions de COx.

Per a I'any 2012, no s'ha inclos informacié sobre els consums de metalls i formigd
d'Elqui, el consum de paper de Rutas del Pacifico, ni I'aigua consumida per Elqui i
Rutas del Pacifico.

El 2013 no s'ha inclos informacid relativa al consum de metalls a Elqui ni Rutas
del Pacifico, ni tampoc el consum d'aigua procedent de la companyia

subministradora i els residus de cautxu generats a Rutas del Pacifico.

Emissions de CO,. corresponents al 2013 per paisos (tones)

Pais Abast 1 Abast 2 Abast 3 Total
Brasil 48.740,6 1.860,8 4.319.992,1 4.370.593,5
Franca 18.693,5 4.071,6 2.921.680,0 2.944.445,0
Espanya 6.873,6 62.178,3 1.942.242,3 2.011.294,2
Xile 3.451,4 6.894,1 872.331,4 882.676,9
Argentina 1.173,1 4.134,0 287.780,2 293.087,2
Puerto Rico 57,8 296,1 2.706,3 3.060,1
Total 78.990,0 79.434,8  10.346.732,2 10.505.157,0
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Emissions de CO,. corresponents al 2013 per sector d'activitat i pais Emissions de CO,. corresponents al 2013 en relacié amb I'activitat

Emissions totals (tones) Autopistes Telecomunicacions (tf:el:; ((::g?t;ar!m

(tones CO,. / IMD) (tones CO,. / equips)

Activitat  Pais Abast 1  Abast 2 Abast 3 Total treballadors)
Brasil 48.740,6 1.860,8  4.319.992,1 4.370.593,5 Abast 11 2 5,47 0,80 8,38
Franca 18.693,5 4.071,6  2.921.680,0 2.944.445,0 Abast 3 528,78 0,04 3,47
Total
Espanya 4.140,6  13.525,6 1.938.947,8 1.956.614,0 abasts 534,25 0,84 11,85
Autopistes
X 3.451,4 6.894,1 872.331,4 882.676,9
Argentina 1.173,1 4.134,0 287.780,2 293.087,2 Evolucié de les emissions per activitat
Puerto Rico 296,1 2.706,3 3.060,1 i6 =
57,8 ’ 2011 2012 2013 E"°'“2°(')‘;§°12
Telecom. Espanya 2.666,5 46.338,9 2.307,2 51.312,5 i
S pany ’ 'I“p‘,l‘tD")p'Stes (tones COz / 283,23 280,79 534,32 90,27%
eu
Espanya 66,5 2.313,8 987,4 3.367,7 icac
Central ’ Telecomun'lcauonS (tones 0,93 0,82 0,84 1,59%
COz / equips)
Seu Central (tones COy / o
mil treballadors) 8,97 10,31 11,85 14,89%
Emissions de CO,. corresponents al 2013 segons xifra de negoci (tones
de CO;. per M€) Evolucié de les emissions de CO
Autopistes Telecomunicacions Seu Central Emissions de CO,, 2011 2012 2013
(tones)
Abast 1 2 27,8 132,8 630,8
Abast 1i 2 100.993,8 101.559,5 158.424,8
Abast 3 2.687,5 6.3 261,7 Abast 3 6.236.216,1 5.870.311,6 10.346.732,2
Total abasts 2.715,4 139,1 892,5 Total abasts 6.337.209,8 5.971.871,1  10.505.157,0
Per milié d'euros de xifra de 28.4 28.0 375
negoci (abasts 1 i 2) ! ! !
Per milié d'euros de xifra de
1.782,7 1.644,2 2.488,3

negoci total (total abasts)

A escala global, les emissions d'Abertis s'han incrementat al voltant d'un 76% en
valor absolut respecte a I'any anterior i un 51% en valor relatiu a la xifra de
negoci. Aquest increment es deu fonamentalment a la incorporacid, en I'abast del
calcul, de les emissions associades a les concessionaries d'autopistes del Brasil i
Xile.
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Les emissions de l'abast 3 son les que han experimentat un creixement més gran, Evolucio de les emissions de CO,. per fonts
principalment arran de la consideracié de les categories d'emissid, Us de béns i
serveis i consum de materials (sobretot en obres i manteniment de les autopistes
brasileres). 200.000
180.000
-, - - (D 11
Evolucié de les emissions de CO,. per paisos 160.000
140.000
200.000
180.000 g 120.000
— Brasil a
160.000 rasl S 100.000 -
140.000 I Argentina -
- 120.000 80.000 -+
] m Puerto Rico
9 100.000 60.000 4
S  80.000 ®Franca
5 . 40.000
s oo
' 20.000 -
20.000 m Espanya
0 T T 0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
B Gas natural H Gasoil C
mBiodiésel m Etanol
Evolucié de les emissions de CO.. per sector d'activitat = Gasoil A =GLe y
m Electricitat mViatges avio
mViatges tren = Viatges bus
= Viatges cotxes = Residus
200.000 Aigua Transport i distribucié upstream
180.000 S— Transport i distribucié downstream Béns o serveis que abertis arrenda a tercers
160.000 — Eliminacié de productes adquirits
140.000 I
- 120.000 — — H Seu central
g 100.000 — Autopistes Les linies de negoci d'Abertis porten a terme el seguiment i el control de la
8 80.000 o normativa relativa a emissions atmosfériques, i adopten les mesures necessaries
- 60.000 I m Telecomunicacions R L . . o, i
el per complir els requisits que estableix la legislacidé nacional. Cal destacar que
:gggg Autopistas del Oeste i Autopistas del Sol fan avaluacions de la qualitat de l'aire
) 0 mitjancant empreses especialitzades que controlen el compliment dels limits
2011 2012 2013 I(iglj\jlal%)corresponents als parametres NO,, O3, CO, SO, i particules en suspensio

1 per facilitar la interpretacié de I'evolucié de les emissions de CO». per paisos, per sector
d'activitat i per fonts, en els grafics no s'inclouen les emissions de GEH de les categories: Us
de béns, i serveis i Materials.
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Consum d'aigua'?

L'aigua consumida a les unitats de negoci d'Abertis prové de la companyia
subministradora i de fonts propies. L'aigua subministrada per la companyia
representa el 75% del consum, I'aigua de fonts propies correspon al 24%, mentre
que el consum d'aigua pluvial és I'1% del total d'aigua consumida.

Evolucié del consum d'aigua a Abertis

Consum d'aigua en relacié amb I'activitat

Activitat
Brasil 8,82
Franca 12,72 11,36 15,13
Autopistes Espanya 14,35 5,58 4,91
(m3/IMD) Xile 4,41
Argentina 0,24 0,24 0,09
Puerto Rico 0,08 0,06 0,08
Telecomunicacions
(m* / equips) Espanya 0,15 0,15 0,16
Seu Central (m®/
mil treballadors) Espanya 40,58 50,30 46,91

Consum d'aigua en relacié amb la xifra de negoci per sector d'activitat

167

121 Any 2013

®Any 2012

193 mAny 2011

0 0 , 100 150 200 250
m3/milié d'euros de xifra de negoci
Consum d'aigua valors absoluts (m?)

Activitat Pais 2011 2012 2013
Brasil 159.210
Franca 299.814 260.094 348.595
Espanya 300.456 104.615 87.195

Autopistes

Xile 74.720
Argentina 18.316 18.773 7.245
Puerto Rico 1.321 997 1.324
Telecomunicacions Espanya 8.008 9.095 9.532
Seu Central Espanya 13.249 14.607 13.332

-
o
o
o

m;/milié d'euros de xifra de
negoci

213 129 178
0 - .
Autopistes Telecomunicacions

mAny 2011 mAny 2012 Any 2013

2No s'han inclds les dades del 2011 i del 2012 de Rutas del Pacifico i Elqui, ni tampoc el
consum d'aigua de canals i embassaments de la xarxa AP7/AP2 Acesa. El 2013 no s'ha tingut
en compte el consum d'aigua procedent de la xarxa de subministrament de Rutas del
Pacifico, ja que no s'ha pogut verificar aquesta dada.

El consum d'aigua de les autopistes ha augmentat significativament a causa, en
part, de la incorporacié en I'abast d'aquest informe de les activitats gestionades
per Abertis a Xile i al Brasil. En valors absoluts, Autopistes Franca n'ha
incrementat significativament el consum, aixi com Abertis Telecom, tot i que el
pes de tots dos quant a consum global d'aigua és poc rellevant. Autopistas
Espafia, Autopistas Argentina i Seu Central disminueixen el consum d'aigua
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gracies, en gran part, al seguiment del consum i a la conscienciacié de tot I'equip
huma.

Consum d'energia
L'electricitat suposa la principal font d'energia que es consumeix a Abertis
(54,8%), seguida dels combustibles liquids (43,6%). El consum de gas natural i

GLP és minoritari i assoleix 1'1,6%, conjuntament.

Distribucié del consum d'energia

m Electricitat
mGas natural
m Combustibles liquids

GLP

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Consum d'electricitat en valors absoluts (MWh)

Activitat Pais 2011 2012 2013
Brasil 27.365
Franca 51.581 47.625 51.539
Autopistes Espanya 48.988 47.201 46.480
Xile 1.238 7.609 15.633
Argentina 11.818 10.826 10.600
Puerto Rico 772 738 589
Telecomunicacions Espanya 162.489  153.046 159.240
Seu Central Espanya 8.498 8.405 7.951

Electricitat

Abertis consumeix electricitat procedent de la xarxa eléctrica, tot i que convé
destacar que, a les autopistes brasileres, franceses i a Abertis Telecom, es
produeix i consumeix energia eléctrica generada mitjangant plaques solars
fotovoltaiques (207.453 kWh).

Evolucié del consum d’electricitat a Abertis

Any 2013
®Any 2012
mAny 2011

0 20 40 60 80 100 120 140
MWh/milié d'euros de xifra de negoci

Consum d'electricitat en relacié amb I'activitat

Activitat Pais 2011 2012 2013
Brasil 1,52
Franca 2,19 2,08 2,24

Autopistes Espanya 2,34 2,52 2,61

(MWh/IMD) Xile 0,10 0,56 0,92
Argentina 0,15 0,14 0,13
Puerto Rico 0,05 0,04 0,04

Telecomunicacions

(MWh / equips) Espanya 2,99 2,52 2,60

Seu Central

(MWh / mil treballadors)  £oPanya 26,03 28,94 27,98
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Consum d’electricitat respecte a la xifra de negoci per sector d’activitat Gas natural
500 El principal consumidor de gas natural d'Abertis és Autopistes, que representa el
] 97% del total del consum.
T 450 432
o 404 399
= 400 — Consum de gas natural en valors absoluts (MWh)
g 350 —
§ -g 300 | Activitat Pais 2011 2012 2013
3o .
B Brasil
g q:) 250 0,0
0 200 — 13
= Franca 5.138 5.658 5.982
E 150 — E
spanya
'; 100 — Autopistes 0.0 9.0 0.0
40 Xile
= 50 39 38 I ! 0,0 0,0 0,0
0 -—_ T Argentina 205 212 253
Autopistes Telecomunicacions
mAny 2011 mAny 2012 = Any 2013 Puerto Rico 0,0 0,0 0,0
Telecomunicacions Espanya 162 178 158
Els consums electrics en valors absoluts s'han mantingut practicament constants, Seu Central Espanya 21 22 23

excepte en el cas de les autopistes situades a Xile, on s'ha registrat un increment
significatiu del consum en MWh. Tampoc les dades relatives al consum electric
per activitat presenten desviacions destacables respecte a periodes anteriors, si

bé en linies generals s'hi detecta un increment lleuger. .. .
9 9 Evolucio del consum de gas natural a Abertis

Any 2013
= Any 2012

8,37 = Any 2011

0 2 4 6 8 10

MWh/milié d'euros de xifra de negoci

13 El consum s'ha calculat a partir del cost del gas natural el 2013.

Informe de responsabilitat social corporativa 79




ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Consum de gas natural en relacié amb l'activitat

Activitat i 2012
Brasil 0,0
Franga 0,22 0,25 0,26
Autopistes Espanya 0,0 0,0 0,0
(MWh/IMD) xile 0.0 0.0
Argentina 0,0 0,0 0,0
Puerto Rico 0,0 0,0 0,0
Telecomunicacions 0,003 0,0029 0,0026

(MWh / equips) Espanya

Seu Central

(MWh / mil treballadors)  Espanya 0,07 0,08 0,08

Consum de gas natural en relaci6 amb la xifra de negoci per sector
d’activitat

2,5

2,0

1,5 1

1,0

de negoci

0,5 1

MWh/milié d'euros de xifra

0,0 -

Telecomunicacions

Autopistes

EAny 2011 ®Any 2012 “Any 2013

Pel que fa al consum de gas natural per activitat, els valors obtinguts reflecteixen
el baix consum d'aquest combustible a les unitats de negoci d'Abertis.

Combustibles liquids'*
El consum principal de combustibles liquids a Abertis es produeix en la flota de
vehicles, que suposa el 94% del consum total de combustibles liquids, inclos el

gasoil consumit per la maquinaria utilitzada en la gestié d'infraestructures, els
vehicles i els grups electrogens.

Consum de combustibles liquids en valors absoluts (litres)

Activitat Pais 2011 2012 2013
Brasil 16.314.876
Franga 4.625.236 4.988.135 5.361.752
Espanya 1.747.645 1.815.163 1.431.808
Autopistes
Xile 1.022.925 893.489 1.273.999
Argentina 363.203 460.700 411.414
Puerto Rico 21.425 19.495 21.584
Telecomunicacions Espanya 1.163.852 1.065.976 984.552
Seu Central Espanya 6.621 8.776 23.094

El consum absolut de gas natural s'ha incrementat de manera no significativa a
les autopistes de Franca i I'Argentina i a la Seu Central, mentre que a Abertis
Telecom s'ha registrat una reduccié de 1'11% respecte a I'any anterior. Les dades
globals reflecteixen un lleuger increment del 6% en el consum total de gas
natural.

% La dada sobre el consum de combustibles del 2012 de Rutas del Pacifico i de les fonts
mobils d'Elqui ha estat exclosa ja que no ha estat possible calcular-la.
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Consum de combustibles liquids en relacié amb I'activitat

Activitat
Brasil 903,3
Franca 196,2 217,8 232,7
Autopistes Espanya 83,5 96,8 80,5
(litres/IMD) Xile 82,8 66,2 75,2
Argentina 4,7 6,0 5,2
Puerto Rico 1,3 11 1,3
Telecomunicacions
(litres / equips) Espanya 21,4 17,6 16,0
Seu Central (litres / Espanya 203 30.2 813

mil treballadors)

Consum de combustibles liquids en relaci6 amb la xifra

sector d'activitat

de negoci per
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Telecomunicacions

Any 2013

Evolucié del consum de combustibles liquids a Abertis

6.157
Any 2013
mAny 2012
mAny 2011
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Litres/milié d'euros de xifra de negoci

El 2013, el consum global de combustibles liquids en valors absoluts s'ha
incrementat de manera molt significativa, principalment a conseqiéncia de la
incorporacié a l'abast d'aquest informe del consum associat a les autopistes
brasileres, que representa un 63% del consum total de combustible a Abertis. Tot
i aixi, Autopistas Espafia, Autopistas Argentina i Abertis Telecom han reduit el
consum de combustibles liquids al llarg de I'any.

Encara que amb un pes menor que I'Us de combustibles fossils, Abertis ha
consumit al llarg del 2013 un total de 2.728.818 litres de biocombustibles,
utilitzats per al funcionament de la flota de vehicles (68%) i equips auxiliars
(grups electronics; el 32%) en diverses de les seves concessionaries ubicades al
Brasil.
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Consum de materials?’

Les unitats de negoci d'Abertis consumeixen una amplia varietat de materials. Els
més significatius son els que s'utilitzen en tasques de construccié i manteniment
d'infraestructures viaries.

Materials consumits % de
() material
Any 2011 Any 2012 Any 2013 consumit
d'origen
reciclat
Granulats 2.164.909 1.073.683 1.911.955 13,6%
Aglomerat asfaltic 788.079 546.914 1.357.989 32,1%
Formig 333.420 148.453 239.699 40,1%
Metalls 19.722 6.057 52.538 0,2%
Pintures 2.566 1.735 42.059 0,0%
Paper'® 262 203 319 2,2%
sal 30.854 46.751 103.687 0,0%
Liquid anticongelant 31 117 473 0,0%

i descongelant

Principalment, i a causa de la incorporacié de les concessionaries brasileres en
I'abast d'aquest informe, el 2013 s'ha registrat un increment del consum de
materials a Abertis. A més, s'ha de destacar que I'execucioé d'obres i tasques de
millora a les autopistes del Grup ha suposat un consum més elevat dels materials
associats a aquestes feines.

La quantitat de sal i liquids anticongelants i descongelants s'ha incrementat
respecte al 2012, ja que es tracta d'un parametre que fluctua depenent de l'any
perqué esta relacionat directament amb la temperatura i la pluviometria
registrades a I'hivern.

15 Les dades de consum de materials del 2012 no incorporen el consum de formigd i metalls
d'Elqui ni el consum de paper de Rutas del Pacifico, ja que no es disposa de dades fiables
relatives a les quantitats consumides. Pel mateix motiu, les dades corresponents al 2013 no
inclouen el consum de metalls d'Autopistas del Sol i Rutas del Pacifico.

16 | es dades de Xile no hi estan incloses, ja que no disposem d'aquesta informacid.

Consum de materials en autopistes corresponents al 2013 per pais (t)

Activitat Pais Granulats Aglomerat Formigo Metalls
Brasil 892.971,6 298.788,5 55.757,6  15.574,9
Franca 645.947,5 640.990,5 15.111,6  17.052,5
Espanya 322.686,5 317.238,7 164.804,0 19.631,5

Autopistes
Xile 48.677,3 75.187,9 968,4 149,0
Argentina 1.672,0 25.783,0 3.057,0 129,7
Puerto Rico 0,0 0,0 0,0 0,0

Anticongela

Activitat Pintures nt
Brasil 40.777,0 126,0 0,0 0,0
Franca 638,5 32,8 82.052,15 473,3
Espanya 574,7 121,4 21.634,8 0,0

Autopistes
Xile® 7,6 0,0 0,0
Argentina 60,7 12,1 0,0 0,0
Puerto Rico 0,1 0,4 0,0 0,0

Abertis Telecom i Seu Central han registrat consums de paper de 7 i 16,8 tones
respectivament. Aquest és el material més significatiu per a aquestes dues
unitats.

Tot i aixi, les caracteristiques particulars de les unitats de negoci d'Abertis tenen
com a conseqliéncia la identificacié, en algunes, d'altres materials amb un
consum també rellevant. En aquest sentit, destaca el consum de:

° Bosses de residus (100 u. de 601, 100 u. de 2001, 100 u. de 20 1), gots

de plastic (25 u. de 80 ml i 20 u. de 200 ml) i pales (1.000 unitats) a
Autopistas Brasil.
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. Resines (181 litres) i claus (30.477 unitats) a Autovias.

. Materials de senyalitzacié (779 senyals, 962 perfils per a la instal-lacié
de senyals i 512 cons) i 250 barreres de seguretat a Intervias.

e Perfils de fusta (800 kg), barreres plastiques (50 kg) i cons de PVC
(230 kg) a Vianorte.

e Sorres iresines a Planalto Sul (461 t).

° Llambordes i materials similars destinats a pavimentar (25.285,7 t) al
Brasil.

. Material de rebliment a Franca (41.400 t).

e  Polimers d'unid, juntes de neopre, morter hidraulic, materials adherents,
microesferes, materials polimérics i emprimacions antioxidants a
Autopistas Espafa (480 t).
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Abertis és conscient de la necessitat d'optimitzar el consum energétic en les seves linies de negoci per reduir I'impacte ambiental davant del canvi climatic. Per aixo, el
2013 ha implantat multiples actuacions adrecgades a I'estalvi i I'eficiencia energética, entre les quals destaquen:

Franca: Programa “Engagements Verts”

L'any 2013 ha culminat el programa “Engagements Verts”, a través del qual Sanef, al llarg de 3 anys, ha portat a terme 40 projectes i fins a 300 intervencions amb una
inversio de 250 milions d'euros, amb I'objectiu de millorar la integracié de les seves infraestructures en I'entorn i millorar els serveis prestats a les persones usuaries de les
autopistes. Les inversions s'han centrat en cinc ambits: la reduccié de les emissions de CO,, la proteccié dels recursos hidrics, la proteccioé contra el soroll, la proteccié de la
biodiversitat i el desenvolupament de I'ecodisseny.

A través de l'ecodisseny es pretén integrar les tecniques més sostenibles en la concepcio, I'execucio i el manteniment dels projectes previstos pel Grup, tant en els llocs
d'explotacié com en arees de servei, i concebre les noves edificacions incorporant-hi I'is de materials respectuosos amb el medi ambient i tenint en compte I'estalvi
energeétic i la implantacio d'energies renovables.

En aquest sentit, I'edifici Eco-pble, que des de l'abril alberga la seu de la direccid6 de la xarxa est de Sanef i que constitueix el projecte emblema del programa
“Engagements Verts”, ha obtingut el certificat HQE (Haute Qualité Environnementale). Aquest certificat té en compte diversos aspectes que avaluen la sostenibilitat durant
el cicle de vida dels edificis: consums energétics totals, contribucié al canvi climatic, produccié de residus, consums d'aigua, salut i confort, qualitat de I'aire interior,
controls acustics, cost de manteniment, valor verd, etc.

L'edifici presenta caracteristiques com un sistema de climatitzacié per geotérmia, aillaments reforgats i ventilacié de doble flux, i disposa de 800 m2 de panells solars
capacos de produir 240.000 kWh per any, cosa que el converteix en un dels primers edificis d'energia positiva (BEPOS) de Franga.

Un altre dels projectes principals del programa “Engagements Verts”, posat en marxa el 2013, ha estat la creacié del nou espai de promocio del carpooling, a Paris-Qise,
que se suma als quatre ja existents en la xarxa que gestiona Sanef.

Aquest projecte s'inscriu dins de |'estratégia europea a favor d'un Us eficient de les infraestructures i, a més, contribueix a reduir les emissions derivades dels
desplacaments i a millorar els serveis oferts a les persones usuaries de les autopistes. S'han fet quatre intervencions principals: la creacié d'un parquing per a carpooling
de 103 places; un parquing de 124 places per a vehicles pesants; la posada a punt d'infraestructures per facilitar la comoditat, i la renovacié de I'estacié de peatge nim. 9
de Pont-Sainte-Maxence a l'autopista A1, amb la instal-lacié del servei de telepeatge, cosa que ha permés millorar la fluidesa, el confort i la qualitat del servei.
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Espanya: Millora de I'eficiéncia energética de les instal-lacions

El 2013, el Departament de Medi Ambient d'Abertis Autopistes Espanya ha portat a terme una millora en I'eficiencia energética de les instal-lacions. L'objectiu d'aquesta
actuacio ha estat I'optimitzacié del consum energétic i la reduccié de la contaminacié ambiental i del risc que aquesta contaminacié es produeixi a les autopistes Abertis.

Les accions realitzades per portar a terme aquesta actuacio han estat: la instal-lacié de 6 reguladors de flux que ajusten el nivell d'enllumenat segons el transit de la xarxa
Acesa i la renovacié d'equips d'aire condicionat al peatge de Lleida i a I'area de manteniment de Lleida; la renovacié de llums al peatge i la nau manteniment de Vallcarca,
de la xarxa Aucat, i la renovacio de I'equip d'aire condicionat de I'edifici de control de Vallcarca; la renovacié mitjangant focus de LED als apartadors dels tunels de la xarxa
Iberpistas; la renovacio de llums i la instal-lacié d'un equip central per al control de la intensitat luminica a I'area de servei El Fantasma, i la instal-lacié de reguladors de
flux a les arees Dos Hermanas i Las Cabezas de San Juan, de la xarxa Aumar AP4; la renovacio de I'equip d'aire condicionat de I'edifici de Sant Viceng, de la xarxa Invicat, i
la renovacio de transformadors de PCB (policlorobifenils) a I'Ametlla, Vila-real i I'Hospitalet de I'Infant, i la renovacié de I'equip d'aire condicionat de I'edifici de Vinaros, de
la xarxa Aumar AP7.

L'impacte d'aquestes mesures ha estat la millora mediambiental i I'estalvi energeétic gracies a la reduccié d'emissions de CO; a I'ambient, la reduccié d'emissions de gas R-
22 a l'atmosfera i la disminucid del risc de contaminacié del PCB.

Espanya: Pla director de manteniment eléctric 2013-2014

Al llarg del 2013, el Departament de Medi Ambient d'Abertis Autopistas Espanya ha portat a terme, basant-se en el programa d'eficiéncia, la implementacié d'un Pla
director de manteniment electric 2013-2014. Amb aquest pla director, Abertis busca un model d'explotacié més eficient, responsable i sostenible.

Les actuacions principals dins del manteniment eléctric han estat: la regulacié del flux de I'enllumenat, I'optimitzacié de I'enllumenat exterior, I'apagada total o parcial de la
il-luminacié decorativa, i I'optimitzacié dels consums a les vies de peatge, a les arees de manteniment i als edificis i les estacions de peatge.

La implantacid d'aquest Pla Director suposa una reduccié d'emissions de 2.804 t de CO/any i un estalvi economic brut anual d'entre 500.000 € i 900.000 € (depenent de si
I'apagada de I'enllumenat és total o parcial en vials, troncs i enllagos).

Per fer un seguiment correcte dels impactes d'aquest pla es revisara el consum en MWh d'energia eléectrica i la reduccié de les tones de CO; indirectes a I'atmosfera.
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8.2. Gestid dels residus i de les aiglies residuals

La politica

L'objectiu principal d'Abertis en materia de residus és reduir-ne la generacid i
millorar-ne la gestio, a més de prioritzar la reutilitzaci6 i el reciclatge. En materia
d'aiglies residuals, I'objectiu és millorar cada dia el tractament i la qualitat.

Acompliment

La generacié de residus'’ a Abertis s'ha incrementat un 75% respecte a l'any
2012, en gran part a consequéencia de I'ampliacié de I'abast de la memoria
(concessionaries del Brasil i de Xile). Un altre factor que ha incidit en aquest
creixement és la implantacié d'una nova sistematica a Autopistes Espanya per
millorar el control i el seguiment dels residus generats pels proveidors. Aquesta
accidé permet a la concessionaria espanyola conéixer amb exactitud no només els
residus generats pel seu equip huma, sind també per les organitzacions que
treballen en nom seu.

Evolucié en la generacié i el tractament dels residus

RESIDUS GENERATS EL 2013

| Perilosos @~ Tones  Percentatge |
generade | tractat

Any

2013 .560 (9%)

Any

2012 8.861 (81%)

Any
2011

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

mResidus valoritzats (tones) = Residus no valoritzats (tones)

7 Les dades de generacié de residus del 2013 no incorporen la generacié de residus de
cautxt de Rutas del Pacifico, ja que no disposem de dades fiables sobre aquesta quantitat.
Cal destacar que l'abast de les dades associades a la generacié de residus a Xile no és
uniforme per a totes les concessionaries del pais.

TOTAL PERILLOSOS 8.684,0 99,9 %
Dissolvents usats 5,9 92,9%
Olis minerals usats 84,2 98,4%
Pintures, vernissos, tintes i residus adhesius 1,4 46,3%
Residus quimics barrejats 100,6 97,4%
Llots d’emulsions aigua/oli 7.952,7 100,0%
Vehicles rebutjats (vehicles) 407,0 100,0%
Equips eléctrics i electronics rebutjats 91,7 99,2%
Piles i acumuladors 32,5 97,6%
Components i equips rebutjats 8,1 99,9%
No perillosos Tones ‘ Percentatge
generade | tractat

TOTAL NO PERILLOSOS 289.834,8 90,8 %
Residus metal-lics (se n'exclouen els envasos) 1.644,4 100,0%
Envasos metal-lics 4,9 100,0%
Envasos de vidre 128,5 100,0%
Residus de paper i cartro (se n'exclouen els 564,2 100,0%
Envasos de paper i cartd 165,7 99,6%
Residus de cautxu 583,8 100,0%
Residus plastics (se n'exclouen els envasos) 257 100,0%
Envasos de plastic 49,8 100,0%
Residus de fusta 148,5 100,0%
Equips eléctrics i electronics rebutjats 8,4 92,9%
Residus vegetals 544,6 14,7%
Residus domestics i similars 6.333,6 65,9%
Llots comuns secs 0,0 0,0%
Llots comuns humits 2.065,6 99,6%
Residus de construccid i demolicié 277.258,7 91,4%
Altres residus de preparats quimics 77,1 100,0%
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A més dels residus incorporats a la taula anterior, Fundacié Abertis ha generat
2 filtres d'oli i 2 de gasoil, 3 kg de poliestiré expandit, 50 litres d'anticongelant i
petites quantitats de cartd ploma, CD i disquets.

Generacio de residus no perillosos (RNP) per sector d'activitat i pais (t)

Activitat ii 2012
Brasil 30.355,8
Franga 102.221,0 146.213,7 95.174,1
Espanya 446.952,8 20.505,8 161.756,5
Autopistes
Xile 56,3 671,5
Argentina 924,9 1.301,6 1.379,7
Puerto Rico 0,4 74,2 82,6
Telecomunicacions  FSPanya 210,3 239,4 232,4
Seu Central Espanya 100,5 104,8 103,3

Generacio de residus perillosos (RP) per sector d'activitat i pais (t)

Activitat Pais 2011 2012 2013
Brasil 54,5
Francga 2.148,5 2.202,9 8.319,7
Espanya 74,5 72,7 151,5
Autopistes
Xile 0,2 9,5
Argentina 4,2 5,6 6,3
Puerto Rico 0,2 01 0,2
Telecomunicacions  ESPanya 106,0 81,7 75,9
Seu Central Espanya 8,4 0,5 1,1

Autopistes Franca i Autopistes Espanya son les unitats que presenten més
desviacié en comparacio amb I'any 2012 pel que fa a la quantitat de residus no
perillosos generats. Les concessionaries franceses han reduit un

35% la quantitat de residus produits, mentre que la quantitat generada a
Autopistas Espafia ha multiplicat per set la quantitat registrada I'any anterior. En
relacié amb els residus perillosos, el 2013 hi ha hagut un increment generalitzat
d'aquests residus, si bé Abertis Telecom n'ha registrat una disminucié del 7%.

Métodes de tractament de les aigiies residuals

Arran del consum d'aigua en les unitats de negoci, Abertis genera aigles
residuals principalment classificades com a aigles assimilables a domestiques, a
conseqliéncia de la baixa carrega contaminant que contenen. Tot i aixi, pel
desenvolupament d'activitats associades principalment a la neteja de les zones de
manteniment d'instal-lacions i equips, es generen aigles que poden contenir
traces d'olis, hidrocarburs o altres productes similars. El 2013, el volum d'aiglies
residuals abocades associat a Autopistes Espanya, Autopistes Argentina i
Serviabertis va ser de 112.641,7 m>.

Depenent de la tipologia, les aigles residuals generades s'han abocat a les xarxes
de sanejament publiques mitjancant una connexié al clavegueram o bé s'han
recollit i tractat mitjancant sistemes de depuracio i fosses séptiques.

Amb la voluntat de continuar avangant en la millora de la gestidé de les aigles
residuals, el 2013 s'han fet actuacions en aquest ambit, com la connexié de dues
arees de servei i dos peatges d'Aumar a la xarxa publica de sanejament, la
instal-lacié de cinc punts d'abocament en autopistes d'Aulesa, o I'elaboracié d'una
base de dades per inventariar tots els punts de vessament d'Autopistes Espanya
per tal de millorar el control en I'execucié d'analitiques d'abocaments.

Pel que fa a les analitiques d'aiglies residuals, es porten a terme en diverses

autopistes espanyoles i a Autopistas del Oeste, Rutas del Pacifico, Autopista del
Sol, Planalto Sul i Autopista Los Andes.
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El 2013 Abertis ha implantat mesures per minimitzar els residus generats fruit de la seva activitat i gestionar correctament els que no s'han pogut evitar, a banda de
millorar la gesti6 de les aiglies residuals generades. A continuacid, presentem les actuacions principals que s'han portat a terme en aquest ambit:

Brasil: Adhesio al projecte Participe & Recicle

La concessionaria d'Abertis Autopistas Brasil, Régis Bittencourt, ha continuat col-laborant durant el 2013 amb el projecte Participe & Recicle, per assegurar la gestio
correcta de multiples residus tecnologics, com ara residus de piles i bateries, components electronics i llums.

L'optimitzacié de la logistica de recollida i transport de residus des dels punts d'emmagatzematge de les autopistes de Régis Bittencourt fins als centres de seleccié implica
una reduccid de les emissions de CO, associades al transport de residus, aixi com la gestié correcta del residu en els centres de processament, on s'efectua el reciclatge,
la recuperacio o la reutilitzacié dels residus, depenent del seu estat i les seves caracteristiques.

M) b RTICIPE

Espanya: Conveni de col-laboracié amb la Fundacié ECOTIC REC I C LE

El 2013, el Departament de Medi Ambient d'Abertis Autopistas Espanya ha signat un conveni de col-laboracié amb la Fundacié ECOTIC.

L'objectiu d'aquest conveni ha suposat I'homogeneitzacié de la sistematica que s'ha de seguir en tots els punts nets d'Abertis Autopistas per a la gestié dels residus
eléctrics i electronics que es generen. A més, suposa una gran eficiéncia pel que fa als costos que es generaven (aparells d'aire condicionat, semafors, equips informatics,
quadres eléctrics).

En el conveni, hi han participat tots els operadors logistics i les plantes de tractament que intervenen en la gestid, que treballen en tot el territori nacional i que estan
degudament autoritzats. De les empreses que ha contractat ECOTIC per recollir els residus i tractar-los en planta, cal destacar que TAXILEON, SL (empresa de transport a
tot el territori nacional, excepte Andalusia) i la planta de tractament FUNDOSA RECICLALIA, SA estan qualificades i inscrites en el Registre de Centres Especials de Treball
(CET), amb la qual cosa contribuim a la integracié de persones discapacitades en les activitats de gestid de residus eléctrics i electronics.

Les accions efectuades han estat: I'establiment dels requisits que cal satisfer en el conveni per al compliment de la legislacio vigent i altres requisits establerts pels
procediments implantats a Abertis Autopistas per part de la SGI; el desplegament de contenidors i la implantacié de la nova gestid per part del manteniment central, i
finalment la revisio juridica dels requeriments del conveni en compliment de la normativa de contractes i d'altres requisits establerts per la mateixa corporacié d'Abertis.

El resultat d'aquestes mesures ha estat I'homogeneitzacié del protocol seguit per gestionar els residus eléctrics i electronics, I'eficiéncia en la gestio i la contribucid a la
integracié de persones discapacitades en les activitats de gestid d'aquests residus.

El Departament de Medi Ambient d'Abertis Telecom ha aconseguit al llarg del 2013 millorar la gestié dels residus als centres técnics de Catalunya. L'objectiu de la seva
actuacio ha estat gestionar de manera més eficient els residus i implantar mesures preventives en cas de possibles abocaments durant I'emmagatzematge dels residus.
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Les accions realitzades per portar a terme aquesta actuacidé han estat: la distribucié de contenidors de separacié de residus (de paper, plastic i organic) en oficines amb
personal durant les 24 hores; la distribucié de gabies amb rodes i de gran capacitat d'emmagatzematge de residus electrics i electronics als centres de treball; la
instal-lacié de sistemes d'avis d'ompliment en fosses séptiques estanques, i la formacio en gestié de residus del nou responsable del punt d'emmagatzematge de residus
de la zona de Catalunya.

L'impacte d'aquestes mesures ha estat la minimitzacié dels abocaments en I'emmagatzematge de residus i la millora de la sensibilitzacié en la correcta gestio dels residus.
Espanya: Millora de la gesti6 de les aigiies residuals

El 2013 s'ha dut a terme la connexiod a la xarxa municipal de proveiment d'aigua de |'area de servei espanyola El Cuadrejon, que fins a la data es proveia d'aigua
subministrada mitjangant camions cisterna.

Aquesta actuacié permet obtenir millores en els ambits economic, operacional i ambiental, ja que:
e Elimina el cost del transport d'aigua al diposit de I'area de servei El Cuadrejon.
e Millora la gestio del subministrament de I'aigua potable davant la demanda de clients en dates punta.
. Estalvia les emissions de CO, associades al funcionament del camid cisterna.
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8.3. Gestid de la biodiversitat

La politica

En el seu compromis de preservar el medi ambient, I'estratégia de RSC d'Abertis
inclou multiples actuacions orientades a minimitzar I'impacte de les
infraestructures sobre la biodiversitat i a potenciar-ne la conservacié i la millora.

Acompliment

L'impacte sobre la biodiversitat fruit de les activitats d'Abertis constitueix un dels
aspectes més importants per a I'organitzacié en el marc ambiental.

A escala de negoci, les unitats corresponents a autopistes (incloses les tasques
d'aprofitament d'arids per al manteniment i la construccié d'infraestructures) i
Telecomunicacions sén les que representen un impacte més gran per a la
biodiversitat, a causa de I'ocupacié del territori i pel fet que, en diversos casos,
les infraestructures s'ubiquen o transcorren en entorns naturals protegits.

Els quilometres d'autopistes o la superficie de centres de Telecomunicacions
emplagats en espais amb alguna mena de proteccid, corresponents a I'any 2013,
son els seglients:
. 116,9 km d'autopistes gestionades per Abertis a Espanya transcorren en
espais de la Xarxa Natura 2000.

. 349,6 km d'autopistes gestionades per Sanef a Francga discorren per
espais protegits.

e 2,2 km d'autopistes gestionades per Abertis a Puerto Rico (corresponen
al pont de Teodoro Moscoso) passen per espais protegits.

. 581 km d'autopistes gestionades per Abertis al Brasil.
. 10,3 km d'autopistes gestionades per Abertis a Xile.

e 89.273,5 m2 d'espais ocupats per les instal-lacions gestionades per
Abertis Telecom.

Amb l'objectiu de minimitzar el seu impacte en I'entorn natural, el 2013 Abertis
ha tornat a portar a terme la identificacid i I'avaluacié dels principals impactes de
la seva activitat sobre la biodiversitat i ha implantat actuacions per minimitzar
aquesta afectacio.

Principals impactes en la biodiversitat generats per autopistes,
aeroports i Telecomunicacions

—  Alteracio i fragmentacio del territori

-  Dispersio d'especies

-  Afectacio6 de la fauna i flora

-  Eliminacié d'espais naturals i risc de destruccié d'habitats
- Afectacio de les vies d'aigua

—  Increment del soroll

- Impacte visual i paisatgistic

<>

Principals mesures de preservacio implantades

- Permeabilitzacio de les infraestructures mitjancant mesures com I'habilitacio
de passos de fauna o la construccioé de ponts

- Implantacié de programes de control i proteccié de la fauna

- Plantacions de flora autoctona

- Revegetacio i restauracié paisatgistica

- Realitzacié d'estudis previs a la construccié de la infraestructura per definir
el tragat amb menys impacte ambiental

- Mesures relatives a la prevencid dels incendis forestals

- Conveni amb associacions regionals de conservacié de I'entorn en vies
gestionades per Franga

- Instal-lacié de pantalles acustiques

- Dosificacio eficient de sal en autopistes durant els mesos hivernals

- Aplicacions limitades de productes fitosanitaris en talussos i laterals de les
autopistes

- Gestid correcta de residus
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La seu de la Fundacio Abertis, el castell de Castellet, ha estat elegida com a nou centre per a les reserves de la biosfera dels ecosistemes mediterranis que impulsa
I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Educacid, la Ciéncia i la Cultura (Unesco). Aquesta fita reforca el compromis d'Abertis i de la Fundacié Abertis amb el medi
ambient, que ve precedit de la realitzacié de multiples treballs, investigacions, publicacions i jornades a favor d'un desenvolupament sostenible.

La designacidé permetra fer un estudi profund de la regido mediterrania atés que el castell de Castellet es troba en un enclavament Unic, amb una rica biodiversitat, i té el
certificat ISO 14001 que garanteix una gestié mediambiental correcta que minimitza el seu impacte en el territori.

El pla d'activitats previst que es portara a terme a Castellet se centrara a crear un fons de documentacié sobre la sostenibilitat en els espais naturals, aixi com en els
serveis ambientals de les reserves de la biosfera i els indicadors de sostenibilitat en xarxa. També s'elaborara una base de dades en el marc de la cooperacié nord-sud a
partir de la recopilacié de publicacions sobre cooperacié internacional relatives a les reserves de la biosfera i els parcs nacionals de la regid6 mediterrania. Aixi mateix,
s'organitzaran seminaris, trobades, programes educatius, excursions i passejades didactiques.

Les autopistes brasileres Régis Bittencourt son conscients dels impactes que suposen la construccio i el manteniment d'infraestructures viaries per a I'entorn. Per aixo, el
2013 han implantat un programa de recuperacié de passius ambientals.

Les actuacions principals portades a terme en el marc del programa han estat:

. Actualitzacié de I'inventari de passius ambientals elaborat el 2008 amb la incorporacié de dues arees noves.

. Recuperacio de 22 zones ambientalment degradades, mitjangant I'estabilitzacié de talussos, el revestiment vegetal i I'execucié de drenatges.
. Assegurament de I'efectivitat de les mesures implantades a les zones recuperades.

. Seguiment de I'estat de les arees adjacents a les infraestructures per identificar I'existéncia de zones afectades per processos erosius.

Esta previst que el 2014 continuin els treballs de recuperacié dels passius ambientals a la xarxa d'autopistes Régis Bittencourt.
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8.4. Gestio del soroll

La politica

L'objectiu d'Abertis pel que fa a la contaminacié acustica és minimitzar I'impacte
acustic de les activitats de I'organitzacid i prioritzar I'impacte sobre les comunitats
locals.

Acompliment

Un dels aspectes ambientals més significatiu en el cas de la linia de negoci
d'autopistes és la generacié de soroll. Per aix0, Abertis implanta mesures per
minimitzar la contaminacié acustica associada a les autopistes, entre les quals hi
ha:

. la instal-lacid i el manteniment de pantalles acustiques.
° la utilitzacio d'asfalts sonoreductors.

. la realitzaci6 de sonometries, amb una atencié especial als punts amb
més sensibilitat ambiental.

A més de les actuacions indicades anteriorment, Abertis fa el seguiment de
I'impacte ambiental de les autopistes que gestiona. L'evolucié global del
percentatge de quildmetres gestionats per Abertis en qué s'ha monitorat I'impacte
acustic ha disminuit 27 punts percentuals, principalment a causa de la
incorporacié de les noves concessionaries del Brasil i de Xile en I'abast d'aquest
informe.

Quilometres
d’autopista 67% 66% 39%

Analitzant les dades per pais, el 100% de les autopistes franceses i argentines
son objecte de seguiment acustic, i després estan les espanyoles (52%), les
brasileres (5%) i les xilenes (2%).

Entre les actuacions portades a terme per les concessionaries d'Abertis i
relacionades amb la minimitzacié del soroll, cal destacar les implantades per les
autopistes franceses en el marc del Paquet Vert, programa firmat amb el Govern
franceés i iniciat el 2010.

L'elaboracié de plans de prevencié del soroll, I'establiment de proteccions i
aillaments acustics i la modernitzacié i la millora dels equips existents han
constituit els eixos d'actuacié principals adrecats a reduir I'impacte acustic
d'Autopistes Franga.

El resultat obtingut arran del desenvolupament de les actuacions esmentades és
I'existéncia de més de 500 habitatges situats en zones adjacents a les vies de
comunicacio i protegits contra el soroll.

Aixi mateix, Abertis Telecom també treballa per minimitzar el soroll associat al

funcionament dels equips de Telecomunicacions mitjangant I'aillament dels seus
centres.
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8.5. Sensibilitzacio mediambiental

La politica

Un dels objectius d'Abertis és estendre el compromis mediambiental a tots els
grups d'interés, tant interns com externs. Per aix0, les unitats de negoci porten a
terme actuacions diverses de sensibilitzacié mediambiental.

Acompliment

Amb la voluntat de fer extensiu el compromis d'Abertis amb el medi ambient, les
unitats de negoci porten a terme actuacions de sensibilitzaci6 ambiental
adrecades als seus grups d'interes (treballadors, proveidors i clients). El 2013, la
inversio total en accions de sensibilitzacié ambiental, efectuada principalment per
Espanya, ha estat de 215.839,30 euros.

Actuacions de sensibilitzacié efectuades

Brasil

Les autopistes brasileres han dut a terme multiples accions adrecades a
sensibilitzar el seu equip huma, els proveidors, els usuaris i també la comunitat
local. Entre les actuacions portades a terme el 2013 destaquen:

° Celebracid del Dia del Medi Ambient, el Dia Mundial de I'Aigua i el Dia de
I'Arbre. En aquestes dates s'han entregat materials informatius, s'han
distribuit llavors de figuera als usuaris de les autopistes i s'han difos
missatges de conscienciacié ambiental mitjangant els plafons situats en
alguns ponts, entre altres accions.

e Sessions de sensibilitzaci6 ambiental adregades al personal propi per
tractar quins sén els aspectes ambientals més significatius de I'activitat i
com gestionar-los correctament. Destaquen les formacions especifiques
dirigides a mitigar els impactes ambientals associats a les obres de
construccid i a I'is de productes herbicides.

e Consells ambientals adrecats a I'equip huma per fomentar la recollida
selectiva de residus, per exemple, mitjancant baners a les pantalles dels
ordinadors.

° Distribucié de la revista Boletim Viajar, que es facilita trimestralment als
usuaris en els peatges i que inclou noticies o articles de tematica
ambiental (Fluminese).

. Formacié per als principals proveidors per tal d'assegurar-se que
coneixen els criteris ambientals establerts per les autopistes.

e Campanyes de conscienciacid6 ambiental adrecades als usuaris de les
autopistes, per promoure, entre altres aspectes, la minimitzacié i la
gestid correcta dels residus mitjancant missatges de bones practiques.
Per fomentar la segregacio de residus, s'han instal:-lat contenidors per a
la recollida selectiva en arees de servei.

¢ Campanya “Viva Meio Ambiente” adregada als educadors i als alumnes
d'escoles publiques. Amb la voluntat de capacitar el personal docent
perqué transmeti aspectes ambientals a l'alumnat, es fan sessions
pedagogiques durant les quals se'ls ofereix material per utilitzar a classe.
A més, s'organitzen certamens de tematica ambiental adrecats a
I'alumnat, que serveixen per confeccionar cartells i punts de llibre amb
missatges ambientals que s'entreguen als usuaris de les autopistes en
els peatges.

Franca

Autopistes Franga ha continuat sensibilitzant els usuaris en les principals arees de
servei, mitjancant la projeccié d'un audiovisual de tematica ambiental durant el
qual s'informa sobre la politica de I'organitzacio i les bones practiques ambientals.
A finals del 2013 s'ha iniciat una campanya de comunicacié destinada als clients
per destacar les actuacions portades a terme per protegir la biodiversitat. Esta
previst que la campanya tingui continuitat al llarg del 2014.
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Espanya

El 2013 Autopistes Espanya ha continuat la campanya de sensibilitzacié del
personal mitjangant Aristos, oferint informacio relativa als aspectes ambientals
més significatius de I'activitat com, per exemple, el consum d'aigua, d'energia o
la gestid de residus, i ha proporcionat directrius per conduir de manera
sostenible. A més, mitjangant les tasques de coordinacié d'activitats empresarials,
s'han facilitat pautes de gestié ambiental a les empreses contractistes.

Des d'Abertis Telecom, el 2013 s'han dut a terme multiples accions de formacié
ambiental, entre les quals destaquen la formacié presencial de control operacional
ambiental al personal de les zones territorials, la formacié en linia a través del
Campus Virtual adregada a tot el personal i la formacidé especifica en gestié de
residus al nou responsable del punt d'emmagatzematge de residus de la zona de
Catalunya. A més, mitjancant la intranet corporativa s'ha posat a disposicié del
personal una aplicacié per calcular les emissions de CO, i coneixer bones
practiques ambientals, i s'ha llancat la revista interna Conectados on-line en
format electronic, com a mesura de reduccié del consum de paper.

El 2013, Serviabertis ha continuat amb la campanya d'Aristos, informant el
personal de I'organitzacié sobre les bones practiques ambientals que cal implantar
per afavorir la disminucid dels consums de recursos energeétics, aigua, toner i
paper, i la gestié correcta dels residus generats.

Per la seva banda, Fundacié Abertis ha dut a terme tasques de sensibilitzacié dels
visitants del castell de Castellet mitjangant informacid relativa al sistema de
gestiéo ambiental implantat. A més, ha proporcionat informacié ambiental als seus
proveidors i els ha presentat la seva politica ambiental i les normes principals de
gestid que cal adoptar.

Argentina

Amb la voluntat de transmetre el compromis ambiental d'Autopistas del Oeste i
fomentar habits ambientalment més correctes entre la societat, el 2013 s'han
organitzat un total de 6 xerrades en escoles de primaria i secundaria. Alguns dels
aspectes tractats durant les sessions van ser el reciclatge de paper i cartd, la
recol-leccié i el reciclatge d'oli vegetal usat, i l'eficiencia energética. Aquests
temes també s'han tractat amb el personal de ['organitzacié mitjangant
comunicats i jornades de sensibilitzacio.

Puerto Rico

En el cas d'Autopistas de Puerto Rico, les actuacions implantades el 2013 s'han
centrat a formar el personal per millorar la gestié de residus perillosos i la
resposta a I'emergéncia en cas d'abocaments accidentals. A més, s'han instal-lat
plafons amb missatges als peatges per sensibilitzar els usuaris de les autopistes
sobre la importancia de no contaminar els cursos fluvials.
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Amb la voluntat d'implicar els grups d'interes en la millora ambiental de I'organitzacio i de la societat en general, Abertis porta a terme periodicament actuacions de
formacio i sensibilitzacié. A continuacié es presenten algunes de les actuacions més destacades implantades al llarg de I'any 2013:

Brasil: Campanya Viva Meio Ambiente

Mitjancant el projecte “Viva Meio Ambiente”, les concessionaries brasileres d'Abertis estableixen vincles amb les escoles publiques per promoure el coneixement ambiental
entre el personal docent i I'alumnat de la regié. Més concretament, durant el programa s'han portat a terme les actuacions seglents:

. Sessions de capacitacié del personal docent, durant les quals s'han fet exercicis basats en dinamiques de grup. En algunes reunions han participat representants
de secretaries i departaments municipals d'Educacio.

. Intercanvi d'experiéncies entre les escoles participants, amb la revisié dels resultats obtinguts en el terreny ambiental i el plantejament d'actuacions futures.

. Entrega de material pedagogic adregat a docents i alumnes de les escoles participants, en forma de kits, llibres i comics educatius.

. Concursos de lemes i dibuixos relacionats amb el medi ambient, on es premia I'alumnat guanyador i es publiquen els temes guardonats en separadors de llibre i
cartells.

Per al 2014 esta previst donar continuitat a la campanya i incloure noves escoles al programa.
Espanya: Continuitat de la campanya de sensibilitzacié d'Aristos

La campanya de sensibilitzacié d'Aristos ha continuat el 2013 i ha ofert informacié per millorar la gestié ambiental de I'equip huma d'Autopistes Espanya, Abertis Telecom
i la Seu Central. Esta previst donar continuitat a la campanya el 2014 reforcant les bones practiques que cal desenvolupar per optimitzar el consum de recursos i
minimitzar la gestié dels residus i les emissions atmosferiques.

Espanya: Formacié ambiental a Abertis Telecom

El 2013, el Departament de Medi Ambient d'Abertis Telecom ha portat a terme un programa de formacio i sensibilitzacié ambiental entre els treballadors dels centres
tecnics de Catalunya.

Les accions s'han centrat en la formacid presencial del control operacional ambiental durant les auditories internes i la formacié en linia a través del campus virtual de
I'organitzacié per a tot el personal implicat. A més, mitjancant la publicacié en la intranet corporativa, s'ha posat a disposicié del personal dels centres un comptador
d'emissions de CO,, que permet coneixer de manera personalitzada les emissions segons les actuacions i les bones practiques implantades de cada empleat de Telecom a
Catalunya.

L'impacte d'aquestes mesures ha estat la millora de la formacié i de la sensibilitzacié ambiental de tot el personal.
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9. PROVEIDORS

LINIA ESTRATEGICA 5: Estendre el compromis de responsabilitat social a proveidors i empreses contractades.

LINIA ESTRATEGICA 7: Fomentar i sistematitzar canals de dialeg

Politica Aspectes principals Experiencies practiques 2013

Estendre el compromis de responsabilitat

) ; . Extensié del compromis a proveidors i i
social a proveidors i empreses p P * Aportar valor social al Grup

empreses contractades

contractades.
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1 f 14 1 14 1
1 ~ - - 1 . 1 - 1
| Resum 1 1 amb clausules socials i : 1 fetes a proveidors locals : 1 estat analitzats segons el

= H | S . [ —_ - -z

! d'indicadors i1 ambientals P .1 sistema de valoracié de :
1 1 1 1 1 1 1
I\ /I 1 1 1 1 1 RSC 1
—————————————— \ / \ / \ /

Informe de responsabilitat social corporativa 96



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

La politica

Mitjancant el procés d'homologacié de proveidors i la incorporacié de clausules
socials i ambientals als plecs de condicions per a la contractacid i I'adjudicacio de
licitacions, Abertis fa extensiu el seu compromis de responsabilitat social a les
empreses proveidores que formen la seva cadena de subministrament.

Acompliment

A causa de la naturalesa de l'activitat que Abertis desenvolupa, els seus
proveidors procedeixen, principalment, del sector serveis i estan vinculats als
ambits de la construccid, la difusio, els serveis professionals i el subministrament
d'energia eléctrica. A Espanya, la procedéncia geografica de la majoria de
proveidors és nacional. La resta de proveidors es distribueix entre: Suecia, Gran
Bretanya, Suissa, Alemanya, Estats Units, Italia i el Brasil.

Les compres efectuades per les unitats de negoci incloses en aquest informe
suposen el 17,4% de la xifra de negoci agregada. D'aquest volum, el 98,7% s'ha
comprat a productors locals®, fet que ha revertit en el desenvolupament de
I'economia local i en la reduccido de I'impacte ambiental derivat del transport.
Aquesta xifra s'ha mantingut constant respecte al 2012.

Volum de compres locals

Brasil 99,9%
Espanya 97,9%
Xile 93,5%
Argentina 92,8%
Puerto Rico 100%

8 es dades d’Autopistes Brasil, Centrovias, Autopistas Franca, Rutas del Pacifico i Elqui no
s'han inclos en el comput total, ja que no disposem d'aquesta informacié. Un proveidor local
és el que té el domicili fiscal en el pais de la societat del Grup a qui presta els seus serveis o
entrega els seus productes.

El Portal de Proveidors constitueix la principal eina per fer arribar els principis
de responsabilitat social de I'organitzacid als proveidors i en permet una avaluacié
continua. D'aquesta manera, Abertis s'assegura que compleixen les condicions
necessaries de classificacié com a proveidors homologats any rere any. El procés
d'homologacid estableix els criteris ambientals i socials per avaluar els proveidors
i facilita la identificacio dels proveidors més avangats en I'ambit de la
responsabilitat social.

El portal, fruit de la col-laboracié entre la Direccié de Compres i Serveis Generals,
el Comite de RSC i el Comite de Qualitat d'Abertis, va comencar a implantar-se el
2011. Des d'aleshores, s'ha treballat en I'ampliacié de I'abast d'aquesta eina, que
el 2013 incloia les empreses d'Espanya, i se n'ha iniciat la implantacié al Brasil,
amb la previsio de fer-la extensiva també a Xile, on aquest any s'ha implementat
la nova versié del Reglament per a contractistes i subcontractistes, que inclou els
aspectes que les empreses proveidores han de complir en matéria de seguretat i
salut laboral.

Amb aquest portal Unic de proveidors, Abertis pretén simplificar i homogeneitzar
els processos relacionats amb la compra de productes i serveis, de tal manera
que siguin aplicables a qualsevol unitat de negoci. Aixi evita la multiplicacio
d'esforgos i accelera els processos de contractacié de béns i serveis.

Els objectius que, de manera general, intenten augmentar el nombre de
proveidors registrats, homologats i avaluats, s'han materialitzat aixi el 2013:

e Consolidar el registre i I'avaluacié continua de proveidors mitjancant el
Portal de Proveidors d'Abertis i I'eina Docuplus.

e Incrementar el nombre de licitacions gestionades a través del portal de
compres d'Abertis.

° Fer auditories a proveidors critics.

El procés corporatiu d'avaluaci6 de proveidors esta centralitzat i es realitza
mitjancant un model de servei de registre, avaluacié i homologacié de proveidors
subcontractat a Achiles. Aquest servei permet que les dades i la documentacié del
proveidor registrat estiguin actualitzades permanentment i que es mantingui el
comprador informat puntualment sobre qualsevol variacié quant a l'estat del
proveidor.
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El servei d'auditories constitueix el nivell més alt de gestio del risc en la relacid
amb els proveidors. El 2013 s'han fet 28 auditories a proveidors critics a Espanya,
que han consistit en l'avaluacié in situ d'informacidé sobre responsabilitat social
corporativa, gesti6 de la qualitat, prevencié6 de riscos laborals, gestid
mediambiental, recursos técnics i recursos humans, fet que ha permés obtenir
informacié diferencial dels proveidors, un aspecte molt valorat en indexs
d'inversid socialment responsables com el DJSI.

En la puntuacié en RSC, s'avalua els proveidors segons una bateria d'indicadors
vinculats al nivell de desenvolupament de la responsabilitat social d'aquestes
organitzacions, en consonancia amb el compromis de responsabilitat social
d'Abertis. Entre els indicadors que es valoren s'inclouen I'adhesié a iniciatives
internacionals en matéria de RSC; la definicié d'un marc de relacions que fomenti
els canals de dialeg amb els grups d'interés; la implementacié de sistemes de
gestid, i I'existéncia de plataformes de comunicacié que fomentin la transparéencia
i que indiquin els objectius, els compromisos i els resultats obtinguts. Els
indicadors estan agrupats per blocs tematics. Cada bloc té una ponderacié
diferent per determinar una puntuacié final, de manera que, un cop feta
I'nomologacid, s'obté una valoracié objectiva de la classificacié del proveidor en
matéria de RSC que inclou tres rangs:

e A+: proveidors amb una puntuacié per sobre de la mitjana.
e A: proveidors amb una puntuacié dins de la mitjana.

. B: proveidors amb una puntuacio per sota de la mitjana.

El 2013 s'ha avaluat un total de 361 organitzacions proveidores a Espanya, de les
quals un total de 339 han estat analitzades segons el sistema de valoracié de
RSC.

A+

Nombre de

proveidors 106 166 67
2013 Vol g

olum de compra

(M d'euros) >5:9 47:2 9

Nombre de 74 141 55
2012 prc:veld:rs

Volum de compra

(M d'euros) 718 323 >°

Nombre de 59 99 42
2011 proveidors

Volum de compra 19,6 27 6,3

(M d'euros)

En els paisos on el portal d'homologacié de proveidors no esta implantat se
segueixen els procediments d'homologacié de proveidors i de licitacié propis i, en
els plecs técnics per a la contractacid i en les licitacions, s'hi incorporen clausules
ambientals i socials, un requisit que en molts casos esta descrit en els sistemes
de gestié ambiental o de la qualitat implantats i que suposa l'extensio dels
principis de I'organitzacio entre els seus proveidors.

El 2013, el 97,7% dels concursos i les licitacions presentats han incorporat
aquesta mena de clausules, d'un total de 915. Aquestes dades reflecteixen un
increment respecte a les registrades el 2012, a causa principalment de la inclusid
del Brasil i de Xile.

Nombre de concursos amb clausules socials i ambientals presentats

2011 2012 2013
412 405 894
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Per segon any consecutiu, Abertis ha participat en la jornada organitzada per la iniciativa Business With Social Value a Barcelona. L'augment de l'oferta de serveis i
productes d'empreses socials respecte a I'any anterior perfila aquest esdeveniment com una trobada eficag perque les empreses mercantils els coneguin directament i
en facilita aixi la contractacid, alhora que contribueix a complir la LISMI, el Decret de mesures alternatives i les clausules socials.

Aquesta edicido del Business With Social Value ha mantingut els tres tipus d'espais de networking de I'edicié anterior: els speech (formes de compartir nous
coneixements mitjangcant miniconferéncies sobre les darreres tendéncies en temes empresarials i socials), les reunions face to face (oportunitats de negoci
preagendades) i el 10x3 (activitat que té com a objectiu presentar reptes i generar noves sinergies).
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10. AGREGANT VALOR A LA COMUNITAT

LINIA ESTRATEGICA 6: Implicar-se en la comunitat i en el teixit social

LINIA ESTRATEGICA 7: Promoure i organitzar canals de didleg

Politica Aspectes principals Experiéncies practiques 2013
Catedres Abertis
Sensibilitzacidé en seguretat viaria als carrers
Seguretat viaria a les escoles
V Dia del Voluntariat

Consolidacié de les relacions amb la
Reforgar un vincle permanent amb la societat civil

comunitat, fonamentat en la participacio
activa i I'assimilacié de les necessitats

e Abertis amb la cultura i el patrimoni

socials. Gesti6 de I'acci6 social i els patrocinis | * Abertis i el seu compromis amb la comunitat
TS TTTT T T T T T T T T T T T T T \ TS TTTT T T T T T T T T T T T T T \ 2 \
R P N i 247 reunions ' 1 1,1 % d'aportacié social | | 80,8 % d'inversié en |
! Resum ' 1 mantingudes amb un | | sobre el benefici net | | iniciatives socials a llarg |
' d'indicadors E_: total de 63 associacions 1 1 consolidat " termini i alineades amb |
. I Vo | | el negoci :
-------------- \ Vi \ Vi \ 7
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La politica

L'entorn sobre el qual es produeixen els impactes de la companyia, economics,
socials i ambientals, directes o indirectes, es reflecteix en la comunitat. Per
aquesta rad, la visié i els valors de I'organitzacié han de considerar i incloure la
comunitat i mantenir un vincle a mitja i llarg termini que repercuteixi sobre el seu
benestar social.

Acompliment

L'activitat d'Abertis, basada en la gestié d'infraestructures i de centres de
Telecomunicacions, facilita a la comunitat un servei public que té com a finalitat
millorar-ne la mobilitat i la comunicacié, i assegurar-li un accés sostenible i
responsable a nous mercats. Les diverses activitats contenen plans d'emergéencia
per preservar la continuitat del servei en cas d'incidéncia. Aixi, a més,
s'aconsegueix limitar I'impacte que pot produir la interrupcié del servei sobre la
comunitat, tenint en compte el caracter public d'aquest servei.

Es poden produir impactes diversos, directes i indirectes, positius i negatius,
sobre la comunitat com a resultat de la presencia i la gestid d'infraestructures de
transport i de centres de Telecomunicacions.

L'impacte positiu principal és el desenvolupament economic i social de l'area,
resultat de la presencia mateixa de les infraestructures, ja que generen llocs de
treball i promocionen el turisme. Alhora, contribueixen al progrés d'economies
d'aglomeracié i a la implantacié d'altres activitats economiques al voltant de la
infraestructura. Els centres de Telecomunicacions, per la seva banda, afavoreixen
el desenvolupament de la zona i faciliten la comunicacié i l'intercanvi d'informacio
entre els agents. Per aquest motiu, tenen un paper molt important en la gestio
d'emergencies.

L'impacte ambiental sobre I'entorn que resulta d'ubicar-hi les infraestructures
produeix incidéncies significatives. L'ocupacié del territori, I'impacte acustic, la
generacié de residus o I'afectacié sobre la qualitat de l'aire, I'aigua i el sol sén
alguns dels principals impactes. Amb la finalitat de disminuir aquest impacte
ambiental, des d'Abertis es porten a terme accions diverses que es plasmen en
aquest informe.

Abertis estableix relacions amb la comunitat per mitja de la seva feina directa
amb les organitzacions de l'area on interactua i també a través d'actuacions de
patrocini i accidé social. Treballem en 5 ambits d'acord amb I'activitat del Grup:
mobilitat i seguretat viaria; medi ambient; accessibilitat social i desenvolupament
econdmic; accessibilitat cultural, i formacié i recerca.

El 2013, Autopistas Brasil ha rebut un total de quatre sancions administratives a
causa de la no-presentacié de documentacio laboral obligatoria per la normativa
dins dels terminis establerts. L'import total d'aquestes sancions ha ascendit a
4.736,3 euros.

Autopistes Espanya i Rutas del Pacifico han rebut sancions per un import de
29.604,4 euros i 5.628,7 euros, respectivament, derivades de tramits i gestions
administratives. Aixi mateix, Centrovias ha abonat una compensacié de
264,9 euros en concepte d'incompliment d'obligacions administratives.

D'altra banda, Abertis Telecom ha rebut una sancié de 132.000 euros, emesa per
I'Agéncia Estatal de Seguretat Aéria, a causa de l'existéncia d'una antena que
altera el transit aeri de I'Aeroport de Sabadell (la sancié s'ha recorregut, ja que
quan es va col-locar I'antena no es va violar cap aspecte legal), a més de
nou sancions relacionades amb aspectes urbanistics que sumen un total de
22.418 euros.

Informe de responsabilitat social corporativa 101



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

10.1. Consolidacio de les relacions amb la societat civil

Per a Abertis és molt important estar present en la comunitat, i considera que és
un factor essencial conservar-hi una relacié proactiva per poder gestionar de
manera integradora els impactes que l'activitat de I'organitzacié pugui tenir sobre
la societat. Per aquesta rad, Abertis disposa de canals de comunicacié diversos
(telefon, correu electronic, correu convencional, pagina web) a través dels quals
la comunitat pot transmetre a l'organitzacié consultes, queixes, propostes o
reclamacions. En casos especifics, a més, disposa de comités creats amb la
finalitat de mantenir una comunicacioé directa i bidireccional amb la comunitat.

Abertis gestiona la seva presencia en la comunitat a través de les 63 associacions
i col-lectius locals d'ambits diversos (ambiental, social, empresarial i cultural) en
qué participa i, en aquest sentit, ha mantingut un total de 247 reunions amb
aquestes organitzacions. De la mateixa manera, Abertis signa convenis i estableix
col-laboracions amb administracions i entitats locals, amb ['objectiu
d'implementar accions que fomentin la millora de les comunitats on porta a terme
la seva activitat.

Les metes que han establert les empreses del Grup per al 2013 cerquen la millora
de la relaci6 amb I'entorn i promouen la comunicacid i la minimitzacié dels
impactes ambientals a través de I'augment de la participacié i la visibilitat de
I'organitzacié en la comunitat i del desenvolupament d'accions de suport o
col-laboracié amb organitzacions locals.

La Fundacié Abertis: una organitzaciéo dedicada a les persones i al medi
ambient

La Fundacié Abertis va néixer el 1999 i des d'aleshores un dels seus compromisos
principals ha estat treballar a favor de la proteccié del medi ambient. La Fundacié
ha impulsat la recerca en materia de sostenibilitat, ha organitzat jornades
cientifiques i ha editat nombroses publicacions. Tota aquesta feina s'ha vist
recompensada el 2013, quan el castell de Castellet, seu de la Fundacid, ha estat
designat “Centre de la Unesco per a les reserves mediterranies de la biosfera”.
Aquesta és segurament la fita més important de la Fundacio Abertis el 2013.

Pel que fa a l'atencid a les persones, el “Programa de Seguretat Viaria” és el
projecte de més pes especific en I'activitat de la Fundacid. El 2013 s'ha posat en

marxa una nova campanya de sensibilitzacié adrecada als joves, amb els quals la
Fundacid s'ha reunit a les zones d'oci de Madrid i Barcelona, i que té com a lema
“Et queda una vida”. El projecte “Cooperant viari”, per la seva banda, s'ha
consolidat a Barcelona per tercer any consecutiu, i s'ha posat en marxa també a
Madrid. Els protagonistes d'aquest projecte son joves amb sindrome de Down que
fan accions d'observacié dels vianants i dels conductors en les zones proximes a
les escoles i prenen nota dels habits que els usuaris haurien de millorar. El 2013
també s'han desenvolupat activitats similars en matéria de seguretat viaria a Xile
i al Brasil.

Aixi mateix, la 5a edicid del Dia del Voluntariat corporatiu, a la qual la Fundacié
Abertis ddna suport tots els anys, ha tingut una gran repercussié a escala
internacional. En aquest sentit, representants dels voluntaris d'Espanya, Franga,
I'Argentina, Xile i Puerto Rico van participar en l'acte institucional que es va
celebrar a la seu del Grup a Barcelona I'11 de desembre passat. Aquesta vegada,
el debat va girar al voltant de I'augment de la pobresa. Tenint en compte aquesta
problematica, les activitats d'accié social que la Fundacié ha promogut en el
darrer any s'han basat en programes formatius que contribueixen a superar la
situacid econdmica actual a mitja termini, aixi com en iniciatives d'atencid als
col-lectius més desfavorits. En aquesta linia, l'estiu passat la Fundacié va
contractar 8 joves en risc d'exclusié social per portar a terme una campanya de
sensibilitzaci6 mediambiental a les platges del litoral barceloni.

La Fundacié Abertis s'ha interessat també per acostar el patrimoni a totes les
persones. En aquest sentit, un projecte emblematic del 2013 ha estat la
rehabilitacié de la pedrera romana del Medol, un monument que forma part del
conjunt de “Tarragona, Patrimoni de la Humanitat”. També s'ha creat un centre
d'interpretacié que facilita la visita a aquest espai que esta al peu de l'autopista
AP-7 i que s'encarrega de difondre el valor biotic i historic d'aquest monument. Fa
2.000 anys, els romans extreien del Medol la pedra per construir la ciutat de
Tarraco. En l'ambit cultural, el 2013 la Fundacié també ha patrocinat una
exposicié retrospectiva del pintor Salvador Dali a Madrid i una altra del polifacetic
artista Antoni Tapies a Barcelona. Igualment, cal esmentar I'ampliacié de la
col-laboracié6 amb la Fundaci6 Amigos del Museo del Prado, amb la qual la
Fundacié ha col-laborat en el patrocini dels cursos sobre el Museu del Prado que
aquesta entitat organitza cada any a diverses ciutats espanyoles.
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Des del 2003, el grup Abertis, conscient de la importancia de la vinculacié amb el mén academic per al progrés social i economic, promou la formacio, la recerca i la
transferéncia de coneixement entre universitat i empresa.

D'acord amb aquest compromis, I'organitzacié ha ampliat el 2013 la seva xarxa internacional de catedres d'infraestructures gracies a un acord amb la Universitat de Xile,
que complementa les que ja existeixen a Espanya, Franga i Puerto Rico. Proximament es creara una catedra al Brasil.

El director de la nova catedra Abertis-UCH és Sergio Jara Diaz, professor d'Economia del Transport a la Facultat de Ciéncies Fisiques i Matematiques de la universitat
xilena i, igual que les catedres homonimes d'Espanya, Franca i Puerto Rico, centra la seva activitat en la formacio i la recerca en materia de gestid d'infraestructures del
transport. Hi participaran estudiants, investigadors, professors i professionals d'aquest camp.

A més, la catedra Abertis-UPC, en col-laboracié amb la Universitat Politécnica de Catalunya, la chaire Abertis-ENPC-IFSTTAR i I'Ecole des Ponts ParisTech han organitzat el
2013 els seus premis respectius de recerca, amb 18 treballs presentats a la catedra espanyola i 23 estudis a la francesa. Els guanyadors nacionals de cada categoria (tesi
doctoral i tesina) han competit en la segona edicié del Premi Abertis Internacional, celebrat el 29 de maig del 2013.

Paral-lelament, la catedra Abertis-UPR, feta juntament amb la Universitat de Puerto Rico, ha convocat el 2013 la primera edicié del Premi Nacional de Recerca. Els
guanyadors de cada categoria competiran el 2014 per al premi internacional.

En linia amb aquesta iniciativa, Abertis també ddna suport a altres programes de formacio i divulgaciéo amb institucions académiques espanyoles de prestigi reconegut.
Entre aquestes institucions destaquen la catedra Abertis-FEDEA d'Economia de les Infraestructures i els Transports; la catedra Abertis-IESE de Regulacié, Competéncies i
Politiques Publiques; i I'Institut d'Innovacié Social i la Catedra de LideratgeS i Governanga Democratica d'ESADE.

Al llarg del 2013, Brasil ha portat a terme accions de conscienciacié en seguretat viaria emmarcades en el programa “Educacion Vivas”. Sota el paraigua d'aquest
programa s'han fet tres tipus de campanyes adrecades a ciclistes, motoristes i vianants. Aquestes actuacions han consistit a abordar els usuaris de |'autovia en les arees
proximes amb la finalitat de transmetre'ls orientacions practiques sobre seguretat viaria i Us responsable de les vies i dels seus vehicles, per mitja d'una xerrada directa
amb l'informador, aixi com fullets explicatius. Com a resultat, s'han portat a terme 305 campanyes (89 a ciclistes, 125 a motoristes, 91 a vianants).

La Fundacié Abertis, conscient de la necessitat que hi ha en la societat de ser més conscient dels riscos que comporta actuar de manera irresponsable en les sortides d'oci
nocturnes, ha impulsat campanyes de promocid de la conduccié responsable sota el lema “Et queda una vida”, en col-laboracié amb I'Ajuntament de Madrid i I'Ajuntament
de Barcelona, a les zones d'oci nocturn de més afluéncia de les dues ciutats. Les accions, portades a terme per voluntaris de la Creu Roja, Fundacié6 ONCE, Institut
Guttmann i dels equips d'esport adaptat del Club Joventut Badalona i el Barca Regal UNES, amb lesié medul:-lar a consequiéncia d'un accident de transit, consisteixen a
alertar els conductors sobre la necessitat de ser responsable al volant després d'una nit de festa.
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Al Brasil, les autoritats educatives de cada municipi han col:-laborat en el programa Projecte Escola d'Arteris. Les activitats portades a terme el 2013 s'han orientat vers la
formacioé de 120 educadors de 70 escoles publiques en metodologies de sensibilitzacid i conscienciacid en educacié viaria per a nens, i també s'han impartit conferencies,
seminaris i tallers a alumnes de totes les edats.

A Espanya, el 2013 Abertis Autopistes ha impartit un curs de seguretat viaria per a 1.000 nens de tercer cicle d'educacié primaria. Per fer-ho, Abertis i Iberpistas van
firmar un conveni de col-laboracié amb el Centro Rural de Innovacién Educativa CRIE Fuente Pelayo, en el qual la Fundacié Abertis va assumir I'aportacidé de fins a 4.000
euros per fer front al cost del curs. Amb aquests fons es va contractar una empresa especialitzada per impartir aquesta formacié. Com a resultat, s'han fet 20 jornades de
formacio al llarg del curs escolar, amb una assistencia de 50 nens per visita.

A Xile, Abertis ha desenvolupat el Projecte Escola, un programa d'educacié en seguretat viaria d'avantguarda orientat a les escoles que inclouen educacio diferencial i que
capaciten inclusivament nens amb trastorns d'aprenentatge i necessitats educatives especials, situades en arees rurals proximes a les autopistes. El projecte s'ha portat a
terme a través d'una serie de capacitacions i activitats enfocades a tota la comunitat educativa: alumnes, docents, pares i apoderats. Professors especialistes en el tema
s'han basat en material audiovisual per estimular i facilitar el desenvolupament de conductes de prevencié d'accidents i de precaucio. El programa també ha aplicat una
metodologia dissenyada especificament per a nens amb necessitats educatives especials. Finalment, s'ha elaborat un Manual d'educacié en seguretat viaria adrecat al
personal docent, per orientar-los en la seva tasca educativa en matéria de seguretat viaria, i s'ha distribuit de manera gratuita a totes les escoles del programa.

En el programa han col-laborat la Comissié Nacional de Seguretat de Transit (CONASET) i ha estat patrocinat per Carabineros de Chile. Com a resultat d'aquestes accions,
s'ha creat una xarxa de 126 col-legis que tenen professors capacitats per educar en temes de seguretat viaria i s'han format brigades de transit a l'interior dels
establiments educacionals.

El 2013, el V Dia del Voluntariat d'Abertis ha aconseguit un alt grau de participacid entre els seus col-laboradors en activitats d'accid social. Les seus de la companyia a
tot el mén han portat a terme campanyes de recollida d'aliments i roba d'hivern, activitats d'oci per als col-lectius més necessitats i accions de sensibilitzacié centrades
en l'augment creixent de la pobresa. En aquest sentit, les filials del Grup han desenvolupat i definit un model propi de voluntariat, adaptat a les necessitats de cada
pais.

Al Brasil, el programa de voluntaris d'Arteris, “Brasil regala temps”, s'ha encarregat de coordinar els treballadors que han decidit invertir part del seu temps, les seves
habilitats o els seus coneixements en accions que contribueixen directament a millorar la vida de les comunitats on hi ha les concessionaries. Entre les activitats
organitzades per aquest programa destaquen: la campanya de recollida de roba d'hivern, la campanya de recollida d'aliments, la campanya nadalenca de visites a les
unitats infantils dels hospitals, la campanya de donacié de sang entre els treballadors, les activitats del Dia internacional de la Dona i les del Dia del Nen. El 2013,
aquest equip ha assolit els 900 voluntaris.

Francga, per la seva banda, també ha fet un recapte d'aliments amb motiu del Dia del Voluntariat, que després ha repartit entre diversos menjadors socials.
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A Espanya, I'equip de voluntaris d'Abertis s'ha encarregat de fer un recapte d'aliments el Dia del Voluntariat, que més tard ha repartit entre organitzacions d'accid
social.

A Xile s'ha dut a terme el projecte “Donar talent”: un programa de donacié d'hores a través del qual s'ha creat un banc d'hores integrat per activitats professionals i
no professionals, en qué els treballadors d'Abertis s'ofereixen per donar suport a les persones que volen fer projectes de primera necessitat que no podrien finangar

d'una altra manera.

L'Argentina també ha col-laborat en un recapte d'aliments durant el V Dia del Voluntariat. Aquests aliments han estat repartits posteriorment entre diverses entitats
d'acollida de nens amb situacions familiars complicades.

Puerto Rico ha portat a terme una campanya de microdonacions, similar a la de I'Euro Solidari. Totes les donacions derivades d'aquesta campanya s'han cedit a
Fondos Unidos de Puerto Rico.

En total, durant el V Dia del Voluntariat, I'organitzacié ha recollit 2.630 kg d'aliments gracies a la col-laboracié dels voluntaris del Grup a I'Argentina, el Brasil, Espanya
i Francga.
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10.2. Gestio de I'acciod social i els patrocinis

El Manual Executiu de Projectes de Compromis amb la Comunitat del Grup Abertis
estableix quines arees sén de més interes pel que fa a patrocinis, i quins son els
requisits que han de complir els projectes sol-licitants per rebre'l.

El 2013, la Fundacio Abertis i la Seu Central han rebut un total de 378 sollicituds
de patrocini i finalment n'han aprovat 157.

Area geografica on es porta a terme I'actuacié

Africa
0,0%

= Ameérica Llatina

34,9%
B Espanya
60,7%
B Europa
4,4%

Totes les actuacions realitzades per la Fundacio, aixi com les portades a terme
directament per les unitats de negoci del Grup, formen part d'aquesta accid social
i de patrocini.

L'import disposat el 2013 per a donacions, col-laboracions i patrocinis ha estat de
6.511.676,9 euros. Es un augment notable de I'aportacié social respecte a I'any
anterior, equivalent a I'1,1%*°del benefici net consolidat d'Abertis.

Aquest any el Grup ha fet el 80,7% de les contribucions en valor monetari, el
4,2% en espécie i I'0,6% en temps. El percentatge restant és el cost de la gestio

d'aquestes aportacions.

Tipus de contribucié

Costos de
gestid
14,5 %

= En espeécie
4,2%

B Temps
0,6 %

B Diners
80,7 %

Tots els projectes d'accid social que s'aproven es classifiquen segons la
metodologia de LBG Espanya, fet que permet segregar les actuacions que sén a
llarg termini i estan alineades amb el negoci del Grup, dels costos de gesti6 de les
aportacions puntuals. El 2013, el 43,4% de les inversions fetes han correspost a
aportacions socials alineades amb el negoci.

9| 'aportacié social sobre el benefici net consolidat ha augmentat un 0,5% respecte al 2012.

Informe de responsabilitat social corporativa 106



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

Motivacié de les aportacions®®

B Aportacié
puntual
19,2 %

u Iniciativa
alineada amb e
negoci

43,4 %

B Inversio social
37,4 %

Pel que fa a les arees d'actuacid, d'acord amb la metodologia LGB, el grup Abertis
ha fet aportacions en 7 arees diferents i la més destacada és el desenvolupament
socioeconomic. Aix0 es deu al fet que les activitats d'accié social que
I'organitzacio ha avalat en el darrer any s'han basat en programes formatius que
contribueixen a superar la situacié economica actual a mitja termini.

20 Aquest any s'ha omés la categoria de “costos de gesti6” del grafic “Motivacié de les
aportacions”, i s'ha creat un grafic nou que si que inclou aquesta categoria, denominat “Tipus

de contribucid”.

Aportacions LBG per arees d'actuacio

Altres 3%

B Educacid i

- .
Benestar social joventut 14%

6%

B Salut 11%

B Arti cultura
27%

Desenvolu-
pament
socioeconomic

B Medi ambient 33%

5%

Pel que fa a les arees d'actuacio, patrocini i accié social en qué el Grup ha
participat i interactuat al llarg del 2013, es distingeixen 5 ambits d'acord amb
I'activitat desenvolupada: mobilitat i seguretat viaria, medi ambient, accessibilitat
social i desenvolupament economic, accessibilitat cultural, i formacié i recerca.

Aportacio a la comunitat per ambits d'actuacio

B Formacio/

Recerca .,
B Preservacié del

medi ambient
5%

Accessibilitat
cultural
28%
Mobilitat i
seguretat viaria
21%

pament
socioeconomic
42%
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Abertis, a través de la Fundacio Abertis, ha estat el patrocinador de la gran retrospectiva de Dali que va oferir el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia a Madrid, amb
el titol: “Dali, totes les suggestions poetiques i totes les possibilitats plastiques”. La mostra, que va arribar des del Centre Pompidou de Paris, on també es va exposar
amb el patrocini d'Abertis, era una ocasié Unica per repassar l'obra de l'autor, ja que reunia per primera vegada obres procedents dels tres dipositaris del seu llegat: el
MoMA, el Philadelphia Museum of Art i la Tate Modern de Londres. L'exposicid es va saldar amb un gran éxit de public a totes dues ciutats.

Un altre patrocini cultural d'Abertis ha estat I'exposicid sobre Antoni Tapies que van acollir de manera compartida el Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) i la
Fundacié Antoni Tapies, a Barcelona, amb el titol: “Tapies, des de l'interior”. La mostra va presentar prop de 140 obres procedents del taller de I'artista i de la col-leccid
de la Fundacié Antoni Tapies i va permetre coneixer en profunditat el llegat de l'autor i descobrir obres desconegudes que havien estat gairebé invisibles, fins i tot
inedites, en alguns casos.

Aquestes col-laboracions han estat una mostra més del compromis d'Abertis i la Fundacié Abertis amb la cultura i de la seva col-laboraci6 amb les grans institucions
culturals dels paisos on el Grup esta present, amb I'objectiu de fer accessible la cultura al gran public i acompanyar les administracions publiques en aquesta tasca.

Paral-lelament i a fi de salvaguardar el patrimoni, el 2013 Abertis ha desenvolupat el pla de rehabilitacid i d'adequacid de la pedrera del Médol que, amb una inversid total
d'1,5 milions d'euros, implica la conservacio i la millora arqueologica i geologica de I'antiga zona d'extraccid de pedra d'época romana. El projecte, de caracter
multidisciplinari, esta impulsat per Abertis Autopistas Espanya i la Fundacié Abertis, i hi col-laboren el Ministeri de Foment, el Ministeri de Cultura, la Generalitat de
Catalunya, la Diputacié de Tarragona, I'Ajuntament de Tarragona i Areas.

El projecte s'ha portat a terme en dos ambits: una intervencioé a la pedrera, mitjangant la realitzacié de prospeccions arqueologiques a la zona del Clot, i la creacié d'un
espai d'interpretacio a I'area de servei i la museitzacié de la zona per facilitar la visita i donar a conéixer les funcions del monument i la seva riquesa historica i
mediambiental mitjancant una explicacié divulgadora. D'altra banda, com a mostra del seu compromis amb I'educacio i la cultura, la Fundacié Abertis preveu posar a
disposicié de les escoles I'espai i també els materials diversos que generaran des del punt de vista divulgador i educatiu del projecte.

Una altra mostra del compromis d'Abertis Autopistas amb el territori on opera ha estat la firma d'un conveni entre Abertis Autopistas i I'Ajuntament de Martorell per al

financament de les obres d'ordenacio i rehabilitacié del castell de Sant Genis de Rocafort. Mitjancant aquest acord, Abertis autopistas aportara un total de 455.287 euros
per a I'execucié d'aquestes tasques.
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El Brasil compromeés amb les persones amb mobilitat reduida

El 2013 Abertis Brasil ha col:laborat en la posada a punt del web de la campanya “Lacre Amigo”: www.lacreamigo.com.br. Aquest web respon a una campanya basada en
la recollida d'anelles de llaunes de refresc a canvi de cadires de rodes. En aquest sentit, el web és un instrument essencial que permet no només difondre la campanya
sind que també ofereix I'oportunitat als participants de I'activitat de fer el seguiment de les anelles aconseguides. Actualment, la campanya solidaria ja ha aconseguit
25 cadires de rodes per a persones necessitades.

Franca defensa la reinsercio laboral:

Per la seva banda, el 2013 Francga ha continuat amb el seu compromis a favor de la inserci6 i la reinsercid professional i, en aquest sentit, ha signat un altre conveni de
col-laboracié6 amb la Croix-Rouge. El suport va adrecat a tres centres d'insercié d'aquesta entitat en territoris on Sanef esta implantada: Pavilly (Normandia), Revigny
(Mose) i Béarn Solidarité (Pirineus Atlantics). Aquest ambit d'actuacié suposa un acompanyament per assegurar un “mecenatge de competéncies” a empleats en procés
d'insercié mitjancant accions concretes: linies de financament per a instal-lacions i material professional, donacié de vehicles per facilitar-los la mobilitat, practiques
d'empresa en contacte directe amb els experts en prevencio i seguretat de I'empresa, o visites culturals per afavorir un marc propici per a l'establiment de relacions
humanes.

La Fundacié Abertis a Espanya treballa per la integracio de les persones:

Per tercer any consecutiu, la Fundacié Catalana de Sindrome de Down, la Fundacié Abertis i I'Ajuntament de Barcelona han firmat un conveni de col-laboracié per portar a
terme el projecte “Cooperant viari”. Aquesta iniciativa té com a objectiu integrar laboralment joves amb diversitat funcional intel-lectual i alhora millorar la mobilitat de
I'entorn dels centres escolars. La tasca del cooperant viari consisteix a observar i recollir informacio sobre els habits dels conductors i els vianants a les hores d'arribada i
sortida de I'escola, tant a peu com en vehicle, per analitzar posteriorment aquesta informacié juntament amb I'escola i I'alumnat i fomentar bones practiques de mobilitat.

Paral-lelament a aquest programa, el 2013 la Fundacié Abertis també ha acordat amb la Fundacié Catalana de Sindrome de Down, la implementacié d'un projecte pilot de
sis mesos d'inclusid de treballadors amb aquesta sindrome. El resultat ha estat la inclusié d'un empleat amb aquesta discapacitat entre la plantilla de la Fundacio.

D'altra banda, el 2013 la Fundacié Abertis, I'Ajuntament de Barcelona i la Fundacié El Llindar han promogut una accié de conscienciaci6 mediambiental a les platges de
Barcelona que ha proporcionat feina i formacio a joves en situacié de vulnerabilitat social i personal. Mitjangcant aquesta iniciativa, un equip de quatre joves de la Fundacio
El Llindar ha recorregut durant la temporada d'estiu les platges de Barcelona amb |'objectiu de divulgar entre els usuaris consells sobre el bon Us de I'entorn i el respecte
pel medi ambient, incidint en aspectes civics com la necessitat de col-laborar amb el manteniment de la neteja de les platges o de respectar el litoral com a espai natural
que cal preservar.

A més, la Fundacio Abertis ha posat a disposicié dels conductors amb discapacitat, de manera gratuita i amb unes condicions especials, un dispositiu de telepeatge VIA-T.
També col-laboren en aquesta iniciativa per oferir a aquest col:-lectiu les maximes facilitats en passar per les autopistes: el Departament de Benestar Social i Familia, la
Creu Roja, I'Institut Guttmann, I'ONCE i la Federacié Ecom.

Finalment, el Dia del Voluntariat del 2013, la Fundacié Abertis ha anunciat la donacié de 24.000 euros recollits gracies al projecte Euro Solidari, a quatre projectes amb
proposits socials. Aquests projectes van ser seleccionats mitjancant la votacié dels empleats de I'organitzacié que havien participat en la realitzacié de la campanya.

L'Argentina patrocina diversos esdeveniments socials:
El 2013, I'Argentina ha portat a terme dues accions per commemorar el Dia del Nen. L'organitzacié, que ha invertit al voltant de 2.200 euros en els dos esdeveniments,

ha preparat per a les dues accions un espai ambientat, actuacions de pallassos, malabars i nimeros de magia. Aproximadament uns 600 nens de les comunitats s'han
beneficiat d'aquestes actuacions. Cal destacar que durant les actuacions Abertis ha donat prop de 700 joguines als nens.
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A més, amb l'objectiu d'impulsar el voluntariat entre els seus col:-laboradors de manera més directa amb la societat, I'organitzacié ha promocionat també el Dia de la
Familia. L'empresa, que ha invertit al voltant de 1.480 euros en l|'esdeveniment, ha organitzat un dinar amb una tarda d'entreteniments a carrec de pallassos i
personatges animats, aixi com un recapte d'aliments, roba, joguines i bolquers.

D'altra banda, el 2013 I'Argentina també ha portat a terme, juntament amb I'associacié civil SOS CAN, una campanya de “Conscienciacié de tinenga responsable de
canins”. L'objectiu d'aquesta accié ha estat generar la consciéncia entre els usuaris i veins de I'autopista sobre la tinencga i la cura responsable de les mascotes i evitar aixi
gue els abandonin a la via publica. Amb aquesta finalitat, s'han fet reunions amb protectores d'animals per tractar la problematica dels animals a la calgada, i la realitzacié
i posterior difusio entre usuaris i treballadors de les autopistes de fullets amb continguts explicatius sobre la tematica. Gracies a la implementacié d'aquesta campanya,
s'ha aconseguit disminuir la presencia de canins lliures a les autopistes, s'ha informat els usuaris sobre una linia de contacte per denunciar la preséncia d'animals, i s'ha
generat una consciéncia positiva i responsable pel que fa a la tinenga de mascotes.

Puerto Rico amb els emprenedors socials

El 2013, Puerto Rico ha portat a terme un programa de microdonacions similar al de I'Euro Solidari. Tots els diners recollits gracies a aquesta campanya van ser donats a
Fondos Unidos de Puerto Rico.

Paral-lelament, el 2013 la filial ha executat, juntament amb la Fundacié Sila M. Calderdn, una col-laboracié economica per promoure la independéncia de projectes
d'autogestio empresarial a les arees més deprimides del pais.

Abertis Telecom avala projectes solidaris:

A les Canaries, Abertis Telecom ha donat suport a la cadena de televisié local de Tenerife, Mirame TV, en la celebracié de la Telemaratd Solidaria a l'illa. La col-laboracio
d'Abertis en aquest esdeveniment va consistir en la transmissié del senyal audiovisual. També han participat en la Telemaraté les principals administracions publiques de
les Canaries i empreses del sector alimentari de Tenerife. Aquest suport ha permeés assegurar la recollida de tones d'aliments, que s'han repartit entre les families més

necessitades a través de la Creu Roja i el Banc d'Aliments.

D'altra banda, Abertis Telecom també ha col-laborat economicament en la realitzacié del festival organitzat per la Cadena SER “Por la sonrisa de un nifio”, que té com a
objectiu primordial la recollida de joguines per als col:lectius més desfavorits.

A més, |'organitzacié també ha col-laborat amb la Maraté de TV3, oferint a I'esdeveniment el transport del senyal audiovisual de les activitats que han tingut lloc durant la
celebracid. Aquest any, la Maraté de TV3 ha recaptat fons per a la lluita contra I'Alzheimer, a través de les trucades rebudes en diverses seus telefoniques.

Finalment, el 2013 Abertis Telecom ha donat fons per a les campanyes seglients: accions destinades a les Filipines després de I'huraca, fons per a la Federacié Espanyola
de Bancs d'Aliments, i fons per a les campanyes realitzades per Caritas, adregades a facilitar I'autonomia dels avis.

Informe de responsabilitat social corporativa
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11. INFORME DE VERIFICACIO
Deloitte.

Tel.: +34 915 14 50 00
Fax: +34 915 14 51 80
eloitte.es

Informe de Verificacié Independent de I'informe de Responsabilitat Social Corporativa
2013 d'Abertis Infraestructuras, S.A.

Abast del nostre treball

Hem realitzat la verificacié de I'informe de Responsabilitat Social Corporativa (IRSC) d'Abertis
Infraestructuras, S.A. (d'ara en endavant abertis), I'abast del qual es defineix en el capitol
“Caracteristiques de l'informe”. El nostre treball ha consistit en revisar:

= L'adaptacio de I''RSC 2013 a la Guia per a I'elaboracié de Memaries de Sostenibilitat de Global Deloitte
Reporting Initiative (GRI) versi6 3.1 (G3.1).
* La informacié de Iexercnc: 2013 inclosa en IIRSC relativa a l'aplicacié dels principis

d'inclusivitat, de a la norma AA1000 AccountAbility
Principles Standard 2008 d ‘AccountAbility (AA1000APS)

Estandards i processos de verificacié

Hem dut a terme el nostre treball de verificacié d'acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial emesa per [ tional
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de I'International Federation of Accountants (IFAC) i
amb la Guia d'Actuacié sobre treballs de revisio d'Informes de Responsabilitat Corporativa emesa per
I'nstitut de Censors Jurats de Comptes d'Espanya. Aixi mateix, hem aplicat I'AccountAbility 1000
Assurance Standard 2008 (AA1000AS), emesa per I'AccountAbility, per proporcionar una seguretat
moderada sobre l'aplicacié dels principis establerts a la norma AA1000APS i els indicadors
d'acompliment de sostenibilitat (revisid moderada de tipus 2)

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccid, aixi com a les arees i unitats
de negoci d'abertis que han participat en I'elaboracié de I''RSC, i en Iapncacco de certs procediments

analitics i proves de revisio6 a partir de g que es 1a
= Reunions amb el personal d'abertis per congixer els principis, sistemes i enfocaments de
gestio de R ilitat Social C iva (RSC) aplicats.

* Analisis dels processos per recopilar i validar les dades presentades en I'|lRSC 2013.

* Revisi6 de les actuacions realitzades en relacié a la identificacié i consideracié de les parts
interessades al llarg de I'exercici i dels processos de participacié dels grups d'interés a través
de I'analisi de la informaci6 interna disponible.

= Analisi de la cobertura, rellevancia i integritat de I''RSC en funcié de Ismemmanl d'abertis dels
requeriments dels grups d'interés sobre els materials it per l'org i
descrits en el capitol “Caracteristiques de I'lnforme — materialitat i participacié dels grups
d'interés”.

* Revisié de la informaci6 relativa als enfocamems de gestié aplicats i a la comprovacié de
I'existéncia i I'abast de polil ipi relatius a la RSC.

* Analisis de I'adaptacio dels continguts de I''RSC als recomanats a la Guia G3.1 de GRI i
comprovaci6 de que els indicadors que inclou es corresponen amb els recomanats per la Guia,
i que s'indiquen els no aplicables i els no disponibles.

= Comprovacio, mitjangant proves de revisié basant-se en la seleccié d'una mostra, de la
informacio de I'exercici 2013 corresponent als indicadors d'acompliment GRI inclosa en I''RSC i
la seva adequada recopilacio a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacid
d'abertis. Aquestes proves s'han realitzat a partir de visites a les installacions més
significatives de I'organitzacio a Espanya, Franga, Brasil i Xile.
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Conclusions

En la secci6 “index de continguts i indicadors de GRI" es detallen els indicadors d'acompliment revisats,
les limitacions a |'abast de la revisid i s'identifiquen aquells que no cobreixen tots els aspectes
recomanats pel GRI. Com a consequéncia de la nostra revisié, no s'ha posat de manifest cap aspecte
que ens faci creure que I''RSC 2012 conté errors significatius o no s'ha preparat d'acord a les directrius
de la Guia per a l'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de Global Reporting Initiative versié 3.1

Aixi mateix, no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que abertis no ha aplicat els
principis d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta, tal i com es descriu en la seccié “materialitat i
participacio dels grups d'interés”, d'acord amb la norma AA1000APS:

* Inclusivitat: abertis ha desenvolupat un procés de participacio dels grups d'interés que permet
la seva involucraci6 en el desenvolupament d’un enfocament responsable, segons s'informa en
el capitol “Caracteristiques de I'Informe”.

* Rellevancia: el procés de determinacié de la materialitat suposa un enteniment dels assumptes
materials o rellevants per abertis i els seus grups d'interés, segons s'informa en el capitol
“Caracteristiques de I'Informe”.

= Capacitat de resposta: abertis respon amb accions i compromisos concrets als aspectes
materials identificats, segons s’ informa en el capitol “El triple balang: una visié de conjunt”.

Observacions | Recomanacions

Addicionalment, hem presentat a la Direccid Corporativa de Relacions Institucionals d'abertis les
nostres recomanacions relatives als aspectes de millora en la gesti6 de la RSC i en ['aplicacié dels
principis d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta. A continuacié es resumeixen les
recomanacions més significatives, les quals no modifiquen les conclusions expressades en el present
informe.

Inclusivitat i rellevancia

Abertis va realitzar durant I'any 2012 una consulta especifica als seus grups d'interés d'Espanya per
conéixer la seva opinio sobre I''RSC en funcié de les seves expectatives, que ha servit com a base per
a la definicié dels continguts de I'RSC 2012 i 2013. Actualment, Abertis es troba en un procés
d'actualilzacio del seu estudi de malerialitat per adaptar-lo als nous requeriments de la guia de
reporting GRI G4. A demés de profunditzar amb els requeriments exigits per aquest estandard,
recomanem actualitzar I'analisi de materialitat tenint en compte la informacié disponible en els diversos
canals de consulta d'Abertis i les prioritats en els diferents paisos en que el Grupo opera, especialment
Brasil i Xile, per a considerar I'impacte de les noves adquisicions.

Capacitat de resposta

L'any 2013, Abertis ha millorat la seva eina de reporting i consolidacié de RSC i ha inclos a les noves
societats que s'han incorporat al Grup. Aixi mateix, ha amplait I'abast de Petja de Carboni, incluint dins
I'Scope 3 algunes de les categories recomanades pel “Green House Gas Protocol: Corporate Value
Chain Accounting & Reporting Standard”. A demés de seguir traballant en 'homogenitzacié dels criteris
de valoracié dels indicadors medioambientals de les diferents linies de negoci, recomanem millorar la
seva integracio amb la resta de sistemes d'informacié de I'organitzacio.

Dins del treball d'adaptacié dels nous requeriments d'informacid, Abertis té com a objectiu
l'actuali i6 del seu Pla E égic de RSC. En aquest sentit, recomanem que aquesta actualitzacié
consideri la definicié d'objectius especifics per linea d'accié i I'elaboracié d'un quadre de comandament
amb indicadors de medicié periddics per facilitar la labor de supervisio i gestio del Pla Estratégic per
part del Comité de RSC.

En rel.laci¢ als projectes enmarcats dins del compromis d'Abertis com a comunitat, durant 2013 s'ha
comengat a consolidar la informacié d'aportacions realitzades no solsament en metalic, siné també en
espécies i en hores d'empleats. En aquesta linea, Abertis hauria d'aprofunditzar en la identificacié
d'aquest tipus d'aportacions en tots els paisos en que opera y en cda una de les seves linees de
negoci. Aixi mateix, recomanem l'actualitzacié del Manual Exectiv de Gesti6 de Projectes de
Compromis amb la Comunitat per adaptar-lo a les operacions actuals.

DELOITTE ADVISORY, S.L.

AA1000

Licensed Assurance Provider
15de mar(;d& 2013 000-14
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iNDEX DE CONTINGUTS I INDICADORS DE GRI

CONTINGUT PAGINA?! NIVELL REPORTING?>
1. Estrateégia i analisi
1.1. Declaraci6 del president. 3-4; 8-9 IA °
1.2. Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats. 62-70 CA; 46-51 IAGC °
2. Perfil de I'organitzacié \ \
2.1. Nom de l'organitzacio. 6 [
2.2. Principals marques, productes i/o serveis. 7-10; 19 1A [ ]
2.3. Estructura operativa de I'organitzacid, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts. 9; 212-234 CA °
2.4. Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio. 12 CA °
2.5. Nombre de paisos on opera l'organitzacié i nom. 9 °
2.6. Naturalesa de la propietat i forma juridica. 9; 13-16 IA; 2-7 IAGC °
2.7. Mercats que se serveixen (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que proveeix i els tipus de clients/beneficiaris). 9-10; 21-26, 28-29 IA °
2.8. Dimensions de I'organitzacié informadora incloent-hi el nombre de treballadors, el nombre d’operacions, les vendes netes, la capitalitzacio 17; 13, 19, 31-25 IA;
total, la quantitat de productes o serveis prestats, la superficie de I'aeroport, el nombre i la longitud de les pistes, indicant si son pistes 9 CA °
principals o de vent creuat, el temps minim de connexié entre vols, el nombre d’aerolinies que donen servei i el de destinacions durant el
periode en qlestio.
2.9. Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la mida, I'estructura i la propietat de I'organitzacio. 9-10; 19-20, 29, 31 1A °
2.10. Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. 20, 30, 70 [ ]

3. Parametres de la memoria
Perfil de la memoria

3.1. Periode cobert per la informacié continguda en la memoria. 6 [J
3.2. Data de la memoria anterior més recent. 6 [
3.3. Cicle de presentacié de memories. 6 [J
3.4. Punt de contacte per a glestions relatives a la memoria o al contingut d’aquesta. 6 [
Abast i cobertura de la memoria

3.5. Procés de definicio del contingut de la memoria incloent-hi la determinacié de la materialitat, els temes prioritaris de I'informe i la 6-11 °
identificacio dels grups d’interés que l'organitzacié preveu que utilitzin I'informe

3.6. Cobertura de la memoria. 9 ®
3.7. Constatacié de I'existéncia de limitacions en I'abast o la cobertura de la memoria. 9 [J
3.8. Informacié sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar 7,9 °
significativament la capacitat de comparar entre periodes i/o entre organitzacions.

3.9. Técniques de mesurament de dades i bases per fer els calculs, incloses les hipotesis i les técniques subjacents a les estimacions aplicades 6-9, 21 °

en la recopilacié d’indicadors i la resta d’informacié de la memoria.

21 Simbologia: IA (Informe anual), CA (comptes anuals), IAGC (Informe anual de govern corporatiu)

22 El significat de la simbologia: e quan el nivell d'informacié és total » quan el nivell d'informacié és parcial.
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CONTINGUT PAGINAZ! NIVELL REPORTING?
3.10. Descripci6 de I'efecte que pugui tenir la reescriptura d’informacié pertanyent a memories anteriors, juntament amb les raons que han 7,27, 53-54, 75, 80- °
motivat aquesta reescriptura. 81
3.11. Canvis significatius relatius a periodes anteriors pel que fa a I'abast, la cobertura o els métodes de valoracié aplicats en la memoria. 9,21 [ )
Index del contingut de la GRI
3.12. Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la memoria. 112-119 °
Verificacié
3.13. Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria. 7,111 [J
4.- Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés
Gobierno
4.1. Estructura de govern de l'organitzacio incloent-hi els comités del maxim organ de govern responsables de tasques especifiques com ara 13-16 IA; 32-41 IAGC °
I'estratégia o la supervisié de I'organitzacio.
4.2. Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un carrec executiu. 23 IAGC °
4.3. Nombre i génere dels membres del maxim organ de govern independents i/o no executius. 9-11 IAGC °
4.4. Mecanismes dels accionistes i treballadors per comunicar recomanacions o indicacions al maxim organ de govern. 29-27; 44-45; 7-9 o
IAGC
4.5, Relacié entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, els alts directius i els executius i el funcionament de I'organitzacié. 18-19 IAGC °
4.6. Procediments implantats per tal d’evitar conflictes d’interessos en el maxim organ de govern. 13 1A; 44-46, 67, 74- °
77 IAGC
4.7. Procediment per determinar la composicio, la capacitacié i I'experiéncia exigibles als membres del maxim organ de govern i als seus 67, 74-77 1AGC °
comités incloent-hi qualsevol consideracié de génere i altres indicadors de diversitat.
4.8. Declaracions de la missio i els valors desenvolupats internament, els codis de conducta i els principis rellevants per al desenvolupament 66-81 IAGC °
econdomic, ambiental i social, i I'estat de la seva implementacid.
4.9. Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacid i gestid, per part de I'organitzacid, del desenvolupament economic, 16-17; 66-81 IAGC
ambiental i social, inclosos els riscos i les oportunitats relacionats, aixi com |I'adheréncia o el compliment dels estandards acordats en I'ambit °
internacional, els codis de conducta i els principis.
4.10. Procediments per avaluar el rendiment del maxim organ de govern, en especial, pel que fa al desenvolupament economic, ambiental i 16-17; 66-81 IAGC °
social.
Compromisos amb iniciatives externes
4.11. Descripcié de la manera com l'organitzacié ha adoptat un plantejament o un principi de precaucio. 16-17; 66-81 IAGC °
4.12. Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacio 20, 100-110 P
subscrigui o aprovi.
4.13. Principals associacions a les quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als quals l'organitzacié déna suport. 21, 102 [
Participacié dels grups d’interés
4.14. Relaci6 dels grups d’interés que I'organitzacié ha inclos. . 18 [J
4.15. Bases per a la identificacid i seleccié de grups d’interés amb els quals |'organitzacié es compromet. 11 [ ]
4.16. Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés, incloent-hi la freqiiéncia de la seva participacid per tipus i categoria de grups 10-11, 18-19, 26-27,
d’interés. 37-38, 43, 97, 99, L]
101-102
4.17. Preocupacions principals i aspectes d’interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups d’interés i manera com els ha respost 11 °
I'organitzacié en |'elaboracié de I'informe.
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GRI
ACTUACIO ECONOMICA

Descripcio

Pagina

Nivell
report.>

PM*

ODM® Verificacio

Informacioé

sobre I’enfocament de la gestié economica

9-10, 23, 29-30, 32~
33, 100-110; 31-40
IA

Informacioé sobre I'enfocament de la gestié ambiental

59-67, 68-70, 72-
74, 84-85, 88-90,

EC1 (P) Valor economic directe generat i distribuit. 13; 3CA [ v

EC2 (P) Consequ'enc_:le\s flnanceres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzaci6 a causa 72-73 > 7.8 . V(@
del canvi climatic.

EC3 (P) Cobertura de les obligacions de I'organitzacié per programes de beneficis socials. 50; 154-161 CA [ J v

EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes de governs. 81, 93 CA [ ) v

PRESENCIA AL MERCAT

EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local per genere en llocs on 47 ° v
es desenvolupen operacions significatives.

EC6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals en llocs on es 97 ° v
desenvolupen operacions significatives.

EC7 (P) Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la 47 ° 6 v
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis prestats principalment 103-106 ° 8 v
per al benefici public mitjancant compromisos comercials, pro bono, o en espécie.

EC9 (A) C’ompren5|_o i descripcio dels impactes economics indirectes significatius, incloent-hi I'abast 13, 15, 102-105 ° v
d’aquests impactes.

ACTUACIO MEDIAMBIENTAL

92
MATERIALS
EN1 (P) Materials utilitzats per pes o volum. 82-83 [ ] 8 v/ (b)
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats. 82-83 [ ] 8,9 v/ (b)
ENERGIA
EN3 (P) Consum directe d’energia desglossada per fonts primaries. 79-81 X 8 v
EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossada per fonts primaries. 78-79 2 8 v
ENS5 (P) Estalvi d’energia a causa de la conservacié i de millores en I'eficiéncia. 73, 84-85 [} 8,9 7 v
EN6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia basats en energies 68-70, 84-85 ° 89 7 V(@)
renovables, i reduccions en el consum d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives. ! !
EN7 (A) .In.|c.|at.|ves per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions aconseguides amb aquestes 73, 84-85 ° 8,9 7 v
iniciatives.
AIGUA
EN8 (P) | Captaci6 total d’aigua per fonts. 77 [ 8 | v

23 El significat de la simbologia: @ quan el nivell d'informacié és total » quan el nivell d'informacié és parcial; NA significa “No Aplica”; ND significa “No disponible”

24 PM: Pacte Mundial.

25 ODM: Objectius de Desenvolupament del Millenni.

26 La dada en GJ és de

a 23.395,6 GJ per a gas natural, 941.499,2 GJ per a gasoil, 9.839,4 G] per a GLP, i 746,8 GJ per a les fonts renovables.

27 La dada en GJ és de 1.149.827 GJ. D'acord amb el mix de produccié d'energia de cada pais on s'ha consumit I'electricitat i segons les dades disponibles a I'Eurostat i I'Agéncia Internacional de I'Energia, les fonts primaries de consum d'energia eléctrica inclouen un 45,6% d'energia nuclear, un 19%

d'energies renovables, un 2,8% de gas natural, un 6% de cru, un 21% de cogeneraci6 i un 5,8% de carbé.
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EN9 (A) Fonts d’aigua significativament afectades per I'extraccié d'aigua. 77 o8 v
EN10 (A) Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. 77 o8 v
BIODIVERSITAT
EN11 (P) Descripci6 de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits o d’arees d’alta v
o ) . 90 [ ] 8 7
biodiversitat no protegides.
EN12 (P) Descripci6 dels impactes més significatius en la biodiversitat d’espais naturals protegits o d'arees
d’alta biodiversitat no protegides, derivats de les activitats, els productes i els serveis duts a terme 90 [ J 8 7 v
en arees protegides i en arees d’alt valor en biodiversitat a zones alienes a les arees protegides.
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. 90 [ ) 8 7 v
EN14 (A) Estratégies, accions actuals i plans futurs per a la gestio dels impactes en la biodiversitat. 90-91 (] 8 7 v
EN15 (A) Nombre d’espécies incloses a la llista vermella de la Unié Internacional per a la Conservacié de la
Natura (UICN) i a la llista nacional de conservacié d’espécies els habitats de les quals es troben en
el ; Loervak ; ; ND NV
zones afectades per I'activitat de I'organitzacié informadora, desglossades per nivell de risc
d’extincid.
EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 74-76 [ 8 7 v
EN17 (P) Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 74-76 ) 8 7 V(@)
EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions aconseguides. 73, 84-85 o 9 7 v
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa d’0z0, en pes. (R 8 7 v
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a |'aire per tipus i pes. NAZ8 8 7 NV
EN21 (P) Abocament total d’aiglies residuals, segons la naturalesa i la destinacio. 87 »2° 7 v'(©)
EN22 (P) Pes total dels residus gestionats, segons el tipus i el métode de tractament. 86-87 ) 7 v/ (d)
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. @30 8 7 v
EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o residus tractats que es consideren perillosos
d’acord amb la classificacié del Conveni de Basilea, annexos I, II, III i VIII i el percentatge de NA3! NV
residus transportats a nivell internacional
EN25 (A) Identificacié, mida, estat de proteccid i valor de biodiversitat de recursos hidrics y habitats 31
. P s L : P , : L. NA NV
relacionats, significativament afectats pels vessaments d’aigua i residus liquids de |'organitzacio
PRODUCTES I SERVEIS
EN26 (P) Iniciatives per reduir els impactes ambientals dels productes i serveis, i el grau de reduccié 68-70, 84-85, 88-89, ) 9 7 V(@)
d’aquests impactes. 91, 95
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que sén recuperats al final de la
vida util, per categories de productes. NA 9 7 NV
COMPLIMENT NORMATIU
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de la 59 ° 8 7 v
normativa ambiental.
TRANSPORT
EN29 (P) | Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a | | NA3? | 7 | | NV

28 No s'han identificat impactes significatius per aquests conceptes. En el cas de NOx i SOx, les emissions directes tampoc no sn significatives.

29 Els abocaments d'aigiies residuals d'Abertis son difusos i aixd en dificulta la quantificaci6 (es disposa de la informacié d'autopistes). Actualment, estem definint un sistema d'estimaci6 d'aquesta informaci6 i esperem publicar-la en informes futurs a mitja i llarg termini.
30 No s'han produt abocaments significatius.

31No s aplicable a causa de la naturalesa de les activitats d'Abertis.

32No s aplicable a causa de la naturalesa de les activitats d'Abertis.
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les activitats de I'organitzacid, aixi com del transport de les persones treballadores.

GENERAL

EN30 (A) Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. 59; 180 CA [ J v

ACTUACIO SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)

Informacié sobre I’'enfocament de gesti6 de practiques laborals i ética del treball 35-38, 40-41, 43-

44, 46-48, 50-54

OCUPACIO

LAl (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacio, per contracte i per regio, 35-36 ° v
desglossats per sexe.

LA2 (P) Nombre total i contractacié de nous empleats, i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per grup 36-37 )33 6 O
d’edat, sexe i regio.

LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als treballadors 50 P34 6 3 v
temporals o de mitja jornada, a llocs on es desenvolupen operacions significatives.

LA15 (P) Tornada a la feina i taxes de retencié després d’un permis de paternitat, desglossat per génere. 47 ) v

RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS

LA4 (P) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni col-lectiu. 37-38 o 1,3 v

LAS5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis pel que fa a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes PEY 3 v
notificacions s’especifiquen als convenis col:lectius.

SALUT I SEGURETAT EN EL TREBALL

LA6 (A) Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de seguretat i salut conjunts
de direcci6 i empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat 52 [ ] 5,6 v
i salut a la feina.

LA7 (P) Taxes d’'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals 53-54 PES v
relacionades amb el treball per regio i génere.

LA8 (P) Programes d’educacid, de formacid, d’assessorament, de prevencid i de control de riscos que
s’apliquen als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en relacié amb [ 34 6 v
malalties greus.

LA9 (A) Temes de seguretat i salut coberts pels acords formals amb els sindicats. ND3® NV

FORMACIO I EDUCACIO

LA10 (P) Mitjana d’hores de formacio a I'any per empleat, desglossada per génere i categoria d’empleat. 40 [ 3 v

LA11 (A) Programes de gesti6 d’habilitats i de formacié continuada que fomenten I'ocupacié dels treballadors 40-41 §39 3 v
i que els donen suport en la gestid del final de les carreres professionals.

LA12 (A) Percentatge de treballadors que reben avaluacions regulars de rendiment i de desenvolupament
professional, desglossat per génere. 41 [ J 3 v

DIVERSITAT I IGUALTAT D'OPORTUNITATS

LA13 (P) Cgmposicié dells organs d_e govern c(_)rpo_rati.u ide Ia_1 pI_antiIIa, desgilossa_da per categoria d’empleat, 35, 46-48; 13-16 IA pety 1,6 3 v
génere, grup d’'edat, pertinenga a minories i altres indicadors de diversitat.

IGUALTAT DE REMUNERACIO ENTRE DONES I HOMES

33 S'ha avancat en la publicacié de les dades per sexe i categoria professional i regid, i esperem publicar les dades desagregades per grup d'edat juntament amb les dades sobre noves contractacions en informes futurs a curt termini.
34Sinforma dels beneficis socials des d'un punt de vista conjunt.

35 El periode minim de preavis a les unitats de negoci d'Abertis oscil-la entre els 8 i els 90 dies, sempre d’acord amb la legislacié vigent.

36 Estem treballant en la publicacié de les taxes d'absentisme en informes futurs a llarg termini.

37 No hi ha constancia de malalties greus significatives per a les quals calgui crear programes especifics.

38Actualment aquesta informacié no es recopila.

39 No s'inclouen programes per a la gesti6 del final de les carreres professionals dels empleats.

40Tenint en compte la naturalesa i la ubicacié de les activitats d'Abertis, la informacid relativa a les minories no es considera material, d'acord amb les expectatives dels grups d‘interés.
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LA14 (P) Relacié entre el salari base i la remuneracié de les dones respecte a la dels homes, desglossada per 47 pit 16 3 V(@
categoria professional, en llocs on es desenvolupen operacions significatives !

ACTUACIO SOCIAL (DRETS HUMANS)

Informacio sobre I’enfocament de la gestié de drets humans 16, 40-44, 98

PRACTIQUES D’INVERSIO I PROVEIMENT

HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d‘inversi6 significatius i contractes que incloguin clausules de P 1,2,4 3 v
drets humans o que hagin estat objecte d’analisi en materia de drets humans. 5,6

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors, contractistes i altres socis del negoci que han estat 98 )43 1,2,4 V40!
objecte d’analisi en matéria de drets humans, i mesures adoptades com a conseqiéncia d’aixo. 5,6

HR3 (P) Total d’hores de formacié dels empleats en politiques i procediments relatius a aspectes dels drets 40 P v
humans que sén rellevants per a la seva activitat, esmentant el percentatge de personal format.

NO DISCRIMINACIO

HR4 (P) | Nombre total d’incidents de discriminacid i mesures adoptades. o+° 1,6 3 v

LLIBERTAT D'ASSOCIACIO I CONVENIS COL:-LECTIUS

HRS5 (P) Operacions i proveidors importants identificats a causa dels quals el dret a la llibertat d’associacio i
d’acollir-se a convenis col-lectius puguin correr riscos importants i mesures adoptades per donar @ 1,3 3 V(@
suport a aquests drets.

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 (P) Operacions i proveidors importants identificats que comporten un risc potencial d‘incidents % 15 V(@
d’explotacié infantil i mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacid. !

PREVENCIO DE TREBALLS FORCATS

HR7 (P) Operacions i proveidors importants identificats com de risc significatiu de ser origen d’episodis de pos 14 3 V(@
treball forcat o no consentit, i les mesures adoptades per contribuir a eliminar-la. !

PRACTIQUES DE SEGURETAT

HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat format en politiques organitzatives o procediments relatius a ND NV
aspectes de drets humans rellevants per a la seva activitat.

DRETS INDIGENES

HR9 (A) | Nombre d’incidents en qué s’han violat els drets dels indigenes i les accions adoptades. o+ v

AVALUACIO

HR10(P) Percentatge i nombre total d’operacions que han estat objecte d’una revisié dels drets humans i/o 16 p47 V(@)
avaluacié d’'impacte.

REMEI

HR11(P) Nombre de queixes relacionades amb els drets humans presentades, dirigides i resoltes a través de 44 ° v
mecanismes formals de queixes.

Informacié sobre I'enfocament de gesti6 en relacié amb la societat 3, 16, 23, 43-44, 58,

100-110
COMUNITAT
SO1 (P) | Percentatge d’operacions que incloguin compromisos amb la comunitat local, avaluacions d'impacte 102-110 [ 1 8 v

41Els salaris d'Abertis s'estableixen a partir de categories professionals i del Programa de Direccié per Objectius. La retribucid és informacié confidencial.
42 En I'exercici 2013 no s'han signat acords d'inversié o contractes significatius que hagin inclos clausules de drets humans.

43 Actualment I'avaluacié i I'nomologacié de proveidors del portal de proveidors, i també la puntuacié en RSC, inclouen totes les unitats de negoci a Espanya.

44Una part de la formacié que reben les persones treballadores esta vinculada a giiestions de drets humans, perd no disposem d'aquesta informacié per separat i, per aquest motiu, no és possible indicar el percentatge d’empleats.

45 No s'han produt incidents d'aquesta mena durant el 2013.

46 El 80% de la xifra de negoci d'Abertis prové de paisos que formen part de I'OCDE; per tant, no hi ha risc de violacions dels drets humans. Tot i que el Brasil i I'Argentina, que constitueixen el 48% de la plantilla mitjana equivalent del Grup, no formen part de I'OCDE, no s'han identificat riscos d'aquest tipus.

A més, el codi de conducta d'Abertis, aplicable a totes les empreses del Grup i extensible a proveidors i contractistes, inclou de manera explicita I'adhesié als principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

47 Els mapes de riscos i les seves analisis periddiques contemplen riscos vinculats als drets humans. Esperem publicar les dades sobre el percentatge d'operacions subjectes a una revisié de drets humans en informes futurs a mitja termini.
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i programes de desenvolupament.
S09 (P) Operacions amb potencial significatiu o impactes negatius reals sobre les comunitats locals. 101 [ ] v
S010 (P) Mesures de prevencio i mitigacié implantades a les operacions amb un potencial significatiu o 58 100 ° v
impactes negatius reals sobre les comunitats locals. !
CORRUPCIO
S02 (P) Percenta,tge i nombre total d’unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos relacionats amb la 16 > 10 V(@)
corrupcio.
S03 (P) Percentatge de treballadors formats en les politiques i els procediments anticorrupcié de 16, 42 > 10 V(@)
I'organitzacio. '
S04 (P) Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. @8 10 v
POLITICA PUBLICA
SO5 (P) Posicié pel que fa a les politiques publiques i participacié en el desenvolupament d’aquestes i 49 a
0 - 20 > 10 V(@)
d’activitats de “lobbying”.
S06 (A) Valor total de les contribucions a partits, politics i institucions relacionades al pais. 50 V(@)
COMPORTAMENT ANTICOMPETITIU
SO7 (A) Nombre total d’accions legals per comportament anticompetitiu, antimonopoli i practiques de 24 ° v
monopoli, i els seus resultats.
COMPLIMENT NORMATIU
S08 (P) Valor monetari de les sancions i les multes significatives i nombre total de sancions no monetaries 24,51, 101; 163-164 ° v
derivades del incompliment de les lleis i regulacions. CA
ACTUACIO SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE ELS PRODUCTES)
Informacié sobre I'enfocament de la gestié de la responsabilitat sobre els productes \ 23-32 \
SALUT I SEGURETAT DEL CLIENT
PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis durant les quals s’avaluen per, si escau, millorar-
los; els impactes d’aquests en la salut i la seguretat dels clients; i el percentatge de categories de 25-28 [ ] v
productes i serveis significatius subjectes a aquests procediments d’avaluacid.
PR2 (A) Nombre total d'incompliments de reglaments i codis voluntaris relatius a la salut i als impactes dels P v
productes i serveis durant el cicle de vida, segons el tipus de resultats.
ETIQUETATGE DE PRODUCTES I SERVEIS
PR3 (P) Tipus d’informacié sobre els productes i els serveis que requereixen els procediments en vigor i la 24-25 31 ) V(@)
normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a aguests requeriments informatius. !
PR4 (A) Nombre total d'incompliments de reglaments i codis voluntaris relatius a productes i serveis @52 v
d’informacio i a I'etiquetatge, segons el tipus dels resultats.
PR5 (A) Zrz“ilctliques pel que fa a la satisfaccid del client, incloent-hi els resultats dels estudis de satisfaccid 2728 ° v
el client.
COMUNICACIONS DE MARQUETING
PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesid a estandards i codis voluntaris esmentats a les
comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat, altres activitats promocionals i els [ 2 v
patrocinis.
PR7 (A) Nombre total d'incompliments de la normativa i codis voluntaris relatius a comunicacions de o5t v

PRIVACITAT DEL CLIENT

48 No s'han identifical

49 El Codi Etic d'Abertis especifica que no s'ha d'intentar influir en les decisions de les administracions publiques i que les relacions amb aquestes entitats s'han de basar en els principis d'integritat, honestedat i respecte.

t incidents d'aquesta mena durant el 2013.

50 El Codi Etic d'Abertis estableix que no s'ha d'intentar influir en les decisions de les administracions publiques i prohibeix qualsevol conducta orientada a obtenir favors o que pugui induir a la manca de rectitud i transparéncia.

51 No shan registrat

incompliments en aquest sentit.

52 Abertis no ha adoptat codis voluntaris en aquest sentit.
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PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el respecte a la privacitat 26 o5 v
i la fuga de dades personals de clients.
COMPLIMENT NORMATIU
PR9 (P) Cost de les multes significatives resultants del incompliment de la normativa en relacié amb el v
L > . h ; . - 169-171 CA [ ]
subministrament i I'Us de productes i serveis de I'organitzacio.

Notes de verificacié:
v Indicador verificat segons la cobertura aportada per Abertis
NV No verificat

(a) Se n'informa qualitativament
(b) S'informa dels principals materials consumits, calculats d'acord amb les dades de cost o Us disponibles.
(c) No es desglossa segons naturalesa i desti.

(d) No es desglossa segons tipus i meétode de tractament.

(e) No es desglossa per grup d'edat i no es detallen els nous contractes.
(f) No s'informa sobre el percentatge.
(9) Dades estimades a partir de la informacié disponible.

53No s'han produit reclamacions en relacié amb el respecte a la privacitat i la fuga de dades personals.
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13. INFORME DE REVISIO DE GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que abertis infraestructuras S.A. ha presentado su memoria “Informe de
RSC 2013” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del
Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 25 de marzo 2014

=
R

v | b GRI REPORT
e Rl CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Director de Servicios
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque abertis infraestructuras S.A. ha solicitado la
verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha
elaborado la memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la
verificacion. .

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mas utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. La Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la ia de ibilidad en cuestion enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 17 de marzo 2014. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

\__ dicho material.




