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CARTA DEL PRESIDENTE

/

Salvador Alemany,

Presidente

Apreciados lectores,

Presentamos la décima edicion del Informe de Responsabilidad Social Corporativa, un documento que
completa la informacién publicada en el Informe Anual, el Informe de Gobierno Corporativo y las
Cuentas Anuales de la organizacion, mediante la incorporacion de indicadores econémicos, sociales,
ambientales y de buen gobierno.

El desarrollo de la RSC en la organizacion ha sido progresivo, avanzando de una forma paralela a las
transformaciones acontecidas en abertis durante todos estos afos, a la vez que el concepto de
responsabilidad social evolucionaba. El afio 2002 la Comisién Europea publicaba la primera
comunicacién en esta materia, y hasta la fecha se han publicado dos mas. Durante 2004 y 2005
formalizamos nuestro compromiso mediante la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la
primera iniciativa internacional dirigida a organizaciones del sector privado en esta materia, y la
participaciéon activa como Organizational Stakeholders de Global Reporting Initiative, el referente
internacional en la elaboracion de informes relacionados con indicadores no financieros, o ESG
(environmental, social and governance). Desde entonces, la sistematizacién y seguimiento de la
responsabilidad social han tenido como maximo exponente la elaboracién anual de este informe con el
compromiso de mantener el alcance del mismo, asi como incrementar la exhaustividad de la
informacion, adecuando el contenido a los diferentes requisitos de elaboraciéon y verificacion
reconocidos internacionalmente.

Hoy, tras la publicacion de la 1ISO26000 y los avances del Comité Internacional de Informes Integrados
(IIRC) que inici6 su andadura en el afo 2008, la responsabilidad social cuenta mds que nunca con un
marcado caracter operativo, constituyendo una base para la identificacion de nuevos procesos de
transformacion y oportunidades de negocio, que contribuyan a la consecucion de objetivos
econdmicos, sociales y ambientales.

En este sentido, durante el afo 2012 el calculo global de la huella de carbono ha sido ampliado y
actualizado de acuerdo a los requisitos del Carbon Disclosure Project y a los parametros legales de
Francia y Reino Unido. A la mejora continua en eficiencia energética, logrando un afio mas reducir las
emisiones de CO,,, cabe afiadir el desarrollo continuado de servicios con impactos ambientales
positivos, como la facilitacion del uso de coche compartido, el Via-T y los servicios de
telecomunicaciones enfocados a las ciudades inteligentes, ademas de las acciones a favor de la
proteccidn acustica y la preservacion de la biodiversidad.
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La internacionalizacion de la campafia “Te queda una vida. No la pierdas en la carretera” que se ha extendido a Chile y Puerto Rico, la creacion del “Observatorio del
comportamiento en carretera”, en Francia, y los proyectos Auriga y SafeTRIP, son algunas de las actuaciones enfocadas a la promocidn de la seguridad vial que han sido
implantadas durante el afilo 2012. Asimismo, los trabajos generados por las catedras abertis, los proyectos patrocinados y las acciones de Voluntaris abertis, concretan la
participacion activa en el tejido local en el que operamos. Una participacion que implica directamente al equipo humano de abertis y que, junto a los trabajos de
comunicacién interna y ampliacién y divulgacién del Cédigo Etico, impulsan la organizacion en red y contribuyen a la cohesién de grupo.

Incluir criterios sociales y ambientales en la toma de decisiones de compra, tal y como permite el sistema de evaluaciéon y homologacién del portal de proveedores, y el
incremento significativo de las compras a Centros Especiales de Trabajo, contribuye a generar incentivos para extender el compromiso de la organizacion con las entidades
con las que nos relacionamos.

La capacidad de adaptacion permanente, vinculada al concepto de resiliencia, forma parte de la estrategia de una abertis transformada que mira al futuro. Asimismo,
disponer de sensibilidad para percibir la informacidon necesaria que permita actuar con inmediatez y, de un modo similar al disefio de las ciudades inteligentes, incrementar
al maximo la eficiencia en el uso de recursos y los servicios prestados a las personas, es una de las caracteristicas esenciales que permiten a una organizacion internacional
y de caracter global como la nuestra dar respuesta a los retos y oportunidades actuales.

En este sentido, la creacion de valor compartido cobra especial relevancia como reto y oportunidad de futuro, por su capacidad de identificar soluciones desde una
perspectiva sistémica que considera la innovacion y las expectativas de los grupos de interés como base, asi como las relaciones tanto directas como indirectas que existen
entre las variables de los ambitos econémico, social y ambiental, de modo que se logren mejoras en la competitividad de las organizaciones, a la vez que las condiciones
sociales y econdmicas de las comunidades en las que se opera se desarrollan.
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10 ANOS DE RSC EN ABERTIS

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2002 2003

Cobertura RSC* 190%

Creacion de la Unidad de RSC

Diagnosis en RSC de las unidades
de negocio

Elaboracion del Plan estratégico
de RSC

Inicio del informe
de RSC

Dows J
(‘ Sustainabiity Indexes

t‘ funcacis
abertig

=

Evolucién de la RSC
I

1® Comunicacién Europea en RS

Creacion del Foro Multistakeholder
de RSE, presidido por la UE

Nacimiento de EABIS

94% 195%
Incorporacién del contexto
internacional en el Plan
Estratégico de RSC y formalizacién
de la politica de RSC

Creacion del Comité de RSC
formada por los coordinadores
de RSC de cada empresa

Proyecto de Analisis Estratégico
de los grupos de interés

Verificado
externamente

|
Nace la Asociacion Espafiola del
Pacto Mundial

Creacion del WBCSD

Décimo aniversario de CSR Europe

97% 196%

Definicion del Cédigo Etico

Elaboracién del manual de gestion
de indicadores de RSC

Sistematizacion de la gestion

de patrocinios

54 tn CO:
Mécifra de negocio

Adaptacién a la
guia G3 de GRI

2° Comunicacién Europea en RS

Publicacion del libro blanco
de la RSE en Espaiia

Décimo aniversario de GRI

* Porcentaje de cifra de negocio incluida en el plan de RSC. Todos los datos hacen referencia al alcance de RSC

95% 192%
Presidencia del Foro de Reputacion
Corporativa (FRC)

Nueva base de datos de gestion
de indicadores de RSC

Implantacién de la norma y el
procedimiento internos de gestion
de los riesgos de fraude y corrupcién

|
Creacion del CERSE en Espaiia

Publicacion de la AAT1000AS
Nacimiento del IIRC

Décimo aniversario de Global
Compact (ONU)

2010 2011

94% 194%

Redefinicion del Cédigo Etico, y
adaptacion geografica mediante
reglamentos

Definicion y regulacion de la
composicién y funcionamiento
de la Comisi6n del Cédigo Etico

Inauguracion de la sede de la
fundaci6n en Francia y extension a
Chile y Puerto Rico

AOSS y G3.1
de GRI

|
Publicacion de la ISO 26000

32 Comunicacién Europea en RS

Publicacion del marco europeo de

derechos humanos “Protect,
Respect and Remedy”
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2012

92%

Actualizacién del manual y la base
de datos de RSC de acuerdo con
los requisitos de CDP, DJSI y GRI

Revision inicial de la base de datos
de RSC segtin la ISO26000

10 paises
92% de la cifra de negocio

Rio+20

1r marco de trabajo hacia el
informe integrado



3.PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL INFORME

La décima edicion del informe de RSC correspondiente al ejercicio 2012 muestra
una imagen completa del desempefio de abertis que, junto con el Informe Anual,
el Informe de Gobierno Corporativo y la memoria de la fundacion presentan un
resumen exhaustivo de los diferentes impactos a nivel social, ambiental y
econdémico derivados de la actividad del Grupo.

Cualquier cuestion relacionada con el contenido del informe de RSC, asi como con
su proceso de elaboracion, puede dirigirse al correo electrénico
sostenibilidad@abertis.com, habilitado para este fin y puesto a disposicion de
todos los grupos de interés.

Contenidos y principios del informe de RSC

El contenido incluido en el presente informe responde a los requisitos establecidos
por la organizacion Global Reporting Initiative (GRI), principal estandar
internacional en la elaboraciéon de este tipo de informes, en su Guia para la
elaboracién de informes de sostenibilidad version G3.1, junto con el Suplemento
Sectorial de Operadores Aeroportuarios (AOSS) y la version piloto del Suplemento
Sectorial de Telecomunicaciones.

La metodologia establecida por GRI especifica recomendaciones sobre el proceso
de elaboracién del informe asi como los contenidos que deben incluirse en el
mismo. De igual modo, se han incluido en este informe los principios establecidos
por el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los requisitos de informacion de la
iniciativa Carbon Disclosure Project y las recomendaciones incluidas en los
principios de Accountability vinculados a la relacidon con los grupos de interés, tal
y como establece el estdandar AA1000AS (2008), en base al que se ha revisado
este informe.

Metodologia de recopilaciéon, presentacion y verificacion de la
informacion

La base de datos corporativa de RSC constituye la principal herramienta de
gestién y recopilaciéon de la informacion incluida en este informe. Los diferentes
sistemas de gestion de las unidades de negocio permiten disponer de
procedimientos de seguimiento continuo de los indicadores informados vy
centralizados en esta base de datos, que contiene mas de 200 indicadores
clasificados de acuerdo a las lineas estratégicas recogidas en el plan de RSC.

Esta herramienta se adapta anualmente a los cambios que se producen tanto a
nivel interno como externo. En este sentido, durante el afio 2012 se ha trabajado
para adecuar la base de datos y el manual de indicadores vinculado, llevando a
cabo las siguientes acciones:

e Incorporacion de cuestionarios especificos de cambio climatico siguiendo
los requisitos de informacién de la iniciativa Carbon Disclosure Project.
Con el objetivo de ampliar progresivamente el calculo de la huella de
carbono y poder centralizar las peticiones de informacion externas, se
han creado cuatro nuevos cuestionarios relacionados con este aspecto.

e Adecuacion de los indicadores existentes a las propuestas de mejora
detectadas durante la campafia de elaboracién del informe del afio
anterior.

e Incorporacién de la equivalencia de los indicadores actuales con la
1S026000, de acuerdo con los documentos de equivalencias hechos
publicos por la organizacion Global Reporting Initiative. El objetivo es
incorporar de forma progresiva las recomendaciones de la guia publicada
por ISO en materia de responsabilidad social, de modo que se incorpore
este estandar en la gestion de la responsabilidad social de la
organizacion.
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Una vez las diferentes unidades de negocio han informado todos los indicadores
que les son de aplicacién, esta informacién se agrega y analiza con el objetivo de
identificar las causas de las variaciones de datos y el grado de consecucion de los
objetivos establecidos. Asimismo, Deloitte ha llevado a cabo un proceso de
auditoria externa de la informacién contenida en el informe, con el objetivo de
incrementar el grado de exhaustividad y fiabilidad de los datos, ademas de
detectar potenciales propuestas de mejora tanto a nivel de procesos como de
gestion de la informacion y de la responsabilidad social. El informe de
conclusiones del proceso de auditoria se encuentra incluido en el capitulo 11,
ademas de la referencia especifica por indicador que ha sido afiadida en el indice
de indicadores de GRI.

Ademas de la revisidon independiente llevada a cabo por Deloitte, la organizacidn
Global Reporting Initiative ha revisado el informe concluyendo que cumple con los
requisitos establecidos por los estandares de GRI (incluyendo la guia G3.1 y el
Suplemento Sectorial de Operadores Aeroportuarios AOSS) para un nivel de
aplicacién A+, tal y como consta en la declaracidon emitida por GRI incluida en el
capitulo 13.

La estructura y presentacion del informe se ha mantenido constante, con el
objetivo de facilitar la comparacién de la informacidn. Las experiencias practicas
centralizan las acciones que se han llevado a cabo durante el afio y que permiten
analizar la aplicacion practica de los diferentes enfoques de gestion presentados.

Cabe destacar el cambio incorporado en la informacion relacionada con el cambio
climatico. Esta informacidn se ha adaptado a los requisitos de la iniciativa Carbon
Disclosure Project, incluyendo los principales riesgos y oportunidades vinculados
al cambio climatico, las acciones implantadas y el calculo de la huella de carbono.
En este sentido, se ha hecho un ejercicio de ampliacion del célculo de la huella de
carbono, incluyendo toda la informacion disponible correspondiente a los tres
alcances definidos por el GreenHouseGas Protocol, y se ha ampliado la
informaciéon relacionada, desglosando los datos de emisiones por paises,
actividades y fuentes. Asi, la huella de carbono ha sido recalculada para los tres
afos anteriores, actualizando todos los factores de emision utilizados. Las fuentes
utilizadas para la seleccion de los factores de emision incluyen el Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC Guidelines 2006), el
Departamento de Medioambiente, Alimentos y Medio Rural del Reino Unido
(DEFRA, Actualizacion de mayo de 2012), la Agencia Internacional de la Energia
(CO2 Highlights 2012), y el Enrivormental Defense Fund (ACV). En los casos de
Reino Unido y Francia, ambos sujetos a legislacion especifica en esta materia, se
han utilizado los factores de emisidn establecidos por la misma.

La informacidn ha sido analizada en base a la cifra de negocio y a la actividad de
las diferentes unidades de negocio, de modo que se permite su analisis en
términos relativos, ademas de incluir el dato en valores absolutos.

El alcance del informe de RSC es distinto al alcance del resto de publicaciones del
Grupo, por lo que la cifra de IMD, asi como los datos sobre gastos ambientales y
otros indicadores no coinciden con el dato publicado en el Informe Anual del afio
2012. En aquellos casos en los que existen limitaciones en el alcance de la
informacion reportada, se ha hecho explicito como referencia alli donde se publica
el indicador ademas de las notas que constan en el capitulo 13.

Definicion

Namero total de vehiculos por kildmetros
recorridos en un periodo determinado de
tiempo, dividido por la longitud de la
{‘\ Intensidad media infraestructura y multiplicado por el nUmero
diaria (IMD) de dias del periodo considerado. Este
indicador se calcula en base a las

infraestructuras de las que abertis es
concesionaria.

Centros técnicos NiUmero total de centros técnicos instalados.

Numero total de pasajeros que han circulado
Pasajeros por el aeropuerto. El indicador relativo se ha
elaborado por cada mil pasajeros.

Datos de actividad (ajustados al alance del informe)

2010 2011 2012
Intesidad media diaria (IMD) 22.518 22.186 21.080
Miles de pasajeros 21.517 23.089 23.281
Centros técnicos 63.076 74.709 73.448

El nimero de pasajeros no incluye la actividad del aeropuerto de Colombia,
puesto que esta actividad se mide en niumero de vuelos.
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Cobertura

El 92% de la cifra de negocio total de abertis se encuentra incluida en el
presente informe!, sin que se hayan producido modificaciones en las unidades de
negocio incluidas en relacion con el afio 2011.

Los aeropuertos incluidos en el alcance difieren en sus modelos de gestion,
incidiendo directamente sobre la capacidad de gestion que se dispone en cada
uno de los ambitos contemplados en el informe. En este sentido, tres de los
aeropuertos incluidos en el informe (Belfast, Cardiff y Stockholm Skavsta ) son
propiedad de abertis, mientras que el resto son de propiedad estatal y estan
operados por abertis bajo un contrato de concesién en el que el Grupo dispone
de capacidad de control sobre los planes de negocio, acordando la estrategia con
el propietario de la infraestructura.

Las actividades aeroportuarias sobre las que abertis tiene capacidad de control
se mantienen constantes en relacion al afio anterior, incluyendo:

e La operacion y mantenimiento del aeropuerto,la seguridad, el
aparcamiento y los servicios de tierra en el caso de Suecia. En el caso de
Luton, Cardiff y Belfast, se excluyen los servicios de tierra, que
se realizan a través de terceros. Algunos de los servicios del aeropuerto
se prestan mediante contrataciones externas, lo que implica que abertis
tiene capacidad de influencia a partir de los contratos establecidos.

° La operacion de la terminal, el mantenimiento de la infraestructura, la
seguridad, la administracion de las areas comerciales y la facilitacién en
los aeropuertos de Bolivia. Los equipos de Servicio de Asistencia en
Tierra también se incluyen y estan externalizados en los casos de El Alto
y Viru-Viru.

° El mantenimiento de las dos pistas y sus alrededores en el aeropuerto de
Bogota.

. La gestion de la terminal incluyendo los servicios de restauracidon vy
tiendas a través de concesiones, la gestién del aparcamiento, de los
servicios de cargo y de aprovisionamiento de combustibles en Orlando.

! No se incluyen las siguientes sociedades: Arteris Brasil, Abertis Autopistas Chile, Abertis Tower, MBJ]
Airports Limited, TBI Real Estate Holdings y BIP & GO ni las siguientes sociedades multigrupo: Trados45 y
Areamed 2000.

Autopistas

Servicios centrales

eabertis infraestructuras
eserviabertis
efundacion abertis

Lineas de negocio

n | L )
Q ’ o ]
c . €
« Autopistas .O | sabertis telecom @ | «Codad (Colombia)
Espaiia O (mcIu_yg 3
eabertis Autopistas 8 Es;g;gi'on Y 8‘ o tbi
Espafia = ul L L
eRed AP7/AP2 § 2 :C‘;?.j,‘;;‘ uton
+Red Gencat £ Ll
(@]
eRed AP7 aumar 8 :g{éacrll:gh(fE'UU')
’geg épﬁts Et;ro o] Skavsta (Suecia)
LIS ) S0 - eSabsa (Bolivia)
* Autopistas
Francia
e sanef*

e Autopistas
internacional

egco** (Argentina)

e apr (Puerto Rico)

*Elqui (Chile)

e Rutas del Pacifico
(Chile)

*sanef incluye sanef, sapn, eurotoll, SEA14 y bet’Eire Flow
**gco gestiona autopistas del oeste
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Alcance y contexto de sostenibilidad

El alcance del informe incluye un total de 10 paises en Europa y América. Este
caracter internacional de la organizacién implica la consideracidon de un contexto
de sostenibilidad global a partir de las contribuciones locales de cada una de las
unidades de negocio.

La implantacion de acciones y el establecimiento de objetivos se llevan a cabo a
nivel local, mientras que el analisis persigue agregar esta informacion y presentar
el desempefio de abertis como actor global en un contexto de sostenibilidad,
considerando las contribuciones de la organizacion a la sostenibilidad tanto a nivel

Materialidad y participacion de los grupos de interés

La definicidn de los temas relevantes que deben incluirse en el informe asi como
las diferentes expectativas de los grupos de interés son identificados mediante
diferentes actuaciones y canales.

Relaciones
institucionales,
encuestas de

local como global.

Canada

Reino Unido

Irlanda

o Suecia
Estados Unidos l -
{ w 2 - Fran;la

s

Puerto Rico

I [ -
México

Jamaica

Colombia
Bolivia
Chile
I\

Argentina

I

Las actividades destacadas con una mayor intensidad de color son las que
se encuentran en el alcance de este informe.

Brasil

Entrevistas al
equipo directivo de
todas las unidades
de negocio, junto
con el proceso de
revision del informe
de RSC, el Comité

de RSC y la encuesta
especifica a los
grupos de interés.

Participacion en / interes
cuestionarios y

analisis externos,
incluyendo proyectos

de investigacion e

indices especificos.

satisfaccion a
clientes, junto con
las reuniones
periddicas con la
representacion legal
de los trabajadores. Observaciones
: emitidas por la
comunidad inversora
mediante las
reuniones con los
inversores, la Oficina
del accionista y la
Junta General de
Accionistas.

Materialidad y
Participacion de
los grupos de

Implicaciones
derivadas del
desarrollo de la
metodologia London
Benchmarking
Group.

Evaluaciones de Dow

Jones Sustainability Sugerencias y
Index, mediante el comentarios
informe publicado recibidos por parte

por RobecoSAM, de organismos de
Pacto Mundial y RSC e Instituciones
Carbon Disclosure académicas.
Project.
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La encuesta de materialidad llevada a cabo para la elaboracion de este informe
presenta novedades respecto a las realizadas con anterioridad. El objetivo de esta
encuesta ha sido conocer el grado en el que el informe de RSC publicado cumple
las expectativas de los grupos de interés.

Para ello, la encuesta ha contemplado en una primera parte nueve afirmaciones
que han sido valoradas por los grupos de interés en una escala del 1 al 4 en
funciéon de su conformidad con cada una de las afirmaciones. Ademas se ha
solicitado la evaluacion de cuales son las cinco tematicas del informe con mayor
importancia, asi como el formato considerado preferente para el informe de RSC,
la valoracion de la adopcidon del estandar de GRI, la verificacion externa del
informe, y la elaboracién de un informe conjunto con informacién financiera,
ambiental, social y de buen gobierno corporativo integrada.

Temas prioritarios identificados en la encuesta

Evaluacioén y seleccion de proveedores
Patrocinio y accién social

Relacién con la comunidad

Salud y seguridad laboral

Diversidad e igualdad de oportunidades
Desarrollo profesional

Perfil y relacion con la plantilla

Salud y seguridad

Satisfaccion de clientes

Servicios prestados

Ruido

Biodiversidad

Residuos y aguas residuales

Cambio climatico

Incumplimientos legales

Normas y procedimeintos internos

Valoracion de objetivos

Indicadores de cumplimiento

Estrategia y gestion

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
@ Interno mExterno

Los temas de residuos y aguas residuales no han sido seleccionados ni a nivel
externo ni interno. En los casos de evaluacion y seleccion de proveedores y
cambio climatico, sélo han sido identificados como prioritarios por parte de los
grupos de interés, mientras que los temas relacionados con el ruido han sido
identificados como prioritarios Unicamente a nivel interno.

Las tres cuestiones mas valoradas por los diferentes grupos de interés han sido:

o Estrategia y gestion de aspectos econdmicos, ambientales, sociales y de
buen gobierno (15,1%)

e  Principales indicadores de cumplimiento econémico, social, ambiental y
de buen gobierno (10,6%)

e Valoracion de objetivos establecidos y establecimiento de nuevos
objetivos (11,1%)

En cuanto a la cuestion referente al formato del informe, la mayoria de los
participantes prefieren el formato pdf (69%), frente al formato on-line (31%).

Valoracion de los encuestados

Positivamente Negativamente NS/NC

éCbémo valora la adopcidn del
estandar de GRI? 66,67% 0,00% 33,33%

¢Como valora la verificacion

[v) o,
externa de la memoria? 85,71% 0,00%

15,87%

¢Como valora la elaboracion
de un Unico informe con la
informacién financiera y la
informacion ambiental, social
y de buen gobierno
corporativo integrada?

92,06% 3,17% 6,35%

Los comentarios cualitativos méas relevantes identificados han incluido la
elaboracion del contenido de un modo mas interactivo, incluir imagenes u otros
elementos que hagan mas accesible y amena la lectura, reducir la extension del
informe, incorporar datos de indicadores de otras empresas del sector que
permitan su comparacion, dar un mayor peso a las acciones de lucha contra el
cambio climatico y llevar a cabo una mayor difusién del informe de RSC.
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La presente grafica muestra el nivel de conformidad alcanzado tanto por los
grupos de interés como por las diferentes direcciones organizativas en relacion
con las afirmaciones incluidas y relacionadas con el informe. El tamano de la
circunferencia indica la divergencia entre las valoraciones a nivel interno y la
media ponderada de las valoraciones de los grupos de interés segun su nivel de
respuesta.

Matriz de materialidad

Resultados del analisis de materialidad

Equipo humano
Clientes
Proveedores
AAPP
Comunidad

e Transparencia del
4,00 informe

Valoracién de casos
practicos

e Evaluacion de
cumplimiento

Evolucién de la
organizacion

w
Ul
o

® Expectativas de los
grupos de interés

o Clientesy
proveedores

Relacién con la

3,00 comunidad

Grado de acuerdo interno

Medio ambiente

2,75 T T T ] ,
o Integracion de
2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 dere?:hos humanos

Grado de acuerdo de los grupos de interés y corrupcién

El informe de RSC muestra de una forma clara, concisa y
transparente los impactos de la actividad durante el afio y cémo
estos impactos han sido gestionados.

Las buenas practicas del informe ilustran con ejemplos reales y
concretos, las acciones que se describen en el contenido de cada uno
de los capitulos.

La informacidn incluida en el informe de RSC permite a los grupos de
interés evaluar el desempefio de la organizacién en el &mbito
econdmico, ambiental, social y de buen gobierno y tomar decisiones
en base a esta evaluacién.

El informe muestra la evolucion de la organizacién en los diferentes
ambitos, permitiendo la comparacion entre periodos y también con
otras organizaciones.

Interno

Los temas tratados en el ambito del equipo humano responden a las
expectativas de los grupos de interés.

El @mbito de clientes y proveedores incluye informacion relevante de
acuerdo con las expectativas de los grupos de interés.

La informacidén vinculada a la relacién con la comunidad, incluyendo
la participacion activa en organizaciones y la accién social, provee a
los grupos de interés de una vision global y clara de los objetivos y
las acciones llevadas a cabo, asi como su impacto.

Los temas tratados en el ambito ambiental muestran los impactos
sobre el entorno de la actividad y responden a las expectativas de los
grupos de interés.

El rango del grado de conformidad ha sido elevado en general, puesto que la
valoracién mas baja es de 2,9. En este sentido, la tabla presentada a
continuaciéon ha escalado el grado de acuerdo entre 3 y 4 con el objetivo de
mostrar visualmente el nivel de conformidad identificado en cada uno de los
aspectos analizados.

El informe de RSC muestra la integracion de los derechos humanos y
la gestion de la corrupcion en la cultura corporativa de la
organizacion.

Grado de acuerdo por parte de los grupos de interés
Poco de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Medianamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

4.EL TRIPLE BALANCE: UNA VISION DE CONJUNTO

LA ACTIVIDAD DE ABERTIS EL ENTORNO SOCIAL — EQUIPO HUMANO

Lineas estratégicas 2, 4, 5,7y 8 Lineas estratégicas 3y 7
= Mantener la transparencia con la comunidad inversora = Asegurar la motivacion y la implicacién de los recursos humanos en la
= Mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion mejora continua de la empresa

Extender el compromiso de responsabilidad social a proveedores y empresas contratadas = Fomentar y sistematizar canales de didlogo

= Fomentar y sistematizar canales de didlogo

= Garantizar el seguimiento y control del Plan de RSC

Plan
estratégico
RSC

o Las nuevas guias de rendicién de cuentas de Global Reporting Initiative | Indices de inversién socialmente Catalogo corporativo de puestos de trabajo | “talent” sistema de gestion por
] responsable y otras herramientas | Comunicacidn responsable | Nuevos servicios en autopistas | La competencias | Programas de desarrollo directivo | Intrabertis 2.0 se abre al
5 2011 seguridad vial en autopistas | Television conectada -TDTcom | abertis telecom recibe el sello 500+ mundo abertis | HUB “Sharing knowledge” | Cooperante viario | Planes de

= otorgado por el club excelencia en gestién (EFQM) | La atencidn a los clientes en los aeropuertos | incentivos a largo plazo | La gestidn de la salud y la seguridad laboral en

- o Registro de proveedores abertis

Y5

E s Jornada de RSC | Indices de inversién socialmente responsable y otras herramientas | Evolucién y mejora “talent”: sistema de gestidén por competencias | “Campus Abertis”: un paso
) de la atencidén al cliente en autopistas | Nuevos servicios de abertis telecom | La seguridad vial en las mas en la mejora de los programas de desarrollo directivo | Tecnologia y
g' 2012 autopistas | La satisfaccion de los clientes de aeropuertos | Proyecto SARTRE | Aportando valor social al colaboracién para una internacionalizacion efectiva | Certificado de
9 Grupo | Vuelve la sesién “Meet the buyer” en el aeropuerto de Luton | Implantacion de una nueva | Excelencia en Diversidad | Mission Handicap

w herramienta de negociacion electrénica
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LA ACTIVIDAD DE ABERTIS

ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Distribucién del valor econémico creado?

m Proveedores

mImpuesto de
sociedades
H Gastos

social
mDividendos

= Otros

m Gastos de personal

m Gastos financieros

medioambientales
mInversién en accién

Cifra de negocio

= 0,15%

Plantillaa 31/12

IPO HUMANO

" 0,46%

" 1,78%
" 4,00%

0,40%

= 0,21%

“ 0,85%

(0]
)
IO- Amortizaciones
k-]
1] =01 L
2 = Provisiones m Servicios centrales mAutopistas
2 = 0,30%® 1,89% m Espafia m Francia mArgentina m Chile mReino Unido mBolivia
- " Reservas mTelecomunicaciones ®Aeropuertos
3 m Suecia = EE.UU Colombia mPuerto Rico = Otros paises
®
o
(7]
£ Intensidad Media Diaria Km de autopistas Pasajeros que han
= X 3. : 5. Centros de ;
[y (IMD) en autopistas”: gestionados~: L X transitado los 6.956 homb.
51.080 3.765 telecomunicaciones: t0s2: . ombres
. . 73.448 aeropuertos*: 85% de mujeres con | y 3.417 Tasa de
23.281.203 contrato indefinido mujeres en retencién:
plantilla a 31/12 Mujeres 508 reuniones con 56
, 77% comités de empresa
Indice de Hombres
90% de hombres rotacion: 99%
con contrato Mujeres 5,65
val i5n alobal de | 6.587 consultas y indefinido Hombres 5,47
Sistema de gestion de la a _ot;auqr) gdo Ia ela opiniones gestionadas 4
calidad implantado en un sa}tls accion ? 0s por la Oficina del 3.490 empresas
. . clientes: 7,59 L proveedoras evaluadas | 19 5h d
89,5% de la cifra de negocio accionista »2 horas de 1.489.526 €
formacion por 14% de mujeres in.ver‘tidos en Sistema de seguridad y
empleado hombre® en cargos actividades salud implantado en un
directivos y 23% extra- 96,2% de la cifra de
11,1 horas de en jefaturas laborales negocio
formacion por abora
empleado mujer?

2 El estado del valor afiadido se ha realizado en base a la cuenta de resultados consolidada de abertis (incluyendo el porcentaje de cifra de negocio que queda fuera del alcance de este informe)

3 Este dato corresponde al alcance del informe, distinto al valor correspondiente al total del Grupo y publicado en el Informe Anual.

4 No se ha incluido el aeropuerto de Orlando, debido a que ha cambiado la metodologia de calculo de la satisfaccion; ni Belfast, que en 2012 no ha analizado el indice de satisfaccion. En el caso de servicios centrales, telecomunicaciones y
autopistas no se dispone de dato para 2012, se ha asumido que el dato de 2011 sigue vigente.

5 El dato de formacion desglosado por género cubre a un 76% de la plantilla, puesto que no se dispone del dato desglosado para el resto. La distribucion del dato excluido es de un 28% mujeres y un 72% hombres.
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

EL ENTORNO MEDIOAMBIENTAL

EL ENTORNO SOCIAL — LA RELACION CON LA COMUNIDAD

L2 Lineas estratégicas 6 y 7
c 88 Lineas estratégicas 1y 7 = Implicarse con la comunidad y con el tejido social
L = Minimizar el impacto ambiental = Fomentar y sistematizar canales de didlogo
o 43 o = Fomentar y sistematizar canales de didlogo
)
93,4 % de la 263 reuniones mantenidas con un 5,2 millones de euros invertidos en accién
cifra de negocio 14,7 millones de 54,4 tn de COy 232 m® de consumo 100 MWh de consumo total de 136 asociaciones de la social, un 0,5% del beneficio neto
con un sistema euros invertidos por cada millén de agua por cada eléctrico por cada millon comunidad consolidado
de gestion en medio de euros de cifra | millén de euros de de euros de cifra de
ambiental ambiente de negocio cifra de negocio negocio
implantado
176.895 tn de Aportacion LBG por tipos Aportacié_n'a la comunidad por ambitos
9 2.954 litros de consumo resiéluos de actuacion
5 de combustibles liquidos generados, un 2.503 km han sido objeto de | 34% de transacciones
T por cada millén de euros >1% de Ioé; cuales estudio acustico realizadas con Via T 13%
(3] de cifra de negocio L
5 ha sido tratado
£
E Indicadores relativos Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos
8 en base a la actividad (IMD) (Centros técnicos) (Mil Pasajeros)
Q
£ Emisiones de COy. por
o actividad (tn) 4,92 0,57 214
Consumo de agua (m3) 18,24 0,12 18,66 » m Accesibilidad social y desarrollo socioeconémico
Consumo de electricidad 5 41 208 376 ®Aportacion puntual ® Accesibilidad cultural
(MWh) ! ! ! mInversién social - . o
Consumo de gas natural o . . m Movilidad y seguridad viaria
(MWh) 0,278 0,002 1,037 = Iniciativa alineada con el negocio Preservacién del medio ambiente
Consumo de combustibles 387.90 1453 63.47 Costes de gestion Formacién/investigacién
liquidos (litros) ! ! !

Balance del primer afio de Paquet Vert | Proyecto OASIS | Caminando hacia las “Smart cities” |

o Tercer afo del foro ambiental de aeropuertos | Estrategia 2009-2011 de acceso en superficie del

-E aeropuerto de Luton | Plan de ahorro y eficiencia energética: reduccidon de los consumos y de la

- huella de carbono | Innovacién en autopistas al servicio del medioambiente | Mejoras en la gestién || Plan de voluntariado corporativo | Las catedras abertis | El aeropuerto, un integrante
s 2011 de los residuos | Mejoras en el tratamiento y la gestion de las aguas residuales en autopistas | mas de la comunidad | 1% cultural: Conservacién del patrimonio histérico | Premios
w Auditoria de biodiversidad de sanef | Inventario de las zonas protegidas de Autopistas Espafia | “Paisaje y entorno” | abertis y Caritas |

-g Biodiversidad en los entornos de los aeropuertos | Preservacion de la biodiversidad local | El ruido

c en los aeropuertos | Acciones de gestion del impacto aclstico en autopistas | Aristos continua su

-2 expansion | Plataforma on-line de formacion

o

aQ . . L. . .

% abertis telecom y las Smart-cities | Balance del segundo afio de “Paquet Vert” | Plan de ahorro y | Catedras abertis | Creacion del Observatorio del comportamiento en carretera | Plan
o eficiencia energética | Mejora de los accesos al aeropuerto | Promocién del Via-T y del carpooling | de voluntariado corporativo | Promocion del turismo en el entorno de las autopistas |
o | Mejora de la gestién de las aguas residuales | Reutilizacion de residuos eléctricos y electrénicos | | abertis, un miembro de la comunidad | Patrocinio de la exposicion sobre Dali en el

§ 2012 E-factura | Plan de gestién de las aguas superficiales de Luton | Auditoria de biodiversidad en | centro Pompidou | Jornada de patrocinios

=% sanef | Fomento de la biodiversidad en autopistas | El impacto aclstico de los aeropuertos |

g Travis, una herramienta de consulta de los niveles acusticos | Aristos continua la sensibilizacion

hmy ambiental en abertis
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

5. ABERTIS Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de didlogo

LINEA ESTRATEGICA 8: Garantizar el seguimiento y control de la implantacién del plan estratégico de RSC

abertis dispone de un plan estratégico de RSC estructurado en diferentes lineas
estratégicas, que, junto con la politica de RSC, el Cdédigo ético, la norma y el
procedimiento de gestidon de fraude y corrupcion, y los requisitos establecidos en
el marco del portal de proveedores, constituyen los estéandares de gestion de la
responsabilidad social en la organizacion.

Durante el afio 2012 se ha llevado a cabo un ejercicio de ampliaciéon de los
reglamentos por pais vinculados al Coédigo ético, que adaptan a los requisitos
locales las directrices establecidas en el Cédigo Etico corporativo. De igual modo
se esta trabajando en la constitucidén y coordinacién de las comisiones vinculadas
al Cédigo Etico.

La adhesion a los principios del Pacto Mundial explicita el compromiso de abertis
con los derechos humanos y la lucha contra la corrupcidon. En este sentido, el
enfoque de gestion de la responsabilidad social se alinea con el enfoque de
gestion de los derechos humanos, que se encuentra presente de una forma
transversal en todo el plan estratégico de RSC.

A nivel sectorial, los derechos humanos implican acciones especificas, como por
ejemplo el trafico de personas en los aeropuertos. En este sentido, la gestion de
este aspecto en los aeropuertos gestionados por abertis se encuentra
centralizada en la autoridad publica. Los aeropuertos colaboran en todo aquello
que la autoridad publica les solicita con el objetivo de evitar los casos de trafico
de personas.

Durante el afio 2012, se ha continuado trabajando en la gestion de riesgos
penales, desarrollando mecanismos de formacidon en materia de responsabilidad
penal dirigida a los trabajadores, incluyendo cargos directivos, la cual se hara
efectiva en el afio 2013. Asimismo, se estd desarrollando, para su mejora, un
sistema de prevencion y control en materia de riesgos penales con el objetivo de
implantarlo durante el afio 2013.

Mision
Ser un operador de referencia

en el ambito de las
infraestructuras

Vision
Dar respuesta a las necesidades de
infraestructuras al servicio de la movilidad y
las telecomunciaciones, armonizando la
satisfaccion de los clientes, accionistas y
trabajadores con el desarrollo de la sociedad

Valores

Credibilidad, Servicio al cliente y eficiencia,
Proactividad, Responsabilidad, Didlogo y
colaboracion, Confianza en las personas

PLAN ESTRATEGICO DE RSC
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Estructura de gestion y concepcion de la RSC

El Comité de RSC de abertis es el responsable de la gestion corporativa de la
RSC en el Grupo. Estd constituido por los representantes de cada unidad de
negocio, incluyendo los servicios corporativos. En 2012 se han realizado tres
reuniones del Comité, en la primera de las cuales se han analizado las novedades
y los aspectos destacados del informe, asi como la evolucién de los indicadores de
RSC vy las propuestas de mejora continua para el proximo ejercicio.

Durante 2012 se han llevado a cabo mejoras en la base de datos de RSC que
facilitan tanto el acceso como la consulta de datos, de acuerdo con el objetivo de
habilitar la base de datos como una herramienta de consulta periddica para las
unidades de negocio.

Enmarcado en los sistemas de gestion y el proceso de mejora continua, las
diferentes unidades de negocio establecen objetivos especificos en los ambitos de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud. La agregacion de estos objetivos a
nivel de Grupo se lleva a cabo desde un punto de vista cualitativo en el informe
de RSC, plasmando las acciones llevadas a cabo y el grado de consecucion
logrado. De este modo, y con una periodicidad anual, se analiza el desempefio
logrado y se obtiene una visién de conjunto de abertis en relacion con los
diferentes impactos sociales, ambientales y de buen gobierno.

La estructura de gobierno de la organizacién estad formada por el Consejo de
Administracion y las diferentes comisiones (Ejecutiva, Auditoria y Control, y
Nombramientos y Retribuciones), y tiene entre sus prioridades la transparencia
empresarial y el comportamiento ético de los colaboradores. Durante 2012, los
Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General de Accionistas y el
Reglamento del Consejo de Administracion han seguido adaptandose a los
cambios normativos recientes con el objetivo de adaptar su redaccion y alcanzar
las mejores practicas de Gobierno Corporativo. El Informe Anual de Gobierno
Corporativo y el Informe Anual de la organizacion amplian la informacion
relacionada con este ambito.

Consejo de
Administracion

Presidente
Consejero Delegado

Direccion Corporativa de Relaciones Institucionales
Unidad de Responsabilidad Social Corporativa
Comité de Responsabilidad Social

Coordinadores de Responsabilidad Social en cada unidad de negocio

Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos
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ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Principales canales de comunicacion y dialogo con los grupos de interés.

abertis dispone de diferentes canales de comunicaciéon e implicacién con los
grupos de interés.

- Pertenencia a distintas asociaciones y
colectivos de la comunidad (comerciantes,
vecinos...).

- Participacion en los foros de RSC nacionales e
internacionales.

- Promocion de la accesibilidad cultural en el
conjunto de la comunidad.

Comunidad - Coordinacién de un centro de atencidn
ciudadana en materia de telecomunicaciones.
- Didlogo y colaboracién activos con
organizaciones, asociaciones, federaciones y
gremios.

- Colaboracion con ONGs.

- Gestién y desarrollo de patrocinios

- Fundacion abertis

- Sesiones informativas / reuniones
- Notas de prensa

Accionistas y - Oficina del accionista
comunidad inversora - Portal web

- La revista del accionista

- Junta de accionistas

- Plan de comunicacion interna

- Intranet 2.0

- Publicaciones internas

- Corresponsales

- Comités de empresa y representacion legal
- Canal ético

Trabajadores

- Atencién a las demandas de los clientes a
través de la direcciones de marketing y
comerciales.

- Didlogo y servicios de asistencia al pasajero en
las terminales de aeropuertos.

- Oficinas de informacion y teléfono de atencion
al cliente 24 horas.

Clientes - Puntos especificos de atencidn al cliente tanto
interactivos como presenciales en autopistas

- Encuestas especificas de calidad

- Libros de reclamaciones y quejas

- Comunicacion para fomentar la extension del
codigo de conducta y las buenas practicas a los
proveedores.

- Sistema de homologacién de proveedores.

Empresas proveedoras

- Desarrollo de convenios de colaboracién con las
administraciones (central, autonémica y local).

- Relacion con ayuntamientos.

- Didlogo y colaboracién activos para gestionar
la planificacion y el desarrollo de

Administraciones
publicas

- Comunicacidn via radio, prensa escrita e infraestructuras.

internet y redes sociales

- Revistas y portales especificos

- Service desk de abertis telecom Medios de - Publicaciones y comunicaciones a los medios.
comunicacion - Atencidn bidireccional permanente
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La comunicacion con la comunidad inversora

La Direccion de Relaciones con Inversores, cuyo principal objetivo es mantener un
contacto directo con la comunidad inversora, proporciona toda la informacién
sobre el estado de la compafiia y las principales estrategias de negocio,
organizativas y operativas de abertis y presta asistencia para la resolucion de
cualquier cuestion planteada. Asimismo esta direccidon se encarga de disefiar y
llevar a cabo la estrategia de comunicacion con la comunidad inversora, la cual
incorpora reuniones con inversores institucionales y analistas financieros,
reuniones con accionistas, conference calls, la edicion de la revista del accionista
y la gestion de un call center y una pagina web permanentemente actualizada.

En 2012 ha habido una elevada actividad con inversores institucionales vy
analistas financieros: se han realizado reuniones con 310 instituciones de
inversion (gestoras), visitado 22 ciudades, elaborado 33 comunicados a la
comunidad inversora y enviado 47 Hechos Relevantes a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV).

‘Amsterdam
Bruselas|
~ Londres, .
Edimburgo o Estocolmo_
Dublin Dusseldorf
... Hamburgo
J Frankfurt
Paris ¥t
Andorra Milén
$ 7 moston Madid T @] O .
Barcelona | Zurich
w Ginebra Y 2 2
\ T ¥
ciudades
visitadas

310 23

gestoras
road shows
(EEUU y Europa)

La Oficina del Accionista es la responsable de la relacidn con los accionistas no
institucionales, y de la gestion de los canales de comunicacion habilitados: el
Teléfono de Atencién al Accionista, el correo electrénico, el correo tradicional, y la
web corporativa, la cual incorpora un espacio especifico para la comunidad
inversora, en el que se proporciona informacién sobre la evolucién de la
compafiia, su crecimiento, su evolucidén bursatil y la politica de retribucidn entre
otras tematicas. La Oficina del Accionista ha recibido a lo largo de 2012 un total
de 6.587 comunicaciones, de las cuales un 56% han sido recibidas a través del
correo ordinario, un 39% via teléfono y un 5% por correo electrdnico.

La Junta General de Accionistas, celebrada el 27 de marzo de 2012, ha contado
con la asistencia de 5.516 accionistas con derecho a voto, y en posesion del
68,83% del capital social. Con el objetivo de mejorar el acceso de los accionistas
de abertis a la organizacion, se ha adoptado la delegacion electrénica de voto.

El Informe Anual, las Cuentas Anuales y el Informe de Gobierno Corporativo de

aflo 2012 amplian y detallan la informaciéon relacionada con el desempefio
financiero y los temas de gobierno corporativo.
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Relaciones institucionales: favoreciendo los procesos de creacion
de valor

El reconocimiento del entorno y la integraciéon en el mismo pasa por el desarrollo
de un modelo relacional que contemple e integre con vision de conjunto toda la
tipologia y modelos de relaciéon que demandan los distintos grupos de interés.

La relacion con los grupos de interés facilita los procesos de negocio y contribuye
con ellos a la creacién de valor. Para ello se define un mapa institucional que,
junto con el que configuran los distintos stakeholders, permite trazar unas
actividades de intercambio, contacto y relacidon con entidades, administraciones y
organizaciones de todo tipo que, tienen en los mecanismos de relacién personal y
de relaciones publicas una de sus principales herramientas de trabajo.

Toda esta actividad tiene un punto de apoyo esencial en los canales diplomaticos
oficiales, y muy especialmente en el trabajo que desarrolla desde Espafa el
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, con el que se establece una
intensa y eficaz colaboracion a través de su red de embajadas en los distintos
paises.

Algunos ejemplos de actuaciones llevadas a cabo en este sentido incluyen las
relaciones con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion espafiol, la
participacidn activa en organizaciones de caracter diplomatico (como las
Fundaciones Consejo, la Marca Espafia, el Centro de Estudios Internacionales, las
Camaras de comercio bilaterales, etc.) y el mantenimiento de estrechas
relaciones con los ministerios del ramo pertinente de los paises extranjeros.

Organizaciones externas y reconocimiento

La vinculacidon de abertis con la comunidad en la que opera se refleja en parte en
la participacién de la organizacién en asociaciones y organismos, tanto sectoriales
como transversales, relacionados con la actividad del Grupo.

JEN G A
& rt
LBG initiative: VgICRACRIC

Espana

A

‘v‘ Red Pacto Mundial

&) Eonaia CARBON DISCLOSURE PROJECT

Durante el afio 2012, las unidades de negocio de abertis han recibido los
siguientes premios y distinciones:

e abertis ha sido galardonada con el Premio a la Mejor Operacion
Empresarial del Afio, otorgado por el diario “elEconomista”, en
reconocimiento a la operacion protagonizada en Brasil que ha culminado
con la compra de las autopistas de OHL en este pais.

o El anuario de sostenibilidad 2012-13 elaborado por RobecoSAM ha
incluido a abertis como Runner-Up en el sector del Transporte
Industrial.

e  El aeropuerto de Luton ha recibido la distincién ExxonMobil de seguridad
aérea.

e abertis telecom ha renovado la distincion 500+, la mas elevada, del
modelo de Excelencia Europeo EFQM.
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abertis ha organizado la jornada sobre responsabilidad social corporativa (RSC) en la empresa, realizada el dia 13 de junio en Castellet.

La jornada ha abordado la rentabilidad de las politicas de RSC empresarial desde diversos puntos de vista representados por los ponentes. Han participado en la jornada
el embajador de EE.UU. en Espafia, Alan D. Solomont; la ex Directora de The Philantropic Initiative, Susan Solomont; el Director General de Trabajo Auténomo, de la
Economifa Social y de la RSC de las Empresas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Miguel Angel Garcia Martin; el profesor de ESADE, Josep Maria Lozano; el
consejero senior de PWC, Jordi Sevilla, y el jefe de los Servicios de Sostenibilidad de Robeco SAM, Edoardo Gai.

Algunas de las reflexiones realizadas durante la jornada por parte de los ponentes han sido:

. La necesidad de cambiar la concepcidon de la propia empresa, y la importancia del rol que la Administracion publica puede desempeiiar en el campo de la
responsabilidad empresarial.

e La importancia de hacer llegar la informacion sobre sostenibilidad a los inversores como una de las claves para mostrar la rentabilidad de la sostenibilidad.
Especialmente cuando la situacién econdmica pasa por dificultades como en la actualidad.

e La responsabilidad social depende de como la empresa se plantee a si misma su propio proyecto; las empresas deben tener una vision de futuro y sera
inconcebible que éstas se integren en la sociedad sin tener en cuenta la RSC.

e La importancia de reflexionar sobre como se puede aprovechar los recursos empresariales para mejorar la comunidad. Existe un compromiso con la RSC, pero
alin esta en un proceso de transicion. La responsabilidad social debe estar totalmente integrada en los diferentes departamentos y ser transversal a toda la
empresa.

e La sociedad confia mas en una empresa si ésta cuenta con unas buenas politicas de RSC, lo que afecta positivamente a la rentabilidad de la empresa. Es
necesario rendir cuentas sobre los valores.
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La inclusion de informacidon sobre aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno (ESG) en la toma de decisiones de inversién ha fomentado el desarrollo de
herramientas de analisis de este tipo de desempefio en las organizaciones. En este sentido, analistas financieros tradicionales han incorporado los aspectos ESG a su
analisis y ademas han surgido diferentes iniciativas especificas en esta materia. Ejemplo de ello son los indices Dow Jones Sustainability Indexes, en los que abertis
participa en la evaluacion anual realizada por RobecoSAM. En este sentido, abertis ha sido incluida como Runner Up en la edicion anual del anuario de sostenibilidad,
reconociendo las actividades realizadas hasta la fecha, e identificando nuevas oportunidades de mejora derivadas de las valoraciones del resto de organizaciones que se
incluyen en la evaluacion llevada a cabo por RobecoSAM.

Paralelamente, abertis participa también en el proyecto de Carbon Disclosure Project, la mayor iniciativa a nivel internacional que persigue recopilar y tratar informacion
sobre el cambio climatico de una forma que pueda ser relevante para la comunidad inversora. En este mismo sentido, se incluyen también otros indices como los indices
ECPI y ASPI, cuyo analisis llevan a cabo Bloomberg y Vigeo, o FTSE4GOOD cuyo analisis lleva a cabo EIRIS. La participacion en los sistemas de evaluacion dirigidos a la
comunidad inversora, permite a abertis incluir diferentes visiones y valoraciones al ciclo de mejora continua, asi como hacer llegar la informacion sobre las actuaciones
gue la organizacion lleva a cabo en materia de responsabilidad social corporativa a la comunidad inversora, poniendo asi en valor la RSC de la organizacion.
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6.LA ACTIVIDAD DE ABERTIS, UN SERVICIO PARA LOS CLIENTES Y LA SOCIEDAD

LINEA ESTRATEGICA 4: Mantener una estrecha relacién con el cliente y garantizar su satisfaccion

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de didlogo

Politica \ Principales Aspectos \ Experiencias practicas 2012
Mantener una estrecha relacién con Mejora del servicio al cliente e Evoluciény m_ejora de la a_tencién al cliente en autopistas
. . ¢ Nuevos servicios de abertis telecom
el c_Ilente_ y garantizar su e La seguridad vial en las autopistas
satisfaccion. e La satisfaccion de los clientes de aeropuertos
e Proyecto SARTRE

96,8% del total de

——————————————— N . 89,5% de la cifra de : : 7,59 sobre 10 es el
: S consultas, quejas y

]

1 Resumen de : nGQOCIO con un sistema indice de satisfaccién
| indicadores X
|
|

— de gestién de calidad | i general de los clientes sugerencias contestadas
\ . | implantado segin ISO S
“““““““ 1 9001 .
N e e e e e e e e e e e e e 7/ N e e e e e e e e e e e e e / N e e e e e e e e e e e e 7
La politica ISO 9001
OBJETIVO: t
i Plan estratégico
Garantizar la - Indicadores de Evaluacién |
calidad del de calidad de | » >
o > abertis gestion
servicio al
cliente < $
EFQM
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Nivel de certificacion ISO 9001

Servicios centrales serviabertis v v v
Autopistas
Espafia () \ v v
Autopistas v v I
Francia @
Autopistas internacionales
Autopistas gco v
(autopistas \ v
del oeste)
rutas del
pacifico > g >
elqui v v v
apr >
Telecomunicaciones abertis v v v
telecom
A rt
eropuertos thi @
v 91,14 % v 90,51 % v'v' 89,48 %
% cifra de negocio* —» 8,15% |—p 8,68% |—p 8,51 %
99,3 % 99,2 % 97,99%
(1) Autopistas Espafia dispone de la certificacion del sistema integrado.
(2) La parte certificada de Autopistas Francia no incluye todas las actividades del
Grupo.
3) Dos aeropuertos de tbi disponen de un sistema de gestion de calidad

implantado pero no certificado: Cardiff-International y Stockholm Skavsta, y
London Luton esta en proceso de implantacion.
* Respecto al total del alcance del informe

v Implantado y certificado
v Implantado
— En proceso de implantacion

Alineado con los principios de gestion de abertis, la calidad en la organizacién
cuenta con los sistemas de gestion de calidad como eje central, basados en la
norma ISO 9001 y el modelo de excelencia EFQM. El sistema de gestion permite a
la organizacién trabajar para la mejora continua del servicio que presta, asi como
para la satisfaccion del cliente.

La revision continua del cumplimiento de la legislacion vigente es uno de los
puntos fundamentales de un sistema de gestion. En 2012 abertis telecom ha
recibido una sancién de 13,76 millones de euros emitida por la Comisién Nacional
de Competencia que actualmente se encuentra recurrida.

Cabe destacar, que tras varios afos en los que las diferentes sociedades han ido
obteniendo certificaciones en base a las normas de referencia ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001, durante el afo 2012, Autopistas Espafia ha obtenido la
certificacion multi-centro del sistema de gestion integrado para las normas ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Para alcanzar esta Unica certificacion, que
abarca la totalidad de las sociedades gestionadas por Autopistas Espafa, se ha
llevado a cabo durante 3 afios la homogeneizacion de los procesos implantados
en las diferentes sociedades, asi como de toda la operativa asociada a las
actividades de las autopistas. Las sociedades integradas dentro de esta
certificacion Unica son: acesa, aucat, invicat, aumar, avasa, aulesa, castellana,
iberpistas y la sociedad abertis autopistas.

Por su parte, abertis telecom ha renovado en 2012 la concesion otorgada por el
Club de Excelencia en Gestidn a su sistema de gestidon de la calidad EFQM con el
sello 500+.

La valoracion de la satisfaccion del cliente es uno de los procedimientos de
gestion de la calidad, y mediante distintas herramientas, las unidades de negocio
realizan consultas especificas en esta materia. Para realizar el calculo del indice
de satisfaccion general, se realiza una ponderacidn de la valoracidon hecha por los
clientes de cada unidad de negocio, en base a la cifra de negocio agregada. En el
caso de telecomunicaciones, la encuesta se lleva a cabo de forma bianual por lo
gue esta prevista para el afio 2013 (durante 2012, se ha tratado especificamente
con clientes identificados en la encuesta previa).
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indice de satisfacc del cliente °©
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Durante 2012 las unidades de negocio han llevado a cabo actuaciones enfocadas
a mejorar los servicios prestados, asi como poner a disposicidn del cliente nuevos
servicios, mejorar la seguridad vial y mejorar la comunicacién, entre otros, dando
asi cumplimiento a los objetivos marcados para 2012.

5 El dato del afio 2012 excluye el aeropuerto de Orlando, debido a que ha cambiado la metodologia de calculo
de la satisfaccion y Belfast, que en 2012 no ha analizado el indice de satisfaccion. En el caso de servicios
centrales, telecomunicaciones y autopistas no se dispone de dato para 2012, y se ha asumido que el dato de
2011 sigue vigente. Se ha modificado el dato de satisfaccion de autopistas publicado en 2010 y en 2011, ya
que se ha detectado que el dato no era correcto.

Asi, Autopistas Espafia ha desarrollado un nuevo sistema para la gestiéon comun
de reclamaciones, quejas o0 sugerencias de clientes, cuya puesta en
funcionamiento esta prevista para el afio 2013. Ademas ha implantado una
nueva aplicacién de gestion del mantenimiento y de gestion centralizada del
almacén. En el ambito de la seguridad vial, se ha impartido formaciéon a los
responsables que tienen personal a su cargo con movilidad en pista.

Belfast y Luton han entrado a formar parte de las redes sociales facebook y
twitter, a través de las cuales interactla con pasajeros, clientes y proveedores, y
proporciona informacién como interrupciones de vuelos, retrasos, ofertas del
aeropuerto, etc. Ademas Luton ha desarrollado una aplicacion web para moviles.
Por su parte el aeropuerto de Stockholm Skavsta ha ampliado la terminal, lo que
ha permitido reducir las colas y el tiempo de espera de los pasajeros,
incrementando asi su satisfaccién, y Orlando ha realizado mejoras en su pagina
web.

Dando continuidad al ciclo de mejora, las unidades de negocio de abertis han
definido nuevos objetivos para el afio 2013:

Autopistas:

e Autopistas Espaifia: en cuanto a la satisfaccién y los servicios ofrecidos
a los clientes, en 2012 se han realizado mejoras en las autopistas como
la incorporacion de un tercer carril, la mejora de accesos, o la
automatizacion del pago, ademas de la instalacion de paneles
informativos del tiempo de recorrido. También se ha implantado un
nuevo sistema de gestién CRM (Customer Relationship Management)
para incrementar el conocimiento y la relacién con el cliente, el cual esta
previsto que entre en funcionamiento en 2013. Para la mejora de la
seguridad vial se han instalado nuevas barreras de contencién en la
mediana y laterales.

e Autopistas Francia: Establecer politicas de mejora del servicio al
cliente, y medir la calidad de los servicios ofrecidos en las areas de
servicio, ademas de definir acciones de mejora, implantarlas, y hacer el
seguimiento en una segunda fase.

o Autopistas Internacionales: autopistas del oeste persigue aumentar
en 2013 la relaciéon del trafico de telepeaje respecto al trafico total. Por
su parte elqui se ha marcado como objetivo disponer de personal
cualificado para la realizacién de auditorias internas, asi como de
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supervisores en el turno de noche
especializado.

y personal administrativo

Telecomunicaciones:

. Determinar la tipologia y los indicadores que permitan medir los
diferentes procesos.

e Automatizar la provisién de los servicios y mejorar su eficiencia.
e  Continuar con el proyecto SIRA para el inventario de Red.

. Mejorar la rendicion de cuentas hacia los clientes y los informes, junto
con el proceso de aprobacion de ofertas.

e Mejorar todo el sistema de seguridad de la informacion y alcanzar la
certificacién segun 1S027001.

° Llevar a cabo acciones que contribuyan a la satisfaccion de los clientes.

Aeropuertos:

Luton: Aumentar la cantidad y calidad de las comunicaciones para
mejorar la reputacién y el conocimiento del aeropuerto, mejorar la
pagina web, mejorar los servicios complementarios, o utilizar tecnologias
digitales para mejorar el paso de las personas por el aeropuerto y sus
compras.

Orlando: Continuar trabajando para el aumento de la satisfaccion
general de los pasajeros, y aumentar el conocimiento local de los
servicios de transporte aéreo del aeropuerto.

Stockholm Skavsta: continuar monitoreando los indicadores clave de
desempefio.

Indicador de actividad (ajustado al alcance Aio 2011 Aio 2012
Intensidad media diaria (IMD)
Autopistas Espafia | 20.938 18.752
Autopistas Francia | 23.575 22.899
Autopistas Internacionales
Argentina = 76.916 76.995
Puerto Rico | 16.972 17.867
Chile | 12.348 13.503
Centros técnicos
abertis telecom ‘ 74.709 73.448
Pasajeros’
Total aeropuertos | 23.089.200 23.281.203
Origen (aeropuerto) 3.936.339 4.219.148
Vuelos nacionales Destino (aeropuerto) 3.967.096 | 4.237.126
Origen (aeropuerto) 7.562.393 7.383.219
Vuelos internacionales Destino (aeropuerto) 7.623.372 7.441.710
Vuelos®
Total aeropuertos | 445.024 1.032.953
Comerciales Dia 292.787 327.498
(pasajeros) Noche 37.299 33.587
Dia 22.558 4.016
Comerciales (cargo) Noche 2.109 4.369
Dia 55.666 619.745°
Aviacion general Noche 5.300 13.694
Dia 34.626 26.310
Vuelos institucionales Noche 2.679 3.734

La actividad del afo

La actividad de abertis estd basada en la gestidon de infraestructuras para la
movilidad (autopistas y aeropuertos), asi como la gestién de centros técnicos de
telecomunicaciones.

7 El dato de codad no ha sido incluido, al no disponerse del dato de pasajeros.

8 En el aeropuerto de Orlando no se realizan vuelos nocturnos. Los vuelos de salida de codad no han sido
incluidos al no disponer del dato desglosado, asi como los vuelos de entrada comerciales (cargo) y los vuelos
de aviacion general.

° El incremento del dato se debe a la nueva inclusién por parte del aeropuerto de Orlando de 574.210 vuelos
de aviacion general diurnos, respecto al afio 2011.
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Indicador de actividad (ajustado al alcance) Ao 2011 | Afo 2012 necesidades. Es por ello que a lo largo de 2012 se han invertido 1,6 millones de
Carga transportada (toneladas) euros en actuaciones de comunicacidn.
Total aeropuertos | 91.556 79.874 o N ) )
Los principales canales de comunicacion disponibles para los clientes son:
| - lesi® Entrada 2.259 2.601

Vuelos comerciales Salida 1.622 1.088 - Teléfonos de informacion

" Entrada 49.275 46.515 Sunt ales de atencid I )

- ntos presenciales de atencion al usuario

Vuelos de cargo Salida 38.400 29.670 untos presencl ' usuarl

- Paginas web en las que se incluye informacién online, ademas de
formularios para la adhesion a descuentos

Un total de 44.240 pasajeros han utilizado los aeropuertos gestionados por

abertis como enlace para otros destinos. La variacién en relacién con el afio - Revistas informativas
anterior se debe a que sabsa no ha informado pasajeros de transito durante .
2012 - Gestor de cuenta por clientes

- Impresos de reclamacion y sugerencias

Vuelos totales'? 2012

Vuelos de salida Vuelos de llegada - Redes sociales y servicios de comunicacién mediante telefonia movil y
Dia Noche Dia Noche tecnologia bluetooth
Comercial Doméstico 45.178 10.316 146.998 9.330
(pasajeros) Interfuacional 49.971 6.265 85.351 7.676 - Servicios de informacién por radio y paneles variables en autopistas
Comercial Doméstico 2.277 921 971 2.495
(cargo) Internacional 574 144 194 809 - Canal de twitter “Truck Tweet” para profesionales del transporte
Aviacion Doméstico 300.159 5.935 300.063 5.787
general Internacional 9.956 803 9.567 1.169
Vuelos Doméstico 1.989 1.950 20.169 1.691 L L
institucionales | Internacional 616 68 3.536 55 En 2012 se han recibido un total de 653.253 comunicaciones, de las que el

96,8% han sido atendidas. Las comunicaciones recibidas han aumentado un 9%
respecto al afio anterior.

Principales canales de comunicacion y dialogo con el cliente Consultas, quejas y sugerencias
4

abertis dispone de multiples canales de comunicacién con sus clientes, ya que 2012
considera que esta comunicacion es basica para conocer sus inquietudes y _ N
Recibidas Atendidas
Consultas 643.202 96,8%

10 indi i i i Z

En este indicador no se incorporan sabsa y codad ya que no disponen de este dato. Los vuelos comerciales QueJas 9.909 99,40/0
de Stockholm Skavsta no transportan carga. -
11 Orlando no opera vuelos de cargo. Belfast y Cardiff no disponen del dato segregado de carga en vuelos Sugerencias 142 76,8%

comerciales y en vuelos de cargo, por lo que toda la carga estd imputada a vuelos de cargo.

12 En el aeropuerto de Orlando no se realizan vuelos nocturnos. Los vuelos de salida de codad no han sido
incluidos al no disponer del dato desglosado, asi como los vuelos de entrada comerciales (cargo) y los vuelos
de aviacion general.
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Servicios al cliente

abertis trabaja de manera continua en la mejora de las instalaciones junto con la
provisién de servicios que respondan a las necesidades de los usuarios de las

infraestructuras.

Servicios adicionale

Autopistas

que se ofrecen a los clientes
- Plataforma electrdnica para acceder a las facturas,
duplicado de las mismas y envio de justificantes de
paso por peaje via e-mail a clientes de Via-T.
- Informacion continua sobre el tiempo de recorrido y la
ruta, las posibles perturbaciones y el estado de la
circulacion.
- Servicio telefonico de atencion al cliente 24 horas y
canal de atencién a empresas personalizado.
- Portales y publicaciones especializadas: Portal
autopistas.com, revista Link autopistas y revista Link
Truckers.
- Tétems interactivos en areas de servicio con
informacion de interés y descargas.
- Ludoteca en el area de servicio de Sagunto durante
los meses de verano.
- Descuentos por frecuencia, recorrido y zonas rurales y
por el uso de Via-T.
- Atencidn en caso de accidente o averia en menos de
30 minutos y asistencia sanitaria.
- Promocién de los entornos turisticos de la zona
- Comunicaciones y acciones en materia de seguridad
vial.
- Servicio de carpooling (coche compartido) en la web.
- Guias turisticas de las principales ciudades espafiolas
y europeas, descargables para smartphones.

La interrupcién del servicio que presta abertis conlleva impactos indirectos sobre
la comunidad donde se ubican las infraestructuras, razon por la que este es un
aspecto clave en la gestidn. Todas las empresas del Grupo disponen de medidas
de seguridad que permiten garantizar la continuidad del servicio en situaciones de

emergencia.

Servicios adicionales que se ofrecen a los clientes

- Punto de informacién para pasajeros.

- Servicios de traduccion en 150 idiomas.

- Sefializacion y anuncios por megafonia multilingles.
- Servicio de objetos perdidos.

- Primeros auxilios a pasajeros.

- Instalaciones adaptadas para un facil uso en el caso
de personas con movilidad reducida (mostradores
especiales, personal de ayuda, reserva de asientos,
salas de espera, disponibilidad de silla de ruedas, etc.).
- Disponibilidad de una guia para pasajeros con
discapacidades.

- Programa de ayuda a viajeros con dificultades
econdmicas.

- Servicio lanzadera desde todos los aparcamientos
hasta la terminal.

- Disponibilidad de sala de oraciones.

Aeropuertos

En el caso de autopistas, se encuentra definida la sistematica a seguir en caso de
producirse una emergencia, concretamente:

- Autopistas Espaifia dispone y mantiene actualizado documentos
operativos que permiten obtener la informacion necesaria para la
recuperacion de los procesos criticos afectados por una interrupcion
grave en la actividad. Ademas ha llevado a cabo formacién al personal
implicado, y dispone de diversos procedimientos e instrucciones de
actuacion.

- Autopistas Francia tiene definidos procedimientos para la gestién del
trafico y la gestidon de crisis que permitan garantizar la continuidad del
servicio en la autopista.

- Autopistas Internacionales disponen de procedimientos o un manual
de emergencia como rutas del pacifico o apr, de un Comité de crisis
como autopistas del oeste, o un reglamento de servicio como elqui en
el que se describen niveles de criticidad en caso de emergencia e indica
qguienes y en qué orden deben actuar.

En este sentido, con el objetivo de asegurar un nivel adecuado de servicio, se han
desplegado las medidas necesarias para garantizar la seguridad vial y minimizar

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 27



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

los efectos sobre la fluidez del trafico en la red de autopistas en Catalunya
durante las tres concentraciones convocadas en los meses de mayo y junio, en
las que se totalizaron 9.632 casos de impago (un 0,25%, un 1,34% y un 0,9%
del total de las transacciones de cada uno de los dias afectados).

abertis telecom dispone de un Plan de Continuidad del Negocio consistente en la
identificacion de los puntos criticos para la continuidad de los servicios prestados.

Los aeropuertos por su parte, disponen de planes o0 manuales de emergencia en
los que se definen los procedimientos de actuacién en caso de emergencia, para
evitar asi la interrupcion del servicio. Estos planes ademas permiten prever la
respuesta, facilitando asi la reduccién de los posibles efectos que pueda tener la
emergencia sobre el servicio, y recuperarlo lo antes posible en caso de
interrupcion. En el caso de codad, la gestién de las emergencias queda excluida
del ambito de gestion de abertis.

Cabe destacar que el aeropuerto de Belfast ha formado a su personal responsable
en relacion con la gestion de crisis, y a partir de aqui estd en proceso la
formacion en cascada del resto de la plantilla. Por su parte el aeropuerto de Luton
ha desarrollado y aprobado un plan de gestidn de crisis, que proporciona el marco
y una metodologia de actuacién que permite la continuidad del servicio en caso
de cualquier crisis. Durante 2012 se ha formado y entrenado un equipo de
personas, y esta previsto continuar la formacidon durante 2013.

Acceso a los aeropuertos

Los aeropuertos gestionados por abertis cuentan con acceso a las instalaciones
tanto en transporte publico como en privado, a excepcion del aeropuerto de
Orlando, que cuenta Unicamente con acceso mediante transporte privado. En el
resto de aeropuertos, el acceso en transporte publico se realiza mediante un
sistema de autobuses, y en los aeropuertos de Cardiff y Luton, ademas mediante
una linea de tren.

Cabe destacar la aprobacién en 2012 de la estrategia de acceso en superficie por
parte del aeropuerto de Luton, tras la realizacion del periodo de consulta publica,
que contempla, entre otras actuaciones, un servicio de préstamo gratuito de
bicicletas o descuentos en el transporte en tren para empleados.

Seguridad vial

Dentro de su politica de ofrecer un servicio de calidad a los clientes, abertis tiene
el compromiso de mejorar la seguridad vial en las carreteras. Es por ello que
durante 2012 se han realizado diversas actuaciones encaminadas a mejorar las
instalaciones y concienciar a las personas usuarias, para incrementar la seguridad
y reducir la siniestralidad. Parte de estas actuaciones han sido las 22 campafas
de seguridad vial que abertis ha desarrollado durante 2012, algunas de ellas en
colaboracién con instituciones publicas.

Confidencialidad y seguridad del cliente

abertis dispone de los mecanismos para garantizar la confidencialidad vy
seguridad de los clientes. Cada una de las empresas del Grupo cumple con la
normativa vigente en el pais donde se ubica, relativa a garantizar la
confidencialidad de los datos personales de los clientes.

Los aeropuertos, cuentan con procedimientos de seguridad segun los
requerimientos de la legislacion de cada pais. En cuanto a los sistemas de
seguridad por grabacién de imagenes dentro del aeropuerto, su acceso esta
restringido sélo al personal de seguridad, y se requiere una orden policial para
poder extraer informacion relacionada.
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A lo largo de 2012 se han llevado a cabo una serie de actuaciones encaminadas a “acercar” la autopista al cliente de abertis autopistas, dandole a conocer como se
gestiona una autopista, las distintas actividades que se llevan a cabo, todos los servicios que se ofrecen, etc.; y a facilitar el acceso a los servicios y la comunicacion del
cliente con la empresa mediante la potenciacion de los actuales canales de comunicacion y la apertura de nuevos canales digitales. Las principales actuaciones
desarrolladas han sido:

e Apertura del espacio “Innovacion en la autopista” en el portal www.autopistas.com donde se informa periédicamente sobre las novedades tecnoldgicas y
proyectos de innovacion relacionados.

e Promocion de las visitas a los Centro de Operaciones: elaboracion de reportajes sobre los centros de operaciones, disefio de un espacio en la web para solicitar la
visita a los centros, divulgacion de las diferentes visitas realizadas, etc.

e Puesta en marcha del portal www.autopistas.com para dispositivos moviles: Activacion de la funcion de llamada de emergencia en pista a través de la webmovil,
mejora de los contenidos ,turisticos con inclusiéon de nuevas guias de descarga gratuita, acuerdos con entidades publicas de turismo para la difusion de este
servicio, y difusion en las Areas de Servicio. Las visitas al portal www.autopistas.com se han incrementado un 38% entre 2011 y 2012.

e Elaboracion y publicacion de reportajes sobre los diferentes servicios en la autopista: Webmovil, TruckPark, y publicacion de los tiempos de recorrido.
. Potenciacion de los canales de comunicacion:
o Apertura de un canal de comunicacion en twitter dirigido a transportistas: Truck tweet

o Mejora y ampliacién de los servicios ofrecidos a través del portal: informacion de los tiempos de recorrido en el mapa, factura electrénica, e-recibo,...

o Acuerdos comerciales para la difusidon del portal www.autopistas.com en los que se ofrecen ventajas adicionales al cliente Via-T:
=  Campafias con operadores turisticos para potenciar el desplazamiento en coche.
= Campana para ofrecer a los usuarios de Via-T descuentos en centros mecanicos.
= Acuerdos con las entidades organizadoras de grandes eventos en el entorno de la autopista.

o Renovacion continua de la informacion accesible en youtube con la publicacion de videos sobre nuevos servicios y actuaciones.

o Reorganizacion de la unidad de atencion al cliente a través del teléfono de atencion y el correo electronico, implantando herramientas que agilizan la
solicitud de informacion y la gestion de posibles incidencias.
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abertis telecom continla trabajando para desarrollar nuevos servicios y ampliar los ya existentes. Algunas de las actuaciones desarrolladas en este sentido durante
2012 han sido:

. Service desk. Se ha puesto a disposicion de los clientes un nuevo servicio llamado Service Desk que concentra en un solo portal toda la informacion de
incidencias, proyectos y seguimiento que se intercambia entre abertis telecom y el cliente, facilitandoles, en un Unico sitio, informacion que de otra manera
estaria dispersa. En el Service Desk el cliente tiene disponible tanto la publicacidon de informaciéon como el acceso a sistemas de abertis telecom utilizados por el
mismo. El proyecto se ha iniciado con la realizacion de una prueba piloto con un cliente, y posteriormente se han ido incorporando nuevos clientes.

e Oficinas de producto. Las Oficinas de producto de abertis telecom se han creado con el objetivo de asegurar el correcto desarrollo y lanzamiento en el
mercado de nuevos productos y servicios desarrollados por abertis telecom. Estan lideradas por los Gestores de Producto, y en ella hay representacion de los
siguientes departamentos:

o Marketing (Gestores de Producto): aporta la vision del mercado, competidores,...

o Negocio (Gestores de Cuenta): aporta la vision del cliente.

o Tecnologia: aporta la vision técnica y los avances tecnoldgicos que hay en el mercado, asi como posibles alianzas tecnoldgicas.
o Explotacion: aporta la vision de operacion y mantenimiento que pueden requerir estos productos/servicios.

La creacion de estas oficinas también persigue la consecucion de otros dos objetivos, por un lado tener un feedback por parte de los clientes, competencia,
mercado y posicionamiento de los productos, para poder evolucionar el producto si se requiere, asi como concretar las mejoras del producto / servicio.

A través de la Oficina de Producto, se asegura que el desarrollo del nuevo producto/servicio se realiza segun el proyecto aprobado. La Oficina de Producto se
convoca con una periodicidad mas elevada hasta el momento del lanzamiento del producto, y posteriormente se realizan reuniones de seguimiento mas dilatadas
en el tiempo para asegurar que se consiguen los objetivos previstos en el lanzamiento.

e La television conectada. abertis telecom ha estado presente en el evento anual del sector audiovisual, el IBC2012, celebrado en septiembre en Amsterdam.
En este acto en el que se reunen expertos de compafiias de telecomunicaciones y radiodifusores, abertis telecom ha presentado su servicio cloud de television
multipantalla por internet OTT (Over The Top), desarrollado en colaboracion con la empresa Nagra, division de television digital de tecnologias de la informacion
y seguridad.

El sistema desarrollado por abertis telecom y Nagra, incorpora el estdandar europeo HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV), aportando destacadas ventajas en
el ambito de la televisidon de pago, asi como flexibilidad y agilidad en el lanzamiento de servicios y contenidos on line en vivo o bajo demanda a cualquier
dispositivo conectado.

e El paquete de servicios llave en mano HbbTV integra los contenidos broadcast/broadband en una Unica gama de producto. Asimismo, los radiodifusores de
television en abierto pueden consolidar su modelo y acceder a servicios broadband complementarios mediante los cuales el espectador accede a servicios online
como Catch Up TV (que permite al usuario escoger los programas bajo demanda realizados en la Ultima semana), video bajo demanda, publicidad interactiva y
personalizada, juegos, votaciones, redes sociales, etc.
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o abertis telecom junto con otras organizaciones han llegado a un acuerdo con la Union Europea de Radiodifusores (UER) para impulsar la implantacion de los
servicios HbbTV en Europa a través del cloud multipantalla de television por internet. Las televisiones asociadas a la UER participan en pruebas piloto que les
permiten analizar las posibilidades que aporta este producto en su modelo de negocio actual, asi como la integracion de elementos del universo Internet en el
sector audiovisual.

e Mobile World Congress. abertis telecom ha participado en 2012 en la séptima edicion del Mobile World Congress, celebrado en Barcelona del 27 de febrero al
1 de marzo bajo el lema “Redifining Mobile”. abertis telecom ha sido desde el afio 2006 el proveedor oficial de redes de television en movilidad del Mobile World
Congress. En esta edicion ha desplegado la red digital para la realizacion de las demostraciones de TV Movil DMB y de radio digital DAB y su evolucion
tecnoldgica DAB+, con el objetivo de comprobar la viabilidad de los estandares DAB y DMB para la transmision de radio digital y TV movil, y su recepcién en
soportes moviles (smartphones y tablets). Durante el transcurso del congreso, abertis telecom también ha llevado a cabo presentaciones y demostraciones de
las tecnologias que ha desarrollado. Concretamente se han llevado a cabo demostraciones de:

(¢]

[e]

(¢]

Los desarrollos dirigidos a las comunicaciones para cuerpos de seguridad y emergencia a través de soportes moviles.
Las plataformas desarrolladas en el ambito Smart cities, como por ejemplo la primera Smart Zone de Espaia o el proyecto Barcelona Ciutat Intel-ligent.

El servicio cloud de television multipantalla por internet OTT (Over The Top), que proporciona todos los servicios necesarios para la gestion “extremo a
extremo” de contenidos online a operadores, radiodifusores y proveedores de contenidos.

Con el objetivo de mejorar la seguridad vial en las autopistas, abertis ha desarrollado en 2012 diversas actuaciones encaminadas a mejorar las instalaciones, a
concienciar a las personas usuarias, y a mejorar las sistematicas de actuacion en caso de emergencia. Las actuaciones desarrolladas han sido:

e Realizacion de simulacros de emergencia con el objetivo de evaluar los procedimientos de emergencia, mejorar la coordinacion entre los diferentes agentes
gue intervienen en caso de accidente, y asi mejorar el servicio y la seguridad vial de la autopista:

o

Tuanel de Mascarat en la AP-7. En el simulacro han colaborado la Demarcacion de Carreteras y de forma coordinada con la Guardia Civil, la Direccion
General de Trafico, el Centro de Coordinacion de Emergencias a través del 112, Bomberos de la Diputacién de Alicante, SAMU, Proteccion Civil y los
ayuntamientos de Calpe, Benissa y Altea. El simulacro, que ha contado con la participacion de un total de 100 personas entre cuerpos operativos,
figurantes, observadores y asistentes, ha consistido en la simulaciéon de un accidente entre tres turismos en el interior del tunel, el posterior incendio de
uno de ellos, y debido al corte de la calzada, la generacion de retenciones en el interior y el exterior del tunel, provocando heridos de diversa
consideracion.

Red AP-7/AP-2. Realizacion de un simulacro de operacion de vialidad invernal para el conocimiento del estado real de los diferentes equipos y el
reciclaje del colectivo implicado en la campafia de vialidad invernal (interno y externo) junto con el conocimiento por el mismo de las novedades del
Protocolo de Vialidad Invernal.

Tuneles Aumar, Aucat y AP-6. Realizacion de practicas de atencidn a incidencias en los tuneles siguiendo lo que establecen los Planes de Autoproteccion
y manuales de Explotacion.

Operacion de mantenimiento invernal por parte de Autopistas Espafia.
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. Desarrollo de campafas enfocadas a la concienciacion de las personas usuarias por parte de Autopistas Francia, entre ellas Autoroute Académie, una campafa
para concienciar sobre la importancia de mantener la distancia de seguridad, una campafia de seguridad personal, y otra relacionada con las problematicas que
puede causar el sueno al volante; Y por Autopistas Espafa mediante el envio de correos electrénicos y la elaboracién de folletos informativos con consejos de
seguridad vial. autopistas del oeste también ha realizado dos campafias, una de seguridad vial en autopistas y otra de educacion vial en escuelas.

. Mejoras de las instalaciones como las actuaciones de repintado de tramos de las autopistas C-32, AP-7 y AP-2 para mejorar la seguridad vial y el servicio al
cliente, o la mejora del sistema de contencion de vehiculos y cierre de pasos de mediana en las autopistas C-32 y AP-7 para la adecuacion a la nueva normativa
y la prevencidn de accidentes por cruce de paso de mediana.

e En 2012 se ha firmado un convenio de colaboracion con Cruz Roja para la prestacion de servicios de prevencidon de accidentes y primeros auxilios en el marco de
la atencion pre-hospitalaria derivada de las situaciones de urgencia y emergencia. Mediante este convenio, la Cruz Roja ha tenido presencia asistencial en dos
puntos de la autopista AP-7, con la finalidad de prestar asistencia sanitaria en primera instancia y la evacuacion al hospital tras accidentes en pista, tanto en los
puntos de asistencia como fuera de ellos, en aquellos dias de mayor volumen de trafico. En total ha estado presente 82 dias en el punto del Emporda, y 138 dias
en la Selva y el Penedes.

. La fundacion abertis junto al Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya, el Instituto Guttmann y el Servei Catala de Transit, iniciaron en
octubre el Proyecto Auriga, que se enmarca en la campafia “Te queda una vida. No la pierdas en la carretera”. El objetivo de este proyecto es concienciar de la
importancia de una conduccidn responsable a los jovenes de entre 14 y 18 anos que se inician en la movilidad. Para ello un voluntario del Instituto Guttmann con
paraplejia a consecuencia de un accidente de moto que sufrié a los 18 afios, explica su experiencia y da pautas de comportamiento a los alumnos de once
centros educativos de Barcelona y Viladecans. Se trata de una prueba piloto en estas dos areas, con la voluntad de extenderla a otras zonas geograficas.

e La campafia “Te queda una vida. No la pierdas en la carretera” se ha iniciado en 2012 en Chile. La campafia se ha llevado a cabo en colaboracion con el
Ministerio de Obras Publicas y, a través de la Coordinacion de Concesiones, Carabineros de Chile y la Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET). EL
objetivo de la campafia es sensibilizar a los jovenes para que se abstengan de beber alcohol cuando conduzcan. La campafa se inaugurd con la distribucion de
dipticos informativos en los peajes de la Ruta 68 durante un fin de semana de fiestas locales.

e Participacion en el Proyecto SafeTRIP. El proyecto SafeTRIP es un proyecto financiado por la Comisién Europea, cuyo objetivo es desarrollar una plataforma que
permita a terceros desarrollar aplicaciones para el ambito del transporte por carretera. Se trata de aplicaciones enfocadas a la seguridad y en algunos casos al
entretenimiento de los ocupantes del vehiculo.

Las aplicaciones desarrolladas en el proyecto SafeTRIP proporcionan servicios adicionales a los conductores, y a los gestores de las infraestructuras. Estas
aplicaciones permiten realizar viajes mas seguros y proveer a las empresas gestoras de una mayor informacion en tiempo real sobre lo que esta ocurriendo en la
autopista. Algunas de las aplicaciones disponibles son la recepcion de imagenes en tiempo real transmitidas mediante satélite o UMTS, la obtencién de la posicion
exacta y datos del vehiculo en caso de incidencia, la realizacion de llamadas de emergencia a través de “Emergency call”, la disposicion de datos sobre
temperatura y humedad del firme o la creacion in situ de alertas para cualquier tipo de incidencia.

En 2012 se ha finalizado la definicion, el desarrollo del prototipo y de las aplicaciones de la plataforma SafeTRIP, y se han instalado un prototipo y las
aplicaciones en cinco vehiculos de sanef y de mantenimiento de acesa. Se han llevado a cabo pruebas en las autopistas de sanef y acesa (AP7), y se ha llevado a
cabo el analisis de los resultados, los cuales seran publicados en 2013. En la fase de instalacion de los prototipos en los vehiculos, la fase piloto y la fase de
pruebas, han intervenido diversos departamentos de acesa, y la coordinacidon, ayuda, soporte, formacion y analisis de los resultados, se ha realizado desde
abertis autopistas.
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abertis esta presente en nueve aeropuertos, localizados en Cardiff, Belfast, Luton, Estocolmo, Orlando, Bolivia y Colombia que concentran un total de 26.394 personas
trabajadoras, tanto directa como indirectamente. Las caracteristicas de estos aeropuertos definen parte de los servicios y actividades que en él se llevan a cabo.

Superficie total , . Tiempo minimo de Namero de Numero de
Numero y longitud de las . s 7 . .
del aeropuerto . conexion de los aerolineas destinaciones
2 pistas - .
(km*) vuelos servidas servidas
'('3:’(‘)'“ Luton 2,35 1 pista (2,160 km) 40 minutos 17 95
Belfast International 3,97 2 pistas (2,78 knmly 1,89 km) No opera vglelos de 16 Mas de 70
(UK) conexion
Cardiff International 2,06 1 pista (2,39 km) No opera vglelos de 14 Mas de 50
(UK) conexion
tbi Orlando Sanford 4 pistas (2,93 km, 2,13 km, No opera vuelos de ,
(EE.UU.) 12,14 1,83 kmy 0,3 km) conexion 11 Mas de 50
Stockl_1o|m Skavsta 4.40 2 pistas (2,88 km y 2,04 km) No opera Vl_.llelos de 4 61
(Suecia) conexion
El Alto (Bolivia) 6,00 2 pistas (4 km y 2 km) De 30 a 90 minutos 11 32
Viru-Viru (Bolivia) 2,30 1 pista (3,50 km) De 30 a 90 minutos 10 30
Jorge Wilstermann (Bolivia) 2,91 2 pistas (3,8 km y 2,65 km) De 30 a 90 minutos 5 25
Codad (Colombia) 10 2 pistas (3,8 km y 3,8 km) No disponible 18 78

En 2012 los aeropuertos gestionados por abertis, a excepcion de Belfast y Orlando, han continuado participando en el ASQ Survey, un programa que mide la satisfaccion
de los pasajeros, y en el que participan mas de 190 aeropuertos. Mediante encuestas realizadas a los usuarios, se analiza el grado de satisfaccion respecto a diversos
aspectos relativos al servicio prestado por el aeropuerto relacionados con los siguientes ambitos:

e  Satisfaccion global

e Acceso al aeropuerto
e Check-in
e Control de pasaporte

e Seguridad
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e Facilidad para encontrar la puerta de embarque, pantallas de informacion, distancia a recorrer, facilidad en la conexion de vuelos.
. Servicios que ofrece el aeropuerto: tiendas, salas de espera, restaurantes, acceso a internet, etc.
e Limpieza y ambiente

e Servicio en las llegadas: recogida de maletas, controles de pasaporte y visados, aduana.

El aeropuerto de Orlando como novedad en 2012 ha empleado una nueva sistematica para conocer la satisfaccion de los clientes. Las encuestas se han realizado
utilizando como soporte pantallas tactiles sobre las cuales el mismo usuario del aeropuerto responde las preguntas. Este nuevo sistema proporciona una mayor privacidad
y anonimato, lo que permite mayor retroalimentacion, asi como mayor rapidez en la obtencion de los resultados ya que los datos se procesan de manera automatica.
Ademas se ha comprobado que las personas estan mas dispuestas a compartir sus opiniones con este nuevo sistema, ya que se estima que el 90% de las personas a las
que se les invitd a participar, respondieron la encuesta, en la que se solicita a los usuarios la valoracion de los servicios del aeropuerto, tales como la limpieza, la
seguridad, el check-in, o los servicios de comida y bebida. El 96% de los encuestados valoran como excelente o muy bueno su paso por el aeropuerto.

Con el objetivo de mejorar la informacion proporcionada a los grupos de interés, entre los que se encuentran los usuarios del aeropuerto, los aeropuertos de Belfast y
Luton han entrado a formar parte de las redes sociales facebook y twitter en 2012. Estos dos canales de comunicacion permiten una mayor interactuacion con los
pasajeros y proporcionarles, de manera directa y rapida, informacion de su interés como pueden ser las interrupciones que se produzcan de vuelos, posibles retrasos,
ofertas del aeropuerto, etc.

abertis autopistas en colaboracion con la empresa IDIADA ha colaborado en el proyecto SARTRE, financiado por la Comision Europea. El objetivo del proyecto es
desarrollar estrategias y tecnologias que permitan a los trenes de carretera en conduccion autbnoma operar en autopistas, aportando beneficios a nivel ambiental, de
seguridad y de confort para los conductores.

La finalidad de este proyecto ha sido probar en condiciones reales, en autopista, la tecnologia desarrollada en vehiculos e infraestructuras para mejorar la seguridad y los
servicios prestados a los usuarios en las autopistas. Concretamente se han llevado a cabo pruebas en la autopista AP2 de trenes de carretera en conduccién auténoma.

Durante el periodo de pruebas un vehiculo de acesa ha seguido el convoy por todo su recorrido, con la finalidad de dar apoyo en el caso de producirse cualquier
eventualidad, asi como para sefalizar la existencia del convoy al resto de vehiculos que circulaban por la autopista en caso de que fuera necesario. Las pruebas en todo
momento han estado supervisadas por el Centro de Control, y ademas una persona del departamento de innovacidén ha participado activamente, reportando el estado y
evolucion de las pruebas al centro de control y al departamento de marketing de abertis autopistas.

Los principales beneficios que aporta la circulacion del tren de carretera incluyen un menor impacto ambiental derivado del ahorro de combustible, especialmente si se

aplica a convoy de camiones, asi como una mayor seguridad y un mayor confort para los conductores, ya que les permite descansar o realizar otras tareas mientras estan
circulando.
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7.EL EQUIPO HUMANO DE ABERTIS

LINEA ESTRATEGICA 3: Asegurar la motivacion y la implicacién del equipo humano en la mejora continua de la empresa

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de didlogo

Politica

Asegurar la motivacion y la
implicacion de las personas en la
mejora continua de la empresa

Principales Aspectos Experiencias practicas 2012

El equipo humano

Gestidn del talento y desarrollo profesional

Talent, sistema de gestion por competencias
Campus abertis

Impulsando la organizacién en red

Tecnologia % colaboracién para una
internacionalizacidon efectiva

Gestidn de la diversidad e igualdad de
oportunidades

Certificado de excelencia en diversidad
Mission handicap

Extension de los beneficios sociales

Fomento de la salud y la seguridad laboral

889% de la plantilla
dispone de un contrato
indefinido

4
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7.1. El equipo humano

La politica

abertis, en linea con sus valores, mas alld de velar por mantener una actuacion
absolutamente respetuosa con las legislaciones de los distintos paises en los que
opera, aporta, a través de un didlogo continuo, las medidas sociales adecuadas
para facilitar soluciones.

Desempeio

Total abertis Alcance del

informe RSC
N.u.mero de trabajadores a 31 de 18.494 10.376
diciembre
Plantilla media equivalente 11.331 9.695

El 85% de la plantilla media equivalente se encuentra incluida en el alcance del
informe, siendo el porcentaje inferior al del afo anterior debido principalmente al
incremento de la plantilla total de abertis. Este dato incluye las incorporaciones
de autopistas en Brasil y Chile que tuvieron lugar a finales del afio 2012 y cuyo
peso es elevado (alcanzan un total de 6.837 personas).

La plantilla media equivalente incluida en el alcance del informe es inferior a la
del afo anterior a causa de las variaciones de Francia y Espafia. El proceso de
automatizacion de peajes en Espafa ha implicado la formalizaciéon de un plan de
reduccion de plantilla de acogida voluntaria, con salidas programadas hasta el
aflo 2014. Espafia y Francia son los paises que concentran un peso superior de
plantilla, alcanzando el 70% del total, seguido de Argentina, Chile y Reino Unido
que totalizan un 22%. El 88% de la plantilla dispone de un contrato indefinido,
siendo un 90% de los hombres y un 85% de las mujeres (la distribucion
geografica es practicamente similar excepto en el caso de elqui en el que la
contratacidn indefinida alcanza un 49% del total de la plantilla). Un 4,5% de la
plantilla dispone de jornada reducida (un 1% en el caso de hombres y un 11,5%
en el caso de mujeres).

Numero de trabajadores por pais (plantillaa 31/12)
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Plantilla media equivalente por linea de negocio

7.500,00
6.755,25
6.000,00
4.500,00
3.000,00
1.500,00 1.306,69 1.343,00
290,40
0,00 - . .
Servicios centrales Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos

La tasa de rotacion se ha mantenido practicamente constante, alcanzando un 5,9,
y se ha visto afectada en el caso de cargos directivos debido al incremento de
bajas en este colectivo y al reducido peso en plantilla del mismo. La plantilla se
clasifica en tres grupos de acuerdo con la clasificacién profesional basada en la
metodologia HAY. En este sentido, un 0,98% de la plantilla se compone de
personas que ocupan cargos directivos y un 6,32% de mandos intermedios.

Tasa de rotacion en relacion a la plantilla a 31 de diciembre

Hombres Mujeres Total
Rotacién de la plantilla 5,47 5,65 5,92
Hombres Mujeres Total
Cargos directivos 19,32 35,71 21,57
Jefaturas 3,17 1,99 2,90
Resto de personal 5,47 5,69 5,54

Relaciones entre empresa y trabajadores

Los convenios colectivos se encuentran presentes en todas las unidades de
negocio, excepto en codad, sabsa, apr y el aerpuerto de Orlando, en los que
abertis despliega un marco de relaciones laborales corporativo equivalente en
funciones. Un 90% de la plantilla media equivalente (un 84% de la plantilla a 31
de diciembre) esta cubierta por estos convenios, puesto que ademas de aquellas
unidades de negocio que no cuentan con un convenio colectivo, los cargos
directivos disponen de un marco de relaciones especifico.

Asi, la interlocucién formal entre la organizaciéon y los trabajadores a nivel
colectivo se articula mediante 56 comités de empresa con los que se ha
mantenido un total de 508 reuniones durante el afio.

Segun el acuerdo de constitucion alcanzado a finales del afio 2011, durante 2012
abertis ha constituido el Comité de Informacién y Consulta Europeo para
promover la cooperacion de caracter transnacional entre la Direccion de la
compafiia y la representacion de los trabajadores, en todos aquellos asuntos de
interés general, especialmente los relativos a la evolucién del Grupo y sus
perspectivas de futuro.

Con sede en Barcelona, el Comité Europeo estda compuesto por un total de 17
miembros que representaran a los empleados en Europa. Sus miembros son
designados en proporcion al nimero de trabajadores empleados en cada Estado:
once representan a los empleados espafioles, otros cuatro a los franceses, uno
mas a Reino Unido y otro, a los suecos. Para agilizar y facilitar sus actividades
corrientes y la coordinaciéon del plan de trabajo, se ha constituido el Comité
Restringido, compuesto por cinco miembros elegidos.

Reconocido como érgano de informacion y consulta en representacion de los
trabajadores en el ambito europeo sobre grandes proyectos globales o
inversiones cuando afecten a mas de un pais, en ningln caso podra sustituir o
condicionar los derechos y obligaciones de los o6rganos nacionales de
representacion de los trabajadores de cada una de las sociedades que integran el
Grupo.

Como inicio de su actividad, el pasado 30 de octubre de 2012 tuvo lugar la sesion
constitutiva en la que se trataron los derechos y ambitos de responsabilidad del
Comité Europeo, la aprobacion de su reglamento interno, el establecimiento de
las estructuras de comunicacion y la eleccion del Presidente/a y Secretario/a.
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7.2. Gestion del talento y desarrollo profesional

La politica

abertis consolida su apuesta por la formacién, un aspecto fundamental para el
desarrollo profesional del equipo humano, y despliega programas de desarrollo
profesional para potenciar y garantizar el talento de su equipo humano. Es
voluntad de abertis, segin expresa el Plan Estratégico, contribuir al bienestar de
los empleados.

Desempeio

Todas las unidades de negocio, excepto Cardiff, Luton y sabsa, disponen de un
plan de formacion mediante el que coordinan las necesidades y demandas
formativas. Ademas del desarrollo de plataformas de formacion on-line que
potencien y faciliten la extension del conocimiento, un 86% de la plantilla ha
recibido formacidn, siendo la media total de 15,3 horas de formacion por persona.
Entre la formacién impartida, se han destinado 11.042 horas a temas de
responsabilidad social y derechos humanos.

Cargos Resto de
: : Jefaturas
directivos empleados
Media de ho,ras de fo'rmacmn 22,64 21,28 16,11
por categoria profesional
Hombres 23,28 21,15 19,23
Mujeres 18,71 21,70 10,49
!Dor_centajg de cobertura del 97% 90% 75%
indicador

3 Este porcentaje hace referencia al porcentaje de plantilla del que se dispone este dato desglosado por
categoria profesional y género. Las redes AP7/AP2 acesa y gencat, y abertis autopistas no disponen del
dato segregado por género. Asimismo, el dato de rutas del pacifcio y elqui no ha sido incluido al no
disponerse del dato verificado.

Evolucion de la inversion en formacion

4.000.000 3.801.121 3711112 3665682
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0

Afi0 2010 Afio 2011 Afio 2012

El modelo de direccion por objetivos reconoce diferentes niveles de objetivos e
identifica la contribucion de los trabajadores en cada uno de ellos, incluyendo
objetivos globales e individuales. Estos se establecen de forma alineada con los
objetivos globales de la organizacién, hasta especificar el nivel individual
vinculado a los valores de los trabajadores.

Personas trabajadoras incluidas en el modelo de direccion por objetivos

Porcentaje sobre el total de personas en cada categoria®

Cargos directivos 94%
Hombres | 94%

Mujeres | 93%

Jefaturas 87%
Hombres | 85%

Mujeres | 94%

Resto de empleados 20%
Hombres | 22%

Mujeres | 15%

4 | os datos de codad, rutas del pacifico y elqui no han sido incluidos al no disponerse del dato.
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El sistema de gestion del desarrollo profesional en abertis, “talent”, permite realizar una auto-evaluacion, consensuarla con la persona responsable y definir
conjuntamente un plan de desarrollo personalizado. De este modo, el sistema permite a personas que ocupan cargos directivos y mandos intermedios gestionar el
desarrollo de los equipos de trabajo.

Tras la primera evaluacion de la herramienta realizada en el afio 2010 en diferentes unidades de abertis infraestructuras y abertis telecom, se implantaron diferentes
acciones dentro del Plan de Desarrollo individual de cada persona. En junio de 2012 se ha realizado el segundo lanzamiento en abertis infraestructuras para todo el
personal y también el primer piloto para abertis airports. Se han iniciado, ademas los trabajos de disefio y adaptacion para el piloto y lanzamiento en Autopistas Espana
durante el primer trimestre del afo 2013.

Este sistema, que se ira desplegando progresivamente, permite alinear la vision de jefe y colaborador y ofrecer a este Ultimo feedback que le permita mejorar en su
competencia profesional. Su valoracion por parte de los empleados, es cada vez mas positiva.

Para apoyar el desarrollo de las personas, y especialmente aquellas identificadas con alto potencial, se ha creado el Campus abertis, plataforma e-learning que los
negocios pueden desplegar para implantar de modo mas eficiente aun su programa formativo. La plafaforma e-learning tiene facilidades 2.0 (aulas virtuales, foros,
wikis,...) que complementan la pagina web disefiada y lanzada a finales del 2011: “Leaders’ Corner” (entorno colaborativo para las personas con alto potencial). Es en
este entorno colaborativo complementario al Campus abertis, donde se pone a su disposicion, diferentes recursos (videos, articulos, etc.), vinculados tanto a aspectos de
liderazgo para acompanar el crecimiento de su calidad directiva, como a contenidos internos de abertis, que puedan ser de su interés y que les permita estar
actualizados y preparados para asumir las oportunidades que puedan surgir en el Grupo. Tanto en la plataforma e-learning Campus abertis, como en el “Leaders’ Corner”,
se han iniciado las primeras experiencias de tipo colaborativo.
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7.3. Impulsando la organizacién en red

La politica

La comunicacién interna es la herramienta basica para fomentar la cohesion de
grupo, el orgullo de pertenencia y la implicacién en el proyecto empresarial. El
objetivo de abertis es conseguir una comunicacion bidireccional fluida con el
equipo humano que permita obtener mejores resultados mejorando la
organizacién dia a dia.

Desempeio

abertis concibe el desarrollo de su cultura organizativa partiendo de sus
cimientos, por lo que pone especial hincapié en la elaboracidon y divulgacion de
manuales de bienvenida en los que se incluye, ademas de sus principales rasgos
de identidad (visidn, misién y valores), toda la informacién relevante para que las
personas puedan desarrollar su labor siguiendo los principios y criterios
fundamentales que recogen el Cédigo Etico, las politicas corporativas, los
manuales operacionales y de sistemas, tanto de calidad como de seguridad y
salud y otros documentos relevantes.

La creciente internacionalizacién del Grupo ha visto su reflejo en la ampliaciéon de
la red de corresponsales, que en 2012 ha incorporado nuevos miembros en
Argentina, Chile y Puerto Rico. Ejerciendo de periodistas internos, a través de la
identificacion de hechos relevantes, la blsqueda proactiva de oportunidades
informativas y la auditoria de las acciones de comunicacidon corporativa, esta red
se ha consolidado como base fundamental para el éxito de Linking, la revista
interna del Grupo.

Siguiendo las tendencias sociales de mayor conectividad online y del creciente
uso de dispositivos moviles, también Linking ha evolucionado, estrenando su
version online. Este formato permite acceder de forma inmediata, desde cualquier
parte del mundo a las cinco variantes idiomaticas de la publicacion. Ha permitido
también, enriquecer los contenidos para los lectores de la edicion en papel, al
haber incorporado cddigos QR que facilitan el acceso directo a los articulos
multimedia que incorpora la edicidon online (podcasts, videos, galerias de fotos y
ampliaciones de informacion).

La intrabertis 2.0 ha proseguido su despliegue durante el afio 2012, con la
incorporacion de abertis airports, lo que ha supuesto la entrada de mas de 800
nuevos usuarios en un espacio de comunicacién gestionado en 3 idiomas
(castellano, inglés y sueco). Esta plataforma, que permite establecer una
comunicacion fluida con personas que se encuentran dispersas geograficamente,
incorpora funcionalidades que la hacen mas participativa y potencia el trabajo
colaborativo.

Ejemplo de este modelo de trabajo participativo es el incremento de entornos
colaborativos dentro de la plataforma de la intranet: mini sites funcionales,
orientados a colectivos especificos o a proyectos concretos, en los que los
usuarios pueden compartir documentacién, foros de discusidn, listas de
contactos, enlaces interesantes, calendarios de eventos o seguimiento de tareas.
Para potenciar y mejorar la gestion de estas comunidades de interés y
conocimiento, tanto en los entornos colaborativos como en la plataforma de e-
learning, en 2012 se ha iniciado la creacion de un modelo de community
management interno, trabajando materiales de divulgacion y sesiones de
capacitacion para los usuarios clave de estos entornos. Proyectos de Negocio
como Lisa o Sira en telecomunicaciones, areas de gestion transversal como el
Servicio de Atencién al Usuario (SAU) o Comunicacién Interna Corporativa, y
comunidades de interés como Voluntaris han podido impulsar su gestién gracias a
estas plataformas.

Durante el 2012 Voluntaris ha mantenido su caracter participativo a través de las
propuestas de diferentes actividades voluntarias de caracter general,
comunicadas a través de la seccion de la intrabertis “Voluntaris te propone”. O en
acciones mas concretas, como el “IV Dia del Voluntariado”, organizado por la
fundacion abertis y Voluntaris, que el 13 de diciembre celebr6 su jornada
institucional bajo el lema “Ahora mas que nunca, hagamos crecer nuestra ayuda”.
Mediante campafias de comunicacién y divulgacion se ha mantenido un alto grado
de participacion en actividades como la recogida de alimentos (que este afio
también ha contado con mayor involucracion internacional), en la votacion de
proyectos solidarios para canalizar las aportaciones de la fundacion o de los
fondos recogidos a través de la iniciativa del ‘Euro Solidario’, que este afio ha
visto crecer las inscripciones.

Sumado al espacio divulgativo dedicado al Cédigo Etico en la intrabertis y su

canal especifico de comunicacién (el Canal Etico), durante el afio 2012, se ha
realizado un gran esfuerzo para desplegar los Reglamentos derivados del mismo,
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adaptados a la legislacion y al contexto local en cada uno de los paises. También
se ha dado un gran impulso para concienciar a los empleados sobre la
importancia del Cddigo, asegurando al mismo tiempo que éstos dispongan y
conozcan los canales de comunicacion para sus consultas y eventuales
incidencias. Se ha conseguido la comunicacién individualizada a cerca del 75% de
los empleados en todo el grupo. Adicionalmente, se estan creando comités de
ética en los diferentes paises y se estdn optimizando los procedimientos de
gestién de la Comisién del Cédigo Etico y de la gestién de incidencias reportadas.

Durante 2012 se han recibido cuatro denuncias por infracciones del Cédigo Etico,
dos de ellas a través del Canal Etico y las otras dos directamente, vinculados a
temas de comportamiento y relaciones entre personas dentro de la organizacion,
que han sido gestionadas de acuerdo con los parametros establecidos por la
Comisién del Cédigo Etico.
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Durante el afio 2012 varios ejemplos practicos han puesto de manifiesto como un modelo colaborativo de trabajo en un entorno cada vez mas internacional requiere de
una buena estructura tecnoldgica.

“Ciabertis” es el sitio colaborativo que acoge a todos los profesionales de la comunicacion interna dentro del Grupo y también de empresas participadas, para una vision
mas completa e internacional de la realidad de abertis. Con un enfoque operativo, en “Ciabertis” se debaten y acuerdan normas de actuacion en el ambito de la
comunicacion interna, nuevas iniciativas, procedimientos, herramientas, etc. En este espacio se encuentran disponibles los materiales y contenidos a utilizar con sus
respectivas redes de corresponsales y a difundir en sus respectivas organizaciones. Se facilita el acceso a las normas y procedimientos que ordenan el despliegue de la
actividad, y se comparten recursos y articulos de interés y enriquecimiento. La posibilidad de salvar las barreras geograficas y horarias potencia la internacionalizacion del
Foro de Comunicacién Interna de abertis.

El entorno colaborativo de voluntaris ha facilitado también la coordinacion y gestion de las actividades internas de esta comunidad, especialmente en lo referente a la
organizacién del Dia del Voluntariado. Agrupando en él los recursos disponibles, la documentacidn a elaborar y revisar, las tareas a realizar y debatiendo las acciones que
mejor podrian dar voz y soporte al objetivo de voluntaris, la plataforma ha permitido la reduccién de los tiempos de decision y ha facilitado el seguimiento de la actividad.

Con el objetivo de progresar en el rendimiento de estos entornos como herramientas de soporte de un modelo colaborativo de trabajo, en 2012 se ha iniciado un
proyecto sobre las comunidades abertis que se extendera durante el 2013 y en adelante. Partiendo del didlogo con los gestores de las comunidades actuales y del
analisis de las actividades en los entornos colaborativos existentes hasta el momento, el proyecto persigue establecer las mejores pautas de dinamizacion e impulso en
cada caso. Estas pautas seran la base para una progresiva capacitacion de los equipos en community management, que impulse la comunicacion, colaboracion y co-
creacién en red, dentro de la organizacion.

Linking, la revista interna del Grupo, que nacié en 2009 con el objetivo de incorporar y difundir la realidad y actualidad de la diversidad de actividades y geografias del
mundo abertis, ha dado también un paso mas para mejorar el conocimiento y consciencia de la amplitud internacional del Grupo gracias a la tecnologia. La nueva
edicién online ha permitido poner al alcance de todos los miembros de abertis contenidos ampliados, enriquecidos y mas dinamicos, ademas de incrementar propiamente
el alcance de la revista mediante las versiones en los distintos idiomas.
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7.4. Gestidn de la diversidad e igualdad de oportunidades

La politica

abertis tiene un compromiso explicito a favor de la igualdad de oportunidades y
en contra de la discriminacion, que se pone de relieve en el proyecto de Gestidon
de la Diversidad en sus cuatro areas: género, generacional, etnia y discapacidad
en todas las empresas del Grupo, mas allad de lo establecido por la ley.

Desempeio

Espafia dispone de la ley de igualdad que entre otros requerimientos, establece
que las organizaciones con mas de 250 trabajadores elaboren planes de igualdad.
Excepto Colombia, el resto de paises dispone de legislacion acerca de aspectos
especificos de igualdad de oportunidades como son la Equality Act y la Sex
Discrimination Act en el Reino Unido, la Equal Opportunities Act en Suecia, la ley
de igualdad salarial en Francia, Chile y Orlando o la ley de no discriminacion entre
hombres y mujeres en Puerto Rico, Chile y Bolivia. Ademas, abertis se ha
adherido al Charter de la Diversidad, iniciativa europea de caracter voluntario, al
que pueden adherirse las empresas e instituciones para apoyar y promulgar los
principios de diversidad y no-discriminacion en su entorno laboral.

Las diferentes unidades de negocio llevan a cabo acciones en materia de
igualdad, entre las que se encuentran la formacion en materia de diversidad y la
sensibilizacién en relacién con los temas de igualdad de oportunidades entre la
plantilla, la incorporacion de estas cuestiones en la contratacién y la adaptacion
del lenguaje. En Espafia, de acuerdo con la ley de igualdad, disponen de un plan
especifico de igualdad abertis telecom, la Red aumar y las gerencias de
aulesa y AP4, junto con abertis infraestructuras y serviabertis. El resto de
las unidades de negocio se encuentra en proceso de formalizacién y negociacion
de los planes de igualdad. Enmarcadas en los planes de igualdad, las empresas
del grupo han realizado acciones de sensibilizacion, han difundido la guia de
lenguaje no sexista, y han formado a las personas que constituyen la comision de
igualdad.

Evolucion de la presencia de mujeres en cargos directivos
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Evolucion de la plantilla segiin género
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El 97% de las personas que ocupan cargos directivos provienen de la comunidad
local. La politica salarial no discrimina entre géneros, siendo la relaciéon entre el
salario inicial y el salario minimo local el mismo para ambos géneros, excepto en
el caso de Cardiff, siendo un 163% para el caso de los hombres y un 174% para
el caso de las mujeres.

Salario inicial/

Salario minimo
Espafa 161%
Francia 106%
Inglaterra 139%
Gales 164%
Irlanda 121%
Suecia 120%
Estados Unidos 173%
Argentina 356%
Puerto Rico 103%
Bolivia 210%

Tasa de retencién'®

2011 2012

Hombres Mujeres H Hombres | Mujeres

Personas que se han acogido a

. 111 125 128 130
permisos parentales

Namero de personas que ha
vuelto a ocupar su puesto de 111 96 127 112
trabajo tras el permiso

NUmero de personas que
continua en la organizacion tras 111 81 127 99
12 meses

Integracion de personas discapacitadas

Durante el afio 2012 se ha continuado con la adopciéon del modelo de EDC de la
Fundacién Seeliger y Conde, que promueve la gestiéon de la diversidad en las
organizaciones con el objetivo de lograr la excelencia en la misma, mas alla de
los requerimientos especificos de la legislacion vigente.

En este sentido, todos los paises disponen de legislacion en materia de
integracion de personas discapacitadas, excepto Chile, Bolivia y Suecia. Los
requerimientos de la legislacidon varian en funcién de cada pais, incluyendo el
aseguramiento de procesos de contratacion neutros y la adaptacion de los
puestos de trabajo en funcién de las necesidades de las personas discapacitadas.
Unicamente la legislacion de Espafia y Francia establece cuotas minimas de
personas contratadas con discapacidad. En este sentido, y vinculado al proyecto
del modelo de EDC en Espafia, y a la Mission handicap en Francia, se esta
potenciando la contratacion de este colectivo de personas, asi como la promocidn
de proveedores que prioricen este tipo de contrataciones, como son los Centros
Especiales de Trabajo.

Actualmente, el porcentaje de trabajadores con discapacidad contratados en
Espafia tanto directa como indirectamente, alcanza el 2,48% de la plantilla,
mientras que en Francia este colectivo supone el 6,43% de la plantilla.

5 E| dato de codad no ha sido incluido al no disponer de esta informacién.
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Trabajadores con discapacidad contratados directamente por
en Espaia

Trabajadores con discapacidad contratados en Espana, tanto
directamente como mediante medidas alternativas

La evolucion del dato de compra de bienes y servicios a Centros Especiales de
Trabajo responde al compromiso adquirido por abertis en el marco del modelo
EDC de potenciar este tipo de compras.

Compra de bienes y servicios y donaciones a Centros Especiales de
Trabajo (CET)
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Gestion de impatriados y expatriados

La Politica de Expatriacion de abertis pretende ofrecer una cémoda y rapida
instalacion de las personas, atendiendo a las necesidades familiares y personales
para poder facilitar la mejor adaptacion de personas expatriadas e impatriadas a
su nuevo entorno.

Al igual que todos los afios, se han producido cambios en los movimientos de
empleados y directivos en asignacion internacional. Los cuales se diferencian
entre expatriados de larga duracion (son aquellas personas cuya asignacion
internacional es superior a 1 afio) y expatriados de corta duracion (son aquellos
desplazamientos de duracion inferior a 1 afio). La finalidad de la expatriacion
incluye la transmision de conocimientos en algunas areas especificas, asi como
parte del desarrollo profesional de los empleados y directivos.

El nimero de expatriados en el grupo es reducido, siendo los principales paises

de asignacion internacional Francia, Reino Unido, Espafia, Argentina, Chile,
México, Jamaica, Puerto Rico, Estados Unidos, Colombia, Irlanda y Canada.
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El Modelo EDC de la Fundacién Seeliger y Conde, promueve la excelencia en la inclusion de la discapacidad, no sélo en el cumplimiento de la LISMI, sino en otros puntos
destacados como valores, politicas, procesos, seleccion, planes estratégicos de accesibilidad, y un largo etcétera. Se trata pues de un proceso de mejora continua, iniciado
el afio 2011, en forma de proyecto piloto y planificado para hacerse extensivo a todas las empresas del grupo ubicadas en Espafia.

Se han obtenido los primeros resultados positivos a través de sesiones de sensibilizacion, donde el objetivo es concienciar y aflorar discapacidades de personas que
generalmente por desconocimiento, no se estaban tratando de forma adecuada. Esto puede suponer, ademas de la normalizacion y aceptacion de la discapacidad,
ventajas fiscales para el empleado y la compafia. También se ha iniciado la revision de los procedimientos de compras, para potenciar la contratacion de proveedores que
velen por las buenas practicas en la excelencia de la gestion de la discapacidad.

Comprometidos con la empresa responsable, y en concordancia con la misidén de servicio publico, sanef en los Ultimos afios ha estado trabajando para la integracion, el
reconocimiento y la mejora de las condiciones de trabajo de las personas con discapacidad. Este proyecto empezd en 2008 con la realizacion de una auditoria que
permitio establecer un plan de accion con el objetivo de aumentar el conocimiento y la comprension de la discapacidad, y eliminar prejuicios y conceptos erréneos
relacionados. Se definieron 4 ambitos de actuacién: la contratacion, el mantenimiento del empleo, la adaptacidn de las empresas, y la comunicacién para la sensibilizacién
de las personas. En 2011 sanef firmd un acuerdo con AGEFIPH (Asociacion de Gestion de fondos para la integracion laboral de personas con discapacidad), cuya mision
es promover la empleabilidad y el mantenimiento del empleo de las personas con discapacidad en el sector privado. Este convenio, que ha estado vigente hasta finales
de 2012, ha permitido reforzar las acciones voluntarias realizadas en este ambito, asi como concretarlas y hacerlas mas visibles.

El proyecto bautizado como Mission Handicap, es el paraguas bajo el cual se han llevado a cabo todas las actuaciones en relacion a la discapacidad. Las principales
actuaciones realizadas estos anos han sido:
e Formacion de 60 directivos y responsables.

e Se realizan reuniones cuyo objetivo es la sensibilizacion de los asistentes. En 2012 mas de 1000 personas han participado en estas reuniones, y estan previstas
nuevas reuniones para 2013.

e Trabajo en estrecha colaboracién con las organizaciones de referencia en el ambito de la discapacidad.
e Participacion en un saldn de contratacion virtual, Handi2day, dedicado a las personas con discapacidad.

e Desarrollo de una campafia de comunicacion interna cuyo objetivo es romper con las ideas erréneas que se asocian a la discapacidad, y demostrar que la
discapacidad no es una barrera para el trabajo. Dentro de esta campafia se han realizado sesiones de sensibilizacion del personal, publicaciones en la intranet, se
han creado flyers y un video.

s  Ubicacion de un stand de la Mission Handicap en la convencion anual de 2012, para la concienciacién de los empresarios.

sanef ha pasado de contar en 2008 con 55 personas con discapacidad en su plantilla, a 187 en 2012 (un 6,43%), lo que supone un incremento del 200%.
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7.5. Extension de los beneficios sociales

La politica

abertis desarrolla una politica de beneficios sociales para todas las personas
trabajadoras con el objetivo de fomentar el equilibrio entre trabajo, familia y ocio,
y favorecer la integracién y motivacion con la compania.

Desempeio

Contribuir a la satisfaccion de los trabajadores y a la mejora de su calidad de vida
son los principales objetivos que persiguen los diferentes beneficios sociales
disponibles en abertis. Ademas de la flexibilidad horaria en funcién de los
diferentes puestos de trabajo, se facilita el acceso a la formacion y se ofrecen
diferentes tipos de beneficios, como por ejemplo el acceso a descuentos
corporativos vinculados a los servicios ofrecidos.

Inversion total en actividades extra laborales ‘ 1.489.526 €

Mediante el Plan de Compensacién Flexible el empleado tiene la opcion de elegir
una serie de beneficios sociales con ventajas fiscales y econdémicas, como ayuda
de comida, ticket guarderia, seguro de salud, seguro de vida y/o accidentes,
alquiler de vivienda, Plan de pensiones etc.

El grupo de trabajo para el desarrollo de la Inversidon Socialmente Responsable en
el Fondo de Pensiones en Espafia, constituido el afio 2010 y compuesto por las
personas representantes de los distintos promotores de Planes de Pensiones del
Grupo en Espafia, representantes de los participes de los dichos Planes, y con la
participacion de la Unidad de responsabilidad social, las secciones sindicales mas
representativas, y la propia gestora del Fondo ha continuado trabajando durante
el ejercicio. En este sentido estd prevista la realizacion de una sesién de
formacion a los miembros de la comisién de control del Fondo en distintos
aspectos de responsabilidad social e inversidn socialmente responsable en los
fondos de pensiones.

Relacionado con los planes de incentivos a largo plazo, en el 2012 se han seguido
focalizando esfuerzos en mantener la politica iniciada en el afio 2007 respecto al
Plan de entrega de acciones de abertis con las mismas caracteristicas que los
planes anteriores.

Esta politica esta dirigida inicialmente a unos 800 profesionales del Grupo cuyas
posiciones abarcan desde puestos directivos hasta técnico experto. La adhesion a
dicho plan es voluntaria y consiste en que éstos empleados puedan contratar
parte de su retribuciéon variable anual en acciones de abertis con el limite de
12.000 euros. Si el empleado mantiene estas acciones durante 3 afios, al finalizar
este periodo, la empresa le premia con una entrega adicional gratuita del 10% de
las acciones inicialmente entregadas. El porcentaje de adhesién a este plan se ha
situado en torno al 29%.
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7.6.

La politica

La proteccion de la salud de los empleados y la prevencidon de riesgos laborales
son elementos fundamentales de la politica de recursos humanos de abertis, de
manera que se aplican todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad
y la salud en todos los lugares de trabajo.

Desempeio

Los sistemas de gestion basados en el estandar internacional OHSAS 18001 son
la principal herramienta que centraliza las actividades de prevencién de riesgos
laborales en las distintas unidades de negocio. Durante el afo 2012, el
aeropuerto de Luton ha completado la implantacion del sistema y las autopistas
de Puerto Rico han iniciado el proceso de implantacion.

El 90% de los trabajadores estan cubiertos por los comités de Seguridad y Salud,
los érganos encargados de coordinar la gestion de los riesgos laborales y realizar
el seguimiento de las actividades de prevencion en materia de seguridad y salud.
Todas las unidades de negocio disponen de este tipo de comités excepto codad,
apr y autopistas del oeste.

Entre las actuaciones de prevencién que se llevan a cabo, la formacion en esta
materia tiene un peso especifico significativo. En este sentido, durante el afo
2012 se han invertido un total de 1.095.395€ en acciones formativas
relacionadas, junto con un total de 369.498€ en proyectos para mejorar el
entorno de trabajo.

Fomento de la salud y la seguridad laboral

Nivel de implantacion de un sistema de seguridad y salud, y certificacion

OHSAS 18001

Ao 2010 ‘ Ao 2011 Afo 2012

serviabertis v v v
abertis v v v
Servicios centrales infraestructuras
fundacion
v 4 v
abertis
Autopistas v v v
Espafia ()
Autopistas v v v
Francia
Autopistas internacionales
Autopistas Rutas del
Pacifico > 4 v
Elqui v v v
apr —_—
Telecomunicaciones abertis telecom v v v
tbi @ —_— . v
Aeropuertos Codad
v 14 v
vv 89,97 % | vv 91,68 % v'v96,21 %

% cifra de negocio*

— 8,15 %

—> 5,14 %

—0,42 %

(1) Autopistas Espafia dispone de la certificacion del sistema integrado.

(2) Orlando dispone de un sistema certificado, Belfast, Cardiff, Luton tienen un sistema
implantado pero no certificado.
*Respecto al total del alcance del informe.

v Implantado y certificado
v Implantado
— En proceso de implantacion
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El nimero de accidentes producidos se ha reducido hasta alcanzar los 312
accidentes (203 en el caso de hombres y 109 en el caso de mujeres). Los
aeropuertos centralizan los accidentes que involucran golpes o caidas en el
terreno, especialmente relacionadas con tropezones y resbalones, asi como en el
caso de autopistas, en el que los golpes, caidas y malas posturas son las
principales causas de los accidentes producidos.

Entre las actuaciones de prevencion llevadas a cabo por las diferentes unidades
de negocio se incluyen diversas auditorias legales de prevencion de riesgos
laborales, 12 evaluaciones de riesgos y 52 visitas planificadas en Autopistas
Espafia. En telecomunicaciones se han llevado a cabo un total de 61 evaluaciones
de riesgo, 9 simulacros, 2 informes higiénicos, 1086 reconocimientos médicos, la
evaluacion de 44 centros auditados segun OHSAS 18001, 29 evaluaciones
higiénicas y 42 investigaciones de accidente.

Asimismo, el aeropuerto de Luton ha sido distinguido por las normas de y la
cultura de seguridad, tanto del equipo de ExxonMobil como del equipo de
Operaciones Aéreas del aeropuerto. El premio reconoce los esfuerzos del Comité
de Seguridad de Operaciones Aéreas y del Equipo de Operaciones Aéreas para
implantar la estandarizacion de los procedimientos y politicas de seguridad
comunes a los usuarios de las zonas de operaciones implicados.

Evolucién de los indicadores de riesgos laborales'®

Aino 2010 Aino 2011 Ao 2012
Indice de incidencia
Indice de frecuencia 17,85 16,38 16,57
indice de gravedad 0,38 0,52 0,49

indice de indice de indice de
incidencia frecuencia gravedad
Hombres 29,17 16,34 0,47
2012 . 31,90 18,60 0,59
Mujeres
Hombres 30,94 18,08 0,61
2011 ) 26,72 14,66 0,36
Mujeres

6 E| dato de plantilla desglosado por género del afio 2011 de sanef ha sido ajustado en
relacion al informe del afio 2011, dado que el alcance del dato del 2011 era superior al del
alcance del informe, por lo que los indices del afio 2011 han sido recalculados. Asimismo la
segregacion por género del dato de horas trabajadas de Belfast, las redes Gencat y aumar, y
rutas del pacifico y elqui han sido estimados a partir de la distribuciéon de la plantilla. Las
jornadas perdidas desglosadas por género de elqui han sido estimadas en base a la
distribucién del nUmero de horas no trabajadas.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 49




ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

S.ADAPTANDONOS A LAS NECESIDADES DE NUESTRO ENTORNO
LINEA ESTRATEGICA 1: Minimizar el impacto ambiental

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de didlogo

Politica Principales Aspectos Experiencias practicas 2012

e abertis telecom y las Smart-cities

e Balance del segundo afio de “Paquet Vert”
e Plan de ahorro y eficiencia energética

e Mejora de los accesos al aeropuerto

e Promocién del Via-T y del carpooling

Gestion medioambiental

Mitigacion del cambio climatico

e Mejora de la gestion de las aguas residuales

e Reutilizacidon de residuos eléctricos y electronicos

e E-factura

e Plan de gestidn de las aguas superficiales de Luton
e Auditoria de biodiversidad en sanef

e Fomento de la biodiversidad en autopistas

Minimizar el impacto Generacién y gestion de residuos
medioambiental

Gestion de la biodiversidad

e El impacto acustico de los aeropuertos
e Travis, una herramienta de consulta de los niveles acusticos
e Aristos continua la sensibilizacién del personal de abertis

Gestion del ruido

Sensibilizacion medioambiental

Reduccion de las

939% de la cifra de 1,449%0 del beneficio

I I I ‘I
| | ! 1
14 1 | |
' Resumen de : | negocio con un sistema | neto consolidado i toneladas de CO». :
' indicadores ! de gestién ! invertido en medio  (alcances 1y 2) un !
: 1 medioambiental ! 1 ambiente o 2,5%0 en relacién a la :
| | R
N ;1 implantado p! ! 1 cifra de negocio !
______________ ‘\_____________________,/ \\_____________________,/ \\_____________________‘/
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La politica

El principal objetivo de abertis en su compromiso con el medio ambiente es
incrementar el porcentaje de negocio con un sistema de gestion ambiental
implantado segun la norma ISO 14001 para asi mejorar la gestion y minimizar el
impacto medioambiental de sus actividades.

Desempeio

El compromiso ambiental de abertis se canaliza mediante los sistemas de gestion
ambiental que las diferentes unidades de negocio tienen implantado. Estos
sistemas permiten a la organizacion conocer cuales son sus impactos sobre el
medio ambiente, y a partir de un compromiso de mejora continua, definir y llevar
a cabo acciones para reducir estos impactos. Durante 2012, destaca el inicio del
proceso de implantacién de un sistema de gestion ambiental por parte de las
autopistas en Puerto Rico, y la integracién de los sistemas de gestién ambiental,
de calidad y de prevencion de riesgos laborales que tenian implantados las
diferentes gerencias de Autopistas Espafia, bajo un Unico sistema integrado de
gestidon cuyo ambito incluye todas las autopistas en Espafia. Actualmente, el 93%
de la cifra de negocio incluida en el alcance de este informe, dispone de un
sistema de gestion ambiental implantado.

Otro de los aspectos que se regulan dentro del sistema de gestién ambiental, es
el cumplimiento de la normativa ambiental que aplica a las actividades
desarrolladas por las unidades de negocio, puesto que uno de los requisitos del
sistema es identificar dicha normativa, y evaluar y hacer un seguimiento del
cumplimiento de los requisitos que establece. El 97% de la cifra de negocio
dispone de un registro de normativa ambiental. En 2012 Autopistas Espafia ha
recibido una sancién de 6.010 € en relacion al vertido de aguas residuales de una
area de servicio y de una area de mantenimiento.

Durante 2012 se han destinado un total de 14,7 millones de euros a actuaciones
de mejora del entorno ambiental, importe que supone el 1,44% del beneficio neto
consolidado.

Nivel de implantacion y certificacion de un sistema de gestion ambiental

segin: ISO 14001

Afio 2010 Afio 2011 ‘ Afio 2012 ‘
serviabertis 4 v v
Servicios centrales ; —
undacpn v v v
abertis
Autop~istas v v v
Espafia ()
Autopistas
Autopl'stazs v v v
Francia
Autopistas internacionales
apr
P —
Telecomunicaciones abertis telecom v v v
Aeropuertos tbi & v v v
v'v' 94,5%* v'v' 94,7%* | vv 93,38%%*
% cifra de negocio*
—» 0,42%

(1) Autopistas Espafa incluye todas las autopistas gestionadas por abertis en Espafia.
(2) La parte de sanef que dispone de un sistema implantado son sapn y sanef, pero no
estan certificados.
(3) Todos los aeropuertos de tbi, excepto Orlando, disponen de un sistema implantado
pero no certificado.
*Respecto al total del alcance del informe.

v Implantado y certificado
v Implantado
—p En proceso de implantacion
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El ciclo de mejora continua en el que se basan los sistemas de gestion requiere
que anualmente se establezcan objetivos en base a los que realizar una
valoracién afio tras afo de los progresos logrados. En este sentido, de acuerdo
con los objetivos establecidos por las diferentes unidades de negocio, para el afio
2012 el grado de consecucion de los mismos ha incluido:

e Servicios centrales

serviabertis ha avanzado en la reduccién de consumos de recursos, Yy
fundacion abertis ha realizado el calculo de las emisiones asociadas a las visitas
al castillo de Castellet, sin llevar a cabo la compensacion de estas.

e Autopistas

Autopistas Espaia: se ha implantado una nueva aplicacion y operativa comun a
todas las redes para la identificacion, extraccion y evaluacion de requisitos
legales, y se ha reducido el consumo de agua y de gasoil. Asimismo, se dispone
de un inventario de todos los puntos de vertido a cauce publico o a red de
alcantarillado y se ha reducido el gasto destinado a esta gestidon ademas del
establecimiento de convenios de colaboracién con diversas entidades como
Ambilamp o Ecotic, para la gestion de determinados residuos.

Autopistas Francia: en 2012 se ha realizado el calculo de la huella de carbono y
se han llevado a cabo auditorias energéticas, junto con la definicién de un plan de
accion para la biodiversidad, y la continuacion de proyectos ya iniciados
relacionados con la reduccion del impacto acustico y de las aguas residuales.

Autopistas Internacionales: alineado con los objetivos de eficiencia energética,
ha reducido el consumo energético, mediante actuaciones como por ejemplo las
campafas de concienciacion sobre un consumo responsable llevadas a cabo por
autopistas del oeste.

e Telecomunicaciones: en la linea de telecomunicaciones se han
realizado durante 2012 formaciones en conduccidn eficiente del personal de la
Direccion de Explotacién, se ha incorporado en la intranet corporativa un contador
de emisiones que permite conocer de forma personalizada, las emisiones segun
las actuaciones y buenas practicas implantadas por cada persona, y se ha
implantado una nueva Base de Datos “AVALUA” de identificacién y evaluacion de
aspectos y riesgos ambientales por centro, que facilita el control de la mejora
ambiental y minimizacion de los impactos generados en los centros de
telecomunicaciones.

e Aeropuertos: desde Luton se ha desarrollado una nueva herramienta
que proporciona a través de la pagina web informacion sobre los movimientos de
aeronaves en las pistas de vuelo, de forma que puedan monitorizarse posibles
desviaciones o incidencias. Luton, Belfast y Cardiff han conseguido incrementar el
porcentaje de reciclaje de residuos y reducir la huella de carbono, junto con
Orlando.

Aspectos ambientales y medidas implantadas

Dentro del ambito del sistema de gestion ambiental, se lleva a cabo una
identificacion de aquellos aspectos ambientales derivados de la actividad que son
significativos. Esta identificacion de los aspectos significativos permite tener
conocimiento de los impactos ambientales que genera la actividad de la
organizacién y establecer acciones con el objetivo de reducir dicho impacto.

Las principales actuaciones llevadas a cabo durante el afio 2012 para mitigar los

aspectos ambientales significativos se detallan a continuacion, clasificadas segun
las diferentes lineas de negocio de abertis.
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Aspectos

Principales medidas implantadas 2012

Aspectos

Principales medidas implantadas 2012

Servicios centrales

significativos

« Consumo de
recursos

+ Generacion de
residuos

+ Contaminacién
atmosférica

Consumo de recursos:

- Sustitucién de l|amparas por otras mas
eficientes conforme se agotan.

- Mejora de la eficiencia y el control de gestidn
de las instalaciones para minimizar el consumo
energético.

- Fomento del uso de productos locales vy
ecologicos en el servicio de catering de Castellet.

Residuos:
- Recogida segregada de los residuos en los
puestos de trabajo, zonas de vending vy
comedores.
- Simplificacion de la recogida de residuos
peligrosos.

Sensibilizacién:

- Promocion de buenas practicas ambientales en
el desarrollo de la actividad diaria, y formacion
ambiental a los trabajadores de las empresas
subcontratadas.

- Continuacion de la campafia de concienciacidn
de Aristos.

Autopistas

significativos

Contaminacion del
agua

Generacion de
residuos

Consumo de
recursos

Contaminacién
atmosférica

Contaminacion
acustica

Afectacion del
suelo

Emergencias

Impacto sobre la
biodiversidad

Afecciones a la
salud

Consumo de recursos:

- Instalacion de reductores de flujo en la
iluminacion de los peajes.

- Sustitucién del alumbrado en marquesinas de
peaje equipando con lamparas leds.

- Cambio de las ldmparas de mercurio por sodio
en el area de servicio de Villacastin.

- Realizacion de auditorias de eficiencia
energética en instalaciones de Autopistas

Francia.

- Incremento de la proporcion del consumo de
papel reciclado.

- Inicio de seguimiento trimestral de los
consumos en Autopistas Espafia. Inclusion de los
recibos y justificantes, y campafias publicitarias
en el consumo de papel.

- Estudio de la huella de carbono y definicién de
un plan de accién en Autopistas Francia.

- Instalacién de nuevos contadores en AP4 para
mejorar la efectividad en la deteccidn de averias.

Contaminacion atmosférica:
- Sustitucion de los equipos con gas refrigerante
R22 por equipos con gas R401.

Generacion de residuos:

- Implantacion de contenedores para la
segregacién de envases, vidrio y papel en 73
areas de servicio y 124 areas descanso de la

red de Autopistas en Francia.

- Mejora del sistema de segregacion de residuos,
unificando la sistematica, el etiquetaje y las
condiciones de gestidn en Autopistas Espafia.
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Autopistas

Aspectos

Principales medidas implantadas 2012

: As_p_ectc_)s Principales medidas implantadas 2012
significativos

-

-

-

.

.

significativos

Contaminacion del
agua

Generacion de
residuos

Consumo de
recursos

Contaminacion
atmosférica

Contaminacién
acustica

Afectacion del
suelo

Emergencias

Impacto sobre la
biodiversidad

Afecciones a la
salud

Aguas residuales:

- Instalacion de biofiltros en determinados peajes
para tratar las aguas residuales antes de ser
vertidas.

- Conexion a la red de abastecimiento vy
saneamiento del peaje de Haro (AP68), y
valoracion de la conexion a la red de
saneamiento de las areas de servicio de Logrofio
y de Igay.

- Instalacion de filtros en un punto de la
autopista de Puerto Rico para evitar la caida de
contaminantes a una laguna.

Biodiversidad:
- Refuerzo de la valla de cerramiento para evitar
la entrada de fauna.

Contaminacidn acustica:

- Realizacion de un mapa estratégico de ruidos de
la autopista AP-2 y dos estudios en la C-32,
Calella y Caldes d’Estrac.

- Uso de asfalto reductor del ruido de

rodamiento de los vehiculos en autopistas del
oeste.

- Plantaciones para reducir el impacto acustico

en autopistas del oeste.

Emergencias:
- Elaboraciéon de un nuevo plan de actuacion en
caso de emergencia en Elqui.

Sensibilizacion:

- Realizacion de campafias de sensibilizacidn .
mediante Aristos para promover buenas
practicas ambientales.

Telecomunicaciones

Impacto sobre la
biodiversidad

Afectacion del
suelo y sistemas

acuaticos

Emisiones
atmosféricas

Emergencias

Consumo de
recursos

Generacion de
residuos

Contaminacion
acustica

Consumo de recursos

- Realizacion de una auditoria de Gases de Efecto
Invernadero y agua en dos centros, vy
elaboracion de un estudio sobre la calificacion
energética de dichos centros para identificar las
propuestas de mejora a realizar enfocadas a la
minimizacion de las emisiones de CO, y del
consumo de energia y agua.

- Instalacion de 3 bocas de agua para uso de
bomberos en los aljibes de centros, como medida
de aprovechamiento del agua de los mismos.

- Identificacion y control de la volumetria y
capacidad de los aljibes de 2 centros como
medida de mejora de la gestion del consumo de
agua de pluviales.

- Sustitucion de balastos convencionales por
electrénicos o leds en el edificio de oficinas de
una zona.

- Prueba piloto de la instalacion y sustitucion en
un centro de balizas convencionales por balizas
led.

-Sustitucion de rectificadores de energia
existentes por otros con mayor rendimiento en
10 centros.

-Elaboracion de un estudio de eficiencia
energética en el edificio de Tres Cantos para
detectar actuaciones de eficiencia en iluminacién
y climatizacion.

- Instalacion de difusores y/o dobles pulsadores
en los servicios de tres centros.
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Telecomunicaciones

Aspectos

significativos

Impacto sobre la
biodiversidad

Afectacion del
suelo y sistemas

acuaticos

Emisiones
atmosféricas

Emergencias

Consumo de
recursos

Generacién de
residuos

Contaminacion
acustica

Principales medidas implantadas 2012

Contaminacién atmosférica:

- Sustitucion de 30 maquinas con gas R22, y
cambio del gas en otras 140 maquinas.

- Elaboraciéon de un inventario de seccionadores
de los transformadores con Hexafluoruro de
Azufre (SF6).

- Curso de conduccidn eficiente para el personal.

Residuos:

- Valorizacién del 80% de los residuos peligrosos
y del 100% de los no peligrosos.

Aguas residuales:

- Instalacion de sistemas de aviso de
sobrellenado de lodos en dos fosas sépticas

Contaminacion acustica:
- Insonorizacion de siete centros.

Vertidos:

-Instalacion de medidas de contencion ante
vertidos de hidrocarburos en dos centros
ubicados en espacios protegidos, en operaciones
de carga y descarga de gasoil.

- Distribucién de kits con material correctivo y
preventivo ante vertidos de acidos de baterias.

- Distribucién a todos los puntos de almacenaje
de residuos, de palets de contencién para el
almacenaje de baterias.

- Distribucién de material complementario para
los centros con instalaciones de surtidores de
gasoil para vehiculos de flota técnica.

Formacioén y sensibilizacién
- Incorporacion en la intranet de un contador de
emisiones de CO;

Aeropuertos

Contaminacion
acustica

Consumo de
recursos

Contaminacion
atmosférica

Contaminacion del
agua

Contaminacion del
suelo

Generacion de
residuos

Emergencias

Afecciones a la
salud

Impacto sobre la
biodiversidad

: As_p_ectc_)s Principales medidas implantadas 2012
significativos

Gestion ambiental:

-Instauracion en sabsa de un
seguimiento y control semestral de los aspectos
ambientales para verificar la no existencia de
nuevos impactos.

sistema de

Consumo de recursos:

-Implantacién de sistemas de ahorro de agua en
las renovaciones de inodoros de Belfast.
-Implantacién en Belfast de un nuevo sistema de
control del consumo de energia, que proporciona
una informacién mas detallada y permite asi un
mejor uso de la energia.

-Transicion al uso de comprobantes de pago
electronicos en el aeropuerto de Orlando para
reducir el consumo de papel.

-Aprobacion de la estrategia de acceso en
superficie de Luton.

Contaminacidn aciustica:

-Elaboracién de un plan de accion ambiental en
Belfast.

-Aislamiento de viviendas afectadas por Ia
contaminacion acustica del aeropuerto de
Stockholm Skavsta.

-Mejora del seguimiento acustico de las rutas
aéreas de Belfast.

-Rutas preferenciales en Cardiff.

- Desarrollo de un sistema de monitorizacidn
continua de los vuelos en Luton.

Residuos:

-Adaptacién de los procedimientos de gestion de
residuos de Luton para mejorar los niveles de
reciclaje.
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Aspectos
significativos

Principales medidas implantadas 2012

+ Contaminacion Aguas residuales:

acustica -Gestion de la carga toxica de las aguas
residuales mediante recogida especifica en
+ Consumo de Stockholm Skavsta.

recursos -Uso de humedales para el tratamiento de las

aguas residuales antes de ser vertidas.
+ Contaminacion

atmosférica

+ Contaminacion del
agua

+ Contaminacion del
suelo

+ Generacion de
residuos

Aeropuertos

+ Emergencias

Afecciones a la
salud

+ Impacto sobre la
biodiversidad

Las lineas de negocio de abertis han establecido objetivos ambientales definidos
en el marco del sistema de gestion ambiental para el afio 2013, que incluyen:

. Servicios centrales

serviabertis se ha marcado como objetivos para 2013 el mantenimiento de los
consumos de agua y de energia, asi como reducir el consumo de papel por
persona, y aumentar la recogida selectiva.

Por su parte, la fundacion abertis trabajara para reducir el consumo de gasoil y
de materiales, asi como en la ambientalizacién de los actos que tengan lugar en
el castillo de Castellet.

e Autopistas

Los objetivos establecidos por Autopistas Espafia para el 2013 incluyen la
realizacion de auditorias energéticas, la revision de mapas estratégicos de ruido,
la sustitucion de equipos de refrigeracion que contienen gas refrigerante R22, la
conexion de algunas areas de servicio a la red municipal de abastecimiento de
agua, y la mejora de la gestion de las aguas residuales de algunas areas de
servicio (sustitucion de pozos OMS por fosas sépticas o conexion a alcantarillado).

Autopistas Francia se ha marcado como objetivo la finalizacién de diversos
proyectos ya iniciados para reducir la contaminacion acustica, asi como de los
proyectos para minimizar el impacto que pueda generar el vertido de las aguas
residuales. Ademas de la finalizacién de la construccion del Ecopdle (edificio que
incorpora criterios de ecodisefio), se ha llevado a cabo la ampliacion de las
emisiones del alcance 3 en el calculo de la huella de carbono, la finalizacién de la
auditoria de biodiversidad y la aplicacion de las primeras medidas.

Los objetivos de cara al 2013 de Autopistas internacionales estan relacionados
con la mejora del tratamiento de las aguas pluviales y la formacién en caso de
vertidos de sustancias toxicas, para Puerto Rico; la reduccién del consumo de
papel, la mejora de la recogida de residuos, y la difusién de buenas practicas
ambientales entre la comunidad y los empleados, en el caso de autopistas del
oeste.

e Telecomunicaciones

Los objetivos de telecomunicaciones estan orientados a la mejora continua del
sistema de gestion ambiental que tiene implantado.

° Aeropuertos

Los objetivos marcados por los aeropuertos del Grupo estan enfocados a la
reduccion de las emisiones de CO,, la mejora de la eficiencia energética, la
reduccion del consumo de agua, la mejora de la segregacion de residuos, y el
aumento del porcentaje de residuos reciclados.
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A lo largo del afio 2012 abertis telecom ha participado activamente en diversos eventos relacionados con la Smart City, en los cuales se han dado cita expertos de las
compafiias que desarrollan soluciones y tecnologias con el objeto de participar en la transformacion de la ciudad e impulsar la relacion de las administraciones con el
ciudadano.

Ademas abertis telecom participa en diversos proyectos como es el convenio firmado con el Ayuntamiento de Barcelona, cuyo objetivo es investigar sobre un conjunto
integrado de soluciones telematicas, informaticas y de sensorizacion que posibiliten nuevas técnicas para la gestion inteligente de Barcelona, asi como validar la
integracion de estas soluciones tecnoldgicas y sus resultados. Dentro del ambito del mismo convenio, se llevaran a cabo otras actuaciones:

e  Explorar futuros nuevos ambitos orientados a desarrollar proyectos de amplio alcance y repercusion europea, como el proyecto i-City. Es un proyecto de 3 afios,
apoyado y financiado por la Comision Europea en el que se ha continuado avanzando durante 2012. El objetivo es desarrollar un entorno europeo de pruebas en
el ambito de las “Ciudades Inteligentes”, a través de la creacion de “ciudades piloto” Smart City en Barcelona, Londres, Génova y Bolonia, que posibiliten la
demostracion de aplicaciones y servicios de claro interés para el ciudadano y las Administraciones Publicas. En este proyecto que se ha iniciado en enero de
2012, abertis telecom coordina los paquetes de trabajo dedicados a la implantacion de la plataforma y la realizacion de los desarrollos necesarios para su
adaptacion a las distintas caracteristicas de cada ciudad.

e Desarrollar una estrategia para promocionar, tanto en la esfera publica como en la privada, las iniciativas econdémicas, de movilidad, medioambientales, sociales
y de gobierno que ofrece la ciudad de Barcelona, entendida como una plataforma de investigacion y desarrollo, llamada "Urban Platform". En este sentido,
abertis telecom sera la compafiia gestora de infraestructuras de telecomunicaciones y de servicios de aquellas compafiias interesadas en participar en el
proceso de investigacion de esta plataforma.

e Explorar conjuntamente y colaborar en la definicion e impulso de la iniciativa del Ayuntamiento de Barcelona "City Protocol", un sistema de certificacion que
impulsara la economia de la innovacion urbana fomentando la definicion de estandares, la integracion de plataformas y el desarrollo de tecnologias y soluciones
urbanas que fomenten la eficiencia en el uso de los recursos, la sostenibilidad ambiental y el progreso social y econémico de las ciudades.

Otro ejemplo de proyecto que esta desarrollando abertis telecom en el campo de las smart cities, es el convenio firmado entre abertis telecom e Indra con los
Ayuntamientos de Sant Cugat del Vallés y de Lleida. Este convenio establece las bases de colaboracion con el objetivo de convertir ambos municipios en referentes de
eficiencia energética, calidad de servicio al ciudadano y respeto medioambiental, a través de la optimizacion de la gestion de servicios como la iluminacién, la movilidad y
la recogida de residuos en la ciudad.

Destacar la participacion de abertis telecom en el Smart City World Congress, celebrado en noviembre en la ciudad de Barcelona, donde ha presentado su Red Smart.
Se trata de una red integrada por sus tres instalaciones técnicas en Barcelona, Madrid y Valencia, y disefiada en base a la especializacion en los distintos ambitos de
actuacion que se presentan en una ciudad inteligente. La Red Smart, que permite a gestores urbanos y empresas testear, evaluar e implementar diferentes soluciones y
aplicaciones concebidas para la ciudad del futuro, esta formada por:

e La SmartZone instalada en el entorno de la sede de Barcelona. Es una reproduccién a escala de una ciudad y en ella se prueba, desde la recogida de datos
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mediante sensores y camaras y su transmision a través de redes inalambricas de comunicaciones, hasta el monitoreo y gestion, en una sala de control, de los
servicios y aplicaciones asociados a dichos datos.

e La Sala de Gestion ubicada en la sede del operador en Torrent (Valencia) y especializada en servicios y aplicaciones de seguridad y emergencia. Cuenta con
todos los elementos que integra la tecnologia TETRA (mddems, soluciones embarcadas en vehiculos y sistemas informaticos).

e La SmartZone especializada en aplicaciones de video y ciudad estara ubicada en la sede de abertis telecom en Tres Cantos (Madrid). En este entorno se
encuentran los equipamientos para desarrollar aplicaciones avanzadas en el tratamiento de video, gestionar datos e implementar soluciones que faciliten y
mejoren el contacto del ciudadano con los servicios prestados por la administracion (aparcamientos, trafico, informacién y seguridad).

Actualmente, abertis promueve el Smart Partner Program cuyo objetivo es implementar un entorno de creatividad e innovacion en el ambito smart, en el que participen
los diferentes actores del ecosistema SmartCity. Esta dirigido a aquellas organizaciones interesadas en trabajar conjuntamente en el desarrollo de la ciudad del futuro.
Actualmente 21 empresas se han adherido al programa.

El afio 2012 ha sido el segundo afo del programa de colaboracidon establecido por Autopistas Francia y el Gobierno francés, a través del cual sanef a lo largo de 3 afnos
realizara una inversion de 250 millones de euros para mejorar la integracion de sus infraestructuras en el entorno, asi como mejorar los servicios prestados a las personas
usuarias de las autopistas. Actualmente todos los estudios se han finalizado encontrandose los proyectos a un 60% aproximadamente de su desarrollo. Las inversiones se
estan realizando en cinco ambitos: la reduccion de las emisiones de CO,, la proteccion de los recursos hidricos, la proteccion contra el ruido, la proteccion de la
biodiversidad y desarrollo del patrimonio arbdreo, y el despliegue del ecodisefio. A continuacion se presenta el estado de los diferentes proyectos:

e Reduccion de las emisiones de CO,: La implantacion del telepeaje en todas las redes de autopista para vehiculos ligeros se ha completado en la red Al, en la
red A29 y en las barreras de sapn. En el caso del telepeaje para camiones, éste ya esta disponible en un total de cinco redes.

e Proteccion de los recursos hidricos: el objetivo es dotar de las mismas medidas de proteccion de los recursos hidricos que las construcciones actuales, a las
carreteras construidas con anterioridad a la ley de aguas de 1992. La consulta con la administracion del estado responsable de aguas se realizé6 en 2010, y
actualmente todas las autopistas de la red cuentan con cuencas de secado de lodos, alcantarillas y tuberias de coleccidn, y se han rehabilitado los cruces de
agua, que se encuentran en fase de construccion en sapn. Las cuencas de secado de lodos permiten el secado de los lodos procedentes de la limpieza de los
estanques de saneamiento de las aguas de escorrentia, reduciendo asi el volumen de lodos transportados a centros de tratamiento.

e Proteccion contra el ruido: tras la realizacion de un programa para identificar las viviendas mas afectadas por el ruido se han implantado barreras acusticas en
la red Al y se encuentran en proceso de construccion en tres redes mas, asi como en fase de estudio en otra red. Asimismo, se han firmado 70 acuerdos
individuales para instalar protecciones acusticas en ventanas o fachadas de viviendas afectadas.

e Proteccion de la biodiversidad y desarrollo del patrimonio arboreo: se ha llevado a cabo un censo de biodiversidad enfocado a conocer las especies de
interés patrimonial existentes en las zonas verdes alrededor de las autopistas, y definir las acciones o las mejoras practicas a desarrollar, con el objetivo de
favorecer la preservacion y el desarrollo de esta biodiversidad. En 2012 se ha llevado a cabo la liberacion de ejemplares del hamster de la Alsacia, se ha iniciado
un programa de paisajismo para la sustitucion de los arboles existentes a lo largo de las autopistas y que estan llegando al fin de su vida, y se continla
trabajando en la elaboracién de una auditoria de biodiversidad.
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o Despliegue del concepto de eco-concepcion: el edificio Eco-pdle ha sido concebido como un edificio ecoldgico responsable, incorporando el uso de materiales
respetuosos con el medio ambiente y la implantacion de energias renovables, y disefiado para que sea eficiente en el consumo de energia. Sera uno de los
primeros edificios de energia positiva (BEPOS) de Francia. Las obras han sido iniciadas durante este afio con el objetivo de ser finalizadas en 2013. Dentro del
despliegue de la eco-concepcion, se han realizado dos prototipos de areas de descanso, Beauchéne sud y Chevriéres, que reldnen técnicas y practicas
medioambientales 6ptimas, y esta previsto el despliegue progresivo de estas medidas en todas las areas. Actualmente, ya se estan realizando mejoras en las
areas de servicio de sanef teniendo en cuenta criterios ambientales como la segregacion de residuos o el tratamiento de las aguas residuales.
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8.1.  Mitigacion del cambio climatico

La politica

Consumos

eOptimizar eHidricos eMitigacion
el consumo eEnergéticos del cambio
eMateriales climatico

Cronologia de la respuesta al cambio climatico

2010
- Celebracion de la XVI Cumbre de la ONU
sobre el cambio climatico
- Estudio sobre las emisiones indirectas
derivadas del uso de las autopistas 2012

2008 - Continuacién y respuesta al CDP
- abertis da respuesta a la normativa Bilan Carbon

y Carbon Reduction Commitment

I I
!

2009
- Insercion en el Carbon Reduction Commitment
- Continuacion de la participacién en el Carbon

Elaboracién del Plan de ahorro y eficiencia
energética de abertis

. . .2007 Disclosure Project 2011
abertis part|C|p.a’ como stakeholder - Celebracion de la XVII Cumbre
en la convencion catalana sobre de la ONU sobre cambio climatico
cambio climatico

- abertis obtiene una puntuacion de 85
sobre 100 en el informe CDP 2011
Iberia 125.
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Desempeio

abertis definido en 2005 su estrategia de mitigacion del cambio climatico basada
en tres ejes principales:

° La optimizacién del consumo de recursos naturales y materiales.

° El fomento de la implantacién de energias renovables y del uso de
combustibles de menor impacto ambiental.

e La extension del compromiso de mitigacién del cambio climatico a las
personas trabajadoras, clientes y proveedores.

Tras la incorporacion en el afio 2008 en el proyecto promovido por Carbon
Disclosure Project (CDP), abertis ha avanzado progresivamente en la gestion e
identificacion de los riesgos y las oportunidades para la organizacién vinculados al
cambio climatico.

Desde una perspectiva general, se esta trabajando en la identificaciéon de aquellos
riesgos y oportunidades de acuerdo con la clasificacion de los mismos segun el
CDP, que incluyen riesgos vinculados a la regulacién, a los cambios en los
parametros fisicos climatoldgicos y a los cambios en otros aspectos relacionados
con el clima, considerando tanto riesgos directos como indirectos que puedan
afectar a los clientes o a los proveedores de la organizacion.

En este sentido, y considerando la incidencia que sobre las diferentes actividades
de la organizacion tiene el cambio climatico, los siguientes riesgos podrian
vincularse a las actividades de la organizacion.

Autopistas: La posible aprobacién de nueva normativa relativa a limites de
contaminacion atmosférica podria afectar al nivel de trafico en ocasiones
puntuales. Asimismo, el cambio en el patrén de precipitaciones podria suponer el
incremento de costes derivados del mantenimiento e interrupciones del trafico,
junto con el incremento en el consumo de recursos derivado de una mayor
presencia de nieve y hielo.

La apariciéon de veranos mas calidos y secos podria generar problemas en las
carreteras de acceso debido a las altas temperaturas durante dias prolongados,
mientras que el incremento de la frecuencia de fendmenos climaticos extremos
podria generar la interrupcion del trafico, asi como dafios en las instalaciones.

Telecomunicaciones: Los cambios climatoldgicos derivados del cambio
climatico como el cambio en el patrén de precipitaciones o el incremento de la
frecuencia de fendmenos climaticos extremos podria generar dafos en las
instalaciones y la interrupcién del servicio. De igual modo, la presencia de
veranos mas calidos y secos podria provocar un incremento en el consumo
energético destinado a la refrigeracion de los centros.

Aeropuertos: Cabe destacar la entrada de las compafias aéreas en el régimen
comunitario de comercio de emisiones como la principal novedad en el ambito
regulatorio. Los impactos reales son todavia desconocidos, aunque algunos
estudios predicen un potencial aumento de los costes de las compafiias y su
extension a otros grupos de interés.

La exposicion de la actividad aeroportuaria a los eventos climaticos, hace que los
riesgos vinculados a cambios climaticos estén mas integrados en la operativa
diaria. En este sentido, inviernos suaves y himedos generan mas dias de niebla,
por lo que una mayor incidencia de este clima podria provocar un mayor uso de
los generadores para la iluminacion de las instalaciones. De igual modo, un
incremento de las precipitaciones podria provocar inundaciones, un incremento de
los costes operacionales derivados de la baja visibilidad, de un mayor
mantenimiento y de la anulacidon de vuelos, asi como una mayor presencia de
aves. La presencia de veranos mas calidos y secos podria conllevar un incremento
en el consumo energético para la refrigeracion de la terminal, y un incremento de
la presencia de aves migratorias.

El incremento de la frecuencia de fendmenos climaticos extremos podria generar
dafos en las instalaciones, la anulacidn y desviacion de vuelos, y dificultades para
acceder al aeropuerto, dando lugar a la posible falta de personal para hacer
frente a estas condiciones climatoldgicas. Una mayor presencia de nieve y hielo
podria suponer el incremento en el uso de productos quimicos para el deshielo.

El CDP identifica, de igual modo, oportunidades potenciales vinculadas al cambio
climatico, y las categoriza en el mismo sentido (oportunidades derivadas de la
regulacién, de los cambios climaticos y de otros parametros relacionados con el
clima). En este sentido, es importante considerar que, en el caso de que los
fendmenos climaticos extremos provocaran dafios en las infraestructuras existiria
la oportunidad de incorporar nuevas tecnologias y materiales en su
reconstruccion.

De igual modo, la creacion de nuevos impuestos para las emisiones de CO, y para
los combustibles supondria una subida de impuestos, lo que a su vez haria mas
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rentable la inversion en nuevas tecnologias de eficiencia energética. Ademas la
aprobacion de una nueva normativa, como por ejemplo el Carbon Reduction
Commitment, supone una oportunidad de mejorar en materia de eficiencia
energética, de reduccidon de emisiones de CO, y de posicionamiento.

Finalmente, la optimizacion del uso de los recursos naturales es una de las bases
de la lucha contra el cambio climatico. La implantacién de las nuevas tecnologias
de la informacion en la gestion de los recursos en las ciudades, permite mejorar
dicho uso, de modo que la demanda por estos servicios crecera.

Durante 2012, las empresas que forman parte de abertis han implantado
diversas actuaciones para reducir su impacto ambiental. Estas actuaciones se han
enfocado basicamente a los ambitos de iluminacién y climatizacién, con el
objetivo de mejorar la eficiencia energética y reducir los consumos, reduciendo
asi las emisiones de CO; asociadas a estos consumos. Las principales actuaciones
desarrolladas han sido:

e  Sustitucidon de luminarias existentes por luminarias de mayor eficiencia.
e  Sustitucidn de balasto convencional por electrénico.

e Instalacion de rectificadores de alta eficiencia.

e Instalacién de reguladores de flujo.

e Implantacidon de un sistema de control horario en la iluminacion.

e Implantacidén de un sistema de control horario en la climatizacién.

e  Fijacidon y optimizacidon de las consignas en referencia a la temperatura
en los edificios.

e Desconexion de enfriadoras en época invernal.

o  Desconexién del sistema de pre-tratamiento del aire primario en funcién
de la temperatura exterior.

e  Optimizacion de las calderas.

¢ Cierre de instalaciones en horarios de cierre de actividad (por ejemplo el
gimnasio en época de vacaciones).

° Reduccidon del consumo de papel en materiales de marketing y a través
de la e-factura.

e Fomento del uso de Via-T.

El origen de las emisiones de abertis de acuerdo con lo establecido en el Green
House Gas Protocol (principal estandar de contabilidad de emisiones de gases de
efecto invernadero) corresponde a:

e Scope 1: Emisiones directas que provienen de los consumos directos de
energia (gas natural, combustibles liquidos y gases licuados del
petréleo).

e Scope 2: Emisiones indirectas derivadas Unicamente del consumo de
electricidad. El factor de conversién de las emisiones derivadas del
consumo de electricidad varia en funcion del pais en el que se ha
generado la electricidad, y por ende en funcién de las fuentes de energia
que utilice el pais para generar la electricidad.

e Scope 3: Otras emisiones indirectas que son consecuencia de la
actividad de abertis, pero cuyas fuentes no pertenecen ni estan
controladas por la organizacion. Se han incluido las emisiones derivadas
del consumo de materiales, agua y papel, de la gestiéon de residuos
generados, de las fracciones de papel y cartdn, vidrio y resto, y del
transporte de personal in labore en avidn, tren y autobus. En esta ultima
categoria, el aeropuerto de Orlando Unicamente ha reportado una
estimacion de los trayectos domésticos en avién, el aeropuerto de Suecia
Unicamente informacidén sobre los trayectos internacionales en avion y
en tren.

El cdlculo de la huella de carbono se lleva a cabo a partir de los datos de
consumos energéticos y otros consumos (materiales, agua,...), junto con la
generacion de residuos, los viajes corporativos y otros conceptos que pueden
incluirse en el alcance 3.

En este sentido, los datos utilizados para el calculo de la huella de carbono son
los mismos que se presentan a lo largo del informe, por lo que las limitaciones en
el alcance de los datos de origen que se utilizan para el calculo de la huella de
carbono, son a su vez las limitaciones en el alcance del dato de emisiones de
CO2¢:n0 se ha incluido informacién sobre los consumos de metales y hormigon de
elqui, el consumo de papel de rutas del pacifico, ni el agua consumida por elqui ni
rutas del pacifico.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 62



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Emisiones de CO,. correspondientes al 2012 por paises (toneladas)

Emisiones por actividad

. Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos
Argentina 1.309,27 3.972,83 76,89 5.358,99 (tn CO../IMD) (tn CO../Centros técnicos) (tn CO5/Mil Pax)
Bolivia 578,32 5.708,84 154,59 6.441,76
Chile 2.453,24 3.116,96 421,87 5.992,07 Alcance 1 1,24 0,04 0,37
Colombia 261,77 9,37 0,36 271,50
Espafia 8.039,31 49.654,40 27.52505  85.218,76 Alcance 2 1,05 0,50 1,72
Francia 17.269,97 3.439,02 30.351,07 51.060,06 Total
Puerto Rico 52,46 385,42 14,25 452,13 alcances 4,92 0,57 2,14
Reino Unido 6.356,20 28.032,24 530,43 34.918,87
Suecia 1.086,17 258,62 571,32 1.916,11
Estados Unidos 337,12 5.942,39 25,23 6.304,74 Evolucion de las emisiones de CO3.

Total 37.743,83 100.520,09 59.443,70 197.707,62
Alcance 1 39.979,78 37.461,68 37.743,83

Emisiones de CO,. correspondientes al 2012 por sector de actividad

o Alcance 2 113.673,61 101.339,91 100.520,09
Emisiones totales (toneladas)

P — S Central Alcance 3 170.492,13 146.521,80 59.443,70
Alcance 1 26.191,78 2.904,43 8.619,58 28,04 Total 324.145,52  285.323,39  197.707,62
Alcance 2 22.146,99 36.421,47 39.951,46 2.000,17 _

Por millén de € de cifra de 41,51 39,05 38,07
Alcance 3 55.442,81 2.480,76 1.281,94 494,75 negocio alcances 1y 2
Total 103.781,58 41.806,66 49.852,98 2.522,96 Por millén de € de cifra de 91,20 80,26 54,50

negocio total

Las emisiones de abertis en 2012 han experimentado un descenso respecto al
afo anterior del 31% en valor absoluto, y del 32% en valor relativo segun la cifra
de negocio. Esta reduccion se produce principalmente en el alcance 3 debido al

Emisiones relativas segun cifra de negocio (toneladas de CO,. por M€)

Autopistas Telecom. Aeropuertos Central descenso en el consumo de materiales motivado por el menor nimero de obras
Alcance 1 8,79 7,58 32,80 5,02 realizadas en autopistas.
Alcance 2 7,43 95,01 152,02 357,75 Considerando los alcances 1 y 2, consumos directos de energia e indirectos
Total derivados de la electricidad, el dato relativo a la cifra de negocio ha disminuido un
alcances 34,82 109,06 189,69 451,26 2,5% en relacién con el afio anterior, lo que muestra una mejora en la eficiencia

energética.
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Evolucion de las emisiones por actividad Evolucion de las emisiones de CO,. por sector de actividad
Evolucion
2010 2011 2012 2011-2012 350.000
- o,
Autopistas (tn CO,/IMD) 9,40 8,58 4,92 48% 300.000
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CO4e/Centros técnicos) 0,86 0,56 0,57 2%
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al descenso en el consumo de materiales. El incremento experimentado por " Telecomunicaciones
telecomunicaciones se debe a la inclusion de nuevos datos en el alcance 3 100.000 = Autopistas
relacionados con los desplazamientos de los trabajadores y otros parametros, tal
y como indica el dato relativo a la actividad considerando los alcances 1y 2, que 50.000
totaliza 0,54 tnCO,. por cada centro técnico, lo que supone una reduccién del
3,5% en relacion con el mismo dato del afio anterior. 0 : : )
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Las lineas de negocio de abertis llevan a cabo un seguimiento y control de la
normativa relativa a emisiones atmosféricas (calderas, vehiculos, grupos
electrogenos, etc.) existente en los paises donde se ubican, y analizan el
cumplimiento de los requerimientos que esta normativa establece. Segun la
actividad desarrollada, las emisiones atmosféricas son evaluadas por las
empresas como un aspecto ambiental significativo. En el caso de autopistas del
oeste y los aeropuertos de sabsa, Luton, Stockholm Skavsta y Belfast se
monitorizan determinadas sustancias emitidas a la atmdsfera como por ejemplo
NOx, CO y PM10.

Consumo de agua'?

El origen del consumo de agua de las unidades de negocio incluye fuentes propias
(principalmente pozos) y compaiiia suministradora. En este sentido, el 72% del
agua consumida durante 2012 proviene de compafia suministradora, y el 21%
restante de pozos.

Consumo de agua en relacién a la actividad

Telecomunicaciones
(m3/Centros técnicos)

Aeropuertos
(m3/Mil Pax)

Autopistas
(m3/IMD)

Afio 2012
mAfio 2011

mAfio 2010

0 50 100 150 200 250 300 350
m3/millén de € de cifra de negocio

17 El dato de rutas del pacifico y elqui no ha sido incluido, asi como el consumo de agua de
canales y embalses de la red AP7/AP2 acesa.

Consumo de agua por sector de actividad
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La variacion en el consumo de agua de autopistas, que ha disminuido un 38%, se
debe principalmente a la exclusion por parte de la Red AP68 Ebro de consumos de
agua de areas de servicio que anteriormente habian sido incluidos. En general se
ha producido un ligero aumento, con un caracter mas acentuado en el caso de
telecomunicaciones.
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Consumo de energia

La principal fuente energética del Grupo es la electricidad, que en 2012 ha
supuesto el 72% de la energia consumida por las empresas incluidas en el
alcance de este informe.

Distribucion del consumo de energia

mElectricidad
mGas natural
% m Combustibles liquidos
GLP

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Electricidad

El consumo eléctrico que se muestra para Servicios centrales, corresponde al
consumo de electricidad en las oficinas corporativas localizadas en el Parc Logistic
de la Zona Franca, asi como el consumo del castillo de Castellet, sede de la
fundacion abertis.

Consumo de electricidad en relacion a la actividad

Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos

(MWh/IMD) (MWh/Centros técnicos) (MWh/Mil Pax)
5,09 3,37 4,09
5,16 2,17 3,79
5,41 2,08 3,76

Evolucién del consumo de electricidad en abertis
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Los consumos de electricidad se han mantenido practicamente constantes en
valores absolutos, presentando ligeras reducciones en todas las actividades
considerando los valores relativos a la cifra de negocio. En este sentido, la
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variacion de servicios centrales se debe a la evolucion de la cifra de negocio,
puesto que el dato en valores absolutos ha disminuido ligeramente. Asimismo, en
el presente informe se ha incluido el consumo eléctrico de rutas del pacifico, que
no pudo ser incluido en el informe de 2011 al no disponer del dato.

Considerando los valores relativos segun la actividad, los datos se han reducido

exceptuando el caso de autopistas en los que el dato se ve afectado por la
reduccion que se ha producido en la actividad.

Gas natural

El principal consumidor de gas natural del Grupo son los aeropuertos, los cuales
representan el 80% del consumo total de gas natural.

Consumo de gas natural en relacion a la actividad

Telecomunicaciones
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(MWh/IMD)

Aeropuertos
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El consumo absoluto de gas natural ha incrementado en las diferentes unidades
de negocio a excepcidon de servicios centrales, siendo en autopistas vy
telecomunicaciones el incremento mas elevado (10%). Considerando el consumo
relativo por cifra de negocio, los consumos se mantienen estables y experimentan
un ligero descenso de un 1% en aeropuertos.
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Combustibles liquidos

El principal consumo de combustibles liquidos en abertis se produce en la flota
de vehiculos, que supone un 84% del consumo total.

Consumo de combustibles liquidos por sector de actividad'®
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Consumo de combustibles liquidos en relacion a la actividad

Telecomunicaciones
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8 E| dato de combustibles liquidos de Skavsta del afio 2011 ha sido modificado al detectarse una variacion
en el mismo. El dato de consumo de combustibles de rutas del pacifico y de las fuentes mdviles de elqui han
sido excluidas al no ser posible su estimacion. Tampoco se ha incluido el consumo de gasolina de Orlando.
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El consumo en valores absolutos de combustibles fésiles ha incrementado
respecto el 2011 en autopistas (5%) y servicios centrales (33%), mientras que ha
disminuido en aeropuertos (26%) y telecomunicaciones (8%). Esta misma
evolucién se produce tanto en el caso de los consumos relativos segun la cifra de
negocio, con unas reducciones del 33% en aeropuertos y del 4% en
telecomunicaciones, como en funciéon de la actividad, caso en el que las tres
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unidades de negocio presentan disminuciones, un 27% en aeropuertos, un 7% en
telecomunicaciones, y un 11% en autopistas.
Consumo de materiales

Los materiales mas consumidos por abertis corresponden a aquellos materiales
utilizados en la construccion y mantenimiento de las autopistas (aglomerados
asfalticos, granulados, hormigon), asi como la sal utilizada para el deshielo en
aeropuertos y autopistas.

Materiales % material
consumidos (tn)* 55,2010 Af0 2011 Afio 2012 COnsumidode
origen
reciclado

Granulados 2.189.623 2.164.909 1.073.683 22,34%
Aglomerado asfaltico 866.396 788.079 546.914 0,75%
Hormigén 303.501 333.420 148.453 20,05%
Metales 27.225 19.722 6.057 0,00%
Pinturas 12.636 2.566 1.735 0,00%
Papel 261 262 203 22,22%
Sal 151.057 30.780 46.751 0,00%
Liquido anticongelante 1.697 2318 117 0,00%

y descongelante

*No se incorpora el consumo de hormigdn y metales de elqui y el consumo de papel de rutas
del pacifico, ya que no se dispone de datos fiables relativos a las cantidades consumidas.

La reduccién en el consumo de granulados y aglomerados asfalticos respecto al
consumo en 2011 se debe principalmente a la disminucién de obras realizadas en
las autopistas gestionadas por abertis.

Ademads de los materiales incorporados en la anterior tabla, en 2012 se han
consumido 266,15 toneladas de riego de adherencia por parte de Autopistas
Espafia y 80.658 toneladas de tierras vegetales en Autopistas Francia.

Consumo de fluidos descongelantes y anticongelantes de aeropuertos

Toneladas :
—— Aviones
metricas

Pistas Total ‘

2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012
Fluidos 528 | 296,9 467 | 516,2 995 | 8131
descongelantes

tipo 1

Fluldos 31 68,1 0 0,00 31 68,1
anticongelantes

tipo 4

Total 559 365 467  516,3 | 1.026 881,2

*Los datos de 2011 han sido recalculados teniendo en cuenta una densidad de 1,04kg/I| en lugar de 1kg/I.

El consumo de sal y fluidos descongelantes y anticongelantes guarda una relacion
directa con la climatologia experimentada durante el invierno, razén por la que
los datos varian significativamente entre periodos.
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Las lineas de negocio de abertis continlan trabajando con el objetivo de optimizar y reducir los consumos energéticos derivados de su actividad, asi como mejorar la
eficiencia energética y reducir la huella de carbono. A continuacion se presentan las principales actuaciones llevadas a cabo en este ambito durante 2012:

Servicios centrales
La fundacion abertis continta con la aplicaciéon de buenas practicas ambientales en su actividad diaria, y con la sustitucion de las ldamparas por ldamparas de bajo
consumo cuando llegan al final de su vida Uutil.

Por su parte, serviabertis ha realizado diversas actuaciones en relacion a la iluminacion y la climatizacion de los edificios. Las acciones concretas desarrolladas han sido:
. El establecimiento de un horario de funcionamiento de la climatizacion y de la iluminacién en funcidn de la actividad de los edificios.

e La desconexion de enfriadoras en época invernal y del sistema de pretratamiento del aire primario en funcion de la temperatura exterior.

. La optimizacion de las consignas de temperatura en las oficinas y la definicion de consignas en los reguladores de climatizacion del gimnasio y la gestion
individualizada en auditorios.

. El cierre de instalaciones en horarios de cierre de la actividad (periodo de vacaciones por ejemplo).

e Laimplantacion de medidas de ahorro en climatizacion CPD en funcidn de los requerimientos de servicio

Autopistas

A lo largo de 2012 Autopistas Espafia ha llevado a cabo actuaciones de sustitucion de luminarias existentes por otras luminarias mas eficientes junto con la instalacion de
reguladores de flujo, ademas de acciones de sensibilizacion a través de la campafia de Aristos. Por su parte Autopistas Francia continla con la implantaciéon de nuevos
telepeajes en su red de carreteras, y autopistas del oeste ademas de la difusion de buenas practicas ambientales mediante diversos elementos comunicativos dirigidos al
personal (carteles, mensajes en la pantalla al encender el ordenador, etc.), ha elaborado un programa de eficiencia energética especifico.

Telecomunicaciones
Las actuaciones realizadas por telecomunicaciones se han dirigido en su mayoria a reducir el consumo energético en iluminacién mejorando la eficiencia:
e  Sustitucidn de balizas convencionales por balizas LED en un centro como prueba piloto.

e Actuaciones de mejora de la iluminacion en la oficina de San Sebastian:
o  Sustitucion de las lamparas de incandescencia por fluorescentes compactos de primera generacion.
o Sustitucidon de las lamparas halégenas de 100 w por lamparas led de 11 w.
o Utilizacion de lamparas fluorescentes de alta eficiencia.
o Sustitucidon del balasto convencional de los tubos fluorescentes por balasto electrénico.

o  Sustitucion de lamparas de vapor de mercurio por lamparas de halogenuros metalicos.
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e  Sustitucidn de rectificadores de energia existentes por rectificadores de alta eficiencia en 10 centros.
e Implantacién de mejoras en la climatizacién en el centro de Carrascoy.

. Realizacion de un estudio de eficiencia energética en el edificio de Tres Cantos para detectar actuaciones de eficiencia en iluminacion y climatizacion.

Aeropuertos
El aeropuerto de Belfast ha sustituido la iluminacion de los lavabos por LEDs, y ha implantado un sistema de medicién del consumo que proporciona una informaciéon mas
detallada permitiendo asi un mejor uso de esta energia.

La accesibilidad al aeropuerto ya sea en transporte privado como en transporte publico, es un aspecto importante en la gestion del aeropuerto y los impactos del mismo
derivados de la incidencia en la movilidad, y es por ello que a lo largo de 2012 se han realizado diversas actuaciones para la mejora del acceso en superficie a los
aeropuertos. A continuacion se presentan las actuaciones realizadas por los aeropuertos de Luton, Cardiff y Stockholm Skavsta.

Estrategia de acceso en superficie del aeropuerto de Luton

En 2012 se ha aprobado definitivamente la estrategia de acceso en superficie del aeropuerto de Luton, después de su exposicion publica desde noviembre de 2011 a enero
de 2012, y el estudio de las aportaciones realizadas. En la estrategia se contempla la importancia de la comunicacion con los diferentes grupos de interés, y es por ello que
ha sido consensuada con ellos a través del periodo de exposicion publica.

La estrategia, definida para el periodo 2012-2017, contempla dos objetivos basicos:
e Incrementar por encima del 40% la proporcion de pasajeros que llegan o abandonan el aeropuerto de Luton en transporte publico.

e Reducir al 60% o menos la proporcion de personal del aeropuerto que accede a su puesto de trabajo en coche privado.

Para alcanzar estos objetivos, la estrategia contiene una serie de acciones a llevar a cabo de las que en 2012 se han implantado las siguientes:

. Definir junto al Ayuntamiento de Luton una estrategia de marketing para incentivar el uso de las redes de autobuses entre los pasajeros y el personal del
aeropuerto.

. Dar apoyo a la empresa que opera el servicio de autobuses para mejorar el servicio incrementando los horarios o mejorando la frecuencia, y a la empresa
ferroviaria para aumentar la frecuencia de los trenes rapidos a dos trenes por hora.

e Crear un grupo de trabajo para estudiar la capacidad y las paradas adaptadas para personas con movilidad reducida en la terminal.

e  Proporcionar plazas de aparcamiento prioritario para coches compartidos.

Para la elaboracion, aprobacion y posterior implantacion de la estrategia, el aeropuerto cuenta con el Airport Transport Forum, del que forman parte personas
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representantes de carreteras y de las autoridades de transporte, operadores de transporte publico y miembros del Comité Consultivo del Aeropuerto de Luton. Para poder
realizar el seguimiento de la estrategia, se han definido una serie de indicadores que permitiran valorar su implantacion y los efectos que tienen las actuaciones llevadas a
cabo.

Mejora del servicio de autobls entre la estacion de tren y el aeropuerto de Cardiff

Se ha llevado a cabo la mejora del servicio de autobus que une la estacion de tren de Cardiff y el aeropuerto. Esta mejora ha consistido en la incorporacién en la ruta de
una nueva parada en la zona empresarial St. Athan, conectando asi esta importante zona econémica con el aeropuerto.

Nueva carretera de acceso al aeropuerto de Stockholm Skavsta

El aeropuerto Stockholm Skavsta cuenta con una nueva carretera de acceso a sus instalaciones, que incorpora un carril para peatones y otro para bicicletas, fisicamente
separado de la calzada de la carretera.

Con el objetivo de reducir las emisiones derivadas de los desplazamientos de las personas usuarias de las autopistas, durante 2012 abertis ha continuado promocionando
dos servicios: el carpooling y el Via-T.

e Carpooling: abertis puso en funcionamiento en 2011 en la web www.autopistas.com un servicio que ofrece a todas aquellas personas dispuestas a compartir
coche para sus trayectos, ponerse en contacto con otros conductores interesados. Desde su puesta en marcha el servicio ha tenido mas de 10.000 usuarios. Las
rutas de largo recorrido son las mas solicitadas, concretamente las rutas entre Barcelona y Madrid (27%), entre Madrid y Valencia (23%), entre Malaga y Madrid
(15%) y entre Malaga y Valencia (15%). El servicio también ha sido utilizado para trayectos en el interior de la ciudad, en Madrid 251 usuarios han compartido
coche para 115 rutas, y en Catalunya 525 usuarios compartieron 330 rutas.

e Via-T: El uso de este sistema de pago es una medida que permite reducir las emisiones derivadas de los vehiculos que se desplazan por las autopistas. Es por este
motivo que desde hace afios abertis estd promocionando el uso de este sistema de pago entre las personas usuarias de las autopistas. Tanto el porcentaje de
pagos que se realizan con Via-T, como el porcentaje de los ingresos que proceden de pagos con este sistema, se han incrementado en los ultimos anos,
experimentando en 2012 un incremento del 3% y del 5% respectivamente.

Aio 2010 Aio 2011 Aio 2012
Promedio de pagos Via-T en autopistas 32% 33% 34%
Ingresos Via-T 36% 37% 39%

Con el objetivo de continuar fomentando el uso del Via-T como medio de pago, a lo largo del 2012 se han desarrollado diversas actuaciones:
e Acuerdo entre abertis autopista y Saba

abertis autopistas y Saba han llevado a cabo una campafia comercial coincidiendo con el periodo navidefio, con el objetivo de difundir y promocionar el uso de


http://www.autopistas.com/
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Via-T. Este sistema de pago electronico permite circular sin interrupciones, y ahora también aparcar sin necesidad de recoger recibo ni detenerse.

Los clientes que disponen de Via-T y que se acogen a la campafia obtienen 10 euros de regalo para autopistas y un 5% de descuento en aparcamientos, y los
abonados de Saba obtienen 20 euros en peajes, y 10 euros y descuentos adicionales en la red de aparcamientos de Saba.

La campafia se ha iniciado junto con la implantacién de este sistema electrénico de acceso y de pago en la mayoria de los aparcamientos de Saba de la ciudad de
Barcelona, ya que hasta el momento tan so6lo se utilizaba como medio de pago en salida. Previamente al lanzamiento de esta campafia, se realizd6 una prueba
piloto en Barcelona, los resultados de la cual mostraban que el uso en rotacion del Via-T en los aparcamientos se sitlia de media por encima del 40% y del 50% en
el caso de los abonados. También se realizaron pruebas piloto en la ciudad de Santiago de Chile.

¢ Migracion de tarjetas profesionales a Via-T

Con el objetivo de reducir el elevado fraude que se da con el pago de tarjetas profesionales de entidades no financieras, ya que son facilmente falsificables,
abertis autopistas junto con diferentes emisores no financieros, ha llevado a cabo una medida para sustituir estas tarjetas por Via-T.

A partir del 1 de enero de 2013, en los peajes de las autopistas gestionadas por abertis, no se aceptaran como medio de pago las tarjetas profesionales (emitidas
por un emisor no financiero) para vehiculos de masa maxima autorizada (MMA) igual o superior a 3,5 toneladas. Este cambio permite por un lado reducir el fraude
en el pago, y por otro mejorar la fluidez del paso de vehiculos pesados por los peajes. Para facilitar al transportista la adquisicion del Via-T, se ofrecen descuentos
y beneficios. Esta medida se ha acompafado de una importante campana de comunicacion, que ha incluido, entre otras, las siguientes actuaciones:

o Mailing a las Asociaciones de Transporte Nacional e Internacional, y disefio de mailing para emisores no financieros.

o Soportes de comunicacion en asociaciones de transportistas, camaras de comercio, Asociacion de Sociedades Espafolas Concesionarias de Autopistas,
Tuneles, Puentes y Vias de Peaje, etc.

o Nota de prensa para los medios especializados en Espafia y Francia.
o Reportajes en revistas especializadas.

o Comunicacion a través de blogs y foros especializados, y en los soportes propios de abertis autopistas, asi como reparto de folletos de informacion en
todas las estaciones de peaje de abertis autopistas.

Entre diciembre de 2011 y diciembre de 2012, el porcentaje de pago con tarjetas no financieras ha pasado del 41% al 26%, y el pago con Via-T del 59% al 74%.

e Aplicacion de medidas de bonificaciéon para vehiculos en la AP-2

Derivado de la alta siniestralidad que se da en la carretera nacional II en el tramo comprendido entre Fraga y Zaragoza, y principalmente entre Pina y Alfajarin,
abertis autopistas ha firmado un acuerdo con el Gobierno de Aragon y el Ministerio de Fomento para aplicar bonificaciones en el paso por la AP-2 en ese tramo.
Estas bonificaciones son:

o Gratuidad del paso de vehiculos pesados entre Pina y Alfajarin, y bonificacion del 50% entre Fraga y Zaragoza, siempre y cuando se disponga del Via-T.

o Gratuidad de los trayectos de ida y vuelta de los vehiculos ligeros, para cualquier recorrido comprendido entre Fraga y Alfajarin bajo el requisito de
disponer de Via-T y de que se haya producido el recorrido de ida en las 24 horas previas al de vuelta.
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8.2. Gestion de los residuos y las aguas residuales

La politica

El principal objetivo de abertis en materia de residuos es reducir la generacién
de los mismos y mejorar su gestion, priorizando la reutilizacion y el reciclaje. En
materia de aguas residuales, el objetivo es mejorar dia a dia su tratamiento y
calidad.

Desempeio

La generacion de residuos en abertis ha disminuido un 68% en relacion al afo
anterior, alcanzando un total de 176.967'° kg, debido principalmente a la
reduccion de las obras realizadas y de los residuos generados por las mismas.
Asimismo, en lo que se refiere a los datos de generacidn y tratamiento,
Autopistas Francia ha realizado un cambio de criterio en el cémputo de estos
datos con el objetivo de incrementar la exhaustividad de los mismos. Este hecho
junto con la estacionalidad que se produce en la recogida de residuos por parte
de gestores autorizados, ha incidido sobre los porcentajes de tratamiento de los
residuos generados, que han disminuido en relacion con el afio anterior.

Evolucién en la generacion y tratamiento de los residuos

Peligrosos Tn %
generadas tratado

Afio 2012 176.896
Afio 2011
Afio 2010 176.825
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
mResiduos valorizados (toneladas) wTotal de residuos generados (toneladas)

TOTAL PELIGROSOS 2.443,26 44°%%
Disolventes usados 4,82 18%
Aceites minerales usados 35,28 57%
Pinturas, barnices, tintas y residuos adhesivos 5,07 22%
Residuos quimicos mezclados 13,36 88%
Lodos de emulsiones agua/aceite 2.049,08 36%
Vehiculos desechados (vehiculos) 192,26 100%
Equipos eléctricos y electrdnicos desechados 97,23 85%
Pilas y acumuladores 35,64 49%
Componentes y equipos desechados 10,51 31%
No peligrosos Tn %
eneradas tratado

TOTAL NO PELIGROSOS 174.452,62 21%
Residuos metalicos (excluye envases) 2.026,65 72%
Envases metalicos 57,36 32%
Envases de vidrio 143,87 99%
Residuos de papel y cartdn (excluye envases) 702,10 92%
Envases de papel y carton 65,60 40%
Residuos de caucho 223,35 51%
Residuos plasticos (excluye envases) 169,69 58%
Envases de plastico 54,08 99%
Residuos madera 3.386,33 98%
Equipos eléctricos y electrénicos desechados 7,41 63%
Residuos vegetales 1.528,47 55%
Residuos domésticos y similares 8.178,96 22%
Lodos comunes secos 200,00 0%
Lodos comunes humedos 6.934,43 20%
Residuos de construccion y demolicion 150.772,77 18%
Otros residuos de preparados quimicos 1,55 0%

9 | os datos de codad, sabsa y Orlando no estan incluidos.

Ademas de los residuos incorporados en la tabla anterior, el aeropuerto de Luton
ha generado 3 neveras y 2 monitores de ordenador, y 14 unidades de sélidos
contaminados con residuos quimicos (12 de aceite y 2 con liquidos inflamables).
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El tratamiento de los residuos que se realiza varia para cada una de las unidades
de negocio. En el caso tanto de los residuos peligrosos como de los no peligrosos,
el tratamiento que habitualmente se lleva a cabo incluye el reciclaje o la
valorizacion a través de la incineracién y la recuperacion de energia.

Residuos de vuelos internacionales generados

Requieren una mencién especial los residuos generados en vuelos
internacionales, puesto que estan sujetos a una legislacidon especifica en el caso
de los aeropuertos de Belfast, Cardiff, London Luton, Orlando y sabsa, con el
objetivo de prevenir la propagacion de enfermedades entre fronteras. La gestidn
de estos residuos varia segun el aeropuerto: en Belfast se lleva a cabo una
compactacion de los residuos que posteriormente son transportados hasta el
vertedero o las plantas de reciclaje, en Orlando son incinerados, en Stockholm
Skavsta se transportan a vertedero o incineradora, y en Cardiff y Luton la
gestion la realizan las empresas contratadas por las aerolineas. En el caso de los
aeropuertos de Luton y sabsa no se dispone de datos en relacién a los residuos
generados en vuelos internacionales.

Aeropuertos 2012 2011
((LLHEELED)) [(CLEELED))
Belfast International 248 241
Cardiff International 65,6 64
Orlando Sanford-US/SBF 90,7 122,8
Stockholm Skavsta 57,4 58,7
TOTAL 461,8 486,5

Métodos de tratamiento de las aguas residuales

Las actividades desarrolladas por las diferentes unidades de negocio de abertis
generan bdsicamente aguas residuales que por su baja carga contaminante
pueden ser asimiladas a domésticas. En determinados casos como por ejemplo
talleres o naves, también se generan aguas residuales que pueden contener
restos de aceites, hidrocarburos u otros productos, ya que son aguas procedentes
de la limpieza de estas zonas. En este sentido, las autopistas han vertido un total
de 62.141,60 metros cubicos de aguas residuales.

En aquellos casos en los que las instalaciones no estan conectadas a una red
publica de alcantarillado, algunos de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales instalados en las diferentes insfraestructuras incluyen fosas sépticas,
pozos OMS, decantadores de hidrocarburos y depuradoras. En 2012 se han
realizado actuaciones de mejora como la conexidén de una area de servicio de la
AP-68 a la red publica de saneamiento, la valoracion de la conexién a la red de
saneamiento de las areas de servicio de Logrofio y de Igay, o la instalacién de
biofiltros en determinados peajes para tratar las aguas residuales antes de ser
vertidas. Por su parte abertis telecom ha instalado un sistema de aviso de
sobrellenado en dos fosas sépticas mas.

En referencia a la realizacion de analiticas de las aguas residuales, llevan a cabo
analiticas Iberpistas, la Red AP68, la Red AP7 aumar, y autopistas del oeste, y los
aeropuertos de Belfast y sabsa. En el caso del aeropuerto de Cardiff, la Agencia
de Medio Ambiente realiza analiticas e informa al aeropuerto en el caso de
sobrepasar los valores limite establecidos en la legislacién vigente, sin que se
haya recibido ningin informe en 2012.

Los aeropuertos de Belfast y Cardiff, asi como las autopistas de sanef y apr,
cuentan con normativa en los paises donde se ubican referente a las aguas de
lluvia. En aquellos casos en que no se dispone de normativa, los aeropuertos
cuentan con la guia de medio ambiente, salud y seguridad especifica para
aeropuertos (Environmental, Health, and Safety Guidelines for Airports) de la
organizacion International Finance Corporation (IFC) en la que se proporcionan
medidas a llevar a cabo para reducir el impacto ambiental de las aguas de lluvia.
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En 2012 se ha llevado a cabo la conexion del area de Peaje de Haro a la red municipal de abastecimiento de agua, asi como a la red de saneamiento. Anteriormente, el
agua consumida para limpieza y uso doméstico en esta area de peaje, era captada de un pozo subterraneo, y posteriormente potabilizada. En cuanto a las aguas
residuales, estas eran vertidas a una fosa séptica que actuaba como decantador primario, y posteriormente vertida al cauce publico.

Derivado de la cada vez mas dificultosa y costosa potabilizacién de este agua debido a la concentracién de sales disueltas en el terreno, y de la obligacién de la conexién a
una red de saneamiento siempre y cuando esta sea posible, se ha optado por llevar a cabo las obras para la conexion del area a las redes municipales de agua del
municipio de Haro.

Estas obras han permitido mejorar la calidad del agua de abastecimiento, asi como reducir el impacto ambiental que suponia el vertido de las aguas residuales al cauce
publico.

El afio 2012 abertis ha firmado un acuerdo de colaboracidn con la empresa Revertia, mediante el que se establece un servicio de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) en el que Revertia pasa a ser la encargada de la recogida de esta tipologia de residuos. Posteriormente a su recogida, lleva a cabo la
reparacion de todos los equipos en los que esta reparacion es posible, para su posterior envio a obras de interés social. Todos los residuos no reutilizables son gestionados
a través de un gestor autorizado.

A lo largo de 2012 Revertia ha retirado de las instalaciones de abertis un total de 3,5 toneladas de residuos RAEE, el 86 % han sido CPU y pantallas, un 3% equipos de
impresion y un 11% pantallas y monitores. De estos residuos se han podido reutilizar el 12% de las CPU y el 56% de las pantallas y monitores. Gracias a esta tarea de
reutilizacion mediante la que se ha alargado la vida Util de estos equipos, se ha evitado la emision de un total de 133 kg de CO, a la atmosfera. Los equipos reutilizados
han sido donados a cuatro proyectos desarrollados por dos entidades de la comunidad de Galicia: Proyecto Hombre y la Asociacion provincial de pensionistas y jubilados
de A Corufia.

Desde hace unos afos abertis ha promovido entre sus clientes el cambio de factura en papel a factura electrénica. La facturacion electronica ha pasado de ser el 45% en
2011 al 60% en 2012.

Durante el 2012 se han realizado nuevas actuaciones para la promocion de la factura electronica, entre las cuales se incluye la definicion de un formato de factura Unico
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descargable en las diferentes lenguas autonémicas, el disefio de la web o la realizacion de una nueva campafia de comunicacion dirigida al cliente. Como parte de esta
campanfa se han realizado un total de 773 llamadas a clientes particulares y empresas, de los cuales un 29% ha solicitado el cambio a la factura electrénica.

El paso a la factura electrénica permite:
e Reducir el consumo de recursos (papel, téner, electricidad, etc.) y la generacion de residuos de papel por parte de los clientes.

e Facilitar a los clientes el acceso, en forma y tiempo, a la informacion de los transitos realizados en cualquiera de las autopistas de abertis.
e Unificar la facturacion de todas las concesionarias del Grupo.
e Actualizar la base de datos de clientes.

e Dar a conocer la web de abertis autopistas donde el cliente puede encontrar otra informacion de utilidad en su viaje.

El plan de gestidon de las aguas superficiales establecido por el aeropuerto de Luton y cuya revisidn es anual, tiene como objetivo documentar los riesgos asociados al
sistema de drenaje de las aguas superficiales del aeropuerto, y a su vez establecer los medios para implementar una sistematica que permita monitorizar y revisar la
evolucién a corto y largo plazo de estos riesgos.

El aeropuerto dispone de sus propias instalaciones para el drenaje y suministro de agua, y la gestion de la red de aguas superficiales la lleva a cabo directamente el
aeropuerto. En el afio 2007 el aeropuerto encargd un estudio para conocer con detalle el estado de las redes de agua en superficie de las instalaciones, asi como las
posibles mejoras a realizar. Desde 2007 se han realizado diversos proyectos para la mejora de la gestion de las aguas superficiales.

La primera fase del plan ha consistido en analizar del estado de la cobertura actual del agua de superficie, de los separadores de aceite, y de las areas de captacion, e
identificar si falta informacion en estas areas. En una segunda fase, en colaboracion con la Agencia del Medio Ambiente, se ha enviado una carta a las empresas que
desarrollan una actividad en las instalaciones del aeropuerto, para que indiquen informacion relativa a los productos quimicos que tienen almacenados y que pueden ser
susceptibles de dar lugar a un episodio de contaminacion de las aguas de superficie. Segun esta informacion, a cada empresa se le ha asociado un riesgo inicial,
basandose en 3 criterios:

e El volumen de productos quimicos que tienen almacenados.

e La frecuencia con la que la empresa opera en zonas en que hay riesgo de impacto sobre el agua de superficie.
e La disponibilidad de productos que pueden ser peligrosos para la salud.

Una vez clasificadas las empresas, se ha realizado una visita para ver las condiciones de almacenamiento de los productos y las medidas de control, y en funcién del
resultado de estas visitas se les ha asociado un valor de riesgo (del 1 al 6) calculado en base a la frecuencia de ocurrencia y a la severidad del riesgo. En base al estado
de las instalaciones, y a los resultados de las fases anteriores, se han fijado las areas prioritarias de actuacion para el 2012, y se ha definido el proceso a seguir que
permita la mejora continua en materia de aguas superficiales, asi como promover las mejores practicas, mantenerse en linea con la evolucion de la legislacion ambiental y
asegurar los avances en las acciones presentadas y posteriores acciones derivadas. Este proceso es el mismo que consta definido en el ambito del sistema de gestion
ambiental que el aeropuerto tiene implantado.
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8.3. Gestidon de la biodiversidad

La politica

En su compromiso de preservacion del medio ambiente, la estrategia de RSC de
abertis incluye multiples actuaciones orientadas a minimizar el impacto de las
infraestructuras sobre la biodiversidad y potenciar su conservacién y mejora.

Desempeio

Uno de los impactos ambientales de la actividad desarrollada por abertis, es el
impacto sobre la biodiversidad donde se wubican sus infraestructuras,
principalmente derivado de la propia ocupacién del territorio. En el caso de las
actividades de autopistas y telecomunicaciones, esta afectacion es superior ya
que en determinados casos, partes de la misma infraestructura se encuentran
ubicadas en espacios protegidos. A continuacién se muestran los kildmetros de
autopistas o la superficie de centros de telecomunicaciones que se ubican en
espacios con algun tipo de proteccion:

. 116,9 km de autopistas gestionadas por abertis en Espafia discurren en
espacios de la Red Natura 2000.

o 349,6 km de autopistas gestionadas por sanef en Francia discurren por
espacios protegidos.

o 2,2 km de autopistas gestionadas por abertis en Puerto Rico
(corresponden al Puente de Teodoro Moscoso) discurren por espacios
protegidos.

e 6,3 km de autopistas gestionadas por abertis en Chile.

e 83.509,5 m? de espacios protegidos en los que se encuentran
instalaciones gestionadas por abertis telecom.

Principales impactos sobre la biodiversidad en autopistas,
aeropuertos y telecomunicaciones

Alteracion y fragmentacion del territorio
Dispersion de especies

Afectacion de los cauces de agua
Eliminacion de espacios naturales
Riesgo de destruccion de habitats
Afectacion de la fauna y flora
Incremento del ruido

Aumento de las emisiones luminicas
Impacto visual y paisajistico

Colisién de fauna con aeronaves

I I

Principales medidas de preservacion implantadas

Asegurar la permeabilidad de la infraestructura mediante medidas como la
habilitacion de pasos de fauna o la construccion de puentes

Instalacidon de pantallas acusticas

Medidas correctoras sobre la fauna

Preservar los espacios sensibles mediante acciones concretas como la
creacién de zonas de refugio para la avifauna, o una siega y una aplicacién
de fitosanitarios limitadas

Plantaciones de flora autoctona

Revegetacion y restauracion paisajistica

Realizar estudios previos a la construccién de la infraestructura para definir
el trazado con menor impacto ambiental

Reduccidén de la frecuencia de corte de la hierba para favorecer la cria de
liebres en el perimetro de proteccion del aeropuerto, y su proteccion frente
a depredadores aéreos

Medidas relativas a la prevencion de incendios forestales

Limpieza anual de drenajes y disposicion de balsas de contencidn de
contaminantes
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Uno de los indicadores que permiten analizar el impacto de los aeropuertos en la
biodiversidad de la zona, es el nUmero de colisiones que se producen entre las
aeronaves y las aves. Las politicas de mantenimiento de la longitud del césped
son las principales acciones que contribuyen a evitar que las aves circulen por los
alrededores del aeropuerto.

Los aeropuertos registran el nimero de accidentes que se producen anualmente,
a excepcion de los aeropuertos de Colombia y Orlando, los cuales no gestionan

este tipo de accidentes y por lo tanto no se dispone de estos datos.

Aeropuertos N© total N° Accidentes/
accidentes accidentes/ 10.000
vuelos anuales movimientos
Belfast 32 62 0,0006 0,0011 5,98 10,83
Cardiff 19 16 0,0006 0,0006 6,35 5,96
Luton 32 26 0,0003 0,0003 3,22 2,63
sabsa 0 0 0 0 0 0
Stockholm
Skavsta 35 0 0,0011 0 11,21 0
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La auditoria de biodiversidad, se engloba dentro del programa “Paquet vert”, donde uno de los 6 ejes principales de actuacion es la biodiversidad. Ademas en mayo de
2011, sanef firmd el compromiso con la Estrategia Nacional de Biodiversidad (ENB) 2011-2020, y dentro de los compromisos adquiridos decidié llevar a cabo una
auditoria de biodiversidad entre 2010 y 2012. Los objetivos de la auditoria de la biodiversidad son:

e Identificar el patrimonio natural presente dentro y alrededor de las autopistas de sanef.

o Identificar y priorizar actuaciones en materia de biodiversidad.
e Consolidar un plan para la conservacion, gestion y uso de la biodiversidad.
e Integrar este programa de accion en el proceso de elaboracion de planes de Coherencia Ecoldgica Regional.

El proyecto se ha desarrollado en tres fases, una primera fase de desarrollo de metodologia, una segunda fase en la que se han realizado los estudios de campo, y una
Ultima fase de elaboracion de un plan de accidén y la redaccion del informe de auditoria. En 2010 se llevd a cabo la identificacion y priorizacion de las zonas de actuacion,
en la que se identificaron un total de 29 espacios sobre los que actuar. Esta identificacion se realizé a través de los estudios disponibles sobre la red y entrevistas con los
principales grupos de interés de los territorios por lo que discurre la red de autopistas de sanef.

Durante 2011 y 2012 se han desarrollado los estudios de campo, los cuales siempre se han desarrollado con la cooperacidon de socios locales como observatorios de los
espacios naturales de ciertas regiones. Los principales estudios desarrollados han sido:
e Analisis, seguimiento y gestion de los entornos naturales en los intercambiadores de Isques, debido a que esta zona alberga diversas especies raras y protegidas.

e Estudio de especies y habitats en las zonas de descanso notable de Pélerins y la Croisette. Se han identificado muchas especies, incluyendo varias especies de
mariposas notables.

e Estudio de los pasos de fauna en diferentes carreteras. Un 50% de los pasos de fauna tienen un nivel de funcionalidad de media a buena.

e Evaluacion de la funcionalidad ecoldgica de la autopista A4 para los murciélagos en el bosque de Sommedieue. 18 especies de murciélagos han sido identificados
en el entorno de la carretera.

e Diagnodstico del interés de las zonas verdes de la A4 para la avifauna de la zona del valle Ardre. 27 especies de aves han sido identificadas, algunas de ellas
utilizan las dependencias para la anidacion y la alimentacidn.

o Estudio de las poblaciones de anfibios en el Marais Vernier. Seis especies de anfibios se observaron en la zona, de las cuales dos presentan un buen estado de
conservacion.

Para el desarrollo de la auditoria de biodiversidad, se ha contado con la participacion de diversos grupos de interés como Parques Naturales, organizaciones ambientales,
observatorios de areas naturales, etc. Con el objetivo de mantener informados y asegurar su participacion, sanef ha definido dos drganos de gestion: un comité de
seguimiento que proporciona apoyo cientifico, formado por un representante del Museo Nacional de Historia Natural, un representante de la Federacion Nacional de
Parques y Jardines, un representante de la Asociacion de Proteccion del Medio Ambiente y un representante de la Federacién de Conservatorios de Espacios Naturales, y
un comité técnico constituido por expertos locales procedentes tanto del tejido asociativo como del mundo académico y técnico.

La estrategia de valorizacidon de la biodiversidad definida, busca la mejora de la biodiversidad presente en los alrededores de la red de autopistas de sanef, y se centra
en 4 ejes principales, a partir de los cuales se definen 24 acciones:
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e La gestion de las infraestructuras respetando el entorno natural.
e Asegurar la permeabilidad de las infraestructuras.
e Desarrollar y compartir conocimientos sobre la biodiversidad.

e Colaborar con las partes interesadas y potenciar la comunicacion con el publico en general con el objetivo de involucrarlos en la conservacion de la biodiversidad.

La actividad de autopistas genera un impacto sobre la biodiversidad de las zonas por las que discurre la infraestructura. Con el objetivo de minimizar este impacto, y
fomentar la conservacion de la biodiversidad de dichas zonas, Autopistas Espafia ha realizado diversas actuaciones en la autopista AP-7 norte. Concretamente, las
actuaciones desarrolladas han sido:

—  Hidrosiembra de 1.055.600 m? de superficie.

- Instalacion de 80 km de rodadura fonoabsorbente para evitar el ruido.

—  Plantacion de 82.396 unidades arbdreas y de 54.889 arbustivas.

— Instalacion de 8.343 metros lineales de pantallas artificiales de proteccion acustica.
—  Creacién de 43.451 m? de balsas de naturalizacién de agua debajo del viaducto.

— Instalacién de 13.354 metros lineales de motas de tierra de proteccion acustica.
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8.4. Gestidn del ruido

La politica

El objetivo de abertis en lo que se refiere a la contaminaciéon acustica es
minimizar el impacto acustico de las actividades de la organizacion, priorizando el
impacto sobre las comunidades locales.

Desempeiio

La contaminacion acuUstica derivada del desarrollo de la actividad, es uno de los
impactos ambientales de abertis, especialmente en el caso de las lineas de
negocio de autopistas y aeropuertos. Con el objetivo de reducir el impacto que
genera el ruido derivado de los aeropuertos y las autopistas sobre el entorno
natural y sobre la comunidad, se han llevado a cabo diversas actuaciones a lo
largo de los Ultimos afios. A pesar de que la contaminacion acustica no es uno de
los principales impactos de los centros de telecomunicaciones, abertis ha llevado
a cabo la insonorizacién de diversos de sus centros técnicos. Concretamente, en
2012 se han insonorizado siete centros.

En el caso de las autopistas, algunos ejemplos de las acciones implantadas han
sido la elaboracién de mapas de ruido, el uso de asfalto sonoreductor, y la
implantacion de pantallas acusticas, asi como acciones de concienciaciéon y
sensibilizacion de las personas usuarias de la autopista. Ademas de las
actuaciones anteriormente comentadas, abertis lleva a cabo un seguimiento del
impacto acustico de las autopistas que gestiona. En la tabla siguiente se muestra
el porcentaje de kilbmetros de autopista gestionados por abertis en los que se ha
analizado el impacto acustico generado por la infraestructura.

67% 66%

Km de autopista 58%

A su vez, los aeropuertos también han llevado a cabo diversas acciones para

reducir el impacto aclstico que generan sobre su entorno:

Aeropuerto | Actuaciones desarrolladas

Belfast International -Definicién e implantacion de un Plan de accion

ambiental de acuerdo con la Directiva 2002/49/CE

-Definicidn de rutas de vuelo preferenciales
-Restricciones a vehiculos a motor

-Rodaje a baja potencia durante el despegue y el
aterrizaje de las aeronaves

-Ayudas para la insonorizacion de las viviendas
mas afectadas por el ruido

Cardiff International

London Luton Airport - Monitoreo del ruido generado por las aeronaves
mediante 3 terminales instaladas en el aeropuerto,
y una terminal moévil para el monitoreo del ruido en
las comunidades locales

- Definicion de una politica de minimizacion del
ruido nocturno

- Publicacion en enero de 2012 de un Plan de accion
de ruido

- Informacion en la web, a través de la herramienta
TraVis, de las rutas en las que estd volando una
aeronave.

Stockholm Skavsta - Uso de trayectorias de vuelo estructuradas
- Insonorizacién de los edificios mas afectados por

la contaminacion acustica.

En los casos de los aeropuertos de Orlando y sabsa, son la autoridad
aeroportuaria de Sanford y la DGAC respectivamente, las encargadas de
gestionar la contaminacion acustica generada por el aeropuerto.

El aeropuerto de Luton anualmente publica un informe en el que se reportan
todos los datos relativos a controles y analisis que realiza sobre ruido, aportando
datos relativos a los dias del afio en que se han superado los limites acusticos, la
superficie y el nUmero de personas que se ven afectadas por diferentes niveles
acusticos, o las quejas recibidas, entre otros.
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La generacion de ruido derivada de la actividad desarrollada en los aeropuertos, es uno de los principales impactos que tienen estas infraestructuras sobre el medio
ambiente y sobre las comunidades donde se ubican. Los aeropuertos gestionados por abertis han implantado diversas acciones para reducir este impacto. Algunas de
las actuaciones llevadas a cabo han incluido consultas sobre rutas aéreas entre los miembros de la comunidad, la definicion de rutas de vuelo preferenciales, el
monitoreo del ruido generado, o la definicién e implantacion de un plan de accién de ruido, entre otras acciones.

Un aspecto importante en este ambito, es mantener una comunicacion directa entre el aeropuerto y la comunidad. Es por ello que ademas de los canales habituales de
comunicacion (teléfono, correo electrénico, pagina web y mostradores de informacion), y de las reuniones mantenidas con organizaciones locales, los aeropuertos de
Cardiff, Luton y Belfast, disponen de Comités o foros consultivos especificos.

A lo largo de 2012 se han recibido un total de 948 comunicaciones vinculadas a aspectos de ruido en los aeropuertos. El 100% de estas comunicaciones han sido
atendidas y se les ha dado respuesta. A continuacion se detallan las quejas recibidas y atendidas por aeropuerto:

Aeropuerto Aio 2012 Aio 2011
Belfast 4 2
Cardiff 5 7
Luton 938* 733
Sabsa 0 1
Stockholm Skavsta 1

*procedentes de un total de 355 personas

En cuanto al nimero de personas de la comunidad que se encuentran expuestas a niveles de ruido elevados, el nUmero de personas expuestas a un nivel DNL entre 55 y
65 dB en el aeropuerto de Belfast se ha visto reducido a 186 personas respecto las 269 de 2011, y en el caso de Cardiff se ha mantenido en 100. En los casos de
Stockholm Skavsta, Luton y Sabsa, no se dispone de estos datos, y en Orlando es la Autoridad aeroportuaria de Sandford la que lleva a cabo la gestion de esta
informacion. En 2012 no se ha producido ningln desplazamiento de personas como consecuencia de la contaminacidn acustica.

Travis es una herramienta desarrollada por el aeropuerto de Luton que permite a la comunidad local la visualizacion de los vuelos que estan siendo operados por el
aeropuerto, asi como informacion sobre los niveles acusticos. El sistema permite dos modos de consulta:
e Modo Replay. Consulta de vuelos archivados, pudiendo consultar vuelos con una antigliedad de hasta dos meses.

e Modo Live. Consulta de los vuelos de llegada y salida del aeropuerto que se estan operando en ese momento, teniendo en cuenta que no es en tiempo real, ya
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que hay un desfase horario de tres horas debido a que antes de su publicacion Luton debe asegurarse que todos los datos estan bien correlacionados y
combinados. En este modo no pueden ser consultados los niveles acusticos.

En ambos casos los vuelos pueden ser mostrados sobre 4 capas diferentes de mapa, y el vuelo se muestra mediante un simbolo de un avién y una linea que muestra el

curso del vuelo, siendo estos simbolos de color verde para los vuelos de salida y rojos para los de llegada. Ademas, clicando sobre el icono del avién se proporciona toda
la informacion sobre el vuelo.

La informacidn relativa a los niveles acusticos es proporcionada a través de los tres radares fijos de control del ruido que el aeropuerto tiene instalados a una distancia
de 6,5km de las instalaciones del aeropuerto. Los niveles acUsticos se muestran dentro de unos circulos cuyo color va cambiando en funcion de los decibelios que mida
en ese momento.

La herramienta ademas muestra informacion climatolégica de la fecha y hora consultadas, aportando datos relativos a la temperatura, la humedad, o la velocidad y
direccion del viento. Esta informacion se actualiza cada 30 minutos.

Travis consta de una apartado en el que se permite adaptar la consulta, pudiendo modificar la longitud de la linea de trayectoria del vuelo y la velocidad en que se

reproducen los vuelos, ademas de permitir que el sistema muestre junto al icono del avion informacion sobre el vuelo (nUmero de vuelo, la velocidad, la altitud o el
origen /destino).
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8.5. Sensibilizacion medioambiental

La politica

Es objetivo de abertis extender el compromiso medioambiental a todos los
grupos de interés, tanto internos como externos. Por eso las unidades de negocio
llevan a cabo diferentes actuaciones de sensibilizacion medioambiental.

Desempeio

Con el objetivo de abertis de hacer extensivo a sus grupos de interés su
compromiso con el medio ambiente, las diferentes unidades de negocio llevan a
cabo diversas actuaciones de sensibilizacion ambiental. A lo largo de 2012 la
inversion realizada por el Grupo en esta materia ha sido de 178.837 €.

Actuaciones de sensibilizacion realizadas
° Servicios centrales

Desde la fundacion abertis, en 2012 se ha continuado con las formaciones a los
trabajadores de las empresas que realizan un servicio en las instalaciones, asi
como informando a los visitantes del castillo de Castellet, sede de la fundacion,
sobre la disposicion de un sistema de gestion ambiental certificado.

Por su parte, serviabertis ha dado continuidad a la campafia de Aristos,
llevando a cabo diversas comunicaciones en relacion a aspectos ambientales
significativos asociados a la actividad en oficinas: la gestién de residuos, el
consumo energético e hidrico, y aspectos relacionados con el cambio climatico.

e Autopistas

Autopistas Espafia ha continuado con la concienciacion del personal a través de la
campana de Aristos, mediante la cual se han tratado diversos aspectos
ambientales derivados de la actividad de esta unidad de negocio. Ademas se
ofrece informacion relativa al valor paisajistico y forestal de la zona en
determinadas areas de servicio.

En el caso de Autopistas Francia, se ha dado continuidad a las formaciones de
conduccidn sostenible al personal, asi como a los usuarios de las autopistas a

través de paneles ubicados en las principales areas de servicio, en los cuales
también se dispone de informacién sobre el valor paisajistico y forestal de la
zona. Ademas se han continuado realizando las actuaciones con escuelas locales
para la difusiéon de la gestion ambiental de la zona natural donde desarrolla su
actividad, el valle de Rogerville.

En el caso de Autopistas Internacionales, elqui ha llevado a cabo actuaciones de
mediciones de ruido en escuelas locales, y autopistas del oeste realiza
campafias de proteccion y buenas practicas ambientales entre el personal de
autopistas, las cuales han sido difundidas también a través de distintos medios de
comunicacién interna. Estas campafas persiguen la concienciacion del personal
asi como la provisidn de incentivos para que las personas trabajadoras incorporen
buenas practicas ambientales, para lo que la campafia ha incluido el reparto de
un obsequio que estimule la recogida del aceite usado. También se realizan
charlas educativas en escuelas donde se explican las campafias desarrolladas en
autopistas.

¢ Telecomunicaciones

En 2012 se han realizado acciones vinculadas a la campafia de concienciacion de
Aristos, ademas de la actualizacidn y distribucion de la carteleria de "Cémo actuar
ante una emergencia ambiental", asi como de la capsula de sensibilizacién
existente en la intranet, que describe como actuar en caso de vertidos. Ademas
de ello abertis telecom ha ofrecido un curso de técnicas de conduccion eficiente
al personal, y acciones de formacion tanto presencial como on-line a través del
Campus Virtual sobre Control Operacional Ambiental.

e Aeropuertos

En el aeropuerto de Belfast se ha distribuido entre las empresas ubicadas en las
instalaciones del aeropuerto una guia, elaborada en colaboracion con Carbon
Trust, sobre consumo energético, y se ha informado a los usuarios del aeropuerto
del coste que suponen los consumos de recursos naturales que se dan en las
instalaciones.
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sabsa por su parte, con el objetivo de concienciar al personal, ha elaborado unos
Manuales de Bolsillo con informaciéon sobre buenas practicas ambientales, y ha
llevado a cabo charlas de sensibilizacion.

Cardiff continla publicando en su pagina web informacion relativa a las rutas
preferenciales, asi como los informes trimestrales de las denuncias registradas y
las desviaciones de las rutas preferenciales de ruido.

Luton por su parte, estd trabajando en mejorar la educacion ambiental de los
trabajadores del aeropuerto mediante el lanzamiento de una Guia Verde a finales
del afilo 2011. Los temas incluidos en esta guia siguen los procedimientos
definidos en el sistema de gestion ambiental.
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Tras el nacimiento de Aristos en abertis telecom, éste se ha hecho extensivo a Autopistas Espafia y a servicios centrales, y se ha convertido en la herramienta de
abertis para hacer llegar a las personas trabajadoras informacion y consejos de buenas practicas ambientales, con el objetivo de mejorar el comportamiento ambiental y
llevar a cabo un consumo mas responsable.

A lo largo de 2012 se han realizado, a través de la intranet de abertis, ocho comunicaciones ambientales de Aristos en autopistas y cuatro en servicios centrales. Las
tematicas de estas comunicaciones han sido:

e Los aspectos ambientales significativos de la sede corporativa, oficinas y peajes de autopista, y de mantenimiento y conservacion, con el objetivo de que las
personas que trabajan en estos tres ambitos conozcan cuales son los principales aspectos ambientales derivados de su actividad.

e La gestion del agua en las oficinas de peaje.

e La gestion de materiales, productos y equipos de peaje.

e La gestion de los residuos de oficina y peajes de autopista.

e Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, y de tintas y de toners.
e Las emisiones atmosféricas derivadas del transporte.

e La conduccion eficiente.

Como novedad en 2012, Aristos ademas de proporcionar consejos ambientales al personal de abertis, también aporta consejos de seguridad vial. Concretamente se han
realizado dos comunicaciones de Aristos en relacion a la seguridad vial, una relativa a las distracciones al volante, y otra sobre el estrés al volante. En estas
comunicaciones se plantean consejos para una conduccion segura y eficiente, que permita al personal de abertis mejorar el modo en que afrontan la conduccién, tanto
dentro como fuera del ambito laboral.
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9.PROVEEDORES

LINEA ESTRATEGICA 5: Extender el compromiso de responsabilidad social a proveedores y empresas contratadas.

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de dialogo

Politica Principales Aspectos Experiencias practicas 2012

e Aportando valor social al Grupo

Extender el compromiso de e Vuelve la sesion “Meet the buyer” en el aeropuerto de
X r romi . .
responsabilidad ';ocial a proveedores Extension del compromiso a Luton
P P proveedores y empresas contratadas
y empresas contratadas.

e Implantaciéon de una nueva herramienta de negociacion
electrénica

V4 \ V4 \ V4 \

LT PR N ' 94 o/, de contratos con ' | 98 % de compras | . 270 proveedores han :
: Resumen de : . clausulas sociales Y | | realizadas a proveedores | | sido analizados segun el :
| indicadores ——' ambientales 1 locales — sistema de valoracién de |
\ o L | | RSC |
—————————————— - \\ / \ / \ /
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La politica

abertis extiende el compromiso de responsabilidad social a sus proveedores y
empresas contratadas mediante la incorporacion de clausulas sociales y
ambientales en los concursos y contratos, y en el proceso de homologacién de
proveedores.

Desempeio

Los principales proveedores de abertis son los proveedores vinculados a los
ambitos de la construccion, la difusion, los servicios profesionales y el suministro
de energia eléctrica.

Las compras realizadas por las diferentes unidades de negocio que se incluyen en
este informe, suponen el 26% de la cifra de negocio agregada de las mismas. Con
el objetivo de fomentar la economia local y reducir el impacto ambiental derivado
de su transporte, el 98% de estas compras se ha realizado a productores
locales®®. Esta cifra se ha incrementado un 2,7% respecto al afio 2011.

Volumen de compras locales

Espafia 99%
Reino Unido 98%
Suecia 95%
Estados Unidos 51%
Bolivia 97%
Puerto Rico 100%
Argentina 100%

El Portal de Proveedores, cuya implantacion se inicié en 2011 de la mano de la
Direccion de Compras y Servicios Generales en colaboracién con el Comité de
RSC y el Comité de Calidad, es la principal herramienta de centralizacion de la
gestion de proveedores. Durante 2012 se ha trabajado para consolidar este
sistema de registro y evaluacién de proveedores, aumentando el nimero de
proveedores y el perimetro de actuacion.

20 E| dato de Francia, Chile y Colombia no ha sido incluido en el cémputo total al no diponerse
de la informacion. Un proveedor local es aquel que tiene su domicilio fiscal en el pais de la
sociedad del Grupo a la que presta sus servicios o entrega sus productos.

abertis ha desarrollado un nuevo modelo de compras cuyo objetivo es buscar la
excelencia en la gestion de compras con un proceso simple, homogéneo y
aplicable a todas las unidades de negocio, que fomente la competencia entre
proveedores. Este nuevo modelo se estructura sobre tres pilares basicos:

e Clasificacion por familias de compra: la gestion de las compras se
realiza basandose en estrategias diferenciadas para cada categoria o
familia de compra.

e Modelo de gobierno: Con el fin de articular el Modelo de Compras, se
establecen diferentes roles con unas responsabilidades claramente
definidas

e Gestion de la relacion con proveedores: Se determinan unas
directrices para lograr mayor visibilidad y control de los proveedores,
asegurar la libre competencia, mejorar la calidad y el servicio y reducir
los costes administrativos derivados de la gestidon de los mismos.

El proceso de gestion de compras incluye la gestion de necesidades de compra de
bienes y servicios, la peticion de ofertas a proveedores, la negociacién con los
mismos, la posterior adjudicacion de la compra y la gestién continuada de
proveedores que ha permitido:

e Lograr una mayor visibilidad y control de los proveedores
e Fomentar la colaboracidon con proveedores estratégicos
e Incrementar en nimero y calidad de servicio, el panel de proveedores

o Reducir los costes administrativos derivados de la gestion de
proveedores

Con este Portal Unico de proveedores se han disefiado, desarrollado e implantado
sistemas de gestion de informacion y documentacién de proveedores, que han
permitido eliminar la multiplicacion de esfuerzos, y acelerar los procesos de
contratacidon, asi como garantizar que la gestion de compras se basa en los
valores de abertis y en los principios de equidad, objetividad y transparencia.

El proceso corporativo de Evaluacién de proveedores se realiza mediante un
modelo de servicio de registro, homologaciéon y evaluacién de proveedores
subcontratado. Este servicio permite llevar un control adecuado de las vigencias
de los datos y documentos de los proveedores registrados, la emisién automatica
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de recordatorios a los proveedores para la presentacion o actualizacion de
cualquier dato o documento, y mantener puntualmente informado al comprador
sobre cualquier variacidon en cuanto al estado del proveedor.

Entre los criterios establecidos para la homologacién de los proveedores, se
incluyen indicadores vinculados al desarrollo de la responsabilidad social de estas
organizaciones, haciendo asi extensivo el compromiso de responsabilidad social
de abertis a las organizaciones proveedoras. Los indicadores de sostenibilidad se
agrupan en cuatro bloques: liderazgo, didlogo, sistemas de gestion vy
comunicaciéon y transparencia, y cada bloque tiene una ponderacion diferente
para el calculo de la puntuacidon final. La metodologia se basa en la puntuacion
media de todos los participantes, que va modificdndose a medida que el nimero
de proveedores registrados evoluciona. Esta metodologia permite cuantificar la
posicion relativa de los proveedores con respecto al mercado en materia de
sostenibilidad. Los proveedores se clasifican en 3 categorias:

e A+: Proveedores que su puntuacidn esta por encima de la media
e A: Proveedores que tienen una puntuacion dentro de la media

. B: Proveedores que su puntuacién esta por debajo de la media

Enmarcado en el portal de proveedores, en Espafia durante 2012 un total de
3.490 proveedores han sido evaluados y 613 de ellos han sido homologados
segln los criterios sociales y ambientales establecidos en el portal de
proveedores. De estos proveedores, 270 han sido posteriormente analizados
segun el sistema de valoracion de RSC, obteniendo los siguientes resultados:

A+ | A | B

Numero de proveedores 74 141 55

Volumen de compra (euros) | 71.839.639,56 | 32.271.496,72 | 9.580.645,98

El portal de proveedores actualmente incluye a las empresas gestionadas por
abertis que estan ubicadas en Espafia y en el Reino Unido. Desde abertis se
continlia trabajando con el objetivo de hacer extensivo el Portal a las empresas
de Francia y de América latina.

Ademas de la contratacion directa de servicios y compra de materiales a
proveedores, se convocan concursos Y licitaciones, en cuyos pliegos técnicos se
incorporan clausulas ambientales y sociales. A lo largo de 2012 se han convocado
un total de 433 concursos y licitaciones, de los que el 94% ha incorporado
cldusulas sociales y ambientales. Este valor se ha mantenido estable respecto al
afio anterior.

Namero de concursos con clausulas sociales y ambientales presentados

500
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100 -

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 90



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

abertis con el objetivo de aportar valor social a su negocio, estad realizando un esfuerzo por incrementar su colaboraciéon con Centros Especiales de Trabajo. La
contratacion de servicios y/o la compra de productos a estas empresas sociales (empresas sin animo de lucro, cuya plantilla se compone en mas de un 70% por
personas con discapacidad), que se ha incrementado un 270% durante el afio, permite a abertis por un lado realizar su negocio con un valor social, y por otro dar
cumplimiento a la normativa relativa a la contratacion de personal con discapacidad en Espafia (LISMI) mediante el uso de medidas alternativas.

Otro ejemplo de ello es la participacion de la organizacién en la jornada realizada por Business with social value el dia 12 de diciembre en Barcelona. El objetivo de
esta jornada ha sido crear un espacio fisico y otro virtual, a través de los cuales facilitar la comunicacion y la interaccion entre las empresas mercantiles y las sociales,
dando asi la oportunidad de identificar y crear nuevas oportunidades de negocio con valor social para la contratacion de nuevos productos, y crear sinergias que
permitan aumentar las relaciones entre ellas. La jornada ha contado con diversas presentaciones y dos espacios para que las empresas sociales se puedan dar a
conocer:

e Face to face. Quedamos y hablamos: cita de 10 minutos con la empresa previamente concertada por internet.

e 3 x 10. Descubrirse, compartir necesidades y encontrar soluciones: en mesas de 10 personas, cada persona dispone de 2 minutos para presentar sus retos, y el
resto de personas intervienen aportando sus ideas, su opinidn, y sus soluciones en 3 minutos, creandose asi un espacio en el que se comparten ideas, se innova,
y se crean de manera conjunta nuevos negocios, nuevos mercados y nuevos proyectos.

El Aeropuerto de Luton es un elemento clave para la economia de la region donde se ubica. Es por este motivo que desde el aeropuerto, en colaboracién con
administraciones y organismos locales, en octubre de 2012 se ha realizado la tercera edicion de “Meet the buyer”. El objetivo de este encuentro es trabajar
estrechamente con las redes econémicas y administraciones locales, para poder realzar asi el perfil de los proveedores locales. A través de este encuentro, los
proveedores locales han tenido la oportunidad de mostrar sus servicios directamente a las empresas relacionadas con el aeropuerto. En total participaron 77 proveedores
y compradores, entre los cuales se ha abarcado un gran abanico de los sectores industriales presentes en la zona.

La valoracion hecha del encuentro por parte de los asistentes y entidades organizadoras y/o participantes ha sido muy positiva, destacando el papel de este evento como

elemento potenciador del crecimiento de la economia local, el cual supone una plataforma para establecer contactos y facilitar la realizacion de contratos locales,
aportando asi valor a la cadena se suministro. Este tipo de eventos anima a las empresas a realizar compras locales.

La organizacion de este encuentro explicita el compromiso de Luton de contribuir en el desarrollo de la economia regional y de proporcionar oportunidades de negocio
para las empresas locales.
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Derivado de la necesidad de disponer de una herramienta que permita establecer un canal Unico de comunicacion entre abertis y los proveedores, se ha implantado una
herramienta de negociacion colectiva. Previamente a su implantacion, se llevé a cabo un estudio de mercado de las herramientas existentes, con el objetivo de poder
seleccionar el producto mas adecuado a la idiosincrasia de abertis. Posteriormente se realizé6 una parametrizacion en funcion de las necesidades del Grupo, y finalmente,
el proceso culmind con la realizacion de una campafia de comunicacion entre los proveedores homologados con el objetivo de que se familiarizasen con la nueva
herramienta.

Esta herramienta esta reservada para la interlocucion directa entre abertis y sus proveedores, mediante la publicacién de informacién y el intercambio de documentacién
relacionada con procesos de compra y contratacion. Desde octubre todas las licitaciones gestionadas desde el area corporativa de compras se gestionan mediante la
nueva plataforma de negociacion.

Los principales beneficios que esta nueva plataforma aporta a la gestion de abertis con sus proveedores incluyen:

e Gestion de un mayor niumero de proveedores y de ofertas.

e Transparencia en los procesos de compra y contratacion de bienes y servicios.

e Homogeneizacion del proceso de negociacion para todas las categorias de compra.

e Mejora de las comunicaciones y fomento de una relacion estable y fiable con los proveedores.
e Reduccidén del tiempo de negociacion.

e Mejora de la eficiencia en el proceso de gestion de tarifas y negociacion.

e Gestion del conocimiento, toda la informacién se centraliza en un Unico punto.

e Reduccion del consumo de papel.
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10. AGREGANDO VALOR A LA COMUNIDAD

LINEA ESTRATEGICA 6: Implicarse con la comunidad y con el tejido social

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de dialogo

Politica Principales Aspectos ' Experiencias practicas 2012

Catedras abertis

o, ) e Creacion del Observatorio del comportamiento en
Consolidacion de las relaciones con la carretera

Establecer un vinculo permanente sociedad civil e Plan de voluntariado corporativo
con la comunidad, basado en la e Promocioén del turismo en el entorno de las autopistas
participacion activa y la integracion - - -
de las necesidades sociales e abertis, un miembro de la comunidad
Gestidn de la accién social y los e Patrocinio de la exposicion sobre Dali en el centro
patrocinios Pompidou

e Jornada de patrocinios

V4 \ V4 \ V4 \
i 1 263 reuniones i 1 0,5% de aportacién ! | 71% de inversién en :
| Resumen de : | mantenidas con un total : | social sobre el beneficio : | iniciativas sociales de :
! indicadores 1 de 136 asociaciones "1 neto consolidado 1 largo plazo y alineadas |
N ,: | L I | con el negocio :
\ 7 \ 7 \ ]
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La politica

La comunidad representa el entorno sobre el que se trasladan los impactos
econdmicos, sociales y ambientales tanto directos como indirectos de la
compafiia. Su consideracién se incluye en la visidn y los valores de la compaiiia, y
persigue establecer un vinculo a medio y largo plazo que repercuta en el
bienestar social de la comunidad en la que abertis opera.

Desempeio

La actividad de abertis, basada en la gestidon de infraestructuras y centros de
telecomunicaciones, proporciona a la comunidad un servicio publico con el
objetivo de facilitar su movilidad y comunicacion, asi como el acceso sostenible y
responsable a nuevos mercados. Las diferentes actividades disponen de planes de
emergencia para garantizar la continuidad del servicio en caso de cualquier
incidencia, y reducir asi el impacto que puede generar sobre la comunidad la
interrupcion del mismo, especialmente debido al caracter de servicio publico.

La presencia y la gestion de infraestructuras de transporte y de centros de
telecomunicaciones, generan diferentes impactos sobre la comunidad, tanto
directos e indirectos, como positivos y negativos.

El principal impacto positivo es el desarrollo econémico y social de la zona
derivado de la propia presencia de las infraestructuras, ya que generan empleo y
promocionan el turismo. A su vez favorecen el desarrollo de economias de
aglomeracién, la implantacién de otras actividades econémicas alrededor de la
infraestructura. Por su parte, los centros de telecomunicaciones contribuyen al
desarrollo de la zona facilitando la comunicacién y el intercambio de informacion
entre los diferentes agentes, y tienen un impacto elevado sobre la gestion de
emergencias.

El impacto ambiental sobre el entorno donde se ubican las infraestructuras
constituye la incidencia mas significativa. Los principales impactos ambientales
son la ocupacién del territorio, el impacto acustico, la generacién de residuos o la
afectacion sobre la calidad del aire, el agua y el suelo. Desde abertis se llevan a
cabo diversas actuaciones con el objetivo de reducir el impacto ambiental cuyos
detalles se encuentran en el presente informe.

abertis se relaciona con la comunidad a través de su trabajo directo con las
organizaciones de la zona donde opera, asi como de actuaciones de patrocinio y
accion social. Se actla en 5 ambitos, acorde con la actividad del Grupo: movilidad
y seguridad vial, medio ambiente, accesibilidad social y desarrollo econémico,
accesibilidad cultural, y formacion e investigacion.

En 2012 autopistas Espafia y rutas del pacifico han recibido sanciones por un
importe de 872€ y de 7.078€ respectivamente, derivadas de tramites y gestiones
administrativas.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 94



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

10.1. Consolidacion de las relaciones con la sociedad civil

abertis es consciente de la importancia de estar presente en la comunidad y
considera basico mantener una relacion proactiva con ella para poder asi
gestionar los impactos que la actividad pueda tener sobre la sociedad. Por este
motivo abertis dispone de diversos canales de comunicacion (teléfono, correo
electrénico, correo convencional, pagina web) a través de los cuales la comunidad
pueda hacer llegar a las empresas del Grupo sus consultas, quejas, propuestas o
reclamaciones. En determinados casos se cuenta con comités especificos creados
con el objetivo de mantener una comunicacién directa y bidireccional con la
comunidad. Ejemplo de ello son el Comité Consultivo del aeropuerto de Luton, el
Forum consultivo del aeropuerto de Belfast o The Touchdown Committee del
aeropuerto de Cardiff.

La presencia de abertis en la comunidad queda reflejada en las 136 asociaciones
o colectivos locales de diversos dmbitos (ambiental, social, empresarial y cultural)
en los cuales tienen presencia y con los que ha mantenido un total de 263
reuniones.

Paralelamente, abertis realiza convenios y/o colaboraciones con administraciones
y entidades locales con el objetivo de desarrollar actuaciones que ayuden a la
mejora de las comunidades donde lleva a cabo su actividad.

Los objetivos marcados por las diferentes unidades de negocio para 2013
persiguen mejorar la relacion con el entorno, fomentando la comunicacion y
reduciendo los impactos ambientales, mediante el incremento de la participacion
y la visibilidad en la comunidad, y continuar desarrollando actuaciones de apoyo o
en colaboracién con organizaciones locales.

La fundacion abertis

La fundacion abertis centraliza gran parte de la accidn social de la organizacion,
ademas de las acciones llevadas a cabo por las diferentes unidades de negocio,
en el marco de gestion de la responsabilidad social corporativa de la organizacion.
En este sentido, los @mbitos de actuacidn de la fundacién se encuentran alineados
con la actividad de la organizacion y los principales impactos de la misma, asi
como con las lineas estratégicas del plan de RSC. En 2012, estos cuatro ambitos
de actuacion -seguridad vial, medio ambiente, accidn social y cultura- han tenido
una marcada dimension internacional.

En cuanto a la seguridad vial, hay que destacar que, en su segundo afio, el
programa Autoroute Académie (www.autorouteacademie.com) se ha ampliado
con contenidos especialmente dirigidos a los motoristas. Autoroute Académie,
impulsado por Autopistas Francia y la fundacion, es una autoescuela virtual para
formar a los jovenes franceses sobre la conduccidon en autopista. La web recibe
mas de 8.000 visitas anuales.

”

La campafia de sensibilizaciéon “Te queda una vida. No la pierdas en la carretera
ha viajado hasta Chile y Puerto Rico con acciones al pie de los peajes de las
autopistas chilenas para concienciar a los conductores sobre la necesidad de una
movilidad segura y responsable. También se han llevado a cabo inserciones
publicitarias en los principales periddicos de Chile y de Puerto Rico.

El Proyecto Auriga, liderado por la fundacion abertis conjuntamente con el
Servei Catala de Transit y el departamento de Educacién de la Generalitat de
Catalunya, ha permitido sensibilizar a los adolescentes de entre 14 y 18 afios -
edad en que se inician en la conduccion- de institutos de Secundaria de la Ciudad
Condal y de Viladecans (Barcelona). Un voluntario parapléjico del Instituto
Guttmann ha compartido su experiencia en un accidente de motocicleta.

En 2012 ha seguido el proyecto Cooperante viario. Seis jévenes con Sindrome de
Down han observado y tomado nota de los habitos de conductores y peatones en
las horas de entrada y salida en los centros educativos Dolors Monserda-
Santapau, Sagrat Cor, Escola Lys y la Escola Poeta Foix, todos ellos en el distrito
barcelonés de Sarria. En esta iniciativa la fundacién cuenta con aliados como el
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Ayuntamiento de Barcelona, la Fundacion Catalana de Sindrome de Down vy la
Guardia Urbana.

En el ambito del medio ambiente, se ha presentado el castillo de Castellet, sede
de la fundacion abertis, como candidato a albergar el Centro de la Unesco para
las Reservas de la Biosfera de los Ecosistemas Mediterraneos. El propio director
de la fundacion presentd la candidatura el 11 de julio en la sede de la Unesco en
Paris, culminando asi un trabajo de meses y poniendo en valor todo el legado a
favor de la sostenibilidad que acumula la fundacién desde hace 13 afios.

En lo que a accion social se refiere, la fundacién abertis ha vuelto a colaborar
activamente en el IV Dia del Voluntariado Corporativo de abertis, en esta
ocasion dedicado a la pobreza y la exclusion social. Las sedes del Grupo en
Espafia, Francia, Reino Unido, Argentina, Chile y Puerto Rico han participado en
esta iniciativa. Cabe destacar también que distintos proyectos de accién social
han tenido como beneficiarios paises como Chile, Colombia y Brasil.

En el ambito cultural, la fundacion abertis y Autopistas Francia han
patrocinado la exposicidn retrospectiva sobre el pintor Salvador Dali en el Centro
Pompidou de Paris. Ademas, la quinta entrega del libro de prestigio Viator ha
tenido como protagonista el patrimonio natural y monumental que envuelve las
autopistas de Puerto Rico.

El castillo de Castellet, por su parte, ha seguido desempefiando su papel de
dinamizador del territorio y de espacio de acogida para los grupos de interés de
abertis. En 2012 han visitado la fortaleza los Principes de Asturias y Girona,
SS.AA.RR. don Felipe de Borbdn y dofia Letizia Ortiz, asi como el embajador de
los EE.UU. en Espafia, Alan D. Solomont. La sede de la fundaciéon abertis ha
recibido mas de 47.000 visitas desde que se abrid al publico en 2004. En Castellet
se organizan visitas guiadas gratuitas para conocer la historia de la fortaleza.
También se invita a diferentes instituciones culturales a que cedan
temporalmente algunas de sus piezas histéricas para ayudar asi a completar el
discurso museografico de la exposicion Un castillo en el camino durante las visitas
guiadas.
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Las catedras abertis han dado en 2012 importantes pasos para consolidar la internacionalizacion de la transferencia de conocimiento entre Universidad y Empresa.

Asi se ha fallado el I Premio Internacional abertis, que ha reconocido los mejores trabajos de investigacion sobre gestion de infraestructuras de transporte galardonados
en las convocatorias nacionales de la catedra abertis-UPC de gestion de infraestructuras de transporte (en colaboraciéon con la Universitat Politecnica de
Catalunya) y de la chaire abertis-ENPC-IFSTTAR (con I'Ecole des Ponts Paris-Tech y el Institut Frangais des Sciencies et Technologies des Transports, de
I’Aménagement et des Réseaux), dirigidas respectivamente por los profesores Francesc Robusté y Simon Cohen.

En 2012 se ha puesto en marcha la catedra abertis-UPR, en colaboracién con la Universidad de Puerto Rico, cuyo titular es Benjamin Colucci, catedratico del
Departamento de Ingenieria Civil del Recinto Universitario de Mayagilez. Esta catedra nace con el objetivo de fomentar la colaboracion entre universidad y empresa para
detectar oportunidades de colaboracion que permitan alinear las necesidades reales de infraestructuras con los conocimientos y las disciplinas desarrolladas en el ambito
universitario. El convenio para la creacion de esta catedra contempla la creacion del Premio abertis en Puerto Rico, que reconocera trabajos de investigacion de
estudiantes universitarios portoriquefios dedicados al campo de la infraestructura, y optara junto a las catedras de abertis en Espafa y Francia al Premio Internacional
abertis. También se ha firmado el convenio con la Universidad de Chile para la creacion de la catedra abertis-UCH, la cual se presentara en enero de 2013, y estara
dirigida por Sergio Jara Diaz, profesor de Economia del Transporte en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la universidad chilena. Con estas dos catedras son
ya cuatro las catedras especializadas en la formacion y la investigacion sobre la gestion de infraestructuras de transporte.

Por su parte, la catedra abertis-IESE de Regulacion, Competencia y Politicas Publicas, dirigida por el profesor Xavier Vives, ha organizado conferencias y
seminarios donde los temas relacionados con la reactivacion econdmica y los partenariados publico-privados han tenido un papel destacado. En la catedra abertis-
FEDEA de Economia de las Infraestructuras y Transportes, liderada por los profesores Tano Santos y Ofelia Betancor, son remarcables los seminarios y
publicaciones realizadas sobre el transporte aéreo, asi como las investigaciones realizadas: Impact of Transport Infrastructure on International Competitiveness of Europe
(I-C-EU), Evaluacion socioeconémica y financiera de proyectos de transporte e Integracion del transporte aéreo y la alta velocidad ferroviaria: impactos sobre
accesibilidad y medio ambiente (AERO-AVE). En cuanto a la catedra de Liderazgo de ESADE, actualmente la colaboracidén con esta institucién académica se centra en la
actividad llevada a cabo por el profesor Josep Maria Lozano en el Instituto de Innovaciéon Social, entre la que destaca el programa llevado a cabo en 2012 “Momentos de
liderazgo: Dos momentos de liderazgo. Construir una compafiia: de cinco a cien mil”. La catedra abertis-UPC de gestion de infraestructuras de transporte a lo
largo del 2012 ha realizado diversos cursos como por ejemplo “Mobility in Smart Cities” y "Logistica en la Cadena de Suministro: Integracion de actividades de produccion
y distribucion" impartido por Carlos A. Méndez, profesor de la Universidad Nacional del Litoral (Argentina), asi como los seminarios sobre trafico (Modelos matematicos
para la observacion, simulacion y prevision del trafico), movilidad (Hacia el disefo conjunto de la movilidad urbana: transporte publico, trafico y tarificacion) y transporte.
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Autopistas Francia ha creado, en colaboracion con el CETE Normandie Centre, el Observatorio del comportamiento en carretera, cuyo objetivo es la concienciacion de
los conductores sobre seguridad vial. En julio de 2012 ha publicado su primer estudio en el cual se han analizado en una primera fase tres aspectos: la ocupacion de la
via, el uso de la sefializacion por parte de los conductores y los adelantamientos por la derecha. El estudio ha mostrado que 1 de cada 3 conductores lleva a cabo una
conduccién inadecuada e incluso peligrosa. Este ha sido el primer estudio de este tipo realizado en Francia que se ha basado en datos y estadisticas reales y no en
declaraciones de los conductores. La recopilacion de datos se ha llevado a cabo mediante camaras de recuento de trafico, una camara fija y la observacion de la
conduccién en una zona de la autopista con tres carriles y en la cual no hay caracteristicas de la via que puedan influir en la conduccidn.

Segln los resultados del estudio, el 36% de los conductores circula por el carril del medio a pesar de estar el carril de la derecha libre, dos de cada tres conductores no
senalizan la maniobra de adelantamiento, el 16% de los conductores no mantiene la distancia necesaria respecto al vehiculo que le precede, y el 37% de los conductores
sobrepasa el limite de velocidad establecido.

Voluntaris, es el programa de voluntariado corporativo de abertis. Es una iniciativa que nacié en 2009 impulsada por las personas trabajadoras del Grupo. A través de
este programa se facilita al personal un marco para poder desarrollar actividades de voluntariado durante su tiempo libre, y se organizan actividades solidarias a lo largo
del afio.

Dentro del marco del Plan de voluntariado corporativo, en diciembre se ha celebrado el cuarto Dia del Voluntariado Corporativo bajo el lema “Ahora mas que nunca,
hagamos crecer nuestra ayuda”. Para este acto se ha contado con la participacion de Cruz Roja, la Fundacion Banco de Alimentos, y Caritas Diocesana. Durante la jornada
se ha realizado una mesa redonda en la que los presidentes de las dos fundaciones participantes y la responsable de Caritas, expusieron la dura realidad en la que se
encuentran actualmente muchas personas, especialmente familias que hasta el momento nunca creian que podrian necesitar ayuda.

La fundacion abertis ha anunciado durante el desarrollo del Dia del voluntariado, la donacion de 24.000 euros a los cuatro proyectos solidarios seleccionados por el
personal del Grupo:
- proyecto terapéutico para nifios y jovenes victimas de maltratos y abusos sexuales impulsado por la Fundaciéon Concepcion Juvanteny de Barcelona
- mejora de la movilidad de nifios y nifias haitianos discapacitados y/o amputados en el centro de rehabilitacion Kay St. Germain, en Puerto Principe (Haiti),
liderado por la Fundacién Nuestros Pequefios Hermanos
- ayuda a la investigacion del sindrome de Sanfilippo y a la terapia genética como curacion, de Sanfilippo Barcelona
- adaptacion y acondicionamiento de una vivienda cedida por el Ayuntamiento de Barcelona, para personas con discapacidad mental y sus tutores, de la Fundacid
Aspasim.

La jornada ha contado con la participacion de Jil van Eyle, creador del concepto teaming, microdonaciones en las empresas a través de la ndmina, el cual ha querido

mostrar su agradecimiento a las personas trabajadoras de abertis por el euro que cada una de ellas destina mensualmente a proyectos solidarios.
Las sedes de abertis en Argentina, Chile, Francia, Puerto Rico y Reino Unido también han participado en el Dia del Voluntariado promoviendo la recolecta de alimentos.
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abertis autopistas ha firmado con la Agencia Catalana de Turismo (ACT) un convenio para la promocion del turismo en Catalunya, que tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2013.

Mediante este convenio, abertis realizara acciones informativas en las areas de servicio y en autopistas, para dar a conocer a los usuarios las posibilidades turisticas que
presenta el territorio catalan, dando especial énfasis a itinerarios y escapadas, producto con una mayor posibilidad de crecimiento. Para la difusion de estas acciones se
utilizaran tanto soportes online como off-line. Ademas, abertis autopistas creara una seccion exclusiva en su portal www.autopistas.com para la promocidn del turismo
en Catalunya, y editard una guia multimedia turistica en catalan, castellano, inglés, francés y aleman.

La ACT en el ambito de este convenio, proporcionara a abertis los contenidos para las plataformas, y ofrecera a abertis presencia en los soportes de promocion de la
agencia, especialmente en internet y en las redes sociales, asi como en otras acciones presenciales.

Paralelamente, durante el afio 2012 se han cerrado mas acuerdos de colaboracién con otras administraciones como la Diputacion de Segovia, la Diputacion de Castellén o
los ayuntamientos de Denia o Altea. El objetivo de estos acuerdos es colaborar en la promocion cultural y el desarrollo econédmico de los municipios del entorno de las
autopistas, y a su vez promocionar el turismo en coche utilizando la autopista como eje de conexion rapido y seguro para recorrer los atractivos turisticos del pais. Entre
las actuaciones a desarrollar en el ambito de estos acuerdos, se incluye:

= La elaboracion de reportajes de las diferentes de localidades en las secciones de “de ruta por...” del portal www.autopistas.com y en la informacion turistica de

los Puntos de Informacion Interactivos ubicados en las areas de servicio.
= La elaboracién de guias turisticas interactivas de las principales ciudades de Europa.
- La presencia en www.autopistas.com de los principales operados turisticos online para la promocién del desplazamiento turistico en coche.
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10.2. Gestidn de la accion social y los patrocinios

abertis dispone de un Manual Ejecutivo de Proyectos de Compromiso con la
Comunidad en el que se especifican los @mbitos que el Grupo considera
prioritarios en cuanto a patrocinios, asi como aquellos requisitos que deben
cumplir los proyectos solicitantes. En 2012 la fundacidn abertis y los servicios
centrales han recibido un total de 383 solicitudes de patrocinio, de las cuales 124
se han aprobado.

Dentro de esta accidn social y patrocinios se incluyen las actuaciones llevadas a
cabo por la Fundacién, asi como todas aquellas desarrolladas directamente por
las diferentes unidades de negocio del Grupo. El importe destinado en 2012 a
donaciones, colaboraciones y patrocinios ha sido de 5,2 millones de euros,
equivalente al 0,5% del beneficio neto consolidado de abertis.

Todos los proyectos de accion social que son aprobados, se clasifican segun la
metodologia de LBG Espafia, lo que permite segregar las actuaciones que son a
largo plazo y estan alineadas con el negocio del Grupo, de los costes de gestion y
de las aportaciones puntuales.

Aportaciones LBG 2012 por tipos

Costes de gestion B Aportacion puntual
13% 16%

= Iniciativa alineada
con el negocio

41% L .
B Inversidn social

30%
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acién
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medio ambiente
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Aportaciones LBG 2012 por areas de actuacion
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= Medio Ambiente
1%
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abertis se siente parte de las comunidades donde se ubican las infraestructuras que gestiona, y como miembro de estas comunidades quiere participar de forma activa
en ella. Por este motivo las empresas del Grupo desarrollan diversas actividades y proyectos con el objetivo de colaborar en el desarrollo de la comunidad, y
especialmente ayudar a aquellos colectivos en riesgo. Un ejemplo de ello son las diversas acciones con un marcado caracter social desarrolladas por abertis
telecom durante 2012, a través de las cuales se ha colaborado con entidades que dan soporte a colectivos desfavorecidos o que desarrollan proyectos de interés en
ambitos tan importantes como la investigacion y la salud. Algunos de los proyectos en los que ha colaborado han sido la Maraté de TV3, ocupandose del transporte de la
sefal audiovisual de las actividades desarrolladas, la Maratd de la Pobresa, el Telemaratdn solidario Mirame TV, el festival “Por la sonrisa de un nifio”, la Campafia de
alimentos, o la campana “éQuieres ser amigo de Malik?” de Médicos sin Fronteras a la cual se ha destinado el presupuesto correspondiente a obsequios navidefios.
Ademas ha colaborado en la realizacion de la sefialética correspondiente al punto informativo del Cim de Montagut, lugar emblematico para los visitantes del Camp de
Tarragona y Penedés, contribuyendo asi a la potenciacion del sector turistico en esta zona de gran interés natural.

Por su parte, los aeropuertos gestionados por abertis también realizan actuaciones y colaboran con entidades locales para el desarrollo de proyectos en la comunidad. Un
ejemplo es el aeropuerto de Luton, el cual en 2012 ha llevado a cabo diversas actuaciones en la comunidad, entre las que destacan:

e La reapertura de la Galeria de arte Gateway ubicada en el aeropuerto, en la que durante 2012 y 2013 se expondran las obras de los 5 artistas locales
seleccionados del concurso que se convoco.

e La entrega de los premios Luton’s Best 2012 a aquellas personas individuales, grupos, organizaciones o empresas que han hecho una aportacion real y diferente
a la ciudad.

e La aportacion econémica para la formacion de los voluntarios que trabajan en la Calibre Audio Library que trabaja para mejorar la calidad de vida de personas
ciegas, deficientes visuales, discapacitados fisicos o disléxicos.

e La donacion de £50.000 a la Community Trust Fund en 2012.

e La eleccion publica de la organizacion Sue Ryder como colaborador del aeropuerto de Luton para el periodo 2012-2013. Luton ha comprometido la donacion de
£5.000 a dicha organizacion, y la colaboracion del equipo del aeropuerto para implicar al personal y a los pasajeros en las actividades recaudatorias que se
realicen en este periodo.

e Seguimiento del programa Prince’s Trust “Ge tinto Airports” a través del cual 5 jovenes desempleados de entre 18 y 25 afios han recibido formacion y han
realizado 2 semanas de practicas en alguna de las empresas presentes en el aeropuerto.

En el caso de la unidad de negocio de autopistas, se tiene como ejemplo las donaciones econémicas realizadas por autopistas del oeste al Instituto de Oncologia Angel
H. Roffo, como resultado del beneficio generado de la recogida de residuos de papel y de aceite usado por parte del personal, o la donacion de las vacunas sobrantes de la
campanfa de gripe a diversas instituciones que ofrecen ayuda a colectivos con problemas de integracion (bajos recursos, discapacitados, etc.).
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Una de las acciones de implicacion en la comunidad y el tejido social que incorpora el Plan Estratégico de Responsabilidad Social de abertis, es el patrocinio cultural.
Desde abertis, se considera la cultura como un bien que enriquece las personas y mejora su calidad de vida, y es por ello que su objetivo es hacer accesible esta cultura
al gran publico y acompafiar a las Administraciones Publicas en este cometido.

Tanto abertis como la fundaciéon abertis, mantienen colaboraciones permanentes con las principales instituciones culturales de los territorios donde se encuentra
presente, como son el Museo del Prado, el Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC), el Gran Teatre del Liceu o el Teatro Real de Madrid, entre otros.

Un ejemplo de este compromiso con la cultural, es la participacion de abertis, a través de la fundacion abertis y de sanef, como uno de los principales patrocinadores
de la gran retrospectiva de Dali que ha sido inaugurada en noviembre de 2012 en el Centro Pompidou de Paris, y que estara abierta al publico hasta el 25 de marzo de
2013. La excepcionalidad de esta exposicion radica en que por primera vez se relinen en una misma exposicion obras procedentes de los tres depositarios del legado de
Dali: Fundacié Gala-Salvador Dali (Figueres), Salvador Dali Museum de St. Petersburg (Florida) y Mueso Reina Sofia (Madrid). También incluye obras prestadas de otras
instituciones como el MoMA (Nueva York), el Philadelphia Museum of Art, la Tate Modern y los Musées Royaux des Beuax-Arts de Bélgica.

Coincidiendo con el dia internacional de los Monumentos y Sitios, se ha llevado a cabo en el Castillo de Castellet, sede de la fundacion abertis, la jornada sobre
patrocinio y mecenazgo cultural. Esta jornada, fruto de la colaboracion entre la fundacion abertis, el Departamento de Cultura de la Generalitat y la Fundacion MACBA,
ha tenido como finalidad dar a conocer las tendencias actuales del mecenazgo y patrocinio empresarial en el ambito de la cultura, en un contexto de creciente demanda
de financiacion para proyectos medioambientales y sociales. El sector cultural en Espafia aporta casi el 4% del PIB y da trabajo al 2,8% de los trabajadores.

La sesion ha contado con la participacion del Conseller de cultura, Ferran Mascarell, el cual ha destacado la necesidad de fortalecer el modelo mixto de cooperacion en
materia de cultura, que combina la participacion publica y privada, ya que las alianzas publico-privadas jugaran un papel esencial en el futuro. Por su parte, la directora
general de Politicas e Industrias Culturales del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, Maria Teresa Lizaranzu, ha hablado sobre la nueva Ley de mecenazgo en la
que esta trabajando el ministerio, cuyo objetivo es cambiar el planteamiento de cooperacion con la empresa privada, ya que es necesario pasar de un modelo
convencional apoyado en las ayudas y subvenciones publicas a un modelo con mas participacion de las empresas y también mas aportaciones por parte de la ciudadania.
El presidente de la Fundacion MACBA ha reclamado un cambio de modelo, con una mayor implicacion directa de la sociedad civil en la financiacion de las instituciones y
actividades culturales. Salvador Alemany, presidente de la fundacion abertis, ha destacado la importancia de asumir un compromiso por parte de las empresas, y
focalizarse en proyectos de patrocinio concretos” y que estén integrados dentro de la estrategia de la compafiia.
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INFORME DE VERIFICACION

Deloitte

Inf de Revisién Ind di del Inf de P bilidad Social
Corporativa 2012 de Abertis Inlraestructuras, S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision del Informe de il Social Ci iva (IRSC) 2012 de Abertis
Infraestructuras, S.A. (en adelante abertis), cuyo alcance se define en el capitulo "Principales
caracteristicas del Informe”. Nuestro trabajo ha consistido en revisar:

* La adaptacion del IRSC 2012 a la Guia para la ion de ias de ibil de
Global Repomng Imuanve (GRI) version 3.1 (G3.1), asi como los indicadores de desempeiio
a 201 en dicha gula y en el suplemento sectorial para

operadores aeroponuanos.

. La m!ormacnén del B]QI'CICIO 2012 proporcmnada en el IRSC relativa a la apllcaclén de los
de d en la norma

y e
AA1000 y Principles 2008 de y (AA1000APS).

El alcance de nuestra revisién se ci ibe a la i i al ejercicio 2012. El
IRSC 2011 fue revisado por otro auditor que emitié su informe con fecha 9 de marzo de 2012,

yp de

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuaciéon sobre trabajos de revision de Informes de
Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.
Asimismo, hemus aplicado Ia 1000 2008 (AA1000AS), emltlda por
, para prop una sobre la icacion de los pri

establecidos en la norma AA y los indi de de ibili (revision
moderada de tipo 2).

Nuestro trabajo de revision ha a la Direccién, asi como a las
araas y unidades de negocm de ahenls que han pamc-pado en la elaboracion del IRSC, y en la

de ciertos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

* Reuniones con el personal de abems para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion del (RSC).

= Andlisis de los procesos para recopllar y validar los datos presentados en el IRSC 2012.

= Revisién de las actuaciones realizadas en relacién a la identificacion y consideracién de las
partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion de los grupos de
interés a través del andlisis de la informacién interna disponible.

* Andlisis de la cobertura, relevancia e integridad del IRSC en funcién del entendimiento de
absrtls de los requerimientos de los grupos de interés sobre los aspectos materiales
por la y itos en el capitulo 'Pnnclpales caracteristicas del Informe".

* Revision de la informacién relativa a los de gestion ién de la
existencia y alcance de politicas, sistemas y procedimientos relativos a la RSC

. Anéllsls de la adaptac:én de los contemdos del IRSC a los recomendados en la Guia G3.1 de
P de que los i y del para
Aempnrluanos que incluye se con los por dicha Guia y se indican
los no aplicables y los no disponibles.

= Comprobacién, mediante pruebas de lewslén en base a la seleccion de una muestra, de la

informacién del ejercicio 2012 alosi de GRI incluida en

el IRSC y su adecuada recopilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de

informacién de abertis. Dichas pruebas se han realizado durante visitas a instalaciones
dela en Espaia Francia y Chile.

mo 29,897, seccidn 8%, folo 21, hoja M-538045, inscripion 14, CLF: B-8646
adrid.

www.del

Responsabilidades de la
Direccion de Abertis
Infraestructuras, S.A. y de
Deloitte

je abertis,
también es

informa:

Conclusiones

En la seccién “Indice de contenidos e indicadores de GRI" se detallan los indicadores de desempefio
revisados, las limitaciones al alcance de la revisidn y se identifican aquellos que no cubren todos los
aspectos recomendados por GRI. Como consecuencia de nuestra revision, no se ha puesto de
manifiesto ningun otro aspecto que nos haga creer que el IRSC 2012 contiene errores significativos o
no ha sido preparado de acuerdo a las directrices de la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién 3.1 y con el suplemento sectorial para operadores
aeroportuarios.

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que abertis no ha
aplicado los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta, tal y como se describe en
la seccién “"materialidad y participacién de los grupos de interés”, de acuerdo con la norma
AAT000APS:

= Inclusividad: abertis ha desarrollado un proceso de participacion de los grupos de interés que
permite su involucracion en el desarrollo de un enfoque responsable, segin se informa en el
capitulo “Principales caracteristicas del Informe”.

= Relevancia: el proceso de determinacién de la materialidad supone un entendimiento de los
asuntos materiales o relevantes para abertis y sus grupos de interés, segln se informa en el
capitulo “Principales caracteristicas del Informe”.

= Capacidad de respuesta: abertis responde con acciones y compromisos concretos a los
aspectos materiales identificados, segun se informa en el capitulo “El triple balance: una visién
de conjunto”.

Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion Corporativa de Relaciones Institucionales de abertis
nuestras recomendaciones relativas a los aspectos de mejora en la gestion de la RSC y en la
aplicacion de los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta. A continuacién se
resumen las recomendaciones mas significativas, las cuales no modifican las conclusiones expresadas
en el presente informe.

Inclusividad y relevancia

Como complemento a los canales de comunicacién bidireccionales habituales de la organizacién,
abertis ha realizado una consulta especifica a sus grupos de interés en Espafia para conocer su
opinién sobre el formato y contenidos IRSC en funcién de sus expectativas. En este sentido, ademas
de analizar las conclusiones en términos de comunicacién corporativa, recomendamos profundizar en
la identificacion de los aspectos relevantes y su impacto en la estrategia, en especial en aquellos
paises de reciente incorporacién al Grupo y donde la compafia desarrolla operaciones significativas,
asi como la actualizacion periédica de los mismos.

Capacidad de respuesta

En 2012 abertis ha revisado su herramienta de reporting y consolidacién de RSC, ampliando el
numero de indicadores, lo que le ha permitido, entre otros aspectos, desarrollar una huella ambiental
mas adaptada los requerimientos exigidos por el Green House Gas Protocol. De cara a futuros
ejercicios, abertis debera fortalecer y consolidar esta herramienta de reporting y seguir mejorando su
integracion con los sistemas de gestion de la organizacién. Ademas se deberia intensificar la formacién
sobre los criterios de gestion y reporting de RSC en las distintas lineas de negocio para mejorar su
homogeneizacién y comparabilidad.

Por otro lado, abertis cuenta con un Plan Estratégio de RSC. En este sentido, los cambios ocurridos en
la estructura y actividades de abertis en los ultimos afios aconsejan la revision de las lineas de
actuacién y de los objetivos en RSC para adecuarlos a los aspectos relevantes identificados y a la
estrategia general de abertis. Asimismo, la definicién de objetivos cuantitativos y la elaboracién de un
cuadro de mando con indicadores de medicién claves facilitaria la labor de supervisién y gestion de
dicho Plan Estratégico por parte del Comité de RSC.

AA1000
Helena Redondo u Licensed Assurance Provider
15 de marzo de 2013 000-14
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iNDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES DE GRI

CONTENIDO PAGINA?! COB?2

1.- Estrategia y analisis \

1.1.- Declaracién del presidente. 3-4; 5-11 1A b
53-57 CCAA; 52-56 [

1.2.- Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

3.- Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

IAGC
2.- Perfil de la organizacién \
2.1.- Nombre de la organizacién. 6 [
2.2.- Principales marcas, productos y/o servicios. 7-9; 28 IA [
2.3.- Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos. 8;203-221 CCAA [
o - s 8 CCAA [
2.4.- Localizacién de la sede principal de la organizacion.
, , . 9 ®
2.5.- Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre.
. o 8; 15-19 IA; 2-8 IAGC [
2.6.- Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
8-9; 28, 32, 38-39, 41- ®
2.7.- Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 42,48 1A
2.8.- Dimensiones de la organizacién informante incluido el nimero de empleados, el nimero de operaciones, las ventas netas, la capitalizacion total, la 13, 33; 59-63 IA; 5 ]
cantidad de productos o servicios prestados, superficie del aeropuerto, nimero y longitud de las pistas, indicando si son pistas principales o de viento CCAA
cruzado, tiempo minimo de conexion entre vuelos, nUmero de aerolineas que dan servicio y de destinaciones durante el periodo reportado.
i . ) i X . X i ., 8-9; 25-26, 42, 46 IA L]
2.9.- Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién.
2.10.- Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 19; 45 1A [

recopilacidn de indicadores y demds informacién de la memoria.

3.1.- Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 6 ®
3.2.- Fecha de la memoria anterior mas reciente. 6 [
3.3.- Ciclo de presentacién de memorias. 6 ®
3.4.- Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 6 [
Alcance y cobertura de la memoria

3.5.- Proceso de definicion del contenido de la memoria incluido la determinacion de la materialidad, los temas prioritarios en el informe, y la 6-11 (]
identificacion de los grupos de interés que la organizacién prevé que utilicen el informe

3.6.- Cobertura de la memoria. 8 [
3.7.- Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 7-8 ®
3.8.- Informacion sobre negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar 8 [
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9.- Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la 6-8 [

21 Simbologia: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), IAGC (Informe Anual de Gobierno Corporativo)

22 El significado de la simbologia: @ cuando la cobertura es total » cuando la cobertura es parcial.
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3.10.- Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado 7, 24-26, 49, 63-64, 68 [ ]
dicha reexpresion.

3.11.- Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria. 8 [J
Indice del contenido del GRI
3.12.- Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. 104-112 [ ]

Verificacion
3.13.- Politica y practica actual en relacidn con la solicitud de verificacion externa de la memoria 7,103 [J

4.- Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno

4.1.- Estructura de gobierno de la organizacion incluido los comités del maximo érgano de gobierno responsables de tareas especificas tales como la 15-19 IA; 42-47 IAGC L]
estrategia o la supervision de la organizacion.

. . ; (o . . : . 25 IAGC [ ]
4.2.- Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo.

8-12 IAGC ®
4.3.- Numero y género de los miembros del maximo 6rgano de gobierno independientes y/o no ejecutivos.

17-18, 41-42; 56-61 [
4.4.- Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno. IAGC

. . (s . ) ’ ) . ) o R 17-22 TAGC L4
4.5.- Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion.

151A; 51-54, 62, 67-70 | ®

4.6.- Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. IAGC
4.7.- Procedimiento de determinacion de la composicidn, capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 151A; 51-54, 62, 67-70 | ®
incluyendo cualquier consideracion de género y otros indicadores de diversidad. IAGC
4.8.- Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cdédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental 15, 23-28 IAGC [

y social, y el estado de su implementacién.

4.9.- Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, 15-16; 61-74 IAGC L]
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cddigos de conducta y principios.

4.10.- Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdémico, ambiental y 15-16; 20-22, 25-27, L]
social. 62-64 IAGC

Compromisos con iniciativas externas

4.11.- Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 15-16; 52-56 IAGC [

4.12.- Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion 19, 94-102

suscriba o apruebe.

4.13.- Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya. 19,95 Ld

Participacion de los grupos de interés

4.14.- Relacidn de grupos de interés que la organizacion ha incluido. . 17 [ J

4.15.- Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. 10-11 [

4.16.- Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. 9-11, 17-18, 26, 37, L]
40, 89, 91, 94-95

4.17.- Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacidén de los grupos de interés y forma en la que ha 10 L]

respondido la organizacion en la elaboracion del informe.
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DESEMPENO ECONOMICO

Informacion sobre el enfoque de gestion econémica

8-9, 23, 29-34, 93-
102; 23, 65-74 1A

EC1 (P) Valor econédmico directo generado y distribuido. 13; 5 CCAA % v

EC2 (P) Con_secuenaas _flnar_1cu’ar_as y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion 61-62, 70-73 ° 7.8 7 V(@)
debido al cambio climatico.

EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 47; 140-147, 192-196 ° v

CCAA
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 75, 87, 104, 132 ° v
CCAA

PRESENCIA EN ELMERCADO

EC5 (A) Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local por género en 44 ° v
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 (P) Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se 89 pey v
desarrollen operaciones significativas.

AO01 NUmero total de pasajeros anuales 25-26 (] v

A02 NUmero total de movimientos de aeronaves anuales 25-26 o8 v

AO3 Cantidad total de carga 26 02 v

EC7 (P) Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la 44-45 ° 6 v
comur,\idad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente 04-98 ° 8 v
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 (A) Comprension y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el v (@)

) > 33-34, 94-98 [J

alcance de dichos impactos.

Informacion sobre el enfoque de gestion ambiental 28, 50-59, 61-69,

70-79, 82-84
MATERIALES
EN1 (P) Materiales utilizados por peso o volumen. 69 ®3° 8 v
EN2 (P) Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 69 @30 8,9 v
ENERGIA
EN3 (P) | Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 66-68 o3t 8 |

23 El significado de la simbologia: @ cuando la cobertura es total » cuando la cobertura es parcial.

24 PM: Pacto Mundial.

25 ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio.

26 El porcentaje de dividendos incluido contempla el dividendo complementario del afio 2011 y el dividendo a cuenta del afio 2012.

27 El dato de Francia, Chile y Colombia no ha sido incluido en el célculo del porcentaje de compra local al no disponerse de la informacion.

28 Los vuelos de salida de codad no han sido incluidos al no disponer del dato desglosado, asi como los vuelos de entrada comerciales (cargo) y los vuelos de aviaciéon general.

29 En este indicador no se incorporan sabsa y codad ya que no disponen de este dato. Los vuelos comerciales de Stockholm Skavsta no transportan carga, Orlando no opera vuelos de cargo. Belfast y Cardiff no disponen del dato segregado de carga en vuelos comerciales y en vuelos de cargo, por lo que toda
la carga estd imputada a vuelos de cargo.

30 No se incorpora el consumo de hormigén y metales de elqui y el consumo de papel de rutas del pacifico, ya que no se dispone de datos fiables relativos a las cantidades consumidas.

31 El dato de consumo de combustibles de Rutas del Pacifico y de las fuentes méviles de Elqui han sido excluidas al no ser posible su estimacién. Tampoco se ha incluido el consumo de gasolina de Orlando. El dato en GJ asciende a 110.148,7 GJ para gas natural, 381.847,53 GJ para gasoleo, 7.127,44 GJ para

GLP, y 331,11G] para las fuentes renovables.
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EN4 (P) Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 66-67 @32 8 v
EN5 (P) Ahorro de energia debido a la conservacidén y a mejoras en la eficiencia. 62, 70-71 [} 8,9 7 v (@)
ENG6 (A) Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia basados en v (@)

energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas 57-58, 71-73 [ ] 8,9 7
iniciativas.
EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas v (@)
iniciativas. 62, 70-71 [ J 8,9 7
AGUA
EN8 (P) Captacion total de agua por fuentes. 65 @33 8 v
A04 Calidad de las aguas pluviales segun los estandares normativos aplicables. 75 p34 V(@
EN9 (A) Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua. @3¢ v
EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. o v
BIODIVERSIDAD
EN11 (P) Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas 78 ° 8 7 v
de alta biodiversidad no protegidas.
EN12 (P) Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos v
o0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios 78 ° 8 7
en dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas
EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados 80-81 [ ] 8 7 v
EN14 (A) Estrategias, acciones actuales y futuros planes para la gestion de impactos sobre biodiversidad. 78-81 [ 8 7 v
EN15 (A) Numero de especies incluidas en la lista roja IUCN y en la lista nacional de conservacién de
especies cuyos habitats se encuentran en zonas afectadas por la actividad de la organizacion ND NV
informante, desglosadas por nivel de riesgo de extincidn.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 63-64 @3 8 7 v
EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 63-64 »3° 8 7 v
EN18 (A) Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 61-62, 70-73 ) 9 7 v @
EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. NA3® 8 7 NV
EN20 (P) NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. @36 8 7 v
EN21 (P) Vertidos totales de aguas residuales, seguiin su naturaleza y destino. 75 »37 7 40)
EN22 (P) | Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. 74-75 p38 7 v/ (0)

32 El dato en GJ asciende a 1.267.387,79GJ. De acuerdo con el mix de produccion de energia de cada uno de los paises en los que la electricidad ha sido consumida, en base a los datos disponibles en Eurostat y la Agencia Internacional de la Energia, las fuentes primarias de consumo de energia eléctrica
incluyen un 26% de energia nuclear, un 25% de energias renovables, un 23% de gas natural, un 9% de crudo, un 7% de cogeneracion, un 6% de carbon y un 4% de otras fuentes primarias.

33 El dato de rutas del pacifico y elqui no ha sido incluido, asi como el consumo de agua de canales y embalses de la red AP7/AP2 acesa.

34 No se dispone de datos para todos los aeropuertos (codad, sabsa, Luton y Suecia no disponen de informacién, mientras que en el caso de Orlando no aplica debido a las actividades que gestiona abertis), puesto que en cada uno de ellos la gestion de este aspecto varia, razén por la que la informacion
incluida es de cardcter cualitativo. Estamos trabajando en el modo de presentar esta informacion de un modo representativo y cercano para nuestros grupos de interés. Esperamos publicar esta informacién en futuros informes a medio plazo.

35 El alcance de esta informacion se describe en la pagina 62 del presente informe.

36 No se han identificado impactos significativos por estos conceptos. En el caso de NOx y SOx, las emisiones directas tampoco son significativas.

37 Los vertidos de aguas residuales de abertis son difusos, y ello dificulta su cuantificacion (se dispone informacién de autopistas). Actualmente,estamos definiendo un sistema de estimacion de esta informacién y esperamos publicarla en futuros informes a medio-largo plazo.

38 Los datos de codad, sabsa y Orlando no estan incluidos. No se dispone del dato correspondiente al porcentaje de residuos segregado por tipo de tratamiento final de cada uno. Estamos definiendo un sistema de estimacion de esta informacion y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

Asimismo, en el caso de los aeropuertos de Luton y sabsa no se dispone de datos en relacion a los residuos generados en vuelos internacionales.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa



ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.

GRI Descripcién Pagina Cob.% PM24 ODM?® Verificacién
EN23 (P) NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. @3 8 7 v
AO05 Niveles de calidad del aire, concentracion de contaminantes en microgramos por m3 o partes por 65 )0 v @
millén (PPM) segun la normativa.
AO6 Cantidad de liquido descongelante y anticongelante para aviones y pavimento usado y gestionado 69 p40 v

por m? y/o toneladas.

EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o residuos tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion Convenio de Basilea, anexos I, 11, IIl y VIII, y el porcentaje de NA* NV
residuos transportados a nivel internacional.

EN25 (A) Identificacion, tamanfio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, significativamente afectados por los vertidos de agua y residuos liquidos de NA* NV
la organizacion.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion 57-59, 70-73, 76-77, ° 9 7 v @
de ese impacto. 80-81, 83-84

EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de NA%! 9 7 NV
su vida util, por categorias de productos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 (P) Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 51 ° 8 7 v
normativa ambiental.

TRANSPORTE

EN29 (P) Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de las personas NA* NV
trabajadoras.

GENERAL

EN30 (A) | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 51; 161 CCAA ] 7 |

RUIDO

AO07 NUmero y porcentaje de cambio de personas que residen en areas afectadas por el ruido. 83 o+

DESEMPENO SOCIAL (PRACTICAS LABORALES)

Informacién sobre el enfoque de gestion de practicas laborales y ética del trabajo 36-39, 43-45, 48-49

EMPLEO

LA1 (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién, desglosados 36-37 ° v
por sexo.

LA2 (P) NUmero total y contratacion de nuevos empleados, y rotacion media de empleados, desglosados 36-37 P43 6 v(©
por grupo de edad, sexo y regidn.

LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 47 paa 6 3 v @
temporales o de media jornada, en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

LA15 (P) Re;torno al trabajo y tasas de retencidén después de un permiso de paternidad, desglosado por 44 pots v
género.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 (P) | Porcentaje de empleos cubiertos por un convenio colectivo. 37 [ 1,3 | v

39 No se han producido derrames significativos.

40 No se dispone de datos para todos los aeropuertos puesto que en cada uno de ellos la gestion de este aspecto varia, razén por la que la informacion incluida es de caracter cualitativo. Estamos trabajando en el modo de presentar esta informacion de un modo representativo y cercano para nuestros grupos
de interés. Esperamos publicar esta informacién en futuros informes a medio plazo.

41 No aplica debido a la naturaleza de las actividades de abertis.

42 Los datos de Stockholm Skavsta, Luton y sabsa no han sido incluidos.

43 Se ha avanzado en la publicacién del dato por género y categoria profesional, y esperamos publicar el dato desagregado por regién y grupo de edad junto con el dato sobre nuevas contrataciones en futuros informes a corto plazo.

44 Se informa de los beneficios sociales a nivel agregado.

45 El dato de codad no ha sido incluido al no disponer de esta informacion.
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LAS5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 37 % 3 v
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de seguridad y salud v
conjuntos de direccidon-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 48 [ ] 5,6
programas de seguridad y salud en el trabajo.
LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 49 )47 V(@
relacionadas con el trabajo por regién y género.

LA8 (P) Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con [ 34 6 v
enfermedades graves.

LA9 (A) Temas de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos.

ND*° NV

FORMACION Y EDUCACION

LA10 (P) Pron‘lledciio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por género y categoria de 38 o 3 v
empleado.

LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la ocupacion de los 38 pst 3 v
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 38 P 3 v
profesional, desglosado por género.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 (P) Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado categoria de empleado, X 53 | | v

, i ey e | - 36, 43-45; 16-19 IA ) 1,6 3

por género, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

LA14 (P) Relacion entre salario base y remuneracidn de las mujeres con respecto al de los hombres, 43 psa 16 3 v (@)
desglosado por categoria profesional, en lugares donde se desarrollen operaciones significativas !

O SOCIAL (DERECHOS HUMANOS)

Informacién sobre el enfoque de gestion de derechos humanos 15, 28, 41, 43-45,
88-90

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 (P) Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos y contratos que incluyan 124 v
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos ®°° é é 3
humanos. !

HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores, contratistas y otros socios del negocio que han sido 55 1,2,4 O]
objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 20 5,6

HR3 (P) Total de horas de formacion de los empleados en politicas y procedimientos relativos a aspectos de 38, 40-41 »>7 V()

46 El periodo minimo de preaviso en las unidades de negocio de abertis, oscila entre los ocho y los 90 dias siempre de acuerdo con la legislacion vigente.

47 En relacion al desglose por regién, actualmente estamos consolidando el dato y esperamos publicarlo en futuros informes a medio plazo. La segregacién por género del dato de horas trabajadas de Belfast, las redes Gencat y aumar, y rutas del pacifico y elqui han sido estimados a partir de la distribucion de
la plantilla. Las jornadas perdidas desglosadas por género de elqui han sido estimadas en base a la distribucién del nimero de horas no trabajadas.

48 No hay constancia de enfermedades graves significativas que precisen la creacidn de programas especificos.

49 Actualmente esta informacioén no se recopila.

50 Las redes AP7/AP2 acesa y Gencat, y abertis autopistas no disponen del dato segregado por género. Asimismo, el dato de rutas del pacifcio y elqui no ha sido incluido al no disponerse del dato verificado..
51 No se incluyen programas para la gestién del final de las carreras profesionales de los empleados.

52 Los datos de codad, rutas del pacifico y elqui no han sido incluidos al no disponerse del dato.

53 Teniendo en cuenta la naturaleza y la ubicacion de las actividades de abertis, el dato relativo a las minorias no es considerado material, de acuerdo a las expectativas de los grupos de interés.

54 Los salarios de abertis se establecen en base a categorias profesionales y al Programa de Direccién por Objetivos. La retribucion es informacién confidencial.

55 En el ejercicio 2012 no se han firmado acuerdos de inversidn o contratos significativos que hayan incluido cldusulas de derechos humanos.

56 Actualmente la evaluacién y homologacién de proveedores del portal de proveedores, asi como el scoring en RSC, incluyen a todas las unidades de negocio en Espafia.

57 Parte de la formacién que reciben las personas trabajadoras estd vinculada con cuestiones de derechos humanos, pero esta informacién no se dispone de forma desagregada, razén por la que no es posible indicar el porcentaje de empleados.
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Informacion sobre el enfoque de gestion en relacion con la sociedad

15, 19, 23, 51, 93-
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los derechos humanos que son relevantes para su actividad, incluyendo el porcentaje de personal
formado.

NO DISCRIMINACION

HR4 (P) | Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. ®°8 1,6 3

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 (P) Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a la libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y medidas o> 1,3 3
adoptadas para respaldar estos derechos.

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 (P) Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo potencial de PES 15 v
incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. !

PREVENCION DE TRABAJOS FORZADOS

HR7 (P) Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de v
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su o> 1,4 3
eliminacién.

PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad formado en politicas organizativas o procedimientos relativos ND NV
a aspectos de derechos humanos relevantes para su actividad.

DERECHOS INDIGENAS

HR9 (A) NUmero de incidentes en los que se han violado los derechos de los indigenas y las acciones v
adoptadas. @8

EVALUACION

HR10(P) Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujeto de una revision de los derechos 15 p60 v @
humanos y/o evaluaciéon de impacto.

REMEDIO

HR11(P) NUmero de quejas relacionadas con los derechos humanos presentadas, dirigidas y resueltas a 41 ° v

94, 97

COMUNIDAD

SO1 (P) Porcentaje de operaciones que incluyan compromisos con la comunidad local, evaluaciones de 94-102 ° 1 8 O]
impacto, y programas de desarrollo.

S09 (P) Operaciones con potencial significativo o impactos negativos reales sobre las comunidades locales. 94 [ v

S010 (P) Medidas de prevencion y mitigacién implantadas en operaciones con un potencial significativo o 35 50 93 ° v
impactos negativos reales sobre las comunidades locales. e

A08 NUmero de personas fisica 0 econdmicamente desplazadas, voluntaria o involuntariamente por el v
operador del aeropuerto o en su hombre por un gobierno u otra entidad, y las indemnizaciones 82 [ )
concedidas.

CORRUPCION

S02 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 15 ° 10 v @
con la corrupcion.

S03 (P) Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la 15, 40-42 (] 10 V(@)

58 No se han producido incidentes de este tipo durante 2012.

59 La mayor parte de las actividades de abertis se realizan en paises que forman parte de la OCDE, con lo que no existe riesgo significativo de violaciones de derechos humanos. Ademas, el cddigo de conducta de abertis, aplicable a todas las empresas del grupo y extensible a proveedores y contratistas,

incluye de forma expl

60 Los mapas de riesgos y sus andlisis periédicos contemplan riesgos vinculados a derechos humanos. Esperamos publicar el dato sobre porcentaje de operaciones sujetas a una revisiéon de derechos humanos en futuros informes a medio plazo.

icita la adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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organizacion.

S04 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. o°! 10 v

POLITICA PUBLICA

SO5 (P) Plosbigién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de 04 )62 10 v (@)
“lobbying”.

S06 (A) Valor total de las contribuciones a partidos, politicos, e instituciones relacionadas en el pais. po3 v (@)

COMPORTAMIENTO ANTI-COMPETITIVO

SO7 (A) Namero totgl de acciones legales por comportamiento anti-competitivo, anti-monopolio, y practicas 23; 153-155 CCAA ° v
de monopolio, y sus resultados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08 (P) Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias 23, 51, 94; 149, 153- ° v
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 155 CCAA

DESEMPENO SOCIAL (RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS)

Informacion sobre el enfoque de gestion de responsabilidad sobre productos 23-25, 27-34

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su caso ser v
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 28-34 [ ]
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 (A) NUmero total de incumplimientos de reglamentos y cédigos voluntarios relativos a la salud y los P v
impactos de los productos y servicios durante su ciclo de vida, segun el tipo de resultados.

A09 NUmero total de choques con animales salvajes al afio por cada 10.000 movimientos de aeronaves. 79 ° v

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 (P) Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en v @
vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 23-28 [ ]
informativos.

PR4 (A) NUmero total de incumplimientos de reglamentos y cddigos voluntarios relativos a productos y o5 v
servicios de informacidén y el etiquetado, segun el tipo de los resultados.

PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 23-28 33-34 ° v

X - p ,

satisfaccién del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 (P) Programas de cumplimiento de las leyes o adhesidn a estandares y cddigos voluntarios v
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades o
promocionales y los patrocinios.

PR7 (A) NUmero total de incumplimientos de la normativa y cddigos voluntarios relativos a comunicaciones Py v
de marketing, incluyendo publicidad, promocidn y el patrocinio desglosado por tipo de resultado.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 (A) NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la 26 P v
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

61 No se han identificado incidentes de este tipo durante 2012.

62 EI Codigo Etico de abertis especifica que no se debe tratar de influir en las decisiones de las Administraciones Publicas y que las relaciones con éstas se basaran en los principios de integridad, honestidad y respeto. Existen paises en los que el posicionamiento en politicas plblicas se realiza en un marco de

relacion proactiva con la Administracién Publica.

63 EI Codigo Etico de abertis establece que no se debe tratar de influir en las decisiones de las Administraciones Plblicas y prohibe cualquier conducta orientada a obtener favores o que pueda inducir a la falta de rectitud y transparencia.

64 No se han identificado incumplimientos en este sentido.

65 No se han identificado incidentes significativos, ni abertis ha adoptado cddigos voluntarios en este sentido.

66 No se han identificado incidentes de este tipo en 2012.

67 No se han produci

ido reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad y a la fuga de datos personales.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9Y (P) Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el . v
e - R 23; 154-155 CCAA [J
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Notas de verificacion:

v Indicador verificado

NV No verificado

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

Se reporta cualitativamente

No se informa sobre el tratamiento de los residuos

No se desglosa por grupo de edad y regién y no se detallan los nuevos contratos
No se desglosa por regién

No se informa del porcentaje

No se desglosa segun destino de los vertidos
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13. INFORME DE REVISION DE GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Abertis Infraestructuras S.A. ha presentado su memoria “Informe de
RSC 2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del
Nivel de Aplicacién A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 15 Marzo 2013

G A

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative
Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Abertis Infraestructuras S.A. ha solicitado la
verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha
elaborado la memoria en la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la
verificacion.
Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejorandola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. Lo Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,

i y social. www.g porting.org
Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado solo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 4 Marzo 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en dicho

\__Mmaterial. i
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