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CARTA DEL PRESIDENT

En un any marcat per un entorn economic i financer complex, Banc Sabadell ha prota-
gonitzat una important transformacidé empresarial sempre amb la premissa de mantenir
un alt nivell de compromis amb la societat i amb els seus grups d’interés.

Durant I’exercici, els tres grans pilars del pla estratégic CREA, el creixement, la rendibi-
litat i I’eficiéncia, ens han permés millorar els marges del negoci i mantenir els nivells
de liquiditat.

Banc Sabadell ha garantit I’accés al crédit a la clientela, donant suport tant als projec-
tes personals com als empresarials, i ha contribuit alhora al foment del desenvolupa-
ment economic. El 2011, el banc ha facilitat 2.292,5 milions d’euros en financament
per a autonoms, petites i mitjanes empreses. El banc ha rebut el reconeixement de la
Confederacié d’Empresaris de Comerg, Detallistes, Autdbnoms i de Serveis de la Comu-
nitat de Madrid (CECOMA) a la millor entitat financera de I’'any 2011 per fomentar el
financament i la modernitzacié de la petita i mitjana empresa.

Aixi mateix, Banc Sabadell segueix orientant la seva activitat financera cap a la sosteni-
bilitat.

El 2011, el banc s’ha convertit en la cinquena entitat financera espanyola a adherir-se
als Principis de I’Equador i s’ha adherit amb el fons BanSabadell 25FP als Principis
d’inversid responsable de les Nacions Unides.

Durant I’exercici hem continuat la nostra intensa activitat en financament i inversio en
energies renovables. S’han destinat prop de mil milions d’euros a projectes de finanga-
ment estructurat, sent el 72% d’ells projectes d’energia renovable. En energia renova-
ble, a més, s’ha invertit directament un import de 6,7 milions d’euros.

L’any 2011, els productes d’inversid étics i solidaris han gestionat un patrimoni de
18,9 milions d’euros i han cedit 138.792 euros, la part corresponent de la seva comis-
sid de gestid, a projectes assistencials i humanitaris.

Amb I’objecte d’aportar una visié sobre la societat del dema, Banc Sabadell va llancar
una campanya basada en una série de curtmetratges titulats “Converses sobre el fu-

tur”. Estrella Morente i José Luis Rojas Marcos, Luz Casal i Geraldine Chaplin, entre al-
tres, han conversat sobre la seva particular visid del futur. L’objectiu ha estat transme-
tre un missatge encoratjador i generar una reflexid en el consumidor i el client sobre la
seva capacitat d’estalvi i sobre el futur després de la jubilacio. Paral-lelament, el banc

ha fet un esforc per millorar els productes d’estalvi i pensions i ha posat a disposi-
ci6 dels consumidors un simulador de planificacié d’estalvi.

Amb el lema “Aix0 no és banca a distancia, aixo és portar el banc amb tu”, s’ha
consolidat I’Oficina directa d’atencié multicanal i s’ha fet un pas més cap al nou
model de relacié amb el client. Ja sigui amb un ordinador connectat a Internet, des
del seu mobil, trucant per teléfon o en caixers automatics de I’entitat, el client pot
fer amb total seguretat una gran part de la seva operativa financera sense acudir a
I’oficina.

En els Gltims anys, I’entitat ha implicat especialment empleats, clients i consumi-
dors en la creacid de valor compartit a través de nous entorns de col-laboracid. Ac-
tualment, som una de les empreses pioneres en la utilitzacié de xarxes socials com
a canal de servei a clients. Banc Sabadell disposa d’un servei d’atencio al client a
Twitter, Facebook i Google+, espais propis en xarxes com Facebook, FlickR o Youtu-
be i un portal de suggeriments on clients i consumidors proposen millores o noves
idees per a prestacions, productes o serveis del grup.

La inversio en accid social i cultural efectuada pel grup a través de la Fundacié Banc
Sabadell, la Fundacidé Banco Herrero i la Comissié de Patrocinis ha estat de 3,3 mi-

lions d’euros, una inversio superior a la de I'exercici anterior. En resposta a la situa-
cidé economica actual, el banc ha mantingut la contribucié a la comunitat i el suport

a projectes socials i culturals, sectors especialment afectats per I’entorn de crisi.

Després de I'adjudicacié de Banco CAM, Banc Sabadell s’ha fixat el repte d’efectuar
una identificacio de riscos i oportunitats en matéria de responsabilitat social cor-
porativa per poder maximitzar la creacio de valor i atendre les expectatives de les
parts interessades. Amb el lema “tu CREAs el banc que volem ser” s’ha implicat
directament les persones que formen part de I’organitzacio en el projecte de trans-
formacid del banc.

Fosep Ol 1 Creus,

president
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FOMENT DEL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

CREINEMENT,
RENDIBILITAT | EFICIENCIA

1.837.263

Marge d’interés
(milers d’euros)

231.902

Resultat atribuit al grup
(milers d’euros)

10,30*

Core capital (en percentatge)

Preséncia internacional

* Inclou la recompra de participacions preferents per accions per valor de

718 milions d’euros.

GARANTIR CACCES AL CREDIT
73.635.342

Inversié crediticia bruta de
clients (milers d’euros)

Credit a la clientela

49% Préstecs i credits amb
garantia hipotecaria

Deutors a
la vista i
d|versos/
0,
3" I
Arrendament 4% [ ~ % Préstecs i
financer 4 ? 5 crédits amb
altres garanties
8% “ o  Teals
Resta de Crédit
credits 23% comercial
Resta de
préstecs
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Suport a autonoms, petites
i mitjanes empreses

2.292.5 milions

Banc Sabadell ha facilitat 2.292,5 milions
en financament per a pimes i autonoms.

La Confederacidé d’Empresaris de Comercg, Minoristes, Autonoms

i de Serveis de la Comunitat de Madrid (CECOMA) ha reconegut Banc
Sabadell amb el premi a la millor entitat financera de I’any 2011
per fomentar el financament i la modernitzacio de la petita i mitjana
empresa.

Sostenibilitat i excel-lencia

Banc Sabadell es manté
en els indexs sostenibles

QI#-
FTSE4Good :

| en els segells
d’excel-léncia en gestiod
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ACTIVITAT FINANCERA | SOSTENIBILITAT

INVERSIO | FINANGAMENT EN ENERGIES RENOVABLES

72% 6,7 milions d’euros

dels projectes de financament
estructurada corresponen a
instal-lacions de generacio
d’energia renovable.

Inversio en projectes d’energia
renovable (milers d’euros)

S\ °
renting

Rénting d’eficiéncia energética i rénting
fotovoltaic destinats a particulars o empreses

INVERSIO SOCIALMENT RESPONSABLE

Banc Sabadell ofereix productes d’inversié amb caracter étic i solidari:

* Urquijo Inversién Etica y Solidaria, Fl
e Urquijo Cooperacidon SICAV

*Pla de Pensions Etic i Solidari

*BS Estalvi Futur

Adhesié de BanSabadell 25FP en la categoria
de propietaris d’actius als Principis
d’inversio responsable de les Nacions Unides

PRI Principles

for Responsible
Investment

LINIES IC0

Subscripcid a les linies ICO Inversié Sostenible 2011, ICO Inversid
2011, ICO Liquiditat 2011, ICO Internacional 2011, ICO Millorar
competitivitat 2011

AVENGOS 2011

e En I'exercici de 2011, Banc Sabadell ha destinat més de
659 milions d’euros al financament de projectes de generacio
d’energia renovable.

e Banc Sabadell s’ha convertit en la cinquena entitat financera
espanyola a adherir-se als Principis de I’'Equador.

EQUATOR
PRINCIPLES

e El 2011, I'import de la comissid dels productes d’inversid
socialment responsables cedit a ONG ha estat de 138.792
euros, un 68% més que |’any anterior.

e Banc Sabadell ocupa el cinqué lloc en el ranquing d’entitats de
linies de I'Institut de Crédit Oficial (ICO) amb una disposicid de
fons que suma 1.934 milions d’euros.

e S’ha llancat la campanya Converses de futur, que busca
generar en el consumidor i en el client una reflexié sobre
la seva capacitat d’estalvi i sobre el seu futur després de
la jubilacio. L'entitat ha millorat la seva oferta de plans de
pensions i ha posat a disposicié de clients i consumidors un
simulador de planificacié d’estalvi.
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http://unpri.net/principles/spanish.html
http://www.equator-principles.com/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Conversaciones_sobre_el_futuro/1191359489993/ca/

UN NOU MODEL DE RELACIO
AMB EL CLIENT

DADES
2 .340.670 ggmzsulars 1 .339 oficines a Espanya

349 ° 74 g:iﬁrrtasses 1 ) 179 ;gk‘;?c?éﬁltima
14 .274 seguidors a Twitter i Facebook

Aix0 no és banca a distancia, -

és portar ¢l teu banc amb tu.

- B
i D R A = “sabaden ©
El client escull el canal a través del qual vol ser atés o el
en cada moment (teléfon, correu electronic, Twitter,
Facebook, Google+), i a I’Oficina Directa, cada dia,
les 24 hores, un equip de gestors atenen totes les

consultes i peticions.

Banc Sabadell ha creat el servei Finances personals pensant a ajudar els
clients particulars a organitzar i gestionar la seva economia doméstica.

7,92/10 7,73/10

nivell de satisfaccio nivell de satisfaccio

del client empresa amb del client particular amb
Banc Sabadell Banc Sabadell

AVENGOS 2011

Creacio de valor compartit

Cap a un nou model de relacid amb el client i el consumidor. El 2011,

el compte d’atencio al client @BancoSabadell ha estat verificat per
Twitter.com i s’ha creat una seccid d’ajuda en el compte de qué I'entitat
disposa a Facebook.

Qualsevol consumidor o client pot enviar els seus comentaris,
suggeriments i peticions a través de les xarxes socials o de la plataforma
especifica feedback.bancsabadell.com. Fruit dels suggeriments i idees
aportades per clients, s’han creat nous productes i serveis, obrint una
nova via de col-laboraci6 entre els grups d’interés i I’entitat.

Innovacio i proximitat

Aquest any, s’ha llancat Instant Check, una utilitat que permet ingressar
Xecs en compte en temps real capturant una imatge del document amb el
mobil.

S’ha consolidat |’Oficina Directa com a eina de suport a la gestio
comercial. “Aixd no és banca a distancia, aixo és portar el banc amb tu”,
els clients de Banc Sabadell poden fer una gran part de |la seva operativa
financera —encara que es desplacin lluny dels seus domicilis o llocs

de treball- les 24 hores al dia, set dies a la setmana, des dels seus
terminals de telefonia mobil.

Qualitat de servei

L’estudi de mercat “Comportament financer dels particulars 2011,
efectuat per la consultora especialitzada FRS Inmark, situa Banc
Sabadell com I'entitat que genera un nivell de satisfaccido més alt entre
el segment dels clients particulars. Respecte al segment de les pimes
espanyoles, Banc Sabadell ja manté el seu tradicional lideratge en
qualitat de servei als seus clients empresa.
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http://feedback.bancsabadell.com/forums/92343-sugerencias
http://twitter.com/#!/bancosabadell
http://www.facebook.com/bancosabadell
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Finanzas_Personales/1191356016028/ca/

ELS NOSTRES EMPLEATS CREEN
EL BANC QUE VOLEM SER

PERFIL DELS EMPLEATS
10 ° 675 empleats 47% 53%

Dones Homes
%
99965 Contractes fixos 30 nacionalitats diferents
% de les promocions sén B
63 promocions de dones 22h formacio / empleat

PARTICIPACIO EN EL PROJECTE DEL BANC

2.000 idees, més de 2.100 comentaris i 19.800 vots
en la plataforma de participacio BS Idea.

Participacio dels empleats en programes de voluntariat corporatiu

BENEFICIS SOCIALS

Reduccio de Excedéncies Permisos Permis de Flexibilitat
jornada (retribuida, (maternal, especials paternitat horaria

no retribuida, per per cura de

lactancia) familiars)

210 empleats amb jornada reduida no retribuida
203 empleats amb permisos de paternitat
180 empleats amb permis de lactancia acumulada

81" 58"

dels empleats se dels empleats dirien que
senten orgullosos pel Banc Sabadell és un
que s’ha aconseguit excel-lent lloc per treballar

AVENGOS 2011

Lideratge i formacio

S’ha estés el programa de desenvolupament directiu als
300 principals directius de I’entitat.

S’ha llancat el programa Corporatiu de Management, dirigit a
empleats, que s’inicien en tasques de lideratge, futurs responsables de
departaments i nous directors de Centre Corporatiu amb persones

0 equip al seu carrec.

S’ha obert la tercera edicié del programa LAUDE, que convalida als
empleats de |'entitat els seus itineraris formatius a Banc Sabadell per
titulacions académiques expedides per la Universitat de Barcelona.

Creacio de valor compartit

Banc Sabadell ha plantejat el 2011 un repte exigent i motivador als
seus empleats: “tu CREAs el banc que volem ser”; |'actitud innovadora
i el compromis dels empleats son clau per a la transformacié de
I’organitzacio.

Igualtat i integracio

S’ha desplegat el Pla d’lgualtat, d’acord amb els terminis establerts
a I’acord amb els representants dels treballadors.

Per sensibilitzar el mén empresarial sobre les habilitats directives de les
dones, Banc Sabadell ha col-laborat amb ESADE en la realitzacio de les
jornades del “Forum Dona i Lideratge”.
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https://www.grupbancsabadell.com/es/XTD/INDEX/?url=/es/RSC/?menuid=72578&language=es
https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/XTD/INDEX/?url=https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/RSC/?menuid=72578&language=CA-es

INSTAL-LACIONS |
GESTIO AMBIENTAL

CERTIFICACIONS

Certificacio Leed NC
d’edificacié sostenible
per al nou edifici de
Centre Banc Sabadell

Soci del Programa Europeu
GreenBuilding per edificacio
sostenible del centre
logistic a Polinya

5 edificis certificats
amb la ISO 14001

180 14001 <
BUREAU VERITAS |
[

85% de la xarxa d’oficines amb
sistema centralitzat d’il-luminacid
i climatitzaciod

78"

78% de paper reciclat en centres
corporatius

Implantacio6 total de la correspondéncia

electronica a clients
587

58% proveidors avaluats
amb 1SO 14001 /EMAS

Clausules ambientals en
els contractes de proveidors

AVENGOS 2011

“Oficina sense papers”
crea una nova cultura
de treball a I'oficina
bancaria. Permet
capturar la signatura
electronica del client

a través de tauletes i
eliminar la gestio d’arxius
fisics. Les primeres
transaccions que s’han
adaptat per operar amb
aquests dispositius
son els ingressos i els

reintegraments en efectiu.

S’ha llancat la guia
virtual per a empleats
Connecta’t al

medi ambient.

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

ACCI0 SOCIAL
| CULTURAL

Banc Sabadell fa les seves
activitats d’accions socials a través
de la Fundacio Banc Sabadell,

la Fundacié Banco Herrero i la
Comissid de Patrocinis de

Banc Sabadell

3.324.704

euros d’inversio en accio
social i cultural

Arees d’actuacio

Formacio i 17’4% 0’1% Medi

educacié ambient

16,6
Altres % 40 5%
9
' Cultura
11,2%
Desenvolupament
economic ‘
3,6° 4,4* 6,2%
Investigacio Integracio Cooperacio i
meédica i salut  social solidaritat

AVENGOS 2011

S’ha incrementat |la inversio en
acciod social i cultural.

El X Premi Fundacio Herrero
s’ha atorgat a I’economista
Marta Reynal-Querol per la seva
trajectoria d’investigacid sobre
les relacions entre economia,
diversitat étnica i conflictes civils.

El VI Premi Banc Sabadell a

la Investigacio Biomédica ha
reconegut la tasca del Dr. Oscar
Fernandez-Capetillo, de 36 anys,
cap del Grup d’Inestabilitat
Genomica del Centre Nacional
de Investigacions Oncoldgiques
(CNIO).

El IV premi UPF Empreén,
convocat pel Consell Social de

la Universitat Pompeu Fabra i la
Fundacié Banc Sabadell, incentiva
la iniciativa i la capacitat
empresarial entre els joves
universitaris. El 2011 ha distingit
el projecte FINIBER Sports
Innovation.
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http://www.spaingbc.org/leed-nc.php
http://www.eu-greenbuilding.org/
https://www.grupbancsabadell.com/es/XTD/INDEX/?url=/es/RSC/?menuid=72578&language=es
https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/XTD/INDEX/?url=https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/SOCIEDAD/FUNDACION_BANCO_SABADELL/FUNDACION_BANCO_SABADELL/?menuid=72574&language=CA-es
https://www.bancoherrero.com/cs/Satellite/BancoHerrero/Fundacion_Banco_Herrero/1191332519786/es/

GOVERN CORPORATIU
EQUILIBRAT

ACCIONISTES
127.310

accionistes

56,2%

@ Accionistes privats
Inversors institucionals

®

Consell
d’Administracio

o

13,3 A) Executius
o

13,3 o Externs dominicals
o

13,3 Jo Altres externs

o
60 o Externs independents

Conselleres

Alt grau de compliment de les
recomanacions de bon govern

En el seu Gltim informe de govern
corporatiu, de les 58 recomanacions

del Codi unificat de bon govern, Banc
Sabadell compleix amb 51, 2 s’expliquen
i 5 no sbn aplicables

AVENGOS 2011

Banc Sabadell

s’ha adaptat a les
noves exigencies de
transparéncia de

la Llei d’economia
sostenible i de la

nova Llei de mercat

de capitals i publica,
juntament amb el seu
informe anual de govern
corporatiu, informacio
complementaria sobre
els seus sistemes
interns de control i
gestid de riscos i la
politica de retribucio als
membres del consell.

EL BANC QUE ES PREOCUPA
PEL FUTUR

COM TENIR PRESENT
EL DEMA

Després de I'adjudicacidé de Banco CAM,
Banc Sabadell s’ha fixat el repte de portar
a terme la integracid operativa durant
I’exercici de 2012. L’objectiu és fer una
identificacio de riscos i oportunitats en
matéria de responsabilitat social corporativa
per poder maximitzar la creacidé de valor

i atendre les expectatives de les parts
interessades.

Paral-lelament i en el marc de creixement
empresarial definit pel pla estratégic

CREA 2011-2013, I'entitat s’ha marcat la
premissa de mantenir els nivells de qualitat
i excel-léncia en el servei.

“Afrontem el 2012 com P’any
en que es materialitzara el

nou Banc Sabadell”

Josep Oliu1 Creus
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https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/XTD/INDEX/?url=https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/INFORMACION_ACCIONISTAS_E_INVERSORES/GOBIERNO_CORPORATIVO/INFORME_ANUAL_DE_GOBIERNO_CORPORATIVO/?menuid=39324&language=CA-es
https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/XTD/INDEX/?url=https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/INFORMACION_ACCIONISTAS_E_INVERSORES/GOBIERNO_CORPORATIVO/INFORME_ANUAL_DE_GOBIERNO_CORPORATIVO/?menuid=39324&language=CA-es
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Estrella Morente,

31 anys, granadina, mare de dos fills,

filla &’Enrique Morente1 Aurora

i Carbonell. Cantaora flamenca.
oW
/) AR\ R \._.
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DERESPONSABILITAT SOCIAL
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http://www.estrella-morente.es/

CONSOLIDACIO D'UN MODEL
DE RESPONSABILITAT SOCIAL

Banc Sabadell disposa d’un model de responsabilitat social corporativa
que incorpora de manera transversal totes les arees de negoci
i que es concreta en adhesions a politiques i iniciatives internacionals.
Durant els Gltims anys, I'entitat ha desenvolupat plataformes
tecnologiques que afavoreixen la interaccidé amb els grups d’interés
i promouen la creacié de valor compartit.

Banc Sabadell té una trajectoria de gairebé una década en
responsabilitat social corporativa. En aquests anys, I'entitat s’ha

anat adaptant als nous suggeriments i necessitats dels seus grups
d’interés i de la societat en general. Per a aix0, I'entitat segueix la nova
comunicacid de la Comissio Europea per al 2011-2014 en matéria de
responsabilitat social de les empreses: un enfocament actualitzat i una
definicid que assumeix la RSC com «la responsabilitat de les empreses
pel seu impacte en la societat». El respecte de la legislacio aplicable i
dels convenis col-lectius entre els interlocutors socials és un requisit
previ al compliment d’aquesta responsabilitat.

Per assumir plenament la seva responsabilitat social, les empreses

han d’integrar progressivament i en estreta col-laboracidé amb les parts
interessades les preocupacions socials, mediambientals i étiques, el
respecte dels drets humans i les preocupacions dels consumidors en la
seva operativa i estratégia de negoci. L’objectiu és maximitzar la creacio
de valor compartit per als grups d’interés i, al seu torn, identificar,
prevenir i atenuar els seus possibles impactes adversos en la societat.

Un dels aspectes significatius i transversals de la responsabilitat
social corporativa en el sector financer és la prevencio del blanqueig
de capitals. Banc Sabadell preveu el frau i el blanqueig de capitals a
través de diverses eines que es despleguen en tota |'organitzacid i que
abasten tota I'activitat del grup.

La missio empresarial i els valors del grup han acollit processos de
transformacid, innovaciod i creacié de valor compartit que alineen
Banc Sabadell amb aquesta nova definicid. L’entitat interactua

amb empleats, clients, consumidors, proveidors, institucions i
organitzacions a escala nacional i internacional fomentant la creacio
de valor compartit.

L'exercici de la responsabilitat social
empresarial o corporativa té,

cada vegada més, el seu focus principal
en la mateixa activitat empresarial,

en com la companyia fa el seu negoci.
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La Direccio de Compliment Normatiu, RSC i Govern Corporatiu coordina
les politigues de responsabilitat social corporativa aprovades pel Consell
d’Administracio i ha dissenyat programes especifics en el marc de Pla
estratégic CREA 2011-2013. Paral-lelament, iniciatives liderades des de
diverses arees de I'entitat han consolidat el compromis de Banc Sabadell
amb els grups d’interés i la societat en general.

Iniciatives de responsabilitat social corporativa

La xarxa internacional del Pacte Mundial ha atorgat la qualificacio

gf’@ ‘35) Signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
Ly
4 de nivell avancat a I'Informe de progrés 2010 de Banc Sabadell.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

@ :gl::;:’pnus Signant dels Principis de I’'Equador.

U™  Principis d’inversié responsable de les Nacions Unides - UNPRI.

Investment

CDP Signant del Carbon Disclosure Project.

@nsm'm Global Reporting Iniciative.

Initiative~

1ISO Banc Sabadell ha utilitzat la guia ISO 26000 com una guia per
ST integrar la responsabilitat social en els seus valors i practiques.

Des de 2008, Banc Sabadell esta inclg“)s en els indexs borsaris
sostenibles FTSE4Good i FTSE4Good IBEX i és membre de
I’Ethibel Investment Register.

Segell d’Or a I’Excel-léncia Europea de la Fundacié Europea
per a la Gesti6 de la Qualitat (EFQM) i Madrid Excelente.

BURLAU VERITAS g

Certificacio 1SO 9001 vigent per al 100% dels processos
i per a totes les activitats del grup financer a Espanya.

150 13001
BUREAU VERITAS
Cenification

Sistema de gestié ambiental certificat segons la norma 1S014001
per a cinc seus corporatives.

Certificacio LEED NC (New Construction) d’edificacié sostenible per
al nou edifici del Centre Banc Sabadell.

Soci del Programa europeu Greenbuilding per a I'edificacio
sostenible del centre logistic a Polinya.

o 28l 2028.CAT
e = Estratiga por sl Do
_-I‘ Scatenitle de Catalurys
[ }——W

senvolupsmont

Membre de la taula de seguiment de I'Estratégia
per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya 2026.CAT.
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CREACIO DE
VALOR COMPARTIT

Membre de la Catedra d’Etica Aplicada de la Fundacio Ethos

Ramon Llull les linies prioritaries d’investigacio i treball académic

de la qual son I'ética de les organitzacions, I'ética de les
professions, la responsabilitat social corporativa i les estratégies
educatives per a la divulgaci6 de |’ética.

1

Presidéncia executiva de Catalunya
del Club d’Excel-Iéncia en Gestio.

El pla estratégic de Banc Sabadell 2011-2013 persegueix la sostenibilitat
i I’'excel-léncia de I'organitzacié en un entorn economic advers
i en un moment de profunds canvis en la relacid amb el consumidor.
Durant els Gltims anys, I'entitat ha implicat especialment empleats,
clients i consumidors en la creacid de valor compartit i ha desenvolupat
eines per canalitzar la seva capacitat innovadora.

Entitat amiga de la Iniciativa RSE-PIME promoguda per I'ICO

o © i la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial per a la difusio
bt de la responsabilitat corporativa entre les pimes espanyoles.
ﬂ Membre del Consell d’experts
e xeeteies de la Fundacié Madrid Excelente.
rmmmmrermrssm . Membre del consell assessor de la Revista de Responsabilitat

Social Corporativa de la Fundacién Luis Vives.

Membre vocal del Comité de Medi Ambient
de I’Associacié Espanyola per a la Qualitat (AEC).

S€ECE

Membre del comité extern de Responsabilitat social corporativa
de I'empresa SECE.

Banc Sabadell ha plantejat el 2011 un repte exigent i motivador als
seus empleats: “tu crees el banc que volem ser”, en el qual |I'actitud
innovadora i el compromis dels empleats sén clau en la transformaci6
de I'organitzaci6. Son cadascun dels empleats que formen I’entitat
els que poden decidir qué i com transformar I’empresa per impulsar el
seu creixement i la sostenibilitat del negoci. Els empleats disposen de
mecanismes i plataformes per col-laborar en el procés d’innovacid.

Des del portal BS Idea, qualsevol empleat pot traslladar a I'organitzacio
i compartir amb la resta de companys les seves idees, aixi com rebre

i aportar comentaris, critiques i valoracions a les idees o propostes

de millora en un entorn de col-laboraci6. El 80% dels empleats s’hi

han registrat com a usuaris, reben una mitjana de 216 idees al mes,

es premien una mitjana de 135 a I’any i les idees d’alt valor s6n
implantades i reconegudes per I'organitzacié. En aquesta plataforma

no solament els empleats poden proposar idees lliurement sind que
I’entitat llanca reptes especifics, és a dir, planteja reflexid i creativitat en
determinades vetes d’innovacio.
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Qu¢ n’opinen els empleats que participen
a través de la plataforma BSIdea?

“Encara que un factor important per
participar-hi és trobar el moment,
personalment m’agrada saber per on
palpita el banc 1 valoro molt les opinions
dels altres perque aporten diferents
perspectives”

“La motivacio per participar és una
inquietud intrinseca a cadascun.
S’apren dels comentaris dels altres
i es crea un feedback entre empleats
que permet ajudar-se mituament a
resoldre dubtes.”

Banc Sabadell interacciona amb els seus clients en la tradicional relacio

de confianca que s’estableix a I'oficina bancaria perd de manera simultania
qualsevol consumidor o client pot fer arribar els seus comentaris,
suggeriments i peticions a través dels canals d’atencié de Banc Sabadell a
Facebook i Twitter o de la plataforma especifica feedback.bancsabadell.com.
En aquesta plataforma de suggeriments, els clients proposen millores o noves
idees per a canals de banca a distancia, BS mobil, operativa, prestacions,
comptes, targetes, etc.

La interaccié amb clients i consumidors a I’Oficina Directa és
oberta, transparent i trenca les barreres espacials i temporals. El
client escull el canal a través del qual vol ser atés en cada moment
(teléfon, correu electronic, Twitter, Facebook, Google+); a |I'Oficina
Directa, cada dia, les 24 hores, un equip de gestors atenen totes
les consultes i peticions. Fruit dels suggeriments i idees aportades
per clients o empleats, s’han creat nous productes i serveis, i

s’ha obert una nova via de col-laboracid entre els grups d’interés i
I’entitat.

En aquesta Gltima década, Banc Sabadell ha anat consolidant la
seva relacié amb diversos agents socials. L’entitat participa en la
creacio de valor compartit de la ma d’universitats, associacions
empresarials, del tercer sector i d’iniciatives governamentals
autonomiques, nacionals i internacionals. Ja el 2003 Banc Sabadell
va col-laborar amb Intermon Oxfam i ESADE, per desenvolupar

un nou producte, el primer pla de pensions étic i solidari que es
comercialitzava a Espanya. Des d’aleshores, una comissio ética
de seguiment, formada per especialistes d’ESADE i d’Intermodn
Oxfam, es reuneix per supervisar i validar els criteris étics del

pla i delimitar els valors aptes per a la inversio en la cartera del
fons. BanSabadell Pensions cedeix anualment una part de la seva
comissid com a entitat gestora a Intermon Oxfam per als projectes
de desenvolupament i ajuda humanitaria.

Banc Sabadell és una de les tres empreses que han passat a formar
part del Comité d’Experts de Madrid Excelente, la marca de garantia
del govern autondomic de Madrid. Els membres del comité han estat
seleccionats pel seu compromis amb la innovaciod, la responsabilitat
social, la millora continua i la qualitat en les seves actuacions. El
Comité d’Experts de Madrid Excelente té la missid de planificar i
revisar les activitats desenvolupades amb la finalitat d’estendre
I’excel-1éncia a tot el teixit empresarial de la comunitat.

Banc Sabadell participa en diversos forums i grups de treball amb
I’objectiu de compartir i difondre la responsabilitat social i les bones
practigues en aquesta matéria. L’entitat col-labora activament aportant

28 RSC A BANC SABADELL

MEMORIA DE RESPONSABILTAT SOCIAL CORPORATIVA 2011 ©@Sabadell 29


http://feedback.bancsabadell.com

la seva experiéncia al comité extern de responsabilitat social corporativa

de 'empresa SECE, ha participat en el taller “Lluita contra la corrupcio i
promocid de la transparéncia” i ha publicat unes bones practiques a la Xarxa
Espanyola del Pacte Mundial.

El 2011 Banc Sabadell ha actuat com a Entitat Amiga de la Iniciativa RSE-
PIME liderada per la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de les Nacions
Unides i I'Institut de Crédit Oficial (ICO). Banc Sabadell ha difés entre

les seves empreses clients la Iniciativa RSE-PIME, que amb el lema
“Responsabilitat més sostenibilitat és rendibilitat” proporciona de manera
gratuita formacié en matéria de RSE, suport en la implantacio dels 10
principis del Pacte Mundial de Nacions Unides i assessorament individualitzat
en I'elaboracid de les memadries de sostenibilitat.

“La felicitat s’ha d’explicar,
cantar i expressar perque arribi,
o el que nosaltres entenem que
és la felicitat, el benestar, el

fet de sentir-se a gust, si un ho
transmet serem gent millor”

Estrella Morente,

31 anys, granadina, mare de dos fills,
filla d’Enriqgue Morente 1 Aurora
Carbonell. Cantaora flamenca.
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“Els meus plans de futur ’
estan relacionats amb
no perdre el sentit de la
realitat, son per a mi una
manera de refermar-me,
il-lusionar-me, exigir-me”

Luz Casal,

) |
53 anys, gallega, cantant,
compositora i productora. Més de 5
milions de discos venuts.
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GESTIO DE RISCOS

Banc Sabadell entén que I'exercici de la responsabilitat social ha de
tenir el seu focus principal en la mateixa activitat empresarial. Per a
una entitat financera és prioritari identificar, prevenir i mitigar els riscos
inherents a la seva activitat, aixi com vetllar per un estricte compliment
legal i dels compromisos voluntaris, amb la finalitat d’assegurar un
comportament étic i responsable.

Banc Sabadell desenvolupa una eficient gestid del risc que permet
optimitzar la creacio de valor per als grups d’interés, garantint un
adequat nivell de solvéncia, transparéncia i integritat. Per aix0, |’entitat
treballa de manera continua per identificar, prevenir i mitigar tant

els riscos inherents a la seva activitat com els riscos de compliment
normatiu o reputacionals.

Riscos i activitat bancaria

Els principals riscos inherents en els negocis de Banc Sabadell i el seu
grup son fonamentalment els de crédit, mercat i operacional, que es
detallen en els comptes anuals, I'Informe de gestio, I'Informe de govern
corporatiu i I'Informe de rellevancia prudencial, tots ells disponibles en el
web corporatiu.

Incorporacio dels riscos socials i ambientals en el

financament de projectes

Amb data 28 de setembre de 2011, Banc Sabadell es va adherir
voluntariament als Principis de I’Equador, un conjunt de directrius per
determinar, avaluar i gestionar els riscos socials i ambientals en el
financament de projectes.

Des d’aguest moment, tots els nous projectes de project finance
a escala mundial, els costos de capital dels quals superen els
deu milions de dodlars, incorporen els Principis de I'Equador com a
compromis contractual amb el prestatari.

Valoracio del risc ambiental

en les operacions de credits

Tota la xarxa d’oficines disposa de documents de suport que
ajuden I'analista a valorar el risc ambiental relacionat amb el sector
o |'activitat de I'empresa. Tots els riscos, incloent-hi els riscos
ambientals, s’inclouen en I’expedient de riscos que condicionen la
presa de decisid en la concessid del crédit.

Transpareéncia i fiabilitat

de la informacio financera

En compliment amb la nova Llei de Mercat de Valors i la Llei
d’economia sostenible, el banc publica en el seu informe de govern
corporatiu una descripcid de les principals caracteristiques dels
sistemes interns de control de gestid en relacié amb el procés
d’identificacio de riscos d’error en la informaci6 financera. Banc
Sabadell garanteix aixi una total transparéncia i fiabilitat de la
informacio financera a disposicid dels grups d’interes.
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Vetllar pel compliment normatiu

El banc disposa d’una Direccidé de Compliment Normatiu que és present
en els circuits d’aprovacid de totes les normes de treball i nous
productes. La Direccidé de Compliment Normatiu vetlla pel compliment
normatiu i étic en el grup, minimitzant d’aguesta manera els riscos
reputacionals i legals.

Aguest any, en el marc de la reforma del Codi penal que implanta la
responsabilitat penal de les persones juridiques, s’ha efectuat un
diagnostic i una avaluacid de tots els riscos penals als quals pogués fer
front I'’entitat. Aquesta avaluaci6, portada a terme per assessors externs,
ha conduit a la creacidé d’'un model per a la prevencio i control de la
responsabilitat penal per gestionar i controlar els riscos penals del grup.

“Els meus plans de futur
estan relacionats amb

no perdre el sentit de la
realitat, son per a mi una
manera de refermar-me,
il-lusionar-me, exigir-me”

Luz Casal,

53 anys, gallega, cantant, compositora
productora. Més de S milions de discos venuts.

PREVENCIO DEL BLANQUEIG
DE CAPITALS | DEL FINANCAMENT
D'ACTIVITATS TERRORISTES

Banc Sabadell ha adoptat diverses mesures, normes i procediment de
diligéncia per evitar ser utilitzat per a activitats de blanqueig de capitals o
financament al terrorisme.

Mesures, normes i procediment adoptats

e Una normativa de prevencio del blanqueig de capitals de grup, una per
a banca de corresponsals i una d’especifica per a cada filial, nacional o
internacional, i per a cada una de les oficines a |'exterior.

e Una normativa de bloqueig al finangcament del terrorisme per a tot el grup.

* Una politica d’acceptacio de clients amb diferents nivells d’autoritzacid en
funcid del risc de blanqueig de capitals associat.

* Procediments d’identificacid, acceptacid i coneixement dels clients.
S’obtenen dades, sobre I'activitat bancaria prevista dels clients,
emplenant un questionari de coneixement del client (KYC - Know
Your Customer) que s’adapta al risc de blanqueig de capitals associat
a l'activitat descrita pel client.

e Un procediment de due diligence reforcat per a bancs corresponsals,
persones amb responsabilitat publica i altres grups de risc.
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e Un sistema mecanitzat de control que detecta possibles coincidéncies Per vetllar pel compliment de la Llei de prevencio del blanqueig

amb persones vinculades a activitats terroristes i amb persones amb de capitals i el financament del terrorisme, el grup disposa d’un
responsabilitat pdblica i els seus cercles proxims. Organ de Control Intern, presidit per I'Interventor General.

e Formacio obligatoria per a totes les noves incorporacions en el grup i un A més a més, el banc s’ha dotat de mecanismes per vetllar
pla de formacié anual amb cursos presencials o a distancia per a tots els per la transparéncia dels mercats, la correcta formacid dels
empleats o especifics per a col-lectius d’especial risc, filials i oficines a seus preus i la proteccid de l'inversor (normativa interna de
I’exterior. gestio d’informacid privilegiada, politica de conflicte d’interés,

politiques MIFID, sistema de deteccid d’operacions sospitoses
d’abls de mercat).

e Un informe anual efectuat per un expert extern en el qual s’avaluen els
procediments i sistemes de control implantats i que es posa a disposicio
del regulador.

Durant el 2011, s’ha seguit amb la implantacid de millores
en els sistemes de rastreig d’operacions sospitoses

per reforcar I'entorn de control en matéria de prevencio

de blanqueig de capitals.

Les entitats han de Des del febrer de 2005, Banc Sabadell
treballar contra la .5 54herit al Pacte Mundial de les
corrupcio en totes . . , L

les seves formes, Nacions Unides que inclou 10 principis
incloent-hi extorsio en matéria de drets humans, treball,

Formacio en prevencio de blanqueig de capitals .
P q 8 p i suborn  medj ambient i lluita contra la corrupcio.

i bloqueig al financament del terrorisme
El banc detalla en el seu informe de

progrés les politiques, controls i accions
Nombre d’empleats i empleades especialitzats en matéria de prevencid 50 implantats per lluitar contra la corrupcié

Total

""""""""""""""""""""" i prevenir el blanqueig de capitals.

MNaconal I
Internacional 33 Especialment, es consideren les
ggl‘;:entatge de realitzacio del curs obligatori on line politiques d’obsequis a clients i
e proveidors, la politica d’accid social, la
.. d'empleats de Banc Sabadell que hanfetelcurs =~~~ e 8% politica general de conflictes d’interés i
% d’empleats de Banco Guipuzcoano que han fet el curs 86% les politiques d’acceptacid de clients.
Percentatge d’assisténcia d’empleats de la xarxa 94%
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COMPROMIS AMB
LETICA EMPRESARIAL

Banc Sabadell té diversos mecanismes d’autoregulacid, normes internes
i codis de conductes que permeten al grup assumir plenament la seva
responsabilitat social. Aixi mateix, disposa d’un canal de dendncies gestionat
pel Comité d’Etica Corporativa que canalitza les comunicacions sobre eventuals
incompliments de les seves normes étiques en el seu conjunt.

Eines i mecanismes

e El Codi de conducta és d’aplicacid general, a totes les persones que
formen part directa del grup, ja sigui a través d’un vincle laboral o formant
part dels seus organs de govern. També s’exigeix el seu compliment als
col-laboradors externs que facin operacions comercials i de negoci amb
qgualsevol companyia del grup.

e E| Reglament intern de conducta de Banc Sabadell en I’ambit del mercat
de valors sotmet a obligacions especials els administradors i aquells
empleats la tasca dels quals estigui relacionada amb els mercats de
valors.

e El Codi de conducta per a proveidors és d’obligada acceptacid per als
proveidors, com a pas previ a la seva homologacié. Recull les normes
laborals, de drets humans i de medi ambient aplicables als proveidors
del banc.

e La politica d’etica i drets humans recull els principis generals d’actuacio
que s’incorporen en les politiques dels diferents grups d’interés.

e La politica de responsabilitat social corporativa marca els principis que
defineixen la gestid de la responsabilitat social en el banc.

e Les politiqgues en relacio amb els grups d’interés (accionistes i inversors,
clients, proveidors, recursos humans, medi ambient i accidé social) van
ser aprovades pel Consell d’Administracio i estableixen les pautes
d’actuacions en tots els ambits d’activitat del banc.

e E| Pla d’igualtat efectiva entre dones i homes a Banc Sabadell.

e E| Codi d’'Us de les xarxes socials inclou una série de recomanacions
basiques per utilitzar de manera eficient les xarxes socials i per protegir la
reputacioé tant del banc com dels empleats i empleades del banc.

e Adhesié a AUTOCONTROL (Associacid per a I’Autoregulacio de la
Comunicacié Comercial), assumint aixi el compromis d’oferir a la societat
una publicitat responsable que garanteix I’ajust de tota la informacio,
contractacio i caracteristiques operatives a la normativa legal vigent.

Per garantir que a Banc Sabadell s’actua sempre respectant el compliment
d’aquests compromisos, I’entitat disposa del Comité d’Etica Corporativa.
Aquest comité, format per un president i cinc vocals, tots ells designats
pel Consell d’Administracid, assessora el mateix Consell en I’adopcid de
politiques que promoguin el comportament étic del grup. EI Comité es
reuneix com a minim cada trimestre i compta amb els recursos humans

i materials de la Direccidé de Compliment Normatiu del grup per al
desenvolupament de les seves funcions.

Tots els empleats es poden dirigir de manera confidencial al Comité d’Etica
Corporativa, a través d’una adreca de correu electronic, per plantejar
qualsevol qiiestié sobre aixd. A més a més, el Comité d’Etica Corporativa
informa periddicament el Consell d’Administracid i la Comissidé d’Auditoria i
Control de les seves activitats.
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Loquillo,

50 anys, rocker,

ex Troglodita, barceloni
d’origen i sempre amb tupe.
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GOVERN CORPORATIU

EQUILIBRAT

Banc Sabadell s’ha adaptat a les noves exigéncies de transparéncia de la
Llei d’economia sostenible i de la nova Llei de mercat de capitals i publica
juntament amb el seu Informe anual de govern corporatiu, informacio
complementaria sobre els seus sistemes interns de control i gestié de riscos
i la politica de retribucié als membres del consell.

Juntament amb un alt nivell de solvéncia i una rendibilitat demostrada,
Banc Sabadell garanteix un model de govern corporatiu equilibrat.

Banc Sabadell publica en el seu web corporatiu, www.grupbancsabadell.com,
tota la informacio relativa al govern corporatiu: la politica d’accionistes

i inversors, els reglaments de funcionament del Consell d’Administracio i

de la Junta General d’Accionistes i I'Informe de govern corporatiu.

Un alt grau de
compliment de les
recomanacions de

bon govern

En el seu altim Informe de govern corporatiu,
de les 58 recomanacions del Codi unificat de
bon govern, Banc Sabadell en compleix 51, 2
s’expliquen i 5 no sbn aplicables.

Estructura de
govern corporatiu

Junta General
d’Accionistes

Consell
d’Administracio

Comissio Comissio de Comissio Comissio
d’Auditoria Nomenaments de Control d’Estratéegia
i Control i Retribucions de Riscos

Comissio
Executiva

Estructura
operativa

44 GOVERN CORPORATIU EQUILIBRAT

MEMORIA DE RESPONSABILTAT SOCIAL CORPORATIVA 2011 ©@Sabadell 45


http://www.grupbancsabadell.com
https://www.grupbancsabadell.com/CA-es/XTD/INDEX/?url=/CA-es/INFORMACION_ACCIONISTAS_E_INVERSORES/GOBIERNO_CORPORATIVO/INFORME_ANUAL_DE_GOBIERNO_CORPORATIVO/?menuid=39324&language=CA-es

Estructura del capital social

Accions i accionistes

Accions

2011 Qe 1.391.048.717
2010 (U 1.263.630.834
2000 (D 1.200.000.000

Accionistes

@ Accionistes privats @ Inversors institucionals

56,2" 127.310
2.1* 126.263
2009 89.910

2011

2010

Banc Sabadell és una societat andonima el capital de la qual
esta dividit, a 31 de desembre de 2011, en 1.391.048.717
accions nominatives, propietat de 127.310 accionistes.

127.310

accionistes

Distribucio d’accions per trams

a 31 de desembre de 2011

Nombre Accionistes Accions % sobre
d’accions per trams el capital
~b1a12000 117.172 196.181.482 14,10%
~ De12.001a120.000 9.255 287.787.225 20,70%
~ De 120.001 a 240.000 491 81.696.265 5,87%
~ De 240.001 a1.200.000 318 149.718.911 10,76%
~ De 1.200.001 a 18.000.000 66 238.411.006 17,14%
Més de 18.000.000 8 437.253.828 31,43%
Total 127.310 1.391.048.717 100,00%

Dades d’IBERCLEAR

Titulars i accionistes amb
participacions significatives

% sobre el total
de drets de vot

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A. 4,973
...... Atraves de Fundo démls'énsoes do Grupﬂké‘CP 4,455
INVERSIONES HEMISFERIO, S.L. 4,622
""" A través de Jaipur Investment, S.L. 4536
FAMOL PARTICIPACIONES, S.L. 4,483
SR. ISAK ANDIC ERMAY 5,000

A través de MAYOR VENT, S.L. UNIPERSONAL
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Junta general d’accionistes

Préviament a la celebracid de la Junta General, esta disponible en el web_
corporatiu tota la documentacio legal relacionada amb les propostes que
s’hi presenten. Una vegada celebrada la Junta, també estan disponibles
els discursos pronunciats pel president i el conseller delegat, aixi com
I’acta d’aquest esdeveniment.

Forum Electronic d’Accionistes

El 2010, Banc Sabadell va crear el seu Forum Electronic d’Accionistes
i va aprovar el Reglament corresponent, amb I’objectiu de facilitar la
comunicacid entre els accionistes.

Préviament a la celebracid de cada Junta General d’Accionistes, els
usuaris registrats poden remetre comunicacions al Forum (propostes
complementaries de I'ordre del dia anunciat en la convocatoria de la junta,
iniciatives per assolir el percentatge suficient per a I’exercici d’un dret de
minoria, etc.).

Banc Sabadell té implantat un procediment per efectuar per Internet la
delegacid del vot amb expressid dels vots particulars corresponents. En
I’Gltima Junta General Ordinaria del 14 d’abril de 2011 la delegacié de vot
va ser utilitzada per 278 accionistes, corresponent a 6.370.643 accions.

Junta General Ordinaria

14.04.2011
Data de la Junta General Preséncia fisica Representacio Total
14.04.2011 5,78% 66,95% 72,73%

Per assegurar la total accessibilitat a la informacio, el banc posa a la
disposicid dels accionistes i inversors dos departaments especialitzats: el
Servei de Relacid amb els Accionistes i la Direccidé de Relacié amb Inversors.

El banc publica a la pagina web corporativa informes anuals i trimestrals,
el resum executiu, el butlleti InfoAccionista i es presenten els resultats
mitjancant el sistema de webcasting.

A més a més, periddicament se celebra I'Investor Day amb I'objectiu
d’aportar informacio especifica sobre I'entitat a inversors i analistes.

El desembre de 2011, es va enviar a tots els accionistes una edicid
especial del fullet InfoAccionista informant sobre les principals
caracteristiques de I’adjudicacié de Banco CAM a Banc Sabadell.

“El meu pare em va ensenyar a
tenir uns valors molt clars en la
vida (...) a fer les coses sempre de
la millor manera possible, a donar
importancia al teu treball”

Loquillo,
50 anys, rocker,

ex Troglodita, barceloni
dorigenisempre amb tupe.
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Consell d’Administracio

En el marc de la nova Llei d’economia sostenible, Banc Sabadell
publica un informe sobre les remuneracions dels seus consellers
en qué detalla les retribucions individuals meritades per cadascun
d’ells. L’informe, que inclou les caracteristiques fonamentals del
sistema de remuneracid, se sotmetra a votacié de la Junta General
d’Accionistes.

El perfil professional i biografic dels consellers esta publicat en el
web corporatiu.

Nombre de consellers

15 Nombre total de
consellers el 2011

I_II/IIIIII/IIIIII/IIIII/
ﬁombre de ' |
conselleres Nombre de consellers
el 2011 previstos en els estatuts

Distribucio de consellers
Sobre el total del Consell Externs
Executius dominicals

13,3*  13,3*

o

0 Altres
% externs

60"

Externs
independents

Avaluacio del Consell d’Administracio

Anualment, les comissions i el mateix Consell d’Administracio
efectuen una avaluacidé del seu funcionament, aixi com del president i
del conseller delegat.

Amb una antelacidé minima d’una setmana, els consellers reben tota
la documentacié de suport necessaria per a la reunid del Consell
d’Administracio.

Nombre de reunions

que han mantingut durant I’any 2011 el Consell d’Administracio
i les diferents comissions del Consell

NOMBRE DE REUNIONS DEL CONSELL S 14
Nombre de reunions del Consell sense I'assisténcia del president 0
Nombre de reunions del Consell sense I'assisténcia de tots els consellers 11
Percentatge d’assisténcia per reunid 91,40%
Nombre de reunions de la Comissio Executiva o delegada 37
Nombre de reunions del Comité d’Auditoria i Control 6
Nombre de reunions de la Comissio d’Estrategia 6
Nombre de reunions de la Comissi(‘)’mde Control de Riscos 11
Nombre de reunions de la Comissié de Nomenament i Retribucions 10

91,40”

Percentatge d’assisténcia per reunio
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Estrella Morente,

31 anys, granadina, mare de dos fills,

filla &’Enrique Morente1 Aurora

P Carbonell. Cantaora flamenca.
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PRINCIPALS MAGNITUDS
ECONOMIQUES

En un context econdmic marcat per la reestructuraciod
del sistema financer, Banc Sabadell ha centrat els seus esforcos

Ratios (%)
Rendibilitat i eficiéncia

en promoure el pla CREA, basat en el creixement, 2011 2010 2009
la rendibilitat i I'eficiencia. ROA (benefici net sobre 0,24 0,44 0,64
...... actius totals mitjans)
ROE (benefici atribuit al grup 3,82 7,32 11,36
,,,,,, sobre recursos propis mitjans)
Eficién_ci_a (degpeses generals 47,32 46,20 43,05
Fundat el 1881, Banc Sabadell és el sisé grup bancari espanyol, integrat d’administraci6 sobre marge bruty

per diferents bancs, marques, societats filials i societats participades
que abracen tots els ambits del negoci financer.

Ratio de capital

A continuacio es presenten les principals magnituds i fets rellevants; la (normativa BIS)

informacio detallada es publica a I'informe anual de gestio disponible en 2011 2010 2009
elweb corporatiu. Core capital* 1030 820 7,66
TIER | 9,80 9,36 9,10

Principals magnituds del grup Banc Sabadell

Magnituds (en milers d’euros)

*el 2011 Inclou la recompra de participacions preferents per accions per valor de

2011 2010 2009 -
718 milions d’euros.
...... Actlus totals """;‘90.437.380 """"""""97.099.209 82.822.886 .
Inversi6 crediticia bruta de clients 73.635.342 73.057.928 65.012.792
...... sense adquisicio temporal d'actius , Gestio del risc
2011 2010 2009
Resultats (en milers d’euros) _Ratio de morositat 59 501 3,73
2011 2010 2009
] Ratio de cobertura de morositat 48,5 56,6 69,0
Marge d’interessos 1.537.263 1.459.116 1.600.647 s :
Marge brut 2.506.722 2.331.339 2.505.030 Ratio de cobertura 115,8 112,5 125,1
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" : amb garantia hipotecaria
Marge abans de dof;ggjgns """"""" 1.230.720 1.136.304 1.325.477 e
Resultat atribuit al grup 231.902 380.040 522.489 * Totes les dades presentades sén a data de tancament de 31 de desembre.
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El 2011, Banc Sabadell ha efectuat diverses operacions per augmentar
el seu capital i assolir la ratio de capital exigit per llei.

Al febrer, el banc ha augmentat el seu capital per un import de 410,7
milions d’euros mitjancant I’emissid i posada en circulacidé de 126
milions d’accions amb I'objectiu d’utilitzar els fons obtinguts per portar a
terme una oferta de recompra en efectiu de quatre emissions de deute

emeses pel grup el 2006 i 2010. “No conec cap cas en

La combinaci6 de I'augment de capital i I'oferta de recompra ha permés que sense esforg s’hagin
reforcar encara més la qualitat del capital i assolir una ratio de core aconseguit grans coses;

capital de 10,30* superant el minim exigit per llei i que garanteix la pero, en qualsevol cas,

solvéncia de I'entitat. . . .
seria una casualitat banal 1
sense emocio”’

Estrella Morente,

31 anys, granadina, mare de dos fills,
filla d’Enrique Morente 1 Aurora
Carbonell. Cantaora flamenca.

*Inclou la recompra de participacions preferents per accions per valor de 718 milions d’euros.

El dia 7 de desembre, el FROB va comunicar I'adjudicacidé de Banco CAM a
Banc Sabadell. Aquesta transaccid s’ha basat en tres pilars: la concessid
d’'un esquema proteccid d’actius, la injeccid d’efectiu i el suport de liquiditat.
Aqguesta transaccid permet a Banc Sabadell situar-se entre els principals
grups bancaris espanyols, incrementant la seva quota de mercat i equilibrant
la seva preséncia en I’ambit nacional.

Es tracta d’una operaci6 transformacional que permet incrementar la quota de
mercat en crédits i diposits i equilibra la franquicia doméstica.

La incorporacié de Banco CAM al grup constitueix un nou repte per a I’equip
directiu de Banc Sabadell. La solida experiéncia acumulada en els processos
d’integracio dels bancs Natwest, Herrero, Atlantico, Urquijo i Guipuzcoano son
la garantia d’execucid del procés integrador.

El pla director CREA 2011-2013 manté totes les idees fonamentals de
creixement, rendibilitat i eficiéncia amb les quals es va iniciar el 2011.
Després de I'adjudicacid de la CAM, adquireix més sentit i rellevancia el repte
de transformacio de negoci i rellancament del model comercial del grup.
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Estructura organitzativa

™ Intervencio
General

D. Operacions

Corporatives

i Secretaria D. Comunicacié
General Conseller i Relacions
N . Delegat Institucionals
Direccio
Financera ‘
J J N7 J N7
~ D. Operacions i D. Banca D. Banca D. Mercats D. Negoci D.
Desenvolupament Comercial Corporativa i Banca Ameérica Immobiliaria
Corporatiu i Negocis Privada
Globals
= D. Recursos
Humans
> D. Riscos
FUNCIONS NEGOCIS
CORPORATIVES

Banc Sabadell
obté els actius
i passius de
Lydian Private
Bank, de
Florida

L’agost de 2011, Banc Sabadell ha adquirit la practica
totalitat dels actius i certs passius de Lydian Private Bank,
entitat amb seu a Florida, en una operacio d’adjudicacio
portada a terme per la Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC).

Les 6 oficines de Lydian Private Bank se sumen a les

19 de Sabadell United Bank i, d’aquesta manera, la

xarxa d’aquest Gltim comprén un total de 25 oficines.
L’entitat reforca aixi la seva posicid a I'estat de Florida,
especialment a la Costa Oest —Tampa, Sarasota i Naples—,
i se situa com a seté banc local per volum de diposits.

Sabadell United Bank és el resultat de I’adquisicié de
Mellon United Nacional Bank al sud de Florida i de la
integracid de TransAtlantic Bank, adquirit el 2007.

Eslgatégia Banco Guipuzcoano es reforca amb els valors del
m imar c & .
u area  gapadell i operara amb la marca SabadellGuipuzcoano.

A partir de juny de 2011, Banco Guipuzcoano, adquirit
per Banc Sabadell el novembre de 2010, va comencar a
operar amb la marca SabadellGuipuzcoano al Pais Basc,
Navarra i la Rioja.

Direccié immobiliaria

Actualment, com a consequéncia de la conjuntura general i, en el cas
d’Espanya, de la forta crisi que ha patit el sector immobiliari, la gestio eficient
de la cartera d’immobles s’ha convertit en una actuacio estratégica per al
conjunt del sector financer.

Banc Sabadell esta desenvolupant una intensa activitat immobiliaria per
donar liquiditat als actius immobiliaris incorporats, comptant amb una politica
proactiva de comercialitzacid, mobilitzacid i gestid dels actius immobiliaris
amb |’objectiu prioritari d’una rapida desinversio. A través de Solvia, societat
constituida el 2008, s’esta centralitzant la gestioé dels actius immobiliaris
destinats a la venda.
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SabadellAtlantico Banco Herrero Banco Urquijo Sabadell United Bank
Banca Comercial _ Banca Comercial Banca Privada Banca Comercial dedicada
i Banca d’Empreses ’ i Banca de Empreses Cobertura: a servir les necessitats
Cobertura: tot Espanya Cobertura: tot Espanya f:spefclal§ dells negocis
excepte Astaries i Lled Asturies i Lled Www.bancourauiio.com I protessionals.

Cobertura: Florida
(Estats Units)

www.Ssabadellunited.com

www.Sabadellatlantico.com www.bancoherrero.com

E 4
SabadellSolbank ActivoBank Banco Guipuzcoano
Banca Comercial per _ Banca de particulars Banca Comercial
a particulars europeus ’ actius en els mercats Cobertura: Pais Basc
residents en zones financers a través 1A Din ’
S Navarra i la Rioja. .
turistiques d’Espanya d’Internet badellou
www.sabadellguipuzcoano.com
Cobertura: zones de la Cobertura: eulp
costa mediterrania i illes tot Espanya
www.solbank.com www.activobank.com
Banca Comercial Banca Corporativa Mercats i Banca Privada Bancassegurances
i Negocis Globals
SabadellAtlantico BS Banca Privada . ..
Banco Herrero Banca Corporativa Banco Urquijo | BS America
Solbank Financament estructurat Inversions, Producte i Analisis |
ActivoBank Corporate Finance Tresoreria i Mercat de Capitals | Altres negocis
Consumer Finance BS Fincom Contractacio i Custodia de Valors _
BS Capital Solvia B
Negoci Internacional BancSabadell d’Andorra
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@ Oficines
de representacio

@ Filials i participades

Estats Units

El 2011

Banc Sabadell ha reforcat la seva posicid a |’estat
de Florida amb I’adquisicio dels actius i certs passius
de Lydian Private Bank, situant-se com a seté banc
local per volum de diposits.
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Geraldine Chaplin,

67 anys, filla del cineasta Charles
Chaplin, mare d’una filla, actriu
des de fa 48 anys. Ha treballat en
més de 100 pel-licules.

tL3 SEUS GLIENTY
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PRODUCTES | SERVEIS QUE
CONTRIBUEIXEN A LA SOSTENIBILITAT

Banc Sabadell centra els seus esforcos a innovar i desenvolupar solucions
financeres responsables buscant satisfer les necessitats de particulars i
professionals i contribuir al desenvolupament sostenible. Com a consequéncia
de I'actual conjuntura economica i atenent la principal necessitat de les pimes
i dels particulars, Banc Sabadell promou I'accés al crédit i al financament i
ha llancat durant I’exercici nous productes i serveis que faciliten la capacitat
d’estalvi pensant en el futur.

Accés al credit

El 2011, la inversid crediticia bruta de clients sense incloure I'adquisicio
temporal d’actius ha incrementat el % i s’ha situat en 73.635.342 milers
d’euros.

En un context econdmic marcat per la crisi, Banc Sabadell ha sabut garantir
I’accés al crédit per part de particulars i empreses amb I'objectiu de fomentar
el desenvolupament econdmic i de donar suport als projectes personals i
empresarials dels seus clients.

Credit a la clientela 49Q% Préstecs
i crédits amb )
31.12.2011 garantia hipotecaria

Deutors a la vista
i diversos

3" mm 0011
Ny
S

Arrendament %—
financer ' '
o

5% Préstecs i
crédits amb altres
garanties reals

%

Resta de Crédit
credits 23% comercial
Resta de
préstecs

Com a resposta al dificil moment que viuen alguns dels clients, Banc Sabadell
ha establert mesures per evitar que els clients més afectats per la crisi es
trobin en risc d’exclusid social.

En cas d’'impagament del préstec hipotecari, Banc Sabadell intenta buscar
possibles solucions amb el client amb I'objectiu d’ajudar-lo a afrontar
dificultats transitories i evitar I’execucid del préstec hipotecari.

En primer lloc, es proposa al client la reactivacio del préstec impagat
mitjancant un pla de pagaments adequat a la seva situacié o un acord de
refinancament de la hipoteca amb |’establiment de periodes de caréncia,
modificacid del tipus d’interés o ampliacid del termini d’amortitzacié de les
quotes. També és possible estudiar la possibilitat de formalitzar la dacid de
I’habitatge com a forma de cancel-lacié del deute.

Iniciat el procediment d’execucid del préstec hipotecari, es continua amb I’estudi
de les possibilitats del client per no arribar a la subhasta de la finca o, en cas de
produir-se aquesta, s’ofereix al client la possibilitat de llogar I’habitatge subhastat
o bé un lloguer en altres finques de I'estoc d’aquesta entitat.

En Gltima instancia, si cal procedir a la presa de possessio de la finca
adjudicada, Banc Sabadell procura que el deutor disposi del termini suficient
per desallotjar la finca, arribant a sol-licitar, si cal, una prorroga del termini
concedit inicialment.

Totes aquestes mesures alternatives han permés al banc no portar a terme
cap desnonament per la forca el 2010 i 2011.

A més a més, en la data de publicacié de la memoria de RSC, Banc Sabadell
s’ha adherit al Codi de bones practiques bancaries que permet, com a Ultima
opcid, la dacidé en pagament a families en atur, amb habitatges per un valor
de fins a 200.000 euros i que no poden afrontar el pagament de la hipoteca
amb el 60% de tots els seus ingressos d’aquells clients que ho sol-licitin i
que acreditin degudament pertanyer al llindar d’exclusio.
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Banc Sabadell fa anys que ofereix els seus serveis financers a la Banc Sabadell ha subscrit durant el 2011, entre altres, les linies de
petita i mitjana empresa i per aquest motiu és reconegut en I’ambit financament seguents:

espanyol com a entitat lider en el mercat de les pimes i empreses. B . _ _ _
ICO Inversio Sostenible 2011: financament de projectes orientats a sectors

amb potencial de creixement a llarg termini, generadors d’ocupacio i

EI 2011, la Comunitat de Madrid ha atorgat a Banc Sabadell el sostenibles des del punt de vista econdmic, social i mediambiental.

premi a la millor entitat financera per fomentar el financament
i la modernitzacid de les petites i mitjanes empreses. ICO Inversiéo 2011: financament en condicions preferents i subvencionades
dels projectes d’inversid que facin dins del territori nacional els autonoms i
les empreses.

ICO Liquiditat 2011.: financament per dotar de capital circulant els autonoms
i empreses solvents i viables, que s’enfronten a una situaci6 transitoria de

Banc Sabadell manté el seu suport als empresaris s o
restriccio de credit.

madrilenys i facilita 2.000 milions en finan¢cament

per a pimes 1 autonoms ICO Internacional 2011.: finangcament en condicions preferents i

subvencionades dels projectes d’inversid fora del territori nacional.
A principi del 2011, en el marc de la seva politica de suport a les

petites i mitjanes empreses, Banc Sabadell ha posat a disposicio de ICO Millora Competitivitat 2011.: ofereix suport financer a les empreses de
les empreses i autdonoms de la Cambra de Comerc de Madrid i la CEIM diversos sectors per introduir la innovacid en els seus processos de fabricacid
(Confederacid6 Empresarial de Madrid-CEOE) 2.000 milions d’euros en i per a les noves inversions.

condicions preferents. Aixi mateix, el banc, juntament amb la Cambra i
la CEIM, s’han compromés a la creacid de grups de treball per participar
en la formacid sobre aspectes financers per a empreses i autonoms. El 2011, Banc Sabadell ocupa el cinqué lloc en el ranquing ICO
amb un quota aproximada de 10,22% en el total de les linies de
I’Institut i una disposicidé de fons que suma 1.934 milions d’euros.

Atenent la principal necessitat del teixit empresarial, Banc Sabadell fomenta
el finangcament subscrivint les linies ICO i les principals linies de financament
subvencionades de les comunitats autonomes. A més a més, Banc Sabadell
té signats convenis amb la majoria de les societats de garantia reciproca
(SGR) que permet a empreses i pimes disposar de les garanties d’aquestes
societats per al seu financament.

Banc Sabadell participa en el foment empresarial i la reactivacié de

I’economia espanyola acudint frequentment a taules rodones i sessions Frcmcisco DZ,CZZ Lépez
organitzades per associacions empresarials i gremials amb la finalitat de -
donar a conéixer el millor financament per a cada sector dins de I’ambit

dels convenis.

Direccio d’Empreses
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El 2011, Banc Sabadell i Avalis de Catalunya SGR han sighat un
conveni de col-laboracio per facilitar I’accés al financament als
autonoms i a les petites i mitjanes empreses de Catalunya.

L’acord estableix una linia de financament de 75 milions d’euros
per part de Banc Sabadell, destinada a facilitar el crédit als
autonoms i a les petites i mitjanes empreses. Avalis, en |la seva
condicié de societat de garantia reciproca, els avalara davant
I’entitat financera.

Banc Sabadell és una de les quatre entitats financeres col-laboradores del
Centre per al Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI) que canalitza
les sol:licituds de financament i suport als projectes de R+D+l d’empreses
espanyoles en els ambits estatal i internacional. El 2011, I’entitat ha
subscrit les linies de prefinancament seguents:

CDTI - Linia de prefinancament

Linia especial per prefinancar en condicions preferents el financament que
el CDTI hagi aprovat concedir als projectes de R+D+l que préviament els
clients hagin gestionat directament amb aquest organisme.

CDTI - Linia Banca CDTI

Linia de financament en condicions preferents per a inversions en actius
productius nous, destinats a la millora i modernitzacié del component
tecnoldgic de I’'empresa, que hagin estat aprovades préviament pel CDTI.

Inversio socialment responsable

En I’actual escenari de crisi, Banc Sabadell ha mantingut els seus
productes d’inversid responsable amb la conviccid que és un dels
aspectes en els quals el sector financer ha de millorar. EI 2010,

el banc es va adherir en |la categoria de propietari d’actius als
Principis per a la inversid responsable (PRI). Els Principis per a la
Inversio Responsable (PRI) estan promoguts per les Nacions Unides i
inclouen criteris ambientals, socials i de bon govern en les politiques
i practiques d’inversid. L’entitat s’hi ha adherit per a un dels fons
gue comercialitza, BanSabadell 25FP. Actualment, I’entitat també
comercialitza el Pla de Pensions Etic i Solidari, I’asseguranca d’estalvi
amb caracter solidari BS Estalvi Futur i dos productes d’inversid
socialment responsable (ISR).

Comissio cedida a ONG

(euros)
2011 2010 2009
_ Urquijo Cooperacion SICAV 63241 ~  56.004 52.630
_Urauijo Inversién Etica y Solidaria, Fl 22.544 13110 42.314
Pla de Pensions Etic i Solidari 53.007 1360912005

El fons Urquijo Inversion Etica y Solidaria, Fl i la societat Urquijo
Cooperacion SICAV son dos productes d’ISR que exclouen de I'univers
d’inversio les empreses |'activitat de les quals sigui contraria a la proteccio
dels drets humans, la justicia social i la conservacié del medi ambient i,

al seu torn, com a criteri positiu en la seleccid de la inversid incorporen
aquelles empreses representades en I'index FTSE4GOOD. Tots dos tenen
un caracter solidari i cedeixen un percentatge de les comissions de gestio
ingressades a projectes de desenvolupament i humanitaris.
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Urquijo Inversion Etica y Solidaria, FI El Pla de Pensions Etic i Solidari és un producte que Banc Sabadell va llancar
conjuntament amb Intermdn Oxfam i ESADE el 2003. Una comissio ética

Caracteristiques de la inversio Etica i solidaria de seguiment, formada per especialistes d’ESADE i d’'Intermén Oxfam, es
Patrimoni 5.175.541 euros reuneix per supervisar i validar els criteris étics del pla i delimitar els valors
Nombre de particips/accionistes 152 aptes per a la inversi6 en la cartera del fons.

Comissid cedida a ONG en % sobre el patrimoni 0,35%

L’entitat gestora d’aquest producte, BanSabadell Pensiones, cedeix el 0,50%
de la comissid de gestid a projectes de desenvolupament i ajuda humanitaria

22.543.88

* Dades a 31.12.2011.

curos <
El 2011, I'import de la donacié a ONG corresponent Pla de Pensions Etic i Solidari
a I'exercici de 2010 ha estat de 22.543,88 euros. . . . N . ys e
Caracteristiques de la inversid Etica i solidaria
ONG beneficiaries: Caritas Espanola i Mans Unides. Patrimoni 4.428.690 euros
Nombre de particips 462
Criteris de seleccio Negatius i positius
Urquijo Cooperaci()n SICAV Supervisio dels criteris de seleccio de valors Comissio d’etica
de seguiment
Caracteristiques de la inversio Etica i solidaria Comissio cedida en % sobre la comissio de gestid 0,50%
Patrimoni 9.319.731 euros * Dades a 31.12.2011.

Nombre de particips/accionistes 166

Supervisid dels criteris de seleccid de valors Comissio d’Etica
Comissid cedida en % sobre el patrimoni 0,60% 53 OO‘ 7
* Dades a 31.12.2011. o
cCuros
63.241 . 28

El 2011 la donacié a Interm6n Oxfam
CUuros

ha estat de 53.007 euros.
El 2011, la donacido a ONG corresponent a I’exercici de 2010 ha estat de
63.241,28 euros.

ONG beneficiaries: Hijas de la Caridad, Médicos del Mundo, Asociacion
de Caridad de San Vicente de Paul, Hermanas Franciscanas
de la Purisima Concepcion, Fundacion Juan Bonal, Misioneras Cruzadas
de la Iglesia, Hijas de la Cruz.
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L’entitat comercialitza I'asseguranca d’estalvi amb caracter solidari BS Estalvi
Futur des del 2008. Aquesta asseguranca d’estalvi acumula el capital per

als més petits en una data acordada, perqué puguin gaudir en el futur d’uns
estudis, una estada a I’estranger, la compra del primer cotxe, I’entrada d’un
pis, etc. BanSabadell Vida cedeix el 0,7% dels beneficis de BS Estalvi Futur a
Mans Unides, que es destina a projectes de proteccio i ajuda a la infancia.

BS Estalvi Futur

SERVEIS FINANCERS
ADAPTATS AL CLIENT

Banc Sabadell ofereix als seus clients un servei bancari adaptat a les seves
necessitats, innovador i de qualitat. L’entitat s’acosta cada vegada més als
clients, millorant la seva oferta de serveis de banca a distancia i atenent
qualsevol consulta en les xarxes socials.

Caracteristiques de I'asseguranca solidaria
Nombre d’assegurances 1.900
Patrimoni 4.382.432 eur
Comissi6 cedida en %

sobre els beneficis 0,70%

* Dades a 31.12.2011.

0,70™

dels beneficis

BanSabadell Vida cedeix el 0,7% dels beneficis de
BS Estalvi Futur a Mans Unides, que es destina a
projectes de proteccio i ajuda a la infancia.

Addicionalment, I’acord de Banc Sabadell amb Travel Club permet als
clients que facin compres amb les seves targetes de crédit sumar
punts Travel Club que poden invertir, a la seva eleccid, en programes
solidaris dirigits a millorar les condicions educatives de milers de nens
de les comunitats més necessitades d’América del Sud i Africa.

Per a autonoms, comercos i microempreses

L’entitat disposa d’una oferta financera amplia i especialitzada a donar
respostes a les necessitats del teixit empresarial, ja siguin emprenedors que
s’inicien en el negoci, pimes o0 grans empreses.

El Compte Expansido Negocis és una solucid oferta a autdbnoms, comercos i
empreses per donar una resposta completa a les necessitats que el dia a dia
genera en la gestid del seu negoci.

Des del Canal Negoci, es pot accedir a una oferta de productes i serveis
individualitzats.

“Compte Expansio Negocis, pensat
perque autonoms, comercos 1 petites
empreses es facin grans”

Dissenyat especialment per a les petites empreses, Banc Sabadell
comercialitza el pack Microempreses que integra, en condicions exclusives,
productes i serveis financers i no financers.
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El banc de les millors empreses i el teu

Banc Sabadell no es conforma a ser el banc de les millors empreses, també
és el banc que es preocupa per ajudar el client particular a gestionar els seus
estalvis i les seves finances.

Banc Sabadell busca la complicitat i permanéncia del client, oferint-li un
servei de qualitat i la proximitat del seu gestor personal. L’entitat té clar que
pot aportar als clients particulars la mateixa exigéncia i eficacia a I’hora de
gestionar els seus diners que fa anys que ofereix a les empreses. Per a aixo,
el 2010 es va llancar el Compte Expansio. Es tracta d’un compte nomina

0 pensid que gestiona els diners dels clients particulars sense cap cost
associat: zero comissions, targetes gratis, devolucié del 3% dels rebuts, tots
els serveis multicanal i, el més important, un gestor personal que orienta les
necessitats del client d’una manera personalitzada. Un altre producte similar
que I'entitat ofereix als seus clients és el CompteMES, en el qual s’integren
tots els productes i serveis no financers en una sola quota.

A més a més, Banc Sabadell ofereix solucions financeres especifiques que
porten associades una oferta de productes financers i no financers adaptats
a les necessitats dels segments: petits, joves i grans. Banc Sabadell, a

més a més, té una marca propia per als estrangers residents a Espanya
que es distingeix per la seva adaptacio linguistica i el seu alt grau d’atencid
especialitzada.

El 2011, Banc Sabadell ha creat el servei Finances Personals pensat per
ajudar els clients a organitzar i gestionar la seva economia domeéstica. Tots
els clients que disposen del servei gratuit de banca a distancia BS Online
poden accedir a aquesta aplicacio que agrupa per conceptes les despeses
i ingressos dels comptes a la vista i les targetes. Els clients que conserven
el servei de correspondéncia postal o no sén usuaris del servei de banca a
distancia reben mensualment la versié impresa del seu informe de finances
personals. Aquest informe permet als clients controlar millor la seva
economia domeéstica i tenir la informacidé de la seva operativa financera de
manera facil i resumida.

Restaurants, Roba i
El primer pas per gestionar els bars i cafes  calcat
seus diners és saber com i en y _
iatges i
qUé els gasta allotjaments

El 2011, Banc Sabadell ha posat a disposicio dels seus clients un
nou servei per organitzar i gestionar la seva economia doméstica.

Amb Finances Personals, podra consultar tota la informacid sobre
guant i en qué ha gastat els seus diners, i aix0 li permetra gestionar
les seves despeses i fer previsions amb més antelacio.

El client també pot personalitzar els resultats segons les seves
preferéncies seleccionant només determinats comptes o targetes i
el periode que interessi. A més a més, té I'opcido de descarregar els
resultats en el seu ordinador per a la seva analisi posterior.
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Plans Personalitzats de Futur

El 2011, Banc Sabadell ha llancat la campanya “Converses sobre el futur”,

en la qual un grup de personalitats célebres procedents de diferents ambits
(Estrella Morente i Luis Rojas Marcos, Loquillo i Inocencio Arias, Luz Casal i
Geraldine Chaplin, Pep Guardiola i Fernando Trueba, i Jose Corbacho i Oriol

Bohigas), conversen sobre |la seva particular visid del futur i sobre la millor

forma d’afrontar els reptes del futur.

“El do més gran

que se li ha donat

a ’ésser huma és la
possibilitat de somiar
una vida millor”

Geraldine Chaplin,

67 anys, filla del cineasta Charles
Chaplin, mare d’una filla, actriu
des de fa 48 anys. Ha treballat en
més de 100 pel-licules.

La clau és gestionar a llarg termini els estalvis per assolir I’objectiu de futur
qgue cadascun puguem tenir. Per aixd0 Banc Sabadell ha llancat aquesta
campanya i busca generar en el consumidor i en el client una reflexié sobre la
seva capacitat d’estalvi i sobre el seu futur després de la jubilacio. L’entitat
ha millorat la seva oferta de plans de pensions i ha posat a disposicié de
clients i consumidors un simulador de planificacio d’estalvi. Amb aquest
simulador poden calcular quant poden estalviar per mantenir el seu nivell de
vida en el futur.

Anticipis

al seu
futur

El banc que es preocupa
pel futur.

Com tenir present
el dema.
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PROXIMITAT |
INNOVACIO

“El temps ens ha demostrat que en un sector com
el nostre, en el qual la confianca del client

és un factor clau, 'oficina bancaria és un ‘simbol
fisic’ que precisament transmet confianca

. . g9
En relacid amb els clients, Banc Sabadell ha desenvolupat el 2011 1 del qual no €s pOt prescmdlr.

dos grans eixos de transformacidé empresarial.

Miguel Montes,

D’una banda, I’entitat esta incorporant la perspectiva del client en Director general
el desenvolupament de serveis i solucions financeres mitjancant
les plataformes de xarxes socials. D’altra banda, el banc continua
treballant per oferir un servei bancari innovador, en el qual el 1 179
client pugui utilitzar el canal que prefereixi en cada moment per ®
relacionar-se amb el banc. caixers d’ﬁltima
P
Amb una xarxa de 1.382 oficines, 1.612 caixers automatics i un generacm
equip de gestors sempre a disposicio del client, Banc Sabadell Seguint amb el pla de renovacié de caixers iniciat el 2009, durant
ha aconseguit implantar un model de negoci proxim a les I’exercici se n’han renovat 187 i se n’han actualitzat 234.
persones. Banc Sabadell s’esforca a proporcionar el maxim nivell La nova xarxa d’autoservei compta, en el tancament del 2011,

amb 1.179 caixers d’ultima generacié que presenten avantatges
ergonomics i d’usabilitat (pantalla tactil de gran mida, connexi6
a auriculars i més rapidesa operativa).

d’accessibilitat a tots els usuaris tant a nivell fisic com virtual.
Totes les noves instal-lacions del grup i els locals sota reforma
integral es projecten atenent les actuals normes d’accessibilitat i
disposen d’accés adaptat a persones discapacitades.

Junts per...

Banc Sabadell porta a terme des del 2010 una innovadora série d’accions
de promocid focalitzades als municipis. La iniciativa especifica i exclusiva per
a cada ciutat busca destacar el compromis i la implicacié de I'entitat amb els
ciutadans, les empreses, la cultura i les institucions de les poblacions, en
les quals el banc actua de manera intensiva.

80 BANC SABADELL | ELS SEUS CLIENTS MEMORIA DE RESPONSABILTAT SOCIAL CORPORATIVA 2011 ©Sabadell 81


https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Cajeros_automaticos/1191349593682/ca/

Distribucio d’oficines

per comunitats autonomes

el 2011

1.339

oficines a
Espanya

Comunitat autonoma

Andalusia 121 Extremadura 3
Aragb 26 Galicia 29
Astlries 147 La Rioja 9
Balears 38 Madrid 174
Canaries 27 Mdrcia 22
Cantabria 5 Navarra 23
Castella - la Manxa 19 Pais Basc 119
Castellai Lled 60 Valéncia 116
Catalunya 401

El procés de transformacidé comercial esta ancorat en I’element

d’identitat del grup: la qualitat de servei. Banc Sabadell és I’entitat

referent al mercat espanyol en qualitat del servei i en nivell de satisfaccid
dels seus clients, tant empreses com particulars. Periddicament es
despleguen processos en tota |I'organitzacidé que, incorporats en el
desenvolupament habitual del negoci, garanteixen I'excel-léncia en el
servei i la satisfaccid del client.

Qualitat del servei

Valoracio de la qualitat a 1a xarxa d’oficines

(escala del 1 al 7)

Resultats
de Mystery
Shopper

Resultats
global
d’auditories
telefoniques

2011 QS S ,S5
2010 (S 5.99
2000 (D 5.88

2011 QIS 6,58
2010 (N 6.57
2000 (N 6,44

Ranquing de qualitat objectiva
en xarxes comercials bancaries

(escala del 0 al 10) / Font Informe Equos

Banc
Sabadell

Global del
mercat

2011 QU 7,24
2010 U  ; ©
2000 QU (5

2011 QU 6,06
2010 QR 6,11
2000 CEEIID 661

@ Aquesta dada s’ha vist afectada per la incorporacié de
Banco Guipuzcoano en el grup Banc Sabadell. Actualment,
després del desplegament d’una série d’accions
integracid operativa, s’esta treballant per adequar els
estandards de qualitat en el servei.

@ En I'edicié 2010 de I'informe Equos s’han incorporat
modificacions en el calcul dels indicadors i recalculs en
les dades de les edicions anteriors.
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http://blog.bancsabadell.com/2012/05/sabes-c%C3%B3mo-banco-sabadell-evalua-la-satisfacci%C3%B3n-de-sus-clientes-.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+bslabs+%28Banco+Sabadell%29&utm_content=Google+Reader

Satisfaccio dels clients Nivell de satisfaccio
del client empresa

Nivells de satisfaccio (escala del 0 al 10) / Font FRS INMARK
dels clients amb Banc Sabadell
(escala de I’'1 al 7) / Font STIGA

Banc 2010 7,73
nivelde | 2011 (D 5,91 Sabadell | ,q0g 5,35
satisfaccio del ’
client amb of | 2010 CHR 5,94
Banc Sabadll R
2009 5,68 Global del | 2010 7,66
mercat
Nivell de | 2011 (S 6.04 2008 8.16
satisfaccio
del client amb | 201 G 6.0+
Poficina | 2000 QUGG 557
nivell de | 2011 (S S5.90 7 92
satisfaccio del
client amb of | 2010 CHRNND .88 °
gestor | 2000 I .52 : y
satisfaccio

El nivell de satisfaccio del client
particular amb Banc Sabadell és del

. o o 2 7,92 en una escala del O al 10.
Nivell de satisfaccio

del client particular
(escala del 0 al 10) / Font FRS INMARK

2011 (D 7. 02
Banc
sabaden | 2010 G 7,92

Grup Banc Sabadell: un referent de confian¢a

2000 (HENNN— 7.37 i qualitat entre les entitats financeres del pais,
segons FRS-Inmark
2011 QS 7,62 ¢
Global del | 2010 UGG 7.76 Treballar amb qualitat i enfocats al client crea satisfaccio i
2000 (N .58 una imatge de confianga al mercat. En I’entorn actual, I’entitat

ha estat capac de mantenir un bon nivell de confianca i
intensificar la relacié amb els clients.
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Oficina directa Pel que fa a seguretat, actualment els llocs web del grup estan reforgats

En un entorn en el qual cada vegada es fa més necessari operar i fer amb certificats SSL amb EV (Extended Validation), els correus electronics
consultes fora dels horaris d’oficina, Banc Sabadell s’acosta més al client, emesos per I'entitat disposen de firma electronica certificada Verisign i els
amb la seva oferta de serveis de banca a distancia i també I’acompanya en clients compten amb una série d’elements de seguretat i proteccio en la seva
les xarxes socials. operativa de banca a distancia:

El 2011, s’han integrat i connectat tots els canals d’atenci6 a clients a * Codi d’accés personal i targeta privada de claus.

I'Oficina Directa. Es tracta d’un servei 24 hores per a totes les marques * Servei d'alertes de seguretat en el mobil.

del grup a través del canal d’atencié que el client escull: teléfon, correu e Servei de proteccio de targetes i segona clau de firma via SMS.

electronic o xarxes socials (Twitter, Facebook i Google+). Actualment, I’equip ¢ Consells i recomanacions de seguretat.

de gestors de I'Oficina directa del banc gestiona de persona a persona totes * Servei 902 323 000 d’atencid 24 x 7 telefonica especialitzada.

les consultes i peticions rebudes.

Tutorial BS Online

D¢ — - AiX(\)nO El 2011, Banc Sabadell h t a disposici6 dels client
] ——— és banca a )11, anc a_ adell ha posg ? |_sp03|0|o\ els c_len s un -
- diste‘mcia éS tutorial del servei de banca a distancia perqué als clients els sigui
: t lt’ més facil, comode i rapid conéixer BS Online i fer les operacions i
g()l' ar €1 icu consultes més habituals.
anc amb tu. . .
La manera més facil, comoda Amb aqueSt tUtorlals pOtS

i rapida de gestionar la seva operativa diaria

coneixer els aspectes basics

de Poperativa de comptes,
transferencies, valors,

Ja sigui amb un ordinador connectat a Internet, des del seu mobil, trucant targetes, gesti(’) de productes 1

per teléfon o també des de qualsevol dels caixers automatics de |’entitat, finances personals”

el client pot fer una gran part de la seva operativa financera sense acudir a

I’oficina. Sempre amb total seguretat i confidencialitat i des de qualsevol lloc

del moén i a qualsevol hora.

Banc Sabadell disposa del servei web BS Online i del servei BS Mobil amb
aplicacions natives per a terminals telefonics i tauletes (iPhone / iPad,
Android, BlackBerry i Windows Phone). El client pot consultar saldos i
moviments de comptes, |ocalitzar caixers, ordenar transferéncies i traspassos,
comprar i vendre valors i efectuar operativa de targetes. El 2011 s’ha
incrementat en més d’un 150% el nombre de clients que fan servir BS Mobil.

86 BANC SABADELL | ELS SEUS CLIENTS MEMORIA DE RESPONSABILTAT SOCIAL CORPORATIVA 2011 @Sabadell 87


https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Banca_a_Distancia/1191332200033/ca/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/BS_Movil/1191350434673/ca/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Localizador_de_cajeros/1191350594400/ca/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Transferencias/1191350594113/ca/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Proteccion_de_tarjetas/1191332202035/ca/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Recomendaciones_de_seguridad/1191332202803/ca/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl

Primers en servei a distancia

Primera entitat que disposa d’una aplicacio nativa per a Windows Phone
Primera entitat financera amb aplicacio iPad

El banc també és la primera entitat a facilitar accés a les xarxes socials
des de les seves aplicacions natives amb accés a canal YouTube de
I’entitat, aixi com els seus espais a Twitter i Facebook.

Banc Sabadell és la primera entitat a Europa que disposa del servei
d’ingrés de xecs i pagarés en la banca mobil: Instant Check

El 2011 s’ha llancat I'Instant check, un servei que permet I'ingrés de
xecs mitjancant la captura d’una imatge del xec amb la camera de teléfon
mobil, sense necessitat de desplacar-se a I'oficina. Aquest servei esta
disponible per a diferents plataformes de telefonia mobil.

49% 18,9”

El 49% dels clients utilitzen El 18,9% dels clients
activament la banca utilitzen activament
a distancia. BS Mobil.

46,9  6,16/7

-maﬂ satisfaccio

Percentatge de clients amb Nivell de satisfaccio
correspondéncia electronica. del client amb el BS Online
(escalade I’1 al 7).

Un nou model de relacio amb els clients

La utilitzacio de les xarxes socials per part de I'entitat se centra a donar
un servei d’excel-léncia i a trencar barreres en la relacid amb el client.
Actualment, els clients poden formular preguntes, generar dialeg o
proposar suggeriments mitjancant la publicacidé d’una idea en el portal de
suggeriments, I’enviament d’un tweet, un correu electronic o una trucada a
I’oficina directa.

“Les dinamiques que s’estableixen entre
entitats financeres i usuaris quan s’opera
amb un portal o quan s’utilitzen les xarxes
socials son molt diferents. Aixi, quan

un usuari opera en el portal d’'un banc,
interactua amb un ordinador. En canvi, quan
s’envia una pregunta o es fa un comentari a
través d’'una xarxa social, darrere hi ha una
persona; la diferéncia és molt important.”

Banc Sabadell se situa com una de les empreses pioneres en la utilitzaci6
de xarxes socials com a canal de servei a clients. Actualment, |'entitat
disposa d’un servei d’atencio al client a Twitter, Facebook i Google+ actiu les
24 hores cada dia de la setmana i espais propis en xarxes com Facebook,
Flickr o YouTube.
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https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl
http://twitter.com/bancoSabadell
http://www.facebook.com/bancosabadell
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http://www.flickr.com/photos/bancosabadell
http://www.youtube.com/user/BancSabadell

L’equip que esta a la teva disposicio,
a Twitter i a Facebook,
les 24 hores cada dia.

«M’omple arribar al final del dia 1
sentir-me contenta d’ajudar la gent
i veure que fem un gran treball.»

Mari Carmen Mutioz ("MC)

«M’encanta tractar amb les persones
a través d’aquests canals i solucionar
els seus dubtes. Quan ajudes algu a
resoldre alguna cosa, sempre és més
el que reps que el que dones.»

Patricia Cardiel (" PC)

«M’encanta la flexibilitat que permeten
les xarxes socials i poder interactuar
amb els nostres clients alla on siguin!»

Angelica Aldazabal ("AA)

Iniciem la nostra participacié a Google+

El 2011, Banc Sabadell ha obert una pagina a Google+. Amb aquest
nou canal, Banc Sabadell complementa els espais socials publics

en els quals desenvolupa el seu model de preséncia: Facebook,

Bloc corporatiu, Twitter, Sala de Premsa, YouTube, Flickr, Uservoice i
Slideshare. El servei d’atencido a Google+, de la mateixa manera que en
la resta de canals, és un servei 24x7.

El compte de @BancoSabadell ha estat verificat per twitter.com

Per a les entitats financeres i els seus clients, és molt important poder
assegurar la identitat dels uns i dels altres en les seves relacions digitals.

Twitter certifica des de fa temps la identitat de personatges famosos,
politics i altres celebritats, perd ha estat només recentment quan ha
iniciat la verificacid d’identitats d’empreses.

Banc Sabadell és la primera entitat financera espanyola que ha estat
verificada per I’equip de Twitter i ja llueix el distintiu de “verified account”
a @BancoSabadell, oferint d’aguesta manera absoluta confianca a totes
aquelles persones que diariament es relacionen amb el banc a través del
servei d’atencid en aquesta xarxa social.

Banc Sabadell disposa de la plataforma feedback.bancsabadell.com i d’una
seccio de suggeriments a Facebook, fet que permet als clients formular
comentaris, suggeriments i idees i alternatives respecte als productes i

serveis de |'entitat.
2 o 100

votacions

Des de el seu llancament, ja s’han rebut més
de 150 idees i prop de 2.100 votacions.

90 BANC SABADELL | ELS SEUS CLIENTS

MEMORIA DE RESPONSABILTAT SOCIAL CORPORATIVA 2011 ©@Sabadell 91


http://blog.bancsabadell.com/equipo-oficina-directa-redes-sociales.html
http://blog.bancsabadell.com/equipo-oficina-directa-redes-sociales.html
http://blog.bancsabadell.com/equipo-oficina-directa-redes-sociales.html
http://feedback.bancsabadell.com

Banc Sabadell, en ¢l “top 30”
mundial de Twitter

Banc Sabadell, millor banc espanyol a Twitter, segons I'estudi de mercat
efectuat per la consultora independent 1Z0.

14.274

seguidors

14.274 seguidors a Twitter i Facebook
(31.12.2011).

«molt bon servei al

client via Twitter de «#FE pera
(wbancosabadell. i molt (@bancosabadell perlaseva
bona ’app per a iPhone/ proactivitat en xarxes
android. #Zrecomanar.» socials! :).»

@e_parama (@delazar

«Excellent gestio de

(@bancosabadell delameva

incidéncia. resposta

«(@bancosabade]l sou
fantastics ~pc!Es

com tenirelbanca immediata online i tancant
casapero ates perun el cercle amb l'oficina.
col-lega! un 10!» Aixi es fidelitza!! ;-)»
@MrArthurs @PedroAOlivares

GESTIONAR QUEIXES
| RECLAMACIONS

Tots els clients i usuaris del grup es poden adrecar al Servei d’Atencio al
Client (SAC) en cas de tenir una queixa o reclamacid no resolta a través de
la relacid habitual amb I'oficina.

Després de la integracié de Banco Guipuzcoano en el grup, s’ha mantingut
el seu propi Servei d’Atencid al Client i el seu propi Defensor del Client.

El SAC (tant el de Banco Guipuzcoano com el de Banc Sabadell) és un
servei independent de les linies comercials i operatives del grup i el seu
funcionament es regeix pel Reglament per a la defensa dels clients i
usuaris financers del Grup Banc Sabadell i el Reglament per a |I'atencid

I defensa del client de Banco Guipuzcoano. Els clients poden presentar
les queixes o reclamacions, dirigides al SAC o al Defensor del Client, tant
al domicili social de qualsevol de les entitats del grup com en qualsevol
oficina, mitjancant el formulari de contacte que es troba disponible a les
oficines i a les pagines web del grup o mitjancant qualsevol altre suport
que garanteixi la identitat del reclamant.

La figura del Defensor del Client t&€ competéncia per resoldre les
reclamacions que li plantegin els clients i usuaris del grup Banc Sabadell,
tant en primera com en segona instancia. Totes les resolucions dels dos
serveis sOn de compliment obligat per a totes les unitats del banc.
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http://blog.bancsabadell.com/2011/06/banco-sabadell-mejor-banco-espa%C3%B1ol-en-twitter.html

Queixes i reclamacions gestionades

2011 (S 3.660
2010 (T 3.184
2000 (N 3.006

* La dada del 2011 comprén les 448 reclamacions gestionades pel SAC de Banco
Guipuzcoano. Les reclamacions rebudes durant aquest exercici han experimentat
un increment respecte al 2010 en haver-se incrementat la base d’oficines i de clients.

Distribucio de queixes i reclamacions

@ Queixes @m Reclamacions

2011
2010
2009

* No inclou Banco Guipuzcoano.

Principals motius de queixa o reclamacio
e maeantamons | N 7
e mason | D 55
intoressos liquidars | (D 407
s | G 207
e | em— 176
Accessibilita'g — 171
al servei
AoPeCie o actiud | D 132
insatisfactoria I(:jlja?cpi?:;dz[’?; - 78

Errors en
les operacions . 62

* No inclou Banco Guipuzcoano.

Principals productes/serveis
que han estat motiu de queixa o reclamacio

Préstecs
hipotecaris | MM 550
Productes
de derivats | NS 313
Servei
de caixa | D 229
Compte
atavista | D 216
Targetes de
cradit i debit | (M 212
Credits i préSteCS (sense — 197
operacions hipotecaries)
Compravenda de valors 151
i actius financers _ 5
Subministrament
d’informacio - 1m
Gestions de cobrament | (D 101
Domiciliacions - 84

Transferencies | (D 74
Fons
d’inversio - 64

* No inclou Banco Guipuzcoano.

Resolucions del SAC
i del Defensor del Client

de Banc Sabadell 1% Adavor

del client

9% Parcialment

favorable al client
‘ 4%

Mitjancant acord
amb el client

66"

A favor
de Banc Sabadell

* No inclou Banco Guipuzcoano.
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«Esta molt bé ser optimista
amb la condicio de
continuar sent critic»

Oriol Bohigas,

86 anys, fundador de MBM Arquitectes,
Medalla d’Or de I’ Arquitectura

del Consell Superior del Col-legi
dArquitectes d’Espanya, 60 anys dedicat
a fer de Barcelona una ciutat millor.

Amb I’objectiu de millorar la relacid amb els clients, el Defensor del Client
presenta recomanacions i propostes per afavorir les bones practiques
bancaries i les relacions de confianca que hi ha d’haver entre I'entitat i els
seus clients. A més a més, anualment es remet al Consell d’Administraci6
I’informe anual del servei, que inclou un apartat de bones practiques
bancaries i un altre de recomanacions per a empleats i responsables del
banc, a fi de millorar I'atencio al client.

La rapidesa en la resposta és per a I'entitat un factor basic en I’atencio
al client. Per aix0, davant els seixanta dies de termini maxim de resposta
gue preveu la normativa, el temps mitja de resposta de Banc Sabadell als
assumptes plantejats pels clients el 2011 és el seguent:

Temps mitjans de resposta
(nombre de dies)

Assumptes | 2011 @ 2,37
de
complexitat 2010 (D 5.98
haixa | 2000 QI 9.55

2011 QD 11,51
Assumptes de
complexitat | 2010 (D 10.54
mitjana
2009 (D 16.63

2011 QD 23,68
Assumptes de
complexitat | 2010 (N 34.12
alta
2000 (S 39,12

* No inclou Banco Guipuzcoano

Hem de destacar que en I’exercici del 2011 I'entitat ha
optimitzat la gestio de les reclamacions i queixes de
clients, implantant una série de mesures enfocades a
I’agilitacid del procés de gestid i resolucié d’assumptes.
El resultat d’aquesta optimitzacié s’ha vist reflectit en

la disminucioé dels temps mitjans de resposta a les
reclamacions de complexitat baixa i alta.
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Fosé Corbacho,

46 anys, actor, director, guionista
humorista, Goya al millor director novell,
especialista en vestits impossibles.

100 DESENVOLUPAMENT DE LA
CARRERA PROFESSIONAL

117 LLIBERTAT DASSOCIACIO |
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119 |GUALTAT, CONCILIACIO |
INTEGRACIO
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126 PARTICIPACIO DELS EMPLEATS



http://www.josecorbacho.net/

DESENVOLUPAMENT DE LA
CARRERA PROFESSIONAL

S6n cadascun dels empleats que formen I'entitat els que amb la seva actitud
innovadora i compromis estan transformant Banc Sabadell, impulsant el
creixement i la sostenibilitat del negoci. “Tu crees el banc que volem ser” és
un repte exigent i motivador que I'entitat ha llancat als seus empleats per al
periode 2011-2013. Tota I’organitzacid treballa en un pla de transformaci6
empresarial que requereix creativitat, innovacio i lideratge.

Nombre d’empleats

2011 QIS 10.670
Plantilla mitiana | - 5o, QuEED 9.743
equivalent*
2009 (D 9.625

2011 QIS 10.675
Plantilla en la data | 501 QD © . 62 4
de tancament
2009 (D 9.466

2011 (S ©.937
Plantilla nacional
enladatade | 2010 (D 9.000
tancament | 2000 I o171

* Calculat sumant el nombre del
personal en el tancament de cada mes.

“Tu crees el canvi
[ ] .,,
1

des del princip

“Només amblatevaimplicacidila
de tots els qui formem partde Banc
Sabadell sera possible aconseguir-ho”

Distribucio de la plantilla per g¢nere

2009 2010 A %

54% homes 53" homes
46" dones 47% dones

Distribucio de la plantilla per edats

Homes Dones
8| 1825 |16
230 & 2520 D 390
711 N :03+ I 926
729 G 3530 I 937
sS44 N 04+ D 1098
ss4 N 4540 D 732
sos4 D 518
973 CNNEN ss50 D 319
116 @ 60 Po7

1177

* Abast: plantilla grup en la
data de tancament 31.12.

5.672 5.003

homes dones
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Distribucio de la plantilla per antiguitat

Homes

902 G

756 N

519 (N

4108 (N

1.043 G
390 G

637 N

781 G

170 G

6l

Dones

o5 NG 1.060
e10 NG 999
1115 [ 665

1620 D 559

2125 [ 973
2630 [P 168

3135 D 231

3640 D 311

4145 37

>45 ‘0

* Abast: plantilla grup en la
data de tancament 31.12.

Dades de rotacio de personal

Descripcio Homes Dones
...... Acomiadaments 0,22% 0,07%
...... Finalitzaci6 de contracte 0,11% 0,08%
...... ‘I?rgj’g’bilacié ijubilac"i’gkm 0,49% 0,14% .

Baixes voluntaries 0,29% 0,18%

Baixes totals 119 50

*Les dades estan calculades sobre la plantilla mitjana del grup

Distribucio de plantilla
per comunitats autonomes

Distribucio per categoria laboral

& Homes Dones
2011 41%

Administratius | 2010 40%
2009 R

2011 71%
Direccié6 | 2010 72*
2009 73%

2011 92%

Alta direccié 2010 92%
2009 92%

Abast: plantilla grup en la data de tancament 31.12.

COMUNITAT Homes Dones

Andalusia 428 252 .
Aragb 95 41
Astiries 469 273
Balears 78 100
Canaries 70 80
Cantabria 24 10
Castella i Lled 161 102
Castella - la Manxa 41 35
Catalunya 2180 2193 .
Extremadura 16 i
Galicia 89 60
La Rioja 32 11
Madrid 815 617
Mdrcia 60 44
Navarra 51 32
Pais Basc 427 279
Valéncia 367 404

5403 4534

9.937

Total plantilla
nacional

Abast: plantilla grup a data
de tancament 31.12.
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xarxa internacional

36"

738

empleats a la

64"

homes dones
Oficines a I’exterior 2011 2010 2009
Hendaia! 3
Londres 19 19 19
Paris 15 15 15
Miami 115 116 110
Casablanca 10 9 8

104

Total d’oficines a I’exterior

Filials 2011 2010 2009

Sabadell United Bank? 537 424 105

1 La sucursal d’Hendaia procedeix de I'adquisicié del Banco Guipuzcoano,
que s’ha integrat a Banc Sabadell el 2011.
2 El 2011, s’ha incrementat la plantilla del Sabadell United Bank amb I’adquisicié del Lydian Bank.

@ Oficines a
I’exterior

® Oficines de
representacio

Filials

Oficines de representacio 2011 2010 2009
Alger s 2 3
Caracas 4 4 4
Dupai s 3 3
Istanbul 3 3 3
MéxicDF a 4 4
Nova Dethi a 4 4
Pequin .3 .3 ... 3
Santiago de Xile o 2 2
Santo Domingp s 2

Sao Paulo 2 2 2
Xangai 2 3 2
Ares s s 8

Total d’oficines de representacio

TOTAL D’OFICINES

738

624

295
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Gestio del lideratge

Banc Sabadell ha treballat amb els principals executius i directius de
I’organitzacid per enfortir la seva capacitat de lideratge, ja que son ells

els encarregats de transmetre a tota I’organitzacio la necessitat de canvi i
dirigir la transformacié empresarial del grup. El 2010, I'entitat va configurar
el model de gestid directiva i va crear el Comité de Valoracio Directiva
format pel president, el conseller delegat, I'interventor general, el director
d’Operacions i Desenvolupament Corporatiu i el director de Recursos
Humans que estableix les politiques que regeixen la gestio dels principals
directius de I’entitat, aixi com la seva composicio.

Aixi mateix, s’ha constituit una unitat de Gestio de Directius, orientada a
formar, desenvolupar i gestionar el col-lectiu de directius d’acord amb la
seva responsabilitat i necessitats.

El 2011, 159 dels 300 principals directius

de I'entitat que formen part del programa de
desenvolupament corporatiu han efectuat
I’avaluacid psicomeétrica i s’han sotmés a un procés
d’avaluacié 360° que incorpora les valoracions de
responsables directes, col-laterals i col-laboradors.
També han assistit a unes jornades especifiques
de lideratge estratégic amb I'objectiu de fomentar
la capacitat de lideratge i de gestid d’equips dels
directius.

L’any que ve esta previst ampliar I’avaluacio
psicométrica i I’avaluacio 360° a tot el col-lectiu
dels 300 principals directius.

Programa corporatiu d’accés
a la funcio de gestio d’equips

El 2011 s’ha llangat el programa corporatiu de management,
dirigit a futurs responsables de departaments i nous directors

de Centre Corporatiu amb persones al seu carrec. El programa

té com a objectiu acompanyar en el seu desenvolupament els
empleats acabats de promocionar i agafa el relleu d’una iniciativa
pilot, BS liders, en la qual van participar entre el 2009 i el 2010
gairebé un centenar de futurs responsables d’unitat de la Direccio
d’Operacions.

El programa corporatiu de management consisteix en una formaci6
teodrica i en el desenvolupament d’un projecte que aporti valor

a I’entitat, efectuat en grups de treball de diferents ambits de
I’organitzacio.

La primera edicio ha comptat amb la participacio de 15
responsables de departaments i 15 directors. Dels 3 projectes
presentats a I’alta direccio, un és relatiu a I’iis de vehicles
eléctrics. El 2012, 36 nous empleats participaran en el programa.
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Gestio de ’'lacompliment i potencial

Un cop I'any, cada empleat i el seu responsable es reuneixen
expressament per comentar el seu acompliment i també les possibilitats
d’evolucionar cap a un lloc de més responsabilitat.

by . ’ .1, .
La gestié d’acompliment i potencial (GAP) efectua una valoracié conjunta Mal nos ha de perdre la ll IUSIO’ el

entre el valorador i el valorat basant-se en les deu competéncies sentit de ’humoriles ganes d’aprendre
corporatives: orientacio al client, orientacio a resultats, gestio i treball perqué al final l’experiéncia és aixb,
en equip, iniciativa, negociacio, disposicio al canvi, comunicacio, gestio no? Potser quedar-te amb el que té
de la informacio, coneixement i experiéncia i ética i compromis. de millor cada etapa per poder-ho
La valoracié també ofereix la possibilitat de recollir la motivacio i les incorporar al teu dla d dia”
inquietuds dels empleats en relacido amb la mobilitat geografica i la

projeccid professional. Aixi mateix, es valora el grau de consecuci6 dels 7OSé Corbacho,
objectius establerts entre el responsable i el seu col-laborador a I'inici de 46 anys, actor, director, guionista i
I’exercici. humorista, Goya almillor director novell,

especialista en vestits impossibles.

Autovaloracio Entrevista de valoracio

Valoracio + Seguiment
Pla de desenvolupament

En el curs de la valoracié del GAP s’identifiquen els empleats amb
competéncies i capacitats per desenvolupar una funcié de més
responsabilitat. L’equip de Recursos Humans els assigna un programa de
desenvolupament adequat perqué aconsegueixin accedir i consolidar la
funcid potencial esmentada.

A més a més, la Direccié de Recursos Humans efectua entrevistes de
desenvolupament que permeten conéixer millor el perfil professional dels
empleats, les seves motivacions i les seves inquietuds i interessos en
relacié6 amb el seu desenvolupament professional.

Des del 2009, s’han portat a terme un total de 2.098 entrevistes,
aproximadament un 20% de la plantilla del grup.
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Formacio

Banc Sabadell posa a disposicié dels seus empleats la formacié per funcio:
una formacid continua i progressiva, adaptada a la funcidé que desenvolupa
cada professional.

L’accés a tota I'oferta formativa (on line o presencial) i el suport de la
formacid on line es fan mitjancant una plataforma anomenada BS Campus.

El 2011, el banc ha potenciat les comunitats d’aprenentatge que fomenten la
transmissido de coneixement entre empleats de diferents arees i funcid.

Aixi mateix, el banc ha establert diversos convenis amb diferents universitats
per efectuar programes de contingut formatiu per acollir estudiants en
programa de practiques.

El pla de formacioé de Guipuzcoano en
nameros

Amb la integracié de Banco Guipuzcoano I'abril de 2011, el grup ha
llangat un pla de formaci6 especialment dirigit a Banco Guipuzcoano.
S’ha identificat les necessitats formatives de cada perfil per definir un
programa de formacio diferenciat.

- Més de 50 hores de formacio per empleat.

- Més de 230 persones de la xarxa BS han participat en el procés
(tutors de suport a oficines, tutors de suport a la integracio a oficines,
formadors per a diferents col-lectius).

- 150 tutors i validadors de materials formatius.

230

pEersoncs

230 persones de la xarxa BS han participat
en el procés com a tutors o formadors

Internet és una font inesgotable d’informacio
permanentment actualitzada pero...

Saps com treure’n el maxim partit?

Necessites actualitzar rapidament tota la informacio rellevant per a la
teva activitat?

El 2011, s’ha llancat un kit d’habilitats digitals a disposicio de tots els
empleats. Es tracta d’una série de 6 videos protagonitzats per un expert
en xarxes socials que donen uns consells per usar de manera eficient
Internet.

El programa LAUDE, iniciat el 2009, convalida els itineraris de la formacio
per funcid del banc per titulacions académiques expedides per I'Institut

de Formacidé Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-Universitat

de Barcelona) i adaptades al nou marc europeu de I’Espai Europeu
d’Ensenyament. Segons la funcid desenvolupada, es poden obtenir tres
titulacions diferents (Diploma en Productes i Serveis Bancaris, Postgrau en
Banca Comercial i Master en Assessoria d’Inversions).

Vols obtenir un titol universitari
sense sortir de 1la feina?

El 2011 s’ha celebrat el lliurament dels diplomes de la
segona i tercera edicio del programa LAUDE. Es van lliurar
59 diplomes de Productes i Serveis Bancaris, 10 postgraus
en Banca Comercial i 4 masters en Assessoria Financera i
d’Inversions. Des del seu inici el 2009, el programa compta
amb més de 100 titulats.
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La formacio en xifres

Accions
formatives

Inversio en
formacio respecte
a les despeses de

personai

Empleats que han
rebut formacio

Formacio dins de
I’horari laboral

68.563

accions formatives

2011 QS 68.563
2010 QR 57551
2000 QEED 6125

2011 (), 42%

2010 |
2009 |

2011 QU 95"
2010 N ) 90
2000 QU 99"

70"

2011

2010

2009

Inversié en
formacio per
empleat (euro/
empleat)

Nombre d’hores
de formacio per
empleat

Nombre de cursos
per empleat

306,97

curos

inversio en formacio per empleat de
306,97 euros

2011 QS 306,97
2010 (I 316.99
2000 (NN 313,42

2011 (S 22
2010 (I 28
2009 (N 26

2011 QU 7
2010 QI ¢
2000 CEEIIIEED
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Compensacio salarial

El model de compensacidé de Banc Sabadell es fonamenta en els principis
d’equitat interna, competitivitat externa, transparéncia, diferenciacio
flexibilitat, senzillesa, confidencialitat i comunicacid, tal com s’estableix en
la politica de Recursos Humans.

La politica de compensacid es basa en el nivell de responsabilitat del lloc i
en I’evolucid professional de cada persona. En aquesta linia s’estableixen
les practiques d’increments de retribucid fixa i retribucid variable.

Addicionalment a la retribucio fixa i variable, I'’empleat es beneficia de
condicions favorables en productes i serveis financers i percep beneficis
socials. L’entitat realitza aportacions peridodiques al pla de pensions
individual de I’empleat i cobreix a tots els empleats amb una asseguranca
de vida.

43,15%

empleats

El 43,15% dels empleats es beneficien d’un
préstec a interés zero.

55,9

empleats

El 2011, el 55,9% d’empleats s’han beneficiat de
I’ajuda escolar per als seus fills per un import total
de 5,6 milions d’euros.

Nou model d’incentius per a
la xarxa de 1a Banca Comercial

El 2011 s’ha implantat un nou model d’incentius per a la xarxa de
Banca Comercial, en el qual s’estableix el pagament del variable del
gestor i de I’equip al qual pertany, basant-se en el valor generat per les
seves vendes i el manteniment de la cartera que gestiona.

Es un model que fomenta el treball en equip i la participacio individual
en la consecucib dels objectius marcats.

Model de compensacio flexible

El sistema de retribucio flexible permet als empleats optimitzar la seva
retribucidé mitjancant la contractacioé d’alguns productes a través de la seva
nomina (asseguranca de salut, lloguer d’habitatge, guarderia, formacio, etc.).

El 2011 s’ha ampliat el sistema de compensacio flexible fins a assolir el
38% de la plantilla.

El 2011, un total de 777 empleats han contractat productes amb
beneficis fiscals.

El 2011, Banc Sabadell ha adaptat la seva politica de retribucid a les
noves exigencies del RD 771/2011 i Llei 6/2011 que transposen la
Directiva 2009/111/CE i la Directiva 2010/76/UE i que regulen les
retribucions de les entitats de crédit. En especial s’ha establert un
sistema de remuneracid especific per als empleats les activitats dels
quals afecten el perfil de risc de I'entitat. D’altra banda s’han aplicat
formules d’ajornament del cobrament de la retribuci6 variable.
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Remuneracio mitjana per categoria laboral

Euros

Alta direccio

Direccio

Administratius

Empleats amb retribucio variable

LLIBERTAT D'ASSOCIACIO

o C— 91597 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA

Homes (D 52.692 Banc Sabadell respecta i garanteix els drets basics d’associaciod

pones (D 48.711 i negociacio col-lectiva de tots els empleats, d’acord amb la llei a
Espanya. Aquests principis estan recollits en el codi de conducta

Homes _ 34.962

i en la politica de recursos humans.

Dones (D 32 .571

La superior remuneracié mitjana dels homes es deu a una
antiguitat mitjana més elevada d’aquest col-lectiu.

La remuneracié no inclou beneficis socials ni
retribucié variable.

Els representants dels treballadors representen la totalitat de la

% plantilla i no només els seus afiliats, per la qual cosa els acords socials
...... % d’empleats amb retribucio variable 81,45 son d’aplicacid universal en I’'ambit de negociacio (sectorial, grup
‘‘‘‘‘ % d’administratius amb retribuci6 variable 824, empresarial, empresa, etc.).
% de personal de direccié amb retribucid variable 94,35

% de personal d’alta direccidé amb retribucid variable 100

mes d’anticipacio.

% de la retribucio variable sobre el total de

la remuneracio

Alta direccio

Direccio

Administratius

_ Fruit del
Homes (S 14,041% Jialeg amb cls
pones (IS 17,99% Ranage L2011
Homes (D 6,96%
pones (D 7,01%
Homes (D 2,89%
pones QD 2,43%

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" En cas de canvis significatius, es comunica a tota la plantilla amb un

- Acord de condicions socials i subrogacio de
Banco Guipuzcoano, que regula les condicions
socials de la totalitat dels empleats de Banco
Guipuzcoano.

- Nou reglament del Pla de Pensions dels empleats
de Banc Sabadell, que integra en el Reglament

els treballadors que formen part del col-lectiu de
Banco Guipuzcoano.
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Cada quatre anys, es fan eleccions sindicals. La direccié de Banc Sabadell
es reuneix periodicament amb els secretaris generals de les diferents
representacions sindicals i aquestes participen de manera habitual en
diverses comissions de I'organitzacié (Comité Estatal de Seguretat i Salut,
Comissid per a la Igualtat d’Oportunitats, Comissio de Formacio i Comissio
de Control del Pla de Pensions). Els centres de treball que compten amb
més de 50 persones tenen un comité d’empresa.

100~

representats

Percentatge d’empleats representats per
sindicats o coberts pel conveni col-lectiu.

76"

participants

Percentatge d’empleats participants
en les lltimes eleccions sindicades
efectuades el desembre de 2010.

JGUALTAT, CONCILIACIO
| INTEGRACIO

A Banc Sabadell es garanteix la igualtat d’oportunitats en la relacié que manté
amb els seus empleats: seleccid, formacid, promocid, condicions de treball,
incloent-hi les retribuides, etc. Aquests principis estan recollits en el
pla d’igualtat, la politica de recursos humans i el codi de conducta.

Igualtat

Banc Sabadell va signar el 2010 el pla d’igualtat I’objectiu del qual és evitar
gualsevol mena de discriminacid laboral entre dones i homes a I’empresa,
responent als requeriments de la Llei organica 3/2007.

Per a aixd s’han establert unes linies d’actuacido, amb sistemes eficacos

de seguiment i avaluacié d’objectius, en els ambits de formacid, promocio i
desenvolupament professional, retribucid salarial, conciliacié de la vida laboral
amb la familiar, violéncia de génere i assetjament sexual.

La Comissio de Seguiment del Pla d’lgualtat, constituida per representants
dels treballadors i del banc, es reuneix dues vegades a |I’any per efectuar el
seguiment sobre el desenvolupament i el compliment del pla d’igualtat.

El1 2011, s’han  47% de la plantilla s6n dones
promocionat

(1) . = .
783 empleades 63% de les promocions sdn promocions de dones

29% de dones en llocs de direccio
2 dones en el Consell d’Administracid
Empleats de 30 nacionalitats diferents de I'espanyola
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Jornades del Forum Dona i Lideratge

El 2011, s’han portat a terme diverses conferéncies en les quals
han participat personalitats del mén empresarial, esportiu o cultural.

Aquestes jornades patrocinades per I'entitat permeten sensibilitzar
el mén empresarial sobre les habilitats directives de les dones.

Conciliacio de la vida laboral i familiar

Des del 2005, els empleats disposen d’una série de beneficis pactats per Banc
Sabadell i els representants sindicals en I’acord sobre mesures de conciliacid
de la vida familiar i personal amb la laboral. L’acord s’ha ampliat posteriorment
per millores que provenen del XXI Conveni Col-lectiu de Banca i del pla d’igualtat

adoptat el juliol de 2010.
Els beneficis
inclouen

Reduccio de Excedéncies Permisos Permis de Flexibilitat
jornada (retribuida, (maternal, especials paternitat horaria

no retribuida, per per cura de

lactancia) familiars)

Tots aquests beneficis han estat comunicats a la totalitat de la plantilla
mitjancant una guia distribuida en paper, estan recollits en el portal de
I’empleat de la intranet, en la guia virtual d’empleats i es publiquen en

Al 2011

210 empleats amb jornada reduida no retribuida
203 empleats amb permisos de paternitat
180 empleats amb permis de lactancia acumulada

Banc Sabadell també ofereix diversos beneficis socials en forma d’ajudes
escolars, salut i assegurances i productes financers amb condicions especials
per a empleats.

El 2011 s’ha renovat el portal d’ofertes i beneficis per als empleats. En un
entorn més participatiu, el nou portal presenta noves funcionalitats i amplia
les ofertes externes, internes i de serveis financers a disposicid dels empleats.

Integracio

Banc Sabadell fomenta la diversitat i la integracid dels empleats i empleades
en I'ambit laboral amb processos de seleccid de personal orientats a la no
discriminacio.

El grup estableix accions d’adequacio del lloc de treball en cas que es
necessitin, d’acord amb els protocols d’especial sensibilitat del servei de
medicina del treball. A més a més, |’entitat ofereix acompanyament en la
sol-licitud de tramits i gestions a escala municipal, autondmica o estatal,

qgue ajudin a millorar el benestar social d’aquest col-lectiu més enlla de I’'ambit
estrictament professional.

Un total de 69 persones discapacitades treballen a I’entitat.

En compliment de la Llei d’'integracid social de minusvalideses (LISMI)
s’apliqguen mesures alternatives per la via de contractacié de serveis o
subministraments amb centres especials d’ocupacio. Actualment algunes

de les ofertes de treball del banc es publiquen en el portal d’ocupacio disjob
per a persones amb discapacitat.
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PROTECCIO
| BENESTAR

Banc Sabadell assumeix una politica preventiva de millora continua de Preve.nci() - EI 2011 s’han programat 7.317 reconeixements
les condicions de treball i salut dels empleats del grup. de 1iScos e periddics.
laborals
D’acord amb la legislacié vigent, el banc disposa d’un pla de - EI 78% dels empleats convocats han acceptat fer-se
prevencid. Aquest pla constitueix el full de ruta de la gestio de les I'examen de salut.
activitats preventives del banc i ha estat revisat i actualitzat per - S’han efectuat 7 simulacres d’emergéncia.

part del Servei de Prevencid Mancomunat, prévia consulta amb els

- S’ha implantat un teléfon Gnic d’emergéncies del
delegats de prevencio i aprovacio per la direccio.

banc per als edificis corporatius que permet facilitar
la seva memoritzacio.

A més a més totes les empreses que desenvolupen la seva activitat en
les instal-lacions del banc s’han de coordinar en matéria de prevencid de

. .. . . riscos laborals.
Anualment es publica una memoria de les activitats preventives portades a

terme a ’empresa.

V4 N .
La memoria esta disponible en el portal d’empleat i per primera vegada Index d’absentisme
aquest any s’ha publicat en el web corporatiu. 2011 2010
Index de prevalenca periodica (nombre d’empleats
que han ting,ut alg,una IT/total d’empleats) x 100 3,81% 4,21%
Avaluaci() dels riscos Iaborals Index de gravetat (hombre de jornades perdudes/
..Jotal de jornades habils) x 100 2,36% .o 201

S’efectua una avaluacio inicial de riscos per a cada nou centre de treball

i en cas de reformes o modificacions. Aixi mateix, quan ha transcorregut

un periode des de la realitzacié de I'avaluacid, en totes les instal-lacions
s’avaluen tant els llocs individuals de treball com les zones comunes, les
instal-lacions i aspectes com temperatura, il-luminacio, etc.

Afi d’impulsar accions que mitiguin al maxim els riscos dels empleats, s’han
instal-lat desfibril-ladors als centres corporatius de Sant Cugat del Vallés i
Madrid.

122 BANC SABADELL I ELS SEUS EMPLEATS MEMORIA DE RESPONSABILTAT SOCIAL CORPORATIVA 2011 ©Sabadell 123



124

De casa a la feina, condueix amb precaucio

En col-laboracié amb la Mdtua d’accidents Fremap, Banc Sabadell

ha posat en marxa el 2011 una campanya audiovisual de prevencid
d’accidents de transit destinada als empleats. La campanya, accessible
en el portal de formacid, es basa en videos, de caracter practic, en

qué s’ofereixen consells Gtils per conduir de manera segura i per evitar
actituds al volant que puguin provocar sinistres.

Al 2011

Banc Sabadell ha posat en marxa
una campanya audiovisual de
prevencio d’accidents de transit.

Formacio en prevencio de riscos laborals

La totalitat del personal de Banc Sabadell i les noves incorporacions
reben informacio sobre prevencid de riscos laborals i segueixen la
formacio obligatoria de seguretat i salut a la feina a través d’un curs on
line d’una durada aproximada de dues hores. Aquest any s’ha revisat el
seu contingut i s’ha millorat el disseny de pantalles fent-ho més dinamic
i amé per a l'usuari.

A través dels canals de comunicacié també es divulguen publicacions,
fitxes d’ergonomia, manuals d’equips de treball, tot aixd relacionat amb
els riscos propis de I'activitat del banc.

Responsables d’oficina que han seguit el curs de capacitacio
per a I'acompliment de les funcions de nivell basic
de prevencid de riscos laborals. 209

Persones que integren els equips d’emergéncia que han
efectuat el curs practic en extincié d’incendis en centres especialitzats. 55

Curs de gestio d’estres

El 2011, a través de la intranet

s’ha recordat als empleats la
possibilitat de seguir el curs de
gestid d’estrés, disponible en el
empleats

portal de formacio.
Des del seu llancament el 2009,
un total de 580 empleats han
fet el curs.
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PARTICIPACIO
DELS EMPLEATS

Banc Sabadell disposa de miltiples canals de dialeg entre els diferents
nivells de I’organitzacié amb I'objectiu de facilitar la comunicaci6 interna
i fer particips els empleats del projecte del banc.

El banc posa a disposicid de I’empleat tota la informacio relativa a la gestio
de recursos humans i a les activitats del banc en la intranet a través de

la guia virtual de recursos humans que recull els principals aspectes que
afecten els empleats en el seu cicle de vida professional i en la revista
interna d’empleats.

La guia virtual té vincles a les principals normes internes de I'ambit de
recursos humans.

A més a més s’organitzen cada any reunions presencials: reunid de directius,
esmorzars amb el conseller delegat, entrevista d’acompliment i potencial.

BS Idea

Banc Sabadell disposa de la plataforma “BS Idea”, que permet als empleats
proposar idees de millora en tots els ambits de I'organitzacio.

A més a més, la plataforma constitueix un excel-lent canal de comunicacid en
el qual els empleats poden transmetre dubtes i compartir experiéncies sobre
processos o productes.

“A mi em mou a participar el meu

desig permanent de fer aportacions per
millorar el banc, ser més eficientsi donar
un servei de més qualitat, alliberant-

nos de tasques poc creatives: en el meu
dia a dia acostumo a ser molt actiu i
participatiu.”

Usuaride BS Idea

Les idees més votades pels empleats reben un premi i sdn analitzades per
un equip de millora que decideix la seva implementacid.

BS Idees en xifres: el 2011

S’han rebut gairebé 2.000 idees, més de 2.100 comentaris
i 19.800 vots (93% positius i 7% negatius).

S’han registrat 1.272 usuaris nous (8.948 usuaris en total).
S’han repartit 7.000 euros entre les 85 idees premiades.

S’han sortejat tres viatges de cap de setmana a un parador nacional
entre tots els participants.

A més a més, es plantegen reptes concrets als empleats perqué ajudin
a millorar en determinats ambits. Per exemple, en un repte recent s’han
demanat aportacions per millorar la informacidé que reben els clients

en el marc d’un nou projecte de finances personals que s’ha llancat.
S’ha explicat breument el projecte, I'impacte assolit fins avui aixi com
els proxims passos que estan previstos. D’aquesta forma, s’han rebut
aportacions sobre aspectes molt concrets i amb resultats visibles a
curt termini.
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Programa directiu Sénior

El banc manté un vincle emocional amb el col-lectiu d’antics
professionals del banc que ja no formen part de la plantilla. El
programa directiu Sénior incorpora professionals de llarga trajectoria
en I'entitat, que destaquen per la seva experiéncia i el seu caracter
emprenedor. El col-lectiu participa en projectes de Banc Sabadell
aportant el seu coneixement i valuosa experiéncia.

El 2011 el col-lectiu sénior ha col-laborat en diversos projectes: ha
contribuit al disseny del Programa corporatiu de management i ha
participat en les sessions d’acollida de nous gestors comercials o0 com
a mentors a distancia de cursos on line.

“Tant per amicom peraaltres
membres del grup senior és molt
gratificant no perdre larelacié amb

una empresa ala qualhem dedicat els
anys més intensos de la nostra vida.
Sentim que es valoren els coneixements
adquirits al llarg de la nostra trajectoria
professional i que és una sort poder
transmetre alguna cosa d’aquest
coneixement ales noves

generacions d’empleats.”

Josep Manuel Suarez

Enquesta de clima

El banc forma part de I'estudi “Best workplaces” que l'institut Great Place
to Work fa anualment i en el qual participen més de 5.000 empreses i
1.500.000 empleats de 32 paisos de tot el moén.

L’enquesta consisteix en 58 preguntes sobre credibilitat, respecte, tracte
just, orgull i companyonia i 24 preguntes addicionals especifiques per a Banc
Sabadell. A més a més de ser un estandard de referéncia en la mesura del
clima laboral, permet comparar-se amb les empreses que el mercat considera
excel-lents llocs per treballar.

El 2011, s’ha fet I’enquesta a tota la plantilla nacional. S’han rebut un total
de 5.811 respostes. Tot seguit es detallen unes dades obtingudes de les
respostes més destacades de I’enquesta en els diferents ambits analitzats.

Resultats de I'enquesta

Credibilitat

El 70% dels empleats valoren positivament el nivell de responsabilitat que se’ls déna.
El 87% dels empleats tenen clars la seva responsabilitat, les funcions i objectius del seu lloc.

Respecte

El 82% dels empleats responen que treballen en un lloc que consideren segur.
El 66% opinen que la formacio o els programes de desenvolupament impartit els permeten
créixer professionalment.

Tracte

Destaca I'alt percentatge d’empleats que perceben que I'empresa els tracta de manera justa,
independentment de la seva raca o orientacié sexual.

Orgull
El 81% dels empleatsuse senten orgullosqs del que s’ha acqnseguit.

()
( Tenint en compte totes les
preguntes del questionari, el 58%

dels empleats dirien que aquest

SatiSfaCCi() és un excel-lent lloc per treballar.
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Voluntariat corporatiu
Ulls del Sahara

Des de 2009, Banc Sabadell col-labora amb la Fundaci6é Ulls
del Mén programa Ulls del Sahara.

Per tercer any, s’ha obert la convocatoria d’aquest programa
a tota la plantilla. Després del procés de seleccid efectuat per
la fundacio i el banc, s’ha ajornat la col-laboracio del voluntari
davant el segrest de tres cooperants en un campament de
refugiats en una zona proxima.

Marato de TV3

L’edicié d’aquest any s’ha dedicat a la regeneracid i el
trasplantament d’organs i teixits i ha comptat amb la
participacid de 120 empleats i empleades del banc. Tots els
voluntaris i voluntaries han assistit préviament a una jornada de
formacidé d’hora i mitja de durada.

El grup també ha intervingut en la campanya a Twitter “Piula
per La Maratd” i amb motiu de la participacid dels nostres
voluntaris, es va crear a Twitter el hashtag #BSsolidaris.

El 2011, el Departament de Benestar Social i Familia
de la Generalitat de Catalunya ha manifestat el seu
agraiment per la participacio dels empleats de Banc
Sabadell en I'edicié 2010 de la Marat6.

Banc d’aliments
El 2011, s’ha tornat a portar a terme la campanya de recollida per al
Banc d’aliments.
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Oriol Bohigas,
86 anys, fundador de MBM Arquitectes,
Medalla d’Or de I’ Arquitectura
del Consell Superior del Col-legi
dArquitectes d’Espanya.
\

AMBIENTAL

134 COMPROMiSAMBLASOSTENIBILITAT
142 GESTIOAMBIENTAL
149 SENSIBILITZACIO AMBIENTAL



http://es.wikipedia.org/wiki/Oriol_Bohigas

COMPROMIS AMB
LA SOSTENIBILITAT

3 AL §
Seguint les grans linies definides en la politica ambiental del grup, Banc e

Sabadell ha establert durant els Gltims anys diversos compromisos amb la
responsabilitat social i el desenvolupament sostenible, tant pel que fa a la s

P

Tivg

Pacte Mundial de les Nacions Unides

seva activitat financera com al seu servei i instal-lacions.

p"" -.r EQUATOR
&' PRINCIPLES

Signant dels Principis de I'Equador

Alguns compromisos adquirits tenen un llarg recorregut a escala internacional i
estan molt integrats en I'organitzacio; és el cas de la intensa activitat del grup

Signant del Carbon Disclosure Project

en inversiod i financament de projectes d’energia renovables, el compromis amb
el Pacte Mundial o del sistema de gestié ambiental certificat (1ISO14001). En
el cas de I'edificacidé sostenible, s’han desenvolupat iniciatives pioneres en el
territori espanyol (LEED/GreenBuilding), que actualment s’estan incorporant en

Sistema de gestidé ambiental certificat segons la norma |S014001
per a cinc seus corporatives i adaptat a la resta del grup

el dia a dia de I'organitzacio.

Certificacio LEED NC (New Construction) d’edificacié sostenible per
al nou edifici del Centre Banc Sabadell

“Estem en un moment "
crucial, en una situacio 3
de possibles canvis
positiusiradicals,

O

Soci del Programa europeu Greenbuilding per I'edificacidé sostenible
del centre logistic a Polinya

sobretot si es veuendes
delaglobalitatdela
critica”

Membre de la taula de seguiment de I'Estratégia per al
Desenvolupament Sostenible de Catalunya 2026.CAT

Oriol Bohigas,

86 anys, fundador de MBM Arquitectes,
Medalla d’Or de l’/Arquitectura del Consell
Superior del Col-legi d’Arquitectes d’Espanya.

f'SEmDEc o,

Acord amb SendeCO2, participada en el 10%, per actuar com a
contrapart central en la negociacioé de drets d’emissio
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e A e
T PRINCI ES

Amb data 28 de setembre de 2011, Banc Sabadell va signar els
Principis de I’Equador. Des d’aquell moment, tots els nous projectes
de Project Finance a escala mundial els costos de capital dels

qguals superen els deu milions de dodlars incorporen els Principis de
I’Equador com a compromis contractual amb el prestatari.

Banc Sabadell s’ha convertit en la cinquena entitat financera
espanyola a adherir-se als Principis de I’Equador. Aquests principis,
gue es van posar en marxa el 2003, es basen en la politica i les
normes d’acompliment i en les guies generals sobre medi ambient,
salut i seguretat desenvolupades per la Corporacid Financera
Internacional (IFC), i els van adoptar inicialment deu institucions
financeres: ABN AMRO Bank, NV, Barclays Plc, Citi, Crédit Lyonnais,
Crédit Suisse First Boston, HVB Group, Rabobank Group, Royal Bank
of Scotland, WestLB AG i Westpac Banking Corporation.

Els projectes es categoritzen en A, B o C seguint I'’estandard
desenvolupat per la Corporacid Financera Internacional (IFC) i en tots
els projectes en la categoria A i B s’efectua una avaluacio social i
ambiental revisada per un expert independent.

Durant I’exercici, Banc Sabadell ha destinat més de 917 milions
d’euros a projectes de financament estructurat. Una gran part
d’aquests projectes (el 72%) corresponen a instal-lacions de
generacio d’energia renovable. El 2011 s’han signat set projectes
que incorporen els Principis de I'Equador, sis dels quals corresponen
a projectes d’energia renovable i I'Gltim correspon a un projecte
d’ampliacid d’'un centre educatiu.

C:

impacte social i
ambiental minim
o inexistent

B:

impacte
socioambiental
baix, localitzat i
reversible

A:

impactes
socioambientals
significatius i
diversos

LOMA DEL CAPON: financament d’un parc edlic a Espanya
amb 30,6 MW de poténcia instal-lada. L’import total del
finangament és de 56,7 milions d’euros.

EOLICA MIRASIERRA: financament d’un parc edlic a Espanya
amb 44 MW de poténcia instal-lada. L'import total del
financament és de 68,5 milions d’euros.

EL RASO: financament d’un parc eolic a Espanya amb 6 MW
de poténcia instal-lada. L’'import total del financament és de
8,9 milions d’euros.

ESCOLA ARGANDA DEL REY: financament d’una escola
concertada a Espanya. L’'import total del financament és de
9,6 milions d’euros.

TAPESTRY: financament d’un parc edlic als EUA amb
205 MW de poténcia instal-lada. L’import total del
finangament és de 171 milions d’euros.

ROTH ROCK: financament d’un parc edlic als EUA
amb 50 MW de poténcia instal-lada. L’import total del
finangament és de 46,5 milions d’euros.

DESERT SUNLIGHT: financament d’un fotovoltaic als EUA
amb 550 MW de poténcia instal-lada. L’import total del
financament és de 106,5 milions d’euros.
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Aixi mateix, en les operacions d’actiu hi ha criteris ambientals que permeten
donar el suport necessari als analistes i, en general, a tota la xarxa d’oficines
per a la presa de decisions de riscos. Tota la xarxa d’oficines disposa de
diferents instruments per a la valoracio i la gestio de riscos, desenvolupats
també amb la finalitat d’ajudar a valorar les repercussions que pot ocasionar
I’'incompliment mediambiental en la solvéncia de les empreses.

Energies renovables

Banc Sabadell impulsa el desenvolupament d’un model energétic més
sostenible a través de la inversid directa i el financament de projectes
d’energia renovable. Un any més, I’entitat ha mantingut la seva posicio
de lideratge en aquest sector en I’ambit espanyol i ha compartit la seva
experiéncia participant com a ponent en els principals forums del pais:
Trobada Anual en Energia Solar Termoeléctrica, Convencid Eolica Anual,
Associaci6 Eolica Espanyola, etc.

Financament i mediacio

En I’exercici de 2011, Banc Sabadell ha destinat més de 659 milions d’euros
al financament de projectes de generacio d’energia renovable. La cartera
d’instal-lacions d’energia renovable financades pel banc compta amb un

total de poténcia instal-lada de 15.835 MW. La majoria d’aquesta poténcia
correspon a instal-lacions eoliques i representa una quota superior al 25% del
mercat edlic espanyol.

Banc Sabadell complementa el financament de projectes d’energia renovable
amb I'assessorament i la mediacio en projectes d’aquest tipus.

72%

projectes

El 2011, el 72% dels projectes de financament
estructurat de Banc Sabadell corresponen a
instal-lacions de generacio d’energia renovable.

Total d’instal-lacions financades
a 31 de desembre de 2011

Font d’energia Nombre d’instal-lacions

Bolica ... 12.755 MW presents
. 861 MW presents

. 663 MW presents

. 131 MW presents
116 MW presents
... 000 MW presents
. 809 Tn/any presents

Instal-lacions financades
durant I’any 2011

Font Nombre Pais Poteéncia Produccio
d’energia operacions instal-lada anual prevista
JEolica S EEUU 325MwW . 1.093GWh
JEolica 1o Alemanya ~~~ 400MW . 1.300GWh
JEolica 12 Espanya 551 MW 98672 GWh
..... Planta termosolar S .......[Fspaya ~ 200MW . T7T3GWh
..... Planta biomassa 1 ...  [FEsparya — SOMW . 400GWh_
..... Planta fotovoltaica 1 ... EEUU 5%OoMw . 1.340GWh
..... Cicle combinat 1 FEWU  S00MW 699 GWh
Total 2.576 MW 104.277 GWh

104,277

Total de produccié anual prevista.
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Inversio directa

Banc Sabadell a través de la seva filial participada al 100%, Sinia Renovables
SCR de Régimen Simplificado, S.A., inverteix directament en el capital de
projectes de generacid energética mitjancant fonts renovables. Actualment
I’entitat participa en 13 companyies del sector, mantenint la seva preséncia
a Hidrodata, S.A., (46%), Adelanta Corporacion, S.A. (25%), Eolia Renovables,
S.A. (6%), Fersa Energias Renovables (4%).

Es destacable la incorporacié de tres societats promotores de parcs eélics

en construccidé com son: Parc Edlic Loma del Capdn, S.L. (30,6MW) amb

una participacié del 100%, Edlica Sierra Sesnandez, S.L. (20,0MW) amb una
participacid del 62% i Edlica Mirasierra, S.L. (44,0MW) amb una participacid
del 50%. En acabar I’exercici 2011, la cartera de participades compta amb un
total de poténcia instal-lada de 965 MW, 123 MW dels quals sbén atribuibles
directament al grup Banc Sabadell.

6,7

millions d’euros
6,7 milions d’euros d’inversio en projectes
d’energia renovable durant 2011

Distribucio de 1a poteéncia
atribuible al grup

Minihidraulica

23"

o 0)
69” % . 8’ Fotovoltaica

Eolica i altres

Al llarg del 2012 s’espera incorporar nous projectes en
construccid i/o operaci6 en energia edlica

Productes i serveis amb caracter ambiental
Banc Sabadell comercialitza alguns productes que incorporen beneficis per
al client i per a la sostenibilitat global.

El 2011 s’ha consolidat el producte de renting d’eficiéncia energética
que permet financar projectes d’il-luminacidé pdblica, instal-lacions de
calderes de biomassa i instal-lacions de cogeneracié. Durant I'exercici,
BanSabadell Renting ha financat aquest tipus de projectes a més de 100
ajuntaments, empreses de serveis energétics o indlstries. El renting
d’eficiéncia energética esta desenvolupat per financar projectes “clau

en ma”, en els quals es facilita al client la tecnologia, I’asseguranca, la
instal-lacié i el manteniment de les instal-lacions.

A través del renting fotovoltaic, |’entitat també financa aquest tipus
d’instal-lacions a empreses, particulars i administracions pabliques que
estiguin interessats a invertir en aquest tipus de tecnologia per reduir el
seu consum energetic.

Banc Sabadell ofereix activament aquestes noves tecnologies en I'oferta
continuada de renting automobilistic per a clients. L’entitat ha fet un
important esforc per aconseguir que, per a l'usuari, el preu es pugui
aproximar al dels vehicles convencionals equivalents. El 2010 es va
subscriure un acord amb I'Institut per a la Diversificacid i I’Estalvi de
I’Energia (IDAE), que permet aplicar a clients del grup la subvencio
atorgada, de fins a 2.000 euros de descompte en quota, per donar suport
a la incorporacio de vehicles de més eficiéncia energética hibrids en la
flota de renting.

Aixi mateix, Banc Sabadell ofereix als seus clients dos productes
d’inversid socialment responsable, que tenen en compte criteris de
desenvolupament sostenible: el fons Urquijo Inversion Etica y Solidaria,
Fl i la societat Urquijo Cooperacion SICAV. Els dos productes exclouen
de I'univers d’inversid les empreses I'activitat de les quals sigui contraria
a la proteccid i conservacié del medi ambient i, al seu torn, com a

criteri positiu en la seleccid de la inversid incorpora aquelles empreses
representades en I'index FTSE4GOOD.
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Paral-lelament a I’activitat financera del grup, Banc Sabadell treballa any
rere any per millorar I’eficiéncia energética de les seves instal-lacions i
reduir I'impacte ambiental del servei prestat. El Comité de Medi Ambient
és I'encarregat de vetllar per la supervisid de I'acompliment ambiental i
liderar els programes ambientals en |’organitzacio.

L’entitat disposa d’un sistema de gestido ambiental

(SGA) implantat el 2006 seguint I’estandard mundial 1SO
14001:2004, que s’aplica en tots els centres corporatius i
s’ha anat adaptant a tota I’organitzacid. Actualment, cinc de les
seus corporatives en les quals treballen el 15% dels empleats
estan certificades segons la norma IS014001.

Energia

e E| 85% de la xarxa
d’oficines disposen d’un
sistema centralitzat
d’il-luminacio i
climatitzacio.

¢ El sistema d’encesa dels
rétols publicitaris s’adapta
a les franges de llum solar.

¢ Pla per a la renovacio de
caixers automatics per uns
de tecnologia més eficients
i amb materials reciclables.

¢ ll-luminacio per deteccio
de preséncia i llums LED
als centres corporatius.

e Lluminaries
de baix consum.

e Als centres corporatius
i les oficines més grans
les instal-lacions de
climatitzacioé disposen de
recuperacio d’energia.

e Millora de I'eficiéncia
energeética dels sistemes
de climatitzacio del I’actual
seu CBS.

e Els equips informatics

incorporen criteris d’estalvi
energétic i monitors TFT.

e Substituci6 progressiva
d’equips PC per equips
lleugers Thin Clients que
consumeixen un 90%
menys d’energia.

¢ Els PC dels centres
corporatius disposen d’una
funcio d’autoapagament.

e Mecanismes de control en
la gestio dels residus de
les oficines en procés de
tancament.

Recursos

e Mecanismes d’eficiéncia en
els sanitaris i les aixetes
per optimitzar la gestio de
I’aigua.

® Pel que fa a la gestio de les
aiglies residuals, totes les
oficines estan connectades
a la xarxa de sanejament
publica.

¢ El nou edifici CBS disposa
de diposit de recollida
d’aiglies pluvials per a
I’aprofitament com a aigua
de reg i zona enjardinada
formada per espécies
autoctones amb baix
consum hidric.

¢ E| paper convencional
disposa dels certificats
FSC, producci6 sense clor
i certificacions ISO 9001/
ISO 14001, i la revista
interna per a empleats
sempre s’edita en paper
reciclat.

e Totes les impressores
tenen habilitada la
impressioé doble cara per
defecte.

e Implantaci6 total de
la correspondéncia
electronica a clients.

e Us del 78% de paper
reciclat en centres
corporatius.

e Plataforma de mobilitat per
a empleats, BS Carpooling.

e Difusi6 de bones practiques
ambientals en la revista
per a empleats del grup.
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Inventari d’emissions de CO,

Tones CO2
2011 2010 2009

Abast 1: emissions directes

generades per les instal-lacions 379 363 354
...... ‘iwl""g’gf‘civitat de I’entitqtm

Abast 2: emissions indirectes 20.219 21.664 21.288
...... qukr‘i“\’/"ades del consu’rp“’gléctric

Abast 3: emissions indirectes

derivades de desplacaments 1.888 2.421 2.054

vinculats al negoci

BANC SABADELL reporta les seves emissions de CO2 d’acord amb
I’estandard de referéncia “The GHG Protocol. A Corporate Accounting
and Reporting Standard. Revised edition”, elegint I’enfocament de
control operacional i de consolidacié centralitzat.

* Desglossament disponible en I'annex d’indicadors de sostenibilitat

Consum energetic®”

2011 2010 2009

Consum d’energia 61.269 65.649 54.583
...... eléctrica (MWh) ..

Consum eléctric per 6,17 7,29 5,95

empleat (MWh/ empleat)

W S’han recalculat i revisat les dades per al periode 2009-2010.

Consum d’aigua

2011 2010 2009
...... Q‘gp‘gum d’aigua (m3)<2) 299.212 267.148 265.683 .
...... Q‘g‘p‘g‘um d’aigua (€) 424.881 379.350 377.270 .
Consum d’aigua per empleat (€/empleat) 42,8 42,2 41,1 .

*L’aigua consumida pel grup prové de la xarxa de subministrament.
No existeix cap tipus de captaci6 d’aigua.

@ S’han fet estimacions del volum de I'aigua consumida en funcié
del cost de I'aigua a Espanya (2009; Institut Nacional d’Estadistica).

Consum de paper®

2011 2010 2009
...... Q‘g‘n‘g‘um de paper (T"r’])w 526,49 526,25 601,93 .
,,,,,, Q{Q{O{%{Um de paper p?f"?‘mmeat (kg/ emplﬁ?t) 53 58 66
Us del paper reciclat 78% 84% 71%
...... gu‘lgus;“ seus corporatiygg (%)
Us del paper reciclat a nivell espanyol (%) 19% 24% 25% .

) Totes les dades es refereixen al consum de paper DIN A4.
S’han recalculat i revisat les dades per al periode 2009-2010.

Residus
2011 2010 2009
Re3|du de paper i car";r@ m 768,18 74494 746,17 .
Residu de paper i cartrd 77,3 82,8 81,4
~perem pleat (kg/ emplﬁat) """"""""""""""""""""
Residu de toner per empleat (unitat/ empleat) 1,47 1,22 1,26 .

* Les dades a escala espanyola s6n calculades sobre la plantilla nacional,
i els referents a les seus corporatives s’han calculat sobre la plantilla
assignada a aquests centres; les dues dades s6n a data de tancament de
["any.

* Seus corporatives: es refereix a tots els centres corporatius nacionals en
els quals treballa aproximadament el 30% de la plantilla.

* Inclou les dades de Banco Guipuzcoano periode abril-desembre.
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El nou edifici del Centre Banc
Sabadell a Sant Cugat del Vall¢s
sera un 23% més eficient en el
consum d’energia i un 65% en el
consum d’aigua

Banc Sabadell inaugurara el proper mes de juny

del 2012 el nou edifici que segueix els criteris per
obtenir la certificacié LEED NC OR. El nou edifici és
aproximadament un 23% més eficient en el consum
d’energia i un 65% en el consum d’aigua respecte a un
edifici de referéncia de les mateixes caracteristiques.

El sistema d’avaluacié LEED d’edificacid sostenible
abraca tot el procés de creacid de I'edifici, des de la
fase de projecte fins a la finalitzacié de I’obra, i incorpora
mesures d’eficiencia energética, estalvi d’aigua, Us

de materials sostenibles i millora de les condicions de
confort dels usuaris. Algunes de les mesures d’edificacid
sostenible que incorpora son: recuperacio d’aigua de
pluja per a reg, tractament de les cobertes de |’edifici
amb materials d’alt albedo, zona enjardinada amb
espécies autoctones i de baix consum hidric, i places
d’aparcament preferents per a vehicles de baixes
emissions.

eficient

El nou edifici és un 23% més eficient en el
consumo d’energia
i un 65% en el consum d’aigua

“oficina sense papers”,
una nova cultura de treball

“En presentar aquest projecte, afirmem
que servira per preparar el banc del futur,
amb ’aposta perlainnovaciéilagradual
reduccio de 'is de paper.”

Aquest projecte preveu la instal-lacio de tauletes digitals que permeten
capturar la firma del client i eliminar la gestio d’arxius fisics. Les prime-
res transaccions que s’han adaptat per operar amb aquests dispositius
soOn els ingressos i els reintegraments en efectiu, ja que son les de
més volum de la nostra xarxa (al voltant de 12 milions de transaccions
anuals).

En el futur esta previst adaptar més transaccions a aquests dispositius
i eliminar el paper de manera progressiva. El 2011, aproximadament

el 44% del paper consumit en el grup forma part d’aquesta documen-
tacio de clients que es guardara a |I’arxiu general de Polinya durant els
proxims deu anys a causa de requeriments legals. D’altra banda, els
arxius historics destruits durant I’exercici representen aproximadament
el 30% del residu de paper generat pel grup.

Si recorrem a les xifres que aquesta nova forma de treballar comporta,
podrem veure la dimensio del canvi:

e Durant els primers tres mesos d’Us en tota la xarxa d’oficines, les
tablets han estat usades per recollir la firma del client en un terc de les
operacions generades (en unes 875.000 dels 2,5 milions en total).

¢ Des de l'inici de la fase pilot del Centre de Serveis Documentals al
juliol fins a finals de 2011, s’han digitalitzat 8.950.000 pagines
i han participat en el projecte el 85% de les oficines de la xarxa
nacional.
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Banc Sabadell ja té una llarga trajectoria en la recollida selectiva i posterior
gestio de residus. Tots els centres corporatius disposen de recollida
selectiva de residus (paper, envasos, matéria organica, toners usats, residus
tecnologics i piles). D’altra banda, I'entitat participa en el programa de HP
Planet Partners per a la recollida i reutilitzacidé de toners usats i gestiona els
seus residus tecnologics a través de gestors autoritzats.

En tota la xarxa d’oficines i centres corporatius
del grup, el residu paper ha de ser gestionat
seguint la normativa interna com a
documentacio a destruir i es recicla al 100% a
través de gestors autoritzats de residus.

En el marc de la renovacib dels terminals mobils que s’ha efectuat el 2011,
I’entitat ha coordinat la recollida de terminals d’empresa per a aquells
empleats que volien participar en la campanya “Dbna el teu mobil”. Banc
Sabadell ja col-laborava en anys anteriors de manera permanent amb aquesta
iniciativa fent difusio a tots els empleats que volguessin donar el seu mobil
particular. La campanya “Dona el teu mobil” impulsada per la Fundacion
Entreculturas i Creu Roja, facilita la recollida dels mobils usats i promou la
reutilitzacio i el reciclatge dels terminals. Els ingressos generats es destinen
a projectes d’accid social.

SENSIBILITZACIO
AMBIENTAL

Durant I’exercici s’ha desenvolupat en programes de comunicacid
ambiental dirigits als empleats i la societat en general, amb |’objectiu de
buscar la implicacio dels grups d’interés i de transmetre’ls el compromis

de Banc Sabadell amb el medi ambient.

Tota la plantilla té a la seva disposicio un curs de formacid en linia, que han
fet de manera obligatoria els empleats de les seus corporatives certificades.
Per millorar I'acompliment ambiental un aspecte clau és la informacio i la
sensibilitzacié ambiental de tota I'organitzacid. En cada edicié impresa de la
revista per a empleats Canal BS, es publica un article d’interés sobre medi
ambient i s’utilitza de manera combinada amb la intranet corporativa, el canal
BS al dia, per difondre els esdeveniments d’actualitat relacionats amb el medi
ambient.

Els empleats també disposen de la plataforma BS Carpooling per a

I’ts compartit del cotxe entre els empleats. A través d’aquest entorn

virtual, empleats i empleades que vulguin compartir cotxe en els seus
desplacaments a la feina es poden posar en contacte i estalviar en despeses
de transport, i al mateix temps es contribueix a reduir les emissions de CO.,,.

Addicionalment el banc fa particips a tots els seus proveidors de la politica
ambiental del grup i incorpora la responsabilitat ambiental i social en la seva
cadena de subministrament mitjancant diferents mecanismes. En el cas de
proveidors que desenvolupen activitats amb impacte ambiental a les seus
certificades, I'organitzacio facilita una formacid presencial sobre el SGA i la
norma ISO 14001 al personal extern assignat.
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Conéctate
al medio
ambiente

El 2011 s’ha llancat la guia virtual “Connecta’t al medi ambient” amb la
finalitat de sensibilitzar i informar sobre la gestio ambiental del grup.
Aquesta guia virtual permet als empleats trobar informacio agil sobre la
seva empremta ecologica corporativa, el consum de recursos o la gestio
de residus a I'oficina i el centre corporatiu.

Banc Sabadell ha llancat campanyes especifiques per promoure I'Us
dels canals virtuals entre els clients i I’eliminacié de la correspondéncia
postal.
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Durant I’exercici s’ha continuat amb la innovadora iniciativa de captacid
comercial en la qual s’han repartit prop de 265.000 ecobosses
dissenyades especialment per a cada ciutat amb I'objectiu de promoure
la sostenibilitat i destacar el compromis de I’entitat amb els ciutadans,
les empreses i les institucions de cada municipi.

265.000

ecobosses

S’han reparti prop de 265.000 ecobosses
per promoure la sostenibilitat i
destacar el compromis de |’entitat
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GESTIO RESPONSABLE
DE COMPRES

Les relacions que Banc Sabadell manté amb tots els seus proveidors estan
basades en la professionalitat, el respecte mutu i la transparéncia, com
s’estableix en el Codi de conducta, la politica de proveidors i la normativa
interna. Els contractes de compra inclouen clausules ambientals, de respecte
als drets humans i als deu principis del Pacte Mundial, aixi com I’acceptacio
del Codi de conducta per a proveidors.

La contractacio de proveidors a Espanya es desenvolupa dins del marc del
model de gestid global de compres, mentre que a la xarxa exterior es fa de

manera descentralitzada.

proveidors

56 proveidors significatius amb un import total
adjudicat de 44 milions d’euros. Es considera
significatiu tot proveidor amb una facturacié anual
superior a 150.000 euros.

280

proveidors

280 proveidors en total amb un import
adjudicat de 51 milions d’euros.

Distribucio de proveidors
per categoria d’adjudicacio

Obres i
T logi infraestructures
echologia o
15* 34%

4% Marqueting

N\

(V) .
4% serveis
externs

44%

Serveis
generals i
materials

“Ens estem
oblidant una mica
de l’experiencia
com a valor”

Loquillo
50 anys, rocker,
ex Troglodita, barceloni

I
d’origen i sempre amb tupe‘./_/f
\'-.

Aquest any, a causa

de la implantaci6 de

la nova versi6 de la
plataforma de compres,
s’han reestructurat els
grups de les categories
d’adjudicacio dels
proveidors.

Aquesta modificacié afecta
els grups de marqueting

i subministraments a
empleats i el grup de
serveis logistics que han
quedat més desglossats
en marqueting, serveis
externs i serveis

generals i materials.
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Per garantir el compromis dels proveidors amb els principis d’ética i de
responsabilitat social corporativa, el banc ha fixat diversos mecanismes i
normes en el procés de contractacio.

Homologacio de productes, serveis, i proveidors

Per poder donar-se d’alta en el portal de compres del banc qualsevol
empresa interessada a oferir els seus productes o serveis ha d’acceptar
les condicions del Codi de conducta de proveidors i especificar tant les
caracteristiques socials o0 ambientals de la seva empresa (certificacions
ISO 14001, ISO 9001, etc.) com les caracteristiques dels productes que
posa a disposicid del banc.

Una vegada homologat, el proveidor disposa d’un accés personalitzat al
portal de compres, on se I'informa de la politica de medi ambient.

2012

nou modul de qualitat

El portal de compres es va posar en marxa I'any 2005.
Per al 2012 esta previst incorporar un modul nou per a
la gestio de qualitat dels proveidors.

Procés de compra

Es garanteix un nombre minim de 3 proveidors en cada procés d’oferta, per
fomentar la participacidé de noves empreses i respectar el principi de lliure
competéncia.

En el procés de compra, es valoren positivament les ofertes de proveidors
qgue disposen de certificacions ISO 9001, 1ISO 14001 /EMAS, EFQM o que
presten els seus serveis a través de centres especials de treball.

També es tenen en compte les caracteristiques ambientals dels productes
(productes reciclats, ecologics o reutilitzables). En especial, s’inclouen
requisits ambientals en les especificacions dels productes o serveis que
tenen un impacte ambiental significatiu.

Aquest any, a causa d’una situacidé econdmica adversa, es porta a terme un
estudi de la solvéncia econdomica dels possibles proveidors critics adjudicats.

Processos
' o
puablics
Tots els processos de negociacié i els arguments
que porten a proposar I'adjudicacid a un proveidor

concret sén publics i es conserva el registre de cada
decisio.

78% del paper utilitzat als centres
corporatiu és paper reciclat

100% del paper blanc té certificacid FSC o PEFC
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Enquesta de satisfaccio a proveidors
Cada any, Banc Sabadell efectua enquestes de satisfaccid als seus
proveidors sobre:

Adjudicacio de la compra

Els contractes de compra inclouen clausules ambientals, de respecte als

drets humans i als deu principis del Pacte Mundial, aixi com |’acceptaci6 del

Codi de conducta per a proveidors. - El grau de satisfaccié amb I’entitat al llarg de la durada de la seva relaci6
contractual.

.. .. - Les eines informatiques que tenen a la seva disposicio.
Avaluacio de proveidor

S’avalua els principals proveidors del grup un cop I’any, considerant com - Altres aspectes que estan relacionats amb la contractacio, I'adjudicacio,
a tals aquells la facturacié dels quals és superior als 150.000 euros/any i la negociacio, la resolucid d’incidéncies i el tracte rebut per part dels
aquells proveidors critics. equips del banc.

Avaluacio Ponderacio

del nivell de de factors que El 2011, s’han llancat 100 enquestes de satisfaccid a una mostra
compliment del aporten valor: representativa de proveidors

proveidor:

68% de resposta dels cent enquestats (64% el 2010).
- Certificacio 1SO 9001:2008/

. Puntualitat en els model EFQM d’excel-1éncia
lliuraments de - Certificaci6 I1ISO 14001:2004/ %
productes reglament EMAS

- Control de qualitat
El 92% dels proveidors estan

- Errors i retards satisfets o molt satisfets.

en el servei

- Devolucions,
intendéncies, queixes
i reclamacions, etc.

Proveidors adherits - 8%

al Pacte Mundial
Proveidors avalvas . D S5
amb 1SO 9001 58%
Proveidors avaluats amb o
50 14001/emas R <1’
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53 anys, gallega, cantant,

compositora i productora. Més
de S milions de discos venuts.
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INVERSIO EN
LA SOCIETAT

La politica d’accio social i cultural de Banc Sabadell se sustenta

en el compromis del grup amb la societat i el seu entorn i amb « . s .
la voluntat de creacid de valor. L’accid social i cultural de Banc EIS Somnis son lmportants

Sabadell es fonamenta en la consciéncia civica i la identitat del per la capac1tat quc tenende
grup, que, al seu torn, vetlla per la transparéncia del desti dels transformarles persones”

fons.
Luz Casal,

53 anys, gallega, cantant,
compositora i productora. Més
de S milions de discos venuts.

Banc Sabadell efectua les seves accions en aquest camp a través de

la Fundacié Banc Sabadell, la Fundacié Banco Herrero i la Comissio de
Patrocinis de Banc Sabadell. En la seccio “Societat” del web institucional esta
disponible tota la informaci6 referent a les fundacions i a les convocatories
anuals dels premis. En el bloc del grup es difon informacié sobre les
iniciatives a les quals es dona suport en les diferents arees d’actuacio de
I’accid social i cultural.

La Comissio de Patrocinis és I'organisme coordinador dels patrocinis
institucionals de Banc Sabadell i, addicionalment, hi ha iniciatives que
sorgeixen de comités interns o direccions de I'organitzacio. Algunes de les
més destacades son les iniciatives de voluntariat corporatiu liderades per la
direccid de recursos humans o la cessio de les comissions de gestid dels
productes solidaris que es coordinen a través dels comités i comissions
d’ética.
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Els recursos anuals de les fundacions es componen de les rendes que
produeixen els seus actius i de les subvencions que reben de Banc Sabadell.
El seu govern i gestidé corresponen al Patronat, organ que les representa i que
esta plenament facultat per portar a terme les seves activitats. Amb aquest
esquema, la independéncia de les fundacions i I’eliminacié dels conflictes
d’interés amb I'activitat comercial del banc estan garantides.

El 2011, el valor de la inversié en accid social i cultural de Banc Sabadell i les
seves fundacions és de 3.324.704,25 euros. El grup comptabilitza i reporta
inversio en accid social seguint els diferents models reconeguts a escala
mundial (LBG, SAM, etc.).

3.324.704,25

euros d’inversio en
accio social i cultural

% Motivacio de la inversio

INVERSIO SOCIAL
Compromis estratégic a llarg termini
en col-laboracions amb la comunitat 72,9%

APORTACIONS PUNTUALS

El suport puntual a un ampli rang de causes socials,
com a resposta a les necessitats i peticions
d’organitzacions benéfiques i d’interés social 4,6%

INICIATIVES ALINEADES AMB EL NEGOCI
Aquelles iniciatives d’interés social dirigides
a impulsar directament el negoci de I'empresa  22,5%

% Tipus de contribucio

MONETARIA

Valor de la contribuci6 en diner 99,5%
TEMPS

Valor de la contribucié en temps d’empleats 0,5%

Arees d’actuacio

Cultura 40,5%

% Cooperacio i

‘ solidaritat

4/’ Integracid social

& %

Medi ambient 0,1
3 6’ Investigacio

medica i salut
Formacio6 i educacio 17 4% ‘
11,2%

(V)
Altres 16,64’ gggﬁgm&u pament
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166

FUNDACIO
BANC SABADELL

Constituida com a fundacio privada I’any 1994, en virtut de I'acord del
Consell d’Administracido de Banc Sabadell, amb el propdsit d’estimular

i difondre el saber i la cultura. Entre les activitats més rellevants en les
quals participa la Fundacio, destaquen els premis i patrocinis destinats
a potenciar i reconéixer el talent i I’excel-léncia de persones joves.

La Fundacid organitza des de I’'any 2006 el Premi Banc Sabadell a

la Investigacio Biomédica. Un reconeixement que, amb una dotacio

de 50.000 euros, és el més important d’Espanya dirigit a joves
investigadors amb un curriculum destacat en I’ambit de la biomedicina.

La sisena edicio del premi ha recaigut en el doctor Oscar Fernandez-
Capetillo, de 36 anys, cap del Grup d’Inestabilitat Gendmica del
Centre Nacional d’Investigacions Oncologiques (CNIO), que ha rebut el
premi com “un enorme estimul per continuar treballant en unes linies
d’investigacié que han mostrat una via per a la consecucioé de nous
tractaments antitumorals”.

El seu treball més recent s’ha centrat a explorar una nova idea per a
la quimioterapia del cancer. Aquesta idea es basa en una observacio
que va revelar que els tumors tenen una quantitat elevada d’estrés
replicatiu. Basant-se en aquestes observacions, el Grup d’Inestabilitat
Genomica ha estat investigant la seva inhibicid.

Miguel Molins Nubiola,

president de la Fundacio Banc Sabadell
1dela Fundacio Banco Herrero

Algunes de les iniciatives en les quals ha participat 1a Fundacio:

Concurs de pintura i fotografia Art<30. Aquest concurs destinat a joves
artistes esta patrocinat per la Fundacié Banc Sabadell i compta amb el
suport del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.
www.ub.edu/bellesarts / www.salapares.com

Concurs Internacional Maria Canals. Amb S.M. la Reina Sofia com a
presidenta d’honor, des de 1954 el Concurs Internacional Maria Canals ha
organitzat 110 edicions de piano, cant, violi, guitarra, percussié i mdsica
de cambra en qué han participat unes 7.000 persones de més d’un
centenar de paisos dels cinc continents. www.mariacanals.org

Col-laboracié amb I’Associacio de Comunitats Autofinancades.
Aquesta organitzacid sense finalitat de lucre s’ha especialitzat en el
desenvolupament d’organitzacions comunitaries per facilitar a persones
d’escassos recursos l'accés a serveis financers i no financers.
www.comunidadescaf.org
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FUNDACIO
BANCO HERRERO

Constituida el 1979 per Banco Herrero, gestiona les accions

de mecenatge al Principat d’Astlries i a la ciutat de Lled. Entre
les seves actuacions destaquen el Premi Fundacio Banco
Herrero, les activitats periodiques a la Sala d’Exposicions Banco
Herrero, les ajudes anuals a la investigacio cientifica, les beques
en practiques per a alumnes de la Universitat d’Oviedo i la
participacid en els Premis Princep d’Astlries.

La Fundacié Banco Herrero és una de les entitats agregades

al Campus d’Excel-Iéncia Internacional de la Universitat
d’Oviedo, iniciativa emmarcada en |’Estratégia Universitat 2015
gue té com a objectiu aconseguir més visibilitat de I'activitat
docent i investigadora i la transferéncia del coneixement dels
investigadors al teixit productiu.

El Premi Fundacio Banco Herrero es concedeix a joves
investigadors, menors de quaranta anys, per la seva excel-léncia

en la investigacid del coneixement economic, empresarial i social.
Aquest guardd, amb una dotacié que puja a 30.000 euros, pretén
encoratjar i reconéixer la feina dels investigadors en els camps del
coneixement economic, empresarial i social, i contribuir a I’analisi i a
la formulacid d’alternatives que promoguin el benestar social.

En la desena edicio, el guardd ha recaigut en la senyora Marta
Reynal-Querol per la seva trajectoria d’investigacid sobre les
relacions entre economia, diversitat étnica i conflictes civils.

La seva investigacid més recent analitza la importancia de les
caracteristiques personals i psicologiques dels liders en els resultats
de les empreses i els paisos, dimensions que habitualment no
havien estat introduides en les investigacions tradicionals.

Premi FBH

En la desena edicio, el guardd ha recaigut en la
senyora Marta Reynal-Querol per la seva trajectoria
d’investigacid sobre les relacions entre economia,
diversitat étnica i conflictes civils.
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PROCES D'ELABORACIO
DE LA MEMORIA DE RSC

Des de I'any 2003, el banc publica anualment una Memoria de

responsabilitat social corporativa que destaca els aspectes rellevants
de I'exercici, el grau de compliment dels compromisos i objectius per

a I’any seguent.

La memoria segueix la guia G3.1 del Global Reporting Initiative i
esta verificada per auditors externs, havent rebut per ella la maxima
qualificacié A+ un any més.

Participacio dels grups d’interés

La Memoria de responsabilitat social corporativa s’ha elaborat en
col-laboracié amb les diferents direccions del banc i incorpora les
recomanacions de les agéncies de rating i els suggeriments dels grups
d’interés per millorar tant el seu contingut com el seu format. Banc
Sabadell hi ha implicat especialment empleats, clients i consumidors en
la creacio de valor compartit i ha desenvolupat eines tecnologiques per
canalitzar la seva capacitat innovadora i afavorir la seva participacio.

Abast de la memoria

Els continguts d’aguesta Memoria anual de responsabilitat social
corporativa corresponen al periode comprés entre I’1 de gener i el 31

de desembre de 2011. La memoria es publica juntament amb I’'Informe

anual de gestio i I'Informe de govern corporatiu i esta disponible en el
web corporatiu.

Principis per definir el contingut de la memoria

La definicio del contingut de la memoria es fonamenta en els principis de
materialitat, participacid dels grups d’interés, context de sostenibilitat i
exhaustivitat, tal com estableix la guia G3.1 del Global Reporting Initiative.

Materialitat

Seguint el principi de materialitat, s’ha procurat que la informacié presentada en
la memoaria cobreixi aquells aspectes i indicadors que reflecteixen els impactes
socials, ambientals i economics significatius de I’organitzacio.

Context de sostenibilitat

S’ha tingut en consideracio el context de sostenibilitat, procurant presentar
la contribucid de I'entitat a la millora de les condicions socials, ambientals i
econOmiques tant en I'ambit local com global.

Principi d’exhaustivitat

Finalment, complint amb el principi d’exhaustivitat, també s’ha procurat que
I’abast, la cobertura i el periode de la Memoria siguin optims per reflectir els
impactes socials, ambientals i econdmics derivats de I'activitat de I’organitzacio
durant 'any 2011.

La informacid presentada en la memoaria cobreix |’activitat financera de tot el grup
Banc Sabadell. En els casos en qué excepcionalment la cobertura sigui una altra,
aquesta s’indica explicitament.
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Principis per definir la qualitat de la memoria

A més a més dels principis abans descrits, s’han tingut en compte
els principis de qualitat de la memoria amb I’objectiu d’aconseguir la
maxima transparéncia possible.

S’ha procurat reflectir tant els aspectes favorables com desfavorables
de I'acompliment de I’organitzacio. Aixi mateix, s’han aportat comentaris
per explicar les tendéncies positives 0 negatives experimentades.

Amb I’objectiu de permetre una analisi comparativa de les dades, s’han
mantingut els métodes de calcul i I’'abast dels indicadors.

En cas de canvis, s’han recalculat les dades histdriques o s’han inclos
els motius pels quals no es fa.

En la memoaria s’ha procurat aportar un nivell de detalls i de
precisio suficient perqué els diferents grups d’interés puguin valorar
I’7acompliment de I’organitzacio.

Per si fos necessari, el contingut de la memoria s’ha completat amb
documents annexos, disponibles en el web o en el bloc del banc.

La Memoria de RSC es publica anualment, facilitant dades a data de
tancament del 31 de desembre.

Seguint el principi de claredat, s’ha procurat que la informacio
presentada en la memoria sigui clara, comprensible i accessible per als
grups d’interés.

Fiabilitat

En el curs del procés d’elaboracid i de verificacid de la memodria, s’ha
revisat la documentacio de suport i els controls interns per evidenciar la
veracitat de la informaci6 inclosa en la memoria de RSC.

Les grans magnituds del grup presentades en la memoria estan
subjectes a una auditoria de comptes anuals consolidats efectuada per
PricewaterhouseCoopers Auditores que es presenta juntament amb una
declaracid de responsabilitat dels administradors de Banc Sabadell a
I’Informe anual. Les dades de govern corporatiu es publiquen a I'Informe
de govern corporatiu aprovat pel Consell d’Administraci6 i publicat per la
CNMV.

Totes les activitats i processos desenvolupats pel grup Banc Sabadell
a Espanya han estat auditats el 2011 per Bureau Veritas Certification
i s’ha renovat la declaracié d’acord amb els requisits de la norma ISO
9001:2008.

El sistema de prevencid de riscos laborals (PRL) de Banc Sabadell ha
estat auditat d’acord amb els requisits legals en I’exercici de 2011.
L’entitat auditora Audelco ha conclds que el model de PRL implantat
esta integrat, documentat i és eficac.

L’acompliment ambiental de |'organitzacid en les cinc seus corporatives
certificades ha estat auditat el 2011 per Bureau Veritas Certification

i declarat conforme als requisits de la norma 1S014001:2004. Al

seu torn, les dades d’acompliment ambiental del grup a Espanya
presentades en la memoria corresponen a la revisid anual del sistema
de gestido ambiental efectuada pel Comité de Medi Ambient.

Les dades d’inversio a la societat relatives a la Fundaciéo Banc Sabadell
i la Fundacidén Banco Herrero corresponen als informes de comptes
anuals respectius auditats per PricewaterhouseCoopers Auditores i
presentats en el web del grup.

OSabadell 175



Verificacio externa

La memodria ha estat verificada per part de la certificadora externa
Bureau Veritas Certification. La verificacio ha tingut en compte tant

la veracitat dels continguts de la Memoria com la materialitat i
rellevancia de la informacid publicada i I'adequacidé a la nova guia
G3.1 de GRI. L’auditoria ha comptat amb dues jornades de verificaciod
in situ, a les mateixes oficines del banc.

Tot el procés ha estat revisat finalment per GRI, que ha verificat

el nivell A+ en I'elaboracié d’aquesta Memoria d’acord amb les
directrius de la Guia d’elaboracid de memdries de sostenibilitat de
GRI (G3.1) publicada el 2011 i el suplement per al sector financer de
2008. L’'Informe de verificacio es publica en la web corporativa.

~

CONTINGUTS BASICS

Nivell d’aplicacio
de la Memoria

Informacio sobre
el perfil segons la G3.1

C

C+

B+

A

A+

Informacid
sobre el perfil

segons la G3

Informacio
sobre
I’enfocament
de gestid
segons
la G3

Indicadors
d’acompliment
segons la G3&

indicadors

d’acompliment
dels
suplements
sectorials

PRODUCTE

PRODUCTE

PRODUCTE

Informe sobre:
1.1

Informa sobre
cada criteri

Els mateixos
requisits que

2.1-2.10 enumerat en el per al nivell B

3.1-3.8, 3.10 nivell C a més a

-3.12 més de:

41-4.4,4.14 1.2

-4.15 3.9-3.13
45-4.13, 4.16
-4.17

No cal Informacid Informacid
sobre sobre
I’enfocament de I’enfocament
gestio per a de gestio per a
cada categoria cada categoria
d’indicador d’indicador

Informa sobre
un minim de
10 indicadors
d’acompliment,
i com a minim
un de cada
dimensio:
econdmic,
social i
ambiental.

Verificacio externa de la Memoria

Informa sobre
un minim de
20 indicadors
d’acompliment,
i com a minim
un de cada
dimensio:
econdmic,
ambiental,
drets humans,
practiques
laborals,
societat,
responsabilitat
sobre
productes.

Verificacio externa de la Memoria

Informa sobre
cada indicador
principal i sobre
els indicadors
dels suplements
sectorials
d’acord amb

el principi de
materialitat sigui
en a) informant
sobre I'indicador
0 b) explicant
els motius de la
seva omissio.

Verificacio externa de la Memoria

* Versio6 final del Suplement sectorial.
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INDIGADORS GRIG3. |
SUPLEMENT SECTORIAL PER AL SECTOR
DE SERVEIS FINANCERS

NOMENCLATURA:
IA: Informe anual 2011
IGC: Informe de Govern Corporatiu 2011

Perfil
1. Estrategia i analisi

index Pagina Descripcié Verificacié
1.1 23 Declaracio del maxim responsable de la presa v
de decisions de I'organitzacio (director general,
president o lloc equivalent) sobre la rellevancia de la
sostenibilitat per a I'organitzacio i la seva estratégia.
1.2 23 Descripcid dels principals impactes, riscos i v
oportunitats.

2. Perfil de I'organitzacio

index Pagina Descripcio Verificacio
2.1 2 Nom de I'organitzacio '
2.2 60-61 Principals marques, productes o serveis. 4
2.3 58 Estructura operativa de I'organitzacio, incloses les v
principals divisions, entitats operatives, filials i
negocis conjunts (joint ventures).
2.4 212 Localitzacio de la seu principal de I’organitzacio. v
2.5 60-63 Nombre de paisos en els quals opera |'organitzacio 4
i el nom dels paisos en els quals desenvolupa
activitats significatives o els que siguin rellevants
especificament respecte dels aspectes de
sostenibilitat tractats en la memoria.
2.6 46 Naturalesa de la propietat i forma juridica. vV
2.7 62-63 Mercados servidos (incluyendo el desglose v
geografico, los sectores que abastece y los tipos de
clientes/beneficiarios).
2.8 200 Dimensions de I’organitzacio informant. 4
2.9 56-59 Canvis significatius durant el periode cobert per la v
Memoria en la mida, I’estructura i la propietat de
I’organitzacio.
2.10 57,9, Premis i distincions rebuts durant el periode 4
24-26 informatiu.
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LN N [}
3. Parametres de la memoria 3.10 83, 94, Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reexpressio 4
144-145, | d’informacié pertanyent a memories anteriors,
index Pagina Descripcio Verificacio 211 juntament. ? mb les raons que.han motivqt .a questa .
reexpressio (per exemple, fusions i adquisicions, canvi
Perfil de la memoria en els periodes informatius, naturalesa del negoci o
métodes de valoracio).
3.1 172 Periode cobert per la informacié continguda en la v
Memoria (per exemple, exercici fiscal, any calendari). 3.11 (1) Canvis significatius relatius a periodes anteriors v
en I'abast, la cobertura o els métodes de valoracid
3.2 172 Data de la Memoria anterior més recent (si n’hi v aplicats en la Memoria.
hagués). B
Index del contingut GRI
3.3 172 Cicle de presentacidé de memories (anual, biennal, vV
etc.). 3.12 178199 | Taula que indica la localitzacio dels continguts basics 4
en la Memoria.
34 172 Punt de contacte per a questions relatives a la 4 L
Memoria o el seu contingut. Verificacio
Abast i cobertura de la memoéria 3.13 176 Politica i practica actual en relacio amb la sol-licitud 4
de verificacid externa de la Memoria. Si no s’inclou
3.5 172173 | Procés de definicié del contingut de la Memoria. v I'informe de verificacid en la Memoria de sostenibilitat,
cal explicar I'abast i la base de qualsevol altra
3.6 173 Cobertura de la Memoria (p. ex.: paisos, divisions, Vv verificacid externa existent. També cal aclarir la relacid
filials, instal-lacions arrendades, negocis conjunts, entre I'organitzacio informant i el proveidor o els
proveidors). proveidors de la verificacio.
3.7 173 Indicar I'existéncia de limitacions en I'abast o la v
cobertura de la Memoria.
3.8 173 La base per a incloure informacid en el cas de v
negocis conjunts (joint ventures), filials, instal-lacions
arrendades, activitats subcontractades i altres entitats
gue puguin afectar significativament la comparabilitat
entre periodes o entre organitzacions.
3.9 174-175, | Técnigues de mesurament de dades i bases per v
203, 205 | a realitzar els calculs, incloses les hipotesis i les
207, 209 | técniques subjacents a les estimacions aplicades en
la recopilacié d’indicadors i altres informacions de la
Memoria.

1) No s’ha produit cap canvi significatiu durant I’exercici reportat.
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4. Govern, compromisos i

participacio dels grups d’intere¢s

4.9 40-41, Procediments del maxim organ de govern per a
IGC p16, | supervisar la identificacio i la gestio, per part de
IGC p44- | I'organitzacio, de I’acompliment economic, ambiental
55 i social, inclosos els riscos i les oportunitats
relacionades, aixi com I’adheréncia o el compliment
dels estandards acordats internacionalment, els codis
de conducta i els principis. Cal indicar la frequéncia
amb qué el maxim drgan de govern avalua el seu
acompliment en matéria de sostenibilitat.
4.10 51 Procediments per a avaluar I'acompliment propi del

maxim Organ de govern, en especial respecte de
I"acompliment econdmic, ambiental i social.

Compromisos amb iniciatives externes

411 IGC p44- | Descripcid de la manera en qué I'organitzacio ha
56 adoptat un plantejament o un principi de precaucio.
4.12 24-26 Principis o programes socials, ambientals i econdmics
desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra
iniciativa que I'organitzacid subscrigui o aprovi.
4.13 24-26 Principals associacions a les quals pertanyi (com

ara associacions sectorials) o ens nacionals i
internacionals que I'organitzacio recalza.

Participacio dels gr

ups d’interés

4.14 23 Relacio de grups d’interés que I'organitzacié ha inclos.

4.15 2223 Base per a la identificacio i la seleccio de grups
d’interés amb els quals I'organitzacioé es compromet.

4.16 27-31 Enfocaments adoptats per a la inclusio dels grups
d’interés, inclosa la frequéncia de la seva participacio
per tipus i categoria de grups d’interes.

4.17 27-31 Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin

sorgit a través de la participacio dels grups d’interés
i la forma en qué |'organitzacio hi ha respost en
I’elaboraci6 de la Memodria.

index Pagina Descripcio Verificacio
Govern
4.1 45, 1GC Estructura de govern de I'organitzacio, incloent els v
p10-11, IGC| comités del maxim drgan de govern responsable
p16, IGC de tasques com ara la definicidé de I'estratégia o la
p35-40 supervisio de I’organitzacio.
4.2 IGC p11, | Cal indicar si el president del maxim organ de govern v
IGC p24 ocupa també un carrec executiu (i, si ho fes, la seva
funcio dins la direccid de I'organitzacio i les raons que
la justifiquin).
4.3 50 En aquelles organitzacions que tinguin estructura vV
directiva unitaria, s’indicara el nombre de membres del
maxim Organ de govern que siguin independents 0 no
executius.
4.4 41, 48, Mecanismes dels accionistes i empleats per a 4
126-127 | comunicar recomanacions o indicacions al maxim
organ de govern.
4.5 IAp103- | Vincle entre la retribucioé dels membres del maxim v
109,1GC | organ de govern, alts directius i executius (inclosos els
pl7-18 acords d’abandonament del carrec) i I'acompliment
de I'organitzacio (inclos el seu acompliment social i
ambiental).
4.6 41 Procediments implantats per a evitar conflictes v
d’interessos en el maxim organ de govern.
4.7 51, IGC Procediment de determinacié de la composicio, v
p27 capacitacio i I’experiéncia exigible als membres del
maxim organ de govern i els seus comités, inclosa
qualsevol consideracio sobre el sexe i altres indicadors
de diversitat.
4.8 22-23, Declaracions de missio i valors desenvolupades v
40-41 internament, codis de conducta i principis rellevants

per a I'lacompliment econdmic, ambiental i social, i
I’estat de la seva implementacio.
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Seccio d’impacte de productes i serveis

Enfocament de gestio d’impacte de productes i
serveis especific per al sector de serveis financers

Indicadors d’acompliment d’impacte
de productes i serveis especific per al
sector de serveis financers

Aspecte: cartera de productes 34-36,66-
74,138-140
index Pagina Descripcio Verificacio
P | FS1 66-74, Politiques amb aspectes mediambientals 4
136-137, | i socials especifics aplicats a les linies de
141 negoci.
P | FS2 71-74, Procediments per a I’avaluacio6 i el control de 4
34-36, riscos socials i ambientals en les linies de
136-137 negoci.
P | FS3 138 Processos per a monitorar la implementacio vV
per part dels clients dels requisits socials
i ambientals inclosos en contractes i
transaccions.
P | FS4 34-35, Procés o processos per a millorar v
149-150 | la competéncia dels empleats per a
implementar les politiques i els procediments
mediambientals i socials aplicats a les linies
de negoci.
P | FS5 24-31, Interaccions amb clients/societats v
138140 | participades/socis empresarials en
relaci6 amb els riscos i les oportunitats
mediambientals i socials
Aspecte: cartera de Producte 69-74
P | FS6 IA p46- Percentatge de la cartera per a linies de v
47, 1A negoci segons la regid, la dimensio (ex.:
p218 microempreses/pime/grans empreses) i
sector d’activitat.

P | FS7 68-74, Valor monetari dels productes i els serveis v
136-137 | dissenyats per a proporcionar un benefici
social especific per a cada linia de negoci
desglossat segons el seu proposit.
P | FS8 136-141, | Valor monetari dels productes i els serveis v
71-74 dissenyats per a proporcionar un benefici
mediambiental especific per cada linia de
negoci desglossat per objectius.
Aspecte: auditoria 175
P | FS9 175 Cobertura i frequéncia de les auditories per v
a avaluar la implementaci6 de les politiques
ambientals i socials i els procediments
d’avaluacio de riscos.
Aspecte: activisme Accionarial 71-74, 140
P | FS10 72, 140 Percentatge i nombre de companyies dins la v
cartera de I’entitat amb les quals I'organitzaci6
informant ha interactuat en temes
mediambientals i socials.
P | FS11 71-74 Percentatge d’actius subjectes a controls v
mediambientals o socials, tant positius com
negatius.
P | FS12 71-74 Politiques de vot en assumptes v

mediambientals o socials en participacions
sobre les quals I'organitzacio té dret o
recomanaci6 de vot.
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Dimensio economica

Indicadors de funcionament economic

index Pagina Descripcio Verificacié
Aspecte: funcionament econémic 200 Aspecto impactes economics indirectes 200
. 66-70, ii i i
P | EC1 200 Valor economic directe generat i distribuit, v P | EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions v

140 en infraestructures i els serveis prestats
principalment per al benefici public mitjancant
compromisos comercials, pro bono o en
espeécie.

incloent ingressos, costos d’explotacio,
retribucié a empleats, donacions i altres
inversions en la comunitat, beneficis no
distribuits i pagaments a proveidors de capital i

a governs. A | EC9 200 Entesa i descripcio dels impactes econdmics v
indirectes significatius, incloent I’'abast
d’aquests impactes.

P | EC2 134-148 | Consequeéncies financeres i altres riscos i v
oportunitats per a les activitats de I'organitzacio
a causa del canvi climatic.

P | EC3 120-121 | Cobertura de les obligacions de |’organitzacio 4
degudes a programes de beneficis socials.

P | EC4 (2) Ajudes financeres significatives rebudes de 4
governs.

Aspecte: preséncia en el mercat 104,116,154

A | EC5 116 Rang de les relacions entre el salari inicial v

estandard i el salari minim local en llocs on es
desenvolupin operacions significatives.

P | EC6 154-155 | Politica, practiques i proporcié de despesa v
corresponent a proveidors locals en llocs on es
desenvolupin operacions significatives.

P | EC7 104 Procediments per a la contractacio local i v
proporcid d’alts directius procedents de la
comunitat local en llocs on es desenvolupin
operacions significatives

2) No existeixen ajudes financeres significatives, només deduccions fiscals.
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Dimensio ambiental

Indicadors de funcionament ambiental

Aspecte: biodiversitat

nota (3i 4)

P

EN11

(3)

Descripcid de terrenys adjacents o ubicats
dins d’espais naturals protegits o d’arees
d’alta biodiversitat no protegides. Cal indicar la
localitzaci6 i la mida de terrenys en propietat,
arrendats o que sOn gestionats, d’alt valor

en biodiversitat en zones alienes a arees
protegides.

\/

EN12

Descripcid dels impactes més significatius en la
biodiversitat en espais naturals protegits o en
arees d’alta biodiversitat no protegides, derivats
de les activitats, els productes i els serveis

en arees protegides i en arees d’alt valor en
biodiversitat en zones alienes a les arees
protegides.

EN13

Habitats protegits o restaurats.

EN14

Estratégies i accions implantades i planificades
per a la gestid d’'impactes sobre la biodiversitat.

EN15

Nombre d’espécies, desglossades en funcio
del seu perill d’extincid, incloses en la Llista
Vermella de la IUCN i en llistats nacionals i
els habitats de les quals es trobin en arees
afectades per les operacions segons el grau
d’amenaca de |’espécie.

index Pagina Descripcio Verificacio

Aspecte: materials 145, 148

P | EN1 145 Materials utilitzats per pes i volum. 4

P | EN2 145,148 | Percentatge dels materials utilitzats que sbén v
materials valoritzats.

Aspecte: energia 142-144,

207

P | EN3 207 Consum directe d’energia desglossat per fonts v
primaries.

P | EN4 207 Consum indirecte d’energia desglossat per v
fonts primaries.

A | EN5 142, 144, | Estalvi d’energia gracies a la conservacid i a les v

146 millores en I’eficiéncia.
A | EN6 142-143, | Iniciatives per a proporcionar productes i 4
146-147 | serveis eficients en el consum d’energia o

basats en energies renovables i les reduccions
en el consum d’energia com a resultat
d’aquestes iniciatives.

A | EN7 149150 | Iniciatives per a reduir el consum indirecte 4
d’energia i les reduccions aconseguides amb
aquestes iniciatives.

Aspecte: aigua 145

P | ENS 145 Captacio total d’aigua per fonts. v

A | EN9 145 Fonts d’aigua que s’han significativament v
afectades per la captacio d’'aigua.

A | EN10 145 Percentatge i volum total d’aigua reciclada i v

reutilitzada.

3) Banc Sabadell no disposa de terrenys, ni en propietat ni arrendats ni gestionats,

ubicats en zones protegides o d’alt valor en biodiversitat.

4) L’activitat de Banc Sabadell no té impactes significatius sobre la biodiversitat

0 sobre espais protegits.
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EN25

143

Identificacid, mida, estat de proteccid i valor
de biodiversitat de recursos hidrics i habitats
relacionats, afectats significativament per
abocaments d’aigua i aigues d’escorrentia de
I’organitzacio6 informant.

Aspecte: emissions, abocaments i residus 144-145,
208-209

P | EN16 144 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos v
d’efecte hivernacle, en pes.

P | EN17 208209 | Altres emissions indirectes de gasos d’efecte v
hivernacle, en pes.

A | EN18 139-144 | Iniciatives per a reduir les emissions de 4
gasos d’efecte hivernacle i les reduccions
aconseguides.

P | EN19 208209 | Emissions de substancies destructores de la v
capa d’ozb, en pes.

P | EN20 (5) NO, SO i altres emissions significatives a I'aire 4
per tipus i pes.

P | EN21 143 Abocament total d’aigues residuals, segons la 4
seva naturalesa i desti.

P | EN22 145-148 | Pes total de residus gestionats, segons tipus i '
métode de tractament.

P | EN23 (6) NUmero total i volum dels vessaments v
accidentals més significatius.

A | EN24 (7) Pes dels residus transportats, importats, v
exportats o tractats que es consideren
perillosos segons la classificacio del Conveni de
Basilea, annexos I, I, Il i VIII, i percentatge de
residus transportats internacionalment.

5) Banc Sabadell no té emissions de NOx o SOx significatives.

6) Durant I’exercici reportat no s’ha produit cap vessament accidental significatiu.

7) No aplica. EI Grup no transporta, importa, exporta o tracta productes perillosos

segons la classificacié del Conveni de Basilea.

Aspecte: productes i serveis 142-143
P | EN26 142143 | |niciatives per a mitigar els impactes ambientals v
dels productes i serveis, i grau de reduccid
d’aquest impacte.
P | EN27 (8) Percentatge de productes venuts, i els seus 4
materials d’embalatge, que son recuperats
al final de la seva vida Util, per categories de
productes.
Aspecte: compliment normatiu nota (9)
P | EN28 (9) Cost de les multes significatives i nombre de v
sancions no monetaries per incompliment de la
normativa ambiental.
Aspecte: transport 208
A | EN29 208209 | Impactes ambientals significatius del transport v
de productes i altres béns i materials utilitzats
per a les activitats de I’organitzacio, aixi com
del transport de personal.
Aspecte: general nota (10)
A | EN30 (10) Desglossament per tipus del total de despeses v

i inversions ambientals.

8) No aplica. El banc ofereix productes i serveis financers de manera que no és possible

entre diverses direccions.

recuperar-los al final de la seva vida (til.
9) No s’han produit durant 2011.
10) No es disposa de la dada. Les despeses i inversions ambientals estan repartides
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Dimensio social

Indicadors de funcionament en practiques
laborals y etica del treball

LA7

122-123

Taxes d’absentisme, malalties professionals,
dies perduts i nombre de victimes mortals
relacionades amb la feina per regio.

LA8

124-125

Programes d’educacio, formacio,
assessorament, prevencid i control de riscos
que s’apliquin als treballadors, a les seves
families o als membres de la comunitat en
relacid amb malalties greus.

LA9

122

Assumptes de salut i seguretat coberts en
acords formals amb sindicats.

Aspecte: formacio i edu

cacio

106-113

P

LA10

112-113

Mitjana d’hores de formacid a I'any per
empleat, desglossat per categoria d’empleat.

v

LA11

106-111

Programes de gestio d’habilitats i de formacio
continua que fomentin I’ocupabilitat dels
treballadors i que els donin suport en la gestio
del final de les seves carreres professionals.

LA12

108

Percentatge d’empleats que reben
avaluacions regulars de I'acompliment i del
desenvolupament professional.

Aspecte: diversitat i igualtat d’oportunitats

50, 102

P

LA13

50, 102

Composicid dels organs de govern corporatiu
i plantilla, desglossat per sexe, grup d’edat,
pertinenca a minories i altres indicadors de
diversitat.

Aspecte: igualtat de retribucio entre dones i homes

116

index Pagina Descripcié Verificacio
Aspecte: ocupacio 100-105
P | LA1 100105 | Desglossament del col-lectiu de treballadors per v
tipus d’ocupaciod, per contracte i per regid i per
sexe.
P | LA2 103 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana v
d’empleats, desglossats per grup d’edat, sexe i
regio.
A | LA3 120-121 | Beneficis socials per als empleats amb jornada 4
completa que no s’ofereixen als empleats
temporals o de mitja jornada, desglossat per
activitat principal.
P | LA15 119-120 | Nivells de reincorporacio al treball i de retencid 4
després de la baixa per maternitat o paternitat,
desglossats per sexe.
Aspecte: relacions empreses / treballadors 117-118
P | LA4 118 Percentatge d’empleats coberts per un conveni v
col-lectiu.
P | LAS 117 Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a 4
canvis organitzatius, incloent si aquestes
notificacions s’especifiquen en els convenis
col-lectius.
Aspecte: salut i seguretat a la feina 122-125
A | LA6 122 Percentatge del total de treballadors que esta v

representat en comités de seguretat i salut
conjunts de direccio-empleats, establerts per a
ajudar a controlar i assessorar sobre programes
de seguretat i salut a la feina.

P

LA14

116

Relacibé entre salari base dels homes respecte
al de les dones, desglossat per categoria

professional.
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Drets humans

Indicadores d’acompliment dels Drets Humans

index Pagina Descripcié Verificacio
Aspecte: practiques d’inversio i abastiment 71-74, 154-
158
P | HR1 71-74 Percentatge i nombre total d’acords d’inversio v
significatius que incloguin clausules de drets
humans o que hagin estat objecte d’analisis en
matéria de drets humans.
P | HR2 154-158 | Percentatge dels principals distribuidors i 4
contractistes que han estat objecte d’analisis
en mateéria de drets humans, i mesures
adoptades com a consequéncia d’aixo.
A | HR3 4041 Total d’hores de formacio dels empleats 4
sobre politiques i procediments relacionats
amb aquells aspectes dels drets humans
rellevants per a les seves activitats, incloent el
percentatge d’empleats formats.
Aspecte: no discriminacio nota (11)
P | HR4 (11) Nombre total d’incidents de discriminacio i 4
mesures adoptades.
Aspecte: llibertat d’associacio i convenis col-lectius 154-158
P | HR5 154-158 | Activitats de la companyia en les quals el dret a v

llibertat d’associaci6 i d’acolliment a convenis
col-lectius puguin correr importants riscos, i
mesures adoptades per a abonar aquests drets.

11) No s’ha produit cap incident de discriminacio6.

Aspecte: explotacio infantil 154-158
P | HR6 154-158 | Activitats identificades que comporten un risc v
potencial d’incidents d’explotacid infantil, i
mesures adoptades per a contribuir a la seva
eliminacio.
Aspecte: treballs forcats 154-158
P | HR7 154-158 | Operacions identificades com de risc significatiu v
de ser origen d’episodis de treball forgat o
no consentit, i les mesures adoptades per a
contribuir a la seva eliminacio.
Aspecte: practiques de seguretat 154-158
A | HRS 154-158 | Percentatge del personal de seguretat que v
ha estat format en les politiques o els
procediments de I’organitzacio en aspectes de
drets humans rellevants per a les activitats.
Aspecte: drets dels indigenes nota (12)
A | HR9 (12) Nombre total d’'incidents relacionats amb v
violacions dels drets dels indigenes i mesures
adoptades
Aspecte: evaluacio 34-39
P | HR10 34-39 Percentatge i nombre total d’operacions que v
han estat objecte de revisions o evaluacions de
impactes en matéria de drets humans
Aspecte: mesures correctives nota (12)
P | HR11 (12) Nombre de queixes relacionades amb v

els drets humans que han estat presentades,
tractades i resoltes mitjangcant mecanismes
conciliatoris formals.

12) No s’ha produit cap incident relacionat amb violacions dels drets humans
i dels drets dels indigenes.
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Societat

Indicadors de funcionament de Societat

Aspecte: politica publica nota (14 i
15)
P | SO5 (14) Posicid en les politiques pabliques i participacio v
en el desenvolupament d’aquestes i d’activitats
de lobbying.
A | SO6 (15) Valor total de les aportacions financeres i v
en espécie a partits politics o a institucions
relacionades, per paisos.
Aspecte: comportament de competéncia deslleial nota (16)
A | SO7 (16) Nombre total d’accions per causes relacionades v
amb practiques monopolistiques i contra la
[liure competéncia, i els seus resultats.
Aspecte: compliment normatiu nota (17)
P | SO8 (17) Valor monetari de sancions i multes v

significatives i nombre total de sancions no
monetaries derivades de I'incompliment de les
lleis i regulacions.

index Pagina Descripcié Verificacio
Aspecte: comunitats locals 80-82, 86-
87, 136-137
P | SO1 27-30, Naturalesa, abast i efectivitat de programes vV
136-137 | i practiques per a avaluar i gestionar els
impactes de les operacions en les comunitats,
incloent entrada, operacio i sortida de
I’'empresa.
P | S09 136-137 | Operacions amb impactes negatius significatius 4
possibles o reals en les comunitats locals.
P | SO10 136-137 | Mesures de prevencio i mitigacidé implantades v
en operacions amb impactes negatius
significatius possibles o reals en les comunitats
locals.
P | FS13 80-82, Punts d’accés per tipus en arees d’escassa 4
86-87 densitat de poblacié o desafavorides
econdmicament.
P | FS14 66-70, Iniciatives per a millorar I’accés als serveis 4
75-82 financers a persones desafavorides.
Aspecte: corrupcio 37-39
P | SO02 37-39 Percentatge i nombre total d’unitats de negoci v
analitzades respecte de riscos relacionats amb
la corrupcio.
P | SO3 38 Percentatge d’empleats formats en les 4
politiques i procediments anticorrupcio de
I’organitzacio.
P | S04 (13) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 4

corrupcion.

13) No s’ha produit cap incident de corrupcioé durant I’exercici reportat.

14) No es participa en el desenvolupament de politiques publiques ni es porten a terme

activitats de lobbying.

15) No es realitzen aportacions financeres de cap tipus a partits politics ni a institucions relacionades.

16) No s’han produit practiques monopolistiques o contra la lliure competéncia durant

el periode reportat.

17) El banc ha estat sancionat puntualment en tres ocasions durant el 2011 per un import total
de 120.000 euros.
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Responsabilitat sobre productes

Indicadors d’acompliment de 1a responsabilitat
sobre productes

index

Pagina

Descripcio

Verificacio

PR5

82-85)

Practiques respecte de la satisfaccio del client,
incloent els resultats dels estudis de satisfaccid
del client.

FS15

36

Descripcid de politiques per al correcte disseny i
oferta de serveis i productes financers.

Aspecte: salut i seguretat del client

36

P |PR1

36-41

Fases del cicle de vida dels productes i
serveis en les quals s’avaluen, per a millorar,
si s’escau, els seus impactes en la salut i

la seguretat dels clients, i percentatge de
categories de productes i serveis significatius
subjectes a aquests procediments d’avaluacio.

v

FS16

76-79

Iniciatives per a millorar I’alfabetitzacio i
I’educacio6 financera segons el tipus de
beneficiari.

Aspecte: comunicacions de marqueting

40-41

A | PR2

Nombre total d’incidents derivats de
I'incompliment de la regulacio legal o dels codis
voluntaris relatius als impactes dels productes

i serveis en la salut i la seguretat durant el seu
cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de
resultat d’aquests incidents.

P

PR6

40-41

Programes de compliment de les lleis o adhesid
a estandards i codis voluntaris esmentats

en comunicacions de marqueting, inclosos la
publicitat, altres activitats promocionals i els
patrocinis.

Aspecte: productes i serveis

36, 3941,
76-85

PR7

(18)

Nombre total d’incidents fruit de I'incompliment
de les regulacions relatives a les comunicacions
de marqueting, incloent la publicitat, la promocid
i el patrocini, distribuits en funcid del tipus de
resultat d’aquests incidents.

P |PR3

3941

Tipus d’informacid sobre els productes i els
serveis requerits pels procediments en vigor i la
normativa, i percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments informatius.

v

Aspecte: privacitat del client

94-95

A | PR4

Nombre total d’incompliments de la regulacio i
dels codis voluntaris relatius a la informaci6 i a
I’etiquetatge dels productes i serveis, distribuits
en funci6 del tipus de resultat d’aquests
incidents.

A

PR8

94-95

Nombre total de reclamacions degudament
fonamentades en relacid amb el respecte a la
privadesa i la revelacié de dades personals de
clients.

Aspecte: compliment normatiu

nota (18)

18) No s’ha produit cap incident durant I'exercici reportat.

19) El banc ha estat sancionat puntualment dues vegades per la Junta d’Andalusia

per un import de 20.400 euros.

P

PR9

(18)

Cost d’aquelles multes significatives fruit de
I'incompliment de la normativa en relacié amb el
subministrament i I’Us de productes i serveis de
I’organitzacio.

\/
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INDIGADORS DE
SOSTENIBILITAT

Indicadors economics?®

2011 2010 2009
Maghnituds
. milers
Actius totals , 100.437.380 | 97.099.209 | 82.822.886
d’euros
Inversid crediticia bruta de clients sense milers
adquisicio temporal d'actius d’euros 73.635.342 | 73.057.928 | 65.012.792
Resultats
’ milers
Marge d’interessos d 1.537.263 | 1.459.116 | 1.600.647
euros
Marge brut milers | 5 506,722 | 2.331.339 | 2.505.030
d’euros ) ) ) ) ’ )
Marge abans de dotacions dr,*;"ﬁross 1.230.710 | 1.136.304 | 1.325.477
_— milers
Resultat atribuit al grup d 231.902 380.040 522.489
euros
Ratios
RENDIBILITAT | EFICIENCIA
ROA (benefici net sobre actius totals mitjans) % 0,24 0,44 0,64
ROE_(bengﬂm atribuit al grup sobre recursos % 3,82 7.32 11,36
propis mitjans)
Eficiencia (despeses generals o
d’administracié sobre marge brut) % 47,32 46,20 43,05
RATIO DE CAPITAL (NORMATIVA BIS)
Core Capital % 10,30 8,20 7,66
TIER | % 9,80 9,36 9,10
GESTIO DEL RISC
Ratio de morositat % 5,95 5,01 3,73
Ratio de cobertura de morositat % 48,5 56,6 69,0
Ratio de cobertura amb garantia hipotecaria % 115,8 112,5 125,1

2011 2010 2009
Valor economic directe creat
Vendes netes més ingressos procedents milers
d’inversions financeres i venda d’actius (inclou d’euros 2.512.394 | 2.627.450 | 2.588.605
marge brut més plusvalues per vendes d’actius)
Valor economic directe distribuit
. milers
Pagaments a proveidors d’euros 340.529 302.063 272.202
Despeses de personal milers
(inclou contribucions socials) d’euros 742.600 | 679.721 | 715.323
Impostos societats i tributs dr,“"ers 13.556 | 135.690 | 94.335
euros
. . milers
Inversions en la comunitat d’euros 3.3256 2.778 2.619
Valor economic retingut
Valor econdmic generat menys milers
valor econdomic distribuit d’euros 1.439.496 | 1.507.198 | 1.504.126
Altres dades relevants
Accionistes nombre 127.310 126.263 89.910
Oficines nombre 1.382 1.467 1.214
Total d’empleats i empleades del grup nombre 10.675 10.777 9.466
Proveidors significatius nombre 56 64 71
Total de proveidors nombre 280 234 250
Nombre de centres certificats sota la ISO 14001 nombre 5 5 4
Percentatge d’empleats que o o o o
treballen a centres certificats % 15% 15% 15%
Inversio en patrocini i mecenatge™ euros 3.324.704 | 2.777.624 | 2.618.928
Inversio en la societat respecte al resultat atribuit % 1,43 073 0.50

al grup

1) S’ha recalculat la dada de 2010 degut a la incorporacio de partides seguint els criteris del model LBG.

2) Totes les dades presentades son a data de tancament de 31 de desembre
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Indicadors de govern corporatiu

2011 2010 2009
Satisfaccio del client empresa de Banc escala
Sabadell en I'estudi de comportament del O al - 7,73 -
financer INMARK 10
Satisfaccio global del client empresa en de;cg IZI i 766 i
I’estudi de comportament financer INMARK 10 ’
Qualitat del servei
Valoracio global de la qualitat a la xarxa escala de
d’oficines (Mystery Shopper) I'1tal7 5.85 5,99 588
Valoracio global de la qualitat a la xarxa escala de
d’oficines (auditories telefoniques) I'1al7 6,58 6,57 6,44
Valoraci6 de Banc Sabadell en el ranquing escala
de qualitat objectiva en xarxes comercials del O al 7,24 7,41 7,45
bancaries ¥ 10
Valoracio global del mercat en el ranquing escala
de qualitat objectiva en xarxes comercials del O al 6,06 6,11 6,61
bancaries ¥ 10
Servei d’atencio al client
Queixes i reclamacions gestionades © nombre 3.660 3.184 3.006
Distribucio6 de I.es reclamacions gestionades % 46% 50% 49%
davant les queixes
Resolucions del SAC i del defensor del o ©6) o o
client a favor del client % 21% 23% 25%
Resolucions del SAC i del defensor del o ©6) o o
client parcialment favorables al client % 9% 10% 9%
Resolucions del SAC i del defensor del o ©6) o o
client mitjancant acord amb el client % 4% 3% %
Resolucions del SAC i del defensor del o 6) o o
client a favor de Banc Sabadell % 66% 64% 65%
Temps mitjans de resposta per a nombre ©6)
assumptes de complexitat baixa de dies 2,37 5,98 9,85
Temps mitjans de resposta per a nombre ©6)
assumptes de complexitat mitjana de dies 11,51 10,54 16,63
Temps mitjans de resposta per a nombre ©6)
assumptes de complexitat alta de dies 23,68 34,12 39,30

2011 2010 2009

Accions nombre | 1.391.048.717 | 1.263.630.834 | 1.200.000.000
Accionistes nombre 127.310 126.263 89.910
Accionistes privats % 56,2% 62,10% 56,30%
Inversors institucionals % 43,8% 37,90% 43,70%
Capital reprgsgar)tat ala Jupta_ _ % 5,78% 4,96% 6,20%
General Ordinaria, en preséncia fisica
Capital reprgs?ntat alaJunta 3 % 66.95% 62.33% 62,96%
General Ordinaria, en representaciod
Capital representat a la Junta o o o o
General Ordinaria, en total % 72,73% 67,29% 69,16%
Indicadors de clients

2011 2010 2009
Accessibilitat
Oficines nombre 1.382 1.467 1.214
Caixers automatics nombre 1.612 1.703 1.452
Clients que L'Jtl|[tzer1 asc‘uvament % 49% 50% 50%
la banca a distancia ©
Clients que utilitzen I'aplicacié BS Mobil nombre 141.237 53.557 -
Satisfaccio de clients
Satisfaccio global dels clients escala de
amb Banc Sabadell '1al7 591 5,94 5,68
Satisfaccib global dels escala de
clients amb I’oficina I'1tal7 6,04 6,04 5.87
Satisfaccio global dels escala de
clients amb el gestor 't al7 5,90 5,88 582
Satisfaccio global dels clients amb el escala de
funcionament de la banca Internet I'tal7 6,16 6,15 6,08
Satisfaccio del client particular escala
de Banc Sabadell en I'estudi de del O al 7,92 7,92 7,37
comportament financer INMARK 10
Satisfaccio global del client particular en escala
I’estudi de comportament financer INMARK dellg al 7,62 7,76 7,58

3) Entenent per client actiu aquell que realitza un minim d’una operacio al trimestre.

4) Font Stiga: en I'edicié 2010 del ranquing s’han incorporat modificacions en el calcul dels indicadors

i recalculs en les dades de les edicions anteriors.

5) La dada de 2011 compreén les 448 reclamacions gestionades pel SAC de Banco Guipuzcoano.
Les reclamacions rebudes durant aquest exercici han sofert un increment respecte a 2010 en

haver-se incrementat la base d’oficines i de clients.

6) No inclou Banco Guipuzcoano.
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Indicadors de plantilla

2011 2010 2009
Productes i serveis responsables
URQUIJO COOPERACION SICAV
Comissi6 cedida a ONG sobre el patrimoni % 0,6% 0,6% 0,6%
Comissi6 cedida a ONG euros 63.241 56.004 52.630
Patrimoni de la SICAV uters 9.320 10.021 10.089
Particips de la SICAV nombre 166 174 155
URQUIJO INVERSION ETICA Y SOLIDARIA, FI
Comissid cedida a ONG sobre el patrimoni % 0,35% 0,35% 0,35%
Comissi6 cedida a ONG euros 22.544 13.110 42.314
Patrimoni del fons guers | 517554 4.859,10 | 4.078,93
Particips del fons ndmero 152 183 178
PLA DE PENSIONS ETIC | SOLIDARI
Comissi6 cedida a ONG sobre el patrimoni % 0,50% 0,50% 0,50%
Comissio cedida a ONG euros 53.007 13.609 12.005
Patrimoni del pla de pensions dr’r:a”frfs 4.428,69 4.643,52 4.494,16
Particips del pla de pensions ndmero 462 464 439
BS ESTALVI FUTUR
Comissio cedida a ONG sobre el benefici % 0,70% 0,70% 0,70%
Patrimoni de I'asseguranca d’estalvi dr,*g:frross 4.382 3.828 2.058
Nombre d’assegurances nombre 1.900 2.062 1.666

2011 2010 2009
Perfil de la plantilla
Plantilla del grup a data de tancament nombre 10.675 9.624 0.466
Plantilla mitjana equivalent nombre 10.670 9.743 9.625
Plantilla nacional a data de tancament nombre 9.937 9.000 9.171
Plantilla internacional a data de tancament nombre 738 624 295
Distribuci6 de la plantilla per génere (homes) ® % 53% 53% 54%
Distribuci6 de la plantilla per génere (dones)® % 47% 47% 46%
g(ijsr;riirtl)il;ﬂgtgggges en les categories laborals % 41% 40% 41%
g(ljsr’;rilr?iiﬁgtg/ee ;j%?es en les categories laborals % 50% 60% 599%
gésérilrk;uccgi% g)’homes en les categories laborals % 71% 799 73%
(?ésctjriir?s%?:ii% g)e dones en les categories laborals % 20% 28% 7%
g’lzf{;bgﬁg)cgig%r)nes en les categories laborals % 929% 929% 929%
gylzf{;bgﬁg)cg% c(i())nes en les categories laborals % 89% 89% 9%
Rotacio de la plantilla ®
Baixes de personal nombre 169 103 187
Baixes voluntaries % 0,47% 0,43% 0,54%
Baixes per acomiadament % 0,29% 0,36% 0,65%
Baixes per finalitzacié de contracte % 0,20% 0,23% 0,74%
Baixes per prejubilacio i jubilacid % 0,63% 0,04% 0,01%
Formacio
:jn(;/%rsrigoir; Iformaci() respecte a les despeses % 0,42% 0,42% 0,42%
Accions formatives nombre 68.563 57.881 67.128

7) Calculat sumant el nimero del personal al tancament de cada mes.

8) Plantilla grup a data de tancament.

9) Les dades estan calculades sobre la plantilla mitjana del grup.
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Indicadors ambientals

2011 2010 2009
Centres certificats sota la 1SO 14001 (12 nombre 5 4 4
Empleats que treballen en centres certificats % 15% 15% 15%
Consum de recursos
Consum d’energia eléctrica a nivell d’Espanya MWh 61.269 65.649 54.583
Desglossament per fonts primaries del consum eléctric (%)
Solar % 4% 2% 2%
Eolica % 16% 16% 14%
Cogeneracid % 11% 11% 10%
Altres renovables % 2% 2% 2%
Cicle combinat % 19% 23% 29%
Hidraulica % 11% 16% 11%
Nuclear % 21% 22% 19%
Carbd % 15% 7% 12%
Fuel / gas % 1% 1% 1%
S;):;;L:Qi L(jI;energia eléctrica de centres MWh 17360 15.987 17.013
ggrztjnrglga?nergm eléctrica a nivell d’Espanya ex\é\/l:ét 6,17 7.29 5,95
Corsn e seccadecenes | W | s | se2 | s
Consum d’aigua a nivell d’Espanya euros 424,881 379.350 377.270
Consum d’aigua de centres corporatius m?3 48.655 49.909 46.417
Consum d’aigua a nivell d’Espanya per empleat eerz[)cl);’ét 42,76 42,15 41,14
gr?]r;;g;? d’aigua de centres corporatius per m3/e 16,1 17,5 16,6
Consum de paper a nivell d’Espanya*® t 526,49 526,25 601,93
Consum de paper de centres corporatius 3 t 115,87 131,09 221,29

2011 2010 2009
Empleats que han rebut formacio % 95% 90% 99%
Formaci6 dins de I’horari laboral % 70% 70% 70%
Inversi6 en formacié per empleat eerﬁgl’;’g . | 30697 | 31699 | 31342
Hores de formacid per empleat horas 22 28 26
Compensacio salarial
::%@;Tgfg;ﬁlmggﬁ gshomes en les categories | o 1os 34.962 | 33955 | 33.372
catogono aborals scministiatves euos | 32571 | 31793 | 31.035
Remuneracid mitiana d'homes en les categories| 05 | 52602 | 53301 | 52479
e s dos o e
gi@%ﬁff‘;ft’aﬂﬂggg Jhomes en les calegories | ouros | 103.088 | 92635 | 90.500
catogone abordls sl diteonts euos | 91997 | 89.012 | 86450
Personal amb retribuci6 variable % 87,45% 87,36% 70%
Personal amb retribucio flexible % 38% 19% 17%
Conciliacio de la vida laboral i familiar
Empleats amb jornada reduida no retribuida nombre 210 230 210
Empleats amb permisos de paternitat nombre 203 145 154
Empleats amb permis de lactancia acumulada nombre 180 206 232
Proteccio i benestar
Index de prevalenca periddica ° % 3,81% 4,21% -
index de gravetat @V % 2,36% 2,51% -
Participacio de la plantilla
Idees rebudes en el BS Idea nombre ~2000 3.173
Idees premiades en el BS Idea nombre 85 185

10) (empleats que han tingut alguna IT/total d’empleats) x 100

11) (jornades perdudes/total de jornades habils) x 100

12) Centres certificats a data de tancament de |'any: seu social, Sabadell, Barcelona; Centre Banc Sabadell,

Sant Cugat del Vallés, Barcelona; Torre BancSabadell, Barcelona; Edifici Serrano, Madrid, Edifici Igora,

Sant Sebastia, Guiplscoa

13) Totes les dades es refereixen al consum de paper DIN A4 a nivell espanyol
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13) Totes les dades es refereixen al consum de paper DIN A4 a nivell espanyol.

14) Banc Sabadell reporta les seves emissions de CO2 d’acord amb I’estandard de referéncia

“The GHG Protocol. A Corporate Accounting and Reporting Standard. Revised edition”,

i s’ha escollit I'enfocament de control operacional i de consolidacié centralitzat.

2011 2010 2009
Consum cljse paper a nivell d’Espanya per kg/empleat 52,08 58,47 65,63
empleat 3
Consum dg paper de centres corporatius per kg /empleat 383 46.0 79.0
empleat @
Us del paper reciclat a nivell d’Espanya ®® % 19% 24% 25%
Us del paper reciclat en centres corporatius 3 % 78% 84% 71%
Generacio de residus
Residu de paper i cartrd a nivell d’Espanya t 768,18 744,94 746,17
Residu de paper i cartrd a nivell d’Espanya per
empleat kg/empleat 77,3 82,8 81,4
Residu de toner a nivell d’Espanya per empleat unitat/ 1,47 1,22 1,26

empleat

Inventari d’emissions de CO,%
Total d’emissions generades per Banc Sabadell
a Espanya (Abast 1, 2 y 3) tones CO, 22.486 24.448 23.695
ABAST 1 (ACTIVITATS DIRECTES: EMISSIONS
GENERADES PER INSTAL-LACIONS | VEHICLES | tones CO, 379 363 354
DE L’EMPRESA) %
Desglossament de I'abast 1: consum de gasoil
(8rups electrogens i contra incendis) tones CO, 12 12 13
Desgossament de I'abast: consum de gas tones CO 3 4 4
propa (calderes) 2
Desglossament de I'abast: consum de
gas natural (calderes, hostaleria i equips tones CO, 184 206 183
d’humidificacio)
Desglossament de I'abast: vehicles d’empresa
en propietat i renting tones €O, 181 142 155
ABAST 2 (ACTIVITATS INDIRECTES:
EMISSIONS DERIVADES DEL CONSUM tones CO, 20.219 21.664 21.288
ELECTRIC A NIVELL NACIONAL) 4
ABAST 3 (ALTRES ACTIVITATS INDIRECTES:
EMISSIONS DERIVADES DE DESPLACAMENTS | tones CO, 1.888 2.421 2.054
VINCULATS AL NEGOCI) @4
Desglossament de I'abast 3: trajectes en avid tones CO, 334 1.444 1.074
Desglossament de I'abast 3: trajectes en tren tones CO, 54 60 48
Desglossament de I'abast 3: vehicles (excepte tones CO, 1.499 917 932

vehicles d’empresa)

Factor de
any o Font
conversio
Combusti6 de gasoil 2009 a 2011 2,65 Kg CO,/litre Espanya Informe inventari GEI
Combustié de gas propa 2009 a 2011 2,97 Kg CO,/kg Espanya Informe inventari GEI
Combusti6 de gas natural 2009 a 2011 56,30 ton CO,/TJ Espanya Informe inventari GEI
Comissié nacional energia “MEMORIA
2010 2011 0,33 kg CO,/kwh DE GARANTIES | ETIQUETATGE DE
L’ELECTRICITAT 2009”
Consum eléctric N
Comissi6 nacional energia “MEMORIA
2009 0,39 kg CO,/kwh DE GARANTIES | ETIQUETATGE DE
L’ELECTRICITAT 2008”
GHG Protocol Mobile guide
Trajectes amb avié de 2011 0,17 kg CO,/ P.km (2.3 (Oct 2011))
distancies inferiors a GHG P | Mobile guid
500 km : rotocol Mobile guide
2009-2010 0,18 kg CO,/ P.km (03/21/05) V1.3
GHG Protocol Mobile guide
Trajectes amb avié de 2011 0,11 kg CO,/ P.km (2.3 (Oct 2011))
500 km de distancia o GHG P | Mobil i
. . rotocol Mobile guide
superior 2 201 11 k; P.k
009 i 2010 0, g CO,/ P.km (03/21,/05) V1.3
GHG Protocol Mobile guide
2011 0,21 kg CO,/km
Trajectes en vehicle de 2 (2.3 (Oct 2011))
gasolina GHG Protocol Mobile guide
2 i 201 ,20 k; Kk
009 i 2010 0,20 kg CO,/km (03/21,/05) V1,3
GHG Protocol Mobile guide
2011 0,19 kg CO,/km
Trajectes en vehicle 2 (03/21/05) V1,2
diesel . GHG Protocol Mobile guide
2009 i 2010 0,12 kg CO,/km (03/21/05) V1.3
2010 2011 0,02 kg CO,/ P.km Renfe 2010
Trajectes amb tren
2009 0,02 kg CO,/ P.km Renfe 2008 (AVE)
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2011 2010 2009 Indicadors d’accio social i cultural 93

Energies renovables 2011 2010 2009
INVERSIO DIRECTA Inversid en accid social i cultural euros 3.324.704 | 2.777.624 | 2.618.928
Poténcia atribuible d’energia renovable MW 123 109 120 MOTIVACIO DE LA INVERSIO
Cartera d’energia renovable edlica participada % 69% 75% 78% Inversi6é social % 72,9% 76,0% -
Cart_era d’energia renovable fotovoltaica % 89% 9% 79% Aportacions puntuals % 4,6% 13,0% }
participada
; . - L . . 0 o 0 ]
Cart_era d’energia renovable minihidraulica % 23% 17% 16% Iniciatives alineades amb el negoci % 22.5% 11,0%
participada B
TIPUS DE CONTRIBUCIO
FINANCAMENT D’INSTAL-LACIONS
Contribucidé en temps a la inversio % 0,5% 1,5% -
Projectes financats d’energia renovable edlica MW 12.755 9.752 8.900 P ° ° i
i i ' i Contribucié monetaria a la inversi6 % 99,5% 98,5% -
tPé:?rJT(;,‘iz’gas financats d’energia renovable solar MW 361 660 560 0 0 °
: : , : AREES D’ACTUACIO
E:%ﬁ]?éerglj;izrats d’energia renovable de MW 116 117 117
: : : : Cooperacio i solidaritat % 6,2% 9,2% -
Projectes liderats d’energia renovable MW 663 103 103
fotovoltaica A ; 9 0 0
0 Integracio social % 4,4% 6,1% -
Projectes liderats d’energia renovable biomassa MW 131 80 80 Recerca medica i salut % 3.6% 7.6% ]
Formaci6 i educacid % 17,4% 32,0% -
Cultura % 40,5% 25,3% -
Indlcadors de pl’OVCldOI'S Desenvolupament economic % 11,2% 8,0% -
2011 201 2
0 010 009 Medi ambient % 0,1% 0,0% -
Proveidors significatius nombre 56 64 71 Altres % 16.6% 11.8%
- . P milions
Import total adjudicat a proveidors significatius d’euros 44 42 59
Total de proveidors nombre 280 234 250
- .. milions
Import total adjudicat a proveidors d’euros 51 47 80
Proveidors avaluats que disposen de
certificacio 1SO 9001 % 58% 37% 26%
Proveidors avaluats que disposen de certificacio o o o o
SO 14001/EMAS & 44% 30% 18%

15) S’ha recalculat la dada de 2010 degut a la incorporacié de partides seguint els criteris del model LBG.
La dada de 2010 no és comparable amb els anys.
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CONTAGTI AMB NOSALTRES

Facebook

La Direccié de Compliment Normatiu, RSC i Govern Corporatiu Blog corporatiu

disposa d’una bastia de correu electronic per
atendre totes les consultes o preguntes relatives a la responsabilitat
social corporativa.

Servei d’atencid
Sala de premsa

Direcciéo de Compliment Normatiu, Sala de premsa

RSC i Govern Corporatiu
C/ Sena, 12 - PIAE Can Sant Joan
08174 Sant Cugat del Vallés - Barcelona (Espanya)

Canal de video

Cataleg d’imatges
Fax: 935 916 337 |
ldees de clients

Presentacions

CHONANTRYE~RON RSN

Informaci6 general Medi Ambient
34 902 323 555 34 902 323 555
" " Google+
Servei de Relacions Accio social i cultural
amb Accionistes +34 902 323 555

+34 937 288 882

Relacio amb Inversors Fundacio Banc Sabadell
+34 902 030 255 +34 937 271 152

Recursos Humanos Fundacio Banco Herrero Sa ba d e I I
+34 902 323 555


mailto:rsc@bancsabadell.com
mailto: rsc@bancsabadell.com
mailto:info@bancsabadell.com
mailto:accionista@bancsabadell.com
mailto:InvestorRelations@bancsabadell.com
mailto:RRHH@bancsabadell.com
mailto:medioambiente@bancosabadell.com
mailto:comisionpatrocinios@bancsabadell.com
mailto:comisionpatrocinios@bancsabadell.com
mailto:FundacioBS@bancsabadell.com
mailto:fundacionBH@bancoherrero.es
http://facebook.com/bancosabadell
http://blog.bancosabadell.com/
http://www.youtube.com/bancsabadell
http://www.twitter.com/bancosabadell
http://flickr.com/bancosabadell
http://bspress.bancsabadell.com/
http://feedback.bancsabadell.com
https://twitter.com/#!/BSpress
http://slideshare.net/bancosabadell
https://plus.google.com/103379713856296741354?prsrc=3
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