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CARTA DEL PRESIDENTE

Un afio mas el Grupo Banco Popular publica -como parte de su Memoria anual- el informe de Responsabilidad
Social Corporativa, en el que pone a disposicion de accionistas, clientes, proveedores, empleados y del piblico en
general, con la méxima claridad y detalle posibles, su desempefio econémico, social y medioambiental durante el
gjercicio 2007.

El informe no es sélo la forma mas adecuada de dar respuesta al derecho de informacién de los diferentes grupos
de interés sino tambien una utilisima herramienta de gestion. Se dirige por tanto, a los grupos de interés pero
también a nuestra propia organizacion, en una labor de examen y de nueva concienciacion. El reto de informar
impone un esfuerzo de analisis interno que nos permite detectar areas susceptibles de mejora en nuestro
compromiso con el progreso de la sociedad.

Este informe se enmarca en un proceso dinamico de mejora de la informacién, que desde siempre ha sido
nuestra sefia de identidad y en el que, desde la publicacién de nuestro primer informe de RSC en 2003, hemos
hecho especial hincapié. Por ello y aunque el afio pasado obtuvo la més alta calificacion (A+) del Global Reporting
Initiative (GRI), se han revisado en profundidad la estructura y contenido del informe que, no obstante, se sigue
elaborando de acuerdo con la Guia G3 del GRI, complementada con los suplementos sectoriales especificos para
el sector financiero. Se han concretado indicadores que ya se incluian en los informes anteriores, se ha
incorporado nueva informacion y se ha simplificado su presentacién mediante la inclusion de nuevos cuadros y
gréficos.

Nuestra politica de responsabilidad social parte del profundo respeto a los valores en que se asienta la cultura
corporativa del Grupo Banco Popular -comprometida con el crecimiento econdmico sostenido y rentable- y de los
criterios de gestion que han hecho de él un ejemplo de rentabilidad, eficiencia y prestigio internacional. La
obtencién de beneficios de forma continuada, la estabilidad y el crecimiento del negocio y la creacién de puestos
de trabajo son parametros ineludibles a la hora de valorar la aportacion de cualquier empresa a la sociedad. Por
eso, la responsabilidad social no es ni puede ser un apéndice ajeno a la actividad del Grupo, sino que esta
integrada en todas sus actuaciones y plenamente incardinada en su estrategia corporativa.

La fidelidad a nuestro modelo de gestion no significa inmovilismo, todo lo contrario, nos exige evolucionar para
anticiparnos a un mercado en permanente cambio y aprovechar las oportunidades estratégicas que se presenten,
como la adquisicion de TotalBank, excelente plataforma de crecimiento para el Grupo en Estados Unidos.

Como en afios anteriores, el informe detalla la aportacion del Grupo a la riqueza nacional y al empleo. Este afio,
el Grupo Banco Popular ha continuado creciendo en linea con los ejercicios anteriores, obteniendo unos
resultados de 1.260 millones de euros, con un aumento del 22,8% sobre el afio anterior, incrementando el
numero de empleados y abriendo nuevas lineas de negocio.

El servicio al cliente es un rasgo fundamental de nuestra personalidad. La mejora del servicio que le prestamos es
un desafio cotidiano para empleados y directivos del Grupo Banco Popular, como pone de manifiesto la
disminucion del nimero de quejas y reclamaciones de clientes en un 6% y un 15%, respectivamente. Uno de los
hitos de este ejercicio ha sido Popular Max, un proyecto innovador que supera el concepto tradicional de sucursal
en beneficio del cliente. Igualmente, entre los distintos grupos y colectivos de clientes, seguimos apostando por la
integracion del trabajador extranjero residente en Espafia a través de Mundocredit, cuya red de sucursales se
extiende por todo el territorio espafiol de acuerdo con el objetivo previsto en 2006.
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Con respecto a los accionistas, se han reforzado los cauces que facilitan su participacion en el gobierno de la
Sociedad. Disponen de amplia informacién, mas alla de la legalmente establecida, a través de Internet y de la red
comercial; se han retransmitido los diversos actos y reuniones informativas, ademas de la Junta General de
Accionistas, que se han sucedido a lo largo del afio; han contado con la posibilidad de votar o delegar su voto a
través de Internet y del teléfono mévil y se ha abierto la participacion presencial de los accionistas en las Juntas.

En el ambito interno, el aspecto medioambiental ha sido también objeto de especial impulso. La valoracion del
riesgo medioambiental de la cartera de clientes; la formacion P/_sen3|b|hza0|én de empleados en esta materia; la
aplicacion de nuevas medidas de consumo eficiente y de reciclaje son algunas de las acciones llevadas a cabo en
este ejercicio.

Empleados, proveedores, administraciones publicas, fundaciones y organizaciones sin animo de lucro han sido
destinatarios también de iniciativas que se describen en el presente informe, en los correspondientes apartados, y
que han sido objeto de un nuevo enfoque. Es destacable la informacion relativa a la inversion social y, en
particular, la cooperacion al desarrollo llevada a cabo en todo el mundo y de forma auténoma por las fundaciones.

Esta carta quedaria incompleta sin expresar el agradecimiento a todas las personas que son parte del Grupo Banco
Popular y sin manifestar nuestra firme confianza en un futuro lleno de retos, oportunidades y éxitos. Gracias a
todos.

Angel Ron Guimil
Presidente
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REVISION 2007

PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

Beneficio bruto
Beneficio neto
Activos gestionados
Dividendo por accion
Capitalizacion bursatil

LOGROS EN 2007

Implantacion del Proyecto de Gestion de Conocimiento
de Clientes.

Instauracion del nuevo sistema retributivo para
empleados.

Consolidacion del desarrollo del nuevo canal Banca por
Movil.

Obtencion del nivel AA de accesibilidad Web.
Adquisicién del TotalBank.
Obtencion de la calificacion A+ del GRI.

Incorporacion de un proceso de medicion de Calidad de
Servicio.

Instauracion del nuevo Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales 2007-2011.

Implementacion del plan de formacién para la gestion
bésica de la prevencion en los centros de trabajo.

2007 2006 Variacion en %
1.943.893 1.723.457 12,80
1.260.190 1.026.031 22,82

125.109.722 109.307.027 14,50
0,4347 0,4160 4,49
14.220.566 16.688.000 -14,78

RETOS PARA 2008

Firma del Convenio para la integraciéon con la Fundacion
ONCE.

Consecucidn del Sistema de Gestion Medioambiental.
Instauracién del nuevo sistema de evaluacion del desempefio.
Accién formativa on line sobre voluntariado.

Iniciativas de voluntariado medioambiental.

Consolidacion Popular Max.

Plan de Cooperacion al Desarrollo.

Generalizacion de reuniones por videoconferencia y
consiguiente incremento del nimero de salas habilitadas para
ello.

Desarrollo de la Web Institucional.

Certificado de Accesibilidad web Euracert Doble-A.
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ALCANCE DEL INFORME

El presente Informe de Responsabilidad Social
Corporativa recoge las actividades realizadas por Banco
Popular Espafiol, S.A. (en adelante, Banco Popular) y su
grupo financiero (en adelante, el Grupo o Grupo Banco
Popular) que resultan de interés desde el punto de vista
de la accién social o de la sostenibilidad y que abarca
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2007.
Asimismo, se pretende dar una imagen fiel, exhaustiva y
completa que incluya la informacion de todos los sectores
donde el Grupo tiene una presencia significativa, asi
como relacionar los datos con periodos temporales
anteriores, con el fin de otorgar una vision general de su
evolucion.

Desde el afio 2005 los Informes de Responsabilidad
Social editados por el Grupo han sido verificados por la
firma independiente PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L., que asimismo audita los estados financieros del
Grupo. EI nimero de horas empleadas por PwC para
verificar este informe ha sido de 370.

Desde el afio 2004 la elaboracion de los Informes de
Responsabilidad se realiza aplicando los criterios del
Global Reporting Initiative (en adelante GRI), teniendo
siempre presente su Ultima guia de directrices y
recomendaciones para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad. En este sentido, el Informe de 2007, al
igual que el de 2006, se ha elaborado conforme a las
recomendaciones del G3 incluyendo, ademas, los
documentos especificos para el sector de servicios
financieros.

EL GRUPO BANCO POPULAR

El Grupo Banco Popular lo conforman no s6lo Banco
Popular y sus entidades filiales, sino el conjunto de
personas que han contribuido al progreso del Grupo. Por
eso se ha considerado que, en la presentacion de la
informacion de este Informe, los accionistas, los clientes,
los empleados y los proveedores del Grupo son parte
relevante del mismo y se integran en él. No desaparece el
concepto “grupos de interés”, sino que cada uno de estos
grupos de interés participa en el conjunto del Grupo
Banco Popular como algo mas que un agente externo.

ESTRUCTURA DEL GRUPO
Bancos Filiales y Sociedades Operativas

El Grupo Banco Popular se compone de una matriz
(Banco Popular cuya sede principal se encuentra en
Espafia), 11 bancos filiales, de los cuales, 8 operan en
Espafia (Bancos de Andalucia, Castilla, Crédito Balear,
Galicia, Vasconia, Popular Hipotecario, Popular-e y
Popular Banca Privada), 1 en Portugal (Banco Popular
Portugal), 1 en Francia (Banco Popular France) y 1 en
EE.UU. (TotalBank), asi como de otras sociedades con las
que cubre la practica totalidad de los servicios financieros
demandados por sus clientes, que se incluyen en el
cuadro siguiente:

Entidades Financieras Entidades de Sociedades de Cartera y Principales Entidades  Entidades No Financieras
Financiacion Servicios de Inversion Instrumentales

Banco de Andalucia Heller ~ Factoring Europensiones BPE Finance Consulteam-Consultores de

Banco de Castilla Portuguesa Gerfundos Internacional Gestao

Banco de Crédito Balear Popular de Factoring Gestion Premier Fund BPE Financiaciones Desarrollo Aplicaciones

Banco de Galicia Gestora Popular BPE Preference Especiales

Banco de Vasconia
Bancopopular-e

Banco Popular France
Banco Popular Hipotecario
Banco Popular Portugal
Popular Banca Privada
Total Bank

Popular Bolsa
Predifundos
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Popular Gestion

Popular Gestion Privada
Popular de Participacio-
nes Financieras

Internacional
Mundocredit

Mundo Envios
Populargest Gestao de
Imoveis

Popular Capital

Popular Capital Europe
Popular Espafiol Asia
Trade

Popular Finance Europe

Eurovida (Portugal)
Inversiones Inmobiliarias
Alprosa

Panorama lbicenca

Popular de Comunicaciones
Popular de Informatica
Popular de Mediacion
Popular de Renting

Popular Seguros
Proassurance
Promocién
viviendas
Sicomi

social de



Estrategia y Politica de Gestion

GRUPO BANCO POPULAR

Tradicionalmente, la estrategia financiera del Grupo se ha centrado fundamentalmente en Espafia y Portugal. Con la
reciente adquisicion del TotalBank en EE.UU., el Grupo ha comenzado una nueva etapa dirigiéndose hacia un nuevo
horizonte territorial, sin variar su orientacién estratégica hacia un negocio destinado a las pequefias y medianas

empresas y los particulares.

Dada la implantacidn territorial del TotalBank, no se ha considerado necesario ni relevante la inclusion de clausulas
referentes a la proteccion de derechos humanos.

SENAS DE IDENTIDAD DEL GRUPO BANCO POPULAR

* Preferencia por el mercado minorista.

« Estrategia comercial orientada a la banca de clientes, basada en la vinculacion a través de multiples productos.

« Oferta personalizada de productos, adaptada a las preferencias de cada segmento homogéneo de clientes.

+ Canales multiples de distribucion comercial: red de agentes, sucursal, tarjeta, cajero automatico, teléfono e

internet.

» Competencia basada en la calidad, agilidad y personalizacién del servicio.

CRITERIOS DE GESTION

« Crecimiento rentable del negocio.
» Mé&xima sanidad del balance.

* Elevada eficiencia operativa.

* Regularidad de la marcha del negocio, del beneficio y del dividendo.

+ Organizacion orientada al cliente, flexible y plana.

+ Profesionalidad de los procesos de decision.
* Gestion activa del capital intelectual, formacién y motivacién del equipo humano.

* Empleo intensivo de la tecnologia de la informacion para potenciar la accion comercial.
* Transparencia informativa interna y externa.

La gestion comercial del Grupo se fundamenta en un conjunto de criterios de aplicacidn sistematica a todas las areas
de negocio y que se pueden resumir en las pautas siguientes:

GESTION COMERCIAL DEL GRUPC

1l

Orientacion a la
Banca de Clientes

a

1l

1l

Servicios
Personalizados

Optimizacién red
sucursales

I

U

1l

Muiltiples Canales de
comercializacion

4 &

Banca de clientes,
con clientes,
multicanal y
multimarca

Segmentacion del
mercado por
actividades y

perfiles de clientes

Expansion de
Oficinas

Il

7N

Banca Banca
Mayorista Minorista

88 nuevas
sucursales

| Cajeros | Internet Banca
Telefonica
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MISION

La mision del Grupo es la creacién de valor sostenido a
largo plazo para sus inversores, lo que exige afrontar, al
mismo tiempo, su responsabilidad ante sus grupos de
interés, la sociedad y su entorno, con eficacia, honestidad
y diligencia y mantener su orientacién decidida hacia la
calidad de servicio, la rentabilidad y la eficiencia, en un
proceso de renovacion permanente ante los desafios del
nuevo mercado de servicios financieros.

VISION

El negocio se sustenta en la confianza y fidelidad de los
clientes, por lo que se cuidan todos los elementos y

cualidades que las hacen posibles, como la integridad,
transparencia, discrecion y responsabilidad. La asuncion
de tales principales es un deber ante clientes, accionistas,
autoridades y ante la sociedad en general, y debe
conformar el desarrollo de la actividad diaria.

VALORES

La cultura corporativa del Grupo y de las personas que
trabajan en él, puesta de manifiesto en el Repertorio de
Temas -publicado anualmente en la intranet- y en el Libro
de Estilo (ver pagina www.bancopopular.es), en los que
se expresan las normas y los criterios éticos que han
configurado el Grupo a lo largo de los afios, se refleja
fielmente en los siguientes siete principios:

VALORES
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« Espiritu de trabajo en equipo

* Cultura de servicio al cliente

« Desarrollo sostenible de la empresa

* Respeto a las personas y a su diversidad

* Iniciativa y compromiso

* Flexibilidad y disposicion al cambio

« Compromiso con el desarrollo del talento

El trabajo en equipo, dentro del clima necesario de colaboracién, comunicacion y
confianza, es una férmula de gestion del Grupo, cuyo éxito se debe a la suma del
de todas las personas que prestan servicios en él.

El cliente es el eje alrededor del que esta esencialmente orientado el trabajo del
Grupo. Se le ofrece un servicio agil, eficiente y de maxima calidad. Se le trata como
a los empleados del Grupo les gustaria ser tratados, trabajando conjuntamente con
ellos, adaptandose a sus necesidades y ofreciéndole respuestas agiles e
individualizadas.

El Grupo asume como valor el desarrollo sostenible, en su sentido de busqueda
permanente del desarrollo econémico, la integridad medioambiental y el bienestar
social.

El respeto mutuo es un pilar fundamental de las relaciones internas, que guia todas
las tareas y funciones asumidas dentro del Grupo. El principio de diversidad rige
como regla de actuacion en todos los ambitos, con respeto y aceptacion de la
diversidad de opiniones, perspectivas, culturas, edades y sexos. No se han
producido operaciones susceptibles de ser consideradas episodios de trabajo
forzado o no consentido.

La iniciativa en la toma de decisiones y el alto grado de compromiso caracterizan a
las personas que prestan sus servicios en el Grupo, por cuanto que el esfuerzo
individual contribuye al éxito colectivo, y éste s6lo es posible a través de la
aportacion e implicacion de todas las personas que trabajan en los distintos
puestos y funciones.

Como impulsores de procesos de cambio, los empleados del Grupo mantienen una
actitud flexible y agil ante la evolucion del negocio y de su entorno, que hace
posible que, afio tras afio, el mercado reconozca al Grupo Banco Popular como una
organizacion eficiente, dinamica y segura.

El modelo de Gestion de Personas del Grupo tiene como elemento fundamental el
mantenimiento de un alto nivel de confianza y de delegacion en los empleados, a
quienes ofrece una adecuada carrera profesional, mediante un sistema de
promocion interna.



La red de sucursales como centro del servicio al cliente

El Grupo Banco Popular apuesta por la personalizacion
financiera y por eso considera la red comercial como el
principal y més directo canal de comunicacién con sus
clientes, debido a su cercania y accesibilidad. Es la mejor
manera de conocer las necesidades de cada individuo, lo
que resulta determinante para ofrecerles los productos
que mas se adecuen a sus caracteristicas.

Con el fin de dar cobertura a sus clientes, el Grupo
cuenta con 2.283 sucursales distribuidas en todo el
territorio nacional (frente a las 2.227 del afio anterior),
220 en Portugal, 14 en Francia y 14 en EE.UU., a las que,
ademas, se afiaden Oficinas de Representacion y
Despachos de Colaboraciéon en otros once paises. A lo
largo del afio 2007 el Grupo ha continuado con su plan
de expansién de oficinas con el fin de alcanzar una
mayor cuota de mercado y la mayor proximidad a la
clientela potencial en &reas con buenas expectativas de
crecimiento, abriendo 88 nuevas sucursales a lo largo del
ejercicio. Ademas, como novedad para este ejercicio, el
Grupo ha ampliado su horario de atencién al publico
adaptandolo al horario comercial en las nuevas oficinas
Popular Max. En estas nuevas oficinas, se pretende que
los clientes puedan disponer en un mismo espacio y en
cualquier momento de varios servicios, no solo
financieros.

Eliminacion de barreras

Los proyectos de mejora realizados de las oficinas del
Grupo, tanto de nueva instalacion como de reforma, se
orientan hacia una mejor accesibilidad y confort tanto de
clientes como de empleados, asi como hacia una
atencion personalizada y una optimizacion de los puestos
de trabajo de acuerdo con sus necesidades ergonémicas,
de vision y de seguridad.

Las instalaciones se proyectan atendiendo a las actuales
normas de accesibilidad mediante la construccion de
accesos adaptados con rampas y superficies de maniobra
para discapacitados. Los locales que no permiten un
desarrollo adecuado de dichas infraestructuras, se
adecuan instalando plataformas elevadoras que ayudan
a salvar las diferencias de alturas permitiendo el acceso
a las distintas zonas de la oficina. Asimismo se han
instalado aseos y cajeros adaptados a personas con
capacidad limitada. Durante el ejercicio 2007 el Grupo no
ha recibido ninguna multa o sancion derivada del
incumplimiento de la normativa relacionada con las
condiciones de las instalaciones en sus distintas sedes.

GRUPO BANCO POPULAR

Ademads, cuando se ha tenido noticia de algun
requerimiento por parte de alguna Administracion o de
particulares, se ha atendido oportunamente dentro de lo
que han permitido las condiciones estructurales de los
locales.

Asimismo, se viene aplicando en todos los locales del
Grupo, desde su entrada en vigor, la Ley 28/2005 de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de
la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco.

En las oficinas antiguas, a medida que se van renovando,
se estd procediendo a la sustitucion paulatina (reformas,
traslados y otras actuaciones) de maquinas de
climatizacion antiguas por otras con un gas refrigerante
menos nocivo y respetuoso con la capa de ozono, que
cumple con la normativa vigente al respecto.

2007 2006 2005 2004
Nuevas Oficinas 88 79 72 62
Reformas 297 14 119 94

Ademas de la red de sucursales de banca comercial, la
Entidad cuenta con oficinas de caracter mas
especializado, que no sélo dan apoyo a la red, sino que
prestan servicio directo a particulares, empresas e
instituciones: banca privada, banca de particulares y
banca de empresas.

De manera paralela, debido al flujo migratorio
experimentado en los Gltimos afios, el Grupo cred una
sociedad, Mundocredit, agente de Banco Popular y de
Mundo Envios, especializada tanto en la gestion
financiera y de transferencias al exterior como en la
comercializaciéon de bienes de consumo y servicios,
disefiada para atender las necesidades especificas de
trabajadores y residentes extranjeros. Mundocredit
cuenta con su propia red de sucursales, con 38 oficinas
activas en el territorio nacional.

Otros canales de comunicacién e informacion con
clientes

La red de sucursales es el principal canal de
comunicacion con los clientes, pero no el Unico. Para
garantizar y facilitar su relacion con la clientela, el Grupo
posee otros canales, que complementan el servicio de las
oficinas al tiempo que les sirven de apoyo.
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La Banca Multicanal permite a los clientes operar por
diversos canales a distancia, tales como teléfono fijo,
teléfono movil e Internet. Durante 2007, dentro de un
proceso de mejora continua y con la filosofia de colocar
al cliente como eje y motor principal de la actividad del
Grupo, se ha incorporado un sistema de medicién de
Calidad de Servicio en los canales de internet, movil y
teléfono del que se daréd debida cuenta en el epigrafe “La

proteccion del cliente”. EI nimero total de contratos de
Banca Multicanal (que permite operar por los canales
telefonico, Internet y movil) a cierre del ejercicio 2007 es
de 2,4 millones con un crecimiento respecto al cierre del
afio anterior del 5,93%. Asimismo, el nimero de contratos
en los segmentos de personas fisicas crece un 5,44% y el
de personas juridicas un 9,23%.

N© Clientes Activos por canal (**)

Banca Telefénica Movil (*)
Personas Fisicas 1.870 3.013
Personas Juridicas 333 566
2.203 3579

(*) Comienzo del servicio abril 2007

Internet Cre.% Internet Incremento Clientes Internet
247.626 18% 38.262

150.186 8% 11.188

397.812 14% 49.450

(**) Cliente Activo es aquel que ha entrado en el canal una vez en el tltimo mes o tres acumuladas en los Ultimos tres meses

El nimero de clientes activos en Internet a 31 de
diciembre de 2007 es de 397.812, lo que supone un
crecimiento del 14% con respecto al ejercicio anterior. Se
denomina cliente activo a los clientes que realizan al
menos una conexion al mes, o tres conexiones en los tres
Gltimos meses.

El pasado ejercicio 2006 se lanz el servicio de Banca por
M0vil consistente en el envio de mensajes SMS sobre los
movimientos realizados con tarjetas de crédito y débito
emitidas por el Grupo. Este afio se ha consolidado este
servicio de alertas de tarjetas y se ha ampliado el
catalogo de operaciones que se pueden realizar a través
del movil:

« Aportaciones a planes de pensiones, activacion y
bloqueo de tarjetas.

« Apoyo comercial por mensaje SMS a la campafia de
marketing 2007 de planes de pensiones del Grupo.

Ademads de estos avisos, se ha abierto el portal web
“Banco en el Movil” a través del cual los clientes pueden
operar y consultar sus saldos y movimientos a través de
la pagina www.grupobancopopular.mabi.

El nimero de clientes de Banca por Mdvil en 2007
asciende aproximadamente a 76.000 frente a los 74.000

94

clientes del afio anterior. Asimismo, el nimero de clientes
que utilizan de manera activa -al menos con periodicidad
mensual- el portal web “Banco en el Mévil” desde el
inicio del servicio asciende a 3.200.

Sistemas de Cumplimiento y Control Interno
Areas de Control

Para garantizar que las distintas actividades del Grupo
Banco Popular se ejercen dentro de un estricto
cumplimiento del Ordenamiento Juridico y de los criterios
de negocio fijados por la Direccion General, se han
establecido diversos sistemas internos de cumplimiento y
control, que responden a la necesidad de mitigar los
principales riesgos a los que tanto el Grupo como sus
accionistas, empleados y clientes estan expuestos.

Oficina de Cumplimiento Normativo

La Oficina de Cumplimiento Normativo vela por la
adecuacion permanente del Grupo a las normas vigentes
y para ello se ocupa de identificar, evaluar y prevenir los
posibles riesgos de incumplimiento relevantes, desde el
punto de vista econémico o reputacional, que pudieran
producirse en relaciéon con las leyes y regulaciones,
codigos de conducta y estandares de buenas practicas,



especialmente en lo relativo a las actividades de negocio,
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, comportamiento en los mercados de valores, y
privacidad y proteccion de datos. Ademas, analiza y
promueve el desarrollo de los sistemas establecidos para
la formacion de la plantilla en relacion con estas areas.

De la Oficina de Cumplimiento Normativo depende la
Oficina de Prevencion del Blanqueo de Capitales, que
tiene encomendada la prevencion e investigacion de las
operaciones o transacciones sospechosas de blanqueo o
financiacion del terrorismo. La Oficina analiza estas
operaciones y comunica aquéllas que, por sus
caracteristicas, presenten indicios de estar relacionadas
con dichas actividades.

Control Operativo

La Oficina de Control Operativo se encarga, entre otros,
del cumplimiento de la regulacion sobre el control y la
contabilizacion de las operaciones; seguimiento y control
de cuentas, procesos e incidencias de oficinas operativas
y administrativas; y del andlisis y tramitacion de
incidencias con otras entidades.

Tecnologias de la Informacién y Sequridad Informatica

La labor de esta oficina es vigilar la buena marcha de los
sistemas informaticos puestos a disposicion por el Grupo
para ofrecer el mejor servicio, asi como establecer
mejoras en los mismos con el objetivo, entre otros, de
apoyar la funcién de control de los riesgos operativos,
econémicos y reputacionales, asi como velar por la
proteccion de los clientes, en el manejo diario de los
sistemas informaticos por parte de todos los empleados.

Auditoria Interna

El area de Auditoria ha recibido una especial atencion en
2007 para cumplir con los nuevos requerimientos legales
de control. Esta Oficina, cuya coordinacion y direccion
corresponde a la de Intervencion General, es la encargada
de analizar las eventuales situaciones andmalas
detectadas en sucursales y oficinas del Grupo, mediante
procedimientos de auditorias in situ o0 a distancia. De ella
dependen los siguientes departamentos: Auditoria
Informatica, Auditoria de Servicios Centrales, Auditoria de
Sociedades y Auditoria de Sucursales.
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Otros 6rganos competentes

Organo de Vigilancia del Reglamento Interno de Conducta
en el ambito de los Mercados de Valores

El Organo de Vigilancia vela por la observancia de las
reglas de actuacion previstas en el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores, y adopta o propone
las medidas que considere adecuadas en materia de
barreras y control de flujos de informacién y, en general,
para el debido cumplimiento en la Organizacion del
Reglamento Interno de Conducta y los principios que lo
inspiran, promoviendo el establecimiento y adopcién de
procedimientos y reglas complementarias al efecto.

Organo Interno de Control en el d&mbito de la gestién de
activos

Las gestoras de fondos de inversion del Grupo, Popular
Gestion y Popular Gestion Privada, cuentan con 6rganos
internos para el control y la autorizacién de las
operaciones vinculadas de acuerdo con las normas
aplicables, asi como para el control sobre el grado de
cumplimiento de las medidas para evitar conflictos de
intereses entre la gestora y el depositario cuando
pertenecen al mismo grupo.

Comité de Proteccién de Datos de Carécter Personal

Como culminacion del disefio de una Politica de
Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion eficaz,
a mediados del afio 2006 y para minimizar los riesgos de
incumplimiento, asi como para asegurar la coordinacion
entre las distintas areas del Grupo afectadas, se procedid
a la creacion del Comité de Proteccion de Datos de
Carécter Personal, entre cuyas funciones se encuentran las
siguientes:

+ Supervisar y validar la creacién de nuevos ficheros o
bases de datos afectadas por la legislacion en materia
de proteccion de datos.

+ Supervisar el cumplimiento, por las areas afectadas,
de las funciones asignadas al responsable del fichero o
tratamiento de datos.

 Establecer reuniones periddicas para el seguimiento de
los procedimientos implantados.

* Recibir los informes relativos a los controles y
revisiones del Responsable de Seguridad.
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« Conocer los posibles incidentes respecto al
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos.

Aspectos Relevantes
Prevencion del Blanqueo de Capitales

El Grupo Banco Popular colabora activamente en el
cumplimiento de las medidas preventivas del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo. Toda la
plantilla debe colaborar en la deteccion de cualquier
conducta sospechosa, comunicando al personal directivo
cualquier circunstancia que pueda ser de interés.

La Oficina de Prevencidn del Blanqueo de Capitales
colabora con las autoridades competentes en esta
materia, analiza y, en su caso, comunica, aquellas
operaciones que, por sus caracteristicas, pudieran
presentar indicios de su relacion con dichas actividades.

Ademas, se ocupa de la difusion a todo el Grupo de las
medidas contra el blanqueo de capitales. Entre estas
medidas, destaca la inclusién en la intranet corporativa
de un apartado especifico sobre Prevencion del Blanqueo
de Capitales que recoge toda la informacion y regulacién
sobre la materia, entre las que se incluye el Manual de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo, que detalla las obligaciones, actuaciones y
procedimientos dirigidos a prevenir e impedir la
utilizacion del sistema financiero, y mas concretamente,
de las entidades que conforman el Grupo Banco Popular,
para el blanqueo de capitales procedentes de cualquier
tipo de participacion delictiva.

Adicionalmente, la Capsula Formativa sobre Prevencion
del Blanqueo de Capitales, disponible en el portal de
formacion, tiene como objetivo principal dar a conocer a
los empleados los aspectos necesarios sobre la politica de
admision de clientes del Grupo y las obligaciones de
colaboracion y confidencialidad en esta materia. Durante
el afio 2007 han recibido formacién en esta area 2.103
empleados, un 16,81% de la plantilla total del Grupo
Banco Popular.

Medidas y seguimiento del Reglamento Interno de
Conducta de las Entidades del Grupo Banco Popular en el
admbito de los Mercados de Valores

El Organo de Vigilancia en el &mbito de los mercados de

valores se encarga del control del cumplimiento por parte
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de los empleados y directivos del Reglamento Interno de
Conducta y del establecimiento de medidas de separacion
entre las areas afectadas. Las principales funciones del
Organo de Vigilancia son:

+ Establecer los procedimientos para detectar y prevenir
el uso incorrecto de informacion.

+ Realizar las actividades necesarias de formacion e
informacidon al personal en relacidon a las materias
objeto del Reglamento Interno de Conducta.

* Mantener un registro confidencial de valores sobre los
que exista informacién privilegiada o reservada en
alguna de las areas separadas.

¢ Llevar un registro de iniciados recibido del area que
esté participando en cualquier proyecto u operacién
que entrafie el acceso a informacion privilegiada o
confidencial.

+ Conceder las autorizaciones para la transmision de
informacion a personas ajenas a las areas implicadas.

+ Supervisar la actuacion de las Unidades de Control
Interno de las Empresas de Servicios de Inversion y de
las Sociedades Gestoras de I.I.C. del Grupo.

« Supervisar la correcta actuacion de los
administradores y empleados sujetos en sus
operaciones sobre valores e instrumentos financieros,
recibiendo las comunicaciones e informaciones
previstas en el Reglamento.

+ Informar al Consejo de Administracion, o a la Comision
de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno
Corporativo y Conflictos de Intereses, de cuantas
incidencias surjan relacionadas con el cumplimiento
del Reglamento. En cualquier caso elaborara un
informe, al menos con periodicidad semestral, que
contendra un detalle de las actividades realizadas en el
periodo por el Organo de Vigilancia.

Proteccion de Datos de Caracter Personal y Seguridad de
la Informacion

Se establece como politica de seguridad que el acceso, la
utilizacion, la custodia y la salvaguarda de los activos
informaticos se realizara garantizando siempre la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién del Grupo, respetando el marco legal vigente



y cumpliendo fielmente las directrices, procedimientos y
normas de acceso.

Por ello, con el objetivo de proteger eficientemente la
informacion de que se dispone mediante un enfoque
preventivo, reactivo y dindmico, el Grupo ha adoptado
unas normas internas de actuacion bajo la denominacion
de Politica de Seguridad de los Sistemas de Informacion.

En Intranet estd disponible para todos los empleados un
epigrafe completo que incluye toda la normativa, tanto de
caracter legal como interna, que regula el tratamiento de
la informacion que se recibe de los clientes en la
prestacion de servicios por parte del Grupo. En este
sentido, se podran encontrar, entre otros, el documento
sobre Politica de Seguridad de la Informacion, el Folleto
Informativo sobre la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y la Circular n® 2.693 de 1l de
septiembre de 200L.

Dentro de este apartado se ha publicado una circular que
incluye criterios précticos para adecuarse al cumplimiento
de la Ley Organica de Proteccion de Datos, cuya finalidad
es proteger los derechos fundamentales de las personas
fisicas en lo relativo al tratamiento de sus datos
personales. De esta manera se asegura que los
empleados del Grupo conozcan y apliquen las medidas

AUDITORIAS
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necesarias para proteger correctamente los datos de
carécter personal de la clientela.

Asimismo, se ha remitido a todos los empleados un
Manual con la Politica de Seguridad de la Informacion y
el Folleto Informativo de la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD). EI Manual incluye la
definicion de la politica de seguridad, los términos de la
gestion de la informacion, el alcance y ambito de
aplicacion, y los términos de la responsabilidad que cada
empleado y el Grupo asumen en el tratamiento de la
informacioén. El Folleto Informativo de la LOPD, por su
parte, es una adaptacion de las normas contenidas en la
LOPD que afectan al trabajo diario de los empleados del
Grupo: qué obligaciones entrafia, a quién afecta, derechos
y responsabilidades, y pautas a seguir en el tratamiento
de datos.

Transparencia y proteccion a la clientela

Durante el ejercicio 2007 los drganos de control interno se
han ocupado de identificar y evaluar los riesgos de
incumplimiento asociados con las actividades de negocio
del Banco, en particular en relacién con el desarrollo de
nuevos productos y practicas de negocio.

2007 2006 2005
AUDITORIAS DE SERVICIOS Servicios Centrales 21 5 10
CENTRALES Direcciones Territoriales L 7 8
Otros (¥) 3 3 1
Total 25 15 19
Serv.Centrales Bancos Grupo 7(a) 5 4
AUDITORIAS DE SOCIEDADES Sucursales Bancos Grupo 18 11 2
Sociedades 26 (b) 4 2%
Total ol 20 38
AUDITORIAS DE SUCURSALES Sucursales (presencia) 908 864 853
Sucursales (distancia) 134 60 133
Total 1.042 (c) o4 986
TOTAL AUDITORIAS GBP 1118 959 1.043

(*) Basilea II. Cada revision se compone de 18 informes.

(**)Comprende 16 Sociedades instrumentales cuya contabilidad se lleva en el Departamento de Contabilidad de Sociedades, dentro de
cuya revision se han auditado.

(a) De ellas, 5 realizadas por el Dpto. de Auditorias de Servicios Centrales, Sociedades y Sucursales del Banco Popular Portugal.

(b) De estas, 20 son sociedades instrumentales cuya contabilidad se lleva en el Departamento de Contabilidad de Sociedades y 2
realizadas por el Dep. de Auditorias de Servicios Centrales, Sociedades y Sucursales del Banco Popular Portugal.

(c) El43,11% del total de sucursales del Grupo han sido auditadas durante el afio 2007.
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Seguimiento y Control del Riesgo

El Grupo Banco Popular tiene un conjunto de politicas
recogidas en el Informe Anual y en el Informe de
Gobierno Corporativo, en donde se redactan con detalle
las medidas y procedimientos de seguimiento y control
del riesgo. Entre estas medidas destacan:

Implantacién de Basilea II. Con el fin de fomentar la
mejora en la gestion de los riesgos y la transparencia en
el Grupo, se establecieron herramientas de scoring y
rating y se cre¢ la Direccion General de Riesgos.

Principales deficiencias detectadas en auditoria_interna.
Con respecto a las principales deficiencias en las
actividades de auditoria en la red, destaca, como en afios
anteriores, el nimero de calificaciones no correctas en
soportes documentales de las operaciones y las labores

Modalidad

Hurtos, robos y atracos

Billetes falsos

Cheques, reintegros y otros documentos
fraudulentos

Fraude con tarjetas de crédito

Transferencias fraudulentas, incluida la Banca
por Internet

TOTAL

El control del riesgo por los érganos de gobierno del
Grupo

El Comité de Auditoria y Control

Este Comité supervisa los servicios de auditoria y se
encarga de informar en la Junta General de Accionistas
sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas
en materias de su competencia. Asimismo, sirve como
canal de comunicacion entre el Consejo de
Administracion y los auditores, evaluando los resultados
de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a
sus recomendaciones. En definitiva, asiste al Consejo de
Administracion en las funciones de vigilancia y control del
Grupo.

Comité de Activos y Pasivos

El Grupo Banco Popular tiene constituido desde hace diez
afios un Comité de Activos y Pasivos o “Assets and
Liabilities Committee” (ALCO) entre cuyas funciones,
destacan, entre otras, el analisis y control de los riesgos
de mercado y de liquidez.
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de control manual o de normas administrativas. En
cuanto a las deficiencias en Servicios Centrales y
Sociedades especializadas, se aprecia la necesidad de
mayor mecanizacion y herramientas de control
automaticos.

Prevencion del fraude. Con el fin de prevenir el fraude, la
Comisidn de Auditoria ha puesto en marcha diversas
medidas, unas de tipo interno y otras de colaboracién
interbancaria. Entre estas ultimas, el proyecto mas
importante ha sido el lanzamiento interbancario del
Servicio de Prevencion del Fraude (SEPFRA) disefiado para
ayudar a las entidades asociadas al Centro de
Cooperacion Interbancaria en la deteccién, prevencion y
lucha contra el fraude.

La dimension del fraude en euros en los Gltimos afios ha
sido la siguiente:

2007 2006 2005
504.400 1.118.000 838.200
142.800 125.900 128.900
220.000 568.100 621.200
1.106.400 1.564.100 3.418.000
429.600 136.300 210.100

2.403.200 3.512.400 5.216.400

Dicho Comité se encarga de analizar el impacto en el
balance y en el margen de intermediacién de distintos
escenarios de comportamientos en los tipos de interés.
Para el efectivo desarrollo de estas funciones dispone de
procedimientos formales para el andlisis y seguimiento de
la liquidez global del Grupo.

Comision Delegada de Riesgos y Direccién General de
Riesgos

La revision integral del negocio derivada de la aplicacion
de Basilea I, que obliga a gestionar los riesgos con
caracter global, y a contemplar otros factores generadores
de riesgo, y la transparencia permanente que supone este
proceso, exige una informacion fluida, transparente, eficaz
y permanente de sus resultados.

Ademaés de decidir sobre operaciones propuestas por la
red, evalua con caréacter permanente el riesgo global
asumido por el Grupo, su diversificacion sectorial y
geogréafica y el grado de cobertura aconsejable para
preservar el nivel de solvencia que se considere,
proponiendo en cada momento las politicas mas
adecuadas para obtener estos objetivos.



Supervision

Ademés de los sistemas de control interno mencionados
en el apartado anterior, la actividad del Grupo esta sujeta
a la supervision de las organismos competentes tales
como Banco de Espafia, la Comisidn Nacional del
Mercado de Valores (en adelante CNMV) y la Direccion
General de Seguros (en adelante, DGS), cuyo cometido es
proteger a los consumidores de los servicios financieros y
velar por la estabilidad de los sistemas financieros y por
la transparencia y eficacia de los mercados.

En este sentido, Banco de Espafia lleva a cabo un proceso
de supervision aplicado sobre las entidades financieras
basado en un sistema de seguimiento y analisis de su
situacion con caracter permanente, reforzado por un
programa intenso de verificacion de la informacion
mediante inspecciones in situ. Mediante estas
actuaciones pretenden obtener una informacién
actualizada y razonablemente completa que desde un
punto de vista supervisor resulte relevante, sobre todos
los aspectos de una entidad o grupo.

CNMV supervisa e inspecciona la actividad de las
entidades que operan en los mercados de valores
espafioles. Asimismo, se encarga de actualizar
constantemente sus contenidos, adaptandose a las
exigencias de la Unién Europea e incorporando nuevas
medidas para la proteccion de los inversores.

Su objetivo basico es velar por la transparencia y
eficiencia de los mercados de valores espafioles, asi como
la proteccion de los inversores. Su accién se proyecta
principalmente sobre las sociedades cotizadas, los
mercados secundarios, instituciones de inversion
colectiva y empresas que prestan sus servicios de
inversion.

El Grupo Banco Popular colabora permanentemente con
las autoridades supervisoras en el cumplimiento de sus
funciones. Asimismo, asume el compromiso de promover
la integridad y la transparencia en los mercados en los
que interviene, desarrollando procedimientos adecuados
para evitar su manipulacion y el uso inapropiado de su
condicion de entidad financiera. De lo que se deriva un
compromiso integro por la transparencia en la
informacion al mercado y la ausencia, durante el ejercicio
2007, de multas significativas derivadas del
incumplimiento de la normativa reguladora de la libre
competencia y practicas monopolisticas, asi como la
ausencia de sanciones significativas derivadas del
incumplimiento de la normativa vigente.
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Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Corporativa en el Grupo

Gobierno Corporativo

Desde las primeras iniciativas y Codigos de Buen
Gobierno, el Grupo ha tratado de incorporar aquellos
nuevos conceptos y recomendaciones de modo que se
adaptaran los criterios y politicas que ya formaban parte
de su cultura corporativa. Junto con este Informe se
presenta el Informe de Gobierno Corporativo, en el que se
detallan los principios y reglas que configuran el buen
gobierno del Grupo Banco Popular y que han sido objeto
de una profunda renovacion como consecuencia de la
aprobacion del Cédigo Unificado de Gobierno Corporativo,
el 22 de mayo de 2006.

Pagina Web corporativa

La pagina web corporativa www.grupobancopopular.es, la
de Banco Popular y de los bancos filiales, reflejan
fielmente la imagen corporativa del Grupo, en relacion
con los distintos aspectos del negocio que son relevantes
para sus inversores y grupos de interés.

El Grupo facilita a sus clientes el acceso tanto a su web
corporativa como al resto de sus webs comerciales,
independientemente del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion
geografica y capacidades de estos usuarios.

Para ello durante el ejercicio 2007 adapt6 su pagina web
corporativa a las normas de accesibilidad exigidas por la
Web Accessibility Initiative (WAI), con el objetivo de
proporcionar a sus clientes y potenciales clientes acceso a
la informacion disponible en sus sitios web sin limitacion
alguna por razon de deficiencia, discapacidad o
minusvalia. Asimismo, ha conseguido a finales enero de
2008 la certificacion europea de accesibilidad “Euracert
AA” que acredita que las paginas de internet del Grupo
cuentan con los estandares mas elevados de accesibilidad
y cumplen en ese sentido con las pautas establecidas por
las diferentes organizaciones especializadas y con el
respaldo de la Comision Europea. Lo que significa que
son accesibles para el mayor nimero de personas,
independientemente de sus limitaciones.

Technosite, empresa perteneciente a la ONCE, ha sido la
encargada de auditar y certificar que las paginas web del
Grupo Banco Popular son accesibles, siendo el nivel de
accesibilidad certificado el "doble A" de WAI (Web
Accessibility Initiative) del W3C.
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Estructuracion organica de la RSC en el Grupo Banco
Popular.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno
Corporativo y Conflictos de Intereses, constituida en el
seno del Consejo de Administracion, posee la
competencia general para la fijacion de la politica, control
e informaciéon de todo el Grupo en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

A su vez, la Oficina de Responsabilidad Social Corporativa
es el 6rgano encargado de dirigir la estrategia de
responsabilidad social, ademéas de atender la creciente
demanda de informacién, sobre esta materia tanto de
agentes externos, como de los propios empleados. Dicha
oficina depende directamente de la Presidencia del
Grupo.

Principios del G3

* Principio de Materialidad: aspectos e indicadores que
reflejan los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion

* Principio de Participacién de los Grupos de Interés:
identificacion de sus grupos de interés y descripcion de
como se ha dado respuesta a sus expectativas e intereses
razonables.

* Principio de Sostenibilidad: informar del desempefio dentro
del contexto mas amplio de la sostenibilidad.

* Principio de Exhaustividad: el Informe debera indicar el
alcance, cobertura y tiempo de la Memoria.

* Principio de Equilibrio: reflejar los aspectos positivos y
negativos del desempefio de la organizacion para permitir
una valoracion razonable del desempefio general.

« Principio de Periodicidad: informacién presentada a tiempo
y siguiendo un calendario periodico, de forma que los
grupos de interés puedan tomar decisiones con la
informacion adecuada.

+ Principio de Claridad: informacion presentada de manera
comprensible y accesible para los grupos de interés que
vayan a hacer uso de la Memoria.

- Principio de Precision y Fiabilidad: La informacién y los
procedimientos deberan ser recopilados, registrados,
compilados, analizados y presentados de forma que puedan
ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacion.
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Principios y Orientaciones de la RSC en el Grupo Banco
Popular.

El contenido del Informe se adecua a las directrices
requeridas por el Global Reporting Inciative (GRI),
institucion independiente, cuyas guias de elaboracion de
memorias de sostenibilidad sirven como principal
estandar internacional para informar acerca del
desempefio econdmico, ambiental y social en las
correspondientes memorias o informes de
Responsabilidad Social o de Sostenibilidad de las
entidades.

El GRI, en su guia G3 incluye principios concernientes
tanto al contenido de la memoria como a la calidad de la
misma:

Reflejo en el informe

+ Valores y retos, presentes y futuros, de la organizacion.
+ Politicas y estrategias a seguir en los riesgos e impactos que
afecten a la organizacion y su entorno.

+ Equilibrio entre los Grupos de Interés:
- Mejor servicio a los clientes considerando sus intereses y
mejorando la oferta de productos.
- Respeto hacia los empleados y su situacion laboral y
personal.
- Mejora continua de la rentabilidad de los accionistas.
+ Entorno del Grupo en general:
- Mejora de su situacion en el ambito social y
medioambiental desde su papel en la sociedad como
entidad financiera.

+ Actividades que contribuyen a preservar el medio:
- Financiacién de proyectos con un alto contenido
medioambiental a otras entidades.
- En su actividad diaria.

+ Actividades desarrolladas por el Grupo relacionando los datos
en el periodo temporal mas amplio posible para dar una vision
general de las mejoras en los distintos campos.

« Verificacion por parte de auditores externos.

* Presentacion de la Memoria en un formato que permita
apreciar las tendencias de todos los datos e indicadores y
analizar los cambios experimentados por la organizacion en el
tiempo.

* La informacion elaborada por afos naturales, indicando al
principio de cada informe el periodo al que hace referencia.

+ La informacion intenta satisfacer las necesidades informativas
de los usuarios al incluir todas las actividades relacionadas
con la responsabilidad corporativa y las distintas iniciativas
ordenadas sistematicamente.

* Asegurar tanto la veracidad de los datos del Informe como la
precision de los mismos a través de la verificacion por parte de
auditores externos.



La posicion del Grupo Banco Popular ante las iniciativas
de RSC.

El Pacto Mundial

Desde su formulacion, el Grupo ha manifestado su
compromiso con los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, como iniciativa ética por la que las
empresas de todos los paises acogen, como una parte
integral de su estrategia y actividad, diez principios de
conducta y accion en materia de Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

En esa linea, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de
Intereses del Consejo de Banco Popular, acord6 asumir y
adoptar las medidas para trasladar a toda la organizacion
la aplicacion concreta de los diez principios contenidos en
el Pacto Mundial (“ElI Grupo Banco Popular manifiesta su
apoyo decidido y su compromiso con los diez principios
contenidos en el Pacto Mundial de Derechos Humanos
(Global Compact), auspiciado por el Secretario General de
las Naciones Unidas”).

En diciembre de 1999, la Asamblea General de Naciones
Unidas declard el 25 de noviembre “Dia internacional
contra la violencia sobre las mujeres”. La Secretaria
General de Politicas de Igualdad, del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales conmemord dicha fecha con el disefio
de un simbolo que queria ser una llamada de atencion
para contribuir a eliminar la lacra de la violencia sobre la
mujer. ElI Grupo ha querido sumarse a esta iniciativa
incorporando dicho logo tanto a su pagina web, como al
portal del empleado en noviembre de 2007:
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Dada la implantacién territorial del Banco Popular y su
Grupo, no se ha considerado necesario participar
activamente en ninguna asociacién concreta cuyo fin
exclusivo sea la defensa de los Derechos Humanos en todo
el mundo, ni suscribir formalmente ninguna declaracion
internacional al respecto. No obstante, el Grupo garantiza
la inexistencia de incidentes que hayan supuesto una
violacién de los derechos de pueblos indigenas, en tanto
en cuanto las operaciones del Grupo se centran
fundamentalmente al &mbito geogréafico de la Peninsula
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Ibérica, asimismo, no se realizan actividades que
conlleven un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil.

Respecto a la preparacion del personal de seguridad de los
edificios del Grupo, ha sido formado en aquellos aspectos
de los Derechos Humanos que son relevantes en el
desempefio de sus labores. En concreto, el 100% del
personal de seguridad tiene formacién en esta materia.

ACCIONISTAS

El nimero de accionistas del Grupo ha crecido de forma
significativa en los Gltimos afios, para superar la cantidad
de ciento veinte mil, con un aumento de mas del catorce
por ciento en este afio.

La cultura empresarial del Banco se basa en ofrecer y
mantener los cauces adecuados y crecientes de
informacidn y participacion de los accionistas en las
decisiones mas relevantes de la Entidad. El Grupo destaca
por su empefio en difundir lo antes posible la informacion
anual. De esta forma se facilita al accionista un periodo de
tiempo para solicitar aclaraciones, formular consultas y
efectuar propuestas antes de la celebracion de la Junta
General Ordinaria.

Accionistas Minoritarios

La Oficina del Accionista, creada en 1972, trata de asegurar
una fluida comunicacién con los accionistas, actuales o
potenciales, mediante un trato personalizado. Junto a la
atencion presencial, por teléfono, por escrito o por correo
electrénico; en la pagina web del Banco existe un capitulo
especifico dedicado a los accionistas donde pueden
consultar los datos mas relevantes sobre el Banco y su
capital social. Las preguntas mas frecuentes de los
accionistas son las relativas a la cotizacién, evolucion y
datos fundamentales de la accion, resultados trimestrales
y anuales, dividendos pagados y composicion del
accionariado.

Accionistas Relevantes

Junto con la Oficina del Accionista, el Area de Relaciones
con Inversores tiene como principal cometido canalizar la
relacion con los inversores institucionales y analistas
financieros. Esta relacion se centra en el mantenimiento de
numerosas reuniones informativas a lo largo de todo el
afio, tanto en Espafia como en el extranjero.

Composicion del accionariado
A 31 de diciembre de 2007, el Banco Popular cuenta con
121.426 accionistas, frente a los 106.181 del afio anterior. La

composicion del accionariado y su capital al cierre de los
dos ultimos ejercicios figura en el siguiente cuadro:
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CAPITAL SOCIAL POR TRAMOS DE ACCIONES

Numero de acciones poseidas NUmero Accionistas

por accionistas

2007 2006

Minoritarios (Hasta 800.000) 121.302 106.049
Relevantes (Mas de 800.000) 125 132
Total 121.427 106.181

CLIENTES
Servicios Financieros Personalizados

Con més de 6,7 millones de clientes a 31 de diciembre de
2007, el Grupo continGa apostando por prestar servicios
financieros personalizados y de calidad, adaptandose a
las necesidades especificas de cada colectivo. La
confianza depositada por los clientes en el Grupo se
convierte en un factor fundamental para el crecimiento de
la entidad, tal y como lo demuestran méas de un millon de
nuevos clientes que este afio han pasado a formar parte
de la misma.

% Participacion en el
capital (%)

2007 2006 2007 2006
9,91 99,87 41,75 40,18
0,09 0,13 58,25 59,82

100,00 100,00 100,00 100,00

Este afio, con el fin de dar un mejor y mas personalizado
servicio a los clientes, el Grupo ha encargado al Instituto
de Investigacion de Mercado la elaboracién de un Estudio
de Satisfaccion. El objetivo de este andlisis ha sido, entre
otros, conocer las motivaciones que llevan a los clientes a
trabajar con las Entidades del Grupo, qué atributos
valoran positivamente de la imagen del Grupo o cuél es
la valoracion que realizan de su presencia en television.

Clientes Grupo Banco Popular 2007

Banca Banca de Banca
Comercial  Pparticulares Privada
Espafia 6.223.314 200.546 16.307
Portugal 270.076 B
Francia 36.837
Distribucidon Clientes Grupo Banco Popular 2007
Particulares 6.212.380
De los cuales Empresas Instituciones 518.393
Total 6.730.773(**)
Clientes Vinculados*  Total 2.155.901

* El 33,56% de los clientes cuentan con 4 o méas productos contratados, siendo el
ntmero de productos medio por clientes de 3,369.
** Se excluye a los clientes de Banca Privada.
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Banca Comercial

La actividad de banca comercial se desarrolla
principalmente en Espafia y Portugal y, en menor medida
en Francia y Estados Unidos, con una contribucion a las
principales magnitudes de balance y de resultados en
Iinea con lo indicado anteriormente.

En Espafa el negocio se desarrolla a través de (i) Banco
Popular, que estd implantado en todo el territorio
nacional, (ii) cinco bancos regionales implantados
principalmente en sus respectivas comunidades de
Andalucia, Castilla y Ledn, Baleares, Galicia, Navarra y
Pais Vasco, (iii) tres bancos especializados, uno en
negocio hipotecario (Banco Popular Hipotecario), otro en
banca privada (Popular Banca Privada) y otro que opera
exclusivamente a través de internet (Bancopopular-e).

Banca de Particulares

La Banca de Particulares trata de ofrecer el mejor servicio
a nuestros clientes particulares, combinando la atencién
personalizada desde las sucursales con una sistematica
de contactos comerciales desde la multicanalidad, de
forma que se presentan a los clientes la gama de
productos y servicios mas adecuados a sus necesidades,
transmitiendo al mismo tiempo un conocimiento y
profesionalidad de alto valor afiadido para ellos mismos.

La oferta es segmentada para las distintas tipologia de
clientes y su procedencia: Banca Personal, Particulares
Nacionales, Trabajadores Extranjeros, Turismo
Residencial, Red Agencial e Instituciones. La principal
actividad de Banca de Particulares es la Banca Personal.
Esta se orienta especialmente a clientes con rentas
medias-altas que, sin ser clientes de Banca Privada,
demandan un servicio especialmente personalizado. Para
atender el segmento de Banca Personal, el Grupo dispone
de un servicio que, ademéas de la atencidn personal,
incluye acciones comerciales y campafias especificas,
ofertas individualizadas o paquetes de productos, y para
el acceso a informacion disponen de un equipo
cualificado de atencion telefénica.
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Banca de Empresas

El modelo de Banca de Empresas del Grupo esta basado
en la atencidn especializada en el asesoramiento y
gestion de sus grandes clientes e inversiones, tanto en los
mercados nacionales como internacionales. EI Grupo
presta una particular dedicacion a su actividad con
PYMES. A través de la Banca de Empresas, también
participa en la financiacion de proyectos con un impacto
medioambiental beneficioso como la construccion de una
planta para la transformacion de semillas de colza y
girasol en biodiésel de la que se tratara en el epigrafe
relativo a los “Proyectos de Financiacién con Alto
Contenido Medioambiental”.

Banca Privada

Se desarrolla principalmente a través de Popular Banca
Privada, banco en el que el Grupo ostenta el 60% de su
capital y derechos de voto. El 40% restante lo ostenta el
banco luxemburgués Dexia-BIL. Esta Entidad se encuentra
integrada en el Grupo como banco independiente, cuenta
con una red comercial especializada. A través de gestores
cualificados, los clientes tienen acceso a una amplia
gama de servicios especificos que va desde la gestion de
carteras de valores hasta el asesoramiento fiscal,
inmobiliario o de corporate finance.

Tipologia de clientes

Para llevar a cabo su estrategia comercial, el Grupo tiene
disefiado un Plan Comercial consistente en la
segmentacién de clientes, cuya finalidad reside en el
analisis de las necesidades de cada segmento, para
ofrecer los productos que mas se adapten a cada uno.
Como consecuencia, se consigue una vinculacion estrecha
del cliente con el Grupo y, a la vez, un alto grado de
satisfaccion por su parte. De manera genérica, los clientes
del Grupo Banco Popular ofrecen el siguiente perfil:

PERFIL DE LA CLIENTELA DEL GRUPO BANCO POPULAR (en porcentaje)

Personas Juridicas
Personas Fisicas

Hombres
Mujeres
De los cuales

Trabaj. Cta. ajena
Trabaj. Cta. propia (*)

2007 2006
7,69 7,68

92,31 92,32
53,61 53,50
46,39 46,50
48,82 46,94
51,18 53,06

(*)Se incluyen estudiantes, amas de casa, empresarios, comerciantes, profesionales, pensionistas,
agricultores y un porcentaje de ocupacion sin especificar.
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La proteccion del cliente
Comunicacion

Desde afio pasado, el Grupo, con el objetivo de facilitar la
comunicacion con el cliente, integra los distintos canales
de comunicacion mediante el establecimiento de un
namero de teléfono unico dentro de la Banca Multicanal.
De esta manera se le ofrece la maxima accesibilidad a la
informacién con independencia del canal seleccionado.
Ademas, el Grupo adapta su sistema de envio de las
comunicaciones comerciales al canal preferente de
contacto del cliente, ya sea carta, teléfono o correo
electronico.

Este afio, el Grupo ha lanzado una campafia destinada a
evaluar la calidad del servicio de Banca Multicanal. Para
ello se ha definido la calidad de un producto o servicio
como la percepcion que el cliente tiene del mismo. Este
proceso permite:

+ Conocer las variables relevantes en la percepcion de la
Calidad de Servicio.

+ Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes respecto
a la calidad ofertada por el Grupo.

+ Establecer la distancia entre el servicio esperado vs. el
servicio recibido, que permita conocer las prioridades
de mejora en la calidad de servicio.

+ Establecer la posicion comparativa del Grupo Banco
Popular en calidad de servicio frente a sus
competidores.

+ Conocer la evolucion registrada entre unas y otras
mediciones.

+ Establecer las acciones correctoras de los puntos
débiles detectados en calidad de servicio.

Desarrollo del proceso de medicién de la calidad:

FASE I: DETECCION DE LOS FACTORES E INDICADORES DE
CALIDAD DE SERVICIO: Creacion de grupos de clientes
para que opinen y comenten sus experiencias con el fin
de identificar aquellas variables consideradas por ellos
relevantes.

FASE Il: CUANTIFICACION DE LA IMPORTANCIA ASIGNADA
A LOS INDICADORES (EXPECTATIVAS DE CALIDAD): Con las
variables resultado de la fase anterior se obtuvo la
importancia asignada a cada una de las variables,
estableciendo las "Expectativas de Calidad" para cada
una de ellas.
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FASE IIl: VALORACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO
OFERTADA POR BANCA MULTICANAL: Con lo obtenido
anteriormente se realizardn encuestas mes a mes a traves
del teléfono o por Internet (parte privada de la Web del
Grupo) que permitira disponer de indicadores de calidad
percibida asi como de un indice Global de Calidad de
Servicio para los canales Internet Empresas, Internet
Particulares, Banca por Movil y Banca Telef6nica.

El tratamiento de la publicidad por parte del Grupo Banco
Popular :

El Grupo Banco Popular tiene el compromiso de facilitar a
todos sus clientes una informacion veraz y precisa de las
caracteristicas y condiciones de sus productos y servicios,
asi como dar una respuesta rapida a todas las consultas y
reclamaciones que dichos clientes puedan tener.

Este afio y como novedad, se ha realizado un muy
notable esfuerzo en recursos econémicos y financieros en
la vinculacion de la marca del Grupo a un deportista de
reconocido prestigio internacional, que se ha
acompafiado de distintas campafias publicitarias en la
oferta exitosa de diversos productos y servicios.

Las acciones publicitarias del Grupo Banco Popular se
disefian y ejecutan de acuerdo con los siguientes
principios:

 Proteccion de los derechos del cliente
+ Respeto a la ética publicitaria y,
«+ Utilidad de la publicidad para sus destinatarios.

El Grupo esté sujeto a un Cédigo de Conducta Publicitaria
que recoge las normas deontoldgicas de la actuacion
publicitaria y asume voluntariamente el firme
compromiso de garantizar rigurosamente la exactitud de
todas sus comunicaciones comerciales.

La publicidad que, por cualquier medio, realicen las
entidades de crédito pertenecientes al Grupo sobre
operaciones, productos o servicios financieros en que se
haga referencia a su coste o rendimiento para el publico,
esta sometida al régimen de supervision por parte de las
instituciones publicas mencionadas en el epigrafe de
“Supervision”.

De las campafias publicitarias que se realizaron durante
2007, el 51% se han sometido a la aprobacion de Banco
de Espafia o CNMV; el 8% son camparfias de planes de



pensiones o seguros de vida sujetas a su regulacién
especifica y el resto de las campafias son de servicios
financieros en las que no se hace referencia a su coste o
rendimiento para el publico y que por tanto no se sujetan
a este trdmite administrativo. La fuente de informacion ha
sido una encuesta realizada a los Responsables de
Productos y Segmento sobre las campafas realizadas.

La actividad de Banco Popular, los Bancos filiales y otras
sociedades emisoras como BPE Financiaciones y Popular
Capital, en cuanto a entidades que captan ahorro tanto de
inversores institucionales como de particulares, esta
sujeta en la practica totalidad a distintos procedimientos
de informacién, verificacion y autorizacion por parte de
los supervisores.

La Circular 8/1990 de 7 de septiembre sobre transparencia
de las operaciones y proteccion de la clientela obliga a
todas las entidades a que tengan determinada
informacion a disposicion de los clientes, tales como las
tarifas que se deben recoger en un folleto, redactado de
forma clara, concreta y facilmente comprensible para los
clientes, a disposicion de los mismos en el tablon de
anuncios. Asimismo, en materia de préstamos
hipotecarios, la Orden de 15 de mayo de 1994 sobre
transparencia de las condiciones financieras de los
préstamos hipotecarios obliga a las entidades de crédito a
tener a disposicion de los clientes un folleto informativo
con las condiciones minimas que establece dicha norma.
Este folleto esta disponible en el Catdlogo de
Comunicaciones e Impresos para que las sucursales
puedan imprimirlo. Igualmente, en la elaboracién de la
publicidad de planes de pensiones, ademas del Cédigo de
Conducta Publicitaria de INVERCO, se sigue la regulacion
especifica al respecto. Igualmente, en la elaboracién de la
publicidad de los planes de prevision se contempla
estrictamente lo recogido en la normativa sobre
publicidad de las EPSV.

Las entidades del Grupo no han sido objeto durante 2007
de ninguna resolucion del Banco de Espafia ni de la
CNMYV contraria a su actuacién en materia de publicidad e
informacion sobre los productos. Asimismo, tampoco se
han dictado resoluciones contrarias a su actividad por
otras administraciones, ni ha sido objeto de ninguna
multa o sancion por incumplimiento en materia de
publicidad u otras comunicaciones de marketing de los
productos que ofrece.
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Ademas de la supervisién anteriormente mencionada, el
Grupo ha trabajado en la implantacién practica de las
exigencias de la Directiva MIFID con la que se pretende
dar respuesta a los cambios e innovaciones que
demandan los mercados en cuanto a seguridad y
proteccion de los inversores.

Proteccion de Datos

El Banco ha adoptado normas y procedimientos para
garantizar la seguridad de sus sistemas informaticos y dar
cumplimiento a las exigencias legales que establece la
sociedad de la informacién, de comercio electrénico y de
tratamiento de datos de caracter personal que se recogen
en la documentacién contractual del Grupo.

Para garantizar la debida proteccion de los datos de
caracter personal de los clientes y la seguridad de la
informacion transmitida, el Grupo cuenta con una politica
que garantiza estos dos extremos y que se expone en el
epigrafe “Sistema de Cumplimiento y Control Interno”.

Ademas, todos los empleados del Grupo conocen los
criterios que conforman esta politica, cuyo pilar reside en
el carécter confidencial de la informacion no puablica que
el Grupo posee sobre sus clientes y sus operaciones, y
que a su vez, se encuentra recogida en la Intranet
corporativa.

Satisfaccion y Servicio de Atencion al cliente

Uno de los objetivos principales de Grupo es alcanzar el
méaximo nivel de satisfaccion de los clientes en la
prestacién de sus servicios, para lo que es preciso
conocer al cliente y optimizar las caracteristicas de los
productos y servicios bancarios que se les ofrecen. El
proyecto de Gestion del Conocimiento de Clientes
desarrollado a lo largo de 2006 e implantado durante
este afio esta basado en centralizar y homogeneizar toda
la informacién disponible sobre los clientes mediante la
mejora de los soportes tecnoldgicos. El objetivo final de
este conocimiento de clientes es facilitar a la sucursal una
gestion comercial lo méas efectiva posible y mejorar el
servicio de atencion a los mismos.

El sistema de Gestién del Conocimiento de Clientes
mejora la calidad, integridad y utilizaciéon de la
informacion de los clientes en toda la red, con el fin
general de mejorar la eficacia de los servicios que se les
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prestan. Partiendo de esta mejor informacion, el proyecto
de Sistematizacion de la Accién Comercial permitird los
procesos de comercializacion de productos, la gestion e
idoneidad de tal comercializacion y la adecuacion de la
labor comercial a las necesidades de la clientela del
Grupo.

Por otra parte, en la prestacion de servicios de inversion,
el Grupo se caracteriza por prestar especial atencién a la
proteccion de los inversores, principalmente minoristas,
para lo que ha desarrollado herramientas especificas de
conocimiento del cliente. En 2007 ha trabajado en la
implementacion de la Directiva de Servicios de Inversion
(MIFID) con el objetivo, entre otros, de optimizar las
medidas dirigidas a la proteccion de los inversores,
sujetandose al amplio catalogo de normas que establece
dicha Directiva. En este sentido, el Grupo pretende
aumentar la proteccion de los intereses de los inversores
tanto por el perfeccionamiento de sus normas de
conducta, como por el refuerzo de los requisitos de
organizacién. Ademas, pretende incrementar la confianza
de los inversores en los mercados financieros ofreciendo
informacion mas homogénea, transparente y
simplificada.

La medicion adecuada del grado de satisfaccion de los
clientes exige evaluar objetivamente la calidad operativa.
En esta linea, el Grupo utiliza el mismo criterio con el que
publica las estadisticas el servicio de reclamaciones del
Banco de Espafia, relacionando el nimero de incidencias
que se producen al afio con el volumen de negocio
(Activos Totales Medios), lo que constituye un excelente
ratio para poder contrastar la calidad operativa y su
directa influencia en la satisfaccion del cliente.

El Servicio de Atencion al Cliente

La Oficina de Atencion al Cliente canaliza las quejas y
reclamaciones de los clientes frente al Grupo. Durante el
afio 2007, mas del 63% de las quejas y reclamaciones
presentadas por los clientes han sido por medio de
Internet o del teléfono, mientras que tan solo el 27% han
utilizado la carta. Es de destacar que un 4,6% de los
clientes que han presentado quejas o reclamaciones han
utilizado la via de las Oficinas Municipales de
Informaciéon al Consumidor (O.M.I.C.) o de las
Organizaciones de Defensa de los Consumidores,
organismos que facilitan que el cliente pueda manifestar
su desagrado ante un servicio que considera deficiente o
incorrecto, y que cada vez son mas utilizados por los
consumidores para transmitir sus quejas o reclamaciones.

Por otra parte, si el cliente no se siente satisfecho con la
contestacion facilitada a su queja o reclamacion por el
Servicio de Atencién al Cliente, o no la ha recibido en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de
presentacion, puede acudir a los Comisionados para la
Defensa del Cliente (Banco de Espafia, CNM o DGS),
dependiendo de la naturaleza del servicio o producto al
que se refiere, quienes, tras informar al Servicio de
Atencion al Cliente de esta circunstancia y solicitarle la
presentacion de alegaciones en un plazo de 15 dias,
dictaminaran si ha habido o no incumplimiento de las
buenas précticas y usos bancarios.

Durante el afio 2007 en el Grupo Banco Popular se han
producido 6,60 quejas (0,71 menos que el afio 2006) o
reclamaciones por cada 10.000 clientes, y 1,50 por cada
cien mil operaciones, frente a las 1,64 recibidas del afio
anterior.

Incidencias de Grupo Banco Popular tramitadas a través del Banco de Espafia

Afio 2007
Incidencias resueltas
A favor del reclamante ......... 13
AfavordelBanco ............. 38
Sin pronunciamiento . ......... 1
Total Resoluciones ............ 62

Afio 2006 Ao 2005 Afio 2004
9 1 9
54 55 8
il il 8
74 7 68

Incidencias de Grupo Banco Popular tramitadas a través de la Comision Nacional del Mercado de Valores

Incidencias resueltas

A favor del reclamante .........
AfavordelBanco .............
Total Resoluciones ............
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Ao 2007 Ao 2006
3 2
10 8
13 10



En cuanto a la DGS, se tramitaron siete incidencias y los
dictamenes fueron favorables a la entidad del Grupo en
seis casos y en uno favorable al reclamante.

Quejas y reclamaciones ante el Grupo Banco Popular con
un interés especifico

No discriminacion hacia los clientes

Durante el afio 2007, se han recibido en el Servicio de
Atencidn al Cliente del Grupo Banco Popular 114 quejas de
clientes relacionadas con el trato personal. En ninguna de
ellas se ha puesto de manifiesto un supuesto trato
discriminatorio por el hecho de ser de otro pais o raza. En
67 casos no se pudo pronunciar el Servicio de Atencion al
Cliente al no disponer de suficientes elementos
probatorios para determinar si la queja estaba o no
justificada; en 28 se pudo confirmar que la actuacion del
Banco habia sido correcta y la queja no estaba justificada
y en 19, el Servicio estim6 que los clientes no habian sido
tratados adecuadamente y dictaminé a su favor.

La intimidad del cliente

Independientemente de que en todos los contratos se
informa al cliente de los derechos que le atribuye la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos (LOPD) en cuanto a la
utilizacion de sus datos personales, y de la advertencia
permanente a toda la plantilla del estricto cumplimiento
de esa ley, en el Grupo Banco Popular estan centralizadas
en el Servicio de Atencion al Cliente todas las incidencias
0 comunicaciones de los clientes acogiéndose a lo
establecido en la citada Ley.
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Durante 2007 se han atendido las siguientes incidencias y
comunicaciones:

Acceso a datos que figuren en nuestro registro 28
Solicitudes de no recibir publicidad 17
Cancelacion datos personales 89

A lo largo de 2007, el Grupo ha recibido cinco
requerimientos de informacion de la Agencia de
Proteccion de Datos en relacion con posibles infracciones
a la LOPD, no ha sido objeto de ninguna inspeccion y
tampoco de ninguna sancién. Durante este mismo
ejercicio se ha iniciado dos procedimientos sancionadores
contra Banco Popular Espariol, por presuntas infracciones
en materia de proteccién de datos. Ademas, se han
recibido tres resoluciones de archivo de la Agencia de
Proteccion de Datos, respecto de requerimientos de
informacion e inspecciones realizadas en el ejercicio 2007
0 anteriores.

En el ejercicio 2005, Banco Popular Espafiol fue
sancionado con una multa de 60.101,21 € y en 2006, con
dos multas de 60.101,21 €, cada una, habiendo sido una
de ellas anulada por la Audicencia Nacional, en sentencia
dictada en 2007.

En el afio 2007, el Servicio de Atencidén al Cliente del
Grupo Banco Popular ha recibido 172 quejas o
reclamaciones de clientes relacionadas con los productos
de prevision. De ellas, 57 se referian a planes de
pensiones vy 115 a temas de seguros. De las 115
incidencias relacionadas con los seguros, 22
correspondian a seguros de vida, 10 a seguros de ahorro,
50 a seguros de amortizacion de préstamos, 15 a seguros
de hogar, 3 a seguros de asistencia sanitaria y 15 a otros
seguros.

Incidencias resueltas por el Servicio de Atencidn al Cliente del Grupo Banco Popular

ANO Reclamaciones Quejas Consultas Total
2007 1.379 2.278 591 4.248
2006 1.641 2.439 528 4.608
2005 1.426 2.267 446 4139
2004 1403 1.546 233 3182
2003 1.410 1.369 225 3.004
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Tipologia de las incidencias resueltas !

Afio 2007 Afio 2006

Materias NUmero % NUmero %
Operaciones activas 641 17,59 643 15,82
Operaciones pasivas 837 2297 926 22,19
Otros productos bancarios 967 26,54 1.333 32,80
Servicios de cobro y pago 502 13,78 479 11,79
Servicios de Inversion 194 532 201 4,94
Seguros de Fondos de Pensiones 148 4,06 136 3,35
Varios 355 9,74 346 8,51

Total Grupo 3.644 100,00 4.064 100,00

Afo 2007 Afo 2006
NUmero % Namero %

Motivos
Comisiones y Gastos 777 21,32 1078 26,53
Intereses 192 5,27 160 3,94
Discrepancia apuntes 287 788 318 782
Otras clausulas contractuales 217 5,95 140 344
Calidad Servicios 1.165 31,97 1.142 28,10
Proteccion de Datos 48 1,32 58 1,43
Siniestros 51 1,40 46 113
Varios 907 24,89 1122 217,61

Total Grupo 3.644 100,00 4.064 100,00

1 En el presente afio el Servicio de Atencion al Cliente ha publicado en su Memoria la clasificacion de la tipologia de las incidencias de acuerdo
con el criterio establecido por el Banco de Espafia para todas las entidades financieras. No obstante, al ser un criterio relativamente reciente, el
Grupo Unicamente tiene una comparativa entre los afios 2006 y 2007.

Dictamenes del Servicio de Atencién al Cliente del Grupo Banco Popular

Afio 2007 Afio 2006 Afio 2005

Decisiones Reclamaciones ~ Quejas  Reclamaciones  Quejas Reclamaciones ~ Quejas
A favor del Banco 447 1.036 459 111 434 1.014
A favor del Reclamante 905 888 1.145 1.022 940 8l
A favor de ambos 21 %5 37 21 52 47
Sin pronunciamiento - 329 - 285 - 395
En via judicial 1 - - - -

Total Grupo 1.380 2.218 1.641 2.439 1426 2.267
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Tiempo empleado en la resolucion de incidencias (en porcentaje)
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2007 2006 2005
Dias empleados Delal0 Della30 Masde30 Delal0 Della30 Masde30 Delal0 Della30 Masde30
en resolucion de
incidencias
Reclamaciones 31,33 32,49 36,18 29,31 29,74 40,95 25,95 29,52 4453
Quejas 49,78 27,39 22,83 44,61 28,62 26,77 45,88 28,28 25,85
Consultas 77,66 15,85 6,49 66,29 21,02 12,69 60,99 21,97 17,04
Total incidencias 4167 21,38 24,95 41,64 28,15 30,21 40,64 2803 31,34
indice de calidad operativa
Afio 2007 Afio 2006 Afio 2005
Magnitudes
NGmero de clientes . ................. 6.440.483 (*) 6.304.033 (*) 5.895.199 (*)
NUmero de operaciones .............. 282.946.222 (*) 280.817.885 (*) 274.848.804 (*)
NUmero de incidencias ............... 4.248 (**) 4.608 4139
Presentados ante Banco de Espafa . . .. .. 62 74 77

(*) Nimero de clientes y operaciones referidos al Grupo Banco Popular en Espafia. Se escluyen los clientes de la Of.Central y Servicios Centrales.

(**) Incluidas las consultas y sugerencias.

Financiacion Responsable

El Grupo Banco Popular no entiende la Responsabilidad
Social Corporativa sin tener en cuenta ciertos criterios de
actuacién que considera justos en el ejercicio de su
actividad, tanto en lo referente a sus productos de activo,
como en los criterios de proteccion al inversor en sus
productos de pasivo.

En materia de financiacion a clientes, el encarecimiento
de su coste por la subida de tipos de interés este Gltimo
afio, la desaceleracion del mercado inmobiliario y la
situacién de endeudamiento del sector privado, han
ocasionado una menor demanda de la financiacién a
través de créditos y préstamos hipotecarios, situacion
para la que el Grupo se ha estado preparando en los
Gltimos afios con el aumento de su cuota con empresas,
en especial PYMES, con la ampliacion de las redes de
distribucion de productos, sucursales, agentes
comerciales y banca a distancia y con el aumento de
productos e iniciativas dirigidas a su creciente base de
clientes.

Un ejemplo de su capacidad de innovacién es el
desarrollo de instrumentos de cobertura para los riesgos
de tipo de interés que permitan a empresas y particulares
la optimizacion de costes y la disminucion de la
exposicion al riesgo de subida de tipos de interés.

Gestién de la morosidad

El Grupo dispone de una oficina dedicada a esta funcién
en cada una de las Direcciones Territoriales y Bancos
Filiales, asi como otra a nivel central. El objetivo
fundamental de estas unidades es la recuperacion de los
saldos calificados como morosos en el menor tiempo y en
las mejores condiciones posibles. El Centro de Analisis y
Reclamacién de Incumplimientos, se encarga en primera
instancia de la gestion de los incumplimientos, analiza
los riesgos en situacion irregular y establece, de acuerdo
con el andlisis individualizado de las circunstancias
particulares de cada cliente u operacion, las estrategias
de reclamacion méas eficaces. Ademas, lleva a cabo, en
coordinacion con las sucursales del Grupo, las gestiones
oportunas que permitan su regularizacion.
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Para ello se utiliza en primer término la via extrajudicial
mediante la negociacion con los deudores de forma
directa, o contratando los servicios de sociedades
prestigiosas de recobro. Cuando esta accién amistosa no
es suficiente, se hace necesario acudir a la via judicial,
contando para ello con los equipos juridicos internos que
estdn especializados en contencioso y que se
complementan con una nutrida red de abogados externos
a escala nacional cuando se estima necesario.

Para la adecuada gestion de la morosidad, el Grupo
cuenta con una aplicacion informatica interna, integrada
en el teleproceso, que permite un seguimiento puntual y
preciso de la evolucién de todos los riesgos morosos y en
particular, de los procedimientos judiciales instados en
reclamacion de sus créditos.

Productos con especial beneficio social

Como herramienta de promocidn social, el Grupo
comercializa productos y servicios en los que se prima el
apoyo a las personas cuya situacion es menos favorecida.
Estos productos constituyen un conjunto de instrumentos
financieros cuyo principal objetivo, ademas de generar un
beneficio, es la creacion de una utilidad adicional de
cardcter social.

Programa Trabex

El Grupo Banco Popular es pionero en el desarrollo de
actuaciones bancarias encaminadas a la atencion de
trabajadores extranjeros residentes en Espafia. Desde 1987
asiste a este colectivo en sus dos vertientes: integracion
mediante su introduccion en el sistema bancario espafiol
y facilitacion del mantenimiento de los lazos con sus
respectivos paises.

Al cierre del ejercicio 2007, el Grupo cuenta con mas de
425.000 trabajadores extranjeros entre su clientela, frente
a los 381.000 que presentaba en 2006, con un ritmo de
crecimiento de 4.000 clientes mensuales, que generan un
volumen de negocio de 1.512 millones de euros,
superando en 350 millones de € al del afio anterior.

El Servicio Trabex se sustenta en las siguientes iniciativas:
« Servicio de envio de transferencias a los respectivos

paises de origen -Latinoamérica, Magreb, y Europa del
Este-, con unas condiciones de mercado preferentes.
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+ Transferencias Trabex a China: Acuerdos con Industrial
& Comercial Bank of China (ICBC) y of Bank East Asia
(BEA), por los que el Grupo Banco Popular da servicio
a todas las empresas y particulares clientes en China
Continental.

+ Seguro de Repatriacion en cobertura a casos de
fallecimiento en Espafia.

Acuerdos de financiacion para compra de viviendas en
paises de origen.

La firma de acuerdos bilaterales con entidades financieras
de los paises de origen, permite al inmigrante acceder a
una vivienda en su propio pais a unos tipos de interés
mas favorables, sin tener que desplazarse a sus
respectivos paises para la formalizacién de la
documentacion. Actualmente se encuentran operativos
acuerdos de estas caracteristicas en Perl, Ecuador y
Republica Dominicana.

Como objetivos previstos para 2008 destacan:

« Estudio de linea de financiacion con el Banco de
Desarrollo Europeo para la financiacion de viviendas
habituales en Espafia a particulares extranjeros, que
facilite su integracion.

+ Estudio de cobertura para financiacidon de vivienda
habitual al 100% del valor de tasacion.

« Ampliacion a otros paises, como Hungria, de los
acuerdos para la adquisicion de viviendas en el
extranjero.

¢ Incorporacion de gestores comerciales de distintas
nacionalidades para ofrecer servicios mas
especializados y potenciar nuestra presencia entre 10s
distintos colectivos de particulares extranjeros.

Mundocredit

Debido al flujo migratorio experimentado en los ltimos
afios en el territorio espafiol, se ha hecho necesaria la
creacion de una oficina especializada para atender al gran
numero de ciudadanos extranjeros residentes en él. Los
servicios que ofrece esta oficina se han disefiado teniendo
en cuenta las necesidades especificas de este colectivo.
Asi, no solo se les ofrece un amplio horario de atencién al
publico, que incluye los fines de semana, sino también
todo tipo de productos bancarios como créditos,
préstamos o envio de remesas. Ademas, estas oficinas



cuentan con servicios especializados de asesoramiento en
materias del sector inmobiliario, telefonia, viajes, motor,
asesoria o bolsa de trabajo y los servicios de
comunicacion como cabinas de teléfono e Internet. Una
vez comprobada la creciente demanda del modelo,
Mundocredit estd en proceso de expansion, mediante la
apertura de nuevas oficinas a lo largo de 2008. En
concreto, se han abierto 38 oficinas que estan operando
de manera activa en todo el territorio nacional, y se prevé
la apertura para principios de 2008 de 3! oficinas mas,
cuyos empleados estan aln en proceso de formacion.

El nimero de clientes de Mundocredit, a finales de 2007,
es de 11.305. Para su mejor atencién, Mundocredit ha
contratado a 157 nuevos empleados extranjeros (un
74,05% del total de plantilla, que asciende a 212
personas). Asimismo, el total de negocio es de 38.101
miles de euros (7.155 de pasivo y 30.946 de activo).

Club senior

El Club Senior es un programa exclusivo del Grupo Banco
Popular dirigido a pensionistas y mayores de 50 afios, con
multiples ventajas financieras y servicios disefiados para
mejorar la calidad de vida de sus miembros.

A los clientes del Club Senior se les ofrecen condiciones
especiales para obtener anticipos de su pension a tipo de
interés cero, un crédito en condiciones especiales 0 un
importe de seis mensualidades de su pensién o el
anticipo automatico de la pension el 25 del mes anterior.

Durante este afio con la finalidad de conocer mejor las
necesidades del colectivo Senior y adecuar mejor a éstos
los servicios que se les ofrecen, se realiz6 una encuesta
de satisfaccion a una muestra representativa de miembros
del Club. Esta encuesta tuvo un grado de respuesta del
33% y puso de manifiesto el elevado sentido de
pertenencia de este colectivo al Grupo Banco Popular y
una gran satisfacciéon con la atencién y servicio recibido
ya que el 98% de los encuestados manifesté su
satisfaccion con el programa.

La Comunidad Virtual del Club Senior.

Por su parte, Club Senior ha continuado su labor de
acercar las nuevas tecnologias al segmento “mayor” a
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través de su pagina web www.clubsenior.org, puesta en
marcha desde finales de 2006, con el objetivo de
incrementar el uso de Internet en un rango de edad poco
“conectado”. Esta pagina web es el escaparate de este
programa en Internet en el que se resumen todos los
contenidos financieros y las ventajas de servicios del
Club. Entre otras funciones, la Comunidad Virtual
pretende:

* Publicar contenidos referentes a ventajas y servicios
financieros y no financieros ofertados por el Grupo.

* Favorecer la comunicacion del Grupo con los
miembros del Club.

+ Aportar herramientas de comunicacion entre sus
miembros: foros, chats, encuestas, consultorios de
expertos, etc.

+ Canales: catalogados por temas, foros y opiniones con
posibilidad de buscar mensajes por usuario o por
palabra clave.

+ Consultorio: envio on-line de preguntas a diversos
expertos (consultas médicas, legales, de averias, etc.),
servicio prestado hasta ahora telefénicamente a los
miembros del Club Senior.

Tras estos meses de funcionamiento, se observa un gran
incremento en el promedio de la duracién de las
sesiones, que ha pasado de 9 minutos en enero a méas de
una hora en la actualidad, alcanzandose cifras de cerca
de 90 visitas promedio por dia.

Aprovechando el lanzamiento de la Comunidad Virtual se
oferté un ordenador portatil con una financiacion sin
intereses ni comisiones que facilité la adquisicién de
nuevos equipos informaticos a los mas mayores.

Desde el 15 de noviembre y hasta el 31 de enero de 2008
se esté llevando a cabo una campafia de financiacion de
ordenadores portatiles a tipo cero de interés para
personas fisicas y juridicas. El plazo de financiacién
tendra un maximo de 36 meses sin intereses ni
comisiones. La demana de este tipo de articulos a finales
de cada afio es muy alta y el Grupo esta en condiciones
de ofrecer una propuesta muy competitiva.
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Club Pop y Club Pop Campus

El colectivo juvenil esta representado en el Grupo Banco
Popular a través del Club Pop, dirigido a jovenes entre 18
y 28 afios, y el Club Pop Campus, dirigido a estudiantes
universitarios dentro del mismo rango de edad.

Durante el afio 2007 el Grupo Banco Popular ha
continuado poniendo énfasis en atender a los sectores
que requieren especial consideracion, como el segmento
de los jovenes, apoyando su crecimiento personal, sus
estudios universitarios y su entrada en el mercado
laboral.

Se han comercializado gran variedad de productos
disefiados exclusivamente para facilitar la financiacion de
estudios, a través de préstamos con condiciones
especiales: préstamo matricula, crédito para realizar
cursos de postgrado y master.

Con el objetivo de ayudar y facilitar el acceso a los
joévenes a su primera vivienda, en mayo de 2006 se
iniciaba la comercializacién de una modalidad de
préstamo hipotecario dirigido a ellos. Las principales
ventajas que les ofrece esta hipoteca es la posibilidad de
financiar hasta el 80% del valor de su vivienda y un plazo
de hasta 40 afios. Desde que se puso en marcha este
producto hasta el dia de hoy, méas de 3.500 jovenes han
contratado la Hipoteca Ahorro Joven.

Colectivos

Desde el afio 1991 el Grupo viene desarrollando productos
especificos para determinados colectivos de particulares
homogéneos, en virtud de su politica de servicio
personalizado, con el fin de satisfacer las necesidades
financieras de grupos de clientes afines que requieren
soluciones concretas.

Por esta razdn, se realizan acuerdos de colaboracién con
los representantes de estos colectivos, ofreciendo
servicios disefiados a su medida. Al cierre del ejercicio
2007 y aparte de otros grupos sefialados en este capitulo,
el Grupo ofrece un tratamiento especial a 108 colectivos
de particulares y 54 de empresas.
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Acuerdos de colaboracion con Bancos Internacionales de
desarrollo

En 2004 el Grupo Banco Popular formalizé un acuerdo
con el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD), para fomentar
el comercio exterior con los paises asiaticos en vias de
desarrollo de su ambito de influencia, lanzando un
programa de apoyo al comercio (Trade Finance
Facilitation Program), al que el Grupo Banco Popular se
ha adherido como banco colaborador en Espafia.

Este acuerdo busca fomentar el comercio bilateral con los
paises de su ambito y pretende facilitar la
internacionalizacion de la empresa espafiola,
especialmente de la PYME, en paises donde, hasta el
momento, la relacion comercial era muy limitada y donde
existen sistemas bancarios poco estables.

Productos de prevision

Segmento Sequros de Vida

El Grupo Banco Popular, a través de Eurovida, S.A.,
Compariia de Seguros y Reaseguros, cuenta con una
extensa variedad de productos dirigidos a cubrir las
necesidades especificas de proteccién de particulares y
empresas.

Segmento Planes de Pensiones

El Grupo Banco Popular pone a disposicién de sus
clientes una amplia gama de fondos de pensiones que
combinan diferentes porcentajes de inversion en renta fija
y variable para adaptarse a los perfiles de inversion de
cada persona.

Plan de Ahorro Juvenil

El Plan de Ahorro Juvenil, orientado a menores de edad,
tiene como finalidad constituir un ahorro a medio o largo
plazo destinado a hacer frente a futuras sus necesidades
del menor: estudios, viajes, compra de la primera
vivienda, etc.



El nUmero de pdlizas a 31 de diciembre de 2007 era de
72.850 (72.282 en 2006) correspondientes al 10,18% sobre
el total de pdlizas de la aseguradora, por un total de mas
de 28 millones de euros (27 millones en 2006), lo que
supone un 10,92% sobre el total de primas de la
aseguradora.

Planes de Pensiones de Empleo para PYMES

Los Planes de Pensiones de Empleo para PYMES ofrecen a
este tipo de empresas la posibilidad de construir un
ahorro que sirva de complemento a la futura pensién de
jubilacion de sus empleados. Este producto facilita a las
PYMES mayor agilidad en cuanto a la contratacion y
administracion que un plan de empleo promovido por
una Unica empresa, ya que permite el acceso a la
previsién social complementaria a partir de 30 euros
mensuales de media (con un minimo de 6 euros por
trabajador y mes). Ademas la empresa se beneficia de
ventajas fiscales.
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A 31 de diciembre de 2007, 3.487 promotores tenian
planes de pensiones contratados para 21.258 participes
correspondientes a un 3,28% sobre el total de participes
de la gestora Europensiones, por un volumen superior a
34 millones de euros (0,85% sobre el patrimonio total de
la gestora), frente a los 28 millones del afio anterior.

Euroriesgo Plus

Es un seguro de vida flexible y con amplias garantias en
el que el cliente escoge el capital que desea asegurar,
desde 60.101,21 euros, con posibilidad de revalorizacion
anual. El cliente puede elegir entre varias opciones de
contratacion, cada una de ellas con coberturas diferentes,
dependiendo de sus necesidades o circunstancias
personales. Sea cual sea la opcidn contratada, cuenta con
la posibilidad de disponer de una cobertura adicional
gratuita en caso de diagnostico de una enfermedad muy
grave (las enfermedades muy graves se catalogan en el
contrato de este seguro), por lo que le anticipan 30.050,61
euros en un plazo de dos dias habiles.
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EMPLEADOS
La gestion de las personas

El éxito del Grupo Banco Popular se basa en las personas
que prestan sus servicios en él. Por ello, la gestion de
Recursos Humanos integra las funciones de seleccién,
contratacion, formacion y gestion de personas con el
objetivo de abarcar todos los aspectos de la evolucion
personal y profesional de sus empleados, en un clima de
mutua y confiada comunicacion abierta.

El equipo de Gestion de Personas, a través de su
presencia en las distintas Direcciones Territoriales y
Bancos Filiales, refleja la importancia del concepto
cercania entre el Grupo y las personas que trabajan en él,
y la actuacién del departamento de Comunicacion Interna
encarna la importancia que se da a que los empleados se
tengan en cuenta como punto esencial del concepto
comunicacion, clave en la gestion de los Recursos
Humanos del Grupo.

El &rea de Recursos Humanos tiene como mision atraer
personas de alto potencial al Grupo y contribuir a su
desarrollo mediante la formacién y la experiencia del
trabajo en equipo. Las personas que prestan servicios en
nuestro Grupo, deben aprender trabajando, asumiendo
rapidamente responsabilidades, adquiriendo un elevado
grado de autonomia en su trabajo diario vy
comprometiéndose con los retos, proyectos y resultados
del Grupo.

Seleccién y Contratacion

La importancia que tiene el que las personas que se
incorporen al Grupo tengan el grado maximo de
excelencia, obliga a que los procesos de seleccidon sean
extremadamente meticulosos y a que se haga especial
hincapié en los valores personales de estos profesionales,
asi como en su versatilidad y capacidad de adaptacion a
los nuevos retos. De esta forma el Grupo pretende que el
reclutamiento de nuevos talentos integre una plantilla
cada vez mas eficiente y adecuada.

Las ofertas de empleo se difunden a través de diversos
medios de comunicacidn, respetando el principio de
igualdad de oportunidades. Asimismo, en las demandas
de trabajo recibidas, por correo ordinario o a través de

Plantilla a 31 de diciembre

nuestra pagina web, se actlia siempre con criterios de
profesionalidad e independencia, aplicando sistemas de
evaluacion objetivos y realizando la seleccion atendiendo
a los méritos y capacidad de cada uno, sin discriminar
por razén de sexo, credo, raza, ideologia 0 extraccion
social. En este sentido, el Grupo Banco Popular no ha
sido objeto, durante el ejercicio 2007, de ningun incidente
que haya supuesto un episodio de discriminacion hacia
ningiin empleado, cliente o cualquier persona afectada
por las actividades del Grupo.

Dentro de las actuaciones del Grupo a favor de la
integracion laboral, la Plataforma Telefénica Corporativa
trabaja con la empresa Sertel, perteneciente al Grupo
Fundosa (ONCE) con el objetivo de incorporar
trabajadores con minusvalias a proyectos laborales
desarrollados por dicha Plataforma. En este sentido se
han incorporado 8 trabajadores con diferentes
discapacidades que seran los responsables del servicio de
estadisticas de la Plataforma Telefénica Corporativa en el
&rea de clientes. De cara al futuro la Plataforma Telefénica
esta en conversaciones con la Fundacién Marqués de
Vivianco y su centro especial de Telemarketing para la
integracion de personas con minusvalia al mundo laboral.
De forma paralela, se estan realizando obras para
acondicionar y mejorar las instalaciones de la Plataforma
pensando en colectivos con discapacidades.

Ademas de las contrataciones estandar, el Grupo concede
préacticas remuneradas a los alumnos de diversas
universidades y escuelas de negocios con las que ha
firmado diferentes acuerdos, como es el caso de la
Universidad Pontificia de Comillas, Universidad de San
Luis, CUNEF, IESE y San Pablo CEU.

Durante 2007 se han incorporado al Grupo Banco Popular
1.832 nuevos empleados (118 mas que al afio anterior), de
los que el 54,32 % son mujeres y el 45,68% hombres.

En los cuadros siguientes se exponen series estadisticas
de los ultimos tres afios sobre diversos aspectos de la
plantilla en Espafia. Se puede apreciar que el Grupo
Banco Popular ha sido capaz de crear empleo neto, afio
tras afio, por lo que se ha producido un importante
rejuvenecimiento de la plantilla. A los 12.507 empleados
de los Bancos del Grupo en Espafia, hay que sumar los
correspondientes a las demdas Sociedades en Espafia del
Grupo, asi como de los Bancos ubicados en el exterior.

2007 2006 2005
Hombres 8.865 8.900 8.968
Mujeres 3.642 3.228 2951
Total 12.507 12.128 11.919

Datos referidos a los 9 Bancos del Grupo en Espafia
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Plantilla por tipo de contrato

Empleados incorporados en los Gltimos tres afios

Distribucion

Hombres
Mujeres

Total

Plantilla seguin el tipo de contrato

Distribucién

Contrato Indefinido

Contrato Temporal

Total

Banco Popular

Banco Andalucia

Banco Castilla

Banco Galicia

Banco Crédito Balear
Banco Vasconia
Bancopopular--e

Popular Banca Privada
Banco Popular Hipotecario

Total GBP

Contrato Contrato

Indefinido ~ Temporal
7.669 420
1.501 114
793 67
673 33
354 17
481 38
121 10
189 6
20 1
11.801 706

2007

837
995

1.832

Distribucién 2007

Plantilla por Colectivos-Bancos del Grupo

Banco Popular
Banco Andalucia
Banco Castilla
Banco Galicia

Banco Crédito Balear

Banco Vasconia
Bancopopular--e

Popular Banca Privada
Banco Popular Hipotecario

Total

Técnicos

5535
987
572
488
291
399

92
163
16

8.543

2006

832
882

174

2007

11.801

706

12.507

2005

804
705

1.509

2006

11.607

521

12.128

2005

11.441

478

11.919

Distribucion 2006

Total  Contrato
Indefinido
8.089 7.523
1.615 1.484
860 788
706 668
371 360
519 486
131 104
195 172
21 22
12.507 11.607
Distribucion 2007
Admtvos.  Servicios
Generales
2527 z
628
288
217 1
80
120
39
il 1
5
3.935 29

Contrato
Temporal

341
67
44
34

6
13

N o1 ©

521

Total

8.089
1615
860
706
371
519
131
195
21

12.507

Total

7.864
1.551
832
702
366
499
113
g
24

12.128

Técnicos

5319
975
558
478
285
402

7
155
17

8.266

GRUPO BANCO POPULAR

Distribucién 2005

Contrato Contrato Total
Indefinido  Temporal
7.415 338 7.753
1482 44 1.526
799 35 834
666 22 688
356 10 366
479 15 494
75 5 80
147 9 156
22 22
11.441 478 11.919
Distribucion 2006
Admtvos.  Servicios Total
Generales
2516 29 7.864
576 1.551
274 - 832
223 1 702
81 366
97 499
36 113
21 1 17
7 24
3.831 3l 12.128
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N° Total Empleados del Grupo desglosados por grupos de edad, sexo y region:
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ANDALUCIA
SEXO
Hombre
Mujer

ARAGON
SEXO
Hombre
Mujer

ASTURIAS
SEXO
Hombre
Mujer

BALEARES
SEXO
Hombre
Mujer

CANARIAS
SEXO
Hombre
Mujer

CANTABRIA
SEXO
Hombre
Mujer

CASTILLA-LEON
SEXO

Hombre

Mujer

CASTILLA-LA MANCHA

SEXO
Hombre
Mujer

CATALUNA
SEXO
Hombre
Mujer

CEUTA
SEXO
Hombre
Mujer

EXTREMADURA
SEXO

Hombre

Mujer

GALICIA
SEXO
Hombre
Mujer

< 30 afios
270
319
589

< 30 afos
16
18
34

< 30 afios
23
16
39

< 30 afios
22
32
54

< 30 afos
3l
51
82

< 30 afios
10
4
14

< 30 afios
11
118
229

< 30 afios
45
41
86

< 30 afios
12
172
284

< 30 afios
3
2
5

< 30 afios
33
16
49

< 30 afos
86
100
186

De 30 a 50 afios
713
285
998

De 30 a 50 afios
49
46
95

De 30 a 50 afios
59
44
103

De 30 a 50 afios
139
79
218

De 30 a 50 afios
99
70
169

De 30 a 50 afios
19
10
29

De 30 a 50 afios
410
108
518

De 30 a 50 afios
84
27
il

De 30 a 50 afios
380
174
554

De 30 a 50 afios
2
1
3

De 30 a 50 afios
%
12
67

De 30 a 50 afios
393
130
523

>50 afios
701
A
755

>50 afios
41
0
41

>50 afios
61
0
61

>50 afios
94
16
110

>50 afios
63
4
67

>50 afios
15
1
16

>50 afios
262
3
265

>50 afios
80
0
80

>50 afios
558
30
588

>50 afios
2
0
2

>50 afios
24
1
25

>50 afios
212
7
219

TOTAL
783
229
1.012

TOTAL
209
68
217

TOTAL
1.050
376
1.426

TOTAL

10

TOTAL
12
29
141

TOTAL
691
237
928



N° Total Empleados del Grupo desglosados por grupos de edad, sexo y regién:

LA RIOJA
SEXO
Hombre
Mujer

MADRID
SEXO
Hombre
Mujer

MELILLA
SEXO
Hombre
Mujer

MURCIA
SEXO
Hombre
Mujer

NAVARRA
SEXO
Hombre
Mujer

PAIS VASCO
SEXO
Hombre
Mujer

VALENCIA
SEXO
Hombre
Mujer

< 30 afios
13
2
k!

< 30 afios
31
357
668

< 30 afios
1
1

< 30 afios
28
3
61

< 30 afios
5
28
53

< 30 afios
A
48
82

< 30 afios
87
133
220

De 30 a 50 afios
22
12
34

De 30 a 50 afios
971
537
1.508

De 30 a 50 afios
3
3
6

De 30 a 50 afios
74
42
116

De 30 a 50 afios
74
40
114

De 30 a 50 afios
128
87
215

De 30 a 50 afios
247
187
434

>50 afios
21
1
22

>50 afios
839
104
943

>50 afios
5
5
10

>50 afos
97
2
99

>50 afios
110
0
110

>50 afios
154
9
163

>50 afos
344
10
354

TOTAL
56
34
90

TOTAL
2.121
998
3.119

TOTAL

18

TOTAL
199

276

TOTAL
209
68
217

TOTAL
316
144
460

TOTAL
678
330

1.008

GRUPO BANCO POPULAR

El indice de rotacion media de la plantilla del Grupo Banco Popular en Espafia durante el ejercicio 2007, y respecto

del personal con contrato indefinido, es de 4,76% (frente al 5,12% en 2006).

SEXO
Hombre
Mujer

< 30 afios
13,09
11,09
12,06

De 30 a 50 afios
5,46
4,23
5,06

>50 afios

0,80
1,21
0,82

TOTAL
4,25

6,16

4,76
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Indice de rotacién por Comunidades Autdnomas, grupos de edad y sexo.
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ANDALUCIA
SEXO
Hombre
Mujer

ARAGON
SEXO
Hombre
Mujer

ASTURIAS
SEXO
Hombre
Mujer

BALEARES
SEXO
Hombre
Mujer

CANARIAS
SEXO
Hombre
Mujer

CANTABRIA
SEXO
Hombre
Mujer

CASTILLA-LEON
SEXO

Hombre

Mujer

CASTILLA-LA MANCHA

SEXO
Hombre
Mujer

CATALUNA
SEXO
Hombre
Mujer

CEUTA
SEXO
Hombre
Mujer

EXTREMADURA
SEXO

Hombre

Mujer

GALICIA
SEXO
Hombre
Mujer

< 30 afios
15,84
14,78
15,31

< 30 afios
18,18
30,77
25,00

< 30 afios
10,53
833
9,68

< 30 afios
6,67
0,00
2,86

< 30 afios
17,24
5,56
10,77

< 30 afios

0,00
0,00

< 30 afios
12,50
15,38
13,86

< 30 afios
222
14.71
18,03

< 30 afios
13,98
11,28
12,39

< 30 afios
50,00
0,00
20,00

< 30 afios
13,04
30,77
19,44

< 30 afios
9,86
5,33
7,53

De 30 a 50 afios
6,68
5,81
6,43

De 30 a 50 afios
6,38
6,25
6,32

De 30 a 50 afios
1,82
4,55
3,03

De 30 a 50 afios
4,26
4,88
4,48

De 30 a 50 afios
5,77
0,00
3,47

De 30 a 50 afios

9,09
3,23

De 30 a 50 afios
7,29
2,80
6,41

De 30 a 50 afios
8,89
6,90
8,40

De 30 a 50 afios
2,00
2,21
2,07

De 30 a 50 afios
50,00
100,00
66,67

De 30 a 50 afios
5,00
6,67
5,33

De 30 a 50 afios
511
704
5,61

>50 afios
1,09
1,82
1,14

>50 afios
2,21

2,21

>50 afios
0,00

0,00

>50 afos
0,00
0,00
0,00

>50 afios
4,41
0,00
417

>50 afios

0,00
0,00

>50 afos
0,00
0,00
0,00

>50 afios
0,00

0,00

>50 afios
0,86
323
0,98

>50 afos
0,00

0,00

>50 afios
3,85
0,00
3,70

>50 afios
0,00
0,00
0,00

TOTAL
533
8,63
6,16

TOTAL
5,88
11,48
7,98

TOTAL
2,19
5,36
31

TOTAL
2,17
3,42
2,97

TOTAL
6,97
1,83
516

TOTAL

7,69
1,72

TOTAL
5,42
7,98
5,91

TOTAL
6,90
1nu
7,89

TOTAL
2,42
580
324

TOTAL
33,33
25.00
30,00

TOTAL
6,42
1724
8,70

TOTAL
398
6,25
4,53



Indice de rotacién por Comunidades Auténomas, grupos de edad y sexo.

LA RIOJA
SEXO
Hombre
Mujer

MADRID
SEXO
Hombre
Mujer

MELILLA
SEXO
Hombre
Mujer

MURCIA
SEXO
Hombre
Mujer

NAVARRA
SEXO
Hombre
Mujer

PAIS VASCO
SEXO
Hombre
Mujer

VALENCIA
SEXO
Hombre
Mujer

Ratio salarial hombre/mujer:

COLECTIVO

Directores
Técnicos
Administrativos

< 30 afos
10,00
12,50
11,54

< 30 afos
978
9,09
9,43

< 30 afios

0,00

< 30 afos
4,76
12,50
8,11

< 30 afos
20,00
11
15,15

< 30 afios
19,23
714
12,96

< 30 afos
14,71
787
10,83

SALARIO MUIERES
VS. HOMBRES
85%

83%

9%

GRUPO BANCO POPULAR

De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
8,00 0,00 5,08
0,00 0,00 6,67
5,26 0,00 5,62
De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
4,21 0,45 3,20
357 0,00 4,60
3,98 0,40 3,61
De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
100,00 100,00
25,00 0,00 10,00
De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
4,05 0,00 2,01
2,13 0,00 4,62
3,31 0,00 2,65
De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
395 0,00 2,91
6,82 8,06
5,00 0,00 4,10
De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
8,27 0,62 5,31
2,22 0,00 3,13
5,83 0,58 4,69
De 30 a 50 afios >50 afios TOTAL
8,81 2,17 588
4,08 9,09 541
6,78 2,37 5,74
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
(ahos)
COLECTIVO MUIERES HOMBRES
Directores 2,34 4,59
Técnicos 2,63 5,62
Administrativos 2,61 8,02

La diferencia de ratio de salario hombre/mujer guarda relacion directa con el tiempo de permanencia en el empleo

(Director, Técnico, Administrativo).
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Promocion

La politica de promocion guarda una relacién directa con
la politica de formacién. La promocién es una manera de
reconocer la capacidad de cada persona a través de
sistemas de valoracién objetiva, y determina la progresiva
atribucion de mayores responsabilidades. En este proceso
tiene una especial relevancia la identidad con los valores
y la cultura del Grupo es la base de la excelencia de los
recursos humanos.

La promocién es consecuencia del proceso de formacion
continuada, tedrica y practica, y se sustenta, en todo caso,
en criterios profesionales de mérito y capacidad. La
practica totalidad de los directivos del Grupo son
empleados que han desarrollado su carrera profesional
dentro del Grupo Banco Popular y que han ido
ascendiendo por méritos propios. Todos los altos
directivos del Grupo que operan en Espafia son de origen
local y conocen el mercado en el que se desarrollan sus
principales operaciones. A 31 de diciembre de 2007, el
Grupo contaba con un total de 3 directores generales, 4
directores generales adjuntos y 14 subdirectores

Hombres

Afio 2007 Mujeres

Total

Hombres

Afio 2006 Mujeres

Total

Hombres

Afio 2005 Mujeres

Total
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generales, todos ellos de nacionalidad espafiola. En
cuanto a Banco Popular Portugal, la principal area
geografica donde opera el Grupo ademas de Espafia,
cuenta con un director general de nacionalidad también
espafiola.

Las posibilidades de promocion del personal en el Grupo
se ven potenciadas por una serie de factores que forman
parte de la propia cultura corporativa, entre los que
destacan:

 El crecimiento sostenido y organico del Grupo.

+ La utilizacién de la cantera propia para cubrir los
puestos de responsabilidad.

+ La aplicacién de una politica incentivadora del relevo
generacional.

+ La aplicacion de un sistema de atribuciones muy
amplio y descentralizado que incrementa las
posibilidades de acceder a la escala técnica.

La politica de promocion queda reflejada en el siguiente
cuadro en el que aparecen los ascensos producidos en el
Grupo durante los Gltimos tres afios:

Plantilla Ascensos
NUmero % NUmero %
8.865 70,88 1192 59,06
3.642 29,12 826 40,94
12.507 100 2.018 100
8.900 73,38 1.324 62,55
3.228 26,62 793 3745
12.128 100 2117 100
8.968 75,24 1.245 64,84
2.951 24,76 675 35,16
11.919 100 1.920 100



Remuneracion y beneficios para empleados

Los salarios base de los empleados del Grupo Banco
Popular, regulados por el Convenio Colectivo para cada
una de las categorias profesionales, son idénticos para
hombres y mujeres, tanto en la categoria de técnicos
como de administrativos, de modo que no existe ninguna
discriminacion salarial por razén de sexo. En cuanto el
salario inicial para empleados de nuevo ingreso,
establecido también en el Convenio Colectivo, es de
1.767,36 euros brutos mensuales, 1.196,75 euros més
elevado que el salario minimo interprofesional, que
asciende a 570,60 euros mensuales.

Los costes totales de personal en el Grupo Banco Popular
ascendieron en 2007 a 755.862 miles de euros (49.891
miles de euros méas que el afio anterior), de los que
571.205 miles de euros corresponden a sueldos y salarios,
138.386 miles de euros a cuotas de la seguridad social,
21.051 miles de euros a otros gastos de personal y 25.220
miles de euros a pensiones.

Actualizacion de la Politica Retributiva y nuevo Sistema
de Retribucion Variable

El nuevo sistema retributivo fue posible tras la
consecucién exitosa del Plan Suma en el Grupo y
pretende alinear la politica retributiva con la estrategia de
negocio. El Grupo sigue creciendo de forma rentable y
sostenida, con activos de calidad, mejorando la
rentabilidad de cada cliente, aumentando la venta
cruzada y su vinculacién y potenciando los negocios con
mayor margen y menor consumo de recursos propios.

Para alcanzar estos objetivos, el Grupo quiere profundizar
en la transformacién cultural y de negocio ya iniciada,
conservando los valores que han hecho de Popular una
marca diferenciada para clientes y empleados.

RETRIBUCION
Retribucion fija
Retribucion variable
Complemento movilidad geografica

DESARROLLO
Formacién, Reconocimiento,
Movilidad, Oportunidades de
desarrollo ...

GRUPO BANCO POPULAR

En 2006, el Grupo realiz6 una Encuesta de Satisfaccion
Laboral a todos los empleados, que fue contestada por el
71% de la totalidad de la plantilla, con el objetivo de
conocer la percepcion de los empleados acerca de
cuestiones claves sobre la organizacion y el desarrollo del
negocio. De esta forma el Grupo pretendia conocer los
aspectos mejor considerados por parte de sus empleados,
asi como los que necesitarian ser mejorados. De esta
encuesta resultaron algunos puntos de mejora: las
retribuciones deberian reflejar mejor los resultados de la
Organizacion, la compensacion total deberia estar mas
alineada con el entorno de mercado y la movilidad
geografica deberia estar mejor gestionada y compensada.

En consecuencia, se llevo a cabo la revision de la politica
retributiva del Grupo con el objetivo de alinearla con la
estrategia de negocio y retribuir mejor a cada empleado,
de forma maés equitativa y competitiva. Fruto de ello naci6
un nuevo sistema retributivo basado en los siguientes
pilares:

- Claridad y transparencia en los sistemas y criterios de
gestion de personas.

- Enfasis en la compensacion total.

- Competitividad en el mercado. El nuevo sistema
incorpora referencias retributivas externas para cada
puesto y para cada etapa de carrera, tanto en
retribucion fija como en retribucion variable.

- Equidad y diferenciacién para los mejores
desempefios.

- Mayor peso de la retribucion ligada a resultados.

- Agilidad en la gestion, incrementando el nivel de
descentralizacion y autonomia actual.

Aunque ya formaba parte de la politica retributiva, el
nuevo sistema incide en el concepto de compensacion
total, concepto que supera claramente al de retribucién y
que comprende los siguientes apartados:

BENEFICIOS
Beneficios sociales, Planes de
Pensiones, Seguros de Vida,
Bonificacion en préstamos, ...

ENTORNO
Autonomia, Responsabilidad,
Liderazgo, Comunicacion,
Conciliacion, RSC, ..
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Elementos Retributivos:
a.- Retribucion Fija

Se sustituye el pacto individual por un complemento
voluntario y se dirige al colectivo de técnicos apoderados.
El complemento voluntario se calcula atendiendo a las
referencias retributivas externas resultantes del puesto y
etapa profesional de cada persona, ademéas de tener en
cuenta su nivel de desempefio.

b.- Retribucion Variable

Se articula un nuevo sistema de Bonus tanto para la red
comercial como para los servicios centrales, dirigido a la
totalidad de la plantilla, donde conviviran varios
subsistemas concretos adaptados a las especificidades del
trabajo y funciones de cada departamento o unidad de
negocio.

c.- Complemento de Movilidad Geogréafica

El complemento nace con el objetivo de mejorar la
compensacion de la movilidad geogréafica real por parte
de aquellos empleados que la asumen a lo largo de su
carrera para aceptar un nuevo proyecto profesional.

Implantacion Nuevo Sistema Retributivo

Una vez disefiado el nuevo sistema y antes de su
implantacion, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicacion a toda la plantilla a través de diversas
jornadas divulgativas. Con el fin de plantear la adhesion
al nuevo sistema y conocer mejor los datos personales,
de formacion de carrera o de movilidad geogréfica, se
mantiene una entrevista individualizada con cada uno de
los profesionales del Grupo.

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Entre las cuestiones mas valoradas en la encuesta por los
empleados destacaron su percepcion de como su trabajo
contribuye al éxito del Grupo, cudles son sus
responsabilidades y la satisfaccion personal por el trabajo
que realizan. Las peores valoraciones recayeron sobre la
compensacion y la gestion de la movilidad, si bien en
cuanto a este Ultimo aspecto, la mayoria de los
empleados percibieron una mejora en los Ultimos afios.
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En cuanto a la compensacion econdmica, el Grupo ha
elaborado un plan para disponer de un sistema
retributivo que responda a las expectativas en cuanto a la
participacion en beneficios y sea reflejo de los resultados
del Grupo en la retribucion individual, del que ya se ha
dado debida cuenta en el apartado “Actualizacién de la
Politica Retributiva y Nuevo Sistema de Retribucidn
Variable”.

Como consecuencia de la nueva politica retributiva, el
Grupo esta trabajando en la implementacion de un nuevo
sistema de evaluacion del desempefio por competencias
para la red comercial, que modificara el existente. Este
modelo serd aplicable a:

- Valoracion de personas, procurando la mejor ubicacion
de cada persona en su puesto y etapa profesional.

- Gestion de personas, mejorando la adecuacion
personal, en base a los requerimientos del puesto y el
perfil competencial obtenido.

- Formacion y desarrollo, definiendo unos itinerarios
formativos acordes al desarrollo de competencias
derivado de la evaluacion.

- Retribucion fija, resultando de la evaluacion un
estandar de desempefio para cada profesional que,
junto con la posicién relativa a la referencia de
mercado, definirdn la revision del complemento
voluntario.

Esta nueva forma de evaluacion se llevard a cabo a través
del Portal del Empleado, de tal manera que al identificar
a la persona a la que se va a realizar la evaluacion, se
cargara automaticamente el modelo concreto con las
competencias estratégicas y especificas correspondientes
a su puesto y etapa de carrera profesional.

Cada una de estas competencias estd descrita en
comportamientos diferentes y se adaptan dependiendo de
la etapa profesional en la que se encuentre el empleado.
La evaluacion de las competencias a cada profesional
permite medir el nivel de desempefio con el que ejerce su
puesto en una etapa de su carrera concreta o bien
reclasificarlo, si procede, a una etapa diferente
atendiendo a los indicadores resultantes de la evaluacion.
La ponderacion asignada a las competencias estratégicas
es de un 70%, mientras que a las especificas es de un
30%.



La evaluacion de competencias consta de una fase abierta
en la que tanto evaluador como evaluado pueden
compartir opiniones sobre la evaluacion, que servird de
referente para el evaluado y asi poder alinear su
comportamiento con lo que se espera de él en funcion de
su capacidad y responsabilidad. De esta forma, la
evaluacion sera una potente herramienta de
comunicacion interna en la organizacion asi como una
herramienta para la gestion del cambio.

Paralelamente a la implantacion del nuevo sistema de
evaluacion por competencias, el Grupo ha puesto en
marcha diversas acciones formativas destinadas a los
directivos que tienen que llevar a cabo estas
evaluaciones, con objeto de transmitir los criterios que
deben tenerse en cuenta y de aclarar las posibles dudas
en su realizacion.

Conciliacién de la vida personal y laboral
Beneficios Sociales

Desde julio de 2003 los empleados tienen a su
disposicion la Guia de Beneficios Sociales en el Portal del
Empleado, en la que pueden consultar los diversos
beneficios de indole econémica y social, de los que
pueden disfrutar los empleados y sus familiares. Las
condiciones de estos beneficios se revisan con cierta
periodicidad para ajustarlas a la situacion econémica de
cada momento.

Entre estos beneficios se encuentran las hipotecas y los
distintos préstamos a los que pueden acceder los
empleados a un tipo de interés preferente, los anticipos
de ndmina, los planes de pensiones, avales o
subvenciones. En todos los casos las condiciones de las
diferentes medidas se encuentran claramente
especificadas en la Guia.

Los empleados con jornada reducida y los empleados con
contrato temporal tienen los mismos beneficios sociales
que el resto de los empleados del Grupo.

Planes de Pensiones
Los compromisos de jubilacién, fallecimiento e invalidez

de la plantilla de empleados de los distintos Bancos del
Grupo en Espafia se encuentran totalmente exteriorizados

GRUPO BANCO POPULAR

e instrumentados mediante planes de pensiones del
sistema de empleo.

Con motivo de la exteriorizacién y en virtud de un
Acuerdo Laboral suscrito en el afio 2000 con la
representacion de los trabajadores, se transmitié la
titularidad de los derechos econémicos de estos
compromisos a los empleados y se asumieron nuevos
compromisos, por encima de lo exigible por Convenio,
con aquellos empleados ingresados con posterioridad al 8
de marzo de 1980.

La aportacion anual de los Bancos por cada empleado
que resulte de la adaptacién de los porcentajes
aplicables, no serd inferior a 300,51€ para la aportacion
directa y a 60,10€ anuales para la condicional. Estos
minimos, para el afio en que se cumpla la condicion de
los dos de antigiiedad se establecen en 90,15€ y 18,03€,
respectivamente.

La instrumentacion de estos compromisos en planes de
pensiones implica la participacion de los trabajadores en
las comisiones de control que constituyen los érganos
colegiados que supervisan el funcionamiento y ejecucion
de cada Plan de Pensiones. Estas comisiones estan
integradas por representantes de los participes
(empleados) y, en su caso, de los beneficiarios y por
representantes del Promotor (Bancos correspondientes).
En el Grupo, ocho comisiones de control supervisan el
funcionamiento de los otros tantos planes de pensiones,
constituidos en los distintos Bancos. En el conjunto de
estas comisiones, son 46 los miembros que actlan en
nombre y representacion de los participes y beneficiarios
y otros 36 miembros designados en representacion de las
entidades promotoras.

Las comisiones de control tienen reuniones periddicas
para el seguimiento de los distintos planes. Parte de las
reuniones mantenidas en 2007 han tenido la finalidad de
revisar los reglamentos de los distintos planes con el fin
de adaptarlos a la regulacion, en los plazos previstos.
Estas comisiones, a su vez reciben el soporte de la
subcomisién de inversores, designada por la Comision de
Control, que mantiene reuniones trimestrales con la
entidad Gestora, con el fin de disponer de un mejor
seguimiento de la evolucion del Fondo de Capitalizacion y
de los resultados de la aplicacion de la Politica de
Inversiones definida por la Comisidn de Control, en
funciéon de las circunstancias de los mercados,
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informando puntualmente sobre cualquier circunstancia
que aconseje introducir cualquier modificacion en el
mandato de inversiones.

Programa Concilia

El Grupo continGa trabajando con éxito por la
incorporacion de nuevas medidas para sus empleados en
el Programa de conciliacion laboral y familiar. Tal y como
ya sucediera el afio anterior con la distincién a la mejor
empresa para trabajar, segin la revista Actualidad
Econdmica, y con el premio “Familia” otorgado por el
Grup d'Entitats Catalanes (GEC) de la Familia, el Grupo ha
sido galardonado por la Fundacion Alares en su | Edicion
de los Premios Nacionales Alares 2007 con el premio a la
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal.

Gran parte de este reconocimiento esta basado en las 15
medidas de las que consta el Programa Concilia, para
facilitar a los empleados la integracion entre su vida
laboral y personal. Asimismo, incluye ventajas tales como
excedencias para el cuidado de familiares o para recibir
formacidn, cobertura de las bajas por maternidad en
sucursales de menos de cuatro empleados, o ayudas
familiares en situaciones especiales. Estas medidas, que
se pueden solicitar a través del Portal del Empleado, van
destinadas a mejorar la calidad de vida de los empleados,
son aplicables a todos los Bancos y Empresas del Grupo
en Espafia desde su implantacion asi como del Grupo en
Portugal.

Datos acumulados durante los dos afios de vigencia del
Plan Concilia:

PROGRAMA CONCILIA 2007

Excedencia para el cuidado de familiares
Excedencia solidaria

Licencia no retribuida para adopcion en el extranjero
Ampliacion del periodo de disfrute de las vacaciones
Semanas adicionales retribuidas por maternidad
Sustitucion hora de lactancia por licencia retribuida

Horario continuado para mujeres con hijos menores de 3 afios

Excedencia retribuida madres de trillizos o hijos con
minusvalia

Ayuda familiar para situaciones especiales

Cheque guarderia

Anticipos para adopciones

Cobertura de bajas maternales (*)

TOTAL

NUmero Empleados Importe €
58 -
9 -
2 -
63 -
394 394.940
319 -
60 -
2 60.200
162 162.000
1.317 661.982
2 -
187 1.260.726
2.381 2.539.848

(*) El dato correspondiente a la Cobertura de bajas maternales no se suma al total por no considerarse una

solicitud propiamente dicha.

Del total de empleados del Grupo que se han acogido a las Medidas de Conciliaciéon, un 69,19% corresponden a

mujeres y un 30,81% a hombres.
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Formacion

En un entorno de negocio tan cambiante y competitivo
como el actual, la formacion juega un papel relevante y
estratégico en el desarrollo de los proyectos presentes y
futuros del Grupo. Por ello, la formacion apoya y
contribuye a la puesta en marcha de las iniciativas de la
direccién del Grupo, a la vez que se constituye en
herramienta fundamental para la gestion de los Recursos
Humanos. Ademads, la creacion de una base formativa
s6lida permite a los profesionales del Grupo acometer
con garantia el desarrollo de sus carreras.

Criterios generales de actuacion:

¢ Plan de Formacion Gnico y homogéneo para el Grupo.

+ Practicidad (enmarcado en las necesidades y objetivos
del negocio).

« Ayuda al desarrollo profesional (mediante una
adecuada mezcla formativa de conocimientos y
habilidades).

« Universalidad (abarca a todos los empleados del
Grupo).

« Uso equilibrado de distintos canales formativos
(presencia, distancia, e-learning).

« Compromiso e implicacion de cada persona en su
proceso formativo.

+ Vertebracion de los planes de carrera.
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El Departamento de Formacion y Desarrollo, integrado en
el area de Recursos Humanos, disefia e impulsa la puesta
en practica de estos criterios. Las areas de trabajo que
integran Formacion y Desarrollo son:

+ Formacion de nuevos empleados

+ Formacién de nuevos Apoderados, Interventores y
Directores

+ Formacion orientada al desarrollo del negocio, acciones
de refuerzo y areas especializadas.

+ Formacion orientada al Desarrollo Directivo.

+ Entorno e-learning.

El Plan de Formacion tiene en cuenta las necesidades
formativas de cada funcién o actividad profesional. Las
acciones que lo vertebran cubren estas necesidades.
Dichas acciones formativas pueden ser en presencia, a
distancia y on-line.

Criterios generales de actuacion:

En la actualidad existen los siguientes programas de
formacion:

PROGRAMAS DE FORMACION

Programa

Colectivo N© Participantes

Formacion General Grupo 4.550
Desarrollo de Competencias Directivo y futuros Directivos 1.485
Desarrollo Directivo Directivos y Directores Sucursales 54
Perfeccionamiento y Especializacion Directores, Interventores, Promotores

de negocio, Gestores, Administrativos 1.679
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El Grupo apuesta por la integracion de los trabajadores
extranjeros en el mundo laboral, por este motivo cuenta
en su plantilla con empleados de mas de veinte
nacionalidades. Dentro del Programa de Formacion
General para nuevos empleados se hace especial hincapié
en formar al personal de Mundocredit tanto en
actividades operativas como comerciales, a la vez que
transmite los valores y cultura de la Organizacion. En esta
Gltima entidad, de los 157 empleados extranjeros, ocho
ocupan puestos de responsabilidad en las Sucursales.
Esta iniciativa lleva funcionando desde que se hizo
necesaria la creacion de una red de oficinas especializada
en atender al gran nimero de ciudadanos extranjeros
residentes en nuestro pais.

El portal de formacién del Grupo Banco Popular. Ademas
del Plan de Formacion, que incluye acciones en
presencia, a distancia y on-line, los empleados de Grupo
Banco Popular pueden profundizar individualmente en
diversos temas de interés para su desarrollo profesional a
través de este portal, donde, ademas de consultar los
distintos cursos que integran el Plan de Formacion, tienen
las siguientes posibilidades:

Cépsulas Formativas. Las capsulas formativas representan
un método de informacion-formacion, directo e intuitivo,
proporcionan contenidos Utiles en la gestion diaria,
incluyen recordatorios de lo més importante,
complementan cursos y constituyen recetarios en si
mismas. Su contenido es muy diverso -productos
financieros, ayuda en la preparacion de presentaciones,
programas informaticos o fiscalidad, entre otros-. Para
facilitar el acceso a esos contenidos, se ha incorporado un
buscador temético. Durante este afio 2007 se han
realizado diferentes capsulas formativas, entre ellas:

+ SEPA: dar a conocer los aspectos fundamentales sobre
el proyecto relativo al Area Unica de Pagos en Euros,
sus distintas fases, el entorno en el que se desarrolla 'y
el efecto en el Grupo y su clientela.

« Evaluacion del Desempefio: capsula formativa que
contiene un Sistema de Evaluacion del Desempefio
basado en el andlisis de competencias profesionales.
Sus principales objetivos son potenciar el desarrollo
personal y profesional de todos los empleados de la
Organizacion, apoyar la consecucion de los objetivos
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personales y del Grupo y definir planes de desarrollo
individuales basados en la observacion y la generacion
de acciones de apoyo personalizadas

+ Capsula Formativa sobre la Ley Organica de Proteccion
de Datos y el Reglamento de Medidas de Seguridad: su
objetivo principal es sensibilizar a los empleados sobre
el tratamiento y proteccion de datos de caracter
personal de las personas fisicas, facilitando el
conocimiento y aplicaciéon de la normativa y ofreciendo
pautas practicas a sequir por todos los profesionales
del Grupo.

+ Banca por Internet Empresas: la finalidad de esta
capsula formativa es formar a los empleados para que
puedan asesorar a las empresas sobre el uso del portal
Banca por Internet para Empresas que ofrece el Grupo
y sobre las transacciones mas comunes que se pueden
realizar a través de Banca por Internet.

+ Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros:
Su principal objetivo consiste en orientar sobre como
afecta dicha directiva a la consideracion de clientes y a
la comercializacion de productos, indicando
brevemente coémo se interpreta en la gestion comercial
del Grupo.

Practicas de Idiomas. En este apartado se pueden realizar
ejercicios de idiomas, en inglés y aleman, con el fin de
actualizar el conocimiento de esas lenguas.

Manuales, documentos internos, diccionarios y biblioteca
de management. El Portal contiene un amplio conjunto de
textos de consulta, que integra manuales, documentos
internos, diccionarios, una biblioteca de management y
otra especializada en responsabilidad social corporativa.
Los manuales consisten en textos de interés en la tarea
diaria, como materiales de referencia en la gestion
habitual, bancarios, un diccionario Espafiol-Inglés y un
soporte de acciones formativas. Se ha instalado un
buscador tematico para hacer mas sencillo su uso. Este
afio se han incorporado titulos relacionados con el medio
ambiente, como una de las medidas de concienciacion
en temas de gestion medioambiental. Ademas, se dispone
igualmente de un diccionario de términos bancarios, un
diccionario y microdiccionario de emergencia, ambos
Espafiol-Inglés.
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Datos de Formacion Total del Grupo

2007 2006 2005 2004
EDAD MEDIA ALUMNOS 36,03 385 354 36,02
HOMBRES 391 41,6 375 2
MUJERES 303 3Ll 294 29
ASISTENTES FORMACION 35.837 25.233 18.811 21692
GENERO
HOMBRES 21502 16.445 12.979 15.618
VUIERES 14335 8788 5832 6.074
CATEGORIA
, 3 12135 9.943 9.475 8,685
NUMERO DE ALUMNOS
GENERO 8154 7.036 6538 6.253
HOMBRES 3981 2907 2937 243
MUIERES
CTAETCE,\ﬁgg'SA 7845 6.699 7315 6.340
3244 2160 2.345
ADMINISTRATIVOS 4290
) 405793 297.852 200.007
NUMERO DE HORAS PRESENCIALES 456,268
GHEghiEgEs 273,761 264.466 205,517 144,005
141327 92.335 56,002
MUIERES 1825507
CATEGORIA 346.764 271,011 220,942 146,005
TECNICOS 109.504 134782 67.910 54.002
ADMINISTRATIVOS
) 205.820 198127 102,217
NUMERO DE HORAS DISTANCIA 334152
GHESEF;?ES 200.491 134.138 136.707 73.596
71682 61420 28,621
MUJERES 133.661
CATEGORIA 253.956 137.458 152,954 74.618
TECNICOS 80.196 68.362 45173 27599
ADMINISTRATIVOS
, 6.912471 6.316.400 5.489.271 5261373
INVERSION EN FORMACION TOTAL BANCOS
% 856 813 79,80

% PLANTILLA EN FORMACION

2 persona que ha acudido varias veces a formacion
3 persona que ha acudido por primera vez a formacion

El Grupo recibe todos los afios subvenciones de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo para formar a
la préactica totalidad de su plantilla. Dicha Fundacion, es una entidad estatal encargada de impulsar y coordinar la
ejecucion de las politicas publicas en materia de Formacion Profesional, tanto en el &mbito del empleo como en el de
las relaciones laborales. Durante este ejercicio 2007 ha asignado 1.278.420 euros (frente a los 1.230.944 del afio
anterior) al Grupo Banco Popular en ayudas a la formacidn, que se han suscrito totalmente.
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La participacion de las personas
Comunicacion Interna

La politica de Recursos Humanos seguida en el Grupo
Banco Popular se basa en la estructura plana de toda la
organizacion, caracterizada por un contacto directo, fluido
y constante, en un entorno en el que todas las personas
gozan de la libertad necesaria para plantear los temas
que consideren de interés.

Comunicacién Directa.- El equipo de Gestion de Personas
busca conocer de primera mano las preocupaciones y
puntos de vista de las personas que forman parte del
Grupo como un modo de mejorar la gestion de la
Organizacion. Para ello, organiza frecuentes reuniones con
empleados y realiza un gran nimero de entrevistas
personales sin limite de tiempo ni guion y en las que el
empleado pueda sentirse comodo.

Durante el ejercicio 2007, el equipo de Gestion de
Personas ha realizado 7.284 entrevistas con motivo de la
adhesion al Nuevo sistema retributivo. Asimismo, ha
realizado un total de 46 reuniones con el grupo de
administrativos de la Entidad, con un total de 572
asistentes. Ademas de estas actuaciones en las propias
oficinas, en la Oficina de Recursos Humanos, se han
realizado un total de 3.356 entrevistas personales de las
cuales 2.777 fueron para puestos de la red comercial y 579
para puestos de servicios centrales, en comparacion con
las 3.130 del afio pasado.

A través del Portal del Empleado se facilita el nombre del
responsable de Gestion de Personas de cada zona del
Grupo, de modo que todos los empleados pueden
contactar directamente con tal responsable, sin necesidad
de hablar antes con su superior jerarquico ni con el
directivo territorial de Recursos Humanos.

Intranet.- La intranet del Grupo es un método esencial
para garantizar toda la informacion y conocimiento sobre
los asuntos mas relevantes en la gestion del Banco. Asi,
por ejemplo, en ella se publican puntualmente todas las
actas de las reuniones de la Direccion General del Banco,
asi como los acontecimientos importantes que los
empleados deben conocer, que, a veces, se comunican
adicionalmente por carta.
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Buzdn del Empleado y Buzdn de Sugerencias.- La empresa
considera que las aportaciones de sus empleados son
esenciales para garantizar la mejora permanente del
Grupo. En este sentido, durante 2007 se han recibido 497
sugerencias en el Buzén del Empleado, mientras que en
2006 ascendieron a 504 y 1.094 consultas en el Buzon de
Sugerencias, frente a las 1.038 del afio anterior, sobre
temas relacionados con Recursos Humanos, Formacion,
Administracion de Personal y el Portal del Empleado.

El Portal del Empleado.- Este espacio constituye una
herramienta esencial para la comunicacion 6ptima con
los empleados y sus familias. Consta de dos partes bien
diferenciadas: el Area Personal y el Club del Empleado,
area familiar y de ocio, a la que se puede acceder desde
casa o desde el trabajo, mediante una clave de acceso
especifica que puede usar tanto el empleado como su
familia.

En el Area Personal todos los empleados del Grupo
acceden de forma particular y directa a los datos relativos
a su condicion de empleados. Se trata de una zona de
informacion en la que puede consultar, y rectificar en su
caso, sus datos personales y consultar ademas los datos
laborales (némina, dias de vacaciones disfrutados durante
el afio corriente, certificado de retenciones), las Gltimas
promociones que se han concedido en el Grupo, la Guia
de Beneficios Sociales de los que puede beneficiarse, asi
como el Convenio Colectivo. A través de esta area el
empleado puede igualmente acceder al portal de
formacion del Grupo “Formanova”, al que se hace
referencia en el apartado de formacion de este Informe.

Ademaés, el Area Personal constituye una via de
comunicacion directa con el Departamento de Recursos
Humanos, a través de los buzones de sugerencias y del
empleado, para hacer las solicitudes de su interés (como
las medidas del Programa Concilia, ayuda econémica y
traslado).

El Club del Empleado se dirige tanto al empleado como a
sus familiares y agrupa ofertas comerciales especiales y
de ocio para ambos, en las secciones de viajes, motor,
ocio y cultura, salud e informética. Asimismo, en esta
pagina se pueden encontrar reportajes y articulos con
contenido educativo, de ocio o actualidad, que pueden
resultar de su interés.



Por Gltimo, existe un apartado especial dedicado a la
participacion de toda la familia, donde se encuentran los
concursos destinados a hijos de empleados, como el ya
tradicional Concurso de Felicitaciones de Navidad,
informacion sobre los eventos organizados por el Grupo
(invitacién a musicales, galas) y como acceder a los
mismos, o iniciativas de apoyo a la practica del deporte
(apoyo a la creacién de equipos dentro del Grupo,
Olimpiadas Corporativas, o los Juegos entre Empresas).

Creacion de Equipos Deportivos.- A través del portal del
empleado se ha creado una nueva seccion para la
organizacion de torneos a nivel interno. Desde ella se
comunica a los participantes todo lo relacionado con la
competicion.

Revista Mas Popular.- La revista corporativa, publicada
con caracter trimestral por el Grupo, es una via abierta de
comunicacion interna entre todos los que forman parte
del gran proyecto empresarial, que sirve como plataforma
de divulgacién del trabajo de departamentos que son
menos conocidos y sobre todo, como medio para acercar
a todos los empleados entre si.

La participacién de los trabajadores

Las iniciativas del Grupo que afectan a la totalidad de la
plantilla son consensuadas con los representantes de los
trabajadores, de manera que a lo largo del afio se
alcanzan diversos acuerdos con los representantes
sindicales para poner en practica nuevas medidas y
politicas. Se han consensuado, entre otros, el plan de
Medidas para la Conciliacion de la Vida Personal y
Laboral y la Politica de Seguridad de la Informacion.

La Oficina de Relaciones Sindicales

La libertad de asociacion y afiliacion es un derecho de
cada empleado. El Grupo Banco Popular, consciente del
respeto que debe a sus empleados, facilita los elementos
necesarios para que puedan ejercer esos derechos.

El Convenio Colectivo de Banca, de aplicacion a toda la
plantilla, a excepcion de la Alta Direccion, en su articulo
46 sobre Garantia de igualdad de oportunidades y no
discriminacion entre las personas, establece que “las
relaciones laborales de las empresas deben estar
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presididas por la no discriminacién por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién o cualquier circunstancia
personal o social”.

En el afio 2007, se ha negociado y suscrito el XXI
Convenio Colectivo de Banca, con una vigencia hasta el 31
de diciembre de 2010. En el nuevo texto se han
incorporado los aspectos mas relevantes de la reciente
Ley de lgualdad, tales como la definicion de las
situaciones de discriminacidn directa o indirecta, el
establecimiento de medidas de igualdad negociadas con
la representacion sindical en la forma que establezca la
legislacion laboral y el seguimiento de la aplicacion del
principio de igualdad entre hombres y mujeres,
facilitando periédicamente informacién a la
representacion sindical sobre la evolucién de las
plantillas desde una perspectiva de género.

Congruente con este principio es el acuerdo suscrito con
la representacién de los trabajadores, por el que se
establecen determinadas garantias para evitar cualquier
tipo de situacion discriminatoria en la aplicacion de los
sistemas de retribucion variable y desarrollo profesional.

Ademas, el Grupo Banco Popular tiene un especial interés
en mantener un contacto permanente con la
representacion sindical. En este sentido, la relacion y
comunicacion entre los representantes de los trabajadores
y la Direccidn se canaliza a través de la Oficina de
Relaciones Sindicales. En la préactica esta oficina
constituye una mesa permanente de informacion,
negociacion y contacto en ambas direcciones.

A lo largo del afio 2007, en el &mbito de la oficina de
Relaciones Sindicales, se han mantenido 65 reuniones
con representantes de las distintas secciones y sindicatos
con representaciéon en el Grupo para tratar temas
especificos, asi como diversos contactos con delegados
sindicales. Los sindicatos con representacion en el Grupo
en Espafia son actualmente los siguientes: CC.00., U.G.T.,
C.G.T., SEGRUPO, AMYC, CIG y LAB.

Los representantes sindicales orientan a traves de esta
oficina, cualquier aspecto relacionado con cuestiones
laborales o con la marcha del Grupo. La evolucion del
Banco, los cambios organizativos, las politicas generales
que afectan a la plantilla, o las cuestiones particulares
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que les pueda plantear cualquier empleado, son temas
tratados con normalidad en las reuniones habituales que
se mantienen entre los sindicatos y la direccion. El
didlogo abierto permite informar a tiempo sobre
cualquier aspecto o decision global y evita el
planteamiento de conflictos. Cualquier modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo de caracter
colectivo, deberia ir siempre precedida de un periodo de
consultas con los representantes de los trabajadores, cuya
duracién no podria ser inferior a quince dias, con el
objetivo de negociar de buena fe un acuerdo entre las
partes.

En las Gltimas elecciones, que alcanzaron una
participacion del 77% de los empleados, fueron elegidos
554 representantes sindicales para el conjunto del Grupo.
A los delegados electos, hay que afiadir los designados
directamente por las secciones sindicales en uso de las
facultades que les otorga la Ley Organica de Libertad
Sindical (L.O.L.S.). Para el ejercicio de su labor sindical,
los representantes de los trabajadores, entre otras
facilidades, disponen de un crédito horario para su uso
durante la jornada laboral. En 2007, el nimero de horas
laborables utilizadas por los representantes sindicales ha
sido superior a 146.200, frente a las méas de 153.400 del
ejercicio 2006, incluyendo las horas correspondientes a la
labor de prevencién de riesgos laborales, lo que en
conjunto equivale a la jornada completa anual de 88
empleados.

El Comité Estatal de Sequridad y Salud. “C.E.S.S.”

El Comité Estatal de Seguridad y Salud compuesto
paritariamente, por representantes de la empresa y de los
trabajadores, esta encargado de la vigilancia de la salud
laboral y prevencion de riesgos en el ambito de las
empresas. Existen actualmente 6 comités conjuntos sobre
Seguridad y Salud, en los siguientes Bancos del Grupo:
Popular, Andalucia, Castilla, Crédito Balear, Galicia y
Vasconia.

Evaluaciones de riesgos

En el conjunto de estos comités, participa directamente
un total de 56 miembros. Los delegados de los comités
estatales de seguridad y salud, en representacion de los
trabajadores, son designados por las distintas secciones
sindicales en un nimero proporcional a los resultados
obtenidos en las elecciones sindicales. Por esta razén, se
puede afirmar que la totalidad de los trabajadores se
encuentra representada en estos comités.

El 93,62% de la plantilla total del Grupo se encuentra
representada por estos comités.

En 2007, se ha prestado especial atencion a la revision de
los protocolos médicos para una mejor prevencion y
vigilancia de la salud de los trabajadores y la aplicacion
del método de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Seguridad y salud de las personas

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales gestiona
todos los aspectos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales. Entre sus competencias se encuentran
la identificacion de los mismos en los centros de trabajo,
la formacion e informacion a trabajadores, la elaboracién
de planes de emergencia y evacuacion y la vigilancia de
la salud de los trabajadores.

Servicios de prevencion de Riesgos Laborales
Plan de prevencion

El nuevo Plan de Prevencion 2007-2011 se ajusta a los
requisitos marcados por el Reglamento de los Servicios de
Prevencion. Ese plan se ha completado con la redaccion
de un Manual de Gestion de la Prevencion, que incluye
procedimientos de trabajo e instrucciones operativas en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Durante los ejercicios 2006 y 2007 se han efectuado 700 evaluaciones de riesgo en el Grupo, en las que se han

identificado 2.096 factores de riesgos.
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NUMERO DE EVALUACIONES EN EL GRUPO

DIVISION TERRITORIAL

Banco Andalucia
Banco Castilla

Banco Crédito Balear
Banco Galicia

Banco Vasconia

Banco Popular Espafiol
Bancopopular--e
Banco Popular Hipotecario
Popular Banca Privada
Sociedades del Grupo
Mundocredit

Total

Se ha puesto en marcha una aplicacién para la gestion de
las evaluaciones de riesgos, que permite la introduccion
de los datos recogidos en dichas evaluaciones, la gestion
de estadisticas a partir de esos datos y la informacién a
través del Portal del Empleado. Como novedad se ha
facilitado la movilidad en la toma de datos mediante el
uso de dispositivos méviles para los Técnicos de
Prevencion.

Ademas, se aplica el método de evaluacion de factores
psicosociales del Instituto Navarro de Salud Laboral, de
acuerdo con la representacion sindical. Los resultados
obtenidos en la encuesta se han presentado en los
correspondientes Comités Estatales de Seguridad y Salud.

Emergencias

Como en afios anteriores, a lo largo del afio 2007, se han
llevado a cabo simulacros de evacuacion de edificios con
los que se pretende que los empleados se habitten a
utilizar las salidas de emergencia y a mantener la
conducta precisa para la evacuacion ordenada y rapida,
asi como comprobar la aplicacion de los planes de
emergencia y el correcto funcionamiento de los medios
disponibles.

2007 2006
44 50
30 14
25 4
27 16
37 18
234 170

3

0

1 1

1 1
25 0
421 273

Formacion e informacion

A lo largo del ejercicio 2007 se ha comenzado a implantar
el nuevo Plan de Formacién en Prevencidon de Riesgos
Laborales, elaborado en 2006. En concreto se ha iniciado
el modulo presencial para nuevos ingresos incluido en las
jornadas de la Sucursal Piloto y el médulo para
interventores en los cursos de nuevos interventores y de
reciclaje periodico.

Asimismo, se imparten periédicamente cursos de
actualizacién para equipos de emergencia, a los
miembros integrantes del Grupo y otros cursos especificos
en funcidn de las necesidades en ciertos centros de
trabajo.

El Servicio pretende que todos los empleados conozcan
los riesgos laborales, para lo que transmite informacion
en los siguientes puntos:

* A la entrega de la evaluacion de riesgos del centro, se
da a conocer a todos los empleados la hoja resumen
de riesgos detectados en el centro para su informacion.

+ A todos los empleados de nuevo ingreso se les hace

entrega del manual de riesgos generales y especificos
en oficinas.
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+ Este afio, los servicios médicos del Grupo han
realizado, a toda la plantilla, un cuestionario para
evaluar los posibles riesgos psicosociales en el entorno
laboral, con el objetivo de valorar sus repercusiones
sobre su salud.

En la intranet se incluye informacion sobre las medidas
de emergencia, generales y especificas para cada edificio,
integrantes de los equipos de emergencia y puntos de
encuentro. Ademas, se renuevan y amplian
periddicamente las fichas informativas sobre riesgos
laborales.

EQUIPOS

Sillas especiales
Reposapiés

Pantallas planas TFT
Reposamurfiecas
Microfonos auriculares
Teclado especial

TOTAL

Accidentalidad laboral

Ademas, en el Portal del Empleado se encuentran
disponibles para el empleado y su familia, articulos
divulgativos relacionados con la salud (la epilepsia,
tuberculosis y los problemas mas habituales de nuestros
habitos de vida: los beneficios del ejercicio y de los
buenos habitos alimenticios, los problemas de suefio,
etc).

Equipos ergonémicos

El Servicio de Prevencion atiende las peticiones de
material ergonémico por parte de los trabajadores. Este
afo se han tramitado las siguientes:

SOLICITUDES

40
302
362

20

8
2

734

La distribucion de accidentes en el Grupo queda de la siguiente manera:

Total 2007 Total 2006

EMPRESA

Ne % Ne % Ne

B. Popular 133 665 148 712 71
B. Andalucia 20 10 25 12,0
B. Castilla 8 4 11 53
B. Galicia 6 3 5 2,4
B. Vasconia 13 6,5 10 48
B. Crédito Balear 10 5 2 1,0
Bancopopular-e 5 25 3 1,4
Mundocredit 2 1 4 1,9
Popular Banca Privada 2 1 .
Europensiones 1 05

TOTALES 200 100 208 100 98
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Con Baja 2007 Con Baja 2006 Sin Baja 2007

W 00 U1l — N —

Sin Baja 2006

% No % Ne % Ne %
64,4 70 70,8 62 60,7 78 7,7
123 12 12,1 13 12,75 13 1,9

2,7 9 9,1 6 588 2 1,8

9,6 3 3,0 5 4,9 2 1,8

2,7 2 2,0 8 7,8 8 73

41 1 1,0 2 1,9 1 09

4.1 1 1,0 2 1,9 2 1,8

d 1 1,0 2 1,9 3 2,8

- 2 1,9 -

100 99 100 102 100 109 100
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Vigilancia de la salud

La citacion para los reconocimientos médicos en el Grupo se ha realizado de acuerdo con la siguiente distribucion del
personal:

Realizados

Iniciales Periddicos Total

Banco Popular Espafiol 990 5.737 6.727
Banco Andalucia 93 410 503
Banco Castilla 194 1.092 1.286
Banco Crédito Balear 5 213 218
Banco Galicia 51 379 430
Banco Vasconia 44 246 290
Total 1.377 8.077 9.454

Absentismo por enfermedad comun y otras situaciones

Durante 2007 hubo un total de 428 bajas de maternidad. En cuanto al absentismo por enfermedad comun relativo a
los Ultimos dos afios, se ha distribuido de acuerdo al siguiente cuadro:

2001 2006

N de bajas totales 3.278 2.799
N° de nuevas bajas 3.013 2.552
N de altas 2.966 2.526
Jornadas totales 115.586 122.063
Jornadas por altas 114.449 89.224
Bajas superiores a un mes 1.019 821
Incidencial 22,3 20,56
indice de absentismo? 35,4 31,42
Gravedad3 88 9,84
Duracién media® 38,59 35,32
% de bajas de larga duracion 31,09 29,33

L Representa las bajas que se producen durante un afio por cada 100 trabajadores.

2 Representa el nimero de jornadas trabajadas por cada jornada de trabajo perdida.
3 Representa el nimero de jornadas perdidas por cada baja.

4 Namero de jornadas perdidas por enfermedad, para cada alta.

Los datos de absentismo reflejados en la tabla anterior, muestran un ligero ascenso en el nimero de bajas si se
comparan con los del afio anterio, pero como puede apreciarse en el cuadro adjunto, el nimero de jornadas perdidas
es menor:

Numero de Bajas Altas Jornadas
2007 2006 % 2007 2006 % 2007 2006 %
3013 2552 18,06 2966 2526 1741 115.586 122.063 <-5,31>
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PROVEEDORES
Principales partidas del Grupo Banco Popular

Los gastos generales del Grupo suman 93 millones de
euros, de los que 4 millones corresponden a proveedores
extranjeros y 89 millones de euros a proveedores locales.
La mayoria de los proveedores contratados por el Grupo
son de origen local y se corresponden con el 75% del
total. Se considera proveedores locales a aquellos que
operan en territorio nacional.

El porcentaje de gastos del Grupo correspondiente a
proveedores locales asciende a un 92,16% respecto del
presupuesto anual para 2007.

Politica de admision y trato con proveedores

La Comision Ejecutiva, a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y
Conflicto de Intereses, aprob6 en 2006 un Codigo de
Conducta con Proveedores, en el que se recogen, aclaran
y sistematizan los criterios de seleccion y actuacion que
tanto el Banco como las restantes entidades del Grupo
vienen aplicando de acuerdo con su cultura corporativa,
asi como una definicion de los principios del Pacto
Mundial.

El Cédigo debe ser leido y aceptado por todos los
proveedores que contraten con el Grupo, por eso, se ha
incorporado en sus contratos una clausula de
compromiso con dicho Cddigo, especialmente en todo lo
relativo a la vulneracion de los Principios establecidos en
el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Grupo no tiene ninguna preferencia para la eleccién de
sus proveedores locales, sino que selecciona a aquellos
que demuestren su compromiso con los principios
contemplados en dicho Cédigo, y se reserva el derecho de
rescindir sus relaciones contractuales con los que lo
incumplan.

Ademas, el Area de Impresos ha creado una Ficha de

Evaluacion de Proveedores. El departamento responsable
de compras entrega al proveedor un cuestionario para
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que lo formalice y asi el Grupo pueda contar con un
historial de ese proveedor. Se recogen, ademés de los
datos econdmicos y de gestion, los relativos a medidas
medioambientales (certificaciones ISO 9000 y 14000-1,
tratamiento de residuos y programas de ahorro de
materias primas) e indicadores de desempefio social
(prevencion de riesgos laborales, integraciéon de personal
de sectores desfavorecidos, etc).

A través de los canales de consulta y didlogo generales se
constata, en el trato diario con los proveedores, que el
grado de satisfaccion de nuestro sistema de compras es
muy alto. Los aspectos que son mas valorados los
podemos resumir en los siguientes:

+ Laaperturay atencion recibidas.

+ Laigualdad de oportunidades.

+ La valia y autenticidad de la palabra dada por el
Grupo.

+ La confianza depositada en el proveedor desde el
principio.

+ El respeto a los plazos de pago de sus facturas.

« El trato recibido.

En definitiva, la seleccion de proveedores se basa
estrictamente en criterios objetivos, de modo que se
garantice la maxima profesionalidad, independencia e
imparcialidad de criterio.

Ademaés, este afio, se ha realizado una encuesta de
satisfaccion dirigida a los principales proveedores del
Grupo en las areas de comunicaciones, informatica e
impresos. La encuesta totalmente voluntaria, se ha
realizado con el objetivo de conocer los aspectos mas
valorados o susceptibles de mejora en opinion de los
proveedores del Grupo.

Encuesta Satisfaccion Proveedores

Servicios 3,7
Pago 37
Trato 3,7

Valoracion de 0 a 5



EL IMPACTO EN LA ECONOMIA

Banco Popular, como tercer mayor grupo bancario
espafol por volumen de negocio, tiene un peso destacado
en la creacion de valor econémico a escala nacional, de
modo que su actividad empresarial contribuye de modo
relevante a la generacién del Producto Interior Bruto
espafiol (en adelante PIB). Al tiempo, el fuerte crecimiento
del Grupo en términos de activos corre paralelo a la
creacion de nuevos puestos de trabajo, con un efecto
significativo en la generacion de empleo de nuestra
economia.

A continuacién se analiza el impacto del Grupo en la
economia espafiola en estos dos aspectos: por una parte,
su aportacion al PIB y por otra, su contribucion a la
creacion de empleo.

La aportacion del Grupo a la economia nacional

El analisis de la aportacion consiste en evaluar el valor
afiadido generado por el Grupo en un ejercicio para
compararlo con el PIB de nuestra economia en ese mismo
periodo.

El valor afiadido creado por el Grupo, aplicando el
meétodo llamado de rentas, es la suma de las
remuneraciones pagadas a los factores primarios de
produccién. Estos conceptos son en primer término las
rentas del trabajo (costes de personal, contribuciones a
fondos de pensiones), las rentas pagadas al capital
(dividendos) y las aportaciones a instituciones sin fines de
lucro (donativos). A estos pagos externos hay que sumar
el excedente que la empresa retiene dentro de su balance
para su futuro desarrollo (beneficio no distribuido que se
incorpora a reservas) y para mantener su integridad
patrimonial (provisiones, saneamientos de activos y
amortizaciones). Por Gltimo hay que sumar los impuestos
pagados.

De los conceptos anteriores debe detraerse la parte de las
rentas que han sido pagadas en otros paises, tales como
costes de personal en el exterior, dividendos percibidos
por accionistas no residentes, o impuestos pagados en el
extranjero. Una vez deducidas estas partidas, el importe
resultante es el valor afiadido generado por el Grupo en
Espafia en el ejercicio, o lo que es lo mismo, su
aportacion al PIB de la economia nacional en ese periodo.

Conviene advertir que el calculo del valor afiadido en
2005-2007 se ha hecho a partir de los datos que, con
fecha 22 de diciembre de 2007 ha facilitado el Ministerio
de Economia. Se han utilizado estos datos actualizados
para la elaboracion del cuadro correspondiente, por lo
que las cifras del PIB para los afios 2005 y 2006 difieren
de las publicadas en el Informe de RSC del afio anterior.
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El valor afiadido creado por el Grupo en 2007 asciende a
3.216 millones de euros, un 9,1% superior al del afio
anterior. De este total, las rentas del trabajo se elevan a
756 millones de euros (el 23,5%), 49 millones de euros
mas que en 2006. En cuanto a las rentas de capital
ascienden a 631 millones de euros (un 19,6%), 96
millones de euros mas que el afio pasado y los donativos
son 23 millones de euros (un 0,7%). A continuacidn, el
excedente suma 1.147 millones de euros (35,7%) cifra
resultante de 705 millones de euros de beneficio no
distribuido y 442 millones de euros de provisiones y
amortizaciones. Este excedente supera los 1.008 millones
de euros obtenidos en el afio 2006, correspondientes a la
suma de 556 millones de euros de beneficio no
distribuido, mas los 452 millones de euros de provisiones
y amortizaciones.

En 2007, los impuestos representan 658 millones de euros
(20,5%) que en su mayor parte (607 millones de euros)
corresponden al impuesto de sociedades. A partir de las
cifras anteriores, tras deducir las rentas pagadas en el
extranjero, el valor afiadido generado en Espafia resulta
3.014 millones de euros, con un crecimiento del 9,6%
frente al afio anterior. Este importe supone el 93,7% del
valor afadido total. Durante el afio 2006 los impuestos
representaron 675 millones de euros (23%) que en su
mayor parte (632 millones de euros) correspondieron al
impuesto de sociedades.

De acuerdo con la Actualizacion del Programa de
Estabilidad 2007-2010 empleado en la elaboracion de los
Presupuestos Generales del Estado para 2007, el PIB
espafiol a precios corrientes en 2007 asciende a 1.050.600
millones de euros, lo que significa un aumento interanual
de 7,1%. Segln la Contabilidad Nacional, el
correspondiente a 2006 en términos comparables con el
anterior (CNE base 2000) fue 980.954 millones de euros.

Como resumen de todo lo anterior, el valor afiadido
creado en 2007 por el Grupo Banco Popular en Espafia,
que asciende a 3.014 millones de euros, representa una
aportacion del 0,287% al PIB de nuestra economia, con
un sensible aumento respecto al 0,280% relativo al
ejercicio anterior.

El cuadro adjunto muestra el valor afiadido generado por
el Grupo en 2005, 2006 y 2007, su composicion por
clases de rentas, su importe en Espafia y la contribucion
al PIB nacional en los tres afios.
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El empleo generado por el Grupo

El fuerte crecimiento del Grupo Banco Popular en los
ltimos afios marcha paralelo a una activa politica de
contratacion de nuevo personal, en nimero muy superior
al de las bajas producidas, con el consiguiente aumento
del empleo.

Al cierre del ejercicio 2007, el Grupo da empleo a 15.038
personas, (982 empleados mas que en 2006) de las que
13.299 trabajan en Espafa y el resto, 1.739 personas, en
otros paises, principalmente en Portugal. EI aumento neto
de plantilla en el afio ha sido de 982 empleados (un 7%),
de los cuales 267 se han incorporado como consecuencia
de la adquisicidon de TotalBank. Dentro de los nuevos
empleos creados en el Grupo, resalta la contratacion por
Mundocredit de 206 empleados, de los que 157 son
extranjeros, principalmente de América Latina.

La evolucién del nimero de empleados en los cinco
Gltimos afios muestra también un crecimiento del 17,6%
tomando como base la plantilla a final del ejercicio 2002.
También ha aumentado la plantilla en Espafia en el
quinquenio un 5,8 %.

Los datos anteriores de plantilla corresponden al Grupo
econémico Popular segun la definicion de la Circular del
Banco de Espafia 4/2004 (que entre otros cambios ha
ampliado el perimetro de consolidacién) una vez
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recalculados con el nuevo criterio, por lo que difieren de
los publicados en afios anteriores.

El perfil tipico de los empleados de nuevo ingreso
responde a jovenes de ambos sexos, que acaban de
terminar su ciclo de estudios universitarios, con una muy
corta experiencia laboral o sin ella.

El crecimiento de la plantilla de personal del Grupo
reflejado en las cifras anteriores sigue mostrando un
comportamiento mas favorable que el del conjunto de la
banca en Espafia. Mientras Popular ha aumentado su
empleo neto en Espafia en 191 personas, un 1,5%, durante
el pasado quinquenio, el sector bancario ha descendido
en méas de 8.600 puestos de trabajo, una bajada del
6,3%, en el periodo 2002-2006 (atn no se dispone de los
datos de 2007).

La diferencia positiva a favor del Grupo comparado con el
conjunto del sistema bancario es especialmente
destacable si se tiene en cuenta que Popular se sitta a la
cabeza de la banca espafiola en eficiencia -la relacion
entre costes operativos e ingresos totales- con una ratio
del 30,44 % en el afio 2007, un nuevo record histérico que
supone una ventaja cercana a los 11 puntos porcentuales
respecto al sector. En concreto, la diferencia de eficiencia
es de mas de 7,5 puntos respecto de la Banca y de 13
puntos respecto de las Cajas de Ahorros.
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Valor afiadido generado por Grupo Banco Popular
Grupo econémico segun definicion Circular Banco de Espafia 4/2004
Miles de €, salvo indicacion en contrario

Var. %
2007 2006 2005 2006/2007
Remuneracion del trabajo (a) 755.862  23,5% 705.971  24,0% 664.521 25,6% 7%
Sueldos y salarios 571.205 536.791 496.262 6,4%
Cuotas de la Seguridad Social 138.386 128.891 122.479 74%
Aportac. a fondo pensiones 25.220 23.060 28.457 9,4%
a fondo externo 18.710 19.785 21427 -5,4%
a fondo interno 6.510 3275 7.030 98,8%
Otros gastos de personal 21.051 17.229 17.323 22,2%
Remuneracion del capital (b) 631322  19,6% 535111  182% 468.613  18,1% 18,0%
Dividendos de Banco Popular 597.871 505.620 441.688 18,2%
Dividendos de minoritarios acc. ordinarias 33.451 29.491 26.925 13,4%
Donativos a instituciones sin fines de lucro (c) 22.849 0,7% 22.883  0,8% 22899  0,9% -0,1%
Beneficio retenido (c) 705238 21,9% 556.104 189%  468.992  18,1% 26,8%
Beneficio neto 1.336.560 1.091.215 937.605 22,5%
Menos: Dividendos <-631.322> <-535.111> <-468.613> 18,0%
Provisiones y amortizaciones (d) 442384  13,8% 452056  153% 449382  17,3% -2,1%
Pérdidas por deterioro de activos: 323.380 309.885 352.149 4,4%
Inversion crediticia 291.594 302.581 338.326 -3,6%
Otros activos 31.786 7.304 13.823 >
Dotaciones a provisiones (neto): 18.793 39.041 <-2.975>
Riesgos contingentes 7.878 24117 6.837 -67,3%
Fondo de pensiones 8194 17.599 11.446 -53,4%
Otras 2.72 <-2.675> <-21.258> >
Amortizaciones 100.211 103.130 100.208 -2,8%
Inmovilizado material 86.005 90.419 89.186 -4,9%
Inmovilizado inmaterial 14.206 .71 11.022 11,8%
Fondo de comercio 0 0 0
Excedente (d+e) 1147622 357% 1008160  34,2% 918.3714  35,4% 13,8%
Impuestos (f) 658.000 20,5% 675447  22,9% 517660 20,0% -2,6%
Impuesto sobre sociedades 607.333 632.242 476.878 -3,9%
Impuesto sobre valor afiadido (soportado) 34.327 29.017 26.506 18,3%
Otros impuestos 16.340 14.188 14.276 15,2%
Valor afadido (atb+ct+d+e+f) 3.215.655 100,0% 2.947.572 100% 2.592.067 100,0% 9,1%
Del que:Valor afiadido en Espafia 3.014.033  93,7% 2751176  933% 2426130 93,6% 9,6%
Pro memoria: PIB a precios corrientes (base 2000) 1.050.600 980.954 908.450 7%
(millones €) (*)
Participacion en el PIB (base 2000) 0,287% 0,280% 0,267% 2,5%

(*) Afo 2005: INE - Contabilidad Nacional (CNE base 2000)
Afio 2006: INE - Contabilidad Nacional (CNE base 2000)
Afio 2007: Ministerio de Economia y Hacienda - Actualizacion del Programa de Estabilidad 2007-2010 (21-12-2007)
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Evolucion del empleo en el Grlg)o Banco Popular

NUmero de empleados a final

e cada ejercicio

Total empleados del Grupo
EnEspafia......................
Enelextranjero..................
Indice (base 100 = 31.12.2002)
Total empleados del Grupo
En Espafia

Pro memoria: Total de empleados
de la banca en Espafia (*) ..........
Indice (base 100 = 31.12.2002)

Total empleados de la banca

en Espafia

(*) Fuente: AEB - Asociacién Espafiola de Banca

2007 Var. 2006  Var. 2005 Var.

15038 7,00 14056 18% 13804 2,5%
13299  52% 12636 21% 12318 22%

1.739 1.420 1.426
17,6 109,9 1079
105,8 100,5 98,4
nd 112342 16% 110521  1,0%
nd 99,2 97,6

2004
13.465
12.116
1.349
105,3
96,4
109.399

96,6

Var.

0,2%

-0,5%

-1,4%

2003
13.434
12.1719
1.255
105,0
96,9
110.981

98,0

Var. 2002
5,0% 12.790
-3,1% 12.574
> 216
100,0
100,0
2,0%  113.295

100,0
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Fig.L. Evolucion del empleo del Grupo y
del conjunto de la Banca
(indice 100 = 31.12.2002)
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INVERSION SOCIAL

La principal contribucién del Grupo Banco Popular con la
sociedad es la calidad del servicio que presta a sus casi 7
millones de clientes, la rentabilidad que proporciona a
sus accionistas, su contribucion al PIB espafiol y la
creaciéon de mas de 14.000 puestos de trabajo.

Junto a esta realidad, el Grupo Banco Popular entiende
que la responsabilidad ante la sociedad y su entorno es
un elemento esencial para la creacion sostenible de valor.
Para ejercer ese compromiso el Banco complementa su
actividad propia y principal con otras acciones de
exclusivo caracter social. El Banco busca igualmente que
las formulas de cooperacion e inversion social que ha
puesto en practica participen de su propio estilo e
incorporen los valores de transparencia, discrecion y
responsabilidad que definen la vision de su negocio y
marcan la relacion con sus clientes.

A lo largo de los Ultimos afios los recursos invertidos en
accion social se han destinado principalmente a fomentar
la educacién y la formacidn de las personas. La
educacion es un derecho especificamente reconocido en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y las
Fundaciones directamente promovidas por el Grupo
Banco Popular consideran que, en atencion a los recursos
que gestionan, la mejor aportacion que pueden hacer a la
sociedad es facilitar a las personas con aptitudes pero sin
los recursos necesarios la ayuda necesaria para que
puedan completar su formacion. Por este motivo el Grupo
realiza acuerdos de inversién en paises donde la
proteccion en materia de derechos humanos es
irrelevante.

Ademas, la educacién es un elemento fundamental para
la erradicacion de la pobreza. La ausencia de educacion
es en si misma pobreza, en tanto que priva a la persona
de un elemento fundamental de bienestar y a la sociedad
de un elemento indispensable para la convivencia y el
respeto mutuo. Dos de los Objetivos del Milenio hacen
expresa referencia a la educacion y se proponen la meta
de lograr la ensefianza primaria universal y promover la
eliminacion de desigualdades entre los géneros en todos
los niveles de ensefianza.

Dentro de este marco general, la accién social del Grupo
se realiza con el mayor respeto a los proyectos de las
instituciones docentes en las que se invierten los recursos
y a la pluralidad de iniciativas de las personas a las que
ayuda.

Durante el ejercicio 2007 la inversion total en accion
social ascendié a un importe de 22.638.000 euros, sin
contar otras ayudas dificiles de cuantificar como son las
contribuciones en especie o el coste atribuido a las
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financiaciones preferentes. La mayor parte de estos
recursos se canalizan a través de las Fundaciones
expresamente dotadas por el Grupo para asegurar una
mayor eficiencia de proyectos sociales y el resto se aplica
a la colaboracién con otras instituciones, a microcréditos
y financiaciones preferentes, segin se detalla a
continuacion.

Accion social a través de las Fundaciones del Grupo

Forma parte del estilo del Grupo Banco Popular
establecer una clara linea de separacion entre las
actividades comerciales que le son propias y la inversion
social. Las fundaciones aportan mayor conocimiento de
las necesidades sociales, experiencia en la gestion y
eficiencia en la aplicacion de los recursos destinados a
ese fin. Canalizar la accion social a través de entidades
especializadas es la opcién que el Grupo considera mas
conforme a su cultura corporativa. A su vez, facilita la
posibilidad de colaborar con otras muchas instituciones y
donantes, de forma que el Banco complemente lo que
otros hacen y se mantenga como ultimo recurso. La
experiencia alcanzada es muy positiva y queda avalada
por el gran nimero de proyectos formativos y educativos
que se han puesto en marcha con la mayor eficacia.

Las principales Fundaciones que canalizan esta accion
social son:

Fundacién Hispanica (Grupo Banco Popular), constituida
en Madrid en 1970, reconocida, inscrita y clasificada por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Centra su
actividad en la atencion de necesidades de indole
cultural, complementada por las ayudas destinadas a la
satisfaccion de necesidades materiales basicas.
Histéricamente fue la primera entidad creada por el
Banco.

Fundacion para Atenciones Sociales, constituida el 24 de
julio de 1981 en Madrid, centra su actividad en la
satisfaccién de necesidades sociales, culturales,
educativas y benéficas en el &mbito nacional e
internacional. Inscrita en el Registro estatal de
Fundaciones, rinde cuentas al Protectorado del Ministerio
de Educacion y Ciencia. Canaliza las ayudas a grandes
proyectos para el conjunto del Grupo Banco Popular y
colabora en proyectos universitarios y en programas de
intercambio de estudiantes, profesores e investigadores.

Ambas fundaciones, ademas, prestan su apoyo a
iniciativas que pretendan la integracion social de las
personas en riesgo de exclusidon por razones fisicas,
psiquicas, econémicas, sociales o culturales, asi como la
asistencia social a los colectivos més desfavorecidos a
través de la formacion y el fomento del empleo.
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Fondo Social de Cooperacién (Fundacién Vasconia),
constituida en Pamplona en 1975, rinde cuentas al
Protectorado Foral de Navarra y estd orientada
principalmente a la concesion de ayudas a estudiantes
procedentes de muy diversos paises.

Inicialmente las cantidades que los Bancos del Grupo
destinaban a la accién social y aportaban a las
Fundaciones procedian de las remuneraciones
estatutarias que los Consejeros del Banco dejaban de
percibir. Desde hace afios esas aportaciones ya no se
corresponden con los derechos estatutarios de los
Consejeros, aunque estos continGan sin recibir
remuneracion por sus cargos.

Las dotaciones que perciben las Fundaciones son
gestionadas de forma auténoma. Sus patronatos asumen

Programa

directamente la tarea de atender, estudiar y resolver las
peticiones de ayuda o asistencia que llegan al Banco o a
sus Directivos y tratan de asegurar que los recursos se
destinen a proyectos viables y sostenibles en el tiempo,
preferentemente mediante ayudas reintegrables, sin
intereses y con las garantias adecuadas a la naturaleza
del proyecto. En ningln caso se cubren gastos de
funcionamiento o déficit de gestion de las entidades
beneficiarias.

Las Fundaciones no soportan ningln gasto de gestion ni
operativo, de forma que la totalidad de los recursos que
gestionan se aplican a satisfacer las necesidades sociales.

Durante 2007, se han desarrollado los siguientes
programas de ayudas:

Dotacién
(miles de euros)

Financiacion a centros socioasistenciales y educativos en
paises de Latinoamérica, Africa y Asia con economias en

desarrollo

6.795

Dotacion de centros sociales y culturales, iniciativas de
promocion de la mujer e integracion de inmigrantes y

discapacitados

5.141

Ayudas a estudiantes, profesores, investigadores y formacion

del voluntariado y de agentes sociales de desarrollo

Conservacion y fomento del patrimonio cultural

4.610

3.060

Aportaciones a otras fundaciones e instituciones sin animo

de lucro
Otras ayudas y colaboraciones

TOTAL

1.646

1.386

22.638

Junto a las actuaciones que se vienen desarrollando en Latinoamérica, en 2007 se ha intensificado especialmente la
ayuda a Africa, con nuevos proyectos en la Republica Democratica del Congo, Camerun, Ghana, Senegal, Mozambique
y Burkina Faso, que se unen a los iniciados en afios anteriores en Nigeria, Kenya o Costa de Marfil.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ACCION SOCIAL

Este mapa muestra los paises en los que el Grupo Banco Popular ha desarrollado su accion social, bien a traves
de la financiacion de proyectos concretos o bien mediante la concesion de ayudas econémicas a estudiantes.

Proyectos mas significativos

Centro Hospitalario Monkole (CHM) (Kinshasa, Republica
Democratica del Congo)

Hospital de referencia de Mont-Ngafula, zona semiurbana
de Kinshasa con muy escasos recursos econoémicos y
elevadas tasas de mortalidad infantil y materna. El Centro
Hospitalario Monkole, con una marcada dimension social
desde su creacion, tiene ademas tres Antenas médico-
sociales en las que presta atencion médica a mas de
10.000 personas de otros suburbios de la ciudad -la
mayoria sin recursos- y un Centro de Tratamientos
Ambulatorios para cuidados primarios de salud y
cuidados de proximidad. El nimero de consultas médicas
anuales supera las 30.000 y se atienden mas de 4.500
hospitalizaciones. La actividad sanitaria, se complementa
con un Programa de Salud escolar, otro de lucha contra el
Sida, un Instituto Superior de Ciencias de Enfermeria y un

Centro de Formacién y de Apoyo Sanitario. En las tres
Antenas médico-sociales, situadas en barrios de Kinshasa,
se atienden cada afio a mas de 400 jovenes necesitados y
se imparten cursos de alfabetizacién para mujeres
campesinas.

Centro de Promocién Social en Mehandan-Yaoundé,
Camerun

Construccion y equipamiento de un centro de formacion
destinado a la formacion de agentes sociales y voluntarios
y al desarrollo de la mujer en el medio rural. Cuenta
ademas con una escuela aneja y un ambulatorio. Esta
situado en una zona rural, préxima a Yaoundé, carente de
agua corriente y electricidad y sin apenas escolarizacion.
La educacion de la salud es practicamente inexistente y
en la zona hay una necesidad urgente de atencidn
primaria y prevencion de enfermedades y epidemias.

141



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007

Lagos Business School (Lagos, Nigeria)

Ayuda para la financiacion del nuevo edificio de esta
escuela de negocios dependiente de la Pan-African
University. Desde 1992 mas de 3.000 directivos han
participado en sus seminarios y programas de direccion
de empresas, generando asi un destacable impacto en la
economia y sociedad nigerianas.

Escuela de Direccién Empresarial de la Universidad de

Piura (Lima, Per()

Ayuda para financiar la nueva sede situada en el distrito
de Surco, Lima. Esta escuela de negocios, con 28 afios de
historia y 4.500 empresarios formados en sus aulas
presta una valiosa contribucién a la prosperidad y
vitalidad del pafs. La formacién de empresarios es una
férmula insustituible para la creacion de empleo y
dinamizar estructuras sociales estables.

Ciudad Escuela de los Muchachos (CEMU). (Leganés,
Espafia)

La Fundacion Ciudad Escuela de los Muchachos fue
creada en 1970, tiempo de cambios politicos y sociales,
para ayudar a nifios y nifias en desventaja social, muchos
de ellos privados de un ambiente familiar normalizado vy,
en ocasiones, con elevadas dificultades para su
educacion e integracion en el mundo laboral. Aporta a
estos jovenes diversas soluciones residenciales y
formativas en un ambiente de libertad y convivencia
responsable.

Centro Integrado de Formacién Profesional de Xabec.

(Valencia, Espafia)

Centro de formacion profesional enfocado
primordialmente a la integracion laboral y social de la
poblacion inmigrante. Imparte diversos cursos con un
marcado caracter ocupacional, entre los que destaca el
de operador de grla torre. Parte de las ensefianzas se
llevan a cabo en horarios compatibles con la jornada
laboral. Junto con la capacitacion profesional, Xabec lleva
a cabo una profunda labor social y de asistencia con los
alumnos y sus familias, que en su mayoria son
inmigrantes o sufren alguna forma de exclusion social.
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Asociacion Semilla (Madrid, Espafia)

Dirigida a facilitar la integracion social de nifios y jovenes
desfavorecidos de Villaverde Alto con alto riesgo de
exclusion social. Nace y centra sus actividades en torno a
este barrio de la zona sur de la capital de Espafia,
especialmente afectado por un rapido crecimiento de su
poblacién. A través de diversos proyectos (Educacion
calle, Centros de dia, Proceso de integracion socio laboral,
etc.) atiende a mas de 1.200 jovenes.

Participacion en Otros Proyectos

Ademas de los proyectos significativos ya sefialados,
durante 2007, el Grupo ha participado -de manera mas o
menos relevante- y colaborado econémicamente, en
ocasiones de forma puntual y en otras con mayor
extension en el tiempo, en proyectos y programas de
accion social. Entre ellos, destacan:

Proyecto Colwod de estudios profesionales para luchar
contra la miseria de mujeres en situacion precaria en la
zona de Tamale (Ghana). Durante su formacion, las
mujeres tienen cubiertas sus necesidades basicas de
manutencién, alojamiento y salud. Han sido atendidas
mas de 90 mujeres desde el inicio del proyecto.

Ayuda de estudios para nifios de la calle en el Foyer de
I’Esperance. Reinsercion social y familiar de nifios y nifias
en condiciones de abandono (Yaoundé-Camerun)

Educacion de mujeres en la Escuela Rural. Formacion
adaptada a las necesidades locales de las beneficiarias
(Misién de Ruli, Rwanda).

Promocion de la mujer en Kibondeni College. Integracion
de jovenes menos privilegiadas procedentes de zonas
muy remotas de Kenya y de los suburbios de Nairobi, en
las que estan representadas la mayoria de las tribus y
grupos étnicos (Nairobi, Kenya).

Escolarizacion de huérfanos de padres victimas del virus
del VIH. Acogida e integracion de nifios de zonas
marginales (Kinshasa, RepUblica Democratica del Congo).

Programa de Microcréditos y asistencia técnica para el
sector rural del Departamento de la Cordillera, en
colaboracién con la Fundacion Microsol (Ca’acupé,
Paraguay).



Ayuda para la financiacién de la ampliacién de las
instalaciones del Colegio Cumbre, centro escolar de
primaria, secundaria y formacion profesional ubicado en
La Paz, Bolivia.

Desarrollo social de la mujer en el Centro Educativo
Alamar. Mas de 600 mujeres de diferente estrato social
son destinatarias anualmente de actividades formativas,
de salud preventiva y de asesoramiento empresarial (San
Salvador, El Salvador).

Colaboracion con el Programa de Microcréditos,
promovido por la ONG Horizonte Solidario, para ayudar a
mujeres sin recursos de Kenya a la puesta en marcha de
un negocio que les permita asegurar unos ingresos y
mejorar sus condiciones de vida y la de sus familias.

Centro de Cuidados Laguna. Nuevo centro piloto ubicado
en el Barrio del Lucero para mejorar la calidad de vida de
los enfermos que precisen cuidados paliativos; favorecer
su permanencia en el propio domicilio y asesorar y
acompafiar a las familias en la Gltima fase de la
enfermedad. En sus instalaciones cuenta con 38 camas y
un moderno hospital de dia (Madrid, Espafia).

Instituto Tecnol6gico Fuenllana. Centro integrado de
Formacion Profesional para la mujer que imparte
ensefianzas de Turismo, Disefio y Moda, Sanidad,
Hosteleria y Restauracién. Este centro educativo, con mas
de treinta afios de vida, tiene una acreditada experiencia
en la formacion profesional y humana de sus alumnas
(Alcorcon, Espafa).

Escuela de Formacidn Profesional Albaydar. Centro de
Formacion especialmente orientado a la preparacion de
administrativos de empresa, con un elevado nivel de
competencia profesional y humana. A lo largo de su
historia mas de dos mil profesionales han sido formadas
en el Centro y con un indice de insercién laboral
practicamente total (Sevilla, Espafia).

Ayuda para ampliar y mejorar las instalaciones de
escuelas rurales en Espafia, a través de la Fundacion para
la Promocidn y Desarrollo Rural.

Otras Ayudas
Contribuciones econ6micas, bajo diversas férmulas y

cuantias, que han hecho posible el acceso al estudio y la
formacion de estudiantes, profesores, investigadores y
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voluntarios. El nimero de beneficiarios de estas ayudas
ha sido de 1.271 personas, de 57 nacionalidades diferentes
y que estudian en 41 paises distintos.

Aportaciones a otras Fundaciones e Instituciones sin
animo de lucro

El Grupo Banco Popular esta presente y colabora, directa
o indirectamente, con las siguientes fundaciones:
Fundacion Empresa y Sociedad; Fundacion de Estudios de
Economia Aplicada (Fedea); Fundacién Principe de
Asturias; Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion;
Centro Internacional Trabajo y Familia (IESE); FUDEN;
Fesmai - Ayuda a la Infancia; Fundacién Galicia
Emigracidn; Fundacidon Mario Losantos del Campo;
Fundacién Moncloa 2000; Secot; Fundacién Orfe6 Catala-
Palau de la Musica Catalana.

Colaboracién con otras instituciones

El Grupo Banco Popular ayuda econdmicamente a otras
entidades sin animo de lucro y ONGs y para el
cumplimiento de sus fines les facilita medios y capacidad
de gestién. Muchas de estas acciones no tienen un coste
cuantificable.

Campafas

El Grupo colabora en la campafia anual de venta de
felicitaciones navidefias que organiza Aldeas Infantiles a
través del Banco de Galicia; con Caritas en la campafia
anual "Dia de la Caridad"; con Cruz Roja en el Sorteo
anual del Oro; con Domund en la campafia anual en
octubre y con UNICEF en la campafia anual de Navidad.

Tarjetas Solidarias

Englobadas en el grupo de las denominadas tarjetas Visa
Affinity, se comercializan varias tarjetas que destinan
parte de su beneficio a la institucién u organizacion que
da nombre a la tarjeta. En concreto se puede destinar un
porcentaje de hasta 35% de las cuotas anuales cobradas,
y/o un porcentaje del 0,5% sobre el total de consumo
realizado por los usuarios de la tarjeta.

A 31 de diciembre de 2007 se encuentran operativas cinco
tarjetas diferentes con estas caracteristicas y se han
suscrito 16.279 que han generado movimientos por valor
de 26 millones de euros, frente a los 28 millones del afio
anterior.
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Ayuda a Emergencias

Como forma de contribuir con las labores de auxilio en
relacion con diversas situaciones de emergencia en todo
el mundo, el Grupo Banco Popular ofrece la posibilidad
de canalizar la ayuda de los particulares haciéndola llegar
a su destino con la urgencia que en estos casos se
requiere. A tal fin, tiene habilitada una pagina web
dedicada a tal cometido, www.ayudaaemergencias.org, a
la que se puede acceder o bien directamente o a través de
la pagina web corporativa. En ella se informa de todas las
cuentas abiertas para las Ultimas catastrofes, y se pueden
realizar aportaciones a la cuenta solidaria que se desee
desde Banca Electrénica o desde cualquiera de nuestras
sucursales. Todas las transferencias estan libres de gastos.

A la fecha de publicacién de este informe, se encuentra
disponible la posibilidad de colaborar, a través de
www.ayudaaemergencias.org, en las siguientes
situaciones:

« Terremoto en Peru: Apoyo a los damnificados por el
terremoto de gran magnitud que ha asolado este pais
en el pasado mes de agosto.

+ Ayuda a Oriente: Paliar el sufrimiento de las victimas
del conflicto bélico de Oriente Medio.

« Emergencia en Indonesia: Asistir las victimas de un
nuevo terremoto que ha asolado la regién de Bantul.

+ Emergencia en Africa: Ayudar a los habitantes de este
continente con la peor sequia de la Gltima década.

Ayudas en especie

Engloban distinto tipo de ayudas materiales a colegios,
fundaciones o instituciones religiosas para el desempefio
de sus actividades, celebracion de actos culturales, ayuda
a misiones, campafias anuales, etc. Durante 2007 se han
entregado productos de campafias comerciales a Caritas,
Cruz Roja, Centros de Garantia Social y Asociaciones de
Ayuda al Desfavorecido, entre otros.

También se ha destinado a este tipo de instituciones
material informéatico y mobiliario retirado de oficinas.
Dentro de este capitulo se contempla también la
asistencia a instituciones religiosas en la elaboracion y
mantenimiento de sus paginas web.

Como ayuda en especie cabe considerar igualmente la
cesion de espacios gratuitos en publicaciones del Grupo
para la difusién de Secot, de la Campafia contra la
Violencia de Género del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, de ACNUR y de la Fundacion Internacional Josep
Carreras de lucha contra la leucemia.
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Asimismo, la accion social del Grupo se canaliza a través
de aportaciones econémicas directas a instituciones
religiosas, diferentes asociaciones y fundaciones
espafolas a las que el Grupo aporté durante el afio 2007
un total de 59.188 euros.

Microcréditos y otras Financiaciones preferentes

Microcréditos

Ademas de los programas de microcréditos de marcado
caracter social que se financian a través de las
Fundaciones, el Grupo ha suscrito un convenio marco de
financiaciéon con el Instituto de Crédito Oficial para la
concesion de créditos de pequefia cuantia para financiar
proyectos laborales o empresariales con objeto de
fomentar el autoempleo.

Durante 2007 han estado vigentes varios convenios
orientados al desarrollo de areas econdémicas con
impactos social 0 medioambiental de especial relevancia.
Entre ellas cabe mencionar la linea para la mejora de la
competitividad de determinados sectores (textil, calzado,
comercio y juguete); la linea para la internacionalizacion
de la empresa espafiola o la que financia las inversiones
del parque de vehiculos de los profesionales del
transporte. En otros casos se trata de recuperar areas
geogréficas que han sufrido incendios, sequias o heladas,
como es el caso de los créditos concedidos a los
afectados por las inundaciones de la isla de El Hierro.

Se contempla también la recuperacion de areas
geograficas devastadas por catastrofes naturales, tales
como incendios, sequias o heladas.

Los beneficiarios de estos créditos tienen el siguiente
perfil:

PERSONAS FiSICAS: siempre que sean considerados
empresarios.

MICROEMPRESAS: entidades con menos de 10
trabajadores, volumen de negocio o Balance General
anual por debajo de los 2 millones de euros.

PYMES: entidades con menos de 250 trabajadores,
volumen de negocio anual no superior a 50 millones de
euros o Balance General anual por debajo de los 43
millones de euros.



Principales convenios ICO suscritos
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CONVENIO DESTINO DE LOS FONDOS N° Operac  |IMPORTE TOTAL
PYMES 2007 Pequefias y medianas empresas 7.022 488.188.806
INTERNACIONALIZACION Tramo 1y II Inversiones espafiolas en el exterior 9 4.247.752
EMPRENDEDORES Tramo | y II Empresas de reciente creacion 22 1.119.562
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Més de 50 trabajadores y volumen de negocio 4 2.725.700
ICEX .- Aprendiendo a exportar Salida al exterior de la empresa espafiola 16 1.272.672
TRANSPORTE 2007 Sector Transporte (mercancias y viajeros) 113 8.350.042
PLAN AVANZA (TIC, Jovenes/Universitarios Incremento de tecnologias en la informacion
y Ciudadania Digital) 2.421 15.967.783
Textil, Comercio, Calzado y Juguete Apoyo financiero en la mejora de sus procesos de
fabricacion 5 908.460
TOTAL 9.612 522.780.777

Otras financiaciones preferentes para PYMES

Existen también otras lineas de financiacion preferentes
para Pymes, a través de acuerdos con el Banco Europeo
de Inversiones, el Instituto de Finanzas de Castilla-La
Mancha y del Institut Cétala de Finances.

Las lineas de crédito concedidas por el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) favorecen determinados proyectos que
persigan los siguientes objetivos:

+ Pequefios y medianos proyectos en industria, turismo y
servicios dirigidos al ahorro energético en Espafia.

¢ La proteccion del medio ambiente y la creacion de
infraestructuras en los sectores privados, publico y
semipublico.

+ Proyectos en los sectores de educacion, energia,
sanidad y vivienda.

Banco Popular Portugal tiene abierta con el Banco
Europeo de Inversiones una linea de financiacion,
denominada “BNC Empréstito Global 1”, por un importe
total de cincuenta millones de euros (50.000.000 euros),
cuya finalidad es la financiacién de inversiones de
pequefia y mediana dimension en Portugal y otros paises

de la Unidn Europea. Esta linea de financiacion cuenta
con la garantia de Banco Popular Espafiol.

El coste total de las operaciones acogidas a este convenio
sera por un minimo de 20.000 euros y un maximo de
12.500.000 euros.

Por su parte, el Convenio con el Instituto de Finanzas de
Castilla-La Mancha, que se inscribe en un programa
cofinanciado con los Fondos Estructurales de la Comision
Europea a través de los fondos FEDER, va destinado a
financiar proyectos de inversion de las Pymes en Castilla-
La Mancha y tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre de
2007.

El Institut Catala de Finances tiene como objetivo con la
linea ICFCREDIT mejorar los instrumentos de financiacion
con condiciones de mercado ventajosas a los autbnomos
y las pequefias y medianas empresas, para financiar
proyectos de inversion que se desarrollen en territorio
catalan. Este convenio ha estado vigente hasta el 5 de
julio de 2007.

A lo largo del ejercicio 2007 se han formalizado 198
operaciones a través de estas lineas de crédito, con un
importe que supera los 20 millones de euros, segun el
siguiente detalle:
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CONVENIO DESTINO DE LOS FONDOS N° Operac IMPORTE
TOTAL
BEI-PYMES (1) Pequefias y medianas empresas 13 1.821.854
PYMEs-FINANZAS (2) Pequefias y medianas empresas 3 508.125
ICF “Institut Catala de Finances” Inversion de Microempresas y PYMEs en
Catalufia 182 17.936.376
TOTAL 198 20.266.355

(1) Banco Europeo de Inversiones
(2) Instituto de Finanzas de Castilla-La
Mancha

Fondos de Inversion y Fondos de Titulizacién

FONDOS DE TITULACION DE ACTIVOS: “IM BANCO
POPULAR FTPYME 1, FTA”, “IM GRUPO BANCO POPULAR
FTPYME, I'y 11",

EMISIONES EN CIRCULACION

Con objeto de favorecer la financiacion de pequefias y
medianas empresas, en 2004, Intermoney Titulizacion,
gestora de Fondos de Titulizacion, S.A., constituyo el
Fondo de Titulizacién de Activos “IM BANCO POPULAR
FTPYME 1, FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS”. El
Banco Popular cedié derechos de crédito de los que era
titular por importe de 2.000 millones de euros.

Ilgualmente, el 29 de noviembre de 2006 Intermoney
Titulizacion constituy6 el Fondo de Titulizacion de Activos
“IM GRUPO BANCO POPULAR FTPYME 17, EI Banco
Popular y los Bancos de Andalucia, Castilla, Crédito
Balear, Galicia y Vasconia cedieron derechos de crédito
con idénticas caracteristicas, por importe de 2.030
millones de euros.

Asimismo, el 2 de julio de 2007, Intermoney constituy6 el
Fondo de Titulizacién de Activos “IM GRUPO BANCO
POPULAR FTPYME 1I”, fondo al que Banco Popular y los
Bancos de Andalucia, Castilla, Crédito Balear, Galicia y
Vasconia cedieron derechos de crédito con idénticas
caracteristicas, por importe de 2.039 millones de euros.

De acuerdo con las Ordenes Ministeriales que regulan

Convenios de Promocién para la financiacion empresarial,
el Banco Popular se ha comprometido a reinvertir la
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liquidez obtenida como consecuencia del proceso de
titulizacion en la financiacion a empresas no financieras
domiciliadas en Espafia, destinandose al menos el 80%
de dicho importe a pequefias y medianas empresas,
segun los criterios de la definicidon de la Comisidn
Europea.

GAT FTGENCAT 2005, FTA

En diciembre de 2005 se constituyé el fondo de
titulizacién "GAT FTGENCAT 2005, FTA", al que Banco
Popular cedié derechos de crédito frente a empresas y
empresarios no financieros catalanes, de las cuales al
menos el 80% eran pequefias y medianas empresas por
importe de doscientos millones de euros. El Banco
Popular se ha comprometido a reinvertir la liquidez
obtenida como consecuencia del proceso de titulizacion
en el plazo m&ximo de 24 meses desde su disposicion
efectiva, con un importe minimo del 50% en los primeros
12 meses, respetando en la reinversién que un 80% se
destine a pequefias y medianas empresas catalanas.

PBPBIOGEN, Fl

PBP Biogen, Fl es un fondo principal que invierte en
valores de farmaindustria, aproximadamente el 50%,
cuidado de la salud un 25%, y biotecnologia el restante
25%. Este Fondo tiene caracter solidario y cede parte de
su comisién a CIMA (Centro de Investigacion Médica
Aplicada) para el desarrollo de sus proyectos de
investigacion. CIMA colabora con Popular Gestion Privada
en la seleccion de valores, sobre todo en el campo de la
biotecnologia.



Linea ICO - DGT

El Grupo se ha adherido a la linea de financiacion
“Permiso de conducir por un euro al dia” abierto por el
Instituto de Crédito Oficial en septiembre de 2007. Esta
linea, dotada con 50 millones de euros esta dirigida a los
jovenes -espafioles y extranjeros- que no dispongan de
permiso de conducir. La financiacion se realiza al 0% de
interés y sin gastos adicionales.

SECTOR CENTROS

GRUPO BANCO POPULAR

Proyectos del Sector Centros Asistenciales

Durante el afio 2006 se autorizé la colaboracion para la
financiacion destinada a la construccion y explotacion de
22 centros asistenciales que estaran ubicados en
diferentes Comunidades del territorio espafiol en régimen
privado, concertado con la Administracion Publica y de
concesion. En la actualidad esta colaboracion se sigue
manteniendo, como se desprende del siguiente cuadro:

ASISTENCIALES N° de Centros Afio de Inicio Régimen de los centros
Localizacion Asistenciales

Cantabria 1 2006 100% de plazas concertadas

Castilla-La Mancha 2006 Dos centros en régimen de concesion. 100%
de plazas concertadas en dos de los centros.

Castilla-Ledn 3 2006 50 plazas concertadas en total

Catalufia 5 2006 Dos centros en régimen de concesion.

Madrid 10 2006 35% plazas concertadas. La gestion es en

Financiacion a Partidos Politicos y Sindicatos

El Grupo Banco Popular respeta las diferentes posiciones
politicas sin mostrar adhesion ni preferencias por ninguna
de ellas. lgualmente, el Grupo entiende y valora la
actividad de los Sindicatos. Parte siempre del supuesto de
que entienden la entidad como algo que en ningdn
momento les puede resultar ajeno. Como refleja el Libro
de Estilo del Grupo, “estan en el mismo barco”.

régimen de concesion por 50 afios.

Las peticiones de créditos o de cualquier otro tipo de
colaboracién por parte de Partidos Politicos, Sindicatos y
Fundaciones o Asociaciones afines son informadas y
dictaminadas por los analistas como si se tratara de
peticiones de cualquier empresa de servicios, sin
influencia alguna de la ideologia politica del solicitante.

Durante 2007 se han realizado 209 operaciones por un
importe total de 78.772 miles de euros, segun el siguiente
detalle:

2007 2006 2005 2004
Financiaciones otorgadas N°Op. Importe(*) N°Op. Importe(*)  N°Op. Importe(*)  N° Op. Importe(*)
conc. (**) conc. conc. conc.
Partidos politicos 45 47.282 18 8.712 30 15.413 57 75.056
Sindicatos 150 24.761 198 25.383 394 34.974 352 30.519
Asociaciones Afines 4 6.729 13 6.173 15 4.308 17 7.675
Total 209 78.772 229 40.268 439 54.695 426 113.250

* en miles de euros

(**) El incremento de los créditos otorgados a los partidos politicos durante 2007 y 2004 frente a los concedidos en los deméas afios se debe a las
ayudas solicitadas por los partidos para las correspondientes campafias electorales.
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INVERSION MEDIOAMBIENTAL

El Grupo Banco Popular se compromete a tomar en
consideracion la prevencion, proteccién y conservacion
del medioambiente mediante un enfoque global que se
concreta en la siguiente politica medioambiental:

¢ Cumplimiento de las normas medioambientales
vigentes.

« Implantacion de wun Sistema de Gestion
Medioambiental en sus instalaciones con el objetivo de
mejorar el funcionamiento ambiental del Grupo.

+ Uso racional de los recursos gracias a la implantacion
de programas de reciclaje de papel, toners, baterias y
residuos organicos.

+ Participacion en proyectos de financiacion con alto
contenido medioambiental.

« Implicacion y concienciacion de los empleados del
Grupo sobre las medidas y practicas orientadas al
desempefio sostenible de la actividad diaria.

El Grupo durante 2007 ha trazado las directrices de su
politica medioambiental, que aprobara y divulgara a
través de la Intranet en el primer trimestre de 2008, y que
requerird de la colaboracion y compromiso con el
desarrollo sostenible de toda la organizacion.

El Grupo no ha recibido ninguna multa o sancién por
incumplimiento de la normativa medioambiental en 2007.

La politica del Grupo en materia de sostenibilidad se
refleja tanto en los proyectos de financiacion como en las
iniciativas de organizacion y funcionamiento interno.
Ambas categorias se examinan a continuacion:

Anélisis del riesgo medioambiental financiero

Las variables utilizadas a la hora de cuantificar el riesgo
financiero han sido tradicionalmente de naturaleza
econémica. EI compromiso por el medioambiente exige
plantear el riesgo ambiental como una variable més del
analisis financiero.

El Grupo Banco Popular ha considerado evaluar dicho
riesgo y utilizar el valor calculado como complemento al
rating financiero de una empresa para la toma de sus
decisiones sobre las operaciones de crédito. El Grupo ha
contado con los servicios especializados de Wolters
Kluwer, una consultora internacional de maximo prestigio
en la materia, para la elaboracion de un estudio de la
cartera de clientes, que permita elaborar un mapa de
situacion de la misma, con respecto del riesgo ambiental
financiero.

Proyectos de financiacién con alto contenido
medioambiental

Entre los proyectos de financiacidon con un especial
beneficio social destacan aquéllos que contienen un
impacto positivo para el medioambiente. Tales iniciativas
tienen especial relevancia en los sectores edlico, de la
biomasa, en el tratamiento de residuos y en la generacion
de biodiésel.

FINANCIACION DE PROYECTOS DE CONTENIDO MEDIOAMBIENTAL BENEFICIOSO

N° de Proyectos Afio de Inicio Coste Total Financiacién BPE
Sector Edlico 57 2001-2007 1.861.142.756 167.409.827
Sector Residuos 1 2001 195.454.545 8.000.000
Sector Biomasa 6 2001-2004 343.862.442 25.579.987
Sector Solar 2 2007 94.825.203 8.482.159
Costes Totales 66 2001-2007 2.495.284.946 209.471.973
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A continuacion se explica brevemente el papel que
desempefian estos proyectos financiados por el Grupo:

« Sector EOGlico: proyectos basados en el
aprovechamiento de la energia etlica como fuente
renovable para la produccion de electricidad.

+ Sector Residuos Urbanos (RSU): este proyecto procesa
una fraccion de los residuos generados en Vizcaya que
no puede ser reciclada. Su finalidad es convertir los

Iniciativas de organizacion y funcionamiento interno

Principales indicadores de sostenibilidad

INDICADORES

PAPEL

Consumo de papel en tn

Consumo de sobres, en unidades

Correspondencia interna, sobres multiuso, en unidades
Toallas de lavabo, en unidades

GRUPO BANCO POPULAR

RSU en energia eléctrica.

Sector Biomasa: mediante las diferentes plantas de
tratamiento de purines, orujillo y otros residuos
agricolas se obtiene energia eléctrica, térmica y etanol.

Sector Solar: proyectos destinados a la produccion de
lingotes de silicio de uso fotovoltaico y a la
construccion y explotacion de huertos solares.

2007 2006 2005

1.042 1.139 1.071
112.553.515  99.843.103 103.642.345
772.325 957.400 695.825
13.665.000  11.325.000 10.270.000

Ahorro de sobres estimado por uso de correo integrado, en tn de papel 643,62 536,81 510,9

RECICLAJE

Papel: Destruccion de archivoy documentacion sensible en tn

Reciclaje de toners usados, en unidades
Consumo de cartuchos de toner reciclados, en unidades
Consumo de cartuchos de toner originales, en unidades

ENERGIA

Electricidad en G;j.

Gasoleo en Gj.

Emision de CO2 en tn (electricidad + gasoleo)

1.479,19 830,21 821
11.546 12.768 11.733
13.865 18.596 15.905
11.884 9.448 9.653

223.526 306.000 324.000
414537 4.348,81 3.462,51
24.082 32.859* 34.712*

Agua (Coste en euros. Procedente de la red de abastecimiento general de 453509 426.095 387.033

cada CCAA)
Consumo directo de energia (Gj)

Consumo indirecto de energia por fuentes primarias (Gj)
Fuel-Gas

Carbén

Nuclear

Hidradlica

Edlica

Biomasa

Total

22767L37  310.348,81  327.462,51

456.617 473.955 506.755
182.647 195.158 211.558
164.382 167.278 147.598

45.661 46.466 78.720
54.795 37175 29.519
9.133 9.293 9.841

913.235 929.325 983.991

(*) La variacion en el computo de emisiones derivadas del consumo de electricidad y gasoleo correspondientes a los afios 2006 y 2005 se debe a
que los mismos, para facilitar su comparacion con los del ejercicio 2007, han sido computados conforme a los factores de conversion establecidos
por el GHG Gas Protocol del World Bussiness Council for Sustainable Development. El célculo del consumo indirecto de energia correspondiente a
todo el Grupo desglosado por fuentes primarias, se ha efectuado conforme a los datos facilitados por la Comisién Nacional de Energia para los

respectivos periodos.
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Sistema de Gestion Ambiental

Durante el ejercicio 2007, el Grupo, asesorado por la
consultora especializada Garrigues Medio Ambiente, ha
iniciado el proceso de implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo con la norma UNE-ISO
14001:2004 en la sede social de Banco Popular. Mediante
la puesta en marcha de este Sistema se persigue la
obtencion de la Certificacion internacional de gestion
ambiental cuya tenencia implica:

- La consolidacidn de la imagen del Grupo como
organizacién comprometida con el medio ambiente.

- El incremento del nivel de control sobre los procesos e
instalaciones.

- La mejora de las relaciones cliente-proveedor externo.

- Un aumento de la motivacion del personal hacia la
Gestion Ambiental.

La implantacion de dicho Sistema, surgié de la necesidad
de integrar las consideraciones ambientales en la gestion
global de la Organizacién, de manera que, a través de un
proceso ciclico de planificacion, implantacion, revision y
mejora de los procedimientos y acciones que el Grupo
Illeva a cabo, se garantice el cumplimiento de sus
objetivos ambientales.

La duracion del proyecto es de aproximadamente un afio,
por lo que en el informe correspondiente al préximo
ejercicio se dara cuenta del resultado de la implantacion
efectiva del Sistema. Al cierre de este informe el proyecto
se encuentra en la fase de Mejoras. El principal objetivo
de esta fase radica en la identificacion de las acciones a
llevar a cabo sin dilacion en el tiempo con miras a
corregir posibles desviaciones frente a la legislacién
ambiental. Una vez superada esta fase, se abordara la
planificada para la adaptacion y elaboracion de la
documentacion necesaria de cara a la obtencion de la
norma de calidad medioambiental 1SO 14.00L.

Acciones de concienciacién y difusion.

Durante este ejercicio se ha habilitado en el portal del
empleado un apartado especifico relativo a
responsabilidad social corporativa y medioambiente. En
lo que al entorno se refiere este apartado cumple con una
importante mision, mediante la insercioén de articulos,
recomendaciones y otros consejos practicos orientados al
desempefio sostenible de la actividad diaria, tanto en el
ambito profesional como en el particular. En este sentido,
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se han puesto a disposicion de los empleados, entre otros
documentos, un decalogo de medidas orientadas a la
reduccidn de la emisién de gases de efecto invernadero,
recomendaciones para el ahorro de agua e incluso
directrices para una conduccion eficiente.

Una de las medidas para incrementar el nivel de
concienciacion medioambiental, ha consistido en dotar al
fondo bibliografico del Portal de Formacion del Grupo de
titulos relacionados con el medioambiente y la
responsabilidad social corporativa en general, que
abordan desde diferentes prismas los temas de méas
actualidad, como, por ejemplo, el cambio climatico. Entre
las obras incorporadas destaca la Guia préactica de la
energia editada por el Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE), que asimismo ha sido
distribuida a 13.000 empleados junto con el nimero de
diciembre de la revista corporativa “Mas Popular” y que
al mismo tiempo se ha puesto a su disposicion a través
de Intranet en formato pdf.

Como complemento a la distribucion de la citada Guia, se
ha puesto en marcha una campafia de ahorro energético
en el puesto de trabajo, acompafiada de otra de compra
“verde” de material de oficina, a través de comunicados
dirigidos a todos los empleados.

La implicacién de Espafia hacia una conduccién
sostenible ha supuesto un ahorro de 1.850 millones de
euros, al dejarse de consumir 700 millones de litros de
gasoleo y 1.650 millones de litros de gasolina. Por su
parte, el Grupo contribuye a esta disminucion a través de
los cursos de conduccion eficiente que se imparten a sus
conductores. Entre los resultados de esta medida
destacan:

- Reduccion del consumo de carburante y de las
emisiones de diéxido de carbono entre un 10% y un
15%.

- Disminucidén de la contaminacion acustica y ahorro en
los costes de mantenimiento de los vehiculos.

- Incremento del confort durante la conduccion en un
34% y una considerable rebaja del estrés.

- Ahorro de entre el 10% y el 20% de combustible por el
adecuado uso de la caja de cambios.

- Disminucion de averias.

- Aumento de la seguridad entre el 10% y el 25% por la
mayor capacidad de anticipacion, atencion y aumento
de la distancia de seguridad.



La estimacion realizada dentro del Grupo Banco Popular,
pone de manifiesto que el ahorro que ha supuesto en
combustible la implantacion de este sistema de
conduccion, ha sido de unos 160 euros anuales, por
conductor.

La Oficina de Responsabilidad Social Corporativa ha
difundido esta accion formativa a través del Portal del
Empleado donde resume las medidas mas efectivas que
cualquier conductor puede poner en practica para hacer
su conduccion mas eficiente y ecolégicamente mas
sostenible.

Construccion Sostenible

El Grupo aplica criterios medioambientales a la hora de
acometer obras de apertura y reforma, tanto en la red
comercial como en los servicios centrales. Estas medidas,
se orientan a la mejor accesibilidad y confort de clientes y
empleados, asi como hacia una optimizacion de los
puestos de trabajo de acuerdo con las necesidades
ergondmicas, de vision y de seguridad.

La moderacion de los consumos, la blsqueda de la luz
natural sobre la artificial, la salud de los trabajadores y la
salvaguarda del medioambiente han constituido las
directrices basicas de las medidas llevadas a cabo.

En todas las sucursales se disefian las fachadas con
aislamiento y el méximo de superficies acristaladas para
permitir una mayor difusién de luz al interior, asi como
aportes significativos a la climatizacion de las mismas.
Los materiales utilizados son elementos naturales como
ceramica, madera, vidrio y aluminio. En aplicacion del
nuevo CTE (Codigo Técnico de la Edificacion) se utilizan
sistemas de iluminacion variable, en funcion de la luz
recibida del exterior y de las zonas paralelas a la fachada.

Participacidon del Grupo Banco Popular en eventos de
caracter medioambiental

El Grupo Banco Popular hace patente su preocupacion
por el medioambiente mediante su participacion activa
en eventos relacionados con la sostenibilidad. Durante
2007 han sido muchos los actos y jornadas de trabajo en
los que la Organizacion ha tenido presencia fisica,
destacando entre los mas importantes el Primer
Encuentro sobre Energia, Municipio y Calentamiento
Global celebrado en Madrid los dias 7 y 8 de febrero, asi
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como la jornada sobre movilidad sostenible en politicas
de Responsabilidad Corporativa organizada por la
Fundacion Movilidad y el Area de Gobierno, Seguridad y
Movilidad del Ayuntamiento de Madrid.

Implantacion de programas de reciclaje en el Grupo

Desde hace tiempo los empleados del Grupo llevaban a
cabo una serie de practicas sostenibles en materia de
reciclaje de papel, cartén, baterias y toners, que en
ningn momento obedecian a canones preestablecidos.
Por ese motivo, se han fijado unas pautas de actuacion
por las que los trabajadores puedan guiarse y que a
continuacion se detallan:

a) Papel: A pesar de que la gestion y tratamiento del
papel se encuentra oportunamente cubierta, la Oficina
de Responsabilidad Social Corporativa solicitd la
colaboracion de la Asociacion Espafiola de Fabricantes
de Pasta, Papel y Carton (ASPAPEL) con la finalidad de
contar con su experiencia y soporte de cara a la
implantacién formal de un sistema selectivo de
reciclaje de papel y carton en nuestra Entidad.

A través de la implantacion de ecopapeleras
(contenedores de cartén reciclado a modo de
papelera), situadas en los puestos de trabajo o zonas
de mayor generacion de papel, se ha incrementado y
potenciado el material recogido entre los empleados
del Grupo.

Como medida complementaria se ha llevado a cabo
una campafia de divulgacién entre los empleados a
través de la insercion en la revista de comunicacion
interna “Mas Popular” y en la Intranet corporativa de
un decalogo sobre el uso sostenible del papel, de
anuncios que den a conocer la puesta a disposicion de
las ecopapeleras y su uso, asi como de circulares
explicativas del programa implantado.

b) Baterias: El Grupo ha implantado un sistema integral
de recogida de baterfas a través de la instalacion de
contenedores especificos homologados en las zonas de
vending de las diferentes oficinas.

c) Toners: Conforme al programa de reciclado establecido
para este consumible, los empleados depositan los
toners agotados en la propia caja de carton del téner
repuesto. El personal de correspondencia lo recoge y
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se encarga de enviarlo diariamente al almacén de
material donde se gestiona su reciclado y reutilizacion
por gestores autorizados.

¢) Residuos organicos: Se ha dotado a los puntos donde
habitualmente se generan este tipo de residuos, como
las areas de vending y las cocinas, de contenedores
especificos para este material y para otros diferentes
como envases, vidrio o papel. De esta forma, mediante
la recogida selectiva, el personal de limpieza distribuye
los residuos oportunamente colocando cada uno en su
contenedor especifico.

Asimismo, el Grupo se ha sumado a la campafia solidaria
Dona tu mévil organizada por Cruz Roja y la Fundacion
Entreculturas, a través de la cual los empleados del Banco
podréan donar sus mdviles fuera de uso, con el objetivo de
promover su reutilizacion y reciclado favoreciendo la
conservacion del medioambiente. Ademas, los ingresos
generados con la reutilizacion de los méviles donados, se
destinardn a proyectos humanitarios, sociales y de
educacion.

Materias Primas
Papel

Como consecuencia de las medidas introducidas a lo
largo del ejercicio 2006 para fomentar el ahorro de papel,
asi como el uso prioritario del papel reciclado, durante el
afio 2007 se ha conseguido reducir el consumo de papel
considerablemente. Ademas, el porcentaje de papel
reciclado utilizado por parte de los empleados del Grupo
ha supuesto un total de 68% frente al 15,24 % del afio
anterior.

El papel por el que opta el Grupo es reciclado 100% con
la certificacion alemana “Angel Azul”, que garantiza que
la materia prima procede de fibra 100% reciclada
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(tolerancia 5%) y que no se utilizan blanqueantes
clorados u dpticos.

El Grupo ha obtenido el “Certificado de colaboracion
ambiental” que WWF Adena - organizacion mundial
dedicada a la conservacion de la naturaleza-, concede por
la participacion en la campafia que, en colaboracion con
Xerox, ha desarrollado para sustituir el consumo de papel
blanco por papel reciclado.

XEROX.
En Agradecimiento &

&

Grupo Banco Popular
or mo panvopecn e ol Aciseeecia

i Cedinberiacdr Aribiriinl Kiroy - WAYFS e
Ckcfisre, 3007

Para la homologacién del papel, se solicitan a los
proveedores los certificados ISO 9000 y 14001 que
acreditan su seriedad empresarial y respeto del medio
ambiente, ademas de los certificados propios de la
calidad de papel. En el caso del papel blanco se solicita
especificamente que sea “papel ecoldgico ECF”.

No obstante lo indicado anteriormente, el Grupo ha
iniciado durante el mes de noviembre una bateria de
pruebas de papel para fotocopiadora, con la certificacion
forestal FSC (Forets Stewardship Council) que garantiza y
demuestra al consumidor que la madera utilizada en su
fabricacion procede de un bosque gestionado de manera
responsable y sostenible y que cumple unos estandares
minimos medioambientales y sociales.

Toéners

El Grupo Banco Popular, usa prioritariamente cartuchos
de téner de impresoras de los llamados “reciclados” o
“refabricados”, que reutilizan las carcasas y las piezas
que por su estado permitan su aprovechamiento. El
Banco aplica un protocolo de homologacion de cartuchos
que exige el conocimiento exacto, en cada caso, de las
piezas nuevas o reutilizadas que se usan en su
fabricacion.



A su vez se han cursado instrucciones a la red comercial
para que remitan todos los cartuchos usados al Centro
Logistico para su clasificacion y posterior retirada por las
gestoras de residuos contratadas a tal efecto.

Actualmente el Grupo mantiene en vigor contratos con
dos empresas de retirada de residuos debidamente
autorizadas, certificadas y homologadas por los
correspondientes organismos oficiales.

Durante el afio 2007, del total de 25.749 tdners utilizados,
13.865 unidades han sido de cartuchos reciclados (el
53%).

Plasticos

Derivado de su actividad financiera, los Unicos plasticos
que se utilizan son los necesarios para el transporte de
fondos y el encartuchado de las monedas (blister), que se
fabrican en plastico PET y PVC respectivamente y son
totalmente reciclables y ecol6gicos. Ademas para facilitar
su uso por personas invidentes, se incluye la
identificacion de la moneda en “braille”. Las bolsas de

Reduccién de material en stock
(En miles de euros)

Saldo Cuenta Almacén de Material

Comunicaciones a clientes mediante el correo integrado

A la vista de los 67.817.040 de sobres enviados por el
Grupo y teniendo en cuenta que en cada uno se integran
varios documentos, el ahorro estimado ascenderia a
113.511.930 sobres, equivalente a 643,62 toneladas de

papel.
Mod. 6470:

Afo 2007:
Afio 2006:

Mod. 6471:

Afio 2007:
Afo 2006:
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plastico se fabrican con plastico del llamado polietileno
lineal que es 100% reciclable.

Los materiales de los precintos de seguridad son
totalmente reciclables y los colorantes cumplen la
resolucion AP(89)1 de 13 de septiembre del Consejo de
Europa en cuanto a las concentraciones de cadmio,
plomo, mercurio y otros metales pesados.

Politica_de reduccion de consumo y ahorro de materias
primas

Reduccidn de stocks

Una de las medidas internas tomadas con el fin de
conseguir un ahorro en la inversion y en el consumo de
materias primas, es reducir el stock y el nimero de
referencias en los almacenes. Con ello se consigue un
indice de rotacion de material de 1,9 meses, garantizando
siempre el debido suministro a las oficinas. Con el mismo
criterio de reduccién se controlan las peticiones de
impresos y material que realiza la red para evitar excesos
y stock innecesarios.

2007 2006 2005

559 520 529

Comunicaciones internas

El nimero de comunicaciones internas realizadas a través
de sobres reutilizables es el siguiente:

533.550 con 22 usos por sobre = 11.735.900 envios
597.550 con 22 usos por sobre = 13.146.100 envios

238.775 con 27 usos por sobre = 6.446.925 envios
359.850 con 27 usos por sobre =10.270.800 envios
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Reciclaje

Papel

Todas las sucursales y oficinas reciben o imprimen la
documentacion necesaria para su gestion, que puede
contener informacién confidencial de clientes y que, por
tanto, una vez que ya no se necesita, debe remitirse al
Archivo General en bolsas especiales para su destruccion.
Procedentes de documentos sensibles de sucursales y
Archivo General han sido recicladas 1.479,19 toneladas de
papel durante 2007. La totalidad de este papel se recicla
por empresas especializadas.

Con el &nimo de transmitir la cultura ecoldgica y respeto
al medio ambiente entre los empleados del Grupo, el
Servicio de de Reprografia realiza, con folios ya usados,
bloc de hojas para notas.

Téners

El Grupo mantiene contratos para la retirada de los
cartuchos de téner usados con diversos proveedores
homologados por las autoridades competentes como
empresas de tratamientos de residuos.

Se ha establecido un servicio centralizado de retirada con
la finalidad de controlar con mayor fiabilidad el proceso,
de tal manera que éstos sean remitidos por las sucursales
y oficinas al Centro Logistico, de donde son retirados por
los proveedores contratados.

ENERGIA
Reduccién de consumos internos
Las medidas adoptadas para reducir los consumos

internos de energia se concretan en varias lineas de
actuacion:

1) Sustitucion de maquinas de aire acondicionado
antiguas por maquinas de bajo consumo con bombas
de calor incorporadas.

2) Ajuste de superficies en sucursales para adaptarlas a
la realidad necesaria consiguiendo menores
superficies a climatizar.

3) Campafias de informacion sobre lineas de actuacion
en encendido de rétulos y publicidad exterior.

4) Campafia de ahorro energético.
5) Campafia de politica de compra “verde”.

Ademas, el Grupo esta analizando la implantacién de
sistemas de control a distancia para gestionar las
instalaciones desde un centro que permita optimizar
todos los consumos y, en particular, el de electricidad.

Emisiones

El calculo de las emisiones de CO, se ha realizado
conforme a la herramienta Greenhouse Gas Protocol (en
adelante GHG Gas Protocol), desarrollada por el World
Bussiness Council for Sustainable Development. El total
de emisiones directas e indirectas ha ascendido durante
2007 a 26.908 tnCO2.

Emisiones Directas

En cuanto a las emisiones directas de gases a la
atmosfera, la emision de CO, derivada del consumo de
gaséleo y de los kilometros efectuados por los vehiculos
propiedad del Grupo se estima en 803 toneladas.

EMISIONES DIRECTAS CO2

Consumo Gasoleo

Desplazam. Vehiculos propiedad
del Grupo

Total Emisiones Directas €O,
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113.500 litros 300 tnCO9
2.4571.352 Km 503 tnCOy
803 tnCO»



Emisiones Indirectas

En cuanto a las emisiones indirectas, el COp emitido

como consecuencia del consumo de electricidad y de los
kilometros recorridos por los empleados con motivo de su
actividad diaria asciende a un total de 26.105 toneladas

En linea con la labor de concienciacion medioambiental
que estd llevando a cabo el Grupo, se ha aumentado el
namero de videoconferencias, multiconferencias y
teleconferencias durante este ejercicio, viéndose
reducidos los desplazamientos de los empleados por
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motivos de trabajo, con la consiguiente disminucion de la
emision de gases de efecto invernadero. El nimero de
minutos a 31 de diciembre de 2007 asciende a 55.559.

Con respecto a las emisiones indirectas derivadas de los
desplazamientos de los empleados del Grupo en el
desarrollo de su labor profesional, hay que puntualizar
que en lo que se refiere a los desplazamientos en avidn,
durante 2007 se han realizado 5.516 vuelos nacionales y
1.358 vuelos internacionales, frente a los 2.203 y 644 del
afio anterior. Esta variacion se debe al incremento de la
actividad que el Grupo ha llevado a cabo en otros paises
como consecuencia de su expansion internacional.

EMISIONES INDIRECTAS CO2

Consumo Electricidad

Transporte publico, vehiculos de empleados

Vuelos por motivos de trabajo

Total Emisiones Indirectas Co,

62.095.672 Kw/h 23.782 tnCO,
*) 1.400 tnCO,
7.697.600 Km 923 tnCO,

26.105 tnCO,

(*) Estimacion calculada en base a los factores de conversion establecidos por el GHG Gas Protocol para tren, metro,

autobus y coche.

Otras iniciativas: almacenamiento y transporte de
elementos peligrosos

El desarrollo de la actividad bancaria no implica el
almacenamiento y transporte de elementos peligrosos, de
modo que este apartado hace referencia exclusivamente a
las medidas adoptadas para eliminar determinados
equipos o sustancias perjudiciales para el medio
ambiente.

Se encuentran en fase de sustitucidon todos los
transformadores que cuentan con PCB como refrigerante,
que contiene pyraleno y puede liberar a la atmdsfera gran
cantidad de dioxinas en caso de incendio. La norma
prescribe su desmontaje antes del 2.010 pero el Grupo
hace tiempo que tomd la decisién de su desmontaje
quedando ya solo unas pocas unidades que se eliminaran

en breve, mediante su destruccion por empresas
especializadas.

Asimismo han sido retiradas por empresas homologadas
para este tipo de actuaciones todas las instalaciones de
extincion de incendios con gas haldn, con sus
correspondientes certificados de destruccion.

Se ha prestado especial atencion a la sustitucion de torres
de refrigeracion con el objetivo de eliminar el riesgo de
infeccion por la bacteria legionella.

Por ultimo, el Grupo tiene suscritos los oportunos
acuerdos de retirada de residuos bioldgicos sanitarios de
los Servicios Médicos del Grupo, situados en Madrid,
Barcelona y Valencia.

155



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007

PRINCIPALES PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

A continuacion se mencionan los diversos premios y
reconocimientos que prueban la calidad en la gestion del
Grupo durante el ejercicio 2007 en diferentes categorias:

156

Angel Ron, Presidente del Grupo Banco Popular,
Premio AUTELSI 2006 al CEO que mas ha destacado
por su visién y respaldo a las TIC:

El presidente del Grupo Banco Popular, Angel Ron, ha
sido distinguido en febrero de 2007, con el “Premio
AUTELSI al CEO que mas ha destacado por su vision y
respaldo a las TIC”. Con este galardon, la Asociacion
pretende reconocer y premiar la innovacion y la
excelencia del Presidente y su Grupo, para promover el
desarrollo de las Tecnologias y la Sociedad de la
Informacion.

Eurovalor Dividendo, Fondo de Inversion de la gestora
de fondos del Grupo Banco Popular, Popular Gestion,
Premio al mejor Fondo de inversién a un afio en Renta
Variable Europa por Expansion y Standard & Poor’s.

En marzo de 2007, el Fondo de Inversion Eurovalor
Dividendo, fondo gestionado por la gestora de fondos
del Grupo Banco Popular, Popular Gestion, SGIIC, S.A.,
recibié el Premio al mejor Fondo de inversién a una
afio en Renta Variable Europa por Expansién y
Standard & Poor’s.

Los premios a los fondos de inversion se calculan a
partir de los resultados en euros alcanzados a plazos
de uno, tres y cinco afios y usando el sistema S&P de
rentabilidad relativa al riesgo. Para el calculo, se
excluyen los fondos con un patrimonio minimo inferior
al 20% de la media del sector y todos los de menos de
6 millones de euros. También se excluyen los fondos
con una inversion minima requerida para la entrada
superior a los 601.012 euros, asi como los que
mantengan de manera regular altas posiciones de
liquidez o que de forma continuada lleven a cabo una
estrategia diferente a la del folleto.

El Banco Popular, en el Cuadro de Honor del Rating de
Banca de EIl Nuevo Lunes.

El Banco Popular se mantiene en el cuadro de Honor

del Rating de Banca de EI Nuevo Lunes, durante veinte
afios consecutivos, tras “confirmar la tendencia de
fortalecimiento de margenes y mejora del beneficio
que se apuntaba en la segunda mitad del 2006”. El
Popular “tiene las mas altas calificaciones de las tres
grandes agencias de rating de crédito”

Grupo Banco Popular Medalla UNICEF en
reconocimiento al apoyo continuado al trabajo de
UNICEF en la defensa de los derechos de la infancia.

El pasado junio de 2007, el Grupo Banco Popular
recibi6 en Madrid, la Medalla UNICEF en
reconocimiento al apoyo continuado al trabajo de
UNICEF en la defensa de los derechos de la infancia.

Premio Alares 2007 en la modalidad “Gran Empresa”
por la labor realizada a favor de la conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal.

Durante el mes de julio, el Grupo Banco Popular
recibio el Premio Alares 2007 en la modalidad “Gran
Empresa” por la labor realizada a favor de la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

El Grupo Banco Popular Gran Trofeo Fair Play dentro
de la IV Edicion de los Juegos de las Empresas.

En julio de 2007, el Grupo Banco Popular recibié el
Gran Trofeo Fair Play dentro de la IV Edicion de los
Juegos de las Empresas que se celebraron en Madrid
entre el 22 y el 24 de junio de 2007.

Roberto Higuera, Director General Financiero del
Grupo Banco Popular, elegido mejor Director
Financiero de Europa por Institutional Investor
Research Group.

Roberto Higuera, Director General Financiero del
Grupo Banco Popular, ha sido elegido como “Mejor
Director Financiero en Europa” por Institutional
Investor Research Group (IIRG), en su edicion del
ranking 2007 European Investor Relations. IIRG elabora
esta clasificacion anual segin las opiniones de
expertos de la comunidad de inversores
internacionales. Es la tercera ocasion en la que IIRG
distingue al director financiero del Grupo BPE con este
galardon.



Popular de Factoring, filial especializada en factoring
del Grupo Banco Popular, “Export-lmport Factor of the
Year Award 2007” por Factors Chain International.

Popular de Factoring, la filial especializada en factoring
del Grupo Banco Popular, fue elegida en octubre de
2007 como “Export-Import Factor of the Year Award
2007” por Factors Chain International, la mayor y mas
importante asociacion de entidades de factoring del
mundo integrada por 217 empresas de 63 paises, “in
recognition of the service quality as both an Export
Factor and as an Import Factor”

Diploma de Agradecimiento al Banco Popular otorgado
por la Fundacion Cancer y Vida.

En el mes de septiembre de 2007, la Fundacién Céancer
y Vida otorgé al Banco Popular un Diploma de
Agradecimiento “por la valiosa colaboracion prestada
en nuestros proyectos humanitarios, y en especial, en
el mantenimiento de la linea telefénica de ayuda a
enfermos de cancer”.

Diploma de Agradecimiento al Grupo Banco Popular
otorgado por Xerox y WWF/Adena.

En octubre de 2007, Xerox y WWF/Adena otorgaron al
Grupo Banco Popular un Diploma de agradecimiento
“por su participacion en el Acuerdo de Colaboracion
Ambiental Xerox - WWWF/Adena”.

El Grupo Banco Popular seleccionado por CRF como
una de las 63 empresas Top para trabajar en Espafia
2007.

En octubre de 2007, fue presentada en Madrid la obra
que recoge la investigacion llevada a cabo por la
organizacion internacional CRF y que tiene como fin,
precisamente, dar valor a las empresas que se
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esfuerzan por atraer, retener y rentabilizar el talento y
«cuyas ganancias se basan en gran parte en las
personas que las conforman y donde el crecimiento es
mutuo».

Las compafiias seleccionadas han destacado en alguno
de los cinco criterios de evaluacion que Accenture, en
colaboracion con CRF, ha definido para elegir a las
Empresas TOP para trabajar 2007. Estos son:
condiciones laborales, ambiente y cultura de trabajo,
compromiso con la sociedad, desarrollo del talento y
apuesta por la innovacion. Las empresas seleccionadas
y presentadas recibiran el sello de calidad ‘Empresa
TOP para trabajar 07" que CRF otorga desde varios
afios en diferentes paises.

Marca de Garantia “Madrid Excelente”.

Banco Popular ha obtenido la Marca de Garantia
“Madrid Excelente”, sello de calidad impulsado por la
Comunidad de Madrid que se otorga a las
organizaciones que apuestan por la calidad, la
innovacion y la excelencia en su gestion y contribuyen
al aumento de la competitividad.

La Junta Rectora de la Fundacion Madrid por la
Excelencia, tras la evaluacion y verificacion realizada
por consultores independientes en la que se destaca
que el Banco Popular “supera satisfactoriamente los
requisitos necesarios para la concesion de la Marca”,
ha otorgado la licencia de uso de la misma por un
periodo de tres afios.

Los criterios de calidad de Madrid Excelente se basan
en el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial
(EFQM) en el que se analizan, entre otros, parametros
como el liderazgo, estrategia y planificacion, gestion
del personal, sistema de calidad y procesos,
satisfaccion del cliente y politica medioambiental.
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VERIFICACION DE CONFORMIDAD CON LOS INDICADORES GRl

EVOLUCION DE LA VERIFICACION DE LOS INDICADORES

TIPO DE VERIFICACION

05 06 07 05 0607 05 06 07 05 06 07 05 06 O7
Nan. Ind Ndn. Ind Nan. Ind Tot  Tot Tot Par Par Par N.D.N.D. N.D. N.A. N.A. N.A.
Desempefio Econémico (EC) 13 9 9 1 79 2 2 0 00 0 0 O 0
Desempefio Medioambiental (EN) 35 30 30 6 14 14 8 1 1 2 0 0 19 15 5
Précticas Laborales (LA) iV 4 14 5 1314 2 1 0 0O 0 0 O 0
Respeto a los Derechos JHumanos (HR) 14 9 9 4 6 78 3 2 2 0 0 0 O 0
Desempefio con la Sociedad (SO) 7 8 8 5 77 1 1 1 10 0 0 O 0
Responsabilidad de Producto (PR) 1 9 9 10 8 8 I 0 0 O O 0 O 1 1
Suplemento Financiero 30 30 30 26 25 21 2 3 3 2 2 0 0 O 0
TOTAL 127 109 109 77 8 86 24 U 7 7 2 0 19 6 16
RSC 2005 RSC 2006
O Tatal 2% o Total
O Parcial 10% O Parcial
@ MDD, m MO
H LA M PLA,
Gi0%E
3%
RSC 2007
15%
0%
O Tatal
5%
O Parcizl
i OO,
mA,
79%
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PERFIL

1

Estrategia y andlisis
1 Declaracion del méximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion

Y SUBSIIAIEOIA . .« v et e ettt e e 87-88
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades ......................... 93-94,101,104-109
Perfil de la organizacion
21 Nombrede [a0rganizaCiOn .. ........ ..o 90
2.2 Principales marcas, productos /0 SEIVICIOS . ... ......outiit it 110-113
2.3 Estructura operativa de laorganizacion ............ ... i 90
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion ............... ... ... i, Informe Anual
25 Numero de paises en los que opera la organizacion ...t 90-91
26  Naturaleza de la propiedad y formajuridica ......... ... i 90
27 MercadoS SEIVILOS . . . ..ottt e 89,93-94,114-119
2.8 Dimension de la organizacion informante ............. .. 89-90,101,110-112,142
29  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y
Propiedad . . ... 87-91,Informe Anual
210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo .......................... 156-157

Parametro de la memoria
Perfil de la memoria

31 Periodo cubierto por la informacion contenida enlamemoria ................co i 90

32  Fecha de la memoria anterior mas reciente (si lahubiere) .................. ... ... ... ... 90

33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) ............... ... il 90

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido . .................. Informe Anual

Alcance y cobertura de la memoria

35  Proceso de definicion del contenido de lamemoria .............co i 100-102,104,128-130,134
36 Coberturade lamemoria ........ ...t 90

37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria ................. 90

38 La base para cubrir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,

instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar

significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o organizaciones .................. 90,Informe Anual
39  Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y

técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas

informacion de lamemoria . . ... i 105-108,138-140,152-153
310  Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresion de

informacion) perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado

AICha TEBXPIESION . . . . ottt e 89-100
31 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos

de valoracién aplicados enlamemoria ...t 105-109
312 Tablaque indica la localizacién de los Contenidos basicos en lamemoria .................. 159-160

313 Politica y préctica en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se
incluye el informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y
la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacién entre
la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion . ................. 90

159
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4 Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno

41

42

43

44

45

46
47

4.8

49

410

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo Organo de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la
OFgANIZACION . . .\ttt et e e e
Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
gjecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la
JUSHEIQUEN) .o
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de
miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos . ........
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
MAXIMO Organo de gODIEINO . . ...\ttt
Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo 6rgano de gobierno, altos directivos y
gjecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempefio social y ambiental) ............. ..o
Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo érgano de gobierno.
Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y CONOMICOS .. ... \v vttt
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.
Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por
parte de la organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, codigo de conducta y principios. . .................coou...
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefio econémico, ambiental y social ................ ... ..o

Compromisos con iniciativas externas

41
412

413

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion .
Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscribao apruebe .....................
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizaciénapoya . ................ccoviiiia...

Participacion de los grupos de interés

414
415

416

417

Relacion de grupos de interés que la organizacion haincluido ............................
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se
COMPIOMELE & . v ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de interés ............c.viiiiiiiiii i
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y a forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracion de lamemoria .. ... ... i

IA: Informe Anual 2007
IGC: Informe de Gobierno Corporativo 2007

160

99, 1GC(10,38-45)

27, 1GC(1Y)

99, IGC(14-15)

101,128-129

1GC(19-22)

94-95,1GC(48-49)

1GC(24-26)

92

IGC(50-)
Inf.Anual, 1GC(35-36)
94-95,99,146,148,1GC(50-55)
140-148,150-152
95,99,101,104,151

90

90

90



INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION

Dimension econdmica- Informacion sobre el enfoque de gestion
Desempefio @CONOMICO . . . ..o\ v et ettt ettt et e
Presencia en el Mercado ... ... ..o
IMpacto ecONOMICO INCIFECIO . ... ..ottt
Dimension ambiental- Informacion sobre el enfoque de gestion
MatErIAIES . . . o et
41T 0
AU
BIOTIVErSIdAd . . . . e
Emisiones, vertidos Y reSidUOS . .. ..ottt
ProdUCOS Y SEIVICIOS . . .\ vttt et et et e e e e
Cumplimiento NOMMALIVO . . ...ttt e et e e e e e
TrANSPOME . . e
ASPECIOS GENEIAIES . . . . .ot
Dimension Social
Précticas laborales y ética del trabajo- Informacion sobre el enfoque de direccion

Diversidad e Igualdad de oportunidades ............ ..o
Derechos Humanos-Informacion sobre el enfoque de la direccion

Précticas de inversion y aproviSionamiento . ... ......uuert e
NO diSCIIMINACION . . . .ottt e e e e e e e e e
Libertad de Asociacion y Convenios COIECHIVOS . . . .. ..o v et
Abolicion de la Explotacion Infantil . ...
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio . ...
Quejas y procedimientos CONCIlIAtOrioS . ... ..ot
Practicas de Seguridad . . .. ... ..o
Derechos de [0S INAIgENAS . . . . .ot e
Sociedad- Informacion sobre el enfoque de gestion

CoMUNIAT ...
0T (1700
POIEICA PUBIICA . . . . oo et e e e e e e
Comportamiento de Competencia Desleal . .......... ...
Cumplimiento NOMMALIVO . . ...ttt e et e e e e e e
Responsabilidad sobre productos- Informacion sobre el enfoque de gestion

Salud y Seguridad del Cliente . ...........
Etiquetado de ProducCtoS Y SEIVICIOS . . . ..o vt ettt e e
Comunicaciones de Marketing . ........ ...t
Privacidad del Cliente . ... ...
Cumplimiento NOMMALIVO ... ..ot e e e e e

a) Aspectos no prioritarios en la actividad del Grupo, por lo que no existen enfoques de gestion especificos.
b) No hay una politica definida al respecto. El Grupo analiza cada caso dentro del cumplimiento de la legalidad.
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89
89,90-93,114
139-147

148-149
149,154,155
149

149,153-155
148
94-95,99,101
150-151,155
149

114-120
122-129
130-133
125-127
120

101,134
107,129
129-130
101

101
105-108
101

137-147
94-98

104-105,110-113
104-105
104-105
105-107
94-98,104-105
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VERIFICACION DE CONFORMIDAD CON LOS INDICADORES GRI

Perimetro  Alcance de la Pagina
(P/A)* Indicadores de Desempefio Econdmico: Perimetro verificacion, paginas dialogo verificacion
Aspecto: Desempefio Econdémico
P ECL  Valor econémico director generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes

de explotacion .. ........ ... GRUPOBPE  Verificado  121-123,144-147
P EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las

actividades de la organizacion debido al cambio climatico . .............. GRUPO BPE  Verificado  148-149
P EC3. Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de

beneficios sociales . . ..o GRUPOBPE  Verificado  143-147,Inf.Anual
P EC4. Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos ................. GRUPOBPE  Verificado 127, Inf.Anual

Aspecto: Presencia en el mercado
A EC5. Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo

local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas .......... GRUPO BPE  Verificado 121
P EC6. Politica, practica y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas . . . . ... .. GRUPOBPE  Verificado 134, Inf.Anual

P EC7. Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas . ... GRUPOBPE  Verificado 114,120
Aspecto: Impactos Econémicos Indirectos
P EC8. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos

comerciales, probono, 0 eNespecie . .. ... GRUPOBPE  Verificado  144-145,Inf.Anual
A EC9. Entendimiento y descripciéon de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos . . ............... GRUPOBPE  Verificado 135-138

(P/A)* Indicadores de Desempefio ambiental
Aspecto: Materiales

P ENL Materiales utilizados, porpesoovolumen .................ccovvvvn.n GRUPOBPE  Verificado  149,151-153
P EN2. Porcentaje de materiales usados que son materiales valorizados . ......... GRUPOBPE  Verificado 149,151-154
Aspecto: Energia
P EN3. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias ........... GRUPO BPE  Verificado 149
P EN4. Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias .. ........ GRUPO BPE  Verificado 149
A ENS5. Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejores en la eficiencia . . .. GRUPOBPE  Verificado  154-155
A ENG6. Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energfa como resultado de dichas iniciativas ............... GRUPOBPE  Verificado  150-155
A EN7. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas . .............. ..o i GRUPO BPE N/A(e)
P EN8 Captacion total de agua por fuentes ..............covviiieiieinennn.s GRUPO BPE (b) 149
Aspecto: Aqua.-EN9, EN10. ... ..o GRUPO BPE N/A(b)
Aspecto: Biodiversidad.- EN11, EN12, EN13, EN14,ENI5S  ................. GRUPO BPE N/A(c),(d)
P ENI6 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en
PES0  tteee GRUPO BPE  Verificado  149,154-155
P ENI7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, enpeso .. ..... GRUPO BPE  Verificado 155
A ENI8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas .. ... GRUPOBPE  Verificado  93,148-155
Emisiones, vertidos y residuos.- EN19, EN20, EN2L, EN23, EN25 ........... GRUPO BPE N/A(f),(b)
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verificacion

P EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento . . . . . GRUPO BPE  Verificado 149,154
A EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se

consideran peligrosos segun los términos del Consenio de Basilea, anexos

LILIy VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente ... ... GRUPO BPE  Verificado 155
P EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios

y el grado de la reduccion de ese impacto ............ ..., GRUPOBPE  Verificado  148-155

Aspecto: Productos y servicios.- EN27 ... GRUPO BPE N/A(a)

Aspecto: Cumplimiento Normativo
P EN28. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativaambiental. ............................ GRUPO BPE  Verificado 148
Aspecto: Transporte
A EN29. Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi

como del transporte de personal. . ... GRUPO BPE N/A(g)
Aspecto: General
A ENB30. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. . ........... GRUPO BPE  Verificado 148

(P/A)* Indicadores del desempefio de Practicas laborales y ética del trabajo
Aspecto: Empleo
P LAL  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por

(510 o P GRUPOBPE  Verificado 115
P LA2. Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por
grupo de edad, SEXO Y TEJION . ...\ o vttt GRUPOBPE  Verificado  114-119

A LA3. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por

actividad temporal . ...... .. GRUPOBPE  Verificado  123-125
Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores
P LA4. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo ............. GRUPO BPE  Verificado 129

P LA5. Periodo/s minimo/s de preaviso relativo/s a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
COlBCHIVOS et GRUPOBPE  Verificado  12-130
Aspecto: Salud y sequridad
A LA6. Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el

TADAJ0. .ot GRUPOBPE  Verificado  130-133
P LA7. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién. .............. GRUPOBPE  Verificado  130-132

P LA8. Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o0 a los miembros
de la comunidad en relacion con enfermedades graves .................. GRUPOBPE  Verificado  131-132
A LA9. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. . GRUPO BPE ~ Verificado 123,130
Aspecto: Formacién y educacién
P LAIO0. Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
categoriadeempleado . ...... ... .. GRUPO BPE  Verificado  125-127
A LAILL Programas de gestion de habilidades y de formacién continGa que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final

de sus carreras profesionales . ... ..........o i GRUPOBPE  Verificado 127
A LAI2. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio
y de desarrollo profesional . . ...........co i GRUPOBPE  Verificado  122-124
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P LA

P LAl4.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. .
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional .......... ...

(P/A)* Indicadores del desempefio de Derechos Humanos

P HRL

P HR2

A HR3.

P HR4.

P HRS.

P HRG6.

P HRV.

A HRS.

A HR9

Aspecto: Practicas de Inversion y Abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia
de derechos humanos ......... ..o e
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
CONSECUBNCIA - .+« + v vt e ettt e et et e e e et e e e e e e e aee s
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados .. ..........
Aspecto: No discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas .. ........
Aspecto: Libertad de asociacién y convenios colectivos

Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos. . ...
Aspecto: Explotacion infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgos potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion . . . ..
Aspecto: Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para
contibuir asu eliminacion .............c.oviiiiieii i
Aspecto: Practicas de sequridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades. . ......... ...
Aspecto: Derechos de los indigenas-

Numero total de incidentes relacionados con la violacion de los derechos
indigenas y medidas adoptadas . . ...

(P/A)* Indicadores del desempefio de Sociedad

P SOL

P SO2.

P SO3.
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Aspecto: Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salidade laempresa .............cooviiiiiiiiiiann.
Aspecto: Corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion . ....... ...
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion ...............o.i i

Perimetro

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

GRUPO BPE

Alcance de la
verificacion

Verificado

Verificado

)

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

®)

Verificado

Verificado

Pagina

IGC

121

101

134

101,126

114

129

101

92

101

101

110-113,145-148

95,97,98
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A SO6.

A SO7.
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Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. ................. GRUPO BPE

Aspecto: Politica publica
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas

y de actividades de “lobbying” ........... ... GRUPO BPE
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidas politicos 0 a
instituciones relacionadas, por paises .................. oo GRUPO BPE

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

NUmero total de acciones por causas relacionadas con préacticas monopolisticas

y contra la libre competencia y sus resultados ............................ GRUPO BPE
Aspecto: Cumplimiento Normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de

sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y

FEQUIACIONES. . . ... o GRUPO BPE

(P/A)* Indicadores del desempelo de la Responsabilidad sobre productos

P PRL

P PR2.

P PR3.

A PR4.

A PR5.

P PRG.

A PRY.

A PR8.

P PRO.

Aspecto: Salud y sequridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para

en su caso se mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de

los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos

sujetos a tales procedimientos de evaluacion ............................. GRUPO BPE
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal

o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios

en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del

tipo de resultado de dichos incedentes. ................... ... GRUPO BPE
Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios

sujetos a tales requerimientos informativos ......................... GRUPO BPE
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios

relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,

distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes ............ GRUPO BPE
Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente ....................... ..o GRUPO BPE

Aspecto: Comunicaciones de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos

voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la

publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios ............... GRUPO BPE
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones

relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la

promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de

dichos INCIAENTES . ..ottt GRUPO BPE
Aspecto: Privacidad del cliente

NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el

respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. ............. GRUPO BPE
Aspecto: Cumplimiento Normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa

en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la

OFgANIZACION. . . ..o e et e GRUPO BPE

verificacion

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

95-98

147

147

99

99

N/A(e)

93

91,104-105

104-105

105-106,122-123

104-105

104-105

94-95,106

93

165



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007

Perimetro

GRI - Suplemento Social del Sector Financiero

RSC GESTION DE LA RSC
RSC1 Politica general de Responsabilidad Social Corporativa................... GRUPO BPE
RSC2  Organizacion de la Responsabilidad Social Corporativa .................. GRUPO BPE
RSC3  Auditorias de Responsabilidad Social Corporativa ....................... GRUPO BPE
RSC4  Gestion de asuntossensibles. ......... ..o, GRUPO BPE
RSC5  Incumplimiento de Normativas ...............c.ccoiiiiiieiineannn.nn. BPE Y FILIALES
ESPANOLAS
RSC6  Dialogo constakeholders ........ ... GRUPO BPE
INT DESEMPENO SOCIAL INTERNO
INT1  Politica de RSC en el seno de la organizacion .......................... GRUPO BPE
INT 2 Rotacién de empleados y creacion de empleo. ......................... GRUPO BPE
INT3  Satisfaccion de empleados. .......... ..., GRUPO BPE
INT 4 Remuneracion de Alta Direccion y Consejo de Administracién. ............ GRUPO BPE
INT5  Remuneracion variable (Bonus) vinculada a la sostenibilidad. ............ GRUPO BPE
INT 6  Ratio salarial hombres/mujeres. .............ciiiiiiiieiinann.. GRUPO BPE
INT 7 Perfil deempleados ........... ..o GRUPO BPE
SOC DESEMPENO HACIA LA SOCIEDAD
SOC1  Contribuciones filantropicas, caridad y mecenazgo ..................... GRUPO BPE
SOC2  Valor Econémico Afiadido (EVA). ..o GRUPO BPE
SUP PROVEEDORES
SUP1  Seguimiento de los principales proveedores (productos, exclusion social). GRUPO BPE
SUP2  Satisfaccion de proveedores ... GRUPO BPE
RB BANCA MINORISTA
RB 1 Aspectos sociales de la politica de Banca Minorista  .................... GRUPO BPE
RB 2 Perfil de la politica de financiacion .................. ... ... ... GRUPO BPE
RB 3 Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de financiacion (productos
con matices sociales, etC). ... ..ot GRUPO BPE
IB BANCA DE INVERSION
B1 Aspectos sociales y medioambientales de la politica de Banca de Inversiones.
............................................................... GRUPO BPE
B2 Perfil global de los clientes de Banca de Inversion. ...................... GRUPO BPE
B3 Transacciones con alto contenido sociomedioambiental. ................ GRUPO BPE
AM GESTION DE ACTIVOS
AM 1 Aspectos sociales de la politica de Gestion de Activos. ................... GRUPO BPE
AM 2 Activos bajo gestion con matices de sostenibilidad. ..................... GRUPO BPE
AM 3 Fomento de la inversion socialmente responsable ...................... GRUPO BPE

166

Alcance de la Pagina

verificacion

Verificado
Verificado
Verificado
Verificado

4)

Verificado

Verificado
Verificado
Verificado
Verificado
()
Verificado
Verificado

Verificado
Verificado

Verificado
Verificado

Verificado
Verificado

Verificado

Verificado
Verificado
Verificado

Verificado
Verificado
Verificado

91-92,99-100
100

90
101-103,109,148

99

101,104,128-129,134

91-92,99-101
114,117
122-123

IGC

122

119

114

140-144
135-138

134
134

103,110-113
110-113

143-145,147

103,148-149
103
148-149

146-148
146-148
146-148



GRUPO BANCO POPULAR

Perimetro  Alcance de la P&gina

verificacion
INS SEGUROS
INS 1 Aspectos sociales de la politica de gestion de sequros . .................... GRUPO BPE ~ \Verificado 112
INS 2 Perfilde los clientes. ...t GRUPO BPE ~ Verificado 103
INS 3 Reclamaciones de clientes. ......... ... oo GRUPO BPE Verificado  105-106
INS4  Seguros con matices de sostenibilidad ...................... ... ..., GRUPO BPE Verificado 112

*(P) Indicador Principal; (1) Indicador Adicional.

IA: Informe Anual.

IGC: Informe de Gobierno Corporativo.

(1) Se incluye Gnicamente informacion cualitativa, no se ha incluido el porcentaje.

(2) Se incluyen exclusivamente las horas de formacion y porcentaje de empleados
formados.

(3) Solo se informa de programas y practicas para evaluar los impactos
medioambientales.

(4) Se informa exclusivamente sobre Banco Popular Espafiol y sus filiales
espafolas.

NA: Esta situacion no existe o no se ha registrado durante el periodo de
elaboracion de este Informe.

(a): Las actividades desarrolladas por el Grupo Banco Popular no incluyen la
produccion de bienes destinados a la venta susceptible de ser embalados.

(b): El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, el agua captada se
hace a través de la red urbana de cada Comunidad Auténoma en donde el
Grupo desarrolle sus actividades.

(c): El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en
espacios naturales protegidos y/o sobre la diversidad.

(d): El Grupo, debido a su actividad, no genera residuos incluidos en dicho
Convenio.

(e): No se informa de este indicador con el desglose especifico indicado, es decir,
no se informa cuantitativamente.

(f): Debido a la actividad del Grupo, no se generan sustancias destructoras.

(9): El transporte de los productos utilizados para las actividades que desarrolla el
Grupo, no constituyen impactos significativos en el medioambiente.
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PRICEAATERHOUSE( QOPERS

Paseo de la Castellana, 43
28046 Madrid

Tel, +34 902 021 1§11

Fax +34 913 083 566

INFORME RELATIVO A LA VERIFICACION EXTERNA DE LOS INDICADORES DEL

INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007
DE GRUPO BANCO POPULAR '

Al Consejo de Administracién de Grupo Banco Popular

1.

Hemos aplicado los procedimientos acordados con Vds. y descritos en el parrafo 2
siguiente para revisar los indicadores de sostenibilidad incluidos en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Banco Popular para el ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2007 (en adelante el “Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2007"), e identificados en el Anexo adjunto. Dichos indicadores son los que la
Direccion del Grupo Banco Popular ha considerado como de mayor relevancia, atendiendo
a las indicaciones establecidas en la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (GRI), versién G3.

La Direccion del Grupo Banco Popular es responsable de la informacién incluida en el
“Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007” asi como del disefio, implantacion y
mantenimiento de los procesos para su elaboracion y de las bases y criterios para su
preparacion.

El alcance de nuestro trabajo, basandonos en los procedimientos acordados descritos en el
parrafo 2 siguiente, ha consistido en contrastar:

+ La razonabilidad de los procedimientos y controles establecidos a los efectos de la
preparacion, recogida y agregacion de los datos relativos a los indicadores objeto de
nuestra revision.

* La razonabilidad y coherencia de los valores de dichos indicadores.

« Si el “Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007” sigue el indice de
contenidos recomendado por la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Iniciative (GRI), versidn G3.

2. Con caracter general, los procedimientos acordados con Vds. y aplicados para la

realizacion de nuestro trabajo han consistido en:

« Desarrollo de entrevistas con el personal del Grupo Banco Popular responsable de la
recopilacion de la informacion y elaboracién de los indicadores objeto de nuestra
revision.

* Revision de la documentacion relevante y de los métodos utilizados para recopilar y
agregar la informacidn,

« Aplicacidn de analisis disefiados para contrastar la razonabilidad de los criterios de
preparacion indicados en el “Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007”y de
los datos relativos a los Indicadores objeto de nuestra verificacién.

* Comparacién del indice de contenidos incluido en el “informe de Responsabilidad
Corporativa 2007" con el sugerido por el Global Reporting Iniciative (GRI) en su Guia
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, version G3.

PricewaterhouscCoepers Auditores, S. L. - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9,267, libro 8.054, seccidn 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el ndmero 50242 - CIF; B-79031290




3. El trabajo desarrollado conforme a los procedimientos acordados con Vds. ha puesto de
manifiesto que los procedimientos y controles establecidos a los efectos de la preparacion,
recogida y agregacion de los datos relativos a los indicadores objeto de nuestra revision,
proporcionan una base razonable para la obtencion de los mismos y los indicadores de
referencia se han preparado de acuerdo con las bases v criterios de preparacién indicados
en el “Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007". No hemos identificado indicios
de desviaciones significativas en o que respecta a la razonabilidad y coherencia de los
valores de los indicadores objeto de nuestra revision.

El alcance de los procedimientos acordados aplicados ha sido exclusivamente la verificacion de
los indicadores del ejercicio 2007 y no el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007
en su conjunto. Si se hubieran aplicado otros procedimientos distintos o adicionales se podrian
haber identificado otros asuntos sobre los que habriamos informado.

Madrid, 5 de marzo de 2008

Les saludla atentamente,

PricewatgrhouseGoopers Auditores S.L.

Ramodn Aznar Pascua
Socio
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INFORME RELATIVO A LA VERIFICACION EXTERNA DE LOS INDICADORES DEL
INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007
DE GRUPO BANCO POPULAR

Codigo G3

distribuido, incluyendo ingresos,

-|.Conclu

Verificacion

ENt

Principal
Q costes de explotacion, retribucidn a empleados, donaciones y otras total
E inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
‘E proveedores de capital y a gobiernos.
“c-: Principal EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las Verificacion
5 actividades de la organizacién debido al cambio climético. total
g Principal EC3 Cobertura de las obligacicnes de la organizacion debidas a programas de | Verificacion
& beneficios sociales. total
e Principal EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Verificacion
total
Adicional ECS Rango de fas refaciones entre el salario inicial estandar v el salario Verificacion
@ minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. total
g % Principal EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores Verificacion
% g locales en lugares donde se desarrcllen operaciones significativas. Total
b = Principal EC7 Procedimientos para la contratacidn local y proporcién de altos directivos | Verificacién
i procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen total
operaciones significativas,
® Principai ECS8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios | Verificacion
é .fg § prestados principalmente para e beneficio pliblico mediante Total
g g o compromisos comerciales, pro bono, © en especie.
E é E Adicional EC¢ Entendimiento y descripcidn de los impactos econdmicos indirectos Verificacion
significati incluyen nce de dichos impacto: folal

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Verificacién

EN10

@ Principal
g total
% Principal ENZ2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Verificacion
= total
Principal EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Verificacicn
total
Principal EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Verificacion
total
Adicional ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. | Verificacion
S total (1)
% Adicional EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el Verificacion
consumo de energia o basados en energias renovables, y las total (1)
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
Adicional EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones | MNo aplica
logradas con dichas iniciativas.
Principal ENS Captacidn total de agua por fuentes. Verificacion
- parcial
‘% Adicional EN9 Fuentes de agua que han sido afsctadas significativamente por la No aplica
captacion de agua.
Adicional Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No aplica




PwC-061

PRICEAVATERHOUSE( QOPERS

Principal EN11 Deseripcién de terrenos adyacentes ¢ ubicados dentro de espacios No aplica
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacidn y el tamafic de lerrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a dreas protegidas.
Principal EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en No aplica
g espacios naturales protegidos o en 4reas de alta biodiversidad no
3 protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en dareas
'@ protegidas y en &reas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
B las Aareas protegidas.
@ Adicional EN13 Hébitats protegidos o restaurados. No aplica
Adicional EN14 Estrategias y accionas implantadas y planificadas para la gestidn de No aplica
impactos sobre la biodiversidad,
Adicicnal EN15 Ndamero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, No aplica
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
hébitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones segun el
grado de amenaza de la especie.
Princigpal EN16 Emisionas tolales, directas e Indirectas, de gases de efecto invernadero, | Verificacién
eh peso. total
Principal EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Verificacion
total
Adicional EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y Vetificacion
@ las reducciones logradas. total (1)
_% Principal EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso No aplica
'g Principal EN20 NO, 80O y ofras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No aplica
: Principal EN21 Vartimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. No aplica
?é Principal EN22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. | Verificacion
¢ total
g Principal EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. No aplica
é Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados Verificacion
ﬁE_; que se consideran peligrosos segln la clasificacion del Convenio de total
Basilea, anexos |, II, Il y VHl v porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
Adicional EN25 Identificacion, tamario, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de No aplica
recursos hidricos y habitats retacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.
- Principal EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y Verificacion
§ § servicios, v grado de reduccion de ese impacto., total
§ b Principal EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son | No aplica
E 3 recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de productos.
g o Principal EN28 Coste de las multas significativas y ntmero de sanciones no monetarias | Verificacién
'qé -% por incumplimiento de la normativa ambiental, total
3 E
£
G
e Adicional ENZ29 Impactos ambientales significatives del transporte de productos y otros No aplica
9 bienes y malteriales utilizados para las actividades de la organizacién, asi
é como del transporte de personal.
=
® Adicional EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales, Verificacion
E total
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:::_Endlcadores de desempeno v d

INDICA ORES SOCIALES

__ctlcas Ia orales ¥ eucas del traba]o

Principal

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y

Varificacion

LA1
por region. total
2 Principal LA2 Niimero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados | Verificacion
E‘ por grupo de edad, sexo y reglon. Total
w Adicional LA3 Beneficios sociales para los empleados con jomada completa, que no se | Verificacion
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por iotal
actividad principal.
- 8 Principal LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Verificacion
585 total
© £ Z Principal LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, Verificacion
E §, ﬁ incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios fotal
i colectivos.
o Adicional LAS Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de | Verificacidn
‘g saguridad y salud conjuntos de direccidn-empleados, establecidos para total
I ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en
Tﬁ’ el trabajo.
g Principal LAY Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdldos ¥ Verificacion
ﬁ nimero de victimas mortales refacionadas con e! trabajo por regidn. total
?-)) Principal LAS Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencidn y controf | Verificacion
2 de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los total
3 miembros de la comunidad en relacién con entermedades graves.
(,_‘8 Adicional LAQ Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Varificacion
sindicatos. total
Principal LA10 Promadio de horas de formacion al afic por empleado, desglosado por Varificacion
- categoria de empleado. total
& § Adicional LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacidn centinlda que Verificacion
g § fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la total
8 2 gestion del final de sus carreras profesionales.
Adicional LA1Z2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del Verificacion
desempeiio y de desarrollo profesional. total
¢ o 8 Pringipal LA13 Composicidn de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, Verificacion
g % E ldes‘?glosado por slexo,lgrupo de edad, pertenencia a minorias y otros total
Iz indicadores de diversidad.
¢ % 5 Principal LA14 Relacidn entre salario base de tos hombres con respecto al de las Verificacion
=g mujeres, desglosado por categoria profesional. total
Principal HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que Verificacion
- incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de Total
5 andlisis on materia de derechos humanos.
g % Principal HR2 Porcentaje de los principales distribuidores vy contratistas que han sido Verificacion
£ g objeto de analisis en materia de derechos humanoes, y medidas parcial
% é adeptadas como consecuencia.
:55 % Adicional HR3 Total de horas de formagcidn de los empleados sobre politicas y Verificacion
g procedimientos relacicnados con aguellos aspectos de los derechos parcial
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleadecs formados.
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5 Principal HR4 Ntimero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Verificacion
g : total
o £
= E
8
@
=]
2 2‘ g2 Principal HR5 Agtividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de Verificacién
6 = . . .
}'é 'g 5 % asociacién y de acogerse a convanios calectivos pueda correr total
3 'g % -% importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
- derachos.
5 Principal HR& Actividades identificadas gue conllevan un riesgo potencial de incidentes | Verificacion
§ E de explotacidn infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su total
2 E eliminagién
a
o @ Principai HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de Verificacion
= 0 . . . , .
gD episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas total
E g para contribuir a su eliminacion.
8 7 Adicional HR3 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las Veriticacion
§ ! politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos total
:‘g u?-}» humanos relevantes para las actividades.
n‘: [
8, 8 Adicional HRY Ndmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos | Verificacion
K= o s -
@ ﬁ k% de los indigenas y medidas adoptadas. total
¢ T T
[a] £

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar

3 Principal SO Verificacidn
2 y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, parcial
3 .
£ incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
Q
8]
Principal 802 Porcentaje v nimero total de unidades de negocio analizadas con Verificacion
& respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. fotal
9 Principal 503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- | Verificacion
=] . N
% corrupcicn de la organizacion. total
© Pringipal S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. Verlificacion
total
g Principal 505 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las Verificacion
% mismas y de actividades de “lobbying". total
o
:f.,f Adicional S06 Valor tota! de las aportaciones financieras y en especie a partidos Verificacion
g politicos o a instituciones relacionadas, por paises. total
g .g Adicional 807 Namero total de accicnes por causas relacionadas con practicas Verificacion
-g 5 = monopolisticas y contra |a libre competencia, y sus resultados. total
£33
g5
g8
G @
Fa T+ ]
g o Principal 508 Valor menetario de sanciones y multas significativas y nimero total de Verificacion
-%’ % sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y total
5 E regulaciones.
£ a
o £
O
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Indicadores de desempefio de la responsabilidad sobre productos

Principal PR1 Fasas del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se

No aplica

2
%’ evaldan, para en su caso ser mejorados, los impactos de l0s mismos en
g la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
3 productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
:g evaluacién
§ Adicional PR2 Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de 1a regulacidn | Verificacion
) legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los total
% productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
w distribuidos en funcién del tipo de resultade de dichos incidentes.
. Principal PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos | Verificacidn
ﬁ por los procedimientos en vigor y Ia normativa, y porcentaje de productos total
é y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
g 8 Adicional PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cdédigos Verificacion
3 % voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y fotal
g 3 servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
% incidentes.
i% Adicional PR5 Préclicas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo fos Verificacion
resultados de los estudios de satisfaccidén del clients. total
@ Principal PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y Verlificacién
g cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de maiketing, total
S5 g incluidos la publicidad, otras actividades promaocidnales y los patiocinios.
é —% Adicional PR7 Numero total de incidentes fruto del incumptimiento de las regulaciones Verificacion
5= relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo [a publicidad, la total
§ promocitn y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultados
de dichos incidentes.
E ‘OE) Adicional PR& Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion | Verificacion
o % con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. total
£3
g o Principal PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la Verificacién
~“§’ % normativa en relacién con el suministro y el uso de produclos y servicios total
T E de la organizacion.
E 2
8]

{1) Basandonos en el principio de Materialidad del GRI3 hemos incluido unicamente informacion cualitativa.
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SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR FINANCIERO

Politica de RSC

‘Gestién dela responsab' idad social corporativa

Verificacion total

RSC2 | Organizacion de la RSC Verificacién total
RSC3 | Auditorias de RSC Verificacion total
RSC4 | Gestidn de los temas sensibles Verificacion lotal
RSG5 | Incumplimiento Verificacion parcial

Politica Interna de RSC

" 9o conlas artesmteresadas

| Verificacidn fotal
-De desempeiio socialinterno =i

Verificacion total

INT 2 | Rotacién de los empleados y creacion de puestos de frabajo Verificacién total
INT 3 | Satisfaccion de empleados Verificacion Total
INT 4 | Retribucion de los altos directivos Verificacién total
INT 5 | Retribucién vinculada a la sostenibilidad* Verificacion parcial
INT 6 | Ratio salariat hombre / mujer* Verificacién total

F’en‘ll de Ios emleados

e De desempeno frente a la socledad
Obras benéficas

eficaci(’)n ttI -

Verificacion total

Valor ecoémico aﬁadido

s L " Proveedores -
Segum‘uenlo de los principales proveedores

_ Veriicaci total

Verificacion total

_ ahsfamon de Ios

roveedores _
: . A . Banca Minorista
Aspectos sociales de la banca minorista

Verificacion total

Vearificacion total

Perfil de la politica de créditos

Verificacion total

Cntenos sociales o de sostenlbllldad en la politica de credﬂos _

: Banca de Inversiones
Aspectos sociales y medioambientales de la politica de inversidn

Veriticacion total

Veriticacién total

Perfit del cliente: estructura de las operac:ones globales

Varificacion parcial

Aspeclos sociales de Ia po[|t|ca de Gestion de Aotlvos

Verificacion total

Verificacién total

INS 1

Aspectos sociales de Fa Politica de seguros

AM 2 | Actlvos hajo gestién con aspecios de sostenibilidad Verificacién total
AM 3 [ Actividad del accionista orientada a la Inversién Socialmente Verificacion total
Res onsbl 1SR

Verificacion total

INS 2 | Perfil del cliente Verificacion total
INS 3 | Reclamaciones de los clientes Verificacion total
INS 4 | Seguros con aspectos de sostenibilidad Vertficacion total

TIPOS DE VERIFICACION EFECTUADA:

+ Verlficacién Total: Verificacion del cdlculo de los indicadores cuantitativos v de los aspectos de carécter cualitativo, asi como su
adecuada compilacién a partir de la informacidn extraida por las distintas unidades del Grupo Banco Popular y fuentes de
informacion externa.

* Verificacién Parclal: no se han podido verificar todos los aspectos asociados al indicador que establace el GRI, pero se ofrece
una pante de la informacion y para esté se ha realizado la verificacion del caleulo de los indicadores cuantitativos y de los
aspectos de caracter cualitativo, asi como su adecuada compilacidn a partir de la informacion extraida por las distintas unidades
del Grupo Banco Popular y fuentes de informacidn externa.

s No disponible: Grupo Banco Popular no dispone de la informacion necesaria asociada a este indicador.

+ No aplica: en base a los principios del GRI3 y a la actividad de! Grupo Banco Popular, la informacisn asociada a este indicador
no es de aplicacién.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2007

El Grupo Banco Popular ha elaborado el presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa de acuerdo con el
protocolo establecido por GRI. Dicho Informe se ha sometido a verificacion externa por parte de la firma de auditores
PricewaterhouseCoopoers Auditores S.L. Posteriormente ha sido revisado por el propio GRI, corroborando que se
cumplen con los requisitos asociados al Nivel A+ de Aplicacion del G3.
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