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CARTA DEL PRESIDENTE

Me es grato presentarles el Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Banco Popular
correspondiente al ejercicio 2009.

La gestion de la Responsabilidad Social Corporativa en nuestro Banco estd firmemente vinculada
con la estrategia de negocio. Nuestro modelo de negocio esta centrado en la banca minorista y el
servicio al cliente. Este enfoque y la eficiencia de nuestra actividad nos aseguran unos ingresos
recurrentes, unos resultados solidos y por ello sostenibles,

Buscamos estar centrados en el servicio al cliente. Esto significa entenderles, conocer bien sus
necesidades y sus aspiraciones y anticiparse a ellas. Significa ser cercano. Entendemos que es la
forma de crecer y de defender adecuadamente los intereses de nuestros accionistas. El modelo de
negocio del Popular esta orientado al cliente y con este mismo objetivo gestionamos la
responsabilidad social de nuestro Grupo. El Banco presta especial atencion a su red comercial, la
formacion se enfoca a una mejor atencion a los clientes y estamos convencidos de que la satisfaccion
profesional de los empleados repercute directamente en la mayor eficacia de los servicios que se les
presta. Con este mismo enfoque procuramos que los proveedores se incorporen a la cadena de valor
del Banco y con idéntico espiritu de servicio a la sociedad buscamos que nuestro trabajo sea
respetuoso con el medio ambiente. Las paginas de este informe muestran las acciones llevadas a cabo
en el 2009 para lograr estos objetivos.

Agradezco a todos los miembros del Consejo de Administracion y a las distintas Comisiones del
Consejo el trabajo que han venido realizando a lo largo del afio. Ademas de la calidad personal y
profesional con que han desempenado sus tareas, éstas han sido llevadas a cabo con el mas exquisito
respeto a las normas y principios de Gobierno Corporativo. Sus iniciativas y su apoyo han sido
decisivos para que la actividad del Banco Popular se realizara con una marcada dimension social y
contribuyera al desarrollo de nuestro entorno. Mi agradecimiento también a todos los empleados y
proveedores de nuestro Banco que, en la mayor parte de los casos, han sido impulsores y verdaderos
protagonistas de este aspecto social de su trabajo.

La informacion se presenta en un doble formato. En la pagina web del Banco se encuentra el Informe
completo, que ha sido elaborado siguiendo los criterios de Global Reporting Initiative y sometido a
la verificacion de auditores externos. Complementariamente se dispone de un resumen ejecutivo
con el que pretendemos facilitar y hacer mas agil su consulta, sin menoscabo del rigor, la
transparencia y la calidad de la informacion.

El afio 2009 ha estado marcado por las consecuencias de la profunda crisis economica que ha
afectado a las economias mundiales y que estd teniendo una acusada incidencia en Espafa. En estas
dificiles circunstancias nuestra manera de hacer banca ha demostrado ser capaz de lograr ingresos
sostenibles y generar resultados de gran calidad; podemos ademas mostrar un capital sélido. Un afio
mas lideramos el sector bancario europeo en cuanto a fortaleza de capital. Nuestro modelo de
negocio se fundamenta en el servicio de excelencia y de cercania con quienes confian en nosotros.
Como ldgica consecuencia, seguimos encabezando la lista de entidades con menos reclamaciones
en funcion de su volumen de negocio del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa.



CARTA DEL PRESIDENTE

La estructura organizativa del Banco ha demostrado, ademas, flexibilidad y capacidad de adaptacion
a las condiciones del mercado. Sélo se logra esta agilidad cuando se dispone de un equipo humano
profesional, eficiente, integrado con los objetivos de la empresa y con una elevada capacidad de
entrega y de servicio. Las ensenanzas del ejercicio 2009 nos confirman la importancia de la formacion
y de las acciones encaminadas a favorecer el desarrollo personal y profesional de las personas que
componen nuestra organizacion.

Por otra parte, el Banco impulsa diferentes actuaciones en beneficio de la conservacion del entorno
y promueve el respeto a principios éticos, ambientales y laborales. En lo que respecta a la accién
social, alin mas necesaria en estos momentos de crisis, en los que ademas se han padecido graves
catastrofes naturales, el Banco Popular ha seguido alentando iniciativas a favor de la formacion, la
integracion de personas desfavorecidas y la cooperacion al desarrollo de paises econdmicamente
deprimidos. Los proyectos seleccionados lo han sido en funcién a su capacidad de influir de manera
sostenible en el progreso social, econémico y medioambiental de las comunidades en las que se han
llevado a cabo.

Afrontamos el nuevo ejercicio con seguridad y confianza. En grandes lineas mantendremos nuestra
estrategia que, afo tras afo, ha conferido al Banco Popular mejores rentabilidades y le ha convertido
en un paradigma de solvencia y eficiencia. Considero que, en un contexto econdmico como el que
atravesamos, un modelo de banca volcada al cliente y muy cercana a la persona y a su familia, al
colectivo profesional y a la pequena y mediana empresa es la mejor respuesta a los mas exigentes
compromisos de responsabilidad social. No queremos tampoco que falten otras actividades
complementarias de exclusivo caracter social. Tengo el firme convencimiento de que la mayor parte
de los males econdmicos del momento actual radican en los errores y en las desviaciones de la
dimension social que debe presidir toda actividad humana. Con esta conviccion, el Banco Popular
seguira impulsando su modelo de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa que desea llevar
a cabo con creciente eficiencia.

Angel Ron
Presidente






EL GRUPO BANCO POPULAR

Los valores que guian su actividad
hacen del Grupo un ejemplo de rentabilidad,

eficiencia y prestigio internacional.
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1.1. VISION GENERAL

i resu |tadOS 1.1.1. Principales variables financieras
2009- El objetivo del Grupo ante el dificil entorno econémico del ejercicio 2009 fue mejorar su fortaleza
" frente a una posible extension de la crisis. Esto ha permitido financiar con holgura la estrategia de

* Activos totales gestionados:  cacimiento organico y anticiparse a las nuevas exigencias normativas, consiguiendo un resultado

142.352.635 euros récord antes de provisiones que alcanzé los 2.672 millones de euros, un 18% mas que en el afio
* Créditos a la clientela: anterior, debido a la buena evolucion de los ingresos y al férreo control de costes.
97.362.922 euros
« Beneficio antes de impuestos: El fuerte incremento de las provisiones sitta el beneficio neto atribuido del Grupo Banco Popular en
1.072.906 euros 766 millones de euros, frente a los 1.052 del ejercicio anterior.

(datos en miles de euros)

Figura 1. Cultura corporativa del Grupo Banco Popular

Valores del Grupo Banco Popular

) Espiritu
Compromiso de trabajo ol
con el desarrollo en equipo ultura

del talento de servicio
al cliente

Flexibilidad CULTURA
RS LI CORPORATIVA

) Desarrollo
al cambio

sostenible de
la empresa
Iniciativa y
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las personas
y a su diversidad




1. EL GRUPO BANCO POPULAR

1.1.2. Estrategia y Politica de Gestion

El modelo de negocio del Grupo, orientado a la banca comercial y minorista y enfocado a la
rentabilidad, se concentra en la Peninsula Ibérica. Pese al dificil contexto econémico, la vigencia y
la fortaleza del modelo han quedado patentes, permitiéndole generar ingresos sostenibles y afrontar
el futuro con seguridad y confianza. Dentro de la estrategia de posicionamiento internacional, el
Grupo esta presente en Portugal y en Estados Unidos, a través de sus filiales Banco Popular Portugal
y TotalBank, ademas de contar con una amplia presencia en otros paises a través de oficinas de
representacion o personal operativo destacado en bancos locales colaboradores.

1.1.3. Mision, vision y valores

La mision del Grupo es la creacion de valor sostenido a largo plazo para sus inversores. Esta tarea
exige afrontar su responsabilidad ante sus grupos de interés, la sociedad y su entorno con honestidad
y eficacia, manteniendo su orientacion hacia la calidad de servicio, la rentabilidad y la eficiencia.

El Grupo ejerce su actividad en todos los ambitos con el maximo respeto a los criterios éticos que,
como la integridad, transparencia, discrecion y responsabilidad, hacen posible contar con la
confianza y fidelidad de los clientes, base del negocio.

La cultura corporativa del Grupo y de las personas que trabajan en él se refleja fielmente en siete
principios recogidos en la figura 1.

1.1.4. Principales premios y reconocimientos

e Angel Ron, Premio Gaudi Gresol al liderazgo empresarial.
 Banco Popular, Mejor Empresa en la XXXIII edicion de los Premios Cambio 16.
« Lider de excelencia segtin el indice Stiga de Satisfaccion del Consumidor Espafiol.

* Premio a “La mejor empresa de Espafia en Satisfaccion de Consumidores” de la revista
Consumer Management en la categoria de Bancos, Cajas y cooperativas.

* Banco Popular, certificacion de calidad y excelencia Madrid Excelente.

e Banco Popular incluido en Ethical Global Index, indice compuesto por una seleccion de empresas
cotizadas europeas con arreglo a criterios de sostenibilidad.

e Popular Gestion, Mejor Gestora Mediana de Espafna en los premios Fundclass.

e Popular de Factoring, Best service quality consistency over time as Export Factor and Import Factor,
otorgado por Factors Chain International.

e Canal “Banca en el movil”, premio al mejor caso de éxito movilforum de Telefdnica en la
categoria de Innovacion en la Relacion con el Cliente.

e Eurovalor Dividendo FI, Premio Cinco Dias Lipper al mejor fondo en Renta variable Europa de
Popular Gestion.

e Eurovalor Bonos Alto Rendimiento, FI, Mejor Fondo a 3 afos en Renta Fija Global - Alta
Rentabilidad.

“ La .
prudencia

y la prevision han garantizado la

solidez

del Grupo durante la crisis

“ Banco Popular incluido por
segundo afo consecutivo en el

Ethical Global
Index

de E-Capital Partners



Tabla 1. Capital social del Grupo Banco Popular por tramos de acciones - 2007/2009

Numero de Accionistas % Participacion en el capital (%)
2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007

Minoritarios
(hasta 800.000) 136.090 130.164 121.302 99,91 99,91 99,91 37,50 39,54 41,75

Significativos
(mas de 800.000)

TOTAL 136.207

INFORME RSC 2009 - GRUPO BANCO POPULAR

1.2. ACCIONISTAS

El nimero de accionistas del Grupo ha crecido de forma significativa en los tltimos afios hasta superar
la cifra de 136.000, con un aumento de mas del 4,5% en este afio. A 31 de diciembre de 2009, el Banco
Popular cuenta con 136.207 accionistas, frente a los 130.282 del afio anterior. La composicion del
accionariado y su capital al cierre de los dos Ultimos ejercicios figura en la siguiente tabla.

n8 125 0,09 0,09 0,09 62,50 60,46 58,25

130.282 121.427 100 100 100 100 100 100

y,

Accionistas: 136.207
Aumento superior al

4,5%

respecto a 2008

21

Conferencias financieras
y encuentros con
inversores en Europa

y América

El Grupo destaca por su empefo en facilitar la participacion de los accionistas en las decisiones
mas relevantes, manteniendo los cauces adecuados de informacion y difundiendo lo antes posible
la informacion anual. De esta forma, se proporciona al accionista un periodo de tiempo suficiente
para solicitar aclaraciones, formular consultas y efectuar propuestas antes de la celebracion de la
Junta General Ordinaria.

1.2.1. Accionistas minoritarios

La Oficina del Accionista, creada en 1972, facilita la comunicacién con los accionistas mediante un
trato personalizado. Junto a la atencion presencial, telefonica, por escrito o por correo electronico,
los accionistas disponen de un apartado especifico en la web corporativa en la que se ofrece
informacion relevante sobre el Grupo y desde donde se puede acceder a las presentaciones de
resultados en tiempo real.

Trimestralmente se edita el Informe del Accionista, que resume la actividad del Grupo y la evolucion
de la accion en cada periodo. Las preguntas mas frecuentes de los accionistas se refieren a las
fusiones de los bancos filiales, la ampliacion de capital del pasado mes de septiembre, la emision
de obligaciones convertibles y el canje de participaciones preferentes. A lo largo de 2009, la Oficina
del Accionista ha gestionado, aproximadamente, 2.200 llamadas y 350 correos electrdnicos.

1.2.2. Accionistas mayoritarios

La Oficina de Relaciones con Inversores tiene como principal cometido canalizar la relacion con los
inversores institucionales y analistas financieros. Esta relacion se centra en la celebracion periddica de
reuniones informativas, tanto en Espafia, como en el extranjero. Durante 2009, se participd en 12
Conferencias financieras y 9 encuentros con inversores en Londres, Paris, Nueva York, Frankfurt, Zurich,
Edimburgo, Lisboa, Barcelona y Madrid. La documentacion utilizada en estas presentaciones esta
disponible en la web corporativa. Se mantuvieron ademas 63 reuniones con analistas y 47 con inversores.

La Oficina se encarga ademas de recopilar toda la informacion de los acontecimientos que puedan
afectar a la valoracion de la accion, llevando a cabo tareas que van desde la identificacion de posibles
inversores institucionales, hasta la organizacion de las presentaciones trimestrales de analistas.



1. EL GRUPO BANCO POPULAR

1.3. ESTRUCTURA

El Grupo Banco Popular lo conforman no sélo Banco Popular y sus entidades filiales, sino el conjunto
de personas que contribuyen a su progreso. Por eso, accionistas, clientes, empleados y proveedores
del Grupo son considerados parte integrante del mismo, influyendo en el desarrollo de la actividad
bancaria como parte relevante de la estructura del Grupo. En este sentido se prevé, a medio plazo,
la interaccion con los grupos de interés sefialados para la elaboracion y mejora del Informe de RSC.
El buzon de correo rsc@bancopopular.es esta abierto a la recepcion de sugerencias y consultas desde
la web.

El Gobierno Corporativo del Banco se ejerce, ademas de por la Junta General de Accionistas, por el
Consejo de Administracion y sus cuatro Comisiones. Los diferentes 6rganos de gobierno estan
formados por 18 personas, de los cuales el 22% tienen menos de 50 afos, el 28% entre 51y 64, y el
resto mas de 65 afos. Mas del 77% son hombres, un 6% son mujeres y un 17% personas juridicas.
Por otra parte, la direccion del negocio corresponde a la Direccion General, presidida por el Presidente
del Banco y compuesta por 6 directores generales de las areas de Negocio, Corporativa y Finanzas,
Riesgos, Intervencion General, Control y Morosidad y Recursos Técnicos.

1.3.1. Bancos filiales y sociedades operativas

El Grupo Banco Popular se compone, tras la integracion en agosto de 2009 de Banco de Andalucia,
de un banco matriz -Banco Popular Espafol- y cinco bancos filiales, tres de los cuales operan en
Espafia (Banco Popular Hipotecario, bancopopular-e y Popular Banca Privada), uno en Portugal (Banco
Popular Portugal) y otro en Estados Unidos (TotalBank).

Ademas, el Grupo cuenta con otras sociedades filiales, tal como se muestra en la figura 2, y mantiene

participaciones en otras sociedades con las que no se ha planteado la oportunidad de interactuar
en cuestiones sociales o ambientales.

Figura 2. Estructura del Grupo Banco Popular por entidades - 2009

. . . .. De Cartera
Financieras De Financiacion

y Servicios

v v v

Instrumentales

“ La fusion de los bancos filiales
fortalecera la

competitividad

del Grupo en el mercado
financiero espariol

Principales . .
P No Financieras

v v

Banco Popular Espaiol Popular de Factoring Europensiones Aliseda Eurovida (Portugal)
Banco Popular Hipotecario Popular Factoring Gestora Popular Aliseda (EE.UU.) Popular de Renting
Popular Banca Privada (Portugal) Popular Bolsa MundoCredit Popular de Mediacion
bancopopular-e Popular Gestion Mundo Envios Popular de Comunicaciones
Banco Popular Portugal Popular Gestion Privada Popular Capital Popular de Informatica
TotalBank Otras Otras Otras




“ Sistemas de

control

internos garantizan

que todas las actividades
cumplen las leyes

y los criterios de negocio
fijados por la Direccion
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Centros off-shore

La Comision Ejecutiva del Banco, en su reunion del 15 de diciembre de 2004, establecid la politica
del Grupo en relacion con las actividades desarrolladas a través de establecimientos off-shore. Se
decidio la reduccion paulatina de dichas actividades como paso previo a su cese en todos los casos
en que fuera posible.

Durante los tltimos ejercicios, el cumplimiento de los objetivos establecidos por la Comision Ejecutiva
al respecto puede resumirse de la siguiente forma:

e Establecimientos off-shore cuya actividad exclusiva es la emision de valores. BPE Finance
International Ltd y BPE Preference International Ltd, ambas con domicilio social en las Islas
Caiman, se encuentran inactivas desde principios de 2003, fecha en la que dejaron de utilizarse
estos vehiculos para la realizacion de emisiones. Su actividad se limita al mantenimiento de
las emisiones efectuadas con anterioridad. Sus cuentas son auditadas anualmente por
PricewaterhouseCoopers.

- BPE FINANCE INTERNATIONAL LTD. A 31 de diciembre de 2009, esta sociedad mantiene
vigentes 5 emisiones de deuda simple (Senior Notes).

- BPE PREFERENCE INTERNATIONAL LTD. Contintian en vigor 3 emisiones de preference shares,
o participaciones preferentes, realizadas en los ejercicios 2000, 2001 y 2002 en el mercado
nacional. Dado el caracter perpetuo de las preference shares emitidas, no se ha producido
cancelacion alguna de dichas emisiones.

Otros establecimientos off-shore: Banco Popular Portugal, Sucursal Financiera Exterior
(Madeira). La Sucursal Financiera Exterior tiene por finalidad ofrecer servicios bancarios a los
clientes no residentes en Portugal. Como establecimiento situado dentro del territorio
comunitario esta sujeto a la supervision de Banco de Portugal, quien ejerce sobre dicha sucursal
las medidas de control y auditoria interna acordes con la actividad que desarrolla.

1.4. SISTEMAS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL
1.4.1. Control externo

Ademas de los sistemas de control interno, la actividad del Grupo estd sujeta a la supervision de las
instituciones competentes como el Banco de Espana, la Comision Nacional del Mercado de Valores
y la Direccion General de Seguros. El cometido de estos organismos es proteger a los consumidores
de los servicios financieros y velar por la estabilidad del sistema financiero y por la transparencia y
eficacia de los mercados.

El Grupo Banco Popular colabora permanentemente con las autoridades supervisoras en el
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, asume el compromiso de promover la integridad y la
transparencia en los mercados en los que interviene, desarrollando procedimientos adecuados para
evitar su manipulacion y el uso inapropiado de su condicion de entidad financiera.

De esta obligacion se deriva su compromiso por la transparencia en la informacion al mercado y la
ausencia, durante el ejercicio 2009, de multas significativas derivadas del incumplimiento de la
normativa reguladora de la libre competencia y practicas monopolisticas, asi como la ausencia de
sanciones significativas derivadas del incumplimiento de la normativa vigente.
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1.4.2. Control interno

Para garantizar que todas las actividades se ejercen dentro del estricto cumplimiento del ordenamiento
juridico y de los criterios de negocio fijados por la Direccion, se han establecido diversos sistemas internos
de cumplimiento y control. Su cometido es responder a la necesidad de preveniry mitigar los principales
riesgos a los que, tanto el Grupo como sus accionistas, empleados y clientes, estan expuestos.

Figura 3. Comisiones y érganos de control interno del Grupo Banco Popular

2 Comité de Auditoria y Control Asiste al Consejo de Administracion en las funciones de vigilancia y control del Grupo; supervisa
é’ los servicios de auditoria, evaltia sus resultados y las respuestas del equipo de gestion a sus
& recomendaciones. Ademas informa en la Junta General de Accionistas sobre los temas de su
'§ competencia.
s
j% Comision Delegada de Riesgos Decide sobre las operaciones propuestas por la red y evalta el riesgo global del Grupo, su
§ diversificacion sectorial y geografica y la cobertura aconsejable para preservar la solvencia que se
considere, proponiendo las politicas mas adecuadas para obtener estos objetivos.
S5 Comité de Activos y Pasivos Se ocupa del analisis y control de los riesgos de mercado y de liquidez, asi como del impacto en
% g el balance y en el margen de intermediacion de distintos escenarios de comportamiento en los
‘ g’é tipos de interés. 4
-
S Cumplimiento Normativo Identifica y previene los posibles incumplimientos del ordenamiento juridico, codigos de
E’ conducta y estandares de buenas practicas, especialmente en las actividades de negocio,
o prevencion del blanqueo, comportamiento en los mercados de valores y proteccion de datos.
:
£ Control Operativo Se encarga, entre otros, del cumplimiento de la normativa sobre la contabilizacion de las
5 operaciones, asi como del analisis y tramitacion de incidencias con otras entidades.
Tecnologias de la Informacion y Es responsable del correcto funcionamiento de los sistemas informaticos para ofrecer el mejor
Seguridad Informatica servicio y vela por la proteccion de los clientes en el manejo diario de los sistemas informaticos
por parte de los empleados.
Auditoria Interna Analiza las posibles situaciones anomalas internas mediante procedimientos de auditorias in
Situ o a distancia.
Riesgo Operacional Elabora los procedimientos para la identificacion, evaluacion, seguimiento y control del Riesgo
Operacional del Grupo con el fin de minimizar sus repercusiones.
. v
Organo de Vigilancia del Reglamento Responsable de la observancia de las reglas de actuacion previstas en el Reglamento Interno de
Interno de Conducta en el ambito Conducta y de la adopcion de las medidas adecuadas para su cumplimiento en el Grupo.

de los Mercados de Valores

intereses entre la gestora y el depositario.

Organos de control y transparencia

Organo Interno de Control en el La gestora de fondos del Grupo cre6 este 6rgano para el control y la autorizacion de las
ambito de la Gestion de Activos operaciones que se consideran vinculadas de acuerdo con las normas aplicables. Se ocupa
igualmente del control sobre el grado de cumplimiento de las medidas para evitar conflictos de

Comité de Proteccion de Datos Minimiza los riesgos de incumplimiento y asegura la coordinacion entre las distintas areas
de Caracter Personal afectadas por la Politica de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion.
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1.4.3. Principales areas de Control
Prevencion del Blanqueo de Capitales

El Grupo Banco Popular colabora activamente en el cumplimiento de las medidas preventivas del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo. Todos los empleados deben contribuir a la deteccion de
conductas sospechosas, comunicando al personal directivo cualquier circunstancia que pueda ser de interés.

La Oficina de Prevencion del Blanqueo de Capitales trabaja con las autoridades competentes, analiza y
comunica las operaciones que pudieran presentar indicios de su relacion con dichas actividades. Se
ocupa también de la difusion interna de las medidas contra el blanqueo. Entre éstas destaca la inclusion
en Intranet de un apartado especifico que recoge informacion y normativa sobre la materia. La
documentacion incluye el Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo,
que detalla las obligaciones, actuaciones y procedimientos dirigidos a prevenir e impedir la utilizacion
del sistema financiero y, mas concretamente de las entidades del Grupo, para el blanqueo de capitales.

Adicionalmente, la capsula formativa sobre Prevencion del Blanqueo de Capitales, disponible en el Portal
de Formacion, difunde entre los empleados los aspectos relevantes sobre la politica de admision de
clientes del Grupo y las obligaciones de colaboracion y confidencialidad en esta materia. Durante 2009
han recibido formacion en esta area 3.246 empleados, de los que 613 eran administrativos y 2.633
directivos, suponiendo en conjunto un 22,5% de la plantilla total del Grupo Banco Popular.

Proteccion de Datos de Caracter Personal y Seguridad de la Informacion

La Politica de Seguridad establece que el acceso, la utilizacion, la custodia y la salvaguarda de los activos
informaticos se realizara garantizando siempre la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion del Grupo, respetando el marco legal vigente y cumpliendo fielmente las directrices,
procedimientos y normas de acceso.

Para proteger eficientemente la informacion desde un enfoque preventivo, reactivo y dinamico, el Grupo
ha adoptado unas normas internas de actuacion bajo la denominacion de Politica de Seguridad de los
Sistemas de Informacion. Como culminacion de esta politica, disefiada para minimizar los riesgos de
incumplimiento y asegurar la coordinacion entre las distintas areas del Grupo afectadas, se cre6 el Comité
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Los empleados disponen, a través de Intranet, de un epigrafe completo que incluye la normativa, tanto de
caracter legal como interna, que regula el tratamiento de la informacion que se recibe de los clientes en
la prestacion de servicios por parte del Grupo. Este apartado contiene ademas una circular que incluye
criterios practicos para adecuarse al cumplimiento de la LOPD. Se asegura asi que los empleados conozcan
las medidas necesarias para proteger correctamente los datos de caracter personal de la clientela.

Asimismo, se remitio a todos los empleados un manual con la Politica de Seguridad de la Informacion
y el Folleto Informativo de la LOPD. El manual incluye la definicion de la Politica de Seguridad, los
términos de la gestion de la informacion y de la responsabilidad que cada empleado y el Grupo asumen
en el tratamiento de la misma. El folleto es una adaptacion de las normas contenidas en la ley que
afectan al trabajo diario de los empleados: qué obligaciones entrafia, a quién afecta, derechos y
responsabilidades y pautas a seguir en el tratamiento de datos.

Seguimiento y Control del Riesgo

El Informe Anual y el Informe de Gobierno Corporativo recogen con detalle las politicas y procedimientos
establecidos por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo. Entre estas medidas destacan la
implantacion de herramientas para responder a las exigencias derivadas de la implantacion de Basilea Il
el incremento de la actividad de Auditoria Interna y el establecimiento de medidas para prevenir el fraude.
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En 2009, el 34,35% del total de sucursales y el 12,68% del total de sociedades han sido auditadas; 831
de un total de 2.419 y 9 de un total de 71 respectivamente. Ademas, durante este ejercicio ningtin
empleado ha sido condenado por sentencia judicial firme por un delito de trafico de influencias o de
cohecho.

Tabla 2. Tipologia y niimero de auditorias internas - 2007/2009 )
2009 2008 2007

21

Servicios Centrales

Sociedades

908

134

Sucursales

1.042

1118

Tabla 3. Tipologia y volumen del fraude - 2007/2009
2009 2008 2007

504.400
167750
139.161
1.185.793
39.020
429.664
42.611
550

2.004.549

(*) Incluye incidencia 2007 por importe de 156.000 € soportada en 2009.

3.246

empleados han recibido
formacion en Prevencion
del Blanqueo

de Capitales

l‘ El Grupo colabora activamente en el

cumplimiento

de las medidas preventivas
del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo
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La responsabilidad social se encuentra
alineada con la estrategia de negocio del Grupo

y las expectativas de sus grupos de interés.
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“ La responsabilidad social es un

elemento
transversal

en el desarrollo de la actividad
del Grupo

INFORME RSC 2009 - GRUPO BANCO POPULAR

Desde 2006, la Oficina de Responsabilidad Social Corporativa, que depende directamente de la
Presidencia del Grupo, tiene como principal mision asegurar y coordinar los compromisos del Grupo
en materia de desarrollo sostenible.

2.1. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA RSC

La Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses,
constituida en el seno del Consejo de Administracion, posee la competencia general para la fijacion
de la politica del Grupo en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

A su vez, la Oficina de Responsabilidad Social Corporativa es el érgano encargado de dirigir la
estrategia del Grupo en la materia, ademas de atender la creciente demanda de informacion,
proveniente tanto de agentes externos, como de los propios empleados.

La Direccion General del Grupo, en su reunion celebrada en septiembre de 2008, ampli6 las funciones
de la Oficina de RSCy cred la Oficina de Calidad, Responsabilidad Social Corporativa y Fundacion
Banco Popular, manteniéndola bajo la dependencia directa del Presidente. Su posicionamiento es una
muestra de la importancia que se otorga al desarrollo sostenible del Grupo, que es tratado como un
tema transversal para el desarrollo de su actividad.

Ampliacion de los canales de comunicacion con los empleados

Durante 2009, la comunicacion entre los empleados y la Oficina de RSC se ha consolidado a través
de la ampliacion de la seccion correspondiente en el Portal del Empleado y de los espacios reservados
en la revista corporativa Mds Popular y en el boletin electronico Canal Popular. Estos canales se
utilizan para difundir las iniciativas que tanto el Grupo como actores externos desarrollan en esta
materia.

Los empleados pueden dirigir sus opiniones, sugerencias y recomendaciones al Buzon de Sugerencias
de RSC. En 2009 se ha abierto un nuevo buzdn destinado a recoger aquellas relativas al impacto
medioambiental del Grupo.

Tanto la presentacion de contenidos como los buzones han tenido una significativa acogida. Destaca
la elevada participacion en iniciativas como la Encuesta sobre Voluntariado Corporativo y en eventos
benéficos organizados por ONGs como la Asociacion Espanola Contra el Cancer o UNICEF.

2.2. PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES DE RSC

El contenido del Informe se adecua a las directrices requeridas por el Global Reporting Initiative (GRI),
institucion independiente, cuyas guias de elaboracion de memorias de sostenibilidad sirven como
principal estandar internacional. El GRI, en su guia G3, incluye principios concernientes tanto al
contenido de la memoria, como a la calidad de la misma. Dichos principios se exponen en la Figura
4y se reflejan en el presente Informe.
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Figura 4. Principios del Global Reporting Initiative (GRI) y su reflejo en el Informe del Grupo Banco Popular

Principios del G3

» Principio de Materialidad: Presentar aspectos e indicadores que
reflejen los impactos significativos -sociales, ambientales y
economicos- de la organizacion.

» Principio de Participacion de los Grupos de Interés: Identificar
sus grupos de interés y describir como se ha dado respuesta a
sus expectativas e intereses razonables.

» Principio de Sostenibilidad: Informar del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

» Principio de Exhaustividad: Indicar el alcance, cobertura y
tiempo de la Memoria.

®» Principio de Equilibrio: Reflejar aspectos positivos y negativos
del desempeiio de la organizacion para facilitar una valoracion

Reflejo en el Informe
Informacion sobre politicas, estrategias y datos que afecten a la

organizacion y su entorno de manera trascendente.

Equilibrio entre la informacion presentada para los diferentes
grupos de interés: clientes, empleados, proveedores y accionistas.

Presentacion de las medidas que contribuyan a preservar el contexto
social y medioambiental del entorno de influencia del Grupo.

Exposicion de las actividades desarrolladas por el Grupo con el
mayor detalle posible en cuanto a su contenido y periodo temporal.

Presentacion que permita apreciar las tendencias de los datos y
analizar los cambios experimentados por la organizacion en el

general. tiempo.

» Principio de Periodicidad: Presentar la informacion siguiendo un
calendario periodico, de forma que se facilite su comparativa.

®» Principio de Claridad: Ofrecer informacion de manera
comprensible y accesible a los grupos de interés. del Grupo.

» Principio de Precision y Fiabilidad: Garantizar que la
informacion ha sido recopilada y presentada de forma que
pueda estar sujeta a examen.

Informacion elaborada y presentada por afos naturales.

Contenido ordenado sistematicamente sobre las distintas iniciativas

Veracidad de los datos del Informe y precision de los mismos,
certificadas a través de la verificacion de auditores externos.

2.3. ALCANCE DEL INFORME DE RSC

El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa, que abarca desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2009, recoge las actividades de interés respecto a la sostenibilidad realizadas por
el Banco Popular Espafiol, S.A. y el grupo econémico al que pertenece, denominado en este Informe
el Grupo o Grupo Banco Popular. Se pretende aportar una imagen fiel y completa con la informacion
de todos los ambitos donde la politica de responsabilidad social del Grupo tiene una presencia
significativa.

Desde 2005, los Informes de Responsabilidad Social Corporativa editados por el Grupo han sido
verificados anualmente de acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
del GRI (Global Reporting Initiative) por la firma independiente PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
que, asimismo, audita los datos financieros del Grupo. Desde el ejercicio anterior, se han incorporado
nuevos indicadores del GRI que hacen hincapié en los aspectos mas especificos del negocio financiero
relacionados con la sostenibilidad.

El proceso de fusion no ha producido ningtin cambio significativo en el alcance ni en la presentacion
de datos de esta Memoria. A efectos comparativos, salvo indicacion en contrario, se presentan los datos
agregados para todo el Grupo y referidos a los diferentes periodos comprendidos en cada tabla.

“ El Informe de RSC
del Grupo Banco Popular es

verificado

por auditores
externos independientes
desde el afio 2005
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“ En 2009 se amplio la
difusion
de la RSC

a través de nuevos canales
de comunicacion interna

Retos 2009

Plan de Voluntariado Corporativo
2009-201M

Participacion activa de los grupos de
interés en el Informe de RSC

Plan de Racionalizacion del Consumo
Interno

Consolidacion del Proyecto
“Reinventandonos”

Politica de Derechos Humanos del
Grupo

Consideracion interna de factores
socioambientales

Promocion del comercio justo

Promocion interna de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa

INFORME RSC 2009 - GRUPO BANCO POPULAR

2.4. LOGROS Y RETOS

A modo de cuadro de mando, el Grupo presenta a continuacion los retos de 2009, junto con los
avances conseguidos en cada capitulo, que ponen de manifiesto los progresos conseguidos en las
respectivas materias. Seguidamente, se presentan los retos planteados para el afio 2010.

2.4.1. Revision de los retos de 2009

Avance conseguido

Se ha definido el Programa de Voluntariado segtin las necesidades corporativas y las conclusiones
obtenidas en la encuesta correspondiente.

En coordinacion con las areas competentes se han establecido las lineas de actuacion para
garantizar la particion de los grupos.

Se han llevado a cabo acciones encaminadas a reducir el consumo de papel, energia eléctrica,
gasoleo y agua, logrando ademas disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

“Reinventandonos” ha sido impulsor de mejoras internas a través de los Blogs de Innovacion.
Ademas de su condicion de firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, el Grupo ha definido
su propia Politica de Derechos Humanos, pendiente de aprobacion.

Durante el ejercicio 2009 el esfuerzo se ha centrado en la actuacion de la Oficina de Compras, uno
de los departamentos clave en la implementacion y transmision de las politicas de RSC del Grupo.

Consolidacion de la difusion de los beneficios del comercio justo entre los empleados e
incorporacion de sus criterios en la politica de consumo de la Entidad.

Incremento de la informacion sobre Responsabilidad Social en los canales de comunicacion
interna y promocion de la participacion de los empleados.

Retos 2010

Lanzamiento
del Programa de

Voluntariado

Corporativo
del Grupo 2009-2011

Fortalecimiento
del posicionamiento
del Grupo frente a la

discapacidad

2.4.2. Presentacion de los retos de 2010

Lanzamiento
de un Portal de_

Innovacion

interno como continuacion
al Proyecto “Reinventandonos’

Profundizacion
en el comportamiento
sostenible de los

proveedores
del Grupo

Difusion
de las iniciativas
de RSC del Grupo
entre clientes

y accionistas

Refuerzo de la

calidad

del servicio del Grupo
mediante la consolidacion
del Plan Cliente

Aumento de la

formacion

de empleados
en materia de RSC

Continuacion del Plan
de Racionalizacion del

Consumo

Interno
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2.5. POSICIONAMIENTO ANTE LAS INICIATIVAS DE RSC

El Grupo manifiesta su compromiso con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, -del
que es empresa signataria- como iniciativa ética por la que las empresas acogen como una parte
integral de su estrategia y actividad, diez principios de conducta y acciéon en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

El Grupo continta desarrollando acciones, impulsando cambios y participando en proyectos que
contribuyen a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la mayor iniciativa de
sensibilizacion contra la pobreza y la desigualdad impulsada desde Naciones Unidas. A través de
acciones internas y externas, el Grupo considera que puede influir en el cumplimiento de dichos
Objetivos.

En este sentido, se han llevado a cabo acciones para la erradicacion de la pobreza y el hambre,
participando en programas de microcréditos en Africa y Latinoamérica, impulsando la mejora de la
salud maternal y la reduccion de la mortalidad infantil, apoyando la construccion y el funcionamiento
de hospitales en paises emergentes y promoviendo la igualdad entre géneros o la ensefianza
universal.

En 2009, destaca igualmente la incorporacion del Banco en SpainSiF, un foro de encuentro para la
comunidad financiera, gestoras de fondos, planes de pensiones, agencias de rating y entidades del
tercer sector vinculadas a la inversion responsable. SpainSIF se ha constituido con el objetivo de ser
plataforma de desarrollo de la inversion socialmente responsable en Espania.

En este ejercicio el Grupo Banco Popular se ha adherido como firmante al Carbon Disclosure Project,
una iniciativa internacional en la que participa desde 2006 y que analiza el modo en que las
principales empresas valoran los riesgos y oportunidades que su actividad tiene para el cambio
climatico.

Ademas, el Grupo subraya la inexistencia tanto de incidentes que hayan supuesto una violacién de
los derechos de las minorias, como de un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil. Del
mismo modo, el Grupo constata que no se han producido operaciones susceptibles de ser
consideradas episodios de trabajo forzado o no consentido.

Finalmente hay que destacar que las empresas que conforman el Grupo colaboran en diferentes
foros y participan en otras organizaciones y asociaciones propias de la actividad econdmica que
desarrollan, como por ejemplo la Asociacion Espafiola de Banca, la Fundacion de Estudios de
Economia Aplicada, el Ateneo de Compras de AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacion y Aprovisionamientos), el Observatorio de INVERCO (Asociacion de
Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones), el Foro Inserta Responsable, AENOR,
AECA (Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de Empresas) o la ORX (Operational
Riskdata Exchange Association). Entre otros y de manera ocasional, su cometido incluye el traslado
de iniciativas, necesidades e inquietudes del sector a las Administraciones y al conjunto de
organizaciones publicas y privadas que conforman la sociedad civil.

“ Entre los retos de 2010
destaca el lanzamiento
del Programa de

Voluntariado

Corporativo

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL






EL GRUPO BANCO POPULAR ANTE SUS CLIENTES

El Grupo continta ganando espacio y
demostrando que se puede seguir creciendo

gracias a la fidelidad de nuestros clientes.
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3.1. SERVICIOS FINANCIEROS A MEDIDA

Para mejorar la calidad del servicio a sus mas de 6,4 millones de clientes en Espafia, el Grupo Banco
Popular ejecutd en 2009 el Plan Cliente, un proyecto enfocado a la gestion de relaciones con el
cliente que contempla la implantacion de una metodologia comercial basada en la orientacion
relacional.

comportamiento, se plantean iniciativas comerciales. Los cuatro ejes son: el valor del cliente y los
perfiles financiero, no financiero y relacional. Los procesos de gestion relacional abarcan desde el alta
del cliente con el proceso de bienvenida, hasta el posible abandono. El objetivo es gestionar las
relaciones de manera personalizada, ajustando la oferta de productos y servicios al momento en que
se encuentre cada persona.

Tras dividir la cartera de clientes en segmentos tacticos en funcion de cuatro ejes que describen su
6' 4 millones

de clientes, gestionados
a través del Plan Cliente

Mantener la confianza de los clientes pasa también por gestionar de manera eficiente aspectos clave
como la proteccion de datos, la transparencia publicitaria o la financiacion responsable. Asi, desde
la concepcion del producto o servicios hasta su comercializacion y postventa, el Grupo contempla
todos los requisitos normativos y administrativos que redunden en la proteccion de los clientes.

Figura 5. Caracteristicas de la gestion del ciclo de productos y servicios del Grupo Banco Popular - 2009

o Definicion y diseno de productos basandose en criterios de personalizacion seguin la segmentacion de
Concepcion clientes y la observancia de la normativa aplicable, custodiada por los sistemas de control, gestion y
transparencia del Grupo.

e Adecuacion de la comercializacion al ciclo vital del cliente y a su perfil financiero.

e Campanas sometidas a drganos reguladores externos (CNMV, Banco de Espafa), codigos de conducta
(Codigo Inverco) y principios de gestion propios del Grupo:

Comercializacion B )
- Proteccion de los derechos del cliente

- Respeto a la ética publicitaria

- Utilidad de la publicidad para sus destinatarios

e Sometimiento de las gestiones comerciales a los sistemas de control, gestion y transparencia del
Grupo.

Postventa

e Analisis de los datos recogidos en el Servicio de Atencion al Cliente y controles de calidad del servicio
para mejorar sus prestaciones.

Wy,

Esta gestion del ciclo de productos y servicios se ha visto recompensada con la fidelidad de los
clientes que, no sdlo se mantienen, sino que aumentan en segmentos afectados duramente por la
crisis econdmica actual, como el empresarial.
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Figura 6. Distribucion de clientes del Grupo Banco Popular - 2008/2009
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Figura 7. Aumento de clientes del Grupo Banco Popular - 2008/2009
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Tabla 4. Segmentacion de clientes del Grupo Banco Popular en Espana - 2009
Tipologia juridica Actividad economica Tratamiento bancario N? de clientes
Banca masiva 4.232.662
Particulares Banca de particulares 996.457
- 5.499.331 Banca personal 270.012
Personas fisicas
Clientes de sociedades 200
6.226.340
Auténomos 345.066
Comercios 85.212
A
Microempresas 287.593
Empresas Pequenas empresas 106.785
933.286 Medianas empresas 23.869
Personas juridicas Grandes empresas 8.852
568.480 Entidades no mercantiles 61.706
Empresas no segmentadas 14.203

TOTAL 6.432.617
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El Grupo ofrece a las PYMEs darse a conocer a través de Google

Mediante esta iniciativa, el Banco
pone al alcance de las PYMEs la
posibilidad de presentar sus
productos y servicios a
miles de clientes potenciales
en todo el mundo. El modelo de
negocio esta basado en la
publicidad que se muestra a los
internautas de forma no intrusiva y los anunciantes solamente pagan por cada vez que un

usuario visita su pagina web.

Google AdWords es el sistema publicitario que permite tener una presencia destacada
en los resultados de busqueda de Google, asi como en otros sitios de la red de contenido
de Google.

En concreto, el Banco regala 50 euros en forma de cupon a sus clientes PYMEs, para que

tengan la posibilidad de conocer este servicio y conocer sus ventajas, a cambio de que las
empresas actualicen su direccion electronica.

Tabla 5. Financiacion de partidos politicos, sindicatos y asociaciones afines - 2007/2009

2009 2008 2007
Financiaciones N2 operaciones N© operaciones N2 operaciones
otorgadas concedidas Importe concedidas Importe concedidas Importe
Partidos politicos 46 42.309 30 57.618 45 47.282
Sindicatos 180 29.285 140 19.603 150 24761
Asociaciones afines 10 754 13 2.488 14 6.729
TOTAL 236 72.348 183 79.709 209 78772

Financiacion de partidos politicos, sindicatos y asociaciones afines

El Grupo Banco Popular respeta las diferentes posiciones politicas sin mostrar adhesion ni
preferencias por ninguna de ellas. Igualmente, el Banco entiende y valora la actividad de los
sindicatos. Por ello las peticiones de créditos o de cualquier otro tipo de colaboracion por parte de
partidos politicos, sindicatos y fundaciones o asociaciones afines son informadas y dictaminadas
por los analistas como si se tratara de peticiones de cualquier empresa de servicios, sin influencia
alguna de la ideologia politica del solicitante.

Hasta el 31 de diciembre de 2009 se realizaron 236 operaciones -exclusivamente para la financiacion
de campanas electorales y de necesidades de tesoreria o de concesion de avales- por un importe
total superior a 72 millones de euros.
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3.2. COMUNICACION CON EL CLIENTE

El Grupo considera que la comunicacion es parte fundamental para el establecimiento de una
relacion eficiente, duradera y personalizada. Para ello, se apoya en la red de sucursales y en la Banca
Multicanal, basando su interaccion en criterios de transparencia y responsabilidad.

3.2.1. La red de sucursales como centro de servicio al cliente

La red comercial es el principal y mas directo canal de comunicacién con los clientes por su cercania
y accesibilidad. Tras la fusion de los Bancos Filiales, finalizada en el afio 2009, se ha llevado a cabo
una reestructuracion de la red de sucursales. Asi, a 31 de diciembre, el Grupo cuenta con 2.168
sucursales distribuidas en el territorio nacional. Ademas, el Grupo tiene 236 oficinas en Portugal y
15 en Estados Unidos, a las que se afiaden oficinas de representacion y despachos de colaboracion
en otros 23 paises.

Eliminacion de barreras fisicas

Las instalaciones se proyectan atendiendo a las actuales normas de accesibilidad mediante la
construccion de accesos adaptados con rampas, plataformas elevadoras y superficies de maniobra
para discapacitados. También se han instalado aseos y cajeros adaptados para personas con
movilidad limitada. En aquellas oficinas ubicadas en plantas altas se contempla su adecuada
accesibilidad ya sea con ascensores comunitarios o de uso privado. En 2009 se han instalado 5
nuevas rampas y un salva-escaleras asi como 19 infraestructuras nuevas que respetan la normativa
vigente en esta materia.

Durante este ejercicio, no ha habido en el Grupo incidente alguno, relativo a las condiciones de las
instalaciones de sus sedes, que haya producido multa o sancion alguna derivada del incumplimiento
de la normativa relativa a esta cuestion. Ademas, los requerimientos de clientes o Administraciones
Publicas se han atendido dentro de lo que han permitido las condiciones estructurales de los locales.

Eliminacion de barreras financieras: bancarizacion

El Grupo entiende la bancarizacion como parte de su contribucion a la insercion socioeconoémica de
colectivos que presentan necesidades especificas debido a la peculiaridad de su situacion. En apoyo
a la misma, se mantienen 525 sucursales en poblaciones de menos de 10.000 habitantes, lo que
supone aproximadamente un 22% del total de sucursales del Grupo; un 13% en localidades de menos
de 5.000 habitantes y un 9% en poblaciones de entre 5.000 y 10.000. De hecho, el Grupo cuenta con
477 oficinas en el ambito rural, lo que supone un 19,7% del total.

Destaca en 2009 la instalacion de Telesor, un nuevo servicio de banca telefénica para personas con
problemas de audicion, que garantiza la misma funcionalidad que las centralitas telefénicas de voz,
utilizando medios de comunicacién basados en texto escrito. Las personas con discapacidad auditiva
pueden teclear su mensaje mediante PDA, mévil o teléfono de texto y enviar a la plataforma telefénica
del Banco. El operador recibe en tiempo real el mensaje en su ordenador y envia la respuesta al
dispositivo de comunicacion que se haya utilizado. Se trata de un servicio de enorme interés para el
millon de personas que sufren algtin tipo de discapacidad auditiva, ademas de para aquellas con
problemas del habla, que también pueden beneficiarse de esta solucion. Utilizando la tecnologia a
favor de la bancarizacion, el Grupo mejora la accesibilidad de su oferta financiera.

Por otra parte, el servicio de envio de remesas Trabex promueve la bancarizacion en el pais de origen
de la poblacion inmigrante al establecer condiciones preferentes para el cobro de las remesas si se
abre una cuenta corriente en alguno de los bancos con los que el Grupo tiene acuerdos. Un 88,4%
de los clientes de Trabex envian sus remesas a cuentas corrientes.

ki sucursales

del Grupo:

* 2.168 en Espana
* 236 en Portugal
¢ 15 en EE.UU.

“ Telesor permite el

dCCceso

a banca telefonica
a 1 millon de personas
con discapacidad auditiva
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3.2.2. Banca multicanal

Unos de los objetivos del Grupo es mejorar sus canales de distribucion para ofrecer un trato cercano
y adaptado a las necesidades de los clientes. Estos pueden operar, consultar la evolucion y estado
de sus productos y servicios a través de Internet, telefonia fija y movil. El soporte juridico que da
acceso a los canales a distancia es el contrato de Banca Multicanal del que 2,48 millones de clientes
son titulares; un 84,4% personas fisicas y un 15,6% personas juridicas.

Internet

Internet se consolida en el Grupo como un canal de facil acceso y elevada afluencia. El nimero de
clientes activos en Internet es de 478.157, lo que significa un crecimiento del 8,71% con respecto a
2008.

Durante 2009 Grupo Banco Popular ha presentado su nueva web corporativa y transaccional,
mejorando especialmente la usabilidad y accesibilidad de la pagina. La parte publica ha sido
declarada por informes independientes como la segunda mejor web de entidades financieras de
Espafa, segln el segundo estudio de persuabilidad en banca on-line realizado por Multiplica,
consultora de estrategia, marketing digital y persuabilidad. Cumple ademas los estandares de
accesibilidad exigidas por Web Accessibility Initiative. En este sentido, durante 2009, se renové la
certificacion europea de accesibilidad Euracert AA, que acredita que las paginas respetan los
estandares mas elevados. Technosite, empresa perteneciente a la Fundacion ONCE, ha sido la
encargada de auditar y certificar la accesibilidad.

Por otra parte, el servicio e-buzon permite a los clientes disponer en Banca por Internet de todas sus
comunicaciones en formato electronico, pudiendo dejar de recibir las comunicaciones en papel.

Canal Movil

En 2006 se lanzo el servicio de Banca por Movil, consistente en el envio de mensajes SMS sobre los
movimientos realizados con tarjetas de crédito y débito emitidas por el Grupo. Durante este ejercicio
se han enviado mas de 4,4 millones de SMS con informacion bancaria.

Actualmente, se puede realizar cualquier operacion significativa para el cliente como, por ejemplo,
el abono de su némina o pension, una disposicion de efectivo en un cajero, el pago con tarjeta en
un comercio o una transferencia, desde sus cuentas. Se ha abierto también el portal “El Banco en el
Movil" a través del cual se puede operar, consultar saldos y movimientos de cuentas y tarjetas o
realizar recargas de saldo movil.

En el altimo afio, el Grupo puso a disposicion de sus clientes un nuevo servicio de envio de dinero
en efectivo a través del movil denominado Hal Cash. El ordenante del pago puede iniciar la
transaccion con cargo a su cuenta por Banca por Internet, Banco por Movil o Banca Telefonica. El
destinatario recibira un SMS con una clave y podra retirar el efectivo en cualquier cajero de los
bancos adheridos al sistema Hal Cash. El portal mévil del banco contaba en 2009 con 20.226 clientes
Uinicos; 4.867 de ellos empresas. Estas cifras suponen un crecimiento del 324% respecto 2008, debido
en gran medida al lanzamiento del portal iPhone.

Canal Telefonico
Durante 2009 se ha implantado un nuevo modelo de gestion cuyo pilar basico radica en ofrecer un

servicio de atencion telefonica de maxima calidad y, al mismo tiempo, establecer un sistema
inteligente y automatizado que permita anticiparse a las necesidades del cliente.
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El proyecto de optimizacion de la Plataforma de Atencion a Clientes, que afecta en un primer
momento a la plataforma telefénica del Grupo, ha puesto en marcha diversas mejoras en relacion a
la eficacia y la calidad del servicio, asi como a la gestion de las ventas. Se han definido indicadores
y objetivos del servicio con el fin de facilitar el seguimiento de los mismos e incrementar la capacidad
de respuesta ante posibles desviaciones de los objetivos. El Plan de Calidad incluido en el proyecto
se ha disefiado bajo los siguientes principios:
* Resolucion: asegurar la resolucion eficiente y eficaz en la relacion con el cliente.
e Satisfaccion: hacer de la atencion al cliente una experiencia positiva para aquél.
e Seguridad: asegurar la fiabilidad de las transacciones realizadas en lo que respecta al
cumplimiento de protocolos y procedimientos de seguridad.
e Proactividad: ofrecer un valor agregado a los clientes, entendiendo sus necesidades y
anticipdndose a las mismas mediante el asesoramiento especializado.

Tabla 6. Resultados de las encuestas telefonicas de calidad - 2009 D
Valoracion de la Valoracion del
Satisfaccion con  solucion propuesta trato recibido
Servicios la respuesta (%) (sobre 10) (sobre 10)
9,06 9,39
9,19 9,61
8,85 9,57
8,91 9,59
8,92 9,68
8,97 9,56
7,85 8,62
9,02 9,7
9,15 9,66
8,74 9,44
8,86 9,48

3.2.3. Transparencia en la publicidad

El Grupo asume el compromiso de facilitar informacion transparente y veraz de las caracteristicas y
condiciones de sus productos y servicios. Las acciones publicitarias del Grupo Banco Popular se
disenan y ejecutan, por tanto, de acuerdo con los siguientes principios:

e Proteccion de los derechos del cliente

* Respeto a la ética publicitaria

e Utilidad de la publicidad para sus destinatarios

El Grupo estd sujeto al Cédigo de Conducta Publicitaria de INVERCO, que recoge las normas
deontoldgicas de la actuacion publicitaria y asume voluntariamente el compromiso de garantizar
rigurosamente la exactitud de todas sus comunicaciones comerciales.

Principios del Plan de

calidad

e Resolucion
e Satisfaccion
e Seguridad
e Proactividad
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La publicidad que, por cualquier medio, realicen las entidades de crédito pertenecientes al Grupo
sobre operaciones, productos o servicios financieros en que se haga referencia a su coste o
rendimiento para el publico, esta sometida al régimen de supervision por parte de las instituciones
publicas mencionadas bajo el epigrafe de Sistemas de Cumplimiento y Control del presente Informe.

De las 191 campanas publicitarias realizadas en 2009, 115 -un 60%- se sometieron a la aprobacion
por parte del Banco de Espafa y 9 -el 5%- a la CNMV; en ambos casos el 100% de las que, por
normativa, requerian este tramite.

Las entidades del Grupo no han sido objeto, durante 2009, de ninguna resolucion del Banco de
Espafia ni de la CNMV contraria a su actuacion en materia de publicidad e informacion sobre los
productos y servicios. Tampoco se han dictado resoluciones contrarias a su actividad por otras
administraciones, ni ha sido objeto de ninguna multa o sancién por incumplimiento en materia de
publicidad u otras comunicaciones relacionadas con los productos y servicios que ofrece.

Ademas de la supervision anteriormente mencionada, la implantacion de la Directiva MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive) supuso una oportunidad comercial para el Grupo, en linea con su
estrategia de ser un Banco de Clientes. A lo largo de 2009, el Comité MiFID ha seguido desarrollando
sus trabajos y disefando los planes concretos de actuacion en la comercializacion de sus productos
y prestacion de servicios de inversion, con el desarrollo de las politicas necesarias y las mejoras
tecnologicas precisas para su aplicacion por la red de sucursales. En la misma linea, se han
mantenido los planes de formacion de la red para la aplicacion de la Directiva MiFID y sus normas
de desarrollo.

3.3. PROTECCION Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
3.3.1. Proteccion de Datos

Para garantizar la proteccion de los datos de caracter personal y la seguridad de la informacion
transmitida, el Grupo cuenta con una politica que garantiza estos dos extremos y que se expone en
el epigrafe Sistema de Cumplimiento y Control.

Sobre la base de esta politica se han adoptado normas y procedimientos para garantizar la seguridad
de sus sistemas informaticos y dar cumplimiento a las exigencias legales que establece la sociedad
de la informacion, el comercio electronico y el tratamiento de datos de caracter personal. Asimismo,
en el clausulado de todos los contratos se informa al cliente de los derechos que le otorga la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD) en cuanto a la utilizacion de sus datos personales. En cuanto
a los empleados, se mantiene la advertencia permanente acerca de la importancia del estricto
cumplimiento de la Ley.

A lo largo de 2009, el Grupo ha recibido quince requerimientos de informacion de la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos en relacion con posibles infracciones a la LOPD y no ha sido objeto
de ninguna inspeccion. Durante este mismo ejercicio se han iniciado dos procedimientos
sancionadores, uno contra Banco Popular Espaiol y otro contra bancopopular-e, por presuntas
infracciones en materia de proteccion de datos. Ademds, se han recibido once resoluciones de archivo
de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, respecto inspecciones y requerimientos de
informacion.

En el ejercicio 2008, Banco Popular Espafiol fue sancionado por la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos con una multa de 60.101,21 euros, resolucion que en el 2009 ha sido recurrida en via
contencioso-administrativa ante la Audiencia Nacional.
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3.3.2 Seguridad del cliente

Diversas medidas de tipo interno y de colaboracion interbancaria tienen por objeto prevenir el fraude.
Destaca la deteccion de incidencias en las operaciones cursadas a través de Internet donde, con el
fin de evitar operaciones fraudulentas, procedentes principalmente de actividades de phishing y
troyanos, se han tratado casi 4 millones de transacciones. Mas de 548.000 transferencias y todas las
recargas y operaciones de Hal Cash han sido revisadas por un equipo de analistas, con el resultado
que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Operaciones tratadas contra el fraude - 2009

Operaciones

Fraudes detectados

Consumados Evitados Recuperados
Numero Importe (€) Numero Importe (€) Numero Importe (€)
33 231.341 n4 1.219.953 47 272.421

19 5.220 32 10.940 = =
129 17.380 1 150 =
181 253941 147 1.231.043 47

v

(*) Datos Espaiia y Portugal.

El porcentaje de operaciones revisadas sobre el total de las tratadas (recibidas), se ha reducido
gracias a una mayor precision en los criterios de seleccion de las operaciones susceptibles de revision
por los analistas. No es posible efectuar la revision previa de las recargas pues se efecttiian en tiempo
real. Teniendo en cuenta las caracteristicas tanto de las operaciones de Hal Cash como de las recargas,
tampoco resulta factible la recuperacion de importe alguno una vez efectuada la transaccion.

Entre las medidas de colaboracion interbancaria, el proyecto mas importante sigue siendo la
participacion en el Servicio de Prevencion del Fraude (SEPFRA) disefiado para ayudar a las entidades
asociadas al Centro de Cooperacion Interbancaria en la deteccion, prevencion y lucha contra el
fraude. También destaca la aportacion del Grupo en el Centro de Observacion del Delito Econémico.
Entre otros cometidos, este centro se ocupa de facilitar informacion relativa a modalidades de fraude,
operaciones irregulares e incidencias, posibilitando el intercambio de informacion entre las entidades
adheridas. Ademas existe una fluida colaboracion con ASNEF (Asociacion Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito), en cuya comision para el Servicio de Prevencion del Fraude
también participa el Grupo.

A finales de 2009 se ultimaron los preparativos para la puesta en marcha del fichero DER
(Documentos Extraviados y Robados) que forma parte del citado SEPFRA. El fichero es una base de
datos de autoinclusion, en el que participan las mayores entidades bancarias espanolas; entre todas
suponen mas del 75% de volumen de negocio de los bancos. En él se dan de alta aquellos titulares
interesados en protegerse de suplantaciones de personalidad. Ante la posible solicitud de
contratacion de operaciones de activo en cualquiera de las entidades adheridas, con independencia
de aquella de la que el titular es cliente, se ponen en marcha medidas adicionales de confirmacion
de identidad, contrastando -por el medio seguro indicado por él mismo- la bondad de la solicitud.

3,7miuones

de operaciones tratadas
contra el fraude

‘ ‘ Una mayor

precision

en los criterios de seleccion
ha reducido el porcentaje
de operaciones revisadas
sobre las tratadas
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3.3.3. Servicio de Atencion al Cliente

El Servicio de Atencion al Cliente canaliza las quejas y reclamaciones de los clientes del Grupo. La
calidad del servicio es mejorada mediante la clasificacion y estandarizacion de las quejas e incidencias
recogidas, entendido como un sistema constante de evaluacion, control y seguimiento que permita
identificar los origenes y motivos de las mismas y definiendo acciones correctoras especificas.

La medicion adecuada del grado de satisfaccion de los clientes exige evaluar objetivamente la calidad
operativa. Al respecto, el Grupo utiliza el mismo criterio con el que publica las estadisticas el Servicio
de Reclamaciones del Banco de Espaia, relacionando el nimero de incidencias anuales con el
volumen de negocio (Activos Totales Medios). En este sentido, durante el afo 2009 se han recibido
2,66 quejas o reclamaciones por cada 1.000 millones de euros de volumen medio de negocio, de
clientes que han acudido a los diferentes Comisionados para la defensa del cliente (Banco de Espafa,
Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccion General de Seguros).

En 2009, se han producido 7 quejas o reclamaciones por cada 10.000 clientes -un 0,09 menos que
en el aio 2008-, y 2,16 por cada 100.000 operaciones, frente a las 1,59 recibidas del afio anterior.

Tabla 8. Incidencias tramitadas a través del Banco de Espana - 2007/2009 )
Incidencias resueltas 2009 2008 2007
13
38
1
52
W,
o . . A
Tabla 9. Incidencias tramitadas a través de la CNMV - 2007/2009
Incidencias resueltas 2009 2008 2007
3
10
13
WV,

Tabla 10. Incidencias resueltas por el Servicio de Atencion al Cliente - 2007/2009

2009 2008 2007

1.379
2.278
591

4.248
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Tabla 11. Tiempo empleado en la resolucion de incidencias - 2007/2009

Dias empleados en la resolucion de incidencias

Mas de 30
47,28
30,17
12,00
37,95

Mas de 30
35,84
24,69

9,85
28,18

Mas de 30
36,18
22,83

6,94
24,95

3.4. FINANCIACION RESPONSABLE

La actual situacion del mercado hipotecario y el entorno econémico hacen necesario ofrecer nuevas
soluciones a los clientes. En este sentido, el Grupo se ha estado preparando para esta situacion en
los ultimos afos con el incremento de productos e iniciativas dirigidas a su base de clientes.

Durante 2009, y como complemento de las lineas ICO, detalladas a continuacion, se ha habilitado
la modalidad de carencia de principal de las cuotas mensuales en préstamos hipotecarios, opcion
que el cliente puede tener en cuenta para superar periodos transitorios de dificultades economicas.
A 31 de diciembre, 1.594 titulares de préstamos se habian acogido a esta modalidad.

El crédito concedido por el Grupo ha crecido un 4,2% en 2009, con una nueva produccion de
préstamos de mas de 42.000 millones de euros, lo que significa una ganancia de cuota de mercado
de 6 puntos basicos.

Respecto a la gestion de la morosidad, el Grupo dispone de una oficina dedicada a esta funcion en
cada una de las Direcciones Territoriales y Bancos Filiales, asi como otra de ambito general. Su
objetivo es la recuperacion de los saldos morosos en el menor tiempo y en las mejores condiciones
posibles. El Centro de Anélisis y Reclamacion de Incumplimientos, se encarga en primera instancia
de su gestion, examina los riesgos en situacion irregular y establece, de acuerdo con el analisis
individualizado de las circunstancias particulares de cada cliente u operacion, las estrategias de
reclamacion mas eficaces. Ademas lleva a cabo, en coordinacion con las sucursales, las gestiones
oportunas que permitan su regularizacion.

Los créditos
concedidos por el Grupo
aumentaron un

4.2%
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Para la adecuada gestion de la morosidad, el Grupo dispone de una aplicacion informatica interna,
que permite un seguimiento puntual y preciso de la evolucion de todos los riesgos morosos y en
particular, de los procedimientos judiciales instados en reclamacion de sus créditos.

La ratio de morosidad en 2009 ha sido del 4,81% para la actividad en Espafa. La tasa de cobertura
de la morosidad es del 50,27%.

3.5. PRODUCTOS CON ESPECIAL BENEFICIO SOCIAL

Dentro de cada una de estas lineas de negocio se incluyen diversos instrumentos financieros cuyo

principal objetivo es, ademas de generar un beneficio econoémico, la creaciéon de una utilidad
adicional de caracter social.

Tabla 12. Lineas de negocio desglosadas por productos con especial beneficio social - 2009

% respecto

) Nombre del Valor al total
Area producto/servicio Descripcion Beneficiarios monetario del area
=  Financiaciones Lineas de financiacion PYMEs
S Preferentes Convenios ICO preferente para PYMEs y y trabajadores 1.153.184.882€ 1,18%
£ sectores especificos autonomos
o
S Particulares MundoCredit Servicios financieros adecuados Personas fisicas 59.666 clientes 8%
&  Extranjeros a las necesidades especificas o
Programa Trabex del colectivo inmigrante personas juridicas ~ 427.625 clientes 58%
Medios Visa Misiones Salesianas
de Pago . L -
Visa Domund Tarjetas de crédito Affinity Personas fisicas
U o d o 19.383.313€ 0,3%
Visa Aldeas Infantiles n por.centaje O el ikl personas juridicas
se destina a una ONG
Visa Mensajeros de la Paz
2 Fondos Fondo de inversion con caracter Personas fisicas .
% i et PBP BIOGEN, FI solltkie o 3.778.035€ 0,05%
< personas juridicas
<
= o a s
0 Planes Plan de Pensiones de Plan de pensiones especifico o
g de Pensiones Empleo para PYMEs para PYMEs PYMES SIS Lk
) Seguro de vida con cobertura .
g S Euroriesgo Plus g . . Personas fisicas 19.106.451€ 1,83%
° adicional gratuita
&
2 Seguro que garantiza el pago de un
S Proteccion de Pagos préstamo en caso de desempleo o Personas fisicas 3.400.000€ 0,3%
2 incapacidad temporal
< Ahorro a medio o largo plazo
Plan de Ahorro Juvenil para futuras necesidades del Personas fisicas 24.967.000€ 2,4%

menor de edad
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3.5.1 Financiaciones Preferentes

Convenios ICO l‘ CO nven IOS ICO

e 40 lineas de financiacion
Estas lineas de financiacion ayudan a la creacion de nuevas empresas, asi como a su * 26.380 operaciones
internacionalizacion. Permiten aumentar igualmente la competitividad de diversos sectores e mas de 1.153 millones de euros
facilitando la financiacion necesaria para la mejora de sus procesos de fabricacion.

Tabla 13. Principales convenios ICO suscritos por Grupo Banco Popular y destino de los fondos - 2009
Convenio Destino de los fondos N@ de operaciones Importe

511.925.840
382.670.234
44.591.809

38771.524

33.232193
7.213.108

6.795.276
4.503.410
4.057.549
3103.172
2.018.373
1.038.882.488

En total se han desarrollado 40 lineas de financiacion, realizandose 26.380 operaciones por un
importe de mas de 1.153 millones de euros.

Financiaciones para PYMEs

Se mantienen las lineas establecidas con el Institut Catala de Finances y el Instituto de Finanzas de
Castilla-La Mancha para financiar proyectos de inversion en esas Comunidades. Durante 2009 se
han realizado 64 operaciones por importe de mas de 9,5 millones de euros.

En este ejercicio el Grupo ha dispuesto adicionalmente de varias lineas de financiacion preferente
para PYMEs a través de acuerdos con el Banco Europeo de Inversiones, CEOE y CEIM-COCIM.
« Con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) se firmo el pasado mes de julio una nueva linea por
importe de 200 millones de euros, a los que se suman 200 millones mas de fondos del Grupo.
Esta destinada a proyectos empresariales de PYMEs y autdnomos, que en la Union Europea, se
dirijan a los siguientes ambitos:
- Industria, turismo y servicios
- Energia, proteccion del medio ambiente, sanidad y educacion
- Infraestructuras
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Asi mismo se lleg6 a un acuerdo con la Comunidad de Madrid para bonificar los intereses en un 3%
para los primeros 150.000 euros de las operaciones formalizadas por las PYMEs madrileiias en el
marco de esta linea de financiacion.

» Con la Confederacion Espafola de Organizaciones Empresariales (CEOE) se mantiene el acuerdo
marco de colaboracion por el que el Banco pone a disposicion de las empresas afiliadas a la
CEOE una linea de 3.000 millones de euros para la mejora de su capacidad productiva, su
eficiencia y crecimiento.

e Con la Confederacion Empresarial de Madrid - Camara de Comercio e Industria de Madrid
(CEIM-COCIM) se formalizo un programa de apoyo empresarial a la PYME madrilefia basado
en dos lineas de actuacion:

- Linea financiera de apoyo empresarial. Conjunto de productos y servicios en condiciones
preferentes para operaciones propias de la actividad y proyectos de inversion. Esta linea
esta dotada con 1.500 millones de euros.

- Linea de Internacionalizacion de la Empresa Madrilena. Pone a disposicion de las PYMEs los
instrumentos financieros necesarios para acometer los proyectos exteriores con el apoyo del
servicio de comercio exterior de Banco Popular. Dotada con 250 millones de euros.

Del acuerdo de CEIM-COCIM se han beneficiado mas de 5.400 empresas habiéndose realizado
8.960 operaciones por un importe de mas de 1.149 millones de euros.

En Portugal, en octubre de 2009, se lanzé la Linha de Crédito BEI-Banco Popular para PYMEs
portuguesas dotada con 50 millones de euros. A 31 de diciembre de 2009 se han realizado 527
operaciones por importe de mas de 41 millones de euros. Ademas, Banco Popular Portugal ha
participado en lineas similares a las ICO espafiolas con el proposito de apoyar y estimular la
financiacion, asi como las necesidades de inversion y tesoreria de las PYMEs portuguesas. Durante
este Ultimo afo se han realizado 1.391 operaciones por un importe total de mas de 81 millones de
euros.

Plan Estatal de Vivienda

Durante el afio 2009 se firmé un convenio de colaboracion con el Ministerio de Vivienda para la
financiacion de actuaciones protegidas del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012. El
objetivo es permitir el acceso de los ciudadanos a viviendas tanto de compra como de alquiler,
promover la urbanizacion de suelo para viviendas de proteccion oficial y mejorar el parque de
viviendas mediante la rehabilitacion. A 31 de diciembre de 2009 se habian realizado 76 operaciones
por un importe superior a 31,6 millones de euros.

Centros Asistenciales
Se mantiene la colaboracion para la financiacion destinada a la construccion y explotacion de 21

centros asistenciales en régimen privado concertado con la Administracion Pidblica y cuyo valor
asciende a 5 millones de euros.
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La mayoria de las operaciones financieras de envergadura -aquellas de un importe superior a los 2
millones de euros- se coordinan por el departamento de Banca Mayorista. Si bien el Grupo no ejerce
su actividad en paises donde los derechos humanos sean objeto de especial preocupacion por riesgo
a su vulneracion, Banca Mayorista tiene en cuenta su observancia a la hora de evaluar sus
operaciones.

Por tanto, en base a la adhesion del Grupo al Pacto Mundial, no se entiende necesario la inclusion
de clausula alguna relacionada con los derechos humanos, salvo en aquellos casos en que cualquiera
de las partes asi lo solicite o se considere que tengan riesgo de ser vulnerados. En este sentido,
durante 2009, se firmaron dos nuevos préstamos sindicados, en Estados Unidos y Espana, en los que
se hace especial reconocimiento del derecho a la salud de las comunidades donde se desarrollan las
actividades objeto de financiacion.

3.5.2 Particulares extranjeros
MundoCredit

MundoCredit es una sociedad andnima, participada al 100% por el Grupo Banco Popular que
desarrolla su actividad como agente del Banco Populary de Mundo Envios. Cuenta con su propia red
de oficinas en el territorio nacional; actualmente 49. Los servicios que ofrece se han disefiado
teniendo en cuenta las necesidades especificas del colectivo de inmigrantes.

Con objeto de prestar un servicio personalizado y cercano a sus clientes, de los 233 empleados que
componen la plantilla de MundoCredit, 163 son extranjeros, pertenecientes a 15 nacionalidades,
representando un 70% del total de empleados. Actualmente 6 directores y 32 subdirectores de oficina
son extranjeros, habiendo sido promovidos a estos niveles de responsabilidad la mayoria de ellos
(los 6 directores y 26 subdirectores) durante 2009.

En linea con la vinculacion con este sector de la poblacion, MundoCredit ha participado en las 3
ediciones de Integra Madrid, certamen organizado por IFEMA y que se ha convertido en un espacio
de referencia del entramado social y empresarial dirigido al colectivo inmigrante en Espana.

El nimero de clientes de MundoCredit, a 31 de diciembre de 2009, ha alcanzado la cifra de 59.666,
lo que supone un incremento de 21.428, un 56% mas que el afio 2008. El total de negocio al 31 de
diciembre de 2009 era de 108,33 millones de euros; 58,77 millones de inversion total en balance y
49,56 millones de total de fondos gestionados. En este ejercicio, el crecimiento de los fondos
gestionados ha superado los 23 millones de euros y la inversion se ha incrementado en mas de 16
millones de euros; un 92,4% y un 38,6% mas que el afio anterior respectivamente.

Programa Trabex

El Grupo es pionero en el desarrollo de actuaciones bancarias encaminadas a la atencién de
trabajadores extranjeros residentes en Espafia. Desde 1987, asiste a este colectivo en sus dos
vertientes: integracion mediante su introduccion en el sistema bancario espafiol y facilitacion del
mantenimiento de los lazos con sus respectivos paises.

“ Acuerdo con

CEIM-COCIM

e Mas de 5.400 empresas beneficiadas
* 8.960 operaciones
o Mas de 1.149 millones de euros

108,3 millones
de euros

cifra de negocios de
MundoCredit, con

56%

mas de clientes
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Mas de 427.000 clientes
extranjeros generan un
volumen de negocio de

1.573

millones de euros

lacuerdos

con entidades financieras

internacionales para fomentar
el comercio exterior espafiol
en paises en vias de desarrollo
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El Programa Trabex se sustenta en las siguientes iniciativas:

e Servicio de envio de transferencias a los respectivos paises de origen, que permite el envio de
dinero en condiciones preferentes, de modo rapido y seguro. Durante 2009 se ha firmado un
acuerdo con el Landbank of the Philippines, que se une a los ya existentes en |beroamérica,
Magreb, Asia, Africa y Europa del Este.

 Hipotecas en origen. La firma de acuerdos bilaterales con entidades financieras de los paises
de procedencia del trabajador extranjero le permiten adquirir una vivienda en su pais con
mejores condiciones financieras que las que obtendria alli, con la ventaja afadida de que
desde el Grupo se gestionan todos los tramites bancarios relativos a la compra sin necesidad
de incurrir en gastos extraordinarios por desplazamiento. Ademas, al pagar en euros la cantidad
prestada, elimina el riesgo de cambio de divisa. Se encuentran vigentes acuerdos de estas
caracteristicas en Ecuador, Republica Dominicana, Hungria, Bulgaria, Marruecos y Rumania.

e Seguro de Repatriacion, con amplias coberturas en caso de fallecimiento en Espana.

Al cierre del ejercicio 2009, el Grupo cuenta con 427.625 trabajadores extranjeros entre su clientela
que generan un volumen de negocio de 1.573 millones de euros.

Home Service

El Grupo ofrece, de manera gratuita, un paquete integral de servicios pensado especialmente para
el colectivo extranjero, ya que junto a la prestacion de estos servicios se brinda asistencia en
diferentes idiomas (espafol, inglés, francés y aleman). Este servicio resuelve la mayoria de sus
necesidades cotidianas tales como informacion general, asistencia domiciliaria u orientacion legal.

Colaboracion con Bancos Internacionales de Desarrollo

El Grupo mantiene acuerdos con diferentes entidades financieras con el objetivo de fomentar el
comercio exterior en los paises en vias de desarrollo y facilitar la internacionalizacion de la empresa
espafiola en paises donde, hasta el momento, la relacion comercial era muy limitada y donde existen
sistemas bancarios poco estables. A 31 de diciembre de 2009 estan en vigor acuerdos con el Banco
Asiatico de Desarrollo, el Banco Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo y la Corporacion
Financiera Internacional dependiente del Banco Mundial.

3.5.3 Fondos de inversion y fondos de titulizacion
Fondos de inversion

En el marco de colaboracion con Dexia Asset Management, Popular Banca Privada distribuye la SICAV
Dexia Sustainable. Con mas de 18.225 millones de euros de activos bajo gestion, Dexia Asset
Management es lider a nivel europeo en Inversion Socialmente Responsable, campo en el que opera
desde 1996. Cuentan con un equipo dedicado al analisis extrafinanciero de las empresas, que pone
en practica un proceso de inversion que auna la seleccion basada en criterios puramente financieros
con el estudio de factores de responsabilidad social corporativa.

PBP BIOGEN, FI. Es un fondo de inversion gestionado por Popular Gestion Privada que invierte el 50%,
en valores de farmaindustria, un 25%, en cuidado de la salud y el 25% restante en biotecnologia. Este
fondo tiene caracter solidario y cede parte de su comision a la Fundacion para la Investigacion
Médica Aplicada (FIMA) para el desarrollo de sus proyectos de investigacion. FIMA colabora con
Popular Gestion Privada en la seleccion de valores, sobre todo en el campo de la biotecnologia.
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El valor total de los fondos gestionados por el Grupo asciende a 8.000 millones de euros, de los
cuales 3,7 pertenecen al fondo PBP BIOGEN Fl, lo que supone un 0,05% del total gestionado. A esto
se anade la comercializacion de la SICAV Dexia Sustainable cuyo valor patrimonial asciende a 1.800
millones de euros.

Fondos de titulizacion

GAT FTGENCAT 2005, FTA. En 2005, se constituyo el fondo GAT FTGENCAT 2005, FTA, al que Banco
Popular cedi6 derechos de crédito por 200 millones de euros a empresas y empresarios no financieros
catalanes, de los cuales, al menos el 80% eran PYMEs. El Banco se ha comprometido a reinvertir la
liquidez obtenida como consecuencia del proceso de titulizacion en el plazo maximo de 24 meses
desde su disposicion efectiva, con un importe minimo del 50% en los primeros 12 meses, respetando
en la reinversion que un 80% se destine a PYMEs catalanas.

IM Banco Popular FTPYME, | y Il - IM Grupo Banco Popular FTPYME, 1y II.

Para favorecer la financiacion de PYMEs, Intermoney Titulizacion, sociedad gestora de Fondos de
Titulizacion, constituyo los fondos Banco Popular FTPYME | y FTPYME Il y Grupo Banco Popular
FTPYME | y FTPYME Il. El Grupo cedid los derechos de crédito derivados de operaciones de
financiacion a PYMEs por un importe total de 8.108 millones de euros. De acuerdo con las 6rdenes
ministeriales que regulan convenios de promocion para la financiacion empresarial, el Banco se ha
comprometido a reinvertir al menos el 80% de la liquidez obtenida como consecuencia del proceso
de titulizacion en la financiacion de PYMEs no financieras domiciliadas en Espana.

3.5.4 Colectivos

El Grupo Banco Popular dispone de productos y servicios especificos para colectivos homogéneos
-asociaciones de auténomos, agencias de viaje o profesionales liberales- con el objetivo de satisfacer
las necesidades financieras de grupos de actividad afin. Desde la firma del primer acuerdo de
colaboracion en 1991, el Grupo contintia fomentando la firma de nuevos acuerdos con el fin de
incrementar las relaciones con las PYMEs y profesionales auténomos. Al cierre del 2009, se mantienen
acuerdos con 128 colectivos de particulares y 63 empresas.

3.5.5 Jovenes y Mayores
Club Pop

Los clientes jovenes son una apuesta de futuro para el Grupo, por ello en 2003 nacié Club Pop, un club
dirigido a jovenes entre 18 y 28 afos que ofrece atractivos descuentos en viajes, estudios, motor, etc.
También se ha fomentado el uso de la web www.clubpop.es, la newsletter, el correo electronico, los
SMS y los mensajes a méviles como canales alternativos de comunicacion.

Club Senior

Programa exclusivo dirigido a mayores de 50 afos, con multiples ventajas financieras y servicios
disefnados para mejorar su calidad de vida. A los miembros se les ofrece, por ejemplo, el anticipo
de su pension a tipo de interés cero o servicios gratuitos como la banca a distancia o la domiciliacion
y devolucion de recibos. Durante 2009 se han incrementado los beneficios no financieros y se han
firmado nuevas alianzas en el sector del turismo, el ocio o la cultura. La pagina web
www.clubsenior.org es el escaparate de este programa en Internet en el que se resumen todos los
contenidos financieros y las ventajas del club, acercando de esa manera las nuevas tecnologias a los
mayores.

8.000

millones de euros:
valor de los fondos
gestionados
por el Grupo
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Impulsando el talento y la innovacion,
el Grupo cuenta con un equipo de profesionales

que constituyen la columna vertebral de la organizacion.
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“ Mision de RRHH: atraer personas
de alto potencial y contribuir a su

desarrollo

mediante la formacion
y la experiencia del trabajo
en equipo

“ La

igualdad

entre hombres y mujeres
se refleja en todas las politicas
y actuaciones del Grupo
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4.1. GESTION DE LAS PERSONAS

El éxito del Grupo Banco Popular se basa en la calidad y competencia de sus empleados. Por ello,
la gestion de Recursos Humanos integra las funciones de seleccion, contratacion, formacion, gestion
de personas, relaciones sindicales, relaciones laborales y comunicacion interna en un clima de mutua
y confiada comunicacion abierta.

La mision de Recursos Humanos consiste en atraer personas de alto potencial y contribuir a su
desarrollo mediante la formacion y la experiencia del trabajo en equipo. Las personas que prestan
servicios en el Grupo deben aprender trabajando, asumiendo rapidamente responsabilidades,
adquiriendo un elevado grado de autonomia en su trabajo diario y comprometiéndose con los retos,
proyectos y resultados del Grupo.

Para el Grupo la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres constituye un
principio fundamental e irrenunciable cuya aplicacion se refleja en todas sus politicas y actuaciones.
El Plan de Igualdad fue acordado en 2008 entre la direccion del Grupo y el 100% de la representacion
sindical, y prevé la creacion de una Comision de Igualdad encargada del seguimiento del plan.

Figura 8. Distribucion de empleados del Grupo Banco Popular por sexo -

2007/2009
2009 2008 2007
. Hombres 9.809
M Mujeres

4.622

C

Tabla 14. Ratio salarial mujer/hombre - 2009

10.297 10.517
4772 4.521

v

Afios de antigliedad en la categoria
en la empresa

Colectivo Salario Mujer vs. Hombre Mujer Hombre
Directores 85,42% 2,81 4,92
Técnicos 80,89% 2,99 573
Administrativos 78,44% 3,72 10,03

J

La diferencia de ratio de salario mujer/hombre guarda relacion directa con el tiempo de permanencia
en la categoria profesional (director, técnico, administrativo). Se trata por tanto de una diferencia
salarial derivada de los complementos y no del salario base.

4.1.1. Seleccion y contratacion

La seleccion de personas se caracteriza por el maximo rigor y objetividad en todas sus fases. Se exige
un perfil de competencias adecuado al puesto y a la etapa de carrera correspondientes, ademas de
una clara alineacion de los valores personales con los de la organizacion. El objetivo es atraer el mejor
talento para seleccionarlo, desarrollarlo y vincularlo de forma estable.
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La Oficina de Seleccion se rige por criterios de profesionalidad e independencia y desarrolla su
funcion atendiendo a los méritos y capacidades, sin discriminar por razon de sexo, credo, raza,
ideologia o extraccion social. En este sentido, el Grupo no ha sido objeto, durante el ejercicio 2009,
de ningun incidente que haya supuesto un episodio de discriminacion hacia ningliin empleado,
cliente o cualquier persona afectada por las actividades del Grupo. No obstante, durante este
ejercicio, el Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares estimd parcialmente el recurso
contencioso-administrativo interpuesto por el Banco de Crédito Balear frente a la resolucion adoptada
por la Direccion General de Trabajo en 2007.

Todas las ofertas de trabajo susceptibles de cobertura externa se publican a través de diferentes
medios, fundamentalmente la web corporativa, portales de empleo y bolsas de trabajo de
universidades y escuelas de negocio, con el fin de promover tanto el empleo como la realizacion de
practicas. En este sentido, destacan los acuerdos que el Grupo tiene con ICADE, IEB, CUNEF o AFI.

Tabla 15. Distribucion de empleados del Grupo Banco Popular
segln fecha de incorporacion - 2007/2009

Distribucion 2009 2008 2007
Hombres 47 708 837
Mujeres 54 512 995
TOTAL 101 1.220 1.832

y

Durante 2009, se han incorporado al Grupo 101 nuevos empleados, de los que 54 son mujeres y 47
hombres. En cuanto a las bajas, han ascendido a 212; de los que el 46,70% son hombres y el 53,30%
mujeres. Se contrataron también 65 auxiliares administrativos a través de empresas de trabajo
temporal; 13 de los contratos de servicios formalizados a esos efectos contintian en vigor.

Se han incorporado a MundoCredit 8 personas de nacionalidad china durante 2009, completando
con ello el ejemplo de integracion de diferentes culturas y nacionalidades que representa este modelo
de negocio al servicio de particulares extranjeros.

En esta linea, conviene destacar la adhesion del Grupo a la iniciativa europea Charter de la
Diversidad, un compromiso con los principios de inclusion de la diversidad y la antidiscriminacion
laboral, como elementos que garantizan la inclusion social y la eficacia de las organizaciones.

Tabla 16. Distribucion de empleados del Grupo Banco Popular
por zona geografica - 2007/2009

Distribucion 2009 2008 2007
Espana 12.709 13.470 13.530
Portugal 1.385 1.276 1.241
EE.UU. 337 323 267
TOTAL 14.431 15.069 15.038

54%

de las nuevas
incorporaciones
son mujeres

“ La diferencia salarial

mujer/hombre

deriva unicamente de complementos

por su permanencia en su categoria
profesional y no del salario base
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Tabla 17. Distribucion de empleados del Grupo Banco Popular en Espana por grupos de edad, sexo y region - 2009

<30 anos De 30 a 50 anos >50 anos

Total

2141

157

185

380

284

55

919

263

1.387

16

865

80

3123

10

281

258

419

9N

11.903

* Ciudad Auténoma
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Tabla 18. indice de rotacion de los empleados del Grupo Banco Popular en Espafia por grupos de edad, sexo y region - 2009

<30 anos De 30 a 50 anos >50 anos

Total

1,15

1,19

1,79

2,28

1,01
1,43

1,47

1,10
1,14

1,07

1,37
0,36
1,77
1,20

1,20

* Ciudad Autéonoma

El indice de rotacion media de la plantilla del Grupo Banco Popular en Espaiia durante el ejercicio
2009 y respecto del personal con contrato indefinido es de 1,20%, frente al 2,25% en 2008.

5
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Tabla 19. Distribucion de empleados del Grupo Banco Popular por tipo de contrato y empresa de contratacion - 2007/2009

N

2009 2008 2007
Contrato Contrato

indefinido  temporal Total
1.4 689 12.160
121 10 131
189 6 195
20 1 21
1.081 160 1.241
267 = 267

13.149 866 14.015 J

Tabla 20. Distribucion de empleados del Grupo Banco Popular por colectivos y empresa de contratacion - 2008/2009 R

2009 2008
Servicios

Técnicos Admvos. Generales Total
8.578 3.544 26 12.148
76 33 = 109
158 26 1 185
8 4 = 12
890 386 = 1.276
144 179 = 323
9.854 4172 27 14.053

En cuanto a la insercién laboral de personas con discapacidad, ademas del Convenio Inserta, suscrito
en 2008 con la Fundacion ONCE, se trabajan otras lineas de actuacion. Asi, a lo largo del afio se han
dirigido a este colectivo 3 convocatorias de empleo para cubrir 16 puestos de administrativos.
Ademas, se participo en calidad de promotor en la “lll Feria de Empleo para Personas con
Discapacidad” organizada por la Comunidad de Madrid. En el stand del Grupo se ofrecié informacion
y asesoramiento con el objetivo de apoyar su insercion laboral, estableciendo contacto directo con
mas de 1.000 personas y recogiendo mas de 200 curriculos. La participacion en esta Feria ha sido

difundida a todo el Grupo a través del newsletter del mes de diciembre.
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4.1.2. Formacion

La formacién, como elemento transmisor de los valores corporativos y herramienta de innovacion,
contribuye a la puesta en marcha de las iniciativas de la Direccion, tanto en la difusion de las
orientaciones sobre el negocio y la politica comercial, como en la gestion de sus Recursos Humanos.

El Grupo ha invertido 3,43 millones de euros en formacion, posibilitando que durante 2009 el 91%
de la plantilla haya realizado alguna accién formativa, con una media de 43 horas por empleado. El
total de horas ha sido de 543.049.

Criterios generales de actuacion
Plan de Formacion unico, vertebrado de modo corporativo.

Universalidad, dirigido a todos los profesionales del Grupo.

Ayuda al desarrollo profesional, combinando conocimientos y habilidades.

Uso equilibrado de distintos canales formativos: presencial, a distancia, e-learning.

[ 4
| 4
>
®» Bisqueda de implicacion y compromiso de cada persona con su proceso de desarrollo.
>
®» Objetivos y contenidos enmarcados seglin criterios de negocio y de gestion de personas.
[ 4

Transversalidad de programas en diversas areas sirviendo de nexo corporativo.

v

El Departamento de Formacion y Desarrollo disefia e impulsa la puesta en practica de estos criterios.
Sus areas de actuacion son:

* Planes de formacion segun funcién, puesto y responsabilidad

e Formacion destinada al desarrollo del negocio y areas especializadas

 Formacion dirigida al desarrollo de carrera y potencial profesional

Tabla 21. Programas de formacion y participantes - 2009

Programa Numero de programas Participantes
Planes de formacion generales 284 5.246
Desarrollo de negocio y areas especiales 132 3.074
Desarrollo directivo 27 483
Idiomas 279 279
TOTAL 122 9.082

El Grupo invirtié en 2009

3,43

millones de euros y

543.000

horas en formacion



En 2009, mas de

11.600

empleados han recibido
un total de mas de

543.000

horas de formacion
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Dentro de la formacién segun puesto y responsabilidad, destaca el programa de carrera disefado
para los profesionales de MundoCredit, entidad del Grupo especializada en la atencion del colectivo
de trabajadores extranjeros residentes en Espafa. Este programa abarca tanto contenidos de tipo
operativo como habilidades comerciales, a la vez que transmite los valores y cultura de la
organizacion. Se han formado asi profesionales de mas de 20 nacionalidades. En MundoCredit, de
los 163 empleados extranjeros, 38 ocupan puestos de responsabilidad en las oficinas. Esta iniciativa
lleva en funcionamiento desde que se detect6 la necesidad de crear una red de oficinas especializada
en atender al gran numero de ciudadanos extranjeros residentes en Espana.

Destaca en el modelo formativo el Programa de Desarrollo de Directivos que, destinado a los
directivos de trayectoria consolidada y de claro potencial, se estructura en una parte presencial de
nivel executive y un MBA asociado de titulacion universitaria. En 2009 ha comenzado la novena
promocion.

Por otra parte, un total de 1.233 personas, un 10% de la plantilla en Espafa, han recibido 7.828 horas
de formacion sobre politicas y procedimientos relacionados con aspectos de los derechos humanos
que son relevantes para la actividad que desarrollan.

Respecto a la preparacion del personal de seguridad de los edificios del Grupo, éste ha sido formado
en aquellos aspectos de los derechos humanos que resultan de especial interés en el desemperio de
sus labores. En concreto, el 100% del personal de seguridad tiene formacion en esta materia.

~

Tabla 22. Datos de formacion del Grupo Banco Popular - 2007/2009

2009 2008 2007

456.268
273761
182.507
346764

109.504

334152
200.491

133.661
253.956

80.196

6.912.471

94
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Formacion on-line: Formanova

A través de este portal los empleados pueden acceder a informacion sobre el Plan de Formacion y
profundizar en diversos temas que resulten de interés para su desarrollo profesional. Los contenidos
se presentan en varios formatos interactivos como capsulas formativas, manuales, documentos
internos y diccionarios. Ademas, se pueden solicitar para su lectura obras de referencia sobre Gestion
Empresarial, Responsabilidad Social y Medio Ambiente, disponibles en las Bibliotecas de
Management y de Responsabilidad Social Corporativa.

A lo largo de 2009, se ha impartido una media de 24,2 horas/técnico y 22,8 horas/administrativo de
formacion presencial, mientras que en formacion a distancia y on-line las cifras ascienden a 22,1
horas para ambas categorias de empleados.

Durante este ejercicio, el Grupo ha obtenido de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo 1.173.851 euros en ayudas a la formacion, frente a los 1.361.887 euros del afio anterior; como
en afos anteriores, la dotacion se ha suscrito totalmente.

4.1.3. Promocion

La promocion en el Grupo se sustenta en criterios profesionales de mérito y capacidad y es
consecuencia del proceso de formacion continuada, teédrica y practica. La gran mayoria de los
directivos son empleados que han desarrollado su carrera profesional dentro del Grupo Banco
Popular y que, por méritos propios, han ido ascendiendo. Todos los altos directivos del Grupo que
operan en Espafia son de origen local. A 31 de diciembre de 2009, el Banco contaba con un total de
8 directores generales, 3 directores generales adjuntos y 15 subdirectores generales, todos ellos de
nacionalidad espafola. En cuanto a Banco Popular Portugal, el maximo ejecutivo es de nacionalidad
portuguesa; en TotalBank, es espafol.

Tabla 23. Distribucion de ascensos del Grupo Banco Popular - 2009

Empleados Ascensos
Numero % Nimero %
°8‘ Hombres 8.257 69,37 552 53,38
- Mujeres 3.646 30,63 482 46,62
TOTAL 11.903 100 1.034 100
§ Hombres 8.694 69,81 1.058 58,7
- Mujeres 3760 30,19 744 41,29
TOTAL 12.454 100 1.802 100
'g Hombres 8.865 70,88 1192 59,06
- Mujeres 3.642 29,12 826 40,94
TOTAL 12.507 100 2.018 100
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El salario inicial para
empleados es

2,96

superior al minimo
interprofesional
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4.1.4. Remuneracion

Los salarios base de los empleados del Grupo Banco Popular, regulados por el Convenio Colectivo
para cada una de las categorias profesionales, son idénticos para hombres y mujeres, tanto en la
categoria de técnicos como de administrativos, de modo que no existe ninguna discriminacion salarial
por razdén de sexo. El salario inicial para empleados de nuevo ingreso, establecido también en el
Convenio Colectivo, es de 1.844,56 euros brutos mensuales; 1.220,56 euros mas elevado que el salario
minimo interprofesional, que asciende a 624 euros mensuales.

Los costes totales de personal en el Grupo ascendieron en 2009 a 792.053 miles de euros (26.011 miles
de euros menos que el afio anterior), de los que 601.843 miles de euros corresponden a sueldos y
salarios, 138.821 miles de euros a cuotas de la Seguridad Social, 26.748 miles de euros a pensiones
y 24.641 miles de euros a otros gastos de personal.

Politica retributiva

En 2007 se disend el denominado Nuevo Sistema Retributivo que, alineando la politica retributiva
con la estrategia de negocio tiene como objetivo retribuir mejor a cada empleado, de forma mas
equitativa y competitiva.

El Nuevo Sistema Retributivo, de aplicacion en todos los bancos y sociedades del Grupo en Espana,
exceptuando MundoCredit y Popular Gestion Privada, incide en el concepto de compensacion total,
que supera claramente al concepto de retribucion.

Figura 9. Caracteristicas del Sistema de Retribucion Variable

Retribucion fija
Retribucion Retribucion variable

Complemento movilidad geografica

Beneficios sociales,
Beneficios planes de pensiones, seguros de vida,

bonificacion en préstamos...

Formacion,
Desarrollo reconocimiento, movilidad,

oportunidades de desarrollo...

Autonomia, responsabilidad,
liderazgo, comunicacion,

conciliacion, RSC...
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Sistema de Evaluacion del Desempefio

Como consecuencia de la nueva politica retributiva, el Grupo implementa desde 2007 un sistema de
evaluacion del desempefo por competencias. La evaluacion de las competencias permite medir el
nivel de desempeno con el que cada profesional ejerce su puesto en una etapa de su carrera concreta
o, si procede, reclasificarlo a una etapa diferente atendiendo a los indicadores resultantes de la
evaluacion.

La evaluacion consta de una fase abierta en la que, tanto evaluador como evaluado, pueden
compartir opiniones sobre la evaluacion, que servira de referente para alinear el comportamiento del
empleado con lo que se espera de él. De esta forma, la evaluacion se constituye como una
herramienta de comunicacion interna en la organizacion, asi como una palanca para la gestion del
cambio.

Paralelamente a la implantacion del Sistema de Evaluacion por Competencias, se han desarrollado
acciones formativas dirigidas a los directivos responsables de las evaluaciones para transmitirles los
criterios que deben tenerse en cuenta y aclarar las posibles dudas en su realizacion.

Desde 2008, las evaluaciones pueden realizarse a través del Portal del Empleado cargando
automaticamente el perfil competencial correspondiente al puesto y etapa profesional de cada
empleado. Durante 2009 han sido evaluadas 3.888 personas, el 30% de la plantilla del Grupo en
Espana.

4.1.5. Beneficios sociales

La Guia de Beneficios Sociales recoge las medidas de caracter econémico y social que, desde el afio
2003, el Grupo pone a disposicion de los empleados y de sus familias. Las condiciones de estos
beneficios se revisan con periodicidad para ajustarlas a la situacion econdmica de cada momento.

Entre estos beneficios, destacan las hipotecas y los distintos préstamos a los que pueden acceder los
empleados a un tipo de interés preferente, los anticipos de ndmina, los planes de pensiones, avales
o subvenciones.

Conciliacion de la vida personal y laboral: Plan Concilia

Todos los empleados del Grupo en Espaia y Portugal tienen acceso a las medidas de conciliacion
que, vigentes desde el mes de noviembre de 2005, facilitan y mejoran la conciliacion de su vida
personal, familiar y laboral. En 2008, como consecuencia de la aprobacion del Plan de Igualdad, las
medidas se ampliaron hasta un total de 30, mejorandose ademas algunas de las ya existentes. La
solicitud se dirige a la Oficina de Comunicacion Interna a través del Portal del Empleado; debido a
la automatizacion del proceso la concesion es, en la mayoria de los casos, inmediata.

Del total de empleados que en 2009 se han acogido a las medidas de conciliacion, un 46,96%
corresponde a mujeres y un 53,04% a hombres, frente a unos porcentajes del 64,61% y 35,39%
respectivamente, del afio anterior. Desde 2005 se han gestionado mas de 10.747 peticiones, siendo
las mas solicitadas las siguientes:

e Dias de libranza por fidelidad

e Cheques guarderia

e Semanas adicionales retribuidas por maternidad

Han sido evaluadas

3.888

personas dentro del
Sistema de Evaluacion
de Competencias

Mas de

10.700

peticiones
de conciliacion
gestionadas

desde 2005
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Tabla 24. Resultados acumulados del Plan Concilia - 2007/2009

2009 2008
Numero de Coste
empleados (€)

98 =

3 o

2 o
126 =
617 623.170
508 =
88 =

2 60.200
247 247.000
1734 1.241.038
4 =
362 2.764.660
3791 4.936.068

2007

Nimero de Coste
empleados (€)

58 =

2 =

394 394940

319 =
60 =

2 60.200
162 162.000
1.317 661.982
2 o

187 1.260.726

2.568 2.539.848

(*) Forma parte del nuevo paquete de medidas de aplicacion a partir de 2009.
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Planes de Pensiones

Los compromisos para cubrir las contingencias de jubilacidn, fallecimiento e invalidez de la plantilla
de los bancos del Grupo en Espaia se encuentran totalmente exteriorizados e instrumentados
mediante planes de pensiones del sistema de empleo y pdlizas de seguro. Dichos compromisos se
recogen en mayor detalle en la Nota 15p) del Informe Anual.

Con motivo de la exteriorizacion, en el ano 2000, la direccion del Grupo y la representacion de los
trabajadores suscribieron un acuerdo que establecid la creacion de un plan de pensiones de empleo
en cada Banco, transmitiendo la titularidad de los derechos econdmicos a los empleados y asumiendo
nuevos compromisos, por encima de lo exigible en Convenio Colectivo, con aquellos empleados
ingresados con posterioridad al 8 de marzo de 1980.

La existencia de planes de pensiones de empleo en Popular (en el que se integraron los bancos
filiales absorbidos), Popular Hipotecario y bancopopular-e, implica la participacion de los
trabajadores en su gestion, a través de sus respectivas comisiones de control. En el conjunto de estas
comisiones, son 16 los miembros que actian en nombre y representacion de los participes y
beneficiarios y 13 los miembros designados por las entidades promotoras (Bancos del Grupo) en su
representacion. En 2009, cada una de estas comisiones se ha reunido en cinco ocasiones.

Europopular Integral es el fondo en el que se encuentran integrados los planes de pensiones de
empleo existentes en el Grupo. Al cierre de 2009 contaba con un patrimonio aproximado de 786
millones de euros y 13.261 participes.

4.2. PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
4.2.1. Comunicacion interna

La politica de Recursos Humanos, basada en la estructura plana de la organizacion, se caracteriza
por un contacto directo, fluido y constante con los profesionales del Grupo. Se fomenta un entorno
en el que todos gozan de la libertad necesaria para plantear los temas que consideren de interés.

Para conocer de primera mano las preocupaciones y puntos de vista de la plantilla, los empleados
pueden contactar directamente con el responsable de Gestion de Personas de su zona. El equipo de
Gestion de Personas ha realizado en este ejercicio 4.714 entrevistas individuales, un 37% de la
plantilla. Ademas se han mantenido 140 entrevistas con motivo de la adhesion al Nuevo Sistema
Retributivo, 32 empleados de servicios centrales y 108 empleados de sociedades especializadas.

La reestructuracion efectuada en las Direcciones Delegadas y Regionales en 2009 ha permitido agilizar
la gestion de recursos humanos. En cada una de aquellas esta presente un responsable de Gestion
de Personas que, debido a que las areas de influencia son ahora mas reducidas, puede conocer
mejor a cada uno de los profesionales de su zona. Con motivo de la nueva estructura, el equipo de
Recursos Humanos del centro entrevistd a la plantilla de los servicios centrales de las Zonas,
Direcciones Delegadas y Regionales afectadas.

Intranet

Intranet es una herramienta que permite el acceso y el conocimiento a toda la informacion sobre los
asuntos mas relevantes que afectan a la gestion del Banco. Asi, por ejemplo, se publican
puntualmente todas las actas de las reuniones de la Direccion General, asi como otros asuntos de
interés comercial y estratégico para la plantilla.

El equipo de Gestion
de Personas entrevisto

al 370/0

de la plantilla
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El Buzén del Empleado y el Buzén de Sugerencias

Durante 2009, se han recibido 352 sugerencias en el Buzon del Empleado, 507 en 2008. Respecto al
Buzdn de Sugerencias, se recibieron 680 consultas frente a las 950 del aio anterior.

Las consultas recibidas en el Buzén del Empleado tratan principalmente sobre temas relacionados
con recursos humanos, formacion, administracion de personal y el Portal del Empleado, mientras que
aquellas tramitadas via Buzon de Sugerencias son ideas de mejora.

Los Blogs de innovacion

En 2008, la Oficina de Innovacion puso en marcha “Reinventandonos”, un foro de discusion en el
que los empleados pueden compartir su experiencia profesional, con independencia de las barreras
geograficas u organizativas, y poner en comun las propuestas que consideren adecuadas para el
desarrollo de la estrategia global del Grupo.

Tras la positiva experiencia del primero, durante 2009 se han puesto en marcha nuevos blogs. Se
abrieron los de “PYMEs", “Banca Personal”, “Las Mejores Practicas”, “Reduccion de Gastos” y “Banca
Privada”, enfocados a aspectos concretos del negocio. Los dos primeros permitieron el acceso
Unicamente a directores de sucursal y responsables de esas areas en las diversas oficinas del Banco,
mientras que los otros permitian la colaboracion de todos los profesionales.

La participacion puede realizarse creando nuevas entradas o comentando lo que otros han escrito.
Los articulos pueden ser leidos, debatidos y votados por todos los que accedan a este canal de
comunicacion. La participacion y las propuestas han sido mayores en los blogs de libre acceso,
consiguiéndose una media de 400 aportaciones por blog, entre articulos y comentarios. Excepto el
blog de PYMEs, los demds contintian en funcionamiento como herramienta de conocimiento
compartido.

El Portal del Empleado

Es un canal esencial para la comunicacion con los empleados y sus familias. Esta dividido en dos
areas: el Area Personal y el Club. La primera es una via de comunicacién directa con Recursos
Humanos que permite al empleado acceder a sus datos laborales y solicitar medidas del Plan
Concilia, ayudas econémicas y traslados. Contiene informacién de interés general como la Guia de
Beneficios Sociales, el Plan de Igualdad y el Convenio Colectivo. Por otra parte, el Club ofrece en sus
diferentes secciones contenidos de interés tanto para el empleado como para sus familiares. En él
se publican ofertas exclusivas de empresas e informacion sobre eventos y dispone de un apartado
especial dedicado a la participacion de la familia.

El portal cuenta ademas con una seccion especifica de RSC en la que difunde las actividades que
realiza el Grupo en este campo, publica articulos y proporciona consejos en materia medioambiental.
Esta seccion ha multiplicado por cinco sus contenidos durante 2009, constituyéndose en espacio
dindmico de sensibilizacion y colaboracion con los empleados en materia de RSC. Destacan, por
ejemplo, nuevas secciones como el espacio de “Proyectos en curso” o la seccion de consejos de
seguridad vial.

La principal novedad en este ejercicio ha sido la creacion del Club del Popular, un nuevo espacio en
Internet dirigido a un colectivo de mas de 6.000 personas formado por los empleados jubilados y
prejubilados del Grupo. Este nuevo canal de comunicacion incluye igualmente una seccion especifica
de RSC cuyo cometido sera informativo y participativo.
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La revista Mds Popular

De periodicidad trimestral, editada en papel y disponible en version digital desde 2009, la revista
corporativa se hace llegar a toda la plantilla del Grupo en Espana, Portugal y Estados Unidos. Mds
Popular se caracteriza por un disefio atractivo y un estilo claro asi como por contenidos de interés
que permiten al empleado profundizar en su conocimiento sobre la Entidad.

Realizada integramente por la oficina de Comunicacidon Interna, sus paginas estan abiertas a la
participacion de los empleados bien por tener una aficion particular que quieran compartir, bien por
pertenecer a una oficina o departamento elegido para un articulo.

El boletin electronico Canal Popular

Nuevo boletin informativo elaborado por Comunicacion Interna que se distribuye a través de correo
electronico a la plantilla en Espafia y que proporciona informacion de interés sobre la organizacion.
Esta newsletter se divide en cuatro secciones: “Actual”, “Negocio”, “Personas” y “RSC". Ademas
incluye un buzon de sugerencias y un apartado denominado “Agenda”, que esta destinado a publicar
citas importantes para los empleados.

4.2.2. Relaciones sindicales

La libertad de asociacion y afiliacion es un derecho de cada persona. El Grupo Banco Popular,
consciente del respeto que debe a sus empleados, facilita los elementos necesarios para que éstos
puedan ejercer sus derechos como tales en todos los paises en los que opera.

El Convenio Colectivo de Banca, de aplicacion a toda la plantilla -99,77%-, a excepcion de la Alta
Direccion, en su articulo 46 sobre garantia de igualdad de oportunidades y no discriminacion entre
las personas, establece que “las relaciones laborales de las empresas deben estar presididas por la
no discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, religion o cualquier circunstancia personal o
social”. En el ambito del Grupo Banco Popular, este principio fundamental se aplica en todos los
paises en los que desarrolla su actividad.

Congruente con este principio es el acuerdo actualmente en vigor, suscrito con la representacion de los
trabajadores, por el que se establecen determinadas garantias para evitar cualquier tipo de situacion
discriminatoria en la aplicacion de los sistemas de retribucion variable y desarrollo profesional.

La Oficina de Relaciones Sindicales

La direccion del Grupo mantiene contacto continuo y permanente con la representacion sindical.
Con este propdsito, la relacion y comunicacion entre los representantes de los trabajadores y la
Direccion se canaliza a través de la Oficina de Relaciones Sindicales, mesa permanente de
informacion, negociacion y contacto en ambas direcciones.

Las iniciativas del Grupo que afectan a la totalidad de la plantilla son consensuadas con los
representantes de los trabajadores, de manera que a lo largo del afo se suscriben, en su caso, los
acuerdos necesarios para poner en practica nuevas medidas con el mayor grado de consenso.

Los representantes sindicales orientan a través de esta oficina cualquier aspecto relacionado con
cuestiones laborales o con la marcha del Grupo. La evolucion del Banco, los cambios organizativos, las
politicas generales que afectan a la plantilla o cuestiones particulares que les pueda plantear cualquier
empleado, se tratan con normalidad en las reuniones habituales entre sindicatos y Direccion.

iinovedades
2009

e Club del Popular
o Version digital de la revista Mds Popular
e Boletin electronico Canal Popular
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El didlogo abierto permite informar a tiempo y evita que los asuntos se conviertan en problemas. Por
supuesto, cualquier modificacion de las condiciones de trabajo de caracter colectivo que tuviera la
consideracion de sustancial, habria de ir precedida de un periodo de consultas con los representantes
de los trabajadores, cuya duracion -de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores- no podria ser
inferior a quince dias, con el objetivo de negociar de buena fe entre las partes y poder alcanzar un
acuerdo satisfactorio.

En 2009 se han mantenido 61 reuniones con representantes de las distintas secciones y sindicatos
con representacion en el Grupo; 26 trataron sobre los acuerdos finalmente suscritos y 35 respondieron
a temas especificos suscitados por los sindicatos. Ademas se han mantenido numerosos contactos
directos con representantes sindicales.

Los Sindicatos con representacion en el Grupo en Espafa son: CC.00., UGT, CGT, SEGRUPO-SECCRA,
LAB, AMYC-CC, FITC, ELA y CIG. Los 564 delegados de estos sindicatos han sido elegidos de forma
directa por los trabajadores en las ultimas elecciones celebradas, con un 77% de participacion. A los
delegados electos se anaden los designados directamente por las secciones sindicales, en uso de las
facultades otorgadas por la Ley Organica de Libertad Sindical.

Para el ejercicio de su labor sindical, los representantes de los trabajadores, entre otras facilidades,
disponen de un crédito horario para su uso durante la jornada laboral. En 2009 el nimero de horas
laborables ha sido de 146.049 frente a las 146.916 en 2008, incluyendo las correspondientes a la
labor de prevencion de riesgos laborales, lo que equivale a la jornada completa anual de 88
empleados.

En Portugal, los empleados pueden estar afiliados o vinculados a alguno de los sindicatos bancarios
del pais. En Banco Popular Portugal existe una estructura sindical organizada, siendo 32 los delegados
sindicales registrados. En Estados Unidos, los empleados son libres de pertenecer a sindicatos; el
tamano de Totalbank facilita la participacion e informacion de sus empleados.

En 2009 se han negociado y suscrito tres acuerdos con los sindicatos. Mediante dos de ellos se han
incorporado mejoras relacionadas con el Plan de Pensiones. Por el acuerdo firmado el 17 de
diciembre, se ha pactado la libranza de todos los sabados del afio en la red comercial, a excepcion
de PopularMax.

Asimismo, en 2009 se ha constituido la comision paritaria de seguimiento del acuerdo sobre el
Protocolo de Fusion que se suscribi6 entre la direccion del Grupo y el 97% de las representaciones
sindicales de las entidades implicadas en el proceso. En las cuatro ocasiones en que se ha reunido,
se ha facilitado la informacion necesaria a los sindicatos y se ha constatado el adecuado desarrollo
del proceso.

El Comité Estatal de Seguridad y Salud, CESS

Este comité, de acuerdo con la normativa vigente, esta compuesto con caracter paritario por
representantes de la empresa y de los trabajadores y se encarga de la vigilancia de los temas de
salud laboral y prevencion de riesgos en el ambito de las empresas.

Existe actualmente un Unico comité conjunto sobre Seguridad y Salud en el Banco Popular, una vez
se ha culminado el proceso de integracion de los bancos fusionados (Andalucia, Castilla, Crédito
Balear, Galicia y Vasconia). Las funciones de vigilancia de la salud de los centros de trabajo de estas
entidades han sido asumidas por el CESS del Banco Popular.

En el comité participan directamente 16 miembros, la mitad en representacion de la empresa y la
otra la mitad en representacion de los trabajadores. Ademas, en las labores de prevencion colaboran
otros 55 delegados territoriales. Los delegados del CESS, en representacion de los trabajadores, son
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designados por las distintas secciones sindicales en un nimero proporcional a los resultados
obtenidos en las ultimas elecciones sindicales. El 93,22% de la plantilla del Grupo se encuentra
representada por estos comités.

En 2009, al margen de los temas habituales, se ha prestado especial atencién al desarrollo de
protocolos de informacion y a la introduccion de determinadas medidas concretas para la prevencion
de la Gripe A, la evaluacidn del riesgo de atraco y el Sindrome de Lipoatrofia Semicircular.

4.3. SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales gestiona todos los aspectos relacionados con la
identificacion de estos riesgos en los centros de trabajo, la formacion a empleados, la vigilancia de
la salud y la elaboracion de planes de emergencia y evacuacion.

A la luz de los nuevos requerimientos normativos y de la experiencia acumulada en la gestion y
prevencion de riesgos laborales, se ha reformado el Plan de Prevencién 2007-2011. El Plan tiene como
objeto integrar todas las actuaciones relativas a la prevencion de riesgos laborales dentro de un
marco definido por la politica preventiva. Esta politica fue aprobada en la Direccion General de julio
2009, ajustando sus contenidos a los requisitos marcados por la legislacion. Se complet6 con la
creacion de un Manual de Gestién de la Prevencién, que incluye procedimientos de trabajo e
instrucciones operativas en prevencion de riesgos laborales.

4.3.1. Evaluaciones de riesgos

Durante el ejercicio 2009, se han efectuado 253 evaluaciones de riesgo, frente a las 490 del aio
anterior, en las que se han identificado 883 factores de riesgo. En 28 centros no se ha constatado la
existencia de riesgos laborales. Desde 2006, afio de inicio de aplicacion de este método, se han
efectuado 1.445 evaluaciones.

Los datos recogidos en las evaluaciones, la gestion de los mismos para la elaboracion de las
estadisticas correspondientes y la difusion de la informacion -a través del Portal del Empleado- a los
centros de trabajo se realiza mediante la aplicacion informatica vinculada a HR-Access.

Figura 10. Evaluaciones de riesgos realizadas en el Grupo Banco Popular -2007/2009

2009 T 53
2008 T 490
2007 427

4.3.2. Emergencias

Para que los empleados se habittien a utilizar las salidas de emergencia y aprendan a mantener una
conducta que, en caso de emergencia, les permita la evacuacion ordenada y rapida de sus centros
de trabajo, se han realizado simulacros de evacuacion de los edificios. Se pretende ademas
comprobar la aplicacion de los planes establecidos y el correcto funcionamiento de los medios
disponibles.

El estudio de la reforma de los planes establecidos y evacuacion de los edificios del Grupo, iniciado
en 2008, ha supuesto la actualizacion y mejora de la formacion de los miembros de los equipos de
emergencia.

93 22%

de la plantilla

esta representada
en el Comité Estatal
de Seguridad y Salud

Seguridad y salud:

1.445

evaluaciones de riesgo
realizadas desde 2006
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4.3.3. Formacion en prevencion de riesgos laborales

1.565 crpiass

han recibido formacion
en prevencion
de riesgos laborales

de primeros auxilios (296 empleados).

en Formanova que ha sido realizada por 884 empleados.

4.3.4. Vigilancia de la salud y accidentalidad laboral

El Plan de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales se ha aplicado mediante cursos
presenciales distribuidos en un moédulo para nuevos ingresos, impartido en las jornadas de Sucursal
Piloto y en el mddulo para interventores, en los cursos de nuevos interventores y de reciclaje
periodico. Durante este afno, 1.565 empleados han recibido esta formacion. Periddicamente, se
imparten cursos de actualizacion para equipos de emergencia, destinados a los miembros integrantes
de los mismos en los edificios del Grupo (464 empleados), asi como cursos especificos en materia

La formacion en riesgos laborales se ha completado en 2009 mediante una capsula on-line incluida

Tabla 25. Reconocimientos médicos realizados en el Grupo Banco Popular -
2007/2009

Iniciales Periddicos Total

6.727

9.024

9.454

El Servicio de Prevencion tramita las peticiones de material ergonoémico por parte de los empleados.

Este afio se han atendido 424 solicitudes.

Tabla 26. Accidentes en el Grupo Banco Popular - 2007/2009

\

2009 2008 2007
102
98
200
Tabla 27. Jornadas perdidas debido a accidentes de trabajo en el Grupo Banco Popular - 2007/2009
2009 2008 2007
Jornadas
Numero perdidas
38 731
13 328
51 1.375
102 2434
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4.3.5. Absentismo por enfermedad comdin y otras situaciones

Durante 2009 hubo un total de 547 bajas de maternidad. En cuanto al absentismo por enfermedad
comun relativo a los ultimos tres afos, se ha distribuido de acuerdo al siguiente cuadro.

N\

Tabla 28. Volumen y tipologia de absentismo del Grupo Banco Popular -
2007/2009

2009 2008 2007

3.278
3.013
2.966
115.586
1.019
22,3
354
8,8
38,59

31,09

' Bajas que se producen durante un afio por cada 100 trabajadores.
2 Jornadas trabajadas por cada jornada de trabajo perdida.

3 Jornadas perdidas por cada baja.

4Jornadas perdidas por enfermedad para cada alta.

Seglin el criterio establecido por el GRI (Global Reporting Initiative), el indice de absentismo derivado
de las bajas por accidentes de trabajo y enfermedad comun, contabilizando el total de jornadas
perdidas por ambas causas, es de 2,84% de horas perdidas por cada hora trabajada. Adicionalmente,
los indices de accidentes de trabajo y dias perdidos son el 0,07% y el 4,13% respectivamente.

N

Tabla 29. Comparativa del nimero de bajas del Grupo Banco Popular - 2008/2009
Nimero de bajas Altas Jornadas

2009 2008 %

108563 122.243 (1)

Y,







EL GRUPO BANCO POPULAR ANTE SUS PROVEEDORES

El Grupo promueve y difunde
entre sus proveedores estratégicos la gestion responsable

de los factores sociales y medioambientales.
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5.1. VOLUMEN DE COMPRAS Y ORIGEN DE PROVEEDORES

En 2009, el Grupo contrat6 servicios y realizo compras a sus proveedores significativos, aquellos con
los que se suscriben contratos relativos a aspectos criticos del negocio y cuyos pagos se gestionan
desde la Oficina de Compras, por importe de 338,2 millones de euros; 3,2 millones corresponden a
proveedores no residentes y 335 millones a proveedores locales, entendiendo por éstos los que
tienen su domicilio fiscal en Espana. Por tanto, la practica totalidad de los proveedores contratados
son de origen local y les corresponde el 99% del importe total destinado a compras. El nimero de
proveedores nacionales ha ascendido a 3.402, mas de la mitad de los cuales se concentra en las
provincias de Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca, Sevilla y Alicante.

Hay 21 proveedores no residentes, un 0,4% del total. El 95,5% de su facturacion se concentra en 10
empresas y supone 3,1 millones de euros destinados principalmente a compras de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones.

Los pagos efectuados a los 10 primeros proveedores locales, atendiendo al volumen de facturacion,
alcanzaron durante 2009 la cifra de 108,2 millones de euros, un 32% de los 335 millones abonados
a la totalidad de los proveedores residentes.

5.2. POLITICA DE ADMISION Y TRATO CON PROVEEDORES

La Comision Ejecutiva aprobd en 2006 el Codigo de Conducta con Proveedores. En él se recogen,
aclaran y sistematizan los criterios de seleccion y actuacion que el Grupo viene aplicando de acuerdo
con su cultura corporativa, asi como una definicion de los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

El Codigo deberd ser cumplido por todos los proveedores contratados, por ello, se ha incorporado
en los contratos una clausula de compromiso con dicho cddigo, especialmente en todo lo relativo a
la vulneracion de los principios establecidos en el Pacto Mundial.

En cuanto a la seleccion de proveedores, el Grupo no tiene ninguna preferencia por la eleccion de
proveedores locales, sino que selecciona a aquellos que demuestren su compromiso con los
principios contemplados en dicho codigo y se reserva el derecho de rescindir las relaciones
contractuales con los que lo incumplan.

El Area de Compras creé la Ficha de Evaluacion de Proveedores que toda empresa que desee
establecer relaciones comerciales con el Grupo ha de cumplimentar. Ademas de los datos econémicos
y de gestion, se recaba informacion relativa a medidas medioambientales (certificaciones ISO 9000
y 14000-1, tratamiento de residuos y programas de ahorro de materias primas) e indicadores de
desempefio social (respeto de los derechos humanos, prevencion de riesgos laborales e integracion
de personal de sectores desfavorecidos). Durante 2009, no se ha cancelado ningtn contrato ni
rechazado a ningtn proveedor debido al incumplimiento de alguna de las pautas que se exigen en
la citada ficha o en el Codigo de Conducta.

Ademas, durante 2008, el Grupo ha continuado su proyecto de compras on-line que permite mejorar
la gestion administrativa derivada del trato con proveedores y optimizar el aprovisionamiento de los
productos demandados por las entidades del Grupo. Esta herramienta aumenta la transparencia y
eficiencia del mercado puesto que permite contactar con mas proveedores quienes, sin limitacion
geografica alguna, concurren simultaneamente a los concursos presentados por el Grupo.
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En definitiva, la seleccion se basa estrictamente en criterios objetivos, de modo que se garantice la
maxima profesionalidad, independencia e imparcialidad de criterio. Una vez admitido como
proveedor, la relacion posterior se basa en la confianza y respeto mutuo. No obstante, el
incumplimiento reiterado de los plazos y condiciones de entrega, la calidad deficiente de los servicios
o productos son considerados faltas muy graves a dicha confianza; consecuentemente, el proveedor
queda excluido para futuros concursos, sin perjuicio de ejecutar, en su caso, las acciones y
penalizaciones contempladas al efecto.

A través de los canales de consulta y dialogo generales se constata que el grado de satisfaccion con
el sistema de compras del Grupo es muy alto. Los aspectos mas valorados son:

e La apertura y atencion recibidas * La confianza depositada en el proveedor
e La igualdad de oportunidades e El respeto a los plazos de pago
e El valor de la palabra dada e El trato recibido

Por tercer afio consecutivo se ha realizado una encuesta de satisfaccion dirigida a los principales
proveedores del Grupo en las areas de comunicaciones, informatica e impresos. El objetivo de la
encuesta, totalmente voluntaria, es conocer los aspectos mas valorados o susceptibles de mejora.
Ademas, el Grupo siempre esta dispuesto a escuchar todas aquellas sugerencias que tengan por
objeto mejorar calidades o servicio.

‘ En un entorno de crisis,
el Grupo ha sido especialmente
cuidadoso en cuanto al

respeto

a los plazos de pago

Figura 11. Valoracion del Grupo Banco Popular en la encuesta de satisfaccion de proveedores - 2007/2009
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Como puede observarse, la valoracion de los proveedores ha mejorado sustancialmente,
manteniéndose en niveles elevados de satisfaccion. Destaca el aumento de la valoracion del
comportamiento del Grupo respecto al pago, pasando de un 3,30 a un 3,63.

Este afo, debido a las especiales circunstancias economicas, el Grupo ha sido especialmente
cuidadoso en cuanto al respeto a los plazos de pago de sus facturas. Manteniendo dos periodos de
pago a principio y final de mes, el Banco se ha marcado tradicionalmente el objetivo de pagar a sus
proveedores el mismo dia de recepcion de la factura, salvo incidencia administrativa de algtn tipo.
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5.3. PARTICIPACION EN FOROS EMPRESARIALES

Desde junio de 2008, el Grupo participa en el Ateneo de Compras de AERCE (Asociacion Espafola
de Responsables de Compras), laboratorio de ideas en el que los directores de compras de grandes
empresas intercambian opiniones para impulsar el desarrollo empresarial. Este grupo se ha
constituido con la intencion de convertirse en un referente que ofrezca analisis de tendencias,
estudios y recomendaciones desde su papel de especialista en compras y contrataciones.

Durante este ejercicio los integrantes del Ateneo se han reunido periédicamente para avanzar en la
integracion de cuestiones relativas a la responsabilidad social en el area de compras. Se ha estudiado
también la posibilidad de que los programas formativos de las escuelas de negocio y de las
universidades incluyan apartados especificos dedicados al procurement.

El Ateneo de Compras actuara en definitiva como interlocutor ante la Administracion y las
organizaciones de la sociedad civil, dando a conocer la funcion de los departamentos de compras
de diferentes empresas como promotores del desarrollo sostenible.

Curso de formacion: El papel de la Oficina de Compras en la RSC

Numero de horas: 38 horas
% del Area de Compras:  100%

Formadores: Oficina de RSC

Contenido:

®» La Oficina de Compras como area
proactiva en RSC

» Beneficios de la compra responsable Andlisis y gestion responsable

) . ) de la cadena de suministro
®» Pacto Mundial de Naciones Unidas:

- Derechos Humanos

- Derechos Laborales EERREICACION
2

- Derechos Medioambientales
- Medidas contra la corrupcion

» Compatibilidad de la compra
responsable y rentabilidad

2
2
>
o
Q.
<

» Como comprar de manera responsable

®» Analisis de la cadena de suministro OPTIMIZACION
desde la perspectiva de RSC

Conclusiones:

Gestionar la cadena de suministro con criterios de RSC genera un beneficio sostenible en
todas las areas y actividades del negocio.
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5.4. FORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En 2009, la totalidad del Area de Compras ha recibido un curso de formacién sobre el papel
destacado de esta Oficina para la implantacion y difusion de la politica de responsabilidad social del
Grupo. La accion formativa se ha centrado fundamentalmente en el analisis de los riesgos y
oportunidades que se derivan de la gestion de la cadena de suministro, donde la funcion del Area
de Compras es clave.

En este sentido, se profundizé en la importancia de establecer una clasificacion de riesgos que
permita conocer los problemas potenciales de determinados proveedores, identificar las practicas
recomendables y planificar el desarrollo de relaciones empresa/proveedor mutuamente beneficiosas.
Como conclusion se transmitié que la compra responsable no tiene por qué requerir de mayor
inversion, sino que supone una apuesta por la sostenibilidad.

El

%
100%
del Area de Compras
ha recibido formacion
sobre la gestion

responsable de la
cadena de suministro
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La actividad principal se complementa con acciones de caracter social
desarrolladas con los criterios de transparencia, discrecion

y responsabilidad que caracterizan al Grupo.
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6.1. IMPACTO EN LA ECONOMIA

El Grupo Banco Popular, como tercer mayor grupo bancario espafol por volumen de negocio, tiene
un peso destacado en la creacion de valor econémico a escala nacional, de manera que su actividad
empresarial contribuye de modo relevante a la generacion del PIB. Por otra parte, pese a las
dificultades inherentes a la situacion econdmica, el Grupo ha seguido apostando no sélo por la
estabilidad en el empleo, sino por la creacion de nuevos puestos de trabajo.

A continuacion se analiza el impacto del Grupo en la economia espaiola atendiendo a su aportacion
al PIB y su contribucion a la creacion de empleo.

6.1.1. Aportacion del Grupo a la economia

El analisis de la aportacion consiste en determinar el valor afadido generado por el Grupo en un
ejercicio para compararlo con el PIB de nuestra economia en ese mismo periodo.

El valor afiadido creado por el Grupo, aplicando el método llamado de rentas, es la suma de las
remuneraciones pagadas a los factores primarios de produccion. Estos conceptos son en primer
término las rentas del trabajo (costes de personal, contribuciones a fondos de pensiones), las rentas
pagadas al capital (dividendos) y las aportaciones a instituciones sin fines de lucro (donativos). A
estos pagos externos, hay que sumar el excedente que la empresa retiene dentro de su balance para
su futuro desarrollo (beneficio no distribuido que se incorpora a reservas) y para mantener su
integridad patrimonial (provisiones, saneamientos de activos y amortizaciones). Por dltimo, hay que
sumar los impuestos pagados.

De los conceptos anteriores, debe detraerse la parte de las rentas que han sido pagadas en otros
paises, tales como costes de personal, dividendos percibidos por accionistas no residentes o
impuestos pagados en el extranjero. Una vez deducidas estas partidas, el importe resultante es el
valor anadido generado por el Grupo en Espana en el ejercicio o, lo que es lo mismo, su aportacion
al PIB de la economia nacional en ese periodo.

Conviene advertir que el calculo del valor afiadido en 2008-2009 se ha hecho a partir de los datos
de la Contabilidad Nacional Trimestral, publicados el 16 de febrero de 2010 por el Instituto Nacional
de Estadistica. Se han utilizado estos datos actualizados para la elaboracion del cuadro de Valor
Anadido y la cifra del PIB para el afio 2008 es la correspondiente al avance ofrecido por la
Actualizacion del Programa de Estabilidad 2009-2013.

El valor anadido creado por el Grupo en 2009 asciende a 3.835 millones de euros, un 6,44% superior
al del ano anterior. De este total, las rentas del trabajo se elevan a 792 millones de euros. En cuanto
a las rentas de capital, ascienden a 312 millones de euros y los donativos han supuesto 15,6 millones
de euros. A continuacion, el excedente suma 2.376 millones de euros, un 25,6% mas que en 2008,
cifra resultante de 469 millones de euros de beneficio no distribuido y 1.907 millones de euros de
provisiones y amortizaciones. Este excedente supera los 1.892 millones de euros del afio 2008 debido
al notable aumento de provisiones, que obedece a la gestion prudente que aconsejan las
circunstancias econdmicas y que permitira al Grupo abordar los proximos ejercicios desde una base
de fortaleza de capital, financiacion y exceso de reservas.

En 2009, los impuestos representan 339 millones de euros que en su mayor parte -293 millones de
euros- corresponden al impuesto de sociedades. A partir de las cifras anteriores, tras deducir las
rentas pagadas en el extranjero, el valor anadido generado en Espana resulta 3.531 millones de euros,
con un crecimiento del 19,4% frente al afio anterior. Este importe supone el 92% del valor afiadido
total.
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De acuerdo con la Contabilidad Nacional Trimestral, el PIB espafol a precios de mercado 2009
asciende a 1.051.151 millones de euros, lo que significa una disminucion interanual del 3,1%. Segtn
la Contabilidad Nacional, el correspondiente a 2008 en términos comparables con el anterior (CNE
base 2000) fue 1.088.502 millones de euros.

Como resumen de todo lo anterior, el valor anadido creado en 2009 por el Grupo Banco Popular en
Espana, que asciende a 3.531 millones de euros, representa una aportacion del 0,336% al PIB de
nuestra economia.

6.1.2. Aportacion del Grupo al crecimiento del empleo

En un afio con una coyuntura econémica especialmente dificil, donde las cifras del paro han cobrado
desafortunadamente un especial protagonismo, el Grupo ha apostado no sélo por la estabilidad en
el empleo sino que ademas ha creado puestos de trabajo, cubriendo de este modo las necesidades
existentes en la organizacion.

Si bien es cierto que el proceso de fusion de los bancos filiales del Grupo iniciado a finales de 2008
ha supuesto el cierre de sucursales, el principal objetivo ha sido en todo momento tener en cuenta
a los empleados, que siempre han estado amparados por un protocolo de mantenimiento del empleo
firmado con los sindicatos previamente. Esto ha permitido la cobertura interna de muchas de las
posiciones abiertas que, en otro contexto, hubiesen sido realizadas externamente.

En aquellos casos en los que no ha sido posible esta cobertura interna, habitualmente por el grado
de especializacion requerido por el puesto, se han abierto los procesos de seleccion pertinentes. A
lo largo del afio se han publicado en Espafa un total de 98 ofertas de empleo que nos han permitido
integrar en nuestros procesos de seleccion a un total de 441 personas para contratar finalmente a 85
de ellas. Al cierre del ejercicio 2009, el Grupo da empleo a 14.431 personas, de las que 12.709 trabajan
en Espana, 1.385 en Portugal y 337 en Estados Unidos.

6.1.3. Impactos econémicos indirectos

Los principales impactos que el desarrollo de la actividad del Grupo produce en el entorno en el que
opera son de caracter economico. No obstante, como consecuencia del impacto directo de las
transacciones financieras con sus principales grupos de interés, se contribuye también de forma
indirecta a la generacion de riqueza y al desarrollo sostenible. Si bien la cuantificacion de estos
impactos es mas compleja que la de los directos, no pueden obviarse otras vias a través de las que
el Grupo Banco Popular influye en el desarrollo y crecimiento de diferentes sectores tanto econémicos
como sociales, o contribuye a la defensa y mantenimiento del medio ambiente:

e Inversion financiera en sectores tan fundamentales como el de las infraestructuras, las energias
renovables o la vivienda, creando asi oportunidades productivas y de ingresos futuros.

e Inversion social, de la que se benefician diferentes colectivos en Espafia y otros paises,
favoreciendo la cohesidn e integracion social.

* Diversificacion de la actividad, participando en la propiedad de otras empresas, contribuyendo
a la generacion de riqueza y empleo en otros sectores.

e Consumo de bienes y servicios, favoreciendo la generacion de empleo estable en sus
proveedores.

El valor anadido
creado por el Grupo
en Espana ascendio a

3.53 T wienes

de euros

“ En una coyuntura econdmica

particularmente dificil,
el Grupo ha

garantizado

los puestos de trabajo
y ha creado

empleo
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Catedra de Inmigracion FEDEA - Banco Popular

Por su clara aportacion de valor, el Grupo financia los trabajos de investigacion que la
Fundacion de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA) realiza sobre la inmigracion y sus
efectos en la sociedad espanola. El objetivo de la catedra es profundizar, a través de la
investigacion economica aplicada de calidad, en la identificacion de los principales
aspectos de la inmigracion y de como interacttian con la economia y la sociedad espafolas.
En los dos ultimos afos, la catedra ha generado diversas publicaciones, monografias y

articulos con los que transmite los conocimientos adquiridos.

Curso de Formacion sobre Atencion a la Dependencia

El Grupo Banco Popular, en colaboracion con la
Fundacion Alares, organizé en 2009 el “I Curso de
Formacion sobre Atencion a la Dependencia”
dirigido al colectivo inmigrante. Ademas de
proveer a los alumnos, de una forma tedrico
practica, de los conocimientos y las herramientas
necesarias en relacion a la atencion a las personas
dependientes, el curso tenia otras finalidades:
mejorar las condiciones de vida de las
dependientes y facilitar a los 21 alumnos
beneficiarios, principalmente mujeres, una
capacitacion para su integracion en el mercado

laboral.
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Tabla 30. Valor anadido generado por el Grupo Banco Popular' - 2009 (miles de euros, salvo indicacion en contrario)

2009

(1) Se considera el Grupo Banco Popular segtin la definicién de grupo econémico de la Circular de Banco de Espaia 4/2004.
(*) Ao 2008: INE - Contabilidad Nacional (CNE base 2000). Afio 2009: Contabilidad Nacional Trimestral 16/2/2010.

2008 2007

741311
565.939
135.101
25.220
18.843
6.377
21.051

631.322
597.871
33.451

22.849

710.152
1.341.474
-631.322

433790
321.585
289.836
31.749
12.563
7760
2.035
2768
99.642
85.436
14.206

1143.942
656.401
605734

34.327
16.340

3.201.825

3.014.033

1.052.730

0,286%

23,34%

19,72%

0,71%

22,18%

13,55%

35,73%

20,50%

100%

83,67%

Var%
2008/2009

-3,19%
-2,58%
-2,50%
-15,93%
-18,14%

-1,78%
-5,82%

-28,36%
-26,98%
-51,76%

-19,19%

-30,63%
-29,74%
-28,36%

339,66%
61,31%
67,93%
28,24%
-146,80%
-890,51%
-2,53%
66,26%
66,98%

-3,74%
30,89%

25,60%
-22,58%
-25,05%
-18,15%

51,97%

6,44%

15,11%

19,41%
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6.2. INVERSION SOCIAL

En un entorno econdmico que fue objetivamente hostil para el sector, el Banco Popular no sélo ha
conseguido unos sélidos resultados econdmicos sino que ha cumplido su propoésito de seguir
promoviendo iniciativas de probada eficacia a favor de la formacion, la integracion de personas
desfavorecidas y la cooperacion al desarrollo de paises econdmicamente deprimidos. El Banco ha
entendido que esta etapa de crisis ha de ser una ocasion de reflexion serena y constructiva que haga
mas eficaces las politicas de accion social a las que en ningin momento se ha querido renunciar.

Légicamente, la principal contribucion del Grupo Banco Popular con la sociedad se manifiesta en la
calidad del servicio que presta a sus 6,7 millones de clientes, la rentabilidad que proporciona a sus
accionistas, sus 14.431 puestos de trabajo y su contribucién al PIB espafiol. En una etapa en que la
recesion economica ha generado una fuerte restriccion crediticia, los préstamos a clientes concedidos
por el Banco Popular crecieron un 4,2% y la mitad de la cartera de créditos se ha concedido a
pequenas y medianas empresas. Concretamente, las PYMEs, de las que tanto depende la creacion
de empleo y el dinamismo de la economia, representan el 43% de la inversion crediticia del Grupo
Banco Popular. No obstante, el Banco complementa estos rasgos de su actividad principal con otras
acciones de exclusivo caracter social.

Durante el ejercicio 2009, se ha destinado a la accion social un importe de 19 millones de euros, sin
contar otras ayudas dificiles de cuantificar como son las contribuciones en especie o el coste atribuido
a las financiaciones preferentes.

Como en anos anteriores, los recursos invertidos se han destinado principalmente a facilitar el acceso
a la educacion y la formacion de las personas, Dentro de este marco general, la accion social del
Banco se realiza con el mayor respeto al ideario de las instituciones docentes a las que se destinan
los recursos y a la pluralidad de iniciativas de las personas a las que ayuda.

Tabla 31. Programas de Accion Social del Grupo Banco Popular - 2009

Programa Dotacion (miles de euros)

Apoyo a la construccion y equipamiento de escuelas y
centros asistenciales en paises de Latinoameérica y Africa
con economias en desarrollo 4174

Iniciativas de promocion de la mujer e integracion de
inmigrantes y discapacitados 4736

Ayudas a estudiantes, profesores, investigadores y
formacion del voluntariado y de agentes sociales de

desarrollo 4.328

Construccion, rehabilitacion y dotacion de centros sociales
y culturales 5.365

Otras ayudas y colaboraciones a fundaciones e
instituciones sin animo de lucro 431

TOTAL 19.034
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En concreto, en 2009 la inversion se ha destinado principalmente a proyectos enmarcados en las
siguientes areas:

e Favorecer la capacitacion para el empleo

* Promocion de la igualdad de género

« Cooperacion al desarrollo econdmico, educativo y cultural

e Insercion de discapacitados y actividades asistenciales a personas o colectivos con carencias

economicas
e Formacion del voluntariado y de agentes sociales

La accion social del Banco estd presente en gran nimero de paises. Africa y América son las regiones
en que se concentra la mayor parte de los programas de cooperacion y desarrollo. Los proyectos se
seleccionan en atencién a la capacidad de influir de forma sostenible en el progreso social,
econdmico y medioambiental del pais en el que se llevan a cabo.

En el dmbito de la cooperacion internacional, la accion social del Grupo Banco Popular se apoya
generalmente en fundaciones y organizaciones sin dnimo de lucro de ambito local y reconocido
prestigio que aseguren la eficacia y sostenibilidad de los proyectos.

6.2.1. Fundacion Banco Popular

La accion social se canaliza a través de Fundaciones especializadas y con total separacion de la
actividad bancaria. La experiencia de esta forma de proceder es muy positiva y ha permitido acometer
un gran numero de proyectos con un muy elevado grado de eficiencia.

La Fundacion Hispanica-Banco Popular canaliza y ordena, de forma directa y principalmente en
colaboracion con otras fundaciones y entidades sin animo de lucro, la accion social del Banco.
Corresponde a esta Fundacion atender los compromisos institucionales, dar continuidad a las lineas
de cooperacion y desarrollar los acuerdos con otras fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Las dotaciones que percibe la Fundacion son gestionadas de forma auténoma. Su patronato asume
directamente la tarea de estudiar y resolver las peticiones de ayuda o asistencia que llegan al Banco
o0 a sus Directivos. La Fundacion asegura que los recursos se destinen a proyectos viables y sostenibles
en el tiempo, preferentemente mediante ayudas reintegrables, sin intereses y con las garantias
adecuadas a la naturaleza del proyecto.

La Fundacion Banco Popular no soporta ninglin gasto de gestion ni operativo, de forma que la
totalidad de los recursos que gestiona se aplican a satisfacer las necesidades sociales. Algunos
miembros del Consejo de Administracion del Banco forman parte de su Patronato de Gobierno, que
esta presidido por el Presidente del Banco.

De acuerdo con la forma en que el Grupo entiende la Responsabilidad Social, la Fundacion actia a
peticion de los interesados, como entidad de ultimo recurso y sin publicidad. Otro principio que
caracteriza la accion social del Grupo es la de participar solo en aquellas propuestas e iniciativas que
no requieran de la ayuda sistematica y continuada para sostenerse en el tiempo. Se busca seleccionar
proyectos sostenibles y viables en su funcionamiento econdmico y técnico.

El Convenio de Colaboracion recientemente firmado entre esta Fundacion y el Banco Popular ratifica
las lineas generales de accion social que el Grupo ha venido siguiendo en estos afos, establece el
plan de actuacién para los préximos cinco ejercicios y compromete en el tiempo los recursos
suficientes para hacer sostenibles los proyectos y dotar de estabilidad la accion social del Banco.

“ Areas prioritarias de

accion social

e Cooperacion al desarrollo
e Cultura y educacion

e Atencion a discapacitados

Mas de

1 9mi|lones de euros

fueron destinados
a la accion social
en 2009

3
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En el mencionado Convenio se consideran prioritarias las siguientes areas de accion social:

e Cooperacion al desarrollo, entendido en un marco amplio de actuacion, como impulso al
desarrollo educativo, cultural y socio-asistencial de las personas y colectivos con mas carencias
econdmicas. Dentro de esta area se presta atencion a personas y colectivos excluidos o con
problemas de marginalidad y se ayuda a proyectos para la integracion social de los inmigrantes.
En los paises con economias en vias de desarrollo se apoyan las iniciativas para mejorar las
condiciones educativas, sociales y sanitarias. Igualmente se incluyen los proyectos para acceder
al microcrédito como medio de desarrollo econémico y social.

e Cultura y educacion. Concesion de ayudas y facilidades a quienes prueben capacidad suficiente
y carezcan de medios econdmicos, de tal manera que el talento no deje de desarrollarse por
falta de recursos. Se presta especial atencion a los proyectos de caracter socio-cultural, artistico
y a aquellos que facilitan el acceso a una ocupacion profesional.

* Atencion a discapacitados y proyectos asistenciales, de formacion del voluntariado y de agentes
sociales.

A raiz de la firma del citado Convenio la Fundacion Banco Popular ha asumido e incorporado muy
diversos programas de accion social que el Banco venia desarrollando a través de otros instrumentos,
y se ha mantenido la actividad que el Fondo de Cooperacion Social (Fundacion Vasconia) venia
desarrollando en su ambito, canalizando parte de la accion social del absorbido Banco de Vasconia.

6.2.2. Proyectos mas significativos

A través de la Fundacion Banco Popular y otras Fundaciones colaboradoras, en 2009, se han
acometido 47 proyectos de diversa envergadura, 29 de los cuales se han desarrollado en el extranjero
y 18 en Espania.

855 it eves

fueron concedidos
en préstamos a la
excelencia académica
durante 2009

El nimero de beneficiarios de ayudas econdmicas destinadas a facilitar el acceso al estudio y la
formacion fue de 967 personas. De ellas, 693 fueron estudiantes -448 extranjeros y 245 de
nacionalidad espafiola- y 274 profesores, todos ellos de nacionalidad extranjera. Estas ayudas se
prestan bajo muy diversas modalidades: becas, ayudas reintegrables, préstamos blandos, etc. Destaca
el acuerdo firmado con la Universidad de Navarra en junio de 2009 para la concesion de créditos
a la excelencia académica. A través de este acuerdo se conceden préstamos a estudiantes con escasos
recursos economicos en condiciones muy favorables y reducciones de la cuantia del crédito de hasta
el 75%, en funcion de las calificaciones obtenidas. En el curso 2009/10 se han solicitado 142
préstamos cuyo limite global alcanzé la cifra de 855.000 euros.

Figura 12. Distribucion de beneficiarios de ayudas a la formacion - 2009

Perfil Origen
693 722
@ Estudiantes @ Extranjeros
Profesores Espanoles
274 245
TOTAL 967 TOTAL 967
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Figura 13. Distribucion geografica de la Accion Social del Banco Popular - 2009
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Por su significacion y alcance merecen destacarse los siguientes nuevos proyectos emprendidos en
2009:

Programa de salud infantil (Limuru, Kenia)

La mayor parte de la poblacion de esta comarca, cuya principal actividad econdmica es la produccion
agricola, se dedica a la recoleccion de té y café en las grandes plantaciones. Sus condiciones de vida,
especialmente las de sus hijos, son pésimas y sin posibilidad de acceso a cuidados médicos. El
apoyo de la Fundacion del Banco ha permitido poner en marcha un programa a 10 afios que tiene
como objetivo atender a 6.000 personas, en su mayoria nifios. Con este proyecto, los beneficiarios
reciben atencion médica ambulatoria semanalmente para el diagndstico y la prevencion de
enfermedades, se les traslada a un dispensario cercano cuando el tratamiento que necesiten lo
requiere y se les facilita la medicacion y suplementos necesarios para su recuperacion. En los seis
primeros meses de funcionamiento, han sido atendidos 1.986 nifios.

Escolarizacion de nifas y formacion secundaria (Costa de Marfil y Malawi)

La guerra sufrida en Costa de Marfil afectd tanto a la calidad de la formacion como al alcance del
sistema educativo, aumentando el nimero de nifios sin escolarizar. EI apoyo econémico permitira
que 50 jovenes de familias con escasos recursos puedan tener acceso a una ensefanza de calidad,
preparandoles para contribuir al desarrollo de su pais.

Malawi es uno de los paises mas pobres del mundo que cuenta, ademas, con un alto porcentaje de
huérfanos del VIH. La ayuda de la Fundacion permitird que 30 chicas y 35 chicos, todos ellos
huérfanos y en situacion de extrema pobreza puedan cursar sus estudios de secundaria sin necesidad
de abandonar sus localidades de residencia, lo que en el caso de las chicas, ademas de muy dificil,
acarrearia riesgos adicionales.
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Centro de Formacion y Recursos para nifios con autismo (Madrid)

La oferta de servicios para las familias con personas afectadas por trastornos del espectro autista
(TEA) es reducida y a menudo carece de la especializacion necesaria que asegure su calidad y
eficacia. Una asociacion constituida por mas de 60 familias y que cuenta con el asesoramiento de
profesionales especializados en esta discapacidad ha promovido un centro de atencion integral que
mejore la calidad de vida no sélo de los jovenes sino también de sus familias. El nuevo centro -a cuya
construccion ha contribuido la Fundacion- ofrece servicio educativo en el Centro Escolar concertado
de sus instalaciones y presta ademas apoyo a las familias, formacion para los cuidadores y
voluntarios, terapia ambulatoria en los domicilios y servicios de ocio. Los beneficiarios directos, 256
nifos y jovenes entre 3 y 18 afos, contaran con un plan personal individualizado consensuado entre
sus familias y los profesionales.

Escuela de formacion rural para la mujer (Ruli, Rwanda)

En esta pequeiia localidad cercana a la capital del pais, las Hermanas Dominicas de la Anunciata
desarrollan su labor social a favor de nifos, jovenes, mujeres y ancianos, desde hace mas de 40 afios.
El apoyo de la Fundacion Banco Popular permitird que 25 chicas, en su mayor parte huérfanas,
accedan a una formacion general integrada y adaptada a las necesidades locales. El objetivo es
poner a su disposicion herramientas que les permita tener una vida digna a través del trabajo
agricola, ganadero, habilidades de artesania y conocimientos sanitarios basicos.

Emergencia sanitaria con ancianos y nifios (Belén, Palestina)

Los nifios y los ancianos son los dos colectivos que mas sufren las consecuencias de la emergencia
social por la que atraviesa desde hace tiempo la ciudad de Belén. Cubrir la carencia de asistencia
sanitaria publica es el objetivo principal de los programas que coordina una ONG espafiola con dos
asociaciones locales. Ademas de actuaciones especificas que repercutiran en la salud y atencion de
los ancianos, se contempla la adquisicion de medicamentos, aparatos médicos y la realizacion de
seminarios para la formacion higiénico sanitaria para nifios y sus padres.

A continuacion se relacionan otros proyectos que han recibido ayudas del Grupo Banco Popular
durante 2009

e Escolarizacion de nifios y niias, Togo y Burkina Faso

e Reinsercion social y familiar de jovenes de la calle, Camerun

* Programa de alimentacion y salud para jovenes, Republica Democratica del Congo
e Formacion laboral para jovenes inmigrantes, Espana

¢ Equipamiento para centro de educacion infantil, Bolivia

¢ Apoyo para la insercion laboral de mujeres en riesgo de exclusion, Espaia

e Capacitacion de la mujer rural, Paraguay

¢ Ayuda a nifos y adolescentes en riesgo, Espana

6.2.3. Otras formas de colaboracion

El Grupo facilita medios y capacidad de gestion a otras ONGs y entidades sin animo de lucro para
el cumplimiento de sus fines, ademas de ayudarles econdmicamente. Muchas de estas acciones no
tienen un coste cuantificable.

¢ Ayudas en especie: Fundaciones, centros de garantia social y otras muchas asociaciones que
prestan ayuda a colectivos desfavorecidos han recibido productos procedentes de campanas
comerciales asi como material informatico y mobiliario retirado de oficinas. Dentro de este
capitulo se considera también la asistencia técnica a instituciones religiosas en el
mantenimiento de sus paginas web.
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Por segundo afio consecutivo el Grupo colaboré con Mensajeros de la Paz mediante la donacion
-por un importe superior a 6.000 euros- de juguetes y otros objetos destinados a nifos de
paises desfavorecidos.

Campanas: Anualmente el Grupo contribuye a la recaudacion de fondos para financiar las
actividades y programas solidarios de diversas organizaciones. Asi, durante 2009, su red de
sucursales ha colaborado con Caritas en el Dia Anual de la Caridad; con la Fundacion Crecer
Jugando en la campana “Un juguete, una ilusion”; con Cruz Roja en el Sorteo del Oro; con
Obras Misionales Pontificias en la campafia del Domund y con Aldeas Infantiles y UNICEF en
sus respectivas campafas de Navidad.

www.ayudaaemergencias.org: Los particulares, clientes y no clientes, que quieran ayudar en
diversas situaciones de emergencia en todo el mundo, pueden canalizar su aportacion
economica a través de la web que el Grupo dedica a ese fin. En 2009 se ha mejorado esta
pagina a la que se puede acceder desde la web corporativa. En ella se informa de todas las
cuentas abiertas para las ultimas catastrofes y urgencias, se pueden realizar transferencias
libres de gastos desde Banca Electronica o desde cualquiera de las sucursales del Grupo e
incluso acceder a las webs de las casi veinte organizaciones a las que se ofrece gratuitamente
este servicio.

Difusion y sensibilizacion: Los canales de comunicacion interna -Intranet, Portal del Empleado,
Canal Popular y Mas Popular- ofrecen regularmente informacion sobre organizaciones
solidarias. Asi, los empleados han podido conocer y participar en los programas y actividades
desarrollados, entre otros, por la Fundacion Lealtad, Fundacién Apadrina un Arbol, Kiva, Ideas-
Comercio Justo, Lanzarote Help y UNICEF. Igualmente, durante este ejercicio, se han cedido
gratuitamente espacios en publicaciones dirigidas a clientes del Grupo y se inicid la
colaboracion con la Asociacion Espafola Contra el Cancer.

Euro Solidario

En mayo de 2009 se firmo con la Fundacion Entreculturas un convenio
para la financiacion de un proyecto de apoyo a la educacion y la salud
en diez escuelas de barrios marginales de Manta, Ecuador. A través de
este acuerdo, los empleados del Grupo pueden hacer aportaciones,
puntuales o permanentes, para conseguir la financiacion de un
proyecto que beneficiara a mas de 1.200 nifos de entre 5 y 12 afos.
Semestralmente la Fundacion Banco Popular iguala la cantidad
donada por los empleados. A diciembre de 2009 el importe total
recaudado ascendia a 21.650 euros.

“ El Grupo participa
anualmente en la recaudacion de

fondos

para financiar programas

solidarios

de diversas ONGs

Microcréditos

A lo largo de 2009 la Fundacion ha colaborado en la financiacion de diferentes programas de
microcréditos destinados a personas sin recursos y con muy dificil acceso a servicios financieros. El
apoyo econémico a su capacidad emprendedora les permitird mejorar sus condiciones de vida.
Durante el afio el Grupo ha colaborado en dos programas de microcréditos en Paraguay y uno en
Kenia.

Asimismo, la accion social del Grupo se canaliza a través de aportaciones econémicas a didcesis,
congregaciones y diferentes asociaciones y fundaciones espafiolas; el Grupo aportd durante 2009,
directamente y a través de la Fundacion, un total de 431.000 euros.

Mas de

1.200

ninos beneficiados
por el programa de
solidaridad compartida
entre empresa

y empleados
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EL GRUPO BANCO POPULAR ANTE EL MEDIO AMBIENTE

El compromiso del Grupo Banco Popular
con el entorno se plasma en su Politica Medioambiental y se manifiesta

en la relevancia de su actividad financiadora de proyectos sostenibles.
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“ En 2009, se ha continuado
trabajando en la

preservacion

del medio ambiente
y reafirmando
su compromiso con el

entorno

3er
puesto mundial

en el indice GS Sustain
por su nivel de
implicacion

en la prevencion del
cambio climatico

“ El Grupo firmo el

Comunicado
de Copenhague

durante la Cumbre Mundial sobre

el Cambio Climatico
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La Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses hizo
publicas en 2008 las directrices del Grupo en esta materia, plasmandolas en su Declaracion de
Politica Medioambiental. La Declaracién, disponible en la pagina web corporativa, se hizo llegar a
todos los empleados mediante un comunicado publicado en Intranet.

La Politica Medioambiental del Grupo se refleja en las iniciativas de organizacion y funcionamiento
interno y en la financiacion de proyectos de conservacion y desarrollo medioambiental promovidos
por instituciones publicas y privadas. El Comité de Medio Ambiente, ademas de ser el canal de
comunicacion entre los empleados y la Alta Direccion, es el encargado de coordinar, supervisar y
revisar todos los aspectos ambientales, asi como de proponer los objetivos y metas ambientales del
Grupo, velando por el cumplimiento de la Politica Medioambiental.

Durante el ejercicio de 2009, el Grupo Banco Popular ha continuado trabajando en la preservacion
del medio ambiente y reafirmando su compromiso con el entorno, tanto a nivel interno como externo.
Con respecto a la intencion de voto del Grupo en relacion a cuestiones medioambientales, la
Comision Ejecutiva acordd que todas las decisiones que se adoptaran, tanto para el Banco Popular
como para las sociedades participadas y filiales, se tomaran con el méaximo respeto a las directrices
de la Declaracion de Politica Medioambiental, buscando siempre la preservacion del entorno y
previniendo posibles riesgos medioambientales.

El Grupo se plantea ademas el riesgo ambiental como un factor mas del analisis del riesgo de las
empresas. La fiscalizacion y la regulacion hacen imprescindible la presencia de este componente. En
este sentido, consciente de que el riesgo ambiental financiero de las empresas puede influir
significativamente en sus resultados, el Grupo elaboré un modelo que permite evaluar dicho riesgo.
Conocer la realidad del comportamiento ambiental de los clientes constituye un activo basico para
mejorar esas practicas y contribuir a la preservacion del entorno. Se trata del primer paso para
establecer una metodologia que tome en cuenta el riesgo ambiental en la politica de riesgos del
Grupo.

En 2009, el Grupo no ha recibido ninguna multa o sancién por incumplimiento de la normativa
medioambiental. Entre los hechos con implicaciones medioambientales en el ejercicio, destacan los
siguientes:

* Por segundo afio consecutivo, Banco Popular ha sido incluido en el Ethical Global Index de E-
Capital Partners. Este indice esta integrado por 300 empresas de todo el mundo seleccionadas
basandose en criterios éticos y medioambientales y recomendadas a efectos de llevar a cabo
una inversion socialmente responsable.

* Banco Popular ocupa el tercer puesto mundial en el indice GS Sustain de Goldman Sachs por
su nivel de implicacion en la prevencion del cambio climatico. Popular alcanzé un grado de
cumplimiento del 80% tras el andlisis de su desempefio medioambiental, lo que sitia a la
entidad en tercer lugar del ranking de empresas del sector financiero -compuesto por mas de
100 de los mayores bancos del mundo-, y muy cerca del segundo clasificado, cuyo ratio de
cumplimiento se sittia en el 81%. Este estudio se ha realizado sobre 800 empresas de todo el
mundo.

* Banco Popular es entidad signataria del Carbon Disclosure Project (CDP), iniciativa internacional
que fomenta la trasparencia de las empresas en materia de gestion de riesgos y oportunidades
asociados a la lucha frente al cambio climatico.

e El Grupo firmd el Comunicado de Copenhague elaborado con motivo de la Cumbre Mundial
sobre el Cambio Climatico celebrada en diciembre de 2009. Dicho comunicado fue firmado
por las principales empresas internacionales y supuso un llamamiento para que se alcanzase
un acuerdo ambicioso y sélido ante el reto medioambiental.
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7.1. PROYECTOS DE FINANCIACION CON ALTO CONTENIDO
MEDIOAMBIENTAL

El Grupo contribuye al desarrollo sostenible a través de la financiacion de las infraestructuras
necesarias para la generacion de energia renovable, apoyando proyectos de ambito nacional e
internacional.

Tabla 32. Distribucion de la financiacion de proyectos de impacto
medioambiental - 2001/2009

Nimero Nimero Financiacion maxima
de plantas de proyectos Ano acordada por el GBP
99 27 2001-2009 129.827.394
1 1 2001 4.832.930
18 9 2001-2009 38.220.854
116 13 20072009 17.785.595
234 50 190.666.773

y

Banco Popular Portugal lanzé en 2009 la linea Solu¢do Energia Renovdveis para financiar, de forma
flexible, la instalacion por parte de PYMEs y particulares de instalaciones sostenibles. Al cierre del
ejercicio se habian financiado 161 instalaciones.

7.2. INICIATIVAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO
7.2.1. Edificacion sostenible

El Grupo aplica criterios medioambientales con respecto a |a realizacion de obras de apertura y reforma
de oficinas, tanto en la red comercial como en los Servicios Centrales. Por otra parte, instala con caracter
preventivo medidas correctoras, como pantallas de proteccion acustica o sistemas de absorcion de
ruidos, para neutralizar las eventuales molestias que pudiera ocasionar el ejercicio de su actividad.

Durante 2009, se ha procedido a la ampliacion del contrato de suministro eléctrico con Céntrica Energia,
compaiiia que proporciona electricidad de origen 100% renovable. El total de energia suministrado a
1.605 puntos -741 en 2008- ha sido de 157.679,90 gigajulios. Se ha conseguido asi un ahorro del consumo
de energia no renovable del 58%, lo que supone una reduccion de mas de 15.330 toneladas de CO..

Ademas se ha llevado a cabo la sustitucion paulatina de las maquinas de climatizacion antiguas por
otras mas eficientes, con bomba de calor y sistema de refrigeracion por gas, respetuosas con la capa
de ozono. A cierre de 2009 solamente quedan en el Grupo dos instalaciones de torres de refrigeracion
en tres edificios diferentes, sometidas a los controles periddicos pertinentes. Su retirada se llevara a
cabo dentro del plazo legalmente previsto para su completa desaparicion.

Por otro lado, el Grupo se asegura de que el mobiliario de la mayoria de sus oficinas sea respetuoso
con el medio ambiente y que su fabricante cumpla con los requisitos legales aplicables al disefio,
fabricacion y comercializacion del producto concreto. Se concede absoluta preferencia a los productos
que han sido eco-disefiados y que cuentan ademas con la Norma UNE ISO 14001:2004 y con la
Norma UNE 150301. En la adquisicion de mobiliario realizado en madera se exige la certificacion
PEFC, que asegura la trazabilidad de la madera procedente de bosques de tala protegida. Asimismo,
los productos adquiridos deben contar con la certificacion EPD, (Enviromental Product Declaration).

“ El nimero de puntos que han
obtenido electricidad de origen

100% renovable

se ha duplicado en 2009

“ El Grupo ha financiado
el 2,7% de la energia

termosolar

instalada y en construccion en
Espana y el 1,4% de la

eolica



INFORME RSC 2009 - GRUPO BANCO POPULAR

Nueva sede corporativa

El proyecto de la nueva sede reubicara todos los Servicios Centrales del Grupo en Madrid y
nace con la vocacion de cumplir con los estandares medioambientales mas exigentes. En
este sentido se han iniciado los tramites para obtener la certificacion LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), la mas extendida y reputada acreditacion de liderazgo en

energia y disefio sostenible otorgada por USGBC (U.S. Green Building Council).

Se ha creado un grupo de trabajo especifico con el objetivo de obtener el referido
reconocimiento internacional. Integran esta Comision LEED el estudio de arquitectura
creador del proyecto, los representantes de la ingenieria, un verificador externo de los

sistemas e instalaciones energéticas, el project manager y una representacion del Banco.

Entre otras caracteristicas, la nueva sede se construira con elementos totalmente
respetuosos con las personas y con el medio ambiente, contara con mas de un 20% de
zonas verdes y se instalaran sistemas de captacion y reutilizacion del agua de lluvia para su
riego. La edificacion no producira contaminacion luminica hacia el exterior y dispondra de
un programa de recogida, almacenamiento y reciclado de todo tipo de residuos. Lo mas
relevante es la reduccion de su impacto ambiental, con ahorros superiores al 30% en
consumos de agua y de energia, junto con una disminucion similar en emisiones de gases

de efecto invernadero.

7.2.2. Acciones de concienciacion y difusion

De acuerdo con su Politica Medioambiental, el Grupo ha continuado durante este ejercicio poniendo
en practica acciones que tienen por objeto incrementar la sensibilizacion y educacion ambiental. A
través de los canales de comunicacion habilitados, el Banco transmite a sus empleados y proveedores
iniciativas en materia ambiental, contribuye a fomentar su conciencia de respeto por el entorno y les
anima a participar en practicas sostenibles.

Algunas de estas iniciativas son continuacion de acciones desarrolladas en ejercicios anteriores,
mientras que otras constituyen novedades del ejercicio 2009.

e Formacion medioambiental. De una forma sencilla y practica se facilita a través de Intranet
informacion sobre reciclado, fuentes de energia renovables, transporte sostenible o
biodiversidad. Ademas, los empleados pueden acceder a la Biblioteca de RSC y medio ambiente
a través del Portal de Formacion (Formanova). Debido al aumento de numero de solicitudes de
préstamos, en 2009 se ha ampliado el fondo bibliografico con nuevas adquisiciones.



7. EL GRUPO BANCO POPULAR ANTE EL MEDIO AMBIENTE

e Acciones de difusion. El Banco considera de interés divulgar entre su plantilla acciones de
concienciacion ciudadana que fomenten la responsabilidad compartida. Asi, animé a sus
empleados a participar en iniciativas como la Semana Europea de la Movilidad o La Hora del
Planeta, organizadas por la Union Europea y la organizacion mundial de conservacion WWF,
respectivamente, facilitando informacién que los organismos sefialados desarrollaron
expresamente para la ocasion.

Conduccion eficiente. Los buenos resultados obtenidos en ejercicios anteriores aconsejaron la
continuidad en la promocion de recomendaciones y la realizacion de cursos especificos entre
el personal que maneja los vehiculos corporativos.

Campanas de racionalizacion de los consumos. Mediante circulares publicadas en Intranet y
recomendaciones periddicas presentadas en el apartado de medio ambiente del Portal del
Empleado, el Grupo recomienda el ahorro y el consumo responsable de agua, papel y energia
tanto en el dmbito personal como en el profesional.

Buzén de Medio Ambiente. Desde el tltimo trimestre de 2009, los empleados disponen de la
direccion de correo electronico medioambiente@bancopopular.es para formular consultas,
emitir sugerencias o compartir informacion de interés.

Responsabilidad ambiental de proveedores y contratas. A través de las Condiciones Generales
de Compras y del Cédigo de Conducta especifico, el Grupo fomenta entre sus proveedores el
respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion medioambiental, promoviendo un
comportamiento diligente para subsanar cualquier error que dafne el medio ambiente, la
aplicacion de tecnologias respetuosas con el mismo y el uso sostenible de los recursos.
Asimismo, el Comité de Medio Ambiente comunica la forma de proceder a las contratas cuando
su actividad esté relacionada con los aspectos ambientales previamente identificados. Dichas
contratas firman igualmente un compromiso de comportamiento medioambiental responsable,
como cualquier otro proveedor del Grupo.

7.2.3. Almacenamiento y transporte de elementos peligrosos

La actividad financiera no implica el almacenamiento y transporte de elementos peligrosos, por tanto
este apartado se refiere exclusivamente a las medidas adoptadas para eliminar determinados equipos
o sustancias perjudiciales para el entorno.

De acuerdo con la norma correspondiente, el Grupo esta procediendo a la sustitucion de todos los
transformadores de alta tension que cuentan con refrigerante PCB, que contiene pyraleno y puede
liberar a la atmosfera gran cantidad de dioxinas en caso de incendio.

También se han retirado por empresas homologadas todas las instalaciones de extincion de incendios
con gas halon, con sus correspondientes certificados de destruccion. Del mismo modo, el Grupo ha
prestado especial atencion a la sustitucion de torres de refrigeracion con el objetivo de eliminar el
riesgo de infeccion por la bacteria legionella.

Por ultimo, los residuos bioldgicos sanitarios generados por los Servicios Médicos del Grupo ubicados
en Madrid, Barcelona y Valencia son retirados por gestores autorizados.

‘l El Banco transmite a empleados
y proveedores
Iniciativas
medioambientales fomentando
su respeto por el entorno
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7.3. CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y ENERGIA

Tabla 33. Consumo del Grupo Banco Popular respecto a los principales indicadores de sostenibilidad - 2007/2009

2009 2008 2007

1.042
112.553.515
772.325
643,62
11.884
453.509

1.479,19
11.546
13.865

223.526
4.145,37

456.617
182.647
164.382
45.661
54795
9.133

24.082

(*) Datos obtenidos del Banco Publico de indicadores ambientales del Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino y de Energy Balance Sheet.
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7.3.1. Papel

Desde el pasado ejercicio el papel blanco que se consume en nuestras oficinas en Espafia cuenta con
la certificacion PEFC (Paneuropean Forest Certification), garantia de que la madera utilizada en su
fabricacion procede de bosques gestionados de manera sostenible. También la revista Mds Popular
se imprime integramente en papel que cuenta con esta certificacion.

En 2009 se acord6 que todo el papel blanco que se consuma en el Grupo ha de ser certificado, bien
como FSC (Forest Stewardship Council) o como PEFC. Los sobres y el papel de ordenador utilizados
en el Grupo son del tipo ECF (Elementary Chlorine Free), libres de cloro ambiental y por tanto son
mucho menos contaminantes. Con caracter general, ademas de los certificados propios que
garanticen la calidad del papel, se solicita a los proveedores los certificados ISO 9000 y 14001 que
acrediten su respeto por el medio ambiente.

Desde el afio 2006, las impresoras, faxes y fotocopiadoras del Grupo utilizan papel 100% reciclado,
que cuenta con la certificacion alemana Angel Azul. En 2009, un 75,15% del papel utilizado por el
Grupo es de este tipo. A este respecto, conviene sefalar el Certificado de Colaboracion Ambiental que
WWF Adena ha concedido al Grupo por su participacion en la campana que, en colaboracion con
Xerox, ha desarrollado para sustituir el consumo de papel blanco por papel reciclado. También
proceden de papel 100% reciclado todas las cajas de carton utilizadas para embalaje.

Con motivo de la implantacion del papel reciclado se ha estimado un ahorro en las emisiones de CO2
de 4,8 toneladas.

Durante el ano 2009 se ha logrado un ahorro considerable de papel como consecuencia de las
medidas adoptadas para evitar su utilizacion innecesaria:

e Documentum. Esta herramienta de gestion de documentos no sdlo facilita el manejo de la
informacion sino que permite reducir notablemente tanto el uso del papel como su impresion.
Se esta implantando gradualmente, si bien en breve todos los documentos generados por el
Grupo se trataran con este sistema.

e E-buzon. Este servicio gratuito permite al cliente visualizar, archivar e imprimir toda su
correspondencia bancaria en el buzdn electronico desde la web transaccional del Banco.
Durante 2009, 150.000 clientes del Grupo han facilitado su direccion de correo electronico para
recibir informacion, en sustitucion del correo ordinario.

e Reduccion de la correspondencia remitida a los clientes, refundiendo en un sélo documento la
informacion generada por sus contratos y limitando entre uno y tres los envios mensuales, en
funcion del volumen de operaciones. La medida ha supuesto un ahorro superior a las 600
toneladas de papel, que se traduce en una reduccion de 3,6 toneladas en las emisiones de CO.

e Supresion de la correspondencia generada por el 95% de los contratos cuyo titular es un
empleado. Posteriormente se ha invitado a sus familiares a sumarse a esta medida.

e Formato digital del Informe Anual y de RSC. La mayor parte de los informes que anteriormente
se imprimian en papel se ha sustituido por su version en CD.

“ Desde 2009 todo
el papel blanco consumido
por el Grupo ha de acreditar

certificacion

de sostenibilidad
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7.3.2. Toners

El Grupo Banco Popular usa, prioritariamente, cartuchos de toner de impresoras de los llamados
“reciclados” o “refabricados” homologados, que reutilizan las carcasas y las piezas que, por su
estado, permiten su reaprovechamiento. Igualmente, se busca utilizar cartuchos que soporten un
mayor numero de copias, lo que conlleva un ahorro importante de materias. En 2009 se han
empleado 15725 unidades recicladas y 6.987 originales.

7.3.3. Plasticos

Los plasticos utilizados son fundamentalmente los derivados del uso de transporte de fondos y de
los sistemas de encartuchado de monedas. En el Grupo los blisters para las monedas se fabrican en
plastico PET totalmente reciclable y se facilita su uso por personas invidentes al incluir la
identificacion de la moneda en caracteres braille. Las bolsas de plastico utilizadas por el Grupo se
fabrican con plastico PELL (polietileno lineal) 100% reciclable.

Los materiales de los precintos de seguridad (polietileno, hierro, embalajes, etc.) son también
reciclables y los colorantes cumplen la resolucion AP(89)1 de 13 de septiembre del Consejo de Europa,
en cuanto a las concentraciones de cadmio, plomo, mercurio y otros metales pesados.

En el ejercicio de 2009 se han comenzado a utilizar sobres de plastico oxobiodegradables que,
ademas de permitir su reutilizacion o reciclaje, si se expusiesen a la intemperie se degradarian
completamente en un espacio de tiempo muy corto sin dejar residuos de petro-polimeros en la
superficie.

7.4. REDUCCION DEL CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y ENERGIA

En 2009 el Grupo ha seguido profundizando en el estudio y aplicacion de procedimientos orientados
a la reduccion de los consumos. Asi, ademas de las campanas de racionalizacion dirigidas a la
plantilla, del aumento de puntos de suministro eléctrico contratados con la compania Céntrica y de
la adquisicion de equipos informaticos y de climatizacion mas eficientes, destacan el Plan de Correo
Integrado o las auditorias realizadas en sucursales para mejorar la eficiencia energética de las
instalaciones.

Figura 14. Consumo de agua del Grupo Banco Popular - 2009

Captacion de agua por fuentes en m3 (¥)

. Aguas superficiales
232.628 m3

B Aguas subterraneas 2.388 m3
M Desalacion 12.605 m3
Otro tipo de recursos hidricos 119.805 m?

TOTAL 367501 m3

.,

(*) Datos procedentes del Instituto Nacional de Estadistica.
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74.1. Comunicaciones impresas

La mayor parte del consumo de papel se debe a la comunicacion de operaciones. Las comunicaciones
impresas generan ademas un gasto adicional de energia en la impresion, ensobrado y distribucion,
el uso de otros consumibles contaminantes como tinta y toner y el esfuerzo en conservacion y archivo.

Con el fin de reducir el consumo y los gastos sefialados, la nomina de empleados se dejo de imprimir
en 2007. Un afio mas tarde se extendio la medida a las comunicaciones bancarias y el Centro Logistico
puso en marcha en Plan de Correo Integrado para limitar el nimero de envios remitidos a clientes.

En 2009 han sido 64.296.131 los sobres enviados. Teniendo en cuenta que en cada sobre se integran
varios documentos, ha supuesto un ahorro de 105.844.460 de sobres con respecto a 2008.

En cuanto a las comunicaciones de caracter interno, el uso de sobres reutilizables ha permitido una
disminucion tanto en el niumero de envios como en los sobres utilizados, lo que ha supuesto un
ahorro de mas de 294.000 sobres.

74.2. Energia

En todas sus actuaciones la Oficina de Seguridad e Inmuebles trabaja en la consecucion de mejores
y mas eficientes instalaciones que contribuyan al mantenimiento de las condiciones ambientales.
Entre las actuaciones realizadas en el ejercicio destacan:

* La realizacion de auditorias energéticas en oficinas de la red comercial con el objeto de recopilar
informacion sobre la energia suministrada y consumida, condiciones de iluminacion y
climatizacion, con el fin de proponer planes que mejoren la eficiencia de las instalaciones.

e La instalacion de controles centralizados de climatizacion, lo que aumenta el confort del usuario
y mejora la eficiencia energética. Igualmente, se ha ajustado la superficie en sucursales para
adaptarlas a las necesidades reales consiguiendo ahorros en el consumo.

7.4.3. Almacenamiento

Para conseguir un ahorro en la inversion y en el consumo de materias primas, se han intensificado
las medidas que tienden a reducir el stock y el nimero de referencias en los almacenes. Con ello se
consiguen unos indices de rotacion de material mas cortos, que esta en estos momentos en 1,77
meses -1,9 meses el ejercicio anterior-, garantizando siempre el debido suministro a las oficinas.

“ Debido al uso del

papel reciclado

se estiman unos

ahorros

de 2 millones de Kwh,
20 millones de litros de agua

y 7000 arboles no talados

El Plan
de Correo Integrado
ha supuesto

un ahorro de mas de

105 mitenes

de sobres
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Las campanas de
sensibilizacion han
permitido reciclar
mas de

1.400.

de papel

“ Las medidas implantadas
por el Grupo fomentan la

[] [ LI 4
reutilizacion,
reciclado y valorizacion de
aparatos eléctricos
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7.5. GESTION DE RESIDUOS Y PROGRAMAS DE RECICLAJE

El Grupo Banco Popular dispone de procedimientos especificos en materia de reciclaje de papel,
carton, baterias, toners y otros residuos que se resumen a continuacion.

7.5.1. Papel

Durante este ejercicio el gestor autorizado por la Asociacion Espanola de Fabricantes de Pasta, Papel
y Carton (ASPAPEL) para la recogida selectiva de papel y carton en el Grupo, ha retirado la cantidad
de 1.466,6 toneladas, lo que representa un significativo crecimiento respecto al afio anterior. Se pone
asi de manifiesto la aceptacion que las campafas de concienciacion han tenido en la plantilla. Este
ahorro se traduce en una reduccion de las emisiones de COz en 8,79 toneladas.

La ampliacion del sistema de ecopapeleras -contenedores de carton reciclado- a los centros de trabajo
de sociedades del Grupo, como Popular Banca Privada, IST, Popular Bolsa, Popular Gestion, Banco
Popular Hipotecario, Popular de Factoring, Aliseda y MundoCredit y a otros edificios de Servicios
Centrales, ha incrementado la cantidad de papel recogido.

Para la destruccion y reciclado del papel clasificado como confidencial, las oficinas lo envian al
Centro Logistico utilizando un modelo de sobre especial degradable. Estos documentos son
posteriormente destruidos por un gestor autorizado en el Centro Logistico del Grupo, cumpliendo con
la normativa medioambiental y la relativa a la proteccion de datos de caracter personal.

75.2. Toners

El material agotado se deposita por los empleados en las cajas de cartdn de toner repuesto. La red
de sucursales remite todos los cartuchos usados para su clasificacion y retirada posterior por las
empresas de residuos contratadas al efecto. El personal autorizado lo recoge y lo envia diariamente
al almacén de material donde se gestiona su reciclado y reutilizacion a través del gestor autorizado.
En 2009 se han retirado para su reciclado 18.012 unidades, que equivalen a 6.204 kilos, frente a las
15.276 del afo anterior.

7.5.3. Aparatos electronicos

Las medidas implantadas por el Grupo fomentan la reutilizacion, reciclado y valorizacion de este tipo
de residuos con el fin de reducir su volumen y mejorar los resultados medioambientales de los
agentes economicos implicados en la gestion del Grupo. Ademas, para minimizar la generacion de
estos residuos se han fijado criterios relativos a la limitacion de la compra y utilizacion de aparatos
que contengan sustancias peligrosas.

Determinados soportes de informacion como las tarjetas, disquetes, DVDs, CDs o USBs siguen un
protocolo especifico para la eliminacién de informacién contenida en los mismos por los gestores
autorizados. En 2009 se han retirado soportes de este tipo con un peso de 10.500 kilos, ademas de
8.540 kilos de equipos desechados que contenian residuos peligrosos.

Todas las luminarias y tubos fluorescentes inservibles de los servicios centrales del Banco son retirados
por una asociacion especializada en el reciclaje de lamparas quien las entrega a un gestor autorizado.

Desde 2007 los empleados colaboran con Dona tu mévil, una campana solidaria que, organizada por
Cruz Roja y la Fundacion Entreculturas, da una nueva utilidad a los teléfonos moéviles que no se
utilizan o no funcionan. Ademas del beneficio medioambiental, los fondos obtenidos con la campana
se destinan a proyectos sociales de las organizaciones senaladas. Al cierre del ejercicio 2009 se
habian donado 1.764 terminales que supusieron un donativo de 2.627 euros.
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7.5.4. Plasticos y residuos organicos

Durante 2009 se han retirado y posteriormente gestionado 2.152 kilos de envases de plasticos
generados por el Grupo.

Las areas de vending y cocina cuentan con contenedores especificos para material organico, envases,
vidrio o papel. De esta forma, tanto los usuarios como el personal de la contrata de limpieza,
distribuyen los residuos oportunamente.

El aceite de cocina, una vez utilizado, se deposita en contenedores homologados y recogidos por
Biogras S.L., gestor autorizado que lo reutiliza como materia prima para la produccion de biodiesel.

7.5.5. Baterias

Los empleados pueden enviar por valija interna las pilas agotadas que provengan de su actividad
diaria o de su entorno familiar. Un gestor autorizado se encarga de su retirada desde el Centro
Logistico del Grupo y de su posterior tratamiento. A cierre del ejercicio se habian retirado 208,1 kilos
de pilas convencionales, 8.696,4 kilos de baterias industriales y 620 gramos de pilas de botdn.

7.6. EMISIONES

El calculo de las emisiones de CO2 directas e indirectas se ha realizado conforme a la herramienta
Greenhouse Gas Protocol, desarrollada por el World Bussiness Council for Sustainable Development. El
total de emisiones directas e indirectas ha ascendido durante 2009 a 15.350 toneladas de COz, lo que
supone una reduccion de 12.460,84 toneladas con respecto al afo anterior.

Tabla 34. Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero generadas por Grupo Banco Popular - 2009

l‘ En 2009 se ha conseguido

reducir

las emisiones de

CO:

en 12.460,84 tn lo que supone

una reduccion de mas del

56%

con respecto a 2008

La campana
entre empleados
ha permitido
el reciclaje de

9.000

de baterias y pilas

Emisiones directas Consumo Emisiones
Combustible - Gasoleo 70,412 | 190,11 tn CO2 0,70 tn CHa 0,04 tn NO2
Despl ientos d hicul 2.430.230 |
B o 66831tn COz  194tnCHs 0,11 tn NO:
propiedad del Grupo consumo medio:
diesel 7,1 1/100 km - 62,6 % de la flota
gasolina 9,5 1/100 km - 37,4 % de la flota
TOTAL 858,42 tn CO2 2,64 tn CH4 0,15 tn NO2
g A
Emisiones indirectas Consumo Emisiones
78.735.343 kw/h
Consumo - Electricidad 57,89% energia verde 11.551,34 tn CO2
(45.371.486,06)
Desplazamientos al centro de trabajo
L . (&) 1.750 tn CO2
(transporte publico y vehiculos de empleados)
Viajes de trabajo (distancia de vuelos) 6.612.450 km 1.190,24 tn CO2

TOTAL

14.491,58 tn CO2

(*) Estimacion calculada en base a los factores de conversion establecidos por el GHG Gas Protocol para tren, metro, autobus y coche.
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“ En 2009 se consolido
la utilizacion de

conferencias
a distancia

como alternativa sostenible
a los desplazamientos de trabajo

“ Mantenimiento durante
5 anos de 600 arboles,

compensando

emisiones de CO2
equivalentes a 60 tn.
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En 2009 se ha consolidado la utilizacion de las diferentes modalidades de conferencias como
alternativa sostenible a los desplazamientos por motivos de trabajo. El nimero de minutos de
videoconferencias, multiconferencias y teleconferencias a 31 de diciembre de 2009 ascendia a 51.011,
frente a los 34.392 minutos de 2008. Los viajes de trabajo a los que las videoconferencias y
teleconferencias han suplido hubieran provocado la emision a la atmésfera 203,5 toneladas de CO:
equivalente.

En lo referente a las emisiones derivadas de la utilizacion de vehiculos corporativos, se esta
procediendo a la sustitucion paulatina de la flota corporativa, adquiriendo vehiculos mucho mas
eficientes y ecologicos, siendo éste uno de los criterios que se valoran de manera especial en el
momento de proceder a su adquisicion.

En cuanto a los desplazamientos en avion, durante 2009 se realizaron 2.624 vuelos nacionales y 330
internacionales, frente a los 2.506 y 556 del afo anterior; esto supone una disminucion de 955.800
kildmetros y la reduccion en la emision de gases de efecto invernadero de 172,04 toneladas de CO..

7.7. FINANCIACION DE EVENTOS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

Debido a que en 2009 la felicitacion navidefa de uso corporativo se ha realizado exclusivamente en
formato digital, el importe destinado a su impresion en papel se ha donado a Aldeas Infantiles para
financiar la instalacion de un huerto ecoldgico en Zaragoza.

El Grupo ha financiado igualmente los programas de voluntariado ambiental desarrollados por la
Fundacion Internacional para la Restauracion de Ecosistemas (FIRE) para la restauracion ecoldgica
y naturalizacion de zonas agricolas deforestadas en Toledo y Ciudad Real.

Islotes y costas en mares agricolas

La Fundacion Internacional para la Restauracion de Ecosistemas (FIRE) es una entidad
privada cuyo fin es la restauracion y conservacion de los ecosistemas. EI Grupo apoyo en
2009 las jornadas de voluntariado que la la Fundacion Fire desarrollo en Toledo y Ciudad
Real. El proyecto llevado a cabo consistio en actuaciones propias de la restauracion
ecologica con la utilizacion agricola del territorio, favoreciendo al mismo tiempo la
recuperacion del paisaje. Estas actuaciones se realizaron en lugares donde existen escasos

remanentes de vegetacion natural.

Las actuaciones comprenderan la revegetacion
de lindes agricolas y la plantacion de “islotes
forestales”, con diferentes especies arbéreas y

arbustivas adaptadas al clima Mediterraneo.

Con esta iniciativa se pretende proporcionar
un gran numero de servicios ambientales,
favoreciendo del mismo modo la conectividad

a escala de paisaje.
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En virtud del convenio suscrito con la Fundacion Apadrina un Arbol, el Grupo se compromete al
mantenimiento durante 5 afios de 600 arboles en la finca Los Solanillos, Guadalajara. En este mismo
espacio de alto valor ecologico, el Banco apadrind en 2008 una parcela en la que 300 empleados
realizaron labores de silvicultura y resalveo. Estos 600 arboles implican una compensacion de las
emisiones de CO2z de 60 toneladas.

También, se ha financiado la adquisicion de material de investigacion para el proyecto de Actiquim-1
que se esta llevando a cabo en la Base Antartica Espanola Gabriel de Castilla de Isla Decepcion (Islas
Shetland del Sur, Antartida).

Finalmente, Banco Popular Portugal plantara un arbol en el Concejo de Peniche por cada casa que,
financiada por su red de sucursales y gestionada a través de la inmobiliaria ERA, incorpore el
certificado de eficiencia energética otorgado por la Agencia Portuguesa de Energia. Ademas, los
clientes que financien la compra de la vivienda con un préstamo hipotecario del Banco, dispondran
de un crédito para la compra de electrodomeésticos de alta eficiencia energética.

7.8. OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

En 2009 se han alcanzado practicamente la totalidad de los objetivos fijados por el Comité de Medio
Ambiente en el ejercicio anterior, especialmente los relativos a la reduccion del consumo de gaséleo,
papel y energia eléctrica.

Figura 15. Reduccion del consumo y emisiones del Grupo Banco Popular - 2009

Gasoleo I, 44,06%
Energia eléctrica - N 18,5%
Papel NN 21,29%

Gases efecto invernadero I 56 %

v

La consecucion de estos resultados ha sido posible gracias a la concienciacion y alto grado de
participacion de los empleados, principales responsables de estos avances.

En cuanto a los objetivos fijados para 2010, el Comité de Medio Ambiente ha decidido por
unanimidad fijar las siguientes metas:

» Fomento del uso de las video y teleconferencias

* Reduccion de consumo de energia eléctrica, gasoleo y agua

e Continuidad de las acciones de sensibilizacion ambiental del empleado
e Incremento del uso del sistema de gestion Documentum

“ En 2009 se alcanzaron
los objetivos de

reduccion
del consumo

de gasdleo, papel
y energia eléctrica






VERIFICACION Y CONFORMIDAD DEL INFORME

El presente Informe incorpora, por segundo afo,
los nuevos indicadores del GRI que hacen hincapié en los aspectos

mas especificos del negocio financiero en relacion a la sostenibilidad.
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8.1. PERFIL

Perfil

1 Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.

1.2. Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

2. Perfil de la organizacion

21. Nombre de la organizacion.

2.2. Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 Estructura operativa de la organizacion.

24. Localizacion de la sede principal de la organizacion.

2.5. Numero de paises en los que opera la organizacion.

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

27 Mercados servidos.

2.8. Dimension de la organizacion informante.

29. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad.

2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3 Parametro de la memoria
Perfil de la memoria

31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria.

3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

33. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

34. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

35. Proceso de definicion del contenido de la memoria.

3.6. Cobertura de la memoria.

37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

38. La base para cubrir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o organizaciones.

39. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipatesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la
memoria.

3.10. Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresion de informacion)
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

301 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria.

312 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria.

313 Politica y practica en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye el

informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.
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VERIFICACION Y CONFORMIDAD DEL INFORME

Perfil

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

46.

47

4.8.

49.

410.

4.1
4.12.

413.

4.14.
415.
4.16.

417

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo Organo de gobierno
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de
ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros
del maximo organo de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo organo de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido
su desempeno social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo
organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio economico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de
la organizacion, del desempefo econdomico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigo de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo organo de gobierno, en especial con
respecto al desempeino econdmico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas
Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales
e internacionales a las que la organizacion apoya.

Participacion de los grupos de interés
Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los
grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de
la memoria.

Paginas

11, IGC (88, 116)

IGC (105)

IGC (92-93)

n

IGC (96-98)
13 ,1GC (126-127)

IGC (103-105)

8, 68:69, 80

IGC (128-135)

IGC (117-119)

1213, IGC (128-133)

21, 72-:91

21

n
n

n

n

IA: Informe Anual 2006.
IGC: Informe de Gobierno Corporativo 2006.
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8.2. ENFOQUES DE GESTION
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Alcance de
P/A Desempefo econdmico Verificacion Paginas

69-71
81

IA (nota 15p)
49

50
62

49

16-71

69

Alcance de
P/A Desempefo ambiental Verificacion Paginas

84
85-86

84
84
81, 91
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Alcance de
P/A Desempefo ambiental Verificacion Paginas
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81, 85, 90
e
e
f
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P/A

Practicas laborales y ética del trabajo

Alcance de
Verificacion

Paginas

42-46

45

51-53

55

56

56-57

59

58
56-57

44, 46

48

51

l

42, 50

P/A

Derechos Humanos

Alcance de
Verificacion

Paginas

37,62
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Alcance de
P/A Derechos Humanos Verificacion Paginas

48

43, 46, 55

56-57

21

21

48

21

Alcance de
P/A Sociedad Verificacion Paginas

37-38
27

27-28

21

26
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P/A

Sociedad

Alcance de
Verificacion

Paginas

12

12

P/A

Responsabilidad sobre productos

Alcance de
Verificacion

Paginas

24

24

29-30

30

28-29
70

29-30

30

30

30




8. VERIFICACION Y CONFORMIDAD DEL INFORME

P/A: P: Indicador Principal
A: Indicador Adicional
1A: Informe Anual
IGC: Informe de Gobierno Corporativo
Verificacion: Verificacion Total
Parcial: Verificacion Parcial
N.A: No Aplica
N.D.: No Disponible
1. A medio plazo se establecera un sistema de evaluacion de los aspectos sociales y

medioambientales de los activos gestionados.

2. No se ha cuantificado el ahorro conseguido con las medidas introducidas para la
reduccion del consumo, datos de los que se dispondra a medio plazo mediante la
implementacion de un sistema que permita calcular dicha reduccion.

3. El Grupo contara a largo plazo con un sistema especifico destinado a medir los impactos
de entrada, operacion y salida de su oferta de productos y servicios en comunidades
especificas.

4. No se ofrecen los datos correspondientes al analisis de todas las lineas de negocio.

A medio plazo se aumentara el nimero de productos y servicios analizados tras su
comercializacion.

5. Se instauraran a medio plazo sistemas de medicion de la satisfaccion del cliente con
especto a la totalidad de los productos y servicios ofrecidos.

a. Aspectos que carecen de relevancia debido al caracter estrictamente financiero de las
actividades del Grupo por lo que no hay enfoques de gestion especificos.

b. El Grupo establecera a medio plazo los procedimientos para la evaluacion de estos
riesgos y las correspondientes auditorias.

(o El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningtin terreno
adyacenrte o ubicado dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.

d. El caracter financiero de los productos y servicios del Grupo no generan un impacto
directo significativo en la biodiversidad.

e. El Grupo no emite sustancias destructoras de la capa de ozono, incluidas en los Anexos
correspondientes del Protocolo de Montreal.

f. El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que tanto el agua captada como la
vertida se hace a través de la red urbana.

La informacion carece de relevancia dada la actividad financiera del Grupo.

El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no afecta significativamente a la
biodiversidad.

.,

103



104

INFORME RSC 2009 - GRUPO BANCO POPULAR
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8. VERIFICACION Y CONFORMIDAD DEL INFORME

8.5. GRI - NIVEL DE CALIFICACION

El Grupo Banco Popular ha elaborado el presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa de
acuerdo con la Guia G3 establecida por GRI. Dicho Informe se ha sometido a verificacion externa por
parte de la firma de auditores PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

En opinién del Grupo Banco Popular la informacion contenida en el mismo cumple los requisitos
establecidos por GRI para su calificacion con A+. Posteriormente ha sido revisado por el propio GRI,
corroborando que se cumplen los requisitos asociados al Nivel A+ de Aplicacion del G3.

Tabla 67. GRI - Nivel de Calificacion - 2009
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Para cualquier duda, sugerencia u opinion acerca del presente informe, puede ponerse en contacto con:
Oficina de Responsabilidad Social Corporativa
C/. Ortega y Gasset, 29 - 28006 Madrid
rsc@bancopopular.es
Tel.: +34 915 207 300
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