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Crear valor de
forma sostenible

El Cliente

es el centro de nuestra
actividad

La Innovacion
en procesos y productos, que nos
permita anticiparnos a la competencia

La Eficiencia
al servicio de nuestros clientes

La Sencillez
con calidad de servicio
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Introduccién

Introduccion

Somos més de 9.500 personas cada dia mas comprometidas con hacer de Banesto

el mejor banco comercial de Europa, y el primero para nuestros clientes. Nuestra
responsabilidad social corporativa reside en buscar la excelencia con los clientes, las
personas del banco y los accionistas. Para ellos queremos ser el mejor lugar para comprar,
el mejor lugar para trabajar y el mejor lugar para invertir.

Nuestra responsabilidad social corporativa, més alla de la actividad bancaria, esté orientada
a fomentar el espiritu emprendedor en la sociedad. Para ello impulsamos iniciativas de
apoyo al empresario y a la pequefa y mediana empresa, entre las que destacan el Fondo
Capital Riesgo Pymes y la Escuela Banespyme.

Nuestro compromiso alcanza también la mejora y defensa del patrimonio medioambiental.

En las siguientes péginas les invitamos a que nos conozcan mejor en cada una de estas
facetas.
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Banesto en la Sociedad

El Mejor Lugar para Comprar:
El Cliente

El Mejor Lugar para Trabajar:
Las Personas

El Mejor Lugar para Invertir:
Los Acionistas y el Gobierno
Corporativo

Banesto Promueve el Empleo
y el Espiritu Emprendedor

- Fondo de Capital Riesgo

- Escuela Banespyme

Medio Ambiente




Tenemos vocacion de ser el mejor

banco comercial en Europa, y la primera
entidad financiera de nuestros clientes,
ya sean empresas o particulares
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El Mejor Lugar para Comprar:

El Cliente

El Cliente es el Centro de Nuestra Actividad

Banesto se articula alrededor del cliente, que es el centro

de nuestra actividad. Tratamos de responder con calidad

y eficiencia a todas sus demandas financieras para contar
con los clientes mds satisfechos y vinculados del sector.
Para cumplir este objetivo hemos desarrollado un modelo

de calidad, que denominamos Q10. Este modelo nos permite
medir nuestra calidad operativa y la satisfaccién de los mas
de 2,3 millones de clientes.

La innovacién en productos y servicios nos diferencia de los
competidores. A través de la innovacién nos anticipamos y
solucionamos de la forma mas eficiente y con la mayor calidad
todas las necesidades financieras de nuestros clientes.

En nuestra convencion anual de directivos, con la asistencia
de 2.000 personas del banco, nos marcamos el objetivo

de ser el mejor banco comercial en Europa. Para conseguirlo,
trabajamos para fortalecer nuestra posicién como banco de
las empresas, con especial dedicacién a las Pymes, los
comercios y los auténomos.

Los valores de la “Férmula 1" nos impulsan para alcanzar

lo qué queremos ser y explican cémo lo vamos a hacer.

A mediados de 2006 firmamos un acuerdo por el que Banesto
actda como licenciatario exclusivo de “Férmula 1" en el

sector financiero, en Espafia. Estos valores estan siendo el
soporte de planes de comunicacién interna y externa. Son
valores compatibles con los valores de Banesto: El cliente,

la innovacidn, la excelencia, la flexibilidad, la eficiencia, la
sencillez y la transparencia.



Para llegar a ser el primer banco de nuestros clientes
contamos con:

* Una tecnologia orientada al cliente que nos permite ofrecer
una elevada calidad de servicio, una oferta comercial
diferencial y al mismo tiempo una mejora continua de la
eficiencia operativa.

* Acceso multicanal, que permite atender a todos los
clientes, ofrecerles soluciones en el momento y en el lugar
que éstos prefieran.

* Y la calidad del equipo comercial, esencial para fomentar
la satisfaccion y fidelidad del cliente.

Conocimiento de la Base de Clientes
y del Mercado

Gestionamos las relaciones con los clientes usando modelos
de CRM (Customer Relationship Management). La informacién
obtenida permite nuevos enfoques y ofertas de valor, que
sirven de apoyo y refuerzo al trabajo en sucursales y otros
canales.

Nuestra forma de gestionar las relaciones con clientes a través
de CRM nos esté permitiendo:

+  Convertir iniciativas de desarrollo de negocio, con
productos y segmentos, en ofertas y soluciones para la
gestién de clientes por parte de los diferentes canales.

* Afinar oportunidades de venta.

* La descripcién dindmica de clientes, que facilita un
acercamiento mas sencillo, y la mejora de la disciplina
de gestién en la red.

01. El Mejor Lugar para Comprar: El Cliente

José Garcia Cantera, Consejero Delegado de Banesto,
recibiendo el Certificado de Calidad y Excelencia

de Alfredo Prada Presa, Vicepresidente Segundo y
Consejero de Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid

Clientes particulares, empresas, Pymes, comercios y auténomos
tienen planteamientos distintos de CRM que posibilitan ofertas
diferenciadas. La segmentacién de la informacién nos permite
agregar datos para distintos sectores y micromercados.

El enfoque de negocio se articula en una cadena de eventos
en la relacién con el cliente: captacién, vinculacion,
transaccionalidad y retencién.

Nuestra ambicién por el crecimiento se refleja en los nuevos
clientes, que en 2006 han superado en un 37% los captados
el afio anterior.

Realizamos 40.000 encuestas anuales de segmentos objetivo,
que nos permiten conocer la evolucién del comportamiento
de clientes y del mercado. Aplicamos este conocimiento al
negocio, dando herramientas avanzadas a los gestores para
focalizarse en el crecimiento y en una atencién a los clientes
mas personalizada, anticipando sus necesidades.

Para contrarrestar la tendencia del mercado en la que los
clientes tienden a reducir el nimero de sus relaciones con
bancos fundamentalmente con clientes Particulares, el enfoque
de captacién es realizar actuaciones singulares y diferenciadoras.

Hemos avanzado en captacién de Pymes y comercios a través
de la celebracién de eventos Banespyme, un programa puesto
en marcha desde el afo 2002. Banespyme Espacio Préctico
nos ha ayudado con captaciones de nuevos clientes en los
sectores de comercio minorista y alimentacién. Hemos
desarrollado 40 eventos Banespyme Espacio Préctico, con mas
de 5.000 asistentes. El Programa “Aprendiendo a Exportar’, una
iniciativa de Banespyme junto al ICEX, permitié el acercamiento
a mas de 3.500 asistentes. Finalmente, las jornadas de
Banespyme Innova han servido de apoyo a la innovacién entre
las empresas y la universidad.

Banesto en la Sociedad
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La Cuenta Tarifa Plana nos ha facilitado la vinculacién de los
clientes y el incremento de las operaciones con el banco, que
denominamos transaccionalidad.

Este producto se lanza para el segmento de particulares
en 2004, dando respuesta a las demandas de clientes, que
buscaban claridad y simplicidad de la relacién con el banco.
La férmula combina productos financieros y no financieros,
comercializados en una sola venta, a precio Unico. Con esta
férmula, nos diferenciamos de la competencia, impulsamos
la venta cruzada, mejoramos la eficacia comercial y la
percepcién de nuestros clientes.

En 2006 la mayor innovacién de este producto es la cuenta
Tarifa Plana de auténomos, dirigida a un colectivo que supera
los tres millones de personas, que contribuye con casi el 20%
del PIB, y que supone el 20% de la poblacién activa. Esta
cuenta lanzada en octubre incorpora a los productos financieros
y no financieros habituales de la cuenta Tarifa Plana un seguro
de incapacidad temporal con 20 euros de indemnizacién por
cada dfa que el titular esté de baja por motivo de enfermedad

o accidente.

También creamos valor con la retencién de clientes. Hemos
puesto en marcha el Centro de Retencién de Clientes, que
actla centralizadamente y es un apoyo potente a la red de
oficinas. En este Centro hemos gestionado 85.000 clientes
durante el ejercicio, con una mejora media de retencién del
21%, que se sitda ya en el 34% a finales de afio. El proceso
permite anticipar e identificar con tiempo suficiente los
primeros sintomas de abandono.
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Alejandra Polacci, Directora Adjunta al Consejero Delegado de Madrid Excelente entrega el
Certificado de Calidad y Excelencia de la Comunidad de Madrid a Banesto



Premio Alpha a la Excelencia
del Club de Dirigentes de Marketing
de Madrid, XXVIII Edicion

Un Club formado por mds de seiscientos directivos
vinculados al mundo del marketing, que es referente
entre clubes de marketing de habla hispana

Sello de Calidad y Excelencia

"Madrid Excelente”
Concedido por la Comunidad de Madrid

Premio Lider en Calidad 2006
de la Asociacion Espaiola para

la Calidad (AEC), en colaboracion

con European Organization for Quality (EOQ).
Con la obtencion del primer puesto, Banesto
estd participando en la segunda fase, a nivel
europeo, donde se elegird el “European Quality
Leader of the year”.

Mejor Prdctica Europea en
gestion de la calidad de servicio

al cIiente, entre mds de 30 entidades financieras
europeas segiin Finalta, consultora internacional
especializada en calidad de servicio, productividad
de ventas y proyectos de banca minorista

01. El Mejor Lugar para Comprar: El Cliente

La Creacion de Valor y la Innovacién

Creamos valor con excelencia en la ejecucién, eficacia en la
gestion de las operaciones con clientes, procesos operativos,
comerciales y precios.

Innovamos en la forma de relacionarnos con clientes y
colectivos de clientes. En 2006 hemos creado el Club
Banesto Justicia, con ofertas financieras y no financieras
para la actividad profesional y personal de los colectivos
relacionados con la justicia: jueces, fiscales, secretarios,
abogados, procuradores, funcionarios y graduados sociales.

Innovamos permanentemente en productos de activo, pasivo

y servicios: Fondos, Depdsitos Estructurados, Consumo,
Seguros, Tarjetas como la “Férmula 1" y las de varios club

de futbol de primera divisién. Tambien con nuestro compromiso
con el avance social tecnolégico. El Préstamo Tecnoldgico de
Pymes y la colaboracién en el Plan Avanza para clientes
Particulares, son ejemplos exitosos de lo anterior.

La Relacion con los Clientes: Sucursal
y Multicanalidad

Queremos facilitar la relacién con el cliente. Para estar
mas préximos, hemos abierto 150 nuevas oficinas.
Facilitamos a nuestros clientes informacién sobre los
productos y servicios que se ajustan mejor a su perfil
y necesidades financieras.

El cliente tiene la posibilidad de acceder a cualquier producto
o servicio en las sucursales, y también lo puede hacer por
teléfono o internet.

Nuestro Modelo de Calidad

Hemos desarrollado nuestro modelo de calidad, que
denominamos Q10. Este modelo nos permite medir la
satisfaccion de nuestros clientes y nuestra calidad operativa
y nuestra aspiracion es alcanzar la excelencia en ambas.

Busca la mejora sistematica mediante la satisfaccién de
clientes y empleados, a través de tres mediciones:

» El cliente externo, que recoge la opinién del cliente
final sobre el trato recibido.

» Elindicador sobre el cliente interno mide el grado de
satisfaccion de la red comercial sobre el servicio que
prestan las unidades de apoyo.

» La tercera via agrupa opiniones de empleados sobre
aspectos de la organizacién asociadas a iniciativas
de mejora.

Banesto en la Sociedad

Nuestro modelo de calidad busca la mejora permanente
de la satisfaccién de clientes y empleados.
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En Banesto queremos ser la mejor empresa
para trabajar en Espana. Ese objetivo sélo
puede lograrse mediante el reconocimiento de
las capacidades, la aportacion de cada
persona y la excelencia en la gestion

de equipos
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El Mejor Lugar para Trabajar:

L as Personas

Un Equipo Humano de Primera Linea

Contamos con uno de los equipos més capacitados de

la banca en Espafia, gracias a un proceso permanente de
desarrollo y busqueda de los mejores. Sélo asi podemos
superar a nuestros competidores. En 2006, cerca de

1.000 profesionales se han incorporado a nuestro proyecto,
practicamente en porcentajes iguales entre mujeres y
hombres.

Hemos puesto en marcha més de 100 planes de mejora
orientados a la satisfaccién de nuestros empleados, que
estamos convencidos se traducen a su vez en mayor
satisfaccién de nuestros clientes.

Apostamos por la flexibilidad basada en la conciliacién e
impulsamos el desarrollo de la mujer directiva. Asi lo acredita
el certificado de Empresa Familiarmente Responsable recibido
en 2006: somos la primera entidad financiera en conseguirlo.

Todo ello nos ha permitido seguir siendo en 2006 una de las
empresas mejores y més atractivas para trabajar en Espana.

Atraemos al Mejor Talento del Mercado

Conseguimos atraer a los mejores gracias a nuestra
marca Banesto, que esté unida a un modelo de calidad
vinculado a las personas del banco y a los clientes. También
logramos atraer el mejor talento por pertenecer a una
entidad financiera que busca el éxito, con un proyecto
ambicioso, y facilitamos el desarrollo profesional de nuestro
equipo humano con programas de gestién y formacién.

Hemos incorporado a las personas que mejor se adaptan

a nuestros valores como organizacién. Buscamos diversidad
curricular, competencias adaptadas a nuestras necesidades
y compromiso de los profesionales con la organizacién y los
proyectos.

Banesto es ademas una empresa flexible, que permite conciliar
la vida profesional y personal.



Apuesta por la Flexibilidad Basada
en la Conciliacién y la Diversidad

Nuestro esfuerzo por mejorar el modelo de conciliacién de
vida profesional y personal en 2006 ha sido reconocido con
el certificado de Empresa Familiarmente Responsable de

la Fundacién + Familia. Somos la primera entidad financiera
en obtener este reconocimiento.

En Banesto entendemos que familia y trabajo pueden
conciliarse con planteamientos laborales flexibles. Con ello
logramos personas mas satisfechas, y logramos mantener
el compromiso, la productividad, y el mayor rendimiento de
las personas de Banesto. La conciliacién es un elemento
de captacién y fidelizacién del talento, muy valorado junto
con la retribucién, los planes de carrera y la formacién.
Una empresa familiarmente responsable demuestra una
preocupacion real por los problemas de las personas y un
compromiso con sus empleados y con la sociedad.

La Participacion como Motor del Cambio
Q10: Nuestro compromiso con la calidad
Nuestro compromiso con la calidad de servicio se manifiesta

en el proyecto Q10, que busca la eficiencia del servicio y la
mejora de las competencias de las personas del banco.

Equipo de personas reconocido por su trabajo en el Plan de Expansion de Banesto en 2006 por la Presidente y el Consejero Delegado

02. El Mejor Lugar para Trabajar: Las Personas

Se enmarca dentro de una filosofia empresarial de mejora
continua que busca conseguir que Banesto sea el mejor lugar
para comprar, trabajar e invertir. Lo que supone ser la mejor
empresa para clientes, empleados y accionistas.

Durante la Convencién de Directivos de este afio, a la que

por primera vez asistieron todos los directores de oficina del
banco, lanzamos un ejercicio de reflexién abierto. A partir de las
respuestas que enviaron mas de 1.300 personas, hemos puesto
en marcha cerca de 20 iniciativas abarcando un amplio espectro
de temas. En 2007 vamos a potenciar de manera especial la
participacion de todos en la mejora permanente de la calidad

de servicio y del entorno de trabajo. Las ideas de todas y cada
una de las 9.700 personas que forman Banesto son importantes.

Ademés el Modelo de Calidad Q10 Cliente Interno nos
permite mejorar la calidad del servicio, en coherencia con los
valores corporativos. Con este modelo fomentamos una cultura
de mejora continua mediante la medicién de satisfaccién del
cliente interno. Q10 introduce en la organizacién una cultura
de transparencia y de identificacién con los mejores.

La dltima encuesta de Cliente Interno logré un porcentaje

de participacién superior al 70%, y estuvo compuesta de

80 indicadores de gestién que midieron la calidad del servicio
prestada por las dreas de apoyo a la red comercial. Son
indicadores relacionados con tiempos de respuesta, resolucién
de incidencias, calidad del servicio, y eficiencia.

Banesto en la Sociedad




A través de Q10 todas las personas tienen la oportunidad

e realizar aportaciones. En 2006 recibimos més de

1.600 sugerencias relacionadas con los procesos internos,
que han sido respondidas por las dreas de apoyo con planes
de mejora.

El resultado de los andlisis de la encueste ha sido el
Plan de Mejora de la Calidad de Banesto, que representa
el compromiso de cada érea con la calidad del servicio.

Portal Banesto Personas

La participacién para la mejora de la calidad a traves de

Q10 se complementa con el foro que supone el Portal
Banesto Personas, un canal de comunicacién con un volumen
mensual de entradas que supera las 150.000.

Sus secciones permiten gestionar de forma automatizada
servicios de recursos humanos como las néminas, o las
solicitudes de vacaciones; y permiten asimismo ahondar

en el conocimiento trasversal del banco a través de secciones
como “de oficina en oficina’, que muestra las sucursales,

el perfil de clientes, los nuevos mercados y tendencias.
También informan de los cursos de aprendizaje disponibles

a través de medios electrénicos y de los itinerarios de
formacién para el desarrollo profesional de los diferentes
colectivos.

Formacion Adaptada al Negocio
y al Desarrollo de las Personas

Nuestro modelo de formacién

Contribuimos a la consecucién de los resultados del Banco,
aportando soluciones eficientes y mejorando el rendimiento
de las personas, fomentando la calidad de servicio y una clara
orientacién al cliente.

Nuestra formacion estd basada en itinerarios de desarrollo
especializados. Hemos puesto un foco especial en la formacién
de las personas incorporadas a raiz del plan de expansion, para
facilitar su integracién en nuestra cultura, y transmitir nuestro
estilo de direccidn.

Hemos incrementado la
formacion Directiva mds de un 150%
con respecto al ario 2005
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Hemos puesto en marcha un Plan de Mentoring que facilita
la integracién y desarrollo de estas nuevas incorporaciones,
de tal manera que cada director con experiencia incorporado
al banco, cuenta con un mentor desde el mismo momento de
su incorporacién.

Formacion en Pymes

A través de la Certificacién en Pymes, nuestros gestores
reciben una formacién técnica y de habilidades que les permite
desarrollar competencias de orientacién al cliente, visién de
negocio y orientacién a resultados, mejorando la productividad.

La Certificacién en Pymes de Banesto estd orientada a
resultados, mediante una formacién en herramientas, habilidades
comerciales y técnicas, planificacién, riesgos, y negociacion.

Buscamos que los gestores se anticipen con rapidez a los
cambios del mercado. Para que sean capaces de comercializar
los productos con calidad y eficacia, les orientamos al cliente
y desarrollamos sus habilidades comerciales para procurar la
excelencia.

El médulo de negociacién incide para que los cierres de
venta se realicen de la mejor manera posible, teniendo en todo
momento presentes criterios de riesgo, margen y rentabilidad.

Formacién en empresas

La formacién de empresas estéd destinada a dotar de
conocimientos sobre el mercado y los productos, y a desarrollar
las competencias que los capaciten para dar un servicio
excelente. El itinerario de formacién acompana el desarrollo

de su carrera profesional, ayuda a gestionar mejor las carteras,
asumiendo cada vez clientes con una mayor complejidad y

que implican un mejor conocimiento de sectores, productos y
operaciones financieras. El foco se sitia en el aprendizaje para
el asesoramiento especializado en la estructura de financiacién
de las empresas, financiacién de proyectos, asesoramiento en
la adquisicién y venta de proyectos, valoracién de empresas,
gestién de tesorerfa, internacionalizacién, y mejoras en los
circuitos de pagos y cobros.

Itinerarios de desarrollo

Particulares, comercios y negocios

Mddulos en los que trabajamos competencias asociadas al
perfil de personas que se incorporan a Banesto. Utilizamos
metodologias innovadoras como los simuladores, juegos de
rol, presentaciones, casos practicos, debates y trabajo en
equipo para desarrollar los valores y la eficiencia en procesos
de la venta, riesgos, fiscalidad y comunicacién.

Itinerario Banca Personal y Privada y Banca Mayorista

A lo largo de 2006, todos los gestores de banca personal
y privada han seguido participando en el Programa Superior en
Asesoria Financiero-Fiscal, impartido por el Centro de Estudios



Financieros (CEF) asi como el Programa Superior de Gestién
Patrimonial con el que obtienen la certificacién internacional
EFPA, en sus distintos niveles | y Il, cuya formacién es
impartida por la Fundacién de Estudios Financieros y el Centro
Internacional de Formacién Financiera.

En las distintas etapas que componen el itinerario

formativo dirigido al colectivo que integra el Area de Banca
Mayorista, se trabajan paralelamente habilidades comerciales
y técnicas. La gran novedad del ejercicio 2006 ha sido el
master en tesoreria, dirigido a los miembros de la Mesa de
Tesoreria Banesto, que garantiza la maxima actualizacién

de conocimientos técnicos a este colectivo.

Formacion directiva

Hemos incrementado la formacién Directiva més de un 150%
con respecto al afio 2005. En este incremento ha tenido
mucho que ver la formacién dirigida a Directores de Sucursal
con una antigliedad superior a los tres afios en el puesto
(ltinerario Directivo medio).

Nuestra oferta formativa incluye tres itinerarios: Béasico, Medio
y Superior.

El Programa Dirigiendo Equipos esta destinado a directores
con una edad superior a los 45 afios. Con €l se reafirma el
compromiso de estas personas con la organizacién a través
de dos iniciativas expresadas en dos médulos:

El modulo | apuesta por aglutinar su experiencia profesional
para compartir buenas préacticas y liderar equipos

maduros, y el modulo Il tiene un alto componente emocional,
conseguido a través de un enfoque de Responsabilidad
Social Corporativa.

Dentro del Itinerario Directivo Superior, destacamos el
Programa de Liderazgo y Coaching. Se trata de un programa
de liderazgo integral con una duracién aproximada de

16 meses y 286 horas lectivas. Los participantes cuentan
con el apoyo de un coach (entrenador) de alto nivel (todos
los entrenadores que participan en este programa tienen

su certificacién profesional por la Newfield Consulting y el
Instituto Tecnolégico de Monterrey).

Los principales contenidos son: comunicacién, coordinacion,
direccién y liderazgo. También se imparten en este programa
dos asignaturas de direccién financiera y planificacién y
direccién estratégica.

Dentro de la Formacién Directiva, continuamos aportando
valor a nuestros directivos contribuyendo a su desarrollo
con una oferta de programas abiertos en escuelas de
negocio de gran prestigio nacional e internacional (Instituto
de Empresa, IESE, ESADE, INSEAD) que trabajan las
principales competencias y disciplinas del liderazgo actual.

02. El Mejor Lugar para Trabajar: Las Personas

También complementamos esta formacién con la distribucién
entre nuestros directivos de Cuadernos de Actualidad

(con una periodicidad trimestral, sobre temas de candente
actualidad y trabajados con el Instituto de Empresa), asi como
distintas suscripciones como la de Especial Directivos, sobre
temas de Management, Coyuntura Econémica y Estrategia.

Formacién en riesgos

La formacién en Riesgos durante el afio 2006 se ha
consolidado en sus dos vertientes de accién: Riesgos en

Red Comercial y Técnicos en Riesgos. Entendemos la Gestién
del Riesgo como un valor diferencial en la gestién de
nuestros clientes, que nos otorga una clara distincién en los
ratios de morosidad con respecto al resto de entidades
financieras.

El concepto de rentabilidad/riesgo derivado de los
planteamientos de Basilea I, enmarca también los contenidos
de nuestros programas, con una clara orientacién a resultados.

Los Gestores Comerciales con experiencia demostrada

en materia de riesgos, han desarrollado précticas en el
entorno de la Territorial a la que pertenecen, con el propésito
de consolidar y actualizar sus conocimientos.

Para el colectivo de Técnicos de Riesgos Empresas, a lo largo
de 2006 hemos desarrollado en colaboracién con la Escuela de
Alta Direccién y Administracién (EADA) el Programa de Andlisis
de Proyectos Empresariales, en el que se trata de conjugar
aspectos de marketing y estrategia financiera, proyecciones de
andlisis econémico financieros y una aproximacion a las
NIFF/NIC.

Otros programas

*  Como complemento a todos nuestros itinerarios, hemos
desarrollado distintas acciones formativas dirigidas a
distintos colectivos (organizacién, recursos humanos,
secretarias de direccion, gestores de euroresidentes, etc.)
encaminados a una mejor capacitacién y desarrollo de
nuestros empleados.

* Aula Q10 Operativos. Nuestro compromiso con la
satisfaccion de los clientes y empleados que se refleja
en Q10 como esquema de gestion, compromete a la
Organizacion a mejorar permanentemente la satisfaccion
de los clientes y empleados.

Dentro del programa de formacién “Gestién comercial
de Operativos de Caja” se incorpora un modelo comercial
de los elementos y cultura del Modelo Q10.

* Idiomas. Como novedad importante en el afio 2006 y
con el animo de garantizar la objetividad del resultado,
hemos utilizado el TOEIC -Test of English for International
Communication-, como prueba de nivel para todos los
participantes de este programa.
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Formaciéon en nimeros

Formacion por competencias

Diciembre 2006

Orientacién al cliente 65%
Orientacién a resultados 53%
Visién de negocio 63% Menos de 30 afios 41,45%
Creatividad responsable 49% De 30 a 39 afos 29,31%
Comunicacion 24% De 40 a 49 afos 22,98%
Gestién de Personas 31% Mas de 50 afios 6,26%

(E] porcentaje indica en cudntos programas de formacion se ha abordado
estd competencia.

Formacion e-learning Diciembre 2006

@E| porcentaje indica con qué grupos de edad se ha realizado la formacién

Formacion por puestos® Diciembre 2006

Horas 177488 Comerciales 68,86%
Consultas a cursos completados 111775 Técnicos y otros Directivos 27,88%
Ndmero de cursos en catalogo 132 Soporte 3,26%

Otros datos de formacion

(®El porcentaje indica con qué puestos se han realizado cursos de formacion.

Diciembre 2006

Horas de formacién por empleado 63 horas
Gastos de formacién/gastos personal 1,73%
Evaluacién de la satisfaccién de los participantes sobre la formacién impartida (escala de 1 a 10) 8,6
Nuimero de participantes en formacién/Total plantilla 86%

Formacion con la innovacion

Oficinas Escuela

El proyecto “Oficina Escuela” nace desde la estrategia de
negocio de Banesto de desarrollar una actividad comercial
eficiente y de calidad, que posibilite la vinculacién y
fidelizacién de nuestros clientes. El proyecto tiene una
marcada orientacién al cliente y a resultados, y el objetivo es
crear un modelo de comercializacién unificado y homogéneo
que sirva de formacién y apoyo a los profesionales de
nuestra red comercial.

El proyecto “Oficina Escuela’, es un ambicioso plan de
formacién en el puesto de trabajo, que utiliza, aprovecha

y optimiza el potencial de las oficinas como vehiculo de
desarrollo de los profesionales que participan en el programa.
Las competencias son trabajadas mediante procesos
protocolizados, esquemas de gestién y pautas homogéneas,
adaptadas a la realidad, que orientan a la eficacia profesional
de los puestos que participan (Diretores, Subdirector o
Gestor Comercial) adaptandose a las necesidades de
desarrollo individual trabajando situaciones reales del dia

a dia.
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Formacion y las nuevas tecnologias

En Banesto hemos consolidado el canal e-learning.

En los incrementos cuantitativos y cualitativos obtenidos en
2006, han desempefiado un papel muy importante los
siguientes aspectos:

*  Modelo Blended learning; Todos los ltinerarios de Formacién
presencial incluyen la realizacién de cursos on-line.

Somos lideres en formacion e-learning,
con mds de 110.000 cursos completados
en 2006. La mayoria dirigidos a la red
comercial, reforzando conocimientos
tecnicos, de productos, habilidades
comerciales y capacidades individuales

y de equipo



* Banesto Trivial. A través de un formato Trivial,
conseguimos la mejora del conocimiento de nuestros
productos y herramientas de forma &gil y amena.

* Escuela de Ventas y Habilidades Directivas, con formato
de simulador, contribuye a crear una herramienta de apoyo
y consulta tanto en el proceso de la venta como en la
gestién directiva diaria.

» Pildoras formativas dirigidas a la red comercial, relativas a
cada producto de manera sincronizada, que facilitan una
répida asimilacion de las caracteristicas técnicas del nuevo
producto, asi como la mejor forma de comercializarlo.

Este impulso definitivo al canal formativo e-learning lo
realizamos desde el convencimiento de que esta apuesta
contribuye a la consecucién de los objetivos de Banesto.

Formacién con los mejores

Como complemento a nuestra formacién directiva y
especializada, seguimos trabajando con las mejores Escuelas
de Negocio (Instituto de Empresa, IESE, Insead, Esade, Esic)
y en programas externos, para el mejor desarrollo de nuestros
directivos o altos potenciales. Prueba de ello estan.

¢ Programa de Desarrollo Ejecutivo del Instituto de Empresa.
En el afio 2006 seguimos contando con 30 participantes
de uno de los programas in-company de mas prestigio en
la formacién y desarrollo de directivos.

*  Programa MBA on line de formacién directiva dirigido
a profesionales con alto potencial, que obtienen una
triple titulacién por las Universidades Carlos Il de Madrid,
Auténoma de Barcelona y Universidad de Alicante, con
el aval del Instituto Universitario de Postgrado.

» Master de Asesoramiento Financiero Fiscal (Centro de
Estudios Financieros).

» EFPA Certificacién como European Financial Advisor,
maxima acreditacién europea en asesoramiento financiero.
Como principal acreditacién europea, certifica que nuestras
areas de Banca Personal y Privada estan preparadas
para dar el mejor servicio en asesoramiento de la Banca
Espafiola.

Ademas de distintos Programas y Certificaciones en abierto,
tales como Programas de Desarrollo Directivo, Programas de
Direccién General, MBA Executive, Certificaciones de riesgos,
Seminarios especializados, etc.

Prueba de ello es el notable incremento en este apartado
durante el 2006 con respecto al afio anterior, que ha supuesto
un 28% mas de alumnos y un 60% mas de inversién, con méas
de un 80% de crecimiento en cuanto al nimero de horas se
refiere.

02. El Mejor Lugar para Trabajar: Las Personas

Salud y Prevencion

La Politica de Prevencién de Riesgos Laborales tiene como
objetivo la promocién de la salud y la mejora continuada de
las condiciones de trabajo, con el fin de optimizar los niveles
de seguridad, salud y bienestar de los empleados.

Para garantizarlo realizamos acciones de seguimiento en las
siguientes actividades:

* Vigilancia de la Salud.

*  Prevencién de Riesgos Laborales.

» Formacién/Informacién a los empleados.

* Auditorias del Sistema de Gestién de la Prevencion.

Vigilancia de la salud
El Area de Salud desarrolla su actividad encaminada a

promocionar la salud y prevenir todos aquellos riesgos que
puedan repercutir en la salud dentro del medio laboral.

En 2006 la Comunidad Auténoma de Madrid ha mantenido

la Autorizacién para la realizacién de Actividades Sanitarias
en las instalaciones del Servicio Médico de Avda de Gran Via
de Hortaleza. La Comunidad Valenciana ha incluido a Banesto
dentro del Programa “Empresas Generadoras de Salud” y
autoriza a realizar Actividades Sanitarias en nuestras
instalaciones de la region.

Banesto, dentro de su politica social y de integracién, facilita
las condiciones 6ptimas del puesto de trabajo a todos los
trabajadores y especialmente a los empleados minusvélidos
que trabajan en la Empresa.

Apoyamos campafias sanitarias y epidemioldégicas organizadas
por las Administraciones Publicas:

» Coordinamos con la Mutua de Accidentes las
posibilidades de acceso a los medios privados sanitarios
facilitando los medios de diagnéstico y tratamiento a los
empleados.

» Colaboracién con el Servicio Regional de Salud de la
Comunidad Autonéma de Madrid, prestando sus
instalaciones para que los empleados que quieran puedan
realizar las donaciones.

* Banesto reparte anualmente un Fondo de Ayudas
Especiales para atender las solicitudes de los empleados
que han tenido gastos excepcionales sanitarios no
cubiertos por la Seguridad Social.

Disponemos de un Area Cardiovascular, que realiza
reconocimientos médicos preventivos cardiovasculares con
un doble objetivo: La identificacién precoz de patologias y la
educacién sanitaria para reducir el riesgo coronario mediante
la correccién de factores de riesgo cardiovasculares en la
poblacién laboral de Banesto.
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Prevencion de riesgos laborales

Banesto apuesta por una mejora en las condiciones de
trabajo y avanzamos para conseguir la total integracién del

Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales en la Empresa.

Para ello se ha puesto en marcha el Comité Empresarial de
Prevencién que coordina las diferentes areas implicadas en
la Gestién Preventiva.

Las actuaciones preventivas realizadas tienen como fin ultimo
evitar la produccién de dafios a la seguridad y salud de los
trabajadores.

Se mantienen reuniones periédicas con los Delegados de
Prevencién en el seno del Comité Estatal de Seguridad y
Salud para tratar los aspectos preventivos objeto de consulta
a los trabajadores.

Formacion/informacion
Se realizan programas formativos encaminados a crear una

cultura preventiva en el colectivo de empleados.

A través del Portal Banesto Personas transmitimos consejos
en promocién de la salud, normas de actuacién en caso de
emergencia, riesgos generales del puesto de trabajo, medidas
preventivas y prevencién de incendios.
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Auditorias del sistema de gestion de la prevencion

El sistema de organizacién preventiva es auditado de forma
continuada, por una empresa externa acreditada que certifica
el cumplimiento de los requisitos de la Ley, y que los medios
de los que disponemos son suficientes y adecuados para el
tamafio de la empresa y los riesgos de la actividad. En 2006
se ha realizado la Auditoria Reglamentaria del Sistema de
Prevencién y como resultado de la misma se concluye que los
recursos y organizacién preventiva de la Empresa son
adecuados.

Apoyo a las personas

Servicios financieros con certificacion de calidad

Una de las lineas estratégicas que hemos desarrollado en el
Area de Recursos Humanos es la de ofrecer un excelente
nivel de atencién y servicio a las personas que forman el
equipo humano del Banco, y que son nuestros clientes
internos. En este sentido, somos la Unica entidad financiera
que ha obtenido la certificacion AENOR en Gestién de la
Calidad en la tramitacién de los servicios financieros que el
propio Banco ofrece a su plantilla.

En la practica supone que la gestién de solicitudes de
préstamos, créditos, tarjetas, etc. cumple con los estdndares de
calidad que exige la Norma Internacional ISO 9001:2000, en la
que se basa la certificacién citada.

Esta certificacion, unida a la conseguida el afio anterior para la
gestién de procesos de némina, en la que también somos
pioneros en el sector, refuerza nuestro compromiso
permanente de mejora en los niveles de servicio ofrecidos.

Hogares conectados a Internet

En consecuencia con la posicién de liderazgo que mantiene
Banesto con las nuevas tecnologias, hemos promovido una
iniciativa pionera que consiste en ofrecer ordenadores de
sobremesa y portétiles a los empleados en unas condiciones
econémicas muy favorables, habiéndose suscrito a la oferta
mas de 1.800 empleados.

Esta iniciativa, enmarcada dentro de los planes INTRO del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, busca el
acercamiento de todas las personas a la informética y a las
ventajas que de ésta se derivan en el mundo actual.

Banesto, consciente de estas ventajas y en linea con su
politica de liderazgo e innovacién en la formacién de sus
trabajadores, se ha adherido con gran éxito a esta Iniciativa
poniendo en marcha una ejemplar campafia de acceso de sus
trabajadores al Programa Hogares Conectados a Internet.

Este proyecto permitiré dotar a todos los empleados de
Banesto, independientemente de la zona geografica donde se
encuentren y de su categoria profesional, de ordenadores de
ultima generacién conectados a Internet.



Dic. 2006 Dic. 2005

Perfil humano actual y capacidad de mejorar

02. El Mejor Lugar para Trabajar: Las Personas

Plantilla total 9.708 9.468
Edad media 41,08 41,25
Antigliedad media 17,42 18,49
Diversidad (% de mujeres/total plantilla) 33,35% 33,00%
Diversidad (nacionalidad: no de nacionalidades distintas) 23 25
Plantilla con titulacién universitaria (%) 60,00% 58,8%
Nimero de titulaciones diferentes 82 104
Plantilla que representan las tres titulaciones més frecuentes (76,8% sobre total Est. Universitarios) (%) 35,14% 31,61%
Promocién interna: no promociones/total plantilla 14,58% 8,77%
Experiencia media en puesto actual 3,20 3,56
Experiencia media en centro actual 4,04 3,92
Empleados con retribucién variable (%) 100% 71,32%
Empleados en puestos comerciales en oficinas (%) 79,37% 77,00%
Rotacién funcional interna 12,57 % 20,18%
Incorporaciones s/total plantilla (Altas) 9,46% 5,03%
Plantilla con valoracion de competencias/capacidades (%) 100% 100%

Solidaridad X2: Empleados Solidarios

El Programa Solidaridad X2 se desarrolla a través de la
Fundacién Cultural Banesto. A través de este programa,

la Fundacién duplica las aportaciones econémicas que
cualquier empleado realiza a las organizaciones humanitarias
participantes.

Para el ejercicio 2006 Solidaridad X2 ha dispuesto de un
presupuesto de 250.000 euros. Cualquier persona del banco
puede solicitar la incorporacién de una organizacién de
caracter solidario a este programa.

Para seleccionar las organizaciones que participan en este
programa, el Patronato de la Fundacién ha nombrado un
comité especifico que tiene en consideracién los fines de
accién social de las diferentes organizaciones propuestas
por los empleados para que las ayudas estén enfocadas a
personas desfavorecidas.

Las organizaciones deben desarrollar directamente actividades
de ayuda a personas desfavorecidas. En 2006 han participado
en el programa: Accién contra el Hambre, Aldeas Infantiles,
Arno, Asociacién Espafiola contra el Cancer, Asociacién
Nacional Sindrome de Apert, Basida, Cocemfe, Cruz Roja
Espafiola, Fundacién Deporte y Desafio, Fundacién
Entreculturas, Fundacion Hombres Nuevos, Fundacion Vicente
Ferrer, Fundacién Victimas del Terrorismo, Intermon Oxfam,
luve, Manos Unidas y Médicos del Mundo.

La eficacia operativa de este programa es posible gracias
a la tecnologia de vanguardia de Banesto.

Todas las personas del Banco pueden informarse sobre la
finalidad y actividades de estas organizaciones humanitarias
a través de los enlaces que desde la Intranet de Banesto
direccionan a sus portales publicos en Internet.

Las aportaciones econémicas de los empleados de Banesto
se realizan a través de Banesnet Particulares (la banca por
Internet de Banesto), desde la cuenta del empleado a la
cuenta que cada organizacion tiene abierta en el banco para
desarrollar este programa. Las trasferencias realizadas por
los empleados a través de Banesnet se ingresan ese mismo
dia en la cuenta de la organizacién elegida. Ese mismo dia

la Fundacién Cultural Banesto realiza otra transferencia de
igual importe a la cuenta de la organizacién seleccionada por
el empleado.

A través Solidaridad X2,

la Fundacion Cultural Banesto duplica
las aportaciones economicas que
cualquier empleado realiza a las
organizaciones humanitarias o entidades
sin fines lucrativos que participan en el
programa

El presupuesto de la Fundacion
Cultural Banesto en 2006
ha sido de 3,5 millones de euros
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El Mejor Lugar para Invertir:
Los Accionistas
y el Gobierno Corporativo

El capital social de Banesto es de 548.520.77742 euros,
representado por 694.330.098 acciones de 0,79 euros
de valor nominal cada una de ellas, y estaba distribuido a
31 de diciembre entre 94.799 accionistas.

El accionista mayoritario de Banesto es Banco Santander
Central Hispano, que posee directa e indirectamente el
88,387% del capital social de Banesto.

El free-float o capital que circula libre en bolsa asciende,
a 31 de diciembre de 2006 al 11,6% y se distribuye de
la siguiente forma:

* 475% accionistas institucionales.
*  b525% accionistas minoritarios.

La inversién media por accionista es de 850 acciones
(768 acciones al 31/12/05) lo que a precios de cierre
de 2006 representa un volumen medio de 14.264 euros
(19.700 euros a 31/12/2005).

Nuestro gobierno corporativo se asienta en unos elevados niveles de
informacion, transparencia informativa y credibilidad. Nos esforzamos en
potenciar activamente la participacion de nuestros accionistas en la vida

de la sociedad, como muestra el hecho de haber sido la primera entidad
financiera en posibilitar la asistencia remota a la Junta General con
ejercicio de sus derechos de intervencion y voto en linea

20 Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2006



03. El Mejor Lugar para Invertir: Los Accionistas y el Gobierno Corporativo

Durante el afio 2006 hemos implantado nuevas medidas
en materia de Gobierno Corporativo y aumentado la
transparencia:

* Votacién individual de los nombramientos o reelecciones
de los Consejeros.

+ Evaluacién del Consejo de Administracién por un asesor
externo, con la finalidad de mejorar su funcionamiento
y la calidad de sus trabajos.

* Desglose en el Informe Anual de las retribuciones
individuales percibidas por los Consejeros del banco
por todos los conceptos, lo que supone proporcionar mas
informacién que la exigida por la normativa reguladora
de las sociedades cotizadas y por la emitida por el Banco
de Espana, de acuerdo con la transparencia que preside
nuestra actuacion.

Distribucién de la propiedad del capital social

Hemos profundizado en la transparencia informativa
proporcionando informacién puntual sobre cualquier
acontecimiento que afecta al Banco al tiempo que hemos
desarrollado una intensa labor de relacién con accionistas

e inversores, analistas y agencias de rating. Seguimos siendo
la primera compafiia espafiola cotizada y primer banco en
Europa que hace publicos sus resultados. Contamos con

un seguimiento por parte de firmas nacionales e
internacionales que analizan nuestra entidad comparable

al de los mayores bancos europeos.

Accionistas Acciones % Capital social
Consejo de Administracién 14 275.014 0,04
Institucionales* 176 652.046.492 93,91
Individuales 94.609 42.008.592 6,05
TOTAL 94.799 694.330.098 100

* Incluye al accionista mayoritario de Banesto, que es Banco Santander Central Hispano, que posee directa e indirectamente el 88,387% del capital
social de Banesto.

Distribucién del capital social por tramo de acciones

Accionistas Acciones % Capital social
De 1 a 250 66.605 6.441.043 0,93
De 251 a 500 12.987 4.606.618 0,66
De 501 a 1.000 8.133 5.741.178 0,83
De 1.001 a 5.000 5.807 11.708.274 1,69
Mds de 5.000 1.267 665.832.985 95,90
TOTAL 94.799 694.330.098 100
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Como nos ven Nuestros Accionistas
e Inversores

Comunicacion con Accionistas e Inversores

Basamos la comunicacién con nuestros accionistas, inversores,
con los analistas y el mercado en general en la transparencia
informativa, utilizando, junto a los medios tradicionales, las
nuevas tecnologias.

La Unidad de Relaciones con Accionistas y la de
Relaciones con Inversores son las dos principales dreas del
banco responsables de mantener una comunicacién fluida
y constante con los accionistas, con los inversores
institucionales de renta variable y renta fija, analistas
financieros y agencias de rating.

Durante 2006 hemos continuado nuestros esfuerzos para
divulgar la accién Banesto entre la comunidad inversora
internacional. Como consecuencia de ello la cobertura del
valor por parte de analistas burséatiles estd en los niveles
més altos con 22 analistas actualmente cubriendo el valor.

Servicio de atencion al Accionista

Desarrollamos una intensa labor de atencién y seguimiento

de las més de 1.500 consultas y sugerencias formuladas

en 2006 por los accionistas a través de los diferentes cauces
de comunicacién que tienen a su disposicién, como el teléfono,
el correo ordinario, el correo electrénico, y las reuniones
personales.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2006

Como en afios anteriores, hemos tenido un incremento del
90% en las consultas realizadas a través de correo electrénico,
si bien el canal mas utilizado continda siendo el teléfono

(80% del total).

Las consultas realizadas se refieren mayoritariamente
a la evolucién de la accién en Bolsa, solicitud de informacién
sobre la Junta de General y sobre resultados del banco.

Las consultas, opiniones y sugerencias realizadas por los
accionistas e inversores son analizadas en detalle, informando
de su contenido al Consejo de Administracién.

Boletin trimestral “Informacion para el Accionista Banesto”

Editamos y enviamos trimestralmente al domicilio de mas
de 30.000 accionistas un ejemplar del boletin “Informacién
para el Accionista Banesto”, que contiene la informacién
sobre los resultados del banco, la evolucion de la accién
Banesto, las noticias relevantes que durante el periodo se
han producido y una breve descripcién de los contenidos
incluidos en el portal del “Club del Accionista”

Web corporativa

Nuestra web corporativa desempefia una labor basica dentro
de nuestra estructura de relaciones y comunicaciénes con
los accionistas e inversores. En 2006 hemos superado los
175.000 visitantes Unicos que han accedido a la web con
un total de 1.600.000 péginas vistas.

Durante el afio 2006, hemos mejorado la presentacién y
accesibilidad a la informacién mostrada en la web lo que,
unido a la calidad de su disefio y actualizacién permanente
de contenidos, nos ha permitido quedar en segundo lugar
en los premios “Los favoritos de Expansién.com”, dentro
de la categorfa “Mejor servicio on-line de relaciones con
inversores”.

Trimestralmente retransmitimos en directo por Internet las
presentaciones de resultados realizadas por la Presidente
y, el dia de su celebracién, la Junta General de Accionistas.

Portal del “Club del Accionista Banesto”

Desde el afo 2004 todos nuestros accionistas disponen en
Internet de un espacio Unico que ofrece informacién de alto
valor afadido y que se ha convertido en uno de los mejores
portales para accionistas de Espafia. Junto a la informacién
financiera se ofrecen propuestas para el ocio y un apartado
que aglutina los diferentes productos y ofertas preferentes
que seleccionamos para nuestros accionistas.
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Rentabilidad

Durante 2006 la rentabilidad total de la accién Banesto
ha ascendido a un 36,3%, incluido el pago de 0,37 euros
como retribucién al accionista, en concepto de reduccién
del valor nominal de la accién (un 15,6% mas sobre el
efectuado por igual concepto en el ejercicio anterior).

Desde la colocacion en Bolsa a finales de 20092, las
rentabilidades anuales han sido sostenidas y elevadas.
La capitalizacién burséatil ha pasado de 5.200 millones
de euros en el momento de la colocacién a mas de
11.600 millones a cierre del ejercicio 2006.

Por otro lado, la aceptacién de la comunidad inversora del
valor y la acogida proporcionada quedan plasmadas en la
evolucién de la cotizacién y de los volimenes de negociacion.
LLa cotizacion ha aumentado un 33,7% hasta los 16,76 euros
por accion y el volumen medio diario ha aumentado un 97,3%
hasta 13,7 millones de euros diarios, lo que nos proporciona
unos niveles de liquidez elevados y nos ha permitido la
reincorporacioén del valor en IBEX-35 desde el pasado mes
de julio.

Banesto frente al IBEX-35
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Retribucién al accionista

Como reflejo de la excelente trayectoria de los resultados
obtenidos durante estos afios y de los altos niveles de
capitalizacién obtenidos tras los resultados de 2006, el
Consejo de Administracién del Banco ha decidido proponer
a la Junta General de Accionistas tres decisiones con
respecto a la politica de remuneracién al Accionista:

»  Sustituir la remuneracién a través de reduccién del valor
nominal llevada a cabo en los dltimos afios por el pago
de dividendos ordinarios.

* Incrementar el pay-out desde el 456% actual hasta el
50% del Beneficio Recurrente.

» Comenzar el pago de dividendos con cargo a los
resultados de 2006, seguido de dividendos trimestrales
a partir de 2007.

La consecuencia de todo ello sera que el accionista vera
incrementado su retribucién por el aumento del Beneficio
Recurrente y el incremento del porcentaje del mismo destinado
a dividendos y ademas, durante 2007, contara con el dividendo
integro con cargo a los resultados de 2006 y los dividendos
trimestrales a cuenta que se abonen con cargo a los
resultados de 2007.
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Banesto Promueve el Empleo
y el Espiritu Emprendedor

La idea de que la prosperidad de un pais estd relacionada

con la capacidad emprendedora de sus habitantes ha inspirado
en Banesto la orientacién de nuestra responsabilidad social
corporativa, mas alld de la actividad bancaria. Para nosotros
significa contribuir a que la capacidad emprendedora del tejido
social espafiol aumente.

Para ello, en 2006, hemos ampliado de 20 millones de euros
a 30 millones de euros la dotacién de Banesto Enisa Sepi
Desarrollo FC.R, un fondo de capital riesgo que apoya
econémicamente a las pequefias y medianas empresas en
crecimiento y participado por Banesto, SEPI Desarrollo
Empresarial S.A. (Sepides), filial 100% de la Sociedad Estatal
Para desarrollar la de Participaciones Industriales S.A. (SEPI), y la Empresa
Nacional de Innovacién S.A. (ENISA). Al 31 de diciembre de
2006, una vez transcurridos sus primeros 15 meses de vida,
) el Fondo ha realizado 10 compromisos de inversién en
fomentamos la creacion de empleo y el proyectos de pequefias y medianas empresas de otras tantas
espiritu emprendedor provincias espafiolas que generardn mas de 140 empleos.

responsabilidad corporativa mds alla de
la actividad bancaria, en Banesto

La Escuela Banespyme es nuestra segunda iniciativa con la
misma orientacion. Desde noviembre de 2004, la Escuela
promueve la generacién de empleo a través de la formacién,
el impulso del espiritu emprendedor y la ayuda a las Pymes en
la adopcién de las nuevas tecnologias en su operativa diaria,
impulsando su presencia en nuevos mercados.

Para nosotros es prioritario contribuir a la creacién de empleo
sostenible, al desarrollo y modernizacién del tejido industrial
espafol, a la expansion internacional de nuestras Pymes

y @ su modernizacién e innovacion tecnolégica. A ello
contribuyen estas dos iniciativas que presentamos en detalle
a continuacion.
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El Fondo de Capital Riesgo Banesto
Enisa Sepi Desarrollo F.C.R.

El Fondo de Capital Riesgo Banesto Enisa Sepi Desarrolllo, que
cuenta con 30 millones de euros, tiene como objetivo realizar
inversiones en pequefias empresas espafnolas. Este fondo se
enfoca principalmente en empresas y proyectos de crecimiento,
incluyendo la modernizacién e internacionalizacién. También
buscamos empresas en zonas con poca implantacién del capital
riesgo.

Ademas de realizar la inversién, los equipos del fondo colaboran
con los empresarios promoviendo su formacién y una gestién
mds profesionalizada.

El Fondo cubre una necesidad de los pequefios empresarios
que de otro modo dificilmente tendrian acceso a la financiacién
de estos proyectos de crecimiento.

* Invertimos en el capital de las compafifas entre un millén de
euros y 3 millones de euros via ampliacién de capital. La gran
mayoria de fondos de capital riesgo invierten por encima de
los 4 6 5 millones de euros por proyecto. Compafifas con un
proyecto de inversién inferior se quedan, pues, sin posibilidad
de acceso a este tipo de apoyo financiero.

+ Confiamos en la gestién del emprendedor y su equipo
directivo. Por ello, adquirimos Unicamente participaciones
minoritarias en el capital de las compafifas.

* Apoyamos activamente al emprendedor en la ejecucién
de su plan de crecimiento, ofreciendo précticas de gestién
contrastadas y fomentando una cultura empresarial
profesionalizada.

* Creemos que la estabilidad en el accionariado es esencial
para el emprendedor en la ejecucién de su plan de
crecimiento. Por ello ofrecemos un compromiso de
permanencia en el accionariado, con un horizonte de salida
a medio plazo, regulado mediante un pacto de socios.

04. Banesto Promueve el Empleo y el Espiritu Emprendedor

¢Qué representa para Banesto?

Nuestro conocimiento y compromiso estratégico con el sector
de las Pymes espafiolas, aunado con nuestro objetivo de
fomentar de la creacién de empleo y la promocién del espiritu
emprendedor, impulsa la asociacién con Sepides y con

ENISA para utilizar Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R.
como vehiculo de creacién de empleo y de innovacién,
modernizacién e internacionalizacién de la pequefia y mediana
empresa. Buscamos también fomentar una cultura empresarial
profesionalizada, mediante el asesoramiento y la formacién en
practicas de gestién contrastadas.

¢Cuales son nuestros compromisos?

A través del Fondo, nos estamos comprometiendo a

largo plazo en el cumplimiento continuo de los mencionados
objetivos. En Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R,, que
posee una vida minima de 10 afios, Banesto, Sepides

y ENISA hemos desembolsado 10 millones de euros cada
uno. Desde Banesto, aportamos adicionalmente capacidad
de captacion de proyectos de inversion, con los contactos
provenientes de nuestra red de sucursales. Aportamos
también nuestra experiencia y conocimiento de ejecucién
de oportunidades de inversién y nuestro asesoramiento y
apoyo a la gestién de las compafiias en las que el Fondo
participa.

Este Fondo generara mas de 140 empleos

Tras los primeros 15 meses de actividad del Fondo, estamos
haciendo realidad los objetivos mencionados. Por un lado,
ENISA se ha incorporado como participe al Fondo,
desembolsando 10 millones de euros. Con la incorporacién
de ENISA, el Fondo se cerré con el maximo de captacién
total prevista de 30 millones de euros. Por otro lado, al

31 de diciembre de 2006, el Fondo ha alcanzado 10
compromisos de inversién en proyectos de pequefas y
medianas empresas de otras tantas provincias espafiolas
que generaran méas de 140 empleos, y estd colaborando

en la implantacién del sistema de seguimiento del desempefio
financiero de estas pequefas y medianas empresas. Algunas
de estas son Ecultura Net, Grupo Sallén Tech, Marcoserrano
Cherry, High Technology Masterbatches, Aquaventus Energia
y Lleidanetworks Serveis Telematics.

Ecultura Net

Ecultura Net, estd ubicada en Mérida y se dedica a la
conceptualizacién, disefio y ejecucion de proyectos de difusion
y uso del patrimonio artistico, cultural y natural, asi como

a la organizacién y gestién de espacios culturales. Entre los
proyectos que desarrolla, destacan la transformacién en

el Parque Cultural de las Minas de Almadén (Ciudad Real),

la gestién del Palacio Real Testamentario de Isabel la Catélica

Banesto en la Sociedad
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en Medina del Campo (Valladolid) o la creacién de un centro
de referencia nacional en desarrollo sostenible mediante la
reconversion del Palacio Ducal de Pastrana (Guadalajara).

Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R. ha adquirido,
conjuntamente con Sepides, una participacién minoritaria en
la compafiia. La inversion se ha destinado a financiar el plan
de expansion de Ecultura Net durante los tres préximos afios,
lo que supondré incrementar su plantilla en 25 personas.

José Maria Lama, Socio y Director Técnico de
Ecultura Net: “Al principio siempre habia
prejuicios, porque parece complicado que una
empresa en Extremadura pueda hacer
trabajos o productos punteros en tecnologia.
Hoy en dia la tecnologia se hace en el sitio
mds remoto. Lo que hace falta es tener la
osadia para llevarlo a cabo.”

Jaime Sallén, Fundador, Grupo Sallén Tech:
“Cuando empiezas a trabajar,

a investigar, que no eres nadie, pues nadie
te ayuda, y cuando ya eres alguien entonces
todo el mundo quiere ayudarte. Pero en ese
momento ya no lo necesitas.”
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Grupo Sallén Tech

Grupo Sallén Tech estd ubicada en Binefar (Huesca)

y se dedica a la investigacién, desarrollo, fabricacién y
comercializacién de productos en distintas dreas de la
seguridad como el tratamiento de efectivo, la seguridad
electrénica y la seguridad fisica para su venta al mercado
nacional e internacional (70% de los ingresos).

Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R. ha adquirido,
conjuntamente con otros inversores, una participacion
minoritaria en la compafifa. La inversién se ha destinado

a desarrollar nuevos productos, mejorar los medios del
departamento de I+D+i y fortalecer la estructura comercial
de la compafiia , lo que supondra incrementar su plantilla
en 26 personas.

Marcoserrano Cherry

Marcoserrano Cherry, ubicada en Navaconcejo, Céceres,
se dedica a la comercializacién de frutos para su venta en
los mercados nacionales e internacionales.

Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R. ha otorgado a la compaiiia
un préstamo participativo convertible por una participacion
minoritaria. Los fondos recibidos se han destinado a financiar

la construccién de las nuevas instalaciones productivas, lo que
supondré incrementar su plantilla en tres personas.

High Technology Masterbatches

High Technology Masterbatches, ubicada en el Parque
Tecnolégico Bahia de Cédiz, TecnoBahia, en El Puerto
de Santa Marfa, se dedica al desarrollo, fabricacién y
comercializacién de masterbatches, productos aditivos
que se aplican en la fabricacién de materiales pldsticos.

Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R. ha adquirido, liderando
un grupo de inversores, una participacién minoritaria en la
compaiifa. La inversién se ha destinado a financiar la
construccién de las instalaciones productivas, lo que supondra
incrementar su plantilla en 17 personas.

Aquaventus Energia

Aquaventus Energfa, basada en Caldes de Montbui
(Barcelona), se dedica a la promocién, desarrollo y gestion
de centros de produccién energética basados en energias
renovables.

Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R. ha otorgado a la compaiiia
un préstamo participativo convertible por una participacién
minoritaria. La inversién se ha destinado a financiar la
construccién de una planta de revalorizacién energética de
residuos de 122MW en fase de construccion sita en La Senia
(Tarragona), de la cual Aquaventus Energia es el socio promotor
e inversor lider. Esta inversién contribuird a generar 10 empleos.
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Lleidanetworks Serveis Telematics

Lleidanetworks Serveis Telematics, ubicada en Lérida, se
dedica al desarrollo y comercializacién de servicios teleméticos
especializados en mensajerfa para méviles, operando en mas
de 160 paises de los cinco continentes.

Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R. ha adquirido una
participacién minoritaria en la compafia. La inversién se

ha destinado a financiar el lanzamiento comercial y expansién
internacional de los nuevos productos de la compania, lo

que supondra incrementar su plantilla en cinco empleados.

Estas compafias en las que hemos invertido poseen un
mismo perfil comun, pese a operar en sectores muy distintos:

+ Poseen un proyecto de crecimiento que genera empleo. Francisco Sapena, Fundador, Lleidanetworks

o Son pequeREs ¥ medianas crpEsEs Serveis Telematics: “Tenemos tres balas

en la recdmara y tenemos que conseguir cazar

¢ Muestran crecimiento histérico en sus ingresos. . . _
ese conejo para poder alimentarnos y al dia

» Comercializan sus productos rentablemente. siguiente poder ir de caceria de nuevo, y poder
+ Son gestionadas por un emprendedor y equipo directivo seguir sobreviviendo.”
cualificado.

» Operan en dreas locales, de baja implantacién de capital
riesgo.

Planes 2007 y objetivos de futuro

En 2007, mantenemos dos objetivos: por un lado, impulsar

la actividad inversora de Banesto Enisa Sepi Desarrollo FC.R,
continuando con nuestro enfoque inversor. Por otro lado,
implantar una cultura empresarial profesionalizada en las
compafifas en las que invertimos, mediante el asesoramiento
y formacién en practicas de gestién contrastadas.

Cronologia de Banesto Enisa Sepi Desarrollo F.C.R. en 2006

Abril 2006 Incorporacion de ENISA como participe del Fondo. Modificacién del nombre del Fondo
a Banesto Enisa Sepi Desarrollo EC.R.
Abril 2006 Tercera inversion, en Ecultura Net.
Abril 2006 Cuarta inversion, en Grupo Sallén Tech. =
Mayo 2006 Quinta inversion, en Marcoserrano Cherry. -§
Junio 2006 Sexta inversion. l§
Julio 2006 El Ministro de Industria, Turismo y Comercio, D. José Montilla, el presidente de SEPI, S
Enrique Martinez Robles y la presidente de Banesto, Ana Patricia Botin, presiden conjuntamente §
el acto de incorporacién de ENISA a Banesto Enisa Sepi Desarrollo FE.C.R. B
Octubre 2006 Séptima inversion. §
Noviembre 2006 Octava inversion, en High Technology Masterbatches.
Diciembre 2006 Noveno acuerdo de inversion, en Aquaventus Energia.

Diciembre 2006 Décimo acuerdo de inversion, en Lleidanetworks Serveis Telematics.
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La Escuela Banespyme
¢Qué representa para Banesto?

Banesto apuesta por las empresas méas alla de su actividad
bancaria. Por ello, desde la Fundacién Cultural Banesto,
creamos en noviembre de 2004 la Escuela Banespyme.
Su misién es promover la generacién de empleo mediante
el fomento de la iniciativa emprendedora y la adopcién de
nuevas tecnologias en las empresas. La presentacién se
realizé con Bill Gates y Ana P. Botin en Madrid ante més
de 4.000 empresarios.

.

“
i
l

Emprendedores en television

¢Cuales son nuestros compromisos?

Yossi Vardi, Presidente de International Technologies y
conocido en Israel como padre de las start-ups recomienda
para impulsar la innovacién en Espafia, organizar encuentros
de emprendedores nacionales para que intercambien
experiencias y difundir en los medios de comunicacién casos
de empresas innovadoras exitosas.

Las recomendaciones de Yossi Vardi coinciden con nuestros
compromisos y por ello, la Escuela Banespyme pretende
alcanzar sus objetivos mediante:

1 Iniciativas multicanales que permitan utilizar todos
los medios y canales posibles para ayudar a los
emprendedores y empresarios.

2 Utilizacién de las nuevas tecnologias y los medios digitales
emergentes como nuevas formas de comunicacion.

3 Construir una red de alianzas con agentes e instituciones,
tanto publicas como privadas, relacionadas con el mundo
de la empresa y las nuevas tecnologfas.

La Escuela Banespyme en 2006
Emprendedores en television

Emprendedores ha sido la primera serie de televisién en
Espafia que ha realizado un acercamiento humano y emocional
a los empresarios de éxito.

Esta serie pretende transmitir el mensaje: “td también puedes
hacerlo”. Su objetivo es sustituir la visién del empresario
explotador por otra mas real del empresario que cumple una
gran labor social simplemente por el hecho de serlo: generar
empleo y riqueza en su entorno.

La 2 de TVE

Se han emitido 85 capitulos de la serie Emprendedores hasta final del afio 2006, de los cuales

61 durante el mismo afio 2006.

Ha contado con una audiencia media de 600.000 personas por capitulo.

Se ha convertido en el medio econémico de mayor audiencia en Espana.

Canal Internacional de TVE

Todos los capitulos de Emprendedores se reemiten a través del Canal Internacional de TVE, con

una audiencia potencial de 70 millones de personas.

Asociacion de Televisiones Educativas
Iberoamericanas (ATEI)

Esta asociacién de televisiones educativas en Iberoamérica, con una audiencia potencial de
32 millones de personas, también difunde los capitulos de Emprendedores.

Veo Televisién

El acuerdo con Veo Television permite que todos los capitulos de Emprendedores estén a disposicion

de los usuarios de las plataformas digitales de television.

Canal Metro de Madrid y Barcelona

El Canal Metro en Madrid y Barcelona también emiten los capitulos Emprendedores a una audiencia

de 1,4 millones de personas diariamente.
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Emprendedores en nuevos dispositivos tecnologicos

Los capitulos “Emprendedores” en nuevos dispositivos tecnoldgicos

04. Banesto Promueve el Empleo y el Espiritu Emprendedor

Apple iPod Emprendedores fue la primera serie de televisién disponible en videopodcasting en Espafa

y alcanz6 la primera posicion en el ranking de descargas en tan sélo un dia.

Miles de personas ven los capitulos de Emprendedores a través de sus dispositivos iPod de Apple
Sony PSP Emprendedores fue la primera serie de television disponible para los usuarios de dispositivos PSP

de Sony en Espaia a través de www.yourpsp.com

Este fue el primer acuerdo de difusién de contenidos firmado por Sony Computer Entertainment
en Espafia.

Teléfonos méviles 3G de Orange

La serie de TV Emprendedores estd disponible para clientes 3G de Orange en videostreaming.

Se dispone también de un portal wap, desde el cual los usuarios pueden seleccionar el video
que les interesa y reproducirlo.

Los capitulos estdn disponibles en www.orange.es/empresas.

Emprendedores en Internet

Banespyme.org La web www.banespyme.org es el centro de todas las acciones desarrolladas por la Escuela Banespyme
con un promedio de 8.000 visitantes cada mes que han visto unas 40.000 pdginas mensuales.

Pone a disposicion de todo el mundo los capitulos de la serie Emprendedores, tanto en videostreaming como para su
descarga.

Dispone de una herramienta para la creacion de weblogs por parte de los usuarios.

Dispone de una red social gracias al acuerdo con eConozco (lider en Esparia entre las redes sociales).
Dispone de un foro sobre la serie Emprendedores.

El servicio de boletines (newsletters) permite mantener a los usuarios informados de todas las acciones
de la Escuela Banespyme.

Permite acceder a pildoras sobre nuevas tecnologias en infografias multimedia, disefiadas para no tecnélogos.
Permite acceder a los principales eventos organizados por la Escuela Banespyme en diferido.

Retransmite en directo algunos de los eventos de la Escuela Banespyme.

Esta web estd disefiada para ser indexada en posiciones preferentes en los principales buscadores.

Su contenido se ha divulgado también mediante una camparia en Google.

Cumple con la normativa WAI de acceso para discapacitados.

Los capitulos Emprendedores estin disponibles en la Web 2.0 en www.youtube.com y video.google.com

Emprendedores en DVD

80.000 copias del primer DVD  Recopilatorio con los 24 primeros capitulos.

45.000 copias en un encarte con la revista Actualidad Econémica
33.000 distribuidos en eventos y por peticién de los usuarios.
2.000 distribuidos en un encarte con la revista IF de Infonomia (revista lider en innovacién en Espaa)

39.000 copias del segundo DVD Recopilatorio con los 25 siguientes capitulos.

36.000 copias en un encarte con la revista Actualidad Econémica
3.000 distribuidos en eventos y por peticion de los usuarios

Banesto en la Sociedad

Se ha enviado copia de los DVDs a todas las instituciones y agentes relacionados con la promocién de la emprendeduria en Espaiia (organismos
oficiales, escuelas de negocios, universidades, etc.).
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Concursos Emprendedores

Primer concurso de Experiencias
Emprendedoras en Esparia

Convocado a través de los capitulos “Emprendedores” en TV y en colaboracién con ICEX y Ministerio
de Industria, se recibieron mds de 140 historias de empresarios explicando los inicios de su iniciativa
empresarial desde una visién personal.

Los dos ganadores fueron grabados en sendos capitulos de “Emprendedores” y aparecieron en el
periédico Expansion: Naturhouse y El Gourmet Navarro.

Proyecto NETI

Organizado conjuntamente con Orange y con la gestion del Instituto de Empresa, se recibieron mds
de 100 proyectos empresariales y empresas nacientes.

Los 20 finalistas recibieron formacién para el equipo emprendedor y los dos ganadores recibieron
ademds un paquete de servicios ofrecido por socios del concurso para facilitar el inicio de su actividad.

Imagina Tu Empresa

Organizado conjuntamente con el Gabinete Iniciativa Joven de la Junta de Extremadura. Premia los
mejores proyectos culturales, sociales y empresariales que posibiliten la puesta en marcha de empresas
innovadoras en Extremadura. Pueden tomar parte los jévenes de centros de formacién profesional
(grado medio) y de bachillerato (primero y segundo) de Extremadura.

Primer servicio de informacion empresarial por SMS

en Espafia

La Escuela Banespyme, con el fin de difundir el uso de las
tecnologias de la informacién entre las pequefas empresas,
promovié el primer servicio de informacién mercantil a través

de mensajeria SMS.

Los usuarios envian un SMS con “FBanesto CIF” de una
empresa al nimero 5015 y se les devuelve informacién basica
sobre la empresa. El coste de cada solicitud es de 0,9 euros.
Se reciben més de 2.000 solicitudes del servicio cada mes.

Publicaciones

“21 casos para el siglo XXI”

Casos de empresas que han adoptado tecnologia de una forma innovadora. Elaborado conjuntamente
con la escuela de negocios ESADE.

40.000 ejemplares difundidos de esta publicacién y acciones divulgativas de este contenido en
colaboracién con los periédicos econémicos lideres en Esparia.

"Libro Blanco
Juridico de la Pyme”

Marco normativo actual de la pyme y propuestas de mejora. Elaborado conjuntamente con la Fundacién
Sagardoy.

"Gestion de Pymes de
Alto Potencial de Crecimiento”

Cestion de empresas en procesos de crecimiento. Elaborado conjuntamente con la consultora
Metaforum.

“21 tecnologias
para el siglo XXI”

Ventajas que aportan las tecnologias explicadas para no tecnélogos mediante infografias. También en
formato multimedia con pildoras con audio y video en formato flash. Primera vez que se desarrolla este
tipo de contenido en Espana. Elaborado conjuntamente con la consultora Infonomia.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2006



Informes y Estudios
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Informe GEM 2005
(Global Entrepreneurship
Monitor)

Informe de referencia en actividad emprendedora en Esparia y en el mundo. Estudia 17 comunidades
auténomas y unos 40 paises. Con el apoyo de la Direccion General de Politica de la Pyme del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio.

Elaborado en Espana por el Instituto de Empresa y por equipos en las comunidades auténomas.

Informe ACE (Anilisis
del Crecimiento de la
Empresa Consolidada)

Informe que surge como iniciativa de la Escuela Banespyme y de la Direccion General de Politica de la Pyme del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El objetivo es identificar los factores clave que determinan el crecimiento de las pymes en Espafa para priorizar
las politicas de ayudas publicas y para ayudar a los empresarios en el disefio de sus estrategias de crecimiento.

Elaborado por el Instituto de Empresa.

Eventos y Jornadas

Foro de Emprendedores
y Familias Empresarias

Intercambio de experiencias entre empresarios y emprendedores sobre los aspectos mds relevantes
de la gestion del crecimiento empresarial.

En colaboracién con IESE, Ernst&Young, Instituto de la Empresa Familiar y Expansion.

Con la participacién del Consejero Delegado de Banesto, el Presidente de Viajes Barcel6 y empresarios
participantes en los capitulos “Emprendedores’”.

Mds de 100 asistentes. 20 de junio 2006. Madrid.

Expopyme 2006

Coorganizacién y patrocinio de la Feria Expopyme y Jornadas Paralelas con Recoletos Formacién y
Conferencias. Intervencién de la Vicepresidenta del Gobierno, la Presidente de Banesto, el Consejero
Delegado de Banesto y la asistencia de numerosas personalidades del mundo politico y econémico espariol.
Intervencion de empresarios y emprendedores participantes en los capitulos “Emprendedores”.

3.000 asistentes. 21-23 de septiembre 2006. Madrid.

Cémo Sobrevivir
con la Informacién

Talleres dirigidos a pequefias empresas y comercios de hasta 20 empleados desarrollados conjuntamente
con Esade. Formato escenificado, practico y ameno sobre la aplicacién de los Sistemas de Informacion en
la toma de decisiones de negocio (Marketing). Realizados dos talleres en 2006:

¢ 80 asistentes. Barcelona (con la Camara de Comercio de Barcelona).
* 120 asistentes. Palma de Mallorca (con la Cdmara de Comercio de Palma).

Creaci6n de Empresas
en la Sociedad
de la Imaginacién

Programa promovido conjuntamente con el Gabinete Iniciativa Joven de la Junta de Extremadura y la EOI.
Formacion a personas de perfil emprendedor para desarrollar sus ideas y transformarlas en proyectos
empresariales. Mérida.

Coffee Break

Encuentro de iniciativa emprendedora en un innovador formato que promueve el intercambio de experiencias.
Evento organizado conjuntamente con el Gabinete Iniciativa Joven de la Junta de Extremadura y la consultora
Infonomia. 200 asistentes. 10-11 de noviembre 2006. Caceres.

Encuentro Final:
Emprendemos Juntos

Evento organizado por la Direccion General de Politica de la Pyme del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
con los resultados de los “Dias del Emprendedor” realizados en 14 comunidades auténomas. Intervenciones del
Secretario General de Industria y de empresarios participantes en los capitulos “Emprendedores”.

300 asistentes. 22 de junio 2006. Madrid

Planes 2007 y objetivos de futuro

Para el afio 2007 la Escuela Banespyme pretende incrementar plantea el objetivo de acercarse a la realidad empresarial de las
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la repercusién social de su labor divulgativa y formativa comunidades auténomas mediante el impulso de innovadores
innovando en la utilizacién de los medios de comunicacién formatos multimedia y televisivos.
tradicionales y en los medios digitales emergentes. Ademas, se
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El Medio Ambiente

Cuidado Medioambiental

En Banesto hemos asumido un compromiso con la defensa
y respeto de nuestro entorno.

Las iniciativas y actuaciones que llevamos a cabo desde
2002 contindan dando resultados. Ademas hemos
incorporado novedades en nuestra gestién que estan
posibilitando la sensibilizacién con este compromiso entre
las personas de Banesto. Estamos comprometidos para que
el colectivo de trabajadores y proveedores asuma a nivel
personal esta responsabilidad, detectando los procesos 6
précticas susceptibles de mejorar para prevenir la
contaminacién.

Datos anuales

Consumo energia Banesto 259.000 gigajulios
Consumo agua Banesto 191.664 m*

Papel reciclado 549 ™™

Chatarra para reciclado 5.000 Kg

Pilas 100 Kg

El reto principal en este afio 2006, ha sido la instalacién en
nuestras oficinas de sistemas de ahorro energético, en total
200 actuaciones que pretendemos extender el préximo afio
a 400 actuaciones mas, continuando un ambicioso proyecto
que permita la revisién total de todas nuestras sucursales,
que contardn con sistemas domotizados para el control de
instalaciones eléctricas y de seguridad y mecanismos de
racionalizacién de consumos.

El reciclaje se ha incorporado como una parte més de nuestra
actividad, este dltimo afio hemos reciclado mas de 500
toneladas de papel , cerca del 40% del téner que consumimos,



pilas y baterfas de cajeros autométicos y escombros
procedentes de las obras. En el capitulo del téner se han
comenzado a adquirir unidades y cartuchos compatibles para
ser reutilizados.

Entre las novedades, hemos creado para su desarrollo en 2007,
un buzédn de iniciativas a fin de recibir sugerencias internas
para incorporar a nuestra gestién. De su revisién e implantacién
se ocupa el comité de medio ambiente, de reciente creacion.
Este aspecto se completa con planes de formacién de nuestra
plantilla en materia de responsabilidad medioambiental

Los proyectos de digitalizacién y el proyecto “cero papeles
en oficina” que iniciamos en 2007, junto a la instalacién de
impresoras departamentales en toda la red, van a permitir
una drastica reduccién del consumo de papel y téner.

Por dltimo, hemos iniciado los tramites para obtener la
calificacién ISO 14.001 para nuestros servicios centrales
que ya se estd exigiendo a nuestros proveedores.

Evaluacion del riesgo medioambiental en las operaciones
de crédito

En Banesto venimos utilizando elaboradas metodologias para
identificar y cuantificar el riesgo financiero. La fuerza con la
que el medio ambiente y su proteccién han irrumpido en las
actividades econémicas, nos ha llevado a plantearnos el riesgo
ambiental como una variable mas del riesgo financiero.

Por esta razén hemos implantado una metodologia para la
valoracién de riesgos medioambientales de nuestros clientes.
El objetivo final de esta metodologia es la identificacién, dentro
del proceso de anélisis de riesgos crediticios, de los factores
de riesgo medioambiental y de las medidas adoptadas por
nuestros clientes tendentes a su mitigacion y eliminacién,
realizando la medicién a través de un rating que analiza dichos
factores.

Actualmente los principales clientes corporativos cuentan con
un rating medioambiental que tiene en cuenta la actividad, el
cumplimiento de la legislacién de medioambiente, la emisién y
vertidos de residuos, los litigios medioambientales, las medidas
correctoras adoptadas y las certificaciones homologadas.

05. Medio Ambiente

Certificaciones de calidad y medioambiente en nuestra
Escuela Corporativa en Cercedilla

En sintonia con la linea seguida por nuestra entidad en materia
de calidad y desarrollo sostenible, y dentro de los proyectos de
mejora de La Escuela, hemos conseguido las certificaciones por
parte de AENOR correspondientes a Gestién de la Calidad y
Gestién Medioambiental basadas en las Normas Internacionales
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004.

La Escuela Corporativa se propone que la calidad y la proteccién
ambiental estén cada vez més presentes en la actividad de la
misma. Principios como la satisfaccién de las expectativas de los
asistentes, la mejora continua de los procesos, la reduccién de
los impactos ambientales, la utilizacién racional de los recursos y
el cumplimiento de la legislacién, forman parte de la cultura de
gestién de la Escuela.

Las certificaciones obtenidas por la Escuela Corporativa

son consecuencia del proceso de implantacién de un Sistema
Integrado de Gestién de la Calidad y del Medio Ambiente,
que entronca con nuestro compromiso en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

Banesto en la Sociedad







Informacion General

Banco Espanol de Credito, S.A.

Fue constituido el 1° de Mayo de 1902 mediante escritura publica
otorgada en Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el
14 de mayo de 1902, hoja nimero 1.595, folio 177, inscripcién pri-
mera del tomo 36 de Sociedades. Adaptados sus Estatutos a la
vigente Ley de Sociedades Anénimas mediante escritura autoriza-
da el 16 de Agosto de 1991, inscrita en el Registro Mercantil al
tomo 1.582, folio 1, hoja nimero M-28968, inscripcién 4417, de
fecha 8 de octubre de 1991.

Se encuentra inscrito en el Registro especial de Bancos y Banqueros
con el ndmero de codificacién 0032, y su nimero de identificacién
fiscal es A-28000032. Es miembro del Fondo de Garantia de
Depésitos en Establecimientos Bancarios.

Domicilio social

En su domicilio social, Avda. Gran Via de Hortaleza, nimero 3,
pueden consultarse los Estatutos sociales y demas informacién
publica sobre la Sociedad.

Informacién General

Tels.: +34 91 338 31 00
+34 91 338 15 00

Relaciones con Accionistas

Avda. Gran Via de Hortaleza, 3

28043 Madrid Espafa

Tel.. 902 123 230

correo electrénico: accionistas@banesto.es

Relaciones con Inversores y Analistas

C/ Mesena, 80

28033 Madrid. Espafa

Tel.. +34 91 338 22 44

Fax. +34 91 338 25 58

e-mail: relacionesconinversores@banesto.es

Atencién al Cliente

Avda. Gran Via de Hortaleza, 3
28043 Madrid Espafia

Tel.. 902 303 630
servicioclientes@banesto.es

Relaciénes con Medios de Comunicacién

prensa@banesto.es
Tel.. +34 91 338 24 08

Sala de prensa
www.banesto.es/webcorporativa

Pagina web corporativa

www.banesto.es/webcorporativa

Mas informacion

www.banesto.es




Notas

Este informe esta impreso en papel ecolégico y producido
mediante procesos respetuosos con el medio ambiente.

® Febrero 2007. Banesto

Agradecimiento especial a Fulgencio Argielles

Disefio y maquetacion:  Gabinete Técnico Impresion: Artes Gréficas
Echeverria, S.L. Aries, SA.
Fotografia: Fernando Moreno Amador Deposito legal: M-5903-2007

Fernando Ximenez Nores
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