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MENSAJE DE LA PRESIDENTE

LA RSC EN BANESTO TIENE UN
ENFOQUE INTEGRAL QUE PARTE
DE SU VISION Y DE SUS VALORES
Y SE ASIENTA EN UNA
ESTRATEGIA QUE GARANTIZA
UNA GESTION RESPONSABLE.

EN EL ANO 2008 HEMOS DADO
UN IMPULSO A LA RSC DEL
BANCO QUE CONSOLIDA SU
TRAYECTORIA

ANA P. BoTiN
PRESIDENTE




QUERIDOS ACCIONISTAS,

En Banesto entendemos la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como el compromiso con cada
uno de nuestros grupos de interés en la creacién
de valor constante, equilibrado y en condiciones
de sostenibilidad social y medioambiental.

Para ello nos basamos en dos principios
fundamentales:

1.- la alineacién con la vision y los valores del
Banco, generando sinergias internas entre las
fundaciones y las areas de negocio para hacer
complementarios objetivos sociales y econémicos y

2.- la colaboracién con otras empresas e
instituciones para multiplicar el impacto de las
iniciativas a través de redes de cooperacién con
agentes publico- privados.

Nuestra estrategia en RSC tiene como sefia de
identidad el fomento del espiritu emprendedor
junto a la innovacién, la difusion de las nuevas
tecnologias y la proteccion del medio ambiente.

En este ejercicio el Consejo de Administracion ha
aprobado, a propuesta del Comité de
Sostenibilidad, la Politica de RSC del Banco.
Ademas, para profundizar en nuestro compromiso,
en abril de 2008 nos hemos adherido a los
principios éticos del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Estos esfuerzos, unidos a la trayectoria del
Banco en la gestion de la RSC y otras iniciativas
impulsadas en 2008 de las que damos cuenta en
este Informe, han sido reconocidos por los
analistas con la inclusién de Banesto en el indice
de sostenibilidad FTSE4Good Ibex, selectivo en el
que sélo cotizan las empresas que cumplen los
mds altos estandares de RSC.

Los principales impactos de nuestro impulso de la
politica de RSC en 2008 han sido:

¢ Escuela Banespyme, a cuyos cursos han acudido
mds de 4.000 pymes en 2008. Esta labor nos
ha permitido promover entre los participantes la
aplicacion de las nuevas tecnologias, el acceso a
los mercados internacionales y la captacion y
gestion del talento.

® El canal de television por Internet de
emprendedorestv.com ha alcanzado
2.000.000 de videos vistos en 2008. Ademas,
cuenta ya con las experiencias de mds de 370
empresarios y emprendedores espaiioles. En
octubre lanzamos en Catalufia
emprenedorstv.com alcanzando desde entonces
mds de 160.000 visitas.

* Hemos profundizado en la gestion del Fondo de
Capital Riesgo Banesto Enisa Sepi Desarrollo,
una novedosa y pionera iniciativa de fomento del
espiritu emprendedor que ya participa en 16
proyectos empresariales rentables con impacto
positivo en el entorno social y medioambiental.
En el 2008 el Fondo ha invertido en dos nuevos
proyectos, que junto al resto, se prevé generen
mds de 300 empleos directos.

“Turismo Solidario y Sostenible” es una
iniciativa que nacié6 a raiz del primer “Encuentro
de Mujeres para un Mundo Mejor: Espafia-Africa’
celebrado en Maputo (Mozambique) el 8 de
marzo del 2006. Su objetivo es avanzar en el
desarrollo profesional de la mujer africana y de
su entorno local en el sector del turismo. Al
cierre del ejercicio existen 250 establecimientos
solidarios certificados del sector turistico y mds
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de 20 rutas alternativas en 11 paises distintos. En
el verano de 2008, tras un proceso de seleccion,
37 empleados de Banesto participaron como
voluntarios apoyando el proyecto sobre el terreno.

¢ Ciberplaza es un proyecto enmarcado dentro del
Plan Avanza en colaboracién con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, con el objetivo de
favorecer la integracion de la poblacion y de las
Administraciones publicas en la Sociedad de la
Informacion. En 2008 se han celebrado 6
encuentros Ciberplaza con una asistencia total
de 6.551 personas.

De modo complementario a esta linea principal de
actividad también forman parte de nuestro
compromiso la proteccién del medio ambiente y el
fomento de la participacién de nuestros
empleados en actividades solidarias y de apoyo
social.

Para implantar la estrategia medioambiental de
Banesto, desde el Comité de Sostenibilidad se
desarrollé en 2007 el Plan Ecobanesto 2008-
2010 de proteccion del medio ambiente y lucha
contra el cambio climatico. Este Plan define las
actuaciones de la compaiiia en dichas materias
para los préximos 3 afos. En este sentido, en
2008 se ha iniciado la implantacién del Plan
alcanzando hasta la actualidad unas cifras de
seguimiento muy alentadoras, especialmente en
consumos internos, en los que hemos logrado un
12% de ahorro.

En el dmbito de la accién social hemos cumplido 6
anos de la iniciativa Solidaridad X2 por la que la
Fundacion Cultural Banesto divulga la labor de 22
organizaciones entre los empleados y duplica la
cantidad donada por los mismos.

En Banesto hemos continuado profundizando en
nuestro modelo de promocion del talento. Para
ello, como iniciativas mds destacadas, hemos
aprobado el Master Plan de Recursos Humanos,
hemos implantado nuestro Plan de Igualdad y nos
hemos dotado de un Cuadro de Mando de
diversidad a través del que se informa
periédicamente al Comité de Direcciéon sobre la
evolucion de los indicadores clave de diversidad e
igualdad de oportunidades.

La elaboracion de este Informe de Responsabilidad
Social Corporativa refleja también el impulso dado
en Banesto a esta materia. Por primera vez ha sido
elaborado siguiendo la guia del Global Reporting
Initiative y ha sido verificado, obteniendo la
calificacion A+. Con este informe, complementario
al Informe Anual, pretendemos dar cuenta con
total transparencia de todos los asuntos relevantes
de nuestra politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

Ana P, Botin



BANESTO EN CIFRAS

31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008
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REsuLTADO
ATRIBUIBLE ORDINARIO*

MILLONES DE EUROS 8
+2,0% 779

764,6

4
+26,1 %

606,4

2006 2007 2008

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO Y VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

MILES DE EUROS 2008 2007 2006
Impuestos pagados 321.567 351.171 290.649
Salarios pagados 493.897 489.673 479.635
Compras a proveedores 511.281 738.267 637228

Aportaciones a Fundaciones 4.505 3.746 1.820




BALANCE

MILLONES DE EUROS

Variacion Variacion
31/12/2008 31/12/2007 Absoluta %
Activos totales 117.186,42 110.067,76 7.118,66 6,5%
Recursos propios 5.069,77 4.747,89 321,88 6,8%
Recursos totales gestionados 67.524,86 66.762,87 762,00 1,1%
Recursos de clientes en balance 57.779,45 53.340,18 4.439,27 8,3%
Fondos gestionados 9.745,41 13.422,69 -3.677,28 -274%
Inversién crediticia 77.223,84 74.201,40 3.022,45 41%
Morosos y dudosos 1.441,45 410,80 1.030,65 250,9%
Tasa de morosidad (%) 1,62% 0,47 % - -
Cobertura (%) 105,37 % 329,48% - -
Capital (ratio BIS) 10,66 % 10,43 % - -
Tier 1 7.70% 6,98% - -
CUENTA DE RESULTADOS
MILLONES DE EUROS Variacion Variacion
31/12/2008 31/12/2007 Absoluta %o
Margen de intermediacién 1.637,64 1.461,09 176,55 12,1%
Margen ordinario 2.461,54 2.271,1 190,42 8,4%
Costes explotacion 989,35 956,95 32,40 3,4%
Margen de explotacién 1.462,89 1.320,12 142,78 10,8%
Ratio eficiencia (%) 39,04% 40,51% - -
Beneficio antes de impuestos 1.085,66 1.100,10 -14,44 -1,3%
Beneficio neto atribuible 779,84 764,57 15,27 2,0%
R.O.A 0,71% 0,75% - -
R.O.E 16,56 % 17,05% - -
DATOS POR ACCION
Beneficio 1,13 1,10 0,03 2,7%
VTC por accién 738 6,84 0,54 7.9%
PER 712 12,09 - -
Precio sobre VTC 1,10 1,95 - -
OTRA INFORMACION
Empleados 9.718 9.923 -205 -2,1%
Red de oficinas 1.915 1.946 -31 -1,6%




ASUNTOS RELEVANTES

LA RSC DE BANESTO PARTE DE LA
VISION Y DE LOS VALORES, SE ASIENTA
EN UNA ESTRATEGIA Y POLITICA
FORMALMENTE DEFINIDAS QUE
GARANTIZAN UNA GESTION
RESPONSABLE, EL IMPACTO EN LA
SOCIEDAD Y LA CONTRIBUCION A UN
ENTORNO MAS SOSTENIBLE

La RSC en Banesto tiene un enfoque integral que parte de su Vision y
de sus Valores y se asienta en una Estrategia y una Politica aprobada
por el Consejo de Administracion. Estos aspectos constituyen el punto
de partida para compatibilizar los objetivos de negocio y las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés creando valor
constante, equilibrado y en condiciones de sostenibilidad social y
medioambiental.

La Gestion Responsable parte del cumplimiento de la legislacion y
compromisos adquiridos y se centra en considerar al cliente como
centro de la actividad, la calidad en la gestion, la transparencia con los
accionistas, las importancia de las personas, el control de los riesgos y
la extension de los comportamientos responsables a la cadena de
suministro. Este marco sienta las bases para aumentar su impacto en la
sociedad y contribuir a un entorno mds sostenible.




MARcoO DE ACCION EN RSC EN BANESTO
GRUPOS DE INTERES

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOs CALIDAD VALOR PARA PERSONAS PROVEEDORES

ACCIONISTAS
IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE
FOMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO  MEDIOAMBIENTAL
EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION

DIALOGO CON LOS Di1ALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES




PRINCIPALES AVANCES EN
RSC EN 2008

En el ano 2008 se ha producido un impulso
a la RSC del Banco que consolida su trayectoria.

ESTRATEGIA Y POLITICA

e Aprobacion de la Politica de RSC por el Consejo de
Administracion a propuesta del Comité de Sostenibilidad.

* Consolidacion del Comité de Sostenibilidad, coordinado por el
Gabinete de Presidencia e integrado por todas las dreas del
Banco con impacto en sostenibilidad.

e Adhesion a los principios éticos del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

e Inclusion en el indice FTSE4Cood IBEX, selectivo en el que sélo
cotizan las empresas que cumplen los mds altos estdndares en
RSC.

* Publicacién del Informe NIVEL DE CALIFICACION A+
de RSC siguiendo la guia 3
del Global Reporting S } v
Initiative (GRI) en su g AUTODECLARACION
nivel A+. 5

VErIFICACION GRI

GRI REPORT

OPCIONAL

GESTION RESPONSABLE

* Desarrollo y evolucion del Modelo de Cumplimiento Normativo.
Aplicacion de la normativa MiFID

e Puesta en marcha del Centro Banesto Responde, Modelo de
Oficina Q10, Desafio Q10, Autoevaluacién de calidad de servicio,
Comités de Calidad y Programa Domina.

* Mejora de 0,56 en el indicador de Q10 de calidad.

e Lanzamiento del “Depésito Sostenible”, producto definido con
criterios de inversion socialmente responsable.

e Aumento de la comunicacién con accionistas e inversores.
658 consultas resueltas, 10 roadshows, asistencia a las principales
conferencias internacionales de bancos y del sector financiero,
mds de 200 reuniones con inversores durante todo el afo.

e Consolidacion del rating ambiental y puesta en marcha de nuevas
herramientas.

e Implantacién del Master Plan de Recursos Humanos.

* Nuevo Proceso de Valoracién del desempeno en Banesto

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

* 4.000 pymes formadas a través de la Escuela Banespyme.

* Mas de 370 experiencias de emprendedores y 2.000.000 de
videos vistos en el canal de televisién por internet
emprendedorestv.com en el 2008. En octubre se lanzé
emprenedorstv.com en colaboracién con el Ministerio de
Industria y la Generalitat de Catalunya y el apoyo de Microsoft.
En los dos primeros meses de funcionamiento ha recibido mas de
160.000 visitas.

EmprenecdorsT

B com

Acto de presentacién de emprenedorstv.com

e Inversion en 2 nuevas empresas por parte del Fondo de Capital
Riesgo Enisa Sepi-Desarrollo complementando una cartera total
de 16 proyectos de inversion en pymes que dan empleo directo a
312 personas.

Solidaridad x 2. Campana de navidad Plumpy’ nut junto con
Unicef, por la que se ha ofrecido a los empleados la compra de
un producto alimenticio que permite alimentar a mds de 17000
nifios en Africa.

- Aportaciones empleados:

- Aportacion Solidaridad x 2:
- TOTAL:

57.414 euros.
57.414 euros.
114.828 euros.

Proyecto Turismo
Solidario y
Sostenible:
Certificacion de 250
establecimientos
turisticos,
elaboracion de mds
de 20 rutas
alternativas en 11
paises distintos de
Africa. Colaboracién
de 37 voluntarios de
Banesto en apoyo al
proyecto sobre el
terreno.

® 6.551 participantes en los 6 encuentros Ciberplaza dirigidos a
impulsar, en el dmbito del desarrollo rural, el uso de las TIC's
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién).

* 67 edici6n del programa Solidaridad X2.

ENTORNO SOSTENIBLE

e Implantacion del Plan Ecobanesto de Proteccién del Medio
Ambiente.

* Reduccién de 12% de consumos internos (electricidad, agua,
papel, téner, gas natural y combustibles automocién).

¢ Consolidacion de la posicién de liderazgo de Banesto en el
mercado espanol en la financiacién de proyectos
medioambientales y de energias renovables.
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PRINCIPALES PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS 2008
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FT3EAGOOd Index Series
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EXCELENCIA 500
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Madrid

excetstts

COLEGIO NACIONAL DE
SECRETARIOS JUDICTALES

ECONOMICA

® PREMIO “EUROMONEY AWARDS FOR EXCELLENCE”
AL MEJOR BANCO EN ESPANA 2008

* ENTRADA EN EL INDICE FTSE4Goop IBEX

* SELLo EFQM A LA ExceLENCIA EUROPEA
+ 50O PUNTOS

e PrRemio CINCO DIAS A LA INICIATIVA
EMPRESARIAL MAS INNOVADORA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
POR EMPRENDEDORES TV

® CERTIFICACION DE CALIDAD Y EXCELENCIA Y
PREMIO A LA CONFIANZA DE LOS CLIENTES
DE MADRID EXCELENTE

* PREMIO BANCA 15 AL MEJOR BANCO EN
INNOVACION DE PRODUCTOS 2008

® GALARDON A LA EXCELENCIA EN LA
INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Y MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE JUsTICIA DEL COLEGIO
NACIONAL DE SECRETARIOS JUDICIALES

* POR QUINTO ANO CONSECUTIVO ENTRE LAS §
MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR EN
ESPANA, DE ACTUALIDAD ECONOMICA



VISION Y VALORES

SER EL MEJOR BANCO COMERCIAL DE
EUROPA Y EL PRIMERO PARA NUESTROS
CLIENTES YA SEAN EMPRESAS O
PARTICULARES

Los valores de Banesto son los cimientos que sustentan su cultura
empresarial y la relacién con sus grupos de interés.

BANESTO BUSCA CREAR VALOR DE FORMA SOSTENIBLE ASENTANDO SU
ESTRATEGIA EMPRESARIAL EN LOS SIGUIENTES VALORES:

1. EL CLIENTE

es el centro de
nuestra actividad

7. LA EXCELENCIA 2. LA INNOVACION

con vision de negocio y en procesos y productos,

trabajo en equipo

6. LA TRANSPARENCIA

personas del Banco

que nos permita
anticiparnos a la
competencia

VISION Y VALORES

3. LA EFICIENCIA

con clientes, accionistas y al servicio de nuestros
clientes
5. LA FLEXIBILIDAD 4. LA SENCILLEZ
con capacidad para con calidad de servicio

VISION Y VALORES

anticiparnos a las
necesidades de
nuestros clientes

1
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ESTRATEGIA Y POLITICA

NUESTRA ESTRATEGIA EN RSC TIENE
COMO SENA DE IDENTIDAD EL
FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR
JUNTO A LA INNOVACION, LA DIFUSION
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La gestion de la Responsabilidad Social Corporativa de Banesto se
estructura a través del Comité de Sostenibilidad.

GRI REPORT
GRI CHECKED

FTSE4Good Index Series

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION




LA RSC EN BANESTO

Banesto entiende la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
como el compromiso con cada uno de sus grupos de interés en la
creacion de valor constante, equilibrado y en condiciones de
sostenibilidad social y medioambiental.

PoLiTica bE RSC IMPULSADA POR EL
COMITE DE SOSTENIBILIDAD

En Banesto, la RSC es un area transversal que esta presente en
todas las areas de negocio y por ello, en septiembre de 2007 se
cre6 el Comité de Sostenibilidad, coordinado por el Gabinete de
Presidencia e integrado por todas las dreas del Banco con impacto
en sostenibilidad: riesgos, desarrollo de negocio, RRHH,
cumplimiento y control interno, secretaria del consejo, finanzas,
calidad, medios, comunicacién, banca mayorista, banca minorista,
unidad del accionista y fundaciones.

BANESTO Y sus GRUPOS DE INTERES

Banesto define sus grupos de interés directos como aquellas
personas, colectivos e instituciones a los que afecta su actividad o
que, a su vez, pueden influir de forma significativa sobre la misma.
Por esta razén, asegurar que la relacién con ellos se desarrolle en
Optimas condiciones es un asunto central para el enfoque del
negocio del Banco.

La politica de RSC de Banesto se dirige a todos los grupos de
interés identificados claves para el desarrollo de su actividad:

e Clientes

* Empleados

e Sociedad

* Proveedores

* Accionistas

e Competidores

e Supervisores y Autoridades Publicas

13

El Comité de Sostenibilidad es el responsable de:
e Disefio y coordinacién de la politica de sostenibilidad.
e Establecimiento de indicadores y procesos.
* Implantacién.
* Seguimiento.

La politica de RSC de Banesto ha sido impulsada por el Comité de
Sostenibilidad y aprobada por el Consejo de Administracién en
este ejercicio.

En linea con este compromiso en 2008 Banesto se ha adherido al
Pacto Mundial de Naciones Unidas por el que se compromete a
conocer y respetar los 10 principios del Pacto. Dichos principios
estdn relacionados con los derechos humanos, derechos laborales,
proteccion del medio ambiente y corrupcion.

Para el correcto desarrollo de esta relacion entre Banesto y sus
grupos de interés, es fundamental que existan canales de
comunicacién a través de los cuales puedan obtener la informacion
que les concierne en su relacién con el Banco. Cada grupo de
interés tiene unas caracteristicas especificas y, por lo tanto, unas
necesidades de informacién determinadas. Por ello la relacién con
los grupos de interés se basa en:

e Existencia de canales de comunicacién dirigidos a la totalidad
de los grupos de interés mds relevantes.

* Gestion descentralizada: La gestion del dia a dia de las
relaciones con los grupos de interés corresponde a cada una
de las areas de negocio del Banco.

BANESTO ENTIENDE LA RELACION
CON sus GRUPOS DE INTERES COMO
UNA PALANCA CLAVE PARA EL EXITO
DE SU NEGOCIO
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CLIENTES

Numero de Clientes 2.379.774
Red de Oficinas 1.946
Cajeros Automdticos 2.252

Pagina Web

www.banesto.es
www.ibanesto.com

Buzén de quejas y sugerencias correo electrénico

Servicio de Atencion al Cliente de Banesto
Avda. Gran Via de Hortaleza 3
28043. Madridservicioclientes@Banesto.Es

Defensor del cliente. Buzén de quejas y sugerencias

D. José Luis Gémez-Degano

C/ Miguel Angel 23, 1°. 28010. Madrid
Servicio de Atencién al Cliente de Banesto
Avda. Gran Via de Hortaleza 3. 28043. Madrid

Campanas segmentadas a clientes. Defensor del cliente

D. José Luis Gémez-Degano
C/ Miguel Angel 23, 1°. 28010. Madrid

Informe de RSC

EMPLEADOS

Intranet

Portal «Esto es Banesto»: Portal de Intranet que ofrece informacién
institucional y animacién comercial al 100 % de los empleados
Portal Banesto Personas

Encuestas de satisfaccion 1.946
Reuniones Numero de Atencidn al Cliente: 902 303 308
Comités de seguridad y salud 2.252

Comités de empresa

Departamento de RR.HH.

servicioclientes@banesto.es

ACCIONISTAS

Revista virtual

Linea telefénica

Ndmero de Atencién al Accionista: 902 123 230

Buzén de sugerencias

Pigina web

www.banesto.es/webcorporativa
www.canalaccionista.com

Direccién de correo electrénico

accionistas@banesto.es

”

Publicacién “Informacion para el Accionista Banesto

Enviados por correo postal a 30.000 accionistas y descargable en
el Club del Accionista

Reuniones periddicas con accionistas

Reuniones con inversores

Roadshows

Unidad de relaciones con accionistas

Junta general de accionistas

Club de accionistas




PROVEEDORES

Portal de proveedores
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Eventos electrénicos

Plataforma de subastas

Relacion directa de seguimiento

SOCIEDAD

Medios de comunicacion

Informe de RSC

Estudios

Buzdn eléctronico

info@turismo-solidario.es
concurso@banespymeorange.org
info@banespymeorange.org

Pigina web

www.banespyme.org
www.emprendedorestv.com
www.ciberplaza.es
www.turismo-solidario.es
www.emprenedorstv.com

Dialogo directo con ONGs, medios,
centros de investigacion y expertos

Fundaciones

Entorno rural: Banesto Natura

www.banestonatura.com

SUPERVISORES Y AUTORIDADES PUBLICAS

Banco de Espania

Hechos relevantes, comunicacion online, escrita, reuniones y foros.

Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

Hechos relevantes, comunicacién online, escrita, reuniones y foros.

Administracién Pdblica Nacional, Autonémica y Local. S

Hechos relevantes, comunicacion online, escrita, reuniones y foros.

El objetivo principal del Informe de RSC de Banesto es el de
proporcionar una imagen comprensiva y exacta de su politica,
organizacion y gestion de la sostenibilidad, asi como de la

planificacion, procesos de control y medidas précticas tomadas a
este respecto. La informacion relativa al Gobierno Corporativo se
encuentra en el Informe Anual



16

GESTION RESPONSABLE

PUNTO DE PARTIDA DE NUESTRA
RESPONSABILIDAD. GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO

PARA BANESTO, LA INTEGRACION DE LA
RSC EN LOS PROCESOS DEL BANCO ES
EL ELEMENTO CLAVE PARA ASEGURAR SU
IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y EN EL
ENTORNO

La Responsabilidad Social Corporativa de Banesto parte del respeto y
del cumplimiento de toda la normativa legal en el desarrollo de la
actividad y de todos los compromisos que el Banco asume de forma
voluntaria, con la finalidad dltima de asegurar un comportamiento
ético y responsable tanto de la propia Entidad, como de todas las
personas que conforman el Grupo Banesto.

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PolLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CumMPLIMIENTO  RIESGOS  CALIDAD VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS




CUMPLIMIENTO

La Unidad de Cumplimiento del Grupo Banesto, integrada dentro
del Area de Cumplimiento y Control Interno y en dependencia de
Presidencia, tiene como funcién bdsica el asegurar el cumplimiento
de las diferentes disposiciones legales, asi como la normativa
interna del Banco.

Dentro de sus funciones y actuaciones, destaca la gestién integral
de los cédigos y seguimiento de la aplicacion de politicas:

¢ Cédigo de Conducta del Grupo Banesto.

* Cédigo de Conducta del Mercado de Valores del Grupo.
* Cédigo de Conducta de la actividad de Anlisis.

* Politica de Conflictos de Interés.

* Politica de Ejecucién de Ordenes.

El 100% de los empleados de Banesto estdn formados sobre los
aspectos claves de cédigos, politicas y normativas que les
aplican en su actividad diaria.

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES (PBC)

Banesto tiene establecida una normativa de Prevencion de
Blanqueo de Capitales (PBC), acorde con la normativa del Grupo,
en aras de colaborar en la lucha contra el trifico de
estupefacientes, el terrorismo y la delincuencia organizada. Todas
las Unidades del Banco y todos los empleados estan sujetos tanto
a la aplicacién y cumplimiento de esta normativa, como a los
procesos de formacién en la misma (junto con la Red Agencial).

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Banesto tiene una politica de comercializacién de productos y
servicios exigente. Se dispone de unos procedimientos exhaustivos,
que abarcan todo el ciclo de vida y servicios, desde su inicio hasta
su comercializacion; Son tanto de dmbito externo, con estudios
especificos sobre comportamientos de clientes y tendencias, focus
group, etc., como internos. Todas las dreas y unidades del Banco
(tanto las comerciales, como las de apoyo) que estan implicadas en
el lanzamiento de un nuevo producto, participan y se han de
pronunciar y dar su conformidad al lanzamiento, garantizando que
se hayan desarrollado los trabajos necesarios y se hayan cumplido
los procedimientos internos para llevar a cabo una comercializacion
y venta correcta.

A continuacion, el lanzamiento de productos pasa necesariamente
por la aprobacién del Comité de Productos, que se retne -al
menos- una vez al mes y estd presidido por un Consejero-Director
General. Dicho Comité se ocupa de dar cumplimiento a las tres
normas especificas que regulan cualquier lanzamiento de
productos o servicios:

e Lanzamiento de Productos, con los requisitos que afectan
integramente al desarrollo técnico y comercial del producto.

¢ Guia de Acciones Comerciales, que regula los procedimientos
de Marketing y Publicidad relacionados con el lanzamiento de
Productos.

® Manual Interno de Comercializacién de Productos, disefiado
con el objetivo de establecer pautas de comportamiento de
cara a la venta a clientes.

Tanto la aplicacién de los cédigos, como de las politicas, estdn
sujetas a las revisiones de las Unidades de Control Interno, como
de Auditoria Interna.

Ademas del mantenimiento de un nivel de comunicacién muy
cercano Yy flexible hacia la Organizacién, su cauce formal de
comunicacion interna es el Portal de Cumplimiento, cuya estructura
estd orientada a facilitar la navegacion de todos aquellos usuarios
que quieran acceder a las diferentes materias de Cumplimiento
Normativo, que pueden afectar a la actividad bancaria.

Ademds, la Unidad de Cumplimiento también interactda, tanto con
los organismos supervisores, como directamente con las diferentes
Unidades de Negocio y de Apoyo del Banco.

Asi mismo, Banesto cumple todas las exigencias de la normativa
Norteamericana de la Ley Sarbanes—Oxley (SOX) y esta
certificado en la misma por auditores externos.

Toda la actividad de PBC, los procedimientos, la formacién, asi
como los indicadores de la misma, estan supervisadas y dirigidas
por el Grupo a través de Departamento Central de PBC. Asi mismo
estan auditadas, tanto interna como externamente.

De acuerdo a la normativa vigente, el Banco tiene la obligacion
legal de informar a las Autoridades de cualquier operacion
susceptible de ser considerada como sospechosa a efectos de
PBC.

Todo lanzamiento de un nuevo producto o servicio, lleva aparejado
un proceso de:

* Formacion y capacitacion de aquellas personas que van a
comercializarlos.

* Documentacion y preparacion de los materiales de apoyo.
e Pautas de actuacién comercial.

Con ello, se pretende facilitar al cliente la maxima transparencia en
las relaciones comerciales y otorgarle un tratamiento equitativo,
garantizando ademads la confidencialidad de sus operaciones.

Derivado de la Transposicién de la Directiva Comunitaria “Markets
in Financial Instruments Directive” (MiFID) al Ordenamiento
Juridico Espafol, a través de la modificacion parcial de la Ley del
Mercado de Valores (LMV) Banesto implantd, con efectos 1 de
noviembre de 2007, todos los requisitos legales que dicha
normativa exige. En este sentido y con el fin de afianzar el proceso
de implantacion de esta importante normativa, se desarrollé un
Plan de Comunicacién interno y externo, asi como un Plan de
Formacion que supuso llegar a la totalidad de la plantilla. Esta
nueva normativa busca otorgar la maxima proteccién al cliente
minorista y garantizar la transparencia en los mercados financieros.

En lo que a proteccion de datos de caracter personal de la clientela
se refiere, el Banco cumple integramente todos los requerimientos
de Ley Organica de Proteccion de Datos (la LOPD) y de su
Reglamento de Desarrollo del 19 de abril de 2008.
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MARKETING Y PUBLICIDAD

Banesto estd comprometido con el uso responsable de la
publicidad, por ello, se encuentra adherido a cédigos voluntarios
de conducta en materia de publicidad, que establecen una serie de
compromisos éticos y de transparencia para esta actividad. De esta
forma, se salvaguardan los derechos de los consumidores y
usuarios, asi como la actitud de competencia leal a la industria
financiera y competidores en general.

A través de la autorregulacion, Banesto y el Grupo asumen
voluntariamente el compromiso de garantizar a la sociedad el rigor
y ética de las comunicaciones comerciales, mediante la adopcion
de normas que promueven una ordenacion responsable de la
actividad publicitaria en beneficio de los consumidores, la propia
industria y la sociedad en general.

Como entidad financiera, Banesto debe someter las campanas de
publicidad a la supervisién de organismos competentes en cada
caso (Banco de Espana y Comision Nacional del Mercado de
Valores, en virtud de la normativa vigente aplicable en Espafia).

El Banco forma parte de la Asociacion Espariola de Anunciantes y
cumple con los requisitos establecidos por la legislacion aplicable
en materia de publicidad y comunicaciones comerciales. Ademas,
es miembro de la Asociacién para la Autorregulacion de la
Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL) y estd adherido a su
Cédigo de Conducta Publicitaria y al Cédigo Etico de Comercio
Electrénico y Publicidad Interactiva (Confianza Online).

EXHAUSTIVO CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE TEMAS CLAVE PARA BANESTO:

e CODIGOS DE CONDUCTA

PROTECCION DEL CLIENTE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
MARKETING Y PUBLICIDAD
DERECHOS HUMANOS

PROTECCION DEL CLIENTE

En cumplimiento de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre,
desarrollada por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo,
Banesto dispone de un Servicio de Atencién al Cliente (SAC) y de
la figura del Defensor del Cliente, cuya actividad esté regulada por
el “Reglamento para la defensa del Cliente de Banco Espariol de
Crédito, S.A. y de su Grupo Econémico” y que estd disponible en
su pagina web.

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Por otro lado, Banesto cuenta con una politica de proteccién de
datos personales centrada en la adopcién de las medidas de
seguridad de indole técnica y organizativa exigidas por la Ley
Organica de Proteccién de Datos (LOPD) de acuerdo con criterios
de confidencialidad (acceso tnicamente para aquellas personas que
lo necesitan), integridad (contra la manipulacién deliberada o
accidental) y disponibilidad (accesibilidad para personas
autorizadas).
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CoNTROL DE RIESGOS

BANESTO CUENTA CON UNA SOLIDA
CULTURA DE RIESGOS QUE TENEMOS
PRESENTE TODOS LOS MIEMBROS QUE
INTEGRAMOS LA ORGANIZACION

Los principios bdsicos de la gestion del riesgo y las herramientas y
técnicas de andlisis y valoracién muy avanzadas nos permiten afrontar
cambios desfavorables del entorno con una excelente calidad crediticia.

El seguimiento de riesgos potenciado en Banesto en los dltimos afios
nos permite predecir, anticipar y minimizar de forma continuada el
impacto por deterioro de nuestra cartera de clientes.

BASE PARA AFRONTAR LOS CAMBIOS DESFAVORABLES
DEL ENTORNO

La gestion prudente y predecible del riesgo que ha aplicado Banesto en
los dltimos afios estd suponiendo una ventaja competitiva en el entorno
econdmico actual. Nuestras politicas de admision de riesgos en
negocio hipotecario, marcadas desde hace afos, de no participacion en
financiaciones con elevados niveles de apalancamiento y dirigidas a
primera vivienda -tanto a promotores como a particulares-, asi como
una gestion anticipativa de los riesgos, estd demostrando la excelente
calidad de nuestra cartera crediticia.

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PolLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CuMPLIMIENTO RIESGOS  CALIDAD VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS




PRINCIPIOS BASICOS DE GESTION DEL RIESGOS EN BANESTO

1.- INDEPENDENCIA de la funcién de riesgos respecto al negocio

en la toma de decisiones.

2.- IMPLICACION DE LA ALTA DIRECCION en la gestion de
riesgos, participando activamente tanto en la admisién como
en el seguimiento de riesgos.

3.- ANTICIPACION a través del seguimiento de riesgos, con
valoracion e informacion actualizada de los clientes.

4.- PRUDENCIA EN LA ADMISION, marcando en cada momento

nuevas politicas que se adapten al mercado.

5.- CALIDAD DE SERVICIO externo e interno, medido a través del

modelo de calidad Q10 que impulsa la agilidad de respuesta.

RIESGO REPUTACIONAL

En Banesto se entiende por riesgo reputacional (RP) el derivado de
la percepcion que tienen del Banco los diversos grupos de interés

con los que se relaciona, tanto internos como externos, en el
desarrollo de su actividad.

Desde el Area de Cumplimiento y Control Interno los principales
focos de actuacion en eventos de riesgo reputacional son:

* Normativa.

* Cédigos de Conducta.

* Prevencién de Blanqueo de Capitales y Fraude.
e Productos.

* Comunicacién y relacién con supervisores.

e Pautas de actuacion ante determinados eventos.

® Formacion.

6.- TECNICAS DE GESTION AVANZADAS basadas en una

metodologia de andlisis, valoracién y medicién especifica por
segmento de clientes.

7.- ADAPTACION DEFINITIVA del Nuevo Acuerdo de Capitales

(Basilea Il) mediante la validacién del modelo de requerimiento
de capital.

8.- COMPLEMENTARIEDAD del Area de Riesgos con las

diferentes dreas de negocio. La gestién de riesgos es
fundamental en el disefio de politicas de precios.

La gestion del riesgo es una ventaja competitiva para acercarnos a
los clientes, medir el riesgo que hay que asumir y fijarle un precio
adecuado.

En relacion a los focos de actuacién antes citados, esta Area
ejercita las siguientes funciones:

e |dentificar, conocer y determinar situaciones de las que puedan
derivarse RP, bien directamente o en colaboracién con otras
dreas.

e Analizar potenciales situaciones de Riesgo Reputacional.

e Atender consultas, para determinar si determinadas situaciones
son susceptibles de considerarse bajo este tipo de riesgo.

e Desarrollar aquellas actuaciones o procedimientos que sean
necesarios para gestionar eventos de RP.

e Gestionar las situaciones de RP que se puedan poner de
manifiesto.

e Asegurar la adecuada canalizacién de los eventos, al nivel
adecuado.

e Control y seguimiento.

e Informar periédicamente.

La gestion del riesgo reputacional, a su vez, se canaliza a través del
modelo de cumplimiento que el Banco tiene establecido a través
de las diferentes dreas separadas de actividad.



ANALISIS DEL RIESGO MEDIOAMBIENTAL

La Unidad de Riesgos de Banca Mayorista valora el riesgo
medioambiental de su cartera de clientes de Banca Corporativa
mediante una metodologia propia que se concreta en la asignacion
de un “rating” medioambiental interno, una vez que se han
valorado determinados pardmetros que pueden tener impacto
medioambiental. Esta metodologia potencia la financiacién de
proyectos de inversion «impios» tales como la energia edlica, solar
y termoeléctrica. Banesto es considerado en el mercado, como
referencia en la financiacién de este tipo de proyectos.

La valoracién medioambiental pondera tanto la categoria del sector
de actividad como un conjunto de variables que implican mayor o
menor riesgo. Estas variables van desde el cumplimiento de la
profusa legislacién medioambiental especifica para cada sector, los
litigios y reclamaciones en curso, el nivel de emisiones, vertidos y
generacion de residuos, hasta las medidas correctoras adoptadas y
la consecucién de certificaciones homologadas.

VALORACION DEL RIESGO

MEDIOAMBIENTAL DE LOS CLIENTES
DE BANESTO PARA:

- POTENCIAR PROYECTOS

AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES
- PENALIZAR LOS PROYECTOS CON
MAYOR IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

CATEGORIA A B C D
PUNTUACIONES 20 90-50 60-20 10
CATEGORIA:

Sector y Actividad valoracion
Cumplimiento legislacion medioambiental 90-50-10
Emision, vertidos o generacién residuos 50-10
Litigios o reclamacion medioambientales en curso 50-10
Medidas correctoras adoptadas 90-50
Certificaciones medioambientales homologadas 90-50
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GESTION RESPONSABLE

EL CLIENTE COMO CENTRO
DE LA ACTIVIDAD

BANESTO QUIERE SER EL MEJOR BANCO
PARA SUS CLIENTES Y PARA ELLO SE
ESFUERZA EN CONOCER SUS
NECESIDADES, ANTICIPARSE A ELLAS Y
FACILITARLES PRODUCTOS Y SERVICIOS
MEDIANTE TODOS SUS CANALES DE
RELACION

Banesto se articula alrededor del cliente, que es el centro de su
actividad, tratando de responder con calidad y eficiencia a todas sus
demandas financieras para contar con los clientes mas satisfechos y
vinculados del sector.

La interaccién con los clientes es cada vez mds compleja y mas
competitiva y los avances en tecnologia y comunicaciones han
eliminado las barreras geograficas y de acceso a la informacién. Por
tanto, el mercado de la oferta y la demanda estd cada vez mds accesible
al publico en general y como consecuencia los clientes se vuelven mds
exigentes, cambian habitos de consumo y cambian los proveedores con
mucha mds facilidad.

En este contexto el objetivo de Banesto ha sido y es encontrar la mejor
manera de relacionarse con los clientes para retenerlos, y para ello
Banesto ha focalizado todos sus esfuerzos en el desarrollo de un
modelo de gestion por y para los clientes.

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PolLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CuMPLIMIENTO RIESGOS  CALIDAD  VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS
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LA APUESTA DE BANESTO POR LA CALIDAD DE SERVICIO

Desde el ailo 2004 la calidad ha sido uno de los ejes de la
estrategia en Banesto, entendida no sélo como calidad en los
procesos, sino principalmente como calidad percibida por los
clientes. Para lograr el reto anterior, se implanté el Modelo Q10,
modelo de calidad disefado por y para Banesto. Este modelo es un
esquema de gestion de calidad interna y externa en el que estan
involucradas todas las personas de la organizacion con el objetivo
de mejorar permanentemente la satisfaccion de los clientes y los
empleados. Actualmente el Modelo Q10 engloba mas de 2.200
indicadores que apuntalan la calidad en toda la organizacion.

Los objetivos del Modelo Q10 son:

1. Desarrollar una cultura de satisfaccion de los clientes
aplicable por todas las personas de Banesto en su actividad
diaria.

2. Impulsar la creatividad y la transmision del conocimiento,
fomentando la participacion de los equipos y las personas.

3. Minimizar ineficiencias y costes internos.

4. Incrementar el porcentaje de clientes socios, es decir, aquellos
mas fidelizados y vinculados.

EL MoDELO Q10 BUSCA LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE
BANESTO, A TRAVES DE LA MEJORA
CONTINUA, LO CUAL QUEDA
PLASMADO EN QUE LAS
RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES
HAN DISMINUIDO EN 2008 UN 5%
Y EN LA MULTITUD DE PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS PUBLICOS
RECIBIDOS POR EL MODELO

RECOMENDACION DE CLIENTES

— 80%
C 78,2%

- 763%  765%  77:0%

—75%

2005 2006 2007 2008

El Modelo Q10 aporta las siguientes ventajas:

* MODELO GLOBAL: permite gestionar la calidad de toda la
organizacion de manera global incidiendo, a la vez, de forma
concreta en aquellos aspectos clave relativos no sélo a la calidad
de servicio al cliente sino también a las oficinas. Es por tanto un
modelo con capilaridad tanto en oficinas como en Servicios
Centrales.

HERRAMIENTA DE GESTION: es una herramienta mas de
gestion que facilita conocer cémo cada drea, red comercial y
canal de relacién estd prestando servicio al cliente.

VISION INTERNA Y EXTERNA: permite integrar, de forma
ordenada, los indicadores de calidad interna y externa.

MULTICANAL: mide la calidad de servicio al cliente a través de
todos los canales de relacién (oficinas, teléfono, Internet).

GESTION EFICIENTE: el propio sistema identifica los
indicadores de la organizacion en los que hay que establecer
Mejoras Q10 y/o acciones sobre aquellos que estén por debajo
de su estdndar minimo.

MODELO DINAMICO: incorpora de manera sistematica la
medicion de aquellos puntos criticos que se vayan identificando,
estableciendo asi un mecanismo de mejora continua. El Comité
de Calidad es el encargado de aprobar los nuevos indicadores a
medir.

ORIENTACION AL CLIENTE: permite enfocar a todos los
equipos de Banesto de cara a ofrecer el mejor servicio,
principalmente en aquellos procesos relacionados con el cliente.

SISTEMATICO Y FIABLE: realiza un seguimiento mensual de
resultados a todos los niveles, llevindose a cabo auditorias
permanentes sobre los mismos con el fin de dotar al modelo de
fiabilidad.

ENcUESTA DE CALIDAD
PosT-SERvICIO

EscaLa o-10

7,84 797

2007 2008

RECLAMACIONES DE

CLIENTES
3442
] 2.968 2.808
2006 2007 2008
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En 2008 se han puesto en marcha nuevos proyectos para mejorar
la calidad y el servicio al cliente:

¢ Centro Banesto Responde

Este nuevo centro permite la gestion multicanal de las incidencias,
quejas y reclamaciones de los clientes, lo que ha permitido reducir
las reclamaciones un 5% en 2008.

® Modelo de Oficina Q10

Modelo de gestion y atencién de clientes puesto en marcha para
homogeneizar un excelente nivel de servicio en todas las oficinas.

Para evaluar de manera permanente la implantacion de este
modelo, asi como el nivel de servicio ofrecido a los clientes,
mensualmente se realizan visitas de “cliente misterioso” en todas
las zonas del Banco. En 2008 se han realizado mds de 1.100
visitas lo que ha permitido mejorar en mas de 0,56 puntos el indice
de calidad del servicio ofrecido.

¢ Desafio Q10

Programa de formacién y dinamizacién dirigido a todos los
Gestores de Atencion al Cliente.

¢ Autoevaluacién de calidad de servicio

Reuniones mensuales del equipo de cada sucursal para autoevaluar
el servicio ofrecido a sus clientes con el fin de mejorarlo.

e Comités de Calidad

Los responsables de calidad de cada oficina mantienen reuniones
con su Director de Zona para trabajar en la mejora de los
indicadores de calidad y transmitir buenas practicas.

® Programa Domina

Para mejorar la informacion al cliente se ha puesto en marcha este
Programa dirigido a conseguir el dominio de los productos como
base para ofrecer, en todo momento, la mejor informacién a los
clientes.

En el camino hacia la excelencia de Banesto, el Modelo Q10 ha
recibido los siguientes premios y reconocimientos vigentes en
2008:

* Sello de excelencia europea EFQM.

* Premio a la Confianza de los Clientes
2008 otorgado por la Fundacion
Madrid para la Excelencia.

e Certificado “Madrid Excelente”.

* Primera entidad financiera en
conseguir el Certificado AENOR de

calidad de servicio y satisfaccion de EXCELENCIA
clientes. LIS

* Mejor Prictica Europea en la gestion de calidad de clientes.

* Premio Alpha al Modelo Q10 del Club de Dirigentes de
Marketing de Madrid.

Ademas desde el punto de vista interno estdn certificados ISO
9001 los departamentos de formacién, servicios financieros al
empleado y néminas.




PRODUCTOS SOSTENIBLES

Depésito Sostenible

Banesto ha lanzado el Depésito Sostenible, que estd referenciado a
la evolucion de una cesta de empresas que cumplen con los
siguientes criterios:

* Reconocidas por su gobierno corporativo y responsabilidad
social.

* Alto desempeno medioambiental.
e Précticas laborales responsables.

* Impacto positivo en las comunidades locales de los lugares en
que operan.

Descripcién del Producto:
* Importes de contratacion: Minimo 600 euros y sin mdximo.
* Plazo de la inversién: 36 meses.

* Funcionamiento de la garantia: Producto 100% Garantizado a
vencimiento.

* 100% Garantizado.

* Rentabilidad a vencimiento (36 meses): se percibe un %, en
funcién de las condiciones de mercado del momento, de la
revalorizacion media de la cesta de valores que forman el
Depésito.

Cuenta infantil Banesto pro UNICEF

Este producto financiero, pensado para los nifios que comienzan a
ahorrar, tiene como objetivo colaborar con UNICEF en el Programa
PROANDES, concretamente en las acciones de educacién de nifios
en Ecuador.

Banesto dona anualmente a Unicef el 1% de los saldos medios de
todas las cuentas abiertas por los nifios, que se destina al
PROGRAMA PROANDES para la escolarizacién de nifios en
Ecuador.
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GESTION RESPONSABLE

CREACION DE VALOR PARA
LOS ACCIONISTAS

A 31 DE DICIEMBRE DEL 2008
BANESTO CUENTA CON 85.632

ACCIONISTAS

El accionista mayoritario es Banco Santander, que posee directa e
indirectamente el 89,28 % del capital social de Banesto.

DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL POR TRAMOS DE ACCIONES

Tramos de acciones Accionistas Acciones % Capital Social
de 1a 250 59.253 5.509.062 0,80
de 251 a 500 11.955 4.283.616 0,62
de 501 a 1.000 7.767 5.591.433 0,81
de 1.001 a 5.000 5.596 11.360.688 1,65
més de 5.000* 1.061 660.641.999 96,11

85.632 687.386.798 100,00

DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL POR TIPO DE ACCIONISTA

Accionistas Acciones % Capital Social

Consejo de Administracion 14 704.908 0,10
Institucionales* 122 649.627.069 94,51
Individuales 85.496 37.054.821 5,39
85.632 687.386.798 100,00

*Incluye al accionista mayoritario,
que es Banco Santander,

que posee directa e indirectamente
el 89,28% del capital social.

ESTRATEGIA

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

PolLiTica ORGANIZACION

CuMPLIMIENTO  RIESGOS

GESTION RESPONSABLE

CALIDAD  VALOR PARA
ACCIONISTAS

PERSONAS PROVEEDORES




COMUNICACION CON ACCIONISTAS

Canales de comunicacién

Banesto mantiene una constante y fluida comunicacién con sus
accionistas e inversores, desarrollando una intensa labor de
atencion y seguimiento de las consultas y sugerencias formuladas a
través de los diferentes canales de comunicacion disponibles
(teléfono, correo ordinario, correo electrénico o las reuniones
personales). Las consultas, opiniones y sugerencias enviadas por
los accionistas son analizadas en detalle, informandose de su
contenido al Consejo de Administracion.

El canal més utilizado continta siendo el teléfono (83 % del total).
Las consultas se refieren en su mayoria a la evolucion de la accion
en Bolsa, a la solicitud de informacién sobre la Junta General de
Accionistas y a los resultados del Banco.

Nimero de consultas y sugerencias formuladas 2008 2007 2006
Teléfono 546 1.217 706
Correo ordinario 16 10 18
Correo electrénico 96 105 12
Reuniones personales

Total 658 1.332 836

«Informacién para el Accionista Banesto»

Banesto edita y envia trimestralmente al domicilio de mas 30.000
accionistas un ejemplar del boletin “Informacién para el Accionista
Banesto”, que contiene la informacién sobre los resultados del
Banco, la evolucion de la accién Banesto, las noticias relevantes
que durante el periodo se han producido y una breve descripcion
de los contenidos incluidos en el portal web del “Club del
Accionista Banesto”.

Portal del «Club del Accionista Banesto»

La web corporativa de Banesto se ha convertido en la herramienta
mds potente de comunicacién con accionistas e inversores, la cual
fue premiada por la Asociacién Espariola de Accionistas
Minoritarios de Empresas Cotizadas (AEMEC) como la “Mejor
iniciativa para los minoritarios”.

RELACIONES CON INVERSORES INSTITUCIONALES,
ANALISTAS Y AGENCIAS DE RATING

Durante 2008, a través de la Unidad de Relaciones con los
Inversores, se ha continuado con los esfuerzos para dar a conocer
Banesto entre la comunidad inversora, analistas y agencias de
rating.

Como parte de dichos esfuerzos, se ha visitado a inversores en las
principales plazas de Europa y Estados Unidos y se han mantenido
reuniones con inversores en las oficinas de Banesto. Durante 2008
se han realizado 10 roadshows, se ha asistido a las principales
conferencias internacionales de bancos y del sector financiero y
se han mantenido reuniones con mas de 200 inversores durante
todo el afo.

En la actualidad 23 casas de bolsa cubren la accion de Banesto,
uno de los Bancos espafoles que mas recomendaciones de compra
ha tenido por parte de los analistas.

En este sentido, se han mantenido reuniones durante el afio con las
principales agencias de rating (S&P, Moody’s y Fitch). Fruto de
dichas reuniones ha sido la confirmacién de los ratings por parte
de las 3 agencias.

RATINGS POR AGENCIAS

Largo Plazo Corto Plazo

S&P AA A-1+
Moody’s Aa2 P-1
Fitchratings AA F1+

INDICE FTSE4GoO0D IBEX

Los inversores estdn cada vez mds concienciados con la gestion de
los analisis sociales y ambientales de su cartera, siendo el indice
FTSE4Good Ibex un potente indicador del compromiso de las
organizaciones.

FTSE4Good Ibex ha sido disenado para medir el desempefio de las
empresas que cumplen con reconocidos estdndares de
Responsabilidad Social Corporativa, y para favorecer la inversién en
dichas companias, incluyendo una serie de indicadores de:

¢ Gestion medioambiental.
e Cambio Climatico.

® Derechos Humanos y de empleo.

® Prdacticas anticorrupcion.
. .. FTSEAGood Index Senes

e Estandares en la cadena de suministros.
Con la entrada de Banesto en septiembre de 2008 en el indice, el
Banco demuestra que cuenta con politicas y sistemas de gestion
responsables.
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GESTION RESPONSABLE

LAS PERSONAS COMO VENTAJA
COMPETITIVA

SE PUEDEN COPIAR LOS PRODUCTOS,
SE PUEDE COPIAR LA TECNOLOGIA,
PERO LO QUE DE VERDAD NOS
DIFERENCIA SON LAS PERSONAS QUE,
CON SU ENERGIA, COMPROMISO Y
RESULTADOS NOS HACEN SER UN
BANCO CON ESPIRITU GANADOR

Apuesta por las personas

En Banesto apostamos por las personas, por sus expectativas y futuro
profesional. Por eso ponemos en marcha politicas y procesos que
aporten valor tanto profesional como personalmente a todos los
integrantes del equipo Banesto.

Banesto cuenta con mds de 9.700 personas, con una edad media de
41,1 anos. El 36,4% son mujeres y el 63,6% son hombres. El talento y
el compromiso son nuestras sefias de identidad, por ello:

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PolLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CuMPLIMIENTO RIESGOS  CALIDAD VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS
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2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 2591 67% 1.284 33% 2.705 69% 1.226 31% 2.626 72% 998 28%
Comerciales 2.100 60% 1.403 40% 2.318 60% 1.154 40% 2.396 62% 1.476 38%
Técnicos 1.367 64% 782 36% 1.205 64% 689 36% 1.268 77% 369 23%
2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 anos 633  40% 962 60% 620 39% 959 61% 517  40% 771  60%
De 31 a 40 afios 1.467 53% 1.279 47% 1.531 55% 1.261  45% 1.384 54% 1.185 46%
De 41 a 50 afios 2315 69% 1.022 31% 2401 70% 1.024 30% 2.675 74% 947 26%
Mds de 50 afios 1.643 89% 206 1% 1.676 88% 225 12% 1714  88% 242 12%
2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Contrato Indefinido 6.039 64% 3.449 36% 6.159 65% 3.388 35% 6.205 67% 3.004 33%
Contrato Temporal 19 49% 20 51% 69 46% 81 54% 85 38% 141 62%
Rotacion media 1,08% 1,56% 1,70%

* En el afio 2008 el 80% de las personas han mantenido una
entrevista con su Gerente de Recursos Humanos.

* En 2008 el 100% ha mantenido una entrevista con su superior
inmediato para revisar sus expectativas profesionales y definir su
Plan de Desarrollo Individual (dentro del proceso de valoracion).

* El 93% de las coberturas se realizan con promocién interna.

* El 76% ha promocionado en los tltimos cuatro anos.

* El 87% de las mujeres han promocionado en los tltimos cuatro
anos.

* El 77% de las promociones tienen menos de 35 aos.

EVOLUCION PLANTILLA BANESTO*
MASTER PLAN DE RECURSOS

Comunidad Auténoma 2008 2007 2006
Andalucia 1.292 1323 1294 HUMANOS ARTICULADO EN TRES EJES:
Aragén 180 189 190 Z
et 200 e 5 IMPULSO, IDENTIDAD E IMPLICACION
Cantabria 129 143 148
Castilla y Leén 501 505 506
Castilla-La Mancha 498 472 450 MASTERPLAN DE RECURSOS HUMANOS
Cataluna 1.079 1.087 1.027 El'Master Plan de Recursos Humanos se articula entorno a tres
Ceut = 6 3 ejes: Impulso, Identidad e Implicacién que se traducen en una serie

euta de iniciativas y proyectos entre los que destacan: iCRM, Calidad
Comunidad Valenciana 1.028 1.045 1.050  Directiva, Mejora de la Productividad, Mapa del Talento, GPS
Extremadura 237 244 248  Profesional Banesto, Banesto x Ti asi como la Propuesta de Valor.
Galicia 567 582 586 Especial relevancia tienen los Compromisos Banesto con las Personas:
Islas Baleares 112 126 98 1. Que todas las personas consigan sus objetivos.
La Rioja 73 67 70 2. Que lleguen a donde se propongan.
Madrid 2.820 2.830 2.776 3. Que se sientan reconocidos.
Melilla 8 8 7 . .

- 4. Que tengan los mejores jefes.

Murcia 146 154 139
Navarra 74 81 g3 5. Que tengan igualdad de oportunidades.
Pais Vasco 359 368 328 6. Que tengan tiempo para ellos.
Islas Canarias 247 256 235 7. Que su opinién cuente.
Total General 9.527 9.697 9.471

* Datos a Diciembre de cada afio

8. Que se sientan dnicos.



Sabemos que las personas comprometidas se identifican con los
objetivos del banco y estdn mas implicadas en los proyectos en los
que participan, alcanzan mayores niveles de logro, recomiendan
Banesto en su entorno como lugar para trabajar, y son mas
impermeables a las alternativas laborales que pueda ofrecerles el
mercado. El compromiso juega por tanto un papel importante en la
retencién del talento y en consecuencia nos permite reforzar
nuestra posicion en el sector a través del activo diferencial mds
importante que poseemos: nuestro equipo humano.

Esta nueva perspectiva convierte a todos los jefes en gestores del
compromiso, lo que exige un profundo conocimiento de cada
individuo, de sus motivaciones y de sus aspiraciones, para poder
ofrecer a cada uno un desarrollo profesional a medida. Lo
hacemos posible a través de un modelo de segmentacién de
recursos humanos, por el que cada persona en la organizacién
tiene asignado un gestor con el que puede realizar una
planificacién individualizada y un seguimiento de la evolucién de
su progresion profesional.

Los principales criterios que determinan el crecimiento
profesional en Banesto son la consecucién de los niveles de logro
fijados individualmente (el 75% de la plantilla ha conseguido
bonus en los tltimos 2 afios), asi como el potencial de desarrollo y
la ambicién personal. Es asi como entendemos el respeto por la
individualidad de nuestros colaboradores: la no discriminacion
por razones de sexo, religion, ideario politico u orientacion sexual
aparece recogida ademds en nuestro cddigo de conducta directiva,
y ha sido recientemente promulgada como uno de los
compromisos del banco con las personas.

VERONICA: COMPROMISO DE BANESTO CON
LAS PERSONAS. "HACE DIEZ ANOS, CUANDO ESTUDIABA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SUFRi UN ICTUS CEREBRAL.
EL PROCESO DE POST HOSPITALIZACION SUPUSO UN GRAN
ESFUERZO Y COMPROMISO
CONMIGO MISMA:
APRENDER DE NUEVO A
HABLAR, Y ADAPTARME A LA
MOVILIDAD CON UNA SOLA
MANO, YA QUE LA MANO
DERECHA HA QUEDADO
INMOVIL. TRAS VOLVER
CON ILUSION AL MERCADO
LABORAL, LA
OPORTUNIDAD QUE ME
OFRECIO BANESTO DE
FORMAR PARTE DE SU
PLANTILLA FUE UNA
SORPRESA. TRABAJAR EN
UN BANCO SUPONIA AUN
MAYOR ILUSION: NO CRE{

[
QUE LO LOGRARIA! AHORA LA MIA ES UNA VIDA NORMAL,

HAGO EL MISMO TRABAJO QUE MIS COMPANEROS, ESTOY

LAS MISMAS HORAS, VISITO Y ATIENDO A MIS CLIENTES DE
BANCA EMPRESAS, COMO ELLOS".

Este modelo refuerza ademds el concepto de productividad como
motor de éxito profesional en Banesto, potenciando su posicién
como valor cultural en nuestra organizacién. En 2008 hemos
acometido planes especificos tendentes a mejorar los ratios de

productividad de toda la plantilla ayudando y poniendo a
disposicion de las personas todo un abanico de posibilidades
(rotacion, formacion, oficinas escuela,...) que les permitan
conseguir los objetivos asignados.

Por otra parte, nuestro modelo retributivo se apoya igualmente en
esa idea: conseguir que se remunere mejor a aquellos que mds
contribuyen a su red. Para ello existe un bonus derivado de su
aportacion individual al negocio.

Por otro lado, el salario minimo inicial estdndar en Banesto es un
262 % superior al salario minimo establecido en el Convenio
Colectivo de la Banca. En relacion con los beneficios sociales, no
existen diferencias en funcién del tipo de jornada.

CAPTAR, RETENER Y GESTIONAR EL TALENTO ES
MISION DE TODOS

Con el fin de captar el mejor talento del mercado durante 2008
hemos reforzado nuestra presencia en el canal on-line a través de
un stand virtual permanente y la creacién de un site exclusivo para
los candidatos en proceso, ademas de colaborar con los principales
portales de empleo. Complementamos la asistencia a foros de
empleo (35 foros en 2008) con el patrocinio de nuevos formatos
como las ferias de empleo virtual, que nos permiten diversificar y
flexibilizar los puntos de contacto con el mercado laboral.

Todo ello ha posibilitado que mds de 130.330 personas quieran
trabajar con nosotros (el 57,76% son mujeres y el 42,24% son
hombres), afianzando nuestro posicionamiento como entidad
empleadora basado tres ejes maestros: desarrollo profesional a
medida, formacién de vanguardia y tecnologia e innovacién. En
Banesto garantizamos la igualdad de oportunidades en todos los
procesos de seleccion.

En nuestros procesos de reclutamiento damos la maxima importancia
al contacto directo con el candidato. Por esta razén, la primera
fase en todos ellos es siempre una entrevista personal. Esto nos ha
llevado a conocer durante 2008 a 10.057 personas en entrevista.

Monitorizamos continuamente la calidad de nuestro proceso
prestando especial atencién al trato que recibe el candidato ya que
no sélo son considerados como posibles colaboradores, sino como
clientes potenciales de Banesto. Por eso de forma continua se
realiza una encuesta sobre aquellos que no superan el proceso de
seleccién para medir su nivel de satisfaccién con la experiencia: El
98,5% de los candidatos desestimados en la primera fase
(entrevista personal) mejoran o mantienen la imagen que tenian de
Banesto después de pasar por nuestro proceso de seleccion. El
procedimiento de contratacién es global, no existiendo diferencias
en relacion con las contrataciones locales en las regiones en donde
opera el Banco

DESARROLLO DEL TALENTO Y EL COMPROMISO

En 2008, hemos puesto en marcha el nuevo Proceso de
Valoracién Banesto que es una evolucién de nuestros anteriores
procesos de Evaluacion del Desempefio (Capacidades) y Feedback
360° en el que ha participado el 100% de la plantilla. Para el
proceso de Feedback 360 se han utilizado 6.884 cuestionarios
(han participado 3.318 personas diferentes entre Jefes / Pares /
Colaboradores / Autoevaluacion). Para el proceso de Capacidades
se han utilizado 17.564 cuestionarios.

Con el nuevo proceso de Valoracion, que pone el foco en la
conversacién mas que en el propio proceso (se han realizado
9.189 entrevistas), el Banco hace una apuesta decidida por la
comunicacion constructiva entre jefes y empleados como elemento
clave de la Calidad Directiva, (se han alcanzado mas de 36.000



acciones dirigidas a mejorar los conocimientos, resultados y
capacidades de los colaboradores).

En el alo 2008 el principal foco se ha puesto en la mejora de la
calidad directiva, buscado una forma de dirigir mds acorde con los
tiempos con el fin de conseguir que los directivos se sientan
responsables del compromiso de sus colaboradores. En los
Programas de Desarrollo de Calidad Directiva, han participado
todos los Directivos del Banco.

COACHING Y MENTORING

Se trata de un programa para mds de 700 directivos. Este proceso
de coaching incide profundamente en la persona, ayudandoles a
comprender mejor las dificultades de contexto socio econémico en
el que nos desenvolvemos, para que, de esta forma, sean capaces
interpretar mejor el nuevo contexto, y de buscar nuevas formas de
hacer mas eficientes.

Hombres Mujeres
Red Minorista 42,2% 58,0%
Red Empresas 46,0% 53,0%
Banca Mayorista 579% 39,0%

Por otra parte, se ha continuado con el proyecto de mentoring,
iniciado en 2006 y 2007. Si entonces el mentoring se centro,
exclusivamente, en los nuevos directivos que se incorporaron a
Banesto dentro del Plan de Expansién, en esta ocasion, se ha
ampliado el colectivo a aquellas personas que acceden a puestos
directivos de mayor responsabilidad (Dir. Territoriales, Zonas, etc.).

Finalmente el Mentoring de Riesgos, utiliza la experiencia de
aquellos profesionales mejor cualificados en materia de gestion del
riesgo crediticio, para, compartiendo sus buenas précticas, ayudar
a otras personas del drea comercial a adoptar nuevas formas de
éxito (110 personas han participado en 2008).

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Banesto dispone un Cuadro de Mando integrado con Negocio, el
cual se presenta periédicamente en el Comité de Direccion con el
fin de tener un seguimiento preciso y detallado de las iniciativas
puestas en marcha en Diversidad y Conciliacién.

EVOLUCION PRESENCIA FEMENINA

0,5%

35,8 36,4
- - I I A
Dic. 05 Dic. 06 Dic. 07 Dic. 08

El compromiso de Banesto con la igualdad de oportunidades y la
conciliacién de la vida personal y profesional quedé plasmado en
el Plan de Igualdad firmado en diciembre de 2007. En él se recogen
las principales lineas de actuacion para garantizar y fomentar la
igualdad desde la incorporacién al banco pasando por la

FELIPE: CONCILIACION DE LA VIDA

PROFESIONAL Y FAMILIAR.

“SoYy DUENO DE MI TIEMPO: VALORO
MUCHISIMO LA TRANQUILIDAD DE PODER
LLEVAR YO MISMO A MIS HIJAS AL COLEGIO
SIN TENER QUE MIRAR SI LLEGO CINCO
MINUTOS ANTES O DESPUES AL
BANCO. EL TRABAJO SE DEBE MEDIR
POR PROYECTOS Y OBJETIVOS,
NO POR EL TIEMPO DE
PERMANENCIA EN LA SILLA. ESTA
FLEXIBILIDAD FAVORECE UNA
MAYOR IMPLICACION Y
RESPONSABILIDAD DE CADA
PERSONA, Y ESTA POLITICA

LA APLICO SIEMPRE A MI
EQUIPO”

formacion, la compensacion y el desarrollo. Ademas, se ampliaron
las medidas existentes para facilitar la conciliacién de todas las
personas de la organizacion y tener un catdlogo de soluciones
adecuados a todas las situaciones y perfiles.

Algunas de ellas son:

 Reduccion de jornada retribuida de hasta un minimo de una hora
por cuidado de familiares de primer grado con enfermedad
grave.

* Licencia por paternidad de 5 dias, a anadir a los 13 legales.
e Licencia retribuida de 2 semanas anteriores a la fecha de parto.

e Reincorporacién progresiva del descanso maternal, el primer
mes con media jornada y el segundo con 3/4 de jornada, sin
merma econdmica.

* Mantenimiento de la retribucion variable durante el descanso
por maternidad.

MEDIA DE HORAS DE FORMACION PRESENCIAL

2008 2007 2006
Directivos 49 34 41
Comerciales 51 59 57
Técnicos 24 35 29

Nuestros esfuerzos durante 2008 han estado centrados en dos
acciones:

e Comunicar: con el objetivo de aumentar el conocimiento del
programa, su utilizacion y valoracién, se han celebrado
reuniones de trabajo por toda la geografia.

e (ltima encuesta: el grado de conocimiento del programa ha
aumentado en un 37% y la valoracion ha pasado del 5,16
al 6,26.

e |a utilizacion de las medidas era a finales de 2007 del
6,95% y en septiembre de 2008 estamos ya en un 12%
de la plantilla que utiliza o ha utilizado alguna medida de
conciliacién.
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e Corresponsabilizar: fomentando la utilizacién de las medidas
susceptibles de ser solicitadas por parte de los hombres.

® El 98% de los padres ha utilizado los 5 dias de licencia por
paternidad y el 78% ha pedido la baja de paternidad de 13
dias.

e Las ayudas econdémicas por cuidado de personas
dependientes son utilizadas en un 24% por hombres,
cuando en 2007 eran el 11%.

La presencia femenina sigue su linea ascendente de los tltimos
afios, si bien en 2008 de forma mas lenta como consecuencia de
una menor rotacion, hasta llegar al 36,4% actual. Hemos
continuado apostando por promocionar el talento
independientemente de su género y por tener una plantilla diversa.

® 56% de las incorporaciones son mujeres.
¢ El 41% de las promociones realizadas son de mujeres.

* Tenemos un 14% de Directoras de zona y un 28% de
Directoras de oficina, cuando a cierre de 2007 teniamos un
12% y un 26% respectivamente.

Banesto apuesta claramente por la no discriminacién entre
hombres y mujeres desde un punto de vista salarial, ya que la
condicién de sexo no es una variable relevante para el desarrollo
profesional.

MARTA: CONCILIACION
DE LA VIDA
PROFESIONAL Y

FAMILIAR.

“BANESTO RESPETA MI
FLEXIBILIDAD HORARIA. DE ESTE
MODO PUEDO COMPAGINAR LA
ATENCION A MIS HIJOS Y LA
RESPONSABILIDAD SOBRE EL
EQUIPO DE PERSONAS A MI
CARGO EN BANESTO”

SALUD Y SEGURIDAD

En la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales (PR.L)de
Banesto destaca la importancia del bienestar y de la salud de las
personas como objetivo fundamental y elemento clave de la
organizacion.

Existe un compromiso por la direccién en que el Sistema de
Gestion de la Prevencion sea una mejora continua, que permita la

2008 2007 2006
indice de frecuencia 1,91 2,36 2,05
indice de gravedad 0,06 0,1 0,05
Jornadas perdidas 1.036 992 941
Reconocimientos médicos 3.034 3.641 3.300

eliminacién o el control en los indices de gravedad y frecuencia de
los Accidentes de Trabajo con una politica integradora que
implique a todos los trabajadores e interlocutores de la Prevencién
en la Empresa.

En el Comité estatal de Seguridad y Salud, constituido en marzo de
1996 y al que se reporta periédicamente las iniciativas mds
relevantes, estdn representados el 100% de la plantilla.

En 2008 se ha creado un espacio especifico dentro de la intranet
para que todos los empleados tengan acceso a toda la informacién
significativa sobre prevencion de riesgos laborales, normas de
actuacion en caso de emergencia, prevencion de incendios.

La calidad del Sistema de Gestion de la Prevencion es prioritaria,
optimizando el nivel conseguido en Seguridad y Salud: En 2008 se
han revalidado los Certificados obtenidos el pasado afio; OHSAS
18001, I1SO 9001:2000.

En el Area de Vigilancia de la Salud existe un objetivo permanente
en conseguir una Empresa Promotora de Salud para ello se
facilitan a todos los trabajadores las condiciones 6ptimas en los
puestos de trabajo. En este sentido la CC.AA. Valenciana incluye a
Banesto dentro del Programa “Empresas Generadoras de Salud”.

Banesto tiene la certificacion OHSAS 18001 de prevencién de
riesgos laborales a nivel nacional. Adicionalmente se han auditado
los procedimientos en las localidades donde existe servicio de
prevencion con centros propios que son: Madrid, (Glorieta Cuatro
Caminos y ¢/Mesena), Valencia, Barcelona y Mélaga. No se han
producido accidentes mortales ni enfermedades profesionales
durante el periodo cubierto por la memoria.

DERECHOS HUMANOS Y RELACIONALES
LABORALES

El respeto por los derechos humanos es uno de los principios
bdsicos en los que se fundamenta nuestra cultura corporativa.

Banesto cuenta con el Cédigo de Comportamiento Directivo que
es el marco de actuacion que determina el estilo de liderazgo. Se
fundamenta en 6 apartados: Proceso de Seleccion en Igualdad de
Oportunidades, Desarrollo y Promocién, Respeto e Integridad,
Derechos Humanos y Diversidad, Responsabilidad Social
Corporativa y Privacidad.

Adicionalmente en el portal Banesto Personas esta disponible un
buzén donde todos los empleados pueden enviar sus
comunicaciones y consultas que son trasladadas a la direccion.

En Banesto la formacion en Derechos Humanos se realiza a través
principalmente de las dreas de cumplimiento y de recursos
humanos. Las principales materias tratadas son; ética, corrupcion,
igualdad de oportunidades y proteccién del medio ambiente.

Durante 2008 no se ha declarado ni reconocido la existencia de
ningtn caso de discriminacion contra algun trabajador del Banco.

En Banesto el 100% de los empleados estan cubiertos por el
Convenio Colectivo de Banca. Asi mismo, los distintos acuerdos que
configuran el Marco de Relaciones Laborales, al estar suscritos con
una mayoria sindical cualificada afectan a todos los empleados del
Banco.

Cualquier cambio organizativo que se produce en el Banco es
analizado de forma personalizada, intentando evitar y minimizar los
impactos que puedan tener para los empleados. En este sentido,
los periodos minimos de preaviso, en todos sus casos, estdn
contemplados en el Convenio Colectivo de Banca.
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GESTION RESPONSABLE

EXTENSION DE LA RSC A LA
CADENA DE SUMINISTRO

LA RELACION DE BANESTO CON sus
PROVEEDORES SE BASA EN LA
APLICACION DE CRITERIOS DE
TRANSPARENCIA, OBJETIVIDAD, TRATO
JUSTO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EN EL PROCESO DE SELECCION

Criterios de responsabilidad en la cadena de suministro

Banesto gestiona cerca del 100% de sus compras a través de la
Plataforma Aquanima con la mediacién de especialistas
multidisciplinares, el uso de las mejores practicas en negociacion y la
plataforma de compras electrénicas ARIBA.

En la cadena de suministro se incluyen factores para la promocion de la responsabilidad en
tres fases: en la homologacion, en la negociacién y en la adjudicacion.

En la fase de homologacion de proveedores, Banesto revisa el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de los proveedores, incluyendo certificaciones de estar al
corriente con los distintos organismos de la Administracién, asi como documentacién sobre
principales clientes y accionistas como requisito imprescindible para su homologacion.

En el desarrollo de los procesos de negociacion desde el ano 2007 Banesto incluye unas
cldusulas orientadas a informar al proveedor de la necesidad de cumplir con los 10 principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Adicionalmente todos los proveedores que resultan
adjudicatarios se comprometen a conocer y respetar los principios del Pacto Mundial.

Para el proceso de adjudicacion Aquanima aprovecha las mejores herramientas tecnoldgicas
(negociaciones electrénicas, catalogos electrénicos, etc.), para aumentar la transparencia y la
eficiencia de la funcién de compras y, simulténeamente, reducir el coste total de las compras.

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PolLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CuMPLIMIENTO RIESGOS  CALIDAD VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS




ESTRATEGIA, POLITICA Y GESTION

LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE
BANESTO SON UNA PALANCA PARA
AUMENTAR NUESTRO IMPACTO EN LA

SOCIEDAD

ESTRATEGIA

Las lineas de actuacion principales de Banesto en relacién con su
impacto en la sociedad se basan en:

* El aprovechamiento de las ventajas competitivas de Banesto,
especialmente nuestro posicionamiento entre las pymes, para
aumentar nuestro impacto en la sociedad.

* La puesta en marcha de iniciativas a través de redes de
cooperacion con agentes puiblico-privados.

PoLiTica

Nuestro compromiso con las pymes implica:

1. Apoyo a las pymes a través de la formacién, financiacion y
apoyo profesionalizado.

2. Fomento de la Innovacién como base para el crecimiento
empresarial.

3. Utilizacion de herramientas innovadoras para la sensibilizacion
sobre la importancia de las pymes en el tejido empresarial
espanol.

GESTION

Las iniciativas para impulsar el impacto en la sociedad del Banco se
canalizan principalmente a través de la Fundacién Cultural Banesto
y de la Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia, junto con las
acciones que se llevan a cabo por las areas de negocio del Banco.

Estas iniciativas se completan con otras acciones de impulso de la
actividad emprendedora efectuadas por terceros en el marco de
distintos proyectos en colaboracién con Banesto.

DiALOGO CON Los
GRUPOS DE INTERES

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTiCA

ESTRATEGIA

PoLiTica

ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

ENTORNO SOSTENIBLE

INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS
SOLIDARIAS

FOMENTO
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL
EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS

DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
POLITICA Y ECOBANESTO ~ MEDIOAMBIENTAL
GESTION

DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES



FOMENTO DEL ESPiRITU EMPRENDEDOR

La idea de que la prosperidad de un pais estd relacionada con la
capacidad emprendedora de sus habitantes ha inspirado en Banesto a
apoyar decididamente a las pequeiias y medianas empresas mediante la
financiacion, la formacién y la sensibilizacion. Esta prioridad esta
alineada con la estrategia de Banesto de convertirse en el Banco de las

empresas.
ESCUELA BANESPYME

e Emprendedorestv

* Second life

* Banespyme Orange

e Eventos presenciales
FONDO TuRrISMO
BANESTO SOLIDARIO Y

) SOSTENIBLE

ENISA SEPI FOMENTO DEL ESPIRITU * Activar, desarrollar y
DESARROLLO EMPRENDEDOR promover red de
FC.R. turismo en Africa

mediante el apoyo a
emprendedores

CoLABORACION ICO

¢ |ICO: inversién a largo plazo
e |CO-ICEX:

internacionalizacién PYMES
¢ |CO-TIC: inversion TICs

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA PERSONAS PROVEEDORES

ACCIONISTAS
IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE
FOMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO  MEDIOAMBIENTAL

EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION



ESCUELA BANESPYME

La Escuela Banespyme tiene el objetivo de promover la creacién de
empleo en las pymes espaiolas, impulsando el espiritu
emprendedor, el crecimiento empresarial y la adopcién de nuevas
tecnologias en las empresas. Se trata de una iniciativa multicanal
que utiliza todos los medios y canales posibles para prestar
servicios a los empresarios y emprendedores.

La Escuela ha desarrollado una red de alianzas con agentes e
instituciones, tanto publicas como privadas, relacionadas con el
mundo de la empresa y la tecnologia para el desarrollo de
diferentes iniciativas.

Banespyme.org (visitantes/mes) 8.000
Banespyme.org (paginas mensuales) 40.000
emprendedorestv.com (videos vistos) 2.000.000
Servicio de informacién mercantil a través de mensajeria sms (n° de solicitudes/mes) mds de 2.000
Talleres y sesiones formativas mds de 50
indice de Satisfaccién de participantes - talleres 94%

Maria Entrecanales, Fundacion Balia, ejemplo exitoso de
emprendedora social.
www.emprendedorestv.com

EMPRENDEDORESTV.COM

emprendedorestv.com, el canal de televisién por internet, es el
punto de encuentro de las personas que tienen iniciativa
empresarial. emprendedorestv.com incorpora canales de interés
general, como exportadores, emprendedores sociales, turismo
solidario, etc., e incluso una serie de television que narra el dia a
dia de empresarios esparioles (“vidas inquietas”), canales teméticos
como Esade Alumni, etc. Como los canales convencionales,
emprendedorestv.com dispone de una parrilla propia de
programacion, con la gran ventaja para los espectadores de elegir
cudndo ver los programas.

Este canal, que cuenta ya con las experiencias de mas de 370
empresarios y emprendedores espafoles, se ha convertido en la
referencia sobre temas relacionados con los emprendedores, las
pymes y la innovacién y durante 2008 los programas contenidos
en la plataforma han tenido més de dos millones de descargas.

Cuenta con la participacién, del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y el patrocinio de Telefénica y fiel a su apuesta por la
innovacion y respondiendo a su vocacién multiplataforma,
emprendedorestv.com puede seguirse a través del teléfono Iphone
3G, del canal Youtube Premium/Emprendedoresty, Facebook y
Twiter y el Eleconomista.es.

En su interés por adaptarse a la realidad autondmica, el 28 de
Octubre de 2008 se present6, emprenedorstv.com, canal de
television por Internet, con la participacion de la Generalitat de
Cataluna. Este canal cuenta con mds de 80 experiencias de
empresarios catalanes y en los dos primeros meses de vida recibié
mds de 160.000 visitas. Por ello ha conseguido el premio Cinco
Dias a la Innovacion Empresarial en Responsabilidad Social.

Mas informacion en www.emprendedorestv.com

PrOYECTO ESCUELA BANESPYME ORANGE

El proyecto, que cuenta con la participacién de Orange y del
Instituto de Empresa, tiene los siguientes objetivos:

* Fomentar la Creacion de Empresas de Tecnologias Innovadoras.
e Favorecer la creacién de empleo en nuestro pais.

* Promover el reconocimiento en la estructura empresarial
esparola.

e Impulsar el espiritu emprendedor.
* Ayudar a las Pymes en la adopcion de las nuevas tecnologias.

e Ofrecer a los emprendedores la formacién basica y el
asesoramiento experto para el desarrollo de un andlisis de
viabilidad de su proyecto tecnolégico.

e Premiar las mejores iniciativas innovadoras, poniendo a su
disposicion los medios econémicos necesarios para su puesta
en marcha.



El proyecto consiste en una competicién de planes de negocio
dirigida a todos aquellos emprendedores y empresas que
dispongan de una idea de negocio basada en tecnologia
innovadora.

Desde su creacién, se han realizado 7 ediciones, con la
participacion de mas de 700 proyectos, se han formado a mas de
120 equipos de emprendedores en cada una de las dreas
funcionales de la empresa con especial atencién al desarrollo,
puesta en marcha y crecimiento de los proyectos empresariales.
Ademds se han organizado 6 foros de inversién que han acercado
las fuentes de capital a los mejores proyectos.

Fruto de los esfuerzos de todos los participantes en el Proyecto
Escuela Banespyme-Orange, se han creado mds de 60 empresas
tecnolégicas que han recibido més de 5 millones de euros de
financiacion hasta la fecha. En la ediciéon de 2008 se han
presentado 67 proyectos y se han realizado tres conferencias en
Madrid, Valencia y Barcelona sobre “Innovacién en tiempos de
crisis”.

77 edicion Premios Banespyme Orange. Diciembre 2008.

Entregaron los premios Estela Gallego, Directora General de politica de la PYME en el
Ministerio de Economia, Santiago fﬁiguez, Rector del Instituto de Empresa, Fernando
Ballestero, de Orange y Gonzalo Alonso, de Banesto.

ISLA DEL EMPRENDEDOR

Second Life es una comunidad creciente, creativa, internacional,
intercultural e interconectada, que se muestra como un magnifico
escenario para hacer las veces de laboratorio social y empresarial.
En este contexto, la Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia
presenté el pasado 29 de septiembre de 2008 la Isla del
Emprendedor, un espacio virtual de interaccién con los
emprendedores donde se combinan actividades formativas y de
generacién de negocio con otras de cardcter mds lddico y social.

Isla del Emprendedor en Second Life

El objetivo de la Isla es canalizar las nuevas tendencias que se estdn
dando en los mundos virtuales, hacia lo que pueden ser los
desarrollos empresariales del futuro. El concurso de
emprendedores proporcionara espacio virtual, Linden Dollars
(moneda de Second Life) y formacién a aquellas ideas
seleccionadas como posibles proyectos empresariales a desarrollar
en mundos virtuales.

EVENTOS PRESENCIALES

En el afén de Banesto por desarrollar iniciativas innovadoras, los
eventos presenciales organizados o impulsados por la Escuela
Banespyme son siempre “diferenciales” y apuestan por el fomento
de la creatividad, la innovacion y el crecimiento de las iniciativas
empresariales. Desde su puesta en marcha se han realizado més de
50 talleres impartidos por profesores de ESADE con una asistencia
en total de 7000 empresarios. Algunos ejemplos de ello son:

e Ifest: evento internacional de innovacion que ha acogido a mas
de 450 personas y que cuenta con ponentes de prestigio de
todos los sectores que innovan en sus empresas.

* Expopyme: en 2008, La Fundacién Banesto Sociedad y
Tecnologia ha participado en el Congreso Expopyme, un
entorno favorable para debatir politicas, resultados y
experiencias relacionadas con el apoyo a las Pymes.

e Foro Private Equity y Foro de Emprendedores y Familias
Empresarias (IESE).

* Congreso de la Empresa Familiar (Instituto de la empresa
familiar): la empresa familiar tiene un peso muy importante en
la economia de nuestro pais. Por ello apoya la celebracién de
este acto, en el que se dan cita unos 700 empresarios,
contando ademds con la presencia de prestigiosos ponentes
nacionales e internacionales.

PUBLICACIONES

El objetivo es cubrir aquellas temdticas que no han sido
plenamente tratadas por las publicaciones existentes, y que son
demandadas por las personas emprendedoras y empresarios, por
ejemplo, Informe GEM (Global Entrepreunership Monitor), informe
ACE ( Andlisis de crecimiento de la empresa consolidada espafiola)
Guia para el desarrollo de canales de distribucion, Guia de
digitalizacion de Pyme, Gestién de Pymes de alto potencial,
Business Intelligence, “Let’s Play, la empresa contada a los jévenes”.

Ademas, en colaboracion con el diario econémico Cinco Dias y el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, se han distribuido
junto con el periédico, 15 fasciculos con los 100 casos de éxito de
emprendedores.

TURISMO SOLIDARIO Y SOSTENIBLE

Nacida al amparo del |
Encuentro Espana-
Africa de Mujeres por
un Mundo Mejor,
celebrado en Maputo
(Mozambique) en
marzo de 2006,
“Turismo Solidario y
Sostenible” es una
iniciativa promovida
por la Fundacién Cultural Banesto con el objetivo de contribuir al
desarrollo del continente africano a través del apoyo a la mujer
empresaria y su entorno local en el sector turistico.




TURISMO SOLIDARIO Y
SOSTENIBLE: MAS DE

250 ALOJAMIENTOS CERTIFICADOS,
20 RUTAS TURISTICAS

EN 11 PAISES DE AFRICA

La iniciativa tiene como misidn activar,
desarrollar y promover una red de turismo
solidario y sostenible en Africa a través de
la certificacién y evaluacién de hoteles o
casas rurales, como eje del desarrollo de la
economia local, potenciando
transversalmente actividades turisticas,
artesanas, textiles, etc., que complementen o enriquezcan la oferta
de servicios registrados.

Con una filosofia “end to end”, que contempla el acceso al mercado
y la comercializacién, la formacién y asistencia técnica a las mujeres
empresarias, la introduccién de tecnologias y la financiacion de
proyectos de emprendedoras, Turismo Solidario y Sostenible ha
articulado de forma progresiva una red de alojamientos y rutas
turisticas que cumplen requisitos asociados a la promocion de la
mujer, propiedad y aprovisionamiento locales, enfoque solidario,
proteccién y conservacién del medio ambiente y sostenibilidad.

Para formar parte del programa los establecimientos hoteleros
deben cumplir los siguientes requisitos:

* Mas del 50% de empleados mujeres, con un minimo de 15%
en funciones de gestion.

e Al menos 50% de propiedad local.
* Al menos 80% de aprovisionamiento de origen local.

e Colaboracion con iniciativas solidarias o de conservacion del
medioambiente.

¢ Sostenibilidad medioambiental y proyectos de conservacion.

En el desarrollo de esta iniciativa, la Fundacién Cultural Banesto
cuenta con una red de alianzas institucionales y empresariales en
Espafa y en Africa.

La iniciativa contempla la identificacion de proyectos de
emprendedoras y la recaudacion de fondos para facilitar el acceso
de las mujeres a programas de microfinanzas.

En la actualidad, Turismo Solidario y Sostenible cuenta con mds de
250 alojamientos certificados y 20 rutas turisticas en 11 paises
de Africa: Cabo Verde, Camertn, Gambia, Guinea Ecuatorial,
Guinea Bissau, Mali, Marruecos, Mozambique, Namibia, Senegal y
Tanzania. La informacién puede consultarse en la web
www.turismo-solidario.es.

TURISMO SOLIDARIO Y SOSTENIBLE

Ndmero de paises 1
Rutas turisticas 20
Alojamientos 300
Voluntarios 37
Proyectos en fase de evaluacion 25

Grupo del programa de formacién impartido en Senegal dentro del Primer programa
de voluntariado de Turismo Solidario y Sostenible en Africa

Para poder alcanzar estos objetivos, en 2008 se ha llevado a cabo,
entre empleados de Banesto, el primer programa de voluntariado
de Turismo solidario y sostenible en Africa.

Los 37 voluntarios han participado de forma directa en la
identificacion, descripcion y documentacion escrita, grafica y
audiovisual de 140 alojamientos y 15 rutas turisticas en las
zonas de implantacién del proyecto (11 paises de Africa) y en la
identificacion y caracterizacion de iniciativas emprendedoras con el
fin de facilitar su ulterior evaluacion y acceso a férmulas de
microfinanciacién. Para poder desarrollar el trabajo de campo
previsto, los voluntarios han participado en un programa de
formacion especifico impartido en la Escuela Corporativa de
Banesto, en Cercedilla, Madrid.

El 14 de octubre de 2008, Turismo Solidario y Sostenible y
Amanecer por Africa, una iniciativa solidaria liderada por los
periodistas Miguel Angel Oliver y Marta Reyero orientada a la
obtencion de fondos econémicos para apoyar el desarrollo de
proyectos en Africa, fueron presentadas de forma conjunta en un
acto presidido por la Vicepresidenta Primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, M? Teresa Fernandez de la Vega. La
presentacion, celebrada en la sede de Banesto en Madrid, conté
con la participacion de Ana Patricia Botin, Presidente de la
Fundacion Cultural Banesto, Miguel Angel Oliver, Presidente de
Amanecer por Africa, y Maria Garafa, Presidenta de Microsoft
Ibérica.



FONDO BANESTO ENISA SEPI
DESARROLLO FC.R.

Fomentar la creacion de empresas tiene un gran interés econémico
y social. En este contexto, nuestro conocimiento y compromiso
con el sector de las Pymes espanolas, aunado con el objetivo de
fomentar la creacion de empleo y la promocién del espiritu
emprendedor, nos llevé a la constitucién del Fondo de Capital
Riesgo Banesto Enisa Sepi Desarrollo F.C.R., como una importante
herramienta de creacion de empleo y de innovacién, asi como de
modernizacion e internacionalizacién de la pequena y mediana
empresa.

CRITERIOS

Inversion en proyectos de crecimiento, innovacion e
internacionalizacion.

Preferencia por proyectos en zonas de baja implantacion de
capital riesgo.

Preferencia por inversiones creadoras de empleo directo
sostenible.

Preferencia por inversiones protectoras del medio ambiente.

LOGROS

* 16 proyectos financiados tras 3 afos de actividad.

* Fondo reconocido por Webcaprisk Servicios dentro del
Top10 de entidades privadas de capital riesgo por ndmero
de nuevas inversiones en 2006 y 2007.

e Inversiones en 15 provincias espaiolas.

* Inversiones en proceso de crear mas de 300 empleos
directos.

e Inversién en 3 compaiiias que bien directamente promueven
y desarrollan energias renovables bien realizan tratamiento
de residuos de productos téxicos.
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* Apoyo activo al emprendedor en la ejecucién de su plan de
crecimiento, no sélo mediante la aportacién de recursos
econémicos sino también ofreciendo asesoramiento en
précticas de gestion contrastadas y fomentando una cultura
empresarial profesionalizada.

Ademds el fondo tiene preferencia en:

* zonas de baja implantacién de capital riesgo, generalmente
rurales, para favorecer el desarrollo del tejido industrial local.

e inversiones creadoras de empleo directo sostenible.

e inversiones protectoras del medio ambiente rural y marino.

En 2008 el Fondo ha apoyado la financiacién y desarrollo de los
proyectos empresariales de las companias en cartera, asi como
financiado los siguientes nuevos proyectos empresariales:

Best Lap Eventos

Compania organizadora de eventos para empresas en los que sus
invitados viven las mismas sensaciones que los pilotos de
Férmula 1. Posee el proyecto de construccion por primera vez en
Espana de los 2 triplazas de Formula 1, en una apuesta por el
fomento de la innovacion tecnolégica.

GAIA Gestion Deportiva

Compaiiia lider en Espafa que ofrece servicios deportivos, de
salud y ocio a mds de 125.000 usuarios. Gestiona 200.000 m?
dedicados al deporte, salud y ocio con una plantilla de mas de
400 profesionales distribuida en 21 complejos deportivos de
concesién publica.

2008 2007 2006 2005
Companias contactadas 65 187 127 183
Proyectos Emprendedores Financiados 2 6 6 2
Empleos creados 130 58 m 13

El Fondo estd dotado con 30 millones de euros, de los cuales 10
han sido aportados por Banesto, 10 por SEPI Desarrollo
Empresarial S.A. (Sepides, que es filial 100% de SEPI, Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales S.A.) y otros 10 por ENISA
(Empresa Nacional de Innovacién S.A.).

Criterios Financieros:

* Inversion financiera de entre 1 y 3 millones de euros via
ampliacion de capital para financiar el plan de crecimiento,
internacionalizacién o innovacion de la pyme. La gran mayoria
de fondos de capital riesgo invierten por encima de los 3
millones por proyecto, con lo que compaiiias que requieren
inversiones inferiores no pueden acceder a este tipo de apoyo
financiero.

EL FONDO BANESTO ENISA SEPI
DESARROLLO F.C.R.: 16 PROYECTOS
EMPRESARIALES Y CON IMPACTO
POSITIVO EN EL ENTORNO SOCIAL
Y MEDIOAMBIENTAL
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OTRAS INICIATIVAS DE APOYO A LOS
EMPRENDEDORES

Organismos piiblicos

Ademds, en esta apuesta por los emprendedores, Banesto colabora
con instituciones como el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, a través de diferentes lineas:

¢ ICO a través de la cual se apoya a las empresas a la hora de
invertir en inmovilizado a largo plazo. Banesto se sitda entre las
5 primeras entidades financieras del pais y siendo su objetivo
el incrementar paulatinamente su cuota de participacion.

¢ ICO - ICEX con acuerdos que impulsan, a través de
financiacién a tipo O la salida de empresas al exterior. Banesto
es la primera Entidad en este tipo de operaciones y su objetivo
es continuar en esta linea.

* ICO - TIC que apoya el establecimiento de lineas de
conectividad entre empresas, familias y personas a nivel
nacional.

«Arrancamos con un poco de incertidumbre...hay que ser
optimista, porque al final el trozo de pastel que te quedas es
mds grande; si piensas en pequeno, pues te quedas el
pequeno.»

Carlos Molla,
Socio de Best Lap Eventos.

«Al principio hicimos muchisimos kilémetros, pero ha
compensado porque el esfuerzo sirvié para generar la base

de nuestra empresa en el futuro.»

Marcos Fernandez y Amador Riveiro,
Socios de GAIA Gestion Deportiva.




APOYO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

CIBERPLAZA

Ciberplaza es un proyecto enmarcado dentro del Plan Avanza,
impulsado por la Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia en
colaboracién con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Su objetivo es favorecer la integracion de la poblacién y de las
Administraciones publicas en la Sociedad de la Informacién, conseguir
la adecuada utilizacion de las TIC'’s para contribuir al éxito de un
modelo de crecimiento econémico basado en el incremento de la
competitividad y la productividad, la promocién de la igualdad social y
regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Ciberplaza acerca a ciudadanos de distintos segmentos de poblacion
al mundo de las nuevas tecnologias de una manera facil y divertida.

Ciberpl@z@

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTiCA

ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION
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ACCIONISTAS
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FOMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO MEDIOAMBIENTAL

EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION
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A lo largo de dos dias las actividades se van desarrollando a lo
largo de toda la jornada de manera continuada, distribuidas en
cinco areas: Mayores, Padres e hijos, Hogar, Jévenes y Pymes y
Emprendedores. En cada una de estas dreas, atendidas por
profesionales cualificados, se desarrollan diversos talleres:

* Fotografias antiguas: tratamiento de fotografias o imdgenes que
hayan perdido calidad a lo largo del tiempo.

e Relaciones personales: biisqueda por Internet, comunicacion
mediante redes sociales y portales tematicos, utilizacién correo
electrénico, etc.

* Archivos histéricos: conocer Archivos estatales, Archivos
autonémicos, Archivos militares, Archivos de entidades
particulares, Archivos extranjeros, etc.

* Viajes y vacaciones: bisquedas de viajes y vuelos, etc.
* Peluqueria: utilizacién software para aplicar cambios de imagen.

* Cosas de casa: compras por Internet, recetas de cocina, trucos
caseros, etc.

* Educacion y salud: e-learning y e-health.

BANESTO APUESTA POR APOYAR LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS CON LA
FINALIDAD DE CONSEGUIR:

- INCREMENTO DE LA
COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

- |IGUALDAD SOCIAL
- MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA

Viajes y
vacaciones

* Navegacion segura: control sobre los posibles malos usos de
herramientas de Internet que pueden suponer un peligro para
los nifios.

* Necesidades tecnoldgicas: charla sobre las necesidades
tecnolégicas de los nifios de primaria y secundaria.

* Comunicate con los tuyos por internet (VolP): aplicaciones
existentes mediante mensajeria instantanea y voz sobre IP,
funcionalidades multimedia con Webcam, etc.

* Emprender desde el campo: pautas a seguir para generar
negocio en Internet.

e Experiencias rurales, casos de éxito: muestra de como un
negocio pequefio de dmbito rural puede llegar a desarrollarse y
evolucionar hacia nuevos mercados mediante las nuevas
tecnologias.

* Edicion musical: aprendizaje del funcionamiento de un estudio
de grabacion.

* Bloggear: utilidades y creacion de blogs.

Desde el comienzo del proyecto en febrero del 2007 hasta la
fecha, se han realizado 14 eventos en distintas localidades a lo
largo de toda la geografia espafiola. En 2008, Ciberplaza se ha
celebrado en las localidades de Ejea de los Caballeros (Zaragoza),
Baeza (Jaén) Pozoblanco (Cérdoba), Coria (Céceres), Ciudad
Rodrigo (Salamanca) y Silleda (Pontevedra). Estos eventos han
tenido una asistencia de mds de 7.000 personas.

www.ciberplaza.es

AULAS DE ALFABETIZACION DIGITAL

Banesto ha decidido donar sus equipos informaticos en desuso al
colectivo de inmigrantes a través de estas Aulas, con la finalidad de
contribuir a su integracién por medio de las nuevas tecnologias.
Hasta el momento se han donado mas de 1.025 ordenadores en
aulas de 51 organizaciones.




IMPULSO DEL DESARROLLO RURAL

BANESTO NATURA

Banesto Natura nace fruto del compromiso de Banesto con el entorno
Rural, con los agricultores y ganaderos motores del Sector Agrario y
con todos y cada uno de los habitantes de nuestros pueblos, con
independencia del sector en el que desarrollan su actividad.

Se trata de un proyecto innovador, que amplia la linea de negocio de
Banesto Natura, tradicionalmente agroganadera, hacia nuevos
conceptos que se estdn incorporando al Mundo Rural, tales como el
Desarrollo Sostenible y el Medio Ambiente.

En 2008 se han celebrado 6 encuentros Ciberplaza con una asistencia
total de 6.551 participantes.

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA PERSONAS PROVEEDORES

ACCIONISTAS
IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE
FOMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO  MEDIOAMBIENTAL

EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION
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Para ello Banesto cuenta con dos grandes lineas estratégicas:

1. Un “marco global de actuacién” que permita la adaptacion,
con la Oferta de Valor especifica de Banesto, a las
necesidades actuales y futuras de cada interviniente sea cual
sea su ubicacion geogréfica, actividad y estructura productiva.

2. Una amplia Red de 478 Oficinas Natura en localidades con
poblacién inferior a 30.000 habitantes, presencia que se ve
ampliada por los mas de 800 Agentes Colaboradores que
prestan sus servicios a los clientes de Banesto en este mismo
dmbito.

El planteamiento de Banesto es de futuro y de adaptacion al nuevo
entorno proporcionando soluciones validas para afrontar los
nuevos retos a todos los intervinientes del sector.

Asi, en este ultimo ejercicio se han desarrollado iniciativas tales
como:

* Una excelente campana de apoyo a los clientes agricultores y
ganaderos de Banesto en la gestion y tramitacion de las
ayudas acogidas a la Politica Agraria Comdn con un servicio
gratuito especializado.

* Participacion activa con la Administracion Central y con las
Comunidades Auténomas en la financiacion preferencial
otorgada al sector ganadero.

ACEITES MALAGON
Pyme exportadora dirigida por Sacramento y Aniceto Gémez

* Una presencia activa con las Conserjerias de Agricultura y
Desarrollo Rural de las distintas Comunidades Auténomas,
firmando con ellas Convenios para la Mejora de Estructuras
Agrarias e Incorporacion de J6venes a la Actividad Agraria.

e Acuerdos de Colaboracién con importantes empresas privadas,
distribuidores de bienes de equipo e insumos, para facilitar
financiacién en condiciones preferenciales para nuestros
clientes (Maquinaria Agricola, Seguros Agrarios, Nutricion
Animal, Energias Alternativas, etc,...)

® Cabe finalmente destacar también los dos recientes Convenios
firmados con la Asociacién Nacional de Silvicultores, Silvanus,
que agrupa en Galicia a 400 Comunidades de Montes
Vecinales de Mano Comdin, asi como con la Federacion
Espanola de Asociaciones del Medio Ambiente, FEAMA.

BANESTO NATURA: 478 OFICINAS
NATURA Y MAS DE 800 AGENTES
COLABORADORES




INICIATIVAS SOLIDARIAS

SOLIDARIDAD X 2

Esta iniciativa impulsada por la Fundacion Cultural Banesto, tiene dos
objetivos:

* Dar a conocer a los empleados de Banesto el trabajo que estan
llevando a cabo diversas organizaciones humanitarias.

* Ofrecer una aportacién econémica a dichas organizaciones.

En este sentido, cualquier empleado de Banesto puede solicitar la
inclusion de cualquier organizacion en el Programa.

BANESTO APOYA DISTINTAS INICIATIVAS DE APOYO
SOCIAL MEDIANTE:
® DIFUSION DE LAS MISMAS ENTRE SUS EMPLEADOS
® APORTACIONES ECONOMICAS

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoLiTICA

ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA PERSONAS PROVEEDORES

ACCIONISTAS
IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE
FOMENTO INNOVACION  DESARROLLO [NICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO ~ MEDIOAMBIENTAL

EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION
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ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN SOLIDARIDAD X2 EN 2008

Accion Contra el Hambre. Fundacién Hombres Nuevos.

Aldeas Infantiles. Fundacion Josep Carreras para la lucha contra la leucemia.
Arno. Fundacion Reina Sofia-Proyecto Alzheimer.
Asociacion Espariola contra el Cancer. Fundacién Theodora.

Asociacion Nacional Sindrome de Apert. Fundacién Vicente Ferrer.

Basida Fundacién Victimas del Terrorismo.

CESAL Intermén Oxfam.

COCEMFE IUVE.

Cruz Roja Espafola Manos Unidas.

Fundacién Deporte y Desafio Médicos del Mundo.

Fundacién Entreculturas Teleton.

La intranet del banco contiene informacion sobre las actividades
que desempefian estas organizaciones y a su vez, los empleados
realizan sus aportaciones a través de Banesnet, la banca por
Internet de Banesto. Toda aportacién econdémica se duplica
automdticamente con cargo a la Fundacion Cultural Banesto, que
dispone de un presupuesto de 250.000 euros para este programa.

En 2008 hemos profundizado en el programa mediante la
colaboracién con UNICEF en la campana de navidad Plumpy nut.

Coincidiendo con las fechas navidefas se ha realizado una

campana interna por la que se solicita a los empleados la compra

de Plumpy nut a UNICEF. El Plumpynut es una tableta de

cacahuete, aceite, leche en polvo y minerales que aporta 500

calorias y salva de la desnutricién aguda severa a 9 de cada 10

nifos. Es un producto revolucionario que permite luchar contra la Copatrodinado por

J iricis 20€ al N it i refri > danesto .
esnutricion por al mes. No necesita agua ni reftrigeracion y [)fmii;:‘“s:al TI e m pos

se reparte a las familias para que lo administren en sus viviendas.

Mediante esta iniciativa la Fundacién Cultural Banesto duplica los Po rq li m p i COS

fondos recaudados entre los empleados del Banco. Esta iniciativa
logré recaudar 114.828 euros, entre la cantidad donada por la
Fundacion y los empleados de Banesto.

TIEMPOS PARALIMPICOS

La Fundacién Cultural Banesto ha firmado un afio mds un convenio
de colaboracién con el Comité Paralimpico Espariol con el objetivo
de apoyar la difusién de los valores que transmiten los deportistas
con discapacidad.

En el marco de esta colaboracién, Banesto ha apoyado la
elaboracion y edicion del libro «Tiempos Paralimpicos». Este libro,
destinado a ser difundido en el dmbito escolar, intenta mostrar de
forma amena y sencilla lo que significa ser un deportista con
discapacidad, destacando el esfuerzo que realizan y su capacidad
de superacién para disfrutar del deporte y de una vida plena.
Aproximadamente se han repartido 8.000 ejemplares entre el
publico juvenil.

Presencialmente, se retine a 2.000 adolescentes que a lo largo de
diferentes talleres se benefician del mensaje del valor del deporte
paralimpico, y a través de la difusién de los diferentes medios de
comunicacion, 20.000 personas reciben este mensaje.
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ENTORNO SOSTENIBLE

ESTRATEGIA, POLITICA Y GESTION
MEDIOAMBIENTAL

COMPROMISO CON LAS
GENERACIONES FUTURAS

En 2008 Banesto ha desarrollado su Politica y Estrategia
Medioambiental y ha implantado el Plan Ecobanesto 2008- 2010.

VISION Y VALORES

—

ESTRATEGIA Y PoLiTICA
ESTRATEGIA PoLiTica ORGANIZACION

.

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA  PERSONAS PROVEEDORES

ACCIONISTAS
IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE
FoMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO  MEDIOAMBIENTAL

EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION



El sector financiero tiene un impacto ambiental
directo limitado derivado de la actividad diaria de
sus oficinas. Sin embargo, indirectamente la
actividad bancaria puede ejercer una notable
influencia como dinamizador y promotor de la
proteccion del medio ambiente en general y de la
lucha contra el cambio climatico en particular, a
través de la comercializacién de productos y
servicios financieros relacionados con el medio
ambiente; la inclusién de criterios ambientales en
el andlisis de riesgos; el apoyo al desarrollo de
proyectos de conservacion y mejora del medio
ambiente y la involucracién de los grupos de
interés.

ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

Las lineas de actuacion principales de Banesto en relacion con el
medio ambiente y el cambio climatico son:

* Consumo interno y proveedores: lograr una mejor
gestion/racionalizacion del consumo interno (gestion de
energias y emisiones, gestion de papel, gestion del agua y
gestion de residuos), asi como fomentar los comportamientos
de proteccién medioambiental de los proveedores

e Clientes y Productos: potenciar los comportamientos de
Proteccion Medioambiental de los clientes con el lanzamiento
de productos y servicios especificos.

e Empleados: concienciar a los empleados del Banco en relacién
con el consumo responsable de recursos (electricidad, agua y
papel) y en la gestion de residuos (reutilizacion y reciclaje).

* Sociedad: sensibilizar al conjunto de los ciudadanos de la
necesidad de contribuir al desarrollo sostenible.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en
Banesto formaliza el compromiso de crear valor constante,
equilibrado y en condiciones de sostenibilidad social y
medioambiental.

CUMPLIMIENTO

EFecTto
TIPLICADOR

INNOVACION

BANESTO Y EL MEDIO
AMBIENTE

GRruPOS INT SPARENCIA

En relacion con el medio ambiente este compromiso implica:

1. Cumplimiento de los requisitos ambientales y otros a los que
Banesto se comprometa.

2. Innovacién como base para la mejora contintia de nuestros
procesos, productos y servicios orientados a reducir el
impacto generado por nuestra actividad.

3. Efecto multiplicador a través de nuestros productos y
servicios enfocados a promover y promocionar el respeto al
medio ambiente.

4. Involucracion de los grupos de interés, y especialmente
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general, en
la promocion y proteccion del medio ambiente.

5. Transparencia dando a conocer a todos los grupos de interés
el estado de avance de los compromisos de Banesto.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL BASADA
EN EL CUMPLIMIENTO, LA
INNOVACION, EL EFECTO
MULTIPLICADOR, INVOLUCRACION DE
LOS GRUPOS DE INTERES Y
TRANSPARENCIA

En definitiva, Banesto apuesta por integrar en su estrategia de
gestion y comunicacion, la proteccion y promocion del medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

En Banesto el medio ambiente es un drea transversal que esta
presente en todas las dreas de negocio. Por ello, en septiembre de
2007 se cre6 el Comité de Sostenibilidad, coordinado por el
Gabinete de Presidencia e integrado por todas las dreas del Banco
con impacto en sostenibilidad: riesgos, desarrollo de negocio,
RRHH, cumplimiento y control interno, secretaria del consejo,
finanzas, calidad, medios, comunicacion, banca mayorista, banca
minorista, unidad del accionista y fundaciones.

El Comité de Sostenibilidad es el responsable del:
e Disefio y coordinacién de la politica de sostenibilidad.
e Establecimiento de indicadores y procesos.
* Seguimiento.
e Implantacion.

En el caso concreto de las medidas orientadas a disminuir el
consumo energético y de materiales, el drea de medios en el
responsable de su implementacion.



ENTORNO SOSTENIBLE

PLAN ECOBANESTO DE PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE Y LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

Para implantar la estrategia medioambiental de Banesto, desde el
Comité de Sostenibilidad se desarrollé en 2007 el Plan Ecobanesto
2008-2010 de proteccion del medio ambiente y la lucha contra el
cambio climatico, el cual delimita las actuaciones de la compania en
dichas materias para los préximos 3 afos. Banesto ha concebido este
programa como un ambicioso marco de gestion empresarial orientado a
mantener una actitud de respeto hacia la sostenibilidad
medioambiental en todas las acciones del Banco.

EL PLAN ECOBANESTO 2008- 2010
DELIMITA LOS OBJETIVOS DE PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE Y LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoOLITICA

ESTRATEGIA PoLitica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA PERSONAS PROVEEDORES
ACCIONISTAS

IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE

FoMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO  MEDIOAMBIENTAL
EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION




CONSUMO INTERNO

e Electricidad: -20%.
° Agua: - 30%.
* Papel: -30%.

* Residuos: mejorar
sistema medicion.
* Emisiones: mejorar
sistema medicion.

CLIENTES Y PRODUCTOS

e Clientes Particulares ECO:
30% clientes.

e Clientes PYMES ECO:
50% clientes.

e E-Factura: 15.000 clientes.

e Cuenta Tarifa Plana ECO
Banesto: 15.000 clientes

 Depésito ECO/ IDAE:
15.000 clientes.

PLANECOBANESTO

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

EMPLEADOS
¢ Creacion espacio
“Comprometidos”.
e Campana “3R” residuos,
Reducir, Reciclar y Reutilizar.
* Plan formacion:
100% incorporaciones.

SOCIEDAD

OBJETIVOS 2008-2010

PROVEEDORES

* Plan concienciacion.

e Criterios ambientales en
proceso seleccion.

* Promocion uso e-factura.

* Programa educativo
“Biodiversidad”: 100.000

personas.

* Difusion casos empresarios
“ambientalmente

responsables”.

CONSUMO INTERNO

La racionalizacién del consumo interno es un elemento clave para
alcanzar los objetivos de sostenibilidad de Banesto, tanto desde el
punto de vista de la eficiencia interna como en lo que a su impacto
en la lucha contra el cambio climatico se refiere.

A lo largo del afio 2008, Banesto ha continuado impulsando
diferentes medidas para reducir el impacto sobre el medio
ambiente, focalizando sus iniciativas en el ahorro de los recursos
que utiliza para sus actividades diarias.

Consumo de téner y papel

En 2008 se ha producido una reduccién del consumo de téner de
un 36%. Esta importante reduccién se ha logado mediante a la
renovacién de impresoras por otras mas eficientes en el consumo
de téner. En relacion con el consumo de papel se ha continuado
avanzando en la utilizacién de herramientas que minimicen su
consumo a través de la digitacion de documentacién y de la mejora
de los procesos documentales. Este esfuerzo ha permitido lograr
una reduccion del 6,56% en el consumo de papel.

2008 2007* 2006
Papel (t) 570 610 650
Téner (Unidades) 11.756 18.500 n.d.

s Dato ajustado real sin estimaciones.



Consumos energéticos*

Conscientes de la necesidad de controlar la totalidad de la energia
utilizada, Banesto ha hecho un esfuerzo este afo por cuantificar no
s6lo el consumo de energia eléctrica, sino también el consumo
directo de energia debido a la utilizaciéon de combustibles liquidos,
sélidos y gaseosos. Se incluyen por tanto los consumos de:

* Gas natural en los servicios centrales de Banesto para la
obtencion de agua caliente y climatizacion.

fluorescentes. Esta tecnologia favorece la reduccién de
emisiones de CO: en dos aspectos:

- Por mayor vida atil.

- Por sustituir una tecnologia “contaminante”, ya que los
fluorescentes tienen componentes quimicos agresivos con el
medio ambiente.

Consumo de electricidad segn fuente (GJ) 2008 2007 2006
* Hidrocarburos consumidos por los desplazamientos laborales

realizados por el personal debido a sus necesidades de trabajo. ~ Carbén 86.062 86.081 80.080
Natural Gas / Fuel 12.419 12.422  11.556
2008 2007 2006 Ciclo Combinado 82.840 82.859 77082
Electricidad (GJ) 340152 340228 316.204  Colica S1.254 51261 29.082
Gas natural (m’) 94.681 114.990 nd. Otras Renovables 5.995 5.996 5.578
Combustibles automocién (m*) 1.727 1.836 n.d. Otros Régimen Especial 23.607 23.612  21.966
Hidrdulica 34.770 34.778  32.353
Nuclear 63.206 63.220  58.812

Con el fin de realizar un control del gasto eléctrico, durante este
Total 340.152 340.228 316.508

afo se han lanzado proyectos enfocados a obtener informacion
mds detallada del consumo realizado, para de este modo poder
detectar los puntos de mayor consumo y disenar medidas efectivas
para la reduccién del mismo. En 2008 se han introducido
contadores individuales en cada edificio del complejo de servicios
centrales, detectdndose los focos de mayor consumo, definiéndose
una serie de medidas de ahorro centradas en dos aspectos claves,
la iluminacion y los equipos.

MEDIDAS AHORRO ENERGETICO EN SERVICIOS CENTRALES
e Utilizacion de bombillas de bajo consumo.

e Redisefio de los balastros y modificacién ergondmica de los
puestos de trabajo para una optimizacién de la luz proyectada
y, por tanto, una mayor luminosidad en las areas de trabajo
que ademads supone un menor consumo de energia eléctrica.

¢ Desconexion automdtica de la luz a partir de una hora
establecida, a través de la incorporacion de temporizadores.

® Incorporacion de enchufes programables con temporizador en
cada puesto, de forma que se eviten consumos innecesarios en
periodos de inactividad de los equipos.

® Evaluacién de dispositivos para optimizar la estructura
molecular de la red, los cuales consiguen reducir el consumo
eléctrico entre un 8% y 15% debido al menor rozamiento.

MEDIDAS AHORRO ENERGETICO EN LA RED DE OFICINAS

e Seguimiento minucioso de los consumos que aporta la
informacion necesaria para realizar un proceso de mejora
continua que permita identificar nuevas medidas futuras a
implantar. Asi, tras detectar que uno de los consumos mds
importantes de la red era el relacionado con la climatizacion se
implantaron recambios correctivos de los sistemas de
acondicionamiento para conseguir una eficiencia energética
mucho mayor.

e Se estdn introduciendo leds en los rétulos de Banesto para
conseguir un consumo mucho menor que los focos

Consumo agua

El consumo de agua sigue en la linea descendente de los dltimos
afios, con una disminucion con respecto al afio 2007 como
consecuencia de los resultados de las medidas adoptadas en el afo
anterior y la implantacion de otras nuevas durante este afio, como
la instalacién de cisternas con doble pulsador para la reduccién del
consumo. En este sentido, existe un buen grado de cumplimiento
del objetivo marcado por el Plan Ecobanesto de reduccion del
consumo de agua en un 30% en 2010.

Toda la captacion de agua se realiza de la red de abastecimiento
urbano. En funcién de los datos de consumo aportado, esto no
supone una afeccién significativa de la fuente. Actualmente no es
significativa la reutilizacion ni reciclaje del agua utilizada, sino que
se realiza su vertido a la red municipal. Por la actividad realizada
por el Banco no se realizan vertidos de aguas residuales, derrames
accidentales u otros vertidos que afecten a la biodiversidad.

2008 2007 2006
Agua (m>) 165.635 182.225 191.664
Consumos por empleado 2008 2007 2006
Electricidad (G)) 35,00 35,01 32,39
Agua (m>) 17,04 18,67 19,74
Papel (t) 0,06 0,06 0,07
Toner (unidades) 1,21 1,9 n.d.
Gas natural (m*) 9,74 11,83 n.d.
Combustibles automocién (m®)** 0,18 0,19 n.d.

* Los consumos de gas natural y combustibles de automocion son considerados consumos directos de energia mientras que el consumo de electricidad es considerado consumo indirecto.

** Calculado a partir del consumo de gasolina/gasoil debidos a los desplazamientos de los trabajadores. Se ha considerado como dato de partida el n° de Km facturados por los empleados. Teniendo en
cuenta un parque de vehiculos del 55% de vehiculos de gasolina y 45% de diesel (fuente DGT datos parque de vehiculos 2006) y el consumo medio de 8 litros/100 Km en gasolina y 7 litros/100 Km en
diesel se ha calculado el consumo de hidrocarburos. Fuente: http://www.dgt.es/portal/redireccion.do?seccion=por_provincia_tipo_y_carburante.



Gestién de Residuos

En linea con el objetivo del Plan Ecobanesto de profundizar en los
sistemas de medicion y reduccién en la generacion de residuos,
Banesto continua cuantificado la chatarra generada, la cantidad de
residuos eléctricos y electrénicos, los enseres y maderas y los
pldsticos, ademas del papel, cartén, pilas y baterias.

Entre las medidas llevadas a cabo durante el ejercicio 2008 para
mejorar la gestion de residuos, cabe destacar el objetivo de
recogida total de téners para su tratamiento conjunto.

Gestion de Residuos 2008 2007 2006
Papel/Cartén (t) 346 338 549
Pilas/Baterias (Kg) 65 108 549
Chatarra (Kg) 17500  12.310 549
RAEE (Aparatos eléctricos y Electrnicos) (Kg) 34.300  23.644 -
Enseres y Maderas (Kg) 10.300 8.300 -
Plasticos (Kg) 1.200  2.000

El 60,7% del papel y cartén consumido en Banesto se recicla.
Adicionalmente el proveedor de Banesto estd comprometido
legalmente a reciclar el 100% de los cartuchos de téner utilizados.

Emisiones

Ademds de seguir la linea establecida por el Plan Ecobanesto en
2007 para la cuantificacién de las emisiones de CO2 derivadas de
las actividades de la entidad, este afio se ha avanzado en el

Emisiones Atmosféricas (t) 2008 2007
CO: derivado de viajes de negocios 5.789  5.827
CO: derivado de viajes en tren 225 169
CO:2 derivado de viajes en avién 1.024  1.230
CO: derivado de viajes en coche 4.492  4.428
CO2 derivado del transporte colectivo de ruta 472 8,2
CO: consumo directo de energia 193 234
CO: de electricidad consumida 22.771  22.776
Particulas derivadas electricidad consumida* 57 57
NOX derivados electricidad consumida* 66,1 66,2
SO; derivado de electricidad consumida 75,6 75,6

establecimiento de medidas para la reduccién de las emisiones
COg, trabajando principalmente en tres aspectos:

¢ Plan de reduccién de consumo eléctrico.

e Plan de concienciacién de la plantilla, promoviendo medidas
como la utilizacién de la tecnologia para minimizar el
desplazamiento de los trabajadores.

e Instalacion de salas de video conferencia en todas las
direcciones territoriales y SSCC con la consiguiente
concienciacién de la plantilla de la importancia de la reduccién
de emisiones de CO2, mediante la minimizacién de
desplazamientos.

CLIENTES Y PRODUCTOS ECOBANESTO

Banesto pretende fomentar un excelente comportamiento
medioambiental entre sus clientes a través de la promocion y
comercializacién de diversos productos e iniciativas.

En 2008 se ha comenzado la implantacion de la caracterizacién de
los clientes de Banesto segtin el Plan Ecobanesto, asi como la
comercializacién de los diversos productos del Plan:

e Clientes particulares ECO: El Banco ha profundizado en la
utilizacién de canales no intensivos en el uso de papel. En
2008 La banca electrénica, a través del servicio Banesnet, ha
experimentado un aumento del 40% en el nimero de clientes
activos. Ademas, las transferencias realizadas por este canal
han llegado a representar el 45% de todas las realizadas en el
Banco, mientras que las operaciones en valores han supuesto
un 20% del total. Igualmente se han respondido mds de
200.000 email, lo que supone un incremento del 74%
respecto al 2007. Ademds, en 2008 ibanesto.com ha logado
50.000 clientes nuevos.

e Clientes PYMES ECO: en 2008 el 38% de los clientes PYMES
de Banesto no utilizan papel.

e E-Factura: Banesto ha puesto en marcha los procedimientos
lanzado el uso de la E-Factura entre sus clientes.

* Depdsito ECO/ IDAE para PYMES y Comunidades de
Propietarios: Banesto ya ha lanzado el producto en
colaboracion con el IDAE.

e Dep6sito Sostenible que invierte en empresas que cumplen
con criterios de inversién socialmente responsable.

PROVEEDORES

En 2008 se ha comenzado la implantacién de las distintas medidas
establecidas por el Plan. Entre ellas se ha informado de los 10
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas al 100% de los
proveedores a través del sistema de contratacién Aquanima. Los
adjudicatarios de Banesto se comprometen a conocer y respetar
dichos principios.

* El calculo de emisiones de CO: se ha basado en la iniciativa internacional «Greenhouse Gas Protocol, de World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y World Resources Institute (WRI),
que facilita una serie de herramientas para ayudar a las empresas a calcular sus emisiones atmosféricas desde diferentes focos (viajes de negocios, electricidad consumida, etc.) como consecuencia de la

actividad generada a lo largo del afo. Para mds informacién sobre este tema: www.ghgprotocol.org.

1. Consumo de electricidad.

Para la estimacion de las emisiones de CO> derivadas del consumo de electricidad, se han utilizado los factores de emision facilitados por la compania suministradora: 241g CO2/KWh; 0,06g

Particulas/KWh; 0,8 g SO2/KWh; 0,7g NOx/KWh.

2. Viajes de negocios.

Para la estimacion de las emisiones de CO: derivadas de los viajes de negocios realizados por los empleados se han empleado las herramientas facilitadas por el GHG Protocol.
* En avion: se han tomado en consideracion el nimero de trayectos a lo largo del afo, clasificados en tres distancias medias: viajes nacionales (623km), Europa (1621km), Intercontinentales (5779km).
* En tren: se han considerado el niimero de trayectos realizados a lo largo del afio, estimando una distancia media de 427km.
* En coche: se han utilizado datos del total de kilémetros realizados por los empleados a lo largo del afio, considerando un parque de vehiculos del 55% de vehiculos de gasolina y 45% de diesel
(fuente DGT datos parque de vehiculos 2006) y el consumo medio de 8 litros / 100 Km en gasolina y 7 litros/100 Km en diesel, el calculo de litros y su transformacién a metros cibicos de gasolina
es inmediata. Fuente: http://www.dgt.es/portal/redireccion.do?seccion=por_provincia_tipo_y_carburante

3. Traslados al centro de trabajo.

Para este calculo hemos considerado, tinicamente, los trayectos realizados por la ruta a los servicios centrales del Banco. La distancia media estimada de cada trayecto son 10 km.



EMPLEADOS

El objetivo de Banesto para 2010 consiste en concienciar a sus
empleados en relacién con el consumo responsable de recursos y
la gestion de residuos.

® Plan de formacion para el 100% de las incorporaciones al
Banco a partir del 1/01/08.

e E-Learning.

* Médulo de formacién presencial.

SOCIEDAD

El objetivo de Banesto en 2010 es concienciar a la Sociedad de la
necesidad de fomentar el desarrollo sostenible a través de:

¢ BioDiverCiudad

- Programa educativo innovador (2007-2008) del Instituto Jane
Goodwall, la Fundacién Cultural Banesto y la Fundacion
Biodiversidad (Ministerio de Medioambiente), que tiene como
objetivo informar y concienciar a los jévenes sobre la existencia
y la importancia de la biodiversidad en el medio urbano.

- Medios de comunicacion asociados: El Mundo, ADN, El Pais, La
Vanguardia, El Periédico.

- Impacto aproximado de la iniciativa: 100.000 personas.
* Empresarios comprometidos con el medioambiente

- Difundir casos de empresarios que hacen compatible el
crecimiento empresarial y la creacién de empleo con el
desarrollo sostenible.

- A través de las diversas iniciativas en canales de television en
abierto y de canales de televisién por Internet, la Fundacion
Cultural Banesto difunde experiencias empresariales exitosas
con empresarios medioambientalmente responsables en
materia de energias limpias, reciclado, agricultura, ganaderia
ecoldgica, etc.



FINANCIACION MEDIOAMBIENTAL Y DE
ENERGIAS RENOVABLES

Dentro de la politica de financiacién de Banesto se incluye de manera
importante la financiacion de proyectos de energias renovables, tal y
como se pone de manifiesto con su participacion en un gran nimero
de operaciones relacionadas con estas energias.

VISION Y VALORES

ESTRATEGIA Y PoOLITICA

ESTRATEGIA PoLitica ORGANIZACION

GESTION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO RIESGOS CALIDAD VALOR PARA PERSONAS PROVEEDORES

ACCIONISTAS
IMPACTO EN LA SOCIEDAD ENTORNO SOSTENIBLE
FOMENTO INNOVACION  DESARROLLO INICIATIVAS ESTRATEGIA, PLAN FINANCIACION
DEL ESPIRITU Y NUEVAS RURAL SOLIDARIAS POLITICA Y ECOBANESTO MEDIOAMBIENTAL

EMPRENDEDOR TECNOLOGIAS GESTION



Proyectos Fotovoltaicos

Banesto ha sido durante 2008 una entidad muy activa en la
financiacién de proyectos fotovoltaicos habiendo participado en la
financiacion de 8 proyectos (crecimiento del 100%) que suman
una potencia a instalar de 167 MW, con una deuda a financiarse en
el conjunto de los proyectos de 1.500MM euros.

EVOLUCION POTENCIA FINANCIADA EN
PROYECTOS FOTOVOLTAICOS

EN Mw
167,2
80,3
2007 2008

Proyectos Eélicos

Durante 2008, Banesto ha participado en la financiacién de 8
proyectos edlicos aumentando asi su participacién en la
financiacién de la instalacion hasta los 5.416 MW, lo que supone
aproximadamente un tercio de la potencia de los proyectos eélicos
de toda Espana.

EVOLUCION POTENCIA FINANCIADA EN
PROYECTOS EOLICOS

EN Mw
4.836 5.416
4147
2006 2007 2008

Biocombustibles

Banesto impulsa proyectos en el sector de los biocarburantes,
participando activamente en la financiacién de plantas de
biodiésel. Banesto estd involucrado en la financiacion de algunos
de los proyectos mds importantes actualmente en el mercado,
ayudando asi a incrementar la capacidad de produccién del pais en
mds de 430.000 T, equivalentes a un incremento del 31% de la
capacidad actual de produccién en Espafia®.

Tratamiento y Valorizacion de Residuos

Banesto impulsa proyectos en el sector de tratamiento de residuos,
participando activamente en la financiacién de plantas de
tratamiento y rechazo controlado de residuos sélidos urbanos
(RSU), y de construccién y demolicién. Banesto ha financiado y de
esta manera participado, en el desarrollo de proyectos innovadores
para la gestion de residuos con tecnologias avanzadas para su
eliminacién, conversion y valorizacion energética.

Banesto participa en la financiacién del 70% de los RSU tratados
en plantas de valorizacién con recuperacién energética en Espafia®.

Tratamiento de Agua

Banesto impulsa proyectos en el sector del tratamiento de aguas,
participando en la financiacién de plantas e infraestructuras de
agua para tratar de garantizar la disponibilidad y la calidad de la
misma en cada territorio.

La financiacién de Banesto supondra el tratamiento y devolucion a
pantanos y rios de agua potable de mds de 5 hm? /afo de agua
residual y la desalacién y potabilizacion de més de 21 hm? /afio
destinados al consumo humano.

2007
433.664 t/afo*

2008
433.664 t/afo

Financiacién

Biocombustibles

Tratamiento y Valorizacion

de Residuos No disponible 70% RSU Espana

* 5 hm3/ano de
agua residual

* Desalacion y
potabilizacién de
mds de 21hm3/afio

Tratamiento de Agua Desalacion y
potabilizacién de

mas de 21 hm3/afo

* Dividido en dos proyectos: uno de 250.000 t/afio y otro de 183.633 t/afio

En los proyectos de Biocombustibles, Tratamiento y Valorizacién de
Residuos, Banesto participa actualmente en un total de 11
operaciones por un valor de 1.249.555 Miles euros.

Revision Medioambiental de los Proyectos

La Financiacion de Proyectos cuenta con una exhaustiva revision en
todos sus aspectos relevantes, con el fin de que el proyecto
financiado sea siempre respetuoso con el medioambiente. De esta
forma, la financiacion queda siempre sujeta a la obtencién de todas
las licencias, permisos y autorizaciones medioambientales que
tanto el Asesor Técnico del Proyecto como el Asesor Legal del
mismo, estimen necesarias de acuerdo a la normativa vigente para
cada uno de los mismos.

La obtencion de dichas licencias supone superar los
procedimientos establecidos para su obtencion, tales como su
publicacién en los boletines oficiales, sometimiento a informacion
publica, trdmites de audiencia, etc.

El contenido y alcance de dichas licencias es analizado y verificado
por los asesores del Proyecto y forma parte del contenido de las
Due Diligence exigidas en toda Financiacién de Proyecto.

2 Fuente: BioDieselSpain
3 Fuente: DBK “Servicios Urbanos”, mayo 2007

4 "Sistema de financiacion basado en la generacién de caja estable, predecible y sostenible de un Proyecto que junto con la calidad de sus activos permite su financiacién utilizando tinicamente los flujos
generados por el mismo sin garantias exigibles a sus promotores, empleando el mayor apalancamiento posible”.



PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

EN LOS TRES ULTIMOS EJERCICIOS, LA
ACTIVIDAD DE BANESTO HA SIDO
RECONOCIDA A TRAVES DE LA OBTENCION
DE LOS SIGUIENTES PREMIOS:

ANO 2006

® Premio Alpha a la Excelencia del Club de Dirigentes de Marketing de
Madrid.

e Sello de Calidad y Excelencia. Madrid Excelente.
® Premio Lider en Calidad de la Asociacién Espafiola para la Calidad.

® Mejor Préctica Europea en gestion de la calidad de servicio al cliente.
Finalta.

® Premio CIT Golden Card a la tarjeta Real Madrid Banesto, por la mejor
campafa de comunicacion.

 Premio a la mejor operacién del afio en Europa en financiacion de
infraestructuras de transporte. Euromoney y Thomson Financials.

® Primer Banco en el ranking GBA de operaciones sindicadas.

® Banesto Bolsa calificado por expertos internacionales como una de las
mejores firmas de anilisis de Espafa. Starmine.

® Banco que ha asegurado mds operaciones de salidas a bolsa en el
mercado espariol. CNMV.

® 2° Premio Europeo al mejor emisor nuevo en el mercado de EMTN.
Euroweek.

® Banco Lider en nimero de financiaciones sindicadas aseguradas.
e Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable. Fundacion + Familia.

o Certificacion AENOR en Gestion de Calidad y Gestiéon Medioambiental a
la Escuela Corporativa de Cercedilla.

¢ Unica entidad financiera con certificacion AENOR de gestion de calidad
en servicios financieros y gestion de préstamos.

® Miembro de la European Foundation for Management Development
(EFMD).

® Empresa lider para trabajar en Espand. Corporation Research Foundation.

ANO 2007

o Certificacion de Calidad Madrid Excelente. Comunidad de Madrid.
e Empresa Top para trabajar 2007. CRF HR Benchmark Report.

® Premio Capital Humano a la Gestién de Recursos Humanos, en politica
integral de Recursos Humanos. Revista Capital Humano.

® Premios a la Innovacién de Recursos Humanos otorgado por Expansion y
Empleo y el Instituto de Empleo al Proyecto Q10 Cliente Interno.

® Accésit a la a la Innovacién de Recursos Humanos otorgado por Expansion
y Empleo y el Instituto de Empleo al Proyecto Oficinas Escuela.

e Certificado OHSAS 18001, para los sistemas de la prevencion de riesgos
laborales.

® Certificado de Den Norske Veritas (DNV) para los sistemas de gestion de
la calidad. De los servicios médicos.

e E| Club Banesto Justicia ha recibido tres distinciones por su calidad:
- Balanza de Oro del Consejo General de Procuradores de Esparia.
- Insignia de oro de la Unién Progresista de Secretarios Judiciales.

- Premio al Mérito Social del Consejo General de Graduados Sociales de
Espana.
® Banesto Bolsa: Elegida mejor firma de analisis en estimacion de resultados

del mercado espafiol segtin Starmine.

® Premios concedidos por Euroweek a la Banca Mayorista de Banesto: 1st
Best Overall MTN Borrower 2007; 1st Best New MTN Borrower 2007;
2nd Best Structured MTN Borrower 2007; 2nd Best FIG Borrower 2007.

® Premio Mastercard al mejor lanzamiento cobrado de Europa de la Tarjeta
F1.

® Premio a la revista virtual Club del Accionista de Banesto por la AEMEC
como la mejor iniciativa para accionistas minoritarios.



varca TECNOLOGIA
CALIDAD  PERSONAS

EMPRESAS

PREMIO MEJOR BANCO
MAYORISTA SOSTENIBILIDAD

cuentes - INNOVYACION
COMUNICACION

RELACIONES CON ACCIONISTAS

FOCO EN EL CLIENTE

ANO 2008

* Sello EFQM a la Excelencia Europea + 500 puntos.

* Premio Cinco Dias a la Innovacién Empresarial en
Responsabilidad Social a la iniciativa emprendedorestv.com.

* Premio “Euromoney Awards for Excellence” al mejor Banco en
Espaiia otorgado por la favorable evolucién de los resultados del
ejercicio 2007, asi como los del primer trimestre del 2008, en los
que el Banco ha superado a los bancos comparables esparioles en
conocimiento del negocio y de ingresos, en calidad del riesgo y
en la generacion de resultados.

® Premio a la Confianza de los Clientes , de Madrid Excelente.

e Distincién a la dedicacion especial a la bisqueda de productos
nuevos e innovadores.

e Galardén a la Excelencia en la introduccién de nuevas tecnologias
y modernizacion de la Administracion de Justicia del Colegio
Nacional de Secretarios Judiciales.

* Entre las cinco mejores empresas por quinto afio consecutivo
como mejor empresa para trabajar.

¢ [nclusidn en el indice FTSE4Good Ibex.

57



INFORME DE VERIFICACION

CARTA DE VERIFICACION



AE NOR Asociacion Espaiiola de
Normalizacion y Certificacion

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 002/09

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR| ha verificado que la Memoria de la
empresa:

BANCO ESPANOL DE CREDITO, SA

Titulada: /WFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2008
Y con namero de depésito legal: M-5114-2009

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempeno, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido, siendo su
calificacion: A*

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 27 de enero de 2009 no considerando cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

la presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n° GRI-032/08 de fecha 28 de noviembre de 2008 y en el Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre otros compromisos permitir las visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Fsta declaracion no condiciona la decision que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a BANCO

FSPANOL DE CREDITO, SA, en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con la Guia GRI, y que
publica en su pagina Web: http:/jwww.globalreporting.org/ReportsDatabase/SearchTheDatabase|

Fecha de emision: 2 de febrero de 2009

El Director General de AENOR



TABLA GRI

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS PAG.
1.1 Declaracién del méximo responsable sobre la relevancia de la

sostenibilidad para la organizacién y su estrategia. 2-4
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos

y oportunidades. 7-9,34,47,48,69,70

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. 70
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. IA (23-29)
2.3 Estructura operativa de la organizacién. IA (38-39)
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. 70
2.5 Namero de paises en los que opera la organizacion. 69
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 70
2.7 Mercados servidos. 69
2.8 Dimension de la organizacion informante. 5,6

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
en el tamano, estructura y propiedad. 69
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 57,58

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfil de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 68
3.2 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere). 68
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 68
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 70

Alcance y cobertura de la memoria

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 69,70
3.6 Cobertura de la memoria. 69
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 69

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),

filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades

que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/u

organizaciones. 69
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las

hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion

de indicadores y demds informacién de la memoria. 69
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion

(la reexpresion de informacién) perteneciente a memorias anteriores,

junto con las razones que han motivado dicha reexpresion. 69
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura

o los métodos de valoracién aplicados en la memoria. 69
3.12 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria. 60,67

3.13 Politica y practica en relacion con la solicitud de verificacion externa de
la memoria. Si no se incluye el informe de verificacién en la memoria de
sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra

verificacion externa existente. 68

IA, Informe de Actividades
IGC, Informe de Gobierno Corporativo



4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES
Gobierno pag.

4.1 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del

méximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion

de la estrategia o la supervision de la organizacion. 10-13, IGC (38-47)
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno

ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro

de la direccién de la organizacion y las razones

que la justifiquen). IGC (15)
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva

unitaria, se indicard el nimero de miembros del mdximo érgano

de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. IGC (12,13,14)
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

recomendaciones o indicaciones al

méximo 6rgano de gobierno. 27-32,1GC (62,63,64)
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano

de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos

de abandono del cargo) y el desempeiio de la organizacién

(incluido su desempenio social y medioambiental). IGC (19-23)
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés

en el maximo érgano de gobierno. IGC (24-27, 82)
4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia

exigible a los miembros del mdximo érgano de gobierno para poder

guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales,

medioambientales y econémicos. IGC (24,25)
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos

de conducta y principios relevantes para el desempefo econémico,

medioambiental y social, y el estado de su implementacién. 1-13,17,18,32
4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la

identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio

econémico, medioambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades

relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento. IGC (16,41,42,43)
4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo

6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econdémico, medioambiental y social. IGC (24,26,41-46)

Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento

o principio de precaucion. 19,21
4.12 Principios o programas sociales, medioambientales y econémicos

desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa

que la organizacién suscriba o apruebe. 8-9
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como

asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales

a las que la organizacién apoya. 14-18,34-45

IA, Informe de Actividades
IGC, Informe de Gobierno Corporativo



Participacién de los grupos de interés

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
con los que la organizacién se compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas

la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través

de la participacion de los grupos de interés y a forma en la que ha

respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion
Aspecto: Desempeiio econémico

EC1 Valor econémico generado y distribuido.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas
de beneficios sociales.

EC4 Ayuda financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y

los servicios prestados principalmente para el beneficio publico

pag.
13-15

13-15

13-15

69-70

7,8,12-15

5,6

47,48

30

30

mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 7.9,21,33,34,47,
48,55,56,69,70

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 5,9,12,13,34,47,
48,55,56,69,70

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Enfoque de gestiéon
Aspecto: Materiales

EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
Aspecto: Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 Ahorro total de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo

de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y reducciones

logradas con dichas iniciativas.

7,8,47,48

50
52

51
51
50,52

52,53,55,56

49,53



Aspecto: Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectados significativamente por la captacién
de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos maés significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos, derivados de las actividades, productos y servicios.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

ENT14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad.

ENT5 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones segtin
el grado de amenaza de la especie.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento.

EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mds significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados

que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea,

anexos I, II, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente

por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

Aspecto: Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos medioambientales de los productos
y servicios y grado de reduccién de ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son

recuperados al final de la vida dtil, por categorias de productos.
Aspecto: Cumplimiento normativo
EN28 Coste de la multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa medioambiental.
Aspecto: Transporte

EN29 Impactos medioambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones medioambientales.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y
ETICA DEL TRABAJO

Enfoque de la direccién
Aspecto: Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato
y por region.

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por grupos de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado

por actividad personal.

Aspecto: Relaciones Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo.

PAC.
28,29-32

29

29

30

32

LAS5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo

si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités
de salud y seguridad conjuntos de empresa-empleado, para ayudar a controlar
y asesoren sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Aspecto: Formacion y Educacién

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

LAT1 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno
y de desarrollo profesional.

Aspecto: Diversidad y Oportunidad

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado
por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros indicadores
de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desglosado por categoria profesional.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS PAG.
Enfoque de gestién 16,20,29-32,33
Aspecto: Pricticas de inversién y abastecimiento

HR1 Porcentaje y ndmero total de acuerdos de inversion significativos que

incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anlisis

en materia de derechos humanos. *
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido

objeto de analisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas

como consecuencia. 33
HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos

relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes

para sus actividades, incluyendo el nimero de empleados formados. 32

Aspecto: No discriminacion

HR4 Nudmero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 32
Aspecto: Libertad de Asociacién y convenios colectivos

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion

y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. 32
Aspecto: Explotacién infantil
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes
de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. *
Aspecto: Trabajos Forzados
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso o no consentido y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion. *
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades. *
Aspecto: Derechos de los Indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas. *

INDICADORES DEL DESEMPENO EN LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion 12,13,34
Aspecto: Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y

gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo

entrada, operacién y salida. 21,56

Aspecto: Corrupcion

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto

a riesgos relacionados con la corrupcién. 17
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimiento

anti corrupcion de la organizacion. 17
SO4 Medidas tomadas en respuesta a los sintomas de corrupcién. 17



Aspecto: Politica Piiblica

SOS5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de
las mismas y de actividades de "lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos

o a instituciones relacionadas, por paises.

Aspecto: Comportamiento de Competencia Desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de gestion
Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tal.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal
o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion.

Aspecto: Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesién a estandares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de mdrketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad,
la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado

de dichos incidentes.
Aspecto: Privacidad del cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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*Informacién aclaratoria
La informacion ofrecida a continuacién tiene como objeto clarificar el desempefio de Banesto en relacion con los indicadores
especificados. Para mds informacién sobre los asuntos relevantes para Banesto, por favor consulte 69, epigrafe “Analisis de materialidad”.

HR1:  La totalidad de inversiones significativas realizadas por Banesto en 2008 han sido llevadas a cabo en paises de la OCDE donde no se han
detectado riesgos significativos en materia de Derechos Humanos.
EC3:  Aquellos empleados ingresados antes del 8 de marzo de 1980 tienen derecho, cuando llegan a la jubilacién, a una renta que complementa la

pension que establece el sistema de Seguridad Social, y que se contempla en el vigente Convenio Colectivo de Banca. Los importes que cubren
estas obligaciones estdn reflejados en los Balances en el epigrafe Provisiones- Fondos para pensiones y obligaciones similares.

Las dotaciones anuales a estos fondos se registran en la Cuenta de Perdidas y Ganancias en la linea de Gastos de Personal-Dotaciones a los
fondos de pensiones internos.

Por otra parte, y como quiera que el citado Convenio no da cobertura por la contingencia de jubilacién a todos los empleados del Banco, en el
afio 2008 se ha firmado un Acuerdo con la representacion de los trabajadores por el cual se establece un Plan de Prevision Social Empresarial,
donde el Banco es el tomador del seguro y los empleados son los asegurados. Dicho fondo es financiado anualmente por el Banco con
aportaciones a favor de cada empleado en funcién de su nivel profesional de Convenio.

Las aportaciones a este Plan de Prevision se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en la linea de Gastos de Personal-Aportaciones a
fondos de pensiones externos. Las cuantias aportadas pueden consultarse en el Informe Anual en los capitulos mencionados.

EC4:  Ninguna entidad publica participa en el accionariado de Banesto.

EC5y

EC6: La actividad de Banesto se realiza en Espafia, en donde no existen diferencias relevantes.

ENTI,

EN13,

ENTS,

EN24: Banesto no tiene incidencia directa en estos aspectos, por lo que no se considera un tema relevante para el Banco. Sin embargo, Banesto
considera que puede tener un importante impacto indirecto. Sobre este aspecto se puede encontrar informacién en las paginas 21,4748 y 56.

EN27: La actividad de Banesto no opera con volimenes relevantes de productos fisicos que requieren este tratamiento.

EN28: Banco Espariol de Crédito S. A. no ha sido objeto de ninguna multa o sancién significativa por incumplimiento de la normativa medioambiental.

EN29: La actividad de Banesto no tiene impactos medioamientalmente significativos dereivados del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién. En relacion con el transporte personal ver pagina 52 en donde se detallan las emisiones de CO2
derivadas de viajes de negocios.

EN30: No se consideran significativas las inversiones medioambientales realizadas en 2008 por Banco Espariol de Crédito S. A.

HR®6,

HR7:  Banesto sélo opera en Espafia por lo que no existen riesgos derivados de la explotacion infantil o de la existencia de trabajos forzados.
Adicionalmente a la normativa existente, Banesto es firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, lo que refuerza su compromiso con los
derechos humanos.

HR8:  EI 100% del personal de seguridad ha sido formado en el respeto de los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones.

HR9:  No han existido incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas.

SO5:  Banesto no cuenta con una politica definida en lo que a actividades de lobbying se refiere, sino que el Banco analiza cada caso de forma individual
y siempre en el marco del cumplimiento de la legalidad.

SO7:  Banesto no ha sido denunciado por llevar a cabo ningtin tipo de de practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

SO8:  Banesto no ha sido objeto de ninguna multa o sancién significativa por incumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes en su ambito de
actuacion. Para mds informacion ver Informe Anual.

PR4:  Banco Espariol de Crédito S. A. no ha tenido en 2008 ningtin incumplimiento de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios.

PR7: Banco Espariol de Crédito S. A. no ha tenido en 2008 ningtin incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo publicidad, la promocién y el patrocinio.

PR8:  Banco Espariol de Crédito S. A. no ha no ha recibido en 2008 ninguna reclamacion relacionada con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

PR9:  Banco Espaiiol de Crédito S. A. no ha sido objeto en 2008 de ninguna multa significativa fruto del incumplimiento de cualquier normativa

aplicable a Banesto relacionada con el suministro y uso de productos y servicios.

N/A: Banesto no tiene incidencia significativa en relacién con estos indicadores. Para mas informacion por favor consulte la pagina 69, epigrafe “Analisis de materialidad”.
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ACERCA DE ESTE INFORME

ALCANCE

El presente Informe es el séptimo documento anual que publica
Banesto dando cuenta de sus compromisos en materia de
Responsabilidad Social Corporativa y se refiere al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008.
Este es el primer afio en el que el Informe ha sido verificado por un
tercero (AENOR).



EsPANA

Este documento cubre las actividades del Banco en el territorio
espanol por considerarlas mds relevantes.

El Banco s6lo opera, en el sentido de desarrollar negocio bancario,
en Espana y en Estados Unidos, a través de una tnica sucursal en
Nueva York.

ESTANDARES INTERNACIONALES

El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa ha sido
elaborado de acuerdo con las directrices de la Guia de Elaboracion
de Informes de Sostenibilidad de GRI publicada en 2006 y
conocida como G3. Banesto cubre los requisitos asociados al Nivel
A+ de Aplicacién de G3, lo cual implica que cumple con las
especificaciones asociadas al nivel A de G3 en cuanto a Perfil,
Enfoques de gestion e Indicadores de Desempeno, y que ha sido
sometido a mecanismos de verificacion.

En el Indice de Contenidos y Tabla de Indicadores de Desempefio
del Informe, sobre contenidos bdsicos GRI, se indican las paginas y
la cobertura de los requisitos, enfoques de gestion e indicadores.
En caso de omisién de los indicadores centrales de desempefio, se
explica la razén de la omisién, habiendo sido considerado el
principio de materialidad en estos casos.

De igual forma, se ha incluido informacién relevante para el indice
de inversion socialmente responsable FTSE4Good Ibex.

PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME

Para la elaboracion del presente Informe se ha realizado un estudio
de materialidad, donde previamente se identificaron los grupos de
interés relevantes para la organizacion. Los detalles de este anilisis
se detallan dentro del apartado de Analisis de materialidad.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS Y BASES PARA INCLUIR LA
INFORMACION REPORTADA

No ha habido cambios significativos durante el periodo cubierto
por el Informe en tamafio, estructura y propiedad del Banco.
Adicionalmente, en relacién con los informes anteriores no han
habido cambios en la base para incluir la informacion en el caso de
negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidada entre
periodos y/u organizaciones. La informacién contenida en este
Informe se completa con la publicada en el Informe Anual.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Banesto entiende que el ejercicio de elaborar un Informe de
Responsabilidad Social Corporativa es un proceso de mejora
continua y es por ello que desde el afio 2002 ha tratado de
incorporar nuevos procesos que ayuden a definir los contenidos de
mayor relevancia para sus grupos de interés, asegurando en todo
momento la calidad y fiabilidad de la informacién. En 2008
Banesto se ha basado en el estdndar internacional elaborado por el
Global Reporting Initiative (GRI-G3) para la elaboracién de su
Informe de RSC.

En este sentido, Banesto ha tratado que la informacién contenida
en el Informe cubra aquellos aspectos e Indicadores que reflejen
los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos de
la organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

No obstante lo anterior, el Banco tiene oficinas de representacion
en Argentina, Chile, México, Reptiblica Dominicana y Venezuela,
siendo su unica funcién la de ostentar la representacion
institucional del Banco en esos paises.

Asi mismo, Banesto ha tratado que la exhaustividad de la
informacion facilitada haya sido la suficiente para reflejar sus
impactos sociales, econémicos y ambientales significativos y para
permitir que los grupos de interés puedan evaluar el desempeno de
Banesto durante el 2008.

Para ello, Banesto ha llevado a cabo en 2008 un anilisis de
materialidad basado en las siguientes fuentes de informacion:

NIVEL DE CALIFICACION A+
o

S N )

S UTODECLARACION

: v

VERIFICACION GRI

OPCIONAL

GRI REPORT
[GRI CHECKED]

¢ Informes de RSC del sector.

e Opiniones publicadas en los medios de comunicacién de
prescriptores de RSC.

e Ranking y publicaciones especializadas.
* Agencias de inversion socialmente responsable.
e Estudio IPSOS Reputacion y RSC.

e Entrevistas realizadas a los miembros del Comité de
Sostenibilidad de Banesto.

A través de dicho analisis se han identificado los principales temas
de preocupacion para los grupos de interés, asi como diversos
aspectos susceptibles de mejora en la informacion proporcionada a
los que pretende responder el presente Informe.

Integridad corporativa

Referida a todas aquellas politicas, précticas y procedimientos
internos llevados a cabo por las organizaciones orientadas a
asegurar un comportamiento honesto y transparente de todos los
integrantes de la organizacién. Se incluyen todas las
recomendaciones de Gobierno Corporativo, los compromisos del
Banco en materia de Responsabilidad Social Corporativa y las
précticas llevadas a cabo en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y paraisos fiscales.

Gestion de riesgos

El entorno actual pone de manifiesto la necesidad de avanzar en la
transparencia de los sistemas de gestion de riesgos. Ademas las
dltimas tendencias de los mercados ponen de manifiesto la
necesidad de integrar en los sistemas de gestion de riesgos de las
organizaciones cuestiones sociales, ambientales, éticas o
reputacionales, con la finalidad dltima de conseguir una integracion
total de las mismas en la operativa diaria de la organizacion.



Apoyo a las pymes

Las pymes son las organizaciones protagonistas de la vida
econdmica espafiola. Por otro lado, el fomento del espiritu
emprendedor es una de las sefas de identidad de Banesto, un
Banco orientado especialmente a las pymes y particulares. Desde
este punto de vista, la actividad realizada por Banesto marca una
diferencia con las empresas de su sector y contribuye
decisivamente al desarrollo del tejido empresarial espariol.

Gestion Responsabilidad Social Corporativa

La correcta gestion de la actividad de una organizacién en torno a
los ejes econémico, social y medioambiental, se estd convirtiendo
en los dltimos tiempos en un requisito imprescindible para
cualquier organizacién dentro de un marco de actuacién global.
Pero sin duda, los dltimos acontecimientos que estdn teniendo
lugar en el panorama econémico actual, desencadenara en un
escenario futuro marcado por un estricto marco regulatorio
encaminado a las buenas précticas en el Gobierno Corporativo y a
la Gestion de la RSC dentro de las organizaciones.

Dialogo stakeholders

Entender y responder adecuadamente a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés es fundamental en la gestién
de la Responsabilidad Social Corporativa de una organizacion. Este
proceso continuo implica no sélo la correcta identificacién de los
principales grupos de interés de una organizacion, sino el
establecimiento de adecuados canales de comunicacion a través de
los cuales poder interactuar con los mismos de una manera
continua y fluida.

Inversién Socialmente Responsable

En un contexto de creciente competitividad y mayor
concienciacion de los clientes por los temas sociales y ambientales,
las entidades del sector financiero deben ampliar sus carteras de
productos con una oferta orientada a la inversién socialmente
responsable, participacion en mercados de emisiones, inversion en
proyectos de [+D+i, innovacion y difusion de las TICs, asi como el
establecimiento de criterios formales para la concesion y
promocién de financiacién de proyectos socialmente responsables.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

Influencia cambio climatico

La problematica actual del cambio climatico ha de hacer
posicionarse a las entidades al respecto, emprendiendo iniciativas
que busquen paliar su huella de carbono sobre el medio ambiente
a través de la disminucion de los consumos energéticos y el
aumento de la eficiencia energética.

El sector financiero tiene un impacto ambiental directo limitado
derivado de la actividad diaria de sus oficinas. Indirectamente la
actividad bancaria puede ejercer una notable influencia en la
proteccion del medio ambiente en general y de la lucha contra el
cambio climético en particular, a través de la comercializacion de
productos y servicios financieros relacionados con el medio
ambiente; la inclusion de criterios ambientales en el andlisis de
riesgos; el apoyo al desarrollo de proyectos de conservacion y
mejora del medio ambiente y la involucracién de los grupos de
interés.

Igualdad

Las dltimas iniciativas regulatorias asi como la mayor
concienciacién social por la igualdad de oportunidades en el
entorno laboral, tratan de buscar no sélo que las organizaciones
empresariales lleven a cabo diversas iniciativas para asegurar la no
discriminacién de la mujer en el entorno laboral, sino resultados
que avalen el éxito de implantacion de las mismas.

Conciliacién

En un escenario cada vez mds duro y exigente, las organizaciones
han de orientar la gestion de su potencial de trabajo hacia la
conciliacion de la vida personal y profesional, para lo cual han de
tratar de elaborar catdlogos de soluciones que traten de dar

respuesta a las necesidades de las diferentes tipologias de
empleados que una organizacién pueda tener.

Fue constituido el 1° de Mayo de 1902 mediante escritura pblica otorgada en Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 14
de mayo de 1902, hoja niimero 1.595, folio 177, inscripcién primera del tomo 36 de Sociedades. Adaptados sus Estatutos a la vigente
Ley de Sociedades Anénimas mediante escritura autorizada el 16 de Agosto de 1991, inscrita en el Registro Mercantil al tomo 1.582,
folio 1, hoja niimero M-28968, inscripcion 4417, de fecha 8 de octubre de 1991. Se encuentra inscrito en el Registro especial de Bancos
y Banqueros con el niimero de codificaciéon 0032, y su nimero de identificacion fiscal es A-28000032. Es miembro del Fondo de

Garantia de Depésitos en Establecimientos Bancarios.

Para cualquier aclaracién o solicitud de informacion adicional sobre los informes anuales puede dirigirse a:

Area de Responsabilidad Social Corporativa, Gabinete de Presidencia, Avda. Gran Via de Hortaleza n° 3, 28033 Madrid.

Informacién adicional www.banesto.com



El Informe Anual y el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Banesto 2008 no se imprimen.
Estdn disponibles en soportes digitales. Banesto ahorra mds de siete toneladas de papel con esta medida.

® Febrero 2009 Banesto

Disefio, concepto creativo y produccion: Impresion : TF Artes Grdficas
See the change / Alvaro Reyero Pita
Fotografia: Fernando Moreno Amador

Fernando Ximenez Nores (foto pagina 7 y 49) Depésito Legal: M-5114-2009
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