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INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Resultados (millones de euros) 2014 2013 2012
Cifra de negocio (sin IIEE) 23.903 25.244 26.808
Resultado de explotacion ajustado 649 691 1.001
Beneficio ajustado atribuible después de impuestos 459 371 555
Beneficio atribuible después de impuestos (NIIF) -350 534 576
Datos financieros (millones de euros) 2014 2013 2012
Capital social 268 268 268
Patrimonio neto atribuible a la sociedad matriz 5.637 6.357 6.243
Deuda financiera neta 3.066 826 1.528
Inversiones realizadas en el ejercicio 3.206 926 734
Inversion en acciones de Responsabilidad Corporativa 58 3.9 4.4
Dividendos acordados por Cepsa 302 361 321
Datos operacionales (millones de euros) 2014 2013 2012
Crudo producido (working interest) (barriles/dia) 106.901 87.878 104.277
Crudo comercializado (barriles/dia) 41.425 25.518 26.213
Crudo destilado (barriles/dia) 429589 454246  485.205
Productos comercializados (millones de toneladas) 21,7 28,3 30,2
Produccion de electricidad (GWh) 2.100 2.299 3.575
Comercializacién de gas natural (GWh) 27.753 29.833 29.047
Datos operativos y de negocio 2014 2013 2012
Cotizacidn brent ($/barril) 99,0 108,7 111,58
Margen de refino Cracking ($/barril) 4,5 3.94 6,3
Margen de refino Hydroskimming ($/barril) -3,4 -390 -1.4
Precio de la electricidad al pool (€/MWh) 41,3 43,7 474
Precio del gas natural (Henry Hub Spot €/MWh) 11,2 16,9 121
Tipo de cambio $/€ 1,329 1,328 1,285
Euribor tres meses (%) 0,21 0,22 0,57
IPC (%) -10 0.3 29
Plantilla 2014 2013 2012
Numero de personas 10.804 11.069 11.743
Horas de formacion 420.319 396.908 394.036
indice frecuencia de accidente con baja* 1,85 2,00 2,45
Valor econémico distribuido a nuestros profesionales (millones de euros) 709 610 596
*Numero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas (personal propio y contratas)

Medio ambiente 2014 2013 2012
Gasto ambiental (millones de euros) 73,93 83,59 83,89
Inversion ambiental (millones de euros) 19,22 12,55 19,24
Consumo de energia directa (miles de GJ) 83.972 94.328 104.914
Consumo de agua (miles de m®) 36.008 36.036 36.893
Emisiones totales (kt CO,eq) 6.025 5.933 6.719
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Me complace tener la oportunidad de
dirigirme a ustedes por primera vez
como presidente de Cepsa desde mi
nombramiento por parte del Unico
accionista, IPIC, en 2015.

A pesar de mi reciente incorporacion,
estoy encantado de poder compartir con
ustedes los principales hitos y logros

de 2014, como resultado de un intenso
proceso de transformacion que Cepsa ha
llevado a cabo y que esta posicionando

a la compafia como una verdadera
empresa energética global, caracterizada
por sus tecnologias integradas y lideres
en el sector, y por su compromiso con la
excelencia operativa.

Pese a los obstaculos y retos que ha
presentado el mercado en 2014, se ha
avazando en la estrategia de crecimiento
e internacionalizacién de la empresa,

a través de la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio y de mercado,
la mejora de la eficiencia de los procesos
y operaciones, la oferta de una gama mas
amplia de productos de alto rendimiento
para satisfacer a los clientes, y la
motivacién de los empleados.

En lo que se refiere a las operaciones de
Exploracion y Produccion, la empresa

ha ampliado su presencia internacional
en Asia, gracias a la adquisicion de
Coastal Energy, con activos en Tailandia
y Malasia, y en Abu Dabi a través de su
asociacion con Cosmo QOil. En el negocio
Petroquimico, finalizaron las obras de
construccion de una planta de fenol y
acetona en Shanghai, convirtiendo a
Cepsa en el segundo productor mundial
de fenol, y se firmd una joint venture para
la produccidn de alcoholes industriales
de origen vegetal en Indonesia. Ademas,
Cepsa sigui6 centrandose en el
crecimiento en Latinoameérica: a finales
de afio se inicio la produccion en Perl y se
firmaron acuerdos de comercializacion de
lubricantes en Paraguay y Colombia.

Un hito de 2014 ha sido sin duda el
traslado de la sede corporativa a uno

de los edificios mas emblematicos

de Madrid, la Torre Cepsa, situada

en uno de los principales complejos
empresariales de la ciudad. Este cambio
de sede refleja la transformacion
llevada a cabo en la empresa, una
importante renovacién que ha supuesto

introducir una nueva e innovadora forma
de trabajar, creando espacios de trabajo
modernos, dindmicos y flexibles.

Paralelamente con este cambio, la
empresa modernizé su identidad de marca
y redefinid su posicionamiento. Como
parte de este proceso, se presentaron una
nueva mision y vision y nuevos valores para
reflejar esta nueva identidad y expresar
mejor lo que representa la empresa.

Cepsa es totalmente consciente de que su
éxito depende de alcanzar el crecimiento
a través de la sostenibilidad. En este
sentido, la empresa siguié demostrando
su firme compromiso con el bienestar

y los intereses de las comunidades en

las que opera y con la excelencia en la
gestion medioambiental, como demuestra
la renovacion del apoyo de Cepsa a los
principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, una iniciativa a la que lleva
vinculada desde 2005.

De forma similar, la empresa es consciente
de que el know-how técnico, la experiencia
y las competencias de su equipo de
profesionales altamente cualificado, son
pilares fundamentales que aportan un
factor diferencial. A lo largo del afio, se
han llevado a cabo esfuerzos decisivos
para implementar planes y programas
destinados a optimizar el compromiso y

la satisfaccion de los empleados, a atraer
y mantener a los profesionales de mas
talento y a desarrollar su motivacion y su
espiritu de equipo.

Estoy seguro de que Cepsa avanzara con
éxito en su proposito de convertirse en
una empresa energética mas solida, mas
competitiva y mas global, basandose

en sus actividades Petroquimicas y

de Exploracién y Produccidon como
principales impulsores del crecimiento,
buscando nuevas oportunidades para
ampliar sus negocios en todo el mundo,
optimizando sus operaciones de Refino,
maximizando el valor de sus productos y
servicios en el mercado y mejorando la
eficiencia y la sinergia de sus actividades
de Gas y Electricidad.

S.E. SUHAIL AL MAZROUEI
PRESIDENTE DE CEPSA
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En primer lugar, es para mi un placer
tener la oportunidad de analizar los
resultados y los principales logros de
Cepsa durante el afio pasado.

Me gustaria destacar que hemos llevado
a cabo nuestra actividad en un entorno
complejo, como es habitual en este sector
y especialmente en 2014, un afio marcado
por una drastica caida de los precios

del crudo en la segunda mitad del afo,
hasta niveles inexistentes desde 2009,
ademas de una abundancia de petréleo

en el mercado. Este nuevo panorama
energético ha tenido consecuencias para
toda la sociedad y especialmente para las
empresas con intereses e inversiones en
el sector de la exploracion y produccion.

Pese a estos retos, estamos especialmente
orgullosos de haber gestionado nuestros
recursos con eficiencia y haber mejorado
nuestros resultados. El resultado neto
ajustado de la empresa alcanzé un total

de 459 millones de euros, un 24 % mas
que en 2013.

Este resultado favorable se puede atribuir
en parte al éxito de nuestro modelo de
negocio integrado, que nos ha permitido
compensar la caida del precio del crudo
-que tuvo un impacto negativo sobre
nuestros resultados de Exploracion y
Produccién-, con unos margenes de refino
mas estables en la Ultima parte del afo,
asi como con una modesta recuperacion
de la demanda de combustible nacional.

Nuestros negocios de Refinoy
Comercializacion han contribuido
positivamente a estos resultados, gracias
a las inversiones realizadas para mejorar
la conversidn y la eficiencia operativa

en nuestras plantas industriales, asf
como por el repunte de la actividad de
comercializacion impulsada por nuevos
productos y servicios innovadores, que nos
han permitido a ganar cuota de mercado
en algunos segmentos.

El negocio de Gas y Electricidad
también ha favorecido los resultados,
gracias a la actividad de trading en
gas natural y al aumento de nuestra
participacion en Medgaz.

Esta mejora de nuestros resultados en
2014 también se ha producido en el negocio

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

Petroquimico, por el buen funcionamiento
de nuestras plantas de Espafa, Canada y
Brasil; la firma de acuerdos de exportacion
y el desarrollo de proyectos alineados con
nuestro objetivo de inversiones selectivas,
crecimiento internacional y entrada en
nuevos mercados.

Las inversiones del afio pasado superaron
los 3.200 millones de euros, frente a

los 926 millones de 2013. La mayor

parte de estos recursos se ha dirigido a

la adquisicion de Coastal Energy y a la
puesta en marcha de las operaciones

en nuestra nueva planta quimica de
Shanghai. También asignamos recursos
para optimiziar la eficiencia, la seguridad y
la fiabilidad de nuestras operaciones, para
el desarrollo de nuevos productos, y para
la mejora de nuestro comportamiento
medioambiental y nuestro impacto sobre
las comunidades en las que operamos.

Fruto de esta actuacién, la empresa
ha reducido su consumo de energia y
materias primas por unidad de crudo
procesado, asi como las emisiones
en la mayoria de las plantas, gracias
a las medidas y las iniciativas que
implementamos a lo largo del afio.

Sin duda alguna, nuestro progreso y los
logros que hemos alcanzado en 2014 no
habrian sido posibles sin el trabajo, el
esfuerzo, el compromiso y la dedicacion
de los profesionales de Cepsa, a quienes
deseo transmitir mi gratitud. En nuestra
Compaiiia, nos hemos comprometido
firmemente con la excelencia en todas
nuestras actuaciones y el resultado de
ese compromiso esta presente en nuestro
solido resultado del afio pasado.

Por ultimo, en relacion con mi
nombramiento como Vicepresidente,

me gustaria dar las gracias a nuestro
accionista IPIC, al Consejo de
Administracion y a toda la Compafiia por
la confianza que han depositado en mi
para asumir esta nueva responsabilidad.

PEDRO MIRO
VICEPRESIDENTE Y
CONSEJERO DELEGADO DE CEPSA
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CAPITULO 1: Cepsa en el mundo

EXPLORACION Y PRODUCCION

COLOMBIA

Exploracion y produccion de

petréleo onshore en la Cuenca de

los Llanos (Caracara, Puntero, Llanos,
Jilguero, Ramiriqui, Merecure, Balay,
El Portén; CPO 12 y CPO 14, estos dos
ultimos, no operados por Cepsa) y el
Valle Superior del Rio Magdalena
(CPR Espinal y La Cafada Norte).

Derechos de transporte en el
oleoducto OCENSA (5%).

ARGELIA

Centros de produccién en los
yacimientos onshore de Rhourde EL-

Krouf (RKF, 100%) y Ourhoud (39,76%).

Exploracion de crudo en el bloque
Rhourde er Rouni (49%).

Bloques de desarrollo Timimoun
(gas, 11,25%) y BMS (crudo, 45%).

PERU

Exploracion de petréleo onshore en
las cuencas del Marafion (bloque 130)
y Ucayali (pozos los Angeles 1X-ST,
3X-Noi, 2CD y bloques 131 y 114).

ESPANA

Produccioén de crudo en cuatro
blogues offshore frente a las costas de
Tarragona (no operados por Cepsa).

TAILANDIA

Exploracion y produccién en el bloque
(5/43 offshore del Golfo de Tailandia
(100% Coastal Energy).

Exploracion y produccion de gas en
bloques onshore operados por APICO
(39% Coastal Energy).

MALASIA

Produccion de hidrocarburos en

los bloques offshore Kapal y Banang
(70% Coastal Energy).

Exploracion en el bloque offshore
PM-316.

EMIRATOS ARABES UNIDOS
Exploracion y produccién en

cuatro campos petroliferos offshore
(acuerdo con Cosmo QOil).

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

LIBERIA

Exploracion de hidrocarburos en la
costa de Liberia, al oeste de Africa
(Bloque LB-10, 30% de participacion,
no operado por Cepsa).

SURINAM

Exploracion de hidrocarburos
en la costa de Surinam, al norte
de Sudamérica (Bloque 53,

no operado por Cepsa).

KENIA

Exploracion onshore en la region de
Turkana, al noroeste de Kenia
(Bloque 11A , 55% de participacion).

BRASIL
Exploracion de hidrocarburos
offshore en la cuenca del Ceard

(Bloques 717 y 665, con participacion
al 50%, no operados por Cepsa).
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CAPITULO 1: Cepsa en el mundo

REFINO

ESPANA
3 refinerias.

50% de una refineria de asfalto.

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

ESPANA

Mas de 1.400 Estaciones de Servicio y
935 tiendas de conveniencia.

2* fébricas de asfaltos y
5 factorias de derivados asfalticos.

3 factorias de suministro de
combustible a bugues y 13 gabarras.

12 puntos de suministro de
combustibles de aviacion.

1 planta de produccion de
bases y parafinas.

1 planta de envasado de lubricantes y
1 silo automatico.

9 instalaciones de envasado y
trasvase de butano y propano.

PORTUGAL, ANDORRA Y GIBRALTAR
293 Estaciones de Servicio en Portugal,
Andorra y Gibraltar y 44 tiendas de

conveniencia en Portugal.

Almacenamiento y distribucion de
combustibles y asfaltos en Portugal.

MARRUECOS
Suministro de combustibles a buques.
PANAMA

Suministro de combustibles a
buques (3 gabarras).

OTROS PAISES

Distribucion de lubricantes a través
de socios comerciales.

* En las refinerias “La Rabida" y en Asfaltos Espafioles S.A, de la que Cepsa posee un 50%.
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PETROQUIMICA

ESPANA
3 plantas petroquimicas.
CANADA

2 plantas petroquimicas™*
(51% de participacion).

BRASIL

1 planta petroquimica (72% de
participacion).

CHINA

75% de la nueva planta de fenol y
acetona en Shanghai.

Delegacidn comercial.

GAS Y ELECTRICIDAD

PORTUGAL

Delegacion comercial y
almacenamiento de productos
petroquimicos.

ITALIA

Delegacion comercial y
almacenamiento de
productos petroguimicos.

GRAN BRETANA

Delegacion comercial y
almacenamiento de productos
petroquimicos.

BELGICA

Delegacion comercial y
almacenamiento de productos
petroguimicos.

HOLANDA

Delegacion comercial.
ESTADOS UNIDOS

Delegacion comercial.

INDONESIA

Proyecto para la construccién de
una planta de alcoholes industriales

de origen vegetal.

ESPANA

7 plantas de cogeneracion y 50% de
una planta de ciclo combinado.

Distribucion y comercializacion de
gas y electricidad.

ARGELIA

Gasoducto MEDGAZ
(42% de participacion)

OFICINA DE REPRESENTACION CEPSA

SEDE DE CEPSA

EMIRATOS ARABES UNIDOS

** Como hecho posterior al cierre de este informe, en 2015,
Cepsa acord¢ la venta de la planta de PTA de Montreal.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

ESPANA

Torre Cepsa, Madrid,

B
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CAPITULO 2: Misién, Visién, Valores

Por ello, Cepsa, en su rol como
Compania que opera en toda la cadena
de valor del petréleo en 4 continentes,

Nuestra capacidad para generar
valor esta directamente relacionada
con nuestra capacidad para atender
las expectativas de la sociedad.

busca comprender, adaptarse y atender
las necesidades energéticas especificas
de las sociedades de todas las geografias
en las que lleva a cabo sus actividades.

Con mas de 10.500 empleados en

16 paises donde tenemos actividad, y
comercializando nuestros productos en
todo el mundo, uno de nuestros mayores
retos es asegurar que todos ellos
comparten nuestra Misidn, se sienten
identificados con nuestros Valores, y

MISION

APORTAR LA
ENERGIA QUE
PRECISA CADA

REALIDAD

VISION

SER UNA COMPANIA
ENERGETICA GLOBAL
DE PREFERENCIA

trabajan conjuntamente por lograr la

Vision de la Compaiiia:

NUESTROS VALORES

En Cepsa nos sentimos orgullosos
de promover unos valores éticos
gue han guiado nuestras decisiones
a lo largo de mas de 85 anos de

trayectoria empresarial.

SEGURIDAD

La Seguridad como
prioridad, con el
compromiso de
proteger a todos los
profesionales con los
gue nos relacionamos,
empleados de Cepsa

y de las empresas
auxiliares, proveedores,
distribuidores asi como
a nuestros clientes, y
garantizar la integridad
de las instalacioneols y
de los procesos. Avanzar

hacia la excelencia,
haciendo de la prevencién
nuestra mejor defensa
para eliminar los riesgos,
extendiendo nuestra
atencion mas alla del
ambito laboral.

SOSTENIBILIDAD
Promover la continuidad
de la actividad de

la Compafifa en el
tiempo, reforzando
nuestro compromiso
con la proteccion del

medio ambiente y el
bienestar de la sociedad,
especialmente en las
comunidades donde
estamos presentes, y
mantener unas relaciones
con los grupos de interés,
basadas en la éticay la
transparencia.

MEJORA CONTINUA
Promover el desarrollo
y retencion del talento
y el conocimiento, ser
excelentes, actuar con

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

eficiencia y fiabilidad

en las operaciones
cumpliendo con la
normativa y estableciendo
medidas eficaces

para prevenir posibles
conductas irregulares.

LIDERAZGO

Actuar con honestidad,
integridad y respeto,
de forma diligente

y responsable,
promoviendo el
compaferismoy

buscando nuevas
ideas y oportunidades
con esfuerzo, audacia
y ambicion.

SOLIDARIDAD

Trabajar en equipo,
buscando siempre el
interés global de la
Compaiiia, a través de la
cooperacion entre areas
y en colaboracion con
clientes y proveedores,
manteniendo una actitud
positiva hacia los demas.
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CAPITULO 3: Modelo de negocio

Somos una compaiiia energética
global con mas de 85 afios de
historia, presente en todas las

fases de la cadena de valor del
petréleo. Desde agosto de 2011 el
100% del capital social de Cepsa
pertenece al fondo de inversion del
gobierno de Abu Dhabi, International
Petroleum Investment Company
(IPIC en adelante). A cierre de 2014,
contdbamos con mas de 10.500
profesionales y activos en 16 paises,
comercializando nuestros productos
en todo el mundo.

Nuestro modelo de negocio se basa
en el desarrollo de actividades

de exploracién y produccidén de
petréleo y gas; de refino, distribucion
y comercializacién de derivados
petroliferos; de petroquimica; y de
suministro de gas y electricidad.
Ademas, a través de la unidad de
trading, realizamos actividades de
aprovisionamiento y comercializacion
de crudos y productos petroliferos.

ACTIVIDADES

La Unidad de Exploraciény
Produccién de Cepsa se dedica a la
busqueda y extraccion de petréleo
y gas en yacimientos terrestresy
marinos. Gracias al impulso de IPIC,
la Unidad ha cobrado un mayor
protagonismo en los ultimos afios,
tanto por su volumen de reservas
como por la diversificacién geografica
y geomorfoldgica de los bloques y
pozos que operamos. Cepsa cuenta
con activos en Espafa, Argelia,
Liberia, Kenia, Malasia, Tailandia,

Somos una compania
energetica global con mas de

85 anos de historia.

Colombia, Pert, Brasil, Surinam,

y recientemente ha adquirido
participaciones en cuatro bloques
de Emiratos Arabes Unidos a través
de la compra del 20% del capital de
una sociedad que posee el 64% de
participacién en las concesiones.

Contamos con una larga trayectoria
en los negocios de refino,
comercializacion, y petroquimica,
que siempre han estado
caracterizados por su excelencia
técnica y por su maxima integracion.

Dentro de la Unidad de Refino, las
refinerias procesan el crudo para la
fabricacion de productos petroliferos
como gasoleos, gasolinas,
querosenos, gases licuados del
petréleo o fueldleos. La Unidad de
Trading de Cepsa abastece de crudos
y otros productos a las refinerias
tanto para los procesos de refino
como para cubrir otras necesidades
de las areas comerciales de la
Compania. Ademas, comercializa

los crudos que provienen de los
campos de produccién que opera
Cepsa, asi como el excedente de
productos procesados en nuestras
refinerias. También realiza otras
operaciones de trading en los
mercados de crudo y productos
petroliferos. Desde la Unidad de
Comercializacion vendemos estos
combustibles ademas de lubricantes
y asfaltos. Aunque actualmente

una gran parte de las ventas se
destina al mercado nacional, nuestro
objetivo es dirigirnos cada vez mas
al internacional, lo que ya es una
realidad en alguno de nuestros

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

negocios como el de asfaltos, que
exporta dos tercios de su produccién
hacia mas de 30 paises, o el de
lubricantes, que comercializa el 49%
del volumen fuera de Espafa, en casi
80 paises.

La Unidad de Petroquimica de
Cepsa fabrica y comercializa
materias primas para la elaboracion
de productos de alto valor afiadido
que son utilizados, principalmente,
para la produccién de plasticos de
nueva generacién y detergentes
biodegradables. Esta Unidad se
caracteriza por la calidad, innovacion
y el liderazgo internacional de sus
productos. Su actividad esté repartida
entre Espafia, Canada, Brasil, China
y con proyectos consolidados

en Indonesia. Desde esta Unidad
exportamos a todo el mundo.

Desde la Unidad de Gas y Electricidad,
producimos electricidad en

nuestras plantas de cogeneracion

y participamos con un 50% en una
central de ciclo combinado, que se
emplea como principal fuente de
suministro de varias de nuestras
instalaciones industriales en Espafia, y
comercializamos los excedentes en el
mercado. Poseemos parte del capital
del gasoducto argelino MEDGAZ donde
ademas tenemos derechos

de transporte.

13



CAPITULO 3: Modelo de negocio

HACIA UNA
NUEVA CEPSA

Desde que IPIC adquirié el

100% del capital social de Cepsa,
hemos pasado de ser una compania
enfocada en el refino y la petroquimica
con pequefos activos en exploracion
y produccién que comercializaba
principalmente en el

mercado Espafiol, a ser una
organizacion que realiza grandes
inversiones y alianzas estratégicas
para exportar sus productos y
adquirir participaciones y derechos
de busqueda y extraccién de crudo en
lugares clave por todo el mundo.

Paralelamente, seguimos manteniendo
y trabajando por la excelencia técnica
integrada en nuestros negocios mas
consolidados, donde ahora centramos
nuestros esfuerzos en la busqueda de
la eficiencia y en la optimizacion de
nuestro mix de productos.

Esta integracion en toda la cadena
de valor de los hidrocarburos mejora
nuestra flexibilidad y capacidad de
respuesta, y esta posicionandonos
como una Compania Global, en pleno
proceso de crecimiento y expansion.

Cepsa: Cadena de valor

1. EXPLORACION Y
PRODUCCION
Busqueda y extraccion
de petrdleoy gas, en
tierra'y mar.

2. TRANSPORTE
Transporte de crudo y
gas natural a través de
oleoductos, gasoductos
y petroleros,

a sus destinos.

3. TRADING
Comercializacion

de crudos extraidos,
abastecimiento de crudos
y otros productos a las
refinerias y otras areas.

4. REFINO

Las refinerias
transforman el crudo

en materias primas

para otras industrias y
productos terminados
tales como: carburantes,
asfaltos, lubricantes, etc.

5. PETROQUIMICA
Las plantas
petroquimicas

fabrican derivados

gue se utilizan como
materias primas para la
industria del poliéster,
para la fabricacion de
detergentes y para
plésticos de Ultima
generacion, entre otros.

6.GASY
ELECTRICIDAD
Cepsa dispone

de plantas

de cogeneracion

que producen
electricidad y

vapor para nuestros
centros de produccion,
comercializando el
excedente al mercado.

7. DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

A traves de canales
propios de ventay

una red nacional e
internacional,

Cepsa vende y distribuye
sus productos a

todos sus clientes.

Cepsa reproduce este
modelo de distribucion
G a nivel internacional
f ESTACIONES

HOGARES DE SERVICIO

INDUSTRIA

- “'. 'L

AVIONES

- Er—____..;
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LOS PATROCINIOS
DEPORTIVOS,

COMO PALANCADE |
INTERNACIONALIZACION

La Compania apoya diversas
actividades deportivas. A su objetivo
tradicional de impulsar el deporte por
su fomento de la disciplina, el esfuerzo
y la constancia, ahora se suma el
potencial de su repercusién global,
contribuyendo a dar a conocer a Cepsa
en los mercados internacionales.

Una gran parte de los patrocinios se
desarrollan dentro del mundo del
motor, en linea con las actividades

de la Compania, como fabricante

y comercializadora de una amplia
gama de lubricantes y carburantes.
Entre ellos, destacamos el apoyo a

la Scuderia Toro Rosso de Formula

1y asus pilotos Carlos Sainz y Max
Verstappen; al Cepsa Truck Team
desde hace 26 afos; y a los pilotos del
freestyle Dany Torres y Maikel Melero.

Gracias a estos patrocinios, la vinculacion
y la notoriedad de la marca Cepsa no ha
dejado de crecer en los Ultimos afios, con
una especial importancia en el mundo de
la Formula 1 donde los cinco mercados
mundiales en los que este deporte tiene
mayor repercusion, la Compafia tiene
presencia e interés en cuatro de ellos
(Brasil, Espana, Italia y Reino Unido).

Cepsa apuesta por la innovacion en
la explotacion de sus patrocinios y se
centra en ofrecer experiencias Unicas
para los distintos publicos a través de
estas actividades.

Asi, el desarrollo de la plataforma
digital Cepsa Sports que permite

a los aficionados estar al tanto de

las ultimas noticias referentes a los
patrocinios y acceder a promociones
exclusivas, ha sido uno de los proyectos
en los que ha trabajado la Compafia en
los ultimos afios.

Mas alla del mundo del motor, Cepsa
patrocina también otras actividades
deportivas entre las que destaca, en
futbol, el Real Madrid C.F, uno de los
clubes mas prestigiosos del mundo en
este deporte.

Una gran parte de los patrocinios
se desarrollan dentro del mundo
del motor, en linea con las
actividades de la Companiia.

st CcEpsA

& E=CARLOS
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CAPITULO 4: Gobierno corporativo

MODELO DE GOBIERNO

El sistema de gabierno corporativo de
Cepsa esta disefiado para conseguir

que la Compaiifa alcance sus objetivos
estratégicos, se observen las mejores
practicas internacionales en la gestién de
los negocios y se protejan los intereses
de todos los colectivos y grupos de
interés con los que se relaciona.

Organos de Gobierno

El modelo que sigue Cepsa para el
desarrollo de su actividad permite
optimizar sus equipos y recursas,
coordinando a las personas y los medios
para lograr Los objetivos empresariales
en linea con su Mision, Vision y Valores.
Los drganos de Gobierno de Cepsa son el
Consejo de Administracion, la Comisién
Ejecutiva y los Comités de Auditoriay de
Nombramientos y Retribuciones.

LLa Composicion del Consejo de
Administracion ha variado ligeramente

en 2014. También lo ha hecho el nimero
de miembros, cerrandose el afo con un
miembro menos respecto al ejercicio
anterior (ha pasado de 9 a 8 componentes).

Por un lado, Santiago Bergareche,

que durante 6 afos desempefi,
sucesivamente, las funciones de Presidente
y Co-Presidente de la Compaiia,

presentd su dimisién como miembro y
Vicepresidente del Consejo, y por o tanto,
como miembro de la Comision Ejecutiva,
Presidente del Comité de Nombramientos
y Retribuciones y miembro del Comité de
Auditorfa de la sociedad en junio de 2014.
En dicho mes, el Consejo de Administracion
acordd el nombramiento de Pedro Miré
como Vicepresidente del Consejo. Este
ultimo compagina desde entonces dicho
cargo con el de Consejero Delegado, que
ostenta desde septiembre de 2013.

Composicion del consejo de administracion y de las comisiones del consejo!

Por otro lado, Carmen Cagiga ha sido
sustituida tras su jubilacién por José Téllez,
como Vicesecretario no consejero del
Consejo de Administracién, de la Comision
Ejecutiva y del Comité de Auditoria.

D. Hamdan Al Hamed es ahora
vocal de dicho comité, asi como del
Consejo de Administracion, de la
Comision Ejecutiva y del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

Por ultimo, D. James Sullivan,
miembro del Consejo de Cepsa

desde 2013, ha sumado a sus cargos
de vocal del Consejo de Administracion
y de sus dos Comités, el de vocal de la
Comision Ejecutiva.

Con estos cambios, la composicion
de los drganos de gobierno de Cepsa
a 31 de diciembre de 2014 quedaba
constituida de la siguiente forma:

Consejo de Comision Comité de Comité de Nombramientos
Nombre Administracion Ejecutiva Auditoria y Retribuciones
S.E. Khadem Al Qubaisi? Presidente Presidente Presidente Presidente
D. Pedro Mird Vicepresidente y consejero delegado  Vocal - -
D. Hamdan Al Hamed Vocal Vocal Vocal Vocal
D. Alvaro Badiola Vocal - - -
D. James Sullivan Vocal Vocal Vocal Vocal
D. Ignacio Pinilla® Secretario Secretario Secretario -
D. José Téllez® Vicesecretario Vicesecretario  Vicesecretario -
D. Carlos Morén® - - - Secretario

1 Composicion del Consejo de Administracidn y de las Comisiones del Consejo a 4 de marzo de 2015 a la fecha de formulacidn de las cuentas anuales, informe de
gestion y propuesta de aplicacion de resultado de Compania Espafiola de Petrdleos S.A.U. (Cepsa), todo ello relativo al ejercicio 2014. La composicion actual del
Consejo de Administracion se puede consultar a través del enlace: http.//www.cepsa.com/cepsa/Quienes_somos/Gobierno_Corporativo/Organos_de_Gobierno/

2 Con fecha 2 de junio de 2015, S.E. Suhail al Mazrouei fue nombrado Presidente de Cepsa.

3 No consejeros.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014
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CAPITULO 4: Gobierno corporativo

Miembros del Consejo de Administracion

S.E. KHADEM
AL QUBAISI

Presidente

Fecha del nombramiento

1 de octubre de 2009 (por cooptacion,
ratificado en su cargo por la Junta
General el 28 de mayo de 2010).

Titulacion
Economista por la Universidad de los
Emiratos Arabes Unidos (EAU).

S. E. Khadem Al Qubaisi ocupa el cargo de
Presidente del Consejo de Administracion,
de la Comisidén Ejecutiva y desde 2014
también del Comité de Auditoria de
Cepsay del Comité de Nombramientos y
Retribuciones de Cepsa.

Posee una dilatada experiencia profesional
en el &mbito financiero. Sus inicios
profesionales fueron como analista
financiero en la Autoridad Inversora de
Abu Dhabi, para posteriormente dirigir la
division de inversiones de International
Petroleum Investment Company (IPIC),
donde durante 2014, ha ocupado el cargo
de Consejero Delegado.

EL Sr. Al Qubaisi ha presidido, ademas, los
Consejos de Administracién de Abu Dhabi
Nacional Takaful y Arabtec Holding. Es
miembro de la Junta de ChemaWEyaat,
la empresa de productos quimicos de Abu

Dhabi, y de Emirates Investment Authority.

A nivel regional, ha presidido el First
Energy Bank de Bahrein. Fue nombrado
Presidente de Cepsa el 27 de septiembre
de 2011.
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PEDRO
MIRO

Consejero Delegado y Vicepresidente

Fecha de los nombramientos
17 de septiembre 2013 y 18 de junio
de 2014, respectivamente.

Titulacion
Licenciado en Ciencias Quimicas
por la Universidad de Barcelona.

EL Sr. Miré es Consejero Delegado y
Vicepresidente de Cepsa, ademas de
Vocal de la Comisidn Ejecutiva. Ha
desarrollado su carrera profesional en
Cepsa, formando parte de la Compafia
desde el afio 1976 donde ha ocupado

los cargos de Director del Centro de
Investigacion, Director de Tecnologia,
Director de Exploracion y Produccion. En
2009 fue designado miembro del Comité
de Direccién y Director General Técnico,
con responsabilidad sobre las actividades
de Refino y Electricidad de Cepsa.

Ademas, ha sido Presidente de MEDGAZ
desde 2000 hasta su puesta en marcha, en
marzo de 2011, y participa activamente en
varias asociaciones industriales nacionales
e internacionales habiendo ostentado
cargos como Vicepresidente de Europia.

HAMDAN
AL HAMED

Vocal

Fecha del nombramiento
9 de diciembre de 2013.

Titulacion

Licenciado en Ciencias Aplicadas
en e-Commerce por la Universidad
Tecnoldgica de Abu Dhabi.

El Sr. Hamdam Al Hamed forma parte del
Consejo de Administracién de Cepsa desde
el 9 de diciembre de 2013, y es analista

de proyectos en IPIC. Anteriormente, ha
sido socio en “Invest AD", la compaiiia

de inversidn de Abu Dhabi hasta 2010.
Hamdan Al Hamed es Vocal de la
Comisién Ejecutiva de Cepsa, del Comité
de Nombramientos y Retribuciones y del
Comité de Auditoria de la sociedad.



ALVARO
BADIOLA

Vocal

Fecha del nombramiento
6 de marzo de 2014.

Titulacion

Licenciado en
Administracion de Empresas
por la Universidad Pontificia
de Comillas.

El Sr. Badiola ha desarrollado
su carrera en el ambito
financiero en compaiias como
Arthur Andersen, BBVA o
Telefdnica, donde desempend
el cargo de Consejero Delegado
en Perd.

Se incorporé a Cepsa en julio
de 2012, en calidad de Director
Financiero. En la actualidad
ademas de ser miembro del
Consejo de Administracién

de Cepsa, es miembro de los
Consejos de CLH, MEDGAZ,
Cepsa Trading y CBS.

Asimismo forma parte de
los Comités de: Direccion,
Etica, Inversiones y Riesgos
de la Compania.

JAMES
SULLIVAN

Vocal

Fecha del nombramiento
23 de octubre de 2013.

Titulacion

Licenciado en Derecho,
licenciado en Letras y
Humanidades y Postgrado
por la Universidad de Otago.

EL Sr. Sullivan fue admitido
como procurador de los
tribunales superiores de
Inglaterra y Gales y como
abogado y procurador de

la Corte Superior de Nueva
Zelanda. Sullivan comenzo su
carrera como abogado en Nueva
Zelanda. Actualmente ocupa
el cargo de Asesor Jurfdico

en International Petroleum
Investment Company en Abu
Dhabi. Antes de mudarse a

los Emiratos Arabes Unidos,
James Sullivan trabajo en una
importante firma internacional
de abogados en Londres.

EL Sr. Sullivan fue durante
2014 miembro del Comité de
Auditorfa y Riesgos de Cepsa'y
del Comité de Nombramientos
y Retribuciones, y en 2014

ha sido nombrado vocal de la
Comision Ejecutiva. Ademas
es consejero del Falcon Private
Bank, de Falcon Private Wealth
y de Hakkasan Limited.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

IGNACIO
PINILLA

Secretario no consejero

Fecha del nombramiento
31 de enero de 2012.

Titulacion

Licenciado en Derecho por
la Universidad Complutense
de Madrid.

EL Sr. Pinilla ocupa el

cargo de Secretario no
Consejero del Consejo de
Administracion de Cepsa,

de la Comisidn Ejecutiva

y del Comité de Auditoria.
Cuenta con una carrera
profesional como Abogado
del Estado en los Ministerios
de Sanidad y de Economfa

y Hacienda. Tras su
experiencia profesional en la
Administracion se dedico al
asesoramiento juridico de la
empresa privada. Ha ocupado
cargos de Secretario General
en la Compaifiia Cementera
Portland asi como en Iberia
Lineas Aéreas de Espafia,
S.A.y de Secretario del
Consejo de Administracion

y Director de la Asesoria
Juridica de Construcciones
Aeraonduticas, S.A.

Su incorporacion a Cepsa como
Director de la Asesoria Juridica
se produjo en el afio 2001,

y desde la toma de control

por IPIC del 100% del capital
de Cepsa, ocupa el cargo

de Director General de los
Servicios Juridicos.

Ademés, es miembro del
Comité de Etica y del Comité
de Inversiones y Secretario del
Comité de Direccion de Cepsa.

JOSE
TELLEZ

Vicesecretario no consejero

Fecha del nombramiento
24 de cctubre 2014.

Titulacion

Licenciado en Derecho por
la Universidad Auténoma
de Madrid (UAM),

EL Sr. Téllez inicio su carrera
profesional en Ernst&Young
Abogados y donde adquirié
experiencia en derecho
mercantil, operaciones de
reorganizacion societaria, y
asesorfa juridica en Fusiones y
Adquisiciones (M&A). En 2008
fue promocionado a Asociado
Senior, trabajando a tiempo
completo en las &reas de

su especializacion.

En septiembre de 2014,

se haincorporado a Cepsa
como responsable juridico
de los Asuntos Corporativos
y Societarios asf como de la
Vicesecretaria del Consejo,
y con fecha 24 de octubre
de 2014 ha sido nombrado
Vicesecretario del Consejo
de Administracion, de la
Comisidon Ejecutiva y del
Comité de Auditorfa.
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CAPITULO 4: Gobierno corporativo

Comisiones del Consejo

El Consejo desarrolla sus funciones
a través de dos comisiones:

EL Comité de Auditoria est4
integrado por cinco miembros, tres
de los cuales son administradores
de la sociedad designados por el
Consejo de Administracion, teniendo
en cuenta su experiencia profesional
y competencia en materia contable,
financiera y de auditorfa.

Al Comité de Auditoria le
corresponde controlar la efectividad
del control interno de la Compaifiia,
supervisar la auditoria interna, y los

Miembros de la
Comision Ejecutiva

S.E. KHADEM
AL QUBAISI

PRESIDENTE

D. PEDRO
MIRO

VOCAL
A

D. HAMDAN
AL HAMED

VOCAL

D. JAMES
SULLIVAN

VOCAL

D. IGNACIO D. JOSE
PINILLA TELLEZ

SECRETARIO , VICESECRETARIO

RETRIBUCION DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO

Retribucion del consejo y
de la alta direccidn

La remuneracién del Consejo estd
regulada en los Estatutos de la
sociedad y el reglamento del Consejo
de Administracién. Consta de una
asignacion fija anual que determina
el accionista Unico de la sociedad,

a propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y del
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sistemas de control y gestion del
riesgo, proponer el nombramiento
de los auditores de cuentas
externos, y supervisar el proceso
de preparacién y suministro de
informacidn financiera.

Este drgano, que se rige por

lo establecido al efecto en el
Reglamento del Consejo de
Administracién, se retine al menos
con periodicidad trimestral. EL
Comité de Auditoria se reuni6 4
veces a lo largo de 2014.

+ El Comité de Nombramientos
y Retribuciones estd integrado
por cuatro miembros y se rige

Miembros del
Comité de Auditoria

S.E. KHADEM
AL QUBAISI

D. HAMDAN
AL HAMED

VOCAL

PRESIDENTE
A

D. JAMES
SULLIVAN

VOCAL

D. IGNACIO D. JOSE
PINILLA TELLEZ

SECRETARIO , VICESECRETARIO

Consejo de Administracion, asi como

de unas dietas de asistencia, sin que el
total percibido por todos los miembros
del Consejo pueda exceder el uno por
mil de los ingresos totales consolidados
durante el ejercicio precedente. La
asignacion fija anual se distribuye

entre los Consejeros en el momento,
forma y proporcién que decida el propio
Consejo de Administracion, a propuesta
de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, en atencion a la dedicacion
e importancia de las funciones que
desempefe cada Consejero.

por lo establecido al efecto en

el Reglamento del Consejo de
Administracion. Al Comité de
Nombramientos y Retribuciones
le corresponde analizar, informar
y proponer la politica de
retribuciones de los miembros del
Consejo de Administracién y de
la Alta Direccién de la Compaiiia,
asi como realizar propuestas de
nombramientos de miembros

del Consejo de Administracién

y Comision Ejecutiva. Por la
naturaleza de sus competencias
no tiene predeterminada una
periodicidad minima para sus
reuniones y en 2014 se celebrd
una reunion.

Miembros del Comité de
Nombramientos y Retribuciones

S.E. KHADEM
AL QUBAISI

PRESIDENTE

D. HAMDAN
AL HAMED

VOCAL

D. JAMES
SULLIVAN

VOCAL

D. CARLOS
MORAN

SECRETARIO

La remuneracion de la Alta Direccidn
y con caracter adicional para los
consejeros ejecutivos, consta de

una parte fija y otra variable que

se establece como un porcentaje

de la retribucion fija en funcidn

del grado de consecucidn de los
objetivos fijados para el ejercicio.
Estos objetivos se establecen sobre
resultados econdmicos consolidados,
los indices de seguridad laboral,
aspectos operativos del negocio y el
desempefio individual.



Retribucion de los Consejeros

Concepto retributivo (miles de euros) 2014 2013
Retribucion fija 1.215 550
Retribucion variable 1.372 347
Dietas 154 216
Atenciones estatutarias (asignacion fija)* 3.400 2.700
Otros conceptos retributivos 44 15
Fondos y planes de pensiones: aportaciones y obligaciones contraidas 565 262
Total 6.750 4.090
Retribucidon de la alta direccion (que no son Consejeros Ejecutivos)

Concepto retributivo (miles de euros) 2014 2013
Retribucion fija 2.862 3.266
Retribucion variable** 2.637 1.569
Otros Conceptos Retributivos 156 200
Fondos y planes de pensiones: aportaciones y obligaciones contraidas 594 791
Total 6.249 5.826

* En el afio 2014 el valor unitario de la asignacion estatutaria no experimentd variacion respecto al afio 2013, correspondiéndose el incremento del importe absoluto
de este concepto a la liquidacion de cantidades por cese de Consejeros y renovacion de sus miembros.
** Elincremento en la retribucidn variable se debe, fundamentalmente, al cambio de criterio que se produjo en 2013 en su abono. Hasta 2012, la retribucidn variable
se abonaba en 2 pagos; un anticipo del 40% de su importe estimado en julio del afo sujeto a evaluacidn y la liquidacion definitiva en marzo del afio siguiente, a la
que se descontaba el importe anticipado en julio del afo anterior. En 2013 se elimind el anticipo del bono, por lo que sdlo se percibid el pago de marzo, al que se
descontaba el anticipo del 40% abonado en julio de 2012, por lo que su importe fue aproximadamente de un 60% del importe devengado. Es en el afio 2014, cuando
se abona por primera vez el importe completo devengado en 2013, es decir, en su importe total, al no haberse producido anticipo en julio 2013 que descontar.

Etica y cumplimiento

El modelo de gobierno de Cepsa se
sustenta en la Misidn, Visién y Valores de
la Compaiiia, asi como en lo establecido
en el Cddigo de Etica y Conducta que sirve
de marco de referencia para el desarrollo
de nuestra practica profesional.

EL Cédigo de Etica y Conducta de

Cepsa, aprobado por el Consejo de
Administracion, tiene por objeto establecer
los valores y principios éticos que rigen la
actuacion de la compaiifa. También, define
las pautas generales de conducta que

han de seguir en el cumplimiento de sus
funciones y de forma obligatoria todos sus
administradores, directivos, empleados

y las personas cuya actividad se someta
expresamente al mismo.

Con el objetivo de que el modelo

de gobierno asegure la correcta
implantacion, supervisién y
cumplimiento del Cédigo de Etica

y Conducta, Cepsa cuenta con un
Comité de Etica y con un Canal Etico
de Comunicacion de Incidencias y un
Procedimiento de investigacion.

EL Comité de Etica, 6rgano cuyos
miembros son designados por el Consejo
de Administracion de Cepsa, tiene como

responsabilidad el impulso, seguimiento
y control del cumplimiento de los
valores, principios y normas de conducta
establecidos en el Cédigo de Eticay
Conducta, asi como la profundizacion en
la busqueda de soluciones a los dilemas
éticos que se susciten, resolviendo las
denuncias que se reciban y apoyando

la puesta en ejecucion de las medidas
correctoras necesarias en cada caso.

Adicionalmente, recae sobre el Comité
de Etica la supervisién continua en

el disefio e implantaciéon de mejores
practicas de control, investigacion

y formacién de los empleados para
prevenir posibles conductas irregulares
de éstos que puedan generar

cualquier tipo de responsabilidad o
consecuencias sobre la reputacion

de Cepsa. Las personas a quienes les
apliquen deben comportarse siempre
observando estas normas éticas y
cuando surjan dudas, deberan dirigirse
al Comité de Etica a través de su Canal
Etico de Comunicacién de Incidencias.

Este Canal Etico de Comunicacion de
Incidencias junto con el Procedimiento
de Investigacidn son publicos, y se
encuentran a disposicion de cualquier
persona a través del &rea de Gobierno
Corporativo de la web de Cepsa

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

(www.cepsa.com). El Canal permite
gue, de manera confidencial, tanto
empleados de Cepsa como personas
externas puedan poner en conocimiento
de la Compafifa aguellas practicas que
no se ajusten a lo establecido en el
Cédigo de Etica y Conducta.

En esta misma linea, Cepsa vela por
establecer una competencia justa 'y
por cumplir la normativa aplicable en
este ambito. Por ello, en junio de 2013,
Asesorfa Juridica lanzd una nueva
version del Programa de cumplimiento
de la normativa de competencia,
adaptado a los nuevos criterios publicos
establecidos por la Comisién Europea
y con la finalidad de garantizar la
difusion de la cultura de concienciacién
sobre la competencia y favorecer su
aplicabilidad en toda la Compaiiia.

Lucha contra la corrupcion

El enfoque de Cepsa de prevencién
de la corrupcion y el soborno emana
de su Cédigo de Etica y Conducta, el
cual incluye medidas especificas. A
través de su Comité de Etica, Cepsa
pone en préctica sus politicas y
procedimientos sobre prevencién de
fraude asi como su programa sobre
cumplimiento de la legalidad vigente.

21



S 8 888000 TTTRTELISSISIOEOLOLEOILILOLIOIEOLETSTS SN

0 0000 SOERRRRRLEESTEPEOSY

*Sssscsessssrrsecses s s

PSS S LB ST PPEEEOESS L

ee e 00O sOSREPR

o4

-
e esesssseocceoc e els

re e e e

e P PP ECOEEOCOESEEEIEEOESEOEOSEOEOEOETS I

s s o0 0000000000000 00 000088808

PS50 C S EC PP EEI LSNP PEOESOESSEEE L _

~®ssssvvsee
’

v

s0 800800 8

«cssevssse

as e

s 000008

ts s OO OOOOLEOLES

Ea P N S
5

seessssssss

seese
sssss0se
2888000

sssssnsse
sssssese
S8 000e

288808000
28800000
208808000

e s vesecscsssccn




CAPITULO 5: Responsabilidad corporativa

UNA GESTION RESPONSABLE

Cepsa gestiona sus actividades de
forma responsable, consciente de

la importancia que ello tiene para

sus grupos de interés. A través del
Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2013-2015 definimos las
prioridades que queremos alcanzar en
este dmbito y las acciones necesarias
para lograrlas.

La sostenibilidad en nuestra gestion

Creemos que gestionar nuestras
actividades de forma responsable,
respetando nuestros valores y
principios éticos, siendo proactivos en
la prevencion y mitigacion de impactos
sobre el entorno y las comunidades,
y atendiendo a todos nuestros
grupos de interés, es primordial para
la Compaifiia. La responsabilidad
corporativa es para Cepsa un factor
clave de su éxito empresarial.

Al tratarse de una empresa del

sector energético, Cepsa asume el
compromiso de proporcionar energia
de forma segura y responsable para

la sociedad y ser un ejemplo de

gestion sostenible. La implantacion de
medidas dirigidas a prevenir y reducir
los impactos sociales, ambientales o
en materia de derechos humanos se
implementan en todos los paises en los
gue Cepsa trabaja, independientemente
de su cultura y grado de desarrollo
econdmico y social.

El resultado de esta gestion se
concreta en un menor impacto en
los entornos en los que realizamos

La responsabilidad corporativa
es para Cepsa un factor clave
de su exito empresarial.

nuestras actividades, con el
consecuente beneficio tanto social
como econdmico.

Plan Director de
Responsabilidad Corporativa

Nuestro compromiso de actuacién
como empresa responsable, sostenible
y respetuosa con su entorno se recoge
en el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2013-2015.

Este Plan establece los patrones que
gufan nuestra actuacion, tales como
el respeto de los derechos de las
personas, la transparencia en nuestra
gestion, la calidad y seguridad en
nuestras actividades y productos y la
proteccidn del medio ambiente.

La direccién de Cepsa tiene como
objetivo afianzar un modelo de negocio
responsable, impulsando y poniendo
en valor los esfuerzos de las distintas
Unidades para garantizar la atencién

a las necesidades e intereses de
nuestros grupos de interés en siete
ambitos: ética, buen gobierno, gestion
ambiental, empleados, clientes,
proveedores y sociedad.

Durante 2014 se ha avanzado en

el desarrollo y puesta marcha de
distintos posicionamientos, politicas

y sistemas de gestién que forman
parte de las acciones contempladas
en el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2013-2015.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

23



CAPITULO 5: Responsabilidad corporativa

ETICA

Los valores

y principios
generales de
actuacion que
rigen la actividad
de Cepsa estan
recogidos en
nuestro Codigo de
Etica y Conducta,
gue establece
las lineas de
comportamiento
de nuestros
profesionales en
el desempefio

de sus funciones.

BUEN
GOBIERNO

Los distintos
elementos

gue forman

el sistema

de gobierno

de nuestra
Compaiiia deben
comprometerse a
un comportamiento
ético, transparente
y responsable

en las diferentes
areas del negocio,
buscando al
mismo tiempo

la calidad y la
eficiencia en

su actividad.

GESTION
AMBIENTAL

En Cepsa nos
comprometemos
a mantener un
estandar de
excelencia en
la proteccidn
del medio
ambiente y

la contribucion
al desarrollo
sostenible.

CLIENTES

Los productos

y servicios que
ofrecemos se
rigen bajo los
criterios de
calidad y eficacia.
Con los clientes
fomentamos una
relacion cercana
basada en

la confianza.

EMPLEADOS

Respetamos
los derechos
humanos en el

ambito laboral,

y ofrecemos
un entorno de
trabajo seguro
y atractivo,
gue permite
el desarrollo
personal y
profesional

de nuestros
empleados.

PROVEEDORES

En Cepsa
trabajamos de
forma conjunta
con nuestros
proveedores
para el logro de
unos objetivos
comunes,
compartiendo
con ellos
nuestros
valores.

SOCIEDAD

Invertimos

en acciones
destinadas a la
atencion de las
necesidades y
prioridades de
las comunidades
donde operamos,
ya que entendemos
gue es necesario
gestionar de
forma positiva
nuestros
impactos y
reforzar el
compromiso
social.

Relacidn con los grupos de interés

Nuestro compromiso por

garantizar la atencioén a las
necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés esta ligado
a la capacidad de generar valor y
competitividad de la Compafiia.

Nuestros grupos de interés estan
constituidos por los individuos o
colectivos que afectan y/o pueden
ser afectados por las actividades,
productos o servicios de Cepsa,

bien porque nuestras decisiones y
actividades tengan repercusion sobre
ellos, o bien porque sus actuaciones

impacten en la gestién y reputacion
de la Compania.

Los principales grupos de interés de la
Compafia estan constituidos por nuestro
accionista, nuestros clientes, nuestros
proveedores, nuestros profesionales y la
comunidad en la que operamos.
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Grupo de interés

Cepsa mantiene un
dialogo asiduo con
las comunidades
locales en las que
opera, y consulta
sus inquietudes para
poder dar respuesta
a sus necesidades
particulares.

Canales de relacion

ACCIONISTA

Nuestro accionista, IPIC, participa activamente en la gestion de la Compahia a través de los
Organos de Gobierno establecidos para dicho fin.

EMPLEADOS

Los empleados disponen de un Canal Etico de comunicacién de incidencias totalmente confidencial,
asi como encuestas de clima periddicas desde 2012. En cualquier momento pueden comunicar sus
sugerencias a sus responsables directos o hacer uso de la Intranet o el portal del empleado.

CLIENTES

Las reclamaciones y sugerencias de los clientes son recogidas y gestionadas internamente a
través del programa “Voz del Cliente" que permite establecer acciones de mejora y soluciones que
respondan a sus necesidades de forma efectiva. Ademas, sus opiniones se recogen periddicamente
a través de las encuestas de satisfaccion. También se llevan a cabo proyectos para analizar la
interaccion de los clientes de cada unidad de negocio, como “Customer Experience” para mejorar
nuestra relacién con este grupo.

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Para seguir construyendo relaciones soélidas con estos grupos, en 2014 hemos lanzado un Manual
Operativo de Compras que incluye una Guia de Relacién con Proveedores, donde se establecen los
criterios necesarios para gestionar la comunicacién con este colectivo.

A su vez, proveedores y contratistas pueden comunicar cualquier sugerencia directamente a través
de la Unidad de Compras o del drea reservada para ellos en nuestra web, donde recientemente,
ademas del Canal Etico donde pueden hacernos llegar sus inquietudes o denunciar cualquier tipo de
actuacion irregular, se ha puesto a su disposicion un buzon para recoger sus sugerencias.

COMUNIDAD Y
OTROS

Cepsa mantiene un didlogo asiduo con las comunidades locales en las que opera, y consulta sus
inquietudes para poder dar respuesta a sus necesidades particulares. Para ello, utiliza canales
de comunicacién como la participacion en comités comunitarios para tratar temas de interés
comun, la celebracion de jornadas de puertas abiertas y la realizacidn de consultas publicas
para la aprobacién de proyectos especificos. También mantiene una estrecha relacion con las
Administraciones, érganos e instituciones reguladoras en todos los paises en los que opera.
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CAPITULO 5: Responsabilidad corporativa

Adhesion a iniciativas Fundamentales de Derecho en lgualdad para apoyar la campaha de
el Trabajo de la Organizacion sensibilizacién contra la violencia
Cepsa esta comprometida también Internacional del Trabajo (OIT). de género.
con otras iniciativas nacionales
e internacionales en materia de + El compromiso de + La aceptacion del Cadigo de
responsabilidad corporativa, como son: Progreso de la Industria Quimica. Buenas Practicas Tributario
dictado por el Gobierno de Espana.
ELl cumplimiento de la Declaracién + Laadhesion al Consejo Empresarial
Universal de los Derechos Humanos. para el Desarrollo Sostenible. Valor econémico sostenido
La adhesién a los principios + Laadhesion al Pacto La obtencién de un beneficio econémico
directores de la Organizacion para la por la Biodiversidad. sostenido es uno de nuestros objetivos
Cooperacioén y Desarrollo empresariales, asi como su distribucion
Econdmico (OCDE) y a la + El compromiso con el Ministerio de forma equilibrada entre todos aquellos
declaracion de los Principios de Sanidad, Servicios Sociales e que contribuyen a su generacion.
Valor econdémico generado? (millones de euros) 2014 2013 2012
Importe neto cifra negocios (con impuestos especiales) 26.178 21577 28.810
Otros ingresos de explotacion 161 157 123
Ingresos financieros 61 45 38
Participacién en resultados de asociados 57 38 38
Ingresos por enajenacion de activos 31 7 23
Total 26.488 27.824 29.032
Valor econédmico distribuido? (mittones de euros) 2014 2013 2012
Relaciones econdmicas con proveedores 21.709 23.357 24.615
Salarios y compensacion total de los empleados 709 610 596
Pagos a proveedores de capital 314 374 337
Total impuestos pagados por Cepsa 2.579 2.767 2.512
Total 25.311 27.108 28.060
Valor econdmico retenido (miltones de euros) 2014 2013 2012
Valor econémico generado 26.488 27.824 29.032
Valor econdmico distribuido 25.311 27108 28.060
Valor econédmico retenido 1177 716 972

1. Valor econdmico generado obtenido como resultado de sumar los ingresos de explotacion, ingresos financieros, participacion en resultados de asociadas e
ingresos provenientes de ventas de activos.

2. Valor econdémico generado distribuido preparado sobre la base de los resultados ajustados. Se han eliminado el efecto patrimonial de variacion de precios
de los inventarios y otros elementos no recurrentes y, por ello, permite apreciar los fundamentos del negocio independientemente del mayor o menor
valor de los inventarios que son necesarios, tanto legal (existencias minimas de seguridad) como operativamente.
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CAPITULO 6: Resumen del ejercicio

El resultado neto de
Cepsa en 2014 ha sido de

459 millones

de euros, un 24 % superior
al consequido en 2013,

Resultados de Cepsa en 2014

(millones de euros)

Magnitud 2014 2013 2012
Cifra de negocio 23.903 25.244 26.808
Resultado de explotacién ajustado 649 691 1.001
Exploracion y produccion 283 436 533
Refino, distribucion y comercializacion 275 88 265
Petroquimica 178 161 161
Gasy electricidad 13 5 472
Corporacion -101 - -
Beneficio ajustado atribuible después de impuestos 459 371 555
Beneficio atribuible después de impuestos (NIIF) -350 534 576

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014 29



CAPITULO 6: Resumen del ejercicio
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Resultado neto

El Resultado Neto de Cepsa en

2014 (eliminando los elementos

no recurrentes y calculando la
variacion de inventarios a coste de
reposicion Clean CCS), ha sido un
24% superior al conseguido en 2013.
Las principales razones han sido la
recuperacion de los margenes de
refino en el Ultimo cuatrimestre del
ano, y el aumento en la demanda del
mercado nacional de combustibles y
carburantes; también han contribuido
de forma positiva las mejoras de
eficiencia llevadas a cabo en todas
nuestras plantas industriales.

Los beneficios generados en

2014 por las unidades de Refino,
Distribucion y Comercializacion
han permitido compensar el
resultado menos favorable del de
Exploracion y Produccién que se ha
visto afectada negativamente por
los bajos precios del crudo en la
segunda mitad del afo.

A pesar de estas desfavorables
condiciones a finales de afio, la
produccion de hidrocarburos alcanzd
los 106.901 barriles equivalentes de
petréleo al dia, con un incremento del
22% respecto al afo anterior. Por su
parte, la comercializacion experimentd
un incremento de un 62%.

En el caso del negocio de
Petroguimica los resultados han

sido un 12% superiores a los de
2013, destacando la creacién de

una joint venture con la compahfia
indonesia Golden Agri-Resources

Ltd (GAR) para entrar en el mercado
de los alcoholes industriales de
origen vegetal. En cuanto a Gas 'y
Electricidad, gracias a las operaciones
de trading y el incremento de la
participacion en el gasoducto
MEDGAZ, el beneficio neto ha sido un
117% superior al ejercicio anterior.

Inversiones

En lo que respecta a las inversiones en
2014, la suma ha ascendido a 3.206
millones de euros, mas del triple de lo
gue invertimos en el ejercicio anterior.



Inversiones de Cepsa en 2014

(millones de euros)

Unidad de negocio

En lo que respecta a las
inversiones en 2014,
la suma ha ascendido a

206 millones

Inversion 2014

de euros.

Inversion 2013

Exploracion y produccion 2.643 386
Refino, distribucion y comercializacion 238 188
Petroguimica 262 184
Tecnologia, gas y electricidad 3 159
Corporacion 57 -
Total 3.206 926

Este aumento de la inversién responde

a la puesta en marcha de las acciones
necesarias para cumplir con los
objetivos estratégicos de expansion y
crecimiento de la Compania: ampliar sus
reservas de hidrocarburos y expandir
internacionalmente el negocio de la
petroguimica hacia paises con un mayor
crecimiento en la demanda.

Una gran parte de la inversion se
materializé en la compra de Coastal
Energy, compafiia de exploracion y
produccidn con activos en Malasia y
Tailandia a principios de 2014, cuya
adquisicién comenzd a planificarse a
lo largo de 2013y que ha permitido
aumentar en un 150% nuestras
reservas de hidrocarburos. Otra parte
sustancial de la inversidn se destind a
la financiacion de las Ultimas fases de
construccién de la planta quimica de

fabricacion de fenol y acetona en Shangai
(China). También son destacables las
inversiones destinadas a los proyectos
de eficiencia, mantenimiento o mejora de
la seguridad de las plantas industriales,
y las destinadas a la innovacién de
productos para nuestros clientes.

Posicion financiera

La Compafiia goza de un solido perfil
financiero. El activo consolidado del
Grupo a cierre de ejercicio equivalia

a 15.858 millones de euros, un 22%
mas que el afo anterior. Los recursos
propios ascendieron a 5.469 millones,
un 13 % menos que en 2013.

El volumen total de deuda aumenta
con la ejecucidn de planes de inversidn
de la Compahia, si bien sigue en
niveles contenidos, con un indice de

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

apalancamiento financiero (expresado
como cociente entre la deuda neta y

los fondos propios mas deuda neta)

del 33,7%. Con el objetivo de mejorar

la estructura de deuda y dotarse de
liquidez adicional para acometer sus
planes estratégicos, Cepsa ha firmado
este afo una operacion de financiacién a
3y 5 afios de plazo ‘Multicurrency Term
and Revolving Facilities Agreement’ por
importe de 1.500 millones de euros bajo
la modalidad ‘club deal’ con un total de
17 bancos.

Adicionalmente, la Compafia ha
renegociado un importante nimero
de operaciones bilaterales con bancos
con el fin de extender el plazo de
vencimiento de su deuda financiera

y adecuar los margenes de la misma
a las mas favorables condiciones de
mercado del afio 2014.
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CAPITULO 7: Hitos del afio

TRASLADO A LA NUEVA SEDE CORPORATIVA,
LA “TORRE CEPSA"

Desde junio, la sede social de la Compafia se trasladd a la
hasta entonces conocida como “Torre Foster”, uno de los
edificios mas emblematicos de Madrid. Bautizada tras la
operacion como “Torre Cepsa”, la nueva sede constituye
un nuevo simbolo de la etapa de crecimiento y proyeccién
internacional que la Compafia esta experimentando.

La Torre Cepsa es un rascacielos de mas de 109.000 m?
de oficinas ubicado en la zona mas moderna y futurista
de la capital.

En esta etapa, la nueva sede ofrece espacios innovadores,
funcionales y abiertos que ayudan al desarrollo de una cultura
de trabajo basada en la comunicacién y el trabajo en equipo.
Cuenta con tecnologias de Ultima generacion que potencian

la conectividad desde cualquier lugar y la sostenibilidad,

ya que posibilitan una cultura “sin papeles” y mejoran
considerablemente nuestra eficiencia energética.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

10°

ANIVERSARIO

PORSE M =S

AL YVALOR SOCIAL

CELEBRACION DEL 102 ANIVERSARIO
DE LOS PREMIOS AL VALOR SOCIAL

Los ‘Premios Cepsa al Valor Social’ se pusieron en marcha
en Huelva en el afio 2005 y se han convertido desde
entonces en insignia del compromiso de la Compafia con su
entorno social. Esta iniciativa que en 2014 ha cumplido su
décimo aniversario, ha otorgado 135 premios a asociaciones
y ONG desde su primera edicidn, reconociendo y apoyando
proyectos sociales y solidarios de cualquier indole en
aquellos territorios en los que la actividad de la Compafia
es mas relevante (Madrid, Huelva, Canarias, Campo de
Gibraltar, Portugal y Colombia).

Cabe destacar que los proyectos son presentados, avalados

e impulsados por los profesionales de Cepsa, involucrandolos
en las iniciativas de accién social de la Compania.
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CAPITULO 7: Hitos del afio

RECONOCIMIENTO COMO
EMPLEADOR DE REFERENCIA
POR TOP EMPLOYERS
ESPANA 2014

Un afio mas, Cepsa ha sido reconocida
por Top Employers Institute, como
empleadora de referencia en Espafa
gracias a su politica de gestidn de
Recursos Humanos.

En el analisis requerido para la
certificacion, se evallian aspectos

de la gestion de personas como la
progresion de carrera, politicas de
bienestar y de desarrollo profesional.
En esta convocatoria, la certificacion
ha puesto mayor énfasis en las
practicas de recursos humanos
efectivas y en como se ejecutan, miden
y apoyan en el uso de las tecnologias.

Este reconocimiento nos sitla en las

tendencias mundiales mas avanzadas
sobre mejores practicas laborales.
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INICIO DE ACTIVIDADES

DE EXPLORACION Y
PRODUCCION EN ABU DHABI
EN ALIANZA CON COSMO OIL

Cepsa y la compafia japonesa
Cosmo Oil Co., Ltd., pertenecientes
al portafolio de IPIC (Cosmo Qil Co.,
Ltd en un 20,8%) y con una larga
trayectoria en el sector del petroleo,
se han unido en la creacion de la
compafia Cosmo Abu Dhabi Energy
Exploration & Production Co. Ltd.
para llevar a cabo actividades de

Exploracion y Produccién en Abu Dhabi.

La nueva empresa, de la que Cepsa
forma parte con un 20% del capital
y la japonesa con el 80% restante,
participa en la operacidn de cuatro
campos offshore de produccion

de crudo, ubicados en aguas poco
profundas al ceste del emirato.

Ademas, el acuerdo contempla la
busqueda de nuevas oportunidades
en los Emiratos Arabes, pais que se
encuentra entre los diez con mas
reservas de crudo y produccion a
nivel mundial.

CEPSA EMPIEZA A PRODUCIR
CRUDO EN PERU Y ADQUIERE
BLOQUES EXPLORATORIOS
EN KENIA'Y LIBERIA

Cepsa ha comenzado las pruebas
de larga duracidn en el Pozo
Los Angeles-IX del Bloque 131 en Peru.

Tras las primeras pruebas de
produccion a finales de 2013, que
obtuvieron resultados positivos
encontrando petréleo con uno de los
niveles de calidad mas altos hallados
en los ultimos afios en Perd.

Cepsa inicid en septiembre de 2014
las pruebas de larga duracion,
durante las cuales ya se prevén
cifras sustanciales de produccion.

La Compania ya ha dado los primeros
pasos para la comercializacion de
este petrdleo de alta calidad (ligero
449-45% API), reforzando asi nuestra
expansion en Peru.



SUMITOMO ADQUIERE UNA
PARTICIPACION EN CEPSA
QUIMICA CHINA

Cepsa y Sumitomo, compania lider

en actividad comercial en diferentes
sectores de productos y servicios,
firman un acuerdo por el que la
empresa japonesa adquiere un 25% de
Cepsa Quimica China.

Con la entrada de Sumitomo en el
accionariado de la sociedad, el proyecto
de construccion de la fabrica recibid

el impulso de una empresa lider en
diversas industrias.

El resultado de esta operacién es una
Jjoint venture que suma la experiencia y
la tecnologia de Cepsa en la produccion
de materias primas, con la experiencia
en los mercados asiaticos de un lider
mundial como Sumitomo.

CEPSA'Y GAR ACUERDAN
LA CREACION DE UNA
JOINT VENTURE PARA

LA PRODUCCION DE
ALCOHOLES INDUSTRIALES

La joint venture tiene el objetivo de
desarrollar, formular, producir, vender
y distribuir alcoholes industriales

de origen vegetal a nivel global. La
sociedad, que tendra su sede en
Singapur, se llama “Sinarmas Cepsa
Pte Ltd", en la que cada una de las
Companias tendra una participacién
del 50%.

Golden Agri-Resources Ltd (GAR) es
la segunda productora mundial de
aceite de palma. Con este acuerdo,
ambas companfias ponen en comun

Su experiencia y su conocimiento

en el sector quimico, con el objetivo
de diversificar su actividad hacia el
mercado de los alcoholes industriales.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

INAUGURACION EN SAN
ROQUE DE LA ESTACION
AMBIENTAL MADREVIEJA

La Estacion Ambiental Madrevieja

es un centro de investigacion
medioambiental en el que Cepsa lleva
trabajando desde 2008. El proyecto,
que implicé la creacién de dos

lagunas y dos charcas temporales que
conformarian un habitat propicio para
la apariciéon de numerosas especies
ligadas a este tipo de ecosistemas,

se inicid con el objetivo de abrir un
centro de investigacion en el que
pudiera observarse la convivencia entre
industria y naturaleza. Este espacio,
ademas, se ha destinado a la educacion
ambiental de la ciudadania.

Cinco afos después de la puesta en
marcha del proyecto y de multiples
trabajos de restauracion, en junio de
2014, Cepsa inauguro la estacion,

abriendo sus puertas al uso publico.

Este proyecto, enmarcado en

la politica de biodiversidad y en

el compromiso de Cepsa con el
entorno en aquellas zonas en las

que desarrolla una actividad, tiene

un alto potencial ecolégico (en este
entorno habitan mas de 138 especies
diferentes de aves, mamiferos,
anfibios y reptiles) y gran interés entre
expertos del mundo medioambiental.
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CAPITULO 8: Entorno econémico y sectorial

La estrategia y resultados de Cepsa
se encuentran condicionados por
las caracteristicas de su entorno
econdmico y sectorial. La demanda
y la estabilidad econdmica y politica

los precios del crudo, las nuevas
regulaciones y los crecientes retos
tecnoldgicos son algunos ejemplos
de factores que influyen sobre la
compafia a corto y medio plazo.

de los mercados donde opera,

o)

MARGEN
DEL REFINO
EN EUROPA

DEMANDA
DE PRODUCTOS
PETROLIFEROS

EN ESPANA

El margen de refino en Europa es un
factor clave en los resultados de las
Unidades de Refino y Comercializacion
de productos. El margen esta muy
condicionado en Europa por:

Baja demanda de
productos petroliferos.

Sobrecapacidad
de refino.

Cepsa es el cuarto grupo industrial por
volumen de facturacion en Espaia,

donde realiza gran parte de su negocio.

Su actividad, por tanto, se halla muy
expuesta ala marcha de la economia
del pais:

Desde 2008 hasta 2013, la demanda
de productos petroliferos cayd mas
de un 20%.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

Proceso de racionalizacion
de refinerias.

Mayor competitividad de refinerias
americanas por su acceso a crudo y
energia mas baratos.

Entrada en operacidn de refinerias
a gran escala en Oriente Medio

orientadas a la exportacion.

Cambios regulatorios (ej. nueva

normativa para combustibles marinos).

2014 ha sido el primer afo

en el que se ha frenado esta
contraccion. EL consumo alcanzd
54,36 millones de toneladas, sdlo
un 0,99% inferior a 2013.

Las perspectivas de crecimiento
hacen prever una lenta y modesta
recuperacion de la demanda.
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CAPITULO 8: Entorno econémico y sectorial

PRECIO
DEL BRENT

B

NUEVAS
POLITICAS
ENERGETICAS

ENTORNO DE
EXPLORACION
Y PRODUCCION
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El precio del crudo tiene un fuerte
impacto sobre las compahias

de petréleo y gas como Cepsa,
principalmente sobre el negocio de
Exploracion y Produccidn.

Las previsiones del mercado
apuntan al mantenimiento de un
escenario de precios bajos durante
el corto plazo.

Las compafias con actividades de
Exploracion y Produccién estan
replanteando sus inversiones y
adquisiciones en el corto plazo. EL
mercado estima una reduccion de
inversiones en torno al 20%.

Durante 2014 se ha producido un
desplome del precio del Brent,
crudo de referencia en Europa, que

ha pasado de 100$/Bbl como media

Los cambios regulatorios que afectan
a nuestro sector generan impactos
econdmicos, plantean retos y ofrecen
oportunidades para la Compania.

La creacion del Fondo Nacional de

Eficiencia para las energias renovables

que obliga a los comercializadores de
productos energéticos a contribuir al
mismo y crea incertidumbre sobre la
rentabilidad de las actividades.

Los costes de exploracion y
produccion y la evolucién de la
rentabilidad de la actividad de
Produccion influyen en la estrategia
de crecimiento e inversion de las
compahfias de nuestro sector:

Creciente complejidad técnica de
los desarrollos de Exploracion y
Produccion en aguas profundas.

en los tres ultimos afios a 62.55/Bbl
en diciembre de 2014. Esta bajada
se debe principalmente a:

Exceso de oferta de crudo
procedente de formaciones
no convencionales (de mas
dificil acceso que las
tradicionalmente explotadas)
de Estados Unidos y Canada.

Menor crecimiento de
la demanda esperada,
principalmente de
paises emergentes.

Mantenimiento del
volumen de produccién
por la OPEP (Organizacién
de Paises Exportadores de
Petroleo) para conservar
su cuota de mercado.

Proyecto de reforma de ley para
crear un mercado organizado
de gas natural en Espafa que
estimule la entrada de nuevos
comercializadores de gas.

Liberalizacién del mercado de
las botellas “ligeras “de butano.

Nuevo proyecto de la Ley de
Hidrocarburos para incentivar

la competencia en las estaciones
de servicio, entre otros.

Desarrollo de nuevas tecnologias de
EOR (Enhanced Oil Recovery) para
incrementar el rendimiento extractivo.

Sensible incremento de los costes de
desarrollo de proyectos de exploracion.

Riesgo geopolitico de las regiones
con reservas (Africa, Latinoamérica,
Oriente Medio, etc.).
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CAPITULO 9: Riesgos y oportunidades

Desde 2013, Cepsa esta trabajando
por implantar un sistema integrado
de gestidn de riesgos que le permita
gestionar aquellos que afectan a

su actividad de forma alineada y
homogénea en toda la Compafiia.

MODELO DE GESTION
DE RIESGOS

Cepsa desarrolla sus actividades en
entornos en los que existen factores
externos cuya evolucién puede
afectar al modo en que se realizan

las operaciones, y suponer un riesgo
para alcanzar sus metas. La compafiia
gestiona esta situacién aplicando
politicas cuyo objetivo principal es
optimizar la relacion entre el margen
de riesgo cubierto y el coste asociado.

En este sentido, Cepsa identifica y
gestiona sus riesgos de la forma

mas eficiente posible, adaptando su
estrategia y desarrollando mecanismos
de contingencia con los que afrontar
los posibles cambios en su entarno que
puedan condicionar sus operaciones.

Desde 2013, la compafifa ha dado varios
pasos con el objetivo de transformar su
sistema de gestién de riesgos hacia un
modelo de gestidn integral acorde al
definido por el marco ERM (Enterprise
Risk Management - Integrated
Framework) del COSO Il (Committee

of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission):

Ha constituido la Unidad de Riesgos
Corporativos dentro de la Unidad de
Auditoria, Control Interno y Riesgos.

La gestion integral de nuestros
Riesgos define una estrategia
comun, alineada y homogeénea
para toda la Compania.

+ Ha formalizado un Comité de Riesgos.

+ Ha aprobado una politica general
de riesgos y unos procedimientos
de gestion cuyos principios basicos
estan basados en los estandares
internacionales de referencia en
materia de gestion de riesgos
ISO 31000 y COSO ERM.

Esta gestion integral define

una estrategia de riesgos comun,
alineada y homogénea para toda

la Compaiiia, y proporciona pautas
para la identificacién y gestién de los
principales riesgos en todos los
niveles de la organizacion, tanto
para cada Unidad de negocio,
funcional o a nivel de Compaiiia.
Ademas permite guiar la definicion
de objetivos en el ambito estratégico
y operacional.

TRES LINEAS DE DEFENSA

La estructura organizativa del
sistema de gestién integral de
riesgos y su modelo de funciones

y responsabilidades se han disefiado
siguiendo las premisas del Modelo
de las Tres Lineas de Defensa. Este
modelo distingue tres grupos que
participan en la gestién eficaz de
los riesgos:

+ Primera linea de defensa:
Unidades de la organizacion
que gestionan los riesgos en el
dia a dia. Son los titulares de
los riesgos y responsables de
evaluarlos, controlarlos y
mitigarlos adecuadamente.
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+ Segunda linea de defensa:
Unidad de Riesgos Corporativos y
otras Unidades de soporte y control,
especialistas en la gestion de ciertos
tipos de riesgos, y que tienen como
misién asesorar y coordinar con la
primera linea de defensa la correcta
implantacion de una gestién de
riesgos. La Unidad de Riesgos
Corporativos ejerce el gobierno
de la funcién de gestion integrada
de riesgos y asegura que ésta sea
global, homogénea e integrada en
los principales procesos de decision.

+ Tercera linea de defensa:
Auditoria Interna. Tiene la funcién de
evaluacion y supervision del sistema
de gestidn integral de riesgos.

Basdandos en este sistema integrado,

el Consejo de Administracion, a través
de los responsables de las tres lineas
de defensa, supervisa y controla
periddicamente los riesgos, adecuando,
si procede, el perfil de los mismos en
funcidén de las circunstancias.

En este contexto, acompafando los
procesos de planificacion estratégica y
presupuestaria, se han realizado diversas
actividades con objeto de tener una vision
integral del impacto de los riesgos:

Identificacion del efecto de

los riesgos que afectan al
establecimiento o al logro de las
lineas estratégicas de la Compafia.

Desarrollo de andlisis de
sensibilidad de las principales
variables (financieras, operacionales,
estratégicas y regulatorias).
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CAPITULO 9: Riesgos y oportunidades

+ Actualizacion del Mapa de
Riesgos de Cepsa.

Formalizacion de planes para
su gestién o mitigacion.

Asimismo, en 2014 Cepsa ha
continuado mejorando el proceso de
analisis de los riesgos asociados a las
nuevas inversiones como elemento
esencial en la toma de decisiones en
clave de rentabilidad-riesgo.

Incumplimientos de la
normativa aplicable

Conductas indebidas o
incumplimientos de la
normativa interna

Cambios regulatorios

No disposicion
de la tecnologia

Patrimoniales
Medioambientales

Industriales de,

prevencion y seguridad

Retencion y
atraccion del talento

Seguridad de
la informacion

42

UNIVERSO DE RIESGOS
EN CEPSA

Cepsa categoriza sus riesgos

en cuatro grandes bloques: de
estrategia y planificacion, financieros
y de mercado, de operaciones e
infraestructuras y de cumplimiento.
Estos, a su vez, se desglosan en
riesgos mas especificos, lo que
permite orientar mejor la estrategia
empleada para gestionarlos.

Contexto econdmico actual

Fuertes entornos competitivos

Riesgo geopolitico

De mercado y de precio
de las materias primas

De crédito

De liquidez, tipo de cambio y
tipo de interés



En las siguientes tablas se asocian
los factores externos que afectan las
operaciones de Cepsa, (previamente
enumerados en el capitulo “Entorno
econdmico y sectorial”), con los
riesgos identificados por la Compafia
dentro de cada bloque y con las
medidas de control existentes para
prevenirlos y gestionarlos.

RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE PLANIFICACION

Relacionados con el Gobierno Corporativo, posicionamiento estratégico y factores externos tales como las dindmicas
de mercado (coyuntura econdmica, evolucion de la demanda,...), catastrofes naturales y cambio climatico.

Factores externos

La Crisis econémica en Europa que ha afectado a la demanda de productos petroliferos.

Creciente competencia de las refinerias de Estados Unidos y Oriente Medio, unido a la sobrecapacidad de refino en Europa,
presiona a la baja el margen de esta actividad, impulsando en Europa un proceso de racionalizacién de refinerias.

Riesgos

Medidas de control

Contexto econdmico actual en
aquellos paises donde Cepsa opera.

Proyectos de transformacion y optimizacion para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos y operaciones en nuestras instalaciones industriales,
y potenciar la integracion y las sinergias entre unidades.

Internacionalizacién de actividades: explorando alternativas comerciales en
otros mercados internacionales y emergentes, para crear nuevas oportunidades
y reducir riesgos derivados de la exposicion al mercado espafiol.

Riesgo geopolitico por la localizacién o
adquisicion de reservas con origen
en paises politicamente inestables.

Diversificacion del portfolio de proyectos de exploracion y produccién: para
mitigar nuestra exposicion al riesgo geopolitico, Cepsa persigue equilibrar su
cartera de proyectos extendiendo sus actividades a diferentes paises.

Fuertes entornos competitivos
por la presidn de aquellos mercados
con mayores ventajas productivas

Optimizacion de los procesos productivos, de mejora de la eficiencia e
investigacion para el desarrollo de nuevos productos con mayor competitividad y
valor afiadido, para compensar la ventaja de la nueva competencia.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014 43
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RIESGOS FINANCIEROS Y DE MERCADO

Derivados de la volatilidad de los precios de las materias primas, tipos de cambio, tipos de interés, liquidez y solvencia.

Factores externos

En 2014 se ha producido una fuerte reduccién del precio del crudo, afectando negativamente a los resultados de la
Unidad de Exploracién y Produccidn; por otro lado, los de la Unidad de Refino y Comercializacion se pueden beneficiar de
esta situacion coyuntural de menor coste de materia prima.

En la segunda mitad de 2014, el precio del délar norteamericano se ha apreciado con respecto al euro. Las actividades de
Cepsa son sensibles a la variacion de este tipo de cambio, por cuanto las cotizaciones de crudos y productos petroliferos y
petroquimicos se basan mayaritariamente en ddlares.

La débil coyuntura econdmica ha aumentado el riesgo de crédito de nuestros clientes, lo que puede afectar a los ingresos

de la Unidad de Comercializacion.

Riesgo

Medidas de control

Riesgo de mercado y de precio de
las materias primas (commodities)
por la volatilidad de los precios del
petréleo y gas.

Gestidn de los riesgos de fluctuacion mediante un sistema de coberturas
que protege a la Compaiifa de las oscilaciones de los precios.

Optimizacion de las inversiones de exploracién y produccion de acuerdo a
la nueva situacion y a las expectativas de precio futuro del barril de Brent.
Adquisicién de proyectos muy selectivos.

Integracidn vertical del Grupo que permite minimizar los efectos coyunturales
de los ciclos econdmicos y su impacto concreto en una de las unidades o areas
de negocio.

Riesgo de liquidez, tipo de cambio
y tipo de interés derivados de la

evolucidn de los mercados financieros.

Mantenimiento de una estructura patrimonial saneada que permita afrontar con
solvencia eventuales variaciones en los escenarios econémicos y sectoriales.

Minimizacién del impacto del riesgo de cambio sobre las transacciones
comerciales realizadas.

Centralizacién de la contratacién de fuentes de financiacion, de inversién de
excedentes financieros, y de instrumentos para la cobertura de riesgos financieros.

Obtencién de financiacién en moneda local para inversiones en activos a largo plazo.
Contratacién de la mayaoria del endeudamiento a tipo variable.
Mantenimiento de un importe de lineas de créditos y de tesoreria disponibles

que aseguren poder hacer frente a las obligaciones de pago y poder gestionar
eventuales necesidades de fondos.

Riesgo de crédito
derivados de posibles impagos.

Elaboracidn y actualizacién de “Normas y procedimientos internos”
para gestionar el riesgo de establecer instrumentos de cobro adecuados, etc.

Contratacion de pdlizas de seguro para cubrir el riesgo de impagados de
clientes en algunas areas comerciales.

Establecimiento de un sistema de analisis de calidad crediticia de
la deuda comercial y otros activos de los clientes que se determinan en
funcion de la solvencia y los habitos de pago.
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RIESGOS DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA

Asociados a la eficacia y eficiencia de las operaciones, y a la complejidad tecnoldgica.
Esta categoria de riesgo guarda relacidn con el desempefio, proteccidn y utilizacion de los activos de la Compania.

Factores externos

Mayor dificultad técnica e incremento de costes para acceder a las reservas de hidrocarburos y extraer el crudo.

Creciente preocupacion y endurecimiento regulatorio en el @mbito medioambiental, de calidad, y de seguridad y salud.

Mayor vulnerabilidad de la compafiia en el contexto actual de nuevas tecnologias a la hora de proteger su informacion.

Riesgo

Medidas de control

Riesgo de no disposicion de la
tecnologia necesaria para acceder
a crudos menos accesibles que
limitarfan el acceso a determinadas
oportunidades de crecimiento.

Reciente acceso a bloques exploratorios offshore, permitiendo a Cepsa adquirir
experiencia en este tipo de operaciones para poder ampliar su presencia en este
tipo de activos en el futuro.

Apuesta por la investigacion y desarrollo a través del impulso de nuevas
tecnologias de EOR (Enhanced Oil Recovery) para incrementar el factor de recobro
de los yacimientos.

Riesgos industriales, prevencion
y seguridad que pueden derivar
en accidentes e incidentes en las
instalaciones de Cepsa.

Integracion de la seguridad a lo largo de la cadena de mando.

Aplicacién de las mejores practicas conocidas en términos de seguridad,
eliminando el riesgo en origen.

Filosofia de mejora continua en la planificacidn de los trabajos, en el analisis y
seguimiento de incidentes y accidentes, en las auditorias internas y la
supervision de los trabajos.

Riesgos medioambientales
derivados de potenciales impactos

de nuestras operaciones en el medio.

Obtencidn de Autorizaciones Ambientales Integradas en todas
las plantas industriales.

Establecimiento de una Politica y una Norma interna de Proteccion al
Medio Ambiente y certificacion por entidades externas de los sistemas de
gestién ambiental de todas las grandes plantas industriales.

Realizacién continua de proyectos enfocados a mejorar la eficiencia y la reduccion
del impacto medioambiental de todas las instalaciones y operaciones.

Mas informacion sobre la gestion de este riesgo en el capitulo
“Nuestro entorno ambiental”

Riesgos patrimoniales por
dafios materiales y personales y
de responsabilidad civil

Cobertura de seguros para los riesgos de dafos materiales, de pérdida de
beneficios derivada de dafios materiales; de responsabilidad civil, y de pérdida o
dafo en el transporte de crudos, productos y equipos.

Riesgos de retencion y

atraccion del talento relacionado
con el nivel competencial existente
en los recursos humanos y su
adecuacion para acompanar los
planes estratégicos y objetivos
de crecimiento.

Lanzamiento de programas enfocados al desarrollo, la formacion y
la evaluacion del desempefio.

Politicas y procedimientos de contratacién (como “Success Factors”) que
garantizan la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn, asi como
herramientas para gestionar y asegurar las sucesiones en Cepsa.

Desarrollo y difusion de las iniciativas llevadas a cabo por la Compafiia orientadas
a mejorar la oferta laboral de Cepsa, que ademds de asegurar el bienestar de los
empleados y retener el talento, permiten generar un perfil atractivo para atraerlo,
de tal forma que exista una planificacion de recursos humanos adecuada a los
planes estratégicos y objetivos de crecimiento de la Compafiia.

Riesgos relacionados con la
seguridad de la informacidn.

Organizacion de la seguridad para garantizar la disponibilidad, integridad,
confidencialidad y el seguimiento y auditoria de la informacion.

Certificacion por el estandar internacional (ISO 27.001) del
sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion.
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CAPITULO 9: Riesgos y oportunidades

RIESGOS REGULATORIOS Y DE CUMPLIMIENTO

Las actividades de Cepsa se encuentran sometidas a una abundante normativa legal, de seguridad y de proteccion
del medio ambiente cuya modificacidn puede afectar al marco en el que se realizan las actividades de Cepsa y, por

tanto, a los resultados del negocio.

Factores externos

Tramite actual en el Congreso de los Diputados de un proyecto para la modificacién de la Ley 34/1998 que regula el

sector de hidrocarburos en Espana.

Creacién de un Fondo Nacional de Eficiencia para el impulso de las energias renovables y la eficiencia energética al
que los comercializadores de productos energéticos estan obligados a contribuir, que supone un importante impacto

econdmico para Cepsa.

Reforma de la Ley del Sector de Hidrocarburos que prevé la préxima implantacion de un mercado organizado de gas
natural en Espafia, que estimulara la entrada de nuevos comercializadores de gas.

Reduccion de la rentabilidad de las instalaciones de cogeneracidn (Cepsa dispone de siete) como consecuencia del nuevo
régimen de retribucion de las energias renovables establecido en la Ley 24/2013, del Sector Eléctrico.

Modificaciones en materia fiscal -especialmente en el impuesto especial sobre la electricidad y sobre el valor de
la produccion de energia eléctrica- que afectan a la actividad de la Compafiia en el sector eléctrico, reduciendo

sus beneficios.

Nueva normativa sobre el contenido en azufre para combustibles marinos que limita a 0,1% el azufre en combustible
para buques que naveguen en las denominadas zonas SECA - "Sulphur Emission Controlled Areas”.
Las refinerias deben adaptar sus procesos para poder fabricarlo.

Riesgo

Medidas de control

Incumplimientos de la normativa
aplicable a las actividades del sector
debido a la evolucién de la misma.

Mantenimiento de las certificaciones del sistema de gestién ambiental, de
seguridad y salud y de calidad en la mayoria de los centros de actividad que
asegura que Cepsa identifica los nuevos requisitos legales y adapta su actividad
para darles cumplimiento.

En materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, en cumplimiento de
la Ley 3/2007, Cepsa tiene un Plan de Igualdad con medidas para garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades y la no discriminacion por razén de género.

En materia de defensa de la competencia, Cepsa tiene establecido
un “Programa de cumplimiento” adaptado a los nuevos criterios de la
Comisidn Europea.

Conductas indebidas o
incumplimientos de la normativa
interna aplicable por parte de nuestros
profesionales y que puede dafar la
imagen y reputacion del Cepsa.

Existencia de un Cdédigo de Etica y Conducta que establece los valores y
principios éticos que rigen la actuacion de la Compafia y sus profesionales.
Igualmente Cepsa cuenta con un Canal Etico y un Procedimiento de
investigacion de denuncias.

Desarrollo de Normas y procedimientos internos en materia medioambiental,
de biodiversidad y de salud y seguridad y prevencion de riesgos laborales que
gufan la actuacion de los profesionales para asegurar el cumplimiento de

los requisitos legales aplicables, e incorpora otros adicionales para alcanzar
elevados niveles de seguridad y proteccién medioambiental.

Cambios regulatorios por la evolucién
de la normativa y la fiscalidad aplicables
a las actividades y/o al sector de Cepsa.

Anticipacion y adaptacién a cambios regulatorios: para minimizar el impacto de
las regulaciones, Cepsa trata de adelantarse al mercado ante la perspectiva
de un cambio, y se adapta a los nuevos requerimientos con la mayor rapidez
posible. Aprovecha oportunidades manteniéndose a la vanguardia en el
desarrollo de procesos y productos en linea con ellos.
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CAPITULO 10: Estrategia

Con el objetivo de conseguir un

fuerte crecimiento global, Cepsa

esta utilizando como palanca sus

dos unidades de negocio mas
internacionales: Exploracion y
Produccion y Petroquimica, sin dejar
de aprovechar otras oportunidades

que puedan surgir en otras dreas como
Refino, Electricidad o Comercializacion.

EL PLAN ESTRATEGICO
2015-2019

De cara a reforzar el modelo de
negocio, nuestro Plan Estratégico
2015 - 2019 mantiene vigentes los
objetivos del plan anterior:

Crecimiento en Exploracion y
Produccién para aumentar la
produccidn y reservas, mediante
adquisiciones y desarrollo de
proyectos de exploracion.

Internacionalizacion en
Petroquimica, entrando en
mercados emergentes y
manteniendo el liderazgo en las
lineas de Fenol y LAB.

Eficiencia en Refino, reorientando
nuestra actividad hacia aquellos
productos de mayor valor y asf
mejorar la competitividad.

Maximizar el valor en
Comercializacion, a través de
una mejora de la eficiencia y
optimizacién de los procesos.

Optimizacion de activos estratégicos
en Gas y Electricidad.

Nos encontramos en un proceso
de cambio, que bajo una nueva
estrategia esta transformando

nuestro modelo de trabajo.

Estos objetivos han sido establecidos
para aprovechar las oportunidades
que ofrece el entorno y gestionar

los riesgos a los que se enfrenta

la Compaiiia. El crecimiento y la
internacionalizacion favorecen una
diversificacion de los mercados en los
que opera Cepsa, permitiendo reducir
la exposicion de los negocios y generar
el marco de flexibilidad necesario
para que la Compafia amortigte los
cambios en el entorno econdémico y
sectorial de alguno de ellos.

Mantener una estructura patrimonial
sanay controlar de forma estricta

los posibles riesgos son requisitos
necesarios para lograr materializar
nuestro proyecto de crecimiento, asf
como asegurar la disponibilidad de
recursos que nos permitan aprovechar
las oportunidades de adquisiciones
rentables que nos hagan crecer y
aporten valor.

El siguiente grafico ofrece una visién
global e integrada de la estrategia
actual de la Compaiiia. En él se
muestran las acciones estratégicas

a desarrollar, teniendo en cuenta los
factores del entorno que, como hemos
detallado en las secciones anteriores,
determinan el grado de influencia de
SUS riesgos.
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CAPITULO 10: Estrategia

FACTORES
EXTERNOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Precio del Brent

EXPLORACI,éN Y Costes técnicos

Conseguir éxito exploratorio para
aumentar la produccion.

Asegurar el negocio futuro promoviendo
una cartera de activos con un riesgo equilibrado
realizando adquisiciones muy selectivas.

Replanteamiento de inversiones
adaptadas al nuevo entorno de
precios (inversién en proyectos
muy selectivos).

Maximizar la
produccién de activos.

PRODUCCION . - -
Situacion geopolitica Mejorar la rentabilidad y la optimizacion Reemplazar reservas en declive.
- de procesos y operaciones.
Nuevas técnicos Programas de exploracion
Maximizar nuestras capacidades técnicas en Kenia y Surinam.
para desarrollar nuevas técnicas extractivas.
Crecimiento inorganico.
Llevar a cabo el plan de optimizacién
Sobrecapacidad de mediante proyectos de eficiencia.
refino en Europa Foco en la excelencia operativa.
Redisefar nuestra cartera de productos
REFINO Cambios hacia otros con mayor valor afiadido. Inversiones defensivas.
regulatorios
Desarrollar proyectos de optimizacién Implementacioén de
Precio de en la cadena de valor. proyectos de eficiencia.

materias primas

Aumentar la tasa de utilizacion al 97%.

Recuperacién
econdmica

Débil demanda de

COMERCIALIZACION productos petroliferos

Cambios
regulatorios

Consolidar nuestra cuota de mercado
adaptando el actual modelo de negocio

Aumentar nuestra competitividad.
Implantar nuevos proyectos de optimizacion
en la cadena de valor para reducir costes y
el aumentar la eficiencia.

Explorar oportunidades fuera de Espafia
que permitan diversificar la exposicion
al mercado doméstico. a las condiciones
competitivas del entorno.

Foco en la consolidacién de
la cuota de mercado y en la
reduccion de costes.

Inversiones centradas en
combustibles para aviacion, GLP
y estaciones de servicio.

Precio de
materias primas

Relacion oferta/

Fomentar un crecimiento organico mediante la
renovacion de contratos para mantener nuestro
liderazgo global, principalmente en Ameérica del Sur.

Consolidar nuestra posicion global
entrando en mercados emergentes.

Diversificar productos y buscar oportunidades

Comercializacién de fenol y
acetona en China en 2015

Diversificacion a alcoholes
vegetales con la construccion
de una nueva planta de
fabricacién en Indonesia,
consolidando el liderazgo

PETROQUIMICA demanda de productos bio mundial en surfactantes.
Dforgiggoide Aumentar la competitividad mediante EAX&DLAOZ?JS?ESEEUHgg’dﬁizig%nes)
producte sinergias con la actividad de refino y con otras : y aoq
bioguimicos companias de IPIC para continuar con la

P ' internacionalizacién del negocio.
Desarrollar proyectos de eficiencia para M - :
; !, antenimiento del liderazgo

reducir costes fijos. en el negocio de LAB.

Aumentar la capacidad contractual en el

gasoducto MEDGAZ.

Expandir nuestra presencia en el mercado de gas. Mantenimiento de Los

- activos estratégicos,

GAS Y b Mantener socios clave. adaptando el negocio al
ELECTRICIDAD regulatorios Adaptar las operaciones a los cambios nuevo marco regulatorio

regulatorios.

Considerar la desinversion de activos no
estratégicos.

Desarrollar proyectos de optimizacidn.

Mejorar la eficiencia y
reducir costes.
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PLAN MAESTRO

LLa adecuacion organizativa al
crecimiento se esta impulsando
internamente a través de un Plan
Maestro, que apoya y acompafa
al Plan Estratégico y establece las
principales areas de actuacion del
Grupo en los &mbitos de:

Mejora de eficiencia y la
optimizacién de procesos.

Comunicacion, Responsabilidad
Corporativa y Marca.

Personas.

El objetivo de este Plan Maestro es
garantizar que Cepsa esté preparada
para afrontar con éxito los retos del
Plan Estratégico, y, en especial:

Su creciente posicionamiento
internacional.

Los cambios que se estan
produciendo en los mercados
mas tradicionales.

Las inversiones que se deriven
del Plan Estratégico que se esta

desarrollando en estos momentos.

CREACION DE VALOR

Los 10 elementos diferenciadores de la
companfia que le proporcionan ventajas
competitivas y le capacitan para crear
valor a corto, medio y largo plazo son:

Apoyo de nuestro Unico accionista
IPIC y sinergias con otras empresas
de su cartera.

2

Produccion de crudo en Argelia,
Colombia, Malasia, Tailandia,
Peruy Emiratos Arabes Unidos.

©

Nuevos activos de exploracion en
Malasia, Tailandia, Brasil, Surinam,
Kenia y Liberia.

Sinergias procedentes de la
integracion de las operaciones
de refino y petroguimica.

.5

Plantas petroquimicas en Espafa,
Canada y Brasil; finalizacion de la
construccién de una planta en
Chinay proyecto de construccion
de una en Indonesia.

6

Gestién con Sonatrach
del gasoducto MEDGAZ.

La capacidad de I+D de nuestro
Centro de Investigacion nos permite
ser eficientes y maximizar el retorno
a través de la tecnologia.

.8

Tecnologia pionera mundial en
alquilacion de lecho fijoy
best practice de produccién de LAB.

9

Liderazgo mundial en la
produccion de LAB y cumeno.

10

Un equipo de personas altamente
comprometido, dotado de los
conocimientos, capacidades y
habilidades requeridos por su actividad
presente y futura, conducido de acuerdo
con las mejores practicas en la gestion
de recursos humanos (Top Employer).

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014
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CAPITULO 11: Nuestras actividades Exploracién y Produccion

Con el objetivo de seguir
aumentando la capacidad de
produccion y teniendo en cuenta el
actual escenario de bajos precios
del crudo, Cepsa mantendra su
estrategia y seguird buscando
oportunidades para crecer
inorganicamente, dando continuidad
a la actividad exploratoria'y
buscando la eficiencia en todos sus
proyectos, siempre con el maximo
compromiso con la seguridad y

el medio ambiente y apoyo a las
comunidades locales donde opera.

Principales indicadores

2014 2013 2012

Cifra de negocio (millones de euros) 1.066 503 814

Resultado de explotacion ajustado (millones de euros) 283 436 533

Inversiones en el ejercicio (millones de euros) 2.643 386 247

Produccion participada (working interest, miles de barriles al dia) 106,9 879 104,3

Produccidn atribuida (net entitlement, miles de barriles al dia) 60,5 42,6 46,5
INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014 53



CAPITULO 11: Nuestras actividades

Modelo de negocio,
estrategia y resultados

La estrategia desarrollada por Cepsa
en sus operaciones de Exploracion y
Produccion desde el inicio del plan
estratégico 2012-2016 ha consistido
en el crecimiento para aumentar

su produccion y sus reservas,
mediante adquisiciones y desarrollo
de proyectos de exploracion, y en la
diversificacién técnica y geografica
para reducir el riesgo.

Asi, en 2014 finalizé la integracion

con la compania Coastal Energy con
activos en Tailandia y Malasia, y hemos
entrado de la mano de la compania
japonesa Cosmo Qil en el negocio de
exploracion y produccion en Abu Dhabi,
uno de los 10 paises con mas reservas
y produccidn de crudo a nivel mundial.
Ademas en los ultimos afios se han
adquirido participaciones en bloques
exploratorios en nuevos paises como
Kenia, Surinam, Liberia o Brasil y se han
desarrollado proyectos de perforaciones
offshore en aguas profundas.

Exploracion y Produccion

Todas estas actuaciones,
especialmente la adquisicion de
Coastal Energy, han supuesto 2.643
millones de euros de inversion en 2014,
siete veces mas que en el afo anterior.

En cuanto a las cifras del negocio

de este ultimo ejercicio, el resultado
de explotacion ajustado ha sido

de 283 millones de euros, un 35%
menos que en 2013. Esta reduccion
se explica por la caida del precio del
crudo especialmente en el ultimo
cuatrimestre de 2014 y por el mayor
esfuerzo econdmico requerido por la
actividad exploratoria (mayor nimero
de pozos de exploracion que en
gjercicios anteriores).

En este nuevo escenario de precios,
sin perspectivas de cambio en el corto
y medio plazo, Cepsa mantiene su
rumbo estratégico pero adaptando
sus acciones al nuevo entorno. En
este sentido, se estan desarrollando

planes de eficiencia tendentes a reducir

los costes técnicos, incrementar
la productividad de los activos en

produccion y acelerar la puesta

en produccion de los proyectos de
desarrollo con la maxima seguridad

y con objeto de asegurar el negocio
futuro mediante una cartera de activos
rentables en el nuevo entorno de
precios y con un riesgo equilibrado.

Al cierre del ejercicio 2014, la

actividad de la Unidad de Exploracion y
Produccién se centraba en siete paises,
tres mas que en el mismo periodo en
2013. Los nuevos activos de produccion
en Malasia, Tailandia y Abu Dhabi

se unen a los que la compania ya

tenia en Argelia, Colombia, Perty
Espafa. En todos ellos, Cepsa actua en
distintos bloques, bien como operador
0 como socio de otras companias.
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Ademas de las adquisiciones,
estamos desarrollando planes de
eficiencia para reducir los costes,

incrementar la productividad de
nuestros activos y acelerar los
proyectos de desarrollo.

Paises

IS
NS

W

ARGELIA

Cepsa es uno de los principales
operadores en Argelia y desarrolla
sus actividades de produccién en dos
yacimientos situados en la cuenca
Rhourde el Krouf (RKF) y Ourhoud
(ORD), con una participacion del 100%
y 39,76%, respectivamente.

Desde 2002, Cepsa participa en
blogques de exploracién de gas natural
situados en la cuenca de Timimoun

y “Bir el M'sana” (BMS), con una
participacion del 11,25% y 45%,
respectivamente. Otro proyecto que
estd desarrollando es la campafa de
exploracién en el bloque Rhourde er
Rouni ll, donde ya se ha realizado un
descubrimiento en fase de evaluacion.

Entre los principales trabajos
realizados en Argelia a lo largo
de 2014 destacan:

+ Finalizacién de la sismica 3D
en Rhourde er Rouni Il en un
area de 2.165 km?y perforacion
de 6 pozos exploratorios. Estos
trabajos han determinado la
existencia de nuevos reservorios
que seran analizados técnica y
econdmicamente para determinar
su potencial comercial con trabajos
adicionales durante 2015 y 2016.

+ Extensioén de la licencia de
explotacién en RKF por 2 afos
bajo las mismas condiciones. En
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este periodo, el objetivo es buscar
proyectos de interés comun con
Sonatrach y seguir desarrollando
nuestra actividad en el pais.

+ Comienzo del primer EPC

(Engineering, Procurement and
Construction) en Timimoun para
alcanzar el objetivo de producir
gas en este bloque en 2017.

- Continuacion de la fase de

desarrollo del campo BMS tras

su adquisicion en 2013, con el
objetivo de ponerlo en produccién a
mediados de 2015.
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COLOMBIA

Cepsa inicié en 2000 su actividad
exploratoria en el pais, firmando los
primeraos contratos al afio siguiente.

En el ejercicio 2014 las tasas de
produccién se han situado por encima
del presupuesto y también se ha
alcanzado la tasa de reposicion de las
reservas estimadas.

A cierre del ejercicio, la Compafiia
contaba con participacién en 15
bloques de E&P, 7 de ellos operados,
y un TEA (Technical Evaluation
Agreement) también operado.

Actualmente cuenta con 7 bloques
en produccion:

5 Operados: Caracara (70%), Llanos
22 (55%), Tiple (70%), Garibay (50%),

=V
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ESPANA

Cepsa participa, con un 7,6% en
media, en una plataformay varios
campos offshore (no operados) en el
Mediterraneo, situados frente a las
costas de Tarragona (Casablanca,
Rodaballo, Boquerdn y Montanazo).
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y Puntero -en este Ultimo se sitdan

los campos Onca (100%) y Manatus
(70%)-, todos ellos en la Cuenca de
Los Llanos.

+ 2 No Operados: CPR Espinal (15%)
y La Cafiada Norte (16,7%), situados
ambos en el Valle Superior del
Rio Magdalena.

Entre los principales trabajos
realizados en 2014 cabe destacar:

+ Perforacion de 12 nuevos pozos
en Caracara.

+ Perforacion de 5 pozos exploratorios,
de los cuales dos: Manatus 2y
Onca 2, han resultado exitosos.

A finales de 2014 se ha

[levado a cabo la recuperacion

del pozo Rodaballo-1 para su
puesta en marcha en 2015, con
un importante flujo de produccion.

Finalizacion de la sismica 2D
en el blogue onshore CPO-14,
cercano al blogue Caracara.

Desarrollo del proyecto

“Enhanced Oil Recovery” EOR/

IOR que emplea técnicas de
recuperacion terciaria para
aumentar la produccion y volumen
de reservas extraibles en los
yacimientos. En 2014, se realizaron
y concluyeron las pruebas de
inyeccion EOR en el pozo CCS-C17.

Todos los procesos de exploracion,
desarrollo y produccion de petréleo
y gas natural en Colombia estan
certificados seguin las Normas

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007

Cepsa, junto con las compaiias
asociadas en el area, solicito a las
autoridades espafolas en 2012

un permiso de investigacion en un
nuevo blogue (Medusa) en el area de
Casablanca. En marzo de 2014 se
publicd dicha solicitud en el BOE.
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PERU

En el afio 2007, Cepsa comenzo su
actividad exploratoria en Perd y en
2013 participé como operador en 3
contratos, uno ubicado en las cuencas
de Marafidn al norte del pais (bloque
130) y otros dos en la regién del
Ucayali, situada al este (bloques 114 y
131), en los que Cepsa participa con un
100%, 60% y 70% respectivamente
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MALASIA

Tras la adquisicion del grupo Coastal
Energy, que se completd en enero

de 2014, los activos de la compafiia
asiatica pasaron a formar parte de la
cartera de proyectos de exploracion y
produccion de Cepsa.

Tras el éxito de las primeras pruebas de
produccioén del pozo Los Ange[es IX-ST
del blogue 131 en Ucayali, Cepsa decidié
en septiembre de 2014 continuar con las
pruebas de produccion a largo plazo. En
el curso de los tres ultimos meses del
afo se obtuvieron 180.000 barriles. En
2015 se realizaran nuevas perforaciones
en la formacién Los Angeles.

Concretamente en Malasia, se puso en
marcha el plan de desarrollo del grupo
de campos Kapal, Banang y Meranti
(KBM) en la zona offshore de la Malasia
peninsular, que se suscribid en julio de
2012, en un acuerdo Small Field Risk
Service Contract con PETRONAS.
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Con una prevision de produccién

que puede alcanzar los 4.000 barriles
diarios ya se esta planeando el
desarrollo de la logistica necesaria
para la produccién y venta de crudo
en esta drea.

Adicionalmente, en mayo de 2014 se
ha obtenido un nuevo PSC (Production
Sharing Contract) firmado entre
Coastal (80% WI, 100% risk) y Petronas
(20%) para el blogque PM-316. Ya se

ha comenzado con el procesamiento
de 1.148 km? de los datos de sismica
3D existentes y se planea perforar al
menos 2 pozos exploratorios.
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TAILANDIA

En Tailandia, Cepsa opera el 100% del
bloque G5/43 en el Golfo de Tailandia,
asf como diversas intereses gasistas
onshore al nareste del pais, incluyendo
una participacion del 13,7% en el
yacimiento de gas de Sinphuhorm.

NUEVOS NEGOCIOS

Durante el ejercicio 2014, Cepsa ha
continuado con la identificacion de
nuevas oportunidades de negocio,
proceso que ha culminado con el
cierre de varias operaciones.

En noviembre, la compafia hizo
efectiva la compra a Cosmo Oil de
un 12,8% de los activos de ADOC en
Abu Dhabi. Se trata de cuatro activos
offshore, tres de los cuales estan
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En 2014, se han obtenido las licencias
medioambientales para redesarrollar
el bloque G5/43 offshore y mitigar el
decline de los campos actuales. Este
proceso se llevard a cabo mediante
una campana de mas de 40 pozos, de

produciendo mientras que el otro se
encuentra en desarrollo. Esto supuso
la entrada de Cepsa en el negocio de
E&P en Abu Dhabi, y una aportacion a
la produccién neta de la compafia de
unos 19.000 barriles al dia en 2014 y
40 millones de barriles de recursos.

También se ha adquirido el 55% de
un bloque de exploracién onshore
al noroeste de Kenia (11A) y el 30%

los cuales el primero se ha perforado
en 2014. Adicionalmente, se han
perforado 3 pozos exploratorios, con
un descubrimiento que sera
desarrollado una vez se consigan

los correspondientes permisos.

de participaciéon en un bloque de
exploracion de hidrocarburos en
Liberia donde se han perforado dos
pozos offshore a 3.400 y 5.200 metros
de profundidad. En 2015 se prevé
también realizar un pozo de este tipo
en Surinam, en el bloque en el que
Cepsa tiene un 25% de participacion
desde 2013.
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El desarrollo de los planes de
eficiencia y el precio del crudo en

el ultimo cuatrimestre de 2014 han
permitido una sustancial mejora

del margen de refino y con ello una
contribucidn positiva de este negocio
a los resultados de la Compaiia.

Refino, distribucion y comercializacion

Principales indicadores 2014 2013 2012
Ventas consolidadas de productos petroliferos (millones de toneladas) 25,03 258 26,4
Cifra de negocio (sin impuestos especiales) (millones de euros) 18.940 20.325 21.520
Resultado de explotacidn ajustado (millones de euros) 275 88 265
Inversiones en el ejercicio (millones de euros) 238 187 371

REFINO

En los ultimos afios, el contexto del
negocio de refino ha estado marcado por
la contraccién del consumo nacional, las
crecientes restricciones regulatorias y la
sobrecapacidad de produccion en Europa,
a lo que ademas se ha sumado el fuerte
incremento de la competitividad de las
refinerfas americanas y de Oriente Medio
por su acceso a crudos mas baratos y las
menores restricciones regulatorias.

Esta situacion ha presionado los
margenes a la baja y ha derivado en un
proceso de racionalizacion del nimero de
refinerfas europeas que dard lugar al cese
de la actividad de las menos eficientes.

Para mitigar los riesgos de este complejo
entorno, el area de Refino desplegd en
2012 una estrategia de contencion de
costes, ahorro energético y mejora de los
margenes, a través de la optimizacion
tecnoldgica y la excelencia operativa.

Como consecuencia de la caida

del precio del crudo en el ultimo
cuatrimestre de 2014 y del éxito de las
medidas de eficiencia implementadas,
el margen de refino ha mejorado
ligeramente en 2014, contribuyendo
positivamente a los resultados de la
Compaiiia. No obstante, los riesgos
del entorno descritos anteriormente
contindan presentes.

Por todo ello, el nuevo Plan
Estratégico 2015-2019 mantiene su
apuesta por el desarrollo de nuevas
iniciativas de busqueda de eficiencia,
excelencia operativa y contencién

de costes, asi como la reorientacion
del mix de productos hacia otros con
mayor valor afiadido.

Uno de los programas mas importantes
que se estan llevando a cabo para
desarrollar el Plan Estratégico es el
Plan de Optimizacién y Mejora del
Margen de Refino (ROP). Iniciado en

2012, su objetivo es lograr, mediante

la ejecucidn de acciones operativas y
proyectos, una mejora del margen de
refino de 1,5 délares por barril (US$/bbl)
para diciembre de 2017.

En el marco de este Plan, en 2014

se pusieron en marcha 64 medidas

que, sumadas a las desarrolladas
previamente, se tradujeron en una mejora
del margen de 1,04USS$/bbl sobre los
valores de 2012. De cara a los proximos
afos, se espera que la ejecucion de

las inversiones programadas permita
incrementar el margen inicial hasta
1,77USS/bbl en diciembre de 2017.

Los positivos resultados logrados
con el Plan han motivado que el
préximo afo se renueve con NUevos
objetivos “mas alld" de 2017. Con la
renovacion, adoptara el nombre de
“CROP", Continuous Beyond Refining
Optimization Program, y tendrd un
nuevo horizonte temporal a 2019.

Resultados obtenidos y mejora prevista del margen de refino gracias a las medidas del plan ROP

Resultados obtenidos en eficiencia

~ 80 M€
i 47ME °

.

B

123 M€

0,18
0,34

200 M€ Inversion ya realizada

77TM€ aprobadas, sin finalizar

Mejora prevista en el margen

2012 2013

® |nversiones realizadas
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2014 2015 2016

177
Aromatics
optimization &
Isomax to MHC
2017 Total



Ademas del ROP, otra de las
principales acciones de optimizacion
de procesos y reduccion de costes
llevadas a cabo durante el afo ha
consistido en la creacion de una oficina
para gestionar el proyecto “Value
Chain Margin Optimization" que busca
optimizar el margen integrado de
Cepsa. En este programa intervienen
ademas las Unidades de Marketing,
Petroquimica y Trading. A ella, se

han unido otras como la integracion
organizativa de las instalaciones
industriales de las refinerias o la
implantacion de una herramienta de
planificacion que optimiza la compra
de materias primas y la operacion de
las refinerias.

EL NUEVO COMBUSTIBLE
PARA BUQUES DE CEPSA
DMB 0,1 CUMPLE CON LA
NUEVA NORMATIVA SOBRE EL
CONTENIDO EN AZUFRE PARA
COMBUSTIBLES MARINOS.

Los cambios regulatorios han
constituido un reto adicional en la
actividad de refino. La normativa
del Convenio MARPOL (Reglas
para prevenir la Contaminacién
Atmosférica ocasionada por los

Bugues) que limita al 0,1% el
contenido maximo de azufre de los

El objetivo final del negocio es
continuar mejorando el margen
de sus actividades y asegurar el

buen posicionamiento de las
refinerias de Cepsa.

combustibles marinos en las zonas
de control de emisiones (ECAs

- Emission Control Areas) es un
ejemplo de ellos. Esta restriccion
planted grandes incognitas sobre
la futura demanda y capacidad de
abastecimiento de combustibles
con estas especificaciones. La
fecha de entrada en vigor era el

1 de enero de 2015.
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Por este motivo, Cepsa decidio
lanzar en 2014 un nuevo
combustible con tan solo un

0,1% de azufre (DMB 0,1), siendo
fabricado en las refinerias
Gibraltar-San Roque y La Rabida,
gracias a lo cual esta preparada
para responder a la nueva
demanda del mercado del bunker.

El desarrollo y produccion de

este nuevo combustible responde
ademas al objetivo estratégico de
la Compania de optimizar el mix de
productos de sus refinerias.
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Nuestros activos

Cepsa dispone en Espafa de tres
refinerias: Gibraltar-San Roque, La

Rabida y Tenerife ("GSR", "LR"y "T" en
adelante). Todas ellas cuentan con las
certificaciones OHSAS 18.001, ISO 14.001
y 9.001 y PECAL 2120y estan operadas
con un modelo de optimizacion que
permite gestionarlas buscando la maxima
integracion y sinergias entre ellas.

En 2014, se ha sumado a estas
certificaciones, la obtencion de la

ISO 50.001 de Gestion de Eficiencia
Energeética, que ayudara a Cepsa a
continuar con su plan de mejora continua
en el campo del ahorro y la eficiencia.

Capacidad por planta

Capacidad
Instalacion (millones de Tms)
GSR 12
LR 10
T 4,5
ASESA* 073
Total 27,3

* Cepsa cuenta con una participacion del 50% en
la refineria de asfaltos de Tarragona ASESA.

2 De acuerdo con lo establecido en el articulo
13 de la Directiva 2010/75/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre
de 2010, sobre las emisiones industriales
(prevencion y control integrados de la
contaminacion).

Las refinerias GSR y LR, con un
elevado nivel de conversion, cuentan
con unidades de produccion de
lubricantes, asfaltos (s6lo en LR)

y productos petroquimicos basicos
(benceno, xileno, tolueno y propileno).
Destaca como ultima incorporacion a
su gama la produccion del destilado
marino DMB 0,1, un combustible

con menos de un 0,1% de azufre

que permite cumplir con la nueva
normativa sobre el contenido en
azufre para combustibles marinos.
Por otro lado, la refineria T, si bien ha
tenido una baja actividad productiva
durante el ejercicio 2014, se
mantiene operativa para garantizar el
abastecimiento de nuestros clientes

Origen del crudo recibido en las refinerias

1%
2%
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® Golfo de Guinea

® Golfo de México
Golfo Pérsico
Mediterrdneo
Sudamérica

® Rusia
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ante cualquier contingencia que se
pueda producir.

De cara a 2015, en respuesta al nuevo
documento de la Comisidn Europea
sobre las mejores técnicas disponibles
en la industria del refino (Best Available
Technique Reference Document - o
BREF-, for the Refining of Mineral

Oil and Gas)?, se abre un proceso de
negociacién con las Administraciones
Publicas para la revision de las
Autorizaciones Ambientales Integradas
(AAl en adelante) de las tres
instalaciones. Estas seran adaptadas

a las nuevas disposiciones del BREF y
todos los cambios que se determinen
deberan ser materializados en 2018.

H




Actividad en 2014

Cepsa suma a las
1 tres referios de Copen ascend certificaciones de sus refinerias

a 22,4 millones de toneladas, cantidad l 1
similar a la del ejercicio anterior. la

Con el fin de cumplir con la de GEStlén de

normativa espafnola en materia de

biocombustibles, en 2014 las refinerias EflClenCIa Energétlca.

han incorporado a sus carburantes
76.684 m? de bioetanol y 194.013 m?®
de hiodiesel y de hidrobiodiésel.

Produccion conjunta de las refinerias
(millones de toneladas)

Gases licuados del petréleo (GLP) h 0,9

Querosenos 1,7
Gasolinas 2,5
Fuel oil 3,4
Otros 4,1

Gasdleo = 98
Total general 22,4
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Inversiones

En 2014 Cepsa ha realizado
inversiones en el area de Refino
por valor de 153 millones de euros,
un 22% mas que en 2013.

Una parte de estas inversiones se

han destinado a continuar con la
implantacion del Plan de Optimizacion
y Mejora del Margen (ROP) de las
refinerias, en marcha desde 2012.
Desde el inicio del plan se han lanzado
proyectos por valor de 200 millones
de euros, de los que ya se han
materializado 123 millones.

Biocarburantes

En 2014 se ha optimizado

el mecanismo de seguimiento

y aprovisionamiento de los
biocarburantes en Cepsa, permitiendo
cumplir de una manera eficiente con
los objetivos de incorporacion de
biocombustibles en nuestra gama de
carburantes. El proyecto ha supuesto
una reduccién de costes, asi como una
importante mejora operativa,

en linea con nuestras necesidades.
También en el afio 2014 se ha seguido
colaborando con la Asociacion de
Operadores del Petréleo (AOP) y

con la CNMC (Comisién Nacional

de los Mercados y la Competencia),
para construir la base técnica que
permita una mejor adaptacion de los
biocarburantes sostenibles en Espafa.

En esta linea, en 2015, Cepsa

tiene como objetivo finalizar la
automatizacion y adaptacion del
sistema interno de informacion y
gestion que reporta a la CNMC, para
poder gestionar de forma maés rapida y
eficaz el compromiso de incorporacion
de biocombustibles e incluir los ultimos
requisitos en materia de sostenibilidad.

Igualmente, de cara a 2015 se quiere
certificar el cumplimiento de los
criterios de sostenibilidad para los
biocarburantes, segun lo establecido
en la Directiva europea 2009/28/CE.
Este proyecto se inicid en 2014 con el
proceso de auditoria externa e interna
que permitira identificar los aspectos a
mejorar para cumplir con los requisitos
de dicha certificacion.

TRADING

La unidad de Trading de Cepsa abarca
el abastecimiento de crudos y otros
productos a las refinerias tanto

para los procesos de refino como
para cubrir otras necesidades de las

Unidades de Trading y Vetting. Principales magnitudes

Refino, distribucion y comercializacion

unidades comerciales de la Compafia.
A su vez, comercializa los crudos

que provienen de los campos de
produccion que opera Cepsa, asi como
el excedente de productos procesados
en las refinerfas.

La unidad de Trading realiza, también,
actividades de cobertura tanto de su
riesgo de negocio como del riesgo de
otras areas comerciales o de otras
unidades de negocio y aprovecha las
oportunidades del mercado realizando
actividades de trading propietario
(tomando posiciones con sus propios
fondos), tanto en los mercados de
fisico como en los de derivados
financieros, midiendo y controlando
los riesgos de acuerdo con la politica
que tiene establecida.

Gestiona el transporte maritimo

de crudos y productos derivados,
velando por la seguridad del mismo
a través de la Unidad de Vetting.
Esta uUltima garantiza la seguridad
maritima y la proteccion del medio
ambiente mediante el control de
calidad y seguridad de los buques
que transportan cargas propiedad de
Cepsa o que operan en sus terminales
maritimas, realizando mas de

1.600 aceptaciones de buques y

337 inspecciones.

Actividad 2014 2013
Abastecimiento al sistema de refino de Cepsa (millones de barriles) 159,7 158,8
Comercializacion de crudo de la Compafiia (millones de barriles) 10,3 8,5
Operaciones de productos petroliferos para la Compafiia y terceros (millones de toneladas) 92 9,5
Physical Trading (miles de toneladas métricas) 1.888 -
Trading propietario con instrumentas financieros derivados (mitlones de barriles) 10 -
Gestion de fletamentos de buques 923 982
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COMERCIALIZACION En el ejercicio 2014,

Para la distribucion y comercializacion Cepsa reallzo’ In VerSIoneS en
de sus productos, Cepsa dispone de el area de Refina POI’ Valor de

canales propios de venta y de una

. . . 1 ]
coseseere - 153 millones de euros,
carburantes, gases licuados del

petréleo (GLP), asfaltos y lubricantes. un 22% mds que en 2013'

Aungque el negocio contintia expuesto a la
débil coyuntura econédmica del mercado
espahol, la mejora de las perspectivas
de crecimiento en el pais hace prever
una lenta y modesta recuperacion de la
demanda de productos petroliferos. Por
primera vez en seis anos la demanda se
ha mantenido en los mismos niveles que
el ejercicio anterior, frenandose la caida
que se venia observando afo tras afio
desde 2008.

A pesar de este cambio de tendencia
que ha contribuido positivamente al
resultado del negocio este ejercicio, la
busqueda de mejoras de eficiencia y la
maximizacion del valor continta siendo
nuestro principal objetivo. Ademas, la
diversificacidn de nuestra actividad hacia
otros mercados nos permite reducir la
exposicion al mercado domeéstico.

Asf, en 2014 se han llevado a cabo
diversas acciones de integracion y
optimizacién de la cadena logistica,
de innovacién en productos y
servicios mediante el estableciendo
de convenios de colaboracién con
empresas especializadas de

primer nivel y de expansion hacia
mercados internacionales.

Ventas de productos petroliferos (miles de toneladas) 2014 2013 2012
Combustibles y carburantes 11.170 11.274 11.717
Combustibles para bugues 5.600 6.563 7.331
Combustibles para aviacion 2.423 2193 1.888
Gases licuados de petréleo 508 504 536
Asfaltos 950 954 1.012
Lubricantes, bases y parafinas 231 224 240
Exportaciones 4151 4104 4.330
Total 25.033 25.816 27.054
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Optimizacion de la logistica

En los ultimos afos, con el objeto de
optimizar la logistica de las filiales de
la Compafia y simplificar la estructura
organizativa, la red comercial ha
desarrollado diferentes proyectos.

Se ha definido un plan para implantar
un modelo logistico integrado basado
en la distribucion capilar de productos
gue aprovecha las sinergias logisticas

entre los distintos tipos de distribucién,

y establece puntos de mejora,
permitiendo asi un ahorro de costes y
una optimizacion de los procesos.

Combustibles y carburantes

La red de estaciones de servicio de
Cepsa cuenta con mas de 1.400

ot CERcy

PROGRAMA IMAS PARA LA
MEJORA DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE NUESTRAS
ESTACIONES DE SERVICIO.

Gases licuados del petréleo (GLP)

La Compafia comercializa 'y

distribuye butano, propano y autogas.

La red de servicio a domicilio en
Espafa esta formada por mas de
90 distribuidores.
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puntos de venta en Espafay
Portugal. Mas de 750.000 clientes
pasan diariamente por nuestras
instalaciones, y del total de
repostajes, el 50% corresponden a
clientes fieles a la companiia.

En los ultimos afos, las estaciones
de servicio se han ido transformando
en un nuevo concepto de “centros
comerciales de servicio”, destacando
las tiendas DEPASO, con mas de 800
puntos de venta en Espafa y la nueva
incorporacion de tiendas Carrefour
Express, de las que ya se contempla
la instalacion de 500 tiendas durante
los proximos 5 afos.

Ofrecer en cualquier momento un
servicio de atencion excelente es la
herramienta principal de Cepsa para

El programa IMAS busca una
mejora continua de todos los
aspectos que intervienen en la
calidad del servicio ofrecido a los
clientes en nuestras estaciones

de servicio (seguridad, atencién al
cliente, calidad de las instalaciones
y medio ambiente). Agentes

En la actualidad, contamos con mas
de 3 millones de clientes de estos
productos (medio millén mas que a
finales de 2013) y nuestra cuota de
mercado de gases licuados envasados
ha aumentado hasta superar el 20% en
2014. Este aumento se debe al inicio
de la comercializacion de nuestras

Refino, distribucion y comercializacion

diferenciarse de sus competidores.
Por ello, se han puesto en marcha
acciones dirigidas a evaluary
mejorar la satisfaccion del cliente,
como la incorporacion del sistema
IMAS (Instalaciones, Medioambiente,
Atencidn al cliente y Seguridad) de
medicién, mejora y seguimiento de
calidad y se ha mejorado la oferta,
proporcionando a nuestros clientes
innovadores servicios basados en
alianzas con grandes compafias
como Opel, Santander o

Linea Directa.

De cara a 2015 ya estan en marcha
varios proyectos de evaluacion y de
capacitacion para seguir trabajando
en la mejora de la atencidn al cliente
y reforzar la imagen de nuestras
estaciones y de la marca Cepsa.

especializados de la Compafiia
realizan autoevaluaciones de las
estaciones de servicio y disefan

y llevan a cabo el seguimiento de
Planes de Accién ajustados a las
necesidades de cada una. En 2014
se han realizado 5.200 visitas y
propuesto mas de 7.200 acciones.

5% CEPSRH

botellas ligeras de gas butano y
propano en Catalufa.

De cara a 2015, continuaremos
trabajando por aumentar nuestra
cuota de mercado, mejorar nuestra
rentabilidad y seguir cumpliendo con
nuestro objetivo de O accidentes.



Asfaltos

Cepsa fabrica los asfaltos en las
refinerias La Rabida y en Asfaltos
Espanoles, S.A. (ASESA, 50% Cepsa).
La capacidad nominal es de un milléon
de toneladas anuales.

Ademas, dispone de seis factorias

en las que se obtienen derivados
asfalticos y productos especiales para
el sector de la construccion.

En el afio 2014 la linea de asfaltos se
ha centrado en proyectos de mejora de
la eficiencia y en la apertura a nuevos
mercados, iniciando la comercializacion
en Estados Unidos y Latinoamérica.

Gracias a estas medidas, las ventas
de asfaltos en el Ultimo ejercicio

se han situado en algo mas de
950.000 toneladas, creciendo tanto
en las ventas nacionales como en
exportacién; éstas suponen mas de
dos tercios de nuestras ventas.

Lubricantes bases y parafinas

La busqueda de eficiencia en la cadena
de suministro, la diversificacion hacia
nuevos mercados y productos de
mayor valor afiadido, y el enfoque
hacia el cliente han sido las lineas
estratégicas que nos han permitido
posicionarnos en primera linea del
mercado. En 2014 se comercializaron
223.000 toneladas de producto,
cantidad muy similar a la de 2013,

y se ha empezado a comercializar
lubricantes en China y Paraguay.

Este afo se ha lanzado la nueva
version de nuestra gama de
lubricantes XTAR de alta calidad,
con la que Cepsa busca aumentar

su cuota de mercado mediante

una oferta de mayor valor para los
clientes. Ademas existen otras dos
gamas de lubricantes, Cepsa y Ertoil.

Otro hito del area en 2014 ha sido
la finalizacion de la construccion
del silo automatico de lubricantes
en el site San Roque, que mejora
sustancialmente la logistica y
supondra un gran ahorro de costes
tras su puesta en marcha.

La red de estaciones de servicio
de Cepsa cuenta con mas de
1.400 puntos de venta en
Espana y Portugal por los

que pasan diariamente

/50.000 clientes.

Del total de repostajes,
el 50% corresponden a clientes
fieles a la Compania.

Es destacable el alto volumen de
lubricantes vendido fuera de Espafa.
El 49% de las ventas de lubricantes
bases y parafinas provienen de

la exportacion a través de una
amplia red de distribuidores que
comercializa nuestros productos en
un total de 79 paises.

Combustibles para buques

La Compafia ocupa una posicion

de liderazgo en el suministro de
combustibles marinos gracias a su
privilegiada situacion en el Estrecho
de Gibraltar, en Canarias y en el Canal
de Panama.

Las ventas de estos productos en

2014 han alcanzado los 5,808 millones
de toneladas, un 11% menos que las
del ejercicio de 2013, en linea con su
menor demanda, especialmente en el
mercado canario.

En diciembre de 2014 se empezd
comercializar el nuevo combustible
marino DMB con un 0,1% de azufre
que cumple con los requerimientos

de la normativa ECA. El desarrollo

de este nuevo combustible aporta a
Cepsa una gran ventaja competitiva en
el negocio del bunker.
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En 2015 se adaptaran medios de
suministro para facilitar su
comercializacion.

Combustibles para aviacion

Cepsa suministra también
combustibles para la aviacion. Estos
productos estan sometidos a las
mas estrictas especificaciones y
controles de calidad.

En 2014, las ventas de combustible
para la aviacién han alcanzado 2,3
millones de toneladas, cifra un

10% superior a la del ejercicio de
2013. Este aumento se atribuye a la
incipiente recuperacion del mercado
y al mantenimiento de contratos
estratégicos y el logro de otros
nuevos, con un elevado indice de
satisfaccion de los clientes.

En el segmento de operaciones

de suministro a aeronaves en
instalaciones aeroportuarias, Cepsa
ha pasado a controlar el 100% del
accionariado de Spanish Intoplane
Services S.L., mediante la compra
del 50% de las acciones que no
estaban bajo su control.
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La Unidad de Petroquimica de Cepsa
ocupa posiciones de liderazgo en
todas sus especialidades y esta
inmersa en un ambicioso plan de

Petroquimica

expansion e internacionalizacidn

que en 2014 ha supuesto su
consolidacion en el mercado asiatico,
concretamente en China e Indonesia.

Principales Indicadores 2014 2013 2012
Ventas consolidadas de productos petroquimicos (millones de toneladas) 2,9 29 2,9
Cifra de negocio sin impuestos especiales (millones de euros) 3.069 3.260 3.301
Resultado de explotacién ajustado (millones de euros) 178 161 161
Inversiones en el gjercicio (millones de euros) 265 184 86

Modelo de negocio

La actividad petroquimica de Cepsa se
desarrolla en una dinamica de maxima
integracion con la actividad de refino.

De esta manera, se fabrican productos

PETROQUIMICA

BASICA

La fabricacién de los productos
petroquimicos basicos se lleva a caho
en las refinerias Gibraltar - San Roque y
La Rabida, que pueden llegar a producir
mas de 1 millén de toneladas al afio de
estos derivados. Tras la destilacién del
crudo, las unidades de transformacién de

de alto valor anadido que se
convierten en materias primas

para otras industrias, y se dedican

a multiples aplicaciones finales:
plasticos, detergentes, fibras sintéticas
y botellas de PET, entre otras.

PETROQUIMICA

DERIVADA

las refinerias obtienen materias primas

(benceno, tolueno y xileno) para otros
procesos, asi como productos intermedios
y finales, como disolventes, propileno y
azufres. Cepsa distribuye y comercializa
estos productos a nivel mundial.

Cepsa es lider mundial en la
produccion de materias primas como
el LAB (alquilbenceno lineal), producto
utilizado para fabricar detergentes
(15% de la capacidad mundial) en el
cual ademas estamos a la vanguardia
con la tecnologia “Detal” que fue
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desarrollada conjuntamente por
Cepsay Universal Oil Products (UOP).
También, en la produccién de PIA
(acido isoftalico purificado), donde
somos el Unico productor integrado
europeo (25% de la capacidad mundial)
y de fenol, empleado como base para

LLa Unidad Quimica de Cepsa cuenta con
tres plantas de fabricacion en Espafia, dos en
Canada y una en Brasil, que pueden llegar a
producir hasta 3 millones de toneladas al afio de
productos. Ademas, en 2015 Cepsa ha puesto
en marcha la nueva planta quimica de Shanghéi,
proyecto gue comenzé en 2011, donde se
produce cumeno, fenol y acetona.

Cepsa fabrica y comercializa materias primas
para la elaboracion de detergentes, y para la
industria del poliéster asi como cumeno, fenol y
acetona para la fabricacién de resinas, plasticos
de alta tecnologia, fibras sintéticas, productos
farmacéuticos y una larga lista de
aplicaciones finales.

fabricar textiles y productos de uso en
informatica, del que somos el segundo
productor en Europa y que, tras la
puesta en marcha de nuestra planta
guimica de China, nos convertimos en
el segundo a nivel mundial.



Estrategia y resultados

La dificil coyuntura econdmica global,
y en especial la europea, ha marcado

la estrategia del area de Petroquimica
de Cepsa.

Con el objetivo de fortalecer nuestra
posicion de liderazgo en los negocios
principales, y mantener y mejorar
nuestros resultados, el Plan 2015-2019
establece unas lineas estratégicas
centradas en el aumento de capacidad
de nuestros activos y la construccion
de nuevas plantas o adquisiciones

gue optimicen nuestra apuesta de
valor. El plan también contempla

la diversificacion de nuestra oferta
mediante integraciones o expansiones
de productos alternativos.

Con estas actuaciones, la Compania
mantiene la apuesta por la excelencia
y por la vanguardia tecnoldgica en
todas nuestras plantas de produccion.
En este capitulo, Cepsa ha aprobado
en 2014 inversiones de mejora de la
eficiencia energética por importe de
20,2 millones de euros y ha culminado
diversos proyectos clave que situaran
sus instalaciones entre las mas
competitivas en 2015.

2014 ha sido el afo de consolidacién
de la Unidad de Petroquimica en

Asia. Se ha finalizado con éxito la
construccion de la planta de Fenol y
Acetona en China y se ha creado una
Jjoint venture en Indonesia con Golden
Agri Resources Ltd. (GAR), “Sinarmas
Cepsa Pte Ltd", para la produccién

y comercializacién de alcoholes
detergentes, lo que supone la entrada
en un nuevo mercado. Ademas han
continuado los trabajos del Centro

de Investigacion en cooperacién con
otros organismos, para el desarrollo de
nuevos productos y procesos.

Otros aspectos a destacar en 2014
en la Unidad de Petroquimica son:

Mejora de los resultados

en Brasil, donde aumenta la
actividad de fabricacién de LABy
fundamentalmente de LABSA tras
el reciente aumento de capacidad
de dicha unidad.

En los ultimos anos,

la Unidad de Petroquimica de
Cepsa ha acometido un ambicioso
plan de inversiones.

Aumento de la capacidad de
fabricacion de cumeno a 1 milldn
de toneladas al afio lo que ha
convertido a Cepsa en el mayor
productor mundial.

De cara a los préximos afnos, el nuevo
Plan Estratégico 2015-2019 mantiene
los objetivos del Plan anterior de
internacionalizacién y entrada en
mercados emergentes asi como de
mantenimiento del liderazgo en las
lineas de fenol y LAB.
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También se han previsto diversas
acciones a nivel de procesos y de
gestidn, con objetivos de optimizacion
para 2015. También se prevé comenzar
a producir surfactantes que puedan
aplicarse en la tecnologia “Enhanced
Oil Recovery" (EOR) y el desarrollo de
un proyecto de gestién de talento para
asegurar el relevo generacional.
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Nuestros activos: Paises
ESPANA

La Unidad de Petroguimica de Cepsa en
Espafia cuenta con tres plantas de produccion
situadas en los complejos industriales en los
gue también se encuentran sus refinerias.
Una de ellas en Palos de la Frontera (Huelva)
y las otras dos, Guadarranque y Puente
Mayorga, en San Roque (Cadiz).

La planta de Guadarranque se dedica a

la produccion de materias primas para la
fabricacion de envases de plastico, fibras
textiles y resinas. En Puente Mayorga, cuyo
proceso estd estrechamente integrado con la
Refinerfa “Gibraltar-San Roque”, se fabrican
alquilbenceno lineal (LAB), acido sulfénico
(LABSA), n-parafinas, ademas de disolventes
desaromatizados y alquilatos pesados.

Por ultimo, la planta de Palos de la
Frontera, se dedica a la produccion de fenol,
cumeno, acetona y alfametilestireno.

En 2014, las actividades de mantenimiento,
ingenierfa, proteccién ambiental y el
laboratorio de estas plantas se han
integrado con las de las dos Refinerias
como medida para mejorar la eficiencia y
las sinergias entre refino y petroquimica.

Plantas de produccion
de petroquimica en Espaia.
Capacidades

Planta de Palos de la Frontera

Cumeno: 1.000.000 t/afo
Fenol: 600.000 t/afio
Acetona: 370.000 t/afio

Planta de Guadarranque

Acido tereftalico (PTA): 650.000 t/ano

Acido isoftélico purificado (PIA): 220.000 t/afio
Polimero de tereftalato de polieliteno (PET): 175.000 t/afio

Planta de Puente Mayorga

Alquilbenceno lineal (LAB): 220.000 t/afio
Acido solfénico (LABSA): 80.000 t/afio
n-parafinas: 400.000 t/afo

Otros productos:

Disolventes desaromatizados y alquilatos peados
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Petroquimica

CANADA

La Compaiiia participa a través de
Cepsa Quimica S.A., con el 51% del
capital, en dos plantas de produccion
ubicadas en Canada.

La planta de Bécancour*, fue la
primera del mundo en utilizar la
tecnologia DETAL (tecnologia de
alquilacién en lecho fijo) para la
produccion de alquilbenceno lineal
(LAB). En linea con el objetivo de Cepsa
de integracion de sus actividades,

las n-parafinas que constituyen la
principal materia prima de esta planta
son suministradas desde la planta de
Puente Mayorga en Céadiz.

Por su parte, la planta de Montreal*,
en Quebec, suministra acido tereftalico
purificado (PTA) al mercado NAFTA
(Estados Unidos, Canada y México).

Plantas de produccidn
de petroquimica en Canada.
Capacidades

Vg 3¢

Planta de Becancour
Alquilbenceno lineal (LAB): 120.000 t/afio

Planta de Montreal
Acido tereftalico purificado (PTA): 600.000 t/afo

* 100% Cepsa a partir de julio de 2015.

** Para 2015, Cepsa ha acordado la venta
del negocio de PTA a la compahia Indorama.

BRASIL

Cepsa es accionista mayoritario

de DETEN Quimica, S.A, el primer
productor en América del Sur de
alquilbenceno lineal (LAB) y posee

la mayor capacidad de produccion a
nivel mundial en un solo site de acido
sulfénico (LABSA).

Plantas de produccion
de petroquimica en Brasil.
Capacidades

Planta de Camagari

Alquilbenceno lineal (LAB): 220.000 t/afio
Acido sulfénico (LABSA): 120.000 t/afio



CHINA

Cepsa inicié en 2011 el proyecto de
construccion de una planta quimica
en China que ha finalizado en 2014,
La nueva planta, que se ha inaugurado
en abril de 2015, esta situada en el
Parque Industrial Quimico de Shanghai
(SCIP), el mayor centro de fenol y
acetona del mundo, y tiene como
finalidad suministrar sus productos en
el mercado chino, con gran potencial
de crecimiento a nivel global.

La planta cuenta con la mejor
tecnologia disponible y mejora la
flexibilidad en la produccién de estos
derivados, al disponer de dos factorias
(Espafay China) y al consolidar su
presencia en el mercado petroquimico
como segundo productor mundial de
fenol y acetona, y primero de cumeno.

En 2015 los esfuerzos se centraran
en integrar las operaciones de la
nueva planta de Shanghai en la
estructura actual del negocio y

en cumplir con los ambiciosos
planes de ventas y produccién
establecidos para su primer afio

de funcionamiento. El objetivo es
consolidar nuestra posicion como
segundo productor mundial de fenol.

Plantas de produccién
de petroquimica en China.
Capacidades

Planta en el Parque Industrial Quimico
de Shanghai*

Fenol: 250.000 t/afo
Acetona: 15.000 t/afio
Cumeno: 360.000 t/afo

* Inaugurada en abril de 2015

INDONESIA

En 2014 Cepsa, junto con la empresa
Golden Agri Resources (GAR), segunda
compania mundial de produccion de
aceite de palma con sede en Indonesia,
creé una sociedad conjunta o joint
venture, “Sinarmas Cepsa Pte Ltd",
para desarrollar, formular, y producir
alcoholes industriales de origen
vegetal en Indonesia, y posteriormente
venderlos y distribuirlos a nivel global.
La sociedad, con sede en Singapur,
permite a Cepsa entrar en el sector
oleoquimico y desarrollar una nueva
linea de negocio, aumentando su
oferta de productos y empezando a
comercializarlos en nuevos mercados.

En 2015 se elaborara el plan de negocio
de la joint venture y su estrategia de
crecimiento y expansion en el futuro
cercano incluyendo tanto el plan de
marketing de los alcoholes como las
posibilidades de desarrollo de esta
materia prima detergente “aguas abajo”.

Junto con la planta de fenol en
China, este proyecto permitira
reforzar la presencia de la Unidad

de Petroquimica de Cepsa en Asia

y diversificar nuestra actual linea

de LAB aumentando la gama de la
Compania de productos surfactantes.

OTROS PAISES

Cepsa distribuye y comercializa en todo
el mundo sus productos petrogquimicos,
asi coma los obtenidos en las refinerias,
a través de oficinas de ventas y de
empresas comercializadoras localizadas
en Italia, Reino Unido, Bélgica, Holanda
y Portugal.
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PREMIOS

LA UNIDAD DE
PETROQUIMICA DE CEPSA HA
SIDO RECONOCIDA EN 2014
POR VARIAS ENTIDADES

o

En marzo la linea de negocio de
fenol fue premiada con el “Supplier
Excellence Award”, otorgado por
nuestro cliente Eastman.

(2]

La planta de DETEN, en Brasil,
recibié dos premios.

El “Prémio Polo de Seguranga,
Saude Higiene e Meio Ambiente”,
otorgado por el Comité de
Fomento Industrial de Camacari
por la gestién medioambiental y de
la salud y seguridad en el centro,
y por segundo afo consecutivo
el premio “Cliente Nota 10"
concedido por uno de nuestros
proveedores, la compaiia brasileha
de distribucién y comercializacion,
“BR Distribuidora”.

©

La planta quimica de Shanghai
ha sido reconocida con el premio
“3.5 Million Safe Man Hours",
otorgado por la gestidn excelente
de la salud y seguridad realizada
en la instalacion, al completar
3,5 millones de horas trabajadas
sin accidentes con baja y con un
certificado en reconocimiento al
mejor desempeno en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente en 2013.

71



CAPITULO 11: Nuestras actividades Gas y electricidad

La Unidad de Gas y Electricidad de
Cepsa se dedica a la generacion y
comercializacion de energia eléctrica a
clientes industriales y a consumidores
del sector terciario, al transporte
internacional de gas a través del
gasoducto MEDGAZ y a la importacion
y abastecimiento de gas a la Unidad de
Distribucidon y Comercializacion para
su comercializacion.

Principales indicadores 2014 2013 2012
Ventas de gas natural (GWh) 27.753 29.833 29.047
Ventas de electricidad (GWh) 2.100 2.299 3.575
Ventas de vapor de agua (miles de toneladas) 4.628 3.969 4.572
Cifra de negocio sin impuestos (millones de euros) 825 1.156,7 11717
Resultado de explotacidn ajustado (millones de euros) 13 5 47
Inversiones en el ejercicio (millones de euros) 3 159 23

En 2014, la Unidad de Gas y
Electricidad se ha visto nuevamente
afectada por los cambios normativos
impulsados por la nueva reforma
energética asi como por el entorno de
elevada sobrecapacidad.

Precisamente, en los ultimos afos, la
Unidad ha focalizado sus esfuerzos en
adaptarse a las nuevas regulaciones, y
en reforzar su crecimiento a través de
la internacionalizacion y la busqueda
de nuevos nichos de mercado, tanto
para la actividad de gas como para la
de la electricidad.

En linea con estos objetivas, en 2013
Cepsa adquirié un 22% de MEDGAZ
S.A, compafiia encargada de la
operacion de un gasoducto submarino
con el mismo nombre elevando asf

la presencia de la Compafifa en el
accionariado del consorcio a un 42%.

En 2014 se han iniciado actividades de
comercializacién en Portugal donde
han llevado a cabo operaciones de
trading de gas natural.

Todo ello sumado al aumento de los

resultados de nuestra planta de Ciclo
Combinado por la reduccion drastica
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de los costes fijos y de los peajes, de
las acciones tomadas para compensar
la atonfa de la demanda interna de las
plantas industriales y de los resultados
de la comercializadora de gas natural
en la que Cepsa participa un 35%, ha
permitido que el drea haya obtenido

en el Ultimo ejercicio un resultado de
13 millones de euros, un 160% mas
que en 2013.

De cara a 2015 la estrategia de Gas y
Electricidad continuara focalizada en:

+ La optimizacién de activas
estratégicos en gas y electricidad
y la busqueda de oportunidades
de expansion del negocio, como la
internacionalizacion hacia mercados
como los de Portugal y Francia.

+ La adaptacion del negocio al nuevo
marco regulatorio, minimizando
los riesgos y aprovechando las
oportunidades asociadas a las
nuevas disposiciones, especialmente
en las plantas de cogeneracidn.

Gas natural

El beneficio de la linea de gas natural
ha sido la principal contribucion

al resultado del negocio de Gas y
Electricidad, incluso habiéndose
reducido las ventas un 7% respecto
al ejercicio anterior (27.753 GWh)

a causa de la disminucion de la
demanda nacional y de la baja
rentabilidad de las instalaciones
de cogeneracion (principales
consumidoras del gas natural
comercializado por la Compaiiia).

Las actividades que desarrolla

esta area y que han contribuido
positivamente a sus resultados
son principalmente:

El transporte de gas a través

del gasoducto submarino MEDGAZ,
gue conecta Argelia con el sur de
Europa a través de Espana.

Comercializacion del gas que
produce y regasifica en sus

plantas industriales a través

de Cepsa Gas Comercializadora

(en la que Cepsa participa con un
35%), tanto a grandes consumidores
como a clientes del sector
residencial y comercial.



Electricidad

Cepsa tiene una capacidad instalada
de 1.131MW en sus siete centrales
localizadas en las refinerias y

plantas industriales de la Compaiiia,
y 780 MW de capacidad en el ciclo
combinado Nueva Generadora del Sur
(NGS), en el que participa en un 50%.

El resultado del area en 2014 se
ha visto lastrado un afio mas por
el impacto de la nueva regulacion
eléctricay los precios del pool. En
todo caso, las acciones tomadas
para minimizar los costes en el
ciclo combinado han compensado
parcialmente estos efectos.

De cara al futuro, y con el objetivo

de maximizar el beneficio, el negocio

de Electricidad, profundizara en la
adaptacion del régimen de operacion de
sus unidades de generacion a las nuevas
regulaciones y tratara de optimizar

su cartera de activos, manteniendo
aquéllos considerados estratégicos.

En el ultimo ejercicio,

la Unidad de Gas y Electricidad ha
‘obtenido un resultado de

13 millones de euros,
un 160% mas que en 2013.
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CAPITULO 12: Innovacion y tecnologia

CENTRO DE INVESTIGACION

El Centro de Investigacion de Cepsa,
situado en Alcala de Henares (Madrid)
tiene como objetivos principales

dar soporte a los negocios de la
Compainiia a través de plantas piloto

y equipos analiticos que nos permiten
desarrollar nuevos productos y
tecnologias de produccion, asi como
apostar por el futuro mediante la
inversion en proyectos.

Hasta hoy, sus actividades han
permitido implantar mejoras en los
procesos productivos, desarrollar
nuevos combustibles con menor
impacto medioambiental, resolver
problemas de operacién y dar
asistencia técnica a nuestros clientes.

En respuesta a los actuales retos
técnicos y de competitividad, el
objetivo del area de Tecnologia es
fomentar estas lineas de conocimiento
al servicio de las dreas de negocio

de la Compaiifa e introducir nuevos
productos y servicios.

Principales proyectos en 2014

Entre las actividades desarrolladas
en innovacion en 2014, destacan
las siguientes:

Finalizacidn del proyecto de
construccion de la planta de
fenol - cumeno en el Parque
Industrial Quimico de Shanghai
(Shanghai Chemical Industrial
Park, SCIP), con una capacidad

de produccion de 360,000 TM de
cumeno y 250,000 TM de fenal. En

[ a investigacion ha sido uno

de los pilares fundamentales

de la Compania desde su origen.
Para Cepsa es una herramienta
de desarrollo clave en su
proyecto de empresa.

su construccion, iniciada en 2012

y completada mecdnicamente en
2014, han participado casi 2.000
personas entre todas las empresas
contratistas y se han necesitado 6,5
millones de horas de trabajo. En el
primer trimestre de 2015, tras las
operaciones de preparacion para la
puesta en marcha (precommisioning
y commisioning), comenzara la
produccién de fenol y acetona en
especificacion para los clientes.

Proyecto de construccion de la
planta Oleo Chemical Complex

en la isla de Sumatra, Indonesia.
Este proyecto, que Cepsa desarrolla
junto con la japonesa Golden Agri
Resources Ltd (GAR), productora de
aceite de palma a gran escala, tiene
como objetivo construir una planta
petroquimica para la fabricacion,

a partir de esta materia prima,

de aceites industriales de origen
vegetal. Durante 2015 finalizaran las
actividades de ingenieria, compras y
preparacion de terrenos y obra civil
bajo el suelo y seguira la fase de
construccion. Tenemos el objetivo de
iniciar la puesta en marcha a finales
de 2016 y la comercializacion a
principios de 2017.

Desarrollo de las instalaciones de
superficie para la explotacion del
campo petrolifero de Bir el Msana
(BMS) en Argelia que conectard

por tuberfa los pozos de crudo y
agua, y las nuevas instalaciones de
tratamiento y almacenaje de crudo
producido (CFP). En 2014, se ha
construido el tendido eléctrico, parte
de las instalaciones de CFP, y de
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las bases de vida para el personal
de operacion y mantenimiento y
militar. Las actividades de ingenieria,
compras, construccién y preparacion
para la puesta en marcha se
completaran en el primer semestre
de 2015y la primera produccion
estd prevista a partir de julio.

Construccion en San Roque de un
silo para lubricantes que integra
las lineas de fabricacion con un
almacenamiento totalmente
automatizado que hasta ahora se
encontraba deslocalizado de la
produccion. El proyecto supone
notables mejoras en la eficiencia,
una significativa reduccion de
costes gracias al ahorro en
transporte, y la reduccién del
impacto medioambiental asociado.
La construccién se completo a
finales de 2014 y a partir de enero
de 2015 se iniciaran las actividades
de puesta en marcha gradual de
las instalaciones.

Lanzamiento del nuevo
combustible marino DMB 0,1%.
Este combustible, como ya se ha
explicado anteriormente, posee un
porcentaje de azufre del 0,1%, lo
gue nos convierte en pioneros en
el desarrollo de un combustible
gue cumple con nueva normativa
MARPOL (Convenio Internacional
para prevenir la contaminacién por
los Buques) en las zonas de Emision
Controlada de Azufre o ECAs.

Conversidén de productos de

fondo de barril de la Refineria
Gibraltar San Roque en productos
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CAPITULO 12: Innovacion y tecnologia

de alta demanda y margen
econdémico en lugar de otros con
menos margen como el fuel éleo.
EL DMB 0,1%, combustible marino
con menos de un 1% de azufre,
constituye el mas destacado. En
2014 han llevado a cabo los estudios
de ingenieria conceptual y la
estimacion econdmica del proyecto.
Para 2015 esta previsto elegir la
tecnologia y solicitar la inversion
para la realizacién de la ingenieria
basica de la futura planta.

Desarrollo del proyecto “Enhanced
Oil Recovery” EOR/IOR que emplea
técnicas de recuperacion terciaria
para aumentar la produccién y
volumen de reservas extraibles en
los yacimientos. En Colombia, en
2014, se realizaron y concluyeron
las pruebas de inyeccion EOR en el
pozo CCS-C17.

Otros proyectos de innovacion

Cepsa lleva a cabo numerosos
proyectos de innovacion y tecnologia en
colaboracion con diferentes entidades,
dentro y fuera de nuestro pais. Ademas
de los mencionados, cabe destacar
otros proyectos desarrollados desde el
area de innovacion:

Sintesis de combustibles
alternativos con menor impacto

en al medio ambiente. Actualmente
se estd trabajando en el proyecto
de obtencidn de Diésel Renovable
Alternativo al Gasoil convencional
(DRAGO), que busca desarrollar un
bio-componente de combustibles
de elevadas prestaciones a

partir de residuos de biomasa.

La bio-molécula en la que se

estd trabajando, que posee unas
excelentes propiedades, continda
sometiéndose a pruebas

de estabilidad.

Proyecto ‘Acetales’ consistente

en el desarrollo de un proceso de
produccion de un aditivo bio para
combustibles por medio de la
obtencion de un acetal a partir de la
glicerina y la acetona. Esto permite
producir un combustible de mayor
valor afiadido dando a su vez salida
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a la acetona. El producto obtenido
hasta ahora posee propiedades
adecuadas para su incorporacion al

gasdleo, si bien esta limitado por su
baja solubilidad y elevada densidad.

Por ello en 2014 el proyecto
continta en fase de evaluacion de
sintesis alternativas empleando
otras corrientes de la refineria.

+ Lanzamiento de una nueva versién
de la gama de lubricantes XTAR.
La mejora continua de nuestros
productos de alta gama nos
diferencia de nuestra competencia,
y pone en valor nuestra capacidad
de innovacién y la moderna
tecnologia que empleamos en
Cepsa para sus formulaciones.

+ Lanzamiento de la nueva botella
de butano y propano, mas ligera,
con la mitad de peso en vacio que
las convencionales, mds segura
y manejable. Las novedades
se encuentran en su guarda
valvulas y asas ergondmicas,
adaptadas a la legislacion para
poder transportarlas en vehiculos
particulares; asi como en el chip

que incorpora que permite procesos

de llenado mas seguros.

De cara a 2015, Cepsa busca
aumentar la capacidad de
produccién de surfactantes en
Brasil para satisfacer el aumento
de la demanda en el pais y se prevé
también la construccién de nuevas
instalaciones de produccién Jaguar
South West (JSW) en el bloque
Caracara (Los Llanos, Colombia)
para mantener la produccién de
crudo a pesar de la subida del
porcentaje de agua y sedimentos
en los fluidos de produccion.

El papel de la tecnologia en
la proteccion ambiental

Las actividades que lleva a cabo el
Centro de Investigacion de Cepsa
orientadas, tanto a la optimizacion

de procesos productivos como al
desarrollo de nuevos combustibles,
buscan minimizar el impacto al medio
ambiente y la reduccion de gases de
efecto invernadero (GEI).

El Centro colabora desde 1986 con
las Unidades de negocio y con la de
Health, Safety and Environment (HSE)
prestando especial atencion al &mbito
de la proteccién medioambiental.
Todos los nuevos productos estan
orientados a cumplir con las
especificaciones del mercado y las
regulaciones internacionales.

Colaboracion con
centros de ensenanza

El Centro de Investigacion de Cepsa,
con el objetivo de promover la
formacion y la investigacion, colabora
en distintos programas con centros
formativos como las Universidades

de Alcala de Henares, Carlos I,
Auténoma, Complutense y Politécnica
de Madrid, con la Universidad de
Huelva, Sevilla, Cadiz y con lade La
Laguna, en Tenerife. Ademas mantiene
acuerdos con el Centro Superior de
Investigaciones Cientificas y el Instituto
Tecnoldgico de Quimica.



Las actividades lideradas por
nuestro Centro de Investigacion

han permitido implantar mejoras

en los procesos, desarrollar nuevos
combustibles con menor impacto
medioambiental, resolver problemas
de operacion y dar asistencia técnica
a nuestros clientes.

\
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CAPITULO 13: Nuestros publicos de interés

Nuestros profesionales

Cepsa dispone de un equipo
de profesionales que
desarrolla sus actividades
de acuerdo a los objetivos
de la Compania, su Mision,
su Vision y Valores.

Contamos con mas de

10.500 profesionales de

60 nacionalidades diferentes,
distribuidos en varios continentes.

Principios como el liderazgo,

la compatibilidad entre el desarrollo
personal y profesional, la atraccion
del mejor talento y la promocidn de
un comportamiento ético inspiran
nuestras actuaciones para impulsar
a nuestros profesionales a adherirse
a los objetivos estratégicos de
Cepsa, a través de su conocimiento
y experiencia.

Principios que inspiran
nuestra actuacion

LIDERAZGO EN
LA NUEVA CEPSA

Un nuevo estilo de liderazgo
y gestidn colaborativa,
flexible y orientado a
resultados. Todo ello hace
posible una Cepsa mas agil
y eficiente.

DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

La Compaiifa evalta las
capacidades individuales de
sus profesionales e
identifica y desarrolla el
talento que el negocio
necesita. Cepsa invierte

en el desarrollo de sus
personas, fomentando

la innovacion, la seguridad
y la colaboracidn.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

ATRACCION
DEL TALENTO

Cepsa aspira a continuar
siendo una empresa de
preferencia que, a través
de una cultura corporativa
basada en la conciliacidn
laboral, el crecimiento de
los empleados y la
adopcioén de otras
medidas para mejorar

su satisfaccion, atraiga y
retenga el mejor talento.

EMPLEADOS,
VALORES Y ETICA

La compafiia integra sus
valores y el comportamiento
ético en su gestion diaria.
Cepsa promueve la
igualdad, la diversidad, el
crecimiento personal y la
conciliacién para convertirse
en una empresa flexible y
familiarmente responsable.
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CAPITULO 13: Nuestros publicos de interés

Lineas de actuacion

Propiciar un entorno de trabajo
adecuado, implantando, entre
otras, medidas de flexibilidad
horaria y teletrabajo.

Atraer, identificar y retener el
talento conforme al nuevo Modelo
Integrado de Evaluacion (MIDE).

Mantener un alto nivel

de satisfaccién y compromiso
entre los empleados mediante
el afianzamiento de la encuesta
de Clima y Compromiso y
desarrollando los Planes de
Accidn y Mejora de Resultados.

Instaurar una cultura de desarrollo
y alto rendimiento impulsando el
proyecto de Escuelas Corporativas,
y creando un programa focalizado
en el reconocimiento de los valores
de Cepsa.

Mejorar el posicionamiento de Cepsa
como empresa lider en sus practicas
laborales (Top Employers 2015).

Mejorar los procesos de gestién de
Recursos Humanos orientados a
sistematizar y agilizar la movilidad.

Apoyar la internacionalizacion
de la Compaiiia facilitando los
procesos de movilidad interna,
agilizando los de las nuevas

Nuestros profesionales

contrataciones, fomentando la
expatriacion y la transparencia en la
politica y procesos que la regulan,

y desarrollando un protocolo de
integracion en nuevas adquisiciones.

Nuestros profesionales

La plantilla, a 31 de diciembre de

2014, cuenta con 10.804 empleados
(incluidos 261 jubilados parciales). Este
dato refleja el nimero de trabajadores
de alta en esta fecha (la plantilla
media anual en 2014 asciende a 11.191
trabajadores teniendo en cuenta

el nimero de dias de alta de cada
empleado), independientemente de su
jornada y de las variaciones sufridas
durante el afio.

Plantilla de Cepsa* 2014 2013 2012
Plantilla a 31 de diciembre 10.804 11.069 11.743
Edad media 42,20 42,95 41,7
Antigledad media 111 12,12 11,4

*En el resto de tablas relacionadas con desgloses de empleados, no se integra la plantilla de Coastal Energy.

En lo que respecta a las areas

de negocio, la mayor parte de la
plantilla corresponde a la

Unidad de Refino, Comercializacion

y Distribucion que supone mas de

dos tercios del total. Las areas
corporativas (dependientes del CEQ) y
Petroquimica constituyen las siguientes
unidades por orden de importancia.

La gran mayoria de los profesionales
de Cepsa dispone de un contrato
indefinido (91,80%) y a jornada
completa (96,35%).

Por ubicaciones, Espafia y Portugal

concentran mas del 80% de la plantilla,
tratdndose ademas de paises en los que

practicamente todos los trabajadores
son de procedencia local (97,76%)*%
En el resto de zonas geogréficas, este
porcentaje alcanza el 78,9%.

1 A efectos de este Informe, se consideran
locales aquellas personas nacidas o con
derecho a residencia indefinida en el pais
donde la empresa tiene su domicilio social.
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® (Unidades transversales®

® Refino, distribucion y comercializacion

Petroquimica

Exploracidn y produccion

® Gas y electricidad

Trading

® Tecnologia

Desglose de la plantilla por areas de negocio

* Esta unidad incluye: Asuntos Corporativos,
CFO (Chief Financial Officer), Comunicacion
y Relaciones Institucionales, Estrategia y
Desarrollo Corporativo, RRHH y Organizacion y
Secretaria General.

Los datos se desglosan en funcién de la
estructura organizativa, es decir, del puesto que
ocupa cada empleado, independientemente

de la sociedad a la que pertenece. En la
estructura organizativa, un empleado puede
estar asignado a 2 o mds puestos en diferentes
negocios con distinto volumen de carga en cada
uno de ellos.



Empleo local

%

Zona Total Empleados
geografica empleados locales’
Espafia 9.060 96%
Portugal 583 99%
Bélgica 8 100%
Brasil 218 98%
Canada 212 98%
China 116 86%
Colombia 343 95%
Argelia 98 32%
Reino Unido 7 86%
[talia 6 100%
Paises Bajos 6 100%
Panama 9 78%
Perl 56 82%
USA 1 100%
Marruecos 1 0%
E.AU. 2 50%

* Enesta tabla no se integra la plantilla
de Coastal Energy.

Desglose de la plantilla
por areas geograficas

® [spaia

® Portugual

Latinoamérica

Canadd y Estados Unidos
® Norte de Africa

Oriente Medio (E.A.U.)
® Resto de Europa
® China
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Desglose de la plantilla por categoria profesional*

Nuestros profesionales

2014 2013

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerencia 130 606 118 600
Técnicos Superiores y Medios 843 2383 870 2.527
Especialistas 2.338 3.922 2.233 3.964
Administrativos 165 57 380 124
Ayudantes 70 212 84 169
Total 3.546 7.180 3.685 7.384

*En esta tabla no se integra la plantilla de Coastal Energy.

Atraccidn y retencidn del talento

La igualdad de oportunidades,

la transparencia y la independencia
son condiciones indispensables en
los procesos para atraer los
mejores profesionales.

En este dmbito, la compafiia ha
implantado en 2014 “Success Factors”,
una nueva herramienta para agilizar

la seleccion de candidatos internos y
externos y facilitar la gestion de las
personas. Dicha herramienta se ha
complementado con un sistema que
rige todo el proceso de cobertura de
vacantes, desde la deteccion de la
necesidad hasta la incorporacion.

Cepsa ofrece una oportunidad

de crecimiento profesional a las
personas interesadas en desarrollar
su carrera en la compafia y que
disponen de un perfil adecuado para
cubrir las funciones requeridas.
Ademas de las Catedras de Cepsa,
basadas en acuerdos con distintas
universidades para subvencionar
programas de becas a estudiantes,
la Compaifiia ofrece programas

de formacidn interna a medida y
hace un seguimiento continuo de la
carrera profesional de los empleados,
orientandoles y ofreciéndoles
oportunidades de desarrollo.

Cepsa ha trabajado también en la

revision del Plan de Acogida de Nuevas
Incorporaciones (On Boarding), dirigido

82

a facilitar que aquéllos profesionales
recién incorporados, expatriados, o
participes de programas de movilidad
interna se familiaricen en el plazo més
breve posible con la Compafiia y sus
Valores y puedan desempefar sus
funciones con la mayor facilidad. Las
mejoras han consistido en adaptar los
procesos para integrar a los nuevos
empleados y en sistematizarlos en un
soporte tecnoldgico.

De cara a 2015, se completara la
implantacion del modelo GBS (“Global
Bussiness Service”), con el objetivo de
ganar en flexibilidad y adaptabilidad de
los recursos y favorecer la globalizacion
de la seleccién y la movilidad.

Formacion y desarrollo
de las personas

La evolucion técnica y los cambios
en el entorno plantean nuevos retos
para las actividades de Cepsa 'y

las de sus profesionales. En este
escenario, la Compafiia ha apostado
por reforzar la capacitacion de

sus empleados ofreciéndoles la
formacion necesaria para adaptarse a
las nuevas condiciones de operacién
y desarrollar con seguridad y eficacia
sus funciones.

En 2014, invirtié 6,94 millones de euros
en distintos programas de formacion
que sumaron un total de 420.321 horas
y de los que se beneficid el 86,23% de
la plantilla.

Entre los proyectos de formacion

y desarrollo mas significativos,
destaca la implantacién del nuevo
programa de desarrollo de talento
basado en el modelo 70/20/10,
iniciativa que se ha adaptado a los
diferentes niveles organizativos.
Segun este modelo, el desarrollo de
las personas se logra, en un 10%, a
través de la formacion tradicional,
en un 20%, mediante sus relaciones
con el entorno laboral y a través
del feedback que reciben durante
su carrera, y en un 70%, gracias

al aprendizaje obtenido con la
experiencia en el puesto de trabajo.
El programa ofrece programas

de coaching, cursos en diferentes
escuelas, jornadas de aprendizaje,
etc., adaptados a los distintos
perfiles y niveles organizativos.

El desarrollo de un mapa de
conocimientos para estructurar
y homogeneizar los itinerarios
formativos se ha materializado

a través del Proyecto Campus:
Escuelas Corporativas. Este
proyecto, ademas de permitir un
significativo ahorro de recursos y
esfuerzos en materia de formacion,
impulsara un mejor disefio

de las actividades formativas
para orientarlas al logro de un
desempefio éptimo en todos los
perfiles profesionales.

Con el objetivo de compartir con
los empleados los nuevos Valores



de la Companiay en linea con

las recomendaciones de mejora
identificadas en las encuestas de
Clima y Compromiso realizadas en
2012, la compafia ha lanzado un
programa de informacion y fomento
de las relaciones internas llamado
“Liderando la Nueva Cepsa" que
contribuye, entre otros ambitos,

a mejorar el conocimiento de los
distintos negocios de Cepsay sus
objetivos.

Por ultimo, la actualizacion de las
politicas de formacion general y de
idiomas para alinearlas con la del
nuevo Cédigo de Etica y Conducta
fue otro de los ambitos en los que la
Companfia trabajé en el ultimo afo.

En 2015, Cepsa continuara
profundizando en estas lineas y
seguira avanzando en su adaptacion
al modelo de liderazgo basado en la
Misién, Vision y Valores.

Formacidon impartida por materias en 2014

Materia Horas de formacién % sobre el total
Produccion 133.802 31,83%
Seguridad y Salud 80.821 19,23%
Management 41.886 9,97%
Idiomas 31.903 7,59%
Informatica 13.397 3,19%
Recursos Humanos 11159 2,65%
Comercial / Marketing 10.336 2,46
Tecnologia 9.316 2,22%
Medio Ambiente y Calidad 8.930 2,12%
Exploracion 8.316 1,98%
Gestiéon Empresarial 6.669 1,59%
Administracion 6.125 1,46%
Comunicacion 3.788 0,90%
Planificacion y Logistica 3.712 0,88%
Varios 50.161 11,93%
Total 420.321 100%
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Igualdad de oportunidades y
no discriminacion

Laintegridad y la transparencia forman
parte de la cultura corporativa de
Cepsa y constituyen principios basicos
en todos los procesos relacionados con
la gestion de las personas.

Dentro de este marco de integridad,
Cepsa se compromete a garantizar la
igualdad de oportunidades para todos
sus profesionales. La obtencién del
certificado efr (Empresa Familiarmente
Responsable) favorece la consolidacion
de una cultura empresarial y la
transmisién de una imagen corporativa
moderna y comprometida. Esta
certificacion, reconoce el modelo de
gestion de la conciliacion e igualdad

y demuestra el compromiso de la
Compahiia con la diversidad, la igualdad
y la no discriminacidn y con el impulso
de diversas medidas de flexibilidad
temporal y espacial.

LLas mujeres constituyen un tercio
de nuestra plantilla (33,06%) y

su participacion en puestos de
responsabilidad ha continuado
incrementandose un afio mas hasta
alcanzar el 17,66%.

Para seguir progresando en este
ambito, y en todo lo relacionado con

la promocidn de la diversidad, Cepsa
ha firmado en 2014 el Chdrter de la
diversidad. Esta iniciativa voluntaria
consistente en un decalogo de
principios que pueden firmar empresas,
organizaciones e instituciones publicas
y privadas a favor de la diversidad,
igualdad y no discriminacion, avalado
por La Comisidn Europea y a nivel
nacional por el Ministerio de Igualdad.
Con su firma, la Compania refuerza

su compromiso con el respeto a la
normativa vigente en materia de
igualdad de oportunidades y asume los
principios basicos en materias como

la sensibilizacion, el desarrollo de una
plantilla diversa, la promacién de la
inclusion, y la conciliacion.

Movilidad del talento

La movilidad funcional y geografica
constituye una oportunidad de
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desarrollo y una experiencia
enriquecedora para nuestros
profesionales. Cepsa promueve esta
movilidad por la positiva influencia
que supaone en el cumplimiento de
los objetivos de internacionalizacién,
liderazgo y construccion de una
cultura comun.

En este ambito, siguiendo con

la politica de expatriacion y
desplazamientos internacionales
impulsada en el afio 2013, la
Compania ha continuado trabajando en
estandarizar las condiciones y normas
que se aplican a los profesionales

que prestan servicios en el extranjero,
ofreciéndoles un paquete de
expatriacion completo y competitivo.
Ademas, a través de los programas

On Boarding, Cepsa asegura la acogida
desde el principio de los empleados
que participan en programas de
movilidad y su adaptacion a la nueva
realidad laboral.

En 2014, 432 personas han cambiado
de puesto en Cepsa, de los cuales 42

MEJORA DE MARCA DE
EMPLEADOR EN
REDES SOCIALES

En 2014, Cepsa se ha situado
en la segunda posicién en el
Talent Brand Index en Linkedin
dentro de las empresas del
sector energético.

El niumero de seguidores de
Cepsa supera actualmente
los 40.000 profesionales
concentrados en paises como
Espafia, Argelia, Pert o Colombia,
lo que muestra el gran interés por
Cepsa como empleador en estos
entornos geograficos.

Nuestros profesionales

se han desplazado geograficamente
para desempefar sus servicios en
nuevas ubicaciones.

Evaluacion del desempeno y
retribucion

La evaluacion del desempefio, el
feedback periddico sobre el desarrollo
de las funciones y el reconocimiento
del trabajo bien hecho son algunas

de las principales actuaciones
desarrolladas por la Compafia para
mejorar el desarrollo, la motivacion y
las competencias de sus profesionales.

Para gestionar estos procesos, Cepsa
desarrollé en 2013 un nuevo modelo de
evaluacién denominado MIDE (Modelo
Integrado de Evaluacion), que tiene en
cuenta tanto el desempefo profesional
como las capacidades individuales de
cada persona.

El modelo permite realizar
evaluaciones del desempefo y de

las capacidades de cada profesional,
recibir feedback y fijar de manera
conjunta con los responsables
jerarquicos los objetivos a cumplir
cada aflo. De este modo, los empleados

Linked 3]

Talent Brand Index




tienen pleno conocimiento de sus
funciones y participan en su plan de
desarrollo individual dentro de la
compahia. En 2014, el MIDE se
aplicd a un colectivo cercano a
3.000 trabajadores.

El modelo consta de dos
herramientas de evaluacion de
capacidades: una Evaluacién 360°,
desarrollada para los directivos y
jefes de departamento con el objetivo
de valorar su relevancia e impacto
estratégico en la organizacion, y
Evaluaciones individuales mediante
herramienta interna”, dirigidas al resto
de empleados en relacidn a una serie
de capacidades previamente definidas
en su Diccionario de Capacidades.

De cara a los proximos afos, Cepsa
avanzara en la adaptacion al MIDE

de otros sistemas de evaluacion
existentes en la Compafia, actuacion
que influirad en los procesos de fijacion
de la retribucion fija y variable, en

el establecimiento de los planes de
formacidn, desarrollo, promocién y
movilidad, asi como en el Plan de
Sucesion de la compahia.

En lo que respecta a este Plan,

Cepsa ha iniciado un proceso para
reforzar sus objetivos y actuaciones,

y disponer de un esquema de sucesion
planificado, actualizado y en linea con
las necesidades de la organizacion.
Este proyecto continuaréa a lo largo

de 2015 con el fin de asegurar una
cartera de talento que pueda tomar
el relevo en el liderazgo futuro de

La integridad y la
transparencia forman parte
de la cultura de Cepsa y son

principios basicos en los
procesos relacionados con la
gestion de las personas.

la compania.
Total de empleados Total de empleados
Empleados que reciben Total de con evaluacion con otro tipo Total de
evaluacion por desempeio empleados individual de evaluacion evaluados %
Gerencia 736 693 8 701 9524%
Técnicos Superiores 1.666 1.509 47 1556 93,40%
Técnicos Medios 1.560 864 354 1218 78,08%
Especialistas 6.260 1171 1.034 2211  3532%
Administrativos 222 147 17 164  73.87%
Ayudantes 282 131 - 131 46.45%
Total 10.726 4.515 1.460 5.981 55,76%
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Satisfaccion y compromiso de
los empleados

Con objeto de evaluar y conocer

el nivel de satisfaccion de sus
empleados, Cepsa realiza una
Encuesta de Clima y Compromiso con
caracter bienal en todos los paises en
los que esta presente.

En el afio 2014 se ha llevado a cabo
una nueva edicion de esta encuesta en
la que se invitd a participar a 10.854
empleados. Con ella, la compafia
deseaba contrastar la evolucion de
los resultados respecto a la realizada
en 2012, conocer el estado de
opinién y nivel de compromiso de la
plantilla y analizar las opiniones de
los empleados en las distintas areas
geograficas, unidades de negocio y
niveles jerarquicos.

El analisis de los resultados finalizara
en los primeros dias de 2015y sus
conclusiones se comunicaran a todos
los profesionales. Adicionalmente,
serviran para definir planes de accion
con los que mejorar las areas con
menores niveles de valoracion.

Conciliacion y apoyo familiar

Cepsa ha realizado en 2014 un
importante esfuerzo para avanzar en
sus politicas de conciliacién.

Por un lado, ha iniciado un

proceso para conseguir su certificacion
como “Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) ", distintivo que se
concede a aquellas organizaciones que
disponen de un modelo de gestién que
facilite la conciliacion, la igualdad,

la diversidad y el crecimiento

personal de los trabajadores.

Ha puesto en marcha, ademas,

un Plan de Apoyo y Conciliacion del
Empleado (PACE), iniciativa con la que
la compania facilita a sus profesionales
distintos servicios de interés en su vida
personal tales como asesoramiento
legal y financiero, orientacién en
materia de salud fisica y emocional y,
acceso gratuito a una plataforma para
encontrar personal de ayuda en el
ambito familiar y del hogar.
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Destaca ademas el lanzamiento del
programa de “Flexibilidad Horaria y
Teletrabajo”, concebido para avanzar
desde una cultura “presencial” hacia
una nueva cultura de trabajo por
objetivos, orientada a los resultados
y a la corresponsabilidad entre

la organizacién y sus empleados.
Este programa beneficiara tanto a
estos ultimos como a la Companiia,
ya que ademas de contribuir a su
bienestar personal y profesional,
influiréd positivamente en su
motivacion y productividad, lo que

a su vez incidira favorablemente en
procesos tan importantes en Cepsa
como la mejora de la eficiencia, la
optimizacidn de los recursos, y la
atraccioén y retencion del talento.

Ademas, Cepsa participa en

el ambito de la conciliacion en
programas de ayuda directa como
el Plan Familia, una iniciativa
gestionada por la Fundacién Adecco
para apoyar la integracion de los
hijos de profesionales con algun tipo
de discapacidad. También mantiene
un compromiso con el Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad para llevar a cabo acciones
de sensibilizacion contra el maltrato
y la violencia de género.

PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO DE
VALORES CEPSA

En linea con el objetivo de
promover los valores de la nueva
Cepsa, en 2014 se ha puesto

en marcha el Programa de
Reconocimiento de Valores de
Cepsa que consiste en identificar y
reconocer aquéllos profesionales

Nuestros profesionales

Respeto a los derechos de
los trabajadores

Cepsa esta comprometida con los
Principios Fundamentales de Derecho
en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y con
el cumplimiento de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

LLa compafiia asegura que Los principios
y los derechos de los trabajadores estén
siempre protegidos, garantizando la
libertad de asociacion, sindicacion y
negociacion colectiva. Mas del 95% de la
plantilla esta sujeto al &mbito personal
de convenios colectivos y el 90,5%
cuenta con representacion sindical.

Asimismo, Cepsa mantiene en todo
momento su compromiso absoluto
con el rechazo a cualquier forma

de trabajo forzoso u obligatorio, de
trabajo infantil o de discriminacion.
Para avanzar en este campo, Cepsa ha
aprobado en 2014 nuevas Directivas
que complementan su Cédigo de Etica
y Conducta, entre las que se encuentra
la Directiva de Compromiso con Los
Derechos Humanos.

En todos los casos la Compafiia se
compromete a actuar con integridad y
transparencia, cumpliendo la normativa
legal vigente en todos los paises y en
todas sus actividades, e informando de
ello a sus grupos de interés.

que mejor representen
estos valores en su gestion y
quehacer diario.

El objetivo es fomentar una cultura
corporativa que incorpore los

5 valores de la Compafiia: Seguridad,
Sostenibilidad, Mejora continua,
Liderazgo y Solidaridad.

En el afo 2014 se reconocieron a
12 profesionales en representacion
de todas las Unidades de Cepsa

en un “Acto de Reconocimiento de
Valores Cepsa’.



SEGURIDAD Y SALUD

Gestion de la seguridad y la salud La Seg uridad

Cepsa entiende la seguridad como es uno de lOS

una politica global que abarca a [

las personas, a las operaciones Cln CO Va l Ores
y a los productos y, por ello, vela

para asegurar su integracion en las

actividades de todas las Unidades de Cepsa.

de Negocio de la Compafiia.

Compromiso con la seguridad de
nuestros profesionales

La cultura de seguridad, plasmada en
nuestra Politica de Seguridad y Salud
Laboral y desarrollada en la Norma
Basica de Prevencion de Riesgos
Laborales e Industriales, implica un
compromiso con la seguridad de las
personas e instalaciones; el analisis
de riesgos y la gestion de los cambios

de procesos, de organizacion y de los B e S a fe ; B e C e p S a

productos; y la participacion de todo el

personal en la prevencion. Ac‘UtUd Segura, ACt[tUd Cepsa

Asimismo, el Cédigo de Etica y
Conducta de Cepsa sefala que,

con el objetivo de prevenir y
minimizar los peligros y accidentes
laborales, los empleados deben
velar por su seguridad y observar
con especial atencién las normas
relativas a la seguridad y salud en el
trabajo, asi como las destinadas a la
proteccién medioambiental.

Tanto estas normas como las
auditorias realizadas para garantizar
su cumplimiento, abarcan todas
nuestras actividades.

Ademas, la Compania hace especial
énfasis en la formacion como medio
para mejorar el desempefo en materia
de seguridad y la salud. En 2014, se
realizaron mas de 80.821 horas de
formacién y salud (mas del 19% de la
formacion total) que alcanzaron a un
68% de la plantilla.

CEPSRH
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Prevencion de riesgos laborales y
seguridad de las operaciones

En linea con estos compromisos,
Cepsa desarrolla varios programas
para garantizar la seguridad de sus
profesionales, de sus instalaciones y
del medio ambiente.

“Liderazgo visible y tolerancia cero
ante los actos inseguros”, es un
programa dirigido a los directivos
de la Compahfia. Su objetivo es
que éstos, dando ejemplo al resto
de profesionales, participen de
forma activa en la implantacién

de la cultura de seguridad en las
instalaciones. El programa incluye
las siguientes actuaciones:

Realizacion de Observaciones
Preventivas de Seguridad (OPS).

Comprobacion de la eficacia de la
comunicacion de seguridad hasta el
nivel de los operarios.

Implicacién en las aperturas y/o
cierres de permisos de trabajo
en campo.

Participacion activa en la
investigacion de accidentes y

sus causas, definicién e implantacion
de medidas correctoras.

Potenciacion del reporte de
incidentes, asegurando que los
principales salen a la luz.

Reuniones periddicas de seguridad.

En 2014, para reforzar la prevencién
de riesgos laborales en las
instalaciones industriales, hemos
implantado un control electrdnico

de acceso. Esta herramienta nos
permite mejorar el control de la
documentacién aportada por las
empresas de servicios, necesaria para
emitir los permisos de entrada de sus
operarios antes de acceder a fabrica.
El objetivo es asegurar que todos

los trabajadores de las instalaciones
industriales de Cepsa cuentan con

la aptitud médica y la experiencia
requeridas para el trabajo que van a
realizar, y que sus empleadores les
han transmitido los riesgos asociados
a sus tareas para que las realicen en
las mejores condiciones posibles.

Nuestros profesionales

También se han fijado este afo unas
“reglas de oro” comunes en los sites
de Cepsa (se entiende site por todas
las instalaciones industriales de Cepsa
en un ambito geografico determinado)
para garantizar la seguridad y las
buenas condiciones en el puesto de
trabajo. Con ellas se integran las
mejores practicas en seguridad y se
simplifica la normativa anterior para
facilitar su implementacion.

El compromiso y dedicacion que la
Compahiia invierte en la seguridad

y la salud, se reflejan en la mejora
paulatina de los indices de absentismo
y de frecuencia de accidentes. En
2014 no se ha producido ningun
incidente industrial grave que haya
provocado pérdidas personales o
materiales y se ha garantizado en
todo momento la proteccion del medio
ambiente y la seguridad y salud de las
comunidades vecinas.
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L.a Compania hace especial énfasis
en la formacion como medio para
mejorar el desempeno en materia

de seguridad y la salud.

indice de accidentalidad y absentismo! de empleados propios 2014 2013 2012
Numero de accidentes de trabajo con baja? 48 56 56
indice frecuencia de accidentes con baja® 2,40 2,61 2,64
indice de gravedad de accidentes* 015 0,09 0,09
indice de absentismo por enfermedad comun (%)° 1,56 1,55 1,55
indice de absentismo total (%)° 2,55 2,47 2,53

1. Los datos de absentismo corresponden a las sociedades con sede en Espafia.

2. Accidentes que provocan incapacidad laboral transitoria, incapacidad permanente o fallecimiento.

3. Numero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas (personal propio).

4. Numero de dias naturales perdidos por accidentes con baja por cada mil horas trabajadas.

5. Numero de horas de ausencia por enfermedad comun entre la jornada anual tedrica.

6. Numero de horas de ausencia por todos los motivos entre la jornada anual tedrica.

indice de frecuencia de accidentes 2014 2013 2012
Personal propio y personal de contratas 1,85 2,00 2,45
Personal propio 2,40 2,61 2,64

Indice de frecuencia de accidentes

(empleados propios) en las areas de negocio 2014 2013 2012
Exploracion y produccién 0,96 0,59 0,55
Refino y comercializacion 3,04 3,04 2,97
Petroguimica 1,82 1,30 1,37
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En Cepsa queremos diferenciarnos
por ofrecer un servicio excelente y
adaptado a cada uno de nuestros
clientes. Asi, analizamos de manera
continua sus necesidades y ponemos
en practica acciones para evaluar y
mejorar su nivel de satisfaccién con
la Compaiiia y con los productos y
servicios que comercializamos.

EL CLIENTE, NUESTRO
PRINCIPAL OBJETIVO

La satisfaccion del cliente, la mejora
continua de la calidad de nuestros
productos y servicios, el cumplimiento
de los plazos de entrega y la gestion
adecuada de las reclamaciones, son
los principales objetivos de nuestra
estrategia comercial para lograr el
liderazgo y la excelencia en todos

los negocios.

Una gestion eficaz de estos procesos
redunda en la satisfaccion de los
clientes con el servicio ofrecido por
Cepsa, que, a su vez, es esencial para
su fidelizacién. Lograr que nuestros
clientes vuelvan es una prioridad
dentro de la estrategia comercial

de Cepsa, con especial relevancia

en la actual situacidon econdmica y

de contraccion de la demanda. En
nuestras estaciones de servicio, cerca
de un 50% de las personas que pasan
diariamente son clientes fieles.

Para garantizar que cumplimos con

las expectativas de los clientes, en
Cepsa creemos que antes de definir y
orientar la estrategia es fundamental
conocerles; es decir, entender sus
prioridades, sus motivos de eleccion y
sus necesidades, sin olvidar que éstos
pueden cambiar en el tiempo. Para ello
desarrollamos acciones encaminadas
a conocer su opinion, que nos permiten
adaptar nuestros servicios y dar a cada
cliente lo que demanda.

La relacion con nuestros clientes no
finaliza con la entrega del producto o la
prestacion del servicio. Con objeto de
atender sus demandas de informacion
o reclamaciones, en Cepsa ponemos

a su disposicién un area de Atencién

al Cliente a la que se puede acceder
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Nuestros clientes

desde nuestra pagina web. Todas las
consultas recibidas son analizadas,
para adoptar las medidas requeridas
en cada caso.

ORIENTACION Y
SATISFACCION DEL CLIENTE

Uno de nuestros principales canales
de comercializacion es nuestra red de
estaciones de servicio.

Ademas de las estaciones de servicio,
disponemos de otros canales y puntos
de venta para comercializar diferentes
productos y servicios, tales como
asfaltos, combustibles para buques

y aviacion, gas licuado, lubricantes a
gran escala, gasoleo para calderas
residenciales, electricidad, etc.

Cepsa adapta su oferta de productos
y servicios a las distintas necesidades
de cada cliente: residencial,
auténomos y empresas.

Con el objetivo de mejorar nuestro
conocimiento sobre ellos y sus
demandas, en 2014 hemos puesto

en marcha distintas acciones para
escuchar sus opiniones, mejorar
nuestra calidad en la atencidn y ofrecer
servicios novedosos, mediante alianzas
con grandes compafiias:

El proyecto “Voz del Cliente”
(Customer Voice) se ha disefado
para recoger y gestionar en una
aplicacion de la intranet de la Cepsa
todas las inquietudes y solicitudes
de los clientes recibidas por todas
las unidades de negocio en contacto
con ellos para obtener una vision de
conjunto sobre las mas frecuentes

y permitirnos establecer acciones

de mejora y soluciones especificas.
Este afio el programa incorpora
una nueva herramienta consultable
desde PC, Tablet o mdvil que se
estima que en 2015 podra dar
salida a mas de 4.000 resoluciones
para los clientes.

Hemos trabajado en un nuevo
procedimiento para realizar
los Estudios de Satisfaccion de
clientes de todos los negocios,

con indicadores comparables y
estratégicos para trazar las acciones
de mejora. A lo largo de 2014 se
realizaron los estudios de las lineas
de asfaltos, aviacion, gas licuado y
bunker, actualmente estan en curso
los de electricidad y distribucion.

Nuevo proyecto Customer
Experience que pretende estudiar
como interactuan los clientes de
cada Unidad de Negocio con los
distintos medios que tienen a su
alcance, y analizar su experiencia
como cliente para detectar los
puntos de mejora y optimizar su
experiencia con Cepsa.

En linea con nuestro objetivo de
fidelizar a nuestros clientes se
han materializado alianzas con
compafias lideres de sectores
estratégicos. Linea Directa
Santander, y Opel, han sido
nuestros socios para desarrollar
estas iniciativas en 2014.



ALIANZA CON OPEL

Cepsa ha firmado un acuerdo con la
empresa Opel para impulsar el uso
de autogds como combustible de
automocion y la tecnologia bifuel.

Hemos acordado una inversion

de 10 millones de euros para
instalar surtidores de gas licuado

de petrdleo en 100 estaciones de
servicio de las principales ciudades
espafiolas. Por su parte, Opel fabrica
en Espafna una amplia oferta de
vehiculos bifuel que incorporan un
depdsito adicional de biogas.

BUSCAMOS LA
MAYOR EFICIENCIA

Los clientes, que cada vez

tienen mas tarjetas en su cartera,
demandan soluciones que les
hagan la vida mas facil. Cepsa
ha sido la primera operadora en
Espafia en lanzar sus tarjetas de
fidelizacién en formato virtual
accesibles desde el Smartphone,
validas en practicamente toda su
red de mas de 1500 Estaciones
de Servicio.

La tarjeta Porque Tu Vuelves virtual,
o tarjeta MOBICARD,

Lograr la fidelidad de nuestros

clientes es una prioridad dentro de

la estrategia comercial de Cepsa.

El autogas es un carburante
alternativo que representa
un ahorro del 40% y emite
un 90% menos de particulas
y NO_ (monéxido y diéxido de Lﬂﬁ‘iﬂiﬂ
nitrogeno) que el gasdéleo. Tanto Tﬂlu.
las administraciones publicas, —
como los propios operadores de

gas y los fabricantes de vehiculos

apuestan decididamente por

el autogds como uno de los

combustibles alternativos

que ayudard a la mejora de la

calidad del aire y a que Espaha

cumpla con los exigentes

requerimientos de emisiones de

la Unién Europea. Estimamos

que en 2016, 200.000 vehiculos

circularan en Espafia propulsados

por este carburante.

es la misma gue en formato plastico,
pero accesible desde el movil.

Los clientes pueden descargarse e
su tarjeta MOBICARD desde la web PORQE
porquetuvuelves.com y desde la
App de Cepsa e incluso, pueden
tenerla facilmente accesible desde
el Passbook de Apple o Pass Wallet
para versiones de Android.

IRy

HARTA GARCIA

Para dar este servicio, la
Compafifa ha debido aplicar varios
desarrollos especificos en sus
plataformas digitales asi como
adaptaciones tecnoldgicas en los
puntos de venta.
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Para lograr una excelente atencion
a nuestros clientes es fundamental
que los profesionales se involucren
y compartan los mismos objetivos.
Para ello, organizamos concursos y
programas de incentivos, como los
que hemos llevado a cabo en 2014:

El Reto Ideas Innovadoras, es

un concurso a través del cual los
empleados de las estaciones de
servicio proponen las mejores
practicas que se han realizado es
sus puntos de venta como ideas
para extender el resto de la red
de Cepsa. Las ideas ganadoras se
trasladan al resto de estaciones
de la red para su implantacion. En
2014 se han compartido méas de
200 ideas relativas a la seguridad
en las instalaciones, la proteccidn
del medio ambiente, la mejora de
procesos en las tiendas, la venta de
carburante, etc.

También desarrollamos el
Programa de Incentivos RedTeam
cuyo objetivo consiste en movilizar
y generar actitudes comerciales
recompensando a los participantes
gue se muestren involucrados.

Las palancas del Programa son,

la comunicacién bidireccional
entre Cepsay las estaciones,

y las campafias comerciales

que dinamizan el programay
generan actitudes positivas

entre los participantes. Con esta
iniciativa ademas potenciamas su
sentimiento de pertenencia a

la Compaiiia.

Todas las acciones de mejora e

ideas implantadas en las estaciones
de servicio de la red de Cepsa,

se difunden entre los clientes de
manera periddica mediante la revista
Redaccidn, distribuida directamente
en nuestros puntos de venta.

De cara a 2015 se planean varias
acciones que nos ayudaran a seguir
mejorando en nuestro objetivo de
fidelizacion:

Coaching en el punto de venta.

Con el propdsito de mejorar los
resultados en el punto de venta
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un 10%, se ha establecido un
entrenamiento personalizado y
adaptado a los empleados de las
estaciones de servicio, enfocado
a la mejora de la relacion con el
cliente. Se realizard una prueba
piloto en 32 estaciones.

+ Calidad EESS Competencia.
Mediante un equipo de “clientes
misteriosos” analizaremos las
mejores practicas en las estaciones
de servicio de Cepsa y en otras de
su competencia con el abjetivo final
de evaluar la calidad del servicio
ofrecido y establecer acciones de
mejora. Se espera analizar un total
de 1.800 puntos de venta.

+ La campafa de Aseos 2015 busca
involucrar a todos los implicados en
el mantenimiento (empleados de
Cepsa y cliente final) con el objetivo
de ofrecer instalaciones de calidad,
aseos limpios y bien mantenidos.
Dentro de la campafia, se creard un
ranking en el que participaran 1.250
estaciones, premiando a las 400
que obtengan una mejor valoracién
cada trimestre.

COMPROMISO CON
LA CALIDAD

En el afio 2014 se ha puesto en
marcha el “Sistema IMAS" de
medicion de calidad. Este sistema
nos permite evaluar la calidad

de la atencion en las estaciones
de servicio de la red de Cepsa en
Espafa, en los &mbitos relacionados
con la seguridad, el medio ambiente,
la atencidn al cliente y la calidad
de las instalaciones. El objetivo
del programa se dirige a detectar
incidencias a través de las visitas
realizadas por expertos, pudiendo
asi identificar dreas de mejora

y programar acciones, de tal
forma que logremos estandarizar
y homogeneizar la calidad de la
atencidn en toda nuestra red. En
2014 se realizaron més de 5.200
visitas y se propusieron mas de
7.720 acciones correctoras.

Este programa se continuara
desarrollando durante 2015.

SEGURIDAD EN PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Proporcionar los recursos y medios
necesarios que garanticen la seguridad,
la proteccion de la salud y el cuidado
del medio ambiente, son aspectos
clave en la gestion de los productos
quimicos que fabricamos en Cepsa.
Promovemaos la Tutela de Producto
durante su ciclo de vida, garantizando
una gestion ética y responsable.

Evaluamos los peligros fisico-
quimicos y clasificamos las
estaciones de servicio segun el riesgo
medioambiental. En caso de detectar
algun punto o mancha de vertido,

se procede inmediatamente a la
descontaminacion de la instalacion.

Se evallan también los riesgos
asociados a nuevas sustancias o
aplicaciones, y se tiene a disposicion
de los clientes toda la informacion del
producto: su distribucidn, legislacion
vigente y utilizacién segura del mismo.

Tutela de producto y REACH

En la actualidad, existe una creciente
inquietud en relacién a los impactos de
los productos quimicos en la salud, la
seguridad y el medio ambiente. Esta
preocupacion se ha traducido en una
legislacion, cada vez mas estricta, que
establece diversas especificaciones sobre
la composicidn, manejo, almacenamiento
y etiquetado de los productos, a las que
se unen en ocasiones los requerimientos
del cliente.

Para asegurar que sus productos
guimicos cumplen con estas
especificaciones, Cepsa promueve

la Tutela de Producto, una gestion
responsable de los productos que
asegura la proteccion de la salud,

la seguridad, la calidad y el respeto
del medio ambiente. El alcance de la
Tutela comprende el ciclo de vida del
producto completo; aplicandose desde
la fase de investigacion y desarrollo,
hasta las posteriores de fabricacion,
comercializacion, distribucién,

uso, reciclado, terminando con la
eliminacion del mismo. Por ello,
trabaja con todos los eslabones de la



cadena de suministro para garantizar
que la fabricacion, la distribucién y la
utilizacion de los productos se lleven
a cabo de forma eficiente, seguray
respetuosa con el medio ambiente.
También colabora con miembros

de diversas asociaciones como
CONCAWE, CEFIC y FEIQUE para
desarrollar este ambicioso programa
y poner a disposicién de las partes
interesadas toda la informacion de la
que se dispone para garantizar el uso
seguro de los productos.

Cepsa ha desarrollado diversas
actuaciones en 2014 para avanzar en
la optimizacion de la comunicacion

e informacion sobre los productos.
Para ello, ha actualizado el contenido
del Area de Tutela de Producto en

su intranet, y ha realizado diversas
mejoras en el sistema de envio
automatico de Fichas de Datos de
Seguridad a sus clientes, habiendo
publicado, ademas, un enlace para
consultar y descargar estas Fichas.
Cepsa extiende a practicamente toda
su gama de productos la ficha de datos
de seguridad cuando legalmente solo
es obligatoria para aquellos productos
catalogados como peligrosos.

Ademas, con el fin de agilizar,
sistematizar y personalizar todas

las consultas que deben ser atendidas
por la unidad de Tutela de Producto
se ha desarrollado junto con la
Unidad de Sistemas de Informacion
una plataforma con esta funcién que
estard operativa en la intranet de
Cepsa a principios de 2015.

En esta linea se planea también
indicar un teléfono de atencién
toxicoldgica 24 horas en todas las
Fichas de Datos de Seguridad de los
productos de Cepsa, atendido por
toxicélogos en 40 idiomas distintos.
Gracias a estas nuevas herramientas
se conseguird dar una atencion
individualizada a todos los clientes/
usuarios de nuestros productos tanto
a nivel nacional como internacional.

Por ello, se estan incorporando
criterios de sostenibilidad y de
analisis de ciclo de vida (ACV) en
el desarrollo de nuevos productos

Hemos puesto en marcha el
“sistema IMAS” que nos permite
evaluar la calidad de la atencion

en las estaciones de servicio.

minerales y bio con el objetivo de
comparar los impactos ambientales
asociados a la fabricacion de los
productos con ambos origenes, y una
vez identificados reducirlos con la
mayor eficacia.

Cepsa se preocupa por asegurar

que todos sus productos cumplan

el reglamento aplicable. Las
sustancias fabricadas, importadas

o comercializadas en cantidades
superiores a la tonelada estan
registradas dentro del marco
reglamentario europeo de sustancias
quimicas (REACH), con el fin de poder
evaluar los riesgos y determinar el
impacto que pueden producir sobre la
salud de las personas y su seguridad
y el medio ambiente. Cepsa tiene
registrados en 2014 un total de

163 productos.

En 2015, la compaiiia intensificara

la formacion especifica en las dreas
implicadas en la salud y la seguridad
y mas concretamente, en la gestion
de los productos, dando a conocer el
marco regulatorio actual al personal
implicado en la cadena de suministro.

Clasificacion y etiquetado
de productos

El Sistema Globalmente

Armonizado (GHS) de las

Naciones Unidas persigue la
homogeneizacion de la informacion
sobre la peligrosidad de determinadas
sustancias quimicas. Mediante

el Reglamento 1272/2008

de Clasificacion, Etiquetado y
Empaquetado (CLP) establece el marco
para clasificar, etiquetar y envasar
estos productos quimicos. Cepsa
cumple esta normativa, hecho que ha
favorecido la internacionalizacién de
nuestros productos.
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Aungue esta normativa solo se aplica
para las sustancias, a partir de 2015
también englobara las mezclas, por

lo que Cepsa esta ya avanzando en su
clasificacion y etiquetado incluyendo

la siguiente informacion en la Ficha de
Datos de Seguridad y en las etiquetas:
clases y categorias de peligro, palabras
de advertencia, indicaciones de peligro
y consejos de prudencia.

COMUNICACIONES
COMERCIALES Y
PROTECCION DE DATOS

Como miembro de la Asociacién

para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (Autocontrol),
Cepsa se compromete a realizar

sus comunicaciones comerciales de
forma responsable y a contribuir al
fortalecimiento de la autorregulacion
publicitaria como forma de proteger los
derechos de los consumidores y

sus competidores.

Cepsa forma parte también del sistema de
autorregulacion integral para publicidad
interactiva y comercio electrdnico con
consumidores Confianza, organizado por
la Federacion de Comercio Electrénico y
Marketing Directo (FECEMD), la Asociacion
Espafiola de Comercio Electrénico (AECE),
Autocontrol y la Asociacion Espafiola de
Anunciantes (AEA).

En cuanto a la proteccion de datos
personales de clientes, proveedores,
empleados y candidatos, en Cepsa
adoptamos los niveles de seguridad
legalmente requeridos de proteccion
de los datos de caracter personal y

se han instalado todos los medios
técnicos a nuestro alcance para evitar
la pérdida, mal uso, alteracion, acceso
no autorizado y robo de los datos
personales que nos son facilitados.
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CAPITULO 13: Nuestros publicos de interés

Con la aprobacion del Manual
Operativo de Compras en 2014,
Cepsa ha homogeneizado la funcién
de compras en toda la Compaiiia,
reforzando la comunicacion con los
proveedores, la transparencia en los
procesos de seleccidn y contratacion,
y la gestion responsable de la cadena
de suministro.

En Cepsa tenemos el objetivo de
mejorar la comunicacion con nuestros
proveedores, creando un marco de
confianza y buscando relaciones a
largo plazo. Ademas, trabajamos

para mejorar la transparencia en los
procesos de seleccion y contratacion e
impulsar una gestién responsable de
nuestra cadena de suministro.

En linea con estos objetivos, en

2013 aprobamos nuestra Politica

de Compras y Contrataciones, que
constituye el marco de actuacion y
referencia de toda la Compafia. En
2014, con objeto de materializar los
compromisos adquiridos en nuestra
Politica, hemos desarrollado el Manual
Operativo de Compras.

Este manual establece un Unico
sistema de seleccion de proveedores
y de contratacién en Cepsa. Ademas
de los procedimientos para guiar
estas acciones, incluye un Cdédigo
Etico de Compras, cuya funcion
consiste en establecer los principios
generales por los que se debe regir
cualquier responsable de la funcién
de compras. Igualmente, fija las
pautas a seguir por los profesionales
que intervienen en estos procesos
en sus relaciones con proveedores y
clientes internos para asegurar que
cumplen con el Cddigo de Eticay
Conducta de Cepsa y sus Politicas.

También en 2014 hemos aprobado
un Cédigo Etico de Prov