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Introduccion

El Estado de Informacion
No Financiera
Consolidada 2019 ha
sido elaborado conforme
a los Estandares GRI

y la version G4 del
Suplemento Sectorial
Financial Services.
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El presente documento recoge la informacion
requerida por la Ley de Informacién no
Financiera y Diversidad, de 28 de diciembre
de 2018, y detalla los principales aspectos
del modelo de negocio y de la gestion de
riesgos del Grupo Bankinter, los planes de
sostenibilidad, las cuestiones ambientales,
sociales y laborales, la politica de Derechos
Humanos, los asuntos relacionados con la
prevencién de la corrupcion y el soborno, y
la gestion de |a relacién que establece con su
entorno social.

Ademas, se reporta un resumen del modelo
de negocio del Grupo, una descripcion de
las politicas en relacion con las cuestiones
anteriores y medidas adoptadas, los
resultados de esas politicas, los principales
riesgos relacionados con estas cuestiones
vinculados a las actividades del Grupo, la
gestion de dichos riesgos, e indicadores clave
de resultados no financieros.

La informacién del afio 2019 del Grupo
Bankinter incluye las siguientes sociedades:
Bankinter y sus filiales, Grupo Linea Directa
Aseguradora y sus filiales, EVO y Avantcard

(en el caso de las ultimas dos sociedades se
ha tenido en cuenta la informacion a partir
de su entrada en el Grupo Bankinter, el 1 de
junio de 2019). El alcance de cada indicador
esta identificado en las tablas de indicadores
del Anexo de este Informe.

El Estado de Informacién No Financiera
Consolidada 2019 ha sido elaborado
conforme con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Estandares GRI seleccionados
y el Suplemento Sectorial Financial Services,
y a todos sus principios. El Grupo Bankinter
utiliza el Estandar GRI (opcién exhaustiva),
asi como las directrices UE 2017/C215/01
para el reporte de su desempefio en materia
de informacion no financiera.

El presente documento reproduce alguna
informacién que igualmente contienen, de
manera mas detallada, otros documentos,
como el Informe Anual Integrado, el Informe
de Gobierno Corporativo o el Informe de
Remuneraciones.
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El Grupo Bankinter desarrolla varias lineas de
negocio bien orientadas y complementarias
entre si. La actividad del Grupo se desarrolla
principalmente en Espafia y Portugal, asi
como en Luxemburgo e Irlanda.

El drea de Banca de empresas, actividad
consustancialalaentidad, teniendoencuenta
que Bankinter se constituyo inicialmente en
calidad de banco industrial. El &rea se divide
en diversos negocios: Banca Corporativa
(grupos empresariales con facturacién
mayor a 50 millones de euros), Medianas
Empresas (empresas entre 5y 50 millones de
facturacion), PYMES (empresas con hasta 5
millones de facturacién). Ademas, y debido a
laintensa apuesta de las empresas espafolas
por los mercados exteriores, Bankinter les
presta sus servicios a través de su negocio de
Banca Internacional. Banca de Empresas tuvo
en 2019 un afo positivo, con una cartera de
inversion que llego hasta los 25.500 millones
de euros.

Banca Comercial esta dividida en funcion del
volumen de patrimonio de los clientes: Banca
Privada (patrimonio superior a 1 millon de
euros), Banca Personal (entre 75.000 euros
y 1 millon de euros), Banca de Particulares
(patrimonios inferiores a 75.000 euros)
y el area de Clientes Extranjeros, que se
concentran mayoritariamente en la costa
mediterranea espafiolayen lasislas Canarias.
La linea de negocio de personas fisicas
también firmo un ejercicio satisfactorio,
que ha llevado a que, por primera vez, su
aportacion al margen bruto del Grupo iguale
a la de Banca de Empresas: un 28%.

Bankinter Consumer Finance es Ia
companfia del Grupo Bankinter especializada

en préstamos al consumo y tarjetas de
crédito. Se ha consolidado como una de
las principales palancas de crecimiento del
banco. Superd al cierre del ejercicio los 1,4
millones de clientes, un 8% mas que hace
un afio. La cartera de inversion alcanzo los
2.400 millones de euros, con un crecimiento
del 21%, y un volumen de nuevos préstamos
de 917 millones de euros, que son un 45%
mas que los firmados en 2018. La mora se
situaba enel 5,7%.

Bankinter Portugal. Hizo otro afio brillante,
que se concretd en un beneficio antes de
impuestos de 66 millones de euros, frente
a los 60 millones de 2018. El negocio de
clientes mantuvo un ritmo muy positivo a
lo largo del afio, con un crecimiento de la
cartera de inversidn del 13%, con especial
incidencia en la inversién de empresas, que
seincrementd un 26%. También aumentaron
significativamente los recursos (+76%), y
los recursos gestionados fuera de balance
(+12%).

Linea Directa Aseguradora, compafiia
de venta directa de seguros participada al
99,9% por Bankinter. Cerr¢ el ejercicio con
3,16 millones de riesgos asegurados (+5%),
con un 3,6% mas en polizas de Motor y un
mayor crecimiento (del 9,6%) en Hogar. Las
primas emitidas sumaron 891,3 millones
de euros, un 4,5% mas que el afio anterior.
El ratio combinado de Linea Directa se situd
en el 87,9%; su ROE, en el 33%, y el ratio de
solvencia de la compafiia, en el 211%.

EVO Banco y Avantcard. Pese a su reciente
integracion en el perimetro del banco, ya
reflejan positivos crecimientos de la actividad.
Desde junio a diciembre, EVO capto 50.000
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nuevos clientes y una nueva produccion
hipotecaria por valor de 85 millones de
euros. Por su parte, Avantcard experimento
un fuerte crecimiento anual en su cartera de
inversion: un 23%.

Estrategia 2019

El sector bancario espafiol se encuentra
ante dos grandes retos que condicionan
su presente y de los que depende en gran
medida su futuro. Por un lado, culminar con
exito la transformacion digital y, por otro,
aprender a desenvolverse en un escenario
financiero caracterizado por los bajos tipos
de interés.

Para afrontar la transformacion digital, el
sector esta acometiendo fuertes inversiones
en tecnologia, con el fin de optimizar sus
procesos y ofrecer un servicio de mayor
calidad. La politica de bajos tipos de interés,
a su vez, exige buscar nuevas fuentes de
ingresos que permita mantener los margenes
de rentabilidad.

En este contexto, Bankinter cuenta con
algunas fortalezas significativas. Primero,
una imagen de marca que es sinénimo de
innovacion y excelencia en el trato con el
cliente. Segundo, un personal cualificado
y comprometido. Y, en tercer lugar, una
estricta cultura de riesgos sin la que no se
podria explicar la buena salud de la entidad.

En consecuencia, Bankinter estd en
condiciones de sacar el maximo provecho
a oportunidades como la persistencia del
crecimiento economico (aunque en tasas
mas bajas que en afios anteriores), la
digitalizacion de los clientes y la posibilidad

de sequir creciendo organicamente, pese a la
tendencia a la concentracion que caracteriza
al sector en Espafia y en otros paises de la
Union Europea.

Con este punto de partida, la estrategia
de Bankinter para 2019 se concentrd en
medidas tendentes a facilitar el crecimiento
en clientes, volimenes y actividad; a buscar
rentabilidad via comisiones y servicios con
margen relevante, y a implantar modelos
mas digitales y eficientes en materia de
productividad comercial.

Entre las medidas desarrolladas figuraron
el mantenimiento de la politica de riesgos,
la diferenciacién en el servicio al cliente,
una evolucion constante de la oferta de
productos, el aumento de la presencia del
banco en segmentos poco penetrados,
la consecucion de mayores niveles de
venta cruzada y el aprovechamiento de las
inversiones tecnoldgicas.

Todo ello con el objetivo de preservar areas
en proceso de rentabilizacion (gestion de
patrimonios a través de Banca Privada y
Banca Personal y Banca de Empresas),
potenciar otras que estan en fase de
crecimiento (Banca de Particulares, crédito
al consumo, Banca de Inversion, Negocio
Internacional) y desarrollar capacidades en el
ambito digital y de la explotacion de datos.
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La inversion crediticia de Bankinter crecio un
afilo mas por encima de la media del sector y
mantuvo, como principal sefia de identidad,
la calidad de los activos. Los indices tanto de
calidad de activos como de rentabilidad (RoE)
siguen en posiciones de liderazgo.

La gestion de riesgos es uno de los ejes
centrales de la estrategia competitiva de
Bankinter. La entidad cuenta con un modelo
de gestidn de riesgos de probada eficacia,
alineado con los estandares regulatorios
y las mejores practicas internacionales, y
proporcionado a la escala y complejidad de
sus actividades.

La responsabilidad ultima de la gestion
de riesgos reside en el Consejo de
Administracién, que anualmente aprueba la
estrategia de riesgos y en particular define el
Marco de Apetito al Riesgo. Este documento
de gobierno interno define la tipologia y
niveles de los distintos riesgos que el Grupo
considerarazonableasumireneldesarrollode
su estrategia de negocio. Ademas, establece
un conjunto de métricas e indicadores clave
para el sequimiento y gestion de los riesgos.

El Marco de Apetito al Riesgo también
establece las lineas generales de |a estrategia
de riesgos del Grupo:

Prudencia, crecimiento y calidad de

Declaracion de apetito al riesgo. Bankinter
desarrolla su actividad con un perfil de
riesgo prudente, persiguiendo un balance
equilibrado y una cuenta de resultados
recurrentes y saneados, para maximizar el
valor de la entidad a largo plazo.

Principios de gestion del riesgo. El apetito
y tolerancia a los riesgos se ajustan, entre
otros, a los siguientes principios:

» Estrategias, politicas, organizacion y
sistemas de gestion prudentes y adecuados
al tamafio, ambito y complejidad de las
actividades de la entidad, basandose en
una practica bancaria de calidad.

» Respeto y adecuacién de la actuacion
de la entidad a las exigencias, limites y
restricciones regulatorias establecidas,
velando en todo momento por el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

= Mantenimiento de una baja o moderada
exposicion relativa al riesgo crediticio, con
un indice de morosidad en el rango mas
bajo del sistema financiero espafiol.

= Adecuacion de la cobertura de activos
problematicos.



= Adecuada remuneracién del capital
invertido para asegurar una rentabilidad
minima sobre la tasa libre de riesgo a lo
largo del ciclo.

Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo
de mercado, de maneraque, en escenarios
de estrés, las pérdidas generadas tengan
un impacto reducido sobre la cuenta de
resultados de la entidad.

Crecimiento en los segmentos
estratégicos prioritarios de medianas y
grandes empresas.

Equilibrio de la cartera de inversion
crediticia de personas fisicas y personas
juridicas.

Crecimiento equilibrado de los recursos de
financiacion minoristas.

Diversificacion de las fuentes de
financiacion mayorista, tanto desde el
punto de vista de instrumentos como de
mercados, y mantenimiento de un perfil
de vencimientos equilibrado.

Optimizacion del coste de la financiacion
minorista manteniendo una relacion
equilibrada con el rendimiento del crédito
y la situacion de tipos en el mercado.

Empleo de un principio de diversificacion
de los riesgos con el propdsito de evitar
niveles de concentracion excesivos que
puedan traducirse en dificultades para la
entidad.

= Limitacion de la actividad en sectores
sensibles que puedan suponer un riesgo
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para la sostenibilidad de la entidad, como
los relacionados con la promaocién o la
construccion, o un impacto negativo en su
reputacion y/o honorabilidad.

Moderado apetito al riesgo de tipo de
intereés.

Mantenimiento de una posicion estructural
en divisa muy reducida.

Control reforzado del posicionamiento
reputacional de la entidad (buen gobierno
corporativo, riesgos sistémicos, etc.).

Voluntad de completar el nivel de servicio
que Bankinter presta a sus clientes tanto
de Banca Privada como de Banca de
Empresas, ofreciendo servicios de banca de
inversién de riesgo limitado.

Optimizacion de la ratio de eficiencia.

Maximizacién de la generacién de valor
para los accionistas a lo largo de los ciclos
a traveés tanto de los dividendos como de la
revalorizacién de la accion, todo ello sobre
una fuerte base de capital y liquidez.

Mantenimiento de un nivel de capital
Common Equity Tier 1 (CET1) dentro de la
banda de fluctuacion fijada por la entidad,
superior a los minimos regulatorios.
Bankinter cuenta ademas con un modelo de
gobierno corporativo alineado con los mas
exigentes estandares supervisores. Para
estimular y reafirmar su solida cultura de
riesgos, dispone de un equipo de personas
altamente cualificado y un soporte de
sistemas de informacién avanzados.
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Regulacién y supervision

La actividad de adaptacion a la regulacion
fue, un afio mas, muy intensa. A lo largo de
2019 entraron en vigor un buen nimero
de normas y directrices regulatorias y de
supervisién, lo cual requirié un importante
esfuerzo de cumplimiento normativo y
también exigio mejoras de los estandares y
procedimientos de gestion de los distintos
riesgos. Las novedades mas destacadas
fueron las siguientes:

Autoevaluacion del capital y de la liquidez.
En enero entraron en vigor las nuevas guias
emitidas por el Banco Central Europeo (BCE)
sobre los procesos ICAAP (autoevaluacion
del capital) e ILAAP (autoevaluacion de la
liquidez). Su propdsito es que las entidades
tengan una vision integral de sus necesidades
de capital y liquidez bajo unos criterios
armonizados. Ademas, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés)
aprobé una guia sobre el desarrollo de los
ejercicios de estrés.

Grupos de contagio. En enero empezaron
a ser de aplicacion las nuevas guias de
clientes conectados, que precisan bajo
qué condiciones un conjunto de clientes
debe tratarse como un riesgo Unico, e
introducen el contagio como factor clave en
la configuracion de grupos de riesgo.

Guia del BCE sobre modelos internos. En
julio se publico la version final de esta guia,
que recoge la experiencia acumulada en
el desarrollo del ejercicio TRIM (revision
transversal de modelos internos de la

industria) ejecutado por el Banco Central
Europeo. A ello se une la publicacion de un
conjunto de estandares técnicos y directrices
de la EBA, que exigen un intenso trabajo de
adaptacion.

Guia de la EBA sobre las exposiciones
dudosas y refinanciadas. En junio entrd
en vigor esta guia para mejorar la gestion
y reduccién de las exposiciones morosas
y dudosas, que establece obligaciones
adicionales para las entidades con ratios de
mora por encima del 5%. A esta iniciativa se
afiade la aprobacion por parte del Parlamento
Europeo de los denominados backstops, que
constituyen un requerimiento de cobertura
prudencial (Pilar 1) para las exposiciones
dudosas con cierta antigiiedad.

Directrices de la EBA para la gestion del
riesgo de tipo de interés: Esta importante
guia, en vigor desde junio, introduce un
mayor rigor en la gestién del riesgo de tipo de
interés en la cartera de inversion, atendiendo
a aspectos tales como el riesgo de "spread”
(diferencial) de crédito, la consideracion
de escenarios de tipos negativos o la
incorporacion de la opcionalidad explicita
o implicita (por ejemplo, prepagos en
operaciones de crédito o la cancelacion de
depositos).

CRR Il y CRD V: El Parlamento Europeo y el
Consejo aprobaron en junio la modificacion
del reglamento (CRR ) y la directiva sobre
requerimientos de capital (CRD V), junto
con la normativa de reestructuracion y
resolucion bancaria (BRRD Il y SRMR 1II). En
lo que se refiere a las madificaciones del
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CRR, se introducen los cambios esperados
en la ratio de apalancamiento, el célculo del
NSFR (financiacion estable a largo plazo), el
nuevo tratamiento del riesgo de mercado
(FRTB), el nuevo método estdndar para
riesgo de contraparte (SA-CCR), la extension
de la aplicacion del “factor pyme" o el
requerimiento de establecer los limites a las
grandes exposiciones en términos de TIER 1
(capital de primera categoria). Aunque estas
normas tienen un calendario de implantacion
progresivo, obligan a las entidades a realizar
un enorme esfuerzo de adaptacion.

Bankinter dedica importantes recursos
al cumplimiento de estos desarrollos
normativos y a su aplicacion en la gestion
rigurosa de los riesgos.

Bankinter dedica
importantes recursos
al cumplimiento de los
desarrollos normativos

y a su aplicacion en la
gestion rigurosa de los
riesgos.




Riesgo de

credito

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir
pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los
deudores. Su evolucién estad condicionada
por el entorno econémico y financiero.

En el ejercicio 2019 se produjo un cierto
deterioro  del  contexto  econdmico
internacional debido al incremento de
las tensiones comerciales y geopoliticas
(EEUU- China, Brexit, situacién en Qriente
Medio). La economia mundial se desacelerd
y se produjo una nueva relajacion de
las politicas monetarias. En Espafia se
produjo asimismo una desaceleracion del
crecimiento econdmico. Un afio mas se siguio

produciendo una reduccion de los indices de
endeudamiento del sector privado, tanto en
personas fisicas como en empresas, y una
desaceleracion del crédito nuevo al sector
privado a lo largo del ejercicio.

En este contexto el crédito de Bankinter
crecio unafio mas dentro de su senda habitual
de moderacion. El crédito a la clientela
aumento un 7,1% y el riesgo computable
(que incluye los riesgos de firma), un 8,9%
(un 5% en Espafia excluyendo la adquisicion
de EVO Banco). La calidad de activos
continla mejorando como muestra el cuadro
siguiente, en el que un afio mas se reducen
los indices de activos problematicos:

Reduccion de los activos problematicos

El crédito de Bankinter
crecio un ano mas dentro
de su senda habitual de
moderacion.

Calidad de activos

Miles de € 31-12-2019 31-12-2018 Variacion %
Riesgo computable 67.008.172 61.508.726 5.499.445 4,56
Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 1.681.590 1.785.160 (103.570) -12,06
Provisiones por riesgo de crédito 814.329 881.088 (66.759) -2,52
indice de morosidad (%) 2,51 2,90 -0,39 -15,94
indice de cobertura (%) 48,43 49,36 -0,93 10,85
Activos adjudicados 290.710 348.201 (57.492) -15,39
Provision por adjudicados 129.231 154.522 (25.291) -16,98
Cobertura adjudicados (%) 44 45 44 38 0,08 -1,88
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Evolucién del indice de morosidad (%) - Espafia
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Caida de la morosidad
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Caida de la morosidad

La morosidad cerro el ejercicio con un indice
del 2,51%, es decir 39 puntos basicos menos
que el afio anterior, lo cual supone una
reduccion del 13%. El indice de morosidad en
Espafia al cierre del ejercicio es de un 51% de
la media del sector (5,00% segun datos del
Banco de Espafia de noviembre de 2019).
Al cierre de diciembre de 2019 la cartera de
activos adjudicados era de 291 millones de
euros, un 0,4% del riesgo crediticio total, tras
reducirse un 17% en el ejercicio.
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Cartera equilibrada

El banco ha venido equilibrando a lo largo de
los afios la distribucion de su cartera crediticia
entre personas fisicas y juridicas. Al cierre de
2019, el riesgo computable con personas
fisicas representaba el 49,9% del total, y el
riesgo con personas juridicas, el 50,1%. A
continuacién se describen los rasgos mas
importantes por segmentos:

Personas fisicas. En 2019 el crédito a
personas fisicas crecid un 5,6%. El crédito
al consumo y Banca Privada fueron los
segmentos mas dindmicos. La cartera de
personas fisicas al cierre del ejercicio se
situaba en 28.872 millones de euros, con un
indice de morosidad del 2,3%.

Lacarterahipotecariadeviviendade personas
fisicas muestra un “loan to value” (proporcion
del préstamo respecto al valor del activo
hipotecado) del 58% a cierre de 2019 y un
90% tiene como garantia la primera vivienda
de los titulares. El indice de morosidad de la
cartera era del 2,2%. El esfuerzo medio (la
parte de la renta que el cliente destina al
pago de la cuota del préstamo hipotecario)
se mantiene en niveles muy bajos (23%).

La actividad de crédito al consumo, que se
canaliza en Espafia a través de Bankinter
Consumer Finance, registré un crecimiento
del 19,3%, hasta los 2.197 millones de euros
al cierre del ejercicio, lo que representa un
3,7% del riesgo crediticio. El margen ajustado
al riesgo y los indices y costes de morosidad
contindan controlados.

Banca Corporativa. El riesgo crediticio
crecid un 3,8% hasta alcanzar los 15.823
millones de euros, con un indice de
morosidad del 0,8%. Bankinter mantiene
una solida posicién competitiva basada en la
especializacién, el conocimiento del cliente,
la agilidad y la calidad de servicio en este
segmento de negocio, cuya actividad esta
mas internacionalizada y menos expuesta al
ciclo econémico nacional.

Pequeiias y Medianas Empresas. La cartera
crecid un 8,2% y se elevo hasta los 13.205
millones de euros, con un indice de morosidad
del 6,3%. La entidad aplica a la gestién de
este segmento modelos automatizados de
decision, junto con equipos centralizados de
analistas de riesgos de amplia experiencia.

Portugal. Aporta al balance un riesgo de
6.523 millones de euros, con un crecimiento
del12,7%yunindicede morosidaddel 2,41%.
En el desarrollo del negocio en Portugal
se estan aplicando los altos estandares
crediticios habituales en la entidad y el indice
de morosidad se encuentra ya en linea con
el negocio de Espafia. La composicién del
negocio de Portugal es un 69% de personas
fisicas y un 31% de personas juridicas.

EVO Banco tiene un riesgo crediticio de 913
millones de euros, de los cuales el 96% es con
personas fisicas, mientras Avantard aporta
451 millones, 100% en personas fisicas.



Modelos para calcular el riesgo

Bankinter utiliza modelos internos como
herramienta de apoyo a las decisiones de
riesgo de crédito desde los afios 90. Estos
modelos permiten evaluar la calidad crediticia
o solvencia de las operaciones y clientes,
proporcionando medidas cuantitativas del
riesgo de crédito. Sus principales usos son el
apoyo en la sancion, la fijacion de precios, la
cuantificacion de las coberturas de deterioro
0 provisiones, la estimacion de capital
requlatorio, el seguimiento de las carteras
y el apoyo en la recuperacion, todo lo cual
facilita la gestion activa del perfil de riesgo de
las carteras.

Los modelos de calificacion interna o
rating proporcionan clases homogéneas
de solvencia que agrupan clientes/
operaciones con equiparable probabilidad de
incumplimiento. Asimismo, estos modelos se
calibran para evaluar las pérdidas esperadas
e inesperadas previsibles. Estas métricas son

basicas en la gestion y el seguimiento del
riesgo crediticio en Bankinter.

Bankinter dispone de modelos de calificacion
tantoenlossegmentosminoristas (hipotecas,
consumo, pymes...) como en los mayoristas
de banca corporativa. Se trata de modelos
estadisticos desarrollados con informacién
de cliente, de operacién y macroeconémica,
combinados en la parte mayorista con el
analisis experto. Los modelos se actualizan
y monitarizan periodicamente para asegurar
su poder de discriminacion, estahilidad
y precisién bajo un estricto esquema de
gobierno. El Comité de Modelos y el Comité
Ejecutivo de Riesgos son los responsables
de su aprobacion. Asimismo, la Comision
de Riesgos recibe informacion periddica del
estado y seguimiento de los mismos.

La distribucién de la exposicién al impago
(EAD, por sus siglas en inglés) por segmentos
0 categorias internas se muestra a
continuacion.

Distribucidn de la Exposure at default seguin categorias internas (Dic. 19)

Resto P. Juridicas, 8%

Financiacion proyectos, 1%

Empresas muy grandes, 24%

Empresas grandes, 16%

Empresas medianas, 6%

Empresas pequefias, 1%

Resto Personas Fisicas, 10%

Hipotecas Vivienda P. Fisicas, 34%
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El crédito de Bankinter
crecid un ano mas dentro

de su senda habitual de
moderacion.




Riesgos
—ateod  Intervencion de los bancos centrales

y de
mercado

Desde el punto de vista de los riesgos
estructurales y de mercado el afio 2019, al
igual que el anterior, se caracterizd por la
baja inflacion en las principales economias
y por la actuacion de los bancos centrales,
que suministraron liquidez e intervinieron
en los mercados financieros de deuda. En
algunos mercados, las compras sistematicas
de deuda publica por parte de los bancos
centrales provocaron una disminucién de su
profundidad.

A lo largo de 2019 los mercados de renta
variable mostraron un comportamiento muy
positivo al comprobarse que las economias
no entraban en recesion. Es destacable &

la evolucion de los mercados en Estados \

Unidos, donde los indices alcanzaron récords ,,..-‘

historicos. E

g 4
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Riesgo

Estructural

de tipo de
interés
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Bankinter gestiona de forma activa el riesgo
de interés estructural, que se define como
la exposicién de la entidad a variaciones en
los tipos de interés de mercado, derivada
de la diferente estructura temporal de
vencimientos y repreciaciones de las partidas
del balance global. El objetivo es proteger
el margen financiero y preservar el valor
economico del banco.

Para ello se utilizan dos tipos de mediciones
dindmicas de simulacion que analizan la
exposicion del margen financiero y del valor
economico de la entidad ante distintos
escenarios de variacion de los tipos de
interés. Estos fueron los resultados en 2019:

Mediciones para analizar la exposicion

* Laexposicion al riesgo de tipo de interés
del margen financiero ante variaciones
de +/- 100 puntos basicos paralelos en
los tipos de interés de mercado es de
+14,7%/ -4,3% para un horizonte de 12
meses.

e Con una vision de mas largo plazo,
se analiza la sensibilidad del valor
economico de la entidad ante un
movimiento paralelo de +/- 100 puntos
basicos. Se situaba al cierre de 2019 en
un +2,5%/-5,2% de sus recursos propios.

Para el célculo de ambas mediciones se
utilizan las hipdtesis de gestion, en las que
se consideran tipos negativos, a excepcion
de aquellas partidas con suelos (floor’) en el
euribor.



Riesgo de

Liquidez
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El banco realiza un seguimiento activo de
la liquidez y su proyeccion, asi como de
las actuaciones a realizar en situaciones
normales o excepcionales, originadas por
causasinternas o porlos comportamientos de
los mercados. El riesgo de liquidez estructural
se asocia a la capacidad de la entidad para
atender las obligaciones de pago adquiridas
y financiar su actividad inversora.

Para el control del riesgo de liquidez
se utilizan tanto el seguimiento de la
evolucion del gap o plano de liquidez, como
informacion y analisis especificos de los
saldos resultantes de las operaciones
comerciales, de los vencimientos mayoristas,
de los activos y pasivos interbancarios y de
otras fuentes de financiacion. Estos analisis
se realizan en condiciones normales de
mercado y simulando diferentes escenarios
de necesidades de liquidez que podrian
derivarse de distintas condiciones de negocio
o variaciones en los mercados.

En 2019 el gap comercial (diferencia entre
inversion y recursos de clientes) se redujo
en 2.451 millones de euros. La integracion
de EVO Banco en el mes de junio contribuyo
a esta disminucion en 1.784 millones. Por su
parte, el negocio bancario de Espafia cerro el
gap comercial en 1.100 millones, provocado

Equilibrio entre inversion y recursos

por un fuerte incremento de recursos de
clientes que ha cubierto sobradamente las
necesidades de liquidez generadas por el
crecimiento de la inversion crediticia. En
sentido contrario, el negocio bancario de
Portugal tuvo un impacto positivo sobre el
gap comercial, ya que la inversidn crecié mas
que los recursos en 434 millones. De esta
forma, el porcentaje de inversion crediticia
que esta financiada por recursos de clientes
se situo al cierre del ejercicio en el 98.3%,
frente al 93,8% registrado el afio anterior.

En relacién con la financiacion mayorista se
reemplazaron los vencimientos con nuevas
emisiones, manteniendo de esta forma la
dependencia de los mercados mayoristas en
los mismos niveles que el ejercicio anterior.

La mejora en la posicion de liquidez provoco
un crecimiento significativo del "buffer”
(reserva) de liquidez, lo que permitid
mantener unos niveles del indice de liquidez
LCR (Liquidity Coverage Ratio) holgadamente
superiores tanto a los limites internos como
a los regulatorios. Al cierre de 2019, el ratio
LCR se situo en el 153.7%, frente al 144.2%
registrado en 2018.



Se considera riesgo de mercado la posibilidad
de sufrir pérdidas derivadas de las variaciones
de los precios de mercado en posiciones
de dentro y fuera de balance de la cartera
de negociacion. Bankinter mide el valor en
riesgo por metodologia de Valor en Riesgo
(VaR) historica sobre datos de un afio y con
un intervalo de confianza del 95%.

El Valor en Riesgo de una cartera de activos
es la pérdida potencial maxima que se estima
que puede producirse en la misma en un
horizonte de tiempo determinado, con un
nivel de confianza estadistica. En Bankinter,
dada la inestabilidad vivida en afios recientes,
se mantuvieron los limites del afio anterior en
términos de VaR.

En el cuadro adjunto se informa de los valores
de VaR de las posiciones de trading al cierre
de 2019.

Por otro lado, se realiza mensualmente
un seguimiento del Valor en Riesgo de las
posiciones en cartera de la filial Linea Directa
Aseguradora, a través de metodologia de
simulacion histdrica. El VaR de la cartera
de Linea Directa Aseguradora al cierre del
ejercicio era de 1,12 millones de euros.
El mismo seguimiento se realiza sobre el
riesgo en que puede incurrir |a filial Bankinter
Luxemburgo. Con la misma metodologia,
para 2019 se estimo un VaR de 0,15 millones
de euros.
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Pérdidas potenciales en la cartera de
activos

VaR 2019 trading

millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 1.35
VaR Renta Variable 0,50
VaR Tipo de Cambio 0,05
VaR Tipo de Volatilidad 0,38
Total VaR 1,25

Total VaR

1,25




Riesgo Un pertil centrado en el negocio
minorista

Operacional

El riesgo operacional es la posibilidad de Distribucidn porcentual por intervalos de importe

sufrir pérdidas debido a fallos de procesos,

. . , 1009 i
personas o sistemas internos, o bien a 90 ) !:’l:cede en_c'ontratl’rse amplia o
causa de acontecimientos externos (como informacion sobre este capitulo e
. . : 80 729% Riesgos en el Informe de Relevancia
catastrofes naturales), incluyendo los riesgos 2 .
legales 70 Prudencial, en el Informe Legal
. 60 Consolidado del Grupo y en
50 el Informe Anual de Gobierno
El modelo de gestion del riesgo operacional 10 40% Corporativo.
de Bankinter es el denominado método 329%
estandar, segln la normativa de solvencia 30 7% 21%
vigente. Lautilizacidnde este métodorequiere 20 15% %
la existencia de sistemas de identificacion, 10 1% 0.7% 0% o
medicién y gestion de riesgos operacionales, 0 ’_I— = - P
la autorizacion previa del Banco de Espafia y <1.000 1.000-6.000 6.000-25.000  25.000-100.000 100.000- >1.000.000
una auditoria anual. Con la participacion en O Sucesos 1.000.000
el Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional ® Importe

(foro de entidades financieras para el

) . L ., Distribucidn porcentual por linea de negocio
intercambio de experiencias en la gestion de P P 9

riesgos operacionales) Bankinter se asegura 100 ©
. L - 98%
el acceso a las mejores practicas de gestion 90 92% .
del sector.
80
. - 70
En lo relativo a los eventos de pérdidas del 50
ejercicio, el perfil del riesgo operacional de
. . - 50
Bankinter queda reflejado en los siguientes 40
graficos.
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10 % v 1 4,3%
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Riesgo
Reputacional
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El riesgo reputacional es aquel que se genera
cuando las expectativas de los grupos de
interés (clientes, accionistas, empleados,
inversores, etc.) no se ven satisfechas, y
cuya reaccién puede terminar afectando
negativamente a las relaciones de negocio
con ellos, tanto actuales como de futuro.

El proposito de la gestion de estos riesgos
consiste en su prevencion, identificandolos
y controldndolos de manera proactiva para
reducir la probabilidad de que ocurra y mitigar
su impacto. Para ello la entidad dispone de
diferentes herramientas:

* Medicién periodica de la percepcion y
de las expectativas de los principales
grupos de interés de la entidad en base
a la metodologia RepTrak®, estandar
internacional para la medicién y gestion
de la reputacion.

* Monitorizacién y analisis de las
menciones sobre la entidad en medios de
comunicacién y Redes Sociales, ademas
de una escucha activa para conocer las
tendencias del mercado y del entorno.

* Evaluacién del riesgo reputacional previo
a la comercializacion de un producto o
externalizacion de un servicio.

Todos a una para prevenir y controlar

* Seguimiento y reporte trimestral a la
alta direccion de métricas para cada uno
de los grupos de interés.

* Protocolo de gestion de crisis para
preservar la reputacion y la continuidad
del negocio.

Todoslosempleadostienenlaresponsabilidad
de custodiar la reputacion de la entidad,
guiados por diversos manuales de conducta
y ética profesional. Por ello es importante
la formacion y sensibilizacion de toda la
plantilla para crear una fuerte cultura interna
preventiva.

Como drgano colegiado con competencias
basicas en esta materia, la entidad cuenta
con un Comité de Marca y Reputacion,
transversal y liderado por el Presidente.

Uno de los retos mas importantes de este tipo
de riesgos es su cuantificacion econdmica.
A lo largo de 2019 se realizaron avances en
la elaboracion de un modelo de valoracion
econoémica.



Otros riesgos

emergentes

Asimismo, se han identificado otros riesgos
emergentes, como los riesgos asociados
al cambio climatico; los denominados de
transicion y de adaptacion a este fendmeno;
los riesgos financieros sistémicos derivados de
las politicas monetarias no convencionales; y
los riesgos de desintermediacion del negocio
derivados de los cambios tecnolégicos
disruptivos.

En relacion con la adaptacion al cambio
climatico, el Grupo ha incorporado en su Marco
de Control y Gestion de Riesgos una serie de
principios de sostenibilidad, que evolucionan
y se amplian a medida que maduran las
mejores practicas en esta materia, asi como
unas politicas especificas de financiacion
para sectores con una potencial incidencia
en el medio ambiente, como el agricola y
el extractivo. Estos principios y politicas
pueden consultarse en la Web Corporativa de
Bankinter.

Por lo que respecta a los riesgos financieros
sistémicos, la reversién de las politicas
monetarias ultra expansivas de los Ultimos
aflos se estd manifestando dificil y en la
practica esta demorando los ajustes graduales
en el sistema econdmico que se derivarian de

un funcionamiento normal de los precios.
Todo ello genera ciertas incertidumbres sobre
el futuro, a las que deberdn hacer frente
las instituciones financieras, con especial
incidencia en las situadas en paises con
mayores desequilibrios macroeconémicos.

Bankinter se prepara ante este riesgo
manteniendo un perfil prudente (manifestado
en el Marco de Apetito al Riesgo expresado
arriba), monitorizando estrechamente sus
tolerancias y limites de riesgo, y gestionando
activamente las fuentes de riesgo de
mercado y su perfil de liquidez, asi como su
calidad de activos y sus niveles de capital.
Como consecuencia, Bankinter mantiene
actualmente, entre los Bancos espafioles, los
niveles mas bajos de capital suplementario
requeridos por el Banco Central Europeo en su
proceso supervisor (SREP).

Por otra parte, como consecuencia de los
cambios tecnoldgicos disruptivos aparecen
nuevos agentes economicos que capturan la
relacion con el cliente y cada vez se perfilan
mas como nuevos competidores en algunos
de los negocios clasicos de la banca, como los
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pagos y cobros y el negocio de financiacion.
En relacion con este riesgo, Bankinter ha
intensificado su politica de transformacion
digital y de aplicacion de la tecnologia en el
negocio bancario, ambitos en donde la entidad
ha mantenido histéricamente una posicion
de liderazgo. No en vano, ha sido pionera en
Espafia en la puesta en marcha de canales
de relacion con sus clientes alternativos a la
red de oficinas, como la banca telefonica o
la operativa a través de Internet y través de
movil, lo que situa al banco como unos de los
competidores mas avanzados en términos de
estrategia multicanal.

Para impulsar esa trayectoria, el banco
cred en 2016 un éarea especifica de Banca
Digital, presente en el Comité de Direccion
y estructurada en 5 areas: Transformacion
Digital, Innovacion de Procesos, Operaciones,
Sistemas de Informacion y Capital Riesgo.
Adicionalmente en 2019 ha creado la
Direccién de Datos y Analitica Avanzada en el
area de Desarrollo Corporativo, Mercados y
Productos (presente asimismo en el Comité
de Direccion), unificando en esta Direccion
todas las funciones de gobierno de los datos
y el desarrollo de proyectos de Analitica
Predictiva.

Adaptados a los nuevos tiempos

Bankinter es hoy una referencia sectorial
en el ambito de la digitalizacién, en donde la
entidad hace valer una dilatada trayectoria
que ha encontrado el respaldo de sus clientes.
Asi, un 93,3% de los clientes activos de la
entidad hacen uso del movil, PC o tableta para
relacionarse con el banco, ya sea de forma
exclusiva o en combinacion con otros canales,
lo que evidencia el grado de desarrollo y la
sdlida implantacion que ha alcanzado esta
estrategia.

Usos digitales entre los

clientes activos

93,3%




Gestion de

riesgos en
Linea Directa

Linea Directa Aseguradora dispone de un
sistema de gestion de riesgos en linea con las
mejores practicas del sector.

La funcion de gestion de los riesgos esta
descentralizada en diferentes areas de la
Entidad, siendo la Unidad de Gestion de
Riesgos y Control Interno, dependiente de la
Direccion de Gobierno Corporativo y Riesgos,
responsable de unificar e integrar la totalidad
de la informacion de riesgos de la Entidad, asi
como de la aplicacién de Politicas de Control
del Riesgo y verificar su cumplimiento.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Control
Interno unifica toda la informacion relativa a
los riesgos de Linea Directa, integrandola en
el Mapa de Riesgos Corporativos, monitoriza la
evolucion de los mismos a través del Cuadro de
Mandos de Indicadores clave de Riesgos (KRI)
y reporta su estado al Comité Permanente de
Riesgos.

Para aseqgurar la adecuada gestion y control
de cada uno de los riesgos, la Entidad ha
establecido distintos niveles de gestion o
"defensa”, garantizando que, para cada una de
las tipologias de riesgos identificadas, existe:

= Una Unidad de Gestion con responsabilidad
directa sobre la gestién diaria o corriente
de tales riesgos, como primera linea de
defensa.

Una Estructura de comités, cada uno
encargado de la identificacion, gestion
y reporte de los riesgos a los organos
de gobierno de la organizacién, y en los
cuales las Unidades de Gestion reportan
y someten determinadas decisiones. Por
su composicion y funciones, estos comités
son ejecutivos ya que se toman decisiones
relativas a los riesgos que gestionan.

Un responsable de la gestion y coordinacion
de todos los riesgos de la Entidad, que es el
Director de Gobierno Corporativo y Riesgos.

Unas funciones de control como segunda
linea de defensa, que son la funcion de
Gestion de Riesgos, la funcion Actuarial y la
funcién de Cumplimiento.

Una funcion de supervision como tercera
linea de defensa, que es la funcion de
Auditoria Interna.
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Estructura de gestion de riesgos

Esta estructura garantiza:

1.- La adecuada labor de control, gestién y reporte de todos los riesgos en diferentes
niveles de "defensa”.

2.-Queel control y el reporte se realiza de manera vertical y transversal, tanto por drganos
dependientes como por funciones independientes de contraol.

3.- La adecuada escalabilidad del reporte, el control y la toma de decisiones.

4.- Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se realiza a distintos
niveles hasta el maximo nivel de gobierno de la Entidad.




Gestion de

riesgos no
financieros
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El Grupo Bankinter tiene establecidos
procesos de identificacion y control de los
riesgos no financieros en toda su cadena
de valor y, mads en concreto, en aquellas
cuestiones o tematicas ambientales, sociales
internas y externas, de derechos humanos,
de lucha contra la corrupcion, cadena de
proveedores y clientes.

Riesgos ambientales

El Grupo Bankinter dispone de sistemas de
gestion ambiental, donde se identifican,
controlanysemitiganlosriesgos ambientales
directos de su actividad. Ademas, dispone de
politicas (Politica de Medio Ambiente, Politica
de Sostenibilidad) y comités internos (Comité
de Sostenibilidad, Comité de Sistemas de
Gestion) que sirven de marco y control de
estos riesgos.

En el dmbito de los aspectos ambientales
indirectos, se ha establecido una Estrategia
de Cambio Climatico, que identifica riesgos
a corto, medio y largo plazo y fija objetivos
para su progresiva mitigacion para varios
horizontes temporales, para mitigarlos. Esta
estrategia sigue las recomendaciones de las
iniciativas internacionales mas reconocidas,
como es la TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure).

Identificacion y gestion de los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza

Por otra parte, se han establecido criterios
ASG (Ambientales, sociales y de gobernanza)
en el Acuerdo Marco de Riesgos, asi como
politicas de financiacion con criterios
extrafinancieros para determinados sectores
considerados con mayor incidencia ambiental
y social.

Esta informacion se encuentra detallada en
los capitulos de Gestion de la sostenibilidad,
Cuestiones medioambientales y Compromisos
con el desarrollo sostenible.

Riesgos sociales

Eneldmbitosocialinterno, el Grupo Bankinter
dispone de politicas (como la Politica de
Sostenibilidad o la Politica de Derechos
Humanos), procedimientos y planes de
formacion para asequrar la disposicion de
una plantilla formada (respecto a formas
de trabajo y normativas presentes y las que
puedan derivarse a corto y medio plazo),
con posibilidad de un continuo desarrollo y
que aseguran la igualdad de oportunidades,
diversidad y el respeto por los los derechos
de los empleados.

Esta informacion se encuentra mas detallada
en el capitulo de Cuestiones sociales y
relativas al persona y en el capitulo de
Derechos Humanos.



Por otro lado, y respecto al dmbito social
externo, el Grupo Bankinter dispone de
mecanismos de dialogo con sus grupos de
interés para identificar sus necesidades,
expectativas y gestionar los posibles riesgos
a corto, medio y largo plazo, y de una manera
proactiva, poderles dar una adecuada
respuesta. Asimismo, dispone de estrategia
y politicas para que sus alianzas con el tercer
sector generen proyectos de alto valor, en el
marco de las lineas de accion social definidas.

Para mas informacion, se puede encontrar
mayor detalle en los capitulos de Gestion
de la sostenibilidad y Compromiso con el
desarrollo sostenible.

Riesgos de derechos humanos

El Grupo Bankinter no ha identificado riesgos
significativos de sus operaciones en materia
de derechos humanos, dado que su actividad
se circunscribe, casi exclusivamente, al
ambito de la Union Europea, donde las
obligaciones legales cubren este tipo de
riesgos.

No obstante, se dispone de una Politica
general de DDHH que recoge su compromiso
con el respeto, apoyo y proteccion de los
derechos humanos en el desarrollo de su
actividad y en su relacion con los grupos de
interés dentro del entorno en el que opera:
empleados, clientes, proveedores y otros
socios comerciales; todo ello bajo el lema de
la ONU: "Proteger, respetar, solucionar”.

Asi, en el proceso de homologacion de
sus proveedores, el banco les exige su
compromiso con la proteccién de los derechos
humanos en el desarrollo de su actividad. Por
otra parte, siguiendo con estos principios,
el banco ha asumido en sus andlisis de
financiacion e inversion, se ha asumido el
compromiso de no financiar operaciones que
puedan derivar en una vulneracion de los
derechos humanos.

Para mas informacion se puede consultar el
capitulo de Derechos Humanos.

Riesgos de corrupcion

El Grupo Bankinter dispone de estrictos
sistemas y politicas para garantizar el
cumplimiento normativo, la prevenciéon de
la corrupcion y del blanqueo de capitales,
en la relacion con sus principales grupos de
interés, identificando los posibles riesgos a
corto, medio y largo plazo y estableciendo
politicas y procedimientos para mitigarlos,
como pueden ser los Cadigos Eticos y las
politicas de Prevencion de Blanqueo de
Capitales.

Asimismo, demostrando su tolerancia
cero con el delito, se han adoptado todas
las medidas necesarias para trasladar ese
compromiso y la obligacién de prevenir,
detectar y persequir el delito en todas
sus manifestaciones, y hasta sus Ultimas
consecuencias, a todos los niveles de la
estructura del Grupo.

Para mas informacion se puede consultar el
capitulo de Lucha contra la corrupcion y el
capitulo de Derechos Humanos.
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Otros riesgos en la relacion con
los grupos de interés

Dentro de la cadena de valor del Grupo
Bankinter, se analizan los posibles riesgos
a corto, medio y largo plazo que existen
0 puedan derivarse de la relacion con los
clientes, proveedores y de la sociedad en
general.

Para ello existen canales de didlogo con estos
grupos, gestionados por diferentes areas, que
han establecido politicas y procedimientos
para hacer sequimiento, controlar y mitigar
las posibles situaciones que puedan derivar
en riesgos para las entidades del Grupo. En
relacion a estas medidas pueden destacarse
los Cadigos éticos implantados tanto para
empleados como para proveedores, el
trabajo de las dreas de Calidad y de Servicio
de Atencidn al cliente, la monitorizacion
continua de la reputacion corporativa e,
incluso, la relacion con las organizaciones del
tercer sector.

Para mas informacion se puede consultar
el capitulo de Gestién de la sostenibilidad,
Calidad, Servicio de Atencion al cliente y
Compromiso con el desarrollo sostenible.



bankinter:

GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADA
2019



Sostenibilidad

Bankinter puso en marcha en 2016 el 'Plan
Tres en Raya, un programa plurianual de
gestion de los aspectos de la sostenibilidad
en las dimensiones economica, social y
ambiental que finalizard en diciembre de
2020.

Este Plan parte de la Politica de Sostenibilidad
que aprobo el Consejo de Administracion
de la entidad en enero de 2016. La Politica
recoge diez principios, establecidos con el fin

El Plan 2016-20 recoge 17 lineas estratégicas de orden econoémico, social y ambiental.

Eje econémico
= Buen Gobierno
= Practicas sostenibles

= Servicios orientados al cliente
= Inversidn Socialmente Responsable

= Productos sostenibles

= Gestion responsable de proveedores
» Comunicacion y Formacion

ultimo de contribuir al desarrollo sostenible
e inclusivo del entorno, en base a los tres
pilares estratégicos de la entidad de Calidad,
Innovacién y Tecnologia, y en coherencia
con sus valores corporativos de Agilidad,
Entusiasmo, Integridad y Originalidad.

El Comité de Sostenibilidad es el érgano
ejecutivo responsable de asegurar la correcta
evolucién del Plan. Estd dirigido por el
presidente de la entidad, y esta integrado

Eje social

= Voluntariado
= Ciudadania
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= Inclusién financiera
= Gestién avanzada de personas

por los responsables de areas clave para la
integracion de criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) en la toma de
decisiones de toda la cadena de valor del
banco.

El Plan fue disefiado teniendo en
consideracion directrices de reconocidos
estandares de gestién de la RSC y de la
Sostenibilidad, como la Guia 1SO 26000 y la
Norma SGE21 de Forética.

Triple gestion para generar triple valor

El Plan se estructura en tres ejes, que
contienen 17 lineas estratégicas de orden
economico, social y ambiental.

g Politica de Sostenibilidad

Eje medioambiental
= Estrategia de cambio climatico

(huella de carbono)

= Sistema de gestion ambiental
= Comunicacion y Formacion

= Gestion de la huella social
= Fundacion Innovacion Bankinter
= Comunicacion y Formacion



La buena gestidn de la sostenibilidad del
banco fue reconocida en 2019 con su
inclusion en el Dow Jones Sustainability
Index World, como uno de los veinticinco
bancos que, a nivel global, muestran un
mejor gobierno corporativo, y desempefio
social y amhbiental.

Ademas de la incorporacion por segundo
afio consecutivo a este prestigioso indice, el
banco permanece en el resto de selectivos
de sostenibilidad, como FTSE4Good, MSCI o
CDP.

El banco promueve una escucha activa a
través de un sistema de gestion del didlogo
con sus principales grupos de interés en toda
su cadena de valor. Este sistema permite
a la organizacion identificar cudles son los
aspectos econdmicos, ambientales y sociales
mas significativos en la relacién con su
entorno.

En base a este sistema, la entidad realizo un
estudio de materialidad, que ha permitido
mejorar la eficacia de los canales de diadlogo
conlos agentes sociales y detallar los asuntos
prioritarios de acuerdo con dos parametros:
la significacion y madurez de aspectos
relacionados con la actividad financiera y
la importancia que les atribuyen a estos
aspectos los principales grupos de interés de
la entidad (clientes, empleados, accionistas,
analistas en sostenibilidad e inversores ASG,
prescriptores sociales y sectoriales, medios
de comunicacion y sociedad en general).

Grupos de interés

Canales de didlogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor. Relacion Inversores
Dtor. Sostenibilidad

Clientes

Encuestas Calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Defensor externo

Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Organismos reguladores (Banco de Espafia, CNMV)

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo
Departamento de relacion con
supervisores

Empleados Encuestas globales Dtor. Gestion de personas
Evaluacion Dtor. Auditoria
Canal denuncia confidencial Dtor. Calidad
Buzdn consultas Dtor. Comunicacién interna
Reuniones con representantes de Dtor. Sostenibilidad
trabajadores
Intranet

Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios

Socios Reuniones Dtor. Fundacién

Universidades y Escuelas Negocio Foros Dtor Comunicacion y RSC
Jornadas

Tercer sector

Buzon implicacion social
Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes Sociales
Sala de prensa
Buzdn externo

Dtor. Comunicacién y RSC

Sociedad (resto no incluido en anteriores)

Redes Sociales.
Web corporativa
Encuesta Reptrak

Dtor. Comunicacién y RSC
Responsable Reputacion
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En la siguiente matriz se muestran todos los aspectos considerados de importancia alta o muy alta por los grupos de interés, y el grado de madurez que muestra el banco en su gestion, no existiendo
ninguin aspecto cuyo desempefio se considere de media o baja madurez.

Analisis de materialidad

<
C
N
2 ue
' 13 ‘ 12 3. 9
15
. 14 <
®
@® 17 1
18
19
21
ALTA MUY ALTA

Dimensidn econdmica

1 Calidad del servicio y satisfaccion del cliente 9 Atraccion y retencion del talento 20 Estrategia de cambio climatico
2 Transparencia - gobierno corporativo 10 Canales de dialogo con los grupos de interés 21 Aspectos ambientales directos*
3 Mecanismos de control y gestion de riesgos financieros 11 Creacion y estabilidad de empleo

4 Cumplimiento normativo 12 Igualdad de oportunidades

5 Politica de RSC y supervision de la misma 13 Codigo de conducta

6. Prevencion de la corrupcion y blanqueo de capitales 14 Politica de conciliacion

7 Mecanismos de control y gestion de riesgos no financieros 15 Inversion en la comunidad

8 Transparencia en la relacién comercial 16 Igualdad de remuneracién

*Los aspectos relacionados con la biodiversidad, la contaminacion luminica, la contaminacion

17 Formau'c:\n o por ruido y las acciones para combatir el desperdicio de alimentos se consideran no
18 Evaluacion del rendimiento del empleado materiales dada la actividad del Grupo.

19 Clima laboral
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Para facilitar el sequimiento del desarrollo de
las lineas del Plan de Sostenibilidad y el grado
de cumplimiento de sus correspondientes
objetivos, la entidad ha implantado una
herramienta que facilitalagestionyel reporte
de 149 indicadores primarios recogidos en el
cuadro de mando.

Porotraparte, elbancoestableceanualmente
un Plan de Formacion de Sostenibilidad con
objetivos tales como formar a la plantilla en
la aplicacién de los Derechos Humanos en
la empresa, o la cualificacion especifica para
empleados de areas clave como Riesgos o la
Gestora de Activos, en el conocimiento y la
aplicacion de criterios ASG en su desempefio.

Por otra parte, el banco quiere informar y
sensibilizar a sus principales grupos deinterés
sobre los grandes retos que identifica en el
entorno, especialmente ante el que el cambio
climatico y el cambio demografico plantean.
Para ello, anualmente activa un Plan de
Comunicacion de Sostenibilidad, a través de
sus principales canales de comunicacion, los
convencionales y los digitales.

El Grupo Linea Directa, por su parte, cuenta
con un Plan Director de Responsabhilidad
Corporativa para el periodo 2017-2019.

Este Ill Plan Director de Responsabilidad
Corporativa prioriza los grupos de interés de
la compafiia en funciéon de su importancia
para el negocio y en respuesta a los nuevos
retos del sector. Fruto de este analisis, se
aprobaron nuevas acciones que ayudaran al
Grupo a dar respuesta a las expectativas y
necesidades de estos stakeholders.
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Grupo Linea Directa

Grupos de interés

Canales de didlogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina
Accionista

Inversores y Analistas

Memoria Corporativa, GRI, Web Corporativa
Road Maps, Informe sobre la situacion

financiera y de solvencia

Director de Gobierno
Corporativo
Director de Finanzas

Clientes

Encuestas Calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Defensor externo

Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Organismos reguladores
(Banco de Espafia, CNMV)

Circulares

Dtor. Cumplimiento
Normativo

Departamento de relacion
con supervisores

Empleados Encuestas globales Dtor. Gestidn de personas
Evaluacion Dtor. Auditoria
Canal denuncia confidencial Dtor. Calidad
Buzon consultas Dtor. Comunicacion interna
Reuniones con representantes de Dtor. Sostenibilidad
trabajadores
Intranet
Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y
Reuniones de seguimiento Transformacion
Cuestionarios Dtor. Sostenibilidad
Socios Reuniones Dtor. Fundacion
Universidades y Escuelas Foros Dtor Comunicacion y RSC
Negocio Jornadas

Tercer sector

Buzon implicacién social
Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa

Notas de prensa

Redes Sociales

Sala de prensa

Buzdn externo

Web Corporativa

Web Fundacion Linea Directa
Cuestionarios a periodistas

Dtor. Comunicacién y RSC

Sociedad (resto no incluido
en anteriores)

Redes Saciales.
Web corporativa
Encuesta Reptrak

Dtor. Comunicacion y RSC
Responsable Reputacion




El Grupo Linea Directa establece dos niveles
de relacién con sus grupos de interés. En
el primero figuran los stakeholders con los
que se mantiene relacion contractual: el
accionista, los clientes, los empleados y los
proveedores.

En el segundo nivel se asientan los grupos
de interés con los que no mantiene
relacion contractual alguna: los medios
de comunicacién, las instituciones, los
emprendedores, la administracién publica,
las asociaciones sectoriales, los lideres de
opinion, las ONG, los no clientes y la sociedad
en general.

Una vez completado, el Plan fue aprobado por
el Comité de RSC y Reputacion, compuesto
por el Equipo de Direccion de Linea Directa
y presidido por el Presidente de la compafiia.

Los resultados del analisis de materialidad
se recogen en el Il Plan Director de
Responsabilidad Corporativa (2017-2019) y
alcanza a todas las empresas del Grupo Linea
Directa y a sus marcas comerciales, con el
objetivo de dar respuesta estratégica a las
necesidades derivadas de la relacion con sus
grupos de interés. En este sentido, las areas
relevantes identificadas son: seguridad vial,
seguridad en el hogar, promocion de la salud,
cuidado del medioambiente, buen gobierno
corporativo Yy gestion ética de personas.
En este plan se identifican los grupos de
interés clave para la organizacion y las
principales lineas de actuacién en materia de
sostenibilidad.

Este Plan tiene por objetivo centrarse en la
persona y concuerda con dos de los valores
corporativos de Linea Directa: el Eespiritu de
superacion y el Respeto a las personas. En
este sentido, bajo la inspiracion del mensaje
“"Cuidamos de lo que importa", se establecen
tres ejes fundamentales de actuacion: el
econdmico, el social y el medioambiental,
que se reflejan en tres conceptos
complementarios: “Cuidamos del negocio”,
"Cuidamos de la organizacion” y “Cuidamos de
la sociedad".

Ademas, la compania continuara
certificdndose en importantes sellos de
calidad, como Madrid Excelente, y apostando
por la comunicacion digital como medio de
potenciar la transparencia, la inmediatez y la
cercania con la sociedad.

En materia ambiental, Linea Directa
continuaréa  midiendo, gestionando y
reportando la Huella de Carbono del Grupo
e impulsara diversas acciones de reduccién y
eficiencia energética.

Tras la incorporacion, tanto EVO como
Avantcard, se encuentran alineados con las
principales politicas de ética corporativa,
buen gobierno y gestion responsable del
Grupo Bankinter.

Cuidamos del negocio

En este eje se aglutinan acciones
correspondientes a las tres ramas en los que
opera el Grupo Linea Directa: Motor, Hogar y
Salud.

Cuidamos de la organizacion

Dentro del dmbito corporativo, el Il Plan
Director de Responsabilidad Corporativa
de Linea Directa se estructura en torno a
tres stakeholders clave: el accionista, los
empleados, y los proveedores.

Cuidamos de la sociedad

El Il Plan Director incorpora una linea de
innovacion sostenible que busca incorporar
nuevos productos, coberturas y servicios
responsables.

NUESTRA MISION

Aportar nuestra experiencia en

respuesta directa y ponerla al servicio de

nuestros clientes, empleados, accionistas,

proveedores y, por extension, a toda la

sociedad, generando riqueza, seguridad

y un entorno de vida mds responsable y

sostenible para las personas.
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NUESTRA VISION

Ser la aseguradora de referencia por
nuestro respeto a los colectivos con los
que nos relacionamos, especialmente
clientes, empleados y proveedores. Ser la
vanguardia de la innovacién en el sector
asegurador y fomentar valores asociados
a la seguridad vial, la seguridad en el
hogar, la salud, el medioambiente y la
sostenibilidad.




Indicadores relevantes en materia de sostenibilidad*

Dimension Indicador 2019 2018 Variacion Aspecto Material 0oDS Alcance
indice de recomendacién de clientes NPS (%) 38,9 35,6 9,3% Calidad del servicio y satisfaccion del cliente 8 Bankinter
% Mujeres en el Consejo de Administracion 33.3% 33.3% = Buen gobierno / Igualdad de oportunidades 8/10 Grupo Bankinter
% Mujeres en puestos directivos 31% 28% 13,5% Buen gobierno / Igualdad de oportunidades 8/10 Grupo Bankinter
e % plantilla firmante del Cédigo de ética 100% 100% = Mecanismos control riesgos no financieros 8/10 Grupo Bankinter
Zasc();peraciones eSO G e e s (e E e 14% 10% 40,0% Mecanismos control riesgos no financieros 8/10/13 Bankinter
% proveedores evaluados bajo criterios ASG 28% 10% 180,0% Mecanismos control riesgos no financieros 8 Bankinter
indice de Reputacion Corporativa - Reptrak 57.2 54,7 4,6% Canales de dialogo con los grupos de interés 8 Bankinter
Importe contribucion social segiin metodologia LBG (MM€) 3,6 2,9 24,1% Inversion en la comunidad 10/17 Grupo Bankinter
indice de Satisfaccion de empleados 84 84 = Atraccién y retencion del talento 8 Bankinter
St indice de calidad interna NSS 39,3 34,7 13,3% Canales de dialogo con los grupos de interés 4/8 Bankinter
N° horas de formacion / empleado 47,4 52,3 -9,4% Atraccidn y retencion del talento 4/8/10 Grupo Bankinter
N° medidas Empresa Familiarmente Responsable 167 163 2,5% Atraccidn y retencion del talento 8/10 Bankinter
% plantilla bajo Sistema de Accesibilidad Universal 114 11,4 = Igualdad de oportunidades 10 Bankinter
% plantilla bajo Sistema de Gestion Ambiental 54% 55% -1,8% Aspectos ambientales directos 13 Grupo Bankinter
Tn CO, / empleado (Alcance | y II) 0,55 1,05 -47,6% Estrategia de cambio climatico 13 Grupo Bankinter
Ambiental Consumo de energia (GJ/empleado) 16,25 16,89 -3,7% Estrategia de cambio climatico 13 Grupo Bankinter
Consumo de Energia Verde (% del total) 73% 37% 97.3% Estrategia de cambio climatico 13 Grupo Bankinter
Consumo de papel (Tn/empleado) 0,06 0,07 -14,3% Aspectos ambientales directos 13 Grupo Bankinter

* Incluye informacion de Grupo Bankinter, incluyendo EVO y Avantcard desde 1 de junio de 2019, fecha de incorporacién al Grupo.
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bankinter:

CUESTIONES
MEDIO-
AMBIENTALES

ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADA
2019



El reto y la responsabilidad de operar
de la manera mas respetuosa con el
entorno

Cuestiones

medioam-
bientales
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Bankinter mantiene el firme compromiso
de abordar su gestion ambiental asumiendo
el reto y la responsabilidad de operar de
la manera mas respetuosa con el entorno,
tomando las medidas necesarias para
mitigar su impacto medioambiental directo
e indirecto. Para ello, se basa en el principio
de prevencion, analizando y gestionando sus
principales riesgos ambientales en toda su
cadena de valor, tanto los directos propios de
los inmuebles donde trabaja su plantilla, asi
como los indirectos derivados de su actividad.

La Politica de Medio Ambiente de la entidad
estd orientada a potenciar los efectos
positivos y a minimizar los negativos que
pueda generar su actividad sobre el mismo.
El area de Sostenibilidad, junto con el Comité
de Sostenibilidad del banco, se encarga de
velar por el cumplimiento de los principios
que rigen esta politica y de garantizar el
compromiso de la entidad con la proteccion
del medio ambiente.

Asimismo, se existe un grupo de trabajo de
Medio Ambiente, representado por las areas
mas implicadas en la gestion ambiental,
que realiza un seguimiento periodico de los
indicadores ambientales y de la implantacion
ydesarrollo del sistema de gestion ambiental.

En el eje ambiental se recoge también la
Estrategia de Cambio Climatico, con nuevos
objetivos a corto, medio y largo plazo, y el
proyecto de Huella de carbono, a través de
los cuales se identifican, miden y controlan
tanto los impactos ambientales directos
como los indirectos que genera la actividad
del banco.

Los criterios ambientales estan presentes
en las politicas de financiacion e inversion de
la entidad. A finales de 2016, Bankinter se
adhirié a los Principios de Ecuador, llevando
a cabo analisis ambientales y sociales en
aquellos proyectos de financiacion que, por
su calificacién, lo requieren. Ademas, el banco
ha definido guias sectoriales de financiacion,
con criterios sociales y ambientales, para
determinados sectores que por su potencial
impacto social o ambiental han sido
considerados mas relevantes.

El banco colabora con organismos de
referencia que evaltan y valoran su
desempefio ambiental, como Carbon
Disclosure Project (CDP), del que Bankinter ha
sido entidad signataria desde su lanzamiento.
La entidad también estd adherida a la
iniciativa CDP Water y CDP Forest Disclosure
Project..



La gestion ambiental responsable se
extiende, igualmente, a la cadena de
proveedores y subcontratistas, incluyendo
criterios ambientales para la homologacion
de estos y cldusulas ambientales los
contratos.

Por otra parte, Linea Directa Aseguradora,
como matrizdel GrupoLineaDirecta, aprueba
a través del Comité de Responsabilidad
Corporativa y Reputacion, que incorpora al
Presidente, al CEO y a la Alta Direccién, un
Plan Director de Responsabilidad Corporativa
que abarca un trienio. Dicho Plan incluye
una estrategia global en materia ASG y con
aplicacion progresiva a todas las empresas
del Grupo. Asimismo, se ha implantado una
Politica de Medio Ambiente para el Linea
Directa Aseguradora.

Actualmente, la compafia se rige por el
Plan Director de RC 2017-2019, que recoge
diferentes ejes de actuacion. El Plan, bajo
el concepto ‘Cuidamos de lo que importa),
incorpora en uno de ellos, 'Cuidamos de
la sociedad, aspectos de sostenibilidad
medioambiental y eficiencia energética.

Linea Directa se caracteriza por su modelo
de negocio directo, sin redes de oficinas. No
se encuentra en un sector critico respecto
al principal problema medioambiental,
el cambio climatico, aunque sabe de sus
responsabilidades con respecto a una buena
gestion para reducir sus emisiones, y se
suma a la participacién en la promaocion de
nuevas formas de movilidad ante las nuevas
oportunidades y los nuevos retos que supone
la transicion energética.

Tanto Evo como Avantcard gestionan la
dimension ambiental desde la eficiencia
energética, la racionalizacion en el
consumo de recursos, la adecuada gestion
de residuos y la adquisicién de productos
ecologicos y tecnologias respetuosas con el
entorno. Asimismo, promueven entre sus
profesionales y clientes el uso de canales
electrénicos y correspondencia digital.

Respecto a su gestion ecologica, durante
el ejercicio el Grupo no ha considerado
necesario registrar ninguna dotacion para
riesgos y cargas de caracter medioambiental
al no existir contingencias relacionadas con la
proteccién y mejora del medioambiente, nise
ha recibido ningun tipo de sancién nimulta en
relacion con lagestién ambiental desarrollada
por el Grupo Bankinter. Los Administradores
del Grupo consideran minimos, y en todo
caso adecuadamente cubiertos, los riesgos
medioambientales que se pudieran derivar
de su actividad, y estiman que no surgiran
pasivos adicionales relacionados con dichos
riesgos. El Grupo tampoco ha incurrido en
gastos ni recibido subvenciones. relacionadas
con dichos riesgos

Estrategia de cambio climatico

En el reto que el cambio climatico plantea,
cada actor debe identificar su rol. Y aunque el
sectorfinancierono es unaindustriaintensiva
en carbono, las entidades financieras tienen
un papel relevante en la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Por lo tanto, la responsabhilidad de Bankinter
con el medio ambiente no reside tanto en
la gestion de los impactos directos que su
actividad genera en el entorno (aspecto que
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se viene gestionando desde hace mas de una
década), como en la identificacion y gestion
de los impactos indirectos, es decir, los que se
generan por la aplicacion de las politicas de
financiacion y de inversion.

La estrategia de cambio climatico de
Bankinter mantiene una buena ponderacion
en los indices de sostenibilidad, aunque el
banco es consciente de que las expectativas
de sus grupos de interés a este respecto son
crecientes.

Primer Premio de la XV edicion del Premio de
Fotografia sobre Medio Ambiente.

Titulo: Bicicleta uma opcéo de futuro
Autor: Jose Proenga




Por ello, en 2019, se ha disefiado una nueva
estrategiaqueincorporalasrecomendaciones
de las principales iniciativas internacionales
en esta materia, partiendo del importante
trabajo previo ya realizado y ha establecido
objetivos a corto, medio y largo plazo, con las
areas del banco mas directamente implicadas
(Riesgos, Banca de Inversion, Gestidon de
Activos, etc.).

Bankinter, también dentro de su Estrategia
de Cambio Climatico, ha definido una hoja
de ruta para su neutralidad en carbono, que
comprende formulas tanto para la reduccion
de emisiones a través de programas de
ecoeficiencia, como para la neutralizacion
(compra de energia verde) y la compensacién
(compra indirecta de derechos de carbono
para proyectos de reforestacion y
conservacion).

5i lo decimos, ko hacemos.

bankinter,

Bankinter en su lucha contra
la emergencia climatica

Pueda seamos uno de los bancos

miis sostenibles del mundo.

Pero aln quesemot mis
SEguir avasrandn
bhis ranid

Solo ms serermas capaces de lograr un cambie real
y necesario all donde retrinos proseites

¥ i lo decimos, lo haceémos:

X

éQué decisiones hemos tomada?

01, Liderar y campartin
ryoil) himcm
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Liderar la transicion hacia
una economia sostenible para
contribuir en la adaptacién y

mitigacion de los efectos del

cambio climatico.
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Gestion

Integrar los riesgos del cambio
climatico en el modelo de
gestion.
Desarrollar un sistema de
contabilidad que incorpore los
aspectos ambientales de la
entidad en su balance.
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En 2040
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Negocio

Comercializar productos
y servicios financieros
orientados a un modelo
econémico bajo en carbono.




En el marco de esta estrategia, Bankinter ha
participado en los ultimos afios en proyectos
pilotos para el desarrollo de guias y
metodologias para el anélisis de los impactos
indirectos del sector financiero.

* Bankinter lidero en Espafia un proyecto
junto a la Natural Capital Coalition. Su
objetivo fue el de desarrollar una guia
especifica para el sector financiero que
facilite la identificacién y gestion de los
impactos en el capital natural.

* Por otra parte, la entidad esta
colaborando con la iniciativa SBTI
(Science Based Targets Initiative)

en la definicion de una metodologia
para definir objetivos de reduccion de
emisiones basados en la ciencia para el
sector financiero.

A la espera de la nueva Ley de Cambio
Climatico, se han analizado las implicaciones
delas recomendaciones del Financial Stahility
Board y de la Task Force on Climated-related
Financial Disclosures, que apuntan a la
necesidad de que las entidades financieras
gestionen los riesgos y oportunidades del
cambio climatico en el corto, medio y largo
plazo.

Asi, en este afio 2019, Bankinter se ha
comprometido con la integracion de las
recomendaciones de la TCFD en su modelo
de negocio y se ha establecido una hoja de
ruta para irlas incorporando. Ademas, se
ha creado un grupo de trabajo de Finanzas
Sostenibles para anticiparse a las exigencias
regulatorias que estan estableciendo en la
Union Europea.

Implantacion de las recomendaciones TCFD sobre cambio climatico

Area Recomendaciones Implantado Proximas actuaciones
= La Politica de Sostenibilidad aprobada por el Consejo lo
incluye.

o Rl ) N = Presentacion de la estrategia de cambio climatico .
© = La evaluacion y supervision de los riesgos climaticos se or el Comité de Sostenibilidad ante el Conseio de » Puesta en marcha del Grupo de trabajo
N integre en los procesos de gobernanza /gdministracién ue lo aprobd ) de Finanzas Sostenibles, que reportara al
2 = Describir la supervision del Consejo ot queloap : Comité de Sostenibilidad
= o . = Seguimiento periddico del desarrollo de |a estrategia por . -

g = Los procesos de gobernanza utilizados para revisar ol Comité de Sostenibilidad u el Conseio = Seguimiento periddico del desarrollo de
3 la informacién publicada deberian ser similares a los + El Estado de Informacion Nc?Financiega e incluue la estrategia y del grado de consecucion
utilizados para la divulgacion de informacion financiera . > R e 4 Y de sus objetivos
informacion sobre Cambio Climatico, es formulado por
el Consejo de Administracion y verificado por auditor
externo independiente
Describir los riesgos y oportunidades climaticas de la Desarrollo de las oportunidades
organizacion Sy . . . identificadas: nuevos productos
2 ganizacior . . Identificacion de riesgos y oportunidades del cambi . . P Y
= Describir el impacto de los riesgos y oportunidades oclimatico en |a Estratedia servicios sostenibles
© climaticas en la estrategia de negocio y planificacion Ectablecidos obietivos grinci Jles a corto. medio u lardo Seguimiento de la consecucion de los
i financiera JELVOS p pales a corto, ylarg objetivos con las dreas implicadas
w plazo de la Estrategia de Cambio Climatico

Describir |a resiliencia de |a estrategia de |a organizacion
antes los diferentes escenarios climaticos

Realizacién de analisis de diferentes
escenarios climaticos

Gestion de riesgos y
oportunidades

Describir los procesos para identificar y valorar los
riesgos climaticos

Describir los procesos para gestionar los riesgos
climaticos

Describir como se integran estos procesos en el marco
general de gestién de riesgos

Describir como se identifican nuevas oportunidades de
negocio relacionadas con el clima

Implantacion de politicas ASG sectoriales
Implantacién de Principios de Ecuador

Politicas sectoriales y Principios de sostenibilidad en el
Acuerdo Marco de Riesgos

Reuniones de trabajo con las areas de Negocio

Incorporar el riesgo por cambio climatico
en el Mapa de Riesgos

Desarrollo de procesos para gestionar los
riesgos climaticos

Extender las politicas sectoriales a otras
industrias

Puesta en marcha del Grupo de trabajo
de Finanzas Sostenibles

Métricas y objetivos

Reportar las métricas utilizadas para la gestion de
oportunidades y riesgos climaticos

Reportar emisiones de gases de efector invernadero
Scop 1, Scope 2 y, cuando proceda, Scope 3.
Describir los objetivos en oportunidades y riesgos
climaticos y el desempefio en relacion a los mismos

Emisiones alcances 1, 2 y 3 (parcial) reportadas y
verificadas externamente

= Principales objetivos a corto, medio y largo plazo de la
Estrategia de Cambio Climatico

Adoptar metodologia estandar para el
calculo de todas las emisiones del Alcance
3.

Rendicion de cuentas del grado de
consecucion de los objetivos ante los
stakeholders.

36 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidada 2019



El negocio de Linea Directa se dirige,
principalmente, a la movilidad, una de las
principales fuentes de emisiones de CO, y
otros GEI. El Grupo Linea Directa opera en el
territorio nacional espafiol. De tal forma, los
riesgos existentes derivados del aumento en
frecuencia e intensidad de los fenomenos
meteoroldgicos extremos originados por
el cambio climatico, quedan recogidos en
principio por un sistema de cobertura,
establecido por ley y gestionado por el
Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS), entidad publica estatal.

El sector asegurador espafiol ya cuenta, a
través de dicho sistema de aseguramiento de
riesgos extraordinarios, con una herramienta
util para hacer frente a la eventualidad del
aumento de la peligrosidad del cambio
climatico. El CCS con el incremento de estos
fendmenos podria valorar la subida de las
tasas que aportan las aseguradoras privadas.
Para todo el resto de fendmenos cuenta con
un reaseguro. Linea Directa Aseguradora
promueve conductas medioambientales
que buscan la mitigacion y reduccion
de las emisiones de efecto invernadero,
anticipandose a préximas regulaciones
europeas que avancen hacia una transicion
del modelo energeético.

En el caso de EVO y Avantcard, se estan
actualmente integrando las politicas y
estrategias corporativas, como lo es en este
caso, la estrategia de cambio climatico.

Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su huella
de carbono integral en sus tres alcances
de emisiones: las directas (consumo de
combustibles fosiles y posibles fugas de
gases refrigerantes), las indirectas (consumo
eléctrico) y las inducidas (transporte y
consumo de papel, entre otros impactos).

En 2019, el banco volvio a someter a
verificacién externa el calculo de su huella
de carbono organizacional, incluyendo
la actividad en Portugal, realizada por la
firma SGS, conforme al Protocolo de gases
de Efecto Invernadero y en linea con las
exigencias del Panel Intergubernamental del
Cambio Climatico.

Bankinter inscribio de nuevo su huella de
carbono (la calculada para el afio 2018)
en el Registro de la Huella de Carbono del
Ministerio de Medio Ambiente. Ademas,
un afo mas, Bankinter compenso sus
emisiones directas anuales del afio 2018 de
su actividad en Espafia y Portugal a través de
la iniciativa Cero CO, de la Fundacién Ecologia
y Desarrollo, en el proyecto Conservacion de
la Amazonia en Madre de Dios en Peru.

Cabe destacar que el 100% de la electricidad
consumida en las instalaciones de Bankinter
en Espafia es energia verde con garantias
de origen desde mediados del afio 2018, de
ahi el descenso tan relevante en las cifras de
emisiones de alcance 2.

37 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidada 2019

Segundo Premio de la XV edicién del Premio de
Fotografia sobre Medio Ambiente.

Titulo: Devuelve vida
Autor: Raquel Carmona Borrallo -




En el caso de Linea Directa, como medidas
para la prevencion y reduccién de emisiones
de carbono, se dispone de una flota de
vehiculos eléctricos para los desplazamientos
entre los centros de oficinas de la plantilla.
Ademas, los directivos pueden disponer de
ellos para otros destinos fuera de nuestros
tres edificios. En este caso, también se
dispone de energia verde con garantias de
origen desde el ultimo trimestre del afio
20189.

Emisiones CO, Alcance 1 (Tn) *

Emisiones CO, Alcance 2 (Tn) *

2019 2018 2019 2018
Gas/Gasoil/Gases 1.738 1.635 Electricidad 2.936 6.716
Total / empleado 0,20 0,21 Total / empleado 0,34 0,84

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incor-
poracién en junio de 2019)

* Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono (Versidn 12 - Abril 2019)

Emisiones CO, Alcance 3 (Tn) *

2019 2018
Viajes empresa 3.299 3.558
Desplazamientos in itinere 8.953 8.938
Agua 23 23
Papel 445 74
Toner 32 31
Residuos 5 4
Equipos informaticos 879 883
Mobiliario 76 77
Electricidad clientes 1.054 339
Productos limpieza 3 4
Desplazamientos proveedor mantenimiento 14 9
Total 14.775 13.939
Total / empleado 1,73 1,75

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorpo-
racion en junio de 2019)

"* Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacion realizada teniendo
en cuenta las compras de estos materiales. Electricidad de clientes: estimacion realizada
teniendo en cuenta las conexiones registradas de clientes de la web de Bankinter, la
duracién media de las mismas y el consumo medio de un ordenador.”

* Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono (Version 12 - Abril 2019) / SIMAPRO (Ecoinvent System
Processes)

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incor-
poracion en junio de 2019)

* Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcidn de dioxido de carbono (Versién 12 - Abril 2019)

Emisiones (T CO,)

o

22.291

19.448

14.775
13.939

6.716

1.635 1.738 .
1

Emisiones directas

[] 2018
M 2010

Emisiones indirectas Emisiones inducidas Emisiones totales

Emisiones CO, totales (Tn)

2019 2018
Emisiones totales 19.448 22.291
Total / empleado 2,28 2,8
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Indicadores de ecoeficiencia y
uso sostenible de los recursos

Bankinter tiene identificados los principales
indicadores de ecoeficiencia que se derivan
de su actividad para su medicién y control.
La finalidad que se persigue es implantar las
medidas necesarias para conseguir el maximo
aprovechamiento del desempefio ecoldgico
del banco. Esto se traduce en la minimizacion
de sus consumos y, por lo tanto, de su huella
de carbono.

La principal fuente de energia utilizada por
Bankinter es la eléctrica y su consumo se
ha ido reduciendo progresivamente en los
ultimos afios, como consecuencia de las
medidas de eficiencia adoptadas (renovacion
de equipos por otros mas eficientes,
sustitucién de luminarias por LED, sistemas
de telegestion de consumos, etc.). Asimismo,
como se ha comentado anteriormente, el
100% de la electricidad consumida en Espafia
proviene de energia renovable.

En el caso del papel, Bankinter lo adquiere
segun exigentes criterios ambientales. Es
100% reciclado (en Espafa y Portugal) y esta
etiquetado con los sellos ecologicos Angel
Azul y Cisne Nérdico.

Para la reduccidon de su consumo, el banco
viene implantando medidas como la firma
biométrica, ya vigente en puestos fijos de
oficina y que se ha ido extendiendo estos
ultimos afios a varias operativas y productos
(contratacién de fondos de inversion, cuentas
corrientes, depositos, planes de pensiones).
Los empleados disponen de tabletas para
que los clientes puedan llevar a cabo estas
operaciones mediante la firma digital.

Otro hito importante ha sido |a digitalizacion
del proceso de contratacion de empleados.
Ademas de la firma digital del contrato, toda
la documentacion asociada a cada empleado
ya forma parte de un archivo digital persona:,
reduciendo de esta forma las necesidades de

papel.

Asimismo, se mantuvieron las campafas
informativas a clientes para sustituir el recibo
de correspondencia en papel por el modelo
de correspondencia a través de la web.

Por su parte, Linea Directa cuenta
con un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales, asi como con la
Certificacién de la norma 1SO 14001:2015 de
Sistemas de Gestion Ambiental, que incluye
una Politica Ambiental y la implementacion
de operativas y estrategias para el control y
gestion de consumos y residuos orientadas a
minimizar sus impactos medioambientales,
y de la norma ISO 50001:2011 de Sistemas
de Gestién de Eficiencia Energética, para
gestionar adecuadamente los aspectos
energéticos derivados de su actividad, lo que
se traduce en un ahorro real y cuantificable
del coste energético.

Con motivo de la adquisicion de un nuevo
edificio de oficinas por parte de Linea Directa,
se ha realizado un proyecto de arquitectura
y de disefio de interior de oficinas que ha
incorporado  criterios medioambientales
para reducir el impacto de la actividad en
dicho centro. Entre ellos, se ha considerado
la incorporacion de medidas que ahorren
energia e indirectamente reduzcan las
emisiones de (O,
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Gracias al aprovechamiento de la luz natural,
lainstalaciéndeiluminacion de bajo consumo,
asicomo la adquisicion de tecnologia capaz de
reducir la demanda energética, ademas de la
disposicion de acceso a energias renovables,
el edificio no solo consume con una alta
eficiencia, sino que produce un minimo de
energia para algunas necesidades puntuales.

En relacion con el consumo energético
fuera de la organizacion, se ha estimado un
consumo de electricidad de los clientes al
conectarse a las webs del banco y al realizar
videollamadas de 9.253 GJ, un consumo
debido a los viajes in itinere de 117.239
GJ (116.464 GJ en 2018) y un consumo

debido a los viajes de empresa de 47.729 GJ.
(50.814 GJ en 2018). En cuanto al consumo
depapel,enelafio 2019 se hanimplementado
medidas para reducir su consumo, gracias
a la implantacién de medios digitales. Este
cambio tecnoldgico y cultural impactara de
forma gradual en la gestion medioambiental
de la organizacion, mejorando los ratios
de seguimiento en los indicadores de este
recurso. Desde 2016 la aseguradora cuenta
ademas con el producto «Pdliza Digital».

Para el uso sostenible del consumo agua,
se realizan inspecciones diarias de las
instalaciones por personal competente de
la compafiia para prevenir cualquier fuga

Evolucién del Consumo de Energia (GJ) *

2019 2018 Variacion
Electricidad 115.887 113.885 1,76%
Gasaleo 3.803 2.433 56,29%
Gas natural 19.415 18.111 7,20%
Total 139.105 134.429 3,48%
Total/empleado 16,25 16,89 -3,74%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacion en

junio de 2019)

* Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la recopilacion de la informacion,
se ha realizado una anualizacion a 365 dias para obtener el dato del ejercicio completo
*|_a variacion con respecto al gasoleo se debe que Avantcard también utiliza este combustible.

Evolucién del Consumo de Agua (m?3)*

2019 2018 Variacion
Total 72.724 72.120 0,84%
Total/empleado 8,52 9,06 -5,9%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacion en junio

de 2019)

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el ratio por empleado de
una muestra de oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Evolucién del Consumo de Papel (Tn)*

2019 2018 Variacion
Total 533 527 1,09%
% A4 y A3 reciclado 85,00 74,92 13,33%
Total/empleado 0,06 0,07 -6,24%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacion en

junio de 2019)

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres



de agua. Con motivo de hacer mas eficiente
el consumo de este recurso, ademas de
disponer de sistemas de riego eficientes
en los jardines de las instalaciones, se
utilizan plantas de bajo consumo en agua o
xerofiticas, aplicando progresivamente un
modelo de jardineria mas ecoldgica.

Gestion de residuos

En todo el Grupo Bankinter, al disponer de
sistemas de gestién ambiental certificados,
la gestion de los residuos que se producen en
sus edificios y oficinas estd muy controlada
y se lleva al dia toda la documentacion
correspondiente y los indicadores de
seguimiento. Se presentan a continuacion
los residuos mas relevantes que se producen
debido a la actividad de oficina:

Tanto el residuo de papel confidencial, como
los residuos de toneres, son gestionados
por gestores autorizados que certifican que
el 100% de los residuos de este tipo, son
reutilizados para nuevo uso. En el caso del
papel confidencial, para pasta de papel y
generacion de papel reciclado. Por su parte,
los téneres son reutilizados con nuevas tintas
para nuevos usos.

En el caso de los equipos electrénicos,
los gestores autorizados confirman que
estos residuos son tratados debidamente,
priorizando las operaciones de gestion
y superando los indices de reciclabilidad
referenciados en los Planes y Programas
sectoriales vigentes. Segun la legislacion
vigente de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos, a partir del afio 2018, y
dependiendo de las categorias de residuos,
se exigen unos porcentajes de valorizacion

de entre el 75% y el 80%; y de reciclaje, de Evolucién de la gestién de residuos (Kg)

entre 55% y el 80%, dependiendo del tipo de 2019 2018 Variacién

materiales gestionados. Papel confidencial 162.095 199.866 -18,9%
Toner 1.472 412 257,69%

Para la prevencién de residuos se dispone de Equipos electrénicos 37.308 21.244 75,62%

centros de recogida de residuos en cada planta * El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacion en
y oficina correctamente sefializados para que junio de 2019)

d | | d id * El aumento del residuo toner en el afio 2019 se ha debido a que se ha aprovechado el cambio de metodologia de gestion
todo el personal pueda segregar residuos para retirar toners que estaban acumulados
orgénicos, residuos de papel y envases. * La variacion en la gestion de equipos electronicos se debe a retiradas puntuales de cajeros automaticos a causa de

renovaciones

Las medidas establecidas por el Grupo
en materia de Economia circular son las
comentadas  anteriormente  sobre las
exigencias sobre la reutilizacion y recilaje
de residuos, asi como en la utilizacion de
materiales reciclados (papel para oficina,
mobiliario en el en el edificio sostenible de
Alcobendas, etc.)

Se han llevado a cabo otras mejoras como la
sustitucién de vasos de plastico por otros de
carton ecoldgico, eliminacion de cubiertos
de plastico en las cafeterias, suministro de
botellas de cristal a los empleados para reducir
el consumao de botellas de plastico, etc.

Tercer Premio de la XV edicion
del Premio de Fotografia sobre
Medio Ambiente.

Titulo: Playas limpias
Autor: Mireia Romero Pascual -
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Sistema de gestion ambiental

Para garantizar la mejora continua de su
desempefio ambiental, Bankinter dispone
de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
certificado segun la norma UNE EN SO
14001. Dicho sistema esta adaptado a la
ultima version de la norma y su alcance
se amplié en 2019 al edificio del banco en
Barcelona. De esta forma, actualmente
estan incluidos en este certificado los cuatro
edificios singulares de la entidad en Madrid
(Paseo de la Castellana, Tres Cantos, los
dos edificios de Alcobendas), el edificio de
Barcelona y la denominada oficina sostenible
en Madrid, lo que representa un 44% de la
plantilla del banco bajo esta certificacion
ambiental. En el proceso anual de verificacion
participa el &rea de Auditoria Interna.

En Portugal, también se cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental certificado,
que incluye en su alcance la sede de Marqués
de Pombal y el edificio de Torre Oriente,
ambos en Lisboa, y alcanza en este caso a un
47% de la plantilla.

En el caso del Grupo Linea Directa, todos los
edificios de la entidad matriz, Linea Directa
Aseguradora, estan certificados. En total, un
86% de la plantilla del Grupo estd cubierta
por esta certificacion.

En la sociedades EVO y Avantcard, aunque
de momento no se dispone de sistemas de
gestion certificados, se vela por el control y
disminucion de los consumos energéticos y
de materiales, asi como la adecuada gestion
de los residuos.

En sus Programas Anuales de Gestion
Ambiental, el Grupo Bankinter recoge una
serie de objetivos y metas destinados a la
optimizacion de consumos y a la correcta
gestion de residuos; a la disminucion de
emisiones a la atmosfera, y a la programacion
decampafiasde comunicacion, sensibilizacion
y formacion a los empleados sobre buenas
practicas ambientales.

Principales objetivos en materia
medioambiental de Bankinter

1. Ampliacién de alcance del SGA a la sede
principal de Bankinter en Bilbao.

2. Implantacién de la Estrategia de Cambio
Climatico.

3. Adhesion a iniciativas para la gestion de
riesgos y oportunidades del cambio climatico.

4. Plan de formacién y comunicacion
ambiental.

5. Reduccion de un 2% en el ratio consumos/
empleado en los principales indicadores
de eco eficiencia (consumos energéticos,
consumo de papel y emisiones de alcance 1
y2).
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Ademas, en el caso de Portugal, se halanzado
un Plande Accion de Sostenibilidad ambiental
con horizonte 2030, con 19 medidas en
materia de eficiencia energética, movilidad,
agua, economia circular, participacion
ciudadana y ampliacion del alcance de la
certificacion 1SO 14001. Este programa
forma parte del paquete de medidas de la
Agenda Climatica de Lisboa para 2030 y los
compromisos derivados del nombramiento
de Lisboa como capital verde europea
para el afio 2020. Ademas, en materia de
indicadores de ecoeficiencia:

e Reduccion de 1% consumo eléctrico /
empleado

* Reduccién de un 7% consumo de papel /
empleado

Por su parte, Linea Directa se establece
objetivos de mejora en todos los indicadores
de ecoeficiencia relevantes que monitoriza
mediante sus sistemas de gestion.

Influencia en
interés

los grupos de

El Grupo dispone de diferentes canales de
comunicacion, tanto internos como externos,
para la difusion de sus diversas iniciativas
en materia social y medioambiental,
promoviendo asi la participacion de todos sus
grupos de interés.

Entre las acciones de sensihilizacion que se
llevan a cabo destacan las siguientes: web de
medio ambiente, seccidn de sostenibilidad en
el blog de Bankinter, financiacion de jornadas
de emprendimiento verde, premios de
fotografia medioambiental entre la plantilla,
jornadas de voluntariado medioambiental,
empresa lider del Cluster de Cambio
Climatico, presentaciones de la estrategia
de cambio climatico, apoyo a la Hora del
Planeta, calendario 2020 de Bankinter con
la difusion de los ODS y los proyectos que el
banco estd llevando cabo para colaborar con
estos objetivos, etc.
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Cuestiones

sociales y Una verdadera transformacion cultural

relativas al
personal

En el afio 2019 Bankinter mejoré en el Modelo de relacion y

desarrollo de nuevas capacidades y en el Un pla':l . o digitaﬁzacién interna
talento necesario para afrontar los retos estrateglco 360

futuros, con el objetivo de evolucionar hacia con 4 ambitos de HR Business Partner

una verdadera transformacion cultural en actuacion Digitalizacion de procesos

las estructuras y las formas de trabajar. Nueva web de personas
Durante el afio se recagieron los frutos de
un modelo de relacion mucho mas cercano al
empleado y al negocio, gracias a la figura del
"business partner” de Recursos Humanos y a
la digitalizacion de varios procesos internos,
que permiten un servicio mucho mas

eficiente e inmediato.

Retribucion y mérito
Transparencia en la retribucion
Adecuacion de salarios

De esta forma, se esta consolidando el Plan
Estratégico de Personas en cuatro ambitos
de actuacion.

Talento y cultura

Modelo de evaluacidn (feedback)
Formacion como palanca clave
Implantacion B-lider

Gestion integral de talento
Evolucion modelo seleccién y
Nueva organizacién Onboarding

HR Analytics B-Digital

Nuevos perfiles

EVO, Portugal e Irlanda

Eficiencias organizativas
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2019 2018 Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Total Hombre Mujer  Total Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer TOTAL
Indefinido 3.927 4.319 8.246 3.632 4.045 7.677 Staff 697 1.140 10 24 0 0 70 99 2.040
Temporal 149 136 285 145 139 284 Comerciales / Técnicos 942 1.132 165 235 4 3 19 27 2.527
Total 4.076 4.455 8.531 3.777 4.184 7.961 Comerciales / Técnicos Senior 821 868 53 59 9 4 15 9 1.838
Mandos Intermedios 971 711 141 74 7 2 8 2 1.916
Directores 136 64 6 2 1 0 1 0 210
2019 2018 Total 3.567 3.915 375 394 21 9 113 137 8.531
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
A tiempo completo 3.679 3.320 6.999 3.404 3.097 6.501 e Erro— T
A tiempo parcial 397 1.135 1.532 373 1.087 1.460 " " .
Total 5076 5455 8531 3777 4185 7961 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer TOTAL
Staff 646 1.168 12 40 0 0 1.866
Comerciales / Técnicos 886 1.026 176 236 3 3 2.330
Comerciales / Técnicos Senior 774 848 46 55 6 5 1.734
2019 2018 Mandos Intermedios 943 674 137 73 7 2 1.836
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total Directores 132 53 8 1 1 0 195
Menos de 30 459 148 607 311 136 447 Total 3.381 3.769 379 405 17 10 7.961
De30a39 2.590 79 2.669 2.466 94 2.560
De40a49 3.636 37 3.673 3.398 43 3.441
De 50a56 1.141 18 1.159  1.030 11 1.041 Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Mas de 56 420 3 423 472 0 472 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer TOTAL
De30a39 1.105 1.282 64 131 8 5 38 36 2.669
De40a49 1.403 1.728 237 210 9 3 40 43 3.673
2019 2018 De 50 a 56 512 510 59 47 2 0 12 17 1.159
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total Mas de 56 263 129 11 4 1 0 4 11 423
Staff 1.778 262 2.040 1.620 246 1.866 Total 3.567 3.915 375 394 21 9 113 137 8.531
fgemcirlszs 2.505 22 2.527  2.296 34 2.330
Comerciales Espafia Portugal Luxemburgo
/S:::Eic:rlcos 1.837 1 1838 1731 3 1.734 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer TOTAL
Mandos Menos de 30 211 228 1 5 1 1 447
Intermedios 1316 0 1916  1.835 1 1.836 De30a39 1.064 1.262 80 144 5 5 2.560
Directores 210 0 210 195 0 195 De40a49 1.335 1.659 229 207 8 3 3.441
Total 8.246 285 8.531 7.677 284 7.961 De 50 a 56 463 471 61 43 2 1 1.041
Mas de 56 308 149 8 6 1 0 472
Total 3.381 3.769 379 405 17 10 7.961
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2019 2018
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 5 1.525 1.265 2.790 1.277 1.133 2.410
Deb6al5 1.566 1.931 3.497 1.569 1.915 3.484
Del6a25 498 988 1.486 406 844 1.250
Mas de 25 487 271 758 525 292 817
Total 4.076 4.455 8.531 3.777 4.184 7.961
Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 3.341,46 3.738,31 381,31 398,85 20,46 9,92 84,71 100,43
Temporal 137,00 114,54 1,09 5,31 0,00 0,00 26,71 34,86
Total 3.478,46 3.852,85 382,40 404,15 20,46 9,92 111,43 135,29
Espafia Portugal Luxemburgo
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 3.167,62 3.579,31 399,54 424,62 17,0 10,69
Temporal 130,92 132,54 0 3,23 0 0
Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
A tiempo completo 3.116,54 2.763,00 382,23 404,15 20,46 9,92 111,43 121,86
A tiempo parcial 361,92 1.089,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,43
Total 3.478,46 3.852,85 382,23 404,15 20,46 9,92 111,43 135,29
Espafia Portugal Luxemburgo
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
A tiempo completo 2.957,08 2.669,54 399,54 427,85 17,0 10,69
A tiempo parcial 341,46 1.042,31 0 0 0 0
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Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Staff 1.593,54 218,92 35,15 6,23 0,00 0,00 107,43 58,86
Comerciales / Técnicos 1.982,62 29,92 406,08 0,00 6,85 0,00 41,43 2,71
gzzg;c'a'“”ec”'cos 1.659,85 2,54 115,08 0,00 13,54 0,00 25,57 0,00
Mandos Intermedios 1.652,62 1,00 215,62 0,00 9,00 0,00 9,71 0,00
Directores 191,15 0,00 8,23 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00
Total 7.079,77 251,54 780,15 6,23 30,38 0,00 185,14 61,57
Espafia Portugal Luxemburgo
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Staff 1.532,46 241,23 57,54 3,23 0,85 0
Comerciales / Técnicos 1.838,62 19,62 434,92 0 5,38 0
Comerciales / Técnicos Senior 1.606,31 2,23 109,62 0 11,62 0
Mandos Intermedios 1.583,85 0,38 214,0 0 8,77 0
Directores 185,69 0 8,08 0 1,08 0
Total 6.746,92 263,46 824,15 3,23 27,69 0
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Staff 776,85 1.035,62 41,38 0 0 0 152,86 13,43
Comerciales / Técnicos 1.776,08 236,46 406,08 0 6,85 0 44,14 0
Comerciales  Técnicos 151531 147,08 115,08 0 13,54 0 25,57 0
Mandos Intermedios 1.620,15 32,62 215,62 0 9,0 0 9,71 0
Directores 191,15 0,00 8,23 0 1,0 0 1,0 0
Total 5.879,54 1.451,77 786,39 0 30,39 0 233,28 13,43
Espafa Portugal Luxemburgo
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial

Staff 808,23 965,46 60,77 0 0,85 0
Comerciales / Técnicos 1.613,0 245,23 434,92 0 5,38 0
Comerciales / Técnicos Senior 1.468,77 139,77 109,62 0 11,62 0
Mandos Intermedios 1.551,92 32,31 214,0 0 8,77 0
Directores 184,69 1,0 8,08 0 1,08 0
Total 5.626,62 1.383,77 827,38 0 27,69 0
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Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menos de 30 397,54 128,00 3,08 6,00 1,0 0 13,14 36,71
De30a39 2.387,46 78,08 226,15 1,00 12,85 0 63,71 11,57
De 40a 49 2.954,69 34,92 435,31 0,00 12,15 0 75,43 6,57
De 50a 56 958,77 10,00 101,23 0,00 3,38 0 21,43 4,0
Mas de 56 381,31 1,00 14,38 0,00 1,0 0 11,43 2,71
Total 7.079,77 251,54 780,15 6,23 30,38 0,0 185,14 61,56
Espafia Portugal Luxemburgo
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menos de 30 339,85 138,92 6,54 2,92 2,38 0
De30a39 2.472,15 78,08 320,62 0,31 11,0 0
De 40a49 2.705,23 36,85 396,23 0 11,69 0
De 50a 56 887,0 8,54 84,69 0 2,38 0
Mas de 56 342,69 1,08 16,08 0 0,23 0
Total 6.746,92 263,46 824,15 3,23 27,69 0
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Menos de 30 331,08 194,46 9,08 0 1,0 0 48,43 1,43
De30a39 1.887,31 578,23 226,38 0 12,85 0 75,29 0,0
De 40a49 2.414,77 574,85 435,31 0 12,15 0 76,14 5,86
De 50 a 56 885,54 83,23 101,23 0 3,38 0 22,29 3,14
Mas de 56 360,85 21,00 14,38 0 1,0 0 11,14 3,0
Total 5.879,54 1.451,77 786,38 0 30,38 0 233,29 13,43
Espafa Portugal Luxemburgo
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Menos de 30 314,85 163,92 9,46 0 2,38 0
De30a39 1.964,31 585,92 320,92 0 11,0 0
De 40a 49 2.194,77 547,31 396,23 0 11,69 0
De 50a 56 829,62 65,92 84,69 0 2,38 0
Mas de 56 323,08 20,69 16,08 0 0,23 0
Total 5.626,62 1.383,77 827,38 0 27,69 0
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Formacion y talento

Alolargodel 2019 se aplico un completo plan
de formacion anual para apoyar el desarrollo
de los conocimientos, las competencias y las
habilidades de los profesionales del banco,
y generar cultura. Con cuatro ambitos de
actuacion principales:

1. Cumplimiento normativo. Se atendieron
las necesidades derivadas de la creciente
regulacion. Para cumplir con las exigencias
de la directiva europea MIFID 2 se
desarrolld un programa de formacion de
asesoramiento financiero a clientes.
También se llevo a cabo la formacion que
requiere la Ley de Mediacion de Seguros.
Por otra parte, se dieron los primeros
pasos para dar respuesta a la nueva Ley de
Crédito Inmobiliario.

2. Despliegue del programa B-Lider.
Iniciado a finales de 2017, alcanzo
su madurez en 2019 como sdlida
herramienta de desarrollo del liderazgo
y de transformacion cultural. Partiendo
de un feedback 360° los participantes
disefian un plan de desarrollo individual (a
través de talleres, coaching, seguimiento,
etc.) para llegar a alcanzar su maximo
potencial de liderazgo.

3. Lanzamiento de Bdigital. Es un programa
de aceleracion de cultura digital de la
red comercial. En 2019 se lanzé una
experiencia piloto con 1.037 personas
para probar las distintas iniciativas del
proyecto y asegurar su éxito de cara al
despliegue completo en 2020.

4. Implantacion del nuevo modelo de
gestion integral de talento. Permite
tener definidos los puestos criticos del
banco y un plan de sucesién para cada uno
de ellos.

Porotra parte, en 2019, como todos los afios,
se evalud el desempefio de los profesionales
delbancoatravés del programaBKcrece, cuyo
objetivo principal es ayudar a su desarrollo,
midiendo su desempefio y contribucion,
identificando sus puntos fuertes y areas de
mejora y facilitando un feedback de calidad.

Uno de los ejes de la actividad formativa en
Bankinter es la Universidad Corporativa, que

fomenta el modelo de aprendizaje 70-20-10,
enelque el 70% de lo que se aprende procede
de la propia experiencia y autodesarrollo,
el 20% de la interaccién con compafieros
y jefes, y el 10% procede de la formacion
estructurada y formal. Con este modelo, el
aprendizaje y el propio desarrollo provienen
de la proactividad y la responsabilidad de
cada profesional.

En Portugal, ademas de proseguir con las
formaciones y certificaciones internacionales
de todos los gestores de la Red Comercial,
se implementaron nuevas  acciones
especificas de formacion en la Red y los
Servicios Centrales para desarrollar y dotar
las personas de nuevos conocimientos que
les permitan afrontar con éxito las nuevas
exigencias del mercado.

Por su parte, Linea Directa cuenta con un
Plan estratégico de Formacion que otorga
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La Universidad Corporativa se estructura en ocho escuelas:

Formacion
Corporativa

USE
Universidad

Corporativa
Bankinter.

SRk

un peso muy importante a la estrategia de
transformacién digital de la empresa para
convertir a las personas de la organizacién en
el apoyo clave en el camino hacia la empresa
digital. Contiene una propuesta formativa
que pretende anticiparse y responder a las
exigencias del futuro. Pone el foco en una
formacion personalizada y alineada con los
objetivos primordiales de la compafiia.

En cuanto a las escuelas de Liderazgo de
la compafiia destacan DARWIN, CRECE o
SMILE mediante las cuales Linea Directa
prepara a sus profesionales, combinando
conocimientos, habilidades y valores, para
afrontar los retos empresariales con visién al
futuro en un entorno dinadmico y agil.

Escuelas
Técnicas

Escuela de
Excelencia
Comercial

Escuela de
Talento

Escuela de
Idiomas

Escuela de
Verano

Las acciones formativas en EVO se consolidan
a través de la herramienta de formacion B
Smart como una Unica propuesta formativa
transversal para toda la organizacion y se
clasifican en cursos de formacion obligatoria,
formacién en competencias, inglés y
formacion de desarrollo.

El plan de formacién en Avantcard esta
enfocado y comprometido en desarrollar a
los empleados en capacidades y habilidades
y crear oportunidades de aprendizaje.
La capacitacion técnica permanece a
la vanguardia, debido a los cambios
regulatorios.



Formacion

Total Grupo 2019

Total Grupo 2018

N° acciones formativas 848 1.343
Personas formadas 8.273 7.739
Horas de formacion 404.381 416.626
* No se incluye la informacion de Avantcard
Hombre Mujer Total general Hombre Mujer Total general
Staff 25.883,85 35.573,86 61.457,71 Staff 27.383,47 38.375,90 65.759,37
Comerciales / Técnicos 50.887,50 68.319,03 119.206,53 Comerciales / Técnicos 60.950,44 78.019,05 138.969,49
Comerciales / Técnicos Senior 51.164,57 50.640,55 101.805,12 Comerciales / Técnicos Senior 48.224,48 56.434,48 104.658,96
Mandos Intermedios 68.968,16 44.800,69 113.768,85 Mandos Intermedios 62.360,96 40.969,49 103.330,45
Directores 5.339,58 2.803,10 8.142,68 Directores 2.731,75 1.176,14 3.907,89
Total general 202.243,66 202.137,23 404.380,89 Total 201.651,10 214.975,06 416.626,16
* No se incluye la informacion de Avantcard * No se incluye la informacién de Avantcard
Hombre Mujer Total general Hombre Mujer Total general
Staff 36,61 30,56 32,85 Staff 41,62 31,77 35,24
Comerciales / Técnicos 45,80 49,87 48,05 Comerciales / Técnicos 57,23 61,68 59,64
Comerciales / Técnicos Senior 57,94 54,39 56,12 Comerciales / Técnicos Senior 58,38 62,15 60,36
Mandos Intermedios 61,63 56,93 59,69 Mandos Intermedios 57,37 54,70 56,28
Directores 37,34 42,47 38,96 Directores 19,37 21,78 20,04
Total 51,03 46,81 48,83 Total 53,39 51,38 52,33

* No se incluye la informacién de Avantcard
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2019

2018

Pais N° Evaluaciones Plantilla cierre Tasa realizacion  N° Evaluaciones Plantilla cierre Tasa realizacion
Espafia 7.012 7.482 94% 7.150 96%
Luxemburgo 28 30 93% 27 93%
Portugal 746 769 97% 784 99%
Total general 7.786 8.281 94% 7.961 96%
2019 2018
Espana Portugal Luxemburgo Total general Espafia Portugal Luxemburgo Total general
Hombre 3.282 366 19 3.667 3.204 375 15 3.594
Mujer 3.730 380 9 4.119 3.645 404 10 4.059
Total general 7.012 746 28 7.786 6.849 779 25 7.653
2019 2018
Categoria laboral Espana Portugal Luxemburgo Total general Espafia Portugal Luxemburgo Total general
Staff 1.811 47 1.858 1.755 51 1 1.807
Comerciales / Técnicos 1.869 396 7 2.272 1.817 411 5 2.233
Comerciales / Técnicos Senior 1.598 96 12 1.706 1.536 99 11 1.646
Mandos Intermedios 1.572 200 8 1.780 1.580 209 8 1.797
Directores 162 7 1 170 161 9 170
Total general 7.012 746 28 7.786 6.849 779 25 7.653
2019 2018
Tramo de Edad Espaiia Portugal Luxemburgo Total general Espana Portugal Luxemburgo Total general
Menos de 30 468 7 1 476 407 5 2 414
de30a39 2.238 217 12 2.467 2.209 226 10 2.445
de 40a49 2.979 422 11 3.412 2.902 433 10 3.345
de 50 a 56 965 89 3 1.057 903 101 2 1.006
mas de 56 362 11 1 374 428 14 1 443
Total general 7.012 746 28 7.786 6.849 779 25 7.653

* Los datos de evaluaciones de desempefio no incluyen Avantcard
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Seleccion

A lo largo de 2019 el area de Seleccion
profundizd en el proceso de transformacion
asociado a las nuevas tecnologias y a la
velocidad de cambio de los procesos de
negocio. En esa linea, el banco mantuvo
su apuesta por el talento joven y muy
especialmente por los perfiles especializados
en ciencias, tan necesarios en la actual “era
del dato", con la puesta en marcha de cuatro
programas de talento joven para generar
cantera de perfiles juniors en las areas de
Banca Privada, Financiacion al Consumo,
Gestion del Dato o Tecnologia.

Una de las lineas de trabajo se centro en
la manera de acercarse al talento, con el
objetivo de implicar a grupos especificos de
candidatos, tanto activos como pasivos, de
una manera mas atractiva, transparente
y con un mensaje de marca coherente con
nuestra esencia y adaptado a nuestro publico
objetivo.

Otro foco de actuacién fue el proceso de
incorporacion del candidato y acogida
del nuevo empleado (onboarding), para
acompafar al nuevo profesional en un
momento tan relevante como es el cambio de
proyecto laboral y su integracion en la nueva
cultura y equipo humano. Ademas, el banco
siguio apostando por el talento interno como
una de las principales canteras de captacion.
Un 23,1% de los procesos de seleccion de
2019 tuvieron caracter interno, potenciando
asi la capacidad de adaptacion y la cultura del
aprendizaje continuo.

En el resto de las sociedades del Grupo, la
estrategia de seleccion también esta dirigida
a cubrir las necesidades estratégicas de cada
negocio, se apuesta por el talento interno y
por la mejora del proceso de incorporacion y
acogida de nuevos candidatos.

En los procesos de seleccién en todo el Grupo
Bankinter se reconocen y aplican como
principios generales el respeto a la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion
por cualquier causa, ademas de favorecer la
contratacion de personas con discapacidad.

Seleccion

Total Grupo 2019

Total Grupo 2018

NP° Procesos Seleccion

1.007

662

N° Candidatos

16.854

4.998

Rotacion Interna

Total Grupo 2019

Total Grupo 2018

N° vacantes

260

260

N° candidatos

1749

1636

ALTAS 2019 ALTAS 2018

Pais N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Pais N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion
Espafia 706 7.482 9% Espafia 589 7.150 8%

Irlanda 30 250 12% Luxemburgo 4 27 15%
Luxemburgo 3 30 10% Portugal 23 784 3%
Portugal 25 769 3% Total general 616 7.961 8%

Total general 764 8.531 9%

ALTAS 2019 ALTAS 2018

Género N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Género N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion
Hombre 426 4.076 10% Hombre 344 3.777 9%

Mujer 338 4.455 8% Mujer 272 4.184 7%

Total general 764 8.531 9% Total general 616 7.961 8%
ALTAS 2019 ALTAS 2018

Tramo de N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Tramo de N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion
Edad Edad

Menos de 30 271 607 45% Menos de 30 162 4n7 36%
de30a39 287 2.669 11% de30a39 267 2.560 10%

de 40 a 49 163 3.673 4% de40a49 153 3.441 4%

de 50 a 56 38 1.159 3% de 50 a 56 31 1.041 3%

mas de 56 5 423 1% mas de 56 3 472 1%

Total general 764 8.531 9% Total general 616 7.961 8%
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Pais N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacién Pais N° Bajas Plantilla cierre Tasa de rotacién
Espafla 589 7.482 8% Espafia 523 7.150 7%
Irlanda 20 250 8% Luxemburgo 4 27 15%
Luxemburgo 1 30 3% Portugal 72 784 9%
Portugal 40 769 5% Total general 599 7.961 8%

Total general 650 8.531 8%

Género N° Bajas Plantilla cierre Tasa de rotacién Género N° Bajas Plantilla cierre Tasa de rotaci6n
Hombre 337 4.076 8% Hombre 302 3.777 8%
Mujer 313 4.455 7% Mujer 297 4.184 7%

Total general 650 8.531 8% Total general 599 7.961 8%
NEWDLE N° Bajas Plantilla cierre Tasa de rotacion ey N° Baj Plantilla ci Tasa de rotacio
Edad Edad jas antilla cierre asa de rotacion
Menos de 30 128 607 21% Menos de 30 103 447 23%
de30a39 238 2.669 9% de30a39 233 2.560 9%

de 40 a 49 166 3.673 5% de 40a 49 162 3.441 5%

de 50 a 56 45 1.159 4% de50a56 45 1.041 4%

mas de 56 73 423 17% mas de 56 56 472 12%
Total general 650 8.531 8% Total general 599 7.961 8%

Edad 2019 2018 Categoria profesional 2019 2018

Menos de 30 22 22 Staff 102 103
de30a39 80 67 Comerciales / Técnicos 43 24

de 40 a 49 57 56 Comerciales / Técnicos Senior 23 20

de 50 a 56 23 15 Mandos Intermedios 19 17

mas de 56 6 7 Directores 1 3

Total general 188 167 Total general 188 167
Categoria profesional 2019 2018

Hombre 91 81

Mujer 97 86

Total 188 167
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Plan de Salud

Durante 2019, Bankinter siguio
desarrollando iniciativas para cuidar de
todos los empleados y fomentar un estilo de
vida mas saludable. Dentro de su programa
de Salud y Bienestar, se lanzo "Bankinter
Te Cuida", un innovador programa digital,
accesible a todos los empleados, en el que
se pueden encontrar soluciones de bienestar
integradas a través de distintos contenidos,
herramientas y asesoramiento de expertos
(rutinas de entrenamiento adaptadas,
planes nutricionales, técnicas de bienestar
emocional, etc.).

Ademas, en la tradicional Semana de la
Salud se incluyeron actividades dindmicas
y actuales, en las que se englobaron todos
los @mbitos del bienestar (fisico, nutricional
y emocional). Los talleres fueron impartidos
por reconocidos profesionales en esas
materias y se realizaron en varios centros
del banco para facilitar la participacion del
mayor nimero de empleados posible. Entre
ellos destacaron los de showcooking, terapia
relajante o cuidado del corazén.

Por su parte, Linea Directa dispone de una
serie de medidas relacionadas con la salud
y el bienestar, como son: formacion en el
cuidado de la voz, productos saludables en
menus y maquinas de vending, acuerdos con
fisioterapeutas, posibilidad de incorporacién
progresiva después de procesos oncoldgicos,
consejos de vida saludable a través de la
intranet, etc.

Las acciones existentes en EVO Banco
vinculadas con la salud de los empleados
se regulan desde el ambito del Comité de
Seguridad y Salud de la empresa dentro del
ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Ademas, Avantcard ha sido el primer
proveedor de servicios financieros en Irlanda
en ser reconocida con el sello "KeepWell"
por lbec. Esta acreditacion reconoce a las
empresas por su excelencia en el area de
la salud y el bienestar. Durante 2019, se
ejecutaron una amplia gama de iniciativas y
practicas centradas en los cuatro pilares clave
de bienestar: movimiento, suefio, nutricién y
salud mental.

Durante 2019, Bankinter

siguio desarrollando
iniciativas para cuidar
de todos los empleados
y fomentar un estilo de
vida mas saludable.
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Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van
mas alld de lo exigido legalmente y que se
aplican a todos los empleados. Estos son los
principales:

* Ayuda de formacion para empleados.

* Ayuda de formacion para hijos de
empleados.

* Seguro médico.
* Seguro de vida.
* Segurode accidentes.

* Anticipodelsalario mensual (los incluidos
en el convenio de banca y los destinados
a la compra de ordenador, la financiacién
de cursos de idiomas de inmersion en el
extranjero ylos programas profesionales
de posgrado).

* Productos y servicios bancarios con
condiciones especiales para empleados,
como el préstamo  hipotecario
(incluyendo novacién), tanto el ordinario
como el destinado a la construccion
de vivienda; la revision de los tipos de
interés de los préstamos hipotecarios,
los préstamos dirigidos a la compra de
la primera vivienda habitual y los que
tienen otras finalidades sin justificacion.

* Ayuda alimentaria, en nomina o a través
de la tarjeta restaurante, en funcién del
horario y el tipo de jornada.

Asimismo, los empleados pueden participar
en un sistema de retribucion flexible, en
virtud del cual pueden sustituir parte de su
remuneracion fija dineraria por determinados
bienes y servicios (retribuciones en especie),
como vales de guarderia, acciones, seguro
meédico, formacién, aportaciones a plan
de pensiones, tarjeta transporte o tarjeta
restaurante.

De este modo, el empleado mejora su
retribucion por dos vias: por la capacidad
de negociacion del banco para optimizar el
precio de los bienes y servicios incluidos en el
sistema y por las ventajas fiscales que tienen
determinados productos contratados a través
de este sistema. Un 59% de los empleados
en Espafa utilizan esta herramienta de
flexibilidad.

Por su parte, en Linea Directa se ponen a
disposicion de los empleados beneficios
sociales como seguro de vida y accidentes,
descuentos en los productos de Linea
Directa, descuentos en renting de vehiculos,
ayudas en formacion, anticipos, etc.

En Linea Directa también existe un Programa
de Retribucion Flexible que permite contratar
o renovar el Servicio de Guarderia, el Servicio
de Transporte, el Seguro de Salud, asi como
cursos de formacidon, beneficiando a los
empleados con importantes ventajas fiscales
en el IRPF.

En EVO y Avantcard también disponen
de beneficios similares, relacionados
con seguros de vida y de salud, asi como
diferentes tipos de ayudas para formacidn,
guarderia, discapacidad, etc.



Prevision social Retribucion total

En las retribuciones a largo plazo, destinadas Desde 2018, Bankinter cuenta con una plataforma de retribucion total que facilita a los empleados la consulta, de forma actualizada, de todos los
a cubrir ciertas contingencias, el banco ofrece elementos que forman parte de su paquete de remuneraciones: retribucion fija y variable, beneficios sociales y retribucion emocional (es decir,
los siguientes beneficios: el conjunto de medidas que complementan la propuesta retributiva que Bankinter pone a disposicién de los empleados, cuyo fin es satisfacer sus

necesidades personales, familiares y profesionales, mejorando su calidad de vida y fomentando la conciliacién laboral).
* Garantias complementarias en materia

de percepciones del sistema de la Promedio de retribucion total por categoria
Seguridad Social en los supuestos 2019 2018
de viudedad, orfandad, incapacidad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
permanente profesionall incapacidad Staff 27.053,69 27.609,36 27.397,61 26.411,73 26.037,86 26.173,46
permanente absoluta y gran invalidez. Comerciales / Técnicos 41.710,75 39.033,32 40.230,59 41.762,17 37.612,62 39.432,44
Se aplican a la totalidad de la plantilla. gg:s:c'a'es”éc”'“’s 58.015,87 49.471,73 53.646,18 56.490,55 48.496,27 52.204,11
Mandos Intermedios 80.792,60 68.382,00 75.681,97 76.794,91 66.726,11 72.759,38
* Cobertura de los compromisos por Directores 323.314,03 255.823,43 302.001,21 188.718,68 174.798,87 185.164,69
pensiones para los empleados con Total general 63.199,83 46.410,80 54.432,29 57.717,34 43.097,25 49.953,83
antigledad en banca reconocida
anterior al 1 de marzo de 1980, tal y Promedio de retribucion total por edad
como establece el convenio colectivo del 2019 2018
sector. Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menos de 30 27.733,81 26.733,20 27.240,95 26.437,13 25.423,07 25.896,03
«  Aportacién de 450 euros anuales al plan de30a39 46.432,00 38.536,91 42.129,35 45.769,07 37.652,07 41.243,95
de pensiones, constituido por convenio de40a49 63.310,08 49.332,16 55.761,55 61.356,87 47.007,85 53.461,09
sectorial, para los empleados con una de 5056 93.190,65 59.464,90 76.487,55 79.772,53 54.178,08 68.205,81
antigiiedad en banca superior a dos afios mas de 56 111.527,31 74.281,73 98.847,96 89.400,63 67.232,60 81.922,26
Total general 63.199,83 46.410,80 54.432,29 57.717,34 43.097,25 49.953,83

y que no tengan los compromisos de
pensiones cubiertos por otro plan.

Remuneracion Media de los Consejeros y Directivos

, 2019123 2018
Por otro lado, Bankinter forma parte Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
del Plan Familia para Empleados. Este Consejero ejecutivo 1.809.124,53 2.607.905,74 2.208.515,14 1.016.409,83 1.337.974,56 1.177.192,20
programa, promovido por la Fundacion Consejero no Ejecutivo 141.145,83 110.662,67 130.984,78 275.144,80 62.245,50 221.919,97
Adecco, proporciona diversas ayudas a Alta Direccién 1.033.023,46 730.713,96 919.657,40 454.291,17 446.297,64 450.865,37
los trabajadores con alguna discapacidad, Total general 651.759,74 733.147,95 681.744,87 407.676,66 466.893,08 428.576,57

0 a sus hUOS en similar situacion, para su (1) Se incluye dos personas en Alta Direccion que han sido nombradas en enero de 2019

integraci()n real en el mundo laboral y social (2) Laremuneracion total percibida por los consejeros no ejecutivos ha sido satisfecha mediante: i) asignacion fija anual por su pertenencia al Consejo de Administracién y el ejercicio de sus
o la realizacion de diferentes actividades, funciones como p‘rg5|dentes dels_us comisiones y |_\) dletqs de§a5|stenC|aaIa§ reuniones del Consejo y de sus comisiones. Semc‘\ugen dos nuevos Consejeros nombrados en marzo de 2019.
) ) ) (3) La remuneracion total percibida por los consejeros ejecutivos y la alta direccion incluye el cobro del Incentivo Variable plurianual 2016-2018.

incluidas las de ocio.
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Brecha Salarial
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Brecha salarial calculada por promedio
de categorias: La brecha salarial de
género se ha calculado teniendo en
cuenta la retribucion total del empleado
(esto incluye, retribucion fija al 100%,
otro conceptos, y todas los conceptos
de variable percibidos por el empleado
durante el curso del afio 2019). El calculo
se realiza dividiendo la retribucién
total promedio de las mujeres entre
la retribucion total promedio de los
hombres por cada una de las cinco
categorias, Yy haciendo una media
ponderada de la brecha salarial de estas
cinco categorias para obtener la brecha
salarial total de 8,5% en 2019.

Brecha salarial calculada por puestos
tipo: La brecha salarial de género se
ha calculado teniendo en cuenta la
retribucion total del empleado (esto
incluye, retribucion fija al 100%, otro
conceptos, y todas los conceptos de
variable percibidos por el empleado
durante el curso del afio 2019). El calculo
se realiza dividiendo la retribucion
total promedio de las mujeres entre
la retribucién total promedio de los
hombres por cada una de los puestos
tipo que hemos definido previamente
(teniendo en cuenta nivelacion interna
y subfamilia de puesto), y haciendo una
media ponderada de la brecha salarial
de cada uno de estos puestos tipo para
obtener la brecha salarial total de 5,41%
en 2019.

Brecha salarial calculada por promedio de categorias

2019 2018
Total general 8,55% 9,39%
Brecha salarial calculada por puestos tipo

2019 2018
Total general 5.41% 6,27%

Relacion entre la retribucion fija de la persona mejor pagada y la retribucion fija mediana de toda la plantilla excepto la persona mejor

pagada

2019 2018
Espafa 23,22 20,80
Portugal 6,31 6,69
Luxemburgo 2,70 2,83
Irlanda 7,91 -

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion fija de la persona mejor pagada y el incremento porcentual de la retribucidn fija
mediana de toda la plantilla excepto la persona mejor pagada

2019 2018
Espafia 1,47 1,15
Portugal 0,16 -
Luxemburgo 0,81 0,35
Irlanda - -
Ratio del salario de categoria inicial estandar frente al salario minimo local

2019 2018
Espana 1,85 2,26
Portugal 1,47 1,49
Luxemburgo 1,05 -
Irlanda 1,12 -
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Politicas de desconexion laboral

En el Grupo Bankinter se vela porque los
empleados no superen el horario de trabajo
asignado y en ningun caso se les solicita
realizar tareas laborales fuera de su jornada.
Para ello se trabaja para garantizar que las
cargas de trabajo estén ajustadas a las horas
de trabajo disponibles.

Ademas, para dar respuesta al articulo 88
de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales, se
estd trabajando para elaborar e implantaruna
Politica interna que regule las modalidades
del ejercicio del derecho a la desconexion y
las acciones de formacion y de sensibilizacion
del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo
de fatiga informatica. Para ello, Bankinter
como Entidad Familiarmente Responsable
(certificado EFR) se participa en un grupo de
trabajo creado por la "Fundacién masfamilia”
para poner en comun las practicas en esta
materia de las grandes empresas EFR.

Asimismo, en los convenios de banca y
cajas ya se estan incluyendo medidas de
desconexidn laboral.

Linea directa, también esta certificada
como Entidad Familiarmente Responsable y
dispone de una politica interna especifica de
desconexion digital.

Actualmente se esta negociando el Convenio
Colectivo de aplicacion en EVO Banco "Cajas y
Entidades financieras de Ahorro”, en el que se
estd tratando también el establecimiento del
marco legal de desarrollo de las Politicas de
desconexion laboral.

Por su parte, en el caso de Avantcard, el
tiempo de trabajo de los empleados se rige
por el "Organisation of Working Time Act"
(promulgado por el gobierno irlandés para
velar por el justo tratamiento y compensacion
de las empresas a los empleados)

Empleados con discapacidad

Bankinter tiene acuerdos con entidades como
la Fundacion Integra, para la incorporacion
de personas con discapacidad. Ademas,
Bankinter forma parte del Plan Familia para
Empleados. Este programa, promovido
por la Fundacidon Adecco, proporciona
diversas ayudas a los trabajadores con
alguna discapacidad, o a sus hijos en similar
situacion, para su integracion real en el
mundo laboral y social o la realizacién de
diferentes actividades, incluidas las de ocio.

En el caso de Linea Directa, se realiza la
integracion de la discapacidad en la cadena
de valor a través del Programa Sin Limites,
cuyo objetivo es facilitar la integracién y el
desarrollo de personas con diferentes grados
de discapacidad en diferentes posiciones de la
sociedad. A través de este programa, cuando
una persona con discapacidad presenta su
certificado se le ofrece una ayuda econémica
de 1.500 euros. Linea directa cuenta con
empleados con discapacidad en todos los
grupos profesionales.

Linea Directa proporciona un servicio de
un guia o tutor para aquellos empleados
que certifiquen alguna discapacidad igual o
superior al 33%. Dicha figura les ayuda en
cuantas gestiones le sean necesarias en la
empresa.
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Por otra parte, dispone de un servicio de
asesoramiento laboral y psicolégico ofrecido
por la Fundacién Ranstad y dirigido a los
empleados de Linea Directa y sus familiares
que tengan algun tipo de discapacidad.
Ademas, la Fundacién ofrece a los empleados
que aportan su certificado de discapacidad
una ayuda economica adicional a la de Linea
Directa.

Empleados con discapacidad

2019
Empleados Total plantilla % discapacidad
Espafa 87 7482 1,16%
Portugal 9 769 1,17%
Irlanda 1 250 0,40%
Luxemburgo 0 30 0,00%
Total general 97 8531 1,14%
Empleados con discapacidad
2018
Empleados Total plantilla % discapacidad
Espana 85 7.150 1,19%
Portugal 9 784 1,15%
Luxemburgo 0 27 0,00%
Total general 94 7.961 1,18%




Conciliacion

Tanto Bankinter como Linea Directa disponen
del certificado EFR (Empresa Familiarmente
Responsable). La Fundacion ‘Mas Familia'
reconoce con este certificado a las entidades
que mas contribuyen a la armonizacion de la
vida personal y laboral en materia de calidad
en el empleo, conciliacion, igualdad de
oportunidades y desarrollo profesional. Estas
medidas estan implicitamente relacionadas
con la organizacion del tiempo de trabajo de
los empleados.

Para ello, se ha acreditado la implementacion
de numerosas medidas de responsabhilidad
social y conciliacién, que el sistema EFR
agrupa en seis bloques:

1.- Calidad en el empleo.

2.- Flexibilidad temporal y espacial.

3.- Apoyo a la familia de los empleados.

4 .- Desarrollo profesional.

5.- lgualdad de oportunidades.

6.- Liderazgo y estilo de direccidn.

En la Intranet corporativa de todas las
sociedades del Grupo existen apartados
especificos dedicado a la conciliacion en el
que se pone a disposicién de los empleados
informacién relativa a todas las medidas

implantadas y las formas de poder acogerse
a las mismas.

Permiso parental

TOTAL GRUPO 2019 * TOTAL GRUPO 2018 **
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Personas con derecho a disfrutar de un permiso parental durante 2019 201 238 439 182 218 400
Personas que han disfrutado de un permiso parental en 2019 (*) 192 257 449 176 251 427
% de reincorporacion al trabajo una vez finalizado el permiso 98,4% 91,7% 94,7% 99,0% 96,0% 97,0%
% de reincorporacidn al trabajo una vez finalizado el permiso y 92.8% 94.8% 94.0% 91,0% 95.0% 94.0%

gue contintan en la organizacion doce meses después

(*)Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2018
(**)Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2017

Dialogo con los empleados

Bankinter ha definido un marco integral
de actuaciones que pone en el centro a
los empleados, como principal activo de la
entidad, entendiendo que su satisfaccion
y su implicacién son determinantes para el
éxito del banco, con un impacto directo en
la cuenta de resultados, lo que representa el
principal riesgo de la gestion social interna de
la entidad.

Para monitorizar este aspecto se llevan a
cabo encuestas de clima laboral a toda la
plantilla cada dos afios (Encuesta Opina) y
a una muestra de empleados en los afios
alternos (Encuesta Sénsor).

A partir de las conclusiones obtenidas
de estas encuestas, se ponen en marcha
planes de accién para mejorar los atributos
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peor valorados. El indicador '‘Compromiso
Sostenible’ es considerado como un aspecto
clave, dado que se demuestra la correlacion
directa entre las empresas con un alto nivel
de este 'Compromiso Sostenible' y las que
destacan en sus resultados de negocio.

Los resultados de la dltima encuesta Opina
del afio 2018 mostraron el incremento de
cuatro puntos en el indicador ‘Compromiso
Sostenible’ con respecto a la encuesta
anterior, situdndose en un 84% y superando
en once puntos porcentuales la media de las
empresas espafiolas.

Ademas, en Portugal se han llevado a
cabo varios programas relacionados con
la comunicacién y la cercania del area de
gestion de personas con la plantilla, como
son: “RH Contigo", "Juntos hacemos la
diferencia”, "Desayunos entre equipos” y
"Somos Bankinter".

En el caso de Linea Directa, periédicamente
se realiza una encuesta de clima 'Implicate’,
en la que los empleados dejan constancia
de aquellos aspectos que la Compafiia puede
mejorar Yy, en consecuencia, se toman
las medidas oportunas para hacerlo. La
participacion en la ultima encuesta, realizada
en 2018, supero el 80% y se obtuvo un
resultado en compromiso del 81%. Asimismo,
cada tres afios se realiza la encuesta "La Voz
del Empleado”. Esta medida consiste en que
auditores externos (Lloyd "s Register) realizan
entrevistas a empleados seleccionados
aleatoriamente sobre cuestiones relativas a
conciliacion y clima laboral.

Por su parte, en Avantcard, se han llevado
acabo encuestas a la plantilla en 2019
en materia de vinculacién e implicacion
de los empleado, obteniendo resultados
muy  positivos que contribuyeron al
reconocimiento de la entidad como "Great
Place to Work".



Representacion sindical

El Grupo muestra su firme compromiso
con el respeto por las normas laborales, los
derechos sindicales y lalibertad de asociacion
y representacion colectiva, poniendo a
disposicion de los empleados, canales de
didlogo social y participacién optimos para
superar los conflictos o diferencias existentes
entre las partes y alcanzar acuerdos dentro
del marco laboral.

La Representacién de los trabajadores ejerce
su funcidn a través de dos mecanismos:

* La representacion unitaria (alli donde
se presentan libremente candidaturas y
son votadas por los empleados).

En el caso de Bankinter existen:

e en Bankinter Global Services SA -toda la
empresa por ser centro Unico de trabajo-

y

* enBankinter SA, aunque solo en algunas
zonas geograficas. En |a practica existen
Comités de Empresa o Delegados de
Personal en todas aquellos centros o
agrupaciones de centros donde CC.00.
ha presentado una candidatura.

e Larepresentacion a través de la Seccion
Sindical: esta representacién se extiende
a todo el dmbito de la empresa, tanto
en Bankinter como en Bankinter Global
Services que son las dos empresas donde
CC.00.tiene constituida oficialmente una

Seccion Sindical. En el caso de Bankinter
cuenta ademas con 1 delegado LOLS (En
Malaga)

Con esta estructura sindical, que es la que
contempla el Estatuto y la Ley Organica de
Libertad Sindical (LOLS) podemos considerar
que el 100%delos trabajadores de laempresa
quedan cubiertos por esa representacion, al
igual que en los casos de EVO y Linea Directa.

En el caso de Avantcard, la entidad reconoce
el derecho de los empleados a afiliarse a
sindicatos, aunque en Irlanda no existe
obligacion o requerimiento a las empresas en
esta materia.

Convenios Colectivos

El 99,9% de los empleados del Grupo se
encuentran adscritos al convenio colectivo
que resulta de aplicacién en cada uno de los
centros de trabajo de las empresas que lo
componen.

Se da cumplimiento a estas obligaciones
de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente, segun las circunstancias de cada
empresa.

Dentro de los distintos convenios colectivos
de aplicacién en cada una de las sociedades
del Grupo, se hace referencia a asuntos
relacionados con la salud y seguridad de
los empleados, asi como a la prevencion de
riesgos laborales. Asimismo, se promociona y
fomentan acciones organizativas, formativas
e informativas en este ambito.
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El 99,9% de los
empleados del Grupo se
encuentran adscritos al
convenio colectivo que
resulta de aplicacién

en cada uno de los
centros de trabajo de
las empresas que lo
componen.

Empleados cubiertos por convenio colectivo

2019 2018
Espafia 99,7% 100,0%
Luxemburgo 100,0% 100,0%
Portugal 99,9% 99,9%
Irlanda (1) -

(1) Avantcard reconoce el derecho de los empleados a afiliarse a un sindicato, sin embargo, no existe un reconocimiento
obligatorio de los sindicatos en Irlanda, por lo tanto, no es necesario que Avantcard reconozca o negocie con un
sindicato.



Comités de Salud y Seguridad

En Bankinter, se han constituido comités de
Salud y Seguridad en Barcelona provincia,
Madrid provincia, Valencia provincia, Alicante
provincia, asi como en Bankinter Global
Services, compuestos por el sindicato y por la
empresa, que se relinen trimestralmente yen
los que se tratan temas de seguridad y salud
enfocados a minimizar los riesgos laborales y
mejorar la salud de los empleados.

En Guiplzcoa, Alava y Gerona provincia hay
Delegados de Prevencion de CCOO también
para tratar los mismos temas de sequridad y
salud que los comités de Seguridad y Salud.

Asimismo, en EVO tamhién hay constituido
un comité de Salud y Seguridad.

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano
de participacion interno de la empresa
para una consulta regular y periodica de
las actuaciones de la empresa en materia
de prevencion de riesgos. Estd compuesto
por los Delegados/as de Prevencion y un
numero igual de representantes designados
por el empresario. Es, por tanto, un érgano
de participacion colegiado, paritario y
consultivo.

La regulacién legal de los Delegados de
Prevencién se encuentra contenida en
el Articulo 35 de la Ley 31/1995. Esta
designacion es realizada "por y entre los
delegados de personal” (salvo que se pacte
otra férmula de designacion por convenio
colectivo, que no es el caso). Teniendo en
cuenta que actualmente Linea Directa carece

de Delegados de Personal designados en
la Empresa, no se cuenta con Delegados de
Prevencién y por tanto Comité de Seguridad

y Salud.

Es destacable por otra parte que, en las
instalaciones de Bankinter en Portugal,
existe un sistema de gestion de la seguridad
y salud implantado y certificado segun la

norma OHSAS 18001.

Dias de ausencia*

Espafa Portugal
2019 2018 2019 2018

Ne° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas Ne° dias de N° horas

ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia
Enfermedad comun 50.984 372.051 47.727 346.630 2.245 15.715 2.953 20.671
Mujer 38.338 278.766 35.281 169.228 1.431 10.017 2.023 14.161
Hombre 12.646 93.285 12.446 177.403 814 5.698 930 6.510
Total accidentes de trabajo con baja 1.318 9.947 945 7.040 29 203 44 308
Mujer 455 3.426 520 3.776 17 119 44 308
Hombre 863 6.521 425 3.264 12 84 0 0
Total 52.302 381.998 48.672 353.670 2.274 15.918 2.997 20.979
Dias de ausencia*

Espana Portugal
2019 2018 2019 2018

N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas

ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia
Maternidad 12.762 95.298 12.302 91.159 2.447 17.129 3.253 22.771
Mujer 12.683 94,721 12.179 90.283 2.447 17.129 3.253 22.771
Hombre 79 577 123 876 0 0 0 0
Paternidad 3.759 28.265 2.850 21.541 566 3.962 467 3.269
Mujer 0 0 4y 316 0 0 0 0
Hombre 3.759 28.265 2.806 21.224 566 3.962 467 3.269
Total 16.521 123.563 15.152 112.700 3.013 21.091 3.720 26.040

* No se incluyen datos relativos a Avantcard
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Espafia Portugal
2019 2018 2019 2018
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa absentismo 0,827 2,374 0,821 2,285 0,451 0,791 0,495 1,099
Total 3,2 3,1 1,2 1,6
Espafia Portugal
2019 2018 2019 2018
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa absentismo 1,062 3,150 1,008 3,065 0,761 2,129 0,743 2,829
Total 4,2 4,1 2,9 3,6
Espafia Portugal
2019 2018 2019 2018
Tasa de accidentes Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Total 0,003 0,028 0,0016 0,0016 0,007 0,009 0 0,0016
Espaiia Portugal
2019 2018 2019 2018
Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa de frecuencia 1,518 0,400 0,923 0 0 0,760
Tasa de gravedad 0,041 0,003 0,014 0 0 0,003
N° de muertes por enfermedad laboral 0 0 0 0 0 0

Tipo de enfermedades profesionales

Debido a la actividad desarollada en el banco, no se han detectado enfermedades professionales

* No se incluyen datos relativos a Avantcard
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Planes de Igualdad y medidas
adoptadas para promover la
igualdad de oportunidades

Bankinter dispone de un Plan de Igualdad
que recoge las politicas que rigen el dia a
dia de la empresa en lo que a igualdad y no
discriminacion se refiere. Los principales
compromisos de este Plan son:

e Bankinter respeta el principio de no
discriminacion por razon de raza,
sexo, ideologia, nacionalidad, religion,
orientacion sexual o cualquier otra
condicion personal, fisica, psiquica o
social de sus empleados, y promovera
la igualdad de oportunidades entre los
mismos, incluidas la igualdad de género,
la integracién de los empleados de
otras nacionalidades y la incorporacién
de personas con discapacidad. Este
compromiso comporta remover
cualquier obstaculo que pueda provocar
el no cumplimiento del derecho de
igualdad de trato y de oportunidades.

e Asimismo, Bankinter rechaza cualquier
manifestacion de violencia o acoso fisico,
sexual, psicolégico o moral en el ambito
laboral, asi como cualesquiera conductas
ofensivas o abusivas que generen un
entorno intimidatorio hacia los derechos
personales de los empleados.

e lgualmente, la Entidad rechaza las
discriminaciones laborales contrarias
a los derechos fundamentales de las
personas que lo integran.

* La Igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres es imperativa por
razones de justicia y equidad, pero,
ademas, se ha convertido en una
condicion de progreso economico y en
una necesidad para las empresas que
quieran competir eficazmente por atraer
y retener el talento.

Bankinter cuenta con un Protocolo de
Prevencién y Actuacién por cualquier
situacion de acoso laboral y con un buzén
de Denuncia Confidencial, con el fin de hacer
frente de forma rdpida y contundente a
posibles situaciones de acoso que pudieran
plantearse. Ademads, se han firmado
acuerdos con distintas asociaciones para
facilitar la incorporacion a la empresa de
personas con discapacidad. Asimismo,
Linea Directa dispone de un "Protocolo de
Prevencién y actuacién ante situaciones de
riesgo psicosocial” (publicado en la intranet
corporativa) que recoge sus principios de
actuaciéon en esta materia, encaminados
a la prevencion de cualquier tipo de acoso,
asi como el procedimiento de denuncia,
tratamientoyresolucion de estassituaciones.

Las decisiones que tienen que ver con la
gestion de las personas que forman parte
de la organizacion se adoptan con criterios
objetivos, como pueden ser los resultados
de la evaluacion de desempefio y objetivos,
entre otros.

Adicionalmente, los planes de formacion
buscan sensibilizar a los gestores de personas
sobre la necesidad de tratar de igual forma a
todos sus colaboradores.
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En el caso de Linea Directa se dispone de
una Politica de Igualdad, suscrita por el
Consejero Delegado, que reconoce, como
un principio estratégico, el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion de
mujeres y hombres dentro de la organizacion,
el respeto y la promocion profesional
equitativa en un entorno favorable a
la diversidad, asi como el desarrollo e
implementacién de medidas de conciliacion
de la vida personal y laboral acorde con la
legislacion vigente.

Asimismo, la compafia ha elaborado y
publicado un Plan de Igualdad. Este plan se
revisa anualmente por el Equipo Técnico
de Igualdad, a fin de detectar y, en su caso,
corregir, cualquier posible desviacion al
mismao.

Los planes de formacion
buscan sensibilizar a los
gestores de personas
sobre la necesidad de
tratar de igual forma a
todos sus colaboradores.

El Plan de Igualdad parte del compromiso
inicial adquirido por la Direccion General de la
empresa, difundiéndoseatodalaorganizacion
y desarrolldandose, principalmente, en los
siguientes aspectos:

* Igualdad en el acceso al empleo,
contratacion y desvinculacién.

* Promocion y desarrollo profesional
fundado en el mérito individual y logros
adquiridos.

e Politicas retributivas acordes a los
principios expuestos.

e Formacion como instrumento
especifico para el desarrollo de los
fines perseguidos por el presente plan
y simultdneamente como elemento
esencial de la propia actividad
empresarial.  Corresponsabilidad y
conciliacion laboral, personal y familiar
para con los empleados de Linea Directa.

* Comunicacion y publicidad como canal de
transmision de valores, de participacion
y compromiso mutuo.

* Prevencion de riesgos laborales con
perspectiva de género, especificamente
en relacién a aquellos riesgos
psicosociales entre los que destacaria el
acoso.



Entre las medidas adoptadas por Linea
Directa para promover la igualdad de
oportunidades, son destacables el Cédigo
Etico y el canal de Denuncia Confidencial, la
suscripcién del Codigo EJE&CON de Buenas
Practicas para la Gestion del Talento y la
mejora de la Competitividad en la Empresa, la
adscripcion a la red EWI de impulso al talento
femenino, la colaboracion con el Ministerio de
Igualdad comprometiéndose en la prevencion
de la violencia de género, el desarrollo de un
programa deteccién y ayuda en casos de
violencia de género, protocolo prevencion y
actuacion riesgos psicosociales, etc.

Asimismo, cabe destacar que tanto
Bankinter como Linea Directa forman parte
de la Red MasHumano, junto con muchas
otras grandes empresas del pais, que trabaja
para la implantacion de modelos de trabajo
flexibles basados en la productividad, la
corresponsabilidad y la humanidad como
clave principal para su sostenibilidad.

Por su parte, EVO banco esta actualmente
elaborando un Plan de Igualdad en el seno
de la Comision Negociadora, compuesta de
forma paritaria por miembros de la empresa
y de los trabajadores.

En el caso de Avantcard, la entidad esta
comprometida con una politica de igualdad
de oportunidades en el empleo sin tener
en cuenta el género, el estado civil, el
estado familiar, la orientacién sexual, la
religion, la edad, la discapacidad, la raza o
la membresia a diferentes comunidades. Su
objetivo es seleccionar, reclutar, desarrollar
y recompensar a las mejores personas

basandose Unicamente en la idoneidad para
el trabajo y garantizar que todos los términos
y condiciones de empleo y los requisitos
laborales reflejen nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades

Politica de gestion de la
diversidad

Tanto Bankinter como Linea Directa estan
adheridas al Charter de la Diversidad, un
proyecto promovido por la Comision Europea
a través de la Fundacion de la Diversidad
dentro de las directivas antidiscriminacion
de la Unidn Europea. Esta adhesion implica
para las entidades el respeto a los siguientes
compromisos:

* Respetar los principios fundamentales
de igualdad.

e Potenciar un comportamiento de
respeto al derecho de la inclusion de
todas las personas independientemente
de sus perfiles diversos, en el entorno
laboral y en la sociedad.

* Reconocer los beneficios que brinda
la inclusion de la diversidad cultural,
demografica y social en su organizacion,
implementacién de politicas concretas
para favorecer un entorno laboral libre
de prejuicios en materia de empleo,
formacién y promocién.

* Impulsar el fomento de programas
de no-discriminacion hacia grupos
desfavorecidos.
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Todas las sociedades del Grupo disponen de
politicas de gestién de personas con criterios
de diversidad e igualdad de oportunidades.
Asimismo, se colabora con diferentes
organizaciones, asociaciones Yy grupos
de trabajo para promacionar este tipo de
politicas.

Ademas, en Bankinter se ha trabajado en
en la definicion de una Politica corporativa
de Diversidad durante el afio 2019, estando
prevista su aprobacion en el primer trimestre
de 2020.

Formamos parte de

la Red MasHumano,
junto con muchas otras
grandes empresas

del pais, que trabaja
para la implantacion
de modelos de trabajo
flexibles basados en

la productividad, la
corresponsabilidad y la
humanidad.




Accesibilidad

Bankinter ha puesto en marcha unos
mecanismos para identificar las necesidades,
expectativas y motivaciones de sus grupos
de interés, tanto externos como internos,
procurando darles respuesta a través de un
nutrido nimero de programas de gestion
social y laboral avanzados. Estos programas
estan orientados a mejorar el desempefio
de la entidad en su relacion con sus grupos
de interés sociales, tanto los internos
como los externos. Entre estos programas,
destaca el enfocado a responder ante las
necesidades y expectativas de las personas
con discapacidad y personas mayores, a las
que procura ofrecer un servicio adaptado y de
calidad.

Accesibilidad e inclusion financiera

La estrategia inclusiva de Bankinter se
despliega a través de su programa ‘Un
Banco para Todos', en el que se concreta su
firme compromiso para hacer accesibles
sus canales de relacién con sus grupos de
interés. Esta linea de actuacion aborda tanto
la accesibilidad fisica, como la digital y la
cognitiva.

Para conseguir una mejora continua de
sus indicadores de accesibilidad, Bankinter
tiene implantado un Sistema de Gestion de
la Accesibilidad Universal (SGAU) certificado
segun la norma UNE 170001, en edificios
singulares de Madrid y en sucursales
distribuidas en varias provincias. Ademas,
la Universidad Corporativa de la entidad
(Tres Cantos, Madrid) dispone de dicha
certificacion, con lo que la hace accesible a
personas con cualquier tipo de discapacidad.

En Bankinter Portugal, el drea de Inmuebles
ha disefiado un plan de reformas para
garantizar el acceso fisico a los clientes y
empleados del banco con movilidad reducida
al espacio interior de todas las oficinas y
grandes centros de trabajo.

En el entorno digital, el banco ha establecido
el objetivo para que tanto los contenidos
como los servicios que sean ofrecidos a través
de sus webs sean accesibles, atendiendo a
las recomendaciones marcadas por el World
Wide Web Consortium (W3C) a través de las
pautas WACG 2.0.

En linea con el compromiso de accesibilidad
recogido en el '‘Banco para todos), la entidad
ofrece ademas tarjetas de coordenadas en
sistema Braille para personas invidentes, que
les permite operar a través del teléfono; el
extracto mensual en formato audio y de letra
grande, el reproductor de video accesible y
el servicio de asesoramiento en lengua de
signos por videollamada que el banco pone a
disposicion de personas sordas.

En relacion con la accesibilidad cognitiva,
la entidad ha colaborado con el Instituto
de Empresa en la elaboracion de un
Diccionario de Finanzas Claras (http://
diccionarioeconomia.com/), que adapta las
acepciones de los términos mas utilizados
en el ambito bancario para que sean mas
facilmente entendibles.

Por otra parte, el Protocolo Comercial de los
empleados de la entidad incluye las pautas de
atencion adaptada a personas con distintas
capacidades para cada una de las fases de la
actividad comercial.
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Para apoyar la difusion de la cultura
financiera, Bankinter ha lanzado en 2019 la
plataforma digital Money Town, plataforma
de educacion financiera que incluye un juego
de simulacién dirigido a estudiantes de 12-
18 afos. Esta plataforma es de libre acceso
para docentes y padres que quieran ensefiar
a los mas jovenes conceptos como ahorro,
presupuesto, inversién o medios de pago.
(https://bankinter.moneytown.es/)

Ademas, Bankinter ha firmado un convenio
de colaboracién con la Confederacidn Estatal
de Personas Sordas (CNSE), con el objetivo
de hacer accesibles los conocimientos
financieros a las personas con discapacidad
auditiva. Dentro de las acciones formativas
contempladas en el mismo, se contempla
la imparticion de sesiones formativas
presenciales en distintas federaciones
territoriales de la CNSE, asi como la difusion
de videos formativos online en Lengua de
Signos Espafiola.

Para este mismo colectivo, el banco pone a
su disposicion un servicio de videollamada en
lengua de signos atendido por profesionales
del banco expertos en este lenguaje, que
con el fin de ayudar a realizar operaciones y
ofrecer asesoramiento.

En el caso de Linea Directa, todos sus
edificios son accesibles y se han establecido
mejoras de accesibilidad digital en las webs
corporativas.

Por su parte EVO, durante 2019, ha
participado en varios proyectos junto a
diferentes fundaciones (A la par, Fundacion
Adecco y Fundacién ONCE) en materia de
inclusion laboral, digital y de desarrollo
profesional de personas con discapacidad.

Para conseguir una
mejora continua de

sus indicadores de
accesibilidad, Bankinter
tiene implantado un

Sistema de Gestion de la
Accesibilidad Universal
(SGAU) certificado seguin
la norma UNE 170001.
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Derechos

humanos

El Grupo Bankinter no ha identificado riesgos
significativos de sus operaciones en materia
de derechos humanos, dado que su actividad
se circunscribe, casi exclusivamente, al
ambito de la Union Europea, donde las
obligaciones legales cubren este tipo de
riesgos.

No obstante, en relacion con esta materia se
han desarrollado las siguientes actuaciones:

Bankinter es socio de la Red Espafiola de
Pacto Mundial de Naciones Unidas y, como
tal, asume el compromiso de incorporar en
su actividad sus diez principios de conducta
y accién en materia de derechos humanos,
entre los que se encuentran a los principios
de no discriminacién en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio yla abolicidn del trabajo infantil.

Ademas, el banco ha establecido una
Politica de Derechos Humanos que recoge
su compromiso con el respeto, apoyo y
proteccién de los derechos humanos en el
desarrollo de su actividad y en su relacion con
los grupos de interés dentro del entorno en el
que opera: empleados, clientes, proveedores
y otros socios comerciales; todo ello bajo
el lema de la ONU: "proteger, respetar,
solucionar”.

Compromiso con el respeto, apoyo y
proteccion de los derechos humanos

Siguiendo estos principios, en sus analisis de
financiacion e inversion, el banco ha asumido
el compromiso de no financiar operaciones
que puedan derivar en una vulneracion de
los derechos humanos. Ademas, se han
establecido politicas sectoriales sobre
industrias como la de Defensa, Extractiva y
Agricolaqueincluyen criterios sobre derechos
humanos, sociales y ambientales, entre los
que se encuentran a los principios de no
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio
y la abolicion del trabajo infantil.En 2019
un 14% (10% en 2018) de las operaciones
analizadas sujetas a dichas politicas, han
sido desestimadas por no cumplir con estos
criterios extra financieros.

En los procesos de due diligence previos a
la formalizacion de acuerdos de financiacion
o de cualquier otra naturaleza, y dentro
del dmbito de los Principios de Ecuador y
de las politicas de gestion del riesgo social
y ambiental, Bankinter se compromete a
evaluar las politicas y practicas en materia
de derechos humanos de sus contrapartes,
asi como a actuar de conformidad con los
principios establecidos en su Politica.
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Por otra parte, tanto Bankinter como Linea
Directa disponen de Cddigos éticos para sus
proveedores, donde se incluyen apartados
de respeto a los derechos humanos y la
legislacion laboral.

Ademas, el banco ha incorporado criterios
sociales, ambientales y de derechos
humanos en los procesos de homologacion
de proveedores. Desde el afio 2018, se han
evaluado a todos los nuevos proveedores
con dichos criterios extrafinancieros. De esta
manera, a cierre de 2019 se han homologado
hasta un 28% (10% en 2018) del total de
proveedores de la entidad.

Los miembros del Comité de Sostenibilidad,
organo responsable de aprobar la politica
y de sequir el grado de cumplimiento de los
principios recogidos en ella, han recibido
formacion sobre la aplicacién de los derechos
humanos en la actividad empresarial.

Ademas, el banco pone a disposicion de sus
empleados un curso online sobre derechos
humanos, derechos laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

Todas las sociedades del Grupo Bankinter
disponen de Codigos Eticos que incluyen
aspectos relacionados con los derechos
humanos y sus empleados han recibido
formacién y comunicaciones sobre ellos. En
el caso de Bankinter, se estd disefiando un
nuevo curso para toda la plantilla que sera
implantado a lo largo de 2020.

En el caso especifico de Linea Directa,
en su Codigo Etico se requlan una serie
de principios basados en el respeto a los
derechos humanos y libertades publicas.

El Codigo Etico de Linea Directa es la norma
fundamental de donde se derivan el resto de
las politicas que lo desarrollan y que, por lo
tanto, deben guardar coherencia con él. En
el apartado relativo a Derechos Humanos y
Libertades Publicas del Cédigo Etico, Linea
Directa se compromete a respetar y proteger
los derechos humanos y libertades publicas
reconocidos en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, y en los principales
acuerdos internacionales promulgados al
respecto, asegurando que los principios
recogidos en dichos acuerdos estén
presentes en todas sus politicas.

Existencanalesdedenuncias enlasdiferentes
sociedades del Grupo para comunicar
incumplimientos del Cadigo Etico. Este canal
es de libre acceso para todos los empleados
y tiene caracter confidencial. Durante 2019
no se han recibido denuncias relativas a
vulneracion de los derechos humanos (al
igual que en 2018).

Cabe destacar que uno de los indicadores mas
relevantes en materia de derechos humanos
es el de Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas, no habiéndose
producido este tipo de incidentes en el afio
2019 (aligual que en 2018).

66 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidada 2019

El Grupo Bankinter cumple escrupulosamente
con las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT sobre el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva, asi como con
la Constitucion Espafiola, la Ley Organica
de Libertad Sindical, el Estatuto de los
Trabajadores y el Convenio Colectivo de
aplicacion en todo lo que se refiere a esta
materia.

Ademas, tanto Bankinter como Linea Directa
estan adheridos al Charter de la Diversidad, un
proyecto promovido por la Comisién Europea
a través de la Fundacion de la Diversidad
dentro de las directivas antidiscriminacion de
la Unién Europea.

Las sociedades EVO y Avantcard se
encuentran en periodo de integracion en el
Grupo y de incoporacion de las politicas y
codigos corporativos del Grupo.

Por otra parte, el personal de las empresas de
Seguridad que trabajan en las instalaciones
del Grupo Bankinter debe estar acreditado
para poder ejercer dicha profesion,
garantizando la formacion, requisitos, calidad
y formulas de contratacién de este tipo de
profesionales y servicios. Entre los cursos
requeridos se encuentran los de deontologia
y derechos fundamentales.
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Lucha

68

contra la

corrupcion y
el soborno
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La  consecucion de los  objetivos
empresariales ha de ser compatible no solo
con el cumplimiento normativo, sino también
con el desarrollo de las mejores practicas
y estandares exigidos a su actividad. Por
ello, el cumplimiento constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal,
un compromiso ético.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexion
para la transformacion de Bankinter en
una entidad de vanguardia adaptada a la
nueva realidad de la industria financiera, en
la que se impone la necesidad de cambiar
las relaciones con el cliente y de ajustar el
modelo de negocio del banco a los nuevos
habitos de consumo financiero y a las
multiples exigencias de informacion.

La creciente importancia de la funcion
de cumplimiento normativo se ha visto
refrendada con la entrada en vigor, a raiz de
la crisis econédmica y financiera, de diversas
regulaciones de gran complejidad y la puesta
en marcha de la nueva arquitectura de
supervisién, obligando a la entidad a reforzar
los recursos a su disposicién.

Asegurando en todo momento el
cumplimiento de la normativa

La finalidad de la funcién de cumplimiento
es asesorar y proporcionar directrices a las
lineas de negocio que ayuden a definir la
estrategia, asegurando en todo momento
el cumplimiento de la normativa aplicable.
Con ese proposito, en todas las areas de la
funcion de cumplimiento se realiza un notable
refuerzo de las actividades de formacion de
su personal comercial.

Marco institucional

La funcion de Cumplimiento Normativo
se integra en Bankinter por medio de un
marco institucional interno. El responsable
de la direccion de Cumplimiento Normativo,
Regulacion y Gobierno Corporativo actta bajo
la dependencia de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento Normativo del Consejo
de Administracion de Bankinter, y esta
adscrito a la Secretaria General del Banco,
a través de la cual se integra en el conjunto
de la Organizacién garantizando la estrecha
cooperacion con el resto de areas de la Alta
Direccion, particularmente Riegos, y con
Asesoria Juridica en todos aquellos ambitos
de competencias de éstas.



En

particular participa en los siguientes

organos de la entidad:
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El Comité de Cumplimiento Normativo.
Es el érgano de la Alta Direccién que
realiza el sequimiento de las politicas del
banco en este ambito de acuerdo con el
estatuto de la funcion de cumplimiento
normativo. El Comité ejecuta las politicas
relativas a cuestiones regulatorias
y de cumplimiento normativo que
establece la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo del Consejo de
Administracidn.

El Comité de Productos. Aprueba el
lanzamiento, modificacion o cancelacion
de productos y servicios ofrecidos a
clientes. Durante 2019 se ha continuado
con el proceso de consolidacion del
Gobierno de Productos y Servicios,
incorporando a la normativa interna
nuevos procedimientos de aprobacion
y revision de los productos y servicios
que permiten dar no solo cumplimiento
a las exigencias de los reguladores, sino
ademas asegurar que el publico objetivo
al que van dirigidos es el oportuno y que
los servicios y productos se ofrecen con
garantias de calidad y control suficientes.

El 6rgano de Control Interno. Establece
las politicas en materia de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, conforme a la Ley 10/2010
y su desarrollo reglamentario, y vela por
su cumplimiento.

Esta estructura organizativa permite
gestionar adecuadamente el riesgo de
incumplimiento  normativo, que lleva

aparejado un relevante riesgo reputacional,
con un potencial impacto negativo en la
relacion con los clientes, los mercados, los
empleados y las autoridades. En especial, el
incumplimiento normativo puede dar lugar a
sanciones, dafios o anulacion de contratos,
con el consiguiente perjuicio para la imagen
que proyecta la entidad.

Mapa Regulatorio

El Grupo Bankinter atribuyo en 2018 a la
Direccion de Cumplimiento Normativo las
competencias propias de la gestion de los
cambios normativos a través del area de
Regulacion. Esta asignacién se consolido a
lo largo de 2019, facilitando la deteccion
temprana del posible impacto del cambio
normativo y reduciendo sus riesgos. En
este sentido el area de Regulacion reforzo y
establecid un mapa regulatorio a tres afios
que sirve de base para la definicién de la
estrategia regulatoria. La gestidn del cambio
regulatorio se llevo a cabo durante el afio de
un modo transversal, participando desde el
inicio en los diversos proyectos regulatorios
que han requerido la adaptacién de las
actividades o procesos del Grupo. Ente ellos
figuran la nueva normativa sobre cuentas de
pago basico, la Ley de Crédito Inmabiliario, la
regulacion de la transparencia en los servicios
de pago y en los pagos transfronterizos
con cambio de moneda, la prevencion del
blanqueo de capitales, y otras novedades en
materia de seguros, outsourcing y publicidad
sobre productos y servicios bancarios.

Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidada 2019

Por su especial relevancia la entrada en vigor
de las normas de transposicion de la Directiva
MIFID Il operadas por la modificacion del
Reglamento 217/2008 sobre Empresas
de Servicios de Inversién, ha resultado ser
una prioridad y el drea de Cumplimiento
Normativo asesoro al Grupo en los trabajos de
adaptacion y en el analisis y decisiones que
deban adoptarse a raiz de esta transposicion
a la normativa nacional.

La entrada en vigor de la normativa de
servicios de pago PSD2 requirid una
transformacién de procesos y tecnologias
que benefician la proteccion y la seguridad de
los servicios de pago y sus usuarios.

En otro ambito de actividad, cabe resaltar
la adaptacion de Bankinter a la nueva Ley
de Crédito Inmobiliario que vino a reforzar
la proteccién al cliente en relacion con
los créditos relativos a inmuebles de uso
residencial. Cumplimiento Normativo
participd de forma directa en la configuracion
del servicio conforme a la nueva normativa
y al cumplimiento de las obligaciones no
solo frente al cliente sino también en cuanto
a la acreditacion del personal que esta
directamente relacionado con la prestacién
de este servicio.

Otro cambio regulatorio de calado fue
la derivada del Reglamento de indices
de Referencia, participando el area de
Cumplimiento Normativo en la consiguiente
adaptacion a las  modificaciones o
sustituciones que estan teniendo lugar sobre
los indices de referencia como la transicion
del EONIA al €£STER, la nueva metodologia del
EURIBOR, y las diferentes sustituciones de
los IBORES.

Asimismo, el areade Cumplimiento Normativo
intervino en el proyecto de adaptacion de
la nueva normativa, en cierta parte aun en
curso de tramitacion, incluida en el paquete
legislativo del Plan de Accion de Finanzas
sostenibles de la Comisién Europea que trata
de potenciar el papel de las finanzas en la
consecucion de una economia que permita
alcanzar los objetivos ambientales y sociales.

Durante 2019, mas alld de los cambios
puramente normativos, cabe destacar la
creciente actividad supervisora. En este
sentidolos supervisores unavez transcurridos
un afio de normas como MiFID Il y PRIIPS han
comenzado por esta via de supervision a
establecer aquellos criterios que entienden
como aceptables de su interpretacion.



Dos areas basicas

Con este marco institucional y requlatorio, la
entidad desarrolld en 2019 las areas basicas
de la funcién de cumplimiento:

e Control y asesoramiento en materia
de cumplimiento normativo de los
productos de inversidn. Bankinter tiene
implantada una metodologia basada en
el enfoque de riesgo que permite evaluar
el riesgo de incumplimiento en cada
ambito de actividad en relacién con la
prestacién de servicios de inversion y
bancarios.

* Prevencion del blanqueo y financiacion
del terrorismo. El ejercicio 2019 se
caracterizd por el refuerzo del marco
de control, tanto en el ambito del
conocimiento del cliente como en lo que
respecta a los controles aplicables a las
sanciones financieras internacionales y
corresponsalia bancaria. La prevencion
de estas actividades constituye un
objetivo estratégico y un compromiso
ético con el conjunto de la sociedad,
con el cumplimiento de los estandares
internacionales y con las mejores
practicas en esta materia. En linea con
este objetivo, durante 2019 Bankinter y
sus filiales han continuado desarrollando
las medidas de control necesarias para
cumplir con la normativa reguladora y ha
desarrollado el marco y mapa de apetito
al riesgo de BC/FT alineado con el Marco
del Banco, asi como las herramientas
informaticas destinadas a esta funcion.

Asimismo, se ha continuado trabajando en el
Plan de Accién aprobado para el ejercicio en
cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el Experto Externo y por el Supervisor en
la materia.

Cabe destacar en 2019 la consolidacion de
la Direccion de Cumplimiento Normativo,
Regulacion y Gobierno Corporativo en el
Grupo Bankinter, debido a la implementacion
deunametodologiay culturade cumplimiento
comun a todas las entidades que conforman
el Grupo tanto en materia de Cumplimiento
Normativo, gestion del riesgo regulatorio,
Gobierno de Productos y de Prevencién de
Blanqueo de Capitales.

Linea Directa y sus filiales no son sujetos
obligados conforme al art. 2 de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, por lo que no se dispone de
una politica especifica al respecto, si bien
cuenta con una Funcion de Cumplimiento
Normativo que gestiona el control y
asesoramiento a la Direccién en materia de
cumplimiento normativo relacionado con la
comercializacion de productos de seguro, y la
gestion de los riesgos legales.
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En concreto, en relacion con la corrupcién y
soborno:

* Politica de contratacion con
proveedores: establece los principios
basicos de actuacion que han de regir las
relaciones de los empleados de LDA con
los proveedores con los que se relaciona.

* Politica de compras: define el
procedimiento a seguir en las compras
realizadas y en cada una de las etapas de
contratacion.

¢ Manual de Prevencién de Delitos del
Grupo LDA.

* Procedimiento interno de solicitud y
firma de contratos: regula la actividad de
la funcion de compras y la contratacién
de servicios con terceros mediante las
Condiciones Generales de Contrataciény
el Portal de Compras del Grupo LDA.

En el caso de EVO, la Unidad de Cumplimiento
Normativo tiene dependencia funcional de
la Direccion de Cumplimiento Normativo,
Regulacion y Gobierno Corporativo de
Bankinter. En materia de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, EVO ha establecido la
siguiente estructura:

* Una Comision de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (PBCFT). La Comisién define
las politicas y normas de prevencion
de BCFT aplicables en EVO, tomando
como base el riesgo segun la naturaleza
de su actividad y esta formada por la
primera linea directiva de las principales
areas de gestion de la entidad, siendo
su presidente la Secretaria General del
Grupo Bankinter.

* Una Unidad Técnica de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, que depende
funcional y jerdrquicamente del Director
General de EVO Banco y supervisada
por el Departamento de Prevencién
de Blanqueo de Capitales del Grupo
Bankinter, con la finalidad de que
todas las politicas y actuaciones en
esta materia se apliqguen de manera
conjunta en las entidades del grupo,
independientemente de las funciones y
responsabilidades que se asignen a cada
una de las agrupaciones de negocio.

* Un representante ante el SEPBLAC,
nombrado por el Consejo de
Administracion al efecto, previo informe
favorable de su idoneidad emitido
por la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.



Por otra parte, Avantcard mantiene una
sélida estructura en materia de prevencién
de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo, para contrarrestar cualquier
posible incumplimiento. La unidad de PBC
es parte de la funcion de Cumplimiento
Normativo y su objetivo principal es definir y
supervisar los procesos dentro del negocio,
asi como velar por el cumplimiento de la
Politica de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

A lo largo de 2019 en el Grupo Bankinter,
5.836 empleado (4.353 en 2018) s han sido
formados en materia de PBC cursos en esta
materia, con un total de 5.049 horas (3.265
en 2018).

Perspectivas

En 2020 concluird la adaptacion de la entidad
a la regulacion de los servicios de pago y
de publicidad de los servicios y productos
bancarios. Ademas, sera necesario impulsar
la adaptacion de la entidad al marco
regulatorio derivado de la transposicion de
la Directiva 2017/828 en lo que respecta al
fomento de la implicacién a largo plazo de los
accionistas, y de la Directiva 2015/849 sobre
prevencion de blanqueo de capitales y de la
financiacion terrorista.

Se completard la adaptacion al Real Decreto
Ley 11/2018 que transpone la IV Directiva
Europea sobre prevencién de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo
y el desarrollo de un proceso integrado
para la ejecucion de la actualizacion de las

medidas de diligencia debida con los clientes
y seguimiento continuo de la relacion
de negocio, segun los plazos legalmente
establecidos para ello.

Otras exigencias requlatorias previstas
para 2020 son las derivadas de la Directiva
de Distribucion de Seguros y del Plan de
Accion de la Unién Europea sobre Finanzas
Sostenibles.

Control de Auditoria Interna

El departamento de Auditoria Interna lleva a
cabo controles de riesgos relacionados con
la corrupcion y la prevencion de blanqueo de
capitales.

En el afio 2019, el 100% de los centros
de Bankinter en Espafia ha sido analizado
a través de los programas de auditoria
automatica. Auditoria Interna ha auditado
y revisado procedimientos de control en 10
unidades de negocio de la Red de Oficinas
de Espafia, lo que equivale al 2,2% del total
(1,3% en 2018).

En el caso de Portugal, Auditoria Interna
ha auditado y revisado presencialmente
procedimientos de control en 23 centros
de la Red de Oficinas (22 en 2018), lo que
equivale aproximadamente al 26,1% del total
(24% en 2018).

Ademas, se ha analizado a través de la
auditoria automatica el 100 % de las
Agencias.
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En cuanto al canal de denuncia confidencial,
se han recibido 10 denuncias confidenciales
(5 en 2018), que ha sido tramitadas por los
departamentos responsables, de las cuales
4 han sido desestimadas.

Alo largo de 2019 en el
Grupo Bankinter, 5.836

empleados han sido
formados en materia
de PBC cursos en esta
materia, con un total de
5.049 horas.




Etica Profesional

Bankinter ha demostrado a lo largo de estos
afios su tolerancia cero con el delito, hahiendo
adoptado todas las medidas necesarias para
trasladar ese compromiso y la obligacién
de prevenir, detectar y persequir el delito
en todas sus manifestaciones, y hasta sus
ultimas consecuencias, a todos los niveles de
la estructura de la entidad.

De acuerdo con la reforma del Caédigo Penal
aprobada por Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, que entré en vigor el 1 de julio
de 2015, el Consejo de Administracién de
Bankinter S.A., con fecha de 21 de octubre
de 2015, aprobd la constitucion del Comité
de Prevencion Penal y Etica Profesional
al que encomienda la supervision del
funcionamiento y del cumplimiento del
modelo de prevencién, dotando a dicho
organo de poderes auténomos de iniciativa
y control.

El  Reglamento que desarrolla las
competencias y funciones del Comité se
encuentra en proceso de actualizacién para
laincorporacion al mismo de EVO y Bankinter
Consumer Finance.

Dicho Comité reporta anual y directamente
al Consejo de Administracién a través de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

Actualmente Bankinter cuenta con:

* (ddigode Etica profesional de empleados
del Grupo Bankinter, a disposicién de
todos los empleados a través de la
Intranet (incluidos los empleados de
EVO).

» (Codigo de Etica profesional para agentes,
a disposicion de los agentes a través de
Extranet de agentes.

e C(ddigo de Conducta de Proveedores, a
disposicion de los proveedores a través
del Portal de proveedores.

Bankinter dispone de un canal de denuncias
accesible a través de la Intranet, para los
empleados; de la Extranet de agentes para
los agentes y para los proveedores, a través
del Portal de proveedores.

Durante el ejercicio 2019 se han
tramitado por el Comité de Prevencion
Penal y Etica Profesional de Bankinter, 33
expedientes disciplinarios (22 en 2018)
por incumplimiento del Cédigo de Etica
Profesional de Empleados (24 Espafa, 7
Portugal y 2 Agentes), de los cuales 7 se han
resuelto con despido (4 en 2018).

En el caso del Grupo Linea Directa, el Caodigo
Etico, que es aplicable a todo el personal de
Linea Directa o de cualquiera de sus filiales,
contiene un apartado relativo a las Medidas
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contra el soborno y la corrupcion. En dicho
apartado se incluye la prohibicién de realizar
o recibir pagos en metalico. Durante 2019
se ha publicitado y puesto a disposicién de
todos los empleados del Grupo el Cddigo
Etico actualizado. Ademas, se han realizado
actividades de formacién en materia de
Codigo Etico y cumplimiento penal, tanto
a los miembros de la CACICN, a directivos,
mandos intermedios y empleados de Linea
Directa Aseguradora.

Linea Directa ha designado un Gestor Etico
para recibir y dar respuesta a las dudas que
la aplicacion del Codigo Etico pueda conllevar,
asi como para que recoja, analice y resuelva
las diferentes comunicaciones que se reciban
sobre posibles incumplimientos. El Gestor
Ftico mantendrd la confidencialidad de la
informacion recibida y serd responsable
de la consolidacion, desarrollo y mejora
continua de la gestién del Cddigo Etico en
Linea Directa, desarrollando sus funciones
con el apoyo del Presidente y del Consejo de
Administracién.

El Cédigo ético de Linea Directa contempla
un sistema para la recepcion y tratamiento
de posibles incumplimientos y denuncias
de dicho codigo. Cualquier persona puede
denunciar los presuntos incumplimientos
del cddigo que seran tratados con
absoluta confidencialidad. El formulario de
comunicacion esta disponible tanto en la web
corporativa como en la Intranet.

También, al igual que en Bankinter, existe un
codigo de conducta para proveedores.

En relacion con incumplimientos del Codigo
ético de Linea Directa, se ha detectado un
caso que se ha resuelto con despido.

Por ultimo, en el caso de Avantcard, no existe
un codigo ético como tal, pero se incluyen las
materias relacionadas con la conducta ética
de los empleados en la Politica de conflictos
de interés. Ademas, los temas relacionados
con los comportamientos éticos se discuten
en los comités de riesgo trimestrales y en
las reuniones del Consejo. Se lleva a cabo
formacion anual de la plantilla estos aspectos
y esta prevista para 2020, formacion sobre el
canal de denuncias confidencial. En 2019 no
se han detectado incumplimientos.

En 2019, no se han detectado casos de
corrupcion.



Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Las principales aportaciones del Grupo
Bankinter se materializan en las dos
fundaciones que promueve el Grupo: la
Fundacion  Innovacién  Bankinter, con
programas de emprendimiento, think tank
de innovacién y programas de formacion,
y la Fundacion Linea Directa, cuyo foco de
actuacion principal es la Seguridad Vial.

Ademas, el Grupo Bankinter establece
alianzas estratégicas con organizaciones del
tercer sector en las comunidades en las que
opera, apoyandose en las mismas con el fin
de identificar y procurar dar respuesta a las
necesidades del entorno local.

Con el fin de mejorar la eficacia de su gestion
social, la entidad ha adoptado la metodologia
desarrollada por Corporate Citizenship
Limited y London Benchmarking Group
(LBG), que permite medir, gestionar, evaluar
y comunicar las contribuciones, logros e
impactos de la accion social del banco en
la comunidad y en el entorno. Segun esta
metodologia, la contribucion total del Grupo
Bankinter a fundaciones y entidades sin
animo de lucro ha ascendido a € 3,6 MM€
(2,9 MM€ en 2018).

El Grupo Bankinter
establece alianzas
estratégicas con
organizaciones del tercer
sector en las comunidades
en las que opera,
apoyandose en las mismas
con el fin de identificar y
procurar dar respuesta

a las necesidades del
entorno local.
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En el desempefio de sus actividades, las
entidades del Grupo Bankinter persiguen el
cumplimiento del objeto propio de cada una
de ellas en beneficio de sus accionistas, pero
también la generacion de valor sostenido
en el tiempo para sus grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores, etc.),
generando oportunidades e invirtiendo en las
comunidades de su entorno, procurando un
desarrollo préspero en las geografias en las
que el banco opera.

La informacion del impacto social del Grupo
recoge indicadores tales como el empleo neto
del Grupo Bankinter, que a cierre de 2019 se
cifra en 8.531 empleos (7.961 en 2018).

Al impacto social del empleo directo, cabe
afadir el gasto del Grupo en proveedores de
bienes y servicios, que supero los 319.4 MM€
(162 MM£ en 2018), de lo que se puede
estimar la generacién de empleo indirecto.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Como entidad asociada de la Red Espafiola
del Pacto Mundial, Bankinter ha identificado
los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
los que puede hacer una mayor contribucion,
y ha incorporado en su estrategia metas que
apuntan a unos ODS primarios, en concreto:
Educacién de calidad (ODS 4), creacion de
empleo y desarrollo economico (ODS 8),
Reduccion de las desigualdades (ODS 10),
Accion por el clima (ODS 13) y Alianzas
estratégicas (ODS 17).



Objetivo

Metas

Iniciativas desarrolladas

Retos

4

UMM
[E CALBAD
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De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles
de la ensefanza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan

en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta

de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacion de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los
pequefios Estados insulares en desarrollo

1. Formacion online a empleados para la imparticion del programa
de educacion financiera.

2. Programa de voluntariado de educacion financiera presencial

para distintos colectivos:

Alumnos de primaria y secundaria.

Grupos en riesgo de exclusion social.
Personas con discapacidad.

. Lanzamiento de nueva plataforma on-line de educacion

financiera para estudiantes de secundaria.

4. Programa de voluntariado de formacion para el acceso al puesto
de trabajo dirigido a mujeres victimas de violencia y grupos en
riesgo de exclusion.

5. Universidad Corporativa Bankinter certificada en Accesibilidad
Fisica Universal para facilitar formacion a empleados con
discapacidad en igualdad de condiciones.

6. Programa de voluntariado técnico de altos directivos en paises
en vias de desarrollo.

7. Formacion online para empleados en atencién a personas con
discapacidad

w

1. Desarrollo del programa de voluntariado de educacion
financiera.

2. Imparticion de formacion a empleados en materias de igualdad
y diversidad.

3. Formacion presencial sobre atencion a personas con
discapacidad.

4.Difusion de la plataforma on-line de educacion financiera

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar

la oficializacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y Medianas Empresas, entre otras cosas mediante el
acceso a servicios financieros.

Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracién
por trabajo de igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios

1. Iniciativas relacionadas con el negocio.

= Politica de inversion y financiacion sostenible

= Impulso de los productos sostenibles.

= Formacion y sensibilizacién orientada al fomento del
emprendimiento.

2. Iniciativas de la Fundacién Innovacion.

= Programa Emprendedores.

= Programa Akademia.

= Programa FTF

3. Constitucion de la Fundacion Cre100do.

4. Iniciativas relacionadas con la gestion de las personas.

= Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable.

= Programa Saludable.mente.

= Desarrollo capital humano.

= Atraccion y retencion del talento.

5. Accesibilidad del entorno laboral fisico y digital.

1. Establecimiento de nuevas politicas de financiacion de sectores

controvertidos.

2. Formacion a la plantilla de las areas de riesgos y gestion de
activos en aplicacion de criterios ambientales, sociales y de
Buen Gobierno.

. Desarrollo de la metodologia de sequimiento y control de la
Politica de DDHH.

. Programa Saludablemente.

. Desarrollo de programas de la Fundacion:

. Ampliacion del alcance del sistema de gestion de la accesibilidad
universal a nuevos centros de trabajo

w
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Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica
u otra condicion.

1. Desarrollo de la metodologia de seguimiento y control de la
Politica de DDHH.

. Iniciativas relacionadas con la inclusion financiera y social.

. Implantacion de la Accesibilidad fisica

. Accesibilidad digital.

. Accesibilidad cognitiva.

. Formacion y sensibilizacion de la plantilla orientada a la
integracion financiera.

7. Desarrollo de productos solidarios.

8. Educacion financiera y Educacion para el emprendimiento

(voluntariado técnico).

9. Voluntariado social.

10. Accidn Social y ciudadania.

11. Empresa familiarmente responsable.

12. Planes de Igualdad.

13. Establecimiento de una Politica de Diversidad

14. Canal de denuncia confidencial

ounEFwWwN

1. Establecimiento de una politica de Diversidad

2 Ampliar alcance de sistemas de accesibilidad a nuevos centros
de trabajo.

3. Desarrollo de productos con alto impacto social.

4. Implantacion certificacion EFR en Bankinter Portugal.

5. Desarrollo de programas de la Fundacion: Akademia, FTF

6. Desarrollo de programas de educacion financiera adaptada a
distintos colectivos.

7. Formacion y sensibilizacion orientadas a la integracion
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3. Identificacién del impacto de las operaciones de inversién y

Objetivo Metas Iniciativas desarrolladas Retos
= Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los L. Iniciativas reIacio_qadas con el negocio ) 1. Desarrollo de productos con alto impacto ambiental.
13 ﬁm riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en 2. P0|ItIC'a’ de Invgrsu?n y Fmgnmacmn Sostemrblle. 2. Desarrollo de programas de la Fundacion: FTF
3. Inclusion de criterios ambientales en la Politica de Compras.
N

O

todos los paises.

Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional en relacién con la mitigacion del cambio climatico,
la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

. Apoyo a empleados, clientes y proveedores para implantar
medidas de ecoeficiencia
5. Productos sostenibles.
6. Linea de financiacion verde.
7. Iniciativas de gestién de impactos ambientales de la Entidad
(impactos directos).
8. Gestion de emisiones: calculo, reduccién y compensacion.
9. Programas de ecoeficiencia en la organizacion.
10. Acciones de impacto ambiental y social.
11. Difusion de informacion de desempefio sostenible.
12. Imparticion de jornadas de formacién y toma de conciencia
medioambiental.
13. Implantacion canal de comunicacién con grupos de interés de
tematica ambiental.
14, Buzdn ambiental

financiacion en el capital natural.
. Compra de energia procedente de fuentes renovables.
. Neutralizacion de emisiones de CO2.
. Formacion a empleados y sensibilizacion a clientes.
Campaiia de comunicacion y sensibilizacion en materia de
Cambio Climatico

Nou &~
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Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces

en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que
movilicen e intercambien conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los ODS en todos los paises, particularmente los paises en d
esarrollo.

Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso
mediante la coordinacidn y coherencia de las politicas.
Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible.

Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para
establecer y aplicar politicas de erradicacion de la pobreza y
desarrollo sostenible.

De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo.

Potenciar las adhesiones a iniciativas internacionale s
relacionadas con las finanzas sostenibles y la gestion de riesgos
climaticos.

Promaocion de acciones sectoriales en materia de desarrollo
sostenible

Bankinter forma parte de varios grupos de trabajo en alianza con

otras empresas para el desarrollo sostenible:

1. Cluster de Cambio Climatico

. Cluster de Transparencia y Gobierno Corporativo

. Cluster de Impacto Social

LBG

Red Espafiola de Empresas de Pacto Mundial

. Forética

. Charter de la Diversidad

. Patrocinio de eventos con sector publico y privado, para

el apoyo del emprendimiento ambiental y social de cara al
desarrollo de nuevas empresas, tecnologias y proyectos:

9. Greenweekends

10. Circularweekends

11. Premios Jovenes Mas Humanos

12. Participacion en la elaboracidon de la guia para el sector
financiero del Natural Capital Protocol, para la medicion de
impactos y dependencias en el capital natural, junto con otras
ocho empresas de ambito internacional.

13. Adhesién a grupos de trabajo de la Task Force on Climate
related financial disclosures.

Establecimiento de nuevas alianzas:
1. UNEPFI: iniciativa de finanzas responsables
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Practicasdeinversion sostenible

En su Marco de Control y Gestion de Riesgos,
Bankinter tiene integrados unos Principios
de Sostenibilidad de la Inversién. Ademas,
se han establecido unas guias sectoriales
de financiacion para determinados sectores
(por su impacto social y ambiental) que
le permiten desarrollar las medidas y
referencias que el banco ha de sequir en su
toma de decisiones, considerando las mejores
practicas y estandares internacionales.

En sintonia con esta estrategia, la entidad
estd adherida a los Principios de Ecuador,
iniciativa internacional de referencia de
las inversiones responsables en el sector
financiero, cuyo objetivo es la evaluacion y
gestion de los riesgos ambientales y sociales
de los proyectos. En 2019 se financiaron
16 proyectos sujetos a estos principios (9
en 2018), todos en Espafia y de energias
renovables. 13 fueron calificados con B (7
en 2018) y 3 con C (2 en 2018). La inversion
ascendid a 261,6 millones de euros (140,4
millones de euros en 2018).

En los procesos de debida diligencia previos a
la formalizacién de acuerdos de financiacion
o de cualquier otra naturaleza, y en el ambito
de los Principios de Ecuador y de las politicas
de gestién del riesgo social y ambiental,
Bankinter se compromete a evaluar las
practicas en materia ambiental, social y de
derechos humanos, y a actuar de conformidad
con :os criterios establecidos en sus politicas.

En especial, la promocién de fuentes de
energia sostenibles, competitivas y seguras es
un objetivo clave en la financiacion que ofrece
Bankinter. A lo largo de 2019, la entidad

participo en distintos proyectos de energias
renovables (fotovoltaica y edlica, entre otras).

Productos sostenibles

Bankinter ha comercializado productos que
integran en su disefio atributos diferenciales
que contribuyen al desarrollo sostenible del
entorno:

* Fondo Bankinter Sostenibilidad.
Invierte en valores de Renta Variable
incluidos en los principales indices de
responsabilidad social ymedioambiental.

* Fondo Eficiencia Energética y Medio
Ambiente. Invierte en Renta Variable
de empresas relacionadas con la mejora
de la eficiencia en el uso de la energia
y del transporte, el almacenamiento
de la electricidad, la automatizacion y
mejora de la productividad industrial, la
reduccion del impacto ambiental del uso
de combustibles fésiles y las energias
renovables

* Fondos de inversion responsables.
La entidad tiene a disposicion de sus
clientes mas de 250 fondos de prestigio
internacionali  que invierten con
criterios responsables. Sus estrategias
de inversion se centran en empresas
dedicadas a las energias renovables,
innovacién y tecnologia y reduccion
del impacto del cambio climatico, o
que estan presentes en los principales
indices de sostenibilidad.

* Bonos verdes. Bankinter ha coordinado el
primer Programa de Bonos Verdes del MARF
por 50 millones de euros que ha registrado
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lacompafiia Grenergy Renovables. Ademas,
a finales del afio 2019, la entidad publico
el Acuerdo Marco de honos verdes, que
cuenta con la acreditacion de Sustainalytics
("2nd part opinion”). En enero de 2020 se
ha producido la primera emision de estos
bonos verdes por valor de 750 millones de
euros.

Entidades de capital riesgo y empresas
que invierten en productos sostenibles.
Se mantuvieron participaciones como
el 4,3% y el 4,6% en Ysios Biofund | y
Il (biotecnologia y ciencias de la vida),
el 10% en Going Green (automocién
eléctrica) y el 2,5% en CPE Private Equity
LP (tecnologias limpias).

Helia Renovables. Desde 2017, el
banco mantiene una alianza con Plenium
Partners para la constitucion de la
sociedad Helia Renovables como fondo
de capital de riesgo para invertir en el
negocio de las energias renovables. En
2018 se incorporé un segundo fondo
y en 2019 un tercero. Actualmente,
los tres fondos acumulan una inversion
total (deuda + capital) realizada de
1.850 millones de euros en energias
renovables.

Acuerdo InnovFin. El banco mantiene
su apoyo al programa innovfinZ014, en
el marco del instrumento de financiacién
Horizon Z0Z0. Su finalidad es apoyar la
financiacion de las empresas espafiolas
con menos de 500 trabajadores que
desarrollen actividades y proyectos de
investigacién e innovacion. Ademas,
en 2019 el BEI y Bankinter firmaron un
acuerdo para facilitar 400 millones de

euros a Pymes y Midcaps para financiar
sus inversiones en Espafia y Portugal.

* Hal-Cash. Este sistema, que permite enviar
dinero al movil de cualquier persona para
que lo pueda retirar en un cajero sin utilizar
tarjeta de crédito, fue utilizado en Z019 por
19.879 clientes, que emitieron ordenes
por importe de 50,9 MM£. Hal-cash facilita
el acceso a servicios financieros a los
colectivos no bancarizados.

Por su parte, fruto del compromiso con el
medio ambiente y la reduccion de emisiones
de CO2, Linea Directa ha creado un seguro
especifico para coche eléctrico, denominado
Poliza Respira, un producto que premia a los
conductores que adquieren estos vehiculos
que no emiten emisiones directas, con un
todo riesgo con franquicia de 300€ a precio
reducido la primera anualidad y que se
adapta a este tipo de vehiculos al incorporar
la cobertura de robo del cable de recarga
integrado.

Ademéds, ha asegurado la flota de motos
eléctrica de Acciona e loScoot. Linea Directa se
involucra con decisiones de negocio en el apoyo
de nuevas modalidades de flotas que, por su
comportamiento, supone la incorporacion y
suscripcion del riesgo de las nuevas formas de
movilidad sostenible emergentes.

Este apoyo se acompafia, ademads, con
otras medidas de negocio, como la puesta
a disposicion de sus clientes motoristas
de motos eléctricas de sustitucion en caso
de siniestro. Este servicio es gratuito y se
prolonga durante todo el tiempo que requiera
la reparacién. Esta iniciativa se realiza a
partir de un acuerdo de colaboracion con la



empresa de alquiler Cooltra, que tiene una
de las mayores flotas de motos eléctricas de
renting mas grande actualmente.

Accion social

La accion social forma parte del compromiso
del Grupo con las comunidades locales en
las que desarrolla su actividad, bien con
actuaciones directas, bien a través de la
colaboracion con organizaciones que trabajan
en el desarrollo de proyectos sociales y
ambientales.

Bankinter es entidad promotora de
la Fundacion Innovacion Bankinter,
organizacion que tiene como mision impulsar
la creacion de riqueza sostenible en Espafia
y Portugal a través de la innovacion y el
emprendimiento. Para ejecutar esta mision,
la Fundacién desarrolla sus actividades a
través de los siguientes programas:

¢ Future Trends Forum (FTF), es el
Unico think tank multidisciplinar e
internacional focalizado en innovacion.
Esta formado por 642 expertos. El FTF
anticipa y detecta las tendencias de
innovacién, analizando su impacto en
la sociedad y en los futuros modelos de
negocio. Ha sido reconacido por octavo
aflo consecutivo como el mejor think tank
especializado en Ciencia y Tecnologia de
Espafia y obtiene la 31° posicién a nivel
mundial dentro del ranking ‘Global Go-To
Think Tank Index'. En 2019 los eventos
celebrados se dedicaron a:

* Inteligencia artificial

* Neurociencia

e Akademia, que acerca la experiencia
de la innovacion a la universidad,
impartiéndose en 10 universidades
espafiolas. Durante 2019, las dos
modalidades desarrolladas fueron:

e Akademia  You: curso  sobre
innovacion  en  las  mejores
universidades espafiolas. En el
curso 2018-2019 participaron 180
alumnos.

* Business Akademia: curso dedicado
a las principales tendencias y
metodologias de innovacion,
para ayudar a los profesionales a
desarrollar un proyecto innovador e
implementarlo en sus empresas.

* Emprendedores. Un programa conjunto
entre la Fundacion Innovacion Bankinter
y Bankinter Capital Riesgo, de apoyo al
emprendimiento de alto potencial en sus
primeras fases de desarrollo Hasta el afio
2019, este programa ha analizado 2.667
proyectos con una tasa de inversion del
1.35%.

* Fundacion Crel00do. Sul objetivo
es contribuir muy activamente al
desarrollo del tejido productivo del
pais con empresas mas grandes, mas
innovadoras, mas internacionalizadas y
competitivas. En 2019 se han superado
las 100 empresas participantes en el
programa.

Por su parte, la Fundacién Linea Directa
tiene como misién construir una sociedad
mejor y mas segura, en la que no haya
personas que pierdan la vida o sufran heridas
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graves en accidentes de trafico. Para ello,
desarrolla distintas iniciativas a través de
sus cuatro ejes de actuacion: Divulgacion,
Investigacion, Formacion y Accidén Social.
El principal objetivo es fomentar habitos
responsables de conduccién, que posibiliten
llegar a cero victimas en carretera.

* Divulgacién: Premio Periodistico de
Seguridad Vial. Esta iniciativa reconoce
anualmente la labor de los profesionales
de la informacién que con sus trabajos
contribuyen a reducir los accidentes de
trafico y promueven una conduccién mas
segura.

* Investigacién: La Fundacion Linea
Directa dedica una parte importante de
su actividad a estudiar aspectos muy
diversos relacionados con la seguridad
vial, centrandose en los tres factores
principales que intervienen en los
accidentes de tréfico: el conductor, el
vehiculo y la carretera. El objetivo de
esta linea de trabajo es comprender
el fenomeno de la accidentalidad en
toda su extension para contribuir a su
prevencién y promover una conduccién
mas consciente y responsable.

e Formacién: La Fundacion Linea Directa
apuesta por la educacidén vial como
herramienta para fomentar buenas
practicas que reduzcan los errores
humanos en la conduccion, fallos que
estan detras de entre el 70% y el 90%
de los accidentes de trafico con victimas.
Dentro de esta linea de actuacion, la
Fundacion cuenta con diversas iniciativas
cuyo denominador comun es mejorar la
cultura vial en nuestra sociedad.

* Accion Social: impulsa iniciativas de
apoyo a emprendedores de Seguridad
Vial. En 2019 convocé el V Premio
Emprendedores y Seguridad Vial que, con
forma de aceleradora, dota a las startups
de una cuantia economica, de formacién
y de una gran visibilidad en medios. La
Fundacion también realiza masterclass
dirigidas a la formacion de este colectivo
en la elaboracion de modelos y planes de
negocio, asi como para facilitar consejos
sobre como afrontar rondas de inversion.

Cabe destacarellanzamiento de laPlataforma
de Puntos Rojos de la Fundacion, un canal
para que la sociedad pueda denunciar
puntos peligrosos en las carreteras y en sus
ciudades, y que cuenta con el compromiso
de la Fundacion para hacer llegar dichas
denuncias a la administracién competente
para su subsanacion.

La Fundacidon pretende, de esta manera,
convertirse en un activo de la sociedad en
materia de lucha contra la accidentalidad en
carretera, perseverando para alcanzar los
cero muertos en accidentes de trafico.

La accion social forma
parte del compromiso del
Grupo con las comunidades
locales en las que
desarrolla su actividad



Alianzas estratégicas

En las comunidades en las que opera,
Bankinter establece alianzas estratégicas
con organizaciones del tercer sector,
apoyandose en ellas con el fin de identificar y
dar respuesta a las necesidades del entorno
local.

Bankinter es socio de la Red Espafiola
de Pacto Mundial y, como tal, asume el
compromiso de incorporar en su actividad
sus diez principios de conducta. La entidad
contribuye a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible trabajando para
alcanzar estas metas porque creemos que
son importantes para lograr avanzar como
sociedad a un modelo mas justo y respetuoso
con todas las personas y el planeta.

Bankinter es socio de la Fundacién Lealtad,
institucion sin animo de lucro cuyo objetivo
es acreditar a asociaciones y fundaciones
de accion social, cooperacion al desarrollo
y accion humanitaria que cumplen con los
nueve Principios de Transparencia y Buenas
Practicas.

La entidad también ha formado parte de la
junta directiva de Forética, asociacion lider de
empresas que promueve la responsabilidad
social / sostenibilidad, empresarial en Espafia
y Latinoamérica. Somos una de las empresas
que lideran el Cluster de Cambio Climatico y
entidad activa del Cluster Social de Forética.

Se ha firmado un convenio de colaboracién
para el desarrollo del Proyecto Adaptative
Il en el Hospital de Parapléjicos de Toledo
cuyo objeto es el desarrollo de dispositivo
adaptados a personas con lesiones medulares

de mas de C4, la adquisicion de herramientas
informaticas para uso de todos los internos
del Hospital asi como la busqueda de nuevas
tecnologias aplicables a pacientes con
lesiones medulares.

Dado el compromiso de Bankinter con la
inclusion sociolaboral de personas con
discapacidad, el banco ha firmado convenios
de colaboracion con Fundacion ONCE a
través de su red Inserta Responsable, y con
Fundacion Adecco, entre otras.

Otro d@mbito de la accion social del banco es
la oferta de productos y servicios que apoyan
y facilitan la gestién de las ONGs, como por
ejemplolas microdonaciones a través del servicio
BIZUM Solidario y la tarjeta Bankinter Solidarios
(cuyas comisiones son cedidas para proyectos
sociales en el Programa Implicados y Solidarios).

Ademas, el banco tiene programas de para
destacar y apoyar acciones con impacto
social como son: Premio Proyectos Sociales
en Portugal y el Programa Implicados y
Solidarios en Espafia.

El banco entiende que la mejora de la cultura
financiera de la ciudadania contribuye al
crecimiento econdémico y a fomentar la
estabilidad y confianza en los bancos y en el
sistema financiero en general. Para apoyarla,
Bankinter participa en diversas iniciativas
orientadas a mejorar la comprensién de
conceptos, productos y servicios financieros.
En ese sentido, la entidad participa en
el proyecto Tus finanzas, tu futuro' de la
AEB, que trata de difundir conocimientos y
herramientas adecuadas para gestionar las
finanzas personales de forma responsable e
informada.
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Entotal, se han llevado a cabo colaboraciones
con mas de 30 asociaciones y fundaciones

Bankinter y Linea Directa han firmado el
'‘Compromiso Integra’, que desarrolla la
Fundacion del mismo nombre, para facilitar la
incorporacion laboral de colectivos en riesgo
de exclusion social.

Ilgualmente, ambas organizaciones se han
adherido a la Estrategia de Emprendimiento
y Empleo joven del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, con el objetivo de mejorar
la empleabilidad de los jévenes.

Linea Directa patrocina la carrera 'Hay Salida’
(contra la violencia de género), y colabora
con diversas organizaciones como:

* Fundacién Randstad: seleccionando
a candidatos con discapacidad que
encajen en los perfiles profesionales que
la empresa demanda.

* Fundacion Aprocor: facilitando a jévenes
con discapacidad intelectual que realicen
unas practicas de experiencia profesional
relacionada con la formacion que reciben
en la Fundacion.

¢ (CentroAsistencial San Camilo: realizacion
de cursos de formacion y difusién de la
cultura humanista.

El Grupo Bankinter ha destinado 3,6 MM€ (2,9
MME en 2018) a iniciativas de interés social,
segun calculos basados en la metodologia
desarrollada por Corporate Citizenship Limited
y London Benchmarking Group (LBG), que
posibilita medir, gestionar, evaluar y comunicar
las contribuciones, logros e impactos de la accién
social del banco en la comunidad y en el entorno.

® Dinero 83,1%
® Tiempo 2,1%
® En especie 4,1%
Costes de gestion 10,7%



Voluntariado corporativo

A lo largo de 2019 se llevaron a cabo
actividades de voluntariado, en forma de
acciones para la educacién financiera de
estudiantes, personas con discapacidad y
personas en riesgos de exclusion social, o de
jornadas de reforestacion.

Bankinter cuenta con wun Portal de
Voluntariado Corporativo llamado “Mueve.
te" que tiene como objetivo impulsar el
compromisoylaimplicaciénsaocialyambiental
de la plantilla, para el logro de acciones de
alto impacto en el entorno. Este programa
ademas fortalece la cultura organizacional
del banco y desarrolla nuevas competencias
en los voluntarios participantes.

Durante 2019 el porcentaje de plantilla de
Espafia y Portugal involucrada en jornadas de
voluntariado se increment6 hasta alcanzar
el 18%, empleando mas de 1.700 horas de
dedicacion. Se contabilizaron mas de 2.000
participaciones de empleados y familiares
en un total de 94 actividades de caracter
técnico, ambiental y social, que beneficiaron
directamente a mas de130.000 personas.

Bankinter promueve la integracién financiera
atravésdeactividadesdevoluntariadotécnico
en la imparticion de programas de educacion
financiera. Los colectivos destinatarios de
dicha formacion son variados: personas
con discapacidad intelectual y/o sensorial,
estudiantes de secundaria y bachillerato,
jovenes emprendedores o personas en riesgo

de exclusion social. Este tipo de iniciativas
facilitan el desarrollo de habilidades
especificas de los empleados, como la
de adaptar la comunicacién a cualquier
interlocutor, con independencia de sus
capacidades y conocimientos.

En cuanto a Linea Directa, el programa de
voluntariado se centra en colectivos en
riesgo de exclusidn social y personas con
discapacidad, con sesiones de educacion vial,
seguridad enelhogar, integracion laboral, etc.
La red de voluntarios gestiona las campafias
solidarias que se lanzan a toda la compafiia
(recogida de alimentos, juguetes, material
escolar, ropa, etc.) En 2019, participaron
135 voluntarios en 38 actividades.

En el caso de EVO, el voluntariado se ha
circunscrito en 2019 a iniciativas de apoyo a
la integracion de personas con discapacidad.
El tipo de apoyo ha sido formativo y de
acompafiamiento al usuario en colaboracién
con la Fundacion Alapar, con 10 voluntarios
en 3 sesiones.

Por otra parte, Avantcard centra su programa
de voluntariado en eventos solidarios y
programas para estudiantes y ha contado en
2019 con la participacion de 45 voluntarios.
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Otras colaboraciones

En relacion a otras colaboraciones
destacables, Bankinter financia los Green
y Circular Weekends, eventos para facilitar
el encuentro de jovenes emprendedores de
proyectos verdes, organizados por el portal
de empleo Enviroo; y el Premio Jovenes
Emprendedores Mas Humano, en la categoria
a la mejor solucion para la integracion
sociolaboral de personas con discapacidad.

Igualmente desarroll6la campafia Unasonrisa
por Navidad para la recogida de juguetes
nuevos entre los empleados, organizada con
la colaboracion de Cooperacion Internacional,
en beneficio de nifios de centros y
asociaciones de familias sin recursos.

Bankinter promueve la
integracion financiera

a través de actividades
de voluntariado técnico
en la imparticion de
programas de educacion
financiera.




Subcontratacion

y proveedores
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El proceso de compras de Bankinter se
ha transformado en los Ultimos afios
como consecuencia de las directrices y
requerimientos de los organismos europeos
de regulacion y supervision, en particular del
Banco Central Europeo, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y la
Junta Unica de Resolucion.

Antes de realizar la solicitud al departamento
de Compras y lanzar la RFQ (solicitud de
precio), el solicitante ha de sequir los
procedimientos recomendados por Auditoria
Interna, Riesgos Tecnoldgicos, la Oficina
de Proteccion de Datos y los incluidos en la
Politica de compras y outsourcing del banco,
y tiene que obtener validaciones de Riesgos
Tecnoldgicos y del responsable de Proteccién
de Datos, asi como la autorizacion expresa del
area de Gestion de Servicios Externalizados si
el servicio es nuevo.

A lo largo de 2019, el area tuvo que
atender la mayor demanda de servicios de
la entidad como consecuencia del plan de
transformacién que estd acometiendo el
banco. Con el fin de mejorar la eficiencia en
los procesos de compra, durante el ejercicio
se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

Disponibilidad de un repositorio
Unico de contratos, que permite la
profesionalizacién de su custodia fisica y
la gestion digital de los documentos con
un sistema de indexacion y busqueda.

Consolidacion de un servicio de
gestion de contratos que formaliza los
acuerdos adjudicados en los distintos
contratos/documentos. De esta forma,
se consigue homogeneizar y aplicar
criterios rigurosos en la construccién
de documentos, la interlocucion con los
actores del proceso y las evidencias de
validacion.

Mejora continua de los procesos y
utilizacion de herramientas de gestion
para el proceso de compras y el
seguimiento y control de los servicios.
Entre las acciones desarrolladas, se
contindan incorporando mejoras en la
plataforma de compras implementada
en 2017 y continuar implementando
la politica de gestién de servicios
externalizados en wuna herramienta
interna.

Incorporacion de nuevas funcionalidades
en los sistemas de informacion que
gestionan el proceso de homologacién
de proveedores.



e Controldelasfunciones criticas del Grupo
seglin los requerimientos regulatorios
para los servicios externalizados.

* Inclusion de todas las actividades del
banco y de sus filiales en el circuito de
gestion integral del gasto, con especial
eénfasis en la integracion de los negocios
de EVO y Avantcard.

El Consejo de Administracion de Bankinter
aprobd a principios de 2018 un Cadigo de
Conducta de Proveedores, que constituye el
conjunto de principios basicos de actuacion
y normas de conducta profesional que
han de regir la actuacion de todos sus
proveedores y consagra los valores éticos que
tradicionalmente han presidido las relaciones
con ellos.

En el caso de Linea Directa, el Cadigo de
ética para Proveedores fue aprobado por el
Consejo de Administracion en noviembre de
2012, incorporandose a todos los procesos
de compras y a todos los contratos con
proveedores.

Estos cddigos tienen por objeto que todos
los proveedores y empresas subcontratadas
cumplan las estipulaciones del Pacto Mundial
delasNacionesUnidas, fomenteneldesarrollo
sostenible, velen por los derechos humanos,
observenla normativa laboral y promuevan la
proteccién del medio ambiente, entre otros
aspectos. En definitiva, se trata de asegurar
que los proveedores comparten y respetan
los valores éticos que guian la conducta del
Grupo y de sus empleados.

Los principios descritos en este Cddigo
de Conducta constituyen un componente
importante a la hora de seleccionar y evaluar
proveedores, y su incumplimiento puede
conducir también a la rescisidn del contrato.
En consecuencia, se hanincorporado criterios
extra financieros -ambientales, sociales
y de gobernanza- en el procedimiento
para la evaluacion y homologacion de los
proveedores.

Ademas, Bankinter incluye en sus contratos
con los proveedores una cldusula en materia
de gestidn ética y sacial que les compromete
a prevenir la corrupcion, asegurar la
proteccion de datos, evitar el trabajo infantil
y garantizar la estabilidad en el empleo, entre
otros requisitos.

Bankinter ha incorporado criterios sociales,
ambientales y de derechos humanos en los
procesos de homologacion de proveedores.
Desde el afio 2018, se han evaluado a todos
los nuevos proveedores con dichos criterios
extrafinancieros. De esta manera, a cierre de
2019 se han homologado hasta un 28% del
total de proveedores de la entidad (10% en
2018).

En la Politica de Compras de Linea Directa
se establecen procedimientos de diligencia
debida en la seleccion y contratacion
de  proveedores. Ademas,  cualquier
externalizacién de funciones o de actividades
operativas criticas o importantes debe
realizarse cumpliendo con una serie de
requisitos y garantias, establecidos en la
Politica de externalizacion.
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Noexistensistemasde supervision, auditorias
ni resultados de las mismas, mas alla de los
procesos de evaluacién y homologacion de
proveedores, encontrandose el Grupo en
proceso de adopcién de estos mecanismos.

El gasto del Grupo en proveedores de bienes
y servicios, superd los 319 MM£€ (162 MM€
en 2018) con mas de 1250 procesos de
licitacion.




Servicio de
atencion

al cliente
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Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter
disponen de un Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) para plantear aquellas quejas
o reclamaciones respecto a las operaciones,
servicios bancarios y financieros, que se
deriven de la relacion con la entidad. Es
un servicio que actua con independencia
y se encuentra separado de los servicios
comerciales.

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter
pueden dirigir al SAC sus quejas y
reclamaciones a través de los diferentes
canales de comunicacion que facilita la
entidad (web, e-mail, movil, oficina, teléfono,
etc.). El SAC garantiza la adecuada atencidn,
resolucion y comunicacion al cliente.

Las actividades del Servicio de Atencion
al Cliente y del Defensor de Cliente de
Bankinter se desarrollan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17 de La Orden
734/2004 de 11 de marzo del Ministerio de
Economia. De conformidad con dicho Articulo
a continuacion indicamos un resumen del
informe anual.

Informe de actividad del Servicio
Atencion al Cliente.

Durante el ejercicio 2019, el Servicio de
Atencion al Cliente ha resuelto 14.096
expedientes (17.867 en 2018). Por tipologia,
2.377 son quejas (16,86%) (2.618 en 2018)
y 11.718 reclamaciones (15.249 en 2018).
De las reclamaciones el 63.07% (71,2% en
2018) han sido favorables a Bankinter y el
36,93% a favor del cliente (28,8% en 2018).

Durante este ejercicio 2019, se han resuelto
el 39% de los expedientes en 48 horas
siendo el plazo medio de resolucion por
debajo de los 11 dias dando cumplimiento
a los tiempos de respuesta introducidos por
la normativa aplicable al SAC. Dentro de los
objetivos marcados en el SAC, se ha reducido
en un -42% los expedientes que los clientes
tramitan a través de Banco de Espafia y
CNMV.

Se ha continuado con la mejora de las
aplicaciones que se utilizan para mejorar la
comunicacion al expediente por parte de los
clientes enlos canales Web y Banca Telefénica
pudiendo ver el detalle de su reclamacion y
carta de respuesta. Para el registro y control
de las quejas y reclamaciones, el SAC cuenta
con una herramienta informatica especifica



a través de la cual realiza el sequimiento,
analisis de expedientes, motivos de las
reclamaciones, y control de los plazos de
respuesta al cliente.

Durante este ejercicio se ha continuado con
el plan de formacion previsto para todos los
integrantes del departamento cuyo objetivo
principal es adquirir los conocimientos
juridicos y normativos necesarios para
cumplir sus funciones para la deteccién de
mejoras contractuales, de comercializacion
y procedimiento dentro del analisis de las
reclamaciones.

En cuanto al Servicio de Atencion al Cliente
de Linea Directa Aseguradora, S.A., durante
el ejercicio 2019 se han gestionado 7.663
expedientes (11.949 en 2018) siendo el
16,51% quejas (16,12% en 2018), y el
83,49% reclamaciones (83,88% en 2018),
Del total sefialado, 32,27% corresponden a
Cotizaciones y Gestion de Paliza (24,77% en
2018), el 58,27% a Gestion de Accidentes
(66,51% en 2018) y el 9,46% restante al
servicio de Asistencia en Viaje (4,3% en
2018).

Respecto a EVO Banco, desde el 1 de junio
de 2019, el Servicio de Atencién al Cliente
ha resuelto 2.180 expedientes. De las
reclamaciones resueltas en estos 7 meses, el
47% han sido favorables al Cliente y el 53% a
favor del Banco. El plazo medio de resolucidn
se sitUa en 18 dias.

Informe de actividad del
Defensor del Cliente

Los clientes y usuarios cuentan, ademas
del Servicio de Atencién al Cliente, con un
organismo competente e independiente del
bancoal quedirigirlas quejas y reclamaciones.

El Defensor del Cliente D. José Luis
Gomez-Dégano y Ceballos-Zufiga,
atiende las reclamaciones tanto para el
caso de disconformidad con la resolucion
del SAC o porque los clientes prefieran
dirigir directamente a este drgano sus
requerimientos.

El Defensor del Cliente durante el ejercicio
2019 se han resuelto 409 expedientes (440
en 2018). De estas quejas y reclamaciones,
108 han sido resueltas a favor del cliente
(144 en2018). Encuantoalas reclamaciones
resueltas a favor del Banco, han sido 301
(296 en 2018), suponen un 73,59% del total
gestionado en este periodo.

En el caso de Linea Directa, se han resuelto
un total de 491 expedientes (920 en
2018), desglosados en 165 resoluciones
favorables al reclamante, 315 resoluciones
desfavorables y 11 incidencias por diversas
causas. El tiempo medio de resolucion
de reclamaciones desde que llegan las
alegaciones es de una media de 3 a 6 dias.
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Banco de Espana

Durante el 2019, se tramitaron 150
expedientes del Banco de Espafia (276 en
2018). De estos expedientes:

e Afavordel banco:32 (119 en 2018)

* Encontra del banco: 39 (44 en 2018)

¢ Allanamientos: 29 (41 en 2018)

* No admision/no competencia: 8 (27 en
2018)

¢ Pendientes de resolucion 42 (45 en
2018)

En el caso de EVO Banco, desde 1 de junio
2019, se tramitaron 74 expedientes del
Banco de Espafia. De estos expedientes:

e Afavordel banco: 9

* En contra del banco: 19

e Allanamientos: 39

* Noadmision/no competencia: 1

¢ Pendientes de resolucion: 6

Comision Nacional del Mercado
de Valores

Durante el ejercicio 2019, se presentaron a
través de la Comisidn Nacional del Mercado
de Valores 21 reclamaciones (20 en 2018)
siendo resueltos *22 expedientes. Dentro de
estas reclamaciones resueltas:

e Afavordel banco: 15 (1 en 2018)

e Encontradel banco: 4 (9 en 2018)

e Allanamiento: 3 (10 pendientes de
resolucion en 2018)

* Un expediente proviene del afio 2018.

En el caso de EVO Banco, desde el 1 de junio
2019, se presentaron a través de la Comision
Nacional del Mercado de Valores 5. De estos
expedientes:

* Afavordelbanco: 2

e Encontradel banco: 2

¢ Allanamiento: 1



Proteccion
de datos
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Bankinter ha trabajado durante los dos
ultimos afios en la implementacién del
Reglamento General de Proteccion de Datos
2016/679 (GDPR) y de la nueva Ley Organica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales
y Garantias de los Derechos Digitales, como
parte de su compromiso con la privacidad de
sus clientes, empleados y proveedores y con
la confidencialidad de las operaciones.

Cumpliendo con los nuevos requerimientos
de dicha normativa, se nombro un delegado
de Proteccion de Datos, tanto para Bankinter
como para las filiales que tratan datos de
caracter personal. Ademas, se actualizaron
los procedimientos internos para adecuarlos
a las exigencias del nuevo Reglamento
Europeo, que deben cumplir todas las
personas que prestan servicios en el Grupo.

El Consejo de Administracion aprobd
en octubre de 2019 la nueva politica
de privacidad del Grupo Bankinter. Las
modificaciones mas significativas son las
siguientes:

1) Se delimitan con mas precision los
principios generales que debe cumplir el
Grupo Bankinter en materia de privacidad.

2) Se informa con mas detalle los
tratamientos que realiza el Grupo Bankinter.

3) Se informa de la estructura organizativa
en materia de privacidad del Grupo Bankinter.
Dicha estructura esta compuesta por:

i) Comité de Privacidad

ii) Delegado de Privacidad y Proteccion de
Datos Corporativo

iii) Delegados de Privacidad y Proteccion de
Datos de las distintas entidades que forman
parte del Grupo Bankinter.

Los clientes son informados de lo que se
hace con sus datos de caracter personal, de
quiénes son sus destinatarios, de las bases
legitimadoras de los distintos tratamientos,
de dénde y como pueden ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, opaosicién,
portabilidad y limitacion, y de cémo ponerse
en contacto con el delegado de Proteccién de
Datos.

Cuando un cliente se da de alta en el banco
firma una clausula de proteccion de datos
en el que se le informa del tratamiento



que realiza Bankinter con sus datos y las
bases legitimadoras de esos tratamientos,
solicitando al interesado en ese momento
los permisos necesarios para ciertos
tratamientos (por ejemplo, enviarle acciones
comerciales de productos del Banco, perfilarle
para adecuar las acciones comerciales a sus
necesidades, gustos y preferencias).

Asimismo, se le informa de los destinatarios
de sus datos y dénde pueden ejercer sus
derechos. En esa clausula se le piden los
permisos necesarios para el tratamiento de
sus datos como por ejemplo pode enviarle
comunicaciones comerciales a través de
cualquier canal de productos de Bankinter,
Grupo etc....

Ademas, en todos los contratos se incorpora
una clausula con informacion basica sobre
el tratamiento de sus datos y se le informa
que en la web de Bankinter puede obtener
informacion mas detallada sobre todos los
tratamientos que realiza Bankinter S.A.

Por su parte, las medidas que Linea Directa
implanto en 2018 incluyen la realizacién del
registro de actividades de tratamiento, el
nombramiento de un Delegado de Proteccion
de Datos dentro del modelo organizativo
del DPO y una politica de privacidad,
actualizando las cladusulas contractuales.
También se ha establecido un procedimiento
para la adjudicacion y contratacion de

proveedores, modificando el clausulado,
con la regularizacién progresiva de los
contratos vigentes. Los procedimientos
internos incluyen: procedimiento ARCOLP,
procedimiento para la notificaciéon de
violaciones de seguridad y procedimiento
estandarizado de PIAS y Analisis de Riesgos.

Por otra parte, la actividad de EVO, como
empresa del Grupo de Bankinter, esta incluida
dentro del alcance de la politica de privacidad
del Grupo. Ademas, dispone de otras politicas
adicionales relacionadas con la proteccion de
datos en materia de ARCOLP, conservacion
de documentos, evaluaciones de impacto,
notificacion de violaciones de seguridad y
registro de actividades de tratamiento.

Avantcard, empresa subsidiaria de EVO en
Irlanda, dispone de su propia politica de
privacidad, que es revisada anualmente.

Al cierre de 2019, el Grupo Bankinter no ha
recibido sanciones significativas en materia
de proteccion de datos.

El Grupo garantiza en todo momento que
los datos de personas y operaciones se
transmiten por canales adecuados, fiables
y seguros, preservando su integridad y
confidencialidad.

Asimismo, se han puesto en marcha cursos
obligatorios para toda la plantilla sobre
Proteccion de Datos.
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El Grupo garantiza en
todo momento que
los datos de personas

y operaciones se
transmiten por canales
adecuados, fiables y
seguros, preservando
su integridad y
confidencialidad.




Calidad

La percepcidn que los clientes tienen
de su relacién con Bankinter mejoro
significativamente durante 2019, tanto
en Espafia como en Portugal. El indice Net
Promoter Score (NPS) agregado subi¢ hasta
el 38,9%, lo que supone un 9,3% mas que el
ejercicio anterior.

Concretamente en Espafia, la media de
todos los segmentos y redes paso del 31,6
al 39,3%. Dos de cada tres oficinas lograron
mejorar la percepcion que de ellas tienen los
clientes. En el caso de Portugal, la mejora
alcanzo al 72% de la red comercial.

El porcentaje de clientes que recomiendan
Bankinter Espafia (los que hacen las dos
valoraciones superiores en una escala de 0
a 10) se situo en el 49,8% el afo pasado; es
decir, un 4,4% mas que en 2018. En Bankinter
Portugal el indice de recomendacion fue del
44 4% (+8,3%).

La percepcion de los clientes sobre atencion
que reciben del banco, ya sea de forma
presencial o digital, se mide diariamente
por diversos procedimientos: encuestas
telefénicas y online, mensajes de texto,
correos electronicos.

También se mide la calidad interna de los
procesos y servicios que dan apoyo a la red
comercial, siempre con el objetivo de prestar
a los clientes la atencion mas adecuada a sus
necesidades.

Los resultados de estas mediciones continuas
se difunden entre todos los ambitos de
la organizacién, para que extraigan sus
conclusiones y exploren cualquier posibilidad
de mejora.
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NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal)

Una incansable busqueda de la
excelencia

38,90%
35,60%
2018 2019
NPS Bankinter Espaiia NPS Bankinter Portugal
(datos acumulados) (datos acumulados)
39,3%
0,
36,5% 28,5%
21,6%
2018 2019 2018 2019



Atencidn personal

Destaca la percepcion de la calidad del
servicio prestado por las sucursales y por los
gestores personales, asi en Bankinter Espafia
como en Portugal.

Los centros mas valorados aportaron durante
2019 un total de 322 buenas practicas, que
serviran de inspiracion a otros centros para
mejorar su experiencia de cliente.

Banca digital

Su NPS crecio en Espafia un 2,1% respecto
a 2018, hasta situarse en el 40,4%. Se
reforzaron las mediciones en dos areas
estratégicas: transformacion  digital y
transformacion de procesos.

Bankinter Portugal también arrojé altos
niveles de recomendacién en sus plataformas
digitales y en banca movil.

NPS canales de atencion personal Espafia

NPS canales de atencion personal Portugal

70,3% 63,2%
66,3% 53,2%53'7% 60,9%
58,4% 43,2%
53,4% 36,9%
O
Gestor personal Oficina Banca Telefonica Gestor personal Oficina
02018 ® 2019 02018 ® 2019
NPS canales de digitales Bankinter Espaia
56,6%
41,4% 40,1%
30,4%
25,2%
I 18,5%
Procesos firma a web particulares app particulares app empresas web empresas Broker

distancia
02018 ® 2019

NPS canales de de digitales Bankinter Portugal

47,7%

I 31,7%

40,9%

I o)

web particulares web empresas
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app movil



Calidad interna

La idoneidad del desempefio de los servicios
centrales respecto de sus clientes internos
experimento una evolucion muy positiva. El
grado de satisfaccion neta en Espafia llego
al 39,3%, con aumento del 13,3%, y en
Portugal al 26,2% (+87,1%).

Como resultados de las valoraciones y
comentarios sobre el nivel del servicio, se
llevaron a cabo 233 iniciativas para mejorar
el apoyo comercial, operativo y técnico a la
red y a las distintas unidades de los servicios
centrales.
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Comparacion con la competencia

La calidad objetiva de las oficinas de
Bankinter Espafia obtuvo una puntuacion
de 8,2 sobre 10, frente al 7,4 del sector,
segun el estudio EQUOS, realizado mediante
la técnica de muystery shopping (cliente
infiltrado) en cerca de 4.000 sucursales
bancarias de todo el pais.

Bankinter Portugal es lider indiscutible en
calidad objetiva, con 9,16 puntos, 9,4 por
encima de la media sectorial de ese pais.

Calidad interna Espaia
(datos acumulados)

Calidad interna Portugal
(datos acumulados)

39,3%
34,7%
26,2%
14,0%
2018 2019 2018 2019
Calidad objetiva red comercial Espaiia NPS Bankinter Portugal
(datos acumulados) (datos acumulados)
8,2%
8,0% 92,4%
! 7.,4%
7.2% 2 91,6%
83,6%
82,2%
2018 2019 2018 2019
Bankinter Sector




Linea Directa Aseguradora

En 2018 la medicion de la satisfaccion
en Linea Directa Aseguradora se evaluo a
través del indicador indice de Satisfaccion
Neto (ISN). Este indicador se calcula sobre
una escala penalizadora de los clientes
insatisfechos y que comprende del 1 al 100.
Los resultados globales del afio arrojaron
un resultado en la Satisfaccion global con el
servicio de Linea Directa Aseguradora de ISN
= 77,60. Durante 2019 se ha trabajado en
el cambio de metodologia, para calcular el
indicador NPS para el 2020.

EVO

EVO dispone de un Laboratorio de Clientes,
que realiza encuestas de satisfaccion y
recomendaciones anuales con el fin de hacer
un seguimiento de laimagen de EVO para sus
clientes.

Cabe destacar que se ha puesto en marcha
un programa de Betatesters que afecta a
alrededor de 3.000 clientes, que prueban
todas las novedades de la aplicacién movil
un mes antes que el resto de los usuarios,
a fin de contrastar opiniones y buscar la
aprobacion de determinados desarrollos.

Se ha integrado un software de consulta
permanente en tiempo real con los clientes,
donde se recoge su feedback y opiniones.

Adicionalmente se lleva a cabo una escucha
activa de clientes. Se realizan las siguientes
encuestas de satisfaccion del cliente:

e Alos 7 dias de contratacion de la cuenta
para conocer el grado de satisfaccion con
el proceso de alta.

e Alos 6 meses y a los 12 meses para
conocer el grado de satisfaccién
global con EVO y en particular con los
principales productos y servicios de EVO.

* Encuestas de satisfaccién on line y en
tiemporeal, cuando un cliente realiza uno
de los servicios que estan identificados
como Trigers

e Encuestas para valorar el call center.

e Encuestas de valoracion de la cuenta
joven.

e Asuvez desde RRSS realizamos escucha
activa para conocer los puntos de dolor
del cliente y trabajar sobre ellos para
intentar solucionarlos lo antes posible.

Todas estas medidas hacen que la aplicacién
bancaria de EVO sea una de las APP mas
valoradas del mercado, habiendo sido
galardonada en el afio 2017 como la
mejor app bancaria de segun la prestigiosa
organizacion "The Awards". Actualmente
tiene una valoracion de 4,6 sobre 5 en el
ultimo afio y un NPS situado entre los 3 mas
altos del sector.
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Avantcard

En 2019 se cred un equipo central de control
de calidad, dedicado exclusivamente a la
escucha activa y la exploracién de cuentas
para garantizar la calidad y el cumplimiento.



Practicas

fiscales y
beneficios

El Grupo Bankinter comunica en sus informes
publicos anuales, la ubicacion territorial y
domicilio fiscal de sus sociedades y filiales,
Cuyo proposito es siempre prestar servicios
a los clientes residentes en esos lugares,
emitir una deuda o realizar titulizaciones, y
en ninguin caso eludir obligaciones fiscales.

Bankinter ha firmado el Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias, impulsado por la
administracion tributaria espafiola, que
contiene recomendaciones voluntariamente
asumidas porlaadministracionylasentidades
adscritas, tendentes a mejorar la aplicacién
del sistema tributario con seguridad juridica,
cooperacion reciproca basada en la buena
fe y la confianza legitima, y la aplicacién de
politicas fiscales responsables que cuenten
con el conocimiento de los consejos de
administracion.

El Grupo Bankinter refuerza sus practicas de
transparencia informativa, publicando sus
contribuciones fiscales totales, desglosadas
por tipo y zonas geograficas.

El  Grupo Bankinter no ha recibido
subvenciones o ayudas publicas.

Distribucidn de impuestos sobre beneficios pagados (en miles de euros). Datos a 31 de diciembre de 2019

2019 2018
Total impuestos sobre beneficios pagados por Grupo Bankinter en Espafia 83.671,7 139.824,2
Total impuestos sobre beneficios pagados por Grupo Linea Directa en Espaiia 33.863,5 38.799,6
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2019 Espafia 117.535,2 178.623,8
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2019 Portugal 5.969,9 19.851,6
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2019 Luxemburgo - -
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2019 Irlanda 2.029,9 -
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2019 Grupo Consolidado Bankinter 125.535,1 198.475.5
Resultado bruto (en miles de euros). Datos a 31 de diciembre de 2019

2019 2018
Espafia 665.902 660.888
Portugal 65.627 60.183
Luxemburgo 3.059 22
Irlanda 6.817 -
Total 741.405 721.093
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Anexo I: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad

Riesgos a CP, MP
yLP

94

AMBITOS

Modelo de
negocio

Politicas

Asunto material

Contenidos eel .Ar?ahSIS it Alc'ancel Estandares GRI relacionados Capitulo del informe
Materialidad dela  Perimetro
Compafiia
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,
g.) su organizacion y estructura, Grupo 102-2/102-6 Modelo de negocio
.) los mercados en los que opera, Bankinter
4.) sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira: Gestion de riesgos financieros
Gestion de riesgos no financieros
1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos 103 Gestion de la sostenibilidad
significativos Grupo Enf q tion de cad Cuestiones medioambientales
2.) los procedimientos de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Bankinter nioques ae gestion de cada Cuestiones sociales y relativas al personal
ambito
Derechos Humanos
Lucha contra la corrupcién
Sociedad
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y Gestion de riesgos no financieros
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y Gestion de la sostenibilidad
* como el grupo gestiona dichos riesgos, Gruno Cuestiones medioambientales
* explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales Bankigter 102-15 Cuestiones sociales y relativas al personal
de referencia para cada materia. Derechos Humanos
* Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los Lucha contra la corupcion
principales riesgos a corto, medio y largo plazo. Sociedad
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y que cumplan con los Gestion de riesgos
criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Gestion de la sostenibilidad: Indicadores relevantes
* Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacion, tanto en el tiempo como entre entidades, se utilizaran especialmente Cuestiones medioambientales: tablas emisiones, energia, agua, papel,
estandares de indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de la Comision residuos
Europea en esta materia y los estandares de Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo o Grupo Indicadores clave de cada Cuestiones sociales y relativas al personal: tablas desglose plantilla,
internacional utilizado para cada materia. B p P formacion, seleccion, desempefio, ausencias, remuneraciones.
* ankinter ambito

Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada uno de los apartados del estado de informacion no financiera.
* Estos indicadores deben ser utiles, teniendo en cuenta las circunstancias especificas y coherentes con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y evaluacion de riesgos.

* En cualquier caso, la informacion presentada debe ser precisa, comparable y verificable.

Derechos Humanos
Lucha contra la corrupcion: control auditoria interna, ética profesional,
formacion PBC, aportaciones a fundaciones.
Compromisos con el desarrollo sostenible
SAC/ Calidad / Proteccion de datos
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Asunto material
en el Analisis de Alcance /

AMBITOS Contenidos Materialidad dela  Perimetro Estandares GRI relacionados Capitulo del informe
Compafiia
1.) Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud Gestion de riesgos no financieros
y la sequridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; Grupo 103 Gestion de la sostenibilidad: Plan de Sostenibilidad Bankinter y Linea
2.) Los recursos dedlcaldols a la prevencion de riesgos amb|enta|§§‘ i i Sl Bankinter Enfuqlues Fie gestion de cada ] ) ) Dlrggta ' ) )
3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones . (Ej. ambito ambiental Cuestiones medioambientales: Politica Medio Ambiente, Estrategia de
responsabilidad ambiental Cambio Climatico, Sistemas de Gestion Ambiental
Gestion de la sostenibilidad: Plan de Sostenibilidad Bankinter y Linea
Directa
Cuestiones medioambientales: Politica Medio Ambiente, Estrategia de
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier s Grupo 103 Emisiones / Cambio Climatico, Indicadores de ecoeficiencia, Sistemas de Gestion.
forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica. Bankinter 305-5 Los aspectos ambientales estan medidos y gestionados con los
Sistemas de Gestion Ambiental implantados, no obstante, el ruido y la
contaminacion luminica no son aspectos materiales para la actividad
del Grupo.
Economia circular Sl BaG;lfiﬁi)er 301-2 Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos; Sl BaGr:lSiEl:er 103 Residuos / 306-2 Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. NO B:;l:,;ier
Grupo Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales; Sl BankiEter 303-1/303-2/303-3 sostenible de los recursos
Todo el consumo de agua del Grupo proviene de agua de red.
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; Sl Gru_po 301-1/301-2 Cuestiones medloamblenta_xles: Indicadores de ecoeficiencia y uso
Bankinter sostenible de los recursos
di indi d . did 4 . \a eficienci - | d . bl Grupo 103 Energia Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso
, q D g y q . . - - - - o S
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables Sl Bankinter 302 1/?8%_5/302 3 sostenible de 10s recursos / Tabla de emisiones de indirectas
. . . L 103 Emisiones . . . . . e
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, s) Grupo 305-1/305-2/305-3 Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climético, Huella
incluido el uso de los bienes y servicios que produce; Bankinter 305-4/305-5 / 305-6 / 305-7 de carbono
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; Sl Grupo 103 Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, Huella
Bankinter 201-2 de carbono
Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los S| Grupo 103 Emisiones Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, Huella
medios implementados para tal fin. Bankinter 305-5 de carbono, Sistemas de Gestion Ambiental
’ " I Grupo
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; NO Bankinter
L ) . . Grupo
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas. NO Bankinter
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Asunto material

en el Analisis de Alcance /

Materialidad dela  Perimetro
Compafiia

AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Capitulo del informe

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional; Sl Gru_po 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al personal_: tablas tipo de contrato y
Bankinter 102-8/405-1 desgloses de plantilla

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, Sl Grupo 102-8 Cuestiones sociales y relativas al personall: tablas tipo de contrato y
Bankinter desgloses de plantilla

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, Sl Gru_po 102-8/405-1 Cuestiones souale; y relatives al personal_: tablas tlpq de contrato

—— Bankinter promedio y desgloses de plantilla promedio

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; Sl GrL{pD 401-1 Cuestiones SOC'EIESH relativas al personal: Tab!gs de desglose de
Bankinter despidos en apartado de Seleccion

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; Brecha salarial, la S| Grupo 103 Em;?lic;hcji;\:jersmad € Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de remuneraciones

remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, Bankinter gLaOS-Z en apartado de Retribucion total

La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de S| Grupo 102-35/102-36/102-38/  Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de remuneraciones /

prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo, Bankinter 102-39 brecha salarial en apartado de Retribucion total

Implantacién de politicas de desconexion laboral, S| Grulpo 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al personal: Politicas de desconexion

Dotticas Ce CesConexion iaborel Bankinter laboral
Empleados con discapacidad. Sl Bfnrlfiatt)er 405-1 Cuestiones sociales y relativas al personal: Empleados con discapacidad

Organizacién del tiempo de trabajo S| Gru.p[) 103 Empleo Cuestiones sociales y rgl_atl_\{as aIIF’)ersonaI: Politicas de desconexion
Bankinter laboral, Conciliacion, Didlogo con los empleados
Namero de horas de absentismo S| Grulpo 4032 Cuestiones sociales y relativas al personal: Cprrntes desaludy
—_— Bankinter seguridad / Tablas de ausencias
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. Sl BaGnrlSiE[t)er 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al personal: Conciliacion

TR G Cuesti ial lati | I: Plan de salud, Comités d
relativas al Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; S| rupo 103 Salud y seguridad uestiones sociales y relativas al personal: Plan de salud, Comités de
personal Bankinter Salud y seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermedades profesionales, desagregado por sexo. Sl BaGnrlfizger 403-2/403-3 Cuestiones sociales y FEIESZZSUfiId’;EdFSDHE“ Comités de salud y

- - S . . ) X Grupo 103 Relaciones trabajador ~ Cuestiones sociales y relativas al personal: Didlogo con los empleados,
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos; Sl B P
Bankinter empresa Representacion sindical
’ . ’ ' . Grupo . ] ’ ) ’
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; Sl Bankizter 102-41 Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos
. . . . . Grupo N . . . .
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo. Sl Bankigter 403-1 Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos

Las politicas implementadas en el campo de la formacion; Sl BaGnrlSiESer 103 Formacioén Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion y talento
La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. Sl BaGnrltliEger 404-1 Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion y talento
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Sl Grupo 103 Diversidad e igualdad, no Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad

Bankinter discriminacion

) ) ) . Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y
; A N . .
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, Sl Bankinter medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para ]a igualdad eﬂ_ectlva de_ mujeres y hqmbres) med\das Grupo 103 Diversidad, igualdad Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y
adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las Sl B . : . .
Bankinter de oportunidades y no medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades

personas con discapacidad; PP
discriminacion

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y
medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades,
Politica de diversidad

Grupo

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad. Sl Bankinter
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Asunto material

AMBITOS Contenidos aie _Ar!aI|5|s it Alcf'ance/ Estandares GRI relacionados Capitulo del informe
Materialidad dela  Perimetro
Compafiia
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos hos h
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos Sl Grupo 103 DDHH Derechos umanos
cometidos: ! ! ' Bankinter 410-1/412-1/412-2 Lucha contra la corrupcion: Etica profesional
. - . Grupo
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; Sl Bankinter 406-1 Derechos humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas S| Grupo £06-1 Derechos humanos
con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva; Bankinter Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos
La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; Sl BaGnrlfizger 406-1 Derechos humanos
L . . - Grupo
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; NO Bankinter 406-1/409-1 Derechos humanos
S . . . Grupo
La abolicion efectiva del trabajo infantil. NO B 406-1/408-1 Derechos humanos
Bankinter
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion u el soborno: S| Grupo 103 Anticorrupcion Lucha contra la corrupcion y el soborno: Marco institucional, Control
fedidas adop para prevenit P Y ! Bankinter 205-2/205-1/205-3 auditoria interna, Etica profesional
Corrupciony Medidas para luchar contra el blangueo de capitales, S| Gru_po 205-2 Lucha contra la corrupcion y el soborno_: M’arFo institucional, Dos areas
el soborno edidas para luchar Bankinter bésicas, Control auditoria interna
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. Sl B Grulpo 413-1 Lucha contra la corrupcion y el soborno:Apc?rta!cmnes 2 funqaqones
ankinter Compromisos con el desarrollo sostenible: Alianzas estratégicas
103 Comunidades locales e Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: empleo neto,
. . . . Grupo . ST . L .
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; Sl . impactos econdmicos indirectos  gasto en proveedores, implantacion ODS, productos sostenibles,
Bankinter - : ; .
203-1/403-1 Accion social, Alianzas estratégicas
Grupo Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: empleo neto,
El impacto de la actividad de la sociedad en las pablaciones locales y en el territorio; Sl Bankigter 203-1/413-1 gasto en proveedores, implantacion ODS, productos sostenibles,
Accidn social, Voluntariado corporativo, Alianzas estratégicas
Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: implantacion
G 0DS, productos sostenibles, Accion social, Voluntariado corporativo,
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos; Sl Banrlijiager 102-43/413-1 Alianzas estratégicas.
Gestion de la sostenibilidad: Canales de didgologo con los grupos de
interés
Las acciones de asociacion o patrocinio. S| Grupo 102-12/102-13 Sociedad. Compromisos con el /de;arro\lo sostenible: Alianzas
250c1acion 0 patfocinio Bankinter estratégicas
* i P i i i i 4 H .
: La |nlc\u5|mj'en la politica qe compras de cuestiones sociales c!e igualdad de géneroy ambleqtales ) . S| Grulpo 103 Evaluacion proveedores Sociedad: Subcontratacién y proveedores
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; Bankinter
No existen sistemas de supervision, auditorias ni resultados de las
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. Sl Grupo 103 Practicas de adquisicion mismas, mas alld de‘ los procesos de evaluacién y hornololg,auon de
Bankinter proveedores, encontrandose el Grupo en proceso de adopcion de estos
mecanismos.
} Sociedad: Calidad
Medidas para la salud y la sequridad de los consumidores; Sl Gru_po 103 5eg Y sal_ud clientes, Sociedad: Servicio de atencion al cliente
Bankinter privacidad IR .
Lucha conta la corrupcion: Etica profesional
. ., . L ., . Grupo 103 Seg Y salyd clientes, Sociedad: Calidad
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas. Sl ; privacidad - . - . ;
Bankinter Sociedad: Servicio de atencion al cliente
416-1/416-2
lBeneflcms obtenidos pals por pais S| Grupo 103 Desempefio econdmico Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
mpuestos sobre beneficios pagados Bankinter
Subvenciones publicas recibidas Sl Bfnrlgiatt)er 201-4 Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
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Asunto material

AMBITOS Contenidos aie Aqa||5|s it A|C§nce/ Estandares GRI relacionados Capitulo del informe
Materialidaddela  Perimetro
Compafiia
Grupo indice GRI: Perfil de la organizacién
Otra informacion sobre el perfil de la Compafiia S| P 102-1 hasta 102-13 Introduccion
Bankinter .
Modelo de negocio
. ’ Grupo ~ ~ indice GRI: Gobierno
Gobierno Corporativo sl Bankinter 102-18 hasta 102-39 Informe Anual Gobierno Corporativo 2019
Participacion de los grupos de interés Sl BaGnrlSiiger 102-40, 41, 42, 43, 44 Gestion de la sostenibilidad
Otra informacion de utilidad sobre la elaboracion del documento S| Grupo 102-45 hasta 102-56 Indice GRI: Practicas para la elaboracwon de informes.
Bankinter Introduccion

*Adicionalmente a los contenidos GRI citados en la Tabla anterior, el Estado de Informacion No Financiera de Grupo Bankinter incluye los contenidos siguientes: 102-1; 102-3; 102-4; 102-5; 102-7; 102-9; 102-10; 102-11; 102-14; 102-16; 102-17; 103 - Desempefio economico; 201-
1;201-3; 103 - Presencia en el mercado; 202-1; 202-2; 103 - Impactos econémicos indirectos; 203-2; 103 - Practicas de adquisicion; 204-1; 103 - Anticorrupcién; 103 - Competencia desleal; 206-1; 103 - Materiales; 301-3; 103 - Energia; 302-5; 103 - Agua; 103 - Emisiones;
103 - Efluentes y residuos; 306-1; 306-3; 306-4; 306-5; 103 - Cumplimiento ambiental; 307-1; 103 - Evaluacién ambiental de proveedores; 308-1; 308-2; 103 - Empleo; 401-2; 401-3; 103 - Relaciones trabajador - empresa; 402-1; 103 - Salud y seguridad en el trabajo; 403-4; 103
- Formacion y ensefianza; 404-2; 404-3; 103 - Diversidad e igualdad de oportunidades; 103 - No discriminacién; 103 - Libertad de asociacion y negociacion colectiva; 407 -1; 103 - Trabajo infantil; 103 - Trabajo forzoso u obligatorio; 103 - Practicas en materia de sequridad; 103 -
Evaluacion de Derechos Humanos; 412-3; 103 - Comunidades locales; 413-2; FS13; FS14; 103 - Evaluacion de las practicas; 414-1; 414-2; 103 - Politica publica; 415-1; 103 - Salud y seguridad del cliente; 103 - Marketing y etiquetado; 417-1; 417-2; 417-3; FS15; FS16; 103 -
Privacidad del cliente; 418-1; 103 - Cumplimiento econdmico; 419-1; FS6; FS7; FS8; G4-DMA - Auditoria; FS9; G4-DMA - Activismo accionarial; FS10; FS11; FS12. Dichos contenidos se detallan en el apartado indice GRI.
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Anexo II: indice GRI 2019

CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Localizacion en Estado de Informacion no financiera

Omision

Verificacion externa

102-1 Nombre de la organizacion. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Modelo de negocio - Informe de verificacion PwC
102-3 Ubicacion de la sede Paseo de la Castellana, 29. Madrid. - Informe de verificacion PwC
102-4 Ubicacion de las operaciones Las operaciones significativas de Bankinter se llevan a cabo en Espana, Portugal, Luxemburgo e Irlanda. - Informe de verificacion PwC
102-5 Propiedad y forma juridica Bankinter S.A. - Informe de verificacion PwC
102-6 Mercados servidos Modelo de negocio - Informe de verificacion PwC
102-7 Tamario de la organizacion Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de desglose de plantilla - Informe de verificacion PwC
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de desglose de plantilla - Informe de verificacion PwC
102-9 Cadena de suministro Subcontratacion y proveedores - Informe de verificacion PwC
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Incorporacion de EVO y Avantcard desde 1 de junio de 2019 - Informe de verificacion PwC
Modelo de Negocio: Estrategia.
Gestion de riesgos
102-11 Principio o enfoque de precaucion Cuestiones medioambientales: principio de prevencion, analizando y gestionando sus principales riesgos ambientales en toda su ca- - Informe de verificacion PwC
dena de valor, tanto los directos propios de los inmuebles donde trabaja su plantilla, asi como los indirectos derivados de su actividad.
Informe anual de Gobierno Corporativo 2019
Compromisos con el desarrollo sostenible: implantacion ODS, Alianzas estratégicas, Accion social, Otras colaboraciones
102-12 Iniciativas externas Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, influencia en los grupos de interés - Informe de verificacion PwC
Gestion de la sostenibilidad: Presencia en indices de sostenibilidad
Compromisos con el desarrollo sostenible: implantacion ODS, Alianzas estratégicas, Accion social, Otras colaboraciones
102-13 Afiliacién a asociaciones Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climéatico, influencia en los grupos de interés - Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Politicas gestion de la diversidad, Conciliacion.

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Cartas de CEO y Presidente del Informe Anual Integrado 2019 - Informe de verificacion PwC
Modelo de negocio
Gestion de riesgos
Gestion de la sostenibilidad

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Cuestiones medioambientales - Informe de verificacion PwC

Compromisos con el desarrollo sostenible
Lucha contra la corrupcién
Derechos Humanos

ETICAE INTEGRIDAD

Gestion de riesgos
Gestion de la sostenibilidad
Cuestiones medioambientales

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Compromisos con el desarrollo sostenible Informe de verificacion PwC
Lucha contra la corrupcién
Derechos Humano
Cuestiones sociales y relativas al personal
102-17 M . . . - Lucha contra la corrupcién: Etica profesional e
ecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad

GOBIERNO

102-18 Estructura de Gobernanza -1AGC 2019: Comisiones, Consejo de Administracion: Estructura de la Administracion de la Sociedad - Informe de verificacion PwC
102-19 Delegacion de autoridad Com!tzla'de SOStemblth.'d . . - Informe de verificacion PwC
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
. . . . o . . Comité de Sostenibilidad P
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales - Informe de verificacion PwC

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera

Omision

Verificacion externa

Gestion de la Sostenibilidad: Grupos de interés y anélisis de materialidad.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales ‘Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités IAGC 2019: Comisiones, Consejo de Administracion: Estructura de la Administracion de la Sociedad - Informe de verificacion PwC
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno IAGC 2019: Comisiones, Consejo de Administracion: Estructura de la Administracion de la Sociedad - Informe de verificacion PwC
N Ra B 2 . IAGC 2019: Comisiones, Consejo de Administracion: Estructura de la Administracion de la Sociedad. Comision de nombramientos. P
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno P o - Informe de verificacion PwC
Politica de seleccion
102-25 Conflictos de intereses Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019. Recomendacion 23 y 50. - Informe de verificacion PwC
aa By 3 ) o . Gestion de la Sostenibilidad
Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetos, valores y - o
- Comité de Sostenibilidad P
102-26 estrategia o - ) ’ - Informe de verificacion PwC
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
Gestion de la Sostenibilidad
Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico
102-27 Conocimientos colectivos del méximo 6rgano de gobierno Pere;hos Humanc?sv ) - Informe de verificacion PwC
Comité de Sostenibilidad
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019: Recomendacion 33 y 36 - Informe de verificacion PwC
Gestion de riesgos
Gestion de la Sostenibilidad
Cuestiones medioambientales
102-29 Identificacién y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales Compromisos con el desarrollo sostenible Informe de verificacion PwC
Derechos Humanos
‘Comité de Sostenibilidad
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
. . ) Gestion de riesgos P
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019: Comisién de riesgos Informe de verificacion PwC
Politica de Sostenibilidad
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de Comitt_é'de SDStembilid&.ld . ) P
102-32 P Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo Informe de verificacion PwC
sostenibilidad ] L s
Consejo de Administracion
Politica de Sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
Politica de Sostenibilidad
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
- Iy Politica de Remuneraciones P
102-35 Politicas de remuneracion IAGC 2019 Comision de retribuciones Informe de verificacion PwC
. i Politica de Remuneraciones P
102-36 Proceso para determinar la remuneracion IAGC 2019 Comision de retribuciones - Informe de verificacion PwC
) ] a R Gestion de la Sostenibilidad P
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Informe anual de Gobierno Corporativo 2019 Informe de verificacion PwC
102-38 Ratio de compensacion total anual Cuestiones sociales y relativas al personal: Retribucion total - Informe de verificacion PwC
Ratio del incremento porcentual de la compensacion . . . . S
102-39 Povrg— Cuestiones sociales y relativas al personal: Retribucion total R Informe de verificacion PwC

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés Gestion de la Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos, Representacion sindical - Informe de verificacion PwC
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Gestion de la Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera

Omision

Verificacion externa

102-43

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Gestion de la Sostenibilidad

Informe de verificacion PwC

102-44

Temas y preocupaciones clave mencionados

Gestion de la Sostenibilidad

Informe de verificacion PwC

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Grupo Bankinter

o5 Eidlaites imdliiioe @ los Esiziios finmdizios conselidailos Relacion de sociedades del Grupo Bankinter en Cuentas Anuales Consolidadas (Participaciones y Situacion Fiscal) ) Informe de verificacién PwC

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Intro.d’uccmn - - Informe de verificacion PwC
Gestion de la sostenibilidad

102-47 Lista de temas materiales Gestion de la sostenibilidad - Informe de verificacion PwC

Iy . ” Cuestiones medioambientales: notas en tablas de indicadores ambientales P

102-48 Reexpresion de la informacion ~CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios contables aplicados) Informe de verificacion PwC
El Alcance y la Cobertura de cada aspecto se

102-49 Cambios en la elaboracion de informes indica en el Indice de contenidos GRI. Con respecto a cambios significativos con respecto a afios anteriores, se ha incluido la informa- - Informe de verificacion PwC
cion relativa a las sociedades EVO y Avantcard, aportando informacion consolidada del Grupo Bankinter, desde el 1 de junio de 2019.

102-50 Periodo objeto del informe 1deenero 2019 - 31 de diciembre 2019 - Informe de verificacion PwC

102-51 Fecha del dltimo informe 21 de febrero de 2019 - Informe de verificacion PwC

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual - Informe de verificacion PwC
comunicacion@bankinter.com

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe sostenibilidadbk@bankinter.com - Informe de verificacion PwC
Investor_Relations@bankinter.com

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI Opcién de Conformidad Exhaustiva - Informe de verificacion PwC

102-55 indice de contenidos GRI indice GRI - Informe de verificacion PwC

102-56 Verificacién externa La practica de Bankinter es someter a revision de un Auditor Independiente el Estado de informacién no financiera. En el ejercicio } Informe de verificacion PwC

2019 dicha revision ha sido realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI

Aspectos

X Cobertura del . N .y ey
materiales ) Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omision Verificacion externa
identificados  2SPeCto material

Dimension econémica

GRI 201 Desempefio econémico

Modelo de Negocio
201 Enfoque de gestion Gestion de Riesgos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Informe Anual Integrado 2019 Capitulo Resultados

201-1: BANKINTER (1)

Miles € 2019 2018
Valor Econémico Generado (2) 2.039.500 1.931.039
Margen bruto 2.054.703 1.939.833

Ganancias /pérdidas en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta
Ganancias /pérdidas de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones. -15.530 -10.143
interrumpidas

327 1.349

Valor Econdmico Distribuido 1.453.782 1.402.430
Gastos de personal 582.923 537.651
Otros gastos de Administracién (excepto

) Contribuciones e i 403329 398.866
-Transparencia Impuesto sobre beneficios y contribuciones 200778 199,780
en la relacion 201-1 Valor econémonico directo generado y distribuido e impues(os () — Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
. ividendos con cargo a resultados del
comercial ejercicto (4) 263.199 263.199
-Mecanismos y Inversién Social (5) 3.553 2934
control de riesqos . Valor Econémico Retenido (Valor econémico
f , g Mixta generado menos el distribuido) 585.718 528.603
. lnangleros yno (1) Se refiere a todas las Sociedades que conforman el Grupo Bankinter
financieros) (2) Margen bruto mas ganancias/ pérdidas netas en bajas de activos
- Politica de (3) Incluge exclusivamente el gasto por Impuesto sobre Beneficios y las contri-
e buciones e impuestos contabilizados en el ejercicio
conciliacion (4) Incluye tanto los dividendos distribuidos como los pendientes de distribuir
- h con cargo a la cuenta de Resultados
Buen goblerno (5) Incluye inversion social en términos de la metodologia LBG (London Bench-
marking Group) de todas las sociedades del Grupo
(4) Incluye tanto los dividendos distribuidos como los pendientes de distribuir
(4)
con cargo a la cuenta de Resultados
(5) Incluye inversion social en términos de la metodologia LBG (London Bench-
marking Group) de todas las sociedades del Grupo
Implicaciones financieras y otros riesgos y - Gestion de riesgos no financieros
201-2 oportunidades Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
derivados del cambio climatico - Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2019.
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros ) ) .
201-3 9 €5 cetp Y - CCAA Consolidadas Nota 28 (Gastos de personal) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
planes de jubilacion
Sociedad: Practicas fiscales y beneficios.
. i . o . No se ha recibido ningtin tipo de ayuda significativa por parte de las Administraciones Publicas (ver epifgrafe . P
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 9 P 4 9 porp ( Pg Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

F del Informe Bancario Anual).
Las bonificaciones y deducciones fiscales se detallan en las notas 17 y 43 de las CCAA Consolidadas.

GRI 202 Presencia en el mercado

- Cresclisndgd 202 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
estabilidad de
empleo 5021 Ratio del salarlio d(? c'ategoria inicial estandar por sexo  Cuestiones sogiales y relativas al pergonqll: Re}ribucidn total
- Atraccion y frente al salario minimo local Se calcula teniendo en cuenta la retribucion fija.

retencion del

talento

- Transparencia en Interna

la remuneracion

del Consejo 202-2
- Buen Gobierno

Corporativo

- Gestion ética de

personas

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Proporcion de altos ejecutivos contratados

. El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad local. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de la comunidad local
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Aspectos
materiales
identificados

Cobertura del
aspecto material

Indicador

Localizacion en el Informe

GRI 203: Impactos economicos indirectos

Alcance

Omision

Verificacion externa

Enfoque de gestion

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Lucha contra la corrupcion: Aportaciones a fundaciones y ONGs

Compromisos con el desarrollo sostenible

Desde la Fundacion Innovacion se estd trabajando en el desarrollo de indicadores para cuantificar el retorno
de la inversion en sus programas.

https://www.fundacionbankinter.org/

https://www.fundacionlineadirecta.org/

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC
@

Impactos econdmicos indirectos significativos

Enfoque de gestion

Lucha contra la corrupcion: Aportaciones a fundaciones y ONGs

Compromisos con el desarrollo sostenible

Desde la Fundacion Innovacion se esté trabajando en el desarrollo de indicadores para cuantificar el retorno
de la inversion en sus programas.

https://www.fundacionbankinter.org/

https://www.fundacionlineadirecta.org/

GRI 204: Practicas de adquisicion

Sociedad: Subcontratacion y proveedores

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Informe de verificacion PwC

203
-Inversién en la 203-1
comunidad
- Seguridad vial Externa
- Seguridad en el
hogar
203-2
204
204-1

Proporcion de gasto en proveedores locales

Sociedad: Subcontratacion y proveedores.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC
(5)

- Cumplimiento 205
normativo

Enfoque de gestion

GRI 205: Anticorrupcion

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

- Prevencion 205-1
contrala

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con

la corrupcion

Lucha contra la corrupcién y el soborno: Control auditoria interna, Etica profesional

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

corrupcion y

blanqueo de 205-2

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Lucha contra la corrupcion y el soborno: Formacién en PBC, Etica profesional

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

capitales

- Transparencia
en la relacion
comercial

- Buen gobierno 205-3
corporativo

- Gestion ética de

las personas

Mixta

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Lucha contra la corrupcién y el soborno: Etica profesional

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC
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Aspectos
: Cobertura del . N -y Sty
materiales h Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omision Verificacion externa
aspecto material

identificados
GRI 206: Competencia desleal
- Cumplimiento 206 Enfoque de gestion Lucha contra la corrupcion y el soborno Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
normativo . ; - A N
; Mixta Acciones juridicas relacionadas con la competencia N . . . - . e
-Buen Gob!erno 2061 desleal y las practicas monopélicas y contra la libre No hay ninguin p‘rocedlmlento abierto en contra del Grupo Bankinter por practicas monopolisticas y contra la Grupo Bankinter R Informe de verificacion PwC
corporativo libre competencia (3)

competencia

Dimension ambiental

GRI 301: Materiales

301 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Aspectos 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
S?Ebcifgstales Interna 301-2 Insumos reciclados Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
-Cui@ado dlel Indicador no
medioambiente 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Grupo Bankinter material dada

la actividad del
Grupo Bankinter

GRI302: Energfa

302 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC

- Aspectos 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Zni':ebcltegstales 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
;Ersrfgiasiﬂﬁ:;co Interna 302-3 Intensidad energética Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
}nc:étij::rcr)wgizlnte 302-4 Reduccion del consumo energético Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
302-5 GGV Gl 5 G e s ey SHEes G2 Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

productos y servicios

GRI303: Agua

- Aspectos 303 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
ambientales

directos 303-1 Extraccion de agua por fuente Todo el agua utilizada por el Grupo Bankinter proviene del suministro municipal. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Estrategia de Interna P——

b ? o 3032 Fuentes de agua significativamente afectadas por la . . . K f d ficacio
Cfémd'odc |[;nz|at|co - extraccion de agua El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida se hace a Grupo Bankinter . Informe de verificacion PwC
- Cuidado de ; -

través de la red urbana.
medioambiente 303-3 Agua reciclada y reutilizada Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC
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Aspectos
materiales
identificados

Cobertura del
aspecto material

Indicador

Localizacion en el Informe

GRI 304: Biodiversidad

Alcance

Omision

Verificacion externa

No aplica

- Aspectos

ambientales

directos

- Estrategia de Mixta
cambio climatico

- Cuidado del

medioambiente

304 Enfoque de gestion Grupo Bankinter NA

Centros de operaciones en propiedad, arrendados
3041 0 gestlpnados ubicados dentro de 0junto a dreas Grupo Bankinter NA

protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad

fuera de areas protegidas Indicador no

PR — El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales material dada

Impactos significativos de las actividades, los productos ! T ) L
304-2 o o e protegidos y/o sobre la biodiversidad. Grupo Bankinter la actividad del NA

ylos servicios en la biodiversidad }

Grupo Bankinter

304-3 Habitats Protegidos o Restaurados Grupo Bankinter NA

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
304-4 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se Grupo Bankinter NA

encuentren en areas afectadas por las operaciones

GRI 305: Emisiones
305 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Cuestiones medioambientales: Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-2 EI)T"SIOnES s cfe O o generr energ B (Eisme: Cuestiones medioambientales: Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Cuestiones medioambientales: Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Cuestiones medioambientales: Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico. Huella de carbono Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-6 I(EsmA:él)ones e SSEEES G et | G i e Estas sustancias no se producen en la actividad normal del Grupo Bankinter. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-7 O:flos ke miielg i ((O), (il o craviie (S0) Dada la actividad del Grupo Bankinter, no se producen emisiones significativas de este tipo Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

otras emisiones significativas al aire

GRI 306: Efluentes y Residuos

- Aspectos

ambientales

directos Interna
- Cuidado del

medioambiente

306

Enfoque de gestion

Cuestiones medioambientales:

Gestion de residuos

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

306-1

Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

El Grupo Bankinter capta y vierte el agua a través de la red urbana. Se estiman unos vertidos similares a la
cantidad de agua consumida, ya que no existen otros procesos de generacion de vertidos.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

306-2

Residuos por tipo y método de eliminacion

Cuestiones medioambientales:

Gestion de residuos

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

306-3

DiSEITTES S ms significativos durante 2019.

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no ha generado derrames

Grupo Bankinter

Informe de verificacién PwC

306-4

Transporte de residuos peligrosos

El Grupo Bakinter por su actividad no transporta residuos. El transporte de los residuos producidos en las
instalaciones del Grupo es realizada por gestores y transportistas autorizados.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

306-5

Cuerpos de agua afectados por vertidos de aguay/o  El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.

escorrentias

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC
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(epesies Cobertura del

materiales h Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omision Verificacion externa
5 P aspecto material
identificados
GRI'307: Cumplimiento ambiental
- Aspectos 307 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales: Introduccién Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
ambientales
directos
) %L,“dadg,d8| Mixta 307-1 |ncumplimiento de la legislacion u normativa ambiental No se ha recibido ningtin tipo de sancion ni multa significativa en materia ambiental. Cuentas Anuales Gruno Bankinter Informe de verificacion PwC
medioam llente P 9 Y Consolidadas Nota 38 (Informacion sobre sostenibilidad) P (3)
- Cumplimiento
normativo
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores
308 Enfoque de gestion Sociedad: Subcontratacion y proveedores Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
No aplica 308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios Sociedad: Subcontratacion y proveedores Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
ambientales
Im mbientales n i nl n, . . . s . . .
308-2 s e negEves e e il Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos ambientales. Grupo Bankinter - NA

suministro y medidas tomadas

DIMENSION SOCIAL

GRI 401: Empleo

- Creacion y 401 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
estabilidad de = i oad ond
empleo 401-1 NS iR NS 6l @iy EEes | EeEn Cuestiones sociales y relativas al personal: Seleccion Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Politica de personal
CDFjC”iaCit'm Interna Beneficios para los empleados a tiempo completo
- Clima laboral 401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o Cuestiones sociales y relativas al personal: Beneficios corporativos, Prevision social Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Gestion ética de temporales
personas

401-3 Permiso parental Cuestiones sociales y relativas al personal: Conciliacion Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

GRI 402: Relaciones Trabajador - empresa

- CregFién y 402 B e gesit Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos, Representacion sindical. Didlogo con los Grupo Bankinter R Informe de verificacion PwC
estabilidad de empleados
empleo Los cambios organizativos que se producen en la entidad, se analizan en cada caso, de forma que se puedan
- Canales de Interna evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran tener para los empleados. En todo caso, para informar
diaglogo con los | de avi - b bi ional los cambios organizativos se respetard la legislacién vigente en esta materia, Estatuto de los Trabajadores y K f d ficacis
Grupos de Interés HzeL PP 612 v il e Selbita e aies eEEd s Convenio de empleados de Banca (Espafia), "Acordo Coletivo de Trabalho do Sector Bancario" y “Lei Geral do Grupo Bankinter ) Informe de verificacion PwC
-Gestion ética de Trabalho" (Portugal) y Collective Bargaining Agreement for Bank Employees (Luxemburgo)
personas
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Aspectos
materiales
identificados

Cobertura del
aspecto material

Indicador Localizacion en el Informe Alcance

GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo

Omision

Verificacion externa

- Atraccién y

retencion del

talento

- Canales de

dialogo con los Interna
Grupos de Interés

- Clima laboral

- Promocion de la

salud

403 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal: Plan de Salud, Comités de Salud y Seguridad Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
403-1 Representacmr} A2llss L ataEs e el Cuestiones sociales y relativas al personal: Comités de Salud y Seguridad Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
formales trabajador-empresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, Cuestiones sociales y relativas al personal: Comités de Salud y Seguridad.
403-2 absentismo y nimero de muertes por accidente laboral El niimero de victimas mortales en 2019 ha sido 0. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
o enfermedad
profesional
403-3 TnelbEfEelies o el |r|C|denC|a ol r1esgo No se han identificado profesiones con un riesgo elevado de enfermedad. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de enfermedades relacionadas con su actividad
En el afio 2019 no se han tratado asuntos relacionados con la salud y la seguridad en acuerdos formales con
Tl e o e s c s sindicatos. No obstante, en las reuniones con sindicatos se tratan temas de Seguridad y Salud que implican
403-4 4°c9 realizar acciones para mejorar la seguridad y salud de los empleados (subsanar deficiencias en centros de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

formales con sindicatos . o . . - o ) . .
trabajo, adopcion de medidas preventivas para eliminar y/o minimizar los riesgos, evaluaciones de riesgos,

accidentes de trabajo, etc.)

- Formacion

- Evaluacion del

rendimiento del Interna
empleado

- Clima laboral

GRI 404: Formacion y ensefianza

404 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién y talento Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién y talento Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
404-2 Sr;%r;g:azadr: ::;jljoaraarll.aairaapngit;g:s pllos EmpliEttos Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién y talento Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
404-3 a2 2 amlislos gue el @l g Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién y talento Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

periodicas del desemperio y desarrollo profesional

-lgualdad de

oportunidades

- Clima laboral

- lgualdad de Interna
remuneracion

- Gestion ética de

personas

GRI 405: Diversidad e Igualdad de oportunidades

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y medidas adoptadas para promover la

405 Enfoque de gestion igualdad de oportunidades Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
. R A . -1AGC Consejo de Administracion ) R P

RO Dhasfite] @ @igeTites it gl y @mdleios -'Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de desglose de plantilla, Empleados con discapacidad. Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC

4052 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres El ratio de salario base hombre/mujer es 1. Grupo Bankinter : Informe de verificacion PwC

frente a hombres Cuestiones sociales y relativas al personal: Remuneracion total

GRI 406: No discriminacion

- Cumplimiento
Normativo

- Gestion ética de
personas

Mixta

406

Enfoque de gestion Derechos Humanos Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

406-1

Casos de discriminacion y acciones correctivas

. No se han producido incidentes significativos relacionados con la discriminacion. Grupo Bankinter
emprendidas

GRI 407: Libertad de Asociacion y negociacion colectiva

Informe de verificacion PwC

- Gestion ética de
personas

Mixta

407 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos, Representacion sindical Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad ) ) ) R . ” ]
Y Py ) a Las operaciones del Grupo se circunscriben al ambito geografico europeo no habiéndose detectado riesgos )
407-1 de asociacién y negociacion colectiva podria estar en Grupo Bankinter - NA

. significativos relacionados con estos aspectos.
riesgo

GRI 408: Trabajo Infantil

408

Enfoque de gestion Derechos humanos Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  Las operaciones del Grupo se circunscriben al ambito geografico europeo no habiéndose detectado riesgos

R . PR X r Bankinter
casos de trabajo infantil significativos relacionados con estos aspectos. Grupo Bankinte

NA

[y
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Aspectos
materiales
identificados

Cobertura del
aspecto material

Indicador Localizacion en el Informe Alcance

Omision

Verificacion externa

408

GRI 409: Trabajo Forzoso u obligatorio

Enfoque de gestion Derechos humanos Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  Las operaciones del Grupo se circunscriben al ambito geografico europeo no habiéndose detectado riesgos

! . : P - Grupo Bankinter
casos de trabajo forzoso u obligatorio significativos relacionados con estos aspectos. P

NA

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

Informe de verificacion PwC

) EELTEZ)CId[)en 410 Enfoque de gestion Tal y como han confirmado las empresas de Seguridad que trabajan en centros del Grupo Bankinter, el 100% Grupo Bankinter
condugcta Mixta de su personal esta acreditado para poder ejercer dicha profesion, siendo éste tltimo quien garantiza la
- Gestion ética de 410-1 Personal de sequridad capacitado en politicas o formacion, requisitos, calidad y formulas de contratacion de este tipo de profesionales y servicios. Entre los Grupo Bankinter

las personas

procedimientos de derechos humanos cursos requeridos se encuentran los de deontologia y derechos fundamentales.

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

Informe de verificacion PwC

411

Enfoque de gestion

411-1

Las operaciones del Grupo se circunscriben al ambito geografico europeo no habiéndose detectado riesgos

o - Grupo Bankinter
significativos relacionados con estos aspectos.

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

NA

412

Enfoque de gestion Derechos Humanos Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

412-1

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de Derechos humanos: En 2019 un 14% (10% en 2018) de las operaciones analizadas sujetas a las politicas

) ) - . } - - ) X Grupo Bankinter
impacto sobre los derechos humanos sectoriales con criterios ASG, han sido desestimadas por no cumplir con estos criterios extra financieros P

Informe de verificacion PwC

- Formacion

- lgualdad de

oportunidades

- Codigo de u
conducta Mixta we
- Gestion ética de

las personas

"~ Cumplimiento

normativo

Formacién de empleados en politicas o procedimientos

Derechos Humanos Grupo Bankinter
sobre derechos humanos

La informacion
cuantitativa no
esta
disponible. Se
esta
trabajando en los
sistemas de
informacion
para poder
reportarla en
proximos
ejercicios.

Informe de verificacion PwC
(1)

412-3

Derechos Humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos con  El Grupo Bankinter opera principalmente en Espafia, Portugal e Irlanda (paises de la OCDE), no habiendose
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a identificado riesgos significativos en en materia de Derechos Humanos. Asimismo, Bankinter esta adherido Grupo Bankinter
evaluacion de derechos humanos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En 2019 no ha habido ninguin contrato o acuerdo de inversién

signitificativo que incluya clausulas de este tipo.

GRI'413: Comunidades locales

Informe de verificacion PwC

- Inversion en la

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible
Enfoque de gestion Fundacion Innovacion Bankinter Grupo Bankinter
Fundacion LDA

Informe de verificacion PwC

Comunidad

- Canales de

didlogo con los ) Mixta 413-1
grupos de interés

- Seguridad vial

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible

Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad

Cuestiones medioambientales: Sistemas de gestion ambiental Grupo Bankinter
Fundacion Innovacion Bankinter

Fundacion LDA

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Informe de verificacion PwC

- Seguridad en el
hogar
413-2

No se han identificado efectos negativos significativos sobre las comunidades locales. En 2019, Bankinter
Operaciones con impactos negativos significativos - tiene 1 oficina universal mas y 4 centros (Corporativa y Empresas) mas que en 2018 (teniendo en cuenta
reales y potenciales- en las comunidades locales Espafa y Portugal). En el caso de EVO Banco, a raiz de su integracion en el Grupo Bankinter, se han
mantenido dos de sus centros de la red.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC
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Aspectos

Cobertura del

materiales h Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omision Verificacion externa
5 P aspecto material
identificados
-lgualdad de Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad ) P
. FS13 A . P X 2 . . Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
oportunidades de poblacion o desfavorecidas economicamente. Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Programas de voluntariado)
- Inversion en la
comunidad Mixta - . | i - Clesti ol ot | I Accesibilidad
- niciativas para mejorar el acceso a los servicios uestiones sociales y relativas al personal: Accesibilida ) .
Canales de FS14 P ) Y P Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

didlogo con los
grupos de interés

financieros a personas desfavorecidas.

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Programas de voluntariado)

GRI 414: Evaluacion de las practivas laborales de los proveedores

No se ha realizado un anélisis de criterios relativos a las practicas laborales en proveedores, ya que no se ha

414 Enf ion . . . P rupo Bankinter - NA
e G g identificado un riesgo significativo. Grupo Bankinte
4141 Nuevos proveedores gue'han palsado filtros de seleccmnNo se ha reallzac!o un aljall.s!s dg criterios relativos a las practicas laborales en proveedores, ya que no se ha Grupo Bankinter R NA
de acuerdo con los criterios sociales identificado un riesgo significativo.
414-2 lperciors streltas mageiilvas el @il e s Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos relativos a las practicas laborales . Grupo Bankinter - NA

y medidas tomadas

GRI 415: Politica Publica

- Transparencia

en larelacion

comercial Mixta
- Codigos de de

conducta

415

Enfoque de gestion

Cédigos de Etica Profesional de Bankinter y de Linea Directa Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

415-1

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

El Grupo Bankinter no realiza contribuciones a ninguin partido politico. (Articulo 17.2 del Codigo de Etica de

Bankinter y Apartado 8 de las Normas de Conducta del Cédigo de Etica de Linea Directa) Grupo Bankinter

GRI'416: Salud y Seguridad del Cliente

Informe de verificacion PwC

- Cumplimiento

normativo

- Transparencia Mixta
en larelacion

comercial

416

Enfoque de gestion

Lucha contra la corrupcion: Etica profesional
Calidad Grupo Bankinter
Servicio de atencion al cliente

Informe de verificacion PwC

416-1

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos o servicios

Se han llevado a cabo evaluaciones de riesgos laborales en todos los puestos del banco, que incluyen los
posibles riesgos de clientes en las oficinas de la entidad.

Lucha contra la corrupcion: Etica profesional

Sociedad: Proteccion de datos

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

(1)

416-2

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y sequridad de las categorias de productos y

servicios

El Grupo Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia. Grupo Bankinter

GRI 417: Marketing y Etiquetado

Informe de verificacion PwC

3)

- Calidad del
servicio y
satisfaccion del
cliente

- Cumplimiento
normativo

- Transparencia Mixta
en larelacion
comercial

- Mecanismos de
control y gestion
del riesgo

Gestion de riesgos no financieros
Lucha contra la corrupcion: Etica profesional

417 Enfoque de gestion Calidad del servicio Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Servicio de atencion al cliente
Lucha contra la corrupcion: El Comité de productos analiza y aprueba el lanzamiento de todos los productos
Requerimientos para la informacion y el etiquetado de y servicios ofrecidos a minoristas. Ademas, el banco se ha preparado para la entrada en vigor de la nueva . Informe de verificacion PwC
417-1 - X Grupo Bankinter -
productos y servicios normativa MIFID II, MIFIR, y PRIIPs. (2)
En el caso de LDA, también existe un Comité de productos y una Politica de Gobierno de productos.
Casos de incumplimiento relacionados con la En el ejercicio 2019, no se han reportado casos de incumplimientos relacionados con la informacion y el . Informe de verificacion PwC
417-2 b Py " - . . Grupo Bankinter -
informacion y el etiquetado de productos y servicios  etiquetado de productos y servicios. (3)
Casos de incumplimiento relacionados con En el ejercicio 2019, no se han reportado casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de ) Informe de verificacion PwC
417-3 L X ) Grupo Bankinter -
comunicaciones de marketing marketing. (3)
Gestion de riesgos
FS15 DESCI’IP'CI.DH de politicas para ellcorrecto disefio y oferta Lucha cm.ﬂtra la corrupcion ) o ) 5 ) Grupo Bankinter . Informe de verificacion PwC
de servicios y productos financieros. Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Practicas de inversion sostenible, Productos
sostenibles)
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion  Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenbile (alianzas estratégicas, voluntariado corporativo) Grupo Bankinter : Informe de verificacion PwC

financiera segun el tipo de beneficiario.

Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad e inclusion financiera.
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(epeeis Cobertura del

materiales " Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omision Verificacion externa
. o aspecto material
identificados
GRI' 418: Privacidad del cliente

- lC'anaIes de 418 Enfoque de gestion SocLedad: Prolteccmn d? ldatos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
dilogo con los Lucha contra la corrupcion
Grupos de Interés Mixta Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones Informe de verificacién PwC
N Cumpl!mlento 418-1 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del No se han recibido sanciones significativas relativas a proteccion de datos en el Grupo Bankinter. Grupo Bankinter -
normativo

cliente

3)

GRI' 419: Cumplimiento socioeconémico

Lucha contra la corrupcion

o 419 Enfoque de gestion Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
- Cumplimiento Mixt Derechos humanos
N IXta
normativo 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los En el ejercicio 2019, no se han reportado casos de incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC
ambitos social y econdmico social y econdmico. P (3)
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Aspectos
materiales
identificados

Cobertura del
aspecto material

Indicador Localizacion en el Informe Alcance

CARTERA DE PRODUCTOS

Omision

Verificacion externa

- Mecanismos de
control y gestion
de riesgos

- Politica de RSC
- Formacion

- Calidad del
Servicio y
satisfaccion del
cliente

G4-DMA

Politicas con aspectos medioambientales y sociales Gestion de la sostenibilidad

= X p : . X . P . . . . Grupo Bankinter
especificos aplicadas a las lineas de negocios. Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles) p

Informe de verificacion PwC

Los procedimientos de analisis de riesgos contemplan todos aquellos que son significativos desde el punto de
vista del riesgo de crédito.

Gestion de riesgos no financieros

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico

Procedimientos para la evaluacion y el control de
riesgos sociales y medioambientales en las lineas de
negocio.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Procesos para monitorizar la implementacion por
parte de los clientes de los requisitos sociales

y medioambientales incluidos en contratos o
transacciones.

No se han identificado requerimientos ambientales y sociales significativos en acuerdos y transanciones Grupo Bankinter

Informe de verificacién PwC

Proceso(s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales aplicados
alas lineas de negocio.

Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién y talento
Derechos humanos Grupo Bankinter
Cuestiones medioambientales: Influencia en los grupos de interés

Informe de verificacion PwC

Interacciones con clientes/sociedades participadas
/socios empresariales en relacion a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

FS6
Mixta

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
segun la region, la dimensidn (ej.: microempresas/
PYMEs/grandes) y el sector de actividad.

Modelo de Negocio y Gestion de Riesgos

Informe anual integrado 2019: Resultados Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

FS7

Valor monetario de los productos y servicios disefiados
para proporcionar un beneficio social especifico para
cada linea de negocio desglosado segtin su proposito.

Gestion de la sostenibilidad.

) ) - . » ) . Grupo Bankinter
Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles) P

La informacion
cuantitativa no
esta disponible.
Se esta
trabajando en su
recopilacion para
poder ser
reportada en
proximos
ejercicios

Informe de verificacion PwC
1)

FS8

Valor monetario de los productos y servicios disefiados

para proporcionar un benefi cio medioambiental Gestion de la sostenibilidad.

especifi co para cada linea de negocio desglosado segiinCompromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles)
su propdsito.

Grupo Bankinter

La informacion
cuantitativa no
esta disponible.
Se esta
trabajando en su
recopilacion para
poder ser
reportada en
proximos
ejercicios

Informe de verificacion PwC
@

111 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidada 2019



(epesies Cobertura del

materiales h Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omision Verificacion externa
5 P aspecto material
identificados
AUDITORIA

- Cumplimiento G4-DMA Enfoque de gestion Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
normativo El drea de auditoria interna participa anualmente en las auditorias realizadas para evaluar los Sistemas de
N Mecalmsmoslc/ie Interna Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la iestlﬂn Amblzntal gl;gle,\lécgesﬁlhdad dela entléia:j. A?emas,lryeallz‘a u‘na a|u§||t0rclja asnual sqtt)ylnl'zeldlngolrlnje ‘
controly gestion FS9 implementacion de las politicas medioambientales y nualIntegrado y & + donde se reporta toda |a informacion relativa al Plan de Sostenibilidad, Politica de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

e riesgos
- Politica de RSC

ACTIVISMO ACCIONARIAL

G4-DMA Enfoque de gestion Gestion de la sostenibilidad.
q g Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles)

sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos. Sostenibilidad y gestion de aspectos ambientales y sociales de la entidad.

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

La informacién
cuantitativa no
estd
disponible. Se
estd

Grupo Bankinter  trabajando en su
recopilacion para

Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la cartera
FS10 de la entidad con las que la organizacion informante ha
interactuado en temas medioambientales y sociales.

Gestion de la sostenibilidad.
Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles)

Informe de verificacién PwC

(1)

poder ser
reportada en
- Politica de RSC proximos
- Mecanismos ejercicios
de controly Interna La informacion
gestion de riesgos cuantitativa no
(financieros y no estd
financieros) disponible. Se
Porcgntaje'de activos SUJ,EtOS d controlgs' Gestion de la sostenibilidad. ) ests Informe de verificacion PwC
FS11 medioambientales o sociales tanto positivos como C ) Id I ) - ; . ) } Grupo Bankinter  trabajando en su
. ompromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de inversion sostenible, Productos sostenibles) . (1)
negativos. recopilacion para
poder ser
reportada en
proximos
ejercicios
Politica(s) de voto en asuntos medioambientales
FS12 o sociales en participaciones sobre las cuales la No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos sociales 0 ambientales para entidades sobre las G ) P
A L rupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
organizacion informante posee derecho de voto o cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto.
recomendacion de voto.
Notas:

1. Solo se informa cualitativamente.

2. No se detalla informacion para cada tipo de producto y servicio.

3. Seinforma de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 50.000 euros.
4. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 30.000 euros.
5. La informacidn cuantitativa no esta disponible. Se esta trabajando para poder proporcionarlas en proximos informes.
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Bankinter, S.A. y sociedades dependientes

Informe de Verificacion Independiente
31 de diciembre de 2019

pwe

Informe de Verificacién Independiente
A los accionistas de Bankinter, S.A..

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto {en adelante, EINF}
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de Bankinter, S.A. {Sociedad
dominante) y sociedades dependientes {en adelante, Bankinter) que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado {en adelante, Informe de Gestion) de Bankinter del ejercicio 2019.

El contenido dei EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la tabla “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y
diversidad” y en el “indice GRI” incluidos en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de Bankinter, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de Bankinter, S.A. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seguin la opcién
Exhaustiva y el Suplemento Sectorial Financial Services descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y
diversidad” y en el “Indice GRI”, del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Bankinter, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de caiidad

Hemos cumplido con Ios requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesionat.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267. libro 8.054, seccion 3¢
Inscata en e R O.AC. con 6l nimer S0242 - CIF: B.79 031290
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 {NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econoémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro frabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (JAASB} de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de Bankinter, S.A. que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Bankinter, S.A. para conocer el modelo de negocio, las paliticas
y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Bankinter y descrito en el apartado
Gestion de la sostenibilidad del citado EINF, cansiderando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

. Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

- Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

. Obtencién de uina carta de manifestaciones de los administradsres y la Direccién de la
Sociedad dominante.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc gue nos haga creer que el EINF de 2019 de
Bankinter, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado et 31 de
diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
segun la opcion Exhaustiva y el Suplemento Sectorial Financial Services descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad” y en el “Indice GRI”, del citado EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta at requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L..
INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPAfiA

PRICEWATERHOUSECCOPERS.
AUDITORES, S.L.
Pablo Bascones

2020 Nam, 01720/01422

18 de febrero de 2020




