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Pedro Guerrero, presidente de Bankinter

Un afio mas, como presidente de Bankinter,
tengo el placer de presentar mediante el
Estado de Informacién No Financiera 2020,
las iniciativas y logros conseguidos por el
banco en materia de Sostenibilidad, y de
mostrar nuestro firme compromiso con la
gestion ética y la transparencia empresarial
como principios prioritarios para nuestro
Grupo.

2020 fue un afo muy dificil para todos. El
estallido de la pandemia obligd a restringir la
movilidad y la interaccion social, en algunos
casos de forma drastica. Para dar cobertura
legal a esas restricciones, en Espafia hubo
que recurrir dos veces al estado de alarma.
El impacto en la economia fue brutal, con
una caida de la actividad sin precedentes,
sobre todo en sectores como el turismo,
la hosteleria y el comercio. La fragilidad
de nuestro tejido productivo, que adn no
se habia recuperado del todo de la crisis
de 2008, agrandd los efectos en el caso de
Espafia, que se anotd un fuerte retroceso
en sus cifras fundamentales, con tasas de
decrecimiento que no se habian visto ni en
los peores momentos de la historia reciente.

Para atenuar las consecuencias econdémicas
del covid-19, las autoridades adoptaron
medidas de dos tipos: la concesion de
garantias publicas a la financiacién otorgada

por las entidades crediticias a las empresas,
y los programas de ajuste temporal de
empleo destinados a reducir los costes
de personal mientras las empresas no
pudieran desenvolverse normalmente en sus
respectivos mercados.

Desdeel puntodevistasocial, seestablecieron
redes paraamortiguar la caida de la economia
de las familias, particularmente aquellas
gue se encontraban en situacion de mayor
vulnerabilidad. Todo ello no ha conseguido
minimizar la magnitud de esta crisis, pero ha
aliviado en parte las consecuencias de una
coyuntura tan desfavorable.

En este contexto, la responsabilidad de
nuestro sector era mantener en lo posible el
crédito a las empresas, para evitar su asfixia
financiera, facilitar la liquidez a economias
familiares especialmente vulnerables y
fortalecer los balances en prevision de un
eventual incremento de la morosidad. Por
lo que se refiere al crédito, creo que hemos
evitado que la iliquidez derivada de la falta
de ingresos se haya convertido en una crisis
generalizada de solvencia empresarial, que
habria sido catastrofica. El fortalecimiento de
nuestros balances también es una realidad,
gracias a las fuertes provisiones realizadas
por todo el sector con cargo a sus beneficios.
Pero hay mas: las entidades financieras
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hemos ido mas alld incluso que el Estado en
las ayudas a las pymes, los autdnomos y las
familias con dificultades para hacer frente
a sus obligaciones crediticias, ampliando
la moratoria establecida legalmente y
aligerando las condiciones impuestas por el
Gobierno paraacceder a ella. De esta manera,
la banca no ha sido un problema en la crisis
del coronavirus, sino parte indisociable de su
solucion.

Por otra parte, el impacto positivo de la
pandemia ha venido dado por el fuerte
impulso que la transformacion digital ha
experimentado, no ya en la banca, sino en
el conjunto de la economia, lo que sin duda
tendrd una repercusién positiva y duradera
en la productividad y en la competitividad de
las empresas, con el consiguiente beneficio
para el conjunto de la economia.

En estas circunstancias, todos debemos
identificar nuestra responsabilidad para
contribuir a que la recuperacion econémica
se desarrolle sobre bases sostenibles, desde
nuestros respectivos ambitos de actividad y
en la medida de nuestras posibilidades.

La gestion de los aspectos de Sostenibilidad
ha constituido histéricamente una de las
prioridades del Grupo Bankinter, y en sus
empresas se han establecido sendas Politicas
de Sostenibilidad, a partir de las cuales
se han desarrollado los correspondientes
Planes de Sostenibilidad con el objetivo de
impulsar una triple gestién -economica,
social, ambiental- alineada con el desarrollo
inclusivo y sostenible al que apunta la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

Bankinter es entidad socia de la Red Espafiola
de Pacto Mundial de Naciones Unidas,
asumiendo asi el compromiso de incorporar
sus diez principios de conducta y accién en
materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Cabe destacar que en 2020 el banco se
adhirio al Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente especificamente dedicado
al sector financiero, y suscribi¢ los Principios
de Banca Responsable de ese organismo
multilateral, que alinea a nuestra industria
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
con el Acuerdo Climatico de Paris.

Avanzar en el buen gobierno corporativo,
facilitar la inclusion y educacion financiera
0 desarrollar una estrategia de cambio
climatico son algunos de los compromisos
que recogen estos planes de sostenibilidad.

Asi, cabe destacar que Bankinter esta
desarrollando una nueva Estrategia de
Cambio Climatico, que ademas de reforzar
los compromisos ambientales adoptados
con anterioridad por la entidad como la
neutralidad en carbono, hito que se ha
conseguido en 2020, aborda la gestion
de los impactos indirectos, mediante la
aplicacion de criterios ambientales y sociales
en las politicas de compras, financiacion e
inversion. Bankinter lleva afios trabajando
en estos ambitos, hasta el punto de que los
criterios de sostenibilidad estén ya presentes
en procesos como los de homologacion
de proveedores y los relacionados con la
concesion de financiacion a las empresas.

Asimismo, la estrategia recoge un ambicioso
objetivo paraaumentarla oferta de productos
y servicios financieros sostenibles, y un plan
para implicar a nuestros grupos de interés en
una accion climatica conjunta.

Como reconocimiento a todo este empefio,
Bankinter fue incluida por tercer afo
consecutivo en la lista de compafiias que
cotizan en el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) mundial. Este indice nos sitla como
uno de los 25 bancos mas sostenibles del
mundo, lo que debe ser motivo de orgullo
para el conjunto de la plantilla de la entidad.

Es destacable el hecho de que la gestidn
sostenible del banco fue reconocida en 2020
por otros indices de sostenibilidad y agencias
de calificacion ASG, como el FTSE4Good
y MSCI ESG, ademas de por publicaciones
como el Sustainability Yearbook que elabora
S&P Global. Bankinter también ha obtenido la
calificacion A- seguin la organizacion Carbon
Disclosure Project, patron de referencia
mundial en procesos y metodologia de
informacion empresarial relacionados con el
cambio climatico.

Estas buenas credenciales ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) que presenta el
banco son cada vez mas ponderadas por
los inversores institucionales y los proxy
advisors, que saben identificar las estrategias
corporativas que apuestan por la creacion de
valor en el largo plazo.
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Pero esos reconocimientos no han sido
un punto de llegada, una meta en si
mismos, sino un aliciente para que nuestra
organizacion, ademds de arrojar buenos
resultados econdmicos todos los afios,
continle presentando un desempefio
social, ambiental y de gobierno corporativo
excelente.

Agradezco de antemano su interés ante la
evolucion del Grupo Bankinter en materia de
Sostenibilidad y le invito a ver el detalle de las
iniciativas y proyectos llevados a cabo en esta
materia en 2020 en el Estado de Informacion
No Financiera.

Pedro Guerrero,
presidente de Bankinter



El Estado de Informacion
No Financiera
Consolidado 2020 ha sido
elaborado conforme con
los contenidos recogidos
en la normativa mercantil
vigente y los estandares
GRI y el Supelemento
Sectorial Financial

Services.

Introduccion

El presente documento recoge la informacion
requerida por la Ley de Informacién no
Financiera y Diversidad, de 28 de diciembre
de 2018, y detalla los principales aspectos
del modelo de negocio y de la gestion de
riesgos del Grupo Bankinter, los planes de
sostenibilidad, las cuestiones ambientales,
sociales y laborales, la politica de Derechos
Humanos, los asuntos relacionados con la
prevencién de la corrupcion y el soborno, y
la gestion de |a relacién que establece con su
entorno social.

Ademas, se reporta un resumen del modelo
de negocio del Grupo, una descripcion de
las politicas en relacion con las cuestiones
anteriores y medidas adoptadas, los
resultados de esas politicas, los principales
riesgos relacionados con estas cuestiones
vinculados a las actividades del Grupo, la
gestion de dichos riesgos, e indicadores clave
de resultados no financieros.

La informacién del afio 2020 del Grupo
Bankinter incluye las siguientes sociedades:
Bankinter y sus filiales, Grupo Linea Directa
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Aseguradora y sus filiales, EVO y Avantcard
(en el caso de estas dos ultimas sociedades,
2020 es el segundo afio de reporte global
de actividad de estas dentro del Grupo
Bankinter). El alcance de cada indicador esta
identificado en las tablas de indicadores del
Anexo de este Informe.

El Estado de Informacién No Financiera
Consolidado 2020 ha sido elaborado
conforme con los contenidos recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative) y el Suplemento Sectorial
Financial Services, y todos sus principios.
El Grupo Bankinter utiliza el Estandar GRI
(opcion exhaustiva), asi como las directrices
UE 2017/C215/01 para el reporte de su
desempefio en materia de informacion no
financiera.

El presente documento reproduce alguna
informacién que igualmente contienen, de
manera mas detallada otros documentos,
como el Informe Anual Integrado, el Informe
de Gobierno Corporativo o el Informe de
Remuneraciones 2020.
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La actividad del

Grupo se lleva a cabo
principalmente en
Espafia y Portugal, asi
como en Luxemburgo e
Irlanda.

Modelo de
negocio

Lineas de negocio bien orientadas y
complementarias entre si

El Grupo Bankinter desarrolla varias lineas de
negocio bien orientadas y complementarias
entre si. La actividad del Grupo se lleva a cabo
principalmente en Espafia y Portugal, asi
como en Luxemburgo e Irlanda.

El drea de Banca de empresas, actividad
consustancialalaentidad, teniendoencuenta
que Bankinter se constituyo inicialmente en
calidad de banco industrial. El drea se divide
endiversos negocios: Banca Corporativa (para
grupos empresariales con facturacion mayor
a 50 millones de euros), Medianas Empresas
(para empresas entre 5 y 50 millones de
facturacion), PYMES (para empresas con
hasta 5 millones de facturacién). Ademas, y
debido a la intensa apuesta de las empresas
espafiolas por los mercados exteriores,
Bankinter les presta sus servicios a través
de su negocio de Banca Internacional. La
cartera de inversion crediticia alcanzo al
cierre de afno 28.400 millones de euros, con
un incremento del 11% mas que en 2019.
En ese crecimiento han tenido un fuerte
protagonismo los préstamos avalados por el
Instituto de Crédito Oficial (ICO), con 8.600
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millones de euros formalizados, de los que
6.000 millones han sido ya dispuestos.

Banca Comercial esta organizada en funcion
del volumen de patrimonio de los clientes:
Banca Privada (patrimonio superior a 1
millon de euros), Banca Personal (entre
75.000 euros y 1 millon de euros), Banca de
Particulares (patrimonios inferiores a 75.000
euros) y el area de Clientes Extranjeros,
que se concentran mayoritariamente en la
costa mediterrdnea espafiola y en las islas
Canarias. La evolucién del negocio durante
2020 ha sido satisfactoria, especialmente
en los segmentos de mayor patrimonio.
Banca Privada cerrd un meritorio ejercicio
gestionando un patrimonio de 42.800
millones de euros, lo que supone un 6% mas
respecto a 2019, después de captar en el
afio 2.700 millones de euros de patrimonio
neto nuevo. Y en cuanto al segmento
inmediatamente inferior, de Banca Personal,
el crecimiento fue del 9%, con un patrimonio
neto nuevo de 2.300 millones de euros. Esa
dindmica también se aprecid en la evolucién
de la cartera hipotecaria que, pese a la



practica paralizacion de la actividad en los
meses mas complicados de la pandemia,
crece en Espafia, sin tener en cuenta EVO, un
1,7% frente a una caida del sector del 1,5%
con datos a noviembre del Banco de Espafia.
Otro producto igualmente captador de
nuevos clientes es la cuenta nédmina, una de
las propuestas mas apreciadas del mercado
en su categoria, que confirma el buen
comportamiento de afios anteriores con un
crecimiento de la cartera del 22%, hasta los
12.700 millones de euros.

En cuanto al negocio de Consumo, operado
por Bankinter Consumer Finance en Espafia,
Portugal e Irlanda, reflejo en sus cifras las
consecuencias de la pandemia en el gasto de
los hogares, que se ha visto reducido debido a
los meses de confinamiento, alaslimitaciones
a la movilidad y a la caida de la actividad
econdémica general. Aun asi, la cartera de
crédito se mantuvo en cifras similares a las
del afio pasado: 2.900 millones de euros,
con una ratio de morosidad controlada
en el 6,2%. Dentro de este negocio, cabe
sefialar la consolidacion de Avantcard en el
mercado irlandés como uno de los principales
operadores de Consumo, que ahora ve
ampliada su actividad al mercado hipotecario
a través de la nueva marca Avant Money.

Bankinter Portugal. Una evolucion al alza
del negocio con clientes ha sido también la
tendencia en Bankinter Portugal. La cartera
de inversion crediticia crecio un 7% en el
ano, hasta los 6.600 millones de euros. Los
recursos de clientes lo hicieron en un 6%
mas, hasta los 4.800 millones; y en un 2%
crecieron los recursos gestionados fuera de
balance, hasta los 3.600 millones de euros.
En cuanto a los margenes, experimentaron

alzas a doble digito: un 10% el margen
de intereses y un 13% el margen bruto,
impulsado por el buen comportamiento de las
comisiones. No obstante, el resultado antes
de impuestos, 45 millones de euros, decrecid
un 31%, debido sobre todo a que el banco ha
dejado este afio de liberar provisiones, tal y
como si ocurria en ejercicios anteriores, y ha
empezado a dotarlas.

En cuanto a Linea Directa Aseguradora,
compafia de venta directa de seguros
participada al 99,9% por Bankinter, alcanzd
un beneficio neto de 135 millones de euros,
un 26% mas que el afio anterior, con un ROE
del 35% y una ratio combinada del 83,4%.
La ratio de solvencia Il se sitia en el 276%.
El nimero de riesgos asegurados llego a los
3,22 millones,un 1,7%mas, y conunvolumen
de primas emitidas que crecio ligeramente,
hasta los 899 millones de euros.

Por su parte, EVO Banco ha obtenido durante
2020 el reconocimiento tanto del mercado,
con la obtencién de dos premios "World
Finance" como Mejor Banco Digital y Mejor
AppFinancieradeEspafia, comodelos propios
clientes, con buenas cifras de captacion. Este
banco digital ha incrementado en un 48% el
numero de clientes totales (financieros y de
servicios) y experimentd un crecimiento del
38% en su cartera hipotecaria, un producto
en el que EVO ha volcado buena parte de sus
energias comerciales. El ahorro en balance
crece, a suvez, un 8,5%.

El Grupo Bankinter

cerro 2020 con unos
resultados que muestran
crecimiento en todos

los margenes y en las
principales lineas de
negocio.
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El impacto de ese
entorno de dificultad

ha tenido en Bankinter
menores efectos, tal y
como sucedio en crisis
anteriores, debido al
mejor posicionamiento
de la entidad en términos
deriesgos, de estrategia
de negocio y de tipologia
de clientes.

Estrategia

Cercania al cliente en un entorno complejo

La realidad econdmica del ejercicio ha
estado marcada por la pandemia y por las
medidas restrictivas puestas en marcha para
contener su expansion, lo que se tradujo en
una contraccion sin precedentes de nuestra
economia, que se vio mas afectada que otras
por nuestra mayor dependencia de sectores
como el turismo, el ocio o el consumo, que
resultaron muy impactados.

En ese entorno de dificultad la banca ha
jugado un papel fundamental, garantizando
la financiacion de familias en situacion de
vulnerabilidad y empresas de los sectores
mas afectados, asegurando la continuidad de
Sus negocios.

Una serie de medidas que, junto a las puestas
en marcha desde instancias publicas, han
venido a amortiguar el impacto de la crisis,
la cual seguird generando incertidumbre
economica durante los préximos trimestres.

Para anticipar ese cambio de escenario
macroeconomico y fortalecer sus balances,
las entidades financieras realizaron durante
2020 provisiones destinadas a cubrir el
posible deterioro de sus beneficios, lo cual
obligara al sector a redoblar sus esfuerzos
para mejorar la rentabilidad del negocio,
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aquejada desde hace tiempo por los bajos
tipos de interés, o para mejorar la eficiencia.

Sibien esta pandemia hallegado conunsector
financiero mucho mas solvente que en la
pasada crisis, lo cierto es que ha acelerado los
procesos de reestructuracion y digitalizacion
en marcha, algunos ya consolidados y otros
todavia por definir.

Bankinter ha sido capaz de absorber todas
esas adversidades, tal y como sucedio
en crisis anteriores, gracias al buen
posicionamiento de la entidad en términos
de riesgos, de estrategia de negocio y de
tipologia de clientes.

Pese a las provisiones extraordinarias
realizadas por el banco, de 242,5 millones
de euros, que redujeron el beneficio anual,
el resultado del negocio con clientes alcanzo
cifras muy positivas, con fuerte crecimiento
de todos los margenes de la cuenta respecto
al afio anterior, que denotan el impulso
comercial y los buenos resultados de todas
sus lineas de negocio, pese a contar 2020
con casi un trimestre de muy escasa actividad
comercial.



En ese contexto, Bankinter desarrolld una
estrategia basada en mantener una estrecha
relacion con los clientes, potenciando el
asesoramiento Yy la comercializacion de
productos de mayor aportacion de valor y, en
consecuencia, mayor retorno para el banco,
como los fondos de inversion y pensiones,
la intermediacion en renta fija y variable, la
gestién patrimonial o la inversién alternativa,
en donde la entidad se ha convertido en un
referente en el mercado espafiol.

Dentrodelareade Empresas, elbancohadado
un fuerte impulso a su cartera de inversion,
gracias a los créditos ICO, y ha llevado a cabo
una activa gestion del balance de los clientes.
Asimismo, la entidad ha consolidado la buena
evolucion de algunas de sus principales vias
de ingresos, como el negocio internacional o
el negocio transaccional. Todo ello, aplicando
modelos exhaustivos de contencion de los
saldos de incidencia y morosidad.

Integracion de aspectos no
financieros en el negocio

Bankinter dispone de un Plan estratégico de
Sostenibilidad para el periodo 2016-2020,
que bajo el nombre "Tres en Raya" se articula
en tres ejes (economico, social y ambiental)
que se alinean con las necesidades y
expectativas del entorno.

El objetivo es dar respuesta a los tres grandes
retos: economico por el cambio de modelo de
produccién, social por el cambio demografico
y ambiental por el cambio climatico.

El Plan de Sostenihilidad se puso en marcha
a partir de una Politica de Sostenibilidad, que
se presento al Consejo de Administracion de
Bankinter en enero de 2016, a peticion de
la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo.

Los principios de esta politica tienen
como objetivo la contribucion al desarrollo
sostenible del entorno en el que la entidad
lleva a cabo su actividad, en base a sus tres
pilares estratégicos de Calidad, Innovacién y
Tecnologia, y en coherencia con sus valores
corporativos de Agilidad, Originalidad,
Integridad y Entusiasmo.

Durante el afio 2020, Bankinter ha
trabajado en el disefio de un nuevo Plan de
Sostenibilidad, para el periodo 2021-2023,
que integra las mejores practicas disponibles
en materia de gestién de aspectos no
financieros, y que pretende seguir avanzando
en la linea de estos ultimos afios, donde esta
gestién ha sido reconocida con la inclusion
de Bankinter en los principales indices de
sostenibilidad.

Se desarrolla mas informacion al respecto
en el capitulo Gestion de la Sostenibilidad de
este informe.

Bankinter dispone de

un Plan estratégico de
Sostenibilidad para el
periodo 2016-2020, que
bajo el nombre “Tres en
Raya" se articula en tres
ejes (econdmico, social

y ambiental) que se
alinean con el negocio de

la entidad.
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La responsabilidad ultima
de la gestion de riesgos
reside en el Consejo de
Administracion, que
anualmente aprueba la
estrategia de riesgos.

Gestion del
riesgo

Un aifio marcado por la crisis sanitaria

La pandemia provocada por el SARS-COV-2
ha supuesto en 2020 un acontecimiento
adverso sin precedentes, que ha obligado
a tomar medidas extraordinarias desde
el mes de marzo. Tanto la crisis sanitaria
como las medidas tomadas para afrontarla
han afectado de forma muy importante al
desarrollo normal de la actividad productiva,
al consumo y, en consecuencia, a la economia
en su conjunto.

Con el objetivo de aliviar la situacién de las
familias vulnerables, asi como promover
el flujo del crédito necesario para proteger
a empresas y auténomos, el gobierno
espafiol adopto diferentes medidas. En
concreto, se establecieron dos tipos de
moratarias legislativas para los particulares y
profesionales en situacion de vulnerabhilidad,
que cubren tanto los préstamos con garantia
hipotecaria como el crédito sin garantia
hipotecaria. El elemento comun es la
suspension temporal de los compromisos de
pago de los deudores sin coste alguno.

A estas iniciativas se sumo la puesta en
marcha de dos modalidades de moratorias

no legislativas, con garantia hipotecaria
y sin garantia, de acuerdo con el resto de
entidades financieras asociadas, que amplia
el alcance de las moratorias aprobadas en las
citadas medidas legales. En este sentido, en
aquellos casos de clientes que se encuentran
en una situacion transitoria de falta de
liquidez y que, por su casuistica particular,
no cumplian con los requisitos exigidos en
los Reales Decretos del Gobierno, Bankinter
puso en marcha una carencia que contempla
un aplazamiento de hasta 4 meses en el
pago de capital que segun la situacion de los
clientes puede llegar a prorrogarse hasta un
maximo de 12 meses.

Adicionalmente, se aprobaron lineas de aval
instrumentadas a través del Instituto de
Crédito Oficial con el objetivo de garantizar
la liguidez y necesidades de circulante
de autonomos, PYMES y empresas para
mantener la actividad productiva y el
empleo. Estas lineas avaladas por el ICO han
constituido un instrumento fundamental
para evitar la destruccion de tejido productivo
y apoyar las necesidades extraordinarias de
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financiacion de los clientes. Posteriormente
en el mes de noviembre el Gobierno aprobo,
entre otras cuestiones, extender el plazo
de vencimiento de estos avales por un
periodo adicional de tres afios no pudiendo
la operacion avalada superar los ocho afios
desde suformalizacion, asi como incrementar
el plazo de carencia en 12 meses hasta un
maximo de 24 meses.

De igual manera y con el mismo objetivo,
el gobierno portugués establecié medidas
similares, tanto en forma de moratorias para
personas fisicas y empresas como lineas
de Apoyo a la Economia - Covid19 bajo la
coordinacion de las Sociedades de Garantia
Mutua (SGM).

Bankinter desde el principio de la crisis
sanitaria se planted como primera prioridad
atender las  necesidades  financieras
extraordinarias de los clientes y ha sido muy
activo en la aplicacion de estas medidas,
junto con otras medidas de apoyo que se
indican en otros apartados de este Informe y
del Informe Anual Integrado. Como resultado,
los saldos al cierre del ejercicio de estos
programas de moratorias y financiacion se
muestran en las tablas a continuacion.

Al cierre del ejercicio el Grupo mantiene
un valor en libros bruto de moratorias
por 2.206 millones de euros y de 5.794
millones en financiacion bajo esquemas de
garantia publica. Estos saldos en su conjunto
representanun 11,2%del riesgo computable.

Analizando la distribucién de las ayudas
por ramas de actividad, destaca el peso del
sector del comercio al por mayor y por menor.
Le sigue la industria manufacturera por la

Moratorias legislativas y no legislativas

Valor en libros bruto, miles €

Distrib.por fases

Numero de Moratorias Moratorias

deudores fetal legislativas no expiradas 1 2 3
Hogares 1.704.780 817.968 1.131.603 95,2% 4,4% 0,4%
Garantizados por inmuebles residenciales 1.537.036 768.816 1.101.205
Sociedades no financieras 484.328 484.232 461.664 87,6% 11,4% 1,0%
Pequefias y medianas empresas 386.960 386.863 368.239
Garantizados por inmuebles comerciales 152.547 152.547 149.948
Total préstamos y anticipos 23.620 2.206.491 1.319.582 1.610.340 93,0% 6,4% 0,6%

Préstamos y anticipos originados bajo esquemas de garantia publica en el contexto de la crisis COVID-19

Distrib.por fases

Numero de elbran
libros bruto, 1 2 3
deudores .
miles €
Hogares 62.447 99,9% 0,0% 0,1%
Sociedades no financieras 5.707.242 97.,8% 2,.0% 0,2%
Total préstamos y anticipos 30.664 5.794.119 97,9% 1,9% 0,2%

gran dimension de este agregado sectorial
aunque, en términos relativos, también
destaca la hosteleria y las actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento.

El desplieque de estas medidas ha tenido
un efecto claramente positivo en la
contencion de los efectos economicos de la
pandemia. Prueba de ello es que el volumen
de exposicion con saldos impagados se
encuentra en minimos de los Ultimos afos,
habiéndose reducido en diciembre de 2020
en un 39% con respecto al cierre de 2019.
Este hecho pone también de manifiesto que
los potenciales deterioros en la cartera de
crédito se terminaran produciendo con cierto
retraso y en funcion de la caida acumulada

de actividad. El Banco se estd preparando
activamente para gestionar los momentos
mas adversos que previsiblemente se
produciran.

EnlaNota lhis. del Informe Legal Consolidado
se desarrolla ampliamente la informacién
sobre estas medidas extraordinarias, las
estimaciones de impacto econdmico y la
politica de cobertura de estos riesgos seguida
por el Grupo.
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Se mantiene el perfil de riesgo prudente

En medio de estas circunstancias
extraordinarias, el Grupo mantiene sus
principios y niveles de apetito al riesgo y
un prudente perfil de riesgos. La gestion
de riesgos es uno de los ejes centrales de
la estrategia competitiva de Bankinter. La
entidad cuenta con un modelo de gestion
de riesgos de probada eficacia, alineado con
los estandares regulatorios y las mejores
practicas internacionales, y proporcionado
a la escala y complejidad de sus actividades.

La responsabilidad ultima de la gestion
de riesgos reside en el Consejo de
Administracion, que anualmente aprueba la
estrategia de riesgos y en particular define
el Marco de Apetito al Riesgo, documento de
gobierno interno en el cual se definen:

* La tipologia y niveles de los distintos
riesgos que el Grupo considera razonable
asumir en el desarrollo de su estrategia
de negacio.

* Un conjunto de métricas e indicadores
clave para el sequimiento y gestion de los
riesgos. Cubren dimensiones de niveles y
coste del riesgo, rentabilidad, liquidez y
capital, entre otras variables. Para cada
meétrica se establece una tolerancia y un
limite, que en caso de alcanzarse activan
medidas correctoras.

Asi, en el Marco de Apetito al Riesgo se
establece la siguiente declaracion general y
principios de apetito al riesgo, que rigen la
estrategia de riesgos del Grupo:

Declaracién de apetito al riesgo. Bankinter
desarrolla su actividad con un perfil de
riesgo prudente, persiguiendo un balance
equilibrado y una cuenta de resultados
recurrentes y saneados, para maximizar el
valor de la entidad a largo plazo.

Bankinter desarrolla su
actividad con un perfil
de riesgo prudente,
persiguiendo un balance
equilibrado y una
cuenta de resultados
recurrentes y saneados.
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Principios de gestién del riesgo. El apetito
y tolerancia a los riesgos que el Grupo asume
se ajustan, entre otros, a los siguientes
principios:

* Estrategias, politicas, organizacion
y sistemas de gestion prudentes
y adecuados al tamafio, ambito y
complejidad de las actividades de la
entidad, basandose en una practica
bancaria de calidad.

* Respeto y adecuacion de la actuacion
de la entidad a las exigencias, limites y
restricciones regulatorias establecidas,
velando en todo momento por el
adecuado cumplimiento de la normativa
vigente.

* Mantenimiento de una baja o moderada
exposicion relativa al riesgo crediticio,
con un indice de morosidad en el rango
mas bajo del sistema financiero espafiol.

e Adecuacion de la cobertura de activos
problematicos.

* Adecuada remuneracion del -capital
invertido asegurando una rentabilidad
minima sobre la tasa libre de riesgo a lo
largo del ciclo.

* Mantenimiento de un nivel bajo de
riesgo de mercado, de manera que,
en escenarios de estrés, las pérdidas
generadas tengan un impacto reducido
sobre la cuenta de resultados de la
entidad.

e Crecimiento en los segmentos
estratégicos prioritarios de medianas y
grandes empresas.

e Equilibrio de la cartera de inversion
crediticia de personas fisicas y personas
juridicas.

Crecimiento equilibrado de los recursos
de financiacién minoristas.
Diversificacion de las fuentes de
financiacion mayorista, tanto desde el
punto de vista de instrumentos como de
mercados y mantenimiento de un perfil
de vencimientos equilibrado.
Optimizacion del coste de la financiacién
minorista, manteniendo una relacién
equilibrada con el rendimiento del crédito
y la situacion de tipos en el mercado.
Empleo de un principio de diversificacién
de los riesgos con el proposito de evitar
niveles de concentracion excesivos que
puedan traducirse en dificultades para la
entidad.

Limitacion de la actividad en sectores
sensibles que puedan suponer un riesgo
para la sostenibilidad de la entidad, tales
como los relacionados con la promocion
o la construccion, o un impacto negativo
en su reputacion y/o honorabilidad.
Moderado apetito al riesgo de tipo de
interes.

Mantenimiento de una  posicion
estructural en divisa muy reducida.
Control reforzado del posicionamiento
reputacional de la entidad (Buen
Gobierno Corporativo, riesgos
sistémicos, etc.).

Voluntad de completar el nivel de servicio
que Bankinter presta a sus clientes
tanto de Banca Privada como Banca de
Empresas, ofreciendo servicios de Banca
de Inversidn de riesgo limitado.
Optimizacion del Ratio de Eficiencia.
Maximizacién de la generacion de valor
para los accionistas a lo largo de los
ciclos a través tanto de los dividendos

como de la revalorizacion de la accion,
todo ello sobre una fuerte base de capital
y liquidez.

Mantenimiento de un Common Equity
Tier 1 (CET1) dentro de la banda de
fluctuacion fijada por la entidad, superior
a los minimos requlatorios. Bankinter
cuenta ademas con un modelo de
gobierno corporativo alineado con los
mas exigentes estandares supervisores.
Para estimular y reafirmar su solida
cultura de riesgos, dispone de un equipo
de personas altamente cualificado y un
soporte de sistemas de informacién
avanzados.

Bankinter tiene el indice
de morosidad en el rango
mas bajo del sistema
financiero espafiol.

0
0 Se informa con mayor detalle sobre los riesgos de crédito, distribucion de la cartera, riesgos estructurales y de

mercado, riesgos operacionales, riesgos de liquidez, etc. en el Informe de Relevancia Prudencial, en el Informe

Legal Consolidado del Grupo, en el Informe Anual Integrado y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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El modelo de gestion de
estos riesgos consiste
en su prevencion,
identificandolos y
controlandolos de

manera proactiva para
reducir la probabilidad de
que ocurra y mitigar su
impacto.

o

._t' 3

Riesgo Reputacional

Proactividad en la identificacidn y control de los
riesgos

El riesgo reputacional es aquel que se genera
cuando las expectativas de los grupos de
interés (clientes, accionistas, empleados,
inversores, etc.) no se ven satisfechas, y
cuya reaccién puede terminar afectando
negativamente a las relaciones de negocio
actuales o de futuro con ellos.

Para gestionar este tipo de riesgos, hay
que entender su naturaleza unica. Tienen
la singularidad de que depende de una
valoracién externa y que puede originarse
por una gran variedad de fuentes, incluso
derivar de otros riesgos.

El modelo de gestidn de estos riesgos
consiste en su prevencion, identificacién y
control de manera proactiva para reducir
la probabilidad de que ocurra y mitigar su
impacto. Para ello la entidad dispone de
diferentes herramientas:

* Medicién periddica de la percepcion y
de las expectativas de los principales
grupos de interés de la entidad en base
a la metodologia RepTrak®, estandar
internacional para la medicion y gestion
de la reputacion.

* Monitorizacién y analisis de las
menciones sobre la entidad en medios de

comunicacion y redes sociales, ademas
de la escucha activa para conocer las
tendencias del mercado y del entorno.

* Evaluacion del riesgo reputacional previo
a la comercializacion de un producto o
externalizacion de un servicio.

* Seguimiento y reporte trimestral a la
alta direccion de métricas para cada uno
de los grupos de interés.

* Protocolo de gestion de crisis para
preservar la reputacién y continuidad del
negocio.

Todos losempleados tienenlaresponsabilidad
de custodiar la reputacion de la entidad,
guiados por diversos manuales de conducta
y ética profesional. Por ello es importante la
formacion y sensibilizacion de toda la plantilla
para consolidar la cultura interna preventiva.

A lo largo de 2020 en la entidad se han
realizado avances en el modelo de gestion de
estos riesgos actualizando la priorizacion de
los grupos deinterés, el repertaorio de eventos
de riesgo reputacional y desarrollando un
indicador global de exposicion al riesgo
reputacional.
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Bankinter cuenta con un
proceso sistematico de
identificacion, medicion
y gestion de todos los
riesgos materiales que
afectan a su actividad.

Riesgos emergentes

Medidas para prevenirlos y gestionarlos

Bankinter cuenta con un proceso sistematico
de identificacion, medicion y gestion de
todos los riesgos materiales que afectan a
su actividad, cuyos resultados se plasman
en un Mapa de Riesgos que es informado
regularmente a la Comision de Riesgos y al
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, en los procesos habituales
de estrategia, planificacion y gestion del
negocio y de los riesgos, se identifican
riesgos emergentes a medio plazo, teniendo
asimismo en cuenta las indicaciones del
Banco Central Europeo.

A continuacion se describen brevemente
los principales riesgos emergentes a medio
plazo que Bankinter tiene identificados, y las
medidas que estd tomando para prevenirlos
y gestionarlos.

Previsible aumento de la morosidad: En
el afio 2020 este riesgo, el central de la
actividad bancaria, ha pasado al primer plano,
tal como indica el ECB en su Assessment of
risks and vulnerabilities for 2021. Como se
explica en otros apartados de este informe,
la crisis sanitaria provocada por la COVID19
ha supuesto un cambio drastico del escenario
economico. Las medidas extraordinarias
de caracter monetario, fiscal y regulatorio
que se han puesto en marcha en 2020 han

sido decisivas para que los Bancos faciliten
liqguidez a la economia, pero es un hecho
que las economias y particularmente ciertos
sectores han sufrido una fuerte perturbacion
externa que se acabara manifestando en una
mayor morosidad.

En este contexto, en el mes de junio de 2020
el Consejo de Administracion aprobd un plan
de medidas extraordinarias de corto y medio
plazo (llamado internamente “Potenciar
Riesgos") para reforzar la capacidad de
anticipacion y gestion ante el previsible
incremento de impagos que al cierre de 2020
todavia no se ha producido. Estas medidas
incluyen incrementos y capacitacion de
personas en las funciones de seguimiento,
anticipacion y recobro; el desarrollo de
sistemas de informacion y procesos
integrados que faciliten esta gestion de
forma eficiente, ordenada y sistematica; y la
aplicacion de analitica avanzada para apoyar
la gestion de estos procesos.

Por otra parte, Bankinter ha realizado
provisiones extraordinarias muy
significativas en prevision de este aumento
de la morosidad, tal como se detalla en el
Informe Legal Consolidado del ejercicio.
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Riesgos macroeconémicos: Previamente
a la aparicion de la pandemia, la reversion
de las politicas monetarias ultra expansivas
de la ultima década se habia manifestado
dificil y estaba demorando los ajustes
graduales en el sistema econdémico que se
producen cuando hay un funcionamiento
normal de los precios. Con la necesaria
aplicacion de medidas monetarias y fiscales
adicionales y de magnitud sin precedentes
para responder a los efectos econdmicos
de la pandemia, estos desequilibrios se han
acentuado significativamente. En particular,
y el propio Banco Central Europeo lo resalta,
existe un riesgo significativo derivado del
incremento de la deuda publica y privada y
de su sostenibilidad en un clima de menor
crecimiento  estructural. Esto  supone
importantes incertidumbres sobre el futuro a
las que deberan hacer frente las instituciones
financieras, con especial incidencia en las
situadas en paises con mayores desequilibrios
macroecondmicos.

Como en ejercicios anteriores, Bankinter se
prepara ante este riesgo manteniendo un
nivel de capital adecuado, un perfil prudente
(manifestado en el Marco de Apetito al Riesgo
expresado anteriormente), monitorizando
estrechamente sus tolerancias y limites
de riesgo, y gestionando activamente las
fuentes de riesgo de mercado y su perfil de
liquidez, asi como su calidad de activos y
sus niveles de capital. Como consecuencia,
Bankinter mantiene actualmente, entre
los bancos espafioles, los niveles mas bajos
de capital suplementario requeridos por
el Banco Central Europeo en su proceso
supervisor (SREP).

Riesgos de disrupcion en los modelos de
negocio: como consecuencia de los cambios
tecnoldgicos disruptivos aparecen nuevos
agentes econdmicos que capturan la relacion
con el cliente y cada vez se perfilan mas
como nuevos competidores en algunos de los
negocios clasicos de la banca, como los pagos
y cobros y el negocio de financiacion.

En relacién con este riesgo, Bankinter
continua con su decidida politica de
transformacién digital y de aplicacion
de la tecnologia en el negocio bancario,
ambitos en los que la entidad ha mantenido
historicamente una posicion de liderazgo.
Bankinter ha sido pionero en Espafia en la
puesta en marcha de canales de relacion con
sus clientes alternativos a la red de oficinas,
como la banca telefonica o la operativa a
través de Internet y de mavil, lo que situa
al Banco como unos de los competidores
con mas curva de experiencia acumulada en
términos de estrategia multicanal, lo que es
un activo muy importante para defender e
incrementar la relacion con los clientes.

En el afio 2020, los equipos de Marketing
Digital y Analisis de Datos (Analytics)
han pasado de estar ubicados en el area
de Transformacién Digital a integrarse
plenamente en la organizacién del Banco. Y
nuevos negocios que se estaban generando,
como el roboadvisor Popcoin, han pasado
a integrarse en la organizacién comercial.
La adquisicion de EVO Banco ha reforzado
la innovacién y la busqueda de mejores
experiencias en la relacion digital con los
clientes sin perder de vista la necesidad de
generar retorno economico. Por otra parte,

el Banco esta utilizando las posibilidades que
ofrece PSD2 para reforzar las oportunidades
de captacion y fidelizacion de clientes.

En enero de 2021 el Banco ha dado un
paso mas en su estrategia de decidida
transformacién digital integrando bajo
una Uunica Direccion General los procesos
operativos Yy tecnolégicos convencionales
(Direccion de Operaciones y Direccion de
Sistemas de Informacion) con las areas e
iniciativas de transformacion digital (Gestion
de Datos y Analytics, Transformacién Digital,
Innovacién de Procesos) y las unidades de
desarrollo de productos.

Bankinter es hoy una referencia sectorial en
el dmbito de la digitalizacion, en donde la
entidad hace valer una dilatada trayectoria
que ha encontrado el respaldo de sus
clientes. Asi, un 95% de los clientes activos
de la entidad hacen uso del movil, PC o
tableta para relacionarse con el banco, ya
sea de forma exclusiva o en combinacion
con otros canales, lo que evidencia el grado
de desarrollo y la sélida implantacion que ha
alcanzado esta estrategia.

Bankinter es hoy una
referencia sectorial

en el ambito de la
digitalizacion, en donde
la entidad hace valer

una dilatada trayectoria
que ha encontrado el
respaldo de sus clientes.
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Riesgo climatico: Este riesgo presenta tanto
unaamenaza como una oportunidad en estos
momentos.

Por el lado del riesgo, se vienen
incrementando los riesgos fisicos asociados
a eventos climaticos extremos que parecen
aumentar recientemente en frecuencia e
intensidad. Y por otra parte se incrementan
los riesgos de transicion (los impactos
potenciales en los clientes derivados de
los cambios en las politicas y regulacion
de lucha contra el cambio climatico), al ser
previsible un incremento de la regulacion y
de la sensibilidad social en este sentido en los
proximos afos.

Por otra parte, en el Plan de Recuperacion
para Europa ante la pandemia se
aprueba un estimulo fiscal extraordinario
(NextGenerationEU) y se destina el 30%
de los fondos del presupuesto europeo a la
lucha contra el cambio climatico, el mayor
porcentaje en la historia del mismo. Esto
supone un total a nivel europeo de 374.000
millones de euros destinados a la lucha
contra el cambio climatico. Este impulso sin
precedentes paodria por un lado contribuir a
la reduccion de los riesgos fisicos, y por otra
presenta una gran oportunidad de inversion
y de contribucién al crecimiento economico
de los préximos afos.

En relacién con este riesgo, Bankinter tiene
incorporados en su Marco de Control y
Gestidn de Riesgos una serie de principios de
sostenibilidad que evolucionan y se amplian
a medida que maduran las mejores practicas
en esta materia, asi como unas politicas
especificas de financiacién para sectores
con una potencial incidencia en el medio
ambiente, como el agricola, el extractivo y
el energético. Estos principios y politicas
pueden consultarse en la Web Corporativa de
Bankinter.

Adicionalmente, y como se detalla en el
apartado "Gestién de riesgos de cambio
climatico” de este Informe, el Banco
estd avanzando decididamente en Ila
identificacion y medicion de estos riesgos, en
el establecimiento de objetivos alcanzables
y en la integracion de estos riesgos en el
proceso general de admision de Riesgos, en
cumplimiento de las directrices de la EBA
sobre concesidny seguimiento de préstamos.

Por el lado del riesgo, se
vienen incrementando
los riesgos fisicos
asociados a eventos
climaticos que parecen
aumentar recientemente
en frecuencia e

intensidad.
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Riesgos tecnolégicos y ciber riesgo: El
Banco Central Europeo viene destacando
como la digitalizacion continua de los
servicios financieros ha incrementado estos
riesgos como consecuencia de la aceleracion
tecnolégica y el cibercrimen organizado.
Asi, en su informe de riesgos emergentes
de 2020 indicaba cémo la interconexion
entre las partes dentro y fuera del sistema
financiero y la externalizacion de los servicios
se hanvenidointensificando yvan a continuar
haciéndolo, aumentando los riesgos de
incidentes de operatividad. Y por otro lado, el
cibercrimen supone una amenaza creciente,
incrementando constantemente la variedad
y el numero de ataques a las instituciones,
sus clientes y sus empleados. La extension
del teletrabajo como consecuencia de la
pandemia ha intensificado estas tendencias.

La industria financiera ha intensificado
asimismo su atencion y sus inversiones para
afrontar esta realidad. Bankinter aplica la
maxima atencién a estos riesgos, realizando
un seguimiento y gestién pormenorizada y
permanente de los mismos, de acuerdo con
las recomendaciones de la EBA GL 2019/04
sobre Tecnologias de la Informacion y
Seguridad, y cuenta con las certificaciones
ISO 27001 sobre Seguridad de la Informacion
e ISO 22301 sobre Continuidad de Negocio.

En materia de cibersequridad, la primera
linea de defensa la constituye la Direccion
de Seguridad de la Informacién, que opera
con independencia de la funcién operativa
de Sistemas de Informacion. Esta Direccion
monitoriza y gestiona permanentemente los
ataques externos y tiene establecidos unos
procedimientos de informacion y escalado en
su caso hacia la Alta Direccion de las acciones
que sean requeridas segun la relevancia
de los incidentes, para asegurar su gestion
inmediata. Adicionalmente, se realiza
un seguimiento activo de los incidentes
de ciberseguridad en todo el mundo
para asegurar la mejora continua de los
mecanismos de adaptacion y defensa. Y se
realizan regular y frecuentemente campafias
de concienciacién y de simulacion a clientes
y empleados.

Enloquerespectaalosriesgosde operatividad
tecnolégica, se realizan regularmente
pruebas de continuidad de los sistemas ante
incidentes fortuitos o extremos y existe una
rigurosa politica de contratacion externa
(outsourcing) para asegurar, con caracter
previo a la implantacion de los servicios, el
cumplimiento de los mas altos estandares de
nivel de servicio y sequridad.

Como segunda linea de defensa, la funcion
de Control de Riesgos lleva a cabo un
seguimiento permanente de la realizacion
y resultados de todos los controles y
mecanismos de prevencion establecidos.

Los sistemas de Bankinter han demostrado
una enorme solidez y adaptabilidad en la
pandemia, permitiendo que hasta el 30% de
la plantilla estuviera trabajando en remoto en
los momentos mas complicados de la misma.
En cuanto a la sequridad, se hanintensificado
las campafias de concienciacién de los
clientes y empleados. En el plano técnico,
los controles mitigadores de los proyectos y
procesos del Plan Director de Seguridad han
permitido mantener el control de los vectores
de ataques, alineando todas las politicas de
seguridad tanto normativas como técnicas
en todo el modelo de trabajo remoto. Ademas
se ha creado un modelo robusto de conexion
remota para terceras partes basado en
virtualizacién aislada.

Revisando toda la actividad, se puede
decir que los ataques han evolucionado de
acuerdo con la nueva situacion producida
por la pandemia, y en este contexto se ha
conseguido contener en el ejercicio todas las
amenazas de manera efectiva y por tanto
mantener el nivel de sequridad adecuado en
Bankinter garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de nuestros
activos digitales.

En materia de
ciberseguridad, la
primera linea de defensa
la constituye la Direccion
de Seguridad de la

Informacion, que opera
con independencia de

la funcion operativa de
Sistemas de Informacion.
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Bankinter esta
trabajando activamente
para alinearse con las
guias y normativas
relacionadas con el
impacto que el cambio
climatico tendra sobre

las entidades financieras.

Gestion de riesgos de
cambio climatico

Bankinter estd trabajando activamente
para alinearse con las guias y normativas
relacionadas con el impacto que el cambio
climatico tendra sobre las carteras crediticias
de las entidades financieras.

En este sentido, se establecen tres lineas de
trabajo:

1) Identificacion y medicion:

Se estd implantando un sistema de rating
interno que nos permitira evaluar los riesgos
fisicos y de transicion de la cartera de riesgos
crediticios de personas juridicas. Este rating
tendrd en cuentavariables relacionadas conla
actividad de la compafiia y con la localizacion
geografica de sus sedes o fabricas; y algunas

relacionadas con su tamafio y calidad
crediticia , que podria ayudarle a invertir para
adaptarse a normativas relacionadas con
este riesgo.

Este sistema de rating va a permitir asimismo
ordenar la cartera de menor a mayor
sensibilidad a los riesgos relacionados con
el clima y el medioambiente, desarrollando
politicas especificas para aguellos segmentos
mas vulnerables.

A continuacién se presenta la distribucion
de la cartera de crédito con empresas
financieras y no financieras a 31 de diciembre
de 2020 residentes en Espafia, en una escala
de 5 niveles en funcién de la sensibilidad a los
factores climaticos:

Grupo Importe F Transicién

de comprometido Riesgos fisicos 0= (potencial-

riesgo (MM €) de mente
N carbono N

Temp. Viento  Agua  Suelo sostenible)

1 21.739 54% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

e 11277 28% 2% 0% 2% 2% 2% 43%

3 3.049 8% 5% 0% 5% 5% 6% 7%

3.293 8% 10% 1% 10% 10% 14% 18%

1.018 3% 3% 0% 3% 3% 80% 25%

Total 40.376 100% 2% 0% 2% 2% 4% 15%




Como puede observarse, el 82% de la
exposicion (riesgo dispuesto mas disponible
comprometido) se concentra en los dos
mejores niveles de calificacion y solo un
3% estd en el rating de mayor riesgo,
caracterizado por las actividades mas
contaminantes.

En el siguiente cuadro se presenta la
distribucion por actividades y el rating
medio asociado, asi como el rating minimo y
maximo:

Sector Imp. Compr. Rating Rating Rating

(MM €) medio minimo maximo
Productos de refino de petroleo 294 976 892 979
Metalurgia 351 733 435 808
Productos quimicos 607 665 462 745
Industrias extractivas 164 636 281 905
Materiales de construccion 413 610 285 796
Transporte aéreo 102 559 427 577
Papel y productos del papel 202 555 311 684
Otro material de transporte 890 552 351 693
Seguros 210 532 3 558
Caucho y plasticos 269 512 403 551
Textil, cuero y calzado 286 512 244 740
Agricultura y ganaderia 623 507 217 740
Distribucién de agua 166 505 367 540
Farmacia 113 500 380 536
Productos informaticos, electréonicos y opticos 98 491 289 661
Recogida y gestion de residuos 122 490 285 682
Equipo eléctrico 156 455 355 510
Magquinaria y equipo n.c.o.p. 479 434 337 460
Industria de la automocion 272 433 335 462
Alimentacion, bebidas y tabaco 1.564 402 59 672
Muebles 171 392 215 477
Madera y corcho 130 359 276 513
Productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 595 351 8 652
Electricidad y gas 1.365 337 75 983
Silvicultura y expl. Forestal 20 316 13 517
Alojamiento y restauracion 2.183 316 10 503
Transporte fluvial y maritimo 521 279 189 419
Pesca 47 252 186 454
Construccion y promocion inmob. 4.204 244 12 400
Transporte terrestre 875 219 111 272
Comercio al por mayor 4.351 181 49 316
Almacenamiento y auxiliares del transporte 868 173 53 395
Servicios deportivos, recreativos y de entretenimiento 272 154 91 303
Impresion y de reproduccion 112 152 61 183
Resto sectores 17.280 37 8 177
Total 40.376 200 [
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El rating se expresa realmente en una
puntuacion en el intervalo [0, 1000] que se
divide en cinco tramos.

De forma complementaria, se construyen
indices relativos por sectores de actividad
con respecto tanto a las emisiones directas
de CO, equivalente (nivel 1) como a la huella
de carbono de los productos finales, la cual
se construye considerando la propagacién
de las emisiones a través de las cadenas de
valor (tablas input-output). Esta informacidén
es especialmente Util para poder realizar una
estimacion de la sensibilidad de la cartera de
crédito a posibles incrementos en el precio de
las emisiones:

Intensidades emisiones directas de gases de efecto invernadero (CO, equivalente)

Transporte aéreo

Productos de refino de petroleo

Materiales de construccion

Transporte fluvial y maritimo

Metalurgia

Recogida y gestion de residuos

Agricultura y ganaderia

Electricidad y gas

Madera y corcho

Pesca

Productos quimicos

Transporte terrestre

Industrias extractivas

Papel y productos del papel
Alimentacion, bebidas y tabaco

Equipo eléctrico I

Farmacia

Industria de la automocion

Asociaciones

Impresion y de reproduccion

Silvicultura y expl. Forestal

Otro material de transporte

Admon. Publica I

Textil, cuero y calzado

Resto sectores

o - .

100% 75% 50% 0% 50% 75% 100%

Emisiones directas sobre VAB (kt / 10/ MM €)
M % Importe comprometido
% Importe comprometido acumulado

O

Elaborado a partir de la estadistica de Emisiones a la atmosfera por ramas de actividad del Instituto nacional de Estadistica (afio 2019-P) y la cartera de empresas no financieras del
Banco a diciembre de 2020.
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Como puede observarse, aun excluyendo
las actividades financieras, la exposicion
de Bankinter a las actividades mas
contaminantes o que incorporan en sus
productos finales una mayor densidad de
emisiones es muy moderada.

Por otra parte, Bankinter esta integrando la
Metodologia PCAF, actualmente usada con
frecuencia por otras entidades financieras,
para el calculo de las emisiones financiadas
por la Entidad. Ello nos permitird alinear la
cartera con los objetivos del Acuerdo de Paris
y la reduccion de emisiones

Respectodelacarteracrediticiahipotecaria, la
influencia del riesgo climatico vendra definida
por su localizacion geogréfica y por algunas
variables relacionadas con la construccién
de la vivienda y sus caracteristicas. Ello
requiere de una informacion precisa que
debe recabarse a través de los procesos de
valoracion de los inmuebles. Por este motivo,
se ha abierto un didlogo con las sociedades
de tasacién homologadas por Bankinter para
que se pueda incorporar progresivamente la
informacién necesaria que permitaidentificar
tanto factores fisicos como de transicion.

Huella de carbono de los productos finales

Materiales de construccion
Transporte fluvial y maritimo
Productos de refino de petroleo
Transporte aéreo

Electricidad y gas

Agricultura y ganaderia
Metalurgia

Recogida y gestion de residuos
Pesca

Madera y corcho

Industrias extractivas

Transporte terrestre

Productos quimicos

Papel y productos del papel
Alimentacion, bebidas y tabaco
Productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
Equipo eléctrico

Industria de la automocion
Agencias de viajes

Farmacia

Construccién y promocién inmob.
Caucho y plasticos

Maquinaria y equipo n.c.o.p.
Almacenamiento y auxiliares del transporte
Resto sectores

Total

40%

Huella de carbono nacional sobre demanda final (kt/ 10/ MM €)

M % Importe comprometido
% Importe comprometido acumulado

20%

0%

20%

40%

60%

O

Elaborado a partir de la estadistica de Emisiones a la atmésfera por ramas de actividad (Afio 2019-P) y las tablas Input-Output de la Economia Espafiola actualizadas en Dic-19, ambas
del Instituto Nacional de Estadistica. La exposicidn corresponde a la cartera de empresas no financieras del Banco a diciembre de 2020.
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2. Establecimiento de objetivos y
umbrales de tolerancia: Mas alld de la
politica de sostenibilidad establecida por
Bankinter, que incluye limites y criterios
de exclusion a determinado tipo de
actividades con potenciales impactos
medioambientales, la  Entidad  esta
trabajando en el establecimiento de unos
objetivos alcanzables relacionados con estos
efectos y adaptados a las particularidades de
su cartera. A este respecto, la voluntad del
Banco es desarrollar una politica que facilite
la transicion a una economia sostenible. Por
este motivo y teniendo en consideracion
que los compromisos de Paris implican
sendas de adaptacion progresiva en el largo
plazo, es necesario contrastar el grado de
alineamiento de nuestra cartera con estos
compromisos. Para ello, se pretende integrar
la metodologia PACTA.

3. Integraciéon en el proceso general
de Riesgos: Por dltimo, Bankinter estd
avanzando en la incorporacién de los riesgos
relacionados con el clima y el medioambiente
en el proceso habitual de gestion de riesgos
a través de las mediciones anteriormente
comentadas. En este sentido, el rating que
se estd implantando puede ser de gran
utilidad en la medida en que proporciona una
calificacion individualizada de acuerdo con
las caracteristicas del cliente. Ademas, esta
calificacion se acompania de unos indicadores
adicionales de sensibilidad a distintos
riesgos fisicos y de transicion, asi como de
una horquilla de incertidumbre. Todo ello
permitird enfocar el necesario didlogo con los
clientes a efectos de entender su situacién
particular y las necesidades de financiacion
que requieren para afrontar el proceso de
transicion.

Evidentemente, todo ello debe venir
acompafiado de un programa de formacién
sobre este ambito..

Respecto de la cartera
crediticia hipotecaria,

la influencia del riesgo
climatico vendra definida
por su localizacion
geografica y por algunas
variables relacionadas
con la construccion

de la vivienda y sus
caracteristicas.
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La Entidad ha
establecido distintos
niveles de gestion o
“defensa”, garantizando
que, para cada una de
las tipologias de riesgos
identificadas.

Gestidon de riesgos en
Linea Directa

En linea con las mejores practicas del sector

Linea Directa Aseguradora dispone de un
sistema de gestion de riesgos en linea con las
mejores practicas del sector.

La funcién de gestién de los riesgos esta
descentralizada en diferentes areas de la
Entidad, siendo la Unidad de Gestién de
Riesgos y Control Interno, dependiente de Ia
Direccion de Gobierno Corporativo y Riesgos,
responsable de unificar e integrar la totalidad
de la informacién de riesgos de la Entidad, asi
como de la aplicacion de Politicas de Control
del Riesgo y verificar su cumplimiento.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Control
Interno unifica toda la informacion relativa a
los riesgos de Linea Directa, integrandola en
el Mapa de Riesgos Corporativos, monitoriza
la evolucion de los mismos a través del
Cuadro de Mandos de Indicadores clave de
Riesgos (KRI) y reporta su estado al Comité
Permanente de Riesgos.

Para asegurar la adecuada gestion y control
de cada uno de los riesgos, la Entidad ha
establecido distintos niveles de gestién o
"defensa”, garantizando que, para cada una
de las tipologias de riesgos identificadas,
existe:

* Una Unidad de  Gestion  con
responsabilidad directa sobre la gestion
diaria o corriente de tales riesgos, como
primera linea de defensa.

* Una Estructura de comités, cada uno
encargado de la  identificacion,
gestion y reporte de los riesgos a los
organos de gobierno de la organizacion,
y en los cuales las Unidades de Gestidn
reportan y someten determinadas
decisiones.  Por  su composicion y
funciones, estos comités son ejecutivos
ya que se toman decisiones relativas a
los riesgos que gestionan.
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Un responsable de la gestion y
coordinacion de todos los riesgos de la
Entidad, que es el Director de Gobierno
Corporativo y Riesgos.

Unas funciones de control como seqgunda
linea de defensa, que son la funcion de
Gestion de Riesgos, la funcion Actuarial y
la funcién de Cumplimiento.

Una funcion de supervisién como tercera
linea de defensa, que es la funcion de
Auditoria Interna.

Esta estructura garantiza:

1.- La adecuada labor de control, gestién y reporte de
todos los riesgos en diferentes niveles de “defensa”.

2.- Que el control y el reporte se realiza de manera vertical
y transversal, tanto por 6rganos dependientes como por
funciones independientes de control.

3.- La adecuada escalabilidad del reporte, el control y la
toma de decisiones.

4.- Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de
los riesgos se realiza a distintos niveles hasta el maximo
nivel de gobierno de la Entidad.

Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2020

27



Se han establecido criterios
ASG (Ambientales, sociales
y de gobernanza) en el
Acuerdo Marco de Riesgos,
asi como politicas de
financiacion con criterios
extrafinancieros para
determinados sectores
considerados con mayor
incidencia ambiental y
social.

Gestion de riesgos
no financieros

El Grupo Bankinter tiene establecidos
procesos de identificacion y control de los
riesgos no financieros en toda su cadena
de valor y, mads en concreto, en aquellas
cuestiones o tematicas ambientales, sociales
internas y externas, de derechos humanos,
de lucha contra la corrupcion, cadena de
proveedores y clientes.

Riesgos ambientales

El Grupo Bankinter dispone de sistemas de
gestion ambiental, donde se identifican,
controlanyse mitiganlosriesgosambientales
directos de su actividad. Ademas, dispone de
politicas (Politica de Medio Ambiente, Politica
de Sostenibilidad) y comités internos (Comité
de Sostenibilidad, Comité de Sistemas de
Gestién) que sirven de marco y control de
estos riesgos.

En el dmbito de los aspectos ambientales
indirectos, se ha establecido una Estrategia
de Cambio Climatico, que identifica riesgos
a corto, medio y largo plazo y fija objetivos
para su progresiva mitigacion para varios
horizontes temporales, para mitigarlos. Esta
estrategia sigue las recomendaciones de las

iniciativas internacionales mas reconocidas,
como es la TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures). Asimismo, tal
y como se desarrolla en el capitulo Gestion
de riesgos de Cambio Climatico, Bankinter
estd trabajando activamente para alinearse
con las gufas y normativas relacionadas
con el impacto que el cambio climatico
tendra sobre las carteras crediticias de las
entidades financieras mediante tres lineas
de trabajo: implantacion de un rating interno
para evaluar la exposicion a estos riesgos,
establecimiento de objetivos y umbrales
de tolerancia y la integracion en el proceso
general de Riesgos.

Por otra parte, se han establecido criterios
ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)
en el Acuerdo Marco de Riesgos, asi como
politicas de financiacion con criterios
extrafinancieros para determinados sectores
considerados con mayor incidencia ambiental
y social.

0

g Esta informacion se encuentra detallada en los
capitulos de Gestion de la sostenibilidad, Cuestiones
medioambientales y Compromisos con el desarrollo

sostenible.
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Riesgos sociales

En el ambito social interno, el Grupo
Bankinter dispone de politicas (Politica de
Sostenibilidad, las Politicas de Derechos
Humanos o las Politicas de Diversidad),
procedimientos y planes de formacion para
asegurar la disposicion de una plantilla
formada (respecto a formas de trabajo
y normativas presentes y las que puedan
derivarse a corto y medio plazo), con
posibilidad de un continuo desarrollo y que
aseguran la igualdad de oportunidades,
diversidad y el respeto por los derechos de
los empleados.

Esta informacion se encuentra mas detallada
en el capitulo de Cuestiones sociales y
relativas al personal y en el capitulo de
Derechos Humanos.

Por otro lado, y respecto al dmbito social
externo, el Grupo Bankinter dispone de
mecanismos de didlogo con sus grupos de
interés para identificar sus necesidades,
expectativas y gestionar los posibles riesgos
a corto, medio y largo plazo, y de una manera
proactiva, poderles dar una adecuada
respuesta. Asimismo, dispone de estrategia
y politicas para que sus alianzas con el tercer
sector generen proyectos de alto valor, en el
marco de las lineas de accién social definidas.

0
g Para mas informacion, se puede encontrar mayor
detalle en los capitulos de Gestion de la sostenibilidad
y Compromiso con el desarrollo sostenible

Riesgos sobre los derechos humanos

El Grupo Bankinter dispone de politicas de
DDHH, que recogen su compromiso con el
respeto, apoyo y proteccién de los derechos
humanos en el desarrollo de su actividad y en
su relacion con los grupos de interés dentro
del entorno en el que opera: empleados,
clientes, proveedores y otros socios
comerciales; todo ello bajo el lema de la ONU:
"Proteger, respetar, solucionar”.

Asi, en el proceso de homologacion de sus
proveedores, el banco valora positivamente
su compromiso con la proteccion de los
derechos humanos en el desarrollo de su
actividad.

Por otra parte, siguiendo con estos principios,
el banco ha asumido en sus andlisis de
financiacion e inversion el compromiso de no
financiar operaciones que puedan derivar en
una vulneracion de los derechos humanos.

Se ha llevado a cabo una identificacion
y evaluacion de los riesgos de derechos
humanos en las relaciones con los principales
grupos de interés.

0
g Para mas informacion se puede consultar el capitulo
de Derechos Humanos.

Riesgos de corrupcion

El Grupo Bankinter dispone de estrictos
sistemas y politicas para garantizar el
cumplimiento normativo, la prevencion de
la corrupcion y del blanqueo de capitales,
en la relacion con sus principales grupos de
interés, identificando los posibles riesgos a
corto, medio y largo plazo y estableciendo
politicas y procedimientos para mitigarlos,
como pueden ser los Cédigos FEticos, las
politicas de Anticorrupcién y las politicas de
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Asimismo, demostrando su  tolerancia
cero con el delito, se han adoptado todas
las medidas necesarias para trasladar ese
compromiso y la obligacion de prevenir,
detectar y perseguir el delito en todas
sus manifestaciones, y hasta sus Ultimas
consecuencias, a todos los niveles de la
estructura del Grupo.

0
g Para mas informacion se puede consultar el capitulo
de Lucha contra la corrupcién y el capitulo de
Derechos Humanos.

Otros riesgos en la relacién con los grupos
deinterés

Dentro de la cadena de valor del Grupo
Bankinter, se analizan los posibles riesgos
a corto, medio y largo plazo que existen
0 puedan derivarse de la relacion con los
clientes, proveedores y de la sociedad en
general.

Para ello existen canales de didlogo con estos
grupos, gestionados por diferentes areas, que
han establecido politicas y procedimientos
para hacer seqguimiento, controlar y mitigar
las posibles situaciones que puedan derivar
en riesgos para las entidades del Grupo. En
relacion a estas medidas pueden destacarse
los Cadigos éticos implantados tanto para
empleados como para proveedores, el
trabajo de las dreas de Calidad y de Servicio
de Atencidn al cliente, la monitorizacidn
continua de la reputacion corporativa e,
incluso, la relacion con las organizaciones del
tercer sector.

0

0 Para mas informacion se puede consultar el
capitulo de Gestion de la sostenibilidad, Calidad,
Servicio de Atencion al cliente y Compromiso con el
desarrollo sostenible.
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El objetivo es desarrollar
la gestion responsable
de las tres dimensiones
empresariales (la
econdmica, la social y la
ambiental)

Gestion de la
Sostenibilidad

La estrategia en el Plan 'Tres en Raya’

La estrategia de sostenibilidad de Bankinter
se ha materializado en el Plan ‘Tres en Raya’
2016-2020, con el objetivo de desarrollar la
gestion responsable de las tres dimensiones
empresariales (la economica, la social y la
ambiental) para generar triple valor en las
geaografias en las que el banco opera.

El plan parte de la Politica de Sostenibilidad,
que fue aprobada por el Consejo de
Administracién en enero de 2016 con el
proposito de contribuir a un desarrollo
sostenible e inclusivo del entorno, en base
a los tres pilares estratégicos del banco
(calidad, innovacion y tecnologia) y en
coherencia con sus valores corporativos
de agilidad, entusiasmo, integridad y
originalidad.

El Comité de Sostenibilidad es el organo
ejecutivo responsable de asegurar la correcta
evolucion del Plan. Estad dirigido por el
presidente de la entidad, y estd integrado
por los responsables de areas clave para la
integracion de criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) en la toma de
decisiones de toda la cadena de valor del
banco.

Para la definicién de la estrategia de
sostenibilidad se han considerado las
siguientes referencias, entre otras:

e Las metas asociadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas.

* Las Normativas como la Ley de
Informacion No Financiera y Diversidad
o el Cddigo de Buen Gobierno de
Sociedades Cotizadas de la CNMV.

e El andlisis de los resultados de las
evaluaciones de analistas y agencias de
calificacién ASG mas reconocidos.

e Losestandares y marcos internacionales
relativos a gestion de la Sostenibilidad
(GRI, 1IRC, I1SO 26000, SGE 21, etc.).

* Laconsideracionde las mejores practicas
de los lideres globales sectoriales.

* El andlisis de los resultados de las
encuestas de satisfaccién de sus grupos
de interés, como clientes y empleados.

* El analisis de modelos de medicion de la
reputacion, como el Reptrack.
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La politica de Sostenibilidad se complementa
con el resto de las politicas internas de la
entidad.

Bankinter estd incluido en los mas
prestigiosos indices de sostenibilidad como el
Dow Jones Sustainability Index World, que le
reconoce como uno de los veinticinco bancos
mas sostenibles del mundo.

El banco se mantiene también en otros
destacados indices de  sostenibilidad
(FTSE4Good, MSClI o Carbon Disclosure
Proyect) yfiguraen el Sustainability Yearbook
2020, el anuario que elabora Robeco SAM.

La Direccion de Sostenibilidad, ademas de
desarrollar una gestién directa de la accion
social y de la gestidn medioambiental
de la organizacion, actia también como
observatorio de tendencias y de riesgos a
partir de un didlogo permanente con sus
grupos de interés. De esta manera, puede
conocer de primera mano sus expectativas
e identificar las necesidades de un entorno
siempre cambiante, para considerar su
integracion en la estrategia de sostenibilidad.

Asimismo, promueve la accion coordinada
de las areas para el desarrollo de iniciativas
enfocadas a responder a esas necesidades.
Ademas, propone y hace seguimiento de los
programas contenidos en el Plan Estratégico,
verificando el grado de cumplimiento de los
objetivos asignados e identificando areas
susceptibles de mejora, segun estandares e
indices reconocidos de ética y sostenibilidad.

El Plan 2016-20 recoge 17 lineas estratégicas de orden econémico, social y ambiental.

Eje econdmico

= Buen Gobierno

= Practicas sostenibles

= Servicios orientados al cliente

= Inversidn Socialmente Responsable
= Productos sostenibles

= Gestion responsable de proveedores
* Comunicacion y Formacion

Para facilitar el sequimiento del desarrollo de
las lineas del Plan de Sostenibilidad y el grado
de cumplimiento de sus correspondientes
objetivos, la entidad ha implantado un
sistema de gestion que facilita el reporte de
149 indicadores primarios recogidos en el
cuadro de mando.

Porotraparte, elbancoestableceanualmente
un Plan de Formacién de Sostenibilidad con
objetivos tales como formar a la plantilla en
la aplicacion de los Derechos Humanos en
la empresa, o la cualificacion especifica para
empleados de areas clave como Riesgos o la
Gestora de Activos, en el conocimiento y la
aplicacion de criterios ASG en su desempefio.

Eje social

= Inclusion financiera

= Gestién avanzada de personas

= Voluntariado

= Ciudadania

= Gestion de la huella social

= Fundacion Innovacion Bankinter
= Comunicacion y Formacion

Bankinter esta incluido
en los mas prestigiosos
indices de Sostenibilidad
como el Dow Jones
Sustainability Index

World.
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Eje medioambiental

= Estrategia de cambio climatico
(huella de carbono)

= Sistema de gestion ambiental

= Comunicacion y Formacion
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Dialogo conlos grupos deinterés

Los aspectos de la actividad que tienen mayor
influencia en el entorno son identificados
por Bankinter mediante un sistema de
gestion de las necesidades y expectativas
de sus principales grupos de interés. Ese
sistema responde a las directrices incluidas
en el marco internacional de informacion no
financiera Global Reporting Initiative (GRI).

La entidad realiza periédicamente estudios
de materialidad, que permiten mejorar la
eficacia de los canales de didlogo con los
agentes sociales y detallar los asuntos
prioritarios de acuerdo con dos pardmetros:
la madurez de aspectos relacionados con
la actividad financiera segun los analistas
de sostenibilidad, y la importancia que les
atribuyen a estos aspectos los principales
grupos de interés de la entidad (clientes,
empleados,  proveedores,  prescriptores
sociales y sectoriales, medios de
comunicacion, etc.).

Grupos de interés

Canales de diadlogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor. Relacion Inversores
Dtor. Sostenibilidad

Clientes

Encuestas Calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Defensor externo

Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Organismos reguladores (Banco de Espafia, CNMV, BCE)

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo
Departamento de relacion con
supervisores

Empleados Encuestas globales Dtor. Gestidn de personas
Evaluacion Dtor. Auditoria
Canal denuncia confidencial Dtor. Calidad
Buzdn consultas Dtor. Comunicacion interna
Reuniones con representantes de Dtor. Sostenibilidad
trabajadores
Intranet

Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios

Socios Reuniones Dtor. Fundacion

Universidades y Escuelas Negocio Foros Dtor Comunicacién y RSC
Jornadas

Tercer sector

Buzon implicacién social
Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes Sociales
Sala de prensa
Buzdn externo

Dtor. Comunicacién y RSC

Sociedad (resto no incluido en anteriores)

Redes Sociales.
Web corporativa
Encuesta Reptrak

Dtor. Comunicacién y RSC
Dtor. Reputacion
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Analisis de materialidad

Para el disefio de un nuevo Plan de
Sostenibilidad del banco, definido para el
periodo 2021-2023, Bankinter ha llevado
a cabo un nuevo analisis de materialidad,
a partir del envio de un cuestionario a
sus principales grupos de interés, con los
objetivos de:

e Hacerles participes en la cocreacion del
nuevo Plan.

» Conocer sus necesidades y expectativas.

e Identificar cuales son los asuntos que
consideran mas relevantes en materia
de sostenibilidad, e incorporarlos en el
nuevo Plan.

e Obtener sugerencias y comentarios
de los grupos de interés para seguir
trabajando en la mejora continua de la
gestién de los aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno, y en la
generacion de valor compartido.

Asimismo, se ha tenido en cuenta la madurez
de los aspectos relacionados con la actividad
financiera segun los principales analistas de
sostenibilidad.

En la siguiente matriz se muestran los
aspectos considerados de importancia media,
alta o muy alta por los grupos de interés, y el
grado de madurez que muestra el banco en
la gestion de los mismos. Ademas, dentro de
cada uno de estos grandes aspectos, se han
ordenado los temas relacionados, segun la
importancia que les han otorgado los grupos
de interés.

<

C

=<

>

—

>
1
1
1
1
1
1

= !

S .

> MEDIA .

Dimensién economica

1. Gestion de la relacion con Clientes (Econdmico)
2. Estrategia de negocio (Econdmico)

3. Gobierno corporativo (Econémico)

4. Etica (Econdmico)

5. Gestion de personas (Social)
6. Relacién con la Comunidad (Social)
7. Gestion de la Cadena de suministro (Social)

MUY ALTA

8. Estrategia de Cambio climatico y Capital
Natural (Ambiental)
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Proporcionar un servicio de calidad orientado a la satisfaccion del cliente.

Asuntos relacionados con la gestion de personas

Creacion y estabilidad en el empleo.

Establecer una relacion comercial transparente y equilibrada.

Clima laboral.

Garantizar la privacidad de los datos personales.

Oportunidades de desarrollo profesional.

Ofertar servicios financieros multicanal: sucursal fisica, banca telefonica y banca on line.

Igualdad de oportunidades.

Ofrecer canales fisicos y digitales accesibles.

Aplicar la innovacion en nuevas tecnologias, productos y sistemas de comercializacion.

Disponer de politicas y procedimientos para asegurar la Sequridad de la Informacion.

Considerar aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en el modelo de negocio y en la estrategia
corporativa.

Disefiar y comercializar productos sostenibles, con un valor afiadido social y/o ambiental.

Incorporar analisis del riesgo social y ambiental en las operaciones de inversion y financiacion.

Comercializar productos de inversidn sostenibles.

Control y gestidn de riesgos no financieros (ambientales, sociales y buen gobierno) en sus operaciones, en
compras, e inversiones

Funcionamiento y composicion del Consejo de Administracion (equilibrado, diverso, cualificado etc.)

Transparencia en la remuneracion del Consejo de Administracion

Disponer de mecanismos internos para prevenir la corrupcion y el blanqueo de capitales.

Asumir el compromiso publico con el cumplimiento de los Derechos Humanos e incorporar la gestion de
riesgos de vulneracion en actividades propias y de terceros en su vinculacion con el Grupo.

Excluir determinados productos y servicios de nuestra cartera por estar vinculados con actividades
controvertidas.

Disponer de mecanismos internos para asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y de canales de
denuncia a disposicion de empleados, clientes, proveedores...

Contar con Programas de Cumplimiento normativo.

Aportar informacion transparente sobre la estrategia fiscal en los paises en los que opera.

Gestion de la seguridad y la salud.

Atraccion y retencion del talento.

Medidas de conciliacion.

Ayudas y beneficios corporativos.

Oferta formativa.

Aspectos de la relacién con la comunidad

Fomentar el didlogo con las comunidades en las que el Banco opera y apoyar la inversion social.

Identificar y gestionar el valor generado en la comunidad de las contribuciones sociales, sus impactos y
logros.

Desarrollar un Programa de Voluntariado Corporativo.

Asuntos relacionados con la cadena de suministro

Incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en el proceso de homologacion de proveedores.

Disponer de una Politica de Compras Responsables.

Aplicar un Cédigo de Conducta para proveedores y disponer de mecanismos de supervisién de cumplimiento
del mismo.

Asuntos relacionados con la estrategia de cambio climatico y capital natural

Gestionar eficientemente los recursos (energia, agua, materiales).

Desplegar una estrategia de Cambio Climatico y Biodiversidad.

Incorporar medidas de economia circular: reduccidn, reutilizacion y reciclaje en la gestion de recursos.

Gestionar la Huella de Carbono (gestion de las emisiones de CO2 directas, indirectas e inducidas).

Implicar a los diferentes grupos de interés en la estrategia de Cambio Climatico.

Gestion de los impactos de la actividad financiera en el capital natural.
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Plan de Sostenibilidad 2021-2023

Teniendo en cuenta los resultados del analisis
de materialidad, asi como las principales
tendencias y normativas en relacion con
los aspectos ASG del negocio financiero, se
ha definido un nuevo Plan de Sostenibilidad
2021-2023.

Es un plan mas ambicioso que los
predecesores y quiere dar respuesta a las
crecientes expectativas de los grupos de
interés del banco en cuanto a la gestion
sostenible de su negocio.

Para cada una de las lineas estratégicas
se ha trabajado con las diferentes areas
responsables y pertenecientes al Comité
de Sostenibilidad de la entidad, en el disefio
de programas, indicadores de gestion,
indicadores de impacto y objetivos para los
proximaos tres afnos.

El nuevo Plan de
Sostenibilidad quiere

GOBERNANZA

Gobierno Corporativo
Practicas negocio responsable
Riesgos Extrafinancieros
Finanzas sostenibles

Dialogo con grupos de interés

Estrategia fiscal
Servicios orientados al cliente
Seguridad de la informacion

INDUSTRIA. PRODUCCION ALIA
INNDVACION £ 12 Y CONSUMO 17
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

SOCIAL

Inclusion Financiera

Derechos Humanos

Gestion avanzada de personas
Fundacion Innovacion
Voluntariado

Ciudadania

Productos solidarios

4 EDUCACION 1" REDUCCION DE LAS
LIDAD DESIGUALDADES
-

=)

dar respuesta a las
crecientes expectativas
de los grupos de interés

enrelacion a la gestion
sostenible del negocio
del banco.

AMBIENTAL

Estrategia cambio climatico
Sistemas de Gestion
Biodiversidad

13 ACCION
POR EL GLIMA

IE DA
DE ECOSISTEMAS.
TERRESTRES
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Estrategia de sostenibilidad del Grupo
Linea Directa

Durante 2020 el Grupo Linea Directa ha
puesto en marcha el IV Plan de Sostenibilidad
2020-2022. Tras la finalizacion del 1l Plan
Director de RSC 2017-2019, la compafia
ha querido modificar el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa, que da
mayor peso a la comunicacion externa, la
reputacion y la accion social, para evolucionar
su Plan hacia el concepto de Sostenibilidad,
que imbrica la estrategia corporativa
con las dimensiones ESG. El Consejo de
Administracion asume la responsabilidad
ultima de supervision de la gestion de la
sostenibilidad del Grupo, y un Comité de
Sostenibilidad, formado por el Comité de
Direccion, el CEO y el presidente, que se
reune semestralmente para supervisar e
impulsar las acciones aprobadas en el mismo.

Como novedad, el IV Plan incorpora un
compromiso con la estrategia de desarrollo
mundial de las Naciones Unidas, que se
materializa en los ODS y la Agenda 2030.
En concreto, el Grupo Linea Directa se ha
vinculado con 8 de los 17:

3 SALLUD 5 IGUALDAD TRABAJD DECENTE
¥ BIENESTAR DEGENERD Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS PAL JUSTICIA
DESIGUALDADES: EINSTITUCIONES
S0UDAS

1] ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

&

Para la elaboracion del Plan, por un lado, se
realizd un anélisis externo que, ademas de
contar con un benchmarkde diferentes peers
y la informacién de estudios sectoriales,
incluyo las dimensiones de analisis de los
principales estandares de gestion ESG y de
algunos indices de sostenibilidad relevantes,
asi como diferentes regulaciones que afectan
al sector asegurador y a las empresas en
general respecto a esta materia.

Por otro lado, se realizaron entrevistas
internas a los directores de aquellas areas
de gestion que tienen un mayor peso en
cuestiones de sostenibilidad.

El resultado de este andlisis permitid
disponer de una matriz de materialidad
que incluye, tanto la importancia que los
Grupos de Interés dan a diferentes aspectos
transversales al sector y a la actividad
econdmica empresarial, como la importancia
de la propia compafiia en la gestidn de su
estrategia.

Medios de
comunicacion

. . y
Organizaciones [
de Consumidores

Asociaciones
sectoriales

CLIENTES Instituciones

SoCTES. EMPLEADOS
PROVEEDORES
- ACCIONISTA

No clientes ONGs

Lidkees Emprendedores
de opinion

linea directa
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Importancia para Linea Directa

Negocio

Organizacion

Sociedad

Matriz materialidad

Innovacién y Digitalizacién

Atraccion y retencién de talento

Ciberseguridad y
proteccion de datos Transparencia y comunicacion

Contribucién a la sodedad

e e e e s s

Etica empresarial
Gestion del riesgo

Cadena de
suministro

Gestion del impacto ambiental
Diversidad,
igualdad y.

Cumplimiento normativo

Asuntos piblicos Derechos Humanos

Economia circular

. . . .

Importancia para los Grupos de interés

Cambio climitico y
eficiencia enerética

" & Negacio
Responsable

Experiencia
cliente

Gobierno corporativo

Topics relevantes a incluir en
el Plan Director de
Sostenibilidad para impulsar
las prioridades estratégicas
de la compaiiia, asi como dar
respuesta a las principales
tendencias del sector y
requisitos de sus principales
grupos de interés.

Topics a valorar su
inclusién dentro del Plan
de Sosteniblidad que
sirven para definir los
matices del
posicionamiento en RSC
de la compafiia.

Eje Eje
Ambiental Social

Eje de Buen
Gobierno

o = Productos
& E:sd Zi:aas:; : UIinistro comprometidos con la
P 2 sociedad.

+ Innovacién y
responsabilidad en el
negocio.

+ Empresa saludable.

« Empresa responsable.
+ Compromiso.

« Talento y Cultura.

= Cambio Climatico.

Gobierno Corporativo.
Salud y seguridad
laboral.

+ Seguridad Vial.
« Impacto ambiental. = Contribucién positiva
a la sociedad.

Alianzas.
Transparencia del
negocio.

Para completar el IV Plan de Sostenibilidad 2020-
2022, se analizo el gap que la compafiia pudiese
tener frente a las necesidades de cumplimiento
como empresa cotizada, dada la posibilidad de la
futura salida a Bolsa de la compafiia. De tal forma,
el Plan incorpord cuestiones fundamentales de
Gohierno Corporativo, Gestion de riesgos ESG,
Transparencia y fiscalidad, Finanzas sostenibles y
Cambio climatico, entre otros.

El resultado fue el IV Plan de Sostenibilidad 2020-
2022, que hace atravesar las dimensiones ESG en
el Negocio, la Organizaciéon y su presencia en la
Sociedad.

Se han identificado 15 areas de accién que, a su vez,
se aterrizan en 71 acciones. De ellas el 16% son del
eje Ambiental, 42% son del eje Social y otro 42% del
eje de Buen Gobierno.

Cabe destacar, por ultimo, durante 2020, la
definicion del Proposito Corporativo del Grupo Linea
Directa. Este Propdsito nace con la vocacion de
inspirar y guiar la estrategia de sostenibilidad en el
largo plazo, y es un factor clave de diferenciacion,
sobre el que se apoya la forma de hacer las cosas
de la compania y la toma de decisiones coherentes,
no solo en relacion con el negocio sino también
en relacién a sus principales grupos de interés:
empleados, clientes, proveedores e inversores.
Este Propdsito, que ha sido formulado y aprobado
por el Comité de Sostenibilidad y Reputacion de la
compafiia, compuesto por su equipo de Direccién,
su CEO y su presidente, se concreta bajo el rotulo
“Innovar, proteger y acercar”. De tal forma, recoge el
caracter disruptivo del grupo desde su nacimiento;
remite al compromiso de establecer relaciones de
confianza, seguras con la comunidad y el entorno;
y refleja, por ultimo, a la relacion directa, franca,
proxima y accesible con sus Grupos de Interés y con
la sociedad en general.
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Indicadores relevantes en materia de sostenibilidad*

Dimension Indicador 2020 2019 Variacion Aspecto Material ODS Alcance
indice de recomendacidn de clientes NPS (%) 41,5 38,9 6,7% Gestion de la relacidon con clientes 8 Bankinter
% Mujeres en el Consejo de Administracion 36 33,3 9,2% Gobierno corporativo / Gestidn de personas 8/10 Grupo Bankinter
Econdmica % Mujeres en puestos directivos 33 31 5,5% Gobierno corporativo / Gestion de personas 8/10 Grupo Bankinter
% plantilla firmante del Codigo de ética 100 100 - Etica 8/10 Grupo Bankinter
% proveedores evaluados bajo criterios ASG 39,7 28 41,8% Gestion de la cadena de suministro 8 Bankinter
indice de Reputacién Corporativa - Reptrak (%) 60,4 57,2 5,6% Relacion con la comunidad 8 Bankinter
Importe contribucién social segun metodologia LBG (MME€) 3,7 3,6 2,8% Relacion con la comunidad 10/17 Grupo Bankinter
indice de Satisfaccion de empleados (%) 87 83 4,8% Gestion de personas 8 Bankinter
S indice de calidad interna NSS (%) 48,2 39,3 22,6% Gestion de personas 4/8 Bankinter
N° horas de formacion / empleado 59 49 20,2% Gestion de personas 4/8/10 Grupo Bankinter
N° medidas Empresa Familiarmente Responsable 167 167 - Gestion de personas 8/10 Bankinter
% plantilla bajo Sistema de Accesibilidad Universal 10 9 9,7% Gestion de personas / clientes 10 Bankinter
% plantilla bajo Sistema de Gestion Ambiental 54 54 - Estrategia de cambio climatico y capital natural 13 Grupo Bankinter
Tn CO, / empleado (Alcance I y II) 0,36 0,55 -34,5% Estrategia de cambio climatico y capital natural 13 Grupo Bankinter
Ambiental Consumo de energia (GJ/empleado) 15,36 16,25 -5,5% Estrategia de cambio climatico y capital natural 13 Grupo Bankinter
Consumo de Electricidad Verde (% del total) 87 73 19,2% Estrategia de cambio climatico y capital natural 13 Grupo Bankinter
Consumo de papel (Tn/empleado) 0,04 0,06 -33,3% Estrategia de cambio climatico y capital natural 13 Grupo Bankinter

* Informacion de Grupo Bankinter, incluyendo EVO y Avantcard desde 1 de junio de 2019, fecha de incorporacién al Grupo.
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Cuestiones
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ESTADO DE
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CONSOLIDADO
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Los criterios ambientales
estan presentes en las
politicas de financiacion
e inversion de la entidad.

Cuestiones
medioambientales

Una estrategia para minimizar los impactos
ambientales en nuestro entorno

Bankinter mantiene el firme compromiso
de abordar su gestién ambiental asumiendo
el reto y la responsabilidad de operar de
la manera mas respetuosa con el entorno,
tomando las medidas necesarias para
mitigar su impacto medioambiental directo
e indirecto, de acuerdo con el principio de
precaucion. Para ello, se basa en el principio
de prevencidn, analizando y gestionando sus
principales riesgos ambientales en toda su
cadena de valor, tanto los directos propios de
los inmuebles donde trabaja su plantilla, asi
como los indirectos derivados de su actividad.

La Politica de Medio Ambiente de la entidad
estd orientada a potenciar los efectos
positivos y a minimizar los negativos que
pueda generar su actividad sobre el mismo.
El drea de Sostenibilidad, junto con el Comité
de Sostenibilidad del banco, vela por el
cumplimiento de los principios que rigen
esta politica y de garantizar el compromiso
de la entidad con la proteccién del medio
ambiente.

En el eje ambiental se recoge también la
Estrategia de Cambio Climatico, con objetivos
a corto, medio y largo plazo, y el sistema de
gestion de Huella de carbono, a través de los
cuales se identifican, miden y controlan tanto
los impactos ambientales directos como los
indirectos que genera la actividad del banco.

Los criterios ambientales estan presentes
en las politicas de financiacion e inversion de
la entidad. A finales de 2016, Bankinter se
adhirié a los Principios de Ecuador, llevando
a cabo andlisis ambientales y sociales en
aquellos proyectos de financiacion que, por
su calificacion, lo requieren.

Ademads, el banco ha definido guias
sectoriales de financiacion, con criterios
sociales y ambientales, para determinados
sectores que por su potencial impacto social o
ambiental son considerados mas relevantes.
En el afio 2020 se ha implantado la politica
del sector energético.
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Por su parte, Bankinter Gestién de Activos,
la Sociedad Gestora de Instituciones de
Inversion Colectiva (SGIIC) perteneciente
100% al grupo Bankinter, incrementara
su apuesta decidida por la Sostenibilidad e
incorporard criterios ambientales, sociales
y de buen gobierno (ASG) para todos sus
fondos de inversién a lo largo de 2021.

El banco colabora con organismos de
referencia que evalian y valoran su
desempefio  ambiental, como  Carbon
Disclosure Project (CDP), del que Bankinter
ha sido entidad signataria desde su
lanzamiento. En la evaluacion del afio 2020,
Bankinter ha sido reconocido como uno de
los bancos lideres en la gestién del cambio
climatico, obteniendo una calificacién "A-",
dentro de la categoria "Leadership”.

Asimismo, Bankinter se ha adherido este
afo a la iniciativa sectorial del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI), firmando los Principios de Banca
Responsable. Este es un marco establecido
para llevar a cabo una actividad bancaria
sostenible en linea con los ODS y la Agenda
2030.

Por otra parte, se ha implantado una Politica
de Medio Ambiente para Linea Directa
Aseguradora.

Linea Directa se caracteriza por su modelo
de negocio directo, sin redes de oficinas. No
se encuentra en un sector critico respecto
al cambio climatico, aunque sabe de sus
responsabilidades con respecto a una buena
gestion para reducir sus emisiones, y se
suma a la participacién en la promocion de
nuevas formas de movilidad ante las nuevas

oportunidades y los nuevos retos que supone
la transicion energética.

Tanto Evo como Avantcard gestionan la
dimension ambiental desde la eficiencia
energética, la racionalizacion en el
consumo de recursos, la adecuada gestion
de residuos y la adquisicién de productos
ecologicos y tecnologias respetuosas con el
entorno. Asimismo, promueven entre sus
profesionales y clientes el uso de canales
electrénicos y correspondencia digital.

Respecto a su gestion ecologica, durante
el ejercicio el Grupo no ha considerado
necesario registrar ninguna provision para
riesgos y cargas de caracter medioambiental
al no existir contingencias relacionadas con la
proteccién y mejora del medioambiente, nise
ha recibido ningun tipo de sancion ni multa en
relacién con la gestion ambiental desarrollada
por el Grupo Bankinter. Los Administradores
del Grupo consideran minimos, y en todo
caso adecuadamente cubiertos, los riesgos
medioambientales que se pudieran derivar
de su actividad, y estiman que no surgiran
pasivos adicionales relacionados con dichos
riesgos. El Grupo tampoco ha incurrido en
gastos ni recibido subvenciones. relacionadas
con dichos riesgos.

Bankinter reconocido como
uno de los bancos lideres en

gestion del cambio dimatico
por CDP.

Primer Premio de la X1 edicidn
del Premia de Fatografia sobre
Medio Amblente. Marla Lorna
Cuadrado - Que tu salud no
interfiera enla suya.
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Estrategia de cambio climatico

En el reto que el cambio climatico plantea,
cada actor debe identificar su rol. Y aunque el
sectorfinancierono es unaindustriaintensiva
en carbono, las entidades financieras tienen
un papel relevante en la transicion hacia una
economia baja en emisiones.

Por lo tanto, la responsabilidad de la entidad
con el medio ambiente no reside tanto en
la gestion de los impactos directos que su
actividad genera en el entorno (aspecto que
se viene gestionando desde hace mas de una
década) como en la identificacion y gestion
de los impactos indirectos, es decir, los que
se generan por la aplicacién de las politicas
de financiacién y de inversion.

Por ello, en 2019 Bankinter disefio una
estrategiaqueincorporalasrecomendaciones
de las principales iniciativas internacionales
en esta materia, partiendo del importante
trabajo previo ya realizado, y establecio
objetivos a corto, medio y largo plazo para la
mejora de su desempefio ambiental, con las
areas del banco mas directamente implicadas
(Riesgos, Banca de Inversién, Gestion de
activos, etc.).

) ) bankinter
Si lo decimos, lo hacemos.

Bankinter en su lucha contra
la emergencia climatica

Puede que seamos uno de los bancos
mas sostenibles del mundo.

Pero aun queremaos mas.
Sequir avanzando.
Mas rapido.

Solo asi seremos capaces de lograr un cambio real
y necesario alli donde estemos presentes.

Y si lo decimos, lo hacemos.

{Qué decisiones hemos tomado?

01. Liderar y compartir

Queremos liderar la transicion hacia
una economia sostenible y compartir
los resultados obtenidos con todos
nuestros piblicos

02. Integrar

Queremos integrar en nuestro
maodelo de negocia la gestion
de los riesgos relacionados con
la erisis climatica

04. Involucrar

Queremos involucrar a nuestros
grupos de interés en todas y cada
una de las medidas derivadas de
nuestro plan de accidn colectivo

03. Comercializar

Queremos comercializar productos
y servicios financieros de impacto
orientados a un modelo economico
bajo en carbano

Gestion

Estrategia

Integrar los riesgos del cambio
Liderar la transicion hacia climatico en el modelo de
una economia sostenible para gestion.

Desarrollar un sistema de
contabilidad que incorpore los

aspectos ambientales de la

contribuir en la adaptacion y
mitigacion de los efectos del

cambio climatico.
entidad en su balance.

¢Cuales son nuestras metas?

En 2020

Neutralizaremos la huella de
carbono organizacional

El 100% de la energia utilizada
procedera de fuentes renovables

Adoptaremos las
recomendaciones de la TFCD

Contaremos con politicas
especificas para sectores con
potencial impacto en el entorno

Comunicaremos nuestra
exposicion a combustibles fosiles

Participaremos en iniciativas
internacionales para las
finanzas sostenibles

Ampliaremos nuestra gama de
productos y servicios sostenibles

En 20

Incrementaremos la financiacion
de energias renovables

Dispondremas del primer balance
contable de crisis climéatica

Incrementaremos la inversion en
1+D contra la emergencia climatica

Tendremos un sistemna de calcule
de emisiones de nuestras carteras
de inversién y financiacién
Contaremos con un sistema de

contabilidad propio que integre
aspectos ambientales

En 2040

Dispondremos de una cartera
de inversion y financiacion
100% sostenible

Negocio

Comercializar productos

y servicios financieros
orientados a un modelo
economico bajo en carbono.
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En relacion con los objetivos planteados para
este ejercicio:

Bankinter es neutral en carbono para los
alcances 1y 2.

El 100% de la energia eléctrica
consumida en las instalaciones del banco
proviene de fuentes de origen renovable.

Se han llevado a cabo significativos
avances en cuanto a la implantacion de
las recomendaciones de la TCFD.

Se ha sumado la politica del sector
energético al grupo de guias sectoriales
con criterios ASG.

Se ha llevado a cabo un analisis de la
exposicion del banco a los riesgos del
cambio climatico (ver capitulo de riesgos)

Adhesion a UNEPFI, a los Principios de
Banca Responsable y al Compromiso
Financiero por la Biodiversidad.

Se han comercializado nuevos productos
sostenibles, como la emision de Bonos
verdes o un Plan de pension con criterios
ASG.

Implantacidn de las recomendaciones TCFD sobre cambio climatico

Area Recomendaciones Implantado Proximas actuaciones
= La Politica de Sostenibilidad aprobada por el Consejo lo
incluye.
= Presentacion de la estrategia de cambio climatico
-, - . L por el Comité de Sostenibilidad ante el Consejo de
= La evaluacién y supervision de los riesgos climaticos se L y: .
9 . Administracion, que lo aprobo.
X integre en los procesos de gobernanza. o B . o AT
= o o, . = Sequimiento periodico del desarrollo de la estrategia por = Seguimiento periodico del desarrollo de
c = Describir la supervision del Consejo. s dh . . Y
= o . el Comite de Sostenibilidad y el Consejo. la estrategia y del grado de consecucién
@ * Los procesos de gobernanza utilizados para revisar v . . . o
= : - : . o = El Estado de Informacion No Financiera, que incluye de sus objetivos.
la informacion publicada deberfan ser similares a los . > o TR
W o . . . o : informacion sobre Cambio Climatico, es formulado por
utilizados para la divulgacién de informacion financiera. : I o et .
el Consejo de Administracion y verificado por auditor
externo independiente.
= Grupo de trabajo de Finanzas Sostenibles, que reporta al
Comité de Sostenibilidad.
Identificacion de riesgos y oportunidades del cambio Desarrollo de las oportunidades
Describir los riesgos y oportunidades climaticas de la climatico en la Estrategia. identificadas: nuevos productos y
© organizacion. Establecidos objetivos principales a corto, medio y largo  servicios sostenibles.
= Describir el impacto de los riesgos y oportunidades plazo de |a Estrategia de Cambio Climatico. Adhesion a la iniciativa Science Based
© climaticas en la estrategia de negocio y planificacion Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos Targets.
E financiera. productos y servicios sostenibles. Definicion de hoja de ruta para

Describir la resiliencia de |a estrategia de la organizacion
antes los diferentes escenarios climaticos.

Analisis de la cartera del banco en relacion a los riesgos
de cambio climéatico en funcién de diferentes escenarios.

adaptacion de la cartera del banco a la
taxonomia y a los objetivos de reduccion
de emisiones.

Gestion de riesgos y
oportunidades

Describir los procesos para identificar y valorar los
riesgos climaticos.

Describir los procesos para gestionar los riesgos
climaticos.

Describir como se integran estos procesos en el marco
general de gestidn de riesgos.

Describir como se identifican nuevas oportunidades de
negocio relacionadas con el clima.

Implantacion de politicas ASG sectoriales.
Implantacion de Principios de Ecuador.

Politicas sectoriales y Principios de sostenibilidad en el
Acuerdo Marco de Riesgos.

Reuniones de trabajo con las areas de Negocio.

Primer analisis de Riesgo de cambio climatico de la
cartera del banco.

Implantacion herramienta para analisis de riesgos de la
cartera del banco.

Puesta en marcha del Grupo de trabajo de Finanzas
Sostenibles...

Establecimiento de una Politica sectorial de energia.

Desarrollo de procesos para gestionar los
riesgos climaticos.

Extension de las politicas sectoriales a
otras industrias.

Desarrollo de las oportunidades
identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

Meétricas y objetivos

Reportar las métricas utilizadas para la gestion de
oportunidades y riesgos climaticos.

Reportar emisiones de gases de efector invernadero
Scope 1, Scope 2 y, cuando proceda, Scope 3.
Describir los objetivos en oportunidades y riesgos
climaticos y el desempefio en relacion a los mismos.

Emisiones alcances 1, 2 y 3 (parcial) reportadas y

verificadas externamente.

= Estudio para ampliar reporte de alcance 3 en base a la
publicacion del GHG Protocol “Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard".

= Principales objetivos a corto, medio y largo plazo de la
Estrategia de Cambio Climatico.

= Primera aproximacion al calculo de Ia huella de carbono

de la cartera del banco.

Adopcion de metodologia estandar para el
calculo de todas las emisiones del Alcance
3.

Rendicion de cuentas del grado de
consecucion de los objetivos ante los
stakeholders.
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A la espera de la publicacion definitiva de la
Ley de Cambio Climatico, se analizaron las
implicaciones de las recomendaciones del
Financial Stability Board y de la Task Force
on Climated-related Financial Dsclosures
(TCFD), que apuntan a la necesidad de que las
entidades financieras gestionen los riesgos
y oportunidades del cambio climatico en el
corto, medio y largo plazo.

En 2019, Bankinter se ha comprometido con
la integracion de las recomendaciones de la
TCFD en su modelo de negocio y se fijo una
hoja de ruta parairlas incorporando. Ademas,
se cred un grupo de trabajo de finanzas
sostenibles para anticiparse a las exigencias
regulatorias de la Union Europea.

El negocio de Linea Directa se dirige,
principalmente, a la movilidad, una de las
principales fuentes de emisiones de CO, y
otros GEI. El Grupo Linea Directa opera en el
territorio nacional espafiol. De tal forma, los
riesgos existentes derivados del aumento en
frecuencia e intensidad de los fendmenos
meteoroldgicos extremos originados por
el cambio climatico, quedan recogidos en
principio por un sistema de cobertura,
establecido por ley y gestionado por el
Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS), entidad publica estatal.

El sector asegurador espafiol ya cuenta, a
través de dicho sistema de aseguramiento de
riesgos extraordinarios, con una herramienta
util para hacer frente a la eventualidad del
aumento de la peligrosidad del cambio
climatico. El CCS con el incremento de estos
fenomenos podria valorar la subida de las
tasas que aportan las aseguradoras privadas.
Para todo el resto de los fenomenos cuenta
con un reaseguro. Linea Directa Aseguradora
promueve conductas medioambientales
que buscan la mitigacion y reduccion
de las emisiones de efecto invernadero,
anticipadndose a préximas regulaciones
europeas que avancen hacia una transicion
del modelo energeético.

En el caso de EVO, se encuentra totalmente
alineado con las principales politicas de
ética corporativa, buen gobierno y gestion
responsable, incluyendo por lo tanto la
Estrategia de Cambio Climatico. Por su parte,
Avantcard, ya ha incorporado alguna de las
buenas practicas del Grupo, como son la
compra de energia de fuentes renovables o su
participacién en el lanzamiento de productos
sostenibles.

Segundo Premio de la X1

Rubin Rodriguez - Flow

edicion del Premio de Fotografia
sobre Medio Ambiente. Alfredo
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Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su huella
de carbono integral en sus tres alcances
de emisiones: las directas (consumo de
combustibles fésiles y posibles fugas de
gases refrigerantes), las indirectas (consumo
eléctrico) e inducidas (viajes in itinere,
consumos de papel, toner y agua, entre
otros)

En 2020 el banco volvio a someter a
verificacién externa el calculo de la huella
de carbono organizacional en Espafa y
Portugal, realizada por la firma SGS conforme
al Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
y en linea con las exigencias del Panel
Intergubernamental del Cambio Climatico.
Asimismo, Bankinter inscribio de nuevo su
huella de carbono (la calculada para 2019)
en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicién Ecologica y el
Reto Demogréfico.

Bankinter, desde mediados de 2020, es
neutro en carbono para las emisiones de
alcance 1 y 2 en su actividad de Espana,
Portugal y Luxemburgo. El total de emisiones
directas son compensadas a través de la
iniciativa Cero CO2 de la Fundacion Ecologia y
Desarrollo, en el proyecto Conservacion de la
Amazonia en Madre de Dios (Pert). Ademas,
gracias a la implantacion de un pavimento
especial en la sede sostenible de Alcobendas,
en Madrid, se han compensado otras 34
toneladas de CO,.

Por otra parte, el 100% de la electricidad
consumida (alcance 2) en las instalaciones
de Bankinter en Espafia es energia verde con
garantias de origen desde mediados del afio
2018y, desde julio de 2020 en Portugal, de
ahi el descenso tan relevante en las cifras de
emisiones de alcance 2.

Debido a la situacion especial vivida durante
el afio 2020 a causa de la pandemia del COVID
19, las tendencias de los indicadores de
emisiones se han visto influenciadas, ya que,
durante parte del afio, los edificios y oficinas
no han estado ocupados al 100% y gran parte
de la plantilla ha estado teletrabajando (con
su consecuente influencia, por ejemplo, en
las emisiones derivadas del desplazamiento
de empleados)

De cara al afio 2021 se van a incluir mas
campos de emisiones de alcance 3, en base
a la publicacion del GHG Protocol "Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard”, mediante la estimacion
de emisiones a partir de cuentas contables.

En el caso de Linea Directa, se identifican
las principales fuentes energéticas y
se evalua su desempefio, con objeto de
establecer objetivos, realizar un seguimiento
y completar asi un sistema de gestion
ambiental integral. Con esta gestion se
busca reducir el impacto de la actividad de
la compafiia, proteger el medioambiente,
minimizar la contaminacion, disponer de un

sistema de mejora continua en la compafia,
cumplir con los requisitos legales vigentes,
fomentar la adquisicion de productos
y servicios mas eficientes y asegurar la
disponibilidad de informacion para poder
llevarlo a cabo. Ademas, como medidas para
la prevencion y reduccion de emisiones de
carbono, se dispone de una flota de vehiculos
eléctricos para los desplazamientaos entre los
centros de oficinas de la plantilla. Asimismo,
el consumo de energia eléctrica es verde con
garantias de origen desde el ultimo trimestre
delafio 2019.
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Emisiones CO, Alcance 1 (Tn) * Emisiones CO, Alcance 2 (Tn) *

2020 2019 2020 2019
Gas/Gasoil/Gases 1.852,88 1.738,36 Electricidad 1.251,17 2.936,12
Total / Empleado 0,21 0,20 Total / Empleado 0,14 0,34
* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019) * El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019)
* Factores de emisién OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcién de diéxido de car- * Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono
bono (Version 15 - Junio 2020) (Versién 15 - Junio 2020)
Emisiones CO, Alcance 3 (Tn) * Emisiones (T CO,)
2020 2019 T
Viajes empresa 1.239,36 3.299,67
Desplazamientos in itinere 5.921,69 8.953,21 19.450
Agua 17,74 23,44 12.664
Papel 317,00 444,75
Toner 44,79 31,90
Residuos 4,79 5,09
Equipos informaticos 879,15 879,21 14.775
Mobiliario 65,28 76,28
Electricidad clientes 1.051,89 1.053,81 9.560
Productos limpieza 6,39 3,37
Desplamientos mantenimiento 11,84 13,88
Total 9.559,92 14.775,12
Total / Empleado 1,10 1,73 2.936
* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019) 1738 1.853 1.251
* Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absor- I_I -
cion de dioxido de carbono (Version 15 - Junio 2020) / SIMAPRO (Ecoinvent System Processes) !
* Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacion realizada teniendo en cuenta las compras de Emisiones directas Emisiones indirectas  Emisiones inducidas Emisiones totales
estos materiales. Electricidad de clientes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de
clientes de la web de Bankinter, la duracion media de las mismas y el consumo medio de un ordenador.” |:| 2019
M 2020
Emisiones CO, totales (Tn)
2020 2019
Emisiones totales 12.663,97 19.449,61
Total / Empleado 1,46 2,28
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Indicadores de ecoeficiencia y
uso sostenible de los recursos

La entidad tiene identificados los principales
indicadores de ecoeficiencia que se derivan
de su actividad para su medicién y control.
La finalidad que se persigue es implantar
las medidas necesarias para optimizar el
consumo de suministros y materiales. Esto
se traduce en la reduccion de su huella de
carbono. Esto se traduce en la minimizacion
de sus consumos y, por lo tanto, de su huella
de carbono.

Debido a la situacion especial vivida durante
el afio 2020 a causa de la pandemia del COVID
19, las tendencias de los indicadores se han
visto influenciadas, ya que, durante parte
del afio, los edificios y oficinas no han estado
ocupados al 100%.

El consumo indirecto de energia en el banco
responde al consumo eléctrico. Esta es la
principal fuente de energia utilizada por
Bankinter y su consumo se ha ido reduciendo
progresivamente en los ultimos afios como
consecuencia de las medidas de eficiencia
adoptadas (renovacion de equipos por otros
mas eficientes, sustitucién de luminarias por
LED, sistemas de telegestion de consumos,
etc.). Ademas, como se ha comentado
anteriormente, el 100% de la electricidad
consumida en las instalaciones del banco en
Espafia y Portugal ya proviene de fuentes de
energia renovable.

En el caso del papel, Bankinter lo adquiere
segun exigentes criterios ambientales. Es
100% reciclado (en Espafia) y estd etiquetado
con los sellos ecolégicos Angel Azul y Cisne
Nordico.

Para la reduccion de su consumo, el banco
viene implantando medidas como la firma
biométrica, ya vigente en puestos fijos de
oficina y que se ha ido extendiendo estos
ultimos afos a varias operativas y productos
(contratacion de fondos de inversidn,
cuentas corrientes, depositos, planes
de pensiones, actualizacién de datos de
clientes, autorizados, etc.). Se ha estimado
una reduccion anual de mas de 100.000
documentos en papel al afio.

Otro hito importante ha sido la digitalizacion
del proceso de contratacién de empleados.
Ademas de la firma digital del contrato, toda
la documentacion asociada a cada empleado
ya forma parte de un archivo digital personal,
reduciendo de esta forma las necesidades de

papel.

En 2020 prosiguieron las campafias
informativas a clientes para sustituir el recibo
de correspondencia en papel por el modelo
de correspondencia a través de la web.

En cuanto al consumo de agua, se controlan
los consumos gracias al sequimiento de los
indicadores del Sistema de Gestién Ambiental
(son los derivados de usos sanitarios), y se
han venido implantando progresivamente
dispositivos para reducir los consumos en los
edificios certificados.

Por su parte, Linea Directa implementa
operativas y estrategias para el control y
gestion de consumos y residuos orientadas
a minimizar sus impactos medioambientales,
en el marco de sus sistemas de gestion
ambiental y energético, para gestionar
adecuadamente los aspectos energéticos

Evolucion del Consumo de Energia (GJ) *

2020 2019 Variacion
Electricidad 109.700,66 115.886,99 -5,3%
Gasoleo 4.966,44 3.802,82 30,6%
Gas natural 18.442,60 19.415,12 -5,0%
Total 133.109,70 139.104,93 -4,3%
Total / Empleado 15,36 16,25 -5,5%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacién en
junio de 2019)

* Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la recopilacion de la informa-
cion, se ha realizado una anualizacién a 365 dias para obtener el dato del ejercicio completo.

*La variacion con respecto al gasoleo se debe que Avantcard también utiliza este combustible y en este 2020 ya se ha

contabilizado el afio completo (en 2019, s6lo 7 meses)"

Evolucion del Consumo de Agua (m?3)*

2020 2019 Variacién
Total 55.253,37 72.723,52 -24,0%
Total / Empleado 6,37 8,52 -25,2%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacion en
junio de 2019)

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el ratio por empleado
de una muestra de oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Evolucién del Consumo de Papel (Tn)*

2020 2019 Variacion
Total 378,02 532,52 -29,0%
% A4 y A3 reciclado 87% 85% 2.5%
Total / Empleado 0,04 0,06 -27,3%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacion en
junio de 2019)
* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres.
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derivados de su actividad, lo que se traduce
en un ahorro real y cuantificable del coste
energetico.

Como medidas destacables de 2020 estan
la sustitucién de todas lamparas exteriores
por ldmparas LED, la compra de energia
verde y la campafia de comunicacion a
toda la plantilla con el Manual de Buenas
Practicas ambientales y los objetivos de
ahorro planteados para el afio, solicitando
la colaboracion de los empleados en su
consecucion.

En relacion con el consumo energético
fuera de la organizacion, se ha estimado un
consumo de electricidad de los clientes al
conectarse a las webs del banco y al realizar
videollamadas de 12.215 GJ (9.253 GJ en
2019), un consumo debido a los viajes in
itinere de 78.721 GJ (117.239 GJ en 2019)
y un consumo debido a los viajes de empresa
de 4.103 GJ (47.729 GJen 2019)

En cuanto al consumo de papel, en el afio
2020 se han implementado medidas para
reducir su consumo, gracias a la implantacion
de medios digitales. Este cambio tecnoldgico
y cultural impactara de forma gradual en la
gestién medioambiental de la organizacion,
mejorando las ratios de seqguimiento en los
indicadores de este recurso. Desde 2016 la
aseguradora cuenta ademas con el producto
totalmente digital «Pdliza Digital».

Para el uso sostenible del consumo agua,
se realizan inspecciones diarias de las
instalaciones por personal competente de
la compafiia para prevenir cualquier fuga
de agua. Con motivo de hacer mas eficiente
el consumo de este recurso, ademas de
disponer de sistemas de riego eficientes
en los jardines de las instalaciones, se
utilizan plantas de bajo consumo en agua o
xerofiticas, aplicando progresivamente un
modelo de jardineria mas ecoldgica.

Tercer Premio de la XV edicién
del Premio de Fotografia sobre

Sdanchez = Atardecer en la playa

Medio Amblente. lorge Rabasco
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Gestion de residuos

En todo el Grupo Bankinter, al disponer de
sistemas de gestién ambiental certificados,
la gestion de los residuos que se producen en
sus edificios y oficinas estd muy controlada
y se lleva al dia toda la documentacion
correspondiente y los indicadores de
seguimiento. Se presentan a continuacion
los residuos mas relevantes que se producen
debido a la actividad de oficina.

Tanto el residuo de papel confidencial, como
los residuos de toneres, son gestionados
por gestores autorizados que certifican que
el 100% de los residuos de este tipo, son
reutilizados para nuevo uso. En el caso del
papel confidencial, para pasta de papel y
generacion de papel reciclado. Por su parte,
los téneres son reutilizados con nuevas tintas
para nuevos usos.

En el caso de los equipos electrénicos,
los gestores autorizados garantizan que
estos residuos son tratados debidamente,
priorizando las operaciones de gestion
y superando los indices de reciclabilidad
referenciados en los Planes y Programas
sectoriales vigentes. Segun la legislacion
vigente de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos, a partir del afio 2018, y
dependiendo de las categorias de residuos,
se exigen unos porcentajes de valorizacion
de entre el 75% y el 80%; y de reciclaje, de
entre 55% y el 80%, dependiendo del tipo de
materiales gestionados.

Para la correcta gestién de residuos se
dispone de centros de recogida de residuos
en cada planta y oficina correctamente
sefializados para que todo el personal pueda
segregar residuos organicos, residuos de
papel y envases.

Las medidas establecidas por el Grupo
en materia de economia circular son las
comentadas anteriormente sobre las
exigencias sobre la reutilizacion y reciclaje
de residuos, asi como en la utilizacion de
materiales reciclados (papel para oficina,
mobiliario en el en el edificio sostenible de
Alcobendas, etc.)

Se han llevado a cabo otras mejoras como la
sustitucion de vasos de plastico por otros de
carton ecoldgico, eliminacion de cubiertos
de plastico en las cafeterias, suministro
de botellas de cristal a los empleados para
reducir el consumo de botellas de plastico,
disponibilidad de botellas de plastico
reciclado en las maquinas de vending, etc.

Es destacable también, en el caso de
Bankinter, la identificacion de mas de 300
CPUs que ya no son utilizadas en el banco,
que van a ser preparadas (borrado de
informacion) y completadas con material
informatico, por parte de un grupo de
voluntarios del departamento de sistemas,
para ser donadas a varias ONGs.

Evolucidn de la gestion de residuos (Kg)

2020 2019 Variacidn
Papel confidencial 147.954 162.045 -8,7%
Téner 2.133 1.472 44,9%
Equipos electronicos 19.564 37.308 -47,6%

* El alcance de los datos es Grupo Bankinter (incluyendo los indicadores de EVO y Avantcard desde su incorporacién en
junio de 2019)

* El aumento del residuo toner en el afio 2020 se ha debido a que se ha aprovechado el cambio de metodologia de ges-
tion para retirar toners que estaban acumulados
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Sistema de gestion ambiental

Para garantizar la mejora continua de su
desempefio ambiental, Bankinter dispone
de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
certificado segtn la norma UNE EN ISO
14001. De esta forma, actualmente estan
incluidos en este certificado los cuatro
edificios singulares de la entidad en Madrid
(Paseo de la Castellana, Tres Cantos, los
dos edificios de Alcobendas), el edificio de
Barcelona y ladenominada Oficina Sostenible
en Madrid, lo que significa que un 44% de
la plantilla del banco estd en edificios que
tienen dicha certificacién ambiental. Durante
2020 se ha incluido el edificio del banco en
Bilbao dentro del alcance del sistema, que
serd auditado en 2021. En el proceso anual
de verificacion participa el drea de Auditoria
Interna.

En Portugal, también se cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental certificado,
que incluye en su alcance la sede de Marqués
de Pombal y el edificio de Torre Oriente,
ambos en Lisboa, y alcanza en este caso a un
47% de la plantilla.

En el caso del Grupo Linea Directa, todos los
edificios de la entidad matriz, Linea Directa
Aseguradora, estan certificados en medio
ambiente. En total, un 86% de la plantilla del
Grupo estad cubierta por esta certificacion.
Por otra parte, cuenta también con un
sistema de gestion de la energia certificado
segun la norma internacional ISO 50001.

En las sociedades EVO y Avantcard, aunque
de momento no se dispone de sistemas de
gestion certificados, se vela por el control y
disminucion de los consumos energéticos y
de materiales, asi como la adecuada gestion
de los residuos.

En sus Programas Anuales de Gestion
Ambiental, el Grupo Bankinter recoge una
serie de objetivos y metas destinados a la
optimizacion de consumos y a la correcta
gestion de residuos; a la disminucion de
emisiones ala atmdsfera, y a la programacion
decampafiasde comunicacion, sensibilizacion
y formacion a los empleados sobre buenas
practicas ambientales.

En Portugal, se ha lanzado un Plan de Accion
de Sostenibilidad ambiental con horizonte
2030, con 19 medidas en materia de
energia, movilidad, agua, economia circular,
participacion ciudadana y ampliacién de
la certificacion ISO 14001. Este programa
forma parte del paquete de medidas de la
Agenda Climatica de Lisboa para 2030 y los
compromisos derivados del nombramiento
de Lishoa como capital verde europea para el
afio 2020.

Concretamente para el afio 2021, se
han planteado los siguientes objetivos
ambientales:

¢ Consumo de electricidad: reduccién de
1% kwh/empleado

e Consumo de papel: reduccion de 5% tn
papel/empleado

¢ Residuos: reduccion de residuos de
plastico de 5% tn/empleado

e Aumentar el alcance del sistema de
gestion ambiental con las 15 oficinas de
Lisboa, conforme al Compromiso Lisboa
Capital Verde firmado en 2019.

Principales objetivos en materia medioambiental de
Bankinter en Espafia.

. Ampliacion de alcance del SGA a la sede principal de
Bankinter en Bilbao.

. Continuar con la implantacion de la Estrategia de Cambio
Climatico.

. Adhesion a iniciativas para la gestion de riesgos y opor-
tunidades del cambio climatico y la biodiversidad.

. Plan de formacién y comunicacién ambiental.

. Reduccion de un 2% en la ratio consumos/ empleado en
los principales indicadores de ecoeficiencia (consumos
energéticos, consumo de papel y emisiones de alcance
1y2).

Por su parte, Linea Directa se establece
objetivos de mejora en todos los indicadores
de ecoeficiencia relevantes que monitoriza
mediante sus sistemas de gestion.
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Biodiversidad

El GrupoBankintertienesussedesenterrenos
urbanos, por tanto, noimpacta directamente
en espacios naturales protegidos y/o sobre la
biodiversidad.

No obstante, al igual que en materia de
cambio climatico, aunque normalmente
el sector financiero no es una industria
identificada como de alto impacto en materia
de biodiversidad, las entidades financieras
tienen un papel relevante en la transicién
hacia una economia neutra en impactos
sobre la biodiversidad.

Ya en el afio 2018, Bankinter liderd en
Espafia un proyecto junto a la Natural Capital
Coalition. Su objetivo fue el de desarrollar una
guia especifica para el sector financiero que
facilitara la identificacién y gestion de los
impactos en el capital natural. De esta forma,
Bankinter dio un primer paso llevando a
cabo la evaluacion de la cartera del banco en
materia impactos y dependencias del capital
natural. Como resultado de este proyecto

Objetivos con horizonte 2024:

Colaboracion e intercambio
de conocimientos entre las

entidades firmantes.

Incorporacion de la
biodiversidad en las politicas

se obtuvo informacion sobre los sectores de
la cartera del banco que mayor impactos y
dependencias tienen del capital natural, asi
como la exposicion del banco a los mismos.

El banco se adhiri¢ al grupo de trabajo de
instituciones financieras y biodiversidad
"Business and Biodiversity" para estar al tanto
de las mejores préacticas en relacion con estos
aspectos. En 2020, a iniciativa de este grupo,
Bankinter firmd su adhesion al “Compromiso
financiero por la biodiversidad”, siendo una de
las 26 entidades financieras de todo el mundo
en adherirse a este manifiesto, que fue
presentado en el evento "Nature for life Hub",
organizado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y
el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. En
diciembre, 11 nuevas entidades financieras
se han incorporado a este compromiso.

Finance for
Biodiversity

Pledge

75’

ASG. biodiversidad.

Evaluacion del impacto
de las actividades en la

Influencia en los grupos de
interés

El Grupo dispone de diferentes canales de
comunicacion, tanto internos como externos,
para la difusion de sus diversas iniciativas
en materia social y medioambiental,
promoviendo asi la participacion de todos sus
grupos de interés.

Entre las acciones de sensihilizacién que se
llevan a cabo destacan las siguientes: web de
medio ambiente, seccion de sostenibilidad
en el blog de Bankinter, financiacion de
jornadas de emprendimiento verde, premios
de fotografia medioambiental convocados
para la plantilla, jornadas de voluntariado
medioambiental, Ademas, Bankinter es
empresa lider del Cluster de Cambio Climatico
organizado por Forética, interviene en foros
y eventos de cambio climadtico y medio

ambiente. También apoya la campafia anual
Hora del Planeta, impulsada por WWF, y
utiliza medios como el calendario de mesa
para difundir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y dar a conocer las iniciativas
que el banco desarrolla para contribuir a los
mismos.

Por otra parte, Linea Directa ha puesto en
marcha campanfias dirigidas a sus empleados,
con recomendaciones ambientales, y pone a
su disposicion un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales.

Comunicacion anual
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En este entorno complejo

e inesperado, se ha

seguido consolidando
el Plan Estratégico de

Personas con sus cuatro

ambitos de actuacion

-

2020: un ano para
recordar

Un ano lleno de retos impensables para todos

El 2020 ha sido un afio lleno de retos
impensables  para  todos, claramente
marcados por el impacto de la crisis
sanitaria y econémica, que han acelerado
la transformaciéon cultural tanto en las
estructuras como muy especialmente en
las formas de trabajar, impulsando mas que
nunca la innovacion, la digitalizacién y la
agilidad de aprendizaje en un entorno seguro.

Siguiendo las prioridades marcadas por la
Consejera Delegada al inicio de la pandemia,
durante este afio la actividad se ha centrado
en:

1. Salud: para la creacion de un entorno de
trabajo seguro, tanto en medios materiales
como a través de la divulgacion y formacion
sobre conductas y habitos seguros para
todos, reforzando la cercania del equipo de
Gestion de Personas a todos los empleados
en un afo especialmente convulso, tanto en
lo personal como en lo profesional.

2. Preservar el empleo: a través de la
formacion y desarrollo en nuevas habilidades
y conocimientos, necesarios en un entorno
de trabajo que durante gran parte del afio
se ha desarrollado en remoto, adoptando
nuevos modelos de trabajo mas eficientes y
Seguros.

3. Clientes: acelerando el proceso de
digitalizacién de nuestra red comercial,
a través de herramientas y conductas
de venta digital que les permitan seguir
manteniéndose cerca y atendiendo las
necesidades de nuestros clientes incluso en
los momentos de confinamiento.

En este entorno complejo e inesperado,
hemos segquido consolidando nuestro Plan
Estratégico de Personas con sus cuatro
ambitos de actuacion, con especial foco en la
proteccion de la salud, en el mantenimiento
de la "cercania en la distancia”, y en la
adaptacion a una digitalizacion acelerada.
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Un plan
estratégico 360°
transformado por

la COVID-19

Modelo de relacion digital y

personal
Relacion digital: nueva web de personas
Relacion personal: campana de acercamiento

Retribucion y mérito
Transparencia
Adecuacion

Talento y cultura

Modelo de evaluacién (feedback)
Formacion como palanca clave
B-Digital

Liderazgo digital

Nueva organizacion
Nuevos perfiles

Nuevos modelos de trabajo
Eficiencias organizativas

En el caso de Linea Directa, las principales
acciones del afio estuvieron centradas
asimismo en las nuevas formas de trabajo,
herramientas y competencias digitales,
flexibilidad y eficiencia. Por supuesto, la
gestion de la pandemia antes, durante
y después del estado de alarma centrd
mucho esfuerzo en cuanto a comunicacion,
seguimiento de salud de los empleados,
adaptacion a nuevas formas de trabajo
y nuevas medidas para el cuidado de la
salud de los empleados. Y finalmente, la
preparacion de la organizacion para la futura
salida a bolsa de la compafiia en el afio 2021,
que conllevard cambios en los modelos de
gestion de personas, la incorporacion de
nuevo talento y retos en cuanto a apoyo al
negocio, experiencia del empleado, agilidad y
flexibilidad, reputacion y marca.

Un plan
estratégico 360°
transformado por
la COVID-19
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Tipo de contrato

Distribucidn por categoria profesional 2020

2020 2019 Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Total
Indefinido 4.017 4.422 8.439 3.927 4.319 8.246 Staff 696 1.132 9 20 0 0 76 93 2.026
Temporal 105 124 229 149 136 285 Comerciales / Técnicos 1.001 1.354 155 235 4 3 20 25 2.797
Total 4,122 4.546 8.668 4.076 4.455 8.531 Comerciales / Técnicos Senior 898 829 51 55 8 5 19 14 1.879
Mandos Intermedios 881 626 152 86 8 1 9 1 1.764
Tipo de jornada Directores 126 65 7 2 1 0 1 0 202
2020 2019 Total 3.602 4.006 374 398 21 9 125 133 8.668
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Distribucion por categoria profesional 2019
A tiempo completo 3.708 3.383 7.091 3.679 3.320 6.999 Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
A tiempo parcial 414 1163 1.577 397 1135 1.532 Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer  Total
Total 4.212 4.546 8.668 4.076  4.455 8.531 Staff 697 1.140 10 24 0 0 70 99 2.040
Comerciales / Técnicos 942 1.132 165 235 4 3 19 27 2.527
Desglose por edad y tipo de contrato Comerciales / Técnicos Senior 821 868 53 59 9 4 15 9 1.838
2020 2019 Mandos Intermedios 971 711 141 74 7 2 8 2 1.916
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total Directores 136 64 6 2 1 Q 1 0 210
Menos de 30 464 90 554 459 148 607 Total 3.567 3.915 375 394 21 9 113 137 8.531
De30a39 2.395 80 2.475 2.590 79  2.669
De 40a49 3.806 41 3.847 3.636 37 3.673 Distribucion por tramos de edad 2020
De 50a56 1.273 13 1.286 1.141 18 1.159 Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Mas de 56 501 5 506 420 3 423 Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Total
Total 8.439 229 8.668 8.246 285 8.531 Menos de 30 236 253 4 10 0 2 23 26 554
De30a39 1.033 1.204 59 107 7 2 32 31 2.475
Desglose por tipo de contrato y categoria profesional De 40a49 1.509 1.770 234 225 8 5 49 47 3.847
2020 2019 De 50a 56 514 622 62 50 5 0 16 17 1.286
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total Més de 56 310 157 15 6 1 0 5 12 506
Staff 1.831 195 2.026 1.778 262  2.040 Total 3.602 4.006 374 398 21 9 125 133 8.668
,C$Z‘cf;‘é'js'es 2.767 30 2797 2.505 22 2,527 Distribucién por tramos de edad 2019
Comerciales Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
/ Técnicos 1.875 4 1.879 1.837 1 1838 Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Total
aea”rjggs Menos de 30 284 266 4 2 1 1 19 30 607
Intermedios 1.764 0 1.764 1.916 0 1916 De30a39 1.105 1.282 64 131 8 5 38 36 2.669
Directores 202 0 202 210 0 210 De40a49 1.403 1.728 237 210 9 3 40 43 3.673
Total 8.439 229  8.668  8.246 285 8.531 De>50a56 512 510 53 47 2 0 12 17 1159
Mas de 56 263 129 11 4 1 0 4 11 423
Total 3.567 3.915 375 394 21 9 113 137 8.531
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2020 2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 5 1.527 1.284 2.811 1.525 1.265 2.790
Deb6al5 1.523 1.877 3.400 1.566 1.931 3.497
Del6a25 588 1.035 1.623 498 988 1.486
Mas de 25 484 350 834 487 271 758
Total 4.122 4.546 8.668 4.076 4.455 8.531
Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 3.501 3.867 373 395 21 10 92 106
Temporal 94 93 3 4 0 0 26 28
Total 3.595 3.960 376 399 21 10 117 133
Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 3.341 3.738 381 399 20 10 85 100
Temporal 137 115 1 5 0 0 27 35
Total 3.478 3.853 382 404 20 10 111 135
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
A tiempo completo 3.191 2.843 376 399 21 10 117 119
A tiempo parcial 404 1.117 0 0 0 0 0 15
Total 3.595 3.960 376 399 21 10 117 133
Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
A tiempo completo 3.117 2.763 382 404 20 10 111 122
A tiempo parcial 362 1.090 0 0 0 0 0 13
Total 3.478 3.853 382 404 20 10 111 135
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Distribucion de plantilla por categoria profesional 2020 (Promedio)

Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Staff 1.681 164 26 7 0 0 114 53
Comerciales / Técnicos 2.173 20 393 0 6 0 44
gz:}'gf'a'es / Tecnicos 1.719 2 106 0 13 0 28 0
Mandos Intermedios 1.595 1 235 0 10 0 10 0
Directores 201 0 8 0 1 0 1 0
Total 7.368 187 769 7 31 0 197 53
Distribucidon de plantilla por categoria profesional 2019 (Promedio)
Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Staff 1.594 219 35 6 0 0 107 59
Comerciales / Técnicos 1.983 30 406 0 7 0 41 3
g:;:;g:males / Técnicos 1.660 3 115 0 14 0 26
Mandos Intermedios 1.653 1 216 0 9 0 10 0
Directores 191 0 8 0 1 0 1 0
Total 7.080 252 780 6 30 0 185 62
Distribucion de plantilla por categoria profesional 2020 (Promedio)
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Staff 726 1.118 33 0 0 0 154 14
Comerciales / Técnicos 1.951 241 393 0 6 0 43 1
Comerciales  Técnicos 1.590 131 106 0 13 0 28
Mandos Intermedios 1.566 30 235 0 10 0 10 0
Directores 201 0 8 0 1 0 1 0
Total 6.034 1.520 775 0 31 0 236 15
Distribucion de plantilla por categoria profesional 2019 (Promedio)
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Staff 777 1.036 41 0 0 0 153 13
Comerciales / Técnicos 1.776 236 406 0 7 0 44
Comerciales / Técnicos 1.515 147 115 0 14 0 26
Mandos Intermedios 1.620 33 216 0 9 0 10 0
Directores 191 0 8 0 1 0 1 0
Total 5.880 1.452 786 0 30 0 233 13
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Distribucion de plantilla por edad y contrato 2020 (Promedio)

Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menos de 30 441 88 8 7 2 0 18 30
De30a39 2.250 53 170 0 11 0 58 11
De 40a 49 3.173 33 460 0 13 0 83 5
De 50a 56 1.067 12 111 0 4 0 26 4
Mas de 56 437 1 19 0 1 0 13 3
Total 7.368 187 769 7 31 0 197 53
Distribucion de plantilla por edad y contrato 2019 (Promedio)
Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menos de 30 398 128 3 6 1 0 13 37
De30a39 2.387 78 226 0 13 0 64 12
De 40a 49 2.955 35 435 0 12 0 75 7
De 50a 56 959 10 101 0 3 0 21 4
Mas de 56 381 1 14 0 1 0 11 3
Total 7.080 252 780 6 30 0 185 62
Distribucion de plantilla por edad y jornada laboral 2020 (Promedio)
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Menos de 30 320 208 14 0 2 0 47 1
De30a39 1.739 564 171 0 11 0 69 0
De 40a49 2.597 609 460 0 13 0 81 6
De 50 a 56 965 113 111 0 4 0 27 4
Mas de 56 413 25 19 0 1 0 12 4
Total 6.034 1.520 775 0 31 0 236 15
Distribucion de plantilla por edad y jornada laboral 2019 (Promedio)
Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Menos de 30 331 194 9 0 1 0 48 1
De30a39 1.887 578 226 0 13 0 75 0
De 40a 49 2.415 575 435 0 12 0 76 6
De 50a 56 886 83 101 0 3 0 22 3
Mas de 56 361 21 14 0 1 0 11 3
Total 5.880 1.452 786 0 30 0 233 13
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Salud y Seguridad

La crisis sanitaria generada por la pandemia
del virus SARS-CoV-2 ha afectado a todos los
paises y ciudadanos de nuestro entorno sin
excepcion. El cuidado del bienestar y de la
salud y la sequridad de todos los empleados
en el Grupo Bankinter, que ya de por si es un
elemento prioritario dentro de las politicas de
Gestién de Personas, ha cobrado en este afio
2020 una relevancia singular.

Por este motivo, desde principios del mes
de marzo el area de Prevencién de Riesgos
Laborales, consciente de la gravedad de
la crisis sanitaria, constituyé un grupo
de trabajo enfocado a informar, formar y
asesorar a los empleados en relacion con las
medidas preventivas a adoptar en funcion de
la evolucién de la situacion sanitaria, asi como
de las instrucciones y recomendaciones que
periodicamente emitian tanto el Gobierno,
como las autoridades sanitarias. Este grupo
de trabajo, coordinado por la Direccion de
Gestion de Personas, ha contado con los
Técnicos de Prevencion de los Servicios de
Prevencién Propio, del drea de Relaciones
Laborales, el asesoramiento de Técnicos del
Servicio Prevencion Ajeno, Valora Prevencion
S.L.,yelapoyo yrefuerzo constante del resto
de dreas de Gestidn de Personas.

Trabajando coordinadamente con el area de
Inmuebles y Servicios Generales, asi como
con el area de Compras, han informado y
asesorado permanentemente al Comité de
Crisis integrado por la Direccion de Bankinter,
en todos aquellos aspectos técnicos de salud
y seguridad que se han ido poniendo en
marcha para hacer frente a la pandemia y
garantizar un entorno de trabajo seguro en
estas especiales circunstancias.

La actividad de los servicios financieros fue
declarada por las autoridades una actividad
esencial para la poblacién, tanto durante la
declaracion del estado de alarma, como en
las fases posteriores. Ello obligo a realizar
un esfuerzo importante para que todos los
centros de trabajo y oficinas fueran entornos
seguros para aquellos empleados prestando
servicios de forma presencial y para los
clientes que por necesidad tuvieran que
acudir a ellas. Entre dichas medidas podemos
mencionar, entre otras, las siguientes:

e Separacién de puestos de trabajo, que
garantizasen la distancia de sequridad.

* Sefializacién de distancias de seguridad
para clientes y empleados.

* Dotacién de mascarillas quirurgicas y
guantes para todos los empleados junto
con su Manual de utilizacion.

e Instalacién de mamparas.

* Gel hidroalcohdlico accesible a cualquier
persona del centro.

e Limitacion de aforo de clientes para
evitar aglomeracion (atencién de un
cliente por empleado)

e Limpieza diaria con  productos
desinfectantes, asi como nebulizaciones
puntuales con virucidas en aquellos
centros de trabajo en los que
potencialmente  se  evaluara  su
conveniencia, por confirmarse en ellos
la presencia de personas confirmadas
como infectadas por la COVID-19, que
no hubieran cumplido con las adecuadas
medidas preventivas.

e Creacién de protocolos preventivas para
la vuelta paulatina al trabajo presencial
después del confinamiento, asi como
para el uso adecuado de las zonas
comunes, areas de trabajo y uso de
comedores.

* Realizacion de test seroldgicos a toda
la plantilla que se iba incorporando
presencialmente a sus puestos de
trabajo después del confinamiento.

Asimismo, se ha realizado un importante
esfuerzo, junto con el drea de Comunicacion
Interna para informar, formar y actualizar
a todos los empleados de todas aquellas
recomendaciones establecidas por las
Autoridades Sanitarias sobre conductas y
habitos seguros para todos, asi como sobre
las acciones y recomendaciones puestas en
marcha por Bankinter.

Destaca especialmente el hecho de que a
lo largo del afio se han impartido 8 cursos
en remoto, tanto para la Red de Oficinas
como para los Servicios Centrales, y se han
publicado posteriormente en la Intranet los
videos de dichas formaciones, para quien
quisiera consultarlas. Las grabaciones de
estos cursos han sido vistas por mas del 70%
de los empleados.

Por otra parte, y englobado en el apartado de
la Salud, se ha hecho seguimiento de manera
directa eindividualiza de la evolucién de todos
los empleados que han resultado infectados,
y se ha hecho un rastreo y monitorizacion
de todas las personas que potencialmente
hubieran tenido contacto con ellas en las
instalaciones de Bankinter. Igualmente se ha
hecho seguimiento preventivo de todos los
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empleados que han reportado, de acuerdo
con el procedimiento creado, haber tenido
contacto estrecho con casos confirmados
de Covid-19, independientemente de
donde se hubiera producido éste. El area
de Prevencion de Riesgos Laborales ha
realizado un seguimiento continuo de la
evolucion de dichas personas, apoyando
y dando soluciones a todas las dudas y
consultas derivadas de la situacién (qué
hacer, con quién contactar, duracion de
cuarentenas, etc.). Dicha gestion ha estado
apoyada en la implantacion de un protocolo
interno de actuacién basado en el protocolo
del Ministerio de Sanidad y sus continuas
actualizaciones, adoptando un criterio
estricto de prudencia y de sequridad.

En relacion con la gestion de la situacion
de los empleados con patologias previas
que les hacian potencialmente mas
vulnerables al riesgo de un posible contagio
de la enfermedad, Bankinter ha optado
siempre por un criterio de salud y sequridad
extremadamente prudente, con el Unico
objetivo de salvaguardar a estas personas y
a sus familias. Para ello ha mantenido a estos
empleados teletrabajando el tiempo que ha
sido necesario en funcion de la situacion de
la pandemia y de las recomendaciones de las
autoridades sanitarias.

En la Intranet, accesible para todos los
empleados, se ha mantenido una total
transparencia informativa publicando toda
la informacion necesaria en relacion con la
situacion sanitaria, asi como un reporte diario
de la alta Direccién -durante los meses en
los que estuvo vigente el estado de alarma-
en el que D® Maria Dolores Dancausa, CEO
del Grupo Bankinter, trasladaba a todos

los empleados los principales impactos del
Covid-19 en el Banco, la situacién tanto a
nivel de salud como de negocio, las medidas
preventivas adoptadas, los protocolos de
prevencién, y cualquier otra informacion
relevante.

En cuanto al programa de Salud y Bienestar,
durante 2020, Bankinter apostd por seguir
fomentando entre los empleados la adopcidn
de habitos saludables, a través del programa
‘Bankinter Te Cuida, que en su plataforma
digital ha seguido ofreciendo contenidos,
herramientas y asesoramiento de expertos
sobre rutinas de entrenamiento adaptadas,
planes nutricionales, técnicas de bienestar
emocional, etc.

A mediados de abril, en pleno confinamiento,
se lanzo la IV edicion de un desafio que
celebramos anualmente en Bankinter y que
en 2020 tuvo como objetivo el de sumar
minutos de actividad fisica por una buena
causa. De esta forma, ademas de fomentar la
actividad durante semanas de confinamiento
domiciliario, se quiso contribuir con la Cruz
Roja Espafiola y el plan de emergencia
sanitario activado como consecuencia de la
crisis provocada por la COVID-19.

En el resto de sociedades y paises del Grupo
Bankinter, la gestion de la salud y la sequridad
de los empleados ha sido, igualmente, el
tema capital durante este afio 2020 y la
forma de trabajar y las medidas implantadas
han estado muy en linea con las desarrolladas
por el banco.

La preservacion del empleo, la creacion de
comités de crisis, los planes de contingencia,
la comunicacion continua y cercania con

los empleados, las medidas de proteccion
implementadas, la realizacion de test, los
servicios para la continuidad del negocio,
los planes de vuelta paulatina al trabajo
presencial y la colaboracién con acciones
sociales, han sido los aspectos destacados
durante el afio.

Especificamente, en Linea Directa, las
medidas implantadas relacionadas con la
pandemia se estructuraron en cuatro ejes:

* Foco en la salud de los empleados “Tu
salud es lo que mas nos importa”: rapidez
en la actuacién y nuevas formas de
trabajo permitieron el trabajo 100% en
remoto. Informacién continua enfocada
al estado de salud de los empleados,
pasos de la compafiia para preservar el
funcionamiento del negocio, medidas
preventivas, etc.

* Motivacion de los empleados, a través
de pulsos de opinién e Informacién
continua.

e Garantizar los puestos de trabajo, el
servicio y el cumplimiento del plan
de negocio. Adecuacién tecnologica
inmediata. Ademas, potenciado medidas
de conciliacion, adelantdndose a las
reguladas juridicamente y mejorando lo
establecido.

* Respaldo ala Sociedad. Colaboracién con
varias acciones sociales relacionadas con
la lucha contra la pandemia.

Durante 2020, Bankinter
aposto por seguir
cuidando de todos los
empleados y fomentar

la adopcidn de habitos

saludables, a través del
programa ‘Bankinter Te
Cuida’
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Modelo de relacion con el empleado

En un afio tan complejo como ha sido este
2020, el principal objetivo del equipo de
Gestion de Personas ha sido proporcionar
un especial valor afiadido al negocio y
mantenerse  especialmente cerca de
los empleados, digitalizando procesos y
promoviendo el autoservicio digital al mismo
tiempo que se han realizado campafias
especificas de contacto con todos los
empleados, buscando el equilibrio mas
adecuado entre cercania y digitalizacion.

Y para potenciar la cercania y mantenerse
junto alos empleados en los meses mas duros
de confinamiento y posterior desescalada, el
equipo de Gestion de Personas ha realizado
las siguientes acciones de contacto:

e Campafia Contacto con Empleados
en COVID-19: durante la segunda
quincena del mes de marzo y el mes de
abril el equipo de Gestion de Personas
realizé 5.069 llamadas a empleados,
alcanzando a la totalidad de la plantilla,
con el objetivo de interesarse por su
estado de salud, entorno familiar y
situacion profesional, ademas de recoger
las principales preocupaciones en cuanto
a la gestién de la crisis y el futuro
del negocio. Ademads, en ese mismo
periodo el equipo de Prevencion de
Riesgos Laborales realizé 668 llamadas,
relacionadas en este caso con el impacto
de la pandemia y el sequimiento de los
casos de contagio identificados.

¢ Plan de retorno a la oficina: en el mes
de mayo, el equipo de HR Business
Partners contactd con mas de 1.000

managers para testar la situacién de los
equipos tras siete semanas de estado de
emergencia, identificar preocupaciones
y dificultades del regreso y apoyar al
Manager ante el reto de liderar la vuelta
de su equipo a la "nueva normalidad”.

* Entre mayo y julio se realizaron
varias sesiones de divulgacion de los
protocolos de seguridad y salud para
la vuelta al trabajo presencial, sesiones
en remoto a las que se conectaron mas
de 2.200 empleados.

Uno de los aspectos mas relevantes de
nuestro Modelo de Relacién es el foco puesto
en trasladar a los empleados la oferta de
recursos humanos desde el punto de vista del
empleado, de lo que cada persona necesita
en cada momento.

En esa linea, a partir del mes de septiembre
se ha puesto en marcha una nueva
campafia de contacto con empleados,
llamada #GestiénDePersonas @Vosotros,
en esta ocasion pensada para llevar a cabo
reuniones con equipos naturales (oficinas
de la Red o departamentos de SSCC) en las
que las HR Business Partners comparten,
con los empleados, los productos y servicios
que Bankinter desde Gestion de Personas
pone a su disposicién, segun una agenda
de contenidos planificada en funcién del
momento del afio.

También, siguiendo esta linea de construir
una oferta y herramientas que sirvan los
intereses de los empleados en cada momento
de su carrera profesional, en octubre de 2020
se lanzo la nueva Web de Personas; disefiada
por y para el empleado, permitiendo la

personalizacion de contenidos, en funcion de
las necesidades de cada uno, y funcionando
como un verdadero autoservicio digital,
al proporcionar soluciones inmediatas y
eficaces al empleado. El objetivo es que el
40% de las consultas se resuelvan a través de
la web de forma agil y sencilla.

0
0 Para mas informacion, ver apartado de “didlogo con
empleados”

En octubre de 2020

se lanzo la nueva

Web de Personas;
disefiada por y para el
empleado, permitiendo

la personalizacion de
contenidos, en funcion
de las necesidades de
cada uno.
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Formacion y talento

A lo largo de 2020, con las necesarias
adaptaciones debidas a la imposibilidad de
impartir formacién presencial a partir del
mes de marzo, se ha podido llevar a cabo
el desarrollo del intenso plan de formacion
anual previsto para apoyar el desarrollo de
los conocimientos, las competencias y las
habilidades de los profesionales del banco, en
estos tres ambitos de actuacién principales:

1. Cumplimiento normativo:

Cumpliendo con las necesidades derivadas
de la creciente regulacién y en concreto,
de la nueva Ley de Crédito Inmobiliario, se
ha impartido formacion en esta materia
a mas de 2.300 personas de nuestra red
comercial y de las areas que tienen relacion
directa con el proceso hipotecario, con el
resultado de la certificacion oficial del 96%
de las personas formadas. Asimismo, para
cumplir con las exigencias de la directiva
europea MIFID 2 se desarrollé un programa
de formacién de asesoramiento financiero
a clientes, que permitié que el 98% de las
personas que necesitan esta certificacion, la
tengan actualizada. También se llevd a cabo
la formacion que requiere la Ley de Mediacion
de Seguros, con un 97% de cumplimiento.

2. Despliegue del programa B-Lider.

Iniciado afinalesde 2017, alcanzo su madurez
en 2019 como solida herramienta de
desarrollo del liderazgo y de transformacion
cultural, involucrando a 659 gestores de
personas. Partiendo de un feedback 360°, los
participantes disefian un plan de desarrollo
individual (a través de talleres, coaching,
seguimiento, etc.) para llegar a alcanzar su
maximo potencial de liderazgo. A finales
de 2021 todos los gestores de personas de
Bankinter lo habran realizado.

3. Consolidacién del modelo de gestién
integral de talento.

Permite tener definidos los puestos criticos
del banco y un plan de sucesion para cada
uno de ellos, ademas de conocer el tipo
de talento de determinados colectivos del
banco. En 2020 se ha realizado el 2° ejercicio
de revision de talento y sucesion para los 82
reportes del equipo directivo, se cuenta con
un mapa de talento en cada area y se han
actualizado todos los planes de sucesion.

Por otra parte, en 2020, como todos los
afios, se ha evaluado el desempefio de
los profesionales del banco a través del
programa BKcrece, cuyo objetivo principal
es ayudar a su desarrollo, midiendo su
desempefio y contribucion, identificando
sus puntos fuertes y areas de mejora y
facilitando un feedback de calidad. Durante
el ejercicio, el 99,6% de la plantilla las
personas susceptibles de recibir evaluacion
del desempefio en Espafia, la recibieron y el
95,2% de los gestores de personas tuvieron
valoracion ascendente.

Alolargo de 2020, se
ha podido llevar a cabo
el desarrollo del intenso
plan de formaciéon
anual previsto para

apoyar el desarrollo

de los conocimientos,
las competencias y

las habilidades de los
profesionales del banco.
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Nuestro modelo de aprendizaje
El eje de la actividad formativa en Bankinter es la Universidad Corporativa, en la que el
aprendizaje y el propio desarrollo de nuestros profesionales se impulsan desde la proactividad y

la responsabilidad de cada uno.

La Universidad Corporativa se estructura en ocho escuelas:

Escuela de
Excelencia
Comercial

Escuela de
Talento

Escuela de
Liderazgo

Formacion
Corporativa

Universidad

Corporativa

Bankinter.

\,D S
Escuela Escuelas Escuela de Escuela de
Digital Técnicas Verano Idiomas

A la amplia diversidad de la oferta formativa
de Bankinter en Espafia, con 316 acciones
formativas  impartidas, se unen las
actividades del campus virtual. Durante
2020 se impartieron 387.000 horas de
formacion, un 30% mas que en el afio 2019,
siendo el 30% de ellas en formato online. El
99% de los empleados recibieron formacion
alo largo del afio, con una media de 79 horas
por empleado. El indice de satisfaccién de las
encuestas (NPS) fue del 48,73%, en media
movil anual.

En Bankinter Portugal, se ha continuado
invirtiendo en el desarrollo de las personas,
con una notable inversion en la formacion y
en la promocion del talento. Un ejemplo claro
son Certificaciones Internacionales de la EFPA
(European Financial Planning Association),
contando ya con el 65% de gestores de la
Red Comercial certificados, siendo los tnicos
en Portugal.

Ademas de las Certificaciones Internacionales
y con la colaboracién de proveedores
especializados, el Banco ha fomentado
la participacion de sus empleados en
acciones de formacion de Public Speaking e
Presentaciones Efectivas, gestidn del trabajo
a distancia todas ellas online y adaptadas ala
coyuntura actual.

Por otra parte, Linea Directa ha evolucionado
su modelo de formacion y ha llevado a cabo
un cambio en su estructura con los objetivos
de: asegurar que se prepara a las personas en
la transformacion digital, tanto en contenido
como en sus practicas, fomentar la cultura

del autoaprendizaje y autodesarrollo,
aumentar el porcentaje de formacion
digital frente a metodologias presenciales,
centralizar la formacién y canalizarla a través
de la plataforma, adopcién de la misma como
herramienta por parte del resto de empresas
del grupo, necesidad de una mayor y mejor
explotacién de los datos, asi como de una
gestion agil.

Lanueva estructura de contenidos se clasifica
en Escuelas (similar al modelo Bankinter)
y Programas de desarrollo, asi como un
catélogo abierto de recursos formativos on-
line para todos los empleados.

Las acciones formativas en EVO se consolidan
a través de la herramienta de formacion B
Smart como una Unica propuesta formativa
transversal para toda la organizacion,
clasificdndose en varios bloques: formacion
obligatoria y regulatoria, formacion de
desarrollo , sesiones de formacién lideradas
por empleados para dar visibilidad a sus
areas y sesiones disefiadas para acompafar
a los empleados durante los meses de
confinamiento.

El plan de formacién en Avantcard esta
enfocado y comprometido en desarrollar a
los empleados en capacidades y habilidades
y crear oportunidades de aprendizaje.
La capacitacién técnica permanece a la
vanguardia, debido a los cambios regulatorios.
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Nuestra adaptacion a una nueva realidad

Durante 2020, las areas de Formacion
y Talento se han centrado en elevar la
capacitacion digital y tecnoldgica de
los empleados, a través de programas
especificos y de referencia que faciliten la
comprension del entorno actual, asi como en
dar continuidad a los programas orientados
a responder a las exigencias derivadas de
la cada vez mayor regulacién normativa
de la actividad bancaria, convirtiendo a los
profesionales de la banca en un colectivo
altamente cualificado.

Programas todos ellos inspirados en
una filosofia de crecimiento personal
y protagonismo del empleado como
responsable de su propio aprendizaje y
desarrollo, de la mejora de las habilidades
apoyada en la evolucién de las fortalezas, y
de la creacion de una cultura de liderazgo que
permita a los gestores de personas desplegar
su maximo potencial.

* Bdigital: Programa de aceleracion de la
cultura digital
Su objetivo es facilitar la evolucion de
la cultura Bankinter, ya de por si agil e
innovadora, hacia una culturamasdigital,
promoviendo conductas y habilidades
digitales a través de metodologias agiles
y formas de trabajar colaborativas. Se
estructura en torno a tres ejes:

Mejora de conductas y habilidades
digitales vinculada a objetivos de
negocio, partiendo de un diagnostico
individual de habilidades digitales
y poniendo a disposicién de todos
los empleados una oferta formativa
especifica en habilidades digitales y

talleres de mejora de habilidades de
venta digital. En paralelo, el objetivo
ha sido que cada centro/oficina o
equipo natural ponga en marcha
planes de accion sobre conductas
digitales e indicadores de negocio
que promuevan la digitalizacion, con
el apoyo de agentes del cambio (82
Embajadores digitales y 667 Consules)
formados y entrenados para facilitar la
aplicacion de las metodologias agiles y
el desarrollo de los planes de accidn.

Mejora de la eficiencia, digitalizacion
y trabajo colaborativo en el dia a
dia: el objetivo ha sido mejorar las
habilidades de trabajo colaborativo,
poniendo a disposicién de todos los
empleados cinco guias practicas para el
uso de herramientas colaborativas y 10
sesiones de divulgacién de las mismas a
las que asistieron 1521 personas.

Mejora del perfil digital de los lideres:
los lideres son ejemplo para sus
equipos, asi que resulta clave mejorar
sus habilidades orientadas a generar
una cultura y una forma de hacer mas
digital y agil. Se cuenta, en este caso,
condos programas: uno dirigido a todos
los gestores de equipos y otro dirigido a
los lideres top del banco, cuyo objetivo
es también sensibilizarlos sobre su
doble responsabilidad como referentes
y, por tanto, como generadores de
cultura.

Modelo de Gestion de Talento STEAM

Las constantes transformaciones que el
mundo digital nos trae han puesto el foco
en la necesidad de captar, desarrollar y
retener nuevos perfiles profesionales

para afrontar con éxito la nueva "era del
dato".

Por ello, se ha desarrollado un modelo
especifico de Gestion de Talento para
perfiles STEAM (Science, Technology,
Engineering,  Arts,  Mathematics),
apostando por un concepto mas abierto
delperfilnecesarioenestos profesionales
con una base académica basicamente
tecnoldgica o cientifica, sin olvidar otras
disciplinas como el arte o el disefio,
relevantes en un mundo que exige cada
vez mas creatividad (herramientas como
design thinking, pensamiento creativo o
resolucion de conflictos, son utilizadas
ya de forma habitual en las empresas).

Para la identificacion de este colectivo
tan especifico se ha tenido en cuenta
criterios  de formacidon académica,
formacion especifica en materia de datos
(Data Driven) y de experiencia tanto en
areas puramente analiticas, como en
otras adyacentes a las mismas.

Cabe destacar que, en el disefio de este
modelo, que se apoya bdasicamente
en el conocimiento técnico adquirido
tanto a través de la formacion como
de la experiencia, se ha considerado
la experiencia en dareas analiticas al
mismo nivel que la formacion profunda
en materias de Data Driven (en general
desarrolladas en los ultimos cinco afos),
de manera que el colectivo identificado
tras la aplicacion del modelo ha resultado
totalmente diverso no sélo en género,
sino especialmente en edad.

Gracias a este nuevo modelo se ha
identificado a este colectivo tan

estratégico para el banco, distribuido
en grupos de talento, lo que nos ha
permitido marcarnos objetivos de
retencion, desarrollo y movilidad para
cada uno, asi como los planes de accion
mas adecuados en cada caso.

En el caso de Linea Directa, el abanico de
programas de Formacion y Talento como por
ejemplo“Crece” 0 "Smile", persiguen crearuna
propuesta de valor dirigida a profesionales
que lideran equipos en Linea Directa
aportando una formacion que les genera una
visién estratégica del negocio y de la gestidn
de personas. Estos programas, asimismo, se
fundamentan en las uUltimas tendencias en
formacion y liderazgo con el objetivo también
de impulsar la transformacion digital de la
Compafifa. En las ultimas promociones se
estd trabajando la capacidad de inspirar a los
equipos a la transformacion digital, nuevos
paradigmas para la gestion empresarial y el
"managament 3.0".

Los colectivos de Procesos y Tecnologia se
han centrado en la metodologia "Agile”. A
través del programa "Despierta tu lado agile”
los profesionales de Procesos y Tecnologia
estén inmersos en el aprendizaje y uso de
principios, metodologias y herramientas
en torno al método Kanban. Se trata de
introducir un cambio sustancial que redunde
en la eficiencia en la gestion de los proyectos
a través de la transparencia de la misma y
de la creacion de entornos colaborativos, asi
como en la relacién diaria de los equipos en lo
que a las tareas se refiere. Esta formacion y
la comunidad que ha generado a su alrededor
ha supuesto una profesionalizacion superior
de los equipos de trabajo especialistas.
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Formacion*

Total Grupo 2020

Total Grupo 2019

Horas de capacitacion por categoria 2019*

N° acciones formativas 796 848

Personas formadas 8.349 8.273

Horas de formacion 493.416 404.381

Horas de formacion por empleado 59 49
* No se incluye la informacion de Avantcard

Horas de capacitacidn por categoria 2020*

Hombre Mujer Total general

Staff 24.302 35.796 60.098
Comerciales / Técnicos 70.043 92.820 162.863
Comerciales / Técnicos Senior 68.176 63.842 132.017
Mandos Intermedios 81.259 51.257 132.516
Directores 4.014 1.907 5.921
Total 247.794 245.622 493.416
* No se incluye la informacién de Avantcard

Promedio de horas de capacitacion por categoria 2020*

Hombre Mujer Total general

Staff 34 31 32
Comerciales / Técnicos 60 58 59
Comerciales / Técnicos Senior 71 72 72
Mandos Intermedios 78 72 76
Directores 30 28 29
Total 62 56 59

Hombre Mujer Total general
Staff 25.884 35.574 61.458
Comerciales / Técnicos 50.888 68.319 119.207
Comerciales / Técnicos Senior 51.165 50.641 101.805
Mandos Intermedios 68.968 44,801 113.769
Directores 5.340 2.803 8.143
Total 202.244 202.137 404.381
* No se incluye la informacion de Avantcard
Promedio de horas de capacitacion por categoria 2019*
Hombre Mujer Total general
Staff 37 31 33
Comerciales / Técnicos 46 50 48
Comerciales / Técnicos Senior 58 54 56
Mandos Intermedios 62 57 60
Directores 37 42 39
Total 51 47 49

* No se incluye la informacién de Avantcard

* No se incluye la informacion de Avantcard
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Evaluaciones de desempefio

2020 2019

Pais N° Evaluaciones Plantilla cierre  Tasa realizacion  N° Evaluaciones Plantilla cierre  Tasa realizacidn
Espafia 7384 7608 97% 7.012 7.482 97%
Luxemburgo 30 30 100% 28 30 100%
Portugal 757 772 98% 746 769 98%
Irlanda 181 258 70% - - 70%
Total 8.352 8.668 96% 7.786 8.281 96%
Evaluaciones de desempeiio por género

2020 2019

Espaiia Luxemburgo Portugal Irlanda Total Espaia Luxemburgo Portugal Total

Hombre 3.484 21 369 84 3.958 3.282 19 366 3.667
Mujer 3.900 9 388 97 4.394 3.730 9 380 4.119
Total 7.384 30 757 181 8.352 7.012 28 746 7.786
Evaluaciones de desempeiio por categoria profesional

2020 2019
Categoria Profesional Espafia Luxemburgo Portugal Irlanda Total Espaia Luxemburgo Portugal Total
Staff 1.834 27 107 1.968 1.811 0 47 1.858
Comerciales / Técnicos 2.107 7 384 37 2.535 1.869 7 396 2.272
Comerciales / Técnicos Senior 1.633 13 104 28 1.778 1.598 12 96 1.706
Mandos Intermedios 1.636 9 235 8 1.888 1.572 8 200 1.780
Directores 174 1 7 1 183 162 1 7 170
Total 7.384 30 757 181 8.352 7.012 28 746 7.786
Evaluaciones de desempeiio por edad

2020 2019
Tramo de Edad Espana Luxemburgo Portugal Irlanda Total Espana Luxemburgo Portugal Total
Menos de 30 452 2 11 14 479 468 1 7 476
de30a39 2.176 9 162 46 2.393 2.238 12 217 2.467
de 40a49 3.206 13 454 82 3.755 2.979 11 422 3.412
de 50a 56 1.106 5 110 26 1.247 965 3 89 1.057
mas de 56 4un 1 20 13 478 362 1 11 374
Total 7.384 30 757 181 8.352 7.012 28 746 7.786

* Los datos de 2019 no incluyen Avantcard
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Seleccion

En 2020 la pandemia y el periodo de
confinamiento que ocasiond a partir del mes
de marzo ha llevado al area a enfocarse en
aquellos perfiles imprescindibles para apoyar
el impulso de la tecnologia y la digitalizacion.

En este entorno, el banco ha sequido
apostando por el talento interno como
una de las principales canteras de
captacion, alcanzando en este 2020 un
11% de rotacion interna. La politica de
rotacion o movilidad interna permite a
los empleados asumir nuevos retos y
evolucionar profesionalmente, ademas de
sequir formandose de manera continua
para adaptarse a nuevas responsabhilidades,
fomentando la transmisién del conocimiento
y la integracién cultural en el caso de
la  movilidad internacional (Bankinter
Luxemburgo y Bankinter Portugal).

En relacién con el talento joven, durante
este afio tan diferente la prioridad del banco
ha sido en todo momento velar por la salud
de las personas, sin olvidar el compromiso
adquirido con la formacion y desarrollo
profesional de los jovenes incorporados a
nuestros Programas de practicas. Por ese
motivo, siguiendo las recomendaciones
establecidas por las autoridades sanitarias y
docentes decretadas durante la situacion de
emergencia primero y aplicando un criterio
de prudencia después, el banco decidid
suspender las practicas de los estudiantes
entre los meses de marzo y septiembre,
poniendo en marcha un plan de retorno
en el mes de octubre para que los jévenes
universitarios  pudieran completar sus

practicas en las mismas areas y centros que
tuvieron que abandonar en primavera.

En cualquier caso, el banco sigue apostando
por la diversidad y por la incorporacion de
talento joven y especialmente por los perfiles
especializados en ciencias y datos, y ha
puesto en marcha en el dltimo trimestre del
aflo un Programa de Universitarios STEAM
con el objetivo de incorporar un nuevo
grupo de estudiantes a principios de 2021
para realizar practicas en diferentes areas
analiticas de la entidad (Gestion del Dato,
Tecnologia del Dato, CRM Analitico, etc.).

En el resto de las sociedades del Grupo, la
estrategia de seleccién también esta dirigida
a cubrir las necesidades estratégicas de cada
negocio, se apuesta por el talento interno
y por la mejora del proceso de incorporacion
y acogida de nuevos candidatos. En los
procesos de seleccion en todo el Grupo
Bankinter se reconocen y aplican como
principios generales el respeto a la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion
por cualquier causa, ademas de favorecer la
contratacion de personas con discapacidad.

En Bankinter Portugal se continda con
el programa "Portugal First" , teniendo
actualmente 22 empleados portugueses
entre Espafia y Luxemburgo, con excelentes
resultados.

En el caso especifico de Linea Directa,
2020 ha sido un afio marcado por la futura
salida a bolsa y la transformacién digital de
la compafiia, por lo que se ha preparado a
los equipos con los profesionales que traen
conocimiento Yy experiencia imprescindible

para afrontar los retos de esta nueva etapa.
Los objetivos principales del area de Seleccion
han sido:

* Asegurar que la compafila cuenta
con los  mejores  profesionales,
preparados e identificados con el
proyecto de compafifa con experiencia
principalmente en empresas cotizadas y
transformacién digital.l

* Llevar a la practica el nuevo proceso
de OnBoarding Digital, entendido
como el proceso de integracion de las
personas en la compafiia que comienza
1 semana antes de su incorporacion y
finaliza a los 6 meses. Forma parte de
la nueva experiencia del candidato y del
empleado en su ciclo de vida. El proceso
esta basado en una App.

* Se mantiene el foco en especialistas en
Data & Tecnologia, el Talento Joven y
profesionales de relacion con el cliente.
Un afio marcado por procesos de
seleccion en remoto combinados con
numerosas iniciativas en redes sociales
(Linkedin) y a través Hackatons, asi como
presencia en Universidades de forma
virtual. Un modelo de seleccién basado
en la aportacion de valor al candidato.

El banco ha sequido
apostando por el talento
interno, alcanzando un
11% de rotacion interna

en 2020.
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Seleccion

Total Grupo 2020

Total Grupo 2019

NP° Procesos Seleccion

377

1.007

N° Candidatos

6.307

16.854

Rotacion Interna

Total Grupo 2020

Total Grupo 2019

N° vacantes

137

260

N° candidatos

1.054

1.749

ALTAS 2020 ALTAS 2019

Pais N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Pais N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion
Espafla 473 7.608 6% Espafia 706 7.482 9%
Irlanda 28 258 11% Irlanda 30 250 12%
Luxemburgo 3 30 10% Luxemburgo 3 30 10%
Portugal 20 772 3% Portugal 25 769 3%
Total general 524 8.668 6% Total general 764 8.531 9%
ALTAS 2020 ALTAS 2019

Género N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Género N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion
Hombre 283 4.546 6% Hombre 426 4.076 10%
Mujer 241 4.122 6% Mujer 338 4.455 8%
Total general 524 8.668 6% Total general 764 8.531 9%
ALTAS 2020 ALTAS 2019

Tramo de Edad N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Tramo de Edad N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion
Menos de 30 178 554 32% Menos de 30 271 607 45%
de30a39 200 2.475 8% de30a39 287 2.669 11%
de 40 a 49 114 3.847 3% de 40 a 49 163 3.673 4%
de 50 a 56 26 1.286 2% de 50 a 56 38 1.159 3%
mas de 56 6 506 1% mas de 56 5 423 1%
Total general 524 8.668 6% Total general 764 8.531 9%
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BAJAS 2020 BAJAS 2019

Pais N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Pais N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Esparfia 342 7.608 4% Espafia 589 7.482 9%
Irlanda 2 30 7% Irlanda 20 250 12%
Luxemburgo 23 772 3% Luxemburgo 1 30 10%
Portugal 20 258 8% Portugal 40 769 3%
Total general 387 8.668 4% Total general 650 8.531 8%
BAJAS 2020 BAJAS 2019

Género N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Género N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Hombre 194 4.546 4% Hombre 337 4.076 8%
Mujer 193 4.122 5% Mujer 313 4.455 7%
Total general 387 8.668 4% Total general 650 8.531 8%
BAJAS 2020 BAJAS 2019

Tramo de Edad N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Tramo de Edad N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Menos de 30 92 554 17% Menos de 30 128 607 21%
de30a39 116 2.475 5% de30a39 238 2.669 9%
de 40 a 49 114 3.847 3% de 40 a 49 166 3.673 5%
de 50 a 56 15 1.286 1% de 50 a 56 45 1.159 4%
mas de 56 50 506 10% mas de 56 73 423 17%
Total general 387 8.668 4% Total general 650 8.531 8%
BAJAS 2020 BAJAS 2019

Voluntarias N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Voluntarias N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
g;ﬁ‘i’mer 172 8.668 2% g:;liointer 257 8.531 3%
Despidos por Edad Despidos por Categoria Profesional Despidos por Género

Edad 2020 2019 Categoria profesional 2020 2019 Género 2020 2019
Menos de 30 30 22 Staff 71 102  Hombre 91
de30a39 29 80 Comerciales / Técnicos 12 43  Mujer 97
de 40 a 49 34 57 Comerciales / Técnicos Senior 6 23 Total 188
de 50 a 56 2 23 Mandos Intermedios 7 19

mas de 56 1 6 Directores 0 1

Total 96 188 Total 96 188
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Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van
mas alla de lo exigido legalmente y que se
aplican a todos los empleados. Estos son los
principales:

* Ayuda de formacion para empleados.

* Ayuda de formacion para hijos de
empleados.

* Seguro médico.
* Seguro de vida.
* Seguro de accidentes.

* Anticipodelsalario mensual (los incluidos
en el convenio de banca y los destinados
a la compra de ordenador, la financiacién
de cursos de idiomas de inmersion en el
extranjero ylos programas profesionales
de posgrado).

* Productos y servicios bancarios con
condiciones especiales para empleados,
como el préstamo  hipotecario
(incluyendo novacién), tanto el ordinario
como el destinado a la construccién
de vivienda; la revision de los tipos de
interés de los préstamos hipotecarios,
los préstamos dirigidos a la compra de
la primera vivienda habitual y los que
tienen otras finalidades sin justificacion.

e Ayuda alimentaria, en némina o a través
de la tarjeta restaurante, en funcion del
horario y el tipo de jornada.

Asimismo, los empleados pueden participar
en un sistema de retribucién flexible, en
virtud del cual pueden sustituir parte de su
remuneracion fija dineraria por determinados
bienes y servicios (retribuciones en especie),
como vales de guarderia, acciones, seguro
meédico, formacion, aportaciones a plan
de pensiones, tarjeta transporte o tarjeta
restaurante.

De este modo, el empleado mejora su
retribucion por dos vias: por la capacidad
de negociacion del banco para optimizar el
precio de los bienes y servicios incluidos en el
sistema y por las ventajas fiscales que tienen
determinados productos contratados através
de este sistema. Un 60% de los empleados
en Espafia utilizan esta herramienta de
flexibilidad.

Por su parte, Linea Directa dispone del Plan
de Ventajas y Beneficios para los empleados
que incluye mas de 130 ventajas, acciones y
medidas a disposicién de todas las personas
que trabajan en la compafia. Se ponen a
disposicion de los empleados beneficios
sociales  relacionados con el desarrollo
profesional, la flexibilidad, el bienestar y
el ahorro, contribucion a un mundo mas
sostenible, conciliacion, etc. Ademas,
seguros de vida y accidentes, descuentos en
los productos de Linea Directa, descuentos
enrenting de vehiculos, ayudas en formacion,
anticipos, etc.

EnLineaDirectatambién existe un Programa
de Retribucion Flexible que permite
contratar o renovar el Servicio de Guarderia,
el Servicio de Transporte, el Sequro de Salud,
asi como cursos de formacién, beneficiando
a los empleados con importantes ventajas
fiscales en el IRPF.

En EVO y Avantcard también disponen
de beneficios similares, relacionados
con seguros de vida y de salud, asi como
diferentes tipos de ayudas para formacion,
guarderia, discapacidad, etc.

Bankinter ofrece
beneficios sociales

que van mas alla de lo
exigido legalmente y que
se aplican a todos los

empleados
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Prevision social

En las retribuciones a largo plazo, destinadas
a cubrir ciertas contingencias, el banco ofrece
los siguientes beneficios:

* Garantias complementarias en materia
de percepciones del sistema de la
Seguridad Social en los supuestos
de viudedad, orfandad, incapacidad
permanente profesional, incapacidad
permanente absoluta y gran invalidez.
Se aplican a la totalidad de la plantilla.

e Cobertura de los compromisos por
pensiones para los empleados con
antigledad en banca reconocida
anterior al 1 de marzo de 1980, tal y
como establece el convenio colectivo del
sector.

e Aportacion de 450 euros anuales al plan
de pensiones, constituido por convenio
sectorial, para los empleados con una
antigiedad en banca superior a dos afios
y que no tengan los compromisos de
pensiones cubiertos por otro plan.

Por otro lado, Bankinter forma parte
del Plan Familia para Empleados. Este
programa, promovido por la Fundacion
Adecco, proporciona diversas ayudas a los
trabajadores con alguna discapacidad, o a
sus familiares en similar situacion, para su
integracion real en el mundo laboral y social
o la realizacion de diferentes actividades,
incluidas las de ocio.

Retribucion total

Desde 2018, Bankinter cuenta con una plataforma de retribucion total que facilita a los empleados la consulta, de forma actualizada, de todos los
elementos que forman parte de su paquete de remuneraciones: retribucion fija y variable, beneficios sociales y retribucion emocional (es decir,
el conjunto de medidas que complementan la propuesta retributiva que Bankinter pone a disposicién de los empleados, cuyo fin es satisfacer sus
necesidades personales, familiares y profesionales, mejorando su calidad de vida y fomentando la conciliacién laboral).

Promedio de retribucidn total por categoria

2020 2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Staff 28.062,43 27.822,22 27.914,82 27.053,69 27.609,36 27.397,61
Comerciales / Técnicos 41.844,14 39.016,38 40.209,35 41.710,75 39.033,32 40.230,59
Comerciales  Técnicos 59.574,05 51.333,88 55.614,03 58.015,87 49.471,73 53.646,18
Mandos Intermedios 81.320,40 70.048,61 76.758,01 80.792,60 68.382,00 75.681,97
Directores 244.535,29 204.122,49 231.064,36 323.314,03 255.823,43 302.001,21
Total general 60.080,38 45.704,70 52.540,07 63.199,83 46.410,80 54.432,29
Promedio de retribucion total por edad
2020 2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menos de 30 28.918,86 27.267,05 28.059,31 27.733,81 26.733,20 27.240,95
de30a39 45.384,80 39.044,88 41.988,32 46.432,00 38.536,91 42.129,35
de 40 a 49 60.548,18 47.293,62 53.474,83 63.310,08 49.332,16 55.761,55
de 50a 56 82.112,43 55.941,42 67.855,59 93.190,65 59.464,90 76.487,55
mas de 56 95.371,07 65.530,07 84.972,87 111.527,31 74.281,73 98.847,96
Total general 60.080,38 45.704,70 52.540,07 63.199,83 46.410,80 54.432,29
Remuneracion Media de los Consejeros y Directivos
20202 2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Consejero ejecutivo 1.150.177,30 2.178.037,85 1.664.107,58 1.809.124,53 2.607.905,74 2.208.515,14
Consejero no Ejecutivo 104.904,43 133.582,00 113.507,70 141.145,83 110.662,67 130.984,78
Alta Direccion 644.557,48 546.749,60 607.879,53 1.033.023,46 730.713,96 919.657,40
Total general 392.868,90 602.718,95 466.316,42 651.759,74 733.147,95 681.744,87

(1) La remuneracion total percibida por los consejeros no ejecutivos ha sido satisfecha mediante: i) asignacion fija anual por su pertenencia al Consejo de Administracion y el ejercicio de
sus funciones como presidentes de sus comisiones y ii) dietas de asistencia a las reuniones del Consejo y de sus comisiones. Se incluye un nuevo Consejero nombrado en marzo de 2020
(2) La remuneracion total percibida por los consejeros ejecutivos y la alta direccion incluye el cobro del Incentivo Variable plurianual 2016-2018.
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Brecha Salarial

Brecha salarial calculada por promedio
de categorias: La brecha salarial de
género se ha calculado teniendo en
cuenta la retribucion total del empleado
(esto incluye, retribucion fija al 100%,
otros conceptos, y todos los conceptos
de variable percibidos por el empleado
durante el curso del afio 2020). El calculo
se realiza dividiendo la retribucién
total promedio de las mujeres entre
la retribucion total promedio de los
hombres por cada una de las cinco
categorias, y haciendo una media
ponderada de la brecha salarial de estas
cinco categorias para obtener la brecha
salarial total de 8,58% en 2020.

Brecha salarial calculada por puestos
tipo: La brecha salarial de género se
ha calculado teniendo en cuenta la
retribucion total del empleado (esto
incluye, retribucién fija al 100%, otros
conceptos, y todos los conceptos de
variable percibidos por el empleado
durante el curso del afio 2020). El calculo
se realiza dividiendo la retribucion
total promedio de las mujeres entre
la retribucién total promedio de los
hombres por cada una de los puestos
tipo que hemos definido previamente
(teniendo en cuenta nivelacion interna
y subfamilia de puesto), y haciendo una
media ponderada de la brecha salarial
de cada uno de estos puestos tipo para
obtener la brecha salarial total de 6,0%
en 2020.

Brecha salarial calculada por promedio de categorias

2020 2019
Total general 8,58% 8,55%
Brecha salarial calculada por puestos tipo

2020 2019
Total general 6,00% 5.41%

Relacion entre la retribucion fija de la persona mejor pagada y la retribucion fija mediana de toda la plantilla excepto la persona mejor

pagada

2020 2019
Espafa 24,25 23,22
Portugal 6,59 6,31
Luxemburgo 3,02 2,70
Irlanda 7.64 7,91

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucidn fija de la persona mejor pagada y el incremento porcentual de la retribucion fija

mediana de toda la plantilla excepto la persona mejor pagada

2020 2019
Espana 1,42 1,47
Portugal 2,31 0,16
Irlanda 0 0

* No se incluye informacion de Luxemburgo por no tener una muestra significativa de empleados.
Se ha considerado la media del incremento porcentual de toda la plantilla menos la persona mejor pagada

Ratio del salario de categoria inicial estandar frente al salario minimo local*

2020 2019
Espafa 1,75 1,85
Portugal 1,39 1,47
Luxemburgo 1,14 1,05
Irlanda 1,12 1,12

* La ratio esta calculada teniendo en cuenta la categoria inicial estandar del convenio aplicable, por lo tanto es el mismo para hombre y mujer.
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Politicas de desconexion laboral

En el Grupo Bankinter se vela porque los
empleados no superen el horario de trabajo
asignado y en ningun caso se les solicita
realizar tareas laborales fuera de su jornada.
Para ello se trabaja para garantizar que las
cargas de trabajo estén ajustadas a las horas
de trabajo disponibles. En el caso de que
puntualmente se deba extender la jornada se
establecen mecanismos de flexibilidad para
compensar los excesos.

Asimismo, en los convenios de banca y cajas
yaseestanincluyendo, mediante negociacion
colectiva, medidas de desconexion laboral,
que seran de aplicacion en las empresas del
Grupo Bankinter.

Bankinter esta certificada como Entidad
Familiarmente Responsable (EFR) y participa
en un grupo de trabajo creado por la
"Fundacion masfamilia” para poner en comun
las practicas en esta materia de las grandes
empresas EFR. Linea directa, también esta
certificada como Entidad Familiarmente
Responsable y dispone de una politica interna
especifica de desconexion digital.

En el casode EVO, le es de aplicacion el nuevo
Convenio Colectivo aprobado el pasado 3 de
diciembre de 2020, para "Cajas y Entidades
financieras de Ahorro 2019-2023", donde
se regula el marco legal de desarrollo de las
politicas de desconexion laboral.

Por su parte, en el caso de Avantcard, el
tiempo de trabajo de los empleados se rige
por el "Organisation of Working Time Act"
(promulgado por el gobierno irlandés para
velar por el justo tratamiento y compensacidn
de las empresas a los empleados)

Empleados con discapacidad

Bankinter tiene acuerdos con entidades como
la Fundacion ONCE, para la incorporacion
de personas con discapacidad. Ademas,
Bankinter forma parte del Plan Familia para
Empleados. Este programa, promovido
por la Fundacidon Adecco, proporciona
diversas ayudas a los trabajadores con
alguna discapacidad, o a sus hijos en similar
situacion, para su integracion real en el
mundo laboral y social o la realizacién de
diferentes actividades, incluidas las de
ocio. Asimismo, dentro de las medidas
implantadas en el sistema de gestién de
Empresa  Familiarmente  Responsable,
se incluyen varias relacionadas con los
empleados y familiares con discapacidad.
Ademas, el banco ha incorporado criterios
de accesibilidad en sus entornos laborales
para facilitar la contratacion de personas con
discapacidad, y ademas tiene certificados en
este aspecto los edificios de Madrid , el que
ocupa la sede social en Paseo de la Castellana
29, y el edificio LEED de Avda. de Bruselas 14.

Igualmente, la Universidad Corporativa
del banco cuenta con esta certificacion de
accesibilidad fisica universal segun la Norma
UNE 170001.

En el caso de Linea Directa, se realiza la
integracion de la discapacidad en la cadena
de valor a través del Programa Sin Limites,
cuyo objetivo es facilitar la integracién y el
desarrollo de personas con diferentes grados
dediscapacidad en diferentes posiciones de la
sociedad. A través de este programa, cuando
una persona con discapacidad presenta su
certificado se le ofrece una ayuda econémica
de 1.500 euros. Linea directa cuenta con
empleados con discapacidad en todos los
grupos profesionales.

Linea Directa asimismo proporciona un
servicio de un guia o tutor para aquellos
empleados  que  certifiquen  alguna
discapacidad igual o superior al 33%. Dicha
figura les ayuda en cuantas gestiones le sean
necesarias en la empresa.

Por otra parte, dispone de un servicio de
asesoramiento laboral y psicologico ofrecido
por la Fundacion Randstad y dirigido a los
empleados de Linea Directa y sus familiares
que tengan algun tipo de discapacidad.
Ademas, la Fundacion ofrece a los empleados
que aportan su certificado de discapacidad
una ayuda econdmica adicional a la de Linea
Directa.

Empleados con discapacidad

2020

Empleados Total plantilla % discapacidad

Espana 49 7.608 0,64%

Portugal 8 772 1,04%

Irlanda 1 258 0,39%

Luxemburgo 0 30 0,00%

Total general 58 8.668 0,67%
Empleados con discapacidad

2019

Empleados Total plantilla % discapacidad

Espana 87 7.482 1,16%

Portugal 9 769 1,17%

Irlanda 1 250 0,40%

Luxemburgo 0 30 0,00%

Total general 97 8.531 1,14%
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Conciliacion

Tanto Bankinter como Linea Directa disponen
del certificado EFR (Empresa Familiarmente
Responsable). La Fundacion ‘Mas Familia'
reconoce con este certificado a las entidades
que mas contribuyen a la armonizacion de la
vida personal y laboral en materia de calidad
en el empleo, conciliacion, igualdad de
oportunidades y desarrollo profesional. Estas
medidas estan implicitamente relacionadas
con la organizacién del tiempo de trabajo de
los empleados.

Para ello, se ha acreditado la implementacion
de numerosas medidas de responsabilidad
social y conciliacién, que el sistema EFR
agrupa en seis bloques:

1.- Calidad en el empleo.

2.- Flexibilidad temporal y espacial.

3.- Apoyo a la familia de los empleados.

4 .- Desarrollo profesional.

5.- lgualdad de oportunidades.

6.- Liderazgo y estilo de direccion.

En la Intranet corporativa de todas las
sociedades del Grupo existen apartados
especificos dedicados a la conciliacion en el
que se pone a disposicién de los empleados
informacion relativa a todas las medidas

implantadas y las formas de poder acogerse
a las mismas

Tanto Bankinter como
Linea Directa disponen
del certificado de
Empresa Familiarmente
Responsable.

Permiso parental

TOTAL GRUPO 2020 * TOTAL GRUPO 2019 **

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Personas con derecho a disfrutar de un permiso parental durante 2020 198 220 418 201 238 439
Personas que han disfrutado de un permiso parental en 2020 (*) 170 218 388 192 257 449
% de reincorporacion al trabajo una vez finalizado el permiso 99,3 95,0 96,9 98,4 91,7 94,7
% de reincorporacion al trabajo una vez finalizado el permiso y que contintian en la organizacion doce meses 95,1 951 951 92.8 94,8 94,0

después

* Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2019
** Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2018
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Dialogo con los empleados

Bankinter ha definido un marco integral
de actuaciones que pone en el centro a
los empleados, como principal activo de la
entidad, entendiendo que su satisfaccion
y su implicacion son determinantes para el
éxito del banco, con un impacto directo en
la cuenta de resultados, lo que representa el
principal riesgo de la gestion social interna de
la entidad.

Para monitorizar este aspecto se llevan a
cabo encuestas de clima laboral a toda la
plantilla cada dos afios (Encuesta Opina) y
a una muestra de empleados en los afios
alternos (Encuesta Sénsor).

A partir de las conclusiones obtenidas
de estas encuestas, se ponen en marcha
planes de accién para mejorar los atributos
peor valorados. El indicador '‘Compromiso
Sostenible’ es considerado como un aspecto
clave, dado que se demuestra la correlacion
directa entre las empresas con un alto nivel
de este compromiso y las que destacan en
sus resultados de negocio.

Los resultados de la dltima encuesta Opina
del afio 2020 mostraron el incremento de
10 puntos en el indicador 'Compromiso
Sostenible’ con respecto a la encuesta Sénsor
2019y 3 puntos respecto a la encuesta Opina
2018, situdndose en un 87% y superando
también en 10 puntos porcentuales la media
de las empresas espafiolas.

En el apartado de "Modelo de relacion con
el empleado” se describen las acciones de
comunicacion con los empleados llevadas a
cabo durante la pandemia en 2020.

En Portugal se han llevado a cabo varios
programas relacionados con la comunicacion
y la cercania del drea de gestion de personas
con la plantilla, como son: "RH Contigo”,
"Juntos hacemos la diferencia’, "Desayunos
entre equipos” y "Somos Bankinter". Se lleva
a cabo, al igual que en Espafia, encuestas
semestrales de calidad de servicio para
que todos los empleados puedan evaluar
el servicio que reciben internamente de las
demas areas y den sugerencias de mejora o
reconacimiento. Adicionalmente, cada afio
se hace la Encuesta de Clima Organizacional,
totalmente confidencial y gestionada por una
Consultora Externa, en el que se obtiene la
visidn, sugerencias e ideas de los empleados
sobre multiples temas relacionados la gestion
del Banco

Por otra parte, en el afio 2020 se ha llevado
a cabo una consulta a los empleados del
banco sobre la importancia que tienen para
ellos los diferentes temas de gestion de
la sostenibilidad (en sus &mbitos social,
ambiental y de gobernanza) para el disefio
del nuevo Plan de Sostenibilidad del banco
(ver apartado de Analisis de Materialidad en
el capitulo de Sostenibilidad)

En el caso de Linea Directa, anualmente se
realiza una encuesta de clima ‘Implicate’, en
la que los empleados dejan constancia de
aquellos aspectos que la Compafia puede
mejorar y, en consecuencia, se toman las
medidas oportunas para hacerlo. Durante
2020 la pandemia impidié que se pudiera
lanzar con normalidad esta encuesta. Se
optd, sin embargo, por la metodologia del
pulso de opinidn, encuestas segmentadas,
directas y de las que obtener una respuesta
rapida y directa sobre la gestion. De este

modo se pudo conocer la percepcién sobre
las numerosas medidas y la gestion de la
pandemia que se estaba realizando. Ademas,
se dispone de varios canales de comunicacion
permanente con los empleados como son el
Portal del empleado, el Canal del empleado,
el Canal Covid y el Canal de asuntos generales.

El didlogo directo con la plantilla de EVO se ha
potenciadoyadaptadoalolargodelafio 2020
a la situacion derivada de la pandemia, a fin
de mantener la comunicacion y bienestar de
la plantilla durante un periodo marcado por el
teletrabajo de toda o parte de la plantilla. En
este sentido se desarrollaron las siguientes
iniciativas: comunicaciones recurrentes de
la Direccion General, comunicacion proactiva
del drea de recursos humanos, encuestas
de bienestar a la plantilla y comunicaciones
generales para incentivar el bienestar y
motivacién de la plantilla.

Por su parte, en Avantcard, se han llevado
a cabo encuestas a la plantilla en 2020
en materia de vinculacion e implicacion
de los empleados, obteniendo resultados
muy  positivos que contribuyeron  al
reconocimiento de la entidad como "Great
Place to Work". También en 2020, en vista
de los desafios de la pandemia, se completo
una "encuesta de pulso” en mayo para
comprender las preocupaciones de los
empleados y recopilar comentarios sobre la
respuesta de la empresa a la pandemia.

Elindicador "Compromiso
Sostenible” se situa en
un 87%, 10 puntos por
encima de la media de las
empresas espafiolas.
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Representacion sindical

El Grupo muestra su firme compromiso
con el respeto por las normas laborales, los
derechos sindicales y lalibertad de asociacion
y representacion colectiva, poniendo a
disposicion de los empleados, canales de
didlogo social y participacién optimos para
superar los conflictos o diferencias existentes
entre las partes y alcanzar acuerdos dentro
del marco laboral.

La Representacién de los trabajadores ejerce
su funcidn a través de dos mecanismos:

e La representacion unitaria (alli donde
se presentan libremente candidaturas y
son votadas por los empleados).

En el caso de Bankinter existen:

* enBankinter Global Services, S.A., donde
la representacion unitaria es para toda la
empresa, por ser centro unico de trabajo

* en Bankinter, S.A., aungue sélo en
algunas zonas geogréficas. En la practica
existen Comités de Empresa o Delegados
de Personal en todas aquellos centros o
agrupaciones de centros donde CC.00.
ha presentado una candidatura.

e Larepresentacion a través de la Seccion
Sindical: esta representacién se extiende
a todo el ambito de la empresa, tanto en
Bankinter, S.A. como en Bankinter Global
Services, S.A. que son las dos empresas
donde CC.00. tiene  constituida
oficialmente una Seccion Sindical. En el
caso de Bankinter, S.A. cuenta ademas
con 1 delegado LOLS (en Malaga)

Con esta estructura sindical, que es la que
contempla el Estatuto y la Ley Organica de
Libertad Sindical (LOLS) podemos considerar
que el 100% de los trabajadores de la empresa
quedan cubiertos por esa representacion, al
igual que en los casos de EVO y Linea Directa.

En el caso de Avantcard, la entidad reconoce
el derecho de los empleados a afiliarse a
sindicatos, aunque en Irlanda no existe
obligacion o requerimiento a las empresas en
esta materia.

Convenios Colectivos

El 100% de los empleados del Grupo se
encuentran adscritos al convenio colectivo
que resulta de aplicacion en cada uno de los
centros de trabajo de las empresas que lo
componen.

Se da cumplimiento a estas obligaciones
de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente, segun las circunstancias de cada
empresa.

Dentro de los distintos convenios colectivos
de aplicacion en cada una de las sociedades
del Grupo, se hace referencia a asuntos
relacionados con la salud y seguridad de
los empleados, asi como a la prevencion de
riesgos laborales. Asimismo, se promociona y
fomentan acciones organizativas, formativas
e informativas en este ambito.

Empleados cubiertos por convenio colectivo

2020 2019
Espafia 100% 100%
Luxemburgo 100% 100%
Portugal 100% 100%
Irlanda (1) (1)

(1) Avantcard reconoce el derecho de los empleados

a afiliarse a un sindicato, sin embargo, no existe un
reconocimiento obligatorio de los sindicatos en Irlanda,
por lo tanto, no es necesario que Avantcard reconozca o
negocie con un sindicato.

El 100% de los
empleados del Grupo se
encuentran adscritos al
convenio colectivo que
resulta de aplicacion

en cada uno de los
centros de trabajo de
las empresas que lo
componen.
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Comités de Salud y Seguridad

En Bankinter, se han constituido Comités de
Salud y Seguridad en Barcelona provincia,
Madrid provincia, Valencia provincia, Alicante
provincia y Murcia provincia, asi como en
Bankinter Global Services, compuestos por
el sindicato y por la empresa, que se retinen
trimestralmente y en los que se tratan temas
de seguridad y salud enfocados a minimizar
los riesgos laborales y mejorar la salud de los
empleados.

En otras provincias, como en Guipuzcoa,
Alava, y Gerona en las que por nimero de
empleados no se puede formar dicho Comité,
hay delegados de Prevencién de CCOO. Con
ellos se debaten los aspectos de seguridad
y salud que les afectan a los empleados que
representan.

Asimismo, en EVO tamhién hay constituido
un comité de Salud y Sequridad.

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano
de participacién interno para una consulta

regular y periodica de las actuaciones de
la empresa en materia de prevencion de
riesgos. Estd compuesto por Delegados/
as de Prevencion y un numero igual de
representantesdesignados porelempresario.
Es, por tanto, un organo de participacion
colegiado, paritario y consultivo.

La regulacién legal de los Delegados de
Prevencién se encuentra contenida en
el Articulo 35 de la Ley 31/1995. Esta
designacién es realizada "por y entre los
delegados de personal” (salvo que se pacte

otra formula de designacién por convenio
colectivo, que no es el caso). Teniendo en
cuenta que actualmente Linea Directa carece
de Delegados de Personal designados en
la Empresa, no se cuenta con Delegados de
Prevencién y por tanto Comité de Seguridad
y Salud.

Es destacable por otra parte que, en las
instalaciones de Bankinter en Portugal,
existe un sistema de gestién de la sequridad
y salud implantado y certificado segun la
norma OHSAS 18001.

Dias de ausencia*

Espaiia Portugal Irlanda

2020 2019 2020 2019 2020

N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas

ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia

Enfermedad comun 55.416 381.723 50.984 372.051 4.062 28.434 2.245 15.715 1.468 10.864

Mujer 38.127 261.528 38.338 278.766 2.901 20.307 1.431 10.017 1.101 8.150

Hombre 17.289 120.195 12.646 93.285 1.161 8.127 814 5.698 367 2.714

Total accidentes de trabajo con baja 1.105 7.242 1.318 9.947 37 259 29 203 0 0
Mujer 539 3.314 455 3.426 10 70 17 119
Hombre 566 3.927 863 6.521 27 189 12 84

Total 56.521 388.965 52.302 381.998 4.099 28.693 2.274 15.918 1.468 10.864

Dias de ausencia*
Espaiia Portugal Irlanda

2020 2019 2020 2019 2020

N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas N° dias de N° horas

ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia

Maternidad 14.274 103.001 12.762 95.298 2.580 18.060 2.447 17.129 496 3.670

Mujer 14.186 102.327 12.683 94.721 2.580 18.060 2.447 17.129 496 3.670
Hombre 88 674 79 577 0 0

Paternidad 5.640 39.804 3.759 28.265 546 3.822 566 3.962 69 511
Mujer 61 342 0 0 0 0

Hombre 5.579 39.462 3.759 28.265 546 3.822 566 3.962 69 511

Total 19.914 142.805 16.512 123.563 3.126 21.882 3.013 21.091 565 4,181

* Los datos de 2019 no incluyen informacion de Avantcard
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Tasa de absentismo, sin maternidades/ paternidades? 2

Espafia Portugal Irlanda
2020 2019 2020 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa absentismo 1,059 2,294 0,827 2,374 0,678 1,661 0,451 0,791 0,585 1,756
Total 3.4 3,2 2,3 1,2 2,3
Tasa de absentismo, con maternidades/ paternidades® 2
Espaiia Portugal Irlanda
2020 2019 2020 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa absentismo 1,396 3,140 1,062 3,150 0,990 3,133 0,761 2,129 0,695 2,547
Total 4,5 4,2 4,1 2,9 3.2
Tasa de accidentes™?
Espaiia Portugal Irlanda
2020 2019 2020 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa de accidentes 0,001 0,001 0,003 0,003 0,001 0,001 0,007 0,009 0 0
Accidentes de trabajo %3
Espafia Portugal Irlanda
2020 2019 2020 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa de frecuencia 0,701 0,234 1,518 0,400 0 0 0 0 0 0
Tasa de gravedad 0,014 0,004 0,041 0,003 0 0 0 0 0 0
N° de muertes por 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

enfermedad laboral

Tipo de enfermedades Debido a la actividad desarrollada en el banco, no se han detectado enfermedades profesionales

profesionales

1 Los datos de 2019 no incluyen informacion de Avantcard

2. Solo se informa del personal propio y se utilizan promedios de empleados para los calculos de las tasas.

3. El riesgo de lesién por accidente laboral presentado es bajo
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Planes de Igualdad y medidas
adoptadas para promover la
igualdad de oportunidades

Bankinter dispone de un Plan de Igualdad
vigente que recoge las politicas que rigen el
dia a dia de la empresa en lo que a igualdad y
no discriminacidn se refiere. Los principales
compromisos de este Plan son:

e Bankinter respeta el principio de no
discriminacion por razon de raza,
sexo, ideologia, nacionalidad, religion,
orientacion sexual o cualquier otra
condicion personal, fisica, psiquica o
social de sus empleados, y promovera
la igualdad de oportunidades entre los
mismos, incluidas la igualdad de género,
la integracién de los empleados de
otras nacionalidades y la incorporacién
de personas con discapacidad. Este
compromiso comporta remover
cualquier obstaculo que pueda provocar
el no cumplimiento del derecho de
igualdad de trato y de oportunidades.

e Asimismo, Bankinter rechaza cualquier
manifestacion de violencia o acoso fisico,
sexual, psicolégico o moral en el ambito
laboral, asi como cualesquiera conductas
ofensivas o abusivas que generen un
entorno intimidatorio hacia los derechos
personales de los empleados.

e lgualmente, la entidad rechaza las
discriminaciones laborales contrarias
a los derechos fundamentales de las
personas que lo integran.

e La lgualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres es imperativa por

razones de justicia y equidad, pero,
ademas, se ha convertido en una
condicion de progreso economico y en
una necesidad para las empresas que
quieran competir eficazmente por atraer
y retener el talento.

No obstante, a lo largo de 2021 se podran en
marcha las acciones oportunas para adecuar
el Plan de Igualdad a la nueva legislacion,
aprobada en el ltimo trimestre de 2020. Del
mismo, modo se procedera a la implantacion
de Planes de Igualdad para empresas del
grupo de mas de 50 trabajadores, a las que
hasta ahora les resultaba de aplicacién el
Plan de Igualdad de Bankinter.

Bankinter cuenta con un Protocolo de
Prevencion y Actuacion por cualquier
situacion de acoso laboral y con un buzén
de Denuncia Confidencial, con el fin de
hacer frente de forma rapida, confidencial y
adecuada a posibles situaciones de acoso que
pudieran plantearse.

Asimismo, Linea Directa dispone de un
"Protocolo de Prevencién y actuacién ante
situaciones de riesgo psicosocial” (publicado
en la intranet corporativa) que recoge sus
principios de actuacion en esta materia,
encaminados a la prevencion de cualquier
tipo de acoso, asi como el procedimiento de
denuncia, tratamiento y resolucion de estas
situaciones.

Las decisiones que tienen que ver con la
gestion de las personas que forman parte
de la organizacion se adoptan con criterios
objetivos, como pueden ser los resultados
de la evaluacion de desempefio y objetivos,
entre otros.

Adicionalmente, los planes de formacion
buscan sensibilizar a los gestores de personas
sobre la necesidad de tratar de igual forma a
todos sus colaboradores.

En el caso de Linea Directa se dispone de
una Politica de Igualdad, suscrita por el
Consejero Delegado, que reconoce, como
un principio estratégico, el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion de
mujeres y hombres dentro de la organizacion,
el respeto y la promocion profesional
equitativa en wun entorno favorable a
la diversidad, asi como el desarrollo e
implementacién de medidas de conciliacion
de la vida personal y laboral acorde con la
legislacion vigente.

Asimismo, la compafia ha elaborado y
publicado un Plan de Igualdad. Este plan se
revisa anualmente por el Equipo Técnico
de Igualdad, a fin de detectar y, en su caso,
corregir, cualquier posible desviacion al
mismo.

Los planes de formacion
buscan sensibilizar a los
gestores de personas
sobre la necesidad de
tratar de igual forma a

todos sus colaboradores.

Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2020

80



El Plan de Igualdad parte del compromiso
inicial adquirido por la Direccion General de la
empresa, difundiéndoseatodalaorganizacion
y desarrollandose, principalmente, en los
siguientes aspectos:

* Igualdad en el acceso al empleo,
contratacion y desvinculacion.

* Promocion y desarrollo profesional
fundado en el mérito individual y logros
adquiridos.

e Politicas retributivas acordes a los
principios expuestos.

e Formacion como instrumento
especifico para el desarrollo de los
fines perseguidos por el presente plan
y simultdneamente como elemento
esencial de la propia actividad
empresarial.  Corresponsabilidad y
conciliacion laboral, personal y familiar
para con los empleados de Linea Directa.

e Comunicacion y publicidad como canal de
transmision de valores, de participacion
y compromiso mutuo.

* Prevencion de riesgos laborales con
perspectiva de género, especificamente
en relacién a aquellos riesgos
psicosociales entre los que destacaria el
acoso.

Entre las medidas adoptadas por Linea
Directa para promover la igualdad de
oportunidades, son destacables el Codigo
Etico y el canal de Denuncia Confidencial, la
suscripcion del Codigo EJE&CON de Buenas
Practicas para la Gestién del Talento y la

mejora de la Competitividad en la Empresa,
la adscripcion a la red EWI de impulso al
talento femenino, la colaboracion con el
Ministerio de Igualdad comprometiéndose
en la prevencidn de la violencia de género, el
desarrollo de un programa deteccion y ayuda
en casos de violencia de género, programas
de integracion de personas con discapacidad,
etc.

Asimismo, cabe destacar que tanto
Bankinter como Linea Directa forman parte
de la Red MasHumano, junto con muchas
otras grandes empresas del pais, que trabaja
para la implantacion de modelos de trabajo
flexibles basados en la productividad, la
corresponsabilidad y la humanidad como
clave principal para su sostenibilidad.

Por su parte, EVO banco esta actualmente
elaborando un Plan de Igualdad en el seno
de la Comision Negociadora, compuesta de
forma paritaria por miembros de la empresa
y de los trabajadores.

En el caso de Avantcard, la entidad esta
comprometida con una politica de igualdad
de oportunidades en el empleo sin tener
en cuenta el género, el estado civil, el
estado familiar, la orientacion sexual, la
religion, la edad, la discapacidad, la raza o
la membresia a diferentes comunidades. Su
objetivo es seleccionar, reclutar, desarrollar
y recompensar a las mejores personas
basandose Unicamente en la idoneidad para
el trabajo y garantizar que todos los términos
y condiciones de empleo y los requisitos
laborales reflejen nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades.

Bankinter y Linea Directa
forman parte de la Red
MasHumano, que trabaja
para la implantacion

de modelos de trabajo
flexibles basados en

la productividad, la
corresponsabilidad y la
humanidad.
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Politica de gestion de la
diversidad

En el desempefio de sus actividades,
Bankinter reconoce el valor de las diferencias
individuales, promoviendo la diversidad
dentro de la gestion del talento de las
personas que lo conforman. En 2020,
Bankinter ha establecido una nueva politica
de inclusion y diversidad. El objetivo de esta
politica es cumplir con el compromiso de
proteger y promover el cumplimiento de los
derechos humanos y las leyes aplicables en
los paises en los que el banco opera sobre
diversidad e inclusion, garantizando la
igualdad de oportunidades, proporcionando
un trato justo y no discriminatorio sin sesgos
asociados de ningun tipo.

Linea Directa, por su parte, también ha
aprobado durante 2020 una Politica de
diversidad e inclusién en la que plasma su
vision, enfoque y compromiso. Con ella,
contribuye a lograr los objetivos corporativos
y a reflejar el valor y la riqueza que la
diversidad aporta a la cultura y los valores
de Linea Directa y ademas proporciona
un marco de actuacién para conseguir su
cumplimiento.

Tanto Bankinter como Linea Directa estan
adheridas al Charter de la Diversidad, un
proyecto promovido por la Comisién Europea
a través de la Fundacion de la Diversidad
dentro de las directivas antidiscriminacion
de la Unidn Europea. Esta adhesion implica
para las entidades el respeto a los siguientes
compromisos:

* Respetar los principios fundamentales
de igualdad.

e Potenciar un comportamiento de
respeto al derecho de la inclusion de
todas las personas independientemente
de sus perfiles diversos, en el entorno
laboral y en la sociedad.

e Reconocer los beneficios que brinda
la inclusion de la diversidad cultural,
demografica y social en su organizacidn,
implementacién de politicas concretas
para favorecer un entorno laboral libre
de prejuicios en materia de empleo,
formacién y promocién.

e Impulsar el fomento de programas
de no-discriminacion hacia grupos
desfavorecidos. Todas las sociedades del
Grupo disponen de politicas de gestion
de personas con criterios de diversidad e
igualdad de oportunidades. Asimismo, se
colabora con diferentes organizaciones,
asociaciones y grupos de trabajo para
promocionar este tipo de politicas.

Todas las sociedades del Grupo disponen de
politicas de gestién de personas con criterios
de diversidad e igualdad de oportunidades.
Asimismo, se colabora con diferentes
organizaciones, asociaciones Yy grupos
de trabajo para promocionar este tipo de
politicas.

Bankinter reconoce

el valor de las
diferencias individuales,
promoviendo la
diversidad dentro de

la gestion del talento
de las personas que lo
conforman.

UMM ERLD
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Accesibilidad

Bankinter ha puesto en marcha unos
mecanismos para identificar las necesidades,
expectativas y motivaciones de sus grupos
de interés, tanto externos como internos,
procurando darles respuesta a través
de un nutrido numero de programas de
gestion social y laboral avanzados. Estos
programas estan orientados a mejorar el
desempefio de la entidad en su relacion
con estos grupos. Entre estos programas,
destaca el enfocado a responder ante las
necesidades y expectativas de las personas
con discapacidad y personas mayores, a las
que procura ofrecer un servicio adaptado y de
calidad.

Accesibilidad e inclusion financiera

La estrategia inclusiva de Bankinter se
despliega a través de su programa ‘Un
Banco para Todos, en el que se concreta su
firme compromiso para hacer accesibles
sus canales de relacién con sus grupos de
interés. Esta linea de actuacion aborda tanto
la accesibilidad fisica, como la digital y la
cognitiva.

Para conseguir una mejora continua de
sus indicadores de accesibilidad, Bankinter
tiene implantado un Sistema de Gestion de
la Accesibilidad Universal (SGAU) certificado
segun la norma UNE 170001, en edificios
singulares de Madrid y en sucursales
distribuidas en varias provincias. Ademas,
la Universidad Corporativa de la entidad
(Tres Cantos, Madrid) dispone de dicha
certificacion, con lo que la hace accesible a
personas con cualquier tipo de discapacidad.

En Bankinter Portugal, el drea de Inmuebles
ha continuado con el plan de reformas para
garantizar el acceso fisico a los clientes y
empleados del banco con movilidad reducida
al espacio interior de todas las oficinas y
grandes centros de trabajo.

En el entorno digital, el banco ha establecido
el objetivo para que tanto los contenidos
como los servicios que sean ofrecidos a través
de sus webs sean accesibles, atendiendo a
las recomendaciones marcadas por el World
Wide Web Consortium (W3C) a través de las
pautas WACG 2.0.

En linea con el compromiso de accesibilidad
recogido en el '‘Banco para todos), la entidad
ofrece ademas tarjetas de coordenadas en
sistema Braille para personas invidentes,
que les permite operar a través del teléfono;
el extracto mensual en formato audio y de
letra grande y el servicio de asesoramiento
en lengua de signos por videollamada que el
banco pone a disposicion de personas sordas.

En relacion con la accesibilidad cognitiva,
la entidad ha colaborado con el Instituto
de Empresa en la elaboracion de un
Diccionario de Finanzas Claras (http://
diccionarioeconomia.com/), que adapta las
acepciones de los términos mas utilizados
en el ambito bancario para que sean mas
facilmente entendibles.

Por otra parte, el Protocolo Comercial de los
empleados de la entidad incluye las pautas de
atencidn adaptada a personas con distintas
capacidades para cada una de las fases de la
actividad comercial.

Paraapoyarladifusiondelaculturafinanciera,
Bankinter lanzé en 2019 la plataforma digital
Money Town de educacién financiera que
incluye un juego de simulacion dirigido a
estudiantes de 12- 18 afios. Esta plataforma
es de libre acceso para docentes y padres que
quieran ensefiar a los mas jovenes conceptos
como ahorro, presupuesto, inversion
o medios de pago. (https://bankinter.
moneytown.es/) A finales de 2020, se han
superado los 11.000 usuarios registrados.

Por otra parte, el banco ha disefiado un juego
de iniciacion en el mundo de la renta variable
para jovenes universitarios, denominado
Game of Traders que, en sus dos ediciones
del afio 2020, ha contado con mas de 2.500
participantes de mas de 80 instituciones y
centros universitarios espafioles. Se trata de
un juego de bolsa, con un gran componente
formativo, que cuenta con una plataforma
grafica para operar como un auténtico trader.
Gracias a este juego, los participantes, sin
experiencia previa en su mayoria, han podido
iniciarse en el mundo de la inversion en un
entorno que simula en real Ia evolucion de los
mercados

Ademas, Bankinter ha firmado un convenio
de colaboracion con la Confederacion Estatal
de Personas Sordas (CNSE), con el objetivo
de hacer accesibles los conocimientos
financieros a las personas con discapacidad
auditiva. Dentro de las acciones formativas
contempladas en el mismo, se tiene prevista
la imparticion de sesiones formativas
presenciales en distintas federaciones
territoriales de la CNSE, asi como la difusion
de videos formativos online en Lengua de
Signos Espafiola.

Para este mismo colectivo, el banco pone a
su disposicion un servicio de videollamada en
lengua de signos atendido por profesionales
del banco expertos en este lenguaje, que
con el fin de ayudar a realizar operaciones y
ofrecer asesoramiento.

En el caso de Linea Directa, todos sus
edificios son accesibles y se han establecido
mejoras de accesibilidad digital en las webs
corporativas.
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Derechos
humanos

bankinter:




El banco ha asumido
el compromiso de no
financiar operaciones
que puedan derivar en
una vulneracion de los
derechos humanos.

Derechos
Humanos

Compromiso con el respeto, apoyo y proteccion
de los derechos humanos en nuestras actividades

Bankinter es socio de la Red Espafiola de
Pacto Mundial de Naciones Unidas y, como
tal, asume el compromiso de incorporar en
su actividad sus diez principios de conducta
y accion en materia de derechos humanos,
entre los que se encuentran a los principios
de no discriminacién en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio y la abolicion del trabajo infantil.

Ademas, el banco ha establecido una
Politica de Derechos Humanos que recoge
su compromiso con el respeto, apoyo y
proteccion de los derechos humanos en el
desarrollo de su actividad y en su relacién con
los grupos de interés dentro del entorno en el
que opera: empleados, clientes, proveedores
y otros socios comerciales; todo ello bajo
el lema de la ONU: "proteger, respetar,
solucionar”.

Los miembros del Comité de Sostenibilidad,
organo responsable de aprobar la politica

y de sequir el grado de cumplimiento de los
principios recogidos en ella, han recibido
formacion sobre la aplicacion de los derechos
humanos en la actividad empresarial.

Siguiendo estos principios, en sus analisis de
financiacion e inversion, el banco ha asumido
el compromiso de no financiar operaciones
que puedan derivar en una vulneracion de
los derechos humanos. Ademas, se han
establecido politicas  sectoriales  sobre
industrias como la de Defensa, Extractiva,
Agricola y Energia, que incluyen criterios
sobre derechos humanos, sociales y
ambientales, entre los que se encuentran
a los principios de no discriminacién en el
empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
del trabajo infantil. En 2020 un 4% (14% en
2019) de las operaciones analizadas sujetas
a dichas politicas, han sido desestimadas
por no cumplir con estos criterios extra
financieros.
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En los procesos de due diligence previos a
la formalizacion de acuerdos de financiacion
o de cualquier otra naturaleza, y dentro
del ambito de los Principios de Ecuador y
de las politicas de gestion del riesgo social
y ambiental, Bankinter se compromete a
evaluar las politicas y practicas en materia
de derechos humanos de sus contrapartes,
asi como a actuar de conformidad con los
principios establecidos en su Politica.

El banco ha llevado a cabo una identificacion
y evaluacion de los riesgos asociados a su
actividad en relacion con el cumplimiento de
los dos principios de Pacto Mundial en materia
de Derechos Humanos: "Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia." y “Las empresas
deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos."

Paraeldesarrollodeesteejercicio, sehatenido
en cuenta la relacion que el banco mantiene
con sus grupos de interés (empleados,
clientes, diferenciando entre particulares
y empresas, proveedores de productos y
servicios y clientes potenciales o entorno). En
esta identificacidn y evaluacion de los riesgos
potenciales derivados de las actividades del
banco han participado las areas directamente
implicadas en su gestion, valorando tanto
la probabilidad como el impacto sin tener
en cuenta los controles ya existentes en la
organizacion. Posteriormente, considerando
los controles identificados se realiza una
segunda evaluacion, considerando dichos
controles para obtener el riesgo residual,
que, en funcidn de una escala de valores, se

categorizan los riesgos en tres niveles, alto,
medio y bajo.

Se ha identificado asimismo un grupo de
KPIs para monitorear el desempefio de los
controles de cada riesgo. Este monitoreo
serd un punto adicional en el orden del dia
en todos los Comités de Sostenibilidad del
banco.

El desarrollo de esta evaluacion de los riesgos
de DDHH ha permitido a la entidad identificar
cuales son los aspectos significativos en
cuanto al riesgo potencial de vulneracion de
los derechos humanos. Este mapa evidencia
que el hecho de operar en Espafia, Portugal
y Luxemburgo reduce los riesgos de impacto
directo de la actividad del banco en esta
materia. Sin embargo, por la propia actividad
de la entidad, se identifican los principales
riesgos en sus operaciones de inversién y/o
financiacion. Es en estas operaciones donde
el banco establece y aplica controles para
minimizar el riesgo residual.

Como resultado de esta evaluacidon, no se
han identificado riesgos significativos para
los derechos humanos. Sin embargo, como
una actividad de mejora continua, el banco
reforzard la bateria de controles con el fin de
minimizar el riesgoresidual. Algunos ejemplos
son: la ampliacion del alcance de los sistemas
certificados, el establecimiento de objetivos
adicionales al drea comercial, mas alla de los
puramente economicos o financieros (p.e.
NPS), la mejora de la accesibilidad en cajeros
automaticos y en las webs operativas, la
realizacidn de auditorias de cumplimiento del
codigo de conducta a aquellos proveedores
identificados como criticos, el refuerzo de
las auditorias sobre facturas de proveedores,
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y el andlisis interno de controversias de la
organizacion a partir de fuentes publicas.

Ademas, el banco ha lanzado un curso sobre
los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos
para todos los empleados, y pondrd a
disposicion de sus proveedores una pildora
formativa sobre capacitacion en gestion de
riesgos asociados con el cumplimiento de los
derechos humanos.

En el caso de Linea Directa, en 2020 se ha
aprobado una Politica de Derechos Humanos,
de aplicacion a Linea Directa Aseguradora y
sus filiales, con el objetivo de servir de guia
en la proteccion y respeto de los Derechos
Humanos a través del establecimiento
de principios y pautas de actuacién que
permitan identificar, prevenir, mitigar y
reparar posibles impactos negativos.

Asimismo, en su Cadigo Etico se requlan una
serie de principios basados en el respeto a los
derechos humanos y libertades publicas.

El Codigo Etico de Linea Directa es la norma
fundamental de donde se derivan el resto de
las politicas que lo desarrollan y que, por lo
tanto, deben guardar coherencia con él. En
el apartado relativo a Derechos Humanos y
Libertades Publicas del Codigo Etico, Linea
Directa se compromete a respetar y proteger
los derechos humanos y libertades publicas
reconocidos en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, y en los principales
acuerdos internacionales promulgados al
respecto, asegurando que los principios
recogidos en dichos acuerdos estén
presentes en todas sus politicas.

Por otra parte, tanto Bankinter como Linea
Directa disponen de Codigos éticos para sus
proveedores, donde se incluyen apartados
de respeto a los derechos humanos y la
legislacion laboral.

EVO esta sujeto a los principios, derechos y
obligaciones del Cédigo Etico de Bankinter
y Avantcard, por su parte, dispone de unas
politicas de riesgos y conflictos de interés,
asimilables a un cddigo ético, que incluyen
también aspectos relacionados con la
proteccién de los derechos humanos.

En todas las sociedades del grupo se incluyen
en los planes de formacion anuales, pildoras
formativas sobre el cddigo ético y las politicas
de "Compliance” que contienen aspectos
relacionados con los derechos humanos.

Existencanalesdedenuncias enlasdiferentes
sociedades del Grupo para comunicar
incumplimientos del Codigo Etico. Este canal
es de libre acceso para todos los empleados
y tiene caracter confidencial. Durante 2020
no se han recibido denuncias relativas a
vulneracion de los derechos humanos.

Cabe destacar que no se han producido casos
de discriminacion en materia de DDHH en el
afio 2020.

El Grupo Bankinter cumple escrupulosamente
con las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT sobre el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva, asi como con
la Constitucion Espafiola, la Ley Organica
de Libertad Sindical, el Estatuto de los
Trabajadores y el Convenio Colectivo de

aplicacion en todo lo que se refiere a esta
materia.

Ademas, tanto Bankinter como Linea Directa
estanadheridos al Charter dela Diversidad, un
proyecto promovido por la Comisién Europea
a través de la Fundacion de la Diversidad
dentro de las directivas antidiscriminacion de
la Union Europea.

Por otra parte, el personal de las empresas de
Seguridad que trabajan en las instalaciones
del Grupo Bankinter debe estar acreditado
para poder ejercer dicha profesion,
garantizando la formacion, requisitos, calidad
y formulas de contratacién de este tipo de
profesionales y servicios. Entre los cursos
requeridos se encuentran los de deontologia
y derechos fundamentales.

En todas las sociedades

del grupo se incluyen en
los planes de formacion
anuales, pildoras
formativas sobre el

cadigo ético y las
politicas de compliance
que contienen aspectos
relacionados con los
derechos humanos.
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La finalidad de la funcion
de cumplimiento es
asesorar y proporcionar
directrices a las

lineas de negocio que
ayuden a definir la
estrategia, asegurando
en todo momento el
cumplimiento de la
normativa aplicable.

Lucha contra la
corrupcion y el
soborno

Desarrollando las mejores practicas en el
cumplimiento normativo

La  consecucion de los  objetivos
empresariales ha de ser compatible no solo
con el cumplimiento normativo, sino también
con el desarrollo de las mejores practicas
y estandares exigidos a su actividad. Por
ello, el cumplimiento constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal,
un compromiso ético.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexion
para la transformacion de Bankinter en
una entidad de vanguardia adaptada a la
nueva realidad de la industria financiera, en
la que se impone la necesidad de cambiar
las relaciones con el cliente y de ajustar el
modelo de negocio del banco a los nuevos
habitos de consumo financiero y a las
multiples exigencias de informacion.

La creciente importancia de la funcion
de cumplimiento normativo se ha visto
refrendada con la entrada en vigor, a raiz de
la crisis econémica y financiera, de diversas
regulaciones de gran complejidad y la puesta
en marcha de la nueva arquitectura de
supervision, obligando a la entidad a reforzar
los recursos a su disposicion.

La finalidad de la funcién de cumplimiento
es asesorar y proporcionar directrices a las
lineas de negocio que ayuden a definir la
estrategia, asegurando en todo momento
el cumplimiento de la normativa aplicable.
Con ese proposito, en todas las areas de la
funcion de cumplimiento se realiza un notable
refuerzo de las actividades de formacion de
su personal comercial.
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Marco institucional

La funcion de Cumplimiento Normativo se integra en Bankinter por
medio de un marco institucional interno. El responsable de la direccién
de Cumplimiento Normativo, Regulacion y Gobierno Corporativo actta
bajo la dependencia de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo del Consejo de Administracion de Bankinter, y esta adscrito
a la Secretaria General del Banco, a través de la cual se integra en el
conjunto de la Organizacion garantizando la estrecha cooperacion con
el resto de areas de la Alta Direccion, particularmente Riesgos, y con
Asesoria Juridica en todos aquellos ambitos de competencias de éstas.

En particular participa en los siguientes drganos de la entidad:

e El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el 6rgano de

la Alta Direccién que realiza el seguimiento de las politicas
del banco en este dmbito de acuerdo con el estatuto
de la funcion de cumplimiento normativo. EI Comité
ejecuta las politicas relativas a cuestiones regulatorias
y de cumplimiento normativo que establece la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo del Consejo de
Administracion.

Esta estructura organizativa permite gestionar adecuadamente el
riesgo de incumplimiento normativo, que lleva aparejado un relevante
riesgo reputacional, con un potencial impacto negativo en la relacién
con los clientes, los mercados, los empleados y las autoridades. En
especial, el incumplimiento normativo puede dar lugar a sanciones,
dafios o anulacion de contratos, con el consiguiente perjuicio para la

imagen que proyecta la entidad.

El Comité de Productos y Riesgo Operacional. Aprueba
el lanzamiento, madificacion o cancelacion de productos y
servicios ofrecidos a clientes y es el 6rgano al que se reporta
la informacion relativa al riesgo operativo y operacional de
la entidad. Durante 2020 como principal novedad y en linea
con las recomendaciones del Comité de Basilea, se amplid
el ambito objetivo de actuacion del Comité de Productos
pasando a incorporar, junto con los informes de gobernanza
de los productos, la informacion relativa al riesgo operativo
u operacional de la entidad, constituyéndose de esta forma
en el Comité de Productos y Riesgo Operacional. Por otro
lado, se ha continuado con el proceso de consolidacion
del Gobierno de Productos y Servicios, incorporando a
la normativa interna aspectos tales como la definicion
de novedades o cambios significativos en los productos.
Se ha continuado con la revision, no solo de los nuevos
productos y servicios, sino también de la cartera actual de
los productos y servicios ofrecidos a clientes, asegurando
que el publico objetivo al que van dirigidos es el oportuno
y que los servicios y productos se ofrecen con garantias de
calidad y control suficientes.

El érgano de Control Interno. Es el encargado de la
aprobacion de las politicas y procedimientos de prevencion
de blanqueo y financiacion del terrorismo, conforme a la
Ley 10/2010 y su desarrollo reglamentario, y vela por su
cumplimiento.
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Mapa Regulatorio

El Grupo Bankinter ha atribuido al Area
de Regulacion, adscrita a la Direccion de
Cumplimiento  Normativo, Regulacién y
Gobierno  Corporativo las competencias
propias de la identificacién y comunicacion de
los cambios normativos. El drea de regulacion
facilita por tanto la deteccion temprana de los
posibles impactos de los cambios normativos
reduciendo con ello los sus riesgos. En
este sentido elabora anualmente un mapa
regulatorio a tres afios que sirve de hase
para la definicion de la estrategia regulatoria.
La gestion del cambio requlatorio se llevo a
cabo durante el afio de un modo transversal,
participando desde el inicio en los diversos
proyectos regulatorios que han requerido
la adaptacion de las actividades o procesos
del Grupo. Ente ellos figuran la normativa
derivada del paquete legislativo sobre
Finanzas Sostenibles de la Unién Europea,
el revisado Codigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas, la normativa sobre
Distribuciéon de Seguros, las Circulares
del Banco de Espafia y de la CNMV sobre
publicidad de servicios bancarios y productos
y servicios de inversion respectivamente,
el Reglamento Comunitario sobre indices
de Referencia, EMIR Refit, asi como las
diferentes implicaciones consecuencia de la
retirada del Reino Unido de la Union Europea.

Por su especial relevancia las implicaciones
de la retirada del Reino Unido de la Union
Europea y la finalizacién del periodo
transitorio, ha resultado ser una prioridad y
tanto las areas de Cumplimiento Normativo
como la de Regulacion, asesoraron al Grupo
en los trabajos de adaptacion y en el analisis
y decisiones a adoptar a fin de mitigar su
impacto.

La entrada en vigor de la normativa nacional
derivada de la transposicién de la Directiva
de Distribucién de seguros requirié una
transformacién de procesos y tecnologias
que benefician la proteccion de los clientes.

Otro cambio requlatorio de calado fue
la derivada del Reglamento de indices
de Referencia, participando el area de
Regulacion en la consiguiente adaptacion
con especial foco en el cese del LIBOR en sus
diferentes divisas.

Asimismo, el area de Cumplimiento Normativo
intervino en el proyecto de adaptacion de
la nueva normativa, en cierta parte alin en
curso de tramitacion, incluida en el paquete
legislativo del Plan de Accion de Finanzas
sostenibles de la Comisién Europea que trata
de potenciar el papel de las finanzas en la
consecucion de una economia que permita
alcanzar los objetivos ambientales y sociales
de la Unién Europea.

Conviene destacar que uno de los aspectos
mas relevantes de ejercicio ha sido el
derivado de la crisis sanitaria producida por
la situacion de pandemia provocada por la
COVID-19, y por lo tanto el consiguiente
estado de alarma.

Esta situacion ha provocado la aprobacion
y publicacion de normativa en la que se han
tomado las medidas econdmicas necesarias
para hacer frente al impacto econdmico,
que han hecho necesario el desarrollo de
productos Yy procesos en un corto plazo
de tiempo, y la realizacién de los controles
inmediatos y necesarios para asegurar que
se estaba dando cumplida ejecucion a las
medidas aprobadas.

Eneste procesotodaslasareas que componen
Cumplimiento Normativo han participado
activamente en el analisis de la norma de
forma que resultara mas facil la implantacion
en la entidad y han llevado a cabo distintas
acciones entre las que habria que destacar la
creacion de productos y procesos especificos
que han dado cumplimiento a las medidas
economicas y la revision como parte de la
actividad de control de segunda linea de
algunos de ellos.

El area de regulacion
facilita la deteccion

temprana de los
posibles impactos de los
cambios normativos,

reduciendo con ello los
sus riesgos.
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Dos areas basicas

Con este marco institucional y requlatorio, la
entidad desarrolld en 2020 las areas basicas
de la funcién de cumplimiento:

* Control y asesoramiento en materia de
cumplimiento normativo en materia de
transparencia bancaria y productos y
servicios de inversién: Bankinter tiene
implantada una metodologia basada
en el enfoque de riesgo que permite
evaluar el riesgo de incumplimiento en
cada ambito de actividad en relacion con
la prestacion de servicios de inversion y
bancarios.

* Prevencion del blanqueo y financiacién
del terrorismo. En el ejercicio 2020
se ha continuado con el refuerzo del
marco de control, tanto en el &mbito del
conocimiento del cliente como en lo que
respecta a los controles aplicables a las
sanciones financieras internacionales
y corresponsalia bancaria, asi como los
asociados a la diligencia debida y a la
operativa de clientes.

El Area de Prevencion de Blanqueo de
Capitales, integrada en la Unidad de
Cumplimiento  Normativo, Regulacion y
Gobierno Corporativo, es la encargada de
velar por el cumplimiento de las politicas y
procedimientos adoptados por la Entidad
en materia de prevencién de blanqueo y
financiacion del terrorismo. Su objetivo es
garantizar la adecuada cobertura de los
riesgos existentes derivados del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo, en
cumplimiento de todos los requerimientos
normativos en esta materia.

La prevencion de estas actividades constituye
un objetivo estratégico y un compromiso
ético con el conjunto de la sociedad,
con el cumplimiento de los estandares
internacionales y con las mejores practicas
en esta materia. En linea con este objetivo,
durante 2020 Bankinter y sus filiales han
continuado desarrollando  las  medidas
de control necesarias para cumplir con la
normativa reguladora y ha desarrollado el
marco y mapa de apetito al riesgo de BC/FT
alineado con el Marco del Banco, asi como las
herramientas informaticas destinadas a esta
funcion.

El estado de situacién actual motivado
por la COVID ha provocado la aprobacion y
publicaciondeinformesyguias paraidentificar
los riesgos y cambios en los comportamientos
de los clientes y de la actividad delictiva
relacionada con el Blanqueo de Capitales
y la Financiacion del Terrorismo (como la
falsificacion de productos relacionados con
farmacia y medicina, ciberdelincuencia,
fraudes de inversion, etc.) como resultado de
la pandemia, ademas de valorar su impacto
en la lucha contra los delitos de BC/FT y las
medidas implementadas.

En este sentido se ha revisado la actividad
de control de segunda linea de algunos
procesos.

Por otro lado, se ha continuado trabajando en
el Plan de Accion aprobado para el ejercicio
en cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el Experto Externo y por el
Supervisor en la materia.

A lo largo de 2020 en el Grupo Bankinter,
5.204 empleados (5.836 en 2019) han sido
formados en materia de PBC, con un total de
4.544 horas (5.049 en 2019).

Cabe destacar, desde 2019, la consolidacion
de la Direccion de Cumplimiento Normativo,
Regulacion y Gobierno Corporativo en el
Grupo Bankinter, debido a la implementacion
deunametodologiayculturade cumplimiento
comun a todas las entidades que conforman
el Grupo tanto en materia de Cumplimiento
Normativo, gestion del riesgo regulatorio,
Gobierno de Productos y la Prevencion del
Blanqueo de Capitales.

Linea Directa y sus filiales no son sujetos
obligados conforme al art. 2 de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, por lo que no se dispone de
una politica especifica al respecto, si bien
cuenta con una Funcion de Cumplimiento
Normativo que gestiona el control y
asesoramiento a la Direccion en materia de
cumplimiento normativo relacionado con la
comercializacion de productos de sequro, y la
gestion de los riesgos legales.

Asimismo, dispone de una Politica de
Gobierno de productos, que tiene por
objeto garantizar que todos los productos
comercializados por Linea Directa respondan
a las necesidades de sus destinatarios para
asi evitar los riesgos de incumplimiento de las
normas de proteccion de los consumidores.

La prevencion de estas
actividades constituye un
objetivo estratégico y un
compromiso ético con el
conjunto de la sociedad

Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2020

92



En el caso de EVO, que tiene dependencia
funcional de la Direccion de Cumplimiento
Normativo,  Regulacion 'y  Gobierno
Corporativo de Bankinter, tiene establecida
la siguiente estructura en materia de
Prevencién de Blanqueo de Capitales:

* Una Comision de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo. La Comision define las
politicas y normas de prevencién de
BCFT aplicables en EVO, tomando como
base el riesgo segun la naturaleza de su
actividad y esta formada por la primera
linea directiva de las principales areas
de gestion de la entidad, siendo su
presidente la Secretaria General del
Grupo Bankinter.

e Comité Permanente de la Comisidn de
PBC se delega la adopcion de cualquier
decision de caracter urgente en el ambito
de las competencias de la Comisién de
PBC que deba ser adoptada en el periodo
comprendido entre dos reuniones
sucesivas ratificAndose en la Comisién de
PBC en su siguiente convocatoria.

* Una Unidad Técnica de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, que depende
funcional y jerdrquicamente del Director
General de EVO Banco y supervisada
por el Departamento de Prevencion
de Blanqueo de Capitales del Grupo
Bankinter, con la finalidad de que
todas las politicas y actuaciones en
esta materia se apliquen de manera
conjunta en las entidades del grupo,
independientemente de las funciones y
responsabilidades que se asignen a cada
una de las agrupaciones de negocio.

e Un representante ante el SEPBLAC,
nombrado por el Consejo de
Administracion al efecto, previo informe
favorable de su idoneidad emitido
por la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, y un autorizado del
representante ante el SEPBLAC.

La unidad de PBC es parte de la funcion
de Cumplimiento Normativo y su objetivo
principal es definir y supervisar los procesos
dentro del negocio, asi como velar por el
cumplimiento de la Politica de prevencion
de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo.

Por otra parte, Avantcard, mantiene una
solida estructura en materia de cumplimiento
normativo y prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo,
para contrarrestar  cualquier  posible
incumplimiento, desarrollada con un amplio
grupo de politicas internas. La unidad de
PBC es parte de la funcién de Cumplimiento
Normativo y su objetivo principal es definir y
supervisar los procesos dentro del negocio,
asi como velar por el cumplimiento de la
Politica de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

Perspectivas

En 2021 el paquete legislativo de Finanzas
sostenibles serd el mayor foco de atencidn,
esperandose vean la luz los desarrollos
normativos de nivel 2. EI Grupo Bankinter
apuesta y apoya este paquete legislativo que
fortalecera la resiliencia de Europa.

Asimismo, veremos la flexibilidad en algunos
aspectos de la Directiva de Mercados e
Instrumentos Financieros, derivada de su
modificacion a raiz del Quick Fix propiciado
por la pandemia de la COVID-19.

El cese del LIBOR a finales de 2021 requerir3,
asimismo, una atencion especial. lgualmente,
en este afio concluird la adaptacién de la
entidad a la requlacién de publicidad de los
servicios y productos bancarios. Ademas,
serd necesario impulsar la adaptacién de la
entidad al marco regulatorio derivado de la
transposicién de la Directiva 2017/828 en
lo que respecta al fomento de la implicacion
a largo plazo de los accionistas, y de la
Directiva 2015/849 relativa a la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para
el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo. Asimismo, se impulsara la gestién
de control coordinada de las Segundas Lineas
de Defensa y se completara el disefio de un
modelo definitivo que permita integrar un
proceso de actualizacion de diligencias sobre
los clientes de todos los niveles de riesgo,
segun los plazos establecidos para ello.

Otras exigencias regulatorias previstas para
2021 son las Directrices de ESMA sobre los
requerimientos de lafuncién de cumplimiento
normativo bajo MIFID II, como unidad
crucial para la identificacion, la evaluacién,
la supervision y el reporte del riesgo de
cumplimiento de las Entidades. Con MiFID Il la
funcion se refuerza dado que de este modo se
reduce en su riesgo de cumplimiento ademas
de facilitar a las autoridades competentes el
ejercicio de sus poderes de un modo efectivo.
El claro establecimiento de las atribuciones
de control y de analisis y asesoramiento, los
requerimientos de estructura organizativa,
junto con las competencias, conocimiento
habilidades y autoridad refuerzan la posicion
de esta funcion en las Entidades.

Finalmente serd de importante calado la
inclusion del riesgo de Blanqueo de Capitales
por parte de la EBA en las directrices SREP
a finales de 2021, que ya adelantd con las
expectativas dirigidas a finales de 2020 a los
supervisores prudenciales donde les insta
al uso de indicadores clave de seguimiento
obtenidos de la informacion reportada por
las Entidades por motivos prudenciales, la
revision y atencion a los posibles indicadores
de vulnerabilidades en materia de prevencion
de blanqueo motivada por deficiencias
0 riesgos operacionales, de crédito, de
financiacion o liquidez.
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Control de Auditoria Interna

El departamento de Auditoria Interna lleva a
cabo controles de riesgos relacionados con
la carrupcion y la prevencion de blanqueo de
capitales.

En el afio 2020, el 100% de los centros
de Bankinter en Espafia ha sido analizado
a través de los programas de auditoria
automatica. Auditoria Interna ha auditado
y revisado procedimientos de control en 8
unidades de negocio de la Red de Oficinas
de Espafia, lo que equivale al 1,75% del total
(2,2% en 2019).

En el caso de Portugal, Auditoria Interna
ha auditado y revisado presencialmente
procedimientos de control en 15 centros
de la Red de Oficinas (23 en 2019), lo que
equivale aproximadamente al 17,2% del total
(26,1% en 2019).

Ademas, se ha analizado a través de la
auditoria automatica el 100 % de las
Agencias.

En cuanto al canal de denuncia confidencial,
se han recibido 6 denuncias confidenciales
(10 en 2019), que ha sido tramitadas por los
departamentos responsables.

Etica Profesional

Bankinter ha demostrado a lo largo de estos
afios su tolerancia cero con el delito, habiendo
adoptado todas las medidas necesarias para
trasladar ese compromiso y la obligacién
de prevenir, detectar y persequir el delito
en todas sus manifestaciones, y hasta sus
ultimas consecuencias, a todos los niveles de
la estructura de la entidad.

De acuerdo con la reforma del Codigo Penal
aprobada por Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, que entrd en vigor el 1 de julio
de 2015, el Consejo de Administracion de
Bankinter S.A., con fecha de 21 de octubre
de 2015, aprobo la constitucion del Comité
de Prevencién Penal y Ftica Profesional,

En el afio 2020, el
100% de los centros de
Bankinter en Espafia ha
sido analizado a través
de los programas de
auditoria automatica.

al que encomienda la supervision del
funcionamiento y del cumplimiento del
modelo de prevencion, dotando a dicho
organo de poderes auténomos de iniciativa
y control.

El  Reglamento que desarrolla las
competencias y funciones del Comité se ha
actualizado en lo relativo a los sistemas de
Compliance Penal en Bankinter Consumer
Finance, Luxemburgo y EVO, para laadecuada
armonizacion e integracion con el sistema
del Banco, presentandose a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento Normativo y siendo
aprobado por el Consejo de Administracién.

Durante 2020, se ha
finalizado el Informe
de modelo general de
Compliance Penal, con

efectos procesarles y con
certificacion de experto
externo implementado
en Bankinter.

La presidenta del Comité de Prevencion
Penal y Etica Profesional reporta anual y
directamente a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, informandose en
el Consejo de Administracion.

Igualmente, durante 2020, se ha
finalizado el Informe de modelo general de
Compliance Penal, con efectos procesarles
y con certificacion de experto externo
implementado en Bankinter. En sus
conclusiones se recoge que cumple de
manera sobresaliente con los requisitos
establecidos por el Codigo Penal vigente:
identifica adecuadamente los riesgos de
responsabilidad penal, cuenta con las
herramientas necesarias, dispone de una
completa estructura interna de control,
cuenta con los recursos necesarios, presta
atencion a la formacion continuada de los
empleados y estd sujeto a revisién y mejora
continua.
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Ademas, la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y el Consejo de
Administracion, aprobaron la Politica de
Anticorrupcion del Grupo Bankinter, cuyo
objetivo es difundir un mensaje de rotundo
rechazo frente ala corrupcion y establecer las
normas y principios de actuacién necesarios
para prevenir y actuar frente a cualquier
conducta vinculada con la corrupcién en el
marco de la actividad social del Grupo.

Actualmente Bankinter cuenta, ademas
de las Circulares y Politicas de obligado
cumplimiento, con:

* (ddigo de Ftica profesional de empleados
del Grupo Bankinter, a disposicién de
todos los empleados a través de la
Intranet.

* (ddigo de Etica profesional para agentes,
a disposicion de los agentes a través de
Extranet de agentes.

e (ddigo de Conducta de Proveedores, a
disposicion de los proveedores a través
del Portal de proveedores.

Bankinter dispone, asimismo, de un canal de
denuncias accesible a través de la Intranet
paralos empleados; de la Extranet de agentes
para los agentes y para los proveedores, a
través del Portal de proveedores.

Durante el ejercicio 2020 se han
tramitado por el Comité de Prevencién
Penal y Etica Profesional de Bankinter 25
expedientes disciplinarios (33 en 2019)
por incumplimiento del Coédigo de Etica
Profesional de Empleados. 9 de ellos han sido
en Espafia (24 en 2019); 8 en Portugal (7 en
2019) y 8 de agentes (2 en 2019).

En el caso de empleados del banco, 2 en
Espafia y 1 en Portugal se han resuelto con
despido y 4 resoluciones de contrato en el
caso de los agentes.

En lineas generales las conductas
irregulares detectadas han sido derivadas de
incumplimientos de normativa interna de la
entidad en cuanto a procesos y operativas.

En el caso de Linea Directa, dispone de un
modelo general de compliance penal, el
cual es aplicable a todas las entidades del
Grupo Linea Directa, asi como de un modelo
especifico en el que se detallan para cada
potencial delito, los controles identificados e
implantados por Linea Directa Aseguradora.

En concreto, Linea Directa cuenta con las siguientes politicas y procedimientos:

* Politica de contratacion con proveedores: establece los principios basicos de
actuacion que han deregirlas relaciones de los empleados de LDA con los proveedores
con los que se relaciona.

* Politica de compras: define el procedimiento a seguir en las compras realizadas y en
cada una de las etapas de contratacion.

e Ademas, el Manual de Prevencién de Delitos del Grupo LDA, parte especial,
especifica que todos los procesos de adjudicacion deben ser aprobados por compras y
el drea solicitante con los siguientes requisitos: (i) analisis técnico y econdmico de las
ofertas presentadas por los proveedores; (ii) tratamiento confidencial de las ofertas
recibidas; (iii) los procesos de contratacion directa seran acordes a un procedimiento
establecido y estan justificados, y (iv) todas las adjudicaciones requieren un minimo
de tres propuestas de proveedores distintos.

* Procedimiento interno de solicitud y firma de contratos: regula la actividad
de la funcién de compras y la contratacion de servicios con terceros mediante las
Condiciones Generales de Contratacion y el Portal de Compras del Grupo LDA.

e El Cadigo de Conducta para Proveedores, se sigue incorporando también a todos
los contratos mercantiles nuevos y a las renovaciones. Asimismo, se incorpora a los
pliegos que se lanzan desde Compras.
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Por otra parte, el Codigo Etico, que es
aplicable a todo el personal de Linea Directa
o de cualquiera de sus filiales, contiene un
apartado relativo a las medidas contra el
soborno y la corrupcion. En dicho apartado
se incluye la prohibicion de realizar o recibir
pagos en metalico.

Linea Directa ha designado un Gestor Etico
para recibir y dar respuesta a las dudas que
la aplicacion del Codigo Etico pueda conllevar,
asi como para que recoja, analice y resuelva
las diferentes comunicaciones que se reciban
sobre posibles incumplimientos. El Gestor
Etico mantendrd la confidencialidad de la
informacion recibida y serd responsable
de la consolidacion, desarrollo y mejora
continua de la gestion del Cédigo Etico en
Linea Directa, desarrollando sus funciones
con el apoyo del presidente y del Consejo de
Administracion.

El Codigo ético de Linea Directa contempla
un sistema para la recepcion y tratamiento
de posibles incumplimientos y denuncias
de dicho codigo. Cualquier persona puede
denunciar los presuntos incumplimientos
del cédigo que seran tratados con absoluta

confidencialidad. Sehallevadoacabo, durante
2020, una actualizacion del procedimiento
de gestién de consultas y denuncias, asi
como la implantacién de una herramienta
que automatiza ciertas partes del proceso
de gestién de las comunicaciones, obtiene
un registro completo del ciclo de vida de la
denuncia con el sellado de tiempo y roles,
posibilita la anonimacion del proceso, un
mayor control de las personas que acceden
a lainformacién y genera informes anuales.

Por ultimo, en el caso de Avantcard, no existe
un codigo ético como tal, pero se incluyen las
materias relacionadas con la conducta ética
de los empleados en la Politica de conflictos
de interés y en el acuerdo marco de Riesgos
de conducta.

Ademas, los temas relacionados con los
comportamientos éticos se discuten en
los comités de riesgo trimestrales y en las
reuniones del Consejo. En 2020 no se han
detectado incumplimientos.

En materia deformacidnala plantilla, durante
el afio 2020 se han llevado a cabo cursos en
materia de compliance penal y cddigos éticos
en todas las sociedades del Grupo.

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Las principales aportaciones del Grupo
Bankinter se materializan en las dos
fundaciones que promueve el Grupo: la
Fundacion  Innovacién  Bankinter, con
programas de emprendimiento, think tank
de innovacién y programas de formacién,
y la Fundacion Linea Directa, cuyo foco de
actuacion principal es la Sequridad Vial.

Ademas, el Grupo Bankinter establece
alianzas estratégicas con organizaciones del
tercer sector en las comunidades en las que
opera, apoyandose en las mismas con el fin
de identificar y procurar dar respuesta a las
necesidades del entorno local.

Con el fin de mejorar la eficacia de su
gestion sacial, la entidad ha adoptado la
metodologia desarrollada por Corporate
Citizenship Limited y London Benchmarking
Group (LBG), que permite medir, gestionar,
evaluar y comunicar las contribuciones,
logros e impactos de la accion social del
banco en la comunidad y en el entorno.
Segun esta metodologia, la contribucién
total de inversion social del Grupo Bankinter
a fundaciones y entidades sin animo de lucro
ha ascendido a 3,7 MM£ (3,6 MM£€ en 2019).
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Sociedad

bankinter:




Bankinter ha identificado
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

en los que puede llevar

a cabo una mayor
contribucién.

Compromisos con el
desarrollo sostenible

La generacion de valor sostenido en el tiempo

En el desempefio de sus actividades, las
entidades del Grupo Bankinter persiguen el
cumplimiento del objeto propio de cada una
de ellas en beneficio de sus accionistas, pero
también la generacion de valor sostenido
en el tiempo para sus grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores, etc.),
generando oportunidades e invirtiendo en las
comunidades de su entorno, procurando un
desarrollo préspero en las geografias en las
que el banco opera.

La informacion del impacto social del Grupo
recoge indicadores tales como el empleo neto
del Grupo Bankinter, que a cierre de 2020 se
cifra en 8.668 empleos (8.531 en 2019).

Al impacto social del empleo directo, cabe
afadir el gasto del Grupo en procesos de
compra de bienes y servicios a proveedores,
que supero los 383,1 MM€ (319,4 MM€
en 2019), de lo que se puede estimar la
generacion de empleo indirecto.

Objetivos de desarrollo
sostenible
Como entidad asociada de la Red Espafiola

del Pacto Mundial, Bankinter ha identificado
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los

que puede hacer una mayor contribucién,
y ha incorporado en su estrategia metas
que apuntan a unos ODS primarios, en
concreto: Educacion de calidad (ODS 4),
creacion de empleo y desarrollo econémico
(ODS 8), Reduccion de las desigualdades
(ODS 10), Accion por el clima (ODS 13) y
Alianzas estratégicas (ODS 17). De cara al
nuevo Plan de Sostenibilidad 2021-2023
se han afiadido también Energia asequible
y no contaminante (ODS 7), Industria,
Innovacién e Infraestructura (ODS 9),
Ciudades y comunidades sostenibles (ODS
11) y Produccién y consumo responsable
(ODS 12).

Asimismo, Linea Directa en la definicion
de su nuevo Plan de Sostenibilidad, ha
incorporado un compromiso con la estrategia
de desarrollo mundial de las Naciones
Unidas, que se materializa en los ODS y la
Agenda 2030. En concreto, se ha vinculado
con 8 de los 17 ODS: Salud y bienestar (ODS
3), lgualdad de género (ODS 5), Trabajo
decente y crecimiento economico (ODS 8),
Industria, Innovacion e Infraestructura (ODS
9), Reduccion de las desigualdades (ODS 10),
Accion por el clima (ODS 13), Paz, justicia e
instituciones sélidas (ODS 16) y Alianzas para
conseguir los objetivos (ODS 17).
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A continuacion, se describen las iniciativas desarrolladas en el marco del Plan de Sostenibilidad 2016-20 de Bankinter, asi como los retos a futuro (que se han incorporado en el nuevo Plan 2021-2023)

Objetivo

Metas establecidas

Iniciativas desarrolladas en Bankinter

Retos planteados en Bankinter

EDUCACION
DECALIDAD

1]

= De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles
de la ensefianza y la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan

en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta

de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacion de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los
pequefios Estados insulares en desarrollo

1. Formacion online a empleados para la imparticion del programa

de educacion financiera.

2. Programa de voluntariado de educacion financiera presencial

para distintos colectivos:

* Alumnos de primaria y secundaria.

* Grupos en riesgo de exclusion social.

Personas con discapacidad.

3. Oferta de plataformas on-line de educacion financiera para

estudiantes de secundaria, bachillerato y universitarios.

4. Programa de formacion para facilitar la insercion sociolaboral
dirigido a mujeres victimas de violencia y otros colectivos
vulnerables.

. Accesibilidad fisica certificada de la universidad corporativa
para posibilitar la formaciéon a empleados con discapacidad en
igualdad de condiciones.

. Programa de voluntariado técnico de altos directivos en paises
en vias de desarrollo.

. Formacion online para empleados en atencién a personas con
discapacidad

(S3)

(=2}

~

1.Desarrollo del programa de voluntariado de educacion financiera.
2. Imparticién de formacion a empleados en materias de igualdad
y diversidad.
. Imparticion de formacién a empleados sobre los Principios
Rectores de Derechos Humanos en el entorno empresarial.
4. Formacion presencial a empleados sobre atencion a personas
con discapacidad.
5. Difusion de las plataformas on-line de educacion financiera:
Money Town y Game of Traders.

w

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la
oficializacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y Medianas Empresas, entre otras cosas mediante el
acceso a servicios financieros.

Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios

1. Iniciativas relacionadas con el negocio.

Politica de inversion y financiacion sostenible

Impulso de los productos sostenibles.

Formacion y sensibilizacién orientada al fomento del
emprendimiento.

2. Iniciativas de la Fundacion Innovacion.

* Programa Emprendedores.

Programa Akademia.

Programa FTF

. Programas de la Fundacion Cre100do.

. Iniciativas relacionadas con la gestion de las personas.
Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable.
Programa Bankinter te cuida.

Programas dirigidos al desarrollo del capital humano.
Programas de atraccion y retencion del talento.
Accesibilidad fisica certificada de los entornos laborales.

= FW e =

v

1. Establecimiento de nuevas politicas de financiacion de
actividades y activos de alto impacto social o ambiental.

2. Formacion a la plantilla de las areas de Riesgos y Gestion de
activos en la aplicacidn de criterios ASG.

3. Ampliacion de la gama de productos sostenibles.

4. Desarrollo de la metodologia de seguimiento y control de la
Politica de DDHH.

5. Desarrollo del programa Bankinter te cuida.

6. Desarrollo de programas de la Fundacion

7. Ampliacion del alcance del sistema de gestion de la accesibilidad

universal a nuevos centros de trabajo

1

REDUCEION DE LAS
DESIGUALDADES

'S
=)

v

Potenciar y promover la inclusion social, econdémica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica
u otra condicién.

1.Elaboracion del mapa de impactos de la Politica de DDHH.

2. Iniciativas varias para la inclusion financiera y social.

3. Implantacion de la Accesibilidad fisica

4. Accesibilidad digital.

5. Accesibilidad cognitiva.

6. Formacion y sensibilizacion de la plantilla orientada a la
integracion financiera.

. Desarrollo de productos solidarios.

. Educacion financiera y Educacion para el emprendimiento
(voluntariado técnico).

9. Voluntariado social.

10. Accién Social y ciudadania.

11. Empresa familiarmente responsable.

12. Planes de Igualdad.

13. Establecimiento de una Politica de Diversidad

14. Canal de denuncia confidencial

o~

oulkr~w

1. Plan de formacion y sensibilizacién para una cultura diversa.

2. Ampliacion del alcance de la certificacion del sistema de gestion
de la accesibilidad a nuevos centros de trabajo.

. Desarrollo de productos con alto impacto social.

. Ampliacion del alcance de la certificacion EFR.

. Desarrollo de programas de la Fundacion: Akademia, FTF

. Desarrollo de programas de educacion financiera adaptada a
distintos colectivos.
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Objetivo

Metas

Iniciativas desarrolladas

Retos

13 MRttt

& 4

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional en relacién con la mitigacion del cambio climatico,
la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

1. Emision de Bono Verde.

2. Politica de Inversién y Financiacion Sostenible.

3. Inclusion de criterios ambientales en la Politica de Compras.

4. Apoyo a empleados, clientes y proveedores para implantar

medidas de ecoeficiencia

Disefio y lanzamiento de productos sostenibles.

Linea de financiacion verde.

Iniciativas de gestion de impactos ambientales de la Entidad

Neutralidad en carbono de |a actividad operacional.

Compra de energia procedente de fuentes renovables

10. Programas de ecoeficiencia en la organizacion.

11. Acciones de impacto ambiental y social.

12. Difusion de informacion de desempefio sostenible.

13. Imparticion de jornadas de formacién y toma de conciencia
medioambiental.

woNoOW!

14.lmplantacion canal de comunicacion con grupos de interés de

tematica ambiental.
15. Buzon ambiental

1. Lanzamiento de nuevos productos: hipoteca verde.

2. Desarrollo de programas de la Fundacion: FTF

3. Identificacidn del impacto de las operaciones de inversion y
financiacion en el capital natural.

4. |dentificacion de la carga de CO2 de las carteras de inversion y
financiacion. Implicacion de los clientes en la reduccion.

5. Formacion a empleados en asesoramiento de sostenibilidad.

6. Campafia de comunicacion y sensibilizacion en materia de
Cambio Climatico a distintos grupos de interés.

7. Alineamiento de los objetivos de reduccion con la iniciativa SBTi

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces

en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre mdltiples interesados que
movilicen e intercambien conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los ODS en todos los paises, particularmente los paises en
desarrollo.

Aumentar la estabilidad macroecondmica mundial, incluso
mediante la coordinacién y coherencia de las politicas.
Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible.

Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para
establecer y aplicar politicas de erradicacion de la pobreza y
desarrollo sostenible.

De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo.

Potenciar las adhesiones a iniciativas internacionales
relacionadas con las finanzas sostenibles y la gestion de riesgos
climaticos.

Promocion de acciones sectoriales en materia de desarrollo
sostenible

Adhesidn a iniciativas:

.UNEPFI

. Principios de Banca Responsable

. Principios de Ecuador

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Cluster de Cambio Climatico

. Cluster de Transparencia y Gobierno Corporativo

. Cluster de Impacto Social

LBG

. Forética

10. Charter de la Diversidad

11. Patrocinio de eventos con sector publico y privado, para el
apoyo del emprendimiento ambiental y social de cara al
desarrollo de nuevas empresas, tecnologias y proyectos:

12. Greenweekends

13. Circularweekends

14. Premios al emprendimiento social de la Red Mas Humano

15. Participacion en la elaboracion de la guia para el sector
financiero del Natural Capital Protocol

16. Grupos de trabajo de la Task Force on Climate related financial

disclosures.

1. Adhesidn a los PRI (Principios de Inversion Responsable) de
Naciones Unidas.
2. Identificacion y gestion de nuevas alianzas
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Practicas de inversion y
financiacion sostenibles

En su Marco de Control y Gestion de Riesgos,
Bankinter tiene integrados unos Principios
de Sostenibilidad de la Inversién. Ademas,
se han establecido unas guias sectoriales
de financiacion para industrias con una
potencial mayor incidencia en el entorno,
que le permiten desarrollar las medidas y
referencias que el banco ha de sequir en su
tomadedecisiones, considerando las mejores
practicas y estandares internacionales.

En sintonia con esta estrategia, la entidad
estd adherida a los Principios de Ecuador,
iniciativa internacional de referencia de
las inversiones responsables en el sector
financiero, cuyo objetivo es la evaluacion y
gestion de los riesgos ambientales y sociales
de los proyectos. En 2020 se financiaron
16 proyectos sujetos a estos principios (16
en 2019), todos en Espafia y Portugal, de
energias renovables. 14 fueron calificados
conB(13en2019)y2conC(3en2019).La
inversion ascendio a 340,5 millones de euros
(261,6 millones de euros en 2019).

En los procesos de debida diligencia previos a
la formalizacion de acuerdos de financiacion
o de cualquier otra naturaleza, y en el
ambito de los Principios de Ecuador y de
las politicas de gestion del riesgo social y
ambiental, Bankinter se compromete a
evaluar las practicas en materia ambiental,
social y de derechos humanos, y a actuar de
conformidad con los criterios establecidos en
sus politicas.

En especial, la promocién de fuentes de

energia sostenibles, competitivas y seguras.
A lo largo de 2020, la entidad participo en
distintos proyectos de energias renovables
(fotovoltaica, edlica y termosolar).

El banco igualmente se ha adherido a
la iniciativa financiera del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI), y ha suscrito los Principios de
Banca Responsable, asumiendo, entre otros,
el compromiso de alinear su estrategia
empresarial con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo de Paris.

Alolargo de 2020, la
entidad participo en
distintos proyectos de
energias renovables
(fotovoltaica, edlica y

termosolar).
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Productos sostenibles

Los principales productos de Bankinter que
integran en su disefio atributos diferenciales
de sostenibilidad son los siguientes:

Fondo Bankinter Sostenibilidad. Invierte
en valores de renta variable incluidos en los
principales indices de responsabilidad social
y medioambiental. A cierre del afio 2020
contaba con un patrimonio superior a los
54 millones de euros y una rentabilidad de
1,48%.

Fondo Eficiencia Energética y Medio
Ambiente. Invierte en renta variable de
empresas relacionadas con la  mejora
de la eficiencia en el uso de la energia y
del transporte, el almacenamiento de la
electricidad, la automatizacién y mejora de
la productividad industrial, la reduccidn del
impacto ambiental del uso de combustibles
fésiles y las energias renovables. A cierre
del afio 2020 contaba con un patrimonio
superior a los 18 millones de euros y una
rentabilidad de 20,94%.

Fondos de inversidn responsables. La
entidadtiene adisposicion de sus clientes mas
de 1.100 fondos de prestigio internacional
que aplican criterios responsables, con un
patrimonio superior a los 2.900 millones
de euros. Invierten en empresas dedicadas
a las energias renovahles, innovacion y
tecnologia y a la reduccidn del impacto del
cambio climatico, o que estdn presentes en
los principales indices de sostenibilidad.

Bonas verdes. Bankinter coording el primer
programa de honos verdes del Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF) por 50
millones de euros que ha registrado la
compafiia Grenergy Renovables. Ademds, la
entidad publicé el Acuerdo Marco de bonos
verdes, que cuenta con la acreditacidn
de Sustainalytics (compafia de segunda
opinién). En enero de 2020 se produjo la
primera emisidn de estos honos verdes por
valor de 750 millones de euros.

Participacion en entidades de capital riesgo
y empresas que invierten en productos
sostenibles. Se mantuvieron participaciones
como el 4,3% y el 4,6% en Ysios Biofund 1 y Il
{hiotecnologia y ciencias de la vida), el 10%
en Going Green {automocion eléctrica) y el
2,5% en CPE Private Equity LP (tecnologias
limpias).

Helia Renovables. Desde 2017, el banco
mantiene una alianza con Plenium Partners
para la constitucion de la sociedad Helia
Renovables como fondo de capital de riesgo
para invertir en el negocio de las energias
renovables. Se han constituido cuatro fondos
que acumulan una inversion total (deuda
mas capital) superior a los 2.000 millones de
euros en energias renovahles.

Otros fondos de capital riesgo alternativos.
El fondo Titdn, lanzado a finales de 2019 con
un capital de 253,3 millones de euros, que
invierte en infraestructuras (renovables,
energia, transporte, infraestructura social,
etc) y el fondo VStudent, que tiene su
foco en las residencias de estudiantes y fue
lanzado con un capital comprometido de
153,4 millones de euros.

Fondo de pensiones gestionado con
criterios de sostenibilidad. Se trata de un
plan de renta variable mixto que invertird
entre un 50% y un 75% de su patrimonio
en activos de renta variahle de empresas
de todo el mundo que cumplan estandares
ambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo, y el resto en honos ‘verdes’
emitidos por compafiias privadas y deuda
publica de paises OCDE. Creado a finales
de 2020, contaba a cierre de afio con un
patrimonio de 4,3 millones de euros.
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Préstamos verdes/sostenibles. Se han
concedido préstamos verdes y con clausulas
vinculadas al desempefio en sostenibilidad
por valor de 303 millones de euros en 2020.

Acuerdo InnovFin. El banco mantiene su
apoyoal programalnnovFin2014, enel marco
del instrumento de financiacién Horizon
2020. Su finalidad es apoyar la financiacion
de las empresas espafiolas con menos de
500 trabajadores que desarrollen actividades
y proyectos de investigacion e innovacion.
Ademas, el Banco Europeo de Inversiones y
Bankinter firmaron un acuerdo para facilitar
400 millones de euros a pymes y empresas
de mediana capitalizacion para financiar sus
inversiones en Espafia y Portugal.

Hal-Cash. Este sistema, que facilita el
acceso a servicios financieros de colectivos
no bancarizados, permite enviar dinero al
movil de cualquier persona para que lo pueda
retirar en un cajero sin utilizar tarjeta de
crédito. Durante 2020 se emitieron ardenes
mediante este sistema por importe de 47,5
millones de euros.

Por su parte, fruto del compromiso con el
medio ambiente y la reduccion de emisiones
de CO,, Linea Directa ha creado un seguro
especifico para coche eléctrico, denominado
Poliza Respira, un producto que premia a los
conductores que adquieren estos vehiculos
que no emiten emisiones directas, con un
todo riesgo con franquicia de 300€ a precio
reducido la primera anualidad y que se
adapta a este tipo de vehiculos al incorporar
la cobertura de robo del cable de recarga
integrado.

Ademas, ha asegurado la flota de motos
eléctrica de Acciona e loScoot. Linea Directa
se involucra con decisiones de negocio en
el apoyo de nuevas modalidades de flotas
gue, por su comportamiento, supone la
incorporacion y suscripcion del riesgo de
las nuevas formas de movilidad sostenible
emergentes.

Este apoyo se acompafia, ademads, con
otras medidas de negocio, como la puesta
a disposicion de sus clientes motoristas
de motos eléctricas de sustitucion en caso
de siniestro. Este servicio es gratuito y se
prolonga durante todo el tiempo que requiera
la reparacién. Esta iniciativa se realiza a
partir de un acuerdo de colaboracion con la
empresa de alquiler Cooltra, que tiene una
de las mayores flotas de motos eléctricas de
renting mas grande actualmente.

Por su parte, Avantcard se ha asociado
con An Post Money para lanzar un nuevo
producto de préstamos verdes. El fin de estos
préstamos es la rehabilitacion energética de
viviendas residenciales en toda Irlanda, para
incluir medidas de eficiencia energética e
instalaciones de energia renovable a pequefia
escala, que generan impactos ambientales
positivos y prolongan la vida util de los
edificios.
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Inversion social

La accion social forma parte del compromiso
del Grupo con las comunidades locales en
las que desarrolla su actividad, bien con
actuaciones directas, bien a través de la
colaboracion con organizaciones que trabajan
en el desarrollo de proyectos sociales y
ambientales.

Bankinter es entidad promotora de
la Fundacion Innovacion Bankinter,
organizacion que tiene como mision impulsar
la creacion de riqueza sostenible en Espafia
y Portugal, a través de la innovacién y el
emprendimiento. Para ejecutar esta mision,
la Fundacién desarrolla sus actividades a
través de los siguientes programas:

fFundacion
innovacion
bankinter.

FUTURE
TRENDS

FORUM

El Future Trends Forum (FTF) es el Unico
thinktank multidisciplinar einternacional
centrado en innovacion. Formado por
664 expertos, el FTF detecta y anticipa
las tendencias de innovacion, analizando
suimpacto enla sociedad y en los futuros
modelos de negacio. Ha sido reconocido
por noveno afio consecutiva como el
mejor think tank especializado en ciencia
y tecnologia de Espafia y obtiene la
31° posicion a nivel mundial dentro
del ranking 'Global GoTo Think tank
Index’, de la Universidad de Pensilvania.
Durante 2020, el equipo del FTF ha
demostrado una asombrosa flexibilidad
y velocidad para disefiar y ofrecer una
nueva experiencia FTF en formato virtual
debido a la pandemia. Las tendencias
analizadas este afio han sido: la comida
del futuro, confianza y sociedad digital,
neurociencia, innovacion y COVID e
inteligencia artificial. En total, se han
celebrado 20 eventos on line sobre
diferentes tendencias, que ha permitido
la participacion de 20.903 personas de
todo el mundo, comparado con los 925
asistentes en 2019.

Fundacion START
innovacion =
bankinter: UPS

El programa Startups apoya a los

emprendedores como una de las
principales palancas para fomentar
la innovacion en Espafia. Desde la

perspectiva de inversién, desarrollando
un programa conjunto con Bankinter
Capital Riesgo y la Fundacion Innovacion
BankinterdenominadoProgramaVenture
Capital. Este programa esta enfocado
en identificar e invertir de la mano de
Bankinter Capital Riesgo en startups
de alto potencial con fondos del banco.
Hasta 2020, el programa analizo 3.287
proyectos con una tasa de inversion del
1.25%. En 2020 se han analizado 464
con una tasa de inversion del 0.65%.
También con el espiritu de fomentar el
emprendimiento, se organizan los "Cafés
con Emprendedores”, donde referentes
del ecosistema emprendedor espafiol
comparten su experiencia y los desafios
a los que se han enfrentado con los
participantes. Ademas, el Programa
ha creado en 2020 el Observatorio de
Startups: Una iniciativa creada para
ofrecer transparencia y visibilidad en
tiempo casireal del estado de lainversién
en Espafia, a través de una herramienta
interactiva.

Fundacion AKA
innovacion DE
bankinter: MIA

Akademia es un programa enfocado a
transmitir la experiencia de la innovacion
a los estudiantes universitarios en
Espafia. Durante el curso 2019-2020,
Akademia se imparti¢ en 9 universidades
espafiolas de manera virtual. El nimero
total de alumnos fue de 146 y su tasa de
recomendacion del curso fue de un 99%,
dos puntos porcentuales mas que el afio

anterior.
[cre

100

L]

CRE100DO es wuna fundacion que
promueve la excelencia empresarial
agrupando a las empresas mas
destacadas del middle market espafiol
con el fin de estimular su crecimiento,
su cooperacion, dinamizar el crecimiento
de la economia espafiola y generar
un impacto positivo en la sociedad.
CRE100DO es a dia de hoy una
comunidad de 118 empresas, con una
facturacion de 16.500 millones de euros
(lo que equivale al 1,3% del PIB), que
generan 85.000 empleos directos y mas
de medio millén de empleos indirectos.
Son globales, ya que el 52% de su
facturacion proviene del exterior y han
crecido en los tres ultimos afos el 10%,
el triple de la media nacional.
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Por su parte, la Fundacién Linea Directa tiene
como mision construir una sociedad mejor
y mas sequra, en la que no haya personas
que pierdan la vida o sufran heridas graves
en accidentes de trafico. Para ello, desarrolla
distintas iniciativas a través de sus cuatro
ejes de actuacion: Divulgacién, Investigacion,
Formacion y Accion Social. El principal
objetivo es fomentar habitos responsables
de conduccion, que posibiliten llegar a cero
victimas en carretera.

Dentro de su linea de actuacion "Divulgacion”,
se convocd la XVII edicién del Premio
Periodistico de Seguridad Vial, que busca
estimular y poner en valor la actividad
periodistica en esta materia.

En el apartado de "Investigacién” se han
realizado tres estudios de seguridad vial:
"Carreteras Convencionales: el agujero negro
de la Seguridad Vial", "Reincidentes viales: un
peligro para todos. Analisis y evolucion 2009-
2018" y "Transporte escolar: {viajan seguros
nuestros hijos? Accidentalidad, normativa y
percepcion social en la era COVID".

En relacion con la "Formacién” la Fundacion
apuesta por la educacion vial como
herramienta para fomentar buenas practicas
que reduzcan los errores humanos en la
conduccion, fallos que estan detras de
entre el 70% y el 90% de los accidentes de
trafico con victimas. Dentro de esta linea de
actuacion, se cuenta con diversas iniciativas
cuyo denominador comun es mejorar la
cultura vial en nuestra sociedad.

Por ultimo, la linea de "Accion Social” en la que
impulsainiciativas de apoyo aemprendedores
de Seguridad Vial. En 2020, se convoco el
VI Premio Emprendedores y Seguridad Vial
que, con forma de aceleradora, dota de una
cuantia economica, de acceso a formacion
y de gran visibilidad mediatica a la startup
ganadora.  También realiza masterclass
dirigidas a la formacion de este colectivo en la
elaboracion de maodelos y planes de negocio,
asi como para facilitar consejos sobre como
afrontar rondas de inversion.

La Fundacion dispone en su web de una
Plataforma de Puntos Rojos para que la
sociedad pueda denunciar aquellos puntos
que considera peligrosos en las carreteras
urbanasointerurbanas. La Plataforma cuenta
con el compromiso de la Fundacion de hacer
llegar dichas denuncias a la administracion
competente para su subsanacion. Este afio
se recibieron hasta 32 denuncias de puntos.

La Fundacion pretende, a través de las
acciones que realiza en sus ejes de actuacion,
convertirse en un activo de la sociedad en
materia de lucha contra la accidentalidad en
carretera, perseverando para alcanzar los
cero muertos en accidentes de trafico.

Fundacién Linea Directa
tiene como mision
construir una sociedad
mejor y mas segura, en
la que no haya personas

que pierdan la vida o
sufran heridas graves en
accidentes de trafico
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Alianzas estratégicas

En las comunidades en las que opera,
Bankinter establece alianzas estratégicas
con organizaciones del tercer sector, en las
que se apoya para identificar y dar respuesta
a las necesidades del entorno local.

Dentro de la gestion del didlogo con
organizaciones del tercer sector, en 2020
se han valorado 164 Iniciativas de las que
se han llevado a cabo 31 colaboraciones con
diferentes organizaciones sin animo de lucro.

El banco es socio de la Red Espafiola de Pacto
Mundial y como tal, asume el compromiso de
incarporar en su estrategia sus diez principios
de conducta. La entidad contribuye a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) trabajando para alcanzar
estas metas desde la conviccién de que
son importantes para lograr avanzar como
sociedad hacia un modelo mas inclusiva con
las personas y respetuoso con el planeta.

Bankinter es socio de la Fundacién Lealtad,
institucion sin animo de lucro cuyo objetivo
es acreditar a las organizaciones del Tercer
Sector en su cumplimiento de los nueve
principios de Transparencia y Buenas
Practicas.

La entidad también es socio promotor
de Forética, asociacion que promueve
la responsabilidad social / sostenibilidad
en el ambito empresarial en Espafia y
Latinoameérica, participando activamente en
su Cluster Social.

Para apoyar la labor del tercer sector,
Bankinter pone a su disposicién productos y

servicios con fines solidarios. Ofrece la tarjeta
Bankinter Solidarios (cuyas comisiones
son cedidas para proyectos sociales en
el Programa Implicados y Solidarios) y el
servicio Bizum Solidario, para facilitar las
microdonaciones a través del teléfono movil.
También pone a disposicion de las ONGs las
cuentas solidarias para la recaudacién de
fondos, libres de comisiones tanto en origen
como en destino.

Por otra parte, el banco participd en la
organizacion de la XV Edicién de los Premios
Jévenes Mashumano, para reconocer a
aquellos  emprendedores que aportan
soluciones innovadoras, sostenibles 'y
socialmente responsables. En concreto,
Bankinter respalda la categoria de 'Mejor
solucidn para la integracion de personas con
discapacidad.

Asimismo, Bankinter financia los Green
y Circular Weekends, eventos para facilitar
el encuentro de jovenes emprendedores de
proyectos verdes, organizados por el portal
de empleo Enviroo.

En 2020 tuvo lugar la IX Edicion del programa
'Implicados y Solidarios’, iniciativa a través
de la que se financian 10 proyectos sociales
con el importe recibido de las comisiones
de la tarjeta Bankinter Solidarios. Involucra
a varios grupos de interés del banco, a
los clientes que utilizan la Visa Bankinter
Solidarios y a los empleados, que este afio
presentaron mas de 200 proyectos.

El banco entiende que la mejora de la cultura
financiera de la ciudadania contribuye al
crecimiento econdémico y a fomentar la
estabilidad y confianza en los bancos y en el

sistema financiero en general. Para apoyarla,
Bankinter participa en diversas iniciativas
orientadas a mejorar la comprension de
conceptos, productos y servicios financieros.

Bankinter y Linea Directa han firmado el
‘Compromiso Integra’, que desarrolla la
Fundacion del mismo nombre, para facilitar la
incorporacion laboral de colectivos en riesgo
de exclusion social

Ilgualmente, ambas organizaciones se han
adherido a la Estrategia de Emprendimiento
y Empleo joven del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, con el objetivo de mejorar
la empleabilidad de los jovenes.

Porsuparte, Linea Directa patrocinalacarrera
'Hay Salida' (contra la violencia de género), y
colabora con diversas organizaciones como:

* Fundacién Randstad:  seleccionando
a candidatos con discapacidad que
encajen en los perfiles profesionales que
la empresa demanda.

* Fundacion Aprocor: facilitando a jovenes
con discapacidad intelectual que realicen
unas practicas de experiencia profesional
relacionada con la formacion que reciben
en la Fundacion.

¢ (CentroAsistencial San Camilo: realizacion
de cursos de formacion y difusion de la
cultura humanista.

En relacién con la gestion de la Accion Social,
el Grupo ha desarrollado unas métricas
para medir el beneficio en el negocio y en
la sociedad de sus programas de actuacion.
Se basa en la metodologia desarrollada por

Corporate Citizenship Limited y London
Benchmarking Group (LBG) para cuantificar
y categorizar sus iniciativas en materia
de accién social segun el tipo de actividad
realizada y de los recursos destinados. Esta
metodologia permite medir, gestionar,
evaluar y comunicar las contribuciones,
logros e impactos de la accién social del
banco. En 2020, el Grupo Bankinter ha
destinado 3,7 MM£ (3,6 MM£ en 2019) a
iniciativas de interés social, segun calculos
basados en esta metodologia.

® Dinero 83,1%
® Tiempo 2,1%
® En especie 4,1%
Costes de gestion 10,7%
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Crisis COVID-19:

Gestion extraordinaria para un momento extraordinario

A raiz de la crisis sanitaria y social que se
planted como consecuencia de la pandemia
generada por la COVID-19, Bankinter puso
en marcha una bateria de medidas para
procurar mitigar los efectos de esta crisis
en proveedores, clientes particulares,
empresas, pymes y autonomos.

Ademas, se activd la comunicacion de las
cuentas habilitadas para emergencias.

Se llevd a cabo la difusion del llamamiento de
emergencia realizado por Cruz Roja para la
Crisis COVID-19, a traveés de las redes sociales
del banco (Linkedin, Facebook y Twitter) y
canales de Bizum.

Por otra parte, se desarrolld una colaboracién
para el montaje del Hospital de Campana que
Médicos del Mundo puso en marcha en el
Hospital Gregorio Marafién de Madrid.

También se colabord con la Fundacion ANAR
para la reactivacion de un chat de auxilio
a nifios y jovenes que sufren maltrato
domeéstico, problema agravado por la
situacion de confinamiento.

Ademas, se llevd a cabo una iniciativa
o[ voluntariado mediante tele-
acompafnamiento durante el periodo de
confinamiento, con la Fundacion Adecco,
para ayudar a personas con discapacidad
y enfermedad mental del programa de
empleo que lleva a cabo esta Fundacion.

Por su parte Linea Directa, llevo a cabo las
siguientes actuaciones:

- Aportacion a la prima del seguro colectivo
para la proteccién de sanitarios en época
de COVID-19. Un centenar de entidades
aportaron un total de 37 millones de
euros para constituir el fondo solidario.

- Participacion en la compra de robots para
realizar test anticovid.

- Apoyo de voluntarios para un call center
de atencion al paciente de la Generalitat

de Catalufia.

- Cesion de vehiculos para sanitarios.
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Voluntariado corporativo

Bankinter pone a disposicion de sus
empleados un portal de voluntariado
corporativo, llamado ‘Mueve.te’, con el
objetivo de impulsar el compromiso y la
implicacion social y ambiental de la plantilla,
para el logro de acciones de alto impacto en
el entorno. Este programa, ademas del valor
que externamente aporta a las comunidades,
fortalece internamente la cultura
organizacional del banco y desarrolla nuevas
competencias, habilidades y sensibilidades
en los voluntarios participantes.

En 2020, debido a las restricciones derivadas
de la pandemia por COVID-19, las jornadas de
voluntariado presencial han sido sustituidas
en la medida de lo posible por su desarrollo
en formato on-line. Se contabilizaron 474
voluntarios en 84 acciones actividades.

Bankinter ha seguido promoviendo la
integracion financiera a través de actividades
de voluntariado técnico mediante, y han
ido diversos los colectivos destinatarios
de formaciéon financiera:  estudiantes
de secundaria y bachillerato, jovenes
emprendedores o personas en riesgo de
exclusion social. Ademas, este tipo de
iniciativasfacilitan el desarrollo de habilidades
especificas de los empleados voluntarios,
como la de adaptar la comunicacién a
cualquier interlocutor, con independencia de
sus capacidades y conocimientos.

En el afio 2020 destacaron estas acciones:

Participacion en la VI edicién del programa
Tus finanzas, tu futuro. Impulsado por la
Asociacion Espafiola de Banca (AEB) con
la colaboracion de la Fundacién Junior
Achievement. Su objetivo es desarrollar las
habilidades y conocimientos de los alumnos
de educacion secundaria y bachillerato en el
manejo de la economia domeéstica.

Talleres para la inclusién sociolaboral, que
fueron impartidos a colectivos en riesgo de
exclusion social beneficiarios de la Fundacion
Integra.

IV Edicion del Desafio Solidario Bankinter.
Evento deportivo y solidario que se promueve
entre los empleados de Bankinter Espafia y
Portugal. Las donaciones que se consiguieron
fueron destinadas al programa de salud de
Cruz Roja Espafiola.

Colaboracién con Una sonrisa por Navidad,
iniciativa organizada por Cooperacion
Internacional. La campafia, promovida entre
los empleados del banco, tenia como objetivo
conseguir la donacion de juguetes nuevos a
nifios de familias en riesgo de exclusion social
en las fechas navidefias.

En cuanto a Linea Directa, el programa de
voluntariado se centra en colectivos en
riesgo de exclusidn social y personas con
discapacidad, con sesiones de educacion
vial, seguridad en el hogar, integracién
laboral, acompafamiento telefénico a
mayores, cartas solidarias, etc. La red de
voluntarios gestiona las campafias solidarias
que se lanzan a toda la compafiia (recogida
de alimentos, juguetes, material escolar,
ropa, donacién de equipos informaticos,
etc.) Durante 2020, se contabilizaron 144
voluntarios y 14 acciones.

En el caso de EVO, el voluntariado se ha
circunscrito en 2020 a iniciativas de apoyo a
la integracion de personas con discapacidad.
El tipo de apoyo ha sido formativo y de
acompafamiento al usuario en colaboracion
con la Fundacion Alapar, con 7 voluntarios en
3 sesiones.

Por otra parte, Avantcard centra su programa
de voluntariado en eventos solidarios y
programas para estudiantes y ha contado en
2020 con la participacion de 32 voluntarios.

Bankinter pone a
disposicion de sus
empleados un portal de
voluntariado
corporativo, llamado

'Mueve.te'.
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Bankinter ha incorporado
criterios sociales,
ambientales y de
derechos humanos

en los procesos de

homologacion de
proveedores.

Subcontrataciéon y
Proveedores

Mejorar la eficiencia en los procesos de compra

El proceso de compras de Bankinter se
ha transformado en los Ultimos afios
como consecuencia de las directrices y
requerimientos de los organismos europeos
de regulacion y supervision, en particular del
Banco Central Europeo, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y la
Junta Unica de Resolucion.

Antes de realizar la solicitud al departamento
de Compras y lanzar la RFQ (solicitud de
precio), el solicitante ha de sequir los
procedimientos recomendados por Auditoria
Interna, Riesgos Tecnologicos, la Oficina
de Proteccion de Datos y los incluidos en la
Politica de compras y outsourcing del banco,
y tiene que obtener validaciones de Riesgos
Tecnoldgicos y del responsable de Proteccién
de Datos, asi como la autorizacion expresa del
area de Gestidn de Servicios Externalizados si
el servicio es nuevo.

Con el fin de mejorar la eficiencia en los
procesos de compra, durante los ultimos
ejercicios se llevaron a cabo las siguientes
iniciativas:

Disponibilidad de un  repositorio
Unico de contratos, que permite la
profesionalizacién de su custodia fisica y
la gestion digital de los documentos con
un sistema de indexacion y busqueda.

Consolidacion de un servicio de
gestion de contratos que formaliza los
acuerdos adjudicados en los distintos
contratos/documentos. De esta forma,
se consigue homogeneizar y aplicar
criterios rigurosos en la construccién
de documentos, la interlocucion con los
actores del proceso y las evidencias de
validacion.

Mejora continua de los procesos y
utilizacion de herramientas de gestion
para el proceso de compras y el
seguimiento y control de los servicios.
Entre las acciones desarrolladas, se
contindian incorporando mejoras en la
plataforma de compras implementada
en 2017 y continuar implementando
la politica de gestién de servicios
externalizados en wuna herramienta
interna.
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* Incorporacién de nuevas funcionalidades
en los sistemas de informacion que
gestionan el proceso de homologacion
de proveedores.

e Controldelasfunciones criticas del Grupo
seguin los requerimientos regulatorios
para los servicios externalizados.

* Inclusion de todas las actividades del
banco y de sus filiales en el circuito de
gestién integral del gasto, con especial
énfasis en la integracién de los negocios
de EVO y Avantcard.

e En 2020 se ha publicado una nueva
politica que regula los procesos de
adquisicién de bienes y servicios del
Grupo Bancario. Los procedimientos
e informacion necesaria para realizar
estas adquisiciones se han adaptado a
las nuevas normas que el regulador ha
ido emitiendo.

* En esta misma linea, también se ha
mejorado el proceso de solicitud de
requisitos que se piden al solicitante
con un nuevo flujo de formularios que
proporcionan soporte al solicitante
a dar de alta las solicitudes, evitando
informacion  duplicado y pudiendo
reutilizar determinados datos para
renovaciones o ampliaciones de
determinados procesos

El Consejo de Administracion de Bankinter
aprobo a principios de 2018 un Cadigo de
Conducta de Proveedores, que constituye el
conjunto de principios basicos de actuacion
y normas de conducta profesional que
han de regir la actuacion de todos sus

proveedores y consagra los valores éticos que
tradicionalmente han presidido las relaciones
con ellos.

En el caso de Linea Directa, el Cadigo de
ética para Proveedores fue aprobado por el
Consejo de Administracion en noviembre de
2012, incorporandose a todos los procesos
de compras y a todos los contratos con
proveedores.

Estos cddigos tienen por objeto que todos
los proveedores y empresas subcontratadas
cumplan las estipulaciones del Pacto Mundial
delasNaciones Unidas, fomenteneldesarrollo
sostenible, velen por los derechos humanos,
observen la normativa laboral y promuevan la
proteccién del medio ambiente, entre otros
aspectos. En definitiva, se trata de asequrar
que los proveedores comparten y respetan
los valores éticos que guian la conducta del
Grupo y de sus empleados.

Los principios descritos en este Codigo
de Conducta constituyen un componente
importante a la hora de seleccionar y evaluar
proveedores, Yy su incumplimiento puede
conducir también a la rescision del contrato.
En consecuencia, se hanincorporado criterios
extra financieros -ambientales, sociales
y de gobernanza- en el procedimiento
para la evaluacion y homologacion de los
proveedores.

Ademas, Bankinter incluye en sus contratos
con los proveedores una clausula en materia
de gestion ética y social que les compromete
a prevenir la corrupcion, asegurar la
proteccién de datos, evitar el trabajo infantil
y garantizar la estabilidad en el empleo, entre
otros requisitos.

Bankinter ha incorporado criterios sociales,
ambientales y de derechos humanos en los
procesos de homologacion de proveedores.
Desde el afo 2018, se han evaluado a todos
los nuevos proveedores con dichos criterios
extrafinancieros. De esta manera, durante el
afio 2020 se han evaluado un 11% del total
de proveedores de la entidad (18% en 2019),
por lo que a cierre del afio, un 39,7% de los
proveedores del banco ya ha sido evaluado
bajo criterios ASG.

En la Politica de Compras de Linea Directa
se establecen procedimientos de diligencia
debida en la seleccién y contratacion
de  proveedores. Ademas,  cualquier
externalizacion de funciones o de actividades
operativas criticas o importantes debe
realizarse cumpliendo con una serie de
requisitos y garantias, establecidos en la
Politica de externalizacion.

Noexistensistemasde supervision, auditorias
ni resultados de las mismas, mas allad de los
procesos de evaluacién y homologacion de
proveedores, encontrandose el Grupo en
proceso de adopcion de estos mecanismos.

El volumen negociado en procesos de
compras durante el afio 2020 supero los 383
MME€ (319 MM€ en 2019) con mas de 1.140
procesos de licitacion (1.250 en 2019)

Bankinter ha incorporado
criterios sociales,
ambientales y de
derechos humanos

en los procesos de

homologacidn de
proveedores.
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El SAC es un servicio que
actua con

independencia y se
encuentra separado de
los servicios comerciales.

Servicio de atencion
al cliente

Un servicio que actua con independencia

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter
tienen a su disposicion de un Servicio de
Atencion al Cliente (SAC) para plantear
aquellas quejas o reclamaciones respecto
a las operaciones, servicios bancarios y
financieros, que se deriven de la relacion
con la entidad. Es un servicio que actua con
independencia y se encuentra separado de
los servicios comerciales.

Asimismo, Bankinter dispone de una figura
independiente, el Defensor del Cliente,
igualmente competente en la resolucion de
las reclamaciones que le plantean los clientes
y usuarios del banco, y con total autonomia
en sus decisiones.

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter
pueden dirigir al SAC sus quejas y
reclamaciones a través de los diferentes
canales de comunicacion que facilita la
entidad (web, e-mail, movil, oficina, teléfono,
etc.). El SAC garantiza la adecuada atencidn,
resolucién y comunicacion al cliente.

Las actividades del Servicio de Atencion al
Cliente y del Defensor de Cliente de Bankinter
se desarrollan de acuerdo con lo establecido
en el articulo 17 de La Orden 734/2004 de
11 de marzo del Ministerio de Economia.

Informe de actividad del
Servicio Atencion al Cliente.

Durante el ejercicio 2020, el Servicio de
Atencion al Cliente ha resuelto 21.154
expedientes. Por tipologia, 2.501 son quejas
(11.82%) y 18.653 reclamaciones (88.18%).
De las reclamaciones el 72.75% han sido
favorables a Bankinter y el 27.25% a favor
del cliente.

Durante este ejercicio 2020, se han resuelto
el 42,5% de los expedientes en 48 horas
(39% en 2019) siendo el plazo medio de
resolucion de 10 dias dando cumplimiento a
los tiempos de respuesta introducidos por la
normativa aplicable al SAC.
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Para el registro y control de las quejas
y reclamaciones, el SAC cuenta con una
herramienta informatica especifica a través
de la cual realiza el seguimiento, analisis de
expedientes, motivos de las reclamaciones,
y control de los plazos de respuesta al
cliente. Se ha continuado con la mejora de
las aplicaciones que se utilizan para mejorar
la eficiencia en la gestion del departamento.

Durante este ejercicio se ha continuado con
el plan de formacion previsto para todos los
empleados integrantes del departamento
cuyo objetivo principal es adquirir los
conocimientos juridicos 'y normativos
necesarios para cumplir sus funciones en el
control de la actuacion de la entidad para que
ésta sea acorde con las normas actualmente
vigentes.

En cuanto al Servicio de Atencion al Cliente
de Linea Directa Aseguradora, S.A., durante
el ejercicio 2020 se han gestionado 7.717
expedientes (7.663 expedientes en 2019),
siendo el 8,62% quejas, 665 (16,51% quejas,
1.265 en 2019) y el 91,38% reclamaciones,
7.052 (83,49% reclamaciones, 6.398
en 2019). Del total sefalado, 28,75%
corresponden a Cotizaciones y Gestion de
Paliza, el 61,32% a Gestion de Accidentes y
el 9,93% restante al servicio de Asistencia en
Viaje y la cotizacion principalmente (32,27%,
58,27%, 9,46% respectivamente en 2019).

Del total de las quejas y reclamaciones
recibidas en el afio 2020, el 30,92% han sido
estimadas a favor del reclamante (33,76% en
2019).

Respecto a EVO Banco, en el afio 2020, el
Servicio de Atencion al Cliente ha resuelto
3.335 expedientes. De las reclamaciones
resueltas en estos 12 meses, el 56% han
sido favorables al cliente y el 44% a favor del
banco. El plazo medio de resolucién se situa
en 13 dias (promedio afio anterior 23 dias).

Por otra parte, en Avantcard, recibio un
total de 544 quejas (272 desde junio de
2019), de las cuales 486 (263 en 2019) han
sido favorables al banco y 39 ( 18 en 2019)
favorables al cliente

Informe de actividad del
Defensor del Cliente

Los clientes y usuarios cuentan, ademas
del Servicio de Atencién al Cliente, con un
organismo competente e independiente del
bancoal quedirigirlas quejas y reclamaciones.

El Defensor del Cliente D. José Luis
Gomez-Dégano y Ceballos-Zufiga,
atiende las reclamaciones tanto para el
caso de disconformidad con la resolucion
del SAC o porque los clientes prefieran
dirigir directamente a este drgano sus
requerimientos.

El Defensor del Cliente durante el ejercicio
2020 ha tramitado 481 expedientes. De los
cuales, 5son quejas y 476 son reclamaciones.
Siendo 110 favor del cliente (22,87%) y 371
a favor del Banco (77,13%).

En el caso de Linea Directa, durante el
afio 2020 ante el Defensor del Cliente se
han finalizado 1.045 expedientes (491
expedientes en 2019).

Banco de Espaia

Durante el 2020, se tramitaron 272 expedientes del Banco de Espafa. De estos expedientes:

e Afavor del banco 34 (32 en2019)
e Afavordelcliente 49 (39 en 2019)
e Allanamientos 62 (29 en 2019)
* No competencia 4 (8en2019)

e Archivo 14 (0 en 2019)
e Desistimientos 7 (0en 2019)

* Pendientes de resolucion 102 (42 en 2019)

En el caso de EVO Banco, en el afio 2020 se ha reducido en casi un 50% el volumen respecto al
afo anterior, gestionandose un total de 79 expedientes del Banco de Espafia (74 en 7 meses
de 2019). De estos expedientes:
e Afavordel banco 18 (9 en 2019)
e En contradel banco 17 (19 en 2019)
¢ Allanamientos: 18 (39 en 2019)
* Noadmision/no competencia 9 (1en 2019)

* Pendientes de resolucion 17 (6en 2019)

Comision Nacional del Mercado de Valores

Durante el ejercicio 2020, se presentaron a través de la Comision Nacional del Mercado de
Valores 33 reclamaciones siendo resueltos 14 expedientes (22 en 2019). Dentro de estas
reclamaciones resueltas:

10 (4 en 2019)
4 (15en 2019)
19 (3 allanamientos en 2019)

e En contra del banco
e Afavordel banco
e Pendientes

En el caso de EVO Banco, en el afio 2020, se presentd a través de la Comision Nacional del

Mercado de Valores 1 reclamacion ( 5 en 2019) cuyo informe recibido esta en contra de la
Entidad.
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Bankinter cuenta con un
Marco de Gobierno en
privacidad y proteccion
de datos para garantizar
el derecho de privacidad
de los clientes,
accionistas, empleados y
proveedores.

Proteccion
de datos

Cumpliendo con los nuevos requerimientos

El Grupo Bankinter ha trabajado durante
los ultimos afios en la implementacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos
2016/679 (GDPR) y de la nueva Ley Organica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales
y Garantias de los Derechos Digitales, como
parte de su compromiso con la privacidad de
sus clientes, empleados y proveedores y con
la confidencialidad de las operaciones.

Cumpliendo conlos nuevos requerimientos de
dicha normativa, el Grupo Bankinter cuenta
con un Marco de Gobierno en privacidad y
protecciondedatos paragarantizarel derecho
de privacidad de los clientes, accionistas,
empleados y proveedores (en adelante, "los
interesados"). Ademas, Bankinter nombro un
Delegado de Proteccion de Datos, tanto para
Bankinter como para las filiales del Grupo que
realizan tratamiento de datos de caracter
personal.

El Consejo de Administracidn aprobo en 2019
la politica de privacidad del Grupo Bankinter.
Las madificaciones mas  significativas
respecto a la anterior fueron:

1) Se delimitan con mas precisién los
principios generales que debe cumplir el
Grupo Bankinter en materia de privacidad.

2) Se informa con mas detalle los
tratamientos que realiza el Grupo Bankinter.

3) Se informa de la estructura organizativa
en materia de privacidad del Grupo Bankinter.
Dicha estructura esta compuesta por:

i) Comité de Privacidad

ii) Delegado de Privacidad y Proteccion
de Datos Corporativo

iii) Delegados de Privacidad y Proteccion
de Datos de las distintas entidades q
ue forman parte del Grupo Bankinter.

El Grupo Bankinter en calidad de responsable
cumple con el principio de transparencia e
informa a "los interesados” del tratamiento
que realiza la entidad con los datos de
caracter personal, de las bases legitimadoras
de los distintos tratamientos, de donde
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y cémo pueden ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicién,
portabilidad y limitacion, de los destinatarios
de sus datos y de cémo ponerse en contacto
con el Delegado de Proteccion de Datos.

El Grupo garantiza en todo momento que
los datos de personas y operaciones se
transmiten por canales adecuados, fiables
y seguros, preservando su integridad y
confidencialidad.

Asimismo, todos los empleados estan
obligados a realizar un curso de obligado
cumplimiento en materia de Privacidad y
Proteccion de Datos.

Ademas, en todos los contratos se incorpora
una clausula con informacion basica sobre
el tratamiento de sus datos y se le informa
donde puede obtener informacion mas
detallada sobre todos los tratamientos que
realiza Bankinter S.A.

Por su parte, las medidas que Linea Directa
implantd ya en el afio 2018 incluyen la
realizacion del registro de actividades
de tratamiento, el nombramiento de un
Delegado de Proteccion de Datos dentro del

modelo organizativo del DPO y una politica
de privacidad, actualizando las clausulas
contractuales. También se ha establecido
un procedimiento para la adjudicacion y
contratacion de proveedores, modificando el
clausulado, con la regularizacién progresiva
delos contratos vigentes. Los procedimientos
internos incluyen: procedimiento ARCOLP,
procedimiento para la notificaciéon de
violaciones de seguridad y procedimiento
estandarizado de PIAS y Andlisis de Riesgos.
Se ha llevado a cabo una nueva actualizacién
de la politica de proteccion de datos en junio
de 2020, con el objetivo de completar la
adaptacion al RGPD.

Por otra parte, la actividad de EVO, como
empresa del Grupo de Bankinter, esta incluida
dentro del alcance de la politica de privacidad
del Grupo. Ademas, dispone de otras politicas
adicionales relacionadas con la proteccion de
datos en materia de ARCOLP, conservacion
de documentos, evaluaciones de impacto,
notificacion de incidentes de seguridad y
registro de actividades de tratamiento.

Avantcard, empresa subsidiaria de EVO en
Irlanda, dispone de su propia politica de
privacidad, que es revisada anualmente.

Al cierre de 2020, el Grupo Bankinter no ha
recibido sanciones significativas en materia
de proteccion de datos.

Al cierre de 2020, el
Grupo Bankinter no

ha recibido sanciones
significativas en materia
de proteccion de datos.
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Bankinter ha centrado
su esfuerzo en estar

al lado de los clientes
para entender y dar

una respuesta agil a sus
necesidades y ayudarles
a afrontar los efectos en
sus negocios, operativa
habitual e inversiones.

Calidad

Estar al lado de los clientes

En la excepcional situacion que se ha vivido
durante 2020, derivada de la pandemia,
Bankinter ha centrado su esfuerzo en
estar al lado de los clientes para entender
y dar una respuesta agil a sus necesidades
y ayudarles a afrontar los efectos en sus
negocios, operativa habitual e inversiones.
Para ello se ha potenciado la comunicacion
y contacto con los clientes en todas las
redes comerciales (que presencialmente
o teletrabajando han logrado mantener
su nivel de servicio) y en banca telefonica
que también se adapto rapidamente a la
nueva situacién para atender las nuevas
necesidades de los clientes incrementando
significativamente el volumen de llamadas y
correos electrdnicos gestionados.

En banca digital cabe destacar la plena
operatividad y el buen funcionamiento de
todas las webs y aplicaciones atendiendo
al incremento de las consultas y operativa
de clientes; se han agilizado y adaptado
procesos (firma digital, financiacion, etc.) y
se han implementado un buen nimero de
medidas acordes con las necesidades de los
clientes: nuevos productos, flexibilizacion y
mejora de las condiciones, etc.

En banca digital cabe
destacar la plena
operatividad y el
buen funcionamiento
de todas las webs y

aplicaciones atendiendo
al incremento de las
consultas y operativa de
cliente.
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Se han afiadido preguntas especificas en los
estudios periddicos sobre los efectos de la
pandemia y la respuesta de Bankinter a las
dudas y necesidades de los clientes:

El 84,8% de los clientes ha valorado como
bueno o muy bueno el servicio ofrecido a
través de los diferentes canales online (Apps,
Webs, banca telefonica) El 75,8% de los
clientes ha percibido que Bankinter a través
de su oficina, gestor o banca telefonica
estd a su disposicion dando respuesta a sus
consultas y necesidades

En Bankinter, con |a colaboracion de nuestros
proveedores, se han mantenido todas las
campafias de encuestas con el fin de seguir
midiendo la experiencia de los clientes en su
relacion con el banco.

Es de destacar, desde el punto de vista de
la calidad, la buena acogida que ha tenido la
gestion del banco en los peores momentos
de la pandemia, el incremento de la calidad
percibida por los clientes asi como de la
calidad interna percibida por los empleados,
el desarrollo del piloto de la gestion predictiva
de la calidad y la creciente digitalizacion de
los clientes.

Bueno, muy bueno,
84,8%

NS/NC, 8,3%

Regular, 5,4%

Malo, muy malo,
1,5%

No, 10,9%

No hemos tenido
necesidad, 11,0%

Otros, 2,3%
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El 84,8% de los clientes
ha valorado como bueno
o muy bueno el servicio
ofrecido a través de los
diferentes canales online
(Apps, Webs, banca
telefdnica)

El 75,8% de los clientes
ha percibido que
Bankinter a través

de su oficina, gestor

o banca telefénica

esta a su disposicion
dando respuesta a sus
consultas y necesidades
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Calidad clientes

En 2020 el indice global agregado de la
calidad percibida por los clientes de Espafia
y Portugal, medido a través del indice Net
Promoter Score (NPS), se ha situado en el
41,5% (+ 6,7% respecto al afo anterior).
En Espafia se situd en el 42,1% (+ 7,1%)
mejorando la cali dad percibida de los clientes
en todas las redes comerciales del banco; en
la red de oficinas mejora el nivel de calidad
percibida en el 63% de los centros y oficinas
comerciales. En Bankinter Portugal el NPS
de clientes se situo en el 34,4% (+20,7%)
mejorando su nivel de NPS el 67% de los
centros y oficinas.

Se mantiene una

evolucion muy positiva
en el nivel de satisfaccion
de los clientes.

Por canales de relacion

destaca en 2020 el nivel

de satisfaccion con los

canales digitales (webs,

apps) que incrementan

la valoracion de los
clientes.

NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal)

41,5%

38,90%

35,60%

2018 2019 2020

NPS por canales Espaiia

o 59,10%
53,70% 58,40%

50,48%

44,40%
40,56%

NPS canales digitales NPS banca telefénica NPS Red de Oficinas
[ 2019

B 2020

NPS por canales Portugal

69,5%
46,2%

43,99 48:0% 43,2%

NPS canales digitales NPS banca telefénica NPS Red de Oficinas

[0 2019
B 2020
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Banca Digital

En 2020 se midieron 22 procesos en las
webs y apps del banco (+37,5% mas que
hace un afio) que aportaron informacion
muy importante de los clientes para mejorar
el disefio, funcionalidades y funcionamiento
de los distintos aplicativos. La valoracion de
los clientes que usan las plataforma y webs
sigue aumentando, situdndose en un NPS
agregado del 44,4% (+ 9,4%).

En Espafia destaca el incremento de
valoracion de la web (+28,3%) y los altos
niveles de recomendacién del proceso de
firma a distancia. Bankinter Portugal también
alcanza niveles altos de recomendacion
de sus clientes en la web de particulares (+
11,5%) y banca movil (+11%)

El drea de calidad continla prestando a
apoyo a las areas de Transformacion digital
midiendo en tiempo real la experiencia de los
clientes en 22 procesos. De esta forma los
equipos técnicos disponen de informacion
diaria sobre la percepcion, motivos de
insatisfaccion y sugerencias de los clientes
para mejorar las funcionalidades, operativa
y funcionamiento de los procesos en webs y

apps.

En el drea de transformacion de procesos
se miden 72 procesos en tiempo real
para conocer y mejorar la experiencia de
los empleados en el tratamiento de las
operaciones. El grado de satisfaccién Neta
(NSS) se sittia en un excelente 71,2% (+20%
respecto al afio anterior).

NPS canales de digitales Bankinter Espafa

53,09%

41,43% 36,69%

40,11%

30,43%

37,28%

67,12% 45,57%

65,64%

47,94%

Web particulares App empresas

[ 2019
B 2020

NPS canales de de digitales Bankinter Portugal

53,2%

47,7%

31,7% 29.3%

App particulares

40,9%

Firma a Distancia Firma a Distancia PPJJ

PPFF

Los equipos técnicos
disponen de informacion
diaria sobre la
percepcion, motivos

de insatisfaccion y

35,4%

sugerencias de los
clientes para mejorar
las funcionalidades,

web particulares web empresas

[ 2019
B 2020

operativa y
funcionamiento de los
procesos en webs y apps.

app movil
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Calidad interna

Es muy destacable el esfuerzo de los Servicios
Centrales del banco en apoyar, especialmente
durante la pandemia, a la red comercial
para facilitarles su trabajo y dar el mejor
servicio posible a sus clientes: adaptacién
de las instalaciones; informacion y apoyo
a los profesionales de la red comercial para
asesorar alos clientes; la agilidad y flexibilidad
en los procesos de financiacion y tramitacion
de los préstamo ICO; el soporte tecnolégico,
del drea de sistemas a todas las areas del
banco y su buen funcionamiento a nivel
clientes y empleados ( teletrabajo). Durante
el afio se han realizado varios estudios a
medida para evaluar las medidas adoptadas
para paliar el impacto del COVID-19 y recoger
sugerencias e iniciativas.

El grado de satisfaccion con los Servicios
Centrales mantiene una evolucién muy
positiva, aumentado un 23% en Espafia
sobre al afio anterior

Calidad interna Espafia

(datos acumulados)
48,2%

39,3%
34,7%

En Bankinter Portugal el nivel de satisfaccion
global fue del 30,9%, (+18% con respecto a
2019) manteniendo también una evolucion
muy positiva.

En 2020, las acciones de mejora se centraron
en tres campos: (i) mejorar el proceso de
comunicacion entre areas, (ii) incrementar
la cercania con las personas y las demas
areas (acercar los clientes internos, dar a
conocer mejor sus areas y medidas de apoyo
al negocio) y (iii) simplificar sus procesos
internos y encontrar soluciones digitales que
aumenten la eficiencia.

En 2021 se implementard la medicion en
tiempo real de los procesos operativos mas
relevantes y la centralizacion de tareas
administrativas para liberar tiempo a los
equipos comerciales. El objetivo es acelerar
los procesos de digitalizacion, la simplificacion
de procesos en todas las dreas para que la red
comercial pueda prestar un mejor servicio los
clientes.

Calidad interna Portugal
(datos acumulados)

30,9%

26,2%

14%

2018 2019 2020

2018 2019

2020

El grado de satisfaccion
con los Servicios
Centrales mantiene una
evolucion muy positiva,
aumentado un 23%

en Espaiia sobre al afio
anterior .
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Posicionamiento respecto a la
competencia en Calidad Objetiva

La calidad objetiva de las oficinas de Bankinter
Espafia obtuvo una puntuacion de 8,3 sobre
10 (8,2 en 2019), frente al 7,6 del sector
(7,4 en 2019), segun el estudio EQUQOS,
realizado mediante la técnica de mystery
shopping (cliente infiltrado) en cerca de
4.000 sucursales bancarias de todo el pais.

En el caso de Bankinter Portugal obtuvo
una puntuacion de 9,22 (9,16 en 2019),
encontrandose 10,6 puntos por encima de la
media sectorial de ese pais.

Objetivos 2021

Para el afio 2021 el area de Calidad de Bankinter se ha fijado como retos
ampliar la medicion de procesos en Banca Digital y Operaciones, continuar
digitalizando procesos internos, implantar un modelo de calidad predictiva
en la red comercial, mejorar la informacion de gestion para todas las areas
del banco y prestar apoyo a los centros de negocio con bajos indices de

NPS.

Linea Directa Aseguradora

En 2020 se inicio la medicion por procesos
clave de la compafia con el indicador NPS,
obteniendo un valor de 36,54%. Esto ha
permitido medir la satisfaccion de nuestros
clientes tras pasar por los momentos clave
como son: la prestacion de servicio por un
siniestro, por una asistencia en carretera o
por una renovacion de poliza. Esta medicion
unida a la tecnologia de Text Analytics
ha permitido conocer diariamente los
aspectos de mejora de la compafiia y las
preocupaciones de los clientes para mejorar
los datos. De hecho, entre el primer trimestre
del afio y la media de los 3 Ultimos, se ha
alcanzado una mejora de 5% gracias a las
diferentes acciones puestas en marcha.

EVO Banco

EVO dispone de un Laboratorio de Clientes
que realiza encuestas de satisfaccion y
recomendaciones anuales con el fin de hacer
un seguimiento de laimagen de EVO para sus
clientes.

Se ha puesto en marcha un programa de
Betatesters que afecta a alrededor de 3.000
clientes, que prueban todas las novedades de
la aplicacion mévil un mes antes que el resto
de usuarios, a fin de contrastar opiniones
y buscar la aprobacion de determinados
desarrollos, contrastar opiniones y buscar la
aprobacion de determinados desarrollos.

Se ha integrado un software de consulta
permanente en tiempo real con los clientes,
donde se recoge su feedback y opiniones en
todas las cuestiones que se plantean. Este
software estd integrado dentro de la App que
es el principal canal de contacto con nuestros
clientes.

Adicionalmente se realiza una escucha
activa de clientes. Se realizan las siguientes
encuestas de satisfaccion del cliente:

1.- Alos 7 dias de contratacion de la cuenta
para conocer el grado de satisfaccion con el
proceso de alta.

2.- Alos 6 meses y a los 12 meses para
conocer el grado de satisfaccion global
con EVO y en particular con los principales
productos y servicios de EVO.

3.- Encuentas de satisfaccion on line y en
tiempo real cuando un cliente realiza uno de
los servicios que estdn identificados como
Trigers.

4 - Encuestas cuando un cliente llama al call
center.

5.- Encuesta valoracion cuenta joven.

6.- A su vez desde RRSS se realiza escucha
activa para conocer los puntos de dolor del
cliente y trabajar sobre ellos para intentar
poner solucion.

Todas estas medidas hacen que la aplicacién
bancaria de EVO sea una de las App mas
valoradas del mercado, habiendo sido
galardonada como la mejor app bancaria
de 2017 segun la prestigiosa organizacion
"The Awards". A finales de 2020 el jurado de
“World Finance" ha elegido EVO como el mejor
banco digital de Espafia y la aplicacién movil
como la mejor App de banca, teniendo ahora
mismo una valoracion de 4,6 sobre 5 en el
ultimo afio. En el ultimo benchmark realizado
a finales de 2020, EVO se situa entre los 4
bancos con mayor indice de satisfaccion de
clientes y con el segundo mejor NPS de la
banca en Espafia.

Avantcard

En 2019 se cred un equipo central de control
de calidad, dedicado exclusivamente a la
escucha activa y la exploracién de cuentas
para garantizar la calidad, el cumplimiento y
la adhesion a los mas altos estadares.
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El fin dltimo de la
estrategia fiscal es el de
asegurar el cumplimiento
responsable de la
normativa tributaria
atendiendo al interés
social y apoyando

las estrategias
empresariales del Grupo.

Practicas fiscales y
beneficios

Asegurar el cumplimiento responsable de la

normativa tributaria atendiendo al interés social

El Grupo Bankinter dispone de una estrategia
fiscal, publica en su web corporativa (link),
aprobada por el Consejo de Administracion
en el afio 2015, donde se recogen los fines,
principios, buenas practicas tributarias, el
gobierno, el seguimiento y el control de
riesgos fiscales, asi como la adhesién al
cadigo de buenas practicas tributarias.

El fin uUltimo de esta estrategia es el de
asegurar el cumplimiento responsable
de la normativa tributaria atendiendo al
interés social y apoyando las estrategias
empresariales del Grupo. A estos efectos,
en el marco de su responsabilidad social y
corporativa, el Grupo Bankinter reconoce la
funcién social del sistema tributario y, por
ello, pretende que el desarrollo de la funcién
tributaria en el Grupo atienda igualmente al
interés social y al de sus grupos de interés,
asi como el valor que otorga a la confianza de
la comunidad en la que opera.

En los principios rectores se recoge el
compromiso delaentidad por el cumplimiento
de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias, de caracter tributario que le

son de aplicacion en todas las jurisdicciones
donde desarrolla su negocio, asi como con
los tributos que le sean aplicables. Ademas,
el Grupo impulsa un clima de buena fe,
transparencia, colaboracion, y reciprocidad
en sus relaciones con las autoridades
tributarias.

Por otra parte, el Grupo ha establecido
una politica de control de riesgos fiscales,
atribuida como facultad indelegable al
Consejo de Administracion, que se ejecuta
a través de la Secretaria General y del
Departamento de Asesoria Fiscal adscrito y
dependiente de ella. El objetivo es evaluar los
riesgos fiscales de forma responsable y bajo
parametros definidos, con el fin de prevenir
y minimizar los riesgos fiscales significativos.

Bankinter integra la vertiente fiscal en su
sistemade control y gestidn deriesgosafinde
poder evaluar y gestionar de forma eficiente
los riesgos fiscales que se puedan plantear
en el desarrollo de su actividad. La Comision
de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo con
lo dispuesto en su Reglamento, supervisa la
eficacia del sistema de control y gestion de
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riesgos fiscales e informa periodicamente al
Consejo de Administracion.

Asimismo, el Grupo Bankinter se ha
comprometido seguir, en el marco de su
actividad, buenas practicas tributarias
(descritas en la propia estrategia) que
conduzcan a la reduccion de riesgos fiscales
significativos y a la prevencion de aquellas
conductas susceptibles de generarlos. En
estas se incluyen la total disponibilidad del
Grupo con la administracion tributaria en
cuanto a requerimientos de informacién o
colaboraciones en materia de deteccion,
busqueda y solucion a practicas tributarias
fraudulentas que puedan desarrollarse en los
mercados donde esta presente.

El Grupo Bankinter comunica en sus informes
publicos anuales, la ubicacion territorial y
domicilio fiscal de sus sociedades y filiales,
Cuyo proposito es siempre prestar servicios
a los clientes residentes en esos lugares,
emitir una deuda o realizar titulizaciones, y
en ningun caso eludir obligaciones fiscales.

Bankinter, tal y como se mencionaba
anteriormente, ha firmado el Codigo de
Buenas Practicas Tributarias, impulsado por
la administracién tributaria espafiola, que
contiene recomendaciones voluntariamente
asumidas porlaadministracionylasentidades
adscritas, tendentes a mejorar la aplicacion
del sistema tributario con seguridad juridica,
cooperacioén reciproca basada en la buena
fe y la confianza legitima, y la aplicacion de
politicas fiscales responsables que cuenten
con el conocimiento de los consejos de
administracion.

El Grupo Bankinter refuerza sus practicas de
transparencia informativa, publicando sus
contribuciones fiscales totales, desglosadas
por tipo y zonas geograficas. Ademas, el
Grupo Bankinter no ha recibido subvenciones
0 ayudas publicas durante el afio 2020.

Para mas informacion al respecto, se puede
consultar las notas 17 (activos y pasivos
fiscales) y 43 (situacién fiscal) del Informe
Legal del Grupo Bankinter. Ademas, en el
Informe de Gobierno Corporativo, se ofrece
informacion mas detallada sobre el sistema
de gestion de riesgos fiscales.

Distribucion de impuestos sobre beneficios pagados (en miles de euros).

Datos a 31 de diciembre de 2020

Resultado bruto (en miles de euros).

2020 2019 2020 2019
Total impuestos sobre beneficios pagados por Grupo Bankinter en Espafia 68.364,3 83.671,7 Espafia 359.160 665.902
Total impuestos sobre beneficios pagados por Grupo Linea Directa en Espafia 30.576,7 33.863,5 Luxemburgo 4.380 65.627
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2020 Espafia 98.941,1 117.535,2 Portugal 45.132 3.059
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2020 Portugal 20.255,5 5.969,9 Irlanda 11.840 6.817
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2020 Luxemburgo - - Total 420.512 741.405
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2020 Irlanda 1.616,0 2.029,9

Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2020 Grupo Consolidado Bankinter 120.812,6 125.535,1

Mas informacidn acerca de nuestras politicas
de certificacion en www.smartrading.es
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Anexo I: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacidn no financiera y diversidad

AMBITOS

Modelo de
negocio

Politicas

Riesgos a CP, MP
yLP

Asunto material

. en el Analisis de Alcance/ Estandares GRI "
Contenidos s P n Capitulo del Informe
Materialidaddela  Perimetro  relacionados
Compaiiia
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1 su entorno empresarial Modelo de negocio
2 su organizacion y estructura 0 Grupo .
9 Y Sl P 102-2/102-6 Nota 50 del Informe de Cuentas anuales (Informacién por
3 los mercados en los que opera Bankinter segmentos)
4 sus objetivos y estrategias e
5 los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion
Gestion de riesgos
Riesgo de cambio climatico
L e . . . . - Riesgos emergentes
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira: 103 Otr%s riesgug ASG
. s . . . . e . " : Grupo Enfoques de Gestion de la sostenibilidad
1 los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y ate- Sl 1P roq - . .
nuacién de riesgos e impactos significativos Bankinter gestion de cada Cuestiones medioambientales
. e o, . . . ambito Cuestiones sociales y relativas al personal
2 los procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han adoptado Derechos Humanos
Lucha contra la corrupcion
Sociedad
Gestion de riesgos
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, entre Riesgo de cambio climatico
ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que Riesgos emergentes
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y Otros riesgos ASG
* como el grupo gestiona dichos riesgos Si Grupo 102-15 Gestidn de la sostenibilidad
* explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos Bankinter Cuestiones medioambientales
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia Cuestiones sociales y relativas al personal
* Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los Derechos Humanos
mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo Lucha contra la corrupcion
Sociedad
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad empresarial Gestion de riesaos
concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad Gestion de la sostenibilidad: Indgilcadores relevantes
* Con el objetivo de facilitar la comparacion de la informacion, tanto en el tiempo como entre entidades, Cuestiones medioambientales: tat'JIas emisiones. energia. agua
se utilizaran especialmente estandares de indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente anel .residuos ! g'a. agua,
aplicados y que cumplan con las directrices de la Comision Europea en esta materia y los estandares de Indicadores  Cuestiones sociales relatﬁ/aps a'I ersonal: tablas desalose plantilla
Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo o internacional : Grupo o g P o 9 P !
T " Sl ) clave de cada formacion, seleccion, desempefio, ausencias, remuneraciones.
utilizado para cada materia Bankinter s mbi h
o ambito Derechos Humanos

Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada uno de los apartados del
estado de informacién no financiera

* Estos indicadores deben ser dtiles, teniendo en cuenta las circunstancias especificas y coherentes con
los parametros utilizados en sus procedimientos internos de gestion y evaluacion de riesgos
* En cualquier caso, la informacion presentada debe ser precisa, comparable y verificable

Lucha contra la corrupcion: control auditoria interna, ética
profesional, formacion PBC, aportaciones a fundaciones.
Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible
Sociedad: SAC/ Calidad / Proteccion de datos
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Asunto material

AMBITOS Contenidos el :An.aI|5|s iz AIc'ance ! Estant:lares L Capitulo del Informe
Materialidaddela Perimetro  relacionados
Compaiiia
Global Medio Ambiente
1 Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el 103 Gestion de riesgos no financieros (Riesgo de cambio climatico,
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacién o certificacion riesgos emergentes, otros riesgos ASG)
— Enfoques de - o o . .
ambiental Grupo . Gestion de la sostenibilidad: Plan de Sostenibilidad Bankinter y Linea
. . . } Sl . gestion de ]
2 Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Bankinter P Directa
P —— — - — . . . cada ambito . . . e . . .
3 La aplicacion del principio de precaucidn, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambienta- ambiental Cuestiones medioambientales: Politica Medio Ambiente, Estrategia
les. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad ambiental) de Cambio Climatico, Sistemas de Gestion Ambiental, Biodiversidad.
Contaminacion
Gestidn de la sostenibilidad: Plan de Sostenibilidad Bankinter y Linea
Directa
Cuestiones medioambientales: Politica Medio Ambiente, Estrategia
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio . de Cambio Climatico, Indicadores de ecoeficiencia, Sistemas de
p R T—— - P—— - = L Grupo 103 Emisiones / o
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, Sl Bankinter 305.5 Gestion.
incluido el ruido y la contaminacion luminica Los aspectos ambientales estan medidos y gestionados con los
Sistemas de Gestion Ambiental implantados, no obstante, el ruido
y la contaminacion luminica no son aspectos materiales para la
actividad del Grupo.
Cuestiones T ” _, N
s heemliame Economia circular y prevencion y gestion de residuos
tales Grupo
Economia circular Sl ) 301-2 Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos
—_— Bankinter
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de Grupo 103 Residuos / . . . . L. .
— Sl . Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos
desechos; Bankinter 306-2
. . . . Grupo
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos NO .
Bankinter
Uso sostenible de los recursos
Gruno Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales Sl Banki?‘nter 303-5 sostenible de los recursos
Todo el consumo de agua del Grupo proviene de agua de red.
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso Sl Gru'po 301-1/301-2 Cuestiones med|oamb|ent§|es: Indicadores de ecoeficiencia y uso
Bankinter sostenible de los recursos
. A~ . . . L . 103 Energia Gestion de la sostenibilidad: Indicadores relevantes Cuestiones
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso Grupo 302-1/302-2/ - . T R ;
- Sl . medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de
de energias renovables Bankinter 302-3 | s S
3024 os recursos / Tabla de emisiones de indirectas
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Asunto material
en el Analisis de Alcance/ Estandares GRI
Materialidaddela Perimetro relacionados
Compaiiia

AMBITOS Contenidos Capitulo del Informe

Cambio Climatico

103 Emisiones
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resulta- Grupo 305-1/305-2/ Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico,
— — - — Sl .
do de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce Bankinter 305-3 Huella de carbono
305-4/305-5/

Gestion de riesgos: Riesgo de cambio climatico, riesgos emergentes,

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Sl Grupo 103 otros riesgos ASG
Cuestiones mecdicas acoptacas p Bankinter 201-2 Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico,
medioambien- Huella de carbono
= Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de S| Grupo 103 Emisiones  Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico,
gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin Bankinter 305-5 Huella de carbono, Sistemas de Gestion Ambiental
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad Sl Gru.po 304 I.3|od|ver- Cuestiones medioambientales: biodiversidad
Bankinter sidad
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas Sl BaGnrlzgger 304-2 Cuestiones medioambientales: biodiversidad
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional Sl Gru_po 103 Empleo - Cuestiones sociales y relativas al personal_: tablas tipo de contrato y
—_— Bankinter ~ 102-8/405-1 desgloses de plantilla
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo Sl Grl{po 102-8 Cuestiones sociales y relativas al personal.: tablas tipo de contrato y
—_— Bankinter desgloses de plantilla
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por S| Grupo 102-8/ 405-1 Cuestiones sociales y relativas al personal: tablas tipo de contrato y
sexo, edad y clasificacién profesional Bankinter desgloses de plantilla promedio
Cuestiones Niumero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Sl Gru.po 401-1 Cuestiones SOCIBlES.I_.j relativas al personal: Tab!e]ls de desglose de
N Bankinter despidos en apartado de Seleccion
sociales y
relativas al
personal Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o S| Grupo :(Lj?vifsrirg:jz’ Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de remuneraciones
igual valor; Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad Bankinter igualdad 405-2 en apartado de Retribucion total
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, 102-35/102- . . . . .
. — - — ] » Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de remuneraciones
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion Sl . 36/102-38/ A
Bankinter en apartado de Retribucion total
desagregada por sexo 102-39
Implantacién de politicas de desconexién laboral, S| Gru'po 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al personal: Politicas de desconexion
Bankinter laboral
Empleados con discapacidad S| Gru.po 405-1 Cuestiones sociales y re!atlvas elnl personal: Empleados con
discapacidad Bankinter discapacidad
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Asunto material

i . en el Analisis de Alcance/ Estandares GRI ,
AMBITOS LS Materialidaddela  Perimetro  relacionados LI

Compaiiia

Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo S| Gru_pa 103 Empleo Cuestiones sociales y r(_el_at|_v’as aI_EersunaI: Politicas de desconexion
Bankinter laboral, Conciliacion, Didlogo con los empleados
Nimero de horas de absentismo S| Gru_po 403-9 Cuestiones sociales y relativas al personal: C_omltes desalud y
E— Bankinter seguridad / Tablas de ausencias
Medidas destinadas a facilitar el c.jlsfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de S| Gru.po 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al personal: Conciliacién
estos por parte de ambos progenitores Bankinter
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo S| Gru_po 103 Sa_lud y Cuestiones sociales Y r’elatlvas al persona!: Salud y Sequridad,
Bankinter seguridad Comités de Salud y seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermedades profesionales, desagrega- S| Grupo 403-9/403-10 Cuestiones saciales y relativas al personal: Comités de salud y
do por sexo Bankinter seguridad
Relaciones sociales
R . T L . . 103 Relaciones . . . .
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar S| Grupo trabaiador Cuestiones sociales y relativas al personal: Didlogo con los
con ellos Bankinter ! empleados, Representacion sindical
empresa
Cuestiones Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Sl BaGan:i:er 102-41 Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos
sociales y
relativas al i i i i
El bal_ance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el S| Gru_po 403-4 Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos
personal trabajo Bankinter
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacion Sl BaGnrliJiﬂzer 103 Formacién  Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion y talento
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales Sl BaGan:IiEger 404-1 Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién y talento
Gruno 103 Diversidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Sl Banki’;ter eigualdad, no Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad
discriminacion
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; Sl Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y
Medicas acoptacas para p 9 Y P ! Y ! Bankinter medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 10.3 Diversidad, . . . .
Grupo igualdad de Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y

mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y Sl
por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Bankinter  oportunidades medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades
y no discrimi-
nacién Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad y
medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades,

Politica de diversidad

Grupo

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad Sl Bankinter
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Asunto material
en el Analisis de Alcance/ Estandares GRI

AMBITOS LSS Materialidaddela  Perimetro  relacionados LI
Compaiiia
Apllcacu.)? de Eroce_dlmlentos de dlllg'e’nma debida en materia de derechos humanc_)s N Grupo 103 DDHH Derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, Sl . e .
) - N Bankinter 410-1/412-1/ Lucha contra la corrupcion: Etica profesional
gestionar y reparar posibles abusos cometidos
. .y Grupo
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Sl Bankinter 406-1 Derechos humanos
Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Inter-
- - - p P T Grupo Derechos humanos
nacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion Sl . 406-1 . . . . . .
colectiva Bankinter Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos
P e .. Grupo
La eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion Sl . 406-1 Derechos humanos
Bankinter
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio NO Grt{po
Bankinter
La abolicidn efectiva del trabajo infantil NO Gru_po
Bankinter
103 Anticorrup-
Medidas adontadas para prevenir la corrupcion u el soborno S| Grupo cion Lucha contra la corrupcidn y el soborno: Marco institucional, Control
_— p para prevenir P Y Bankinter 205-2/205-1/ auditoria interna, Etica profesional
205-3
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Sl Gru.po 205-2 Lucha contralla corrupeiony el sobornq: M?rco institucional, Dos
Bankinter areas basicas, Control auditoria Interna
. . . s Grupo 103 Anticorrup- Lucha contra la corrupcion y el soborno: Aportaciones a fundaciones
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Sl . ) . AL -
Bankinter cion Compromisos con el desarrollo sostenible: Alianzas estratégicas
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
103 Comuni-

dades locales  Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: empleo neto,

. - . Grupo . . L, .
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local Sl Banki'r::ter e impactos gasto en proveedores, implantacion ODS, productos sostenibles,
econdmicos Accion social, Alianzas estratégicas
indirectos
103 Comuni-
Gruno dades locales  Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: empleo neto,
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio Sl Bankilriter e impactos gasto en proveedores, implantacion ODS, productos sostenibles,
econdmicos Accidn social, Voluntariado corporativo, Alianzas estratégicas
indirectos
Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: implantacion
. . . . .. 0DS, productos sostenibles, Accién social, Voluntariado corporativo,
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con Grupo ) L
Sl . 102-43 Alianzas estratégicas.
estos Bankinter ” - L
Gestidn de la sostenibilidad: Canales de dialogo con los grupos de
interés
. o - Grupo 102-12/ Sociedad. Compromisos con el desarrollo sostenible: Alianzas
Las acciones de asociacién o patrocinio Sl . .
Bankinter 102-13 estratégicas
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Asunto material
en el Analisis de Alcance/ Estandares GRI

AMBITOS LS Materialidaddela  Perimetro  relacionados Capitulo del Informe
Compaiiia
Subcontratacion y proveedores
* La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales Gruno 103 Evaluacion
* Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y Sl Bankiﬂter roveedores Sociedad: Subcontratacidn y proveedores
ambiental p
No existen sistemas de supervision, auditorias ni resultados de las
. s - . Grupo 103 Practicas mismas, mas alla de los procesos de evaluacion y homologacion de
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Sl . P X s,
Bankinter  de adquisicion proveedores, encontrandose el Grupo en proceso de adopcion de
estos mecanismos.
Consumidores
Gruno 103 Segy Sociedad: Calidad
Medidas para la salud y la sequridad de los consumidores Sl Bankiﬂter salud clientes, Sociedad: Servicio de atencidn al cliente
privacidad Lucha conta la corrupcion: Etica profesional
. . . o - . Grupo 103 S.eg Y Sociedad: Calidad
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas Sl Bankinter salud clientes, Sociedad: Servicio de atencion al cliente
privacidad ’
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pas por pais Sl Gru_po 1203 Desgm_pe- Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
Impuestos sobre beneficios pagados Bankinter  fio econdmico
. o o Grupo . R . -
Subvenciones publicas recibidas Sl Bankinter 201-4 Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
] . ] B Grupo 102-1 hasta Indice GRI: Perfil de I'a'orgamzacmn
Otra informacion sobre el perfil de la Compafia Sl Bankinter 102-13 Introduccion
Modelo de negocio
Gobierno Corporativo ol Grupo 102-18 hasta indice GRI: Gobierno
p Bankinter 102-39 Informe Anual Gobierno Corporativo 2020
L . . Grupo 102-40, 41,42, Gestion de la sostenibilidad: Didlogo con los grupos de interés y
Participacién de los grupos de interés Sl Bankinter 43, 44 Analisis de materialidad
Otra informacion de utilidad sobre la elaboracion del documento Sl BaGnrl:I:l:er 102:&?25_2251:3 indice GRI: Practicas para la elaboracion de informes.

*Adicionalmente a los contenidos GRI citados en la Tabla anterior, el Estado de Informacion No Financiera de Grupo Bankinter incluye los contenidos siguientes: 102-14; 102-16; 102-17; 103 - Desempefio econdmico; 201-1; 201-3; 103 -
Presencia en el mercado; 202-1; 202-2; 103 - Impactos econémicos indirectos; 203-2; 103 - Practicas de adquisicion; 204-1; 103 - Anticorrupcion; 103 - Competencia desleal; 206-1; 207-1, 207-2, 207-3 - Fiscalidad 103 - Materiales; 301-3;
103 - Energia; 302-5; 103 - Agua; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 103 - Emisiones; 103 - Efluentes y residuos; 306-1; 306-3; 306-4; 103 - Cumplimiento ambiental; 307-1; 103 - Evaluacion ambiental de proveedores; 308-1; 103 - Empleo;
401-2; 401-3; 103 - Relaciones trabajador - empresa; 402-1; 103 - Salud y sequridad en el trabajo; 403-4; 403-5; 403-6; 403-8; 403-9; 403-10 103 - Formacion y ensefianza; 404-2; 404-3; 103 - Diversidad e igualdad de oportunidades; 103
- No discriminacion; 103 - Libertad de asociacidon y negociacion colectiva; 103 - Trabajo infantil; 103 - Trabajo forzoso u obligatorio; 103 - Practicas en materia de sequridad; 103 -Evaluacién de Derechos Humanos; 412-3; 103 - Comunidades
locales; 413-2; FS13; FS14; 103 - Evaluacion de las practicas; 414-1; 103 - Politica publica; 415-1; 103 - Salud y sequridad del cliente; 103 - Marketing y etiquetado; 417-2; 417-3; FS15; FS16; 103 -Privacidad del cliente; 103 - Cumplimiento
economico; 419-1; FS6; G4-DMA - Auditoria; FS9; G4-DMA - Activismo accionarial; FS12. Dichos contenidos se detallan en el apartado indice GRI. Introduccion
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Anexo llI: indice GRI 2020
CONTENIDOS GENERALES

Localizacion en Estado de Informacion no financiera

INDICADORES GRI. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Grupo Bankinter

Omision

Verificacion externa

Informe de verificacion PwC

Modelo de negocio

Informe de verificacion PwC

Paseo de la Castellana, 29. Madrid.

Informe de verificacion PwC

Las operaciones significativas de Bankinter se llevan a cabo en Espafia, Portugal e Irlanda.

Informe de verificacion PwC

Bankinter S.A.

Informe de verificacion PwC

Modelo de negocio

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de desglose de plantilla

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de desglose de plantilla

Informe de verificacion PwC

Sociedad: Subcontratacion y proveedores

Informe de verificacion PwC

No ha habido cambios significativos en la organizacion

Informe de verificacion PwC

Modelo de Negocio: Estrategia.

Gestion de riesgos

Cuestiones medioambientales: principio de precaucion, analizando y gestionando sus principales riesgos
ambientales en toda su cadena de valor, tanto los directos propios de los inmuebles donde trabaja su
plantilla, asi como los indirectos derivados de su actividad.

Informe anual de Gobierno Corporativo 2020

Informe de verificacion PwC

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible: ODS, Alianzas estratégicas, Accion social, Otras
colaboraciones

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, influencia en los grupos de interés
Gestion de la sostenibilidad: Presencia en indices de sostenibilidad

Informe de verificacion PwC

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible: ODS, Alianzas estratégicas, Accion social, Otras
colaboraciones

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, Biodiversidad, Influencia en los grupos de
interés.

Cuestiones sociales y relativas al personal: Politicas gestion de la diversidad, Conciliacion.

Informe de verificacion PwC

INDICADORES GRI. ESTRATEGIA

Carta del Presidente

Informe de verificacion PwC

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la sostenibilidad

Cuestiones medioambientales

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible
Lucha contra la corrupcion

Derechos Humanos

Informe de verificacion PwC
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera Omision

INDICADORES GRI. ETICA E INTEGRIDAD

Gestion de riesgos
Gestion de la sostenibilidad

Cuestiones medioambientales

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible -
Lucha contra la corrupcion

Derechos Humanos

Cuestiones sociales y relativas al personal

Verificacion externa

Informe de verificacion PwC

Lucha contra la corrupcion: Etica profesional
Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad

Informe de verificacion PwC

INDICADORES GRI. GOBIERNO

IAGC 2020: Comisiones, Consejo de Administracion -

Informe de verificacion PwC

Comité de Sostenibilidad
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo

Informe de verificacion PwC

Comité de Sostenibilidad
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo

Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad: Didlogo con los grupos de interés y analisis de materialidad.
‘Comité de Sostenibilidad -
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo

Informe de verificacion PwC

IAGC 2020: Comisiones, Consejo de Administracion -

Informe de verificacion PwC

IAGC 2020: Comisiones, Consejo de Administracion -

Informe de verificacion PwC

IAGC 2020: Comisiones, Consejo de Administracion. 4.4 Seleccién de consejeros, 4.5 Nombramiento,
Reeleccion y Cese de consejeros

Informe de verificacion PwC

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020. Recomendacion 23 y 50. -

Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad

Comité de Sostenibilidad

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico
Derechos Humanos

Comité de Sostenibilidad

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Informe de verificacion PwC

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020: Recomendacién 33 y 36. 4.12.- Evaluacion del Consejo y sus
comisiones

Informe de verificacion PwC

Gestion de riesgos

Gestion de la Sostenibilidad

Cuestiones medioambientales

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible
Derechos Humanos

Comité de Sostenibilidad

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Informe de verificacion PwC
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera Omision Verificacion externa

Gestion de riesgos
Sociedad: Practicas fiscales y beneficios - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020: Comision de riesgos. 6. Sistema de control de riesgos

Politica de Sostenibilidad
Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Comité de Sostenibilidad
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo - Informe de verificacién PwC
Consejo de Administracion

Politica de Sostenibilidad
Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Politica de Sostenibilidad
Comité de Sostenibilidad - Informe de verificacion PwC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Politica de Remuneraciones

IAGC 2020 Comision de retribuciones ) Informe de verificacion PwC

Politica de Remuneraciones

IAGC 2020 Comision de retribuciones ) Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad

Informe anual de Gobierno Corporativo 2020 ) Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Retribucion total P
- Informe de verificacién PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Retribucion total P
- Informe de verificacion PwC

INDICADORES GRI. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Gestion de la Sostenibilidad

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos, Representacion sindical

Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad

Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad

Informe de verificacion PwC

Gestion de la Sostenibilidad

Informe de verificacion PwC
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera Omision Verificacion externa

INDICADORES GRI. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Grupo Bankinter
Relacion de sociedades del Grupo Bankinter en Cuentas Anuales Consolidadas (Participaciones y Situacion - Informe de verificacion PwC
Fiscal)

Introduccion

Gestion de la sostenibilidad - Informe de verificacion PwC

Gestion de la sostenibilidad - Informe de verificacion PwC

Cuestiones medioambientales: notas en tablas de indicadores ambientales

- CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios contables aplicados) . Informe de verificacién PwC

El Alcance y la Cobertura de cada aspecto se

indica en el indice GRI. - Informe de verificacion PwC

1 de enero 2020 - 31 de diciembre 2020 - Informe de verificacion PwC

18 de febrero de 2020 - Informe de verificacion PwC

Anual - Informe de verificacion PwC

comunicacion@bankinter.com
sostenibilidadbk@bankinter.com - Informe de verificacion PwC
Investor_Relations@bankinter.com

Opcion de Conformidad Exhaustiva - Informe de verificacion PwC

indice GRI - Informe de verificacion PwC

La practica de Bankinter es someter a revision de un Auditor Independiente el Estado de informacion no

financiera. En el ejercicio 2020 dicha revisidn ha sido realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ) Informe de verificacion PwC
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI

Aspectos materiales  Cobertura del aspecto

! " . Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa
identificados material

Dimensién econémica
GRI 201 Desempefio econémico

Modelo de Negocio

Gestidn de Riesgos

Informe Anual Integrado 2020 Capitulo Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Resultados

Presentacion de resultados (enero 2021)

201-1: BANKINTER (1]

Valor Econémico Generado 1.691.676 1.634.20!
Margen.hrutnl ] ] ] 1.709.040 1.649.452
Ganancias /pérdidas enfa baja de activos no 1190 283
Ganancias /pérdidas de activos no corrientes

en venta no clasificados como operaciones 16174 -15.530

interrumpida:

Valor Econémico Distribuil 905.226 1.202.596
[ 145,695 461811

Oiros gastos de Adminstracion (excepto Cantr 203573 273.459

buciones e impuestos)

Impuesto sobre beneficios § contribuciones € 116492 200574

(3)
O a5 Grupo Bankinter : Informe de verificacion PwC

Valor omi Retenidn (Valor omi 786.450 1431609
referg a todas las Socie conforman el Grugu Bankinter
en rLl(O mas ananl\:la erdidas netas enEaaé
) b e ;gwmpef RN e
e q.v.aenans S SRk emesce
el °";§m£§a§suc.g§*f§ sipgelogis LG (London

I satatlo= Rnangieros 205873 BTt a’j‘ée’rféév L Testitagos
de fiembre eS0T parareglstrar hes Directa Aseguradora como una

-Estrategia de negocio
- Estrategia de cambio
climatico y capital
natural

- Gobierno corporativo
- Gestion de personas

Mixta

Gestion de riesgos de cambio climatico.
Gestion de riesgos no financieros: riesgos
ambientales

Riesgos emergentes: riesgo climatico.
Cuestiones medioambientales: Estrategia de
cambio climatico.

Médulo de Riesgos y Oportunidades del
Cuestionario CDP 2020.

CCAA Consolidadas Nota 29 (Gastos de
personal)

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Sociedad: Practicas fiscales y beneficios.
No se ha recibido ningun tipo de

ayuda significativa por parte de las
Administraciones Publicas (ver epifgrafe F
del Informe Bancario Anual).

Las bonificaciones y deducciones fiscales se
detallan en las notas 18 y 44 de las CCAA
Consolidadas.

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

GRI 202 Presencia en el mercado

Cuestiones sociales y relativas al personal Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Retribucidn total

Se calcula teniendo en cuenta la retribucion
fija.

- Gestion de personas
- Etica Interna
- Gobierno corporativo

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

El 100% de los miembros del Consejo de
Administracion proceden de la comunidad Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
local.

Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2020 134



Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos

- Relacion con la

. Externa
comunidad €

GRI 204: Practicas de adquisicion

- Gestion de la cadena

de suministro Mixta

GRI 205: Anticorrupcion

- Etica

- Gobierno Corporativo

- Gestion de personas Mixta
- Gestion de la relacion

con clientes

GRI 206: Competencia desleal

- Etica

- Gobierno corporativo
- Gestion de la relacion
con los clientes

Mixta

Indicador

Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

Sociedad: Compromisos con el desarrollo

X Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
sostenible

Sociedad: Compromisos con el desarrollo

sostenible (Tabla ODS, Practicas de inversidn

y financiacion sostenibles y Productos Grupo Bankinter B Informe de verificacion PwC
sostenibles) P (1)

Sociedad: Inversion social, Alianzas

estratégicas y Crisis Covid19

Sociedad: Compromisos con el desarrollo
sostenible (Tabla ODS, Practicas de inversion
y financiacion sostenibles y Productos

X Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
sostenibles)
Sociedad: Inversion social, Alianzas
estratégicas y Crisis Covid19
Sociedad: Subcontratacién y proveedores Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
En Bankinter, la proporcion de gasto en
proveedores locales ha sido del 95,76 %. . : e .
En LDA, un 99%. Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC
En Avantcard un 66%
Lucha contra la corrupcion y el soborno Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Lucha contra la corrupcién y el soborno:
Control de auditoria interna, Etica Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
profesional
Lucha contra la corrupcién y el soborno:
Formacion en PBC, Etica profesional Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
I7u_cha contr? la corrupcion y el soborno: Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Etica profesional
Lucha contra la corrupcion y el soborno Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

No hay ningtin procedimiento abierto en
contra del Grupo Bankinter por practicas Grupo Bankinter -
monopolisticas y contra la libre competencia

Informe de verificacion PwC

3)
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

GRI 207: Fiscalidad

Practicas fiscales

Estrategia fiscal Grupo Bankinter Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC

Practicas fiscales

Estrategia fiscal Grupo Bankinter Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC

Practicas fiscales

Estrategia fiscal Grupo Bankinter

Informe anual de Gobierno Corporativo 2020
Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y

44 (situacion fiscal) de Cuentas Anuales
Consolidadas

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

- Estregia de negocio
- Etica Mixta
- Gobierno corporativo

Practicas fiscales

Estrategia fiscal Grupo Bankinter

Informe anual de Gobierno Corporativo 2020
Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y

44 (situacion fiscal) de Cuentas Anuales
Consolidadas

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Desgloses de
informacion no

Practicas fiscales disponibles, se
.

Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y Informe de verificacion PwC

44 (situacion fiscal) de Cuentas Anuales Grupo Bankinter esta tare::zj:ndo (1)
Consolidadas p )
presentacion en
2021

Dimensién ambiental

GRI 301: Materiales

Cuestiones medioambientales Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC

Cuestiones medioambientales: Indicadores

) . A Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
- Estrategia de cambio de ecoeficiencia
climatico y capital Interna Cuestiones medioambientales: Gestion de . e,
natural . Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
residuos
Indicador no material dada la actividad del Grupo Bankinter No procede No verificado

Grupo Bankinter
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

GRI 302: Energia

Cuestiones medioambientales Informe de verificacion PwC

Grupo Bankinter

Cuestiones medioambientales: Indicadores

S Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de ecoeficiencia

Cuestiones medioambientales: Huella de

carbono

Se asocia el consumo energético externo la

informacidn relativa al alcance 3 de la huella Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de carbono relativo a viajes de empresa,

desplazamientos in itinere y a la estimacion

del consumo de electricidad de clientes.

- Estrategia de cambio
climatico y capital Interna
natural

Cuestiones medioambientales: Indicadores

N Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de ecoeficiencia

Cuestiones medioambientales: Indicadores

R Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de ecoeficiencia

Cuestiones medioambientales: Indicadores

A Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
de ecoeficiencia

GRI 303: Agua

Cuestiones medioambientales: Indicadores

A Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de ecoeficiencia

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto el agua captada
como vertida se hace a través de la red
urbana.

- Estrategia de cambio
climatico y capital Interna
natural

Cuestiun_e_s me_dioambientales: Indicadores Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de ecoeficiencia

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto el agua captada
como vertida se hace a través de la red
urbana

Cuestiones medioambientales: Indicadores

R Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de ecoeficiencia

GRI 304: Biodiversidad

Cuestiones mediaombientales: biodiversidad Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto, no impacta en
espacios naturales protegidos y/o sobre la
biodiversidad.

Grupo Bankinter No procede No verificado

- Estrategia de cambio
climatico y capital Mixta
natural

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto, no impacta

de forma directa en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad. En
cuanto a los impactos indirectos, en 2020 no
se han evaluado los impactos significativos
de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto

! " . Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa
identificados material

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en

- Estrategia de cambio )
terrenos urbanos, por tanto, no impacta en

climatico y capital Mixta . | id bre | Grupo Bankinter No procede No verificado
natural espacios naturales protegidos y/o sobre la
biodiversidad.
GRI 305: Emisiones
Cuest'lone's rpgdloamblentales: Estrategia de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
cambio climatico, Huella de carbono
Cuestiones medioambientales: Huella de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
carbono
Cuestiones medioambientales: Huella de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
carbono
Cuebstlones medioambientales: Huella de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Estrategia de cambio carbono
climatico y capital Mixta Cuestiones medioambientales: Huella de . I
natural Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
carbono
Cuestiones rpgdloamblentales: Estrategia de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
cambio climatico. Huella de carbono
Estas sustancias no se producen en la . .
actividad normal del Grupo Bankinter. Grupo Bankinter No procede No verificado
Dada la actividad del Grupo Bankinter, no se
producen emisiones significativas de este Grupo Bankinter No procede No verificado
tipo
GRI 306: Efluentes y Residuos
Cuestiones medioambientales: Gestion de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

residuos

El Grupo Bankinter capta y vierte el agua

a través de la red urbana. Se estiman unos

vertidos similares a la cantidad de agua Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
consumida, ya que no existen otros procesos

de generacion de vertidos.

Cuestiones medioambientales: Gestion de

- Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
residuos
- Estrategia de cambio El Grupo Bankinter tiene sus sedes en
climatico y capital Interna terrenos urbanos, y porsu act_lvu:lad no ha Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
natural generado derrames significativos durante

2020.

El Grupo Bakinter por su actividad no

transporta residuos. El transporte de los

residuos producidos en las instalaciones Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
del Grupo es realizada por gestores y

transportistas autorizados.

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto, no impacta en
espacios naturales protegidos y/o sobre la
biodiversidad.

Grupo Bankinter No procede No verificado
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

GRI 307: Cumplimiento ambiental

Cuestiones medioambientales: Introduccion Informe de verificacion PwC

Grupo Bankinter

- Estrategia de cambio
climatico y capital Mixta
natural

No se ha recibido ningun tipo de sancion ni

multa significativa en materia ambiental. Grupo Bankinter B Informe de verificacion PwC
Cuentas Anuales Consolidadas Nota 38 P (3)
(Informacién sobre sostenibilidad)

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

Sociedad: Subcontratacion y proveedores Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC

Gestion de la sostenibilidad: Indicadores

_Gestién de la cadena relevantes Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC

- Mi i : i6
de suministro ixta Sociedad: Subcontratacion y proveedores
Dada la tipologia de proveedor, no se
ha realizado un analisis de impactos Grupo Bankinter No procede No verificado
ambientales.
GRI 401: Empleo
Cuestiones sociales y relativas al personal Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
B CUESt".J,nes sociales y relativas al personal: Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Gestion de las Seleccién
personas Interna : : :
Cuestiones sociales y relativas al personal: . e
. 8 o - Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Beneficios corporativos, Prevision social
Cues'tl'onfa,s sociales y relativas al personal: Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
Conciliacion
GRI 402: Relaciones Trabajador - empresa
Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Seguridad, Convenios colectivos, Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Representacion sindical. Dialogo con los
empleados

Los cambios organizativos que se producen
en la entidad, se analizan en cada caso, de
forma que se puedan evitar o mitigar los
impactos negativos que pudieran tener para
los empleados. En todo caso, para informar
los cambios organizativos se respetara la
legislacion vigente en esta materia, Estatuto
de los Trabajadores y Convenio de empleados
de Banca (Espafia), Convenio de Seguros Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
(Espafia), Convenio de oficinas y despachos
(Espafia), Convenio de Cajas (Espafia),
Convenio Conctact Center (Espafia),
Convenio Empresas Consultoria (Espafia)
"Acordo Coletivo de Trabalho do Sector
Bancario" y “Lei Geral do Trabalho" (Portugal)
y Collective Bargaining Agreement for Bank
Employees (Luxemburgo)

- Gestion de las
personas

Interna
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Aspectos materiales
identificados

Cobertura del aspecto
material

GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo

- Gestion de las
personas

Interna

Indicador

Localizacion en el EINF 2020

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Sequridad, Comités de Salud y
Seguridad. EI 100% de los trabajadores y
actividades del Grupo estan cubiertos por
sistemas de gestion de la salud y seguridad
en el trabajo-

Alcance

Grupo Bankinter

Omision

Verificacion externa

Informe de verificacion PwC

El Grupo Bankinter dispone de sistemas de
gestion de la salud y seguridad en el trabajo,
que dan respuesta a las auditorias legales

en materia de PRL. Ademas, en el caso de
Bankinter Portugal, se dispone de un sistema de
gestion certificado bajo la norma OHSAS 18001.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Se llevan a cabo evaluaciones de riesgos de
los puestos de trabajo por los departamentos
de PRL del Grupo. En caso de producirse
algun accidente, se lleva a cabo un analisis de
las causas y se ponen en marcha las mejoras
oportunas.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Seguridad, Dialogo con empleados,
Comités de Salud y Seguridad

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Sequridad, Didlogo con empleados,
Comités de Salud y Seqguridad

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Sequridad, Didlogo con empleados.
Se llevan a cabo formaciones anuales en
materia de prevencion de riesgos laborales y
seguridad en el trabajo

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Seguridad, Dialogo con empleados.
Beneficios corporativos.

Se llevan a cabo formaciones anuales en
materia de prevencion de riesgos laborales y
seguridad en el trabajo.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Indicador no aplicable dada la actividad del
Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

No procede

No verificado

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y Sequridad, Didlogo con empleados,
Comités de Salud y Seguridad. El 100% de los
trabajadores del Grupo estan cubiertos por
sistemas de gestion de la salud y seguridad
en el trabajo

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

El niumero de fallecimientos resultante de
una lesion por accidente labora en 2020 ha
sido 0. Las tasas se calculan por millon horas
de trabajadas. El nimero de horas trabajadas
en 2020 ha sido de 14.587.831

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

- Gestion de las
personas

Interna

GRI 404: Formacion y ensefianza

- Gestion de las
personas

Interna

GRI 405: Diversidad e Igualdad de oportunidades

- Gestion de las
personas

- Etica

- Gobierno Corporativo

Interna

GRI 406: No discriminacion

- Gestion de las
personas Mixta
- Etica

GRI 407: Libertad de Asociacion y negociacion colectiva

- Gestion de las
personas Mixta
- Etica

Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Comités de Salud y Seguridad.
No se han identificado profesiones con un

. . Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
riesgo elevado de enfermedad. El nimero
de fallecimientos por dolencia o enfermedad
laboral en 2020 ha sido 0.
ion ial relativas al personal: . e .
Cuest ones sociales yre ativas al persona Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Formacion y talento
ion ial relativas al personal: . e
Cuest ones sociales yre ativas al persona Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Formacién y talento
Cuestiones sociales y relativas al personal: . e
. Y P Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Formacion y talento
ion ial relativas al personal: . e
Cuestiones sociales y relativas al persona Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Formacién y talento

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Planes de igualdad y medidas adoptadas Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
para promover la igualdad de oportunidades

IAGC Consejo de Administracion
Cuestiones sociales y relativas al personal:
Tablas de desglose de plantilla, Empleados
con discapacidad.

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

La ratio de salario base hombre/mujer es 1.
Cuestiones sociales y relativas al personal: Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Remuneracion total

Derechos Humanos Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
No se han producido incidentes significativos . e

- p incidentes sig Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
relacionados con la discriminacién
Cuestiones sociales y relativas al personal:
Convenios colectivos, Representacion Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
sindical
Las operaciones del Grupo se circunscriben
al ambito geografico europeo no habiéndose . .

g9¢09 P Grupo Bankinter No procede No verificado

detectado riesgos significativos relacionados
con estos aspectos.
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

GRI 408: Trabajo Infantil

Derechos humanos Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC

- Gestion de las
personas Mixta
- Etica

Las operaciones del Grupo se circunscriben

al ambito geografico europeo no habiéndose
detectado riesgos significativos relacionados
con estos aspectos.

Grupo Bankinter No procede No verificado

GRI 409: Trabajo Forzoso u obligatorio

Derechos humanos Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC

- Gestion de las Las operaciones del Grupo se circunscriben

personas Mixta P o o

- Etica al ambito gepgraﬂcg elfr.OPE.D no hablfendose Grupo Bankinter No procede No verificado
detectado riesgos significativos relacionados
con estos aspectos.

GRI 410: Practicas en materia de seguridad
Tal y como han confirmado las empresas Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

de Seguridad que trabajan en centros del
Grupo Bankinter, el 100% de su personal
estd acreditado para poder ejercer dicha
profesion, siendo este tltimo quien garantiza
la formacion, requisitos, calidad y formulas Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
de contratacion de este tipo de profesionales

y servicios. Entre los cursos requeridos se

encuentran los de deontologia y derechos

fundamentales.

- Gestion de las
personas Mixta
- Etica

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

Las operaciones del Grupo se circunscriben
al dmbito geogréfico europeo no habiéndose
detectado riesgos significativos relacionados
con estos aspectos.

- Gestion de las
personas Mixta

e Grupo Bankinter No procede No verificado
- Etica
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Aspectos materiales

identificados

Cobertura del aspecto
material

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

‘- Gestion de las
personas
- Etica

- Gobierno corporativo
- Estrategia de negocio
- Gestion de la relacion

con los clientes

Mixta

Indicador

Localizacion en el EINF 2020

Derechos Humanos

Alcance

Grupo Bankinter

Omision

Verificacion externa

Informe de verificacion PwC

Derechos humanos: En 2020 un 4% (14% en
2019) de las operaciones analizadas sujetas
a las politicas sectoriales con criterios ASG,
han sido desestimadas por no cumplir con
los criterios extra financieros de las politicas

sectoriales.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Derechos Humanos

Grupo Bankinter

La informacion
cuantitativa no
esta
disponible. Se
esta
trabajando en los
sistemas de
informacion
para poder
reportarla en
proximos
ejercicios.

Informe de verificacion PwC

1)

El Grupo Bankinter opera principalmente
en Espafia, Portugal e Irlanda (paises de la
OCDE), y se ha llevado a cabo un analisis
de riesgos de DDHH con cada grupo de
interés, no habiendose identificado riesgos
significativos en en materia de Derechos
Humanos. Asimismo, Bankinter esta
adherido al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. En 2020 no ha habido ningtin
contrato o acuerdo de inversidn significativo
que incluya clausulas de este tipo.

Grupo Bankinter

Informe de verificacion PwC

Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2020 143



Aspectos materiales  Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

GRI 413: Comunidades locales

Sociedad: Compromisos con el desarrollo
sostenible, Accién social.

Fundacion Innovacion Bankinter
Fundacion LDA

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Sociedad: Compromisos con el desarrollo

sostenible (ODS, Inversion social, Alianzas

estratégicas y Voluntariado corporativo)

Cuestiones sociales y relativas al personal: Grupo Bankinter -
P (1)

Accesibilidad

Cuestiones medioambientales: Sistemas de

gestion ambiental

Informe de verificacion PwC

- Relacion con la

comunidad Mixta

No se han identificado efectos negativos

significativos sobre las comunidades

locales. En 2020, Bankinter tiene 1 centro

de empresas y 3 centros de Banca Privada

menos que en 2019 (teniendo en cuenta Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Espafia y Portugal). En el caso de EVO

Banco, a raiz de su integracion en el Grupo

Bankinter, se han mantenido dos de sus

centros de la red.

Cuestiones sociales y relativas al personal:

Accesibilidad

Sociedad: Compromisos con el desarrollo Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
sostenible (ODS, Inversion social, Alianzas

- Relacion con la estratégicas y Voluntariado corporativo)

comunidad

Mixta
Cuestiones sociales y relativas al personal:

Accesibilidad

Sociedad: Compromisos con el desarrollo Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
sostenible (Alianzas estratégicas,

Voluntariado Corporativo)

GRI 414: Evaluacion de las practivas laborales de los proveedores

No se ha realizado un analisis de criterios
relativos a las practicas laborales en
proveedores, ya que no se ha identificado un
riesgo significativo.

Grupo Bankinter No procede No verificado

Gestion de la sostenibilidad: Indicadores
relevantes Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Sociedad: Subcontratacién y proveedores

- Gestion de la cadena

de suministro Mixta

Dada la tipologia de proveedor, no se ha
realizado un analisis de impactos relativos a Grupo Bankinter No procede No verificado
las practicas laborales .
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{-\spet_:t_os L de! BSPECED Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa
identificados material

GRI 415: Politica Publica

Codigos de Etica Profesional de las
sociedades del Grupo Bankinter. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Politica anticorrupcion del Grupo Bankinter

- Etica
- Estrategia de negocio

El Grupo Bankinter no realiza contribuciones
a ningun partido politico. (Articulo 17.2 del
Codigo de Etica de Bankinter y Apartado 8 de
las Normas de Conducta del Codigo de Etica
de Linea Directa) Politica anticorrupcion de
Grupo Bankinter.

Mixta

Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC

GRI 416: Salud y Seguridad del Cliente

Lucha contra la corrupcién: Etica profesional

Sociedad: Calidad Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Sociedad: Servicio de atencidn al cliente

Se han llevado a cabo evaluaciones de

riesgos laborales en todos los puestos del

banco, que incluyen los posibles riesgos de

clientes en las oficinas de la entidad. Grupo Bankinter - 1)
Cuestiones laborales: Salud y Seguridad

Lucha contra la corrupcién: Etica profesional

Sociedad: Proteccion de datos

- Gestion de las
personas

- Gestion de la relacion
con los clientes

. Informe de verificacion PwC
Mixta

El Grupo Bankinter no ha tenido ningtin
incidente significativo en esta materia.

Informe de verificacion PwC

@)

Grupo Bankinter -
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Aspectos materiales
identificados

Cobertura del aspecto
material

GRI 417: Marketing y Etiquetado

- Gestion de la relacion
con los clientes

GRI 418: Privacidad del cliente

- Gestion de la relacion
con los clientes

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

- Gestion de la relacion
con los clientes

- Etica

- Gobierno corporativo

Mixta

Mixta

Mixta

Indicador

Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa

Gestion de riesgos no financieros
Lucha contra la corrupcién: Etica profesional
Sociedad: Calidad del servicio

Sociedad: Servicio de atencidn al cliente

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Lucha contra la corrupcion: Marco

institucional. El Comité de productos analiza

y aprueba el lanzamiento de todos los

productos y servicios ofrecidos a minoristas.

Ademas, el banco se ha preparado para la c . Informe de verificacion PwC
. - rupo Bankinter -

entrada en vigor de la nueva normativa MIFID (2)

I, MIFIR, y PRIIPs.

En el caso de LDA, también existe un Comité

de productos y una Politica de Gobierno de

productos.

En el ejercicio 2020 se ha recibido un

expediente sancionador relativo a la Grupo Bankinter : Informe de verificacion PwC
informacion / comercializacion de productos P (3)

por valor de 5,2 MM€

En el ejercicio 2020, no se han reportado
casos de incumplimiento relacionados con Grupo Bankinter -
comunicaciones de marketing.

Informe de verificacion PwC

3)

Gestidn de riesgos: principios de gestion del
riesgo

Lucha contra la corrupcion: Marco
institucional

Sociedad: Compromisos con el desarrollo
sostenible (Practicas de inversidn y
financiacion sostenible, Productos
sostenibles)

Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC

Sociedad: Compromisos con el desarrollo

sostenible (alianzas estratégicas,

voluntariado corporativo) Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
Cuestiones sociales y relativas al personal:

Accesibilidad e inclusion financiera.

Sociedad: Proteccion de datos

S, Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Lucha contra la corrupcion

No se han recibido sanciones significativas
relativas a proteccion de datos en el Grupo Grupo Bankinter -
Bankinter

Informe de verificacion PwC

3)

Lucha contra la corrupcion

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Derechos humanos

En el ejercicio 2020, se ha recibido un
expediente sancionador en materia de PBC Grupo Bankinter -
por valor de 3,9 MM€

Informe de verificacion PwC

3)
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Aspectos materiales  Cobertura del aspecto

! " . Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa
identificados material

CARTERA DE PRODUCTOS

Gestion de la sostenibilidad: Estrategia en el

Plan "Tres en Raya"

Sociedad: Compromiso con el desarrollo Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
sostenible (Practicas de inversiony

financiacién sostenible)

Los procedimientos de analisis de riesgos
contemplan todos aquellos que son
significativos desde el punto de vista del
riesgo de crédito.

Gestidn de riesgos del cambio climatico.
Gestidn de riesgos no financieros (riesgos Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
ambientales, riesgos sociales, riesgos sobre
DDHH)

Riesgos emergentes: riesgo climatico
Cuestiones medioambientales: Estrategia de
cambio climatico

Sociedad: Compromiso con el desarrollo
sostenible (Practicas de inversion y Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC

- Gestion de la relacion . - .
financiacién sostenible)

con los clientes

- Relacién con la
comunidad

- Estrategia de cambio
climatico y capital
natural

Cuestiones sociales y relativas al personal:

Formacién y talento

Derechos humanos Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
Cuestiones medioambientales: Influencia en

los grupos de interés

Mixta

Sociedad: Compromiso con el desarrollo

sostenible (Practicas de inversidn sostenible,

Productos sostenibles) Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
Cuestiones medioambientales: Estrategia de

cambio climatico

Modelo de Negocio
Informe anual integrado 2020: Resultados Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Presentacion de resultados (enero 2021)

Compromisos con el desarrollo sostenible Noseincluye la e .
P } I ) S . " . Informe de verificacion PwC
(Practicas de inversion y financiacion Grupo Bankinter (excepto LDA)  proporcion por linea 1)
sostenible. Productos sostenibles) de negocio
Compromisos con el desarrollo sostenible No seincluye la e
P } I ) S . s Informe de verificacién PwC
(Practicas de inversion y financiacion Grupo Bankinter (excepto LDA) proporcion por 1)
sostenible. Productos sostenibles) linea de negocio
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.Aspe(.:t.os materialesEcobertlia de! BSRECEC Indicador Localizacion en el EINF 2020 Alcance Omision Verificacion externa
identificados material

AUDITORIA

Informe de verificacion PwC

-El &rea de auditoria interna participa Grupo Bankinter (excepto LDA)
anualmente en las auditorias realizadas para
evaluar los Sistemas de Gestion Ambiental

y de Accesibilidad de la entidad. Ademas,
realiza una auditoria anual sobre el Informe
Anual Integrado y el EINF, donde se reporta  Grypo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
toda la informacion relativa al Plan de

Sostenibilidad, Politica de Sostenibilidad y

gestion de aspectos ambientales y sociales

de la entidad.

- Estrategia de cambio

climatico y captial

natural Interna
- Estrategia de negocio

- Gobierno corporativo

ACTIVISMO ACCIONARIAL

Gestidn de la sostenibilidad.
Compromisos con el desarrollo sostenible
(Practicas de inversion sostenible, Productos
sostenibles)

Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC

La informacion

cuantitativa no

esta disponible.
Gestidn de la sostenibilidad. Se esta

Compromisos con el desarrollo sostenible . trabajando en su Informe de verificacion PwC
P } I . Grupo Bankinter (excepto LDA) A
(Practicas de inversion sostenible, Productos recopilacion para (1)
sostenibles) poder ser
reportada en
- Estrategia de negocio proximos
ejercicios

- Estrategia de cambio

climatico y capital Interna
natural

- Gobierno corporativo

La informacion

cuantitativa no

esta disponible.
Gestion de la sostenibilidad. Se estd

Compromisos con el desarrollo sostenible G . trabajando en su Informe de verificacion PwC
P } I . rupo Bankinter (excepto LDA) A
(Practicas de inversion sostenible, Productos recopilacion para (1)
sostenibles) poder ser
reportada en

proximos

ejercicios
No hay una politica de voto establecida
relativa a asuntos sociales o ambientales
para entidades sobre las cuales la Grupo Bankinter (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
organizacion tiene derecho a voto o asesor
en el voto.

Notas:

1. Solo se informa cualitativamente.

2. No se detalla informacidn para cada tipo de producto y servicio.

3. Se informa de los expedientes sancionadores en firme por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 50.000 euros
4. Se informa de los expedientes sancionadores en firme por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 30.000 euros.
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Anexo llI: Informe de verificacion independiente

4

pwe

Bankinter, S.A. y sociedades dependientes

Informe de verdficacion independiente
Estado de Informacion Na Financiera
31 de diciembre de 2020

pwe

Informe de verificacion independiente
A los accionistas de Bankinter, S.A

De acuerdo al articulo 49 de! Cadigo de Comercio hemos realizado |a verfficacién, con et alcance de
seguridad limitada, del Estade de Informacion Ne Financiera Consolidado 2020 adjunte {en adelante
EINF) corraspendiente al ejergicio finalizade ef 31 de diciembre de 2020, de Bankinter, 5.A. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes {en adelante Bankinter) que forma parte del Informe de
Gestién Consolidade de Bankinter.

El contenide dal EINF incluye informacion adicional a fa requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nusstro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitade exclusivamente a la verfficacion de la informacion
identificada en la tabla del Anexo | "Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no
financiera y diversidad™ y en la tabla del Anexo Il “Indice GRI 2020 incluidos en el EINF adjunto.

Respoensabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacidn del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidade de Bankinter, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Bankinter, S.A, El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenides recogidos en |a normativa mercantt vigenie y siguiends los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Giobal Reporting Inibative {en adelante
estandares GRI) segim la opcidn Exhaustiva v el Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia
4 de GRI, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla del Anexo I
“Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad” y en l2 1abla
del Anexo |l “Indice GRI 2020", del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimisme &l disefio, la implantacion y e! mantenimiento del cantrol
interna que se considere necesanc para permitir que & EINF esté libre de insorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Bankinter, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

MNuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitide por el Censejo de Normas
Intermacionales de Etica para Profesicnales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basadoe en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
proiesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwe.es 1

R. M. Madkid, “oja 87.260-%, folic 75, loma 8,267, i 8084, gepzion 3
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 {NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema glebal de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos &l cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales vy reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajc ha estado formado por profesionales expertos en revisicnes de Informacion no
Financigra y, especificaments, en informacién de desempeno acondmico, social y medioambiental.

Muestra respansabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nueslras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basadndoncs en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuesiro trabajo de acuerde con los requisites establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramienio distintos de la Auditoria v de la
Revisidn de Informacidn Financlera Historica” {NIEA 3000 Revisada) emitida por el Gonsejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Asaguramienio (IAASE) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con lz Guia de Actuacion sebre encargos de verificacién del Estado de
Infarmacion No Financiera emitida por ef Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de saguridad limitada los procedimientos llevades a cabe varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, gue los realizados en un frabajo de seguridad
razonatle y, por lo iznto, |a seguridad proporcionada es fambién menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formutacién de preguntas a la direccion, asi come a las diversas
unidades de Bankinter, S.A. que han participade en ia elaberacion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar |a informacidn presentada en el EINF y en la aplicacion de clertos
procedimientos analitices y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacién:

- Reuniongs con el personal de Bankinter, 5.A. para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfagues de gestidn aplicades, fes principales riesgos relacionados con esas cuesliones y
obtener la informactdn necesaria para la revisién externa.

. Anglisis del alcance, relevancia & integridad de los contenidos incluides en el EINF de! gjercicio
2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Bankinter y descrito en el apartado
de “Gestion de la Sostenibilidad” del ciiado EINF, considerande los centenidos requeridos en la
norimativa mercantil en vigor.

. Ardlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

. Revision de fa informacidn relativa a los riesgoes, las politicas v los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en &l EINF del ejercicio 2020,

- Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 v su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la diraccion de la
Sociedad dominante.

g

pwe

Conglusian

Baséndonos en los procedimientos realizados en nuesira verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha pueste de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que al EINF del ejercicia
2020 de Bankinter, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de disiembre de 2020 no ha sido preparado, en tedos sus aspectos significalivos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercanti vigente y siguiendo los criterios de 03 esténdarss GRI
segun la opcién Exhaustiva y el Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia G4 de GRI,
descritos de acuerdo a lo mencicnado para cada materia en la tabla del Anexo | "“Requerimientos de
la Ley 1112018 en materia de informacidn no financiera y diversidad” y en la tabla del Anexo Il “Indice
GRI 2020, de! citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sida preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para ofros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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