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De acuerdo con su misién y su vision,
FCC es un grupo que contribuye con
sus bienes y servicios a crear entornos
para los ciudadanos que les hagan

la vida mas facil, comoda, saludable

y, en definitiva, que respondan al
deseo colectivo de un desarrollo méas
sostenible. La contribucion de la
compafiia a la creacion de comunidades
sostenibles se apoya en el compromiso
de sus accionistas, en sus capacidades
técnicas, en la gestion eficiente de

los recursos, en el desempefio de sus
profesionales y en su apuesta estratégica
por el desarrollo sostenible como motor
impulsor de los negocios del Grupo.

La orientacion de la compafiia hacia
los ciudadanos y las comunidades
sostenibles emana de sus principios,
actitudes y valores corporativos,

que impregnan su estrategia en
responsabilidad corporativa, definida
por la alta direccion de la compafiia

y aprobada por su Consejo de
Administracion.

En 2010 ha finalizado la ejecucion

del Plan 10, el Plan Estratégico de

la compafiia, que incluia entre sus
lineas de actuacion prioritarias la
responsabilidad corporativa y el buen
gobierno. También ha concluido el Plan
Director de Responsabilidad Corporativa
2009-2010, ejecutado en su totalidad, y
que recogia lineas de accion orientadas
al avance en buen gobierno, recursos
humanos, accién social, sostenibilidad
ambiental e innovacion.

La compafiia se encuentra inmersa en
la definicién de un nuevo Plan Director
en Responsabilidad Corporativa,

que definira sus objetivos y acciones
para el periodo 2011-2013. Tendra

su eje fundamental en el nuevo
posicionamiento del Grupo alrededor del

concepto de servicios ciudadanos. El
disefio del nuevo plan, alineado con la
mision, la vision y los valores del Grupo
FCC, toma como punto de partida el
principio de materialidad, poniendo el
foco en lo verdaderamente importante
para aquellos a los que la compafiia
presta servicio: los ciudadanos.

El Grupo entiende que la implantacion

y el desarrollo de la responsabilidad
corporativa a lo largo de la organizacion
necesitan de una estructura empresarial
estable, impulsada por la alta direccion
y comprometida con el desarrollo de las
operaciones en las distintas actividades
empresariales que componen el
portafolio de FCC. En la compafiia, las
politicas y acciones en responsabilidad
corporativa son coordinadas e
impulsadas por la direccion constituida al
efecto, integrada en la Direccion General
de Comunicacion y Responsabilidad
Corporativa, presente en el Comité de
Direccion y que reporta directamente

al Presidente y Consejero Delegado. La
coordinacion de las politicas corporativas
y las que emanan de las areas, divisiones
y unidades de negocio que componen

el Grupo se realiza mediante el Comité
de Responsabilidad Corporativa, en

el que todas estan representadas.

Las politicas, los planes directores y

los informes que detallan el grado de
avance en las acciones impulsadas en

la materia son presentados al Consejo
de Administracion para su supervision,
en linea con la responsabilidad asumida
por este 6rgano en el ambito de la
responsabilidad corporativa.
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;Cudl es el nuevo enfoque en
responsabilidad social del Grupo FCC?

Me gustaria empezar resaltando que
nuestro Grupo esta enormemente
diversificado, tanto en lo que se refiere

a las geografias donde operamos como

a nuestras lineas de negocio. En el
Grupo FCC conviven actividades en
materia de infraestructuras con las
desarrolladas en el marco del ciclo
integral del agua o con los servicios
medioambientales y urbanos. Y estas
actividades las desarrollamos tanto en
Espafia como en el ambito internacional.
Nuestra diversificacion de actividades

y geografica, que entendemos 6ptima
desde el punto de vista de la creacion de
valor en el largo plazo para el accionista,
plantea algunas dificultades en lo que se
refiere a la definicion de lineas de trabajo
en responsabilidad corporativa. Esto

es debido a que nuestros negocios son
muy diferentes entre siy a que también
lo son, por lo tanto, los asuntos de
responsabilidad corporativa que son mas
relevantes en cada uno de ellos. Aunque
existen algunos patrones comunes como
el concepto de actividad sostenible, el
cuidado del entorno o el compromiso
con las comunidades donde estamos
presentes, la responsabilidad social tiene
aplicaciones diferentes para aqualia, FCC
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ENTREVISTA A BALDOMERO FALCONES,
PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DEL GRUPO FCC

Construccién o FCC Servicios, por poner
un ejemplo.

Durante el afio 2010, las personas del
Grupo FCC nos dedicamos tiempo a
reflexionar acerca de cuél era la sefia

de identidad sobre la que apalancar

el compromiso de nuestra compafiia

con la responsabilidad corporativa y

con el desarrollo sostenible. Al final,
llegamos a la conclusiéon de que somos
una compafiia de servicios ciudadanos.
Este es el denominador comun de las
actividades del Grupo FCC. Nuestra
compafiia contribuye a crear entornos
para los ciudadanos que les hagan la vida
mas facil, comoda, saludable y que, en
definitiva, respondan al deseo colectivo
de un desarrollo mas sostenible. La
contribucion de la compafiia a la creacion
de comunidades sostenibles se apoya en
sus capacidades técnicas, en la gestion
eficiente de los recursos, en los mejores
profesionales que el mercado puede
ofrecer y en su apuesta estratégica por el
desarrollo sostenible y la responsabilidad
corporativa como motor impulsor de
nuestros negocios.

La idea del Grupo FCC como compafiia
de servicios ciudadanos es la que
enmarca nuestros compromisos, politicas
y acciones en materia de responsabilidad



corporativa. Asi quedaba plasmado en
el Plan Director en Responsabilidad
Corporativa del Grupo FCC, cuya
ejecucion concluyo en el afio 2010, y
asi quedara plasmado en el proximo,
que definira las acciones de nuestra
compafiia en la materia para el periodo
2011-2013.

Ademas, FCC cuenta con una ventaja
para ser referente internacional en

el ambito de la RSC, y ésa es tener
como accionista de referencia a Esther
Koplowitz, quien posee una especial
sensibilidad hacia este enfoque
socialmente responsable de la empresa.

2010 ha sido un afio complejo desde el
punto de vista macroeconémico. ;Cuales
son las expectativas de FCC para 2011 y
los proximos afios?

Creo que a nadie se le escapa que

2010 ha sido un afio dificil. EI contexto
econdémico internacional, tanto en el nivel
macro como en el micro, continud lleno de
incertidumbre y de desconfianza respecto
al futuro. En lugares como Espafia,

uno de nuestros principales mercados,

la crisis econémica esta provocando
consecuencias sociales que solo podemos
calificar de tragicas. Las cifras de
desempleo alcanzaron en 2010 niveles
nunca vistos. No debemos olvidar que
detras de las estadisticas se encuentran
personas y familias en dificultades,

y proyectos vitales que se rompen.

Un enorme porcentaje de los jovenes
espafoles, en cuyas espaldas recae el
futuro del pais, no tiene un empleo. Creo
que esto es algo que no debemos olvidar
las personas que ocupamos puestos de
responsabilidad en el ambito privado.
Compafiias como la nuestra deben mandar
a la sociedad sefiales que muestren

que compartimos su preocupacion y

que somos parte de la solucion y no del
problema a los retos sociales ante los

que nos enfrentamos. De hecho, FCC es
una de las empresas que mas empleos
mantiene en Espafia, posicion que
ejercemos con responsabilidad en estos
tiempos de dificultad.

En lo que se refiere al Grupo FCC,
los resultados obtenidos han sido

satisfactorios. La reputacion de nuestra
compafiia, sustentada en mas de cien
afios de buen hacer, junto con nuestra
fortaleza financiera y la capacidad y

el rigor de nuestros profesionales, nos
estan permitiendo sortear las dificultades
de los ultimos afios y situarnos en

una optima posicion para afrontar la
recuperacion econémica y el retorno

al crecimiento que tendra lugar en los
proximos ejercicios. Somos optimistas,
porgue creo que contamos con un
modelo internacional de negocio y

de gestion orientado al futuro. En el
largo plazo, existen macrotendencias
que soplan a favor del modelo de
negocio del Grupo FCC. El crecimiento
de la poblacion, junto a su caracter
crecientemente urbano, ofrece enormes
oportunidades de crecimiento a una
compafiia que, como la nuestra, articula
su negocio alrededor de la idea de
prestar servicios a los ciudadanos que
respondan al deseo colectivo de un
desarrollo mas sostenible. La demanda
mundial de infraestructuras, servicios y
energia renovable, sectores en los que se
aglutinan las actividades empresariales
de FCC, es enorme e inagotable.
Nuestra vision es orientar las mejores
capacidades del grupo para aprovechar
las oportunidades de crecimiento
rentable que se generan en estas tres
areas de actividad.

Cambio climético, precio de los
combustibles en ascenso, precio de
materias primas cada vez mas elevado,
desastres naturales muy frecuentes...
;Cuél es la respuesta de FCC ante estos
fenébmenos?

En primer lugar, me gustaria enviar

un mensaje de optimismo acerca de

la evolucion del planeta. Si echamos

la vista atras tan solo cien afos, tres
generaciones, nos encontramos con
que la esperanza de vida ha aumentado
enormemente en un computo global.

La mortalidad infantil, la incidencia de
las enfermedades, el analfabetismo vy,
en suma, los problemas asociados a la
miseria estan en retroceso en la inmensa
mayoria de las naciones. Con esto no
quiero decir que debamos olvidarnos de
los problemas que persisten, que siguen
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siendo enormes, y que constituyen

un enorme desafio para nuestras
sociedades y de cuya resolucion
debemos sentirnos todos responsables.
Tan so6lo quiero apuntar que estamos
actuando bien, que las sociedades
progresan y que los problemas, a pesar
de ser todavia muy severos, tienen
solucién. Aqui me gustaria hacer una
llamada al valor de la educacion, que es
la auténtica palanca de desarrollo de las
sociedades. Tenemos que invertir mas en
educacion, no soélo en los paises pobres
y en vias de desarrollo, sino también en
las economias mas consolidadas.

Existe otro punto fundamental de
progreso, y es la sensibilizacion creciente
en todas las sociedades hacia asegurar un
comportamiento sostenible, a preservar la
biodiversidad y los recursos naturales.

En el apartado medioambiental, en

la actualidad nos enfrentamos a un
problema ambiental de una dimensién
mayor al de cualquiera que hayamos
afrontado con anterioridad. EI enorme
consenso cientifico en esta materia
indica que el cambio climatico, fruto de
la creciente concentracion de CO, en

la atmésfera, es un hecho. Y también

lo es, asf lo afirman las compafiias
aseguradoras, la mayor incidencia de los
fendmenos climaticos extremos que cada
afo se producen como consecuencia del
cambio climatico.

En el Grupo FCC queremos ser parte de

la solucion a la preocupacion global por el
cambio climatico. Nuestros compromisos
y politicas en la materia, como Grupo y en
nuestras distintas areas de negocio, nos
estan llevando a reducir, afio tras afio, el
impacto climatico de nuestras actividades.
Cada afio somos mas eficientes e
innovadores y, como consecuencia, cada
afilo somos capaces de reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero.

Pero, ademas, creemos que existen
enormes oportunidades relacionadas con
la posibilidad de poner en el mercado
productos y servicios que ofrezcan

el valor afadido adicional de ayudar

a combatir el problema del cambio
climatico. Por eso, nuestra compafiia
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realiza un notable esfuerzo en materia
de |+D+i para la busqueda de soluciones
mas eficientes, mas respetuosas con el
entorno y que contribuyan al esfuerzo
comun contra el cambio climatico.

Nuestra flota de vehiculos, por ejemplo,
es cada vez mas ecologica. En 2010
hemos seguido incorporando vehiculos
hibridos y eléctricos, y hemos sustituido
vehiculos tradicionales por otros

que funcionan con gas natural, mas
respetuosos con el medio ambiente.

Asimismo, me gustaria destacar el

papel en esta materia de FCC Energia,
nuestra linea de negocio de mas

reciente constitucion, que desarrolla sus
actividades, particularmente, en las areas
de energias renovables, cogeneracion,
eficiencia energética, y la aplicacion de
nuevas tecnologias para la valoracion
energética de los residuos.

También es destacable la politica de
innovacion del grupo Cementos Portland
Valderrivas, cuyas practicas en materia de
cambio climatico me atreveria a afirmar
que no tienen nada que envidiar a las

de las compafiias mas avanzadas del
mundo en esta materia y que, ademas,
aseguran el futuro con la incorporacion de
productos innovadores y, sobre todo, mas
eficientes tanto en términos operativos
como econémicos y medioambientales.

El Grupo FCC cuenta con mas de 90.000
empleados, distribuidos en 54 paises.
;Como gestiona FCC esta diversidad?

El Grupo FCC ha llegado a ser la
compafiia que hoy es gracias al esfuerzo,
el compromiso, la capacidad y la
dedicacion de sus empleados. Y somos
perfectamente conscientes de que

solo con las mejores personas seremos
capaces de alcanzar los ambiciosos
objetivos que nos hemos marcado. Por
eso, hacer del Grupo FCC una compafiia
cada dia mejor para trabajar no sélo es
una meta deseable, sino que constituye
para nosotros un objetivo estratégico de
primera magnitud. Que nuestra compafiia
llegue a ser bicentenaria dependera,
sobre todo, de la calidad profesional y
humana de su equipo de trabajo.



Nuestra compafiia cuenta con un plan
estratégico de recursos humanos, cuyos
objetivos estan definidos alrededor de la
idea de convertirnos en una compafiia
referente en cuanto a la gestion de
personas, poniendo el acento en la
atraccion y retencion del talento, en

la gestion del conocimiento, en el
desarrollo profesional y en la igualdad de
oportunidades.

En una compafiia del tamafio de la
nuestra resulta crucial contar con
politicas y procedimientos claros que
permitan que las personas entiendan lo
que la compafiia espera de ellas y lo que,
por su parte, pueden esperar ellas de la
compafiia. Y conjugarlo con la debida
flexibilidad para sacar el maximo partido
de nuestro tamafio y de las diferentes
habilidades de nuestras personas y

para aprovechar las oportunidades de
conseguir eficiencias. En este sentido,
creo que la diversidad y la igualdad de
oportunidades constituyen una de las
fortalezas de nuestra compafiia, clave
en la generacion de sinergias entre

los distintos negocios y actividades.

Se trata de dos atributos que tratamos
de fortalecer desarrollando acciones
adaptadas a nuestras lineas de negocio.

Para nosotros es muy importante que todos
los empleados conozcan en cada momento
hacia donde nos dirigimos, cuales son

los principales desafios y qué se espera

de cada uno de nosotros. Yo entiendo

la informacion como un derecho de las
personas en la empresa y, en consecuencia,
estamos realizando un importante esfuerzo
de comunicacion interna para informar,
facilitar la participacion y motivar a todos
los que contribuyen con su compromiso
personal y profesional al desarrollo de FCC.
En ejercicio de esta politica, mantenemos
abiertos los canales informativos, de
sugerencias y de denuncia, con el fin de
que los empleados dispongan de cauces
fluidos para expresar sus ideas, opiniones e
inquietudes.

;Como cree usted que perciben los
mercados a FCC?

Creo que nos perciben como una
compafiia muy profesional, con enormes

capacidades técnicas, capaz de

asumir retos complejos y que hace del
compromiso con la sociedad, plasmada
en la idea de servicios ciudadanos, una
de sus principales sefias de identidad.

El desempefio del Grupo FCC en esta
materia es refrendado por el mercado.

El Grupo FCC forma parte del indice

Dow Jones Sustainability Index. Se trata
de un indice selectivo cuyas compafiias
constituyentes deben acreditar buenas
practicas en asuntos como el gobierno
corporativo, la gestion del cambio
climatico, el desarrollo del capital humano
0 el compromiso con la sociedad.
Ademas, Sustainable Asset Management,
la agencia cuyas calificaciones ayudan

a construir el indice, distingui6 al Grupo
FCC con la calificacion Silver Class, lo
que la acredita como una de las mejores
compafiias de su sector en este ambito.
También formamos parte de FTSE4good y
de FTSE Ibex 35, otros reputados indices
bursatiles que también discriminan a las
compafifas en funcién de su desempefio
en responsabilidad corporativa.

Estos reconocimientos externos nos
confirman que estamos en el camino
correcto, y nos animan a continuar

por esta senda. Quisiera destacar,
asimismo, nuestro compromiso con los
diez principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, en cuya extension a
nuestra cadena de aprovisionamiento
estamos trabajando.

Pero, mas alla de los indices, que
desde luego acreditan formalmente
nuestro compromiso con el entorno
medioambiental y social, todas nuestras
actividades estan orientadas a lo

que denominamos la “sostenibilidad
cotidiana”, aquella que nos permite
compartir nuestros principios y valores
con los comportamientos socialmente
responsables de nuestros accionistas,
clientes, empleados, proveedores 'y, por
supuesto, con todos los ciudadanos a
cuyas comunidades prestamos servicios.

Baldomero Falcones Jaquotot
Presidente y Consejero Delegado
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ESPANA
- 1° en servicios medioambientales s~
2° en construccion de infraestructuras

Entre los 10 mayores del @
mundo N\

ama "N\

>»»
o ol
I W& ambito
1°en gestion de residuos

industriales en Iberia y

2°en EE.UU.

ProAaCTIVA
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1°en gestion integral del agua
y residuos en Latinoamérica

EBITDA* por areas de negocio

SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
45,8%

VERSIA
9,71%

SERVICIOS & ENERGIA
60,1%

ENERGIA
4,6%

1 &

CONSTRUCCION

24,8%
INFRAESTRUCTURAS

40,1%

CEMENTO
15,3%

NOTA: EI EBITDA correspondiente a Servicios Centrales y
Torre Picasso asciende al (-0,2%) del total

* EI EBITDA ascendi6 en 2010 a 1.434,6 millones de euros
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FCC EN CIFRAS

REINO UNIDO
1°en eliminacién de residuos

2° en construccion de infraestructuras en
Austria y uno de los primeros en Europa del Este

1° en gestion de residuos en Austria y
Europa del Este

¥

M‘ 4
W \ 1° en el mercado Espafiol de Cemento

| 2

% Ingresos por Zona Geografica Desgolse Ingresos Internacional
Otros Alemania
_ 9,4% T125%
Internacional
15,9% Este de
Europa ——
20,1% i
i
P Resto de Europa
Occidental ——
10,9%
Reino Unido EE.UU
127 5,1%

Los ingresos del Grupo FCC en 2010 alcanzaron 12.114,2 millones de euros.
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SERVICIOS
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1 «% ambito

FCC Ambito presta servi-
cios en el ambito de la gestion integral
de residuos industriales, limpiezas industriales,
descontaminacién de suelos e intervenciones exterio-
res en caso de accidentes, derrames, vertidos, etc.

FCC Ambito es actualmente lider del mercado espafiol en el
tratamiento de residuos industriales, gestionando en sus propias
plantas mas de 800.000 toneladas al afio, a través de sus autorizaciones
de gestor para cada una de las instalaciones. Internacionalmente esta
presente, entre otros paises, en Estados Unidos, Portugal e Italia.

Entre las actividades de FCC Ambito realizadas en 2010 cabe
destacar el proyecto de descontaminacion del pantano de Flix en
Tarragona, que hasta la fecha constituye el de mayor enverga-
dura adjudicado en Europa. Los trabajos ejecutados por FCC
consisten en el tratamiento y descontaminacion de un
millon de toneladas de terreno.

La cifra de negocio de FCC Ambito en 2010
super6 los 280 millones de euros.

) > 4
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FCC Medio Ambiente presta servicios
de saneamiento urbano, entre los que se
encuentran la recogida de residuos, la limpieza
viaria, el transporte y tratamiento de residuos urbanos
0 el mantenimiento y conservacion de parques y jardines.

Es lider de su sector en Espafia y es uno de los mayores
operadores en Latinoamérica, Reino Unido, Austria, Portu-
gal, Egiptoy en paises de Europa del Este: Repiiblica Checa,
Eslovaquia, Hungria, Polonia, Rumania, Bulgaria y Serbia. Presta
servicio a mas de 50 millones de ciudadanos.

Desde 2007, FCC Medio Ambiente cuenta en su flota con
vehiculos eléctricos e hibridos para prestar sus servicios.

La cifra de negocio de FCC Medio Ambiente en
2010 alcanzé los 2.523 millones de euros.

FCC Versia agrupa
a las compaiifas del Grupo
FCC que operan, fundamental-

mente, en el area de la logistica,
handling aeroportuario, mobiliario
urbano, aparcamientos, conservacion y
sistemas, transporte de viajeros y comer-
cializacion de vehiculos industriales.

>»
=~ .
1 &% versia,s.a.

La cifra de negocio de Versia en
2010 alcanzo los 846 millo-
nes de euros.

aqualia es la sociedad cabecera de
empresas del Grupo FCC que operan en la
gestion integral del ciclo del agua. Ofrece soluciones
para el ciclo integral del agua independientemente de su
uso: doméstico, agricola o industrial. Sus principales areas
de actuacion se refieren a la gestion de servicios publicos de
abastecimiento de agua, soluciones para su uso en la industria,
y el disefio y construccion de plantas de tratamiento.

Esta presente en més de 1.100 niicleos urbanos y da
servicio a mas de 27 millones de habitantes. En el ambito
internacional estéa presente en Portugal, Argelia, Italia,
Republica Checa, México y China, entre otros.

La cifra de negocio de aqualia en 2010 alcanzo
los 868 millones de euros.



>»
< o o
1 &
CONSTRUCCION

FCC Construccién es la cabecera
de un conjunto de empresas que desa-
rrollan su trabajo en actividades del sector de
la construccion. Entre éstas destacan la ingenieria
civil, la edificacion y rehabilitacion y las concesio-
nes, asi como otras actividades de ingenieria como el
mantenimiento de infraestructuras, entre otras.

Internacionalmente, |a actividad se desarrolla fundamen-
talmente en Europa a través de filiales con presencia local.
Fuera de la Unién Europea, es relevante la actividad en
América y puntualmente en Asia.

La cifra de negocio de FCC Construccién en
2010 alcanzé los 6.694 millones de euros.

CEMENTOS . .
PORTLAND FCC es el accionista de

VALDERRIVAS referencia de Cementos Portland
Valderrivas, el primer grupo cementero de
capital espafiol. Sus actividades se centran en la
fabricacion de cementos y hormigones y en la produc-
cion de aridos y morteros.

En Espafia, Cementos Portland Valderrivas cuenta con ocho plantas
de fabricacion de cemento. Adicionalmente la division de hormigén
opera en 90 plantas y la division de morteros cuenta con 19 centros
productivos. Por tltimo, la divisién de aridos, especializada en la explo-
tacion de graveras y canteras, tiene 30 plantas en produccion.

En Estados Unidos, dispone de tres fabricas de cemento, en Pen-
silvania, Carolina del Sury Maine, y 10 plantas de hormigén. El
- X negocio en Tinez se materializa con una planta de cemento

r y 5 plantas de hormigon.
E N E RG IA La cifra de negocio de CPV en 2010 alcanzé los

886 millones de euros.
»»
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FCC Energia ENERGIA
desarrolla proyectos en el dmbito
de las energias renovables, |a eficiencia
energética, la cogeneracion y la valorizacion
energética de los residuos.

Actualmente, cuenta en Espafia con 14 parques edli-
cos, con una potencia instalada de 420,7 MW. El 4rea
dispone, ademas en fase de desarrollo, de parques edli-
c0s con una potencia estimada de 45 MW, cuya puesta
en funcionamiento se estima para el ejercicio 2011,
dos parques fotovoltaicos con una potencia de 20
MW y una planta de valorizacion de residuos.

La cifra de negocio de FCC Energia en 2010
alcanzo los 86 millones de euros.

>»
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12.114 millones de euros de
facturacion.

301 millones de euros de beneficios,
un 1,8% mas que en 20009.

Cartera contratada de 35.309
millones, equivalente a casi tres afios
de facturacion.

1,43 euros de dividendo bruto por
accion, una rentabilidad por accion
del 7,27%, a cierre del ejercicio
2010.

FCC Construccion logro, en solitario
0 en asociacion con otras empresas,
mas de 3.100 millones de euros en

obra ferroviaria.

45,9% de los ingresos proceden de la
actividad internacional.

90.013 personas trabajan en FCC,
distribuidas en 54 paises.

858.529 horas de formacion
impartidas.

6,2 millones de euros invertidos en
accion social.

aqualia incrementa su cartera hasta
casi 13.000 millones de euros, un
5% mas que el afio anterior.

FCC supera los 1.400 millones de
euros de cartera contratada en
Panama, una muestra de su fuerte
expansion internacional.

86,6% de las actividades del Grupo
certificadas en ISO 9001.

Mas de 11 millones de euros
invertidos en proyectos I+D+i.

FCC, incluido en los indices
internacionales mas destacados de
inversion socialmente responsable
como son Dow Jones Sustainability
Index y FTSE4Good.

Volumen de compras de mas de
2.187 millones de euros.

Més de 15 millones de euros
invertidos en formacion.

1.042 personas con algun grado de
discapacidad trabajan en FCC.

Firma de un convenio con la
Fundacion ONCE para la contratacion
de 150 discapacitados a lo largo de
los proximos tres afios.



Firma de un convenio con el
Ministerio de Sanidad para facilitar
la integracion laboral de mujeres
victimas de la violencia de género.

El programa Voluntarios FCC,
galardonado con el Premio
Ciudadanos 2010.

Reduccién de las emisiones de CO,
un 1,4% con respecto a 2009, hasta
un total de 16.031.632 t CO, eq.

Emisiones de NO, un 32% inferiores,
hasta 24.452 toneladas.

Un 58% menos de emisiones de SO,
un total de 14.576 toneladas.

Evitada la emision de 489.620 tCO»
gracias a los 691 MW de capacidad
renovable instalada.

El 74% de las actividades de FCC
estan certificadas en I1SO 14001.

Desarrollo de planes de igualdad en
gran parte de las compafiias del Grupo.

196 empresas del Grupo certificadas
en OHSAS 18001, un 64% de las
actividades de la compafiia.

7.481.378 m2 de superficie
restaurada por Cementos Portland
Valderrivas en sus canteras desde el
inicio de sus actividades.

FCC y Mitsui firman una alianza
para el desarrollo y promocion de la
energia termosolar en Espafia.

Torre Picasso, primer rascacielos
de Madrid en incorporar puntos de
recarga para vehiculos eléctricos.

Recepcién en Nueva York del “Award
of Excellence” de Platts por el camién
eléctrico de recogida de basura de
reducidas dimensiones para zonas de
dificil acceso.
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En las préoximas décadas el nimero de
habitantes del planeta se incrementara
significativamente. Ademas, el mundo
sera crecientemente urbano. La
poblacion, como ha venido haciendo

a lo largo de las ultimas décadas,
continuara concentrandose en las
ciudades, especialmente en los paises
emergentes o en desarrollo. Ambos
fendmenos provocaran una creciente
presion sobre las infraestructuras y los
servicios basicos que las poblaciones
urbanas necesitan, especialmente

en los ambitos del transporte, la
distribucion de agua y energia, el
saneamiento, la gestion de residuos y la
limpieza.

En la actualidad, las actividades del
Grupo FCC se desarrollan alrededor
del agua, los servicios, la construccion
y la energia. En materia de agua, la
compafia gestiona el ciclo integral;

en servicios, centra sus actividades
en la gestién de los residuos urbanos
e industriales; en infraestructuras, en
el desarrollo de grandes proyectos de
obra civil; y, por Ultimo, en energia, en
el ambito de las energias renovables.
La compafiia agrupa las actividades
anteriores bajo un Unico concepto
que refleja su vocacion de servir a la
sociedad: servicios ciudadanos.

Servicios ciudadanos significa poner el
foco en el ciudadano, que es el usuario
final de las actividades y proyectos
desarrollados por la compafiia, y
compartir con él la voluntad de

contribuir a la creacion de comunidades

social y medioambientalmente
sostenibles.

) > 4
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UNA COMPANIA ORIENTADA A LOS
SERVICIOS CIUDADANGS

Servicios ciudadanos muestra
también el compromiso del Grupo
de integrar el desarrollo sostenible

y la responsabilidad corporativa en
su estrategia de negocio y en su
modo de hacer negocios. En este
sentido, la compafia entiende que
su responsabilidad en este ambito es
también ayudar a concienciar a los
ciudadanos acerca de la importancia
del desarrollo sostenible, para que
entiendan que éste sera el factor clave
en la prosperidad y el desarrollo de
las sociedades durante las proximas
décadas.

Con su reposicionamiento alrededor
del concepto de servicios ciudadanos,
el Grupo FCC pretende anticiparse al
futuro, consciente de que el éxito de
la compafiia y de sus negocios pasa
por adelantarse a los cambios que se
producen en las sociedades a las que
sirve.



“El desarrollo de las ciudades
no debe hacerse con una vision
cortoplacista, teniendo en cuenta
Unicamente el precio inicial de las
cosas. Hay que tener una visién
mas a largo plazo, considerando
todas las alternativas posibles”.

Ricardo Landaluce, arquitecto

Las ciudades de maifiana

La vision del Grupo FCC gira alrededor de
los ciudadanos y de las tendencias que
muestran una creciente importancia y
tamafio de las poblaciones urbanas. Las
ciudades, los asentamientos urbanos por
excelencia, seran los protagonistas durante
el presente siglo, tal y como lo han sido

en el mundo desarrollado a lo largo de las
Ultimas décadas.

“Los empleados son el mejor
embajador que puede tener una
compafia. Por ello, la educacidn
ciudadana que pretende llevar
a cabo FCC debe comenzar por
sus propios empleados, que son
la imagen mas importante que

transmite la compafiia”.

Ana Medina, diario Expansion

Una poblacion en crecimiento
y urbana

En 2011 la poblacion mundial alcanzara
los 7.000 millones de personas. En 60
afos se ha multiplicado casi por tres.
En los préoximos 40 afios se espera que
el nimero de habitantes del planeta
alcance un maximo de 9.000 millones
de personas antes de comenzar un
lento declive.

Poblacién urbana vs poblacién rural (miles)
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23 Urbanization Prospects, The
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Fuente:

United Nations, Department of
Economic and Social Affairs,
Population Division: World
Population Ageing 2009. New
York, 2010.
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La poblacién no se distribuira de
manera uniforme. En el pasado

era, en su mayoria, rural. Hoy

se organiza aproximadamente a
partes iguales entre las ciudades y
el campo. Los pronésticos indican
que, en 2050, mas de dos tercios
de la poblacién mundial viviran

en ciudades, fundamentalmente
como consecuencia de los procesos
migratorios que se produciran en
paises emergentes y en desarrollo.
Esta tendencia generara un importante

crecimiento en la demanda de
infraestructuras y servicios urbanos.

Las ciudades concentran las
oportunidades de empleo y ofrecen
servicios a sus habitantes que suelen ser
mejores que los que se encuentran en

las zonas rurales. Ambos factores actlan
como un importante foco de atraccién. Por
ello, las areas urbanas absorberan buena
parte del crecimiento demografico previsto
para las proximas décadas. El mundo sera
cada vez mas urbano y menos rural.

Poblacion urbana vs poblacion rural por area (miles)
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5.186.151

desarolladas

4.000.000

3.000.000
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2.688.591

1.000.000

~ Poblacion rural
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1.099.730

1980

El auge de las ciudades no se refleja
Unicamente en términos demograficos,
sino también en econdémicos. En la
actualidad, las 600 mayores ciudades del
mundo concentran el 20% de la poblacion,
pero generan el 60% del PIB global . De
acuerdo a los expertos, la concentracion
de la riqueza en las ciudades continuara
intensificandose en las préximas décadas.

Poblacién urbana
@© en 4reas en
desarollo

2020

Una poblacion cada vez de mas edad

Alo largo de las proximas décadas se
producira un fenémeno adicional que
influird notablemente en los servicios

que las ciudades deberan ofrecer a sus
ciudadanos. El aumento de la esperanza de
vida, entre otros factores, traera consigo un
progresivo envejecimiento de la poblacion.

Poblacion de mas de 60 afos

2 2.500.000
22
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! 1.000.000 &) mayor de 60 afios
(miles)

5 500.000
0 0

1950

2009

2050

! McKinsey Global Institute. Urban World: Mapping the economic power of cities, marzo de 2011.
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La reduccion de la tasa de fertilidad
(ntmero de hijos por mujer) y el
aumento de la esperanza de vida son la
causa del envejecimiento de la poblacién
que viene observandose desde mediados
del pasado siglo .

Las previsiones indican que este
fendbmeno se acelerara en un futuro
proximo. Desde 1950, el porcentaje
de personas de mas de 60 afios de
edad se ha triplicado, un proceso

que se esta produciendo tanto en
paises desarrollados como en paises
en vias de desarrollo. La tendencia
parece imparable, dado que la tasa de
crecimiento de la poblacion en general
es notablemente inferior a la tasa de
crecimiento de personas con mas de
60 afios.

Este cambio en la piramide de

poblacioén tiene un fuerte impacto en

las estructuras politicas, sociales y
econdmicas de nuestras sociedades.
También tiene un notable impacto desde
el punto de vista del tipo y caracteristicas
de los servicios urbanos que se deberan
prestar a una poblacion cada vez mas
urbana y de mayor edad.

Un futuro de retos para las ciudades

Para ser foco de desarrollo, prosperidad
y bienestar, las ciudades del futuro
deberan solventar con éxito los retos que
les plantean los cambios demograficos,
econémicos, sociales y ambientales, que
esta experimentando nuestra sociedad.

Las ciudades son imanes del talento
La prosperidad es cada vez mas
dependiente del conocimiento y del
talento, y las ciudades deberan ser
capaces de desarrollarlo, atraerlo y
retenerlo. En este empefio habran de
competir con otras. La calidad de los
servicios publicos, el cuidado ambiental
o0 la creacion de canales de didlogo y

2 UN, World Population Ageing 2009.

participacion para que los ciudadanos
puedan tomar parte en los procesos de
decisién publica constituiran factores
criticos el éxito de las ciudades. La
innovacion en esta materia sera uno de
los elementos diferenciadores.

Las ciudades también se enfrentan

a importantes retos. Al igual que son
foco de bienestar, en ellas también

se generan bolsas de pobreza 'y
exclusion, asi como notables problemas
ambientales. La busqueda de soluciones
innovadoras, imaginativas y sostenibles
que ayuden a solventar los problemas
sociales y ambientales que se pueden
generar en las ciudades ofrecera
también importantes oportunidades de
innovacion a las comunidades urbanas
y a las compafiias que, como el Grupo
FCC, les prestan servicio.
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Una administracién mas eficiente y
transparente

De acuerdo con los prondsticos, las
ciudades concentraran en 2050 el
80% de la poblacion mundial. Sus
administradores, como ya hacen hoy,
gestionaran enormes recursos. Una
poblacién cada vez mas educada exigira
a las administraciones publicas cotas
crecientes de eficiencia, transparencia
y responsabilidad en la gestion de esos
recursos. La transparencia, el dialogo y
la participacion ciudadana en la toma
de decisiones seran atributos de la
buena gestion de los asuntos publicos
en las ciudades. La exigencia social de
que las administraciones publicas sean
ejemplares en los asuntos anteriores se
extendera a aquellas compafiias que
trabajen para los ciudadanos.

Asimismo, la colaboracion publico-
privada sera también un instrumento
determinante. Los cambios mencionados
en la estructura poblacional podrian
darse en un contexto de ingresos
publicos en decrecimiento, o cuando
menos, seran mas fiscalizados por los
ciudadanos, cuya conciencia fiscal crece
en paralelo a su bienestar. Por ello, las
administraciones publicas se veran

abocadas a buscar nuevos medios de
financiacion mediante colaboraciones
publico-privadas que les permitan
responder de manera satisfactoria a las
necesidades de los ciudadanos.

La excelencia ambiental, parte del
atractivo de las ciudades

La conservacion del medio ambiente
sera, asimismo, un factor que cobrara
cada vez mayor importancia para

el bienestar de los ciudadanos. Las
personas son cada dia mas conscientes
del vinculo entre desarrollo sostenible
y salud, asi como de la importancia de
disfrutar de un entorno limpio, seguro
y con los espacios verdes y de ocio
necesarios. A estos asuntos se unen
otros de gran calado, como la gestion
de la contaminacion atmosférica y el
tratamiento de los residuos generados
por los ciudadanos. Conseguir un
entorno urbano saludable pasa también
por la eficiencia energética. Dar una
solucion efectiva a estos retos debe
partir de la concienciacion ciudadana,
aspecto en el que las compafiias y las
administraciones publicas deberan
trabajar de manera conjunta.

Prevision de generacion de residuos en la UE
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Fuente: Eurostat y ETC/RWM.



La integracion de las energias
renovables en las ciudades, la
arquitectura bioclimatica y la
valorizacion y reciclaje de materiales
seran también claves para que la

calidad ambiental en las ciudades
sea optima. La disminucion de

las emisiones de gases de efecto
invernadero, al igual que en el sector
privado, seran un objetivo prioritario.

Intensidad de las emisiones (kg COeq/$US)
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Fuente: Australian government treasury.
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Fuente: Australian government treasury.

Otro asunto vital para las ciudades
sera su capacidad para ofrecer a sus
ciudadanos un transporte publico
eficiente y sostenible. El crecimiento
demografico de las ciudades hara que
éstas crezcan también en superficie,
lo que demandara la ampliacion de las
redes de transporte, de una manera
que optimice los desplazamientos

de los ciudadanos. El volumen

de trafico urbano y el consumo
energético del sector del transporte
seguiran aumentando. Una adecuada
planificacion urbanistica, el fomento
del uso del transporte publicoy la
generalizacion de vehiculos menos
contaminantes se presentan como
algunos de los retos méas importantes
que deberan afrontar aquellas ciudades
que deseen ser sostenibles.

>»
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Infraestructuras que hagan

la vida mas facil

El fuerte crecimiento demografico de las
ciudades hara que éstas se enfrenten al
reto de como atender las necesidades
de un numero creciente de personas.

El transporte, el saneamiento, la gestion
de los residuos o el acceso a la vivienda
seran factores que presentaran un
importante reto. Las infraestructuras, en
definitiva, continuaran siendo la base del
desarrollo econémico de las ciudades.

La inversion en infraestructuras de
transporte, distribucion de energia,
telecomunicaciones y tratamiento y
distribucion de agua sera un elemento
clave para mejorar, no solo la calidad de
vida de sus ciudadanos, sino también

la productividad del sector privado. La

demanda de infraestructuras creara,

de acuerdo a los expertos, una enorme
presion sobre las ciudades, que deberan
encontrar nuevas maneras de desarrollar

y financiar sus equipamientos viarios,
sociales y culturales. Para lograrlo, deberan
encontrar nuevas soluciones, modelos

y formas de colaborar con terceros

que permitan ofrecer infraestructuras
sostenibles, eficientes y rentables.

Las previsiones disponibles indican que
entre 2005 y 2030 seran necesarios

41 billones de doélares para invertir en
el desarrollo de las infraestructuras de
agua, energfa y transporte necesarias
para satisfacer la demanda mundial

de servicios primarios. Buena parte de
esa inversion deberéa centrarse en las
ciudades.

Gasto previsto en infraestructuras (2005 — 2030)

América del Norte
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Fuente: Booz Allen Hamilton, Global Infrastructure
Partners, World Energy Outlook, Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD),
Boeing, Drewry Shipping Consultants, U.S.

Department of Transportation.

Europa

Africa

0.23

) > 4
22 £CC Responsabilidad Social Corporativa

Asia/Oceania

0.5]

[ |
0I2881 0.18 | 0.31 | 0N



Nuevos modelos de financiacién

La tension sobre las fuentes de ingreso,
que son consecuencia de los cambios
en la piramide poblacional, acrecentara
también la presion presupuestaria de
las ciudades, que deberan prestar a
sus ciudadanos servicios publicos de
calidad creciente con unos ingresos
quiza menguantes. En este sentido, la
colaboracion del sector publico con el
privado en la definicion y la prestacion
de servicios sera cada vez mas habitual.
Los gobiernos locales y regionales
deberan encontrar medios para
aprovechar la capacidad de innovar y de
aplicar criterios de eficiencia econémica
y ambiental del sector privado.

La vision del Grupo FCC, proximidad
con los ciudadanos

FCC es un grupo diversificado, que
obtiene un 45% de su cifra de negocio
en los mercados internacionales. Las
actividades del Grupo FCC se enmarcan
en tres areas fundamentales: servicios,
infraestructuras y energia.

El futuro de las ciudades plantea
numerosos retos, pero también enormes
oportunidades de negocio. El Grupo FCC,
como compafiia de servicios ciudadanos,
trata de responder a los primeros y
aprovechar los segundos.

Tal y como se describia anteriormente,
las ciudades del futuro se enfrentaran

a una serie de desafios muy relevantes.
Su respuesta constituye y constituira la
linea de trabajo fundamental de FCC,
que cuenta con las habilidades técnicas
y la capacidad de innovacion necesarias
para:

@ La adecuada gestion de recursos
hidricos, en todo su ciclo de vida.

@ La eficiencia en el uso de
combustibles fésiles y el impulso de
las energias renovables.

@ La gestion de los residuos domésticos
e industriales.

@© El desarrollo de sistemas
urbanos inteligentes para acoger
adecuadamente el crecimiento
demografico.

@ La implantacion de soluciones
en relacion con la accesibilidad
para afrontar el envejecimiento
poblacional.

@) La generalizacion de transportes mas
eficientes y respetuosos con el medio
ambiente.

En las ciudades, el desarrollo sostenible
significa también hacer que los edificios,
comunidades y servicios sean mas
eficientes. Para ello sera necesario
desarrollar nuevos productos, servicios,
tecnologias, sistemas y modelos que
sean capaces de ofrecer mas bienestar
con un menor consumo de agua y
energia, entre otros.

Estas oportunidades de negocio forman
parte esencial de la estrategia del Grupo
FCC. La compafiia pretende ser pionera
en el desarrollo de un modelo de ciudad
sostenible, y crecer y ser de mas ayuda
en los ambitos de las infraestructuras,
los servicios medioambientales y las
energias renovables.

D
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La coyuntura econémica internacional
estuvo marcada, también en 2010,

por la incertidumbre que atenaza a los
mercados desde 2007, aunque algunas
regiones relevantes para la compafiia
disfrutaron de los primeros sintomas de
recuperacion.

Las actividades del Grupo FCC no fueron
inmunes al contexto econémico. Sin
embargo, el rigor en la gestion, sumado
a la fortaleza de las diferentes lineas de
negocio, permitié a la compafiia cumplir
sus objetivos en un entorno no exento de
dificultades.

Los patrones globales de crecimiento
demografico y concentracion en zonas
urbanas provocaran una creciente
demanda de infraestructuras, servicios
ambientales y energia. EI Grupo FCC
entiende que las fortalezas del Grupo,
basadas en su elevada diversificacion
geografica y sectorial, en un equipo
humano muy cualificado y responsable,
en su know-how tecnolégico y en su
liderazgo en responsabilidad social lo

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

?11\ Aprovechando las oportunidades
7/ de un mundo en transformacion

sitlan en una situacion inmejorable
para aprovechar las oportunidades del
desarrollo sostenible.

En este sentido, las prioridades
estratégicas del Grupo se centraran

en consolidar las posiciones de

liderazgo alcanzadas en sus mercados

de referencia, en aprovechar las
oportunidades que se generan en los

ejes de crecimiento rapido, en los que se
desarrollan sus actividades empresariales;
en apalancar el posicionamiento
estratégico en sectores ciclicos; en llevar
a cabo una gestion activa del portafolio
de negocios; en incrementar la eficiencia
de la compafiia; y, por ultimo, en
aprovechar las ventajas competitivas fruto
de la apuesta por la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa.

Cada area de negocio dispone de sus
propias lineas de actuacion, donde

se concretan en mayor medida las
prioridades estratégicas de la compafiia.
Todas ellas quedan englobadas en el
plan estratégico del Grupo FCC.

Enfoque en Ejes de Crecimiento Rapido

Servicios Medioambientales y Agua
Grandes Infraestructuras
Energias Renovables

e,

»>»
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1 &

Servicios Ciudadanos

Reforzar al proceso de internacionalizacion
Europa central y del este
EE.UU
Brasil, China, India, Emiratos
Arabes y Norte de Africa

Incrementar la Eficiencia de la Organizacion
Reingenieria de procesos
Optimizacién de costes
Generacion de sinergias
Comunicacion interna
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de creacion de valor

Para el Grupo FCC, buen gobierno significa
asegurar que la compafiia es gestionada
hacia la creacion de valor en el largo plazo
para los accionistas, de una manera en la
que las variables ambientales y sociales,
asi como las expectativas de los grupos de
interés concurrentes, estan integradas en
su modelo de administracién y de gestion.

El buen gobierno es un elemento
fundamental para asegurar la adecuada

La Junta General de Accionistas es el
principal 6rgano de decision de una
compafiia cotizada. En ella se toman las

decisiones clave para su funcionamiento.

La Ultima Junta General de Accionistas
del Grupo FCC tuvo lugar el 27 de mayo
de 2010, y conto6 con la presencia de
los propietarios del 54,93% del capital
de la compafiia. Todos los accionistas

e inversores pueden transmitir a la
compafiia sus recomendaciones,
comentarios o sugerencias a través de

El buen gobierno como palanca

orientacion estratégica de la compafiia.
En este sentido, cabe resaltar que el
Consejo de Administracion del Grupo
FCC sigue la practica totalidad de las
recomendaciones del regulador espafiol
incluidas en el Codigo Unificado de
Buen Gobierno. El cumplimiento de
estas recomendaciones y el compromiso
con la transparencia informativa en este
ambito hacen efectivo el compromiso del
Grupo FCC con el buen gobierno.

la Direccion de Bolsa y Relacion con
Inversores, dependiente de la Direccion
General de Finanzas del Grupo.

FCC dispone en su pagina web

de apartados especificos bajo la
denominacion de “Informacion

para accionistas e inversores” y
“Responsabilidad Corporativa” para
asegurar que accionistas, inversores y otros
grupos de interés concurrentes dispongan
de la informacién que necesitan.

El buen gobier-
no del Grupo FCC
vela por la adecuada
orientacion es-
tratégica de la
compaiiia
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La funcion principal del Consejo de
Administracion es asegurar que la
compafiia esta siendo gestionada

en el interés a largo plazo de sus
accionistas, supervisando y orientando
estratégicamente las decisiones
corporativas. En la actualidad, el Consejo
de Administracion de la compafiia cuenta
con 19 consejeros, de los cuales cinco
son independientes. Destaca la presencia
en el mismo de cuatro mujeres. En 2010,
el Consejo de Administracion mantuvo
diez reuniones plenarias.

El Consejo de Administracion impulsé en
2010 numerosas actuaciones en materia
de buen gobierno y de responsabilidad
corporativa. Destacan las siguientes:

() Supervision de la Direccion de
Responsabilidad Corporativa
(Secretario General, Consejero
Ejecutivo).

@) Presidencia del Comité de
Responsabilidad Corporativa del
Grupo (Secretario General, Consejero
Ejecutivo).

@ Comisiones

Con objeto de llevar a cabo un control y
un seguimiento exhaustivo de aquellas
cuestiones mas relevantes para el buen
funcionamiento de la compafiia, y para
lograr mayor eficacia y transparencia
en el ejercicio de sus facultades y
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) garante del interés de los accionistas

) Presidencia del Comité de

Seguimiento del Reglamento Interno
de Conducta y del Cédigo ético
(Secretario General, Consejero
Ejecutivo).

Seguimiento de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa:
[l Plan Director de RC (2009-2010) y
revision de su cumplimiento.

Aprobacion del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa
2009 y del Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2009.

Con el fin de optimizar su
funcionamiento, el Reglamento del
Consejo de Administracion prevé

su autoevaluacion en lo relacionado
con su desempefio, el de sus
miembros, la calidad de su trabajo, la
eficacia de sus normas implantando,
cuando resulte necesario, medidas
para mejorar la eficacia de su
funcionamiento.

cumplimiento de sus funciones, el
Consejo de Administracion cuenta

con cuatro comisiones: Comision de
Estrategia, Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, Comisién Ejecutiva, y
Comité de Auditoria y Control.



La aprobacion de la politica de
control y gestion de riesgos, asi

como el seguimiento y supervision
periddicos de los sistemas internos
de informacion y control de la
compafiia, son responsabilidad, dada
su especial relevancia, del Consejo de
Administracion.

La estructura organizativa, los sistemas
de planificacion y los procesos de gestion
de las operaciones estan disefiados para
hacer frente a los diferentes riesgos a

los que estan sujetos los negocios del
Grupo. En 2010, la gestion de riesgos se
ha reforzado con la dotacion de recursos
a la Direccion de Control de Gestion y
Gestion de Riesgos, en dependencia de
la Direccion General de Administracion
y Tecnologia de la Informacion. Esta
direccion se encuentra inmersa en

un proceso para la redefinicion y

mejora tanto de la asignacion de
responsabilidades sobre la gestion de
riesgos en el ambito operativo como

de determinados procedimientos y
metodologias aplicadas en la materia.

Los riesgos que afectan al Grupo FCC
han sido categorizados siguiendo las
mejores practicas internacionales y
aplicando la metodologia COSO 1.

Las categorias identificadas son las
siguientes: riesgos estratégicos, riesgos
operativos, riesgos de cumplimiento y
riesgos financieros.

Gestion de riesgos estratégicos
Entre los sistemas para el control

de estos riesgos, cabe destacar los
siguientes:

Planificacion estratégica / mercado.
Identifica los objetivos que se han de
alcanzar en cada una de las areas de
actividad en funcion de las mejoras que
se implanten, de las oportunidades del
mercado y del nivel de riesgo que se
considera aceptable. En 2010, se reforzd
sustancialmente el equilibrio estratégico
de la compafiia con la incorporacion

de nuevas lineas de negocio y con el
aumento de la diversificacion geografica.
Cabe destacar que, en 2010, el 46%

de las ventas fue originado como
consecuencia de la actividad exterior,
siendo especialmente relevantes en este
proceso de apertura a los mercados
exteriores las actividades relacionadas
con las infraestructuras y los servicios
medioambientales.

Gestion de la reputacion. Durante 2010,
el Grupo completd6 la definicion de su
matriz de riesgos reputacionales, a partir
de la cual se han definido acciones
preventivas y correctivas disefiadas para
afrontar posibles contingencias de tal
manera que la compafiia no incurra en
un deterioro reputacional.

Gestion de riesgos operativos

Entre los sistemas para el control de los
riesgos operativos, cabe destacar los
siguientes:

Gestion de la contratacion. Los riesgos
y oportunidades que surgen en los
procesos de contratacion son uno de los
principales desafios a que se enfrenta

el Grupo FCC. Para solventarlos con
éxito, la compafiia dispone de politicas
y procedimientos que ponen el acento
en la calidad técnica, la tecnolégica, la
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viabilidad econdmica y la competitividad
de las ofertas.

Sistemas de calidad. El Grupo FCC
dispone de sistemas de gestion de
calidad que cubren la mayoria de sus
actividades.

Sistemas de gestion ambiental. El
Grupo dispone de sistemas de gestion
ambiental certificados bajo la norma
ISO 14001. La herramienta basica para
la prevencion de riesgos ambientales
es el plan ambiental de cada unidad
operativa, que identifica los aspectos
ambientales y legislacion aplicable, los
criterios de evaluacion de los impactos
ambientales y las medidas a adoptar
para su minimizacion, y que define,
asimismo, un sistema de seguimiento y
medicion de los objetivos establecidos.

Sistemas de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF). En 2010,
el Grupo FCC inici6 un proyecto para
evaluar el grado actual de desarrollo de
su SCIIF, con el fin de adaptarlo a los
nuevos requerimientos aplicables en
2011 y adoptar las mejores practicas en
la materia.

Sistemas de seguridad sobre
informacion. El Grupo analiza los riesgos
de los proyectos que puedan implicar
cambios relevantes en los sistemas de
informacion, con el objeto de identificar
las amenazas especificas y definir las
contramedidas que corresponda. El
Grupo FCC dispone de una Politica de
Seguridad de la Informacion Corporativa
que marca los criterios comunes de
gestion de la informacién para mitigar
aquellos riesgos que pudieran afectar

a su confidencialidad, disponibilidad e
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integridad. Ademas, FCC Construccion
dispone de la certificacion 1ISO 27001
para su sistema de gestion de seguridad
de la informacion, y aqualia lo alcanzara
durante 2011.

Formacion de los profesionales. Las
areas de actividad del Grupo FCC
tienen implantados procesos formativos
o de actualizacion de conocimientos
dependiendo de las necesidades
concretas en cada momento. Los
comités de calidad tienen a su cargo
establecer la politica de formacion.

Sistemas de control de riesgos de
cumplimiento

Entre los sistemas de control de los
riesgos de cumplimiento normativo se
encuentran los siguientes:

Caédigo de conducta y canal ético. Es

la herramienta que orienta y guia las
actuaciones de los profesionales de la
compafiia en cuestiones de orden social,
ambiental o ético. El canal ético permite
a los empleados notificar irregularidades
financieras o en el resto de materias
contempladas en el Cadigo Etico del
Grupo FCC.

Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales. Tiene por objeto que todas las
actividades del Grupo FCC se realicen
con un alto nivel de seguridad y salud
para todo su personal, mas alla del
estricto cumplimiento de la normativa
legal en la materia, ya que se rige por la
norma OHSAS 18001.

Proteccion de datos personales. El Grupo
FCC dispone de un programa que define
los controles juridicos, organizativos y



técnicos necesarios en cada caso, y
mantiene contactos periédicos con las
agencias reguladoras y grupos de interés
relevantes con el fin de conocer los
cambios legislativos y de doctrina que
pudieran afectar al Grupo.

Sistema de gestion de riesgos fiscales.
Establece criterios sobre la politica

fiscal del Grupo a través del Manual de
Normas Generales, y asesora y coordina
la eficiencia fiscal en operaciones de
adquisicion o restructuracion corporativa.

Sistema de gestion de riesgos legales.

El Grupo FCC tiene implantados
procedimientos que garantizan el
cumplimiento de la legislacién que regula
las diferentes actividades desarrolladas.
Las actividades desarrolladas fuera de
Espafia cuentan con un asesoramiento
legal local en relacion con la regulacion
y legislacion especifica que afecta al
negocio. Cabe destacar que, con motivo
de la entrada en vigor el 23 de diciembre
de 2010 de la Ley Organica 5/2010,

que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas, el Grupo FCC
comenzo en el ultimo trimestre de 2010
un proyecto destinado a asegurarse

de que la empresa esta aplicando los
estandares mas adecuados en cada area
con el objetivo de minimizar el riesgo
asociado a esta modificacion legislativa.

Sistemas de gestion de riesgos
financieros

Los principales riesgos financieros a los
que se encuentra actualmente expuesto
el Grupo FCC son los siguientes:

Riesgos de capital. El coste de capital y
los riesgos asociados al mismo en cada

proyecto de inversion son analizados de
manera exhaustiva por la compafiia.

Riesgos de tipo de interés. El Grupo
mantiene una politica de seguimiento
constante del mercado, asumiendo
diferentes posiciones en funcion del
activo financiado.

Riesgo de tipo de cambio. Este riesgo
se presenta por el posicionamiento

del Grupo FCC en los mercados
internacionales. La compafiia gestiona
activamente el riesgo de tipo de

cambio a través de la contratacion de
operaciones financieras en la misma
divisa en la que se denomine el activo,
es decir, la financiacion se intenta llevar
a cabo siempre en la moneda local.

Si desea una informacién mas detallada
sobre asuntos relacionados con el
gobierno corporativo y gestion de riesgos
de FCC en el gjercicio 2010, puede
consultar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2010, disponible en la
pagina web corporativa
http://www.fcc.es/fcc/corp/esp/rc_gc.htm.
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“Antes de comenzar actividades
en algun pais debemos conocerlo,
para respetar su forma de vida y
sus costumbres. Con un proceso
de dialogo constructivo podremos
maximizar los beneficios sociales
que generan nuestros proyectos”.

Javier Lazaro Estarta
FCC Construccion

El Grupo FCC desarrolla sus negocios de
una manera ética, integra y transparente.
Esto compromete a todas las personas,
en todos los paises y cualquiera que

sea su responsabilidad en la compafiia,
desde la alta direccion hasta el nivel
operativo. Para hacer efectivo este
compromiso, la compafiia dispone de
medios adecuados para salvaguardar
estos principios de conducta en

toda su cadena de valor, desde el
aprovisionamiento de productos y
servicios hasta su entrega al usuario
final, el ciudadano.

La alta direccion del Grupo FCC
mantiene como prioridad estratégica
operar bajo el principio de transparencia,
uno de los medios mas eficaces para
generar confianza hacia la compafiia

y para prevenir la aparicion de malas
practicas. Sus érganos de gobierno
aplican los mas elevados estandares
de gobierno corporativo, y sus gestores
estan en contacto permanente con
sus grupos de interés concurrentes
para conocer su percepcion acerca del
desempefio de la compafiia.

“Cada pais en el que opera FCC
tiene sus particularidades en las
estructuras econdémicas y sociales.
Nosotros, como empresa que
provee de servicios a los ciudadanos
tenemos que entenderlas vy
respetarlas para tener éxito. En
este sentido, hemos avanzado
mucho en los UGltimos afios”.

Pedro Rodriguez Medina
aqualia

En el ambito interno, la compafiia se

ha dotado de mecanismos que hacen
efectivo su compromiso con la ética

y la integridad. Destaca el Codigo

Etico, que tiene por objeto resaltar la
cultura corporativa y las pautas de
conducta de FCC, y que es la respuesta
de la compafiia a las inquietudes de
orden ético que pueden surgirles a

sus empleados en su desempefio
profesional. Es, asimismo, una guia de
actuacion que marca las pautas a seguir
en las relaciones comerciales del Grupo
FCC con terceros.

El Grupo dispone de otros mecanismos
para hacer efectivos sus compromisos
en la materia, como el Reglamento
Interno de Conducta en el Mercado

de Valores o el Canal Etico, al que los
empleados pueden recurrir para notificar
irregularidades. También destaca la
inclusion en todos los contratos con
contratistas, proveedores o empresas
colaboradoras de compromisos
relacionados con la ética, la integridad y
la transparencia, como los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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El Consejo de Administracion de FCC
establece como objetivo estratégico

del Grupo y de sus areas de negocio el
compromiso con la sostenibilidad de

sus actividades mediante el impulso de
acciones socialmente responsables. Para
ello, la compafiia elabor6 un Plan Director
de Responsabilidad Corporativa, que
culminé en 2010 y contaba con acciones
agrupadas en seis lineas estratégicas. Entre
éstas se encontraba el impulso y refuerzo
de la integridad, la transparencia y el
despliegue, conocimiento, sensibilizacion,
y cumplimiento del Cédigo Etico. Entre

las acciones desarrolladas para dar
cumplimiento a este objetivo cabe resaltar
las siguientes:

@ Plan de difusion y formacion para
todos los empleados del Grupo'y
aseguramiento de que los proveedores
de la compafifa conocen el Cédigo Etico.

@ Difusion, seguimiento y comunicacion
del cumplimiento por FCC de los diez
principios del Pacto Mundial asumidos
voluntariamente por el Grupo.

@ Inclusion de compromisos con la ética,
la integridad y la transparencia en los
acuerdos con proveedores, contratistas
y empresas colaboradoras. Asimismo,
elaboracion de un procedimiento que
permita realizar un seguimiento de su
cumplimiento por los proveedores mas
significativos del Grupo.

D
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/2, Mas de 9.300 personas realizaron los modulos

/. Nuestros contratos con proveedores incluyen

((// formativos en ética e integridad en 2010 & una clausula que compromete a asumir los Diez
Principios del Pacto Mundial

TODAS LAS PERSONAS DEL
GRUPO FCC TIENEN LA
OBLIGACION DE INFORMAR
DE LOS INCUMPLIMIENTOS
DEL CODIGO ETICO

N Participamos en numerosos foros para compartir
el plan de refuerzo de la integridad del Grupo

1.1 Una cultura basada en la ética, la
integridad y la transparencia

El Grupo FCC pone los medios para
asegurar la cultura de ética, integridad
y transparencia que distingue a la
compafiia y que constituye una de
sus principales sefias de identidad. La
compafiia aplica estos principios no
solamente a sus propias actividades,
sino que los extiende a lo largo de

su cadena de valor y, en particular,

a sus proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras. El Grupo
FCC cuenta con los mejores medios
materiales y humanos para asegurar
que sus compromisos en materia de
ética, integridad y transparencia son
efectivamente trasladados a la practica
diaria de sus operaciones.

1.1.1 El Cédigo Etico de FCC

El Cadigo Etico es una de las
principales herramientas con las que
el Grupo FCC cuenta para orientar la
actuacion y el comportamiento de sus
profesionales. Recoge las conductas
esperadas de los empleados de

la compafiia e incluye cuestiones
relacionadas, entre otras, con la
corrupcion y el soborno, con los
derechos humanos, con el desarrollo
del capital humano, con la seguridad y
la salud en el entorno laboral y con el
respeto ambiental.

El Codigo Etico de FCC es el
reflejo del compromiso publico
de la compafiia con la ética, la
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y Contamos con programas reforzados de
“/cumplimiento ético

integridad y la transparencia. Es de
obligado cumplimiento para todos

los empleados de la compafiia,
independientemente de su nivel de
responsabilidad y del lugar geografico
donde desarrollen sus actividades. Su
contenido es promovido y difundido
entre proveedores y contratistas, y esta
basado en estéandares internacionales
reconocidos, como la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos,
la Declaracion Tripartita de la OIT, las
lineas directrices de la OCDE y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

1.1.2 El Canal ético, herramienta de
salvaguarda

Todas las personas del Grupo FCC
tienen la obligacion de informar de los
incumplimientos del Codigo. A tal fin,
la compafiia dispone de un Canal Etico,
que permite a todos los empleados
reportar de manera confidencial
aquellos incumplimientos del Cédigo
Etico que pudieran observar.

El Grupo ha establecido un
procedimiento general de
comunicacion en las materias
relacionadas con el Cédigo Etico.

La resolucion de las incidencias
comunicadas, conforme a lo

que dispone el propio cédigo, es
responsabilidad del Comité de
Seguimiento del Reglamento Interno
de Conducta. En el caso de situaciones
de acoso laboral y sexual, la resolucion
es responsabilidad del responsable de



la Division de Recursos Humanos y
Medios.

FCC dispone de procedimientos
especificos cuando trata
irregularidades de naturaleza
financiera y contable. En estos casos,
la resolucion es responsabilidad del
Comité de Auditoria y Control.

En 2010, el canal del Cédigo Etico
registré tres notificaciones de
incumplimiento, siendo todas ellas
resueltas segln los procedimientos
establecidos. Ninguna tuvo relacién
con incidentes de explotacion infantil,
trabajos forzados, derechos humanos
o discriminacion, en cualquiera de sus
acepciones.

El Cédigo Etico y los reglamentos
internos estan disponibles en la
pagina web corporativa
http://www.fcc.es/fcc/corp/esp/rc_
gc.htm.

1.1.3 Mas de 9.000 empleados
formados en ética e integridad

Al Codigo Etico, eje central de los
compromisos en materia de ética

e integridad del Grupo FCC, hay

que sumar otras piezas que sirven

para conformar el compromiso de la
compafiia con una cultura basada en la
ética, la integridad y la transparencia.

El Grupo FCC ha implantado planes
de igualdad y dispone de un protocolo

de prevencion del acoso laboral. Estas
iniciativas formalizan la intensa labor
de Grupo para la fijacién de valores

y principios de conducta destinados

a crear una atmosfera de trabajo que
potencie el respeto entre empleados

y la igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres.

Con el fin de dar a conocer sus
principios de conducta entre
empleados y colaboradores, el

Grupo ha disefiado unos moédulos
formativos que facilitan la difusion y
conocimiento del Cédigo Etico, los
planes de igualdad y el protocolo de
prevencion del acoso. En ellos se
incluyen cuestiones practicas que
abordan situaciones que pueden darse
en las actividades cotidianas de cada
uno de los empleados. Los primeros
en completar estos moédulos formativos
fueron 219 directivos del Grupo FCC.
Posteriormente, en 2010 se ampli6 su
despliegue a mas de 9.390 personas.
El Grupo esta estudiando otros medios
para dar difusion a estos principios
entre el resto de la plantilla, tanto en el
ambito nacional como internacional.

Formacion sobre el Cédigo Etico

El modulo formativo on-line sobre

el Cadigo Etico fue disefiado con el
proposito de que todos los empleados
conozcan y entiendan el compromiso
de la compafiia con la ética, la

Responsabilidad Social Corporativa
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TODAS LAS PERSONAS

DEL GRUPO FCC TIENEN
EL COMPROMISO DE
ACTUAR DE UNA MANERA
INTEGRA, HONESTA Y
TRANSPARENTE, DESDE LA
ALTA DIRECCION HASTA EL
NIVEL MAS OPERATIVO

integridad y la transparencia, y reciban
orientaciones acerca del mejor modo
de actuar en su quehacer diario. El
Grupo FCC pone el mayor empefio en
asegurar el conocimiento, comprension
y cumplimiento del codigo por parte

de sus empleados, como herramienta
clave para construir una cultura basada
en valores compartidos.

El moédulo formativo on-line se articula
alrededor de la importancia de cumplir
con los requisitos legales, normativos
y profesionales asumidos por FCCy

la obligacién de reportar los posibles
incumplimientos, asi como sobre el
entendimiento de los compromisos de
conducta recogidos en el Cédigo Etico
y de los procedimientos y protocolos
asociados al mismo.

Formacion en materia de igualdad

En el marco del Plan de Igualdad,
dirigido a asegurar la aplicacion
efectiva del principio de igualdad de
oportunidades, la compafiia puso en
marcha un programa de formacion
dirigido a todos sus empleados

con el objetivo de conseguir una
mayor sensibilizacién en la materia.
El moédulo formativo pretende que
los empleados reflexionen sobre

la igualdad de oportunidades en

la compafiia, que conozcan qué

es un plan en esta materia y que
comprendan la importancia de
gestionar adecuadamente la igualdad
de oportunidades.
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Formacion en prevencion del
acoso

El Grupo FCC no tolera el acoso

en ninguna de sus formas y tiene
establecidos todos los medios a su
alcance para prevenir y subsanar
cualquier incidente en este ambito. La
compafiia puso en marcha en 2010
un programa formativo dirigido a sus
empleados con el objetivo de asegurar
el conocimiento y la comprension

de la Politica de Prevencion del
Acoso. El médulo pretende ayudar

a reconocer las diferencias entre las
distintas modalidades de acoso y

sus implicaciones para la compafiia.
También tiene como objetivo ayudar a
identificar situaciones conflictivas que
pueden degenerar en acoso, conocer
el Decalogo de FCC para la Prevencion
del Acoso y conocer el procedimiento
establecido por la compafia para

la resolucion de conflictos en estas
cuestiones.

1.1.4 Redefinicion de los valores

de FCC: una empresa de servicios
ciudadanos

El reposicionamiento de FCC como
una empresa de servicios ciudadanos
llevé a la compafiia durante 2010 a
desarrollar un proceso de revision o
realineamiento de sus valores.

En junio de 2010 la compafiia inici
el proceso con la consulta a 250
directivos nacionales e internacionales
de FCC para conocer el grado de
asuncion de los valores y conductas



fijados en la elaboracion del Cédigo
Etico de la compafifa en 2008. Tras
obtener los resultados se asigno a
algunos de estos directivos la labor
de trabajar individualmente las
conclusiones de la consulta.

Al mismo tiempo, fue constituida una
comision ad hoc entre la Direccion
General de Recursos Humanos y la
Direccion General de Comunicacion

y Responsabilidad Corporativa

de FCC, con el objetivo de elevar
propuestas respecto de los valores y su
reformulacion.

1.2 Modelo de Compras de FCC: una
solucion estructural para la integridad y
la eficiencia en la cadena de Compras y
Suministros

FCC ha implantado en 2010 un Modelo
de Gestion de Compras con el fin,

por una parte, de aprovechar las
sinergias en sus compras y desarrollar
nuevas capacidades que ejerzan de
palanca en la creacién de valor para
los negocios del Grupo, y, por otra
parte, de ejercer la funcién de compras
bajo unos principios responsables y
alineados con los preceptos éticos de
FCC. Hay que tener en cuenta que

a las contrataciones a proveedores y
subcontratistas se dedica cerca del
65% de los recursos econémicos
generados por el Grupo.

De estos principios, cabe destacar
la competencia entre proveedores,
la segregacion de funciones entre
la unidad de negocio y la unidad
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de compras, la transparencia en el
proceso y en la toma de decisiones, la
objetividad y el acuerdo unanime entre
todos los implicados en la compra y el
cumplimiento de las condiciones de
adjudicacion.

Desde el punto de vista metodolégico,
el Modelo de Gestion de Compras se
articula sobre:

a) Una organizacion centralizada -la
nueva Direccion de Gestion de
Compras- ubicada en la empresa
matriz del Grupo (FCC SA);

b) Unos procesos comunes orientados
a la adopcion de decisiones
compartidas en 6rgano colegiado, la
Mesa de Compras de FCC; y

c¢) Una herramienta de comercio
electrénico (Ariba), soporte de
toda la actividad que, mediante un
proceso electronico de principio a
fin, desde la comunicacion de las
necesidades hasta la facturacion,
hace mas efectiva la competencia,
proporciona mayor transparencia
y eficiencia al proceso, y facilita el
cumplimiento de las adjudicaciones.

EL GRUPO FCC BASA SU
ESTRATEGIA DE ACTUACION
CON SUS PROVEEDORES EN

EL ESTABLECIMIENTO DE
RELACIONES COMERCIALES

ESTABLES Y DURADERAS
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Durante 2010 se han negociado

ya bajo el Modelo de Compras mas

de 700 millones de euros y se han
incorporado a este mercado electronico
cerca de seiscientos proveedores.

Asimismo, con el fin de extender

a la cadena de proveedores estos
principios de responsabilidad social

y de integridad, el propio Comité de
Direccion del Grupo ha acordado
establecer la obligatoriedad de que
todos los proveedores y subcontratistas
conozcan el contenido del Codigo Etico
de FCC, el cual esta disponible en
todos los idiomas de los paises donde
FCC opera.

Otra de las condiciones exigidas a

los proveedores en las compras
gestionadas bajo el Modelo de Compras
ha sido la de la obligatoriedad del
cumplimiento de los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Los proveedores y subcontratistas se
comprometen a asumir en su relacion
con FCC estos diez principios del

Pacto Mundial, al que FCC se adhiri6
en 2007 (www.pactomundial.org). El
incumplimiento de cualquiera de estos
principios podria motivar la cancelacion
de los contratos. Cabe resaltar que

uno de los criterios de seleccion de
proveedores son las certificaciones de
sus sistemas de gestion de calidad y
medio ambiente.

En definitiva, el modelo de compras esta
disefiado para facilitar la competencia
entre proveedores, la transparencia

en el proceso, la objetividad en las
adjudicaciones y el cumplimiento de las
condiciones de adjudicacion; y pretende
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también incentivar el compromiso
de proveedores y contratistas con la
sostenibilidad y con los principios del
codigo ético de FCC.

1.3 Reglamento Interno de Conducta

El Grupo FCC cuenta con un Reglamento
Interno de Conducta en el Mercado de
Valores para asegurar la integridad en el
tratamiento de la informacion material
que pudiera considerarse privilegiada.
Asimismo, FCC cuenta con un Comité
de Seguimiento que tiene atribuidas las
competencias en materia de supervision
del cumplimiento del reglamento interno
y vela por su difusién y comprension en
el seno de la compafiia.

1.4 FCC, una compaiiia de referencia
Durante 2010 la compafiia fue invitada

a distintos foros para dar conocer su

plan de refuerzo en materia de ética e
integridad. EI Grupo tuvo la oportunidad
de presentar sus avances en la materia
frente a importantes creadores de opinion.

Cabe destacar también que el Club

de Excelencia en Sostenibilidad ha
puesto en marcha una Comision de
Gobierno Corporativo en la que estan
representadas compafiias referentes en
esta materia en Espafia. Esta comision
tratara de dar un impulso a las empresas
asociadas, y promovera la elaboracion
de programas efectivos de cumplimiento
ético. El Grupo FCC coordinara los
trabajos de esta comision, a través de su
Director de Responsabilidad Corporativa.



El Grupo FCC tiene el compromiso
de evitar cualquier tipo de situacion
de acoso, y los gestores de equipos
tienen el deber de hacerlo efectivo
denunciando aquellas conductas que
pudieran ser constitutivas de acoso.

Con objeto de formalizar su posicion
en este asunto, el Grupo FCC ha apro-
bado su decalogo de prevencion del
acoso, que sirve ademas como orien-
tacion a los gestores de equipos y al
resto de empleados para identificar y
evitar situaciones de riesgo. El decalo-
g0 se concreta en las siguientes diez
medidas:

1. Respeto. Se promovera un am-
biente de respeto y correccion en
el trabajo.

2. Comunicacion. No se admitiran
actitudes tendentes al aislamiento
o la reduccion de la normal comu-
nicacion entre los trabajadores.

3. Reputacion. Se prohibe toda acti-
tud dirigida al descrédito o merma
de la reputacion laboral o personal
de cualquiera de los trabajadores.

4. Discrecion en la represion. Las co-
municaciones tendentes a rectificar
la conducta de un trabajador o lla-

10.

DECALOGO DE PREVENCION DEL ACOSO

marle la atencion por su mal, bajo o
inadecuado desempefo laboral, se
haran de forma reservada.

. No arbitrariedad. Se prohibe toda

asignacion o distribucion de tra-
bajo arbitraria 0 abusiva.

. Uniformidad y equidad. La aplica-

cion de los mecanismos de con-
trol del trabajo y de seguimiento
del rendimiento sera uniforme y
equitativa.

. Prohibicién de comportamientos

sexuales. Se prohiben terminan-
temente actitudes libidinosas, ya
sea a través de actos, gestos o
palabras.

. Regalos no deseados. No se admi-

te la realizacion de invitaciones o
regalos no deseados o que pudie-
ran provocar incomodidad en su
destinatario.

. Evitar hostigamiento. Se prohiben

en particular las actitudes de hos-
tigamiento por razébn de género,
directa o indirectamente.

Oportunidades en formacion y pro-
mocion. Se velara porque todos los
trabajadores en igual situacion de
meérito, nivel y capacidad tengan
similares oportunidades de forma-
cion y promocion laboral.

»»
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La poblacion
mundial aumenta,
especialmente en
zonas urbanas.
;Como aporta
FCC soluciones
compatibles con la
creciente escasez »
de recursos del
planeta?

ECO-EFICIENCIA

Y TECNOLOGIA
—




“En FCC empleamos recursos en
[+D+i, bien sea en investigacion
tecnolégica propia o con nuestros
socios  proveedores. Estamos
realizando importantes avances en
el campo de la gestion de residuos,
y la orientacién es optimizar su
tratamiento para la obtencién de
energia a través de plantas de
valorizacion”.

Eduardo Jiménez Andarias
FCC Medio Ambiente
Internacional

Un reciente informe del Banco Mundial®
constataba que el crecimiento de las
areas urbanas en los primeros 30 afios
del siglo XXI sera diez veces mayor

que en la época inmediatamente
anterior. Este crecimiento serd mas
acusado incluso en zonas en las que

las limitaciones de recursos naturales
son mas notables. En un momento en el
que las administraciones publicas tratan
de recortar costes, el reto de buscar
nuevas soluciones que hagan posible un
desarrollo compatible con la proteccion
del entorno es todavia mas evidente e
importante.

“Todos los residuos que
gestionamos son analizados antes
de entrar en planta. Gracias a ello
sabemos cual es el mejor método de
tratamiento a aplicar. Pretendemos
reciclar el 80% de los residuos que
nos llegan”.

Aurelio Blasco Lazaro
FCC Ambito

La estrategia es doble. Por un lado,

la busqueda de la eficiencia y la
intensificacion de los programas de
investigacion y desarrollo tecnoldgico
puestos en marcha, tratan de impulsar
al Grupo FCC como un proveedor

de productos y servicios de calidad,
referencia para una administracion
publica cada vez mas necesitada de
formulas eficientes que logren el objetivo
de ofrecer soluciones sostenibles a las
nuevas necesidades sociales.

3 http://siteresources.worldbank.org/INTURBANDEVELOPMENT/
Resources/336387-1270074782769/Eco2Cities_synopsis.pdf

ciudadanos es el

“Servicios
objetivo de nuestros clientes v,

por tanto, lo asumimos como
nuestro. En logistica gestionamos
productos que tienen por objetivo
el gran consumo, Yy nuestra
actividad se ubica en el medio,
de ahi la importancia de cumplir
satisfactoriamente nuestra
misién”.

Luis Marceiido Ferrén

FCC Logistica

D
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Hemos invertido 11,4 millones de
euros en proyectos de [+D+i

El 74% de nuestras actividades
cuenta con certificacion 1ISO 14001

El consumo sostenible de recursos y

la proteccién de la biodiversidad son
prioridades estratégicas que el Grupo FCC
impulsa a través programas de mejora
continua y los procesos de innovacion.

El Plan Director de Responsabilidad
Corporativa recoge la innovacion
responsable como factor competitivo.
Entre las acciones desarrolladas para dar
cumplimiento a este objetivo cabe resaltar
las siguientes:

Implantacion de un sistema corporativo
de gestion de informacién y de las
iniciativas que en |+D+i estén en fase de
estudio o en ejecucion dentro del Grupo.

Inversion en nuevos proyectos de |+D-+i
para dar resolucion a los necesidades
de mejora de los procesos productivos
y a las expectativas de los clientes y
demas grupos de interés.

Implantacion de un sistema de gestion
energética y ampliacion del perimetro de
los sistemas de gestion ambiental.

Incremento de la reduccion en origen,
del reciclaje y la valorizacion de los
residuos tanto generados como
gestionados por FCC.

2.1. La |+D+i, fundamento para un
crecimiento sostenible

La [+D+i constituye uno de los pilares
de la sostenibilidad del Grupo FCC.

El desarrollo de nuevos materiales, la
optimizacion de procesos y la eficiencia
en el uso de materiales son asuntos

de vital importancia en un contexto

de creciente escasez de recursos. La
inversion en |+D+i aporta ventajas en
una doble vertiente: por un lado, supone
una contribucion efectiva al desarrollo
sostenible y, por otro, ofrece a las
compafiias avanzadas en esta materia
la posibilidad de desarrollar ventajas
competitivas.

Depuramos el 99,3% de nuestras aguas
residuales antes de verterlas

Hemos restaurado mas de 7 millones
de metros cuadrados de superficie

El objetivo de las lineas de investigacion
de la compafiia en |+D+i es minimizar
los impactos ambientales negativos
manteniendo o mejorando la calidad

en el servicio prestado. Las principales
areas de actuacion estan orientadas a
que las metodologias, técnicas, sistemas,
equipos y procesos empleados sean
ambientalmente mas sostenibles. En
particular, las acciones se concentran
en el desarrollo sostenible urbano, en el
disefio de nuevos productos sostenibles,
en la optimizacion de los procesos, asi
como en las mejoras de las tecnologias
de la informacion, el control de procesos
y la gestion de datos.

Inversion en |4+D+i

2.2. Construccidn sostenible, eje de la labor
investigadora de FCC

Una construccién mas respetuosa con

el entorno, mas sostenible, sélo puede
lograrse con directrices claras en las que
participen todos los agentes en el ciclo
constructivo. El Grupo FCC ha adoptado un
enfoque proactivo aportando conocimientos
y experiencia gracias a sus mas de 100
afios de experiencia en el ambito de la
construccion y las infraestructuras.

En los procesos de planificacion
urbanistica, en el disefio arquitecténico de
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@ Infraestructuras

© Servicios

La inversion total en |+D+i ascendid en 2010
a 11,4 millones de euros.

los edificios, en la fabricacion o empleo de
materiales de construccion, la compafiia
aplica estrictos criterios de sostenibilidad
adoptando tecnologias mas eficientes y
menos contaminantes e introduciendo
criterios ambientales en la planificacion
global de los proyectos.

FCC Construccion y Cementos Portland
Valderrivas cuentan con proyectos
especificos de construccion sostenible,
que se traducen en una reduccion de
las emisiones y/o consumo de energia,
0 en el menor uso de recursos. Cabe



mencionar el Proyecto Ciclope, cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia energética
en los edificios y reducir las emisiones de
CO, a través de un anélisis del ciclo de
vida de los materiales de construccion.
También destaca el Proyecto Afrisol que,
con un enfoque de largo plazo, estudia el
disefio bioclimatico y el uso de energias
alternativas en edificios.

Durante 2010, FCC participd

en diferentes grupos de trabajo
relacionados con construccién sostenible
y con sostenibilidad ambiental,

tanto en el ambito nacional como
internacionalmente. En construccion
sostenible destacan el comité técnico
internacional ISO/TC-59/SC17 de
“Construccion Sostenible”; el comité CEN/
TC-350 de “Sostenibilidad en los trabajos
de Construccion” en el ambito europeo; el
comité espejo espafiol, AEN/CTN 198 de
“Construccion Sostenible” y el AEN/CTN
198/SC2, “Sostenibilidad en Obra Civil”.
En sostenibilidad ambiental destacan

el comité ISO/TC 207 de “Gestion
Ambiental”, donde la compafiia colabora
activamente en numerosos subcomités.

Si desea una informacion mas detallada
sobre los proyectos de I+D+i del Grupo
FCC, puede consultar la pagina web
corporativa http:/mww.fcc.es/fcc/corp/esp/
adn_it_iyd.htm.

2.2.1. Investigacion de nuevos materiales
para riesgos no controlados

FCC Construccion cuenta con lineas de
investigacion dedicadas al desarrollo y
prueba de nuevos materiales aptos para
ser empleados en territorios expuestos a
fenémenos naturales. En este sentido, en
2010 concluyeron las investigaciones para
la construccion de tuneles sumergidos
en zonas sismicas, y continla en fase de
desarrollo otro proyecto consistente en la
realizacion de ensayos dinamicos para

el mantenimiento de puentes sometidos
a cargas ambientales no controladas.
Asimismo, esta previsto que en 2011
concluyan las investigaciones acerca de
la construccion de edificios sometidos a
riesgo terrorista. Este proyecto, ademas
del desarrollo de los nuevos materiales,
pretende servir como base para el desarrollo
de una futura reglamentacion al respecto.

Por su parte, la division de Cemento
cuenta con una completa linea de 1+D+i,
orientada al desarrollo de nuevos tipos de
cemento para su aplicacion en condiciones
especiales. Destaca el cemento exprés, de
fraguado rapido, que es capaz de solidificar
en dos horas, y podria ser de especial
utilidad en condiciones especiales como
catastrofes naturales.

DESARROLLO DE NUEVOS MATERIALES EN CEMENTOS

PORTLAND VALDERRIVAS

Cementos Portland Valderrivas conside-
ra la fabricacién de nuevos productos
con prestaciones especiales y mayor
valor afiadido como una de sus prin-
cipales vias de diferenciacion. En este
sentido esta desarrollando nuevos ce-
mentos con aplicaciones especiales.
Destacan los siguientes:

e Microval: microcementos con adi-
cién de escorias siderurgicas y alta
durabilidad. De aplicacion en am-
bientes agresivos por aguas y sulfa-
tos, excepcionales para aplicaciones
de impermeabilizaciéon mediante in-
yecciones.

e Naturval: conglomerante hidraulico
de fraguado muy rapido, resistencias
iniciales instantaneas y con reduci-
das emisiones de CO, en su proceso
de fabricacion. Especialmente reco-
mendado en aplicaciones construc-
tivas no estructurales.

e Ultraval: cemento con elevadas re-
sistencias iniciales y finales, que
permite la inmediata puesta en servi-
cio en las obras y un incremento de
productividad en la industria de los
prefabricados.

e Cementos para pozos de petrdleo:
cementos normalizados por el Ame-
rican Petroleum Institute, resistentes
a elevadas presiones y temperaturas
al mezclarse con determinados aditi-
vos. Se utilizan en forma de lechadas
para impermeabilizar el pozo hasta
la zona donde se encuentra el petro-
leo, canalizando la salida del crudo

e impidiendo el acceso de aguas de
capas superiores.

e Conglomerantes Supra y S/S Pre-
mium: conglomerantes en base a
cemento portland y aditivos, con ele-
vada capacidad de inmovilizar a los
contaminantes, metales pesados y
compuestos organicos volatiles pre-
sentes en los suelos contaminados,
mediante la creacion y posterior soli-
dificacion de una matriz que los es-
tabiliza, permitiendo la recuperacion
de estos suelos para otros fines.

e Cementos para torres de refrigeracion
y canalizaciones de aguas residua-
les: cementos en fase de desarrollo
utilizados para la fabricacién de hor-
migones con durabilidad superior
(30, 50 afios...) en ambientes muy
agresivos, especialmente en cen-
trales térmicas y canalizaciones de
aguas residuales.

Asimismo, cabe destacar otros dos
proyectos para el desarrollo de pro-
ductos de caracteristicas muy espe-
cificas: el “Hormigon Exprés” y los
“Materiales con Propiedades Cemen-
tantes”. En el primer caso se trata
de un hormigbén que permite alcan-
zar elevadas resistencias con carac-
ter instantdneo en el momento de la
puesta en obra. En el segundo, es un
nuevo material cementante que ac-
tla como sustitutivo del clinker, para
implantar un proceso de fabricacion
alternativo en lugares con escasez de
materias primas tradicionales.

D
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Actividades con certificacion ambiental 1SO 14001 (%)

74

73

12

71

Consumo de materiales por area

2008

2009 2010

2.3. Eco-eficiencia

La eco-eficiencia genera un doble
dividendo para la compafiia. De un lado, la
disminucién en el uso de recursos genera
efectos ambientales positivos, y de otro,
sirve para mejorar la rentabilidad de los
proyectos.

2.3.1. Gestion ambiental sostenible

Un instrumento basico para la generacion
de eco-€ficiencia en los procesos
productivos es el solido sistema de gestion
ambiental del que dispone el Grupo. En
2010, la compafifa continud impulsando la
certificacion ambiental de sus actividades
e instalaciones, llegando al 74% del total
de su actividad, certificada.

Pese a este esfuerzo de mejora continua,
durante 2010 se registraron alrededor
de 20 sanciones econdémicas por
incumplimiento de distinta normativa

ambiental, que supusieron un total de
108.920 euros.

2.3.2. Una medicion fiable del impacto

La fiabilidad de los indicadores de
desempefio es un requisito imprescindible
para poder implantar y desarrollar planes
de mejora efectivos. Para ello, el Grupo
FCC cuenta con “Horizonte”, sistema de
gestion centralizado que permite recopilar
y gestionar toda la informacion del

Grupo en materia de sostenibilidad. Esta
informacion sirve de punto de partida para
el disefio de planes de acciones correctivas
especificas alli donde las posibilidades de
mejora son mayores y mas efectivas.

2.4. Consumo de materiales y agua

2.4.1. Optimizacion del consumo de
materiales

La optimizacién del uso de materiales y

la minimizacién de su consumo reducen
el impacto ambiental y permiten obtener
réditos econdmicos. La compafiia apuesta
de manera decidida por la optimizacién
ambiental de los procesos productivos, asi
como por el reciclaje y la valorizacion.

Cada linea de negocio dispone de sus
propias iniciativas para la reduccion de
consumo de materiales, aunque éste es
especialmente destacable en Construccion
y Cemento. FCC Construccién, por
ejemplo, promueve el empleo de material
sobrante para usos alternativos, realizando
una adecuada segregacion y separacion
selectiva. Por su parte, Cementos Portland
Valderrivas fomenta el uso de materias
primas alternativas para sustituir materias
primas naturales y disminuir el consumo
de recursos naturales.

Consumo de materiales (t)

274.510.813

124.873.723

124.873.723

300.000.000
250.000.000
200.000.000
@ Cementos Portland
Valderrivas 150.000.000
@ Construccién 100,000,000
(© Otros
) 50.000.000
0 7
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2.4.2. Eficiencia en el consumo de agua

El agua es un recurso importante en las
actividades del Grupo FCC, especialmente
en las actividades de servicios ambientales,
como la limpieza viaria y el mantenimiento
de jardines. También es imprescindible en
el proceso de fabricacién de cementos y
hormigones y para la obtencién de vapor
en las plantas de generacion de energia

a partir de residuos. En la medida de lo
posible, y siempre que las caracteristicas
de las actividades lo permitan, el Grupo

FCC emplea agua no apta para el consumo

humano.

Cabe destacar que FCC lleva a cabo
iniciativas globales para reducir su
consumo de agua, entre las que
destacan la sensibilizacién de empleados
y la concienciacion de proveedores y
contratistas.

Una de las compafiias del Grupo FCC,
aqualia, esta especializada en la gestion
integral del ciclo del agua. Su experiencia
en la materia ayuda a mejorar la eficiencia
en la gestion de los recursos hidricos en el
resto de compafiias del Grupo.

2.5. Emisiones

2.5.1 Emisiones a la atmésfera

Las principales emisiones del Grupo,
ademas de las emisiones de dioxido de
carbono (CO,), son los éxidos de nitrégeno
(NO,), diéxido de azufre (SO,) y particulas
solidas. Las emisiones de NO, y particulas
se producen fundamentalmente en el area
de Cemento, las de SO, son causadas
principalmente por el area de Servicios.

Origen de las emisiones de NOy

@ Cemento
@© Resto

24453 t

Emisiones totales de NO,:

Consumo de agua por area

@ Cemento
@ Infraestructuras

@ Servicios

Consumo de agua (m°)

@) Agua reciclada
@ Auguas superficiales
@ Aguas subterréneas

@ Suministro municipal

@ Otras fuentes

Origen de las emisiones de S07

@ Servicios

@ Resto

Emisiones totales de SO,:
14.576 t
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Origen de las emisiones de particulas

La compafia dispone de iniciativas
para la reduccion de las emisiones
asociadas a la combustién, que inciden
directamente en una reduccion de las
emisiones de particulas, NO, y SO,.
Adicionalmente, cada area de negocio
dispone de sus propias iniciativas para
reducir estas emisiones.

Emisiones de SO, (t)

40.000

@ Cemento

€@ Resto

Emisiones totales
de particulas: 511t

De este modo, Cemento trabaja
activamente para reducir sus emisiones
de NO, mediante la inyeccion de

agua amoniacada a sus procesos de
combustion en las fabricas de Espafia.
Por su parte, Construccion previene

sus emisiones mediante un control
exhaustivo de su maquinaria y el recurso
a las mejores tecnologias disponibles.

Emisiones de NO, (t)

34.416,3

35.901,6

35.000

30.000

25.000

24.453

20.000
15.000

22.499,9

10.000

5.000

2009

2010

Las instalaciones con focos de
emision a la atmaésfera que cuentan
con Autorizacion Ambiental Integrada
tienen fijados limites de emision que
no pueden superarse. En general,
todas ellas disponen de sistemas de
lavado de gases o filtros de mangas,
en funcion de las caracteristicas del
proceso generador de las emisiones.

2.5.2. Control de los vertidos y
prevencion de los derrames

Los sistemas de gestién ambiental del
Grupo FCC recogen procedimientos
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2009 2010

especificos dedicados a la adecuada
gestion de los vertidos para la
minimizacion de su impacto, su
prevencion y para la puesta en marcha
de posibles respuestas ante derrames y
vertidos accidentales.

La mayoria de los vertidos de aguas
residuales son previamente depurados
en estaciones de tratamiento. FCC
también gestiona y trata otros vertidos
que no proceden de sus propias
actividades; éstos son controlados de
acuerdo a unos parametros que siguen



las prescripciones autorizadas por las
confederaciones hidrograficas u otros
organismos competentes.

Las compafias del Grupo FCC llevan a
cabo numerosas iniciativas destinadas
a prevenir, reducir y controlar posibles
vertidos de productos quimicos, aceites
y combustibles, u otras sustancias
potencialmente peligrosas.

A pesar de las medidas preventivas
aplicadas, en los sistemas de gestion
ambiental de FCC Construccion se
registraron 102 derrames accidentales,
principalmente de hidrocarburos,
aceites y aguas de lavado de las
canaletas y cubas. El volumen
estimado de los vertidos fue reducido.
Por su parte, en Cementos Portland
Valderrivas y en Waste Recycling Group
se registraron dos y tres incidentes,
respectivamente. Esta informacion
permite apreciar la robustez y la
capilaridad de los sistemas de gestion
ambiental y de recogida de informacion
de la compafiia en esta materia. En
todos los casos se tomaron las medidas
correctoras necesarias para minimizar
su impacto sobre el medio ambiente.

2.5.3. Gestion dptima de los residuos
Una vez generado un residuo, el Grupo
trata de buscar la mejor opcion final,
prevaleciendo la reutilizacion y el
reciclado o la valorizacion frente a su
eliminacion o deposito en vertedero.
En 2010, un 11,93% de los residuos
gestionados fue enviado a compostaje,
reciclaje o valorizacion.

La cantidad de residuos producidos
en 2010 ascendi6 a 10.277.579
toneladas, de los que Unicamente el
0,3% fueron peligrosos.

Cada linea de negocio dispone de

sus propios planes de gestion de
residuos, siendo el criterio comun el
de minimizacién de su generacion.
Asi, por ejemplo, Cemusa optimiza

el uso de stocks y la recuperacion

y reutilizacion de materiales en las
reparaciones del mobiliario urbano.
FCC Logistica promueve la reutilizacion
de embalajes. Asimismo, aqualia,

Origen de los residuos

1,8%

78,3%

@ Cemento
@ Infraestructuras

Servicios

Naturaleza de los residuos recolectados

4,5%

la compafiia del Grupo que mayor
cantidad de residuos genera, dispone
de lineas de investigacion destinadas
al aprovechamiento del metano
procedente de la descomposicion de
los lodos producidos, aprovechando
parte de éstos como abono para
parques y jardines.

El Grupo FCC cuenta con compafias
dedicadas al tratamiento de residuos
como FCC Medio Ambiente, WRG o
FCC Ambito.

@ Residuos no
peligrosos recolectados

@ Residuos peligrosos
recolectados

El peso total de los residuos
recolectados en 2010 ascendié a
22.639.950 toneladas.
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Buenas practicas relacionadas con las emisiones a la atmésfera

Reduccién de polvo mediante riego con agua de caminos y acopios.

Utilizacién de aditivos en el agua de riego para crear costra superficial, pavimentacién de

Desde hace algunos afios, FCC
Construccién dispone de un am-
plio abanico de buenas practicas
en relacion con las emisiones a la
atmasfera, la eficiencia en el uso de
los recursos hidricos, el consumo de
materiales y la generacion de resi-
duos. La implantacién de estas bue-
nas practicas, todas ellas de carac-
ter voluntario, responden al espiritu
de mejora continua que impera en
el Grupo FCC, y suponen una “sis-

90%
19%

las pistas, u otras practicas de control duradero del polvo.

Utilizacién de pantallas contra la dispersién del polvo, en actividades localizadas.

Empleo de pulverizadores de accion molecular en instalaciones generadoras de polvo,

como plantas de tratamiento de aridos, etc.

Utilizacién de maquinaria de perforacién con sistema humidificador de polvo,

8%
2%

10%

establecimiento de cortina hiimeda en salida de conducciones de ventilacion, u otros
sistemas de captacion de polvo.

Mejora de los niveles exigidos por la legislacion en parametros que se controlen (opacidad

de las descargas, particulas en suspension, etc.).

Mantenimiento adecuado de la maquinaria que funciona en la obra.

Empleo de trompas para el vertido de escombros desde altura, y cubricién de los

contenedores con lonas.

Control adecuado de velocidad de los vehiculos en la obra.

Reduccién de la emision de polvo en instalaciones auxiliares.

Buenas practicas relacionadas con el consumo de materiales

Reutilizacion de inertes procedentes de otras obras.

Utilizacién de elementos recuperables en procesos de obra como muros desmontables

1%

68%
23%

60%
2%

15%
3%

(tradicionalmente de hormigén de demolicion posterior) en instalaciones de machaqueo de

aridos, etc.

Reduccién de préstamos respecto al volumen previsto en proyecto.

Reutilizacion de la tierra vegetal retirada.

Utilizacién de elementos recuperados de otras obras, como depuradoras portétiles,

cubetos, etc.
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59%
31%
18%

% 0bras que aplican la
BP sobre el total de obras

% 0bras que aplican la
BP sobre el total de obras

IMPLANTACION DE BUENAS PRACTICAS EN
FCC CONSTRUCCION

tematizacién de la sostenibilidad”.
Cada buena practica, por su natu-
raleza y por las circunstancias espe-
cificas y localizacién de cada obra,
es aplicable uUnicamente a cierto
numero de obras. En las tablas si-
tuadas bajo este texto se indica la
naturaleza de cada buena practica,
el porcentaje de obras al que ha sido
aplicado y el porcentaje de obras al
que podria haber sido aplicado. Son
las siguientes:

% Obras que aplican la BP
sobre el total de obras que
pueden aplicarla

96%
15%

46%
27%

65%

11%

85%
70%

87%
55%

% Obras que aplican la BP
sobre el total de obras que
pueden aplicarla

64%
31%

79%
83%
71%



Buenas practicas relacionadas con la prevencidn, reduccion y control de los vertidos

Utilizacién de depuradoras portatiles o fosas estancas prefabricadas recuperables para 17%
tratamiento de aguas sanitarias.

Balsas para decantacion de efluentes con o sin empleo de aditivos en vertidos de efluentes = 13%
y aguas de proceso.

Tratamiento automatizado del pH de efluentes béasicos. 5%

Mejora de los niveles exigidos por la legislacion o por el permiso de vertido en parametros 2%

controlados.

Prevencion de vertidos accidentales.

Buenas practicas relacionadas con la generacion de residuos

70%

Reduccién de inertes a vertedero respecto al volumen previsto en proyecto. 77%
Se clasifican/separan los residuos de construccion y demoliciéon para su gestion 65%
individualizada.

Cambios en el disefio 0 en el sistema constructivo en relacion con la utilizacion de 4%
materiales generadores de RP como fibrocemento, desencofrantes, aditivos, resinas,

barnices, pinturas, etc., generando residuos de menor o nula peligrosidad.

Reduccién de residuos envases mediante practicas como solicitud de materiales con 23%
envases retornables al proveedor, reutilizacion de envases contaminados, recepcion con

elementos de gran volumen o a granel en vez de envases, etc.

Gestion de excedentes de excavacion. 29%
Valorizacién de escombros. 22%

Empleo de medios para disminuir el volumen de los residuos (papel, carton, metales, etc.). | 2%

2.4. Proteccion de la hiodiversidad

Con objeto de minimizar su afeccion
sobre el medio, y antes de desarrollar

sus proyectos, la compafia desarrolla
estudios de impacto ambiental, que
permiten evaluar diferentes alternativas y
ejecutar finalmente la mas respetuosa con
el entorno.

Inevitablemente, las actividades de
FCC llevan asociado un cierto impacto
ambiental. Los impactos mas intensos
sobre el entorno tienen lugar en las
divisiones de Cemento y Construccion.
Para mitigar la afeccion sobre el medio de
estas divisiones, el Grupo se encuentra
desarrollando criterios de gestion
integrada para la restauracion de los
espacios afectados y de fomento de la
biodiversidad.

Cementos Portland Valderrivas realiza
actividades de extraccion de recursos

naturales en canteras y graveras. Algunas
se encuentran en espacios protegidos o
de alto valor para la biodiversidad o son
cercanas a éstos. El principal impacto

de estas actividades es la alteracion

de habitats y ecosistemas debido a la
ocupacion de espacios y a la extraccion
por voladura o ripado, trituracion y
transporte. Para atenuarlo, la compafiia
pone en practica planes de restauracion
que permiten rehabilitar o recuperar,

en la medida de lo posible, el estado
original de las areas explotadas. Esto se
lleva a la practica tanto en las canteras
de caliza, de las que se extrae el material
para producir cemento, como en las
canteras y graveras de aridos del Grupo.
En este sentido, en el transcurso de sus
proyectos, FCC realiza actuaciones para
la proteccion y mejora del entorno natural
de los espacios, ademas de promover la
conservacion de los ecosistemas y de su
biodiversidad. La superficie total afectada

% 0bras que aplican la
BP sobre el total de obras

% 0bras que aplican la
BP sobre el total de obras

% Obras que aplican la BP
sobre el total de obras que
pueden aplicarla

74%
69%

41%
18%

95%

% Obras que aplican la BP
sobre el total de obras que
pueden aplicarla

89%

87%

27%

61%

68%
59%
40%

por la explotacion de canteras y graveras
de Cementos Portland Valderrivas en
Espafia, desde los inicios de la actividad
hasta 2010, es de 18.202.866 m2. De
esta superficie, 7.481.378m? estan
restaurados completamente (llevados a su
fase final de restauracion) y 10.723.439
m? se encuentran en restauracion o lo
estaran en un futuro. Por su parte, FCC
Construccion llevo a cabo medidas de
restauracion sobre una superficie total de
397.074 m2,

Cabe resaltar que FCC Construccion
cuenta con una guia interna denominada
“Guia basica de actuacion en

espacios naturales protegidos”, que

sirve de orientacion para implantar
buenas practicas relacionadas con

la minimizacion de la afeccion a la
diversidad biolégica, con la finalidad de
proteger las especies animales y vegetales
que pudieran verse afectadas.
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Las ciudades

== ocupan el 2%
de la superficie®

— terrestre y

= contribuyen
con el 70% de
las emisiones

=0 de gases

2 de efecto
invernadero*
;Que hace FCC
para mitigar
este impacto?

*Informe Cities and Climate Change — Global Report
on Human Settlements, Naciones Unidas, 2011.

ENERGIA Y CAMBIO
CLIMATICO




“Todavia tenemos mucho margen
de mejora en el campo de la
eficiencia energéticay la reduccién
de las emisiones de CO,. Trabajar
por el desarrollo en el campo de la
energia genera mas valor afiadido a
medio plazo para la empresa”.

Eduardo Gonzalez Gémez
FCC Energia

Las ciudades concentraran una gran

parte de las emisiones de gases de efecto
invernadero que se produciran en la
proxima década. Ser parte del problema

o0 de la solucién no es una opcion. El reto
es de tal magnitud que seré necesario el
concurso de todos aquellos que viven,
disfrutan, trabajan, o administran la ciudad.

El cambio climéatico tiene para el Grupo

FCC dos areas de trabajo distintas. Por un
lado, la gestion e innovacién para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
en los servicios, en los materiales y en las
operaciones. Por otro, se hace necesario
enfocar la construccion de infraestructuras
y el disefio de nuevos materiales a
condiciones climaticas que pueden variar
notablemente en el futuro.

En los ultimos afios, el Grupo FCC ha
intensificado la puesta en marcha de
programas de mejora de su eficiencia
energética, ha fomentado de forma
significativa las inversiones en energias

Disponemos de 420,7MW de potencia

eodlica instalada

Hemos generado 3.255 GWh de energia
eléctrica a través de la valorizacion

energética de residuos

“Nuestra prioridad en la lucha
al cambio climético tiene dos
vertientes: hacer productos que
emitan menos CO, y en general
conlleven menor gasto energético y
menor impacto ambiental, y trabajar
para que estos estén adaptados a
condiciones climéticas adversas o
que puedan cambiar en el futuro.
Esto, al final, redunda en un mejor
servicio al ciudadano”.

José Ignacio Elorrieta
Cementos Portland Valderrivas

renovables y ha impulsado la participacion
en los mercados de carbono.

Los esfuerzos de la compafiia para reducir
las emisiones de carbono asociadas a

sus negocios han promovido interesantes
sinergias que permiten obtener el maximo
partido a las capacidades existentes en el
Grupo. Un ejemplo de ello es la valorizacion
energética de residuos con biomasa y otros
residuos con alto poder calorifico, opciones
tecnolégicas ampliamente implantadas

en FCC. La compafiia dispone también

de centrales de generacion de energia

a partir de fuentes renovables y emplea
biocombustibles en numerosos vehiculos de
su flota, lo que evita la emision a la atmosfera
de una cantidad significativa de GEI.

El Grupo FCC apuesta por las ciudades

eco-eficientes, la movilidad sostenible y,

en especial, el impulso a la implantacion
del vehiculo eléctrico, asuntos que ya

se encuentran en la agenda de grandes
compafiias y autoridades.

RETO

“El mercado percibe a FCC como
una compafiia eminentemente
ambiental, lo que significa que
nos ven como uha compafia capaz
de asumir complejos retos de este
tipo”.

Luis Marceiido Ferrén

FCC Logistica

Las actividades de FCC Energia evitaron en

2010 la emision de 489.620 tCO»eq

A pesar del ligero aumento en el consumo energético

con respecto a 2009, hemos conseguido mantener
las emisiones de GEI en los niveles de 2009

D
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RETO

La reduccion de las emisiones de GEI,

la gestion de los riesgos de carbono y

la apuesta por las energias renovables

son objetivos estratégicos de FCC. Estos
estan recogidos en el Plan Director de
Responsabilidad Corporativa, cuyo fin, en
la linea estratégica de “cuidado del medio
ambiente”, es la definicion de politicas, la
implantacion de procedimientos y el impulso
de la innovacion, para reducir la huella
ambiental del Grupo. Entre las acciones
desarrolladas en el marco del Plan Director

de Sostenibilidad cabe resaltar las siguientes:

@) Desarrollo de un protocolo de
cuantificacion de las emisiones GEI en
todo el Grupo.

@ Identificacion y evaluacion de los riesgos
y oportunidades asociados a los nuevos
mercados de carbono.

@ Desarrollo de programas de reduccion
de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) generadas tanto de
forma directa como indirecta, en las
diversas actividades del Grupo. Entre las
actividades mas importante destacan el
empleo de tecnologias para maximizar
la eficiencia energética, el empleo de
combustibles menos contaminantes, la
captura de GEl o generacion y consumo
de energias renovables

) Implantacion de un sistema de gestion

energética y ampliacion del perimetro de
los sistemas de gestion ambiental.

2

3.1 Una estrategia efectiva que parte del
control de las emisiones

La efectividad en la lucha al cambio
climatico pasa principalmente por mantener
un control exhaustivo de las emisiones de
GEI de toda la compafiia. Esto ha de partir
de un conocimiento detallado de las fuentes
de emision de las mismas. En este sentido,
anualmente, FCC actualiza el inventario

de las emisiones GEI de sus procesos
productivos, lo que le permite conocer en
detalle las caracteristicas de la fuente de

las mismas. Cabe recordar que las fuentes
principales de emision de GEl en FCC se
encuentran en las divisiones de Cemento

y en los Servicios de Medio Ambiente y es
aqui donde se centran los esfuerzos de la
compafiia.

En FCC la estrategia de minimizacion de
las emisiones se basa en la optimizacion
de procesos productivos y en la eficiencia
energética, la exploracion y el uso de
combustibles nuevos y alternativos, y en
el uso y desarrollo de energias renovables.

3.2 Los riesgos del carbono, una prioridad
en nuestros negocios

Durante 2010 la compafiia ha llevado

a cabo un estudio en el que se han
revisado sistemas de gestion y reporting
de las emisiones GEI con el objetivo

de determinar la huella de carbono

del Grupo y analizar los principales

vectores de las emisiones para poderlos
relacionar con los objetivos estratégicos
de cada area de negocio. Este trabajo

ha permitido determinar los principales
riesgos a nivel operativo, por volumen de
negocio y financiero. Por otra parte, se
identificaron las oportunidades desde el
punto de vista de la adaptacion de los
negocios a nuevos escenarios y por el
incremento de la demanda de servicios.

Los riesgos mas destacables estan
relacionados con los cambios regulatorios,
el encarecimiento de materias primas

0 una mayor frecuencia de fenémenos
fisicos extremos. Las oportunidades, en
cambio, estan relacionadas por un lado
con la mejora de la eficiencia energética
en los procesos productivos para ganar
competitividad “haciendo mas con menos
recursos” y por otro con el desarrollo

de nuevos productos y servicios que se
pueden traducir en el incremento del
volumen de negocio en algunas areas,
especialmente en el area de energia.

Del analisis llevado a cabo se deduce
también que el area que quiza se vea
mas afectada sea la de cemento, ya
que es la principal fuente de emisiones
del Grupo FCC, y ademas se encuentra
sujeta al sistema de comercio de
derechos de emisién europeo, que esta
previsto se endurezca en el futuro.

Emisiones
(t)
8106
Medio Amb
1+106 -
e Aqualia .
e Construccion '
e Energia i
Sector no Sector difuso  Sistemas de comercio
prioritario prioritario de derechos
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3.3 Reduciendo las emisiones

En 2010, las emisiones de GEI del Grupo
FCC ascendieron a 16.031.632 t CO5 eq,
cifra que supone una ligera reduccion
respecto al afio 2009. Por su parte, las
emisiones especificas (Mt CO, eq/M€

de cifra de negocio) fueron de 1,31, un

Emisiones de GEI

aumento del 2% respecto a 2009. Las areas
cuyas emisiones son mas importantes en
relacién con las globales del Grupo son
Cemento y Servicios, respectivamente.

Por este motivo las principales iniciativas
destinadas a reducir emisiones se
enmarcan en estas dos areas.

RETO

Origen de las emisiones de GEI

20.000.000,0 1,4 0,02%
1,2

16.000.000,0
1,0

12.000.000,0
08 @ Cemento

8.000.000,0 0,6 50,33% @ Infraestructuras
04 @ Servicios

4.000.000,0 02 @© Otros

19.115.351,0
0 0
2008 2009 2010 1,44%
Cemento

La actividad de fabricaciéon de cemento

del Grupo, que es una de sus principales

fuentes de emision de GEl, esta

regulada por la Directiva de Comercio
de Emisiones de GEI. Para el periodo
2008-2012 recibié una asignacion de

7.763.269 1 COs al afio para las fabricas

de cemento en Espafia.

Durante el afio 2010, el descenso de
actividad en el negocio de cemento y el
empleo de combustibles alternativos en
los hornos, han dado como resultado
una disminucién de las emisiones en
359.387 tCO,, un 4,8% menos que el
afio anterior.

Las emisiones GEI producidas en el
proceso de fabricacion del cemento
tienen dos origenes. En primer lugar,
el 60% del total emitido, se origina
en el proceso de descarbonatacion al
transformarse la caliza (CaCOsz), que
interviene como materia principal,

en Oxido de calcio (Ca0) y dioxido de
carbono (CO,).

El 40% restante se produce en la
combustion necesaria para alcanzar

las altas temperaturas de los hornos
para activar la reacciéon quimica que
permite la formacion del clinker (el
principal componente del cemento).
Estas emisiones, por tanto, son
directamente proporcionales al consumo
de combustible y a la relacion entre

el contenido de carbono y el poder
calorifico del combustible.

El Grupo Cementos Portland Valderrivas
ha definido una estrategia de mitigacion
de las emisiones GEI, que esta alineada
con la estrategia corporativa en la lucha
contra el cambio climatico del Grupo
FCCy se fundamenta en:

1.

Potenciar la substitucion de materias
primas naturales por materias primas
total o parcialmente descarbonatadas
(cenizas, escorias, residuos de
construccion y demolicion, etc.) para
que se reduzcan las emisiones de
CO5 en la coccion del clinker.

Fomentar la sustitucion de
combustibles fésiles por combustibles
alternativos de biomasa 100%
(harinas carnicas, residuos de

D
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RETO

UNA FLOTA DE VEHICULOS LIMPIA

52

FCC cuenta con una flota de aproxi-
madamente 21.500 vehiculos, un
22% mas que el afio anterior, que
consumen una cantidad muy notable
de combustible. La mayoria de estos
vehiculos pertenecen a las divisiones
de gestion de residuos, por lo que son
éstas las que lideran el avance del
Grupo en este aspecto.

Las mejoras en la flota de vehiculos se

centran fundamentalmente:

e En la renovacion periddica de la
misma con nuevos vehiculos mas
eficientes

e |a sustitucion de vehiculos de ga-
soleo por vehiculos de gas natural
0 vehiculos eléctricos.

e Enlaincorporacion a la flota de ve-
hiculos hibridos y eléctricos.

Por otra parte, se han desarrolla-
do nuevas medidas para reducir el
consumo energético mejorando la
eficiencia de los desplazamientos,

empleando rutas mas cortas y opti-
mizando la carga transportada por
vehiculo.

En este sentido, cabe destacar las
actuaciones de la division de Cons-
truccion que, para la reduccion de
las emisiones de GEI, esta apostando
por la optimizacion de distancias de
transporte, la reutilizacion de materia-
les o el empleo de materiales cerca-
nos a las obras, entre otras.

En relacion con su flota de vehiculos,
cabe mencionar que el Grupo FCC
dispone de un Sistema Integrado de
Gestion de Flotas, por el que se rea-
liza un seguimiento de los vehiculos
en propiedad en cuanto a inventario,
mantenimientos, inscripcion en regis-
tro de transportistas, ITV, etc. Gracias
a este sistema de gestion se mantie-
nen los vehiculos en las mejores con-
diciones, mas seguros y ambiental-
mente mas eficientes.

Torre Picasso,
propiedad de FCC, es
el primer rascacielos
de Madrid que
incorpora un punto
de recarga para
vehiculos eléctricos,
compatibles con
todas las marcas y
fabricantes.
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madera, lodos de depuradora, etc.), o
con un contenido parcial de biomasa
diferente en funcién del tipo de
residuo (fraccion resto de residuos
so6lidos urbanos, neumaticos fuera

de uso, residuos de celulosa, etc.) o
por otros combustibles alternativos,
de factor de emision inferior al de

los tradicionales utilizados. En este
sentido se ha establecido un objetivo
de incrementar la valorizacion
energética mediante la sustitucion de
combustibles fésiles por combustibles
alternativos hasta alcanzar un 30%
para el afio 2013 en este negocio.

3. Mejorar la eficiencia energética,
optimizando las instalaciones de
fabricacion de clinker para reducir el
consumo especifico por tonelada.

4. Aumentar el volumen de adiciones en
la fabricacion de cementos, de forma
que se reduzca el factor clinker por
tonelada de cemento fabricada.

5. Participar en proyectos de captura
y almacenamiento geoldgico de CO,
para analizar su viabilidad en el
sector cementero.

La aplicacion combinada de las tres
primeras posibilidades de reduccién
de las emisiones en las diferentes
fabricas del Grupo tiene que propiciar
el acercamiento al valor del benchmark
de emision de CO, por tonelada de
clinker (766 Kg CO/t ck) en el afio
2013 tal y como se establece en la
estratégica corporativa de reduccion de
las emisiones.

Asimismo, la compafiia es activa
en las medidas de adaptacion al
cambio climatico en la investigacion



y desarrollo de nuevos productos

con prestaciones especificas y que
ofrecen soluciones a situaciones
concretas. Algunos ejemplos pueden
ser los cementos de alta resistencia y
los de secado rapido, empleados en
zonas expuestas a eventos climaticos
extremos o en situaciones de catastrofe
natural. Esto permitira a la compafiia
de acceder a nuevos nichos de
mercado.

Servicios

Las principales emisiones de GEI de la
division de servicios se encuentran en las
actividades de tratamiento y eliminacion
de residuos y en el combustible empleado
en los vehiculos de transporte en servicios
urbanos. En el caso de los vertederos

de residuos urbanos, las reacciones
anaerébicas que se producen en la
descomposicion de los residuos dan

lugar a la emision de metano, un gas con
un efecto invernadero muy superior al
CO.. Las emisiones de gases de efecto
invernadero (metano y CO,) en vertederos
ascendieron a 4.628.953 tCO»eq, un 29%
de las emisiones del Grupo, cifra que
muestra la relevancia de esta fuente de
emision.

El Grupo FCC cuenta con lineas de
investigacion dedicadas a la reduccion

de las emisiones de GEI procedentes de
estas dos importantes fuentes descritas
previamente. Por un lado mediante la
sustitucion de combustibles para la
generacion de calor y el uso de energias
renovables. Por otro, mediante el
aprovechamiento de los gases producidos
en vertederos.

3.4 Apuesta por las renovables
Las energias renovables son uno de los
pilares de crecimiento futuro del Grupo

Consumo total de energia (GJ)
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FCC. La compafiia apuesta firmemente
por producir una energia libre de
emisiones, inagotables e independientes
de los combustibles fésiles.

3.4.1. Produccion de energia renovable
FCC dispone de una linea de negocio de
reciente creacion, FCC Energia, que actua
en el campo de las energias renovables, la
eficiencia energética, la cogeneracion y la
valorizacion energética de residuos. Esta
division dispone de parques fotovoltaicos,
parques eolicos, centrales termosolares

y minicentrales hidroeléctricas con las
que produce una importante cantidad

de energia eléctrica. A finales de 2010,
FCC Energia contaba con una potencia
instalada de 691 MW, con la que produjo
un total de 918.884 MWh, frente a los
poco mas de 850.000 producidos en
2009. Esta generacion eléctrica evito la
emision a la atmdsfera de 489.620 tCO,.
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PROYECTO WEDGE, PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA
ENERGIA UNDIMOTRIZ
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En 2010, se formalizé el proyecto por
el que FCC Energia participara como
socio en el desarrollo de un genera-
dor eléctrico lineal para el aprove-
chamiento de la energia undimotriz.
La asociacion entre Wedge (tecnolo-
go nacional) y FCC Energia pretende
el desarrollo, instalacion y explota-
cion de parques marinos mediante
el aprovechamiento de la energia
undimotriz.

El objetivo de Wedge es lograr el apro-
vechamiento de la energia undimotriz
mediante dispositivos convertidores
semi-sumergidos y ubicados en alta
mar, a varios kildbmetros de la costa,
sin impacto visual, en el marco de un
desarrollo y demostracion de tecno-
logia nacional de alto valor afiadido,
eficiente y competitiva.

El objetivo estratégico es obtener un
producto comercial en 2012 (con-

vertidor global) tendente a permitir el
posicionamiento en el mercado po-
tencial de la energia undimotriz como
tecnologia nacional de referencia a
partir de la consolidacion comercial
de dicha fuente renovable a nivel in-
ternacional.

La participacion de FCC Energia en

este proyecto permitira al Grupo FCC:

e Contar con una cartera de potencia
instalada para el aprovechamiento
de la energia undimotriz.

e Participar activamente en el desa-
rrollo de una tecnologia de mayor
rentabilidad en su explotacion que
la actual.

e Posicionarse de manera preferen-
cial en la explotacion de los prime-
ros parques de industria undimo-
triz en Espafia.



3.4.2. Consumo de energia renovable y
combustibles alternativos

En 2010, el ratio de energia renovable
consumida de forma directa sobre el
total del consumo directo de energia, fue
del 2,3%.

La division de Cemento, la mas intensiva
en consumo energético del Grupo, ha
centrado sus actuaciones, durante 2010,
en fomentar el empleo de combustibles
alternativos procedentes de residuos
destinados a vertedero, especialmente
de biomasa, y en mejorar el proceso de
fabricacion de cemento mediante el uso
de aditivos especificos de forma que

se optimice la relacion de clinker por
tonelada de cemento fabricada.

Durante 2010, gracias a la sustitucion

de combustibles fésiles por biomasa, la
compafiia evitod la emision de 77.330 t

CO-%eq.

3.4.3 Proyectos de Mecanismo de
Desarrollo Limpio

La estrategia de reduccién de
emisiones de GEI del Grupo FCC
también comprende el desarrollo de
proyectos en el marco del Mecanismo
de Desarrollo Limpio (MDL) del
Protocolo de Kioto. Los MDL forman
parte de los mecanismos flexibles
establecido por el Protocolo de Kioto
para facilitar a los paises desarrollados
el cumplimiento de sus compromisos
de reduccion de emisiones de GEI.
Adicionalmente los proyectos generan
beneficios sostenibles en términos
sociales y medioambientales para

los paises acogedores de dichas
iniciativas. Los MDL del Grupo FCC se
desarrollan en Latinoamérica, a través
de la division de Proactiva Medio
Ambiente.

EL
NEGOCIO DE LA
EFICIENCIA ENERGETICA

A finales de 2009 se constituyé EFITEK
ENERGIA, compafifa del Grupo cuya princi-
pal actividad es el desarrollo de proyectos de
eficiencia energética y servicios energéticos. La
compafiia comenzaréa sus actividades en 2011y
tendra lineas de investigacion dedicadas a la inno-
vacion en las energias renovables marina, edlica,
undimotriz y geotérmica, asi como otras relacio-
nadas con la movilidad eléctrica, la biomasa y
la valorizacion energética. EFITEK ENER-
GIA aglutinaré las investigaciones de
FCC en el campo de la eficiencia
energética.

En 2010, Proactiva Medio Ambiente
contaba con cuatro proyectos MDL
registrados ante el UNFCCC: en
México (Proyecto de Mérida); en
Argentina (Proyecto de Fachinal),

en Brasil (Proyecto de Tijuquinhas)
cuyas actividades estan basadas en

la captacion, extraccion y destruccion
térmica de biogas de relleno sanitario;
y otro proyecto en Colombia (Proyecto
Dofia Juana) cuyo objetivo ademas
de la destruccion térmica del biogas,
es el aprovechamiento energético del
mismo (térmico y eléctrico). Ademaés
otros tres proyectos cuentan con la
carta de aprobacién nacional y se
encuentran en fase de validacion
MDL: Querétaro (México), Tlalnepantla
(México) y Presidente (Colombia).
Adicionalmente, Proactiva Medio
Ambiente esta diseflando un octavo
proyecto de Mecanismo de Desarrollo
Limpio, el proyecto La Yesca en Chile.

Las estimaciones de reduccion de
emisiones de estos ocho proyectos
pueden cifrarse en 1.100.000 tCO.eq
al afio.

Por su parte, Cementos Portland
Valderrivas colabora de manera
indirecta a la promocién de de los
mecanismos flexibles del Protocolo
de Kioto mediante su participacién
en el Fondo Espafiol del Carbono. Ha
obtenido 12.709 derechos de emision
en 2010.
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“La satisfaccién de nuestros grupos
de interés es una de nuestras
prioridades. Por ello, actuamos
buscando incorporar su opinién al
desarrollo de nuestras operaciones.
Creemos que satisfacer sus
demandas hace mejorar al Grupo
en su conjunto”.

José Ignacio Elorrieta
Pérez de Diego
Cementos Portland Valderrivas

El Grupo FCC es un importante
generador de empleo, bienestar y riqueza
en aquellos lugares donde actua. Esta es
una responsabilidad y un compromiso de
la compafiia, desde el convencimiento
de que el progreso de las sociedades
requiere de la colaboracién del sector
publico, del privado y de la sociedad
civil. Los tres actores deben colaborar
para asegurar que la enorme capacidad
de generar riqueza de la economia de
mercado alcanza a todos los ciudadanos.
Esa es la reflexion que se encuentra
detras de las iniciativas de compromiso
social del Grupo FCC.

La sociedad, y sus grupos de interés
concurrentes, esperan que la compafiia
actle desde la ética, la integridad y

la transparencia, y que se implique

de manera activa en el desarrollo de
las comunidades a las que sirve. En
este sentido, el compromiso del Grupo
FCC se materializa a través de las
diferentes iniciativas y proyectos sociales
impulsados por cada linea de negocio.
La puesta en marcha de iniciativas

que impulsan el desarrollo econdmico
y social, asi como la proteccion y
conservacion de los recursos del

“Como parte de nuestra actividad,
también incidimos en la educacion
ambiental del ciudadano desde
su infancia a través de campafas
de concienciacion y formacién
medioambiental dirigida a grupos
escolares”.

Eduardo Jiménez Andarias
FCC Medio Ambiente Internacional

entorno, son parte del compromiso de

la compafiia con la responsabilidad
corporativa y con el desarrollo sostenible
y estan enraizadas en su estrategia de
negocio.

Las principales iniciativas de compromiso
social de la compafiia son supervisadas y
aprobadas por la alta direccion y forman
parte del Plan Estratégico del Grupo FCC.
Entre éstas se encuentran las acciones
del programa de voluntariado, los
convenios y acuerdos con universidades
y otros centros técnicos, las donaciones
0 el apoyo a asociaciones e instituciones.

La estrategia que orienta la accion
social del Grupo FCC y sus areas de
negocio pone el acento en fomentar la
participacion de los empleados en los
proyectos de la compafiia, desde el
convencimiento de que la implicacion
de sus profesionales en los proyectos
de accioén social es imprescindible
para que tengan éxito. Por tal razon,
el Grupo cuenta con un programa de
voluntariado corporativo que permite a
los empleados participar en proyectos
de compromiso social impulsados por
la compafiia.

El Consejo de Administracion de FCC
establece como objetivo estratégico

del Grupo y de sus areas de negocio el
compromiso con la sostenibilidad de

sus actividades mediante el impulso de
acciones socialmente responsables. Para
ello, la compafiia elaboré un Plan Director
de Responsabilidad Corporativa, que
culminé en 2010 y contaba con acciones
agrupadas en seis lineas estratégicas.
Entre éstas se encuentra la ciudadania
corporativa, cuyo objetivo es la definicion
de una linea de accion social dentro de
la estrategia de FCC. Entre las acciones
desarrolladas para dar cumplimiento al
objetivo cabe resaltar las siguientes:

@ Establecimiento de un programa de
accion social en linea con la vision
en responsabilidad corporativa de la
compafiia.

@ Consolidacion del programa de
voluntariado corporativo iniciado dentro
del Grupo con la Fundacion Esther
Koplowitz y su ampliacion a nuevas
actividades y centros de trabajo con la
creacion de una plataforma on-line de
voluntarios.
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2 con las comunidades locales
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' de accién social

‘ Formamos parte de DJSI'y FTSE4Good

/=, 100 empleados participaron en

& nuestros proyectos de voluntariado

LA ESTRATEGIA QUE
ORIENTA LA ACCION SOCIAL
DEL GRUPO FCC PONE EL
ACENTO EN FOMENTAR

LA PARTICIPACION DE

LOS EMPLEADOS EN

LOS PROYECTOS DE LA
COMPANIA

=, FCC forma a mas de 1.500 nifios a
& través de su aula medioambiental “El

futuro de la Tierra se sienta en el aula”

4.1. La accion social en la estrategia
corporativa

Las iniciativas de compromiso social

del Grupo FCC cuentan con un input
estratégico: la colaboracion de sus
propios empleados. La compafiia fomenta
entre sus empleados una cultura de
cooperacion y colaboracion, con el fin de
que las personas puedan compartir sus
conocimientos y habilidades y sentirse
parte del compromiso del Grupo con el
desarrollo econémico y la calidad de vida
de las comunidades donde actua.

El Grupo lleva a cabo una accion social
diversificada, ya que cada linea de
negocio cuenta con su propio enfoque
en la materia, desarrollando actividades
vinculadas con su estrategia de negocio.

En 2010 destacan algunas iniciativas
como la “V Campafia de recogida de
juguetes, ropa y alimentos” y la “IV
Jornada de Comercio Justo”, realizada
con la colaboracion de Intermén-Oxfam,
ambas impulsadas por Cementos
Portland Valderrivas. La division de
cementos de FCC ha contribuido en
2010 con mas de 0,8 millones de euros
a distintos proyectos sociales.
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Por su parte, las iniciativas sostenibles
implantadas por FCC Medio Ambiente
destinadas a proteger el entorno y
promover al uso eficiente de los recursos,
asi como a otras contribuciones de orden
social, dieron lugar a una valoracion
econdémica de mas de 4 millones de
euros.

En Proactiva destaca el proyecto
Escuelas Verdes, desarrollado en Buenos
Aires, que impulsa en los colegios de
aquella ciudad una cultura de eco-
eficiencia, desarrollando actividades de
separacion de residuos, ahorro de agua y
de energia.

4.1.1. Voluntariado, la implicacion de los
empleados

El voluntariado corporativo tiene el
objetivo de impulsar la participaciéon de
los empleados en proyectos sociales
orientados a reducir la desigualdad, la
pobreza y el riesgo de exclusion social.
En otras palabras, el voluntariado
corporativo es un modelo donde las
empresas, desde la participacion

de sus propios empleados, dan una
respuesta ciudadana a determinadas
necesidades sociales.




El programa de voluntariado corporativo
de FCC, llamado “Voluntarios FCC”,
comenzo su andadura en 2008 alineado
con los objetivos de la Fundacién

Esther Koplowitz, que realiza una
destacada labor de atencion a los

mas desfavorecidos de la sociedad,
especialmente al haber construido
residencias para personas de edad
avanzada o con discapacidad cerebral.

Especialmente, este afio se ha
consolidado la actividad cultural “Los
Viernes de la Residencia” por la que han
pasado, principalmente en la residencia
“Nuestra Casa”, que la Fundacion Esther
Koplowitz construyé en Collado Villalba
(Madrid), méas de sesenta personalidades
del ambito intelectual, empresarial,
cientifico, académico, etc., de Espafia.

“Voluntarios FCC” tiene como objetivo
facilitar el acceso al voluntariado al
mayor nimero posible de empleados
del Grupo para promover el compromiso
de las personas con la responsabilidad
corporativa y reforzar el sentimiento de
pertenencia dentro de la compafiia. Al
mismo tiempo, el programa tiene como
objetivo animar a los empleados dedicar
tiempo a proyectos sociales con el fin de
reforzar el valor creado por la compafiia
para la sociedad y las personas en
dificultad. Los proyectos de voluntariado
acttan en el ambito de la cooperacion

y la educacion medioambiental, asi
como en la atencion a emergencias
humanitarias.

Cabe recordar que cada area de negocio
del Grupo desarrolla programas propios
para el fomento del desarrollo social,

la cultura, el deporte o la asistencia
sanitaria, en funcion de las demandas
especificas de las comunidades en las
que actula.

En 2010, 447 personas fueron asistidas
por el programa “Voluntarios FCC”, que
conto con la participacion de alrededor
de 100 empleados de la compafiia.

La compafiia ha puesto en marcha
un portal de Internet dedicado al
voluntariado, ubicado en la web del
Grupo, para divulgar las actividades
del programa “Voluntarios FCC”, los
proyectos en marcha, las relaciones
con las entidades colaboradoras y el
calendario de eventos.

Cabe destacar que el Programa de
Voluntariado Corporativo de FCC ha sido
seleccionado por el Club de Excelencia
en Sostenibilidad dentro de su catalogo
de buenas préacticas empresariales en
materia de responsabilidad corporativa.

Puede encontrar més informacion sobre
la accién social del Grupo FCC en la
pagina web corporativa http://www.fcc.
es/fcc/corp/esp/rc_as.htm.

4.2 La educacion, eje de la accion social
del Grupo

La educacion es uno de los factores
criticos para el desarrollo econémico y
el progreso social de las comunidades.
Por ello, constituye una de las lineas

de actuacion basicas de las actividades
de compromiso social del Grupo FCC.
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EL GRUPO LLEVA A CABO
UNA ACCION SOCIAL
DIVERSIFICADA, YA QUE
CADA LINEA DE NEGOCIO
DISPONE DE SU PROPIA
ESTRATEGIA EN LA
MATERIA

En esta materia, el Grupo actua tanto
en la educacion infantil como en la
universitaria.

El conocimiento y experiencia de sus
empleados es el principal activo de los
proyectos que la compafiia desarrolla
en el ambito de la educacion. El Grupo
participa también en conferencias,
seminarios o cursos puntuales
impulsados por las instituciones de
ensefianza de los paises donde opera.

Cada linea de negocio puede alcanzar
Sus propios convenios de colaboracion
con centros educativos. Destacan los
siguientes:

@) Cementos Portland Valderrivas

participd en eventos educativos en

la Universidad de Navarra, Colegio
Publico Valdeolea (Cantabria), e
Instituto Publico Albero de Alcala de
Guadaira. Asimismo, participé en la |
edicion del Aula medioambiental de
FCC en el Colegio Sagrado Corazon.

@) FCC Construccién mantiene acuerdos
con numerosas universidades,
centros de estudio, centros de
posgrado y centros tecnolégicos,

a los que ofrece becas para sus
estudiantes y a los que apoya en
diferentes lineas de investigacion.

@ aqualia suscribi¢ acuerdos con
universidades y escuelas de negocio
y particip6 en cursos puntuales y
otras jornadas técnicas. Destaca la
participacion de directivos de aqualia

) > 4
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en la Segunda Edicion del Programa
Superior de Desarrollo Gerencial
(PSDGQ), desarrollado en colaboracion
con la Universidad de Nebrija,

que pretende dotar de habilidades
sociales y empresariales, asi como
dar cohesion interna, a los cuadros
directivos de aqualia.

@) Cemusa coopera en el proyecto TEC-
MUSA (Tecnologias para la Movilidad
Urbana Sostenible y Accesible) para
el que ha desarrollado una serie de
tecnologias para su incorporacion
a vehiculos de pasajeros y de
carga, con bajas o nulas emisiones
y avanzadas caracteristicas de
accesibilidad y de comunicacion con
los clientes.

) Destacan también algunos proyectos
en el ambito de la educacion llevados
a cabo por Waste Recycling Group.
La compafiia disefié un programa
formativo para nifios y jévenes en

el que se les daba a conocer el
importante papel del ciudadano en
la cadena del reciclaje. Ademas,

el programa formativo incluyd una
completa informacion sobre el
proceso de reciclaje de residuos.

©

El Grupo FCC también ha puesto en
marcha un proyecto de educacion
infantil en el ambito de la sostenibilidad
y buenas practicas medioambientales,
denominado “El futuro de la Tierra se
sienta en el aula”.

Este programa educativo, que se ha
implantado en diversos colegios de
Madrid como Sagrados Corazones,
Mater Salvatoris o el centro Orvalle, ha
impartido formacién en este ambito
clave para la sensibilizacion de las
generaciones futuras a mas de 1.500
alumnos.



4.3 Una compaiiia reconocida por su
labor sostenible

La labor realizada por el Grupo FCC en
favor de las comunidades locales, del
bienestar de los ciudadanos y del medio
ambiente, recibié en 2010 numerosos
reconocimientos.

El Grupo continta formando parte

de los mas prestigiosos indices de
sostenibilidad e inversion responsable,
como DJSI World y Stoxx, FTSE4Good,
FTSE Ibex y se somete voluntariamente
cada afio al anélisis de Carbon
Disclosure Project (CDP).

En 2010, el Grupo FCC recibio en Nueva
York el “Award of Excellence”, por su
proyecto de recogida de basuras sostenible
con camiones eléctricos-hibridos, de
menor tamafio que los habituales y
empleados en areas de dificil acceso.
También destaca el premio “Ciudadanos
2010 o el recibido en la Camara de
Comercio de Madrid por el compromiso
ambiental del Grupo, en la categoria de
“gran empresa”. Cabe destacar también
el premio otorgado por la revista Ejecutivos
a Baldomero Falcones, Presidente y
Consejero Delegado de FCC, por su
trayectoria profesional.

También las filiales de FCC recibieron
otros premios y reconocimientos por
proyectos de diferente naturaleza, como
iniciativas ambientales y sociales, o por
la calidad de los servicios prestados,
entre otros.

Puede encontrar mas informacion sobre
los premios y reconocimientos recibidos
en la pagina web corporativa www.fcc.es.

4.4 Impacto de los proyectos del Grupo
FCC

El Grupo FCC es consciente del impacto
social que tienen sus proyectos. Sus

RETO

actividades constituyen una fuente de
riqueza y empleo, y las infraestructuras y
los servicios que provee son un motor de
progreso para la sociedad.

Sin embargo, en ciertas ocasiones, las
actividades desarrolladas por el Grupo
pueden tener impacto negativo sobre
las comunidades en las que éstas

son desarrolladas. Las operaciones

con mayor riesgo de impacto en las
comunidades locales son las operaciones
de extraccion de materiales llevadas a
cabo por la division de Cemento y las
actividades de las divisiones dedicadas
a la gestion de residuos. Antes del
comienzo de los proyectos, el Grupo
FCC lleva a cabo el correspondiente
estudio de impacto ambiental, eligiendo
de entre las alternativas posibles la mas
respetuosa con el medio ambiente.
Asimismo, algunas compafiias del Grupo
implantan procesos de dialogo con

las comunidades locales, con el fin de
recoger su opinion y adaptarse mejor a
sus necesidades y requerimientos.

En cuanto a los proyectos de caracter
social, FCC asegura el compromiso de
transparencia y participacion en todos
los proyectos sociales desarrollados
por sus lineas de negocio, dejando de
ejercer un papel de mero donante.
Para ello, el Grupo emplea acciones de
control y revisiones periédicas para cada
uno de sus proyectos con el objetivo
de medir el alcance y, principalmente,
el valor generado en los proyectos que
contribuyen al desarrollo social de las
comunidades donde actua.
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“El talento de las personas de FCC
no es so6lo lo que nos diferencia de
la competencia, sino que también
lo es el espiritu de pertenencia de
cada uno de los empleados del
Grupo”.

Eric Marotel Guillot
Cemusa

El Grupo FCC es una gran compafiia
gracias al esfuerzo, al compromiso, a

la capacidad y a la dedicacion de sus
empleados. Son las personas del Grupo
las que posibilitaran que la compafiia
consiga alcanzar los ambiciosos objetivos
que se ha propuesto y que contintie
creando valor para sus accionistas y para
el conjunto de la sociedad. Contar con el
mejor equipo de personas constituye una
prioridad estratégica de primer orden
para la compafiia. También lo es, por
tanto, hacer del Grupo FCC una empresa
cada vez mejor donde trabajar.

En la actualidad, la compafiia esta
desarrollando su Plan Estratégico de
Recursos Humanos, cuyo objetivo es
hacer del Grupo FCC un referente en
cuanto a gestion de personas, ofreciendo
carreras atractivas y estimulantes y
haciendo uso de la atraccion y retencion
del talento, de la gestién de conocimiento

“La capacidad técnica es uno
de nuestros puntos de apoyo.
Cuando nos planteamos un
proyecto confiamos en el respaldo
técnico de toda la compafiia,
porque mantenemos un equipo de
profesionales de alta calidad”.

Javier Lazaro Estarta
FCC Construccion

“Para comenzar en campos
de negocio en los que hasta
ahora no tenemos experiencia

necesitamos contar con los mejores
profesionales. Las capacidades
técnicas de nuestras personas nos
diferenciaran de la competencia”.

Eduardo Gonzalez Gomez
FCC Energia

y de la igualdad y diversidad como
palancas de esta vision.

Destaca la posicién de la compafiia en

lo que se refiere a diversidad e igualdad
de oportunidades. La diversidad es
enriquecedora y genera sinergias que
potencian el know-how y que, por lo tanto,
pueden construir ventajas competitivas.
La igualdad forma parte de la cultura
corporativa, y es fortalecida mediante el
desarrollo de acciones adaptadas a cada
una de las lineas de negocio.

La seguridad y salud laboral es otra

de las sefias de identidad de FCC. Los
resultados alcanzados en este ambito asi
lo demuestran, con el progresivo descenso
de los indicadores de siniestralidad laboral.

Al finalizar el ejercicio 2010, FCC tenia
90.013 trabajadores, distribuidos en 54
paises.

El Consejo de Administracion de FCC
establece como objetivo estratégico

del Grupo y de sus areas de negocio el
compromiso con la sostenibilidad de
sus actividades mediante el impulso

de acciones socialmente responsables.
Para ello, la compafiia elaboré un Plan
Director de Responsabilidad Corporativa,
que culminé en 2010 y que contaba
con acciones agrupadas en seis lineas
estratégicas. Entre éstas se encuentra la
gestion de las personas, que contempla:

@ Retener a los mejores y atraer a
personas con talento.

@ Promover la defensa y aplicacion
efectiva del principio de igualdad entre
hombres y mujeres.

Crear canales para la mejora continua y
la productividad.

Incrementar la integracion de los grupos
minoritarios en la cultura, relaciones y
procesos del Grupo y su entorno.

D
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@ 90.013 personas trabajan en FCC @ Hemos cumplido con éxito todos los objetivos
= & . o ‘ :

de reduccion de la siniestralidad establecidos
0 858.529 horas de formacion = Invertimos mas de 15 millones de euros
& impartidas en 2010 & en formacion en 2010

5.1 Atraccion y retencion del talento
Atraer y retener el mejor talento es

uno de los factores que distingue a las
compafiias de éxito y constituye una
prioridad en el Grupo FCC. Por ello, el
Plan Estratégico de Recursos Humanos
2009-2011 de la compafiia cuenta

con acciones especificas destinadas a
atraer y retener el talento, a reforzar la
motivacion y sentido de pertenencia, y a
incrementar la vision internacional de las
personas del Grupo. Entre las acciones
previstas destacan las siguientes:

P~ 9 0 -
(@) Promocioén de la movilidad interna
global.

AN . Y
@ Consolidacion de una cultura de
direccién orientada a resultados.

@ Desarrollo e integracion de politicas
y modelos de compensacion y
beneficios.

. o

@ Potenciacion de los procesos de
formacion comun de las diferentes
areas de negocio.

@ Implantacion de un sistema de
analisis de potencial y planes de

sucesion de puestos clave.

@ Definicién de las competencias
directivas para FCC.

FCC cuenta con un Departamento de
Seleccién y Empleo, que se ocupa de
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los procesos de seleccion. En 2010
FCC recibio méas de 41.000 curriculos,
y realiz6 mas de 725 procesos de
seleccion.

Para promover la internacionalizacion,
el Grupo dispone de dos programas
especificos: el programa “Recruiting
Erasmus” y el programa FCC-Alpine.
Con ellos se pretende la atraccion

de profesionales que han cursado
estudios en el ambito internacional y

la captacion de ingenieros civiles con
dominio de los idiomas inglés y aleman,
respectivamente.

El Grupo FCC también dispone de un
completo programa de colaboracion
con universidades a través del que

se fomenta la entrada en el mercado
laboral de los recién licenciados. En
2010, 179 becarios iniciaron sus
carreras profesionales en alguna de las
compafiias del Grupo FCC.

De la misma manera, el Grupo lleva
implantando de manera regular planes
de movilidad interna y acciones

para reforzar la motivacion y poner

en valor la cultura de la compafia.

El proyecto de movilidad interna
ofert6 un total de 141 plazas. Por

su parte, el nimero de empleados
promocionados ascendi6 a 1.488,

un 6% mas que el afio anterior.
Asimismo, mas de 200 personas del
Grupo fueron desplazadas por motivos



laborales para realizar sus actividades
fuera de Espafia. Cabe destacar que
la contratacion local, un objetivo

del anteriormente mencionado Plan
Estratégico de Recursos Humanos,
supuso alrededor del 60% de las altas
registradas en 2010.

Plantilla por género y area geografica

5.2 Desarrollo del capital humano y
gestidn del conocimiento

Ofrecer carreras profesionales y
oportunidades de desarrollo que resulten
atractivas a los mejores profesionales del
mercado constituye uno de los objetivos
de la compafiia.

Plantilla por género y catergoria perfesional
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Plantilla por género y tipo de contrato
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El Plan Estratégico de Recursos
Humanos ha traido consigo la
implantacion de un modelo de
estructura organizativa basado en
responsabilidades y competencias,
asi como la integracion de politicas

y modelos de compensacién y
beneficios. El plan también recoge

el objetivo de reforzar la formacion
como via para la capacitacion y pleno

desarrollo profesional.

En cuanto al modelo de

Formacion impartida por género y
categoria profesional (horas)

Total Directivos y
directores, jefes de jefes de seccion,
departamento,  jefes de negociado,

estructura organizativa, basado en
responsabilidades y competencias,
en 2010 se ha llevado a cabo

la redefinicion del modelo de
competencias directivas en Espafia.
En esta linea se esta trabajando para
la redefinicién del modelo global de
competencias a otros colectivos tanto
a nivel nacional como internacional.
Asimismo, en la actualidad el

Grupo FCC se encuentra inmerso

en un proceso de redefinicién de
sus sistemas de evaluacion del
desempefio global, con el objetivo
de hacerlos comunes a todos los

@ Hombres
@ Mujeres

Titulados superiores, Ayudantes y
auxiliares técnicos
administrativos
y mandos
intermedios

Operarios y
subaltemos

jefes de servicio
y jefes de obra

jefes de tallery
titulado medios
(Hombres/mujeres)

En relacion con las politicas y modelos
de compensacion y beneficios, en
2010 se desarrollo el Proyecto de
Valoracion de Puestos, consistente
en el andlisis de la contribucion de
cada puesto a la organizacion y en

la clasificacion de los puestos por
contenido organizativo. El objetivo

es disponer de un instrumento de
ayuda para gestionar el disefio de la
estructura organizativa, el sistema de
clasificacion y la politica retributiva.
En 2010, en el marco de este plan

se valoraron los niveles directivos a
nivel nacional, se cerré el primer plan
completo y se definid el nuevo plan
2011-2013.

En el ambito formativo, el Grupo
cuenta con su propia universidad
corporativa, la Universidad Corporativa
FCC, que nace con el objetivo de
promover el desarrollo del talento
individual y colectivo, mejorar la
gestion del conocimiento, asi como
fomentar el sentimiento y orgullo de
pertenencia, difundiendo la cultura y
valores de FCC.

empleados El modelo estara basado

en un proceso anual de planificacion
de objetivos, seguimiento y evaluacion
del desempefio. El objetivo es mejorar
la contribucion de las personas a los
objetivos de la compafia y facilitar su

crecimiento profesional.
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El Grupo cuenta con un Modelo
Global de Formacion, apoyado por
los planes de formaciéon de cada
area de negocio. Este Modelo Global
de Formacion, que cuenta con la
participacion de las mas prestigiosas



Escuelas de Negocio, pretende los
siguientes objetivos:

@ Preservar y difundir el know-how,
cultura y valores del Grupo.

) . ‘s
@ Alinear la formacion con las
necesidades generadas por las
estrategias de los Negocios.

@ Compartir conocimientos y
~ experiencias que debe ser parte
del trabajo de cada empleado.

De manera complementaria a los

Planes de Formacién de cada Area de
Negocio, se ha recogido en un Plan de
Formacion Corporativa aquellos asuntos
que deben ser comunes y transversales
a todas ellas: formacion para el equipo
de gestion, la formacion sobre la cultura
y los valores de FCC, la formacion sobre
procesos corporativos, la formacion sobre
habilidades y competencias, la formacion
en idiomas y la formacion ofimatica.

El Grupo imparti6 en 2010 un total de
858.529 horas de formacién (un 35%
méas que en 2009) a méas de 131.500
participantes (un 33% mas que en 2009),
con una inversion total de 15.469.992 €
(un 10% més que el curso anterior).

5.3 Diversidad e igualdad de
oportunidades

La diversidad, la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la
erradicacion de cualquier forma de acoso
son principios y normas de actuacion que
forman parte del conjunto de valores éticos
de la Compafiia. EI Grupo FCC gestiona la
diversidad con plenas garantias de respeto,
tolerancia e igualdad. EI compromiso con
la diversidad se materializa, entre otros
asuntos, en la generacion de empleo entre
colectivos en riesgo de exclusion social.

En este sentido, el Grupo FCC cuenta en
su plantilla con 1.042 empleados con
algiin grado de discapacidad y ha firmado
un convenio con la Fundacién ONCE que
permitira la incorporacion de 150 personas
con discapacidad a lo largo de los tres
préximos afos. Asimismo, ha firmado otros
acuerdos con diferentes entidades, por

las que el Grupo incorporara a su plantilla
a personas en riesgo de exclusion social,
como determinados colectivos de jovenes
0 mujeres que han sido victimas de la
violencia de género.

La compafia ha continuado con el
desarrollo de los planes de igualdad
ya acordados en ejercicios anteriores
con las principales organizaciones

El Plan Director de RRHH se establecié para el periodo 2008 - 2010
e incluyé objetivos marcados con relacion al afio 2007.

Bajas por accidente laboral

Jornadas perdidas por accidente laboral
o enfermedad profesional

5.000 115.000
4.500 109.196
4.000 110.000
3.500 103.539
3000 105.000
2.500 100.000
2.000
1.500 95.000
1.000

500 90.000

0

2007
Objetivo de reduccion del Plan Director de RRHH: -8%
Nota: Datos de Espafia.

2008 2009
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Objetivo de reduccion del Plan Director de RRHH: -8%
Nota: Datos de Espafia.
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2007 2008
Objetivo de reduccion del Plan Director de RRHH: -15%

Nota: Datos de Espafia.

sindicales, poniendo en marcha
acciones especificas en areas como
el acceso al empleo, la promocion
profesional, la formacién y la
conciliacion, entre otros. También

se han negociado nuevos planes de
igualdad en Flightcare y Cemusa, dos
de las compafiias del Grupo.

Por otra parte, para gestionar la
igualdad y diversidad de forma
transversal a todas sus actividades,

la compafia ha creado y puesto

en marcha el Equipo de Gestion

de Igualdad y Diversidad (EGID),
compuesto por las personas
responsables del desarrollo de los
planes de igualdad en cada una de
las empresas y areas de actividad

del Grupo, junto con la Direccién de
Relaciones Laborales Corporativa,
que impulsa y coordina las politicas
de igualdad y diversidad. Su funcion
principal sera generar sinergias entre
las diferentes areas, de modo que
determinadas actuaciones destacadas
se hagan extensibles a todas las areas
de negocio.

En el ambito de la igualdad, destaca
también la adhesion de FCC a los
“Principios para el fortalecimiento

de la mujer” del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, que tienen como
objetivo reforzar la participacion de
la mujer en todos los ambitos de

la vida econdmica. La compafiia
también apoya otras iniciativas, como
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2009 2010

la Campafia contra la Violencia de
Género del Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad, y la
campafa de sensibilizacién promovida
por la ONG Save the Children.

Asimismo, FCC dispone de un
protocolo ante posibles casos de
acoso laboral que es iniciado de forma
automatica ante cualquier denuncia

o indicio de mala practica en este
ambito. Durante 2010, se abrieron 13
expedientes por acoso (uno sexual,
once laborales y uno por razon de
sexo), de los cuales diez fueron
cerrados sin apreciar acoso y tres
estaban pendientes de resolucion a
finales del ejercicio 2010.

5.4 Participacion de las personas en la
organizacion

El dialogo activo con los empleados

es de vital importancia para conocer
sus inquietudes, expectativas y
preocupaciones. Por este motivo,

la participacion y el dialogo son
compromisos y sefias de identidad

de la compafia en materia de gestion
de personas. El Grupo fomenta
activamente la comunicacion interna
entre los empleados y entre éstos y la
compafiia. Las diversas acciones de
comunicacion interna forman parte

de la estrategia para aglutinar a los
trabajadores en torno a un proyecto
comun, poner en valor la cultura
organizativa y plasmar la transparencia
informativa y de gestion de FCC.



En el afo 2010 se creo la
Responsabilidad de Comunicacion
Interna cuyo objetivo principal es
impulsar acciones de comunicacién

y servicios internos especificos que
se despliegan, a su vez, en el Primer
Plan de Comunicacion de la Direccion
de Recursos Humanos que establece
las estrategias y lineas maestras que
permiten activar y difundir metas,
objetivos y proyectos y desarrollar una
red de comunicacion y difusién de
mensajes a todos las personas que
integran el Grupo.

En este sentido, una de las
principales acciones de comunicacion
desarrolladas a nivel internacional ha
sido el Primer Encuentro Global de
RRHH de FCC, celebrado en 2010y
que conto con la participacion de los
principales responsables de la funcion
de Recursos Humanos de todas las
empresas y negocios del Grupo,
destinada a compartir conocimiento

y experiencias y a proporcionar
sinergias en un marco de trabajo
global.

La funcién de Comunicacién Interna,
ademas de difundir campafas de
sensibilizacion, colaboracion y
participacion en diversas causas

y compromisos que, a través de

la Direccion General de Recursos
Humanos adquiere el grupo en el
ambito social y profesional, promueve
el acercamiento eficaz de informacion

de interés a los trabajadores, con
especial énfasis en informacion y
mensajes, politicas y estrategias que
estan directamente relacionadas con
la gestion de la empresa y el entorno
profesional de las personas. Cabe
destacar que, en el marco de este
Plan, y en el ambito de la seguridad
y salud laboral, tuvieron lugar las
siguientes acciones:

@ Boletin interno de FCC e Intranet
FCC: creacion de la seccion
“bienestar”, destinada a transmitir
mensajes e informaciones
relacionados con seguridad y salud
laboral.

@ Creacion del Buzon de Prevencién
a disposicion del personal de FCC.

) . . .,
{{@j Liberalizacién del acceso al

Portal de Prevencion de Riesgos
Laborales.
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@ Creacion de un Portal de Seguridad
Vial especifico en materia de
Seguridad Vial en el ambito laboral
y social.

Del mismo modo, la estrategia del
Grupo FCC fomenta activamente

la negociacion colectiva y la
participacién en congresos y acciones
desarrolladas por las organizaciones

y federaciones sindicales. EI Grupo
FCC mantiene canales de dialogo con
la representacion sindical, y todos

los cambios organizativos le son
comunicados en el plazo de tiempo
mas breve posible. En Espafia la
totalidad de la plantilla de FCC esta
cubierta por convenios de negociacion
colectiva, bien sectorial o de empresa.

5.5 Seguridad y salud, una de nuestras
prioridades

Mantener un entorno de trabajo
seguro y saludable es una de las
prioridades estratégicas corporativas
de FCC. La compafiia realiza un
esfuerzo continuo para sostener y
fortalecer su cultura preventiva, con el
objetivo final de alcanzar un nimero
cero de accidentes. Las distintas areas
del Grupo FCC cooperan activamente
para intercambiar experiencias y
asegurar que el conocimiento sobre
las mejores practicas sea transmitido
entre los distintos negocios.

La responsabilidad en seguridad y
salud del Grupo FCC descansa en

la Direccion General de Recursos
Humanos, y se adapta a la compleja
estructura de la organizacion, teniendo
en cuenta areas de gestion, tipos de
actividad, departamentos corporativos
y perimetros de actuacion.

El compromiso del Grupo FCC en
materia de seguridad y salud laboral

se hace patente por el continuo
incremento del nimero de compafiias
del Grupo que se encuentran
certificadas, por entidades externas
independientes, de acuerdo al estandar
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OHSAS 18001. En 2010 un total de
196 empresas del Grupo estaban
certificadas en OHSAS 18001, lo que
supone aproximadamente un 64% de
las actividades de la compafiia.

En total, en 2010 se impartieron mas
de 340.000 horas de formacion en
seguridad y salud, a mas de 75.000
participantes, con una inversion
estimada de 5.184.000 €.

Los datos de accidentalidad laboral
han continuado con su tendencia a la
mejora con respecto a afios anteriores.
Esta positiva evolucion es, en parte,
debida a las acciones y programas
puestos en practica transversalmente
en toda la organizacion. Ejemplos
destacados son el estudio de equipos
de proteccion individual o el Plan de
Comunicacion en seguridad y salud.

Colabhoracion con instituciones
externas

FCC es un agente activo en la
promocién y la difusiéon de la cultura
de la seguridad y la salud y de las
buenas practicas en este ambito.

Por ello, comparte su conocimiento

en este ambito en distintos foros,
organismos y asociaciones dedicadas

a promover buenas practicas de
gestion. Destaca la participacion de la
compafiia en campafias, jornadas, foros
y trabajos divulgativos como miembro
de AESPLA (Asociacion Espafiola de
Servicios de Prevencion Laboral).
Sectorialmente, FCC esta presente en
la Comision de Seguridad de SEOPAN
y en la Presidencia de la Comision de
Seguridad de la Federacion Europea de
la Construccion.

Cabe destacar la participacion de
Cementos Portland Valderrivas

en asociaciones como Oficemen,
Fundacion Laboral del Cemento y
Medio Ambiente, Anefa y Anefhop,
en grupos de trabajo para el estudio



de indicadores de accidentalidad y el Cabe destacar que, en 2010, el Grupo
establecimiento de planes de accién FCC abord6 otro asunto problematico
preventivos para eliminar las causas en el ambito de la seguridad y salud
de los accidentes. laboral: el consumo de alcohol y drogas.
La compafiia ha materializado su
Otra actividad estratégica para FCC esfuerzo en un programa preventivo del
es el Plan Estratégico de Seguridad consumo de alcohol y/u otras drogas. En
Vial 2010-2015, que constituye el marco de este programa, la compafiia )
la respuesta de la compafiia a los desarroll6 planes de actuacion en base g
problemas sociales y laborales que a tres etapas: sensibilizacion, deteccion :

suponen los accidentes de trafico.

y control, e intervencion.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2010-2015

El Grupo FCC quiere formar parte de
la solucion al problema de la siniestra-
lidad vial, un problema social de gran
calado. La compafia ha desarrollado
un plan que aborda cuestiones rela-
cionadas directamente con la activi-
dad del grupo, asi como otras que van
mas alla de éstas. El desarrollo e im-
plantacion de este plan es el fiel refle-
jo del nuevo espiritu de la compafia
de prestar servicios a los ciudadanos.

El plan alcanzara a los mas de 90.000
empleados del Grupo FCC y tendra una
incidencia directa sobre mas de 200.000
personas (entre clientes, proveedores y
familiares de trabajadores). Asimismo,
tendréa una importante repercusion so-
bre la flota de FCC, que cuenta con mas
de 21.500 vehiculos propios.

Entre las acciones mas destacadas
del Plan Estratégico de Seguridad Vial
cabe destacar las siguientes:

e Plan de PRL Seguridad Vial: reducir
los accidentes de trabajo-acciden-
tes de trafico. En mision e in itinere.

e Plan Sanitario Vial: reducir el ries-
go atribuible a las condiciones y
conductas psicofisicas del factor
humano.

e Plan de Educacion Vial: divulgar,
fomentar y apoyar las acciones for-
mativas, educativas e informativas
viales dentro de la educacion inte-
gral de los ciudadanos. Educacion
especial para personal con disca-
pacidad.

e Plan de Movilidad Vial: promover
habitos sociales seguros, civicos,
responsables y sostenibles en los
desplazamientos. Calidad de vida.

Para el correcto desarrollo del plan se
han asignado responsabilidades en el
seno de la organizacion, se han faci-
litado los medios operativos, como el
portal en FCCnet o medios graficos y
audiovisuales, entre otros.

Del mismo modo, la compafia se ha
adherido a iniciativas externas de ins-
tituciones relevantes, como la Carta
Europea de la Seguridad Vial, plata-
forma europea que forma parte del
Plan de Accion de Seguridad Vial de
la Comision Europea y la Direccion
General de Energia y Transportes. Con
esta adhesion, FCC se compromete a
realizar acciones concretas y evaluar
los resultados alcanzados haciendo
suyo el objetivo de reducir los acci-
dentes de tréfico.

»»
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Indicadores econdmicos Unidades 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios Millones de euros 12.114 12.700 14.016
Beneficio operativo bruto. Ebitda Millones de euros 1.435 1.485 1.741
Beneficio neto de explotacién. Ebit Millones de euros 774 790 947
Cash flow de explotacion Millones de euros 1.011 1.602 1.105
Cash flow de inversiones Millones de euros [576,6] [843,1] [1.501,80]
Cartera de proyectos Millones de euros 35.309 34.548 32.707
Valor econémico generado Miles de euros 12.595.094 13.168.696 14.016.295
Valor econémico distribuido por el Grupo FCC Miles de euros 11.838.304 12.378.357 14.016.295
Aprovisionamientos (proveedores de materiales y servicios) Miles de euros 5.608.776 6.126.122 6.987.241
Gastos salariales Miles de euros 3.300.764 3.296.5622 3.260.766
Impuesto sobre sociedades Miles de euros 80.048 1.145.229 94.294
Intereses y diferencias de cambio Miles de euros -451.752 405.027 -
Dividendos pagados a accionistas Miles de euros 201.236 228.198 368.960
Contribucién econémica en ciudadania corporativa Miles de euros 6.200 7.200 -
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Miles de euros 38.665 63.576 85.692
Medio Ambiente Miles de euros 580 14.534 18.236
Versia Miles de euros - 405 396
Construccion Miles de euros 4.112 44.554 63.953
Residuos industriales Miles de euros 6.467 - -
Gestion del agua Miles de euros 20.922 - -
Cementos Miles de euros 6.585 4.083 3.107
Actividad certificada en IS0 9001 % 86,6 83,0 -
Construccion % 100,0 90,0 -
Cemento % 88,0 90,0 -
Inmobiliaria (Torre Picasso) % 100 100 -
Medio Ambiente Espana % 87,2 88,0 -
AS.A. % 95 50 -
WRG % 0,04 - -
Proactiva Medio Ambiente % 40 50 -
Aqualia % 89,86 93,4 -
FCC Ambito % 88,0 75,0 -
Versia % 76 79,0 -
Satisfaccion del cliente 0-10 - - 8,1
Compras a proveedores Miles de euros 2.186.770 2.181.971 -
Cemento Miles de euros 571.300,0 585.000,0 -
Construccion Miles de euros 862.747,8 2.389.393,0 -
Inmobiliaria (Torre Picasso) Miles de euros _ 9.948,4 -
Servicios Miles de euros 853.738,9 1.170.977,2 -
Energia Miles de euros - 3.033,0 -
Compras totales a proveedores locales % 68,3 64,6 -
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Unidades

Etica e integridad

Comunicaciones recibidas a través del canal del Codigo Etico n.° 3,0 - -
Numero de personas que han recibido formacién sobre el Cédigo Etico n.° 9390 - -
Eficiencia y tecnologia Unidades 2010 2009 2008
Inversion en 1+D+i Miles de euros 11.379 23.621,8 29.009,1
Actividad con certificacion ambiental (ISO 14001, EMAS) % 74,0 72,0 72,0
Emisiones de SO» kg 14.575.803 34.416.347,8 5.254,1
Emisiones de NOy kg 24.452.470 35.901.557,1 22.499,9
Emisiones de particulas kg 510.893 26.798.919,0 1.200,1
Consumo de materiales toneladas 124.873.722,7 274.510.813,0 102.654.753,0
Materiales utilizados que son materiales valorizados % 13,6
Consumo de agua m3 18.741.762,9 18.982.500,0 17.200.863,0
Consumo de agua reciclada m3 2.253.057,3 2.467.725,0 2.538.536,8
Consumo procedente de aguas superficiales m3 4.268.260,1 4.935.450,0 5.968.469,1
Consumo procedente de aguas subterraneas m3 1.030.034,0 1.138.950,0 2.362.912,3
Consumo procedente de suministro municipal m3 5.610.195,0 7.213.350,0 4.272.605,5
Consumo procedente de otras fuentes m3 5.580.216,5 3.227.025,0 74.790,0
Aguas residuales vertidas m3 2.612.830,4 4.540.370,0 4.094.766,0
Aguas residuales depuradas % 99,3 98,5 -
Residuos totales generados toneladas 10.277.579 23.394.425,0 29.660.336,0
Residuos no peligrosos generados toneladas 10.101.417 23.193.232,9 29.615.845,5
Residuos peligrosos generados toneladas 176.162 201.192 44.490,5
Residuos peligrosos gestionados
Recolectados toneladas 1.018.223 884.580,0 -
Tratados/eliminados toneladas 1.010.465 637.383,0 -
Enviados a reciclaje toneladas 32.630 26.697,0 -
Enviados a valorizacion energética toneladas 33.155 25.488,0 -
Enviados a incineracion toneladas 8.429 5.693,0 -
Enviados a vertedero toneladas 271.350 355.074,0 -
Enviados a tratamiento fisico-quimico toneladas 108.826 121.530,0 -
Enviados a estabilizacion toneladas 419.437 262.589,0 -
Con otros destinos toneladas 136.638 39.771,0 -
Residuos no peligrosos gestionados
Recolectados toneladas 21.621.728 23.167.778,0 2.137.709,0
Tratados/eliminados toneladas 17.962.530 11.319.578,0 6.306.597,0
Enviados a reciclaje toneladas 1.597.741 2.083.423,0 661.151,0
Enviados a compostaje toneladas 1.792.504 2.706.991,0 33.238,0
Enviados a valorizaciéon energética toneladas 249.069 756.010,0 -
Enviados a incineracion toneladas 483.463 299.504,0 -
Enviados a vertedero toneladas 13.304.830 16.437.155,0 4.763.325,0
Otros destinos toneladas 534.923 1.250.588,0 2.041,0
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Energia y cambio climatico

Unidades

Emisiones totales de GEI tCOp eq 16.031.632 15.628.776 19.115.351,0
Emisiones directas de GEI tCOs eq 14.702.036 14.792.252 18.476.829,0
Emisiones indirectas de GEI tCOo eq 1.329.595 836.524 -
Energia térmica y eléctrica producida a partir de fuentes GWh 6.090,6 4.403,5 3.557,7
alternativas
Consumo directo de energia GJ 51.316.981 44.484.423 55.047.984,0
Energia renovable consumida GJ 2.270.967 4.251.929 -
Energia no renovable consumida GJ 49.046.014 40.232.494 -
Consumo indirecto de energia GJ 10.780.156,6 7.169.623,2 8.967.113,5
Energia eléctrica consumida GJ 10.765.954,8 7.116.928,9 -
Energia en forma de vapor consumida GJ 14.168,9 7.645,6 -
Energia proveniente de otras fuentes GJ 33,0 9.159,9 -
Flota de vehiculos n.’ 21.500 16.690 -
Vehiculos diesel % 88,18 88,9 -

Comunidad Unidades
Inversion en accion social/ciudadania corporativa Millones de euros 6,2 7,2 -
Personas Unidades 2010 2009 2008
Datos laborales Grupo FCC (personal propio)
Numero de horas trabajadas Horas 158.499.187 151.591.744 115.184.057
Numero de bajas por accidente laboral n.° 6.312 6.348 4.122
(excepto in itinere o causas cardiovasculares)
Datos lahorales Grupo FCC (personal propio + subcontrata)
Numero de horas trabajadas Horas 181.988.581 178.512.610 144.208.851
NuUmero de bajas por accidente laboral n.° 6.878 6.869 4.748
(excepto in itinere o causas cardiovasculares)
Victimas mortales por accidente laboral
Total Grupo FCC (personal propio + subcontrata) n.° 18 19 14
Propios n.° 11 7
Subcontratas n.° 7 12
Relacion entre el salario estandar y el salario minimo local - 3,1 -
(Espafa)
Empleados (participantes en acciones formativas) que han n.° 75.054 63.989,0 58.230,0
recibido formacién en seguridad y salud/prevencién de riesgos
laborales
Empleados (participantes en acciones formativas) que han n.° 11.810,0 1.959,0 680,0

recibido formacién en derechos humanos (responsabilidad
corporativa + codigo ético)
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Personas Unidades 2010 2009 2008
indices de accidentalidad Grupo FCC (personal propio,
nacional e internacional)
{ndice de frecuencia 40,31 42,02 35,86
{ndice de gravedad 0,87 0,87 1,00
{ndice de incidencia por accidentes laborales 77,20 79,57 68,46
{ndice de absentismo 7,07 7,31
indices de accidentalidad Grupo FCC (personal propio +
subcontrata)
{ndice de frecuencia 38,22 38,59 32,98
{ndice de gravedad 0,82 0,80 0,86
{ndice de incidencia por accidentes laborales 72,12 72,91 62,02
{ndice de absentismo 6,12 6,24 -
indices de accidentalidad FCC Construccion (personal propio)
{ndice de frecuencia 47,99 51,77 21,11
{ndice de gravedad 0,72 0,66 0,58
{ndice de incidencia por accidentes laborales 97,74 101,06 42,44
{ndice de absentismo 4,08 4,09 -
indices de accidentalidad FCC Construccion (personal propio +
subcontrata)
Indice de frecuencia 41,28 41,42 21,05
{ndice de gravedad 0,64 0,55 0,46
{ndice de incidencia por accidentes laborales 78,90 80,13 39,69
{ndice de absentismo 2,96 2,86 -
indices de accidentalidad Subcontratistas Grupo FCC
Indice de frecuencia 24,12 19,38 -
{ndice de gravedad 0,46 0,39 -
{ndice de incidencia por accidentes laborales 41,78 36,16 -
{ndice de absentismo 0,37 0,35 -
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Accionistas e inversores

Comunidad

Clientes, usuarios

Administraciones publicas,
reguladores

Empleados

Contratistas, proveedores

Medios de comunicacion

Multisectorial:
Patronales, asociaciones, sindicatos, observatorios, foros
universiades, escuelas de negocio, etc.

Impulso del dialogo

FCC mantiene una estrategia de dialogo
y cooperacién con sus grupos de interés
mediante el desarrollo de plataformas de
comunicacion que permiten estrechar

la relacion con ellos. FCC participa
activamente en iniciativas que permiten
mejorar la visibilidad y el conocimiento
de los grupos de interés acerca de las
actividades y resultados del Grupo.

La comunicacion con los
grupos de interés

La estrategia de dialogo con grupos
de interés es impulsada desde

todas las lineas de negocio de la
organizacion. Las consultas con grupos
de interés permiten a FCC identificar
sus principales preocupaciones

con respecto a la compafiia. En

lineas generales, son las siguientes:
aspectos sobre la comunicacion con
el entorno, comunicacion interna,
restauracion de canteras, compromiso
con la sociedad local, empleo local,
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desarrollo profesional, cambio climatico,
combustibles alternativos, seguridad

y salud, cadena de proveedores,

accion social, beneficios sociales y
equidad, gestion de |+D+i, integracion
de discapacitados e inversiones
ambientales.

Asimismo, el Grupo emplea variados
canales de comunicacion que permiten
proponer actuaciones e iniciativas,
escuchar activamente y responder a

las demandas solicitadas de los grupos

de interés que son inherentes a cada
actividad. El ejemplo mas destacado es

la web corporativa, que es el canal mas
utilizado por FCC para difundir informacion
hacia sus grupos de interés. En ella estan
reflejados el desempefio y las actuaciones
mas destacadas del Grupo. En 2010 se
registraron un promedio de 67.000 hits por
dia a su web.

Ademas de la pagina web, las divisiones
del Grupo mantienen una frecuencia
continuada de dialogo con los grupos
de interés al largo del afio, a través de
sesiones de consulta, e-mails, boletines



y revistas, publicaciones sectoriales y
encuestas de fin de obra, entre otros.

Asimismo, cabe resaltar la pagina web
de FCC Construccion (www.fccco.es)
registrd un promedio de 325 visitas
diarias, mientras que su intranet recibio
un promedio de 3.100 visitas diarias de
empleados.

Por otra parte, Cementos Portland
Valderrivas considera las opiniones
de sus grupos de interés en la toma
de decisiones del Grupo a través del
Proyecto Bitacora, consistente en
reuniones o sesiones de dialogo con
los empleados, por un lado, y con
representantes de la sociedad civil,
por otro, permitiéndoles expresar sus
intereses y demandas. El proyecto,

en su cuarta edicion, ha alcanzado
una participacién cercana los 600
representantes de sus grupos de interés
en 11 localizaciones diferentes. Esta
division también dispone de su propia
pagina web (www.valderrivas.es).

Asimismo, WRG, para cada lugar
operativo de importancia, alienta la
formacion de un comité de enlace con la
comunidad, integrado por representantes
de la comunidad local, donde se tratan
cuestiones operativas con caracter
periodico. Para grandes proyectos,

antes de solicitar licencia de obras se
concretan con la comunidad local los
lugares de emplazamiento.

Accionistas e inversores

En 2010, el Departamento de Bolsa y
Relacion con Inversores ha coordinado
303 reuniones, representando un
aumento del 17% en relacion con el

afio anterior. La compafiia llevd a cabo
numerosos Roadshows, tanto nacionales
(Barcelona) como internacionales
(Londres, Paris, Ginebra, Toronto, Nueva
York, Viena, Zurich, Holanda, Frankfurt),
ademas de cuatro Roadshows inversos.
Por otra parte, se realizaron desayunos
con inversores, el “Investors Day” y
reuniones en las sedes del negocio.

Asimismo, en la web corporativa hay
un apartado exclusivo para accionistas
e inversores, con informacion relevante
sobre el desempefio econdémico de la
compafiia.

Empleados

La principal herramienta de
comunicacion con empleados es la
intranet corporativa, FCCnet, aunque
algunas lineas de negocio disponen
de su propia intranet. Desde 2009

los empleados disponen del Portal

del Empleado, con contenidos
especificos para los empleados, y que
se ha consolidado como una eficaz
herramienta de comunicacion interna,
ya que aglutina un 58% del total de
las visitas de acceso a los contenidos
de la intranet. La intranet del Grupo
registré un promedio de 7.890 visitas
diarias en 2010. La compafiia convoca
periddicamente a empleados para
informales de manera presencial
sobre diversos asuntos, y disponen del
Canal Etico, otra herramienta interna
de comunicacién entre empleados y
compafiia.
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También el Grupo ha puesto en marcha

su revista periodica on-line “Red de
comunicacion” con mas de 20.000 visitas,

y ha reforzado la comunicacién para
trabajadores sin acceso on-line a través de

la colocacion en sus centros de trabajo de
puestos de informacién con un reparto global
de maés de 2.000 posteres en idioma espafiol
que incluyen los titulares mas destacados
que figuran en “Red de comunicacion” .
Asimismo, se traduce a 7 idiomas.

Proveedores y contratistas

El comportamiento de los proveedores

y contratistas es vital para garantizar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el Grupo FCC. Por ello, la compafiia
busca el alineamiento de su comportamiento
con los objetivos corporativos. Las acciones
formativas y las campafias de sensibilizacion
impartidas a proveedores y subcontratistas
buscan, entre otros asuntos, transmitir la
importancia de cumplir con las politicas y
normas del Grupo FCC.

Administraciones publicas y reguladores
Las compafiias del Grupo participan con
frecuencia en iniciativas de autorregulacion
sectorial y en el desarrollo de nueva
legislacion relacionada con las areas de
actividad de la compafiia. Todas las areas

de negocio del Grupo FCC han implantado
medidas voluntarias con objeto de mantener
los mas elevados estandares de produccién y
servicio en las diferentes dreas de actividad.

FCC y la relacion con sus clientes

Gestion de la calidad

Los clientes directos del Grupo FCC son

las administraciones publicas, instituciones
privadas y particulares. El objetivo de FCC
es cumplir rigurosamente sus contratos,
manteniendo unos elevados niveles de
calidad, pero teniendo siempre presente

la satisfaccion del usuario final de los
proyectos ejecutados: el ciudadano.

Cada compafiia del Grupo cuenta

con sistemas de gestion de la calidad
implantados de acuerdo a la norma UNE
EN ISO 9001, la mas reputada en la
materia. En 2010, 86,6% de las actividades
totales del Grupo FCC estaban certificadas
de acuerdo a la norma ISO 9001.
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Comunicacién con los clientes

Las distintas actividades del Grupo cuentan
con sistemas de gestion de la calidad
fuertemente establecidos, que garantizan
la calidad de los productos y servicios. Con
el objetivo de alcanzar cada dia mayores
niveles de fiabilidad y calidad, FCC esta

en contacto permanente con los clientes

a través de diversos canales que permiten
analizar la informacion relevante y actuar
en consecuencia. En general, todas las
areas de negocio emplean ademas de los
canales de comunicacion tradicionales
otros como las visitas periédicas, jornadas
técnicas, reuniones e informaciones
especificas en la web.

Cada compafiia dispone de sus propios
medios de comunicacién con clientes, ya
que la naturaleza de éstos es diferente.
Por ejemplo, FCC Construccion dispone
de la figura del interlocutor del cliente,
encargado de plantear puntos de
colaboracion y atender las sugerencias
recibidas, tratar la informacion recopilada
en las reuniones con los clientes, y
comunicarles posteriormente las acciones
emprendidas como consecuencia de sus
sugerencias y aportaciones. Por su parte,
Proactiva Medio Ambiente dispone de
oficinas de atencion al cliente en todos
los paises en donde realiza la gestion
comercial del agua (México, Colombia,
Ecuador y Pert), de call centers para
atender solicitudes via telefonica, contacto
online a través de paginas web y correo
electrénico, ademas de los canales
habituales en donde la compafiia recoge
las quejas y sugerencias de sus usuarios.
Adicionalmente, ha puesto a disposicion
unidades moviles en Ecuador, para atender
a zonas periurbanas, asi como programas
de atencion comercial de proximidad,
como lo es la iniciativa "Proactiva en tu
Barrio" desarrollada en Colombia.

La satisfaccion del cliente

Con objeto de conocer la opinién de los
clientes acerca de los servicios prestados

y las mejoras que los clientes consideran
necesarias, el Grupo lleva a cabo encuestas
de satisfaccion en las diferentes areas de
negocio. El objetivo de las encuestas de
satisfaccion de FCC es conocer la opinion

y grado de satisfaccién con relacion a los
proyectos realizados e identificar los puntos



de mejora mas importantes para futuros
proyectos. En 2010 las encuestas de
satisfaccion realizadas registraron niveles
entre bueno y excelente, en linea con la de
afos anteriores.

Ciclo de vida de los productos

y servicios

De manera general el ciclo de vida de cada
uno de los productos y servicios que ofrece
FCC puede pasar por las siguientes etapas:

Desarrollo de concepto del producto:
[+D+i.

Certificacion, fabricacion y produccion.
Marketing y promocion.

Almacenaje, distribucion y suministro.
Utilizacion y servicio.

Eliminacion, reutilizacion o reciclaje.

En funcion del tipo de actividad desarrollada,
los servicios son evaluados para comprobar
su posible afeccion sobre la seguridad y
salud de los trabajadores. Sin embargo, por
la naturaleza de los proyectos desarrollados,
éstos no son susceptibles de causar un
impacto notable en la seguridad y la salud
de los clientes, por lo que los proyectos no se
someten a este tipo de evaluaciones.

Presencia en asociaciones
y foros de RSC

En 2010, FCC ha dado continuidad

a su participacion e implicacion en
asociaciones sectoriales y foros de RSC
como ASEPAM (Red Espafiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas), Club de
Excelencia en Sostenibilidad, Forética,
Comisién de RSC de CEOE, Consejo

Estatal de Responsabilidad Social de las
Empresas (CERSE), Foro Pro-Clima Madrid,
Fundacion Carolina. En materia de buen
gobierno corporativo destaca la presencia
de FCC en grupos de trabajo de Emisores
Espafioles 0 como miembro asesor del
estudio del estado de la cuestion en Espafia
en Fundacion de Estudios Financieros.

En este sentido, destaca el impulso de FCC

a que SEOPAN, la patronal del sector de la
construccion, constituyese dentro de su seno
una comision de coordinacion, seguimiento y
actualizacion de la RSC en el sector, lo que le
ha llevado a ser miembro del CERSE.

Asimismo, cada area de negocio forma
parte de asociaciones sectoriales de cada
una de sus areas de actividad, a través
de las cuales aporta su experiencia y
conocimientos.

AQUALIA SIEMPRE AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS:
LA OFICINA VIRTUAL DE AQUALIA “AQUALIAONLINE”
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Dentro de las iniciativas emprendidas
por aqualia con el objetivo de seguir
mejorando su servicio al cliente y ofre-
cer una atencion excelente en cual-
quier momento y lugar, nace aqua-
liaonline, la oficina virtual de aqualia.
A través de este canal, los clientes
pueden realizar diversas operacio-
nes relacionadas con el servicio del
suministro de agua sin necesidad de
desplazamientos. El portal permite
realizar desde una solicitud de nue-
vO suministro, el pago on-line de las
facturas, una solicitud de baja, en-
trega de las lecturas del contador o
la comunicacion de reclamaciones o
consultas, entre otros, garantizando
en todo momento la seguridad de los
datos de los clientes.

A finales del afio 2010, se han regis-
trado 19.596 clientes en la oficina
virtual, y se han realizado un total
de 14.664 gestiones, de las cuales
14.283 fueron solicitudes y 381 recla-
maciones.

Este canal de comunicacion se une a
los ya existentes como son la oficina

de atencion al cliente y aqualiacon-
tact, el centro de atencién telefénica
de la empresa.

aqualia, firme en su compromiso con
la calidad y la atencion al cliente, in-
nova para satisfacer las demandas de
los ciudadanos adaptando su gestion
a las posibilidades de las nuevas tec-
nologias.

Solicitudes realizadas a través de
Oficina Virtual afio 2010

aw

@

® 45% Modificacion de datos
@ 21% Facturas Electronicas
@ 13% Preguntas y Sugerencias
©) 13% Lecturas

@ 8% Pago online
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Este Informe de Responsabilidad
Social Corporativa esta dirigido a los
grupos de interés del Grupo FCC. Estos
contribuyen de manera decisiva al
conocimiento y entendimiento de los
asuntos que interesan y preocupan a la
compafiia y, por tanto, constituyen un
aspecto clave en la gestion y confianza
social en el Grupo. La respuesta a
estos asuntos, unida al estudio de
materialidad realizado en el afio

2010, orienta el enfoque de FCC en
responsabilidad corporativa y asegura
que la informacién publica que el
Grupo dirige a sus grupos de interés es
material.

En el proceso de elaboracion de este
informe se han empleado los estandares
internacionales elaborados por el Global
Reporting Initiative (GRI-G3.1) y se han
tenido en cuenta las normas de la serie
AA1000 definidas por AccountAbility.

Participacion de los grupos de interés
y determinacion de la materialidad

La determinacion de aquellos asuntos
que son realmente materiales cobra

una especial importancia en el actual
contexto econémico, donde se busca el
equilibrio entre los factores econémicos,
sociales y ambientales. Con este fin,
durante 2010, FCC ha llevado a cabo los
siguientes procesos:

Estudio de materialidad

Con el fin de conocer qué asuntos son
considerados de importancia para el
Grupo FCC, la compafiia llevo a cabo
en 2010 un estudio de materialidad,
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gracias al cual se determinaron
aquellos factores en el ambito de

la Responsabilidad Corporativa que
resultan relevantes para el Grupo

FCC. El analisis de materialidad
realizado incluye una revisién de las
politicas de inversion de los inversores
institucionales mas importantes; un
analisis de las propuestas en los
ambitos de buen gobierno, social

y ambiental llevadas a cabo en las
juntas generales de accionistas de
compafia de referencia; una revision
de documentos de organizaciones

de relevancia en el ambito de la
sostenibilidad; un estudio de las
apariciones publicas del Grupo FCC en
prensa; y un analisis cualitativo de la
informacion publicada por importantes
compafias competidoras.

Los temas que se van a analizar se
agruparon en torno a nueve categorfas:
cambio climatico, medio ambiente y
biodiversidad, 1+D+i, comunidades

e inversion social, ética e integridad,
derechos humanos, gobierno corporativo,
personas, y seguridad y salud. Para cada
uno de estos asuntos, tras un exhaustivo
proceso de analisis, se extrajeron una
serie de temas clave que han sido
incorporados, en mayor o menor medida,
a este informe.

Participacion de los grupos de interés
El Grupo FCC promueve la participacion de
sus grupos de interés mediante los canales
de comunicacion establecidos al efecto. El
apartado “Dialogo y Participacion” de este
informe analiza en detalle estas vias de
comunicacion, a través de las que el Grupo
recoge valiosa informacion.



Adicionalmente, el Grupo FCC promueve
relaciones, que van desde el mero
didlogo hasta la colaboracion, con
expertos e instituciones de numerosos
ambitos de importancia para la
compafiia, mediante las que extrae
asuntos que resultan materiales.

Una nueva imagen para un nuevo
posicionamiento

Los procesos de participacion y analisis
han permitido identificar los temas
materiales, riesgos y oportunidades para
la agenda de responsabilidad corporativa
de Grupo FCC.

Con el fin de atender con mayor
eficacia la demanda de informacion de
sus grupos de interés, el Grupo FCC
ha remodelado significativamente el
aspecto y contenido de su Informe de
Responsabilidad Social Corporativa
con respecto al del afio anterior,
2009. El nuevo esquema responde

al reposicionamiento de la compafiia
en torno al concepto “Servicios
Ciudadanos”.

El informe refleja el desempefio de FCC
de manera global, aportando informacion
consolidada a nivel de Grupo. Este
planteamiento responde a la nueva
estrategia de la compafiia, en la que
todos sus grupos de negocio plantean

sus actividades con un Unico objetivo: dar
servicio a los ciudadanos. En ocasiones,
cuando se ha considerado conveniente,
se ofrecen ejemplos destacados de ciertas
lineas de negocio, que son Utiles para
ilustrar ciertos asuntos.

PANEL DE EXPERTOS

Cabe destacar que con objeto de conocer
de primera mano la opinion y la vision de dife-
rentes grupos de interés acerca del planteamiento
de negocio del Grupo FCC en torno a su nuevo po-
sicionamiento de “Servicios Ciudadanos”, la compafiia
convoco a numerosos expertos procedentes de diferentes
ambitos para que expusieran su opinion sobre este asunto
y sobre su visién sobre la evolucion de las poblaciones ur-
banas a medio y largo plazo. Los expertos invitados proce-
dian de ambitos diversos, como la administracion publica,
la empresa privada o los medios de comunicacion. La
variedad de puntos de vista presente en el encuentro
de expertos ha sido de gran utilidad para focalizar el
presente informe sobre determinados aspectos,
y para conocer de primera mano la opinion
de estos expertos sobre el negocio
de FCC.

Sin embargo, consciente de la diversidad
de las actividades desarrolladas por

el Grupo, el informe contiene una
seccién en la que se ofrece informacion
especifica al lector sobre las lineas

de negocio de mayor importancia.

Esta informacion incluye algunos de

los indicadores que resultan mas
importantes para cada area.

Dado que este informe contiene
informacion sobre el enfoque global de
la compafiia en los asuntos relacionados
con la sostenibilidad, en ocasiones se
omite cierta informacion que pudiera
resultar Gtil. En estos casos, se invita

al lector que desee mas informacion a
visitar la pagina web corporativa.

Alcance del Informe
El perimetro de cobertura del presente

informe coincide con el perimetro de
consolidacion financiera del Grupo.

>»
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Autodeclaracion

Esto ha motivado una reformulacion de
algunos de los datos ambientales 2009 del
negocio nacional de FCC Medio Ambiente,
para los que se aplico un criterio de control
operativo en la anterior memoria".

Los datos ambientales no incluyen la
actividad de la constructora Alpine.

Calidad de la informacion divulgada

El objeto de este Informe es dar a
conocer publicamente asuntos e
indicadores que se han identificado
como materiales y que permiten
atender a las expectativas de los grupos
de interés del Grupo, informando
debidamente su toma de decisiones.

El proceso de elaboracion de la
memoria se ha guiado por los principios
establecidos por Global Reporting
Initiative en su Guia G3.1 para reflejar
una informacion de calidad (tabla con
el indice de contenido G3.1 disponible
en www.fcc.es). Este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa
correspondiente al ejercicio 2010 ofrece
una vision equilibrada, comparable,
precisa, fiable, periédica (anual) y clara
sobre el desempefio econdémico, social y
ambiental del Grupo.

Fiahilidad

El Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2010 de FCC ha sido
verificado por KPMG de acuerdo al
estandar internacional ISAE 3000.

AUTOCALIFICACION DEL INFORME EN LA ESCALA G3

C+ B B+

A A+

Verificacion externa

Y|V

Revision GRI

\

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

En 2010 el Grupo FCC continud
apoyando firmemente los Diez
Principios del Pacto Mundial, principios
relacionados con los derechos humanos,
derechos laborales, proteccion del
medio ambiente y corrupcion. El Grupo
esta asociado a la Asociacion Espafiola
del Pacto Mundial (ASEPAM) desde
2007, cuyo objetivo principal es apoyar,
promover y difundir la incorporacion de
los Diez Principios en la vision estratégica
de las compafiias.
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Como muestra de su firme apoyo a

los Diez Principios del Pacto Mundial,

el Grupo FCC incluye en todos sus
contratos con proveedores una clausula,
aprobada por el Comité de Direccion, por
la que se obliga a todos los proveedores
y contratistas del Grupo FCC a conocer el
Cédigo Etico del Grupo y a cumplir con
los 10 principios del Pacto Mundial. Esta
clausula es una garantia para el Grupo
de que sus proveedores hacen efectivos
los principios.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que FCC ha presentado su memoria “Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2010” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisi-
tos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado |a memoria ni sobre |la calidad de su informacion.

Amsterdam, 24 de mayo 2011

GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacién porque FCC ha solicitado la verificacion externa de
(parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en la
eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es uno organizocidn que trobajo en red, y gue ha promovido ef desarrollo del marco para lo elaboracidn
de memarias de sostenibifidad mas vtilizads en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacidn o escala mundial, Lo Guia de
GRI establecio los principios e indicadores gue pueden emplear las arganizaciones paro medir y dor rozen de su desempefio econdmico,
medisambiental y social. www globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que lo memoria de sostenibilidod en cuestidn contengo enloces externos, incluidos los
que remiten o material audiovisuel, el presente certificodo sdlo es aplicable ol material presentada o GRI en el momento del Contral, en

fecha 19 de maye 2011, GRI excluye explicitamente o aplicactdn de este certificade o cvalguier comblo introducido posteriormente en
\ dicho material.
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Informe de Revision Independiente para
la Direccion de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.

Hemos realizado una revision de la informacién no financiers contenida en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Fomento de Construcciones y Contratas, 3.A. (en
adelante FCC) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2010 {(en adelante, “el Informe™). La
informacidn revisada se circunscribe al contenido referenciado en las secciones denominadas
Dimensidn Econdmica, Dimensidn Ambiental ¥ Dimensidn Social del indice GRI referenciado
en el capitulo del Informe titulado Cdmo s¢ ha elaborado ¢l Informe,

La Direccidn de FOC es responsable de la preparacidn v presentacidn del Informe de acuerdo
con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
versidn 3.1 ((G3.1) segin lo detallado en el capitule del Informe titulado Cdmo se ha elaborado
el Informe. En dicho capitulo se detalla el nivel de aplicacion autodeclarado, el cual ha recibido
la confirmacidn de Global Reporting Initiative. La Direccidn también es responsable de la
informacién y las afirmaciones contenidas en el mismao; de la determinacidn de los objetivos de
FCC en lo referente a la seleccidn y presentacidn de informacién sobre el desempeiio en materia
de desarrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y
gestion del desempenio de los que se obtiene la informacion.

Muestra responsabilidad es llevar a cabo una revisidn limitada y emitir un informe
independiente basado en el trabajo realizado. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con
Ia Norma [SAE 3000, Assurance Engagements other than Awdits or Reviews of Historical
Financial Information, emitida por el International Auwditing and Assurance Standard Board
(TAASB) v también de acuerdo con las directrices establecidas por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana. Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd exento de
errores materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia incluidas en el
Codigo Etico de la Internarional Federarion of Accountants que establece requerimientos
detallados en tomo a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones
profesionales.

Un encargo de revision limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacién de
preguntas a la Direccién, principalmente a las personas encargadas de la preparacidn de la
informacién incluida en el Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias segin proceda a través de los siguientes procedimientos:

o Entrevistas con el personal pertinente de FCOC, sobre la aplicacidn de las politicas y Ja
estrategia en materia de sostenibilidad.

* Entrevistas con el personal pertinente de FCC responsable de proporcionar la informacidn
contenida en el Informe.

¢ Andlisis de los procesos de recopilacidn y de control interno de los datos cuantitativos
reflejodos en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacidn, wtilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisién en base a muesireos.

o  Lectura de la informacidn incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de
FCC.

*  Verificacidn de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de FCC, auditadas por terceros independientes.
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El alcance de los procedimientos de recopilacidn de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que se proporciona. Este informe no debe considerarse un informe de auditorfa.

Muestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempeno social, ambiental v
econdmico de la empresa.

En base a los procedinmientos realizados, descritos anteriormente, no s¢ ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en ¢l Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de Fomento de Construcciones y Contratas, 5.4, del gjercicio cerrado a 31
de diciembre de 2010 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacidn no esté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que
el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative wversidn 3.1
segiin lo detallado en el capitule del Informe titulado Cémo se ha elaborado el Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccidn de FCC un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y dreas de mejora.

KPMG Asesores, 5.1,

Luis Blasco Vazquez
24 de mayo de 2011
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