Responsabilidad social




INFORME ANUAL - 2003

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El creciente interés por la responsabilidad social de las empresas, que se empieza a valorar
como parte importante de su gestidn, aconsejan incluir en este informe anual informacién

especifica respecto a su aplicacién por MAPFRE.

El sentido de responsabilidad social ha sido consustancial con MAPFRE desde hace muchos
anos, y forma parte de los principios institucionales de actuacién definidos en su Cédigo de
Buen Gobierno, que establece que “la actuacién del Sistema y de todos quienes participan en
su gestion a cualquier nivel debe inspirarse en un sentido de servicio a la sociedad en gene-
ral, como reconocimiento de la funcidn y responsabilidad que les corresponde en el adecua-

do desarrollo y progreso de la misma”.

Los 6rganos del Sistema consideran que ese principio debe traducirse, en primer lugary
sobre todo, en la forma en que se gestionan las actividades de la empresa, de forma que la
mayor contribucién de las empresas a la sociedad debe ser la generacion de riqueza, la crea-
cion de empleo, la equidad en las relaciones con todas las partes con las que se relacionan
(empleados, asegurados y clientes, colaboradores, proveedores, etc.), el cumplimiento
estricto de las obligaciones legales y fiscales que conlleva formar parte de la sociedad, y el

mantenimiento de un elevado nivel ético en la gestién empresarial.

Ademds, desde hace mds de treinta afnos MAPFRE viene dedicando una parte de sus ingre-
sos a promover y financiar actividades no lucrativas de interés social a través de diversas fun-

daciones, la primera de las cuales se constituyd en 1975.

Sin entrar en un analisis exhaustivo de la forma en que se aplica en MAPFRE el principio de

responsabilidad social, se destacan a continuacion algunos aspectos de interés.

1. ACTIVIDAD EMPRESARIAL

> Como se detalla en el informe de Gobierno Corporativo, el Sistema tiene establecidas las
estructuras oportunas para asegurar que su gestién empresarial se desarrolle dentro de
un alto nivel ético y de cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales. Como comple-

mento de lo expuesto en dicho informe, merecen destacarse los siguientes aspectos:

- De acuerdo con lo previsto en el articulo 6° de los estatutos sociales de MAPFRE
MUTUALIDAD, el Consejo de Administracién de la Mutualidad y la Comisién de Control
Institucional velan de forma especial para que en ningun caso los fondos y bienes que
constituyen el patrimonio de las entidades del SISTEMA MAPFRE se apliquen directa o
indirectamente a fines ajenos a sus objetivos empresariales, con la Unica excepcion de
las aportaciones a las Fundaciones promovidas por MAPFRE y de las cantidades de
cuantia limitada que, con aprobacién de la Comision de Control Institucional, se desti-
nen a fines benéficos, caritativos o de conveniencia social acordes con su dimensién

empresarial.

- La Comisidén de Control Institucional y los Comités de Cumplimiento de las sociedades
principales del Sistema evallan anualmente el adecuado cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno del Sistema, y elevan sus conclusiones al Consejo de Administracion
de MAPFRE MUTUALIDAD y a los Consejos de Administracion de las distintas socie-
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dades, que adoptan las medidas oportunas para asegurar dicho cumplimiento a la

vista de las mismas.

- La Comision de Control Institucional y la Comision Directiva del Sistema reciben infor-
macioén regular sobre cualquier incidencia que pueda afectar a las entidades del Siste-
ma (inspecciones de dérganos de supervision o fiscales, expedientes administrativos,
acciones judiciales, etc.), y adoptan las medidas oportunas en caso de que en las mis-
mas se ponga de manifiesto alguna situaciéon que deba corregirse. Las Comisiones
Directivas de las distintas Unidades reciben la misma informacién respecto a sus res-
pectivos dmbitos de competencia.

La Secretaria General y la Unidad de Asuntos Legales, con el apoyo de los Servicios
Juridicos de las distintas Unidades, supervisan la actuacion del conjunto del Sistema
desde el punto de vista de cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales, e impar-
ten a tal efecto las instrucciones oportunas, cuyo cumplimiento es supervisado por la
Unidad de Auditoria Interna a través de la intensa actividad que se detalla en el Infor-

me de Gestion.

Los Comités de Auditoria del Sistema y de CORPORACION MAPFRE reciben informa-

cidon sobre los resultados de las actuaciones de la Unidad de Auditoria en el &mbito de

sus respectivas competencias.

La politica de relaciones del Sistema con las personas que prestan sus servicios a la
empresa se inspira en el respeto a sus derechos, en la no discriminacién, y en el deseo de
promover un clima de identificacion con MAPFRE, y de relaciones humanas basadas en el

respeto reciproco y en valores como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad.

En el Informe de Gestidn se detallan aspectos de interés, como las realizaciones del ejer-
cicio 2003 en materia de formacién y prevencién y seguridad en el trabajo. Como comple-

mento de dicha informacién, merecen destacarse los siguientes aspectos:

- EL convenio colectivo del Sistema garantiza incrementos salariales superiores a la

inflacion.

- ELnUmero de empleados ha seguido creciendo hasta alcanzar la cifra de 18.600, con un

incremento de mas del 2 por 100 sobre la cifra del ejercicio anterior.

- El porcentaje de empleos fijos sobre el total de la plantilla en Espana asciende al 96 por 100,
habiéndose elevado en un punto porcentual sobre el ejercicio anterior. El indice de
rotacion no deseada es del 2,7 por 100. Méas del 25 por 100 de los becarios que realizan

practicas en MAPFRE contindan su carrera dentro de la empresa.

- Se ha potenciado la flexibilidad del horario laboral para facilitar la conciliacion de la
vida laboraly familiar, y se han incluido en los programas de formacién recomendacio-

nes sobre el estrés e informacién sobre “mobbing”.

- Se ha fomentado el voluntariado entre el personal del Sistema con iniciativas como CD

“Voces para la paz”, Colaboracion Cruz Roja, "MAPFRE una voz solidaria”, premios eco-
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némicos a empleados por colaborar en la IX Campana de Seguridad Vial, y patrocinio

del Dia del Libro Solidario, entre otras.

- Se ha completado y ampliado el Plan MAPFRE Net, que facilita a los empleados la
adquisicion de equipos informaticos y conexién a Internet desde sus hogares, al que se

han acogido mas de 5.600 empleados.

- En el afio 2003 se ha prestado especial atencién al personal jubilado, y se ha dotado un
fondo para complementar los servicios de asistencia que se les prestan con ayudas
econdmicas en caso de insuficiencia de recursos.

Se ha mantenido como principio determinante de la actuacion de MAPFRE prestar a los
asegurados un servicio agil, eficaz y equitativo, especialmente en la atencién de los sinies-
tros, dando prioridad a la eliminacidn en todo lo posible de conflictos judiciales en la liqui-

dacion de los mismos.

En el Informe de Gestion se da cuenta de la actuacion de la Comisién de Defensa del Ase-
gurado, entidad en cuya implantacién MAPFRE fue pionera en Espafa, que ha atendido y
resuelto de forma gratuita en 2003 un total de 1.642 reclamaciones de clientes. Esta cifra
es significativa como expresiva de la importante labor realizada por la Comisién de Defen-
sa del Asegurado; pero también, en sentido contrario, es significativamente reducida en un
grupo que tiene en Espafia mas de seis millones y medio de asegurados y clientes.

La reforma llevada a cabo en el ejercicio 2003 en los sistemas establecidos para la aten-
cion de las reclamaciones de clientes —que también se detalla en el Informe de Gestién-
representa una importante mejora en la consecucion del objetivo de facilitarles el ejerci-
cio de su derecho a reclamar, y la posibilidad de ver atendidos sus derechos con agilidad,
equidad y sin tener que recurrir a las instancias judiciales.

Merece destacarse igualmente la contribucion que representa para la proteccion del
medio ambiente la actividad de descontaminacidn, desguace y recuperacion de piezas de
automoviles que lleva a cabo CESVIMAP, que a partir de 2004 se vera potenciada en las

nuevas y modernas instalaciones habilitadas al efecto en Avila.
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2. FUNDACIONES MAPFRE
El Sistema cuenta con seis fundaciones privadas, la primera de ellas creada en 1975, que rea-

lizan cada ano un amplio programa de actividades orientadas, respectivamente, a:

> Fomentar la Seguridad, con especial atencion a la Seguridad Vial.

> Promover la investigacion, la docencia y la divulgacidn cientifica en el campo de la Salud,

y la mejora de la calidad de la Medicina.

> Fomentar la difusion de las Artes y las Letras.

> Promover la formacion y la investigacion empresarial en las areas del Seguro, la Seguri-
dad y la Administracion de Empresas.

» Fomentar la investigacion y la divulgacion de conocimientos en relacion con la Historia

comun de Espana, Portugal y los paises vinculados a ellos por lazos histéricos.

> Promover el desarrollo y el progreso de las Islas Canarias, potenciando su cultura, su
bienestar social y la formacion de su pueblo.

Estas fundaciones contaban a finales de 2003 con un patrimonio de 44,9 millones de euros;
las cantidades aportadas a las mismas por las entidades del Sistema en 2003, con cargo a
los beneficios del 2002, ascendieron a 18,5 millones de euros; y en el ano 2004 se propone
destinar a ese fin un total de 20,7 millones de euros con cargo a los beneficios de 2003, lo que
representarad aproximadamente un 5 por 100 sobre sus beneficios netos.

Las cantidades destinadas por las seis fundaciones a la realizacion de sus actividades en
2003 ascienden a 17,5 millones de euros, y su presupuesto de actividades para 2004 a 19,2
millones. Los siguientes graficos presentan un resumen comparativo de la aplicaciéon de fon-

dos a las distintas actividades fundacionales, a lo largo de los ejercicios 2002 y 2003:

Aplicacion de fondos por areas Aplicacion de fondos por areas
de actividad (31.12.02) de actividad (31.12.03)

® | 26,8% Administracion y Direccion de Empresas ® | 26,1% Administracion y Direccion de Empresas
| 25,9% Seguridad Vial | 27,1% Seguridad Vial
[17,7% Artey Cultura [16,6% Artey Cultura

® |15,4% Seguridad y Medio Ambiente ® [15,7% Seguridad y Medio Ambiente

® [10,1% Medicinay Salud ® [ 9,8% Medicinay Salud
| 4,2% Estudios Histéricos | 4,7% Estudios Histéricos

Varios: Becas y ayudas, Conciertos, Premios, Centros de documentacion, etc.
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A lo largo de los ejercicios 2002 y 2003, las actividades fundacionales se han materializado en

los instrumentos que se detallan a continuacion:

CONCEPTO 2002 2003
Seminarios 1.263 1.313
Premios, Becas y Concursos 351 416
Publicaciones 130 110
Exposiciones 65 67
Campanas de Seguridad Vial 52 62
Conciertos 23 26

Parte de estas actividades se desarrollan en los paises iberoamericanos en que MAPFRE

tiene presencia empresarial, y la realizacion de muchas de ellas se desarrolla -tanto en

Espafia como en otros paises— en colaboracién con numerosas instituciones publicas y pri-

vadas. En 2003 se han suscrito al efecto 135 nuevos convenios de colaboracidn.

Entre las actividades de estas fundaciones, merecen destacarse por su importancia las

siguientes:

>

La IX Campana MAPFRE de Seguridad Vial, desarrollada de forma pionera a través de
Internet y del correo electrénico para concienciar a los conductores sobre las causas y la
posible prevencion de los accidentes de tréafico, a través de la difusion de mensajes ilus-
trados con el humor de Forges. Como incentivo para aumentar la divulgacién de la cam-
pafna, se ha invitado a los internautas a transmitir gratuitamente postales humoristicas a
personas de su entorno, aportando MAPFRE un céntimo de euro por cada postal remitida

a favor de la Asociacion Espanola para el Estudio de la Lesion Medular Espinal.

La concesion de 63 becas de rehabilitacion de minusvalidos con la que se eleva a 608 el niUme-
ro de personas con minusvalia que desde el inicio de esta actividad fundacional han recibido

una formacidén profesional que les capacita para la obtencion de un empleo retribuido.

La organizacion de la exposicion “Mujeres pintadas. La imagen de la mujer en Espana
1890-1914", que ha contribuido a divulgar entre el gran publico un mejor conocimiento del
tema de la mujer como imagen esencial de la pintura espanola de finales de siglo XIX'y

principios del XX a través de mas de cien obras entre lienzos, dibujos y esculturas.

La segunda campana de donacién de la Biblioteca Digital Clésicos Tavera a universidades
y centros de investigacion iberoamericanos. Dicha biblioteca estd compuesta por 79 dis-
cos CD Rom que contienen la reproduccion digital de unos 1.800 libros impresos entre los
siglos XVI y XIX, considerados imprescindibles para el conocimiento de diversos temas y
periodos de la historia de los paises que integran la Comunidad Cultural Iberoamericana.
Esta donacidn proporciona a las instituciones receptoras un fondo bibliografico de excep-
cional valor y utilidad cientifica.
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La concesidn de veinte becas a profesionales de paises iberoamericanos, en el marco de
la XVI Convocatoria para el Curso de Seguridad Integral y de la XIX Convocatoria de Espe-
cializacién individual, que han permitido a dichos profesionales recibir formacion y entre-
namiento en Espana, con un amplio intercambio de experiencias en las empresas e insti-

tuciones que han participado en el desarrollo de los programas.

La financiacion de diversos proyectos de reinsercion social y reeducacion de colectivos
canarios en situacion de marginacion y el patrocinio de proyectos de investigaciéon médica

de las patologias dominantes en la poblacion canaria.

Las numerosas actividades docentes llevadas a cabo en las areas de Seguridad, Seguros
y Administracion de Empresa, la puesta a disposicion del publico, gratuitamente, del Cen-
tro MAPFRE de Documentacion de la FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS, que incluye una
biblioteca informatizada especializada en Seguros y Seguridad, asi como en otras areas

relacionadas con el Derecho, la Economia y la Administracién de Empresas.

OTROS ASPECTOS

En la reunién del Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD celebrada el dia 23
de enero de 2004, se acordd suscribir oficialmente el Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das (Global Compact], iniciativa que promueve la asuncidn por las empresas que lo sus-
criban de un compromiso ético en los ambitos de los derechos humanos, las normas labo-
rales y el medio ambiente.

A lo largo del ejercicio 2003 la Comisién de Control Institucional del SISTEMA MAPFRE ha
aprobado diversos donativos a fundaciones, asociaciones y otras organizaciones ajenas al

Sistemna por importe de 457.000 euros, destacando la contribucién a la recuperacion de las

consecuencias del petrolero “Prestige” por importe de 300.000 euros.
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