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Queridos accionistas,

Me siento orgulloso de presentarles, por primera vez como presidente de Metrovacesa, nuestra
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa. Es la primera vez que Metrovacesa publica
una informe como tal, ya que, en afios anteriores, se incluia un informe sobre esta materia en la

Memoria Anual.

A lo largo de estos noventa anos de historia, nuestra estrategia ha sido siempre un fiel reflejo de los
valores que representan el espiritu de Metrovacesa. Somos una inmobiliaria preocupada por

el bienestar y el desarrollo social, por la innovacién, la excelencia, la transparencia y la integridad

Y que pelea con coraje para conseguir sus objetivos. Esto es posible gracias a la profesionalidad, el
esfuerzo y el compromiso de nuestro equipo humano. Una de las claves de nuestra sostenibilidad
radica en nuestra capacidad para retener, captar y gestionar el talento, ya que estamos
convencidos de que las personas son las Unicas capaces de transformar el conocimiento en un

valor sostenible.

A lo largo de este ejercicio, hemos llevado a cabo varias iniciativas que generan un valor econémico
anadido sostenible y que dan respuesta a las expectativas que nuestros principales grupos de
interés — accionistas, empleados, clientes, proveedores, la sociedad, en general, y el medio

ambiente — tienen depositadas en nosotros.

Los clientes de Metrovacesa son muy variados, en funcion de cada una de nuestras areas de
negocio y, por eso, hemos desarrollado diferentes iniciativas para atender a cada uno de estos
grupos. Por ejemplo, en el Area de Promocién, nuestra Compariia busca siempre alcanzar la
maxima calidad para lograr la plena satisfaccion de los clientes. Por ello, realizamos un seguimiento
de las obras durante todo el proceso de construccion de las promociones. El compromiso de
Metrovacesa con el cliente y con la sociedad se refuerza al facilitar el acceso a la primera vivienda,
por medio de convenios con varias entidades de crédito, asi como mediante la promocion de
pisos protegidos. En el Area de Oficinas, Metrovacesa apuesta por alcanzar un equilibrio entre

la funcionalidad y la comodidad de los espacios, con el fin de favorecer a las mas de 40.000

personas que trabajan en nuestros edificios arrendados.

Nuestro compromiso con el medio ambiente también queda patente con las politicas de reciclaje
y de uso mas eficiente de los recursos que hemos implantado en nuestras propias oficinas. Pero,
ademas, contamos con iniciativas pioneras que ayudan a cuidar el medio ambiente. Destaca

la instalacién en el centro comercial Habaneras de Torrevieja de equipos de enfriamiento seco
adiabatico, que aportan ventajas frente a los sistemas tradicionales, una iniciativa pionera en el
mundo. Metrovacesa tiene en cuenta, también, los criterios de sostenibilidad a la hora de elegir

los materiales y el emplazamiento para construir nuestros inmuebles, asi como la instalacion
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de productos que permitan un uso mas eficiente de la energia y el agua en nuestros centros

comerciales, hoteles, oficinas y viviendas.

Queremos continuar aplicando los principios béasicos de la arquitectura bioclimatica en nuestras
promociones, ya que nuestro reto consiste en seguir innovando y liderando proyectos que ayuden
a hacer frente a los problemas sociales y medioambientales.

A medio plazo, nuestro objetivo es entrar en el indice bursétil Dow Jones Sustainability index y

alcanzar el nivel A de calificacion GRI.

Para reforzar nuestra preocupacion por todos los grupos de interés, hemos seguido mejorando
nuestros nuevos canales comunicacion e incorporando nuevos sistemas, tanto con nuestros
clientes, como con los accionistas, empleados y proveedores. Gracias a ello, hemos conseguido
canalizar mejor la atencion a nuestros grupos de interés y hemos logrado disminuir el nimero

de quejas recibidas de nuestros clientes y mejorado los tiempos de atencion. Para seguir

profundizando en esta politica, estamos desarrollando un sistema de CRM, entre otras iniciativas.

Pero la preocupacion de Metrovacesa va mas alla de nuestros clientes y accionistas. Metrovacesa
esta comprometida con la sociedad. En este sentido, hemos llevado a cabo diversas actuaciones,
como contribuir con varias ONG, asociaciones y fundaciones y eliminar barreras arquitectonicas de

nuestros inmuebles, entre otras.

Nuestra Compania ha impulsado también diversas iniciativas para fomento la cultura y el deporte.
Metrovacesa patrocina diversos equipos de futbol y de atletismo, patrocina la lectura entre los mas

jévenes y cuenta con convenios con diversos museos y universidades.

Somos conscientes de o importante que es la mejora continua en materia de Responsabilidad
Social Corporativa, por eso, para la elaboracion de este informe se han tenido en cuenta las
directrices de la Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI (Global Reporting
Initiative) publicada en 2006 y conocida como G3. También sabemos que las iniciativas

mencionadas en este informe son sdlo el inicio de un gran proyecto en pleno desarrollo.

~

Roman Sanahuja Pons
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ESTRATEGIA Y VISION DE METROVACESA

Mision y Estrategia
Durante el afio 2007 Metrovacesa ha disefiado un ambicioso plan estratégico — Plan Fénix 2008-

2010 — que sienta las bases del crecimiento del Grupo durante los préximos tres afnos.

El desarrollo del Plan Fénix convertira a Metrovacesa en una de las primeras inmobiliarias europeas
por rentabilidad y eficiencia, y reforzara su posicion entre los principales grupos inmobiliarios de

Europa incrementando las principales magnitudes de la Compariia.

El Plan Fenix, basado en un crecimiento prudente debido a las condiciones del mercado, fija una
serie de objetivos globales y especificos a conseguir:

e formar parte del TOP 5 europeo en cuanto a capitalizacion bursatil y beneficio.

e formar parte del TOP 3 europeo en cuanto a eficiencia y rentabilidad.

e poseer una cartera de activos diversificada tanto en productos como en mercados.

e contar con el mejor equipo humano posible.

e convertirse en un operador de referencia en EU4: poseer una cartera de activos diversificada

tanto en productos como en mercados.

En definitiva la Vision de Metrovacesa es ser una de las mayores companias inmobiliarias europeas,
con un enfoque claro en rentabilidad y eficiencia, y con una cartera de activos diversificada en
cuanto a productos (oficinas, centros comerciales, hoteles...) y en cuanto a mercados (Espafia,

Reino Unido, Francia, Alemania...).

En 2010, Metrovacesa contara con activos con un valor superior a 17.000 millones de euros, lo
que fortalecera al Grupo entre las principales inmobiliarias de Europa. El 90% de la cartera de
Metrovacesa sera patrimonio, frente al 75% actual, lo que permitira obtener ingresos recurrentes y
disminuir la exposicion a los ciclos residenciales. Casi la mitad de los activos se encontrara en las

principales economias europeas, como Reino Unido, Francia y Alemania.

El incremento de los recursos propios, un nivel de endeudamiento adecuado, junto a una efectiva
politica de rotacion de la cartera de activos, una adecuada gestion patrimonial y de clientes y la
centralizacion de los servicios permitird aumentar la eficiencia y la rentabilidad sobre recursos
propios de Metrovacesa, situandola entre las tres primeras inmobiliarias europeas por indices de

rentabilidad y eficiencia.

Para alcanzar estos objetivos, y que todas sus decisiones y actuaciones estén enfocadas a su

consecucion, la Sociedad se plantea una Mision que:

® Genere valor para sus accionistas.

e Asegure la satisfaccion de los clientes y proveedores.

e Cree un entorno de trabajo atractivo que asegure el desarrollo personal y profesional de los
empleados.

e Fomente una cultura de respeto por el medio ambiente y por la integracion de los colectivos mas

desfavorecidos en la sociedad.

Metrovacesa considera que, aunque es una condicién necesaria el crear valor al accionista, no es

suficiente; se quiere crear valor teniendo en cuenta su visién de lo que es un negocio responsable.
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El adjetivo responsable es uno de los principales activos intangibles con una mayor y mas dificil
valoracion, pero que conforma el capital intelectual de la firma y genera valor a todos los que tienen
interés en ello. No solo es importante la medicion del beneficio, la evolucion bursétil, los beneficios
o la recuperacion de la inversion, también es importante el concepto de generacién de valor

afadido sostenible en el largo plazo,

El objetivo de Metrovacesa es, por tanto, aportar valor sostenible de forma responsable a todos
los grupos de interés que se relacionan con ella de forma habitual u ocasional de forma que su
liderazgo no sea Unicamente una cuestion de tamano, sino de llevar a cabo una gestion excelente y

sostenible a largo plazo.

De esta forma, Metrovacesa contribuye directa e indirectamente a la creacion de empleo y
riqueza y a la contribucion del crecimiento econdmico y social del entorno en el que desarrolla sus
actividades. Para ello se propone ser una empresa completamente respetuosa con su entorno
social, mediante crecimiento, eficacia y a través de una cultura empresarial integradora, poniendo

en marcha nuevas iniciativas sociales y perfeccionando las ya iniciadas hasta ahora.

Metrovacesa quiere integrar la RSC en su estrategia de negocio considerando adecuadamente los
impactos de las actividades tanto econémicos, como sociales y medioambientales basandose en la

transparencia y en la consideracion de sus grupos de interés.

Valores

Los Valores de la cultura corporativa de Metrovacesa constituyen, por un lado, las premisas por

las que se ha de guiar el comportamiento de sus empleados y, por otro, las pautas por las que se

ha de regir la empresa de cara a alcanzar sus objetivos.

Preocupate del Bienestar y Desarrollo de las personas

“Porque sabemos que las personas son nuestro principal activo, queremos volcarnos en el
desarrollo personal y profesional de nuestro equipo humano. Soélo lo conseguiremos si crecemos
y hacemos crecer a otros, si respetamos y nos hacemos respetar, si participamos y fomentamos
la integracion de todos”.

Trata a los deméas como te gustaria que te trataran a ti.

Pelea con Coraje para conseguir tus objetivos

“Nuestro trabajo es una carrera de fondo donde triunfamos si resistimos y mantenemos un
constante espiritu de lucha. Queremos ser gente audaz en el planteamiento de objetivos,
optimista al encarar las dificultades y persistente en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos”.

Tu constancia es una garantia.

Mantén una Integridad incuestionable en tus relaciones profesionales

“Todos confian en nosotros: accionistas, clientes, proveedores, companeros... Para mantener
esta confianza es imprescindible que transmitamos plena transparencia en nuestros

propdsitos, manteniendo un estilo claro y directo de comunicacion y aplicando un sentido ético
incuestionable a todas nuestras actuaciones”.

Que nadie pueda dudar de ti.
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e Siéntete parte de la empresa, necesitamos tu Compromiso
“En Metrovacesa no vale con estar en la compariia, tenemos que ser la compafiia. Para ello
necesitamos orientar nuestro esfuerzo en la busqueda del éxito comun y sentir los logros y
dificultades del equipo como propios. No olvides que la imagen de Metrovacesa la construimos
cada uno de nosotros con nuestro trabajo diario”.
El éxito de Metrovacesa es tu éxito.

e Busca la Innovacién, no te conformes
“Somos los lideres del mercado, los competidores nos toman como referencia, marcamos la
pauta. Para mantener nuestra posicion no podemos conformarnos, tenemos que anticiparnos al
futuro. Atrévete, sugiere ideas nuevas, evolucionemos juntos”.
Lo que ha funcionado hasta ahora no tiene por qué ser lo mejor.

* Persigue la Excelencia en todo lo que haces
“Ser los mejores de nuestro sector nos obliga a ser exigentes. Necesitamos ser los mejores
profesionales, reconocidos por nuestro rigor y capacidad de ofrecer una calidad diferencial,
haciendo un uso eficiente de los recursos”.

Supérate cada dia.

Enfoques de gestidon en Responsabilidad Corporativa
Las grandes lineas que dirigen la gestion de la Responsabilidad Corporativa en Metrovacesa son

las siguientes:

e Aspectos Econdmicos:
Alcanzar los maximos niveles de rentabilidad ajustada a riesgo.
Desarrollo europeo hacia mercados europeos ya consolidados.
Maximo valor al accionista.
Maxima calidad en la cartera de activos.
Eficiencia operativa a través de una organizacion flexible.
* Medioambiental:
Potenciar criterios de construccion y mantenimiento sostenibles.
Incorporar précticas de arquitectura bioclimatica.
Incorporacién de materiales de bajo consumo.
Integracién de energias renovables en la edificacion.
Fomento de iniciativas para mejorar la gestion de residuos y la minimizacion del consumo de
agua.
Fomento de la Innovacion.
® Préacticas laborales:
Incorporacién de los mejores profesionales.
Fomento de las actividades formativas.
Participacion de los empleados en el desarrollo de los negocios.
Incorporacién de personal de aquellos paises donde se desarrollen las actividades.
Contratacion a largo plazo y en las mejores condiciones del mercado.
® Derechos humanos:

Aplicacion de los Valores de Metrovacesa.
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Presencia en paises poco vulnerables al riesgo de incumplimiento de los derechos humanos. - Fundacion de Diabéticos de Castilla La Mancha
A medio plazo, incorporacion de criterios y clausulas en contratos con proveedores de riesgo. - Circulo de Empresarios
e Sociedad: - Fundacion San Francisco de Borja
Criterios de construccion y desarrollo sostenibles. * Promocién de vivienda
Fomento de actividades sociales en aquellos territorios donde Metrovacesa ejerce sus - ASPRIMA: Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Madrid
actividades. - ASPRIVA: Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Valladolid
Colaboracion con la Administracion en la promocién de proyectos sociales. - PROVIA: Promotores Inmobiliarios de la Provincia de Alicante
e Responsabilidad de producto: e Oficinas
Fomento de la Innovacion. - ASIPA: Asociacion de Inmobiliarias con Patrimonio en Alquiler
Apoyo al cliente en todas las fases de su relaciéon con la Compariia. e Hoteles
Incorporacion de las mejores practicas en la accesibilidad. - AEHM: Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid
Desarrollo de productos adaptados a las necesidades. - APARCAMIENTOS

- ASESGA: Asociacion Espanola de Aparcamientos y Garajes

Miembro de Asociaciones y Fundaciones

Metrovacesa pertenece a diversas Asociaciones/Fundaciones, principalmente del ambito Ademas de ser miembro de las anteriores organizaciones, Metrovacesa, a través del érea de
inmobiliario a través de las cuales intenta defender sus intereses y aportar su conocimiento al Centros Comerciales, lleva a cabo una notable Accién Social como la colaboracién con entidades
desarrollo de la Sociedad: municipales, actuaciones con nifios y organizacion de ferias de voluntariado.

® Instituciones
G14: Inmobiliarias para la Excelencia. Asociacion que incluye a las 14 inmobiliarias mas
importantes de Espana.
DIALOGO: asociacion para mejorar la relacion empresarial/institucional entre Francia y Espafia

Fundacion de Estudios Financieros




<< duwmaruo )

0 ). . . ) ()
S) Qﬂi(ﬂlel.ri(l ({Q T.QPO./TIQ l’ [.l m L{CLC Loned CL‘.' CllCCUlCQ
C

C
Oasldndar de w,l),on'[a

. o [Tk o o )
(SJC[QI'I{L‘ LCC[C[L/)H C[Q (’ "LUP Qo C[Q Ul[QITé/& l’ ad P QC{Q %) te[e.\]anlea
¢ C

PriNCIpIOS para
|a elaboracion
de la Memoria




<< Auwmaruos J

2 ')/’Lil'\(‘ L‘liﬂ/ﬁ sXevgvel [’Ll e [7 i} [1 Q/Tac i(; n (l(’ [7&1 memqg /’L.lLl
capar] I I

PERIMETRO DE REPORTE Y LIMITACIONES AL ALCANCE

Esta es la primera vez que Metrovacesa se enfrenta al reto de elaborar una Memoria de Respon-
sabilidad Social Corporativa como tal. En afios anteriores se incluia un capitulo en el Informe Anual
donde se informaba sobre sus aspectos de Responsabilidad Social Corporativa, con el propdsito de

que fuese un punto de partida de cara a la futura publicacion de una Memoria independiente.

La intencion de Metrovacesa es elaborar esta Memoria anualmente, aumentando graduaimente la
cantidad de informacion, en la medida en que vayan consolidandose los sistemas de reporting,

y aplicando las mejores préacticas en la preparacion de este tipo de informes.

La presente Memoria recoge informacion relevante para conocer los avances de Metrovacesa en el
afo 2007, con el objetivo de dar una imagen lo mas completa y fiel posible del Grupo. Asimismo,

y a efectos comparativos, se incluyen datos sobre 2006 siempre que se ha considerado Util de
cara a observar la tendencia de los mismos. En este sentido, es necesario destacar los cambios
ocurridos en el Grupo en el presente egjercicio, tras el Acuerdo de Separacion empresarial y
societario que tuvo como principal efecto la escisién de Gecina y cambios que han marcado
notablemente los resultados y organizacion del Grupo y que impiden, en muchos casos, la

comparacion de indicadores entre 2006 y 2007 .

La informacion incluida en el presente informe se refiere principalmente a las actividades de
Metrovacesa en Espana. No obstante, también se informa sobre la actividad del Grupo en Francia,
Reino Unido y Alemania en lo que respecta a los resultados econémicos e indicadores cuantitativos

sobre plantilla de empleados.

Conviene sefalar que el presente informe se complementa con el Informe Anual y el Informe de
Gobierno Corporativo 2007 de Metrovacesa. Estos documentos recogen la informacién econémica
relevante del Grupo y la gestion de los aspectos de Gobierno Corporativo, respectivamente. Estos

documentos estan disponibles en la pagina web de la empresa: www.metrovacesa.com.

Para cualquier consulta relacionada con los contenidos de la presente Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa, Metrovacesa pone a su disposicion la siguiente direccion de correo electronico:

marketing@metrovacesa.es

ESTANDAR DE REPORTE

Para la elaboracion de la presente Memoria se han considerado en todo momento los principios de

equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad recomendados por la Guia para

la elaboracion de memorias de sostenibilidad, de Global Reporting Initiative en su version de 2006 (G3).
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En el Anexo de esta Memoria se recogen las tablas de contenidos, enfoques de gestion e
indicadores, que este estandar utiliza como base, asi como el grado de adecuacion de la Memoria

a dicho estandar corroborado directamente por Global Reporting Initiative.

Adicionalmente, se han tomado en consideracién diversos estandares y recomendaciones sobre
buenas practicas en manejo y reporte de informacion sobre Responsabilidad Corporativa, tanto
nacionales como internacionales, como son el AA1000 de Accountability y el Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES Y ASPECTOS RELEVANTES

En Metrovacesa los grupos de interés se entienden como todas las personas, instituciones o
colectivos que pueden verse afectados o que afectan significativamente a la actividad de la
Sociedad y a sus decisiones. Puesto que el objetivo de Metrovacesa es aportar el maximo valor

posible a esos grupos de interés, han constituido el punto de partida de la presente Memoria.

En este sentido, los principales grupos de interés identificados por Metrovacesa son:
* Accionistas e Inversores

e Clientes

* Empleados

e Administracion Publica

® Proveedores

e Sociedad en general

Se ha tratado de reflejar la relacion de Metrovacesa con dichos grupos de interés, siguiendo los
pasos metodolégicos que se describen a continuacion y que estan en linea con la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad (GRI-G3):
¢ |dentificacion de los grupos de interés y habilitacion de canales de didlogo con ellos.
¢ |ntegracion de las expectativas de los grupos de interés en la gestion: identificacion de los temas
relevantes para ellos y analisis de la valoracion que realizan de la gestion de Metrovacesa.

e Establecimiento de lineas de actuacion como resultado del proceso de didlogo, en el marco de
los valores y estrategias del Grupo.

e Comunicacion de las acciones efectuadas a los grupos de interés y avances obtenidos en los

indicadores de desempefio.
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Alo largo del afio 2007 Metrovacesa ha profundizado en la identificacion de sus grupos de interés GRUPOS DE INTERES ~ CANALES DE DIALOGO ASPECTOS RELEVANTES

Y COMUNICACION

y de los subgrupos que los componen. Para ello se han mantenido reuniones con los responsables

. A X X i , EMPLEADOS * Reuniones periddicas con directores y * Modelo de remuneracién
de las distintas Areas y Unidades de la Sociedad que se relacionan con ellos a través de los
mandos intermedios * Formacion / Carrera profesional

diversos canales de didlogo disponible, logrando asf diferenciar un grupo de interés de otro a través « Entrevistas periédicas con colectivos de Plan estratégico: estabilidad laboral

del andlisis de las expectativas propias y especificas de cada uno de los mismos. empleados y sus representantes * Beneficios sociales y medidas de
e Intranet: buzén de sugerencias conciliacion
* Atencion en RR.HH. A peticion del ® Seguridad y salud en el trabajo
Para llegar a conocer y entender estas expectativas de los diferentes grupos de interés con =D
Metrovacesa y también tener una via a través de la que poder transmitirles informacion acerca ACCIONISTAS / « Oficina de Atencion al Accionista « Rentabilidad de la accion
de la estrategia y de las actividades de la sociedad, se han establecido canales de didlogo y INVERSIONISTAS * Departamento de relacion con * Situacion empresarial
i ., . inversores  Transacciones patrimoniales
comunicacion que se especifican en cada uno de los apartados del presente Informe, y que a
* Contactos individualizados y colectivos ® Plan estratégico
modo resumen se reflejan en los siguientes cuadros: . Conference calls o @ariialal fEEEms

- Reuniones periodicas

- Visitas guiadas
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GRUPOS DE INTERES

CANALES DE DIALOGO
Y COMUNICACION

ASPECTOS RELEVANTES

GRUPOS DE INTERES

CANALES DE DIALOGO
Y COMUNICACION

ASPECTOS RELEVANTES

CLIENTES

OFICINAS
* Centro de Atencién al Inquilino (CAI)

* Gestor comercial

OFICINAS PROVEEDORES

* Nivel de renta

e Calidad y mantenimiento del inmueble

* Comunicacion periédica con los

responsables de compras de cada area

Contactos periddicos individualizados

con proveedores estratégicos

Sistemas de contratacion
Requisitos minimos exigidos

Condiciones de contratacion

Personalizada a través de vias oficiales

Licencias

Planes urbanisticos

Asociaciones empresariales

Boletines municipales

G14-Inmobiliarias para la excelencia

Cumplimiento normativo

Requisitos de documentacion

Medidas sostenibles en la construccion
y en la explotacion de inmuebles
Desarrollos empresariales

Eficiencia energética

® Seguridad
* Innovacion ADMINISTRACION
PROMOCION PROMOCION PUBLICA
e Portal web, correo electronico, oficina e Calidad / Precio del inmueble
virtual * Condiciones de contratacion
® Atencion personalizada: presencial ® Productos adaptados
y teléfono ® Atencion postventa
CENTROS COMERCIALES CENTROS COMERCIALES SOCIEDAD
¢ Reuniones periddicas con grandes ¢ Nivel de renta EN GENERAL

clientes
e Circulares internas

* Punto de Atencioén al Cliente

HOTELES
® Atencion personalizada
* Reuniones periodicas con el gerente

de cada hotel

* Ratios de afluencia de publico
e Desarrollo urbanistico
® Seguridad

* Innovacion

Portal web; buzén de sugerencias

Estudios de mercado y actualidad en

prensa

Andlisis de la percepcion de las

iniciativas sociales ejecutadas

Modelos de construccioén y explotacion
sostenibles

Medio Ambiente

Accesibilidad

Desarrollo urbanistico

Fomento de iniciativas sociales

HOTELES
* Nivel de renta
¢ Mantenimiento

® Innovacion
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ESTRUCTURA OPERATIVA

Metrovacesa lleva cerca de 90 anos ejerciendo su actividad, liderando el mercado inmobiliario
espanol y con una presencia destacada en Europa, en paises como Alemania, Francia y Reino

Unido. Su sede central se encuentra localizada en Madrid.

Pza. Carlos Trias Beltran, 7

28020 Madrid - Espana

La actividad se divide en diversas lineas de negocio, concretamente en el alquiler, la promocion, la
comercializacién y la gestion de edificios de oficinas, centros comerciales, suelo, viviendas, hoteles

y otros inmuebles.
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ORGANIZACION DEL GRUPO

En el siguiente organigrama queda reflejada la estructura operativa del grupo Metrovacesa:

PRESIDENTE

Roman Sanahuja Pons

CONSEJO DE ADMINISTRACION

SECRETARIO CONSEJO

P. Usandizaga

AUDITORIA INTERNA

J. Fernandez

J. Garcia de Ponga

CONSEJERO DELEGADO

NEGOCIO |

\
APOYO

OFICINAS
ESPANA

M. Valero

REINO UNIDO

J. Vicente

CENTROS

COMERCIALES

ESPANA
J. Boza

ALEMANIA

U. Gruss

HOTELES
ESPANA

J. Torres

FRANCIA

N. Diaz Saldaha

DIVERSIFICACION/

EXPANSION

E. Escalona

SUELO

R. Pedrazas

PROMOCION

R. Valderrabano

\ \
RR.HH. Y i DESARROLLO FINANCIERA CONSTRUCCION / JURIDICA
|| TECNOLOGIA CORPORATIVO | | MANTENIMIENTO
J. A. del Rincon I. Mendizabal J. Moreno A. Arteaga M. Liedo
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En el gjercicio 2008 se han incorporado como areas de negocio Reino Unido y Alemania y se ha

unificado las unidades de Recursos Humanos y Planificacion y Tecnologia para mejorar en eficiencia.

A través de las distintas Areas de Negocio y Unidades de Apoyo, Metrovacesa gestiona sus lineas
de actividad. Las areas de staff/apoyo dan servicio a todas las areas de negocio y a todos los
paises en los que opera, de una manera centralizada, consiguiendo de esta manera una mayor

eficiencia en el desarrollo de la actividad.

Los cambios mas significativos que se han producido en 2007 en la estructura de Metrovacesa son

los siguientes:

Unidades de Apoyo

El Area de Desarrollo Corporativo del Grupo, se ha creado en 2007 incorporando funciones
nuevas y otras que previamente existian pero que se han reubicado. El objetivo prioritario del area
es dar servicio a la compafiia, a la direccién y a aguellos con los que la Compafiia se relaciona
externamente. Entre las funciones que integran esta area estan: relacion con inversores, marketing
y RSC, comunicacion, valoracion y control de gestion, posicionamiento estratégico, la accion,

analisis de clientes, coordinacion y gabinete del Consejero Delegado.

El Area Financiera sigue realizando, para las actividades en Espafia, la contabilidad financiera y los
procesos relacionados con la presentacion de estados financieros oficiales, la gestion de tesoreria,
la gestién del endeudamiento y gestion del riesgo de liquidez, de tipos de interés, de tipos de
cambio y de inflacion, asi como la gestion patrimonial de los activos en alquiler. Durante el ejercicio
2007 ha asumido también el control de gestion, contabilidad analitica y plan de negocio (en su
aspecto cuantitativo) de todo el Grupo. Para fuera de Espana, controla estas funciones realizadas,

€en su caso, por los equipos de cada pais.

El Area de Construccion y Mantenimiento, durante el 2007, se ha reestructurado de manera importante:

e Se ha creado la Unidad de Administracién y Control, que es independiente de las demas pero
que esta interrelacionada con ellas. La Unidad tiene el objetivo de agilizar la obtencion y gestion
de informacion, y el aprovechamiento de sinergias debido a la unificacion de criterios.

e En 2007 también se ha creado la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad v

Salud que sustituye al anterior Departamento de Prevencion y Seguridad y da servicio a los tres

departamentos de produccion en dos aspectos relevantes:

1. La Prevencién y Seguridad en los edificios propios en explotacion (planes de emergencia,
evacuaciones, simulacros, asesoramiento, actualizacién de normativa, apoyo técnico a las
areas de negocio, etc.)

2. Seguridad y Salud en obras.
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e Creacion de la Oficina Técnica como una unidad de desarrollo que integra a los técnicos de las

diferentes oficinas técnicas de los departamentos. Las funciones mas relevantes de la Unidad son:
Busqueda, andlisis y difusion de la informacién técnica a los diferentes departamentos.
(Coédigo Técnico de Edificacion y resto de normativa).
Revision, actualizacion e implementacion de todos los procedimientos de calidad y medio
ambiente especificos de la gestion integral de proyectos y obras.
Proponer y desarrollar programas concretos de innovacion, nuevas tecnologias y materiales.
Promover, desarrollar e implementar programas que fomenten el respeto por el medio
ambiente y la integracion de los colectivos mas desfavorecidos en la sociedad.
Coordinacion con la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en
obras para la puesta en marcha del Programa de Seguridad y Salud de Metrovacesa.
Participacion en los diferentes Comités Técnicos de Organismos Publicos, Privados, Colegios
Profesionales, etc.

e Asimismo, se ha creado el Comité de Proyectos, en el que se presentan, por los diferentes
departamentos, los proyectos de ideas, anteproyectos, proyectos basicos y proyectos de
ejecucion cuya gestion sea responsabilidad del area, para su valoracion y reflexion en comun.

e | a Unidad de Construccion de Urbanizaciones y Obra Civil se desarrollara a lo largo de 2008,

y dara todo el apoyo técnico-urbanistico necesario al Area de Suelo; concretamente se

especializara en obras de urbanizacion, infraestructuras urbanas y obra civil.

Unidades de Negocio

El Area de Centros Comerciales ha sido una de las reas que ha experimentado cambios

mas significativos en 2007, cambios que se completaran en 2008, y que han consistido en la
incorporacién de un nuevo Director del Area y en la definicién del nuevo organigrama de la misma,
que define las posiciones de Director de Expansion, Proyectos, Comercial y Gestion y la Delegacion
de Catalufia como paso previo a la aportacion de los activos de Sacresa. También se ha excluido
la actividad de aparcamientos de entre las labores gestionadas por dicho area y se ha propuesto la

gestion directa de los proyectos de Sacresa.

Durante 2007 el Area de Promocion se ha reorganizado alrededor de las tres areas siguientes:

Direccion de la Unidad Comercial, la Direccion de la Unidad de Clientes y la Unidad de Gestion.

El Area de Expansion y Diversificacion se crea en septiembre 2007 ocupandose, por una
parte, de actividades que ya existian en la compafia (sociedades participadas, aparcamientos y
residencias) y por otra de la expansion internacional (paises maduros de nuestro entorno europeo)
y de la apertura a nuevos productos (por ejemplo de los logisticos). El area se divide en un
departamento de expansion internacional, un departamento de aparcamientos, un departamento

de productos logisticos (de nueva creacion), departamento de innovacion y una unidad de gestion.
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SEGMENTACION POR NEGOCIOS*

Hoteles 4%

Otros 4%

Centros Comerciales 14% ’—1

Oficinas 54%

Promocion 24% «———

PRINCIPALES LINEAS DE ACTIVIDAD

Oficinas

Las principales actividades del Area de Oficinas son la gestion de los activos ya existentes para
maximizar su rentabilidad y la busqueda de nuevos activos para incorporar a la cartera. Esta
expansion se realiza de dos maneras: compra de edificios ya en explotacion o desarrollo y puesta

en explotacion de edificios/parques empresariales.

Metrovacesa es pionera en el disefo, construccion y gestion de parques empresariales. La
concepcion arquitectonica de sus parques empresariales apuesta por el equilibrio entre la
funcionalidad y la comodidad de espacios integrados en entornos agradables, bien comunicados,

dotados de servicios y orientados a grandes clientes.

Promocion de viviendas

En el negocio de promocién de viviendas, Metrovacesa es una de las empresas mas potentes e
innovadoras del mercado. En la actualidad tiene 10 delegaciones por todo el territorio nacional que
se encargan de comprar y desarrollar el mejor suelo disponible para la edificacion de viviendas.
Posteriormente, Metrovacesa disefia y gestiona la construccion y comercializacion de la promocion,

aportando su experiencia en el sector y su reputada imagen de calidad, profesionalidad y garantia.

Centros comerciales
El negocio de Centros Comerciales es uno de los mas activos del Grupo y constituye un producto

estratégico de primer orden.

Segun el Acuerdo de Separacion acordado entre los socios y el folleto explicativo de la Oferta Publica de
Adaquisicién de Valores, se producira una aportacion de activos de Sacresa que haré que el Area de Centros

Comerciales cuente con un portfolio total de ocho centros en explotacion y una cartera de catorce proyectos.

* Estimacion Diciembre 2007

23
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Las actividades llevadas a cabo por Metrovacesa en esta linea de negocio son principalmente
la promocion (incluye los departamentos de Expansion y Proyectos), la comercializacion

(departamento comercial) y la gestion patrimonial (departamento de Gestion).

Hoteles
La cartera hotelera esta repartida a lo largo de todo el territorio espafiol, contando con un total de
12 hoteles en explotacion y otros tres en proyecto. Todos los hoteles en patrimonio de Metrovacesa

son posteriormente arrendados y gestionados por cadenas hoteleras de prestigio.

Suelos

A partir del afio 2003 Metrovacesa hizo un gran esfuerzo por controlar su patrimonio de suelo,
mediante su integracion en la cartera correspondiente. Desde que se produjo el cambio de la
gestion del suelo, asumiendo que se constituia también como un negocio en si mismo, el Grupo se
ha convertido en un referente en el mercado inmobiliario, liderando las formas de organizacion y de
comportamiento del mercado. Ese liderazgo, unido al “know how” y experiencia demostrada, han

contribuido al efectivo cumplimiento de objetivos generales a lo largo de los Ultimos cinco afos.

Metrovacesa dispone de una cartera de suelo de unos 3 millones de metros cuadrados edificables
en distintos estados de desarrollo urbanistico y en distintos usos repartidos en Catalufa, Levante,

Murcia, Andalucia, Canarias, Castilla Ledn, Galicia y la zona centro de Espana.

De la superficie total edificable disponible, cerca de un 70% lo es de uso residencial; el restante

30% es de otros usos, fundamentalmente terciario e industrial.

Diversificacion y expansion

Como compania multiproducto Metrovacesa posee diferentes productos inmobiliarios, ya sea

en propiedad o compartidos con socios, como aparcamientos, residencias de la tercera edad,
residencias de estudiantes y activos logisticos. Con el nuevo Plan Estratégico 2008-2010 el objetivo
es seguir siendo una empresa multiproducto pero centrada en aquellos productos en los que
puede ser un actor importante. Es por ello por lo que se la Sociedad se centrara en aparcamientos
y activos logisticos, desprendiéndose del resto de activos. De cualquier forma, dentro del area de
Diversificacion y Expansion existe una unidad de nuevos productos, cuyo objetivo es estar atento al

mercado para desarrollar nuevos activos inmobiliarios.

Dentro del departamento de Expansion, la apuesta de la compania son los mercados maduros de

Europa: Francia, Reino Unido, Alemania, Bélgica, Holanda, Italia, etc.
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PRINCIPALES RESULTADOS ECONOMICOS Y DE GESTION Para obtener una informacion mas detallada sobre estos y otros aspectos econémicos y de
gestion, se puede consultar el Informe Anual 2007 de Metrovacesa (www.metrovacesa.com)
A continuacién detallamos las principales magnitudes econémicas del Grupo durante el gjercicio

Asimismo, el valor econémico generado segun la metodologia de calculo de Global Reporting

Ventas 913 922

Beneficio neto 1.255 (%) 1.791 INDICADOR EC1

Resultado de actividades

interrumpidas (después de 800 1.672
: Ingresos totales 1.881 2.614
impuestos)
Valor Activos - GAV 12.879 20.116 Costes de explotacion 491 477
Capitalizacion Bursatil 5.687 13.080 Retribucion a empleados 43 35
Recursos Propios 2 587 6.482 Donaciones / Patrocinios 0,3 No disponible
Beneficios no distribuidos 1.116 1.417

Beneficio por accién () 12,45 17,60 Dividendos 140 375
Dividendo por accin 2,00 3,51 Gasioaan oS 374 219
PER (capitalizacién / beneficio) 45 7.3 Impuestos (™) 228 132
N° de empleados

- 472 1.201 (%)
a 31 de diciembre

(*) Incluye el resultado de operaciones interrumpidas (**) Incluye exclusivamente el Impuesto sobre Sociedades devengado y los tributos

(**) Se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo (después| de impuestos y minoritarios) entr el niimero medio

ponderado de las acciones en circulacion durante ese ejercicio

(***) Incluye a la empresa francesa Gecina
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HECHOS RELEVANTES EN 2007

A continuacién se resumen los hechos mas significativos relacionados con la estructura y la

operativa del Grupo en 2007:

Cambios
en el Consejo
de Administracion (1)

CAM comunica
la venta de su participacion
en MVC (2)

El Grupo Pra, S.A.
compra un 3%
de acciones de MVC (3)

Acuerdo del
Consejo de Admon. de Gecina
sobre proyecto Resico (6)

Acuerdo de la CNMV
en relacion con el pacto
de accionistas de MVC (7)

Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2006 (8)

Acuerdo de la Junta General en relacion
con la modificacion del Reglamento de la Junta (11)

Firma de la refinanciacion de una parte

de la deuda de la Sociedad con un sindicato
formado por 41 entidades financieras
nacionales e internacionales (27)

Un mayor detalle de estos hitos y otros, asi como un histérico de los mismos desde 2003, puede

encontrarse en la pagina web corporativa de Metrovacesa: www.metrovacesa.es/Corporativo/

accionistas/la_sociedad/hechos_relevantes

ENE

FEB MAR

ABR

MAY JUN

JUL

Se comunica el Acuerdo
de Separacion Empresarial'y

Societaria (4)

Renuncia y Dimision
del Consejero Delegado (5

Cambigs del Consejo y de otros
Organos de Gobierno (12)

Formulacion de Oferta Publica
de adquisicion de valores
con el fin de reducir

Adquisicién o
Banco HSBC el

e la sede del
n Londres (9)

La Sociedad comunica
reduccion de Capital Social (10)

Adquisicion de un complejo
situado en el distrito financiero
de la City de Londres (15)

Resultados

Tercer Trimestre 2007 (18)

La Sociedad comunica el inicio
de la ampliacién de capital (16)

el Capital Social de MVC (13)

Acuerdo con|Grupo
Tishman Speyer para adquisicion
de ocho edificios en Alemania (14)

El Consejo de MVC
acuerda la apertura de

un periodo adicional para

la ampliacion de capital (17)

-

de

de

rmalizacion de la transmisiol
activos Bami Newco, S.A. (19

Cambios en los Organo
Gobierno de la Sociedad (20

)

1%
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(1) Con fecha de 10 de enero de 2007, el Consejo de Administracion de Metrovacesa adopta por
unanimidad los siguientes acuerdos; aceptar la dimision de BANCAJA a sus cargos de miembro del
Consejo de Administracion de Metrovacesa, y nombrar para el puesto vacante al accionista D. José

Manuel Lara Bosch.

(2) Con fecha de 17 de enero de 2007, la Caja de Ahorros del Mediterraneo comunica la venta de
la totalidad de su participacion (2,44%) en el capital de Metrovacesa a un precio unitario de 124 €
por accion, incluyendo en el mismo los derechos de asignacion gratuita de la ampliacion de capital

liberada en curso. El importe total de la venta ascendié a 307,8 millones de euros.

(3) Con fecha de 25 de enero de 2007, Alteco Gestion y Promocion de Marcas y Grupo Pra, S.A.
suscriben un contrato de compra-venta de acciones en virtud del cual Alteco transmite a Prasa
un total de 1.630.325 acciones ordinarias de Metrovacesa, S.A., representativas del 1,6% de su

capital social.

(4) En virtud de dicho Acuerdo, el Grupo Metrovacesa queda dividido en dos entidades separadas:
Metrovacesa, con negocios inmobiliarios centrados en Espafa, y Gecina, con negocios

inmobiliarios centrados en Francia.

(5) Con fecha de 20 de febrero de 2007, D. Manuel Gonzalez Garcia, Consejero Delegado de

Metrovacesa presenta la renuncia y dimision irrevocable a su cargo por motivos de indole personal.

(6) Con fecha de 7 de marzo de 2007, y motivado por las restricciones del calendario de la
operacion de separacion del Grupo, el Consejo de Gecina decide suspender el proyecto RESICO
y diferir la celebracion de la Junta General de Gecina, prevista para el 29 de marzo de 2007, hasta

una fecha posterior.

(7) Con fecha de 8 de marzo de 2007, el Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
declara que el Acuerdo de Separacion suscrito el 19 de febrero de 2007 por los accionistas de
referencia de Metrovacesa, S.A. resulta congruente con lo dispuesto en el Real Decreto 1197/1991,

de 26 de julio sobre régimen de Ofertas Publicas de Adquisicion de Valores.

(8) Publicacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo 20086.

(9) Con fecha de 30 de abril de 2007, Metrovacesa, S.A. acuerda autorizar la adquisicion de

un edificio situado en la zona de Canary Wharf de Londres, que data del afio 2002 y que ha

constituido desde su inauguracion la sede del Banco HSBC.
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(10) La Junta General Ordinaria de Accionistas de Metrovacesa, S.A., celebrada el dia 28 de junio
de 2007, adopta el acuerdo de reducir el capital social de la Sociedad, mediante devolucion de

aportaciones, en 96.809.073 euros.

(11) Con fecha de 19 de julio de 2007, Metrovacesa, S.A. comunica a la CNMV la modificacion
del Reglamento de la Junta General de Accionistas en sus articulos 3 (competencias de la Junta) y

apartado 13 del articulo 10.

(12) Con fecha de 6 de agosto de 2007, se informa del nombramiento de Don Jesus Garcia de
Ponga, como Director General de Metrovacesa, S.A. por el Presidente de Metrovacesa, S.A., Don
Joaquin Rivero Valcarce, en ejecucion del acuerdo del Consejo de Administracion de 26 de julio de

2007.

(13) Con fecha de 30 de agosto de 2007, Metrovacesa, S.A. solicita a la CNMV admitir a tramite
y autorizar la formulacion por Metrovacesa , S.A. de la Oferta sobre sus propias acciones para su
autorizacioén; reduccion del capital de la Sociedad hasta un importe maximo de 96.809.073 euros,
mediante la adquisicién por Metrovacesa de un maximo de 64.539.382 acciones propias para su

amortizacion.

(14) Con fecha de 30 de agosto de 2007, se comunica el acuerdo con el grupo Tishman Speyer
para la adquisicion de ocho edificios en Alemania; siete en Dusseldorf (54.000 m2 en total y
alquilados a entidades financieras de alto rango) y uno en Francfort (20.400 m2). El precio pactado

para dichos activos es de un total de 340 millones de euros.

(15) Con fecha de 14 de septiembre de 2007, el Grupo Metrovacesa acuerda la adquisicion, por
un importe maximo de 240 Millones de Libras Esterlinas, de un complejo en el que se promovera
el desarrollo de 87.819 m2 alquilables de oficinas, situado en el distrito financiero de la City de

Londres.

(16) Con fecha de 24 de octubre de 2007, el Consejo de Administracién de Metrovacesa, S.A.,
acordd ejecutar el acuerdo noveno adoptado en la Junta General de Accionistas celebrada el 28
de junio de 2007, aumentando el capital social por importe de 33.000.000 de euros mediante la

puesta en circulacion de 22.000.000 de acciones nuevas.

(17) Con fecha de 29 de octubre de 2007, el Consejo de Administracion de Metrovacesa, S.A.,
adopta el acuerdo de abrir un periodo adicional de suscripcion de acciones del referido aumento de

capital.
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(18) Con fecha de 6 de noviembre de 2007 se dan a conocer los resultados econémicos de la Objetivo Global Incremento del valor de la Compainia a medio plazo

Sociedad correspondientes al tercer trimestre de 2007. basado en el incremento del valor de la accion
Incremento del valor Inversion / Desinversion

(19) Con fecha de 14 de diciembre de 2007 se ejecuta la compraventa por parte de Metrovacesa, inmobiliario Eficiencia interna

S.A. a favor de Bami Newco, S.A., de un conjunto de activos y proyectos inmobiliarios. Gestion de riesgo
Incremento de multiplos Confianza de los accionistas

(20) El Consejo de Administracion de la Sociedad celebrado el dia 19 de diciembre de 2007 Calidad accionariado

acepta la dimision presentada por Don Santiago Ybarra y Churruca, de su cargo de Consejero Transparencia

de la Compafia, asi como de su condicién de miembro de la Comisién de Nombramientos y Regularidad en los resultados

Retribuciones. Cotizacion en diferentes indices europeos

Endeudamiento razonable

OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION A CORTO Y MEDIO PLAZO Presencia institucional

Objetivo Especifico Consolidar Metrovacesa en el TOP 5 de las inmobiliarias
Los objetivos generales y especificos del Grupo Metrovacesa, marcados por el Plan Estratégico europeas
2008-2010 (Plan Fénix), son los siguientes: Situarse en el Podium en rentabilidad y eficiencia

Tener un enfoque hacia un desarrollo europeo

Asegurar la maxima calidad de la cartera de activos y del

equipo gestor




<<

AUV

(‘,a/P/.S pe 1[71' [y de S)no lroNadesa

'ill

“'/l"|'|| H|
|fa|

It |
il

Asimismo, este Plan Trienal, define objetivos cuantitativos y cualitativos para las distintas Areas de

Negocio y Unidades de Apoyo, siendo los principales los detallados a continuacion:

Ligados a la estrategia global de negocio del Grupo:

e Mantenerse en el Top 5 europeo por valor de activos y capitalizacion bursatil

e Estar en el Top 3 europeo por rentabilidad y eficiencia (en funcion del ratio ROE — después de
impuestos —)

e Conseguir una cartera diversificada por plazas y productos

e Con el mejor equipo profesional

Ligados al negocio de cada una de las actividades del Grupo:

e Firmar contratos de arrendamiento estables en el tiempo.

e Conseguir prealquileres en la superficie que va a ser explotada.

¢ Rotacion de inmuebles con el objetivo de optimizar el patrimonio.

¢ Desarrollo rentable en las operaciones de suelo e inmuebles en explotacion.

e Maxima ocupacion de los inmuebles y locales en alquiler, buscando la generacion de ingresos
estables en el tiempo.

® Reduccion de la morosidad.

e Capacidad de generar otros ingresos.




<< Auwmaruos J

(La/l:ug Iv,o/iriﬁ de g)nol/in,«’ux

ed. U

Ligados a procesos de control y gestion interna:

Garantizar juridicamente la viabilidad de las operaciones del Plan Trienal.

Establecer una estructura que dé soporte juridico a la presencia internacional de Metrovacesa.
Formacioén y adaptacion a los nuevos retos y negocios de la compania, tales como la
internacionalizacion, la formacién en idiomas y la formacién juridica en nuevos negocios de la
Compania.

Revision del Inventario de Procedimientos del Grupo Metrovacesa.

Adaptacion de los Programas de Auditoria al Mapa de Riesgos aprobado por la Comision de
Auditoria.

Implantacion de Sistema de Alertas automatizado.

Implantacion de un sistema de seguimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna.

Ligados a la gestion de los Recursos Humanos del Grupo:

Seleccion: atraer los profesionales adecuados equilibrando la calidad y el plazo.

Gestion del desemperio: alinear esfuerzos de las personas con los objetivos de negocio.
Gestién del potencial: asegurar el talento a medio plazo.

Compensacion: recompensar el cumplimiento de objetivos y retener el talento.

Lograr la coherencia y transparencia de politicas mediante una comunicacion efectiva y la

implantacion de la cultura en toda la organizacion de Metrovacesa.

Ligados a la calidad en la construccion y el mantenimiento de los inmuebles del Grupo:

Aparte de los objetivos de produccién, por parte del Area Técnica existe el compromiso de

desarrollar unos objetivos y lineas de actuacion concretas, perfectamente definidas en el tiempo, y

que tienen que ver con la mejora de:

Calidad y control de proyectos arquitecténicos.

Sostenibilidad y eficiencia energética.

Viviendas tipo Metrovacesa de Proteccion Oficial.

Calidad y Medioambiente.

Control de calidades, materiales y unidades de obra.

Planes de Prevencion de Seguridad y Salud de obras en Metrovacesa.
Programas y Procedimientos de Post-Venta.

Procedimientos de Contratacion y Concursos de Proyectos y Obras.

Manuales operativos de mantenimiento.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En el gjercicio 2007 se ha realizado una actualizaciéon del Mapa de Riesgos del Grupo, en el cual
han sido considerados como riesgos significativos aquellos que tengan un impacto y probabilidad
de ocurrencia medio-alto en la consecucién de los objetivos estratégicos del Grupo y que implican

la adopcion de medidas de control necesarias para prevenir que dichos riesgos se materialicen.

Teniendo en cuenta los impactos que pueden afectar a los objetivos de Metrovacesa y su
probabilidad de ocurrencia antes citada, los principales riesgos a los que se enfrenta la Sociedad

son los siguientes:

e Desarrollo de nuevos mercados.
e Decisiones de inversion o desinversion acordes con los objetivos.
e Complejidad y cambios de la estructura societaria.

¢ Modificaciones en los mercados tradicionales del Grupo.

De forma particular, estos riesgos generales se pueden desglosar en:

Riesgos del Entorno

Como ya se ha sefalado anteriormente, los riesgos a los que se enfrenta el Grupo en la actualidad
estan relacionados con la evolucion de los precios de las viviendas y los costes de construccion,
el descenso de la demanda en el mercado inmobiliario espafol, malas practicas en la gestion
urbanistica, con el consiguiente descrédito temporal del Sector Inmobiliario y la competencia en

el sector.

El caracter ciclico de la actividad inmobiliaria se atentia por el Grupo mediante la diversificacion en
mercados y productos, una adecuada planificacion y control de costes, ademas de una estrategia

de liderazgo en los mercados en los que participa.

La oferta de la Compania incluye productos Unicos, a la medida de los clientes y con la mejor
calidad, lo que permite la fidelizacion de la clientela, potenciada mediante la utilizacion de
herramientas CRM (Gestion de la Atencion a Clientes). Esta politica coloca al Grupo en una

situacion privilegiada frente al entorno competitivo en el que opera.
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Riesgos Financieros

El Grupo Metrovacesa distingue dos tipos de riesgos financieros principales:

* Riesgo de liquidez: se refiere al riesgo de una eventual contracciéon el mercado crediticio (“Credit
crunch”) que dificulte la obtencion de nueva financiacion o la renovacion de los préstamos en
vigor. Este riesgo afecta tanto al Grupo como a los clientes potenciales, en especial a los de
vivienda residencial.

® Riesgos de mercado:

Riesgo de tipos de interés: se refiere al impacto que puede registrar la cuenta de resultados en
su epigrafe de gastos financieros como consecuencia de un alza de tipos de interés.

Riesgo de inflacion: se refiere al impacto que puede registrar la cuenta de resultados en su
epigrafe de ingresos por rentas como consecuencia de una variacion de la tasa de inflacion a
la que estan indexadas gran parte de esta linea de ingresos.

Riesgo de crédito: se refiere al impacto que puede tener en la cuenta pérdidas y ganancias, la
morosidad y los fallidos.

Riesgo por tipo de cambio: se refiere al impacto que puede tener en la cuenta de pérdidas y

ganancias las variaciones en el tipo de cambio.

Para mitigar los riesgos derivados del mercado financiero y las dificultades de acceso a
financiacion, la Compania ha seguido una estrategia de anticipacion y cobertura. Mas de la mitad
de la deuda del Grupo esta a tipo fijo o cubierta mediante derivados. Las decisiones de financiaci
de la Compariia son llevadas a cabo de manera centralizada desde la Direccién Financiera, que

cuenta con un sistema de control de las necesidades de tesoreria en tiempo real.

El Grupo mantiene relaciones estables con distintas entidades financieras de prestigio, o que

6n

permite diversificar las opciones de financiacion, bien a través de dichas entidades financieras, bien

acudiendo al mercado de capitales, y optimizar las condiciones obtenidas. Asimismo, Metrovacesa

sigue una politica de rotacion de activos no estratégicos, lo que permite mejorar el cash-flow de la

Compainiia e invertir en proyectos de mayor rentabilidad.

Riesgos Legales

El impacto de cambios en la normativa que regula la calificacion de suelos, la promocién de

viviendas, la gestion del patrimonio y el medio ambiente en los distintos paises en los que el Grupo

desarrolla sus actividades, son solventados mediante el asesoramiento de especialistas —tanto
internos, como externos- en derecho regulado, civil, urbanismo, fiscal, financiero, societario y

adquisiciones internacionales.
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Desde el Area de Asesoria Juridica se establecen una serie de mecanismos de control de riesgos
de las diferentes areas. Desde un punto de vista juridico, los riesgos de la compania se pueden
resumir en los siguientes:

® Riesgos propios del negocio por cumplimiento legal y normativo. Pérdida o coste de oportunidad
debido a la no aplicacién de la normativa legal, al desconocimiento de toda la informacion
necesaria, a acuerdos o pactos que impliquen un incumplimiento legal. Estos riesgos se pueden
producir en la actividad de las diferentes areas de Metrovacesa.

e Riesgos derivados de un incumplimiento de las obligaciones legales y normativas. Es un aspecto
fundamental para Metrovacesa, S.A. el estricto cumplimiento de la legalidad vigente en cada
momento, en todos los ambitos en los que desempefia su actividad, para lo cual se establecen
procedimientos internos que garantizan ese cumplimiento.

* Riesgos de informacion.

Para evitar los danos o perjuicios que se derivarian de estos riesgos existen una serie de
mecanismos que garantizan la seguridad en las operaciones y permiten al Grupo actuar de forma
previsora. Estos mecanismos abarcan desde la revision de la seguridad juridica en las operaciones
de negocio de las distintas areas de la Compania, hasta el apoyo, asesoramiento y actuacion en
materia societaria, de prevencion de blanqueo de capitales, de proteccion de datos personales o

en el analisis de riesgos medioambientales en la compra/venta de suelos o inmuebles, entre otros.

Riesgos Operativos

El modelo de gestion de riesgos del Grupo consta de una matriz de riesgos de los procesos
operativos y de soporte que permite gestionar cada uno de los riesgos identificados en los
procesos, al objeto de que se evallen los controles establecidos por la Compania. Dicha matriz es

revisada y actualizada periddicamente.

Riesgos medioambientales
Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Metrovacesa, no se han identificado
responsabilidades, ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos

en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma.

Esto no es dbice para que el respeto al medio ambiente, cada vez mas presente en las areas de
negocio del Grupo, la minimizaciéon de recursos energéticos y naturales, ademas de la promocion
de una cultura medioambiental respetuosa, se empleen como medio para alcanzar un desarrollo

social 6ptimo.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IGC) se detalla la estructura y funcionamiento de los
érganos de gobierno de Metrovacesa, con el propdsito de poner en conocimiento de todos los

grupos de interés cémo se gestionan las inversiones.

En el presente informe se describe la estructura y funciones del Consejo de Administracion de
Metrovacesa, sus distintas comisiones, asi como los aspectos mas relevantes relacionados con

el Gobierno Corporativo. En el caso de que necesite obtener una informacién mas detallada al

respecto, puede acudir al mencionado IGC publicado en la web corporativa de Metrovacesa (www.

metrovacesa.com).

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, como érgano de gobierno de Metrovacesa tiene, entre otras, las
funciones de:
a) Dirigir y administrar la Sociedad, mediante el establecimiento de la estrategia general y la

definicion de los planes y politicas de gestion.

b) Supervisar a la Alta Direccion en el cumplimiento de los objetivos establecidos, exigiendo
cuentas de sus decisiones y evaluando su gestion.
c) Promover la participacion de los accionistas en las Juntas Generales y mantener una relacion

objetiva, profesional y continua con los auditores.

A) Las comisiones del Consejo son las siguientes:
e Comision Ejecutiva: ostenta las facultades delegadas por el Consegjo, a quien tiene que informar

de los asuntos tratados y las decisiones adoptadas.

Comisiéon de Auditoria: comprueba la adecuacion e integridad de los sistemas internos de
control, supervisa los servicios de auditorfa interna, el proceso de informacion financiera y los

servicios de auditoria externa.

Comision de Nombramientos y Retribuciones: formula los criterios a seguir para la composicion
del Consejo, eleva al Consejo las propuestas de nombramiento o reeleccion de Consejeros y de
retribuciones e informa en relacion a las transacciones que puedan implicar conflictos de interés.

Asimismo, examina el cumplimiento de los Reglamentos y reglas de Gobierno de la Compafia.

Al cierre del gjercicio el Consejo estaba formado por el Presidente, el Consejero Delegado y ocho
vocales, de los que dos son independientes. Asimismo, atienden al Consejo, aunque no ostenten la

calidad de Consejeros, €l Secretario y el Vicesecretario.
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B) Comunicacion:

Los dos objetivos fundamentales de la Responsabilidad Social Corporativa relativos a la relacion

con accionistas e inversores son:

o Facilitar una informacion transparente, veraz, clara y completa, para garantizar la satisfaccion de
los inversores y accionistas cumpliendo las condiciones de los mercados en los que las acciones
de Metrovacesa estan admitidos a cotizacion.

e Desarrollar una gestion profesional encaminada a asegurar la creacion de valor para los
accionistas e inversores conservando, protegiendo y usando eficientemente los activos de la

compania.

Para que accionistas e inversores puedan hacer llegar recomendaciones o comentarios al Consejo
de Administracion existen varias vias de comunicacion, manteniéndose ademas una postura

proactiva con los distintos actores del Mercado Bursatil.

Al cierre de 2007, de acuerdo con los Ultimos datos disponibles, se estima que la base accionarial de
Metrovacesa esta integrada por unos 9.500 accionistas. Como parte de la politica de transparencia y
comunicacion con los accionistas e inversores, existe un departamento de Relacion con Inversores,
dentro del cual se integra la Oficina de Atencion al Accionista, que sirve de nexo de union entre los

accionistas minoritarios y la Compania. Esta Oficina ofrece informacion de diversas maneras:

Atencion personalizada en las propias dependencias sociales.

Atencion telefénica.

Atencion por correo electronico.

de informacion.

Envio periddico de documentacion generada por la propia sociedad (hechos relevantes,

resultados trimestrales y semestrales, etc.)

Atencion previa a la celebracion de Juntas Generales.

Actualizacion de datos en la Web corporativa.

Seguimiento de votos de las juntas de accionistas.

Organizacion de las juntas de accionistas.

En el gjercicio 2007 se han mantenido los contactos con analistas e inversores institucionales y
particulares. Al ser un ano en donde han coexistido dos grupos accionariales trabajando para
conseguir la separacion de la firma en dos bloques diferenciados, se acordd disminuir el ritmo de
presencia internacional en foros internacionales (roadshows y presentaciones corporativas) para
mantener una posicion neutral. Por el contrario se reforzé el objetivo prioritario de proporcionar
una informacioén de calidad, lo mas neutral y completa posible. En concreto, se han realizado las

siguientes actividades:

Presencia en eventos del sector inmobiliario con el objetivo de satisfacer las posibles demandas
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e Entrevistas con motivo de acontecimientos o publicaciones significativas con analistas
interesados.

* Reuniones con inversores institucionales en las principales plazas financieras en Espana, Reino
Unido, Holanda y Francia.

® Reuniones en la sede de Metrovacesa con inversores particulares, inversores institucionales y
analistas.

e \/isitas guiadas a los principales activos inmobiliarios de la Empresa.

* Atencion telefonica a inversores particulares e institucionales.

e Atencion a través de la pagina web y del correo electrénico.

® Envio regular de informacion relevante a la base de datos de analistas e inversores previamente

registrados.

En todas estas acciones, el tema fundamental que acapar6 la atencion de los inversores y analistas
fue el proceso de Separacion Empresarial que se firmo y desarrollé en 2007, la explicacion de las
transacciones patrimoniales a llevar a cabo, asi como el nuevo Plan Estratégico en desarrollo y la

nueva estructura de direccion.

En cuanto a los mecanismos que pueden usar los empleados para comunicar recomendaciones

al Consejo de Administracion, la principal via es la Intranet mediante la cual se pueden hacer

sugerencias que son transmitidas al nivel adecuado para su contestacion. A lo largo de 2007 se
han recibido 18 sugerencias que han sido tratadas y consideradas apropiadamente. También se
han llevado a cabo reuniones informativas de la alta direccién con directores y mandos intermedios

y se han realizado comunicaciones en cascada a las dreas oportunas.

C) Politica de retribucién

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene entre sus funciones la de proponer al
Consejo el sistema y la cuantia de la retribucion anual del érgano de administracion y la de velar
por la transparencia de las retribuciones de la Compafiia. Esta Comision es la encargada de
proponer las remuneraciones de los Consejeros, que luego seran aprobadas por el Consejo de
Administracion, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos Sociales. El principal criterio seguido
por el Consejo consiste en que una parte sustancial de la remuneracion de los Consejeros esté
vinculada a la dedicacion y a la asistencia efectiva a las reuniones del Consejo y de las Comisiones

delegadas de las que forman parte.

Los Consejeros ejecutivos perciben una mayor remuneracion por la dedicacion plena y total al

Grupo en el ejercicio de sus labores ejecutivas.
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LA GESTION DE LOS ASPECTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN METROVACESA

Gestion de Riesgos

Metrovacesa trata con una gran variedad de clientes y lleva a cabo un gran abanico de
actividades. Como consecuencia de esta diversificacion de productos y mercados, el Grupo se
enfrenta a riesgos inherentes que proceden del entorno en el que se esté actuando del marco
regulatorio aplicable en cada caso, y de las operaciones desarrolladas. Para identificar y controlar
adecuadamente estos riesgos, existen sistemas internos de gestion y control de riesgos sometidos

a procesos de mejora continua.

La funcion de supervisar estos sistemas de control interno y de verificar su nivel de adecuacion e
integridad recae sobre la Comision de Auditoria, que ejerce como 6rgano delegado del Consejo de

Administracién y que para esta funcién cuenta con el apoyo del Area de Auditoria Interna.

El modelo de control y gestién de riesgos de Metrovacesa se basa en la revision y actualizacion
continua del mapa de riesgos, que a su vez se ha disenado en concordancia con la estrategia de

negocio.

Para lograr identificar y gestionar adecuadamente los riesgos, el Grupo emplea una metodologia

basada en el modelo COSO (Comittee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission’s)

que se puede resumir en cinco fases:

Identificacion de
riesgos alineados
a la estrategia

y los objetivos
del Grupo

Evaluacion
y cuantificacion
de riesgos

Desarrollo e
Implantacion
del Sistema
de gestion de
riesgos

del Grupo

Seguimiento /
Actualizacién de

Mapa de riesgos

Reporte a la
Comisién de
Auditoria
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De todas las Areas y Departamentos en los que se divide Metrovacesa, los que se encargan de la

identificacion, andlisis, supervision y control de los riesgos son los siguientes:

AREA FUNCIONES

Auditoria Interna Analizar periédicamente los riesgos v la efectividad de los
sistemas establecidos para su control y gestion. En el Plan de
Auditoria Interna se emplea como “input” clave el Mapa de

Riesgos.

Control de Gestion Elaborar el Plan de Negocio, realizar el control presupuestario
y analizar mensualmente las desviaciones y controlar la gestion

de las distintas actividades.

Unidad de Seguros Identificacion y andlisis de las coberturas de seguro necesarias

para cada actividad y riesgo asegurable.

Organo de Control Interno y Coordinar todas las actividades que lleva a cabo el Grupo en la

Comunicacion (OCIC) prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales.

También se han desarrollado Normas y Procedimientos internos para regular los aspectos basicos
de control identificados en cada una de las Areas de Negocio y Soporte, los cuales son revisados y

actualizados periddicamente.

LLa Comision de Auditoria ha revisado y aprobado recientemente la actualizacién del Mapa de
Riesgos realizado por Metrovacesa. Los riesgos significativos se han identificados y agrupado de la

siguiente manera:

RIESGO IDENTIFICADO CAUSA

Riesgos del entorno Caracter ciclico de la actividad inmobiliaria

Aumento de los precios de las viviendas y los costes
de construccién y mantenimiento.

Riesgos legales Cambios en la normativa reguladora de la calificacion del suelo,
la promocion de viviendas, la gestion del patrimonio y el medio

ambiente.

Riesgos financieros Aumento de los tipos de interés.

Dificultad de acceso a la financiacion.

Riesgos operativos Modificacién en los procesos y en los procedimientos

Riesgos de Gobierno Cambios en los érganos de Gobierno y en la organizacion.
Corporativo Practicas de Gobierno Corporativo.

30




0 ). . T
ca/P/.-’l' ol go bicrina conpora Lo en 9)](0 troNadesa

<< Auwmaruos J

. q T . X (continuacion)
Los riesgos que se han considerado significativos son aguellos que tienen un impacto y

RIESGO IDENTIFICADO SISTEMAS DE CONTROL

probabilidad de ocurrencia medio-alto en la consecucion de los objetivos estratégicos y que

o » ) o . Riesgos operativos Actualizacion de la matriz de riesgos de los procesos
implican la adopcion de medidas de control para que no se materialicen. Para evitar esto se han )
operativos y de soporte para evaluar cada uno de los controles

desarrollado los sistemas de control descritos a continuacion: establecidos y gestionar los riesgos del Grupo.

Riesgos de Gobierno Integracion rapida de la nueva organizacion.

RIESGO IDENTIFICADO SISTEMAS DE CONTROL Corporativo Adopcién de las mejores practicas en Gobierno Corporativo

Riesgos del entorno Diversificacion en mercados y productos.

Adecuada planificacion y control de costes. Cédigos de Conducta

Estrategia de liderazgo en los mercados. El codigo de conducta del Mercado de Valores redactado por el Consejo de Administracion

Productos adaptados a los clientes. de Metrovacesa regula el uso de informacién sensible y los conflictos de interés asi como las

Riesgos legales Asesoramiento de especialistas en derecho regulado, civil, operaciones por cuenta propia referentes a cualquier valor de renta fija o variable, emitido por

urbanismo, fiscal, financiero, societario y adquisiciones ) )
Metrovacesa que cotice en Bolsa u otros mercados organizados. Este reglamento afecta a todas

internacionales.
Riesgos financieros Estrategia de cobertura de tipos de interés: la mayor parte de la las personas que puedan tener conocimiento de hechos que puedan considerarse significativos
deuda del Grupo esta a tipo fijo o cubierta mediante derivados. de la vida societaria de la compafifa. Este Cédigo es firmado por el Consejo, la Alta Direccion y las

Sistema de control de las necesidades de tesoreria en tiempo ) .,
personas con acceso a informacion relevante.

real controlado por la Direccion Financiera.

Politica de rotacion de activos no estratégicos para mejorar el
cash-flow del Grupo. Ademas, en el Reglamento del Consejo se establecen los principios de actuacion, las reglas

basicas de su funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros.
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Paralelamente, Metrovacesa tiene establecidos una serie de Valores de la cultura corporativa,
los cuales se describen en el apartado de Estrategia y vision de la Sociedad del capitulo de

Presentacion.

Adopcion de las mejores practicas

Metrovacesa tiene la firme intencion de realizar las modificaciones necesarias en su organizacion y

en |los procedimientos internos para adoptar aguellas mejores practicas en Gobierno Corporativo

que aporten una mayor transparencia, garanticen la independencia y fomenten la participacion de

las accionistas. Las lineas de trabajo fijadas en este &ambito son los siguientes:

e Promover la participacion accionarial equilibrada de inversores institucionales y pequefios
accionistas.

e Aumentar el nUmero de consejeros independientes y facilitar la incorporacion de hombres y
mujeres de demostrada valia en el sector.

e Realizar un seguimiento exhaustivo de cualquier asunto que pueda suponer un conflicto de
interés entre Metrovacesa y sus accionistas y fortalecer la regulacion interna con el objetivo de
detectar y resolver puntualmente los conflictos que puedan plantearse.

e Fortalecer las politicas y procedimientos de control y gestion de riesgos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Comisién de Auditoria, como érgano consultivo del Consejo de Administracion, se asegura

del cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a Metrovacesa, tanto de aquellas que
son de aplicaciéon en su condicion de Sociedad Cotizada (Ley de Mercado de Valores, Ley de
Transparencia y normativa de desarrollo), como de aquellas que deben tenerse en cuenta en la
actividad inmobiliaria (con estricta observancia de la normativa urbanistica) y de la aplicacion de la

Ley de Sociedades Andnimas.

Asimismo, se realiza un seguimiento detallado del cumplimiento de otra normativa entre la que destacan:

e Normativa en Blanqueo de Capitales (que afecta especialmente a las actividades de promocion y
hotelera), para la que también se desarrollan actividades de formacion.

¢ | ey Organica de Proteccion de Datos, para la que se desarrollan actividades formativas del
personal de la compania.

 Normas fiscales y contables; cuya aplicacién dirige el Area Financiera.
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Ademas de las normas y procedimientos internos de Metrovacesa, existe un Codigo Interno de
Conducta del Mercado de Valores aprobado por el Consejo de Administracion y el Reglamento
del Consejo en el que se establecen los principios de actuacion, las reglas bésicas de su

funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros.

El Area de Auditoria Interna es la encargada, de acuerdo con su Plan Anual de Auditoria, de velar
por el cumplimiento de las normas y procedimientos internos y la adaptacion de los mismos a la

normativa legal vigente.

Desde el Area de Asesoria Juridica se establecen una serie de mecanismos de control de riesgos
de las distintas Areas de Negocio y se busca el cumplimiento de la normativa legal que afecta a la
Sociedad. Esta area participa activamente en la formalizacion de todas las operaciones llevadas a
cabo, asi como en la revision y liquidacion de las declaraciones de impuestos preparadas por las

Areas de Negocio.

A lo largo del afo 2007 no se han registrado expedientes sancionadores significativos por

incumplimientos normativos que afecten a la Sociedad.

Prevencién del Blanqueo de Capitales

Con el fin de prevenir e impedir el blanqueo de capitales procedentes de actividades delictivas,

la Ley 19/2003, de 4 de julio y el Real Decreto 54/2005 de 21 de enero, que modifica el
Reglamento de la Ley 19/19983, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion
del blangqueo de capitales, aprobado por el Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, establecieron
de forma expresa, entre otras, la actividad de promocién inmobiliaria como una actividad sujeta al

cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la prevencion del blanqueo de capitales.

En la citada Ley y Reglamento, en sintesis, se establecen una serie de obligaciones y
procedimientos adecuados para prevenir e impedir la realizacion de operaciones relacionadas

con el blanqueo de dinero. A fin de cumplir rigurosamente con las citadas obligaciones legales, el
Grupo Metrovacesa cuenta con un Organo de Control Interno y de Comunicacién, formado por los
directores o responsables de cada una de las areas de negocio de la Sociedad, asi como por los
directores de las Areas Financiera y Juridica, teniendo este Ultimo como misién el anlisis, control

y comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales
(SEPBLAC) de las operaciones sospechosas, asi como, la responsabilidad de analizar y examinar
las operaciones que oportunamente se comuniquen, mantener reuniones a fin de establecer o
mejorar los procedimientos adecuados para prevenir las operaciones relacionadas con el blanqueo,

formar al personal que ocupe puestos de trabajo idéneos para detectar los hechos u operaciones
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susceptibles de comunicacion y establecer de entre sus miembros un responsable frente al Servicio

Ejecutivo encargado de transmitir y recibir solicitudes y requerimientos del citado organismo.

El Grupo Metrovacesa tiene publicado y comunicado al Servicio Ejecutivo un manual de normas
de procedimientos en materia de prevencion del blanqueo de capitales que, a su vez, ha sido
completado con un manual de procedimientos interno publicado en la intranet de la Compafiia.
Ademas, se vienen impartiendo, de forma periddica y para todo el personal, cursos y charlas tanto

en materia de prevencion del blanqueo de capitales como en la implantacion del procedimiento.

Proteccion de Datos de caracter Personal
En Metrovacesa, S.A. existe implantado un procedimiento para la adecuacion a la Normativa de

Proteccion de Datos vigente en la actualidad.

A tal efecto se han implantado las siguientes acciones:

¢ Auditoria de Sistemas que persigue un doble objetivo:
Dar cumplimiento a la obligacion de realizar cada dos afios una auditoria de los sistemas de
informacién que traten los datos personales de nivel Medio y Alto.
Localizar deficiencias en el cumplimiento de las medidas de seguridad impuestas por el

Reglamento de Medidas de Seguridad y, en su virtud, aplicar las medidas correctoras.

Asi, se han formulado una serie de recomendaciones que se estan implantando.
¢ Documento de seguridad Unico en el que se han unificado las politicas, normas y
procedimientos de seguridad adoptados por Metrovacesa.
¢ Informe de adecuacién a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
realizados por un tercero independiente, en el que se han formulado una serie de
recomendaciones que se encuentran en periodo de implantacion.
e Manual de funciones y obligaciones con un doble propdsito:
Dar a conocer al personal de Metrovacesa las obligaciones impuestas por la normativa de
proteccion de datos y concienciar a los mismos sobre la importancia de dar puntual y estricto
cumplimiento a dichas obligaciones.

Dar cumplimiento a las exigencias legales.

Asimismo, se realiza un seguimiento periédico de las obligaciones y procedimientos internos de
cara a mantener en todo momento un correcto cumplimiento de la normativa en proteccion de

datos de caracter personal.
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Principales avances

e Sistema integrado de evaluacion.

e Creacion de la Unidad de PRL y Seguridad y Salud en obras.
* Plan de formacion.

* Amplio paquete de beneficios sociales.

® Bajos indices de siniestralidad.

Aspectos relevantes

* Modelo de remuneracion.

e Formacién/carrera profesional.

® Plan Estratégico: estabilidad laboral.

* Beneficios sociales y medidas de conciliacion

e Seguridad y salud en el trabajo.

Lineas de actuacién

e Plan Estratégico 2008-2010 de RR.HH.

® Realizacion de una Encuesta de Clima en 2008.

e Desarrollo de un Plan de Comunicacion en 2008.

e |mplantacion de un proceso de evaluacion de competencias multi-fuente (periodo 2008-2009).

e Creacion de un “Programa de Seguridad y Salud en Obras” (objetivo 2008-2010).

PRINCIPALES MAGNITUDES RESPECTO A LOS EMPLEADOS DE METROVACESA

Espana 465
Alemania 6
Reino Unido 10)
TOTAL e
Espana 487
Francia 714
TOTAL 1.201
(*) Offshore

HORAS TOTALES DE FORMACION EN ESPANA

2006

2007

16.979

22.778
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DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR SEXO

HOMBRES MUJERES TOTAL

263 209 472

Cultura, misién, valores, lineas estratégicas y modelo de RR.HH.

En la cultura de Metrovacesa, una de las bases de su mision es la creacion de un entorno de
trabajo atractivo que asegure el desarrollo personal y profesional de sus empleados dentro de una
modelo de Recursos Humanos que considera como un valor fundamental la preocupacion por las

personas, por su bienestar y desarrollo.

“Porque sabemos que las personas son nuestro principal activo, queremos volcarnos en el
desarrollo personal y profesional de nuestro equipo humano. Sélo lo conseguiremos si crecemos
Yy hacemos crecer a otros, si respetamos y nos hacemos respetar, si participamos y fomentamos la

integracion de todos. Trata a los demas como te gustaria que te trataran a ti”.

de su Capital Humano:
o Atraery retener el talento.
o Alinear las capacidades, el esfuerzo y las actitudes con los objetivos del negocio y la cultura

corporativa.

Asimismo, dos de las lineas estratégicas de la Compafia estan directamente ligadas a la Gestion

ATRAER Y RETENER EL TALENTO

Los mejores profesionales capacitados para asumir retos
en un entorno internacional y cada vez mas exigente

V.

ALINEAR LAS CAPACIDADES, EL ESFUERZO Y LAS ACTITUDES
CON LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y LA CULTURA CORPORATIVA

llusién por el Proyecto y orgullo de pertenencia, como palancas del cambio cultural:
organizacion flexible, dinamica e innovadora
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En el marco de estas lineas estratégicas, los esfuerzos de Metrovacesa se orientan a los siguientes e Fomentar la comunicacion interna como herramienta para trasladar a las personas ilusion en el

aspectos: proyecto, tranquilidad, confianza y orgullo de pertenencia a Metrovacesa.

* Disponer de los mejores profesionales capacitados y dispuestos para asumir los retos del e Ser palanca en el cambio cultural hacia una organizacién mas flexible, dinamica e innovadora
negocio de crecimiento y sostenibilidad en un entorno de mercado mas exigente y en un ambito e Utilizar el employer branding como refuerzo de nuestra imagen de marca hacia el exterior.
internacional. El modelo de Recursos Humanos de Metrovacesa se visualiza en el siguiente esquema:

L _J

COMUNICACION INTERNA

asegurar alcanzar los objetivos hacer crecer garantizar la estabilidad
las capacidades de la Compainia la Compania y la continuidad
lo Employer Branding l- Compensacion l- Gestion Potencial lo Gestion Bienestar

e Reclutamiento e Gestion Desempeno e Formacion e Clima Laboral

e Seleccion e Reconocimiento y recompensa e Coaching & Feedback

e Acogida

ADMINISTRACION DE PERSONAL

[ [ [ [ [ [ [ [ [
| ESTRUCTURA ORGANIZATIVA |

| | | | | | | | |
| CULTURA |
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(continuacion)
PLANTILLA DE METROVACESA
EMPLEADOS POR PAIS Y SOCIEDAD EN 2007
ALEMANIA Platin 173. Gmbh 1
Desglose de empleados
Mvc Koenigsallee | H 1
A 31 de Diciembre de 2007, Metrovacesa contaba con una plantilla de 472 empleados. En las ve Koenigsallee | Gmb
siguientes tablas se desglosan los empleados por Pais, Sociedad, Area y Tipo de Contrato, Bl gD I Elatlel !
destacando que un 99% de los empleados estan contratados por tiempo indefinido. el eEligEElles [l Eliel !
Mvc Koenigsallee IV GmbH 1
EMPLEADOS POR PAIS Y SOCIEDAD EN 2007 Mve Koenigsallee V GmbH L
PAIS SOCIEDAD N° EMPLEADOS TOTAL ALEMANIA 6
ESPANA Benta Berri, U.TE. 3 REINO UNIDO Project Maple li B.v. 1(%)
Centros Comer. Metrop. 16 TOTAL ESPANA, 472
- ALEMANIAY
Metropark Aparcamientos 8 REINO UNIDO
Metroparque, S.A. 6 ) Offshore
Metrovacesa S.A. 376
Mvc Alquileres Urbanos 1
P° Comer. Carlos Ill S.A 1
Sadorma 20083 S.L. 1
Acoghe 53

TOTAL ESPANA 465
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EMPLEADOS POR PAIS Y AREA EN 2007 EMPLEADOS POR PAIS Y TIPO DE CONTRATO EN 2007

PAIS AREA N° EMPLEADOS PAIS TIPO CONTRATO N° EMPLEADOS
ESPANA Construccion 108 ESPANA Contrato ordinario tiempo indef. 392
Negocio 175 Dur. temp. T. Comp. Eventual 34
Staff 129 Dur. temp. T. Parc. Eventual 1
Hoteles 53 Indef. T. comp. Inic. Fom. empl. 26
ALEMANIA Negocio 6 Indef. T. comp. Minusvalidos 1
REINO UNIDO Negocio 109 Indef. T. Comp. Transf. FE 3
(*) Offshore Indef. T. parc. Minusvalidos 3
Indef. Transf. T. Comp. Minusv. 2
T. Comp. Trans. en indef. no inc 2
Temporal. Minusv. T. Parcial 1
ALEMANIA Contrato ordinario tiempo indef. 6
REINO UNIDO Contrato ordinario tiempo indef. 1*

(*) Offshore




('/a/P.A 5 ()(X (L},Q«\ I .l(;/l/l (IQ‘.)' C Lll‘li [(l [7 4(1“1(‘.“(} en 9)](/0 '/’LﬂA’LI,( ed.au

<< Auwmaruos )

Rotacion de empleados Muchas de las altas y bajas que se han producido en el gjercicio han estado relacionadas con
Durante al aho 2007, Metrovacesa ha reducido su plantilla en Espana en 22 empleados (a 31 de los cambios organizativos motivados por la separacion de Gecina. Asimismo, durante 2007 se
Diciembre de 2006 la plantilla en Espana era de 487 empleados): han incorporado al Grupo los negocios de Alemania y Reino Unido y la plantilla encargada de su
* Altas empleados: 66 gestion.

e Pasos de ETT: 5

* Bajas Empleados: 85 BAJAS DE EMPLEADOS EN 2007 POR AREA

Area de la Compania N° Empleados Porcentaje
En las siguientes tablas se desglosan las Bajas de Empleados por Rango de edad, por Area, por Direccion General 6 7,06%
Género y por Motivo de la baja. Area Asesorfa Juridica y 4 471%
Fiscal
Aparcamientos '
Rango de Edad (afios) N° Empleados Porcentaje
Area Construccion 14 16,47%
<30 14 16,47%
Area Estrategia Corporativa 9 10,59%
30-40 41 48,24%
Area Financiera 4 4,71%
41-50 13 15,29%
Area Hoteles 1 1,18%
>50 17 20,00%
Area Oficinas 4 4,71%
TOTAL 85 100,00%
Area Organizacion y Sistemas 2 2,35%

Area Promocién 16 18,82%
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(continuacion)
Area de la Comparifa N° Empleados Porcentaje
Area Recursos Humanos 10 11,76%
Area Relaciones Externas 2 2,35%
Area Sociedades Participadas 8 3,53%
Area Suelo 1 1,18%
Area. Planificacion

y Control de Negocio 2 e
TOTAL 85 100,00%
Sexo N° Empleados Porcentaje
Mujeres 36 42,35%
Hombres 49 57,65%
TOTAL 85 100,00%

BAJAS DE EMPLEADOS EN 2007 POR MOTIVO DE LA BAJA

Motivo de la Baja N° Empleados Porcentaje
Baja Agotamiento I.T. 1 1,18%
Despido 43 50,59%
Excedencia 2 2,35%
Fin de contrato 1 1,18%
Voluntaria 38 44,71%
TOTAL 85 100,00%

Integracion de discapacitados
Metrovacesa favorece la incorporacion discapacitados a su plantilla. En la actualidad, hay ocho

personas con discapacidad cubriendo puestos administrativos.

Esto ha sido posible gracias a los convenios firmados con diversas entidades y organizaciones sin

animo de lucro:

e Actualmente, hay dos personas con discapacidad en el Area de Diversificacién y Expansion,
gracias a un proyecto en colaboracion con la Universidad Autonoma de Madrid.

e [l centro comercial Thader ha firmado un convenio con Fundown, entidad sin animo de lucro
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implantada en la Regién de Murcia, que trabaja para la integracion en el mundo laboral de SECCIONES DE LA INTRANET CORPORATIVA

personas con discapacidad psiquica. A través de ellos se ha articulado la contratacion de una Metronet Servicios a empleados: en esta seccion se incluyen noticias de la
persona, que posee la formacion y habilidades exigidas para el puesto, encargandose empresa, comunicados internos, buscador de personas, edtor de
actas, reserva de salas y otros recursos, formularios y plantillas,
manuales y procedimientos, organigrama, calendario laboral, gestion
requeridas por el puesto de trabajo en cada momento. de correo blogueado, metropoly (juego didactico donde se resume
informacion para los nuevos empleados sobre el codigo ético, la

Ley Organica de Proteccion de Datos, la prevencion de blanqueo de

la Fundacién Fundown de la formacién continua del empleado, en funcién de las necesidades

s BE L AP (R L b L capitales,...), correo web y sistema de control de presencia.

Prensa (noticias y el boletin de Metrovacesa).

Intranet Corporativ ’
AT Cultura corporativa (mision, vision y valores).

La intranet corporativa es un importante medio de difusién de la informacion entre la Compania » -
P P P Gestion de viajes personales.

y sus empleados. Se articula en varias secciones cuyos fines son la difusién de informacion Formacion

corporativa (Metronet), gestiones de los empleados (portal del empleado) y utilidades para realizar Atencién al usuario (incidencias y centro de atencién al usuario).

el trabajo (Herramientas de trabajo). En el siguiente cuadro, se detallan estas tres secciones: . .
Buzon de sugerencias de empleados
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(continuacion)

SECCIONES DE LA INTRANET CORPORATIVA

Portal del empleado Datos personales.

Gestion de viajes de empresa.

Beneficios sociales: plan de pensiones, tickets restaurante, guarderia,
seguro médico, compra/ alquiler de viviendas, viviendas vacacionales,
seguro de vida, comedor, campamento, guarderia.

Documentos econémicos (néminas y retenciones).

Club del empleado en el que se ofrecen importantes descuentos en
varios servicios (residencias, seguros, épticas, compra de vehiculos y

electrodomésticos,...)
Herramientas de Compras
trabajo Patrimonio

Informacién de gestion del grupo Metrovacesa.

Reuniones informativas
De manera periddica se llevan a cabo reuniones informativas de la alta direccién con directores y
mandos intermedios, donde se tratan los temas relevantes y pasos a seguir. Estas reuniones dan

lugar, posteriormente, a la consiguiente comunicacion en cascada al personal de cada area.

Comunicacion ascendente

Los objetivos que se plantean en la comunicacion ascendente son tener conocimiento de las

opiniones y necesidades de todos los niveles de la comparia, conocimiento que es dificil de

adquirir por otros medios y que los empleados perciban que sus opiniones son conocidas y tenidas

en cuenta.

Para conocer el grado de satisfaccion y compromiso de los empleados con Metrovacesa, el Area

de Recursos Humanos mantiene entrevistas periddicas con los empleados.

Metrovacesa tenia previsto realizar una encuesta de clima en 2007, que finalmente se ha diferido a

2008, para identificar las oportunidades de mejora en distintos ambitos y disefiar planes de acciéon

al respecto.
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Las dimensiones que hay previsto evaluar en esta encuesta, son las siguientes:

COMPENSACION
Y BENEFICIOS

Salario
Bono
Beneficios
etc.

COMPANIA

¢ Direccion
e Estrategia
e Culturay Valores

POSICION Y CARRERA

Formacién y Desarrollo
Oportunidades de
crecimiento
Conciliacion

Claridad de roles

CALIDAD
DE LOS MANDOS

¢ Integridad

e Diversidad

e Motivacién y desarrollo
del equipo

GRADO DE
COMPROMISO

Y SATISFACCION <

DEL EMPLEADO

AMBIENTE
DE TRABAJO

e Tecnologia y
Herramientas

e Condiciones de trabajo

e Seguridad y salud

Paralelamente, durante 2008 Metrovacesa tiene previsto desarrollar un Plan de Comunicacion

ASPECTOS RELEVANTES

Con independencia de que Metrovacesa siga avanzando en la identificacion de los temas

que preocupan a los empleados y en la identificacion de aquella informacién que consideran

importante, hasta el momento, en los procesos de dialogo con los empleados, han identificado los

siguientes aspectos relevantes:

* Modelo de remuneracion

® Formacion / Carrera profesional

* Plan Estratégico: estabilidad laboral

¢ Beneficios sociales y medidas de conciliacion

e Seguridad y salud en el trabajo

orientado a hacer llegar a todos los niveles de la organizacion, tanto en Espafia como en el resto de

paises, informacion relevante de la Compania.
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Modelo de remuneracion

Asimismo, Metrovacesa cuenta con un sistema de compensacion que se esquematiza en el

siguiente diagrama:

Fundamentos

Aspectos basicos
a evaluar

¢, Coémo lo voy
a medir?

¢ Como lo voy
a pagar?

PUESTO PERSONA

¢{QUE SE ES? ¢{QUE SE HACE? ¢{QUE SE
CONSIGUE?

NIVEL RESPONSABILIDAD (@ RESULTADOS
PROFESIONAL

CATEGORIAS MAPA PUESTOS OBJETIVOS
INDIVIDUALES Y
EQUIPO

FIJO / VARIABLE CORTO PLAZO / VARIABLE LARGO PLAZO

BENEFICIOS

Formacion. Carrera profesional

Metrovacesa es consciente de que su principal activo son las personas. Por ello, se le da gran

importancia a la identificacion del talento, a su retencién y en conjunto a su carrera profesional.

Esta politica ha sido aun mas importante en el ejercicio 2007, donde los cambios organizativos han

impulsado una intensa actividad en la seleccion-retencion de los profesionales del Grupo.

Seleccion

La seleccion en Metrovacesa se articula a través de los cuatro procesos siguientes:

Imagen de empleador: en el mismo se analiza la imagen de Metrovacesa, se define la imagen

que se quiere hacer llegar a los candidatos, se disefia la comunicacién y se realizan acciones de

branding.

Fuentes de reclutamiento: se identifican las mismas y se negocian las tarifas y la optimizacién y

se realiza una evaluacion y seguimiento de las fuentes.

Proceso de seleccion: se disenan las pruebas y los criterios, se realizan y se desarrollan los

informes de evaluacion.

Plan de acogida: a los nuevos profesionales se les entrega un manual de bienvenida, se realizan

sesiones de acogida y mentoring, y se realiza un seguimiento durante el periodo de prueba.
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Funcion  Procesos Subprocesos
: ; ; El sistema integrado de de evaluacion de Metrovacesa se visualiza en el siguiente esquema:
ANALISIS DEFINICION COMUNICACION Y
IMAGEN DE DE IMAGEN DE IMAGEN ACCIONES DE
EMPLEADOR BRANDING
GESTION DE DESEMPENO GESTION DE POTENCIAL
- R — INDENTIFICACION NEGOCIACION EVALUACION Y
DE FUENTES TARIFAS Y SEGUIMIENTO : EVALUACION EVALUACION
: 5 Herramienta
8 RECLUTAYISNTTOR OPTIMIZACION DE OBJETIVOS MULTIEFICIENTE
O
- PRUEBAS Y INFORMES DE
w PROCESO DE CRITERIOS EVALUACION
n SELECCION
BONO ANUAL
MANUAL DE ACOGIDA Y SEGUIMIENTO
PLAN DE ACOGIDA  RELENNENIRYY MENTORING DE PERIODO DE
PRUEBA
COMPENSACION DESARROLLO
Sistema integrado de evaluacion
. . . . . ~ Aplicacion % INCREMENTO FIJO PLAN DE CARRERA
Metrovacesa dispone de un sistema integrado de evaluacion que considera el desempeno y el % CONSECUCION BONO FORMACION
potencial de las personas y lo relaciona con su retribucion y su plan de carrera. ? <
Para un colectivo aproximado del 25% de la plantilla, el cumplimiento de los objetivos de
desemperio esta ligado a su retribucion variable. En este colectivo se incluyen directores, mandos El sistema de gestién de desempefio esta basado en la fijacion y evaluacion de objetivos de
intermedios y puestos ligados directamente con la actividad comercial. negocio y de personas. Estos objetivos se definen en cascada en la organizacion partiendo del plan

de negocio.

~
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PLAN ANUAL
DE NEGOCIO

OBJETIVOS
INDIVIDUALES

Imperativos

DEFINIR LA AGENDA

PERSONAS

—
RELACION CON LAS
PERSONAS
La evaluacion de los objetivos de negocio y personas genera una valoracion de desempefno que
impacta directamente en el incremento salarial de las personas.
Para gestionar el potencial de las personas, Metrovacesa dispone de un modelo de competencias
que se ha ido incorporando durante 2007 en las evaluaciones y en la fijacion de objetivos.
HACER EL TRABAJO
CORRECTAMENTE

Factores Exito

PLANIFICAR

EJECUTAR

LIDERAZGO

DESARROLLO
DE EQUIPO

COMUNICACION
EFECTIVA

INTEGRIDAD

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Competencia

Habilidades pensamiento
Innovacion
Vision estratégica

Establecer prioridades
Orientacion a resultados

Liderar el cambio
Motivar a los demas
Colaboracion

Desarrollar el talento
Inclusion / Diversidad
Apoyar al equipo

Comunicacion productiva
Negociacion (influencia e
impacto)

Inspirar confianza
Mantener lo acordado

Conocimiento MVC /
sector
Excelencia funcional

COMPORTAMIENTOS




cap: 5 [ ges tidn del calli{uﬂ lumana en g)na troNadesa

<< ou/nlu/vbo/ '

En el periodo 2008-2009 se pondra en marcha un proceso de evaluacion de competencias multi- DIRECTOR DE AREA VISION GESTION DEL LIDERAZGO EN
DIRECTOR DE DEPTO. ESTRATEGICA CAMBIO MvVC

fuente que se ird implantando de manera paulatina y que permitira disponer de informacion sobre

la percepcion de distintos colectivos (colaboradores, iguales, etc) sobre el liderazgo de la persona y | ! |

sobre cémo realiza su trabajo. Programas de Direccién

Para Metrovacesa, el objetivo fundamental de la formacion es dotar a los equipos de las MANDO INTERMEDIO DESARROLLO

. . - . MANDO INTERMEDIO JR.
capacidades necesarias para lograr un desempefno excelente que apoye la consecucion de los

objetivos. Asimismo como objetivos secundarios, destacan los siguientes:

COMUNICACION
Y EVALUACION

RESOLUCION DE TECNICAS DE

e Canal de comunicacion y refuerzo de la cultura de la organizacion. PROBLEMAS Y TOMA NEGOCIACION
DE DECISIONES AVANZADAS

* Beneficio social que potencia la motivacién de las personas.
¢ Medio de integracion y relacion de los equipos que mejora el clima social y facilita las relaciones LIDERAZGO

profesionales diarias.

Existe un circuito de formacion en programas de habilidades destinados a distintos colectivos de la TECNICO - GESTOR GESTION DE PRESENTACIONES
PROYECTOS EFICACES

compania en funcién de su categoria profesional y las competencias que se requieran en la misma:

TECNICOS GESTION DEL RELACIONES
ADMINISTRATIVOS TIEMPO INTERPERSONALES

Herramientas Habilidades relacionales Gestion de personas
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Metrovacesa apoya a los trabajadores que desean aumentar su cualificacion cofinanciando masters. DATOS DE FORMACION 2007

Numero de acciones formativas 1.499
Desde el afio 2006 se viene realizando un proyecto formativo llamado “Los jueves de Metrovacesa”. Coste de las formacion (Euros) 515.667
A través de este proyecto se pretende aportar a todos los empleados el conocimiento del sector, Horas de formacion 22.778
del negocio y del Grupo Metrovacesa con charlas de carécter interno dirigidas a todos los Nimero de empleados formados 453 (96% d<'9 la
miembros de la plantilla interesados y realizadas por los diferentes equipos y directivos. il

Porcentaje de empleados formados en politicas anticorrupcion 82%
Dentro de la intranet corporativa, los empleados disponen del catédlogo de cursos de conocimientos ORASEMPIEEER €3 MUSEEN (BUEE) e
técnicos, idiomas, informatica, aplicaciones corporativas y “Los jueves en Metrovacesa”. Dentro de RIES/EMPIEEER EB HeEE 50
cada drea se desglosan los cursos disponibles y su estado.
Metrovacesa también esta implicada en acercar su actividad al mundo educativo, habiendo
firmado acuerdos de colaboracion con San Pablo CEU, Fundacién Antonio Camurias y AEDE para Directivos 10,50%
patrocinar master inmobiliarios. Mandos Intermedios 31,80%

Técnico 45,60%

Administrativo 12,20%
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Plan estratégico 2008-2010 de RR.HH. Estabilidad laboral

En el marco del Plan Trienal 2008-2010 de Metrovacesa, la Estrategia de RR.HH. estara centrada

en atraer y retener el talento, asi como alinear las capacidades, el esfuerzo y las actitudes de las

personas con los objetivos del negocio y la cultura corporativa en un entorno de crecimiento

y expansion internacional.

® Seleccion: atraer los profesionales adecuados equilibrando la calidad y el plazo

® Gestion del desempenio: alinear el esfuerzo de las personas con los objetivos de negocio

* Gestion del potencial: disponer de profesionales capacitados en todos los niveles de la
organizacion para asegurar el talento a medio plazo

e Compensacion: recompensar el cumplimiento de objetivos y retener el talento

e Lograr la coherencia y transparencia de politicas mediante una comunicacion efectiva y la

implantacion real de la cultura

Politicas y planes sobre beneficios sociales y medidas de conciliacién en metrovacesa
Lograr un buen entorno de trabajo y condiciones satisfactorias para los empleados es uno de los
principales objetivos del area de RR.HH. de Metrovacesa. Entre las mejoras introducidas en 2007,
destaca la constitucion de un plan de pensiones para todos los empleados con una antigliedad

superior a un ano.

En la siguiente tabla, se detallan los diferentes tipos de Beneficios Sociales de los empleados de

Metrovacesa:

BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Tipo

Contenido

Plan de Pensiones

Afecta a todos los empleados con una antigliedad superior al afio.

La compania aporta el 2% del salario bruto fijo anual.

El empleado cuenta con la opcion de aportar un 1% de su salario
bruto anual; en este caso la empresa aporta un 1% adicional.

Tickets Restaurant

Afecta a todos los empleados cuyo centro de trabajo no sea el
edificio Sollube.

El importe de los tickets es de 7,50 €/dia laborable de los cuales la
empresa subvenciona 3,50€/dia laborable.

Comedor de Empresa

Los empleados cuyo centro de trabajo es el edificio Sollube,
cuentan con un comedor de empresa que se caracteriza por servir
una comida de calidad a un precio subvencionado en un ambiente
confortable.

Guarderia

Afecta a todos los empleados con hijos entre los 0 y 3 afios.

Consiste en una ayuda guarderia de 120€ por nifio y mes.

Adicionalmente contamos con una guarderia en el edificio Sollube
con un descuento del 30% para empleados.
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(continuacion)

BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Seguro Medico

Todos los empleados cuentan de forma gratuita con un Seguro
de Asistencia Sanitaria y Reembolso de Gastos concertado con la
compania aseguradora Adeslas.

Adicionalmente cuentan con la posibilidad de incluir a los familiares
directos dentro de este seguro con unas importantes ventajas en
cuanto a cobertura, prestaciones y coste.

Compra/Alquiler de
viviendas

Periodo preferente de eleccién de vivienda en las nuevas
promociones.

Descuento del 5% para residencia habitual y del 3% para inversion
0 segunda residencia.

Facilidades de pago — entrada de 6.000€ y 10% hasta la entrega
de llaves —.

Viviendas Vacacionales

Todos los empleados pueden disponer de forma gratuita de una
serie de viviendas totalmente equipadas durante sus vacaciones,
teniendo prioridad los que no han disfrutado de esa vivienda
anteriormente y los que se encuentran en una banda salarial
inferior.

(continuacion)

BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Seguro de Vida

Todos los empleados disponen de un seguro concertado con
la compafiia aseguradora AXA Aurora Vida, S.A. De Seguros y
Reaseguros, con las siguientes coberturas:

e Fallecimiento.

¢ Incapacidad permanente total para la profesion habitual derivada
de un accidente o enfermedad.

¢ Incapacidad permanente absoluta para cualquier profesion u
oficio derivada de un accidente o enfermedad.

Campamento de Verano

Afecta a todos los empleados que tengan hijos en edades
comprendidas entre 7 y 18 afos.

La empresa subvenciona el 75% del coste del campamento de
verano.

Conciliacion de la vida personal y profesional

Metrovacesa cuenta con una serie de medidas para la conciliacion de la vida personal y profesional

que, si bien en la mayoria de los casos vienen dictadas por el cumplimiento de la normativa vigente,

ofrecen mejoras a las condiciones legalmente establecidas, como pueden ser los aspectos ligados

a horario flexible y a la posibilidad de acogerse a una jornada intensiva. El detalle de estas medidas

se recoge en la tabla siguiente:
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MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

Tipo Contenido

La banda de flexibilidad se extiende una hora en horario de
Horario flexible )
entrada y de salida.

Jornada intensiva Todos los viernes durante el ano y durante el verano.

La trabajadora se puede incorporar antes de finalizar el periodo
Maternidad parcial de baja por maternidad a cambio de un periodo de jornada
parcial.

) ) Se puede acumular la hora de lactancia para prolongar el
Baja por maternidad ) i ) )
periodo de baja por maternidad total o parcial.

Existe la posibilidad de acogerse el cambio de la hora de
Horario flexible por lactancia lactancia fraccionada por una hora al comienzo o final de la
jornada.

Permiso de paternidad Permiso retribuido de 10 dias naturales.

Seguridad y salud en el trabajo
Metrovacesa cuenta con una politica de Prevencion de Riesgos Laborales cuyo objetivo consiste
en proporcionar entornos de trabajo seguros y saludables, garantizando asi el derecho de las

personas a la proteccion de su salud.

Las actividades mas destacadas en 2007 en materia de prevencion han sido:

® Reuvision y seguimiento del plan de prevencion de riesgos laborales de centros de trabajo. Se
visitaron y revisaron 37 centros.

¢ Realizacion de las evaluaciones de riesgos y planificacion de la accién preventiva de los centros
de trabajo de nueva apertura y los adquiridos por ampliacién del negocio (3 centros).

e Formacion presencial en prevencion de riesgos laborales a todo el personal de los centros de
Madrid.

e Elaboracion y revision de Planes de Autoproteccion de edificios de oficinas y Parques
Empresariales, que incluyen protocolos de actuacion y coordinacion en emergencias con los
distintos arrendatarios de los edificios y la integracion en los planes de autoproteccion de ambito
superior.

¢ |mplantacién de los planes de emergencia y simulacros periédicos.
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Asimismo, durante 2007 se ha continuado con la segunda fase del Plan de actuacion en planes
de emergencia y evacuacion, iniciada en 2006, con la actualizacion y elaboracion de 12 planes

de emergencia correspondientes a edificios de Oficinas. Asimismo, se han realizado 13 nuevas
acciones formativas presenciales y 9 de seguimiento dirigidas al personal de conserjeria, seguridad
y mantenimiento de dichos edificios en materia de prevencion y actuacion frente a emergencias
con una valoracion global media de los asistentes de 4.66 sobre 5 puntos. También se han
realizado simulacros de emergencia en 43 edificios de Oficinas, en coordinacién con las empresas

arrendatarias de los mismos y con una participacion de mas de 200 empresas.

Organizacion de la prevencion

Durante los tres primeros trimestres de 2007, el Departamento de Prevencion y Seguridad, con

apoyo externo, se encargaba de la Prevencion y Seguridad en los edificios propios en explotacion

en Espana. En el Ultimo trimestre del ano se produjo una reestructuracion cuyo resultado fue

la creacion de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en Obras,

sustituyendo al anterior departamento. Esta unidad da apoyo y servicio a los departamentos de

produccion en dos aspectos relevantes:

e La prevencion y seguridad en los edificios propios en explotacion (planes de emergencia,
evacuaciones, simulacros, asesoramiento, actualizacion de normativa, apoyo técnico a las areas

de negocio, etc.).

e Servicios de seguridad y salud en obras, cuyos objetivos fundamentales son:

Cumplimiento de obligaciones legales.

Aplicacion de los principios generales de la accién preventiva a los proyectos.

Mejora del contenido y calidad de los estudios de seguridad y salud y estudios basicos.
Definicién y homogeneizacién de criterios en encargos a los diversos agentes (direccion
facultativa, proyectista, coordinador de seguridad y salud, etc.).

Definicién de una politica de prevencion y seguridad de Metrovacesa en las obras.

Apoyo a los coordinadores de seguridad y salud para la aplicacion de los principios de
prevencion y seguridad en las obras.

Unificacion de criterios y actuaciones en materia de seguridad y salud laboral.

Apoyo a otras areas de la compania (oficinas, centros comerciales, etc.).

Desarrollo, implantacion y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud de Metrovacesa.
Exportacion del Programa de Seguridad y Salud de Metrovacesa a la expansion Internacional.

Formacién e informacion.
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Metrovacesa tiene contratado un Servicio de Prevencion Ajeno para 33 de sus centros de trabajo,
cuyo programa anual abarca las siguientes actividades técnicas:

¢ Planificacion de la Actividad Preventiva.

e \erificacion de la actividad preventiva.

e Analisis estadistico de la accidentalidad en la Compania.

* Memoria Anual.

Ademas de las anteriores, en funcion de las necesidades de cada centro de trabajo, se pueden
realizar planes de prevencion, evaluaciones de riesgos, informacién de riesgos y medidas de

emergencia, visitas de control y otros estudios de seguridad.

Entre los objetivos definidos en Metrovacesa para el proximo trienio en materia de prevencion
y seguridad laboral destaca la creacion de un “Programa de Seguridad y Salud en Obras” que
permita la mejora contindia en la aplicacion de los principios de la actividad preventiva en las obras

promovidas por Metrovacesa.

Siniestralidad
Los indices de siniestralidad de Metrovacesa en 2007 han sido muy inferiores a la media del sector,

tal y como se puede observar en las siguientes tablas:

GRUPO METROVACESA ANO 2007 SECTOR!
indice de Incidencia? 2,381 21,351
indice de Frecuencia® 1,361 12,200
indice de Gravedad* 0,151 0,129
Duracién media del periodo® 110 -

SINIESTRALIDAD POR NIVEL DE GRAVEDAD

Bajas censadas en 2007 Accidentes In itinere Enfermedad Total con
de trabajo® profesional baja
Accidentes leves 1 1 0 2
Accidentes graves 0 0 0 0
Accidentes muy graves 0 0 0 0
Fallecimientos 0 0 0 0

1 Indice medio de empresas asociadas a la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales en el periodo analizado,

que pertenecen al mismo sector de actividad

Numero de accidentes con baja producidos durante la jornada de trabajo, por cada mil tr:

Numero de accidentes con baja producidos durante la jornada de trabajo, por cada millé

Numero de jornadas no trabajadas por accidentes ocurl

[ B N VI N

Numero de dias no tre

No se dispone de informacioén del indicador “duracion

idos durante la jornada de trabajo

abajados por cada accidente ocurtido durante la jornada de trabajo.

edia del periodo” para el sector.

abajadores expuestos.
de horas trabajadas.

por cada mil horas trabajadas.

(\)
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SINIESTRALIDAD POR DURACION MEDIA (EN DIAS)

Bajas censadas en 2007 Accidentes In itinere Enfermedad Total con
de trabajo’ profesional baja
Duracién media 111 46 0 157
Absentismo

Los datos de absentismo de Metrovacesa en 2007 se pueden visualizar en las siguientes tablas:

ABSENTISMO POR TRAMOS DE DURACION

Periodos precedentes Ao 200772

Accidente Accidente

no laboral no laboral fotal
N° total de procesos 4 0 56 2 62
De 1 a 15 dias 0 0 36 1 37
De 16 a 30 dias 0 0 11 0 1
De 31 a 45 dias 1 0 4 0 B
46 6 mas 3 0 5 1 9

ABSENTISMO POR DURACION MEDIA DE LOS PROCESOS

Periodos precedentes Afo 20073
Accidente Accidente
Total
no laboral no laboral
Duracion media de 198 0 19 69 33

los procesos al alta

ABSENTISMO POR DIiAS INDEMNIZADOS

Periodos precedentes Ano 20072
Enfermedad  Accidente  Enfermedad  Accidente Total
ota
comun no laboral comun no laboral
Total dias de baja 790 0 1.081 137 1998
Dias a cargo de la 60 0 536 28 624
empresa
Dias a cargo de la 730 0 545 109 1.384
mutua

1 lo se dispone de informacidn del indicador “duracion media del periodo” para el sector.
2 Los datos del afio 2007 abarcan desde el 1-1-2007 hasta el 30-11-2007.

3 Accidentes de trabajo: excluidos los|accidentes in itinere.
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iNDICES GENERALES DE ABSENTISMO

Indicador Datos 2007
Incidencia de bajas’ 138,425
Incidencia de altas? 136,038
indice de bajas a final del periodo® 11,933
Duracion media al alta* 33,100
Duracion media por asegurado® 4,500

Libertad de asociacion

El 97,3% de los trabajadores del Grupo Metrovacesa en Espana estan sujetos a algin convenio

colectivo que regula los aspectos de la relacion laboral (salarios, jornadas, vacaciones, condiciones

de trabajo, etc) entre la Compania y los empleados, garantizando sus derechos. Los convenios

a los que estan acogidos los empleados de Metrovacesa, son los siguientes:

Convenio de Construccion: el 87,4% de los empleados.

Convenio de Oficinas y Despachos: el 7,5% de los empleados.

Convenio de Aparcamientos y Garajes: el 1,9% de los empleados.

Convenio de Fincas Urbanas: el 1,5% de los empleados.

ncidencia de bajas: relacién entre

cidencia de altas: relacion entre nl

dice de bajas a final del periodo:

Umero total de bajas médicas po
Jmero total de altas médicas por

elacion entre el total de procesos

periodo, por cada mil trabajadores asegurados.

ada mil trabajadores asegurados.

con aja médica que no disponen g

cada mil trabajadores asegurados.

le alta médica a final del

Duracion media al alta: relacion ent

Duracion media por asegurado: relacion entre numero de dias no tra

e numero de dias no trabajados por cada proceso con baja médica

ajados por trabajadores asegurad

0S.
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CLIENTES

Principales avances:

e (Oficinas: Consolidacion de la figura del Centro de Atencién al Inquilino (CAIl) como herramienta
de gestion de las demandas de los clientes.

* Promocion: Consolidacion de los diferentes canales de comunicacion con los clientes que han
permitido constatar la disminucion en 2 puntos porcentuales del nimero de quejas recibidas y en
30 dias los tiempos medios de atencién a quejas y/o reclamaciones.

e C. Comercial: 8 centros comerciales en explotacion y otros 14 en proyecto, una vez se consume
la aportacion de activos de Sacresa.

e Oftros:12 hoteles en explotacion y 3 hoteles mas que se encuentran en fase de proyecto.

e Concesion de 10 aparcamientos publicos que cuentan con mas de 3.500 plazas de

aparcamiento en rotacion y mas de 90.000 metros cuadrados

Lineas de actuacion:

e Oficinas: Aumentar la estabilidad de los contratos de arrendamiento y disminuir el tiempo de
respuesta ante demandas de los clientes.

* Promocion: Mejorar los diferentes canales de comunicacion con los clientes y mejorar los ratios

sobre tiempos de atencion.

e C. Comercial: Identificacion del ABC de clientes y obtencion de sinergias en la identificacion

de oportunidades de negocio en nuevos proyectos, reduccion de locales vacios, incremento

del porcentaje de ocupacion, identificacion de la rentabilidad de los clientes y reduccién de la

morosidad.

e Otros: Mantener la cartera actual de inmuebles en explotacion, identificando oportunidades

de inversion adicionales.

Aspectos relevantes:

¢ Oficinas: Nivel de renta, Calidad y mantenimiento del inmueble, Seguridad, Innovacion.

* Promocién: Calidad / Precio del inmueble, Condiciones de contratacion, Productos adaptados,

Atencién postventa.

e C. Comerciales: Nivel de renta, Ocupacion, Desarrollo urbanistico, Seguridad, Innovacion.

e Otros (Hoteles, Parkings Publicos,...): Nivel de renta, Mantenimiento, Innovacion.
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Metrovacesa lleva cerca de 90 afos ejerciendo su actividad, ocupando hoy en dia una posicion

de liderazgo en el mercado inmobiliario gracias a la confianza de sus clientes.

La diversificacion de los negocios ha llevado al desarrollo de numerosas actividades,
concretamente el alquiler, la promocién, la comercializacion y la gestion de edificios de oficinas,
centros comerciales, viviendas, hoteles y otros inmuebles. Los clientes de Metrovacesa en cada
actividad presentan necesidades y requerimientos diferentes, lo que hace preciso una atencion

especializada.

Oficinas
A continuacion se detalla las funciones y la organizacion de cada uno de los Departamentos que

integran el Area de Oficinas.

A través de esta unidad de negocio Metrovacesa responde a las necesidades de sus clientes

que suelen ser empresas dinamicas, con altos requerimientos de calidad que buscan espacios
versatiles adaptados a sus necesidades. El enfoque proactivo en la gestion de la cartera de
inmuebles se adapta perfectamente a este exigente mercado. A través de la rotacion de activos se
logra mantener en todo momento una cartera eficiente y de calidad, vendiendo aquellos inmuebles

mas maduros y adquiriendo otros que cumplan los requisitos de los clientes.

Asimismo, a través del desarrollo de proyectos propios, se puede controlar el proceso de disefio

y el de construccion y asegurarse el cumplimiento de los estandares de calidad de Metrovacesa.

La Sociedad ha logrado posicionarse en las futuras mejores zonas de oficinas (las mas
demandadas). Asi, actia de motor de la zona, obteniendo asi mayores margenes, gracias al
know-how existente en el equipo, a la anticipacion respecto a la competencia, y a un disefio
arquitectonico optimizado en costes, que garantiza una fortaleza en precio de mercado por un ratio

construccion-mantenimiento muy eficiente.

LLa concepcion arquitecténica de sus Parques Empresariales apuesta por el equilibrio entre la
funcionalidad y la comodidad de espacios integrados en entornos agradables, bien comunicados
y dotados de servicios de Metrovacesa. Se busca siempre respetar la naturaleza, integrando sus
especies arbdreas en entornos arquitectonicos ‘verdes’, con preocupacion por el mantenimiento
activo del ecosistema existente y llegando incluso a la ampliacién del mismo segun proyectos

paisajisticos ex profeso.

En este sentido, tanto la ubicacion de los edificios y de las urbanizaciones que los contienen como

su orientacion y emplazamiento dentro de los parques empresariales se proyecta bajo criterios de




<< Auwmaruos )

,a/P/.G (e geo tidn de lalcalidad en 9]@ troNadesa

sostenibilidad medioambiental pasiva (persiguiendo la eficiencia y optimizacion interior), y también
activa (destacando en este sentido la certificacion Leed Silver concedida por el U.S GREEN
BUILDING COUNCIL al parque empresarial ALVENTO, siendo el primer y Unico edificio de Europa

premiado al respecto hasta la fecha.

Més de 40.000 personas trabajan a diario en empresas que operan desde edificios propiedad de
Metrovacesa. Empresas de enorme relevancia en Espana ocupan estos edificios, que actualmente
ofrecen, en su conjunto, unas 10.000 plazas de aparcamiento (el doble que la media del sector),

facilitando asi el acceso a los que trabajan en ellos.

Metrovacesa en Espafia cuenta con una superficie total de alquiler de mas de 670.000 metros
cuadrados, alquilados a cerca de 700 arrendatarios. La duracion de los contratos de arrendamiento

oscila entre 3 y 5 anos, por término medio.

Asimismo, cuenta con 25 proyectos de oficinas en desarrollo, que suponen mas de 360.000 m2

adicionales, en las areas de negocio de Madrid y Barcelona.

ALQUILER DE OFICINAS EN ESPANA POR PROVINCIAS

Superficie alquilable (m?) Total rentas/mes (€)

Madrid 549.515 8.062.050
Barcelona 60.512 723.466
Sevilla 994 7.330
Cadiz 12.675 87.815
Cérdoba 1.734 14.708
Malaga 3.178 23.637
Jaén 2.348 7.943
TOTAL 630.956 8.926.950

PROYECTOS EN DESARROLLO DE OFICINAS EN ESPANA

Superficie alquilable (m?)

Madrid 205.899

Barcelona 156.462

TOTAL 362.361
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Entre estos proyectos de oficinas, habria que sumar 169.300 m? principalmente en el érea de

Catalufa, consecuencia de la aportacion de activos de Sacresa al patrimonio de Metrovacesa.

La actividad de Metrovacesa en el area de oficinas se basa en una atencion directa y personalizada:
* Ayuda en la implantaciéon de cada uno de los arrendatarios
® Gestion de todos los servicios de los inmuebles por cuenta de los arrendatarios.

e Cuidado del ratio de gasto por m2 como ventaja competitiva.

La comercializacién se realiza bien de forma directa o bien a través de consultoras inmobiliarias que

deben seguir los criterios fijados por Metrovacesa.

En el ano 2007 se contrataron 103.359 m2 de los cuales el 30,88% se gestionaron a través de
consultoras, el 34,68% se llevd a cabo de forma directa a través del departamento comercial y el

34,48% consistié en renovaciones realizadas también directamente.

La gestion de las necesidades de los arrendatarios de oficinas se realiza de forma directa
desde el area a través de profesionales propios, estando coordinados con el departamento de

mantenimiento.

Atencion al Cliente

La atencion al cliente se realiza a través de uno de los siguientes servicios:

1. El Centro de Atencion al Inquilino (CAl), que se encarga de las Incidencias de mantenimiento y
de la gestion patrimonial. Tiene, por tanto, un papel fundamental como receptor y canalizador de
informacion del cliente.

2. Gestor Comercial: se responsabiliza de la renovacion de contratos y de la gestion de rentas.

Las preocupaciones mas importantes de los arrendatarios que se han identificado a través de estos
SEervicios:

e Comunicaciones

e Servicios

e Calidad de inmueble (climatizacion seguridad, etc.)

e Cumplimiento de normativa.

® Precios en el mercado.

* Solvencia del arrendador.
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El Centro de Atencidn al Inquilino (CAI) fue creado en al afno 2004 con el objetivo principal de
resolver con mayor rapidez y eficacia cualguier demanda que tengan los clientes de Metrovacesa.
De este modo se mejora la relaciéon con el cliente y se elimina el riesgo de aislamiento de los
inquilinos frente a cualquier duda o problema. La funcién del CAl consiste basicamente en recoger
las incidencias que proceden de los clientes y registrarlas en la aplicacion dentro del Portal,

pudiendo llegar estas incidencias por tres vias diferentes:

e Fax: 915974023
* Mail: cai@metrovacesa.es

* Telf.: 902367346

Las incidencias recibidas son normalmente de dos tipos:

1. Aquellas referentes a Mantenimiento, tales como averias, desperfectos, y temas mas técnicos,
cuya resolucion se asignara a personal de ese departamento.

2. Aquellas referentes a Gestién Patrimonial, como facturas, cambios de domiciliacion bancaria,
altas y bajas en SAP, deudas, etc. cuya resolucidn también se llevara a cabo por personal

interno.

Una vez recibida, la incidencia es registrada en la aplicacion mencionada, seleccionando el

edificio al que corresponde y el nombre del cliente que la realiza y cumplimentando una serie de
datos requeridos. Posteriormente se asigna a personal de Mantenimiento o bien al de Gestién
Patrimonial, dependiendo del tipo de que se trate. A partir de entonces, el responsable al que se le
ha asignado la incidencia se encargara de su resolucion, informar sobre las acciones realizadas y la

fecha de resolucion.

Durante el ano 2007 se ha producido un total de 2.759 incidencias, de las cuales 2.231
corresponden a averias técnicas, 199 a avisos referentes a la temperatura de las oficinas, y 121

a avisos de patrimonio.

El plazo de resolucion de incidencias es de 48 horas, plazo al que se ajustaron el 94% (2582),

siendo el 6% (177) resueltas fuera de plazo.

Comparando las incidencias registradas en el afo 2006 con las registradas en 2007, se puede
destacar una notable diferencia en el niUmero total, ya que en 2007 se han registrado 657
incidencias menos que en 2006. Sin embargo, a pesar de este descenso, en 2007 ha aumentado
un 6% la cantidad de avisos referentes a averias técnicas, suponiendo éstos el 81% del total de

avisos recibido, frente al 75% que suponian en 2007.
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En cuanto a las incidencias referentes a Frio/Calor y las referentes a Patrimonio, han descendido

un 52% y un 43% respectivamente respecto a las producidas en 2006.

2006 2007

Aviso de averia técnica 2.550 2.231
Peticién de frio/calor (temperatura) 419 199
Aviso de patrimonio 212 121
Quejas sobre la comunidad 75 72
Pérdida de tarjetas de Parking 52 66
Mantenimiento de tarjetas de Parking 7 43
Otros 101 27
TOTAL 3.416 2.759

~7%
4% . peticion frio - calor
aviso de patrimonio (temperatura)
121 199
2%
pérdidas de 81%
tarjetas parking avisos de averia técnica
66 2.231
2%
mantenimiento
tarjetas parking
43
3%
quejas sobre la
comunidad
72
1% .
OtroS  aviso de seguridad: 9
27 aviso sobre condiciones de contratacién: O

consulta: 7
peticién nuevas instalaciones técnicas: 2
solicitud de licencias9
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Para lograr medir la percepcion de la calidad del servicio en los inmuebles que gestiona en forma

de oficinas, Metrovacesa planea poner en marcha en 2008 un mecanismo adicional que consistira

en la realizacion de encuestas de satisfaccion. A través de estas encuestas se pretende medir:

* | acalidad y la ayuda recibida durante el proceso de implantacién en las oficinas. encuestas se
realizara a los tres meses de la implantacion.

* | a satisfaccion del cliente al afio de estar implantado en la oficina.

Promocion de viviendas
Metrovacesa es una de las empresas mas activas del mercado en lo que se refiere a la promocion
de viviendas, lo que queda patente a través de su implantacién geografica con delegaciones en la

mayor parte de Espana. (La delegacion de Galicia se abrira durante 2008)

© Sevilla

© Valladolid
O Barcelona

Madrid @

@® Valencia

Alicante

Murciao

@' Almeria
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El area de Promocién de Viviendas de Metrovacesa esta totalmente enfocada hacia el cliente
buscando siempre la maxima calidad desde el estudio de la promocién hasta un afio después

de su entrega.

Metrovacesa aporta una notable mejora a las zonas en las que pone en marcha promociones
de viviendas, gracias a la generacion de empleo indirecto para la construccion de viviendas y a la

construccion de viviendas de calidad integradas en su entorno.

En el gjercicio de la actividad de promocion de viviendas, Metrovacesa se relaciona directamente
con las Administraciones Publicas para asegurarse que las promociones previstas estan alineadas

con el desarrollo urbanistico planificado y llevar a cabo tramites como la obtencién de licencias.

Para evitar conductas no alineadas con los valores de Metrovacesa y prevenir riesgos estan
establecidos a nivel general de la compariia y a nivel especifico en el Area de Promocidn una serie
de procedimientos estandar y mecanismos de control tanto en la adquisicion del suelo, como en su

desarrollo.

La informacién relativa a los productos y servicios ofertados por el Area de Promocion se adecua a
dos criterios:
1. Transparencia: el contenido debe adaptarse a la informacién disponible en el sistema de gestién
integrado. Utilizando una Unica base de datos Metrovacesa garantiza:
a. una informacién homogénea ya que la base esta completamente integrada con la herramienta
para la gestion del front office y con la pagina web www.quecasaquieres.com
b. que el potencial cliente tiene toda la informacion necesaria para tomar la decision de compra,
ya que la pagina web ha sido especialmente disefiada para tal fin, pudiéndose realizar la
transaccion en su totalidad en Internet.
Antes del lanzamiento al mercado de cualquier producto y dentro del procedimiento de aprobacion
del mismo, es imprescindible dar de alta el proyecto en el sistema de gestion. Asi se garantizan

unos estandares homogéneos y completos de informacion de producto.

2. Cumplimiento normativo: el conjunto de la informacion debe adaptarse a los requerimientos
legales de cada comunidad auténoma en lo referente a la Ley de Proteccién del Consumidor,

para lo cual se hacen revisiones periédicas de todos los puntos de venta.
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Atencion al cliente

La Unidad de Clientes de Metrovacesa cuenta con un sistema de Gestion avanzada de Clientes
cuya filosofia de funcionamiento se establece en los Siete Pasos de Calidad del Area de Promocion
de Metrovacesa. Existe un equipo de diecisiete Ejecutivos de Clientes y de catorce Técnicos
Posventa, mas dos Coordinadoras Nacionales de cada uno de los equipos anteriores. Ademas, los
clientes disponen de una asistencia a la Posventa proporcionada por Applus en toda Espafia, salvo

en Alicante y Murcia donde la ofrece Arquitecnia.

SIETE PASOS DE CALIDAD METROVACESA

Paso 1: Firma del Contrato de compraventa

Paso 2: Inauguracion del piso piloto

Paso 3: Reunion de Presentacion

Paso 4: Visita Previa

Paso 5: Escritura de la vivienda

Paso 6: Visita Pos-entrega

Paso 7: Contacto permanente

Por tanto, la atencion a los clientes se ejerce bien de manera personal directa, bien a través de la
Oficina Virtual de Clientes de nuestra web o bien, mediante un nimero de teléfono 902 especifico
para comunicar incidencias de posventa. Aunque se favorecen los medios antes mencionados, la

atencion también se ejerce a través el correo electrénico o postal y el fax, dependiendo del caso.

Quejas y reclamaciones recibidas en el area de clientes
El objetivo de Metrovacesa en este ambito es el de rebajar el nimero de incidencias por vivienda,
objetivo que se ha concretado en una rebaja aproximada de un 22% entre 2006 y 2007. A

continuacién se especifican las incidencias recibidas en 2006 y 2007 y sus tiempos de respuesta:

MEDIA NACIONAL DE INCIDENCIAS POR VIVIENDA EN LAS DELEGACIONES

(AREA DE PROMOCION)

2006 2007

Incidencias por viviendas 17,12 15,27
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NUMERO DE INCIDENCIAS EN LA FASE DE POSVENTA (MEDIA POR DELEGACIONES) Tiempo de respuesta en la resolucion de incidencias

2006 2007 Metrovacesa también tiene como objetivo la disminucion del tiempo de respuesta en la resolucion
Alicante 8,02 8,91 de incidencias, tiempo que se ha rebajado aproximadamente en un 57% entre 2006 y 2007. En
Cataluha 27,19 18,21 cualquier caso, las incidencias de caracter urgente se resuelven en plazos de cuarenta y ocho
Malaga 23,75 10,20 horas como maximo y, las ordinarias, en plazos de hasta dos meses, aunque Metrovacesa tiene
Andalucia Occidental 8,94 30,38 como proposito reducir dicho lapso a cuarenta dias. Actualmente, se esta trabajando en esta
Centro 19,64 19,37 linea mediante el establecimiento de un sistema de incentivos a los proveedores, estimandose un
Murcia y Almeria 19,55 7,03 horizonte de tres anos para obtener el resultado apuntado.
Asturias y Cantabria 13,07 10,29
Costa del Sol 3,97 3,98 Los tiempos medios de respuesta (dias) a las incidencias producidas durante 2006 y 2007 se
Valencia 14,87 16,03 detallan a continuacion:
Castilla y Ledn 19,91 13,25
e EN DELEGACIONES (AREA DE PROMOCION)

2006 2007

Cifras de media 79,79 50,78
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TIEMPOS MEDIOS DE RESOLUCION (DIAS) DE INCIDENCIAS EN LA FASE DE POSVENTA Centros comerciales
(MEDIA POR DELEGACIONES)

Este es un negocio muy activo dentro del Grupo y constituye un producto estratégico, habiendo

2006 2007
Alicante 64.44 4210 logrado que Metrovacesa se posicione como un referente dentro del sector.
Catalufa 78,16 58,95
Mélaga 66,18 23,82 Actualmente Metrovacesa tiene catorce proyectos en curso y cuenta con la propiedad y
Andalucia Occidental 100,59 52,24 i . ) . -
explotacion de algunos de los méas importantes complejos comerciales de Espafia.
Centro 84,45 96,07
Murcia y Aimerfa 77,72 32,91
Asturias 100,56 50,82 En estos centros se ejerce una gestion integral que incluye expansion, promocion, comercializacion,
Costa del Sol 46,91 37,99 gestién patrimonial, gestion técnica, gestion administrativa y gerencia del centro.
Valencia 68,54 62,51
Castilla y Ledn 93,26 41,12
— Centros comerciales en funcionamiento y explotacion
Galicia 60,34 52,35
MEDIA e Centro Comercial El Saler (Valencia)

e Centro Comercial Artea (Bilbao)

¢ Centro Comercial La Maquinista (Barcelona)

e Centro Comercial TresAguas (Alcorcén, Madrid).
Compartido con Grupo Alonso al 50%.

e Centro Comercial Habaneras (Torrevieja)

e Centro Comercial La Vital (Gandia).

Compartido con Coprusa 20% y Metrovacesa 80%.
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e Centro Comercial Thader (Murcia)

e Centro Comercial Opcion (Alcorcon, Madrid)

(en proceso de incorporacion al patrimonio de Metrovacesa proveniente de Sacresa).

Centros comerciales en proyecto

* Proyecto O'Boial (Ferrol)

* Proyecto Vialia (Lérida)

* Proyecto de Reus

® Proyecto de Ledn

e Proyecto de Cieza

* Proyecto de Atlantys (Valdebebas, Madrid)
(Compartido al 50% con Riofisa).

e Ampliacion de La Maquinista (Barcelona)

e Proyecto Las Arenas de Barcelona (¥)

e Proyecto El Centre del Mon (Perpignan, Francia) (*)

e Proyecto Fabrica Nova (Manresa, Barcelona) ()

® Proyecto Finestrelles (Esplugues de Llobregat, Barcelona) (*)

* Proyecto Magic Badalona (Badalona, Barcelona) (*)

® Proyecto Vilamarina (Viladecans, Barcelona) (*)

e Ampliacion de Opcion (Alcorcon, Madrid) (%)

Atencidn al cliente

La comunicacion entre los arrendatarios de los locales de los Centros Comerciales y la Gerencia
encargada de su gestion y organizacion suele producirse de forma directa a través de Circulares
Internas. En funcién de su importancia, éstas son entregadas por correo o directamente en los

locales de forma personalizada.

Por solicitud de Gerencia o del propio establecimiento también se mantienen reuniones a titulo individual

con los arrendatarios para tratar cuestiones puntuales de funcionamiento del local o del Centro.

Dada la fluidez existente en la comunicacion entre la Gerencia de cada uno de los centros
comerciales y cada uno de sus arrendatarios, Metrovacesa no considera necesaria la realizacion

de encuestas de satisfaccion para obtener informacion adicional.

(*) Proyectos en proceso de incorporacion al patrimonio de Metrovacesa,|provenientes de Sacresa
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En este sentido, y en lo que se refiere a las relaciones de Metrovacesa con sus arrendatarios y las

necesidades de los mismos, conviene distinguir a:

e | as grandes cadenas: que se interesan fundamentalmente por los aspectos relacionados con el
uso y disfrute de su local y en sus derechos como arrendatario.

® | 0s pequenos comercios y franquiciados: que se interesan por otros aspectos como el nivel de
venta, la renta, los gastos y el marketing e incluso en ocasiones por el estado de los desarrollos

urbanisticos del entorno.

Los contratos de arrendamiento no tienen una duracién minima preestablecida, aunque lo normal
es que no sea inferior a 3 afios ya que al arrendatario tiene que darle tiempo a recuperar la inversion
realizada para adecuar el local a su actividad. La duracién media es de cinco anos aungue los
contratos que se establecen con las grandes cadenas y firmas tienen condiciones especificas en

cuanto a duracion, pudiendo ser por periodos de tiempo superiores.

Las normas de funcionamiento general (de obligado cumplimiento) quedan perfectamente
delimitadas en los Estatutos y en el Reglamento de Régimen Interior del Centro Comercial. Ambos
documentos son parte integrante del contrato y, por lo tanto, son una obligaciéon mas que queda

recogida en el mismo.

Existe un Procedimiento de Incorporacion de Nuevo Inquilino (Comerciantes), en el que se
proporciona a los nuevos inquilinos un dossier explicativo de todos los procedimientos y normativas
del centro: Reglamento de Régimen Interior, Estatutos de Funcionamiento, planos del Centro y de
acceso al mismo, localizacion de diferentes servicios. etc. Ademas, el responsable de Relaciones
con Comerciantes tiene la funcion de guiarles durante los primeros dias de funcionamiento de sus

locales, asi como de solucionar cualquier duda que les pueda surgir.

Ademas, regularmente se reporta informacion al comerciante acerca de diversos aspectos que
afectan a su negocio, tales como la afluencia de visitantes al Centro, los planes urbanisticos

y los eventos de marketing llevados a cabo. También se le reporta informacién til para el control
y desarrollo de su negocio como pueden ser los horarios de apertura y cierre de su local o las

incidencias y reclamaciones recibidas de los clientes.

El contrato de arrendamiento que se utiliza normalmente es un modelo estandarizado que cumple
con la normativa actuaimente en vigor. Las responsabilidades del arrendatario son las habituales
aunque, a diferencia a los alquileres en calles comerciales, se incluyen:

e Obligacion de facilitar la cifra de ventas mensual.

e Renta Variable: el contrato considera al arrendatario como un “socio” de forma que los

incrementos en sus ventas sobre un umbral fijado suponen la obtencién de una renta variable
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¢ Respeto al Pliego de Condiciones Técnicas para adecuar el local.

¢ Respeto al Reglamento de Régimen Interior: el establecimiento debera acogerse a horarios, dias
de apertura, carga y descarga de mercancias y otros aspectos previamente negociados. Esta
norma tiene por objetivo hacer funcionar el Centro como un todo tnico y no como un grupo de
locales en un mismo edificio.

® Pago de Gastos de Comunidad: el Presupuesto de Gastos tiene como partidas mas importantes

la Seguridad, la Limpieza, el Mantenimiento y el Marketing.

Gestion del Centro Comercial
La Gerencia del Centro controla que los arrendatarios cumplan que el Reglamento de Régimen
Interior y de que cumplan las especificaciones técnicas del Contrato. Un uso incorrecto puede

ocasionar sanciones o incluso la resolucién del contrato.

La finalidad de esta practica, mediante un mecanismo de control articulado por contrato, es el

de comprobar la veracidad de los datos aportados por los arrendatarios, ya que esta informacion
es una herramienta fundamental para la gestion del Centro Comercial, porque proporciona datos
fidedignos del funcionamiento y evolucion real de los negocios; y porque parte de la renta pactada
en contrato es de tipologia variable, y para su célculo se aplica un coeficiente establecido en

contrato sobre las ventas de cada local.

Hoteles

Metrovacesa también lleva a cabo inversiones en patrimonio dedicado a la gestion de hoteles,

lo que supone una clara estrategia de diversificacion para mitigar posibles riesgos y una forma
de crear riqueza que repercute directamente en las ciudades en donde se ubican estos activos.
En este sentido, casi todos los hoteles que posee Metrovacesa se encuentran ubicados en las
principales ciudades de Espafna son gestionados por importantes grupos operadores de gestion

hotelera.

Asi, la cartera hotelera de Metrovacesa supone un 4% del total de su negocio y consta actualmente
de 12 hoteles en explotacion y 3 hoteles mas que se encuentran en fase de proyecto, los cuales

suponen 2.232 habitaciones en uso y otras 787 en fase de proyecto
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HOTEL ARRENDATARIO CAT. PROVINCIA En proyecto:

H Express Holiday Tres Cantos Acoghe & Madrid

H. Husa Princesa Husa & Madrid HOTEL ARRENDATARIO CAT. PROVINCIA

H. Husa Moncloa Husa 42 Madrid H. Barcel6 Castellana Norte Barcelo 42 Madrid

H. Tryp Aimussafes Sol Melia 32 Valencia (Avda. Manoteras)

H. Tryp San Lazaro Sol Melia 42 La Coruna H. Diagonal 199 Hotier - Sinegleia

H. Holiday Inn Ciudad de las Ciencias ~ Acoghe 3 Valencia A Barbe e . Earfoisiz clel Velles
(Barcelona)

H. NH La Maquinista NH Hoteles 3 Barcelona

H. Travelodge Las Rozas Travelodge Espana 32 Madrid

H. Husa Paseo del Arte Husa 42 Madrid Ademés de estos proyectos, Metrovacesa tiene proyectada la construccion de otros 5 hoteles,

H. Playa Capricho Hoteles Playa 42 Almeria que suman una superficie total de 66.979 m2. Estos hoteles estan en proceso de incorporacion al

H. El Pinar Esdetur 42 Mélaga patrimonio de la Sociedad, provenientes de Sacresa.

H. Blue Bay Palace Hotetur Hotels & Resorts 42 Fuerteventura

La tipologia de los contratos de arrendamiento vienen definidas por la normativa en este sentido:
Arrendamiento de Industria y Arrendamiento con arreglo a la LAU. Los contratos con los
arrendatarios suelen tener dos componentes:

e Tramo de renta fija

e Tramo de renta variable (en base a los ingresos/resultados del Hotel)
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Asimismo, Metrovacesa controla el adecuado mantenimiento (en ocasiones dichos mantenimientos APARCAMIENTOS PUBLICOS ANO 2007

Total 2
son también responsabilidad de Metrovacesa), y la gestion de los hoteles a través de auditorias m? Plaz,as Plazas plaza/m? m
Plazas Vendidas metropark
anuales. Hernani 2.712 115 115 23,6 2.712
Diego De Ledn 3.703 203 203 18,2 3.703
Otras actividades Porta del Mar 5.550 205 85 170 27,1 4.602
. o Glorieta - Paz 8.524 378 32 346 22,6 7.802
Aparcamiento Publico =
Santa Micaela 9.634 440 128 312 21,9 6.831
Los aparcamientos publicos se configuran como uno de los principales instrumentos para T - Velams 10.482 442 44 308 237 9.439
incrementar y mejorar la movilidad urbana y, por tanto, la descongestion del trafico. Ademas de Tome cano 9.977 444 146 298 22,5 6.696
las plazas de aparcamiento asociadas a edificios de oficinas o viviendas, Metrovacesa gestiona la Hospital La Paz Parking 27979 1.202 1.202 233 27979
. ) . , ) Hospital La Paz Locales 1.436 16 16 89,8 1.436
concesion de 10 aparcamientos publicos que cuentan con mas de 5.000 plazas de aparcamiento
La Fe 9.602 410 40 370 23,4 8.665
en rotacién y mas de 120.000 metros cuadrados. Plaza del Olivo (Soria) 3.500 150 0 150 233 3.500
TOTAL METROPARK 93.099 4.005 425 3.580 23,2 83.366
Apar. Cadagua 9.268 331 331 28,0 9.268
Churruca 11.800 472 472 25,0 11.800
Sollube 9.123 379 379 241 9.123
TOTAL METROVACESA 30.191 1.182 0 1.182 25,5 30.191

TOTAL GENERAL 123.290 5.187 425 4.762 23,8 113.557
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PROVEEDORES

Principales avances

* Mas de 300 millones de euros en el volumen de compras sin incidencias.

Lineas de actuacion
¢ Fidelizacion de aquellos proveedores de demostrada eficacia y responsabilidad ambiental.

e Establecer unos estandares de valoracion de contratistas y subcontratistas.

Aspectos relevantes
e Sistemas de contratacion.
® Requisitos minimos exigidos.

e Condiciones de contratacion

Indicadores de medicion

PRINCIPALES MAGNITUDES 2007 2006
Volumen total de compras (miles de euros) 302.672 422.543
Numero de proveedores' 30 36
% de proveedores locales? 100 100

De forma general, los criterios de contratacion contemplados por Metrovacesa a la hora de sus

adjudicaciones son:

e Concurrencia e igualdad de oportunidades: se solicitan varios presupuestos y en la eleccion se
considera la profesionalidad y solvencia técnica de los mismos, asi como el precio ofertado.

e Evaluacion: trayectoria de las compafias que vienen desarrollando el servicio en el area geografica.

e Calidad y cuidado del medio ambiente: tenencia de sistemas de calidad y/o medioambientales

implantados y certificados.

Asimismo, Metrovacesa segun el tipo de servicio, tiene requisitos adicionales que aseguren un

comportamiento responsable de sus proveedores:

e Acreditar el correcto y actualizado estado de cumplimiento de obligaciones tributarias y ante la
Seguridad Social.

e Tratar los datos personales de conformidad y cumpliendo lo dispuesto en la Ley de Proteccién
de Datos de Caracter Personal. En particular, cumplir con las obligaciones de informacién y, en
su caso, consentimiento que dicha norma pueda establecer y que afecten o se requieran para
la puesta a disposicion o entrega de sus ficheros, automatizados o no, con datos de caracter

personal a Metrovacesa, en ejecucion del contrato.

1 Ndmero de proveedores cuya facturacion ha superado 1.000.000 de euros.

2 Proveedores cuya sede social se encuentra en Espafia entre los 40 principales proveedores.
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e Seguro de Responsabilidad Civil.

e Desarrollo correcto de sus obligaciones: en el caso de los Centros Comerciales se supervisa
por el responsable de esa area en Gerencia (Jefe de Seguridad, Subdirector o Jefe de Servicios
Generales) de forma diaria.

e Cumplimiento de las horas de servicio y calidades comprometidas.

e Disposicion de las autorizaciones administrativas correspondientes.

e Cumplimiento escrupuloso de la legislacion vigente en materia laboral, seguridad social,
prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.

* Respeto a las reglas de seguridad, personal y bienes establecidas por Metrovacesa en
sus inmuebles.

Por el tipo de actividades desarrolladas y la importancia y volUmenes de contratacion a

proveedores, el Area de Construccién y Mantenimiento es la que lleva el peso de las relaciones con

los proveedores y subcontratistas.

Area de construccion y mantenimiento

El grado de concentracién de los proveedores del Area de Construccion y Mantenimiento es
relativamente bajo, permitiendo la diversificacion del riesgo. En la mayoria de los casos se utilizan
proveedores que han trabajado con el Area en afios anteriores, de reconocido prestigio. Esto
permite mantener una relacion a largo plazo, estrecha y estable, asi como un desarrollo equilibrado

de la contratacion.

Los veinte mayores proveedores de Metrovacesa concentran alrededor del 80% del total del

volumen de compras en Espana. De ellos, los cuatro primeros facturan en torno al 50% del total.

En el afio 2007 el volumen de compras ascendié a 302 millones de euros. Se trabaja con mas de

800 proveedores,

2007

Volumen de compras 302 Millones €

Numero de proveedores mas de 800

Modelo de contratacion

En la gran mayoria de los casos la Sociedad realiza las contrataciones mediante concurso restringido
entre diversas empresas del sector. Esta metodologia permite participar a los proveedores recurrentes
y, al mismo tiempo, posibilita la participacion de proveedores nuevos que estén interesados, asi como

la participacion de proveedores con implantacion nacional, comarcal y local.

Metrovacesa tiene establecidas unas bases de concurso perfectamente procedimentadas tanto
en lo que se refiere a la actividad de Construccion como a la de Mantenimiento, dependiendo

del volumen del trabajo a adjudicar y el nUmero de vueltas necesarias. El nimero minimo de
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participantes en la seleccion de proveedores es de tres, realizandose en la fase final de concurso
(en el caso de existir mas de una vuelta) una ronda de consulta a los proveedores para garantizar
la homogeneidad de la oferta de los participantes. La fase final del proceso de decision esta
centralizada, de esta forma se asegura el cumplimiento de los criterios corporativos definidos.

En el caso del departamento de Mantenimiento, el proceso de contratacion y adjudicacion de

ofertas se desglosa en los siguientes pasos:

El proceso de contratacion y adjudicacion de ofertas puede desglosarse en los siguientes pasos:

1. Redaccioén de las bases del concurso

Como norma general, siempre que los importes superen los 3.000 € se convocara un concurso

para su adjudicacion.

2. Seleccion de proveedores a concursar y envio de invitaciones a los proveedores preseleccionados,

especificando los plazos para la presentacion de la oferta y la forma de presentacion.
3. Concurso

Recepcion de sobres.

Andlisis de ofertas y adjudicacion en funcion de los aspectos técnicos y econdémicos de cada oferta.

Metrovacesa selecciona a sus proveedores siguiendo unos estandares basicos entre los que

destaca la experiencia anterior con proveedores recurrentes. La intencion es colaborar con los

mejores para la obtencion de una mejor calidad en el producto final y una relacion estable

en el tiempo.

Los modelos para la presentacion de ofertas estan normalizados, lo que facilita la igualdad de
oportunidades. Las exigencias minimas contractuales dependen de la tipologia de los contratos
pero, en esencia, engloban los parametros necesarios para conseguir la maxima eficiencia en
la obtencion de un producto con calidad Metrovacesa; entre otras se solicitan: certificaciones o
planes medioambientales, certificaciones de calidad, planes de actuacion de empresa, politicas
de prevencion de riesgos laborales, planes internos de formacion, etc. Todo esto se pondera
valorando tanto la documentacién medioambiental y el cumplimiento de la normativa laboral del

proveedor como el propio precio del servicio o actuacion a realizar.

En el caso de que un proveedor adjudicado no haya trabajado nunca con Metrovacesa, la
Sociedad realiza un seguimiento del mismo en la obra/servicio en el que ha sido seleccionado,
evaluando cumplimiento de los requisitos de la contratacién de cara a comprobar su fiabilidad

y asi permitir o descartar su intervencién en concursos futuros.

A lo largo del ejercicio 2008 Metrovacesa comenzara un proceso para la homogenizacion de los

estandares de valoracion de proveedores y subcontratistas.
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INNOVACION

De forma resumida, la innovacion en Metrovacesa se traduce en:

Procesos: mejoras en la gestion, en la organizacién del trabajo y las cualificaciones de los
trabajadores.

Tecnologia: actualizacion e incorporacion de nuevas herramientas tecnolégicas y de gestion
adaptadas a las necesidades del Grupo.

Mercados y productos: renovacion y ampliacion de la gama de productos y servicios y de los

mercados donde esté implantada.

Procesos
Programa de Seguridad y Salud de Metrovacesa
Este programa esta siendo desarrollado por la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales
y Seguridad y Salud en Obras en coordinacion con la Unidad de Desarrollo para su posterior
implementacion y seguimiento. La metodologia consiste en los siguientes pasos:
1. Diagndstico de la situacion de partida:

a. Tipologia de Obras y contrataciones.

b. Obligaciones de Metrovacesa en el ambito de la Prevencion.

c. Procedimientos de gestion de prevencion de riesgos existentes.

d. El papel del Coordinador de Seguridad y Salud.
e. Gestion documental en Obra. Registros.
f. Responsabilidades dentro del organigrama de la Obra.
2. Establecimiento del modelo de Gestion Preventiva en Obras.
3. Desarrollo de un Manual de Gestion de Seguridad y Salud en Obras:
a. Ambito de aplicacion.
b. Principios generales de Prevencion, Seguridad y Salud.

c. Metodologia de actuacion.

d. Procedimientos generales y especificos de Seguridad y Salud. Herramientas e indicadores.

e. Inspecciones Internas de Seguridad. Auditorias y revisiones.

4. Implantacion y seguimiento.

Gestion de Potencial de las Personas

To handle the persons potentials Metrovacesa has a model of competences, an actual innovation in

the sector, which in 2007 was incorporated in evaluations and determination of goals.
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Imperativos

DEFINIR LA AGENDA

RELACION CON LAS
PERSONAS

HACER EL TRABAJO
CORRECTAMENTE

Factores Exito

PLANIFICAR

EJECUTAR

LIDERAZGO

DESARROLLO
DE EQUIPO

COMUNICACION
EFECTIVA

INTEGRIDAD

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Competencia

Habilidades pensamiento
Innovacion
Vision estratégica

Establecer prioridades
Orientacion a resultados

Liderar el cambio
Motivar a los demés
Colaboracién

Desarrollar el talento
Inclusion / Diversidad
Apoyar al equipo

Comunicacién productiva
Negociacion (influencia e
impacto)

Inspirar confianza
Mantener lo acordado

Conocimiento MVC /
sector
Excelencia funcional

COMPORTAMIENTOS

En el periodo 2008-2009 se pondra en marcha un proceso de evaluacion de competencias multi-
fuente que se ira implantando de manera paulatina y que permitira disponer de informacion sobre la

percepcion de distintos colectivos sobre el liderazgo de la persona y sobre cémo realiza su trabajo.

Comunicacion interna
Esta previsto realizar una encuesta de clima durante el segundo trimestre de 2008 para identificar
las oportunidades de mejora y disefar planes de accion al respecto. Las dimensiones a evaluar son

las representadas en el grafico de la pagina 55 de este informe.

Asimismo, esta previsto realizar durante el 2008 un Plan de Comunicacion Interna con el objetivo
de hacer llegar a todos los niveles de la organizacién en Espana y el resto de paises informacion

relevante de la compafiia.

Tecnologia
Durante el afio 2008, se va a llevar a cabo el proyecto técnico de actualizacién de la plataforma
de hardware y software con objeto de adecuar los sistemas de informacién al crecimiento de la

compania y mantener su vigencia tecnologica.

89
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Este proyecto se encuentra estructurado en tres subproyectos:

e Cambio de version SAP (R3): el cambio principal se produce en el médulo utilizado para la
Gestion Patrimonial (REFX).

e Cambio de version plataforma CRM: esta basado en una nueva plataforma tecnolégica que
posibilitara un mejor desarrollo de las nuevas politicas comerciales. Este punto se desarrolla en
Actualizacion CRM.

e Puesta en marcha del BRS (Business Recovery System): con el fin de garantizar en 48 horas la

disponibilidad de nuestros sistemas ante un incidente grave.

Actualizacion CRM

Durante el proximo trienio esta previsto el cambio de version de la plataforma CRM mediante los

siguientes pasos:

e Definicion del modelo global de gestion de relaciones con clientes y desarrollo por area de
negocio.

¢ Disefno y desarrollo de la nueva base de datos de clientes.

e Disefo y desarrollo de la Ficha de Rentabilidad por cliente.

e Disefo y desarrollo del modelo de seguimiento de la actividad comercial por area de negocio.

Seguridad
En Abril del 2007 se cred un Plan Global de Seguridad Informatica, tanto desde el punto de vista

perimetral como interno.

Para el andlisis se siguié una metodologia basada en el estandar ISO 17799/27001. En la auditoria
al respecto se analizé la seguridad I6gica tanto desde el exterior (Internet) como interna (LAN),
elaborandose a continuacion un plan de seguridad. Dicho plan se encuentra implantado en un

80%, estando pendientes de implantar aun las recomendaciones con menor grado de importancia.

Para salvaguardar los sistemas de Metrovacesa frente a una posible catastrofe, en el Centro de
Proceso de Datos de Telvent se ha estado desarrollando un Plan de Recuperacion de Sistemas
0 “Bussiness Recovery System” (BRS), que realiza una replicacion continua de datos entre dos

edificios independientes de la Compahia (Terramark y Telvent).

La infraestructura montada en Terramark permitiré arrancar los sistemas de produccién en menos
de 48h, en caso de un desastre en Telvent, en el mismo estado en el que estaban antes del
desastre, con una minima pérdida de las Ultimas transacciones ejecutadas por el usuario. Esta

previsto que entre en funcionamiento en la primera mitad del 2008.
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Nuevo modelo de control de gestidn integrado para el Area Financiera y para el Area
de Planificacion y Tecnologia
a) Area Financiera
Durante los dos préximos anos estéa previsto el disefio, desarrollo e implantacién de un Modelo
de Control de Gestion integrado que permita realizar el seguimiento de las siguientes variables:
Evolucion del presupuesto anual por Areas.
Grado de cumplimiento del Plan Trienal y simulacién de escenarios.
Ficha individual de activos.

Andlisis Inversion/Desinversion

Los hitos considerados para este modelo se presentan a continuacion:

HITO FECHA

Fase | seguimiento Plan Trienal 2T 08
Implantacion Ficha de Activos 2T 08
Fase Il seguimiento Plan Trienal 1T 09
Adaptacion Modelo presupuestario 1T 09

b) Area de Tecnologia
El proceso de expansion internacional en Francia, Alemania y Reino Unido en el que esta inmersa
Metrovacesa, supone para el Area de Tecnologia:
- Adaptacion tecnoldgica: replica de nuestros sistemas de gestion de informacion, creacion de
nuevas infraestructuras de comunicaciones.

Implantacion de los procesos corporativos: organizacion por pais y modelo de relacion central/local.
Se considera como requisito para la implantacion internacional el analisis de las peculiaridades
propias de cada pais:

Financiero-contables.

Fiscales y legales.

De Negocio.

El calendario previsto contempla la apertura a nuevos mercados, a parte de los inicialmente

previstos, a partir del segundo trimestre de 2010.

Web corporativa

Metrovacesa ha venido desarrollando una nueva versién de la Web Corporativa, estando prevista
su operatividad para el afio 2008. Esta actualizacién mejorara la accesibilidad Web (sustitucion de
menus en Flash por menus en HTML, creacion de tablas de acompafiamiento a los gréficos, etc.) y

los contenidos de la misma.
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Mercados y productos Su ambito de actuacion seran los paises de Europa occidental maduros: como Francia, Reino

a) Productos Unido, Alemania, Holanda, Bélgica, Italia y Portugal. Los proyectos mas importantes llevados a

La Compainia lleva a cabo multitud de iniciativas para la mejora del impacto medioambiental

de sus edificaciones, tanto durante la construcciéon como durante su uso, que se reflejan en

el capitulo siguiente “El Compromiso Medioambiental de Metrovacesa”. En especial, cabe
mencionar que Metrovacesa ha creado la marca “Metrovacesa Sostenibilidad 10” que plantea
cinco objetivos ligados a la sensibilidad medioambiental y la innovacion y el desarrollo de las
actuaciones sostenibles.

Por ultimo, sefalar que Metrovacesa también pone especial interés en facilitar el acceso a la
primera vivienda, desarrollando productos en colaboracién con entidades de crédito adaptados
a los colectivos con limitaciones econémicas. Estos aspectos y otros ligados a la accesibilidad
para minusvalidos quedan detallados en el capitulo 7 sobre “Compromiso Social

de Metrovacesa”.

b) Implantacién en nuevos mercados

Durante el afio 2007 Metrovacesa ha creado el Area de Expansion y Diversificacion para poder
acometer su actividad a nivel europeo. Esta area tiene como cometido explorar todas las
oportunidades de compra de todo tipo de activos patrimonialistas: oficinas, centros comerciales,

hoteles, logistico, etc, ya sea en explotacion, en proyecto o incluso comprando una sociedad.

cabo en 2007 han sido:
Reino Unido:
- Torre de Oficinas en la City de Londres ocupada por el Banco HSBC, por un importe de
1.600 millones de euros y una superficie alquilable de 76.100 m?.
- Adquisicion de suelo para promocion de 4 edificios de oficinas en Walbrook con una
inversion total de 1.400 millones de euros y una edificabilidad de 87.819 m?.

- Alemania:
- Torre de oficinas “Access Tower” en Frankfurt con una inversion de 59,6 millones de euros y
20.389 m? alquilables. El edificio tiene 21 plantas y una tasa de ocupacion del 97 %.
- Adquisicion en Dusseldorf de 7 edificios de oficinas con una inversion de 280 millones de

euros y una superficie alquilable de 53.302 m?.
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EL COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL DE METROVACESA

Principales avances

* Metrovacesa ha conseguido en muchas de sus construcciones minimizar el consumo energético
asi como integrar las energias renovables en la edificacion.

* En las oficinas de Metrovacesa, reciclado de tonners, pilas, plastico y a comienzo de 2008, se
van a empezar a reciclar moviles.

e F| Centro Comercial Habaneras en Torrevieja es pionero a nivel mundial en el uso de equipos de
enfriamiento seco adiabatico en el sistema de climatizacion, que aportan ventajas frente a las
torres de refrigeracién convencionales.

e Utilizacion de los sistemas VRV (volumen de refrigerante variable) con recuperacion de calor y
tecnologia invern empleados en oficinas que ofrecen un ahorro de energia entre el 15-20 % al
afo respecto de sistemas convencionales de refrigeracion.

e Todos los edificios de nueva construccion de edificacion residencial y gran parte de los ya
edificados disponen de instalaciones de paneles solares térmicos, que producen el 60% del
agua caliente sanitaria necesaria.

® Puesta en marcha de un plan de disminucién de consumo de papel en oficinas propias.

Lineas de actuacién

e Para promover la sostenibilidad en un principio en el departamento de obras de promocién de
viviendas, Metrovacesa ha creado la marca “Metrovacesa Sostenibilidad 10 que consiste en
una actuacion “escalada” basada en una conjunto de medidas que aporten valor sostenible y

mejoren la catalogacion energética de los edificios.

Continuar en la aplicacion de principios basicos de la arquitectura bioclimatica en

construcciones, teniendo en cuenta factores como la orientacion y la morfologia del edificio.

Continuar con la aplicacion de medidas para la minimizacion del consumo energético en la
construccion y uso de edificios, asi como integrar de forma generalizada las energias renovables
en la edificacion.

e Desde el area de Centros Comerciales, fomento de iniciativas para mejorar la gestion de residuos

y minimizar el consumo de materias primas.

Promocion de espacios habitables eficientes

Metrovacesa y la Sostenibilidad

Metrovacesa tiene como objetivo buscar, dentro de su actividad y su crecimiento de negocio, llevar
a cabo una actuacion sostenible para lo cual implanta unos estandares de consumo econémica y

medioambientalmente mas sostenibles en sus productos inmobiliarios.
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Los edificios deben ser eficientes, seguros, econémicos, con un compromiso ecolégico y con un

grado de confort elevado tanto para las personas que los ocupan como para las que los visitan.

Para poder valorar el grado de sostenibilidad con la que opera, ha establecido un conjunto de
“estrategias” que le acerquen a un “consumo 6ptimo” de los recursos, que se determinan mediante
el analisis de la situacion actual y la definicion de unos estandares de consumo mas eficiente
desde el punto de vista medioambiental. Asi, se puede distinguir entre un “consumo 6ptimo” y un
“consumo viable”:

e Consumo actual: los datos sobre el estado actual de consumo que sirven de punto de partida
pueden definirse desde el consumo de una vivienda estandar, ajustandose de manera estricta a
cada uno de los requisitos descritos en el Codigo Técnico de la Edificacion y demas normativa
vigente.

e Consumo viable: un consumo medioambientalmente viable tiene en consideracion las
posibilidades de aplicar estrategias de reduccion de consumo de recursos en las viviendas
actuales; estrategias viables tanto técnica como econdmicamente y aceptables desde el punto

de vista social.

El Departamento de Obras de Promocién de vivienda, impulsor del criterio “Metrovacesa
Sostenible” para la evaluacion de actuaciones sostenibles que contribuyan a reducir gradualmente
el impacto medioambiental de las edificaciones y urbanizaciones, se ha basado en la Valoracién por

Indicadores.

La evaluacion de estos indicadores de sostenibilidad que una vivienda estandar presenta hoy en dia

ha servido, a su vez, para definir el punto de partida para la edificacion residencial.

Dado que cada indicador establece una tendencia respecto a una caracteristica de la edificacion,
y la diferencia entre los valores estandar y los valores mejor puntuados por el sistema marca la

direccion de la tendencia, obtendremos la imagen de lo que es una edificacion sostenible ideal.

Asi, el objetivo es avanzar en el camino de la sostenibilidad de una forma escalonada, agrupando
las estrategias en tres grandes bloques, tanto para edificaciones como para urbanizaciones,

estableciendo indicadores de medicién de los niveles de proteccion alcanzados.
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(continuacion)
PRINCIPALES CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD BASICA PRINCIPALES CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD BASICA
ENERGIA Reduccién de la contaminacién luminica. DISENO Incorporar al edificio soluciones para minimizar las pérdidas de calor,
BIOCLIMATICO mejorando la envolvente térmica.

Potenciar la eficiencia de la iluminacion en zonas comunes.

Instalar sistemas de calefaccion y refrigeracion de alto rendimiento. Evitar la generacion de microclimas en el edificio.

” " . Optimizar el uso de luz natural.
Recuperacion energética en calderas para la produccion de agua

caliente sanitaria. Reduccion de las cargas de calefaccion, a través de la planificacion de
orientaciones y distribuciones en el edificio.

Utilizacion de termostatos regulables.

. ) N . Reduccion de la contaminacion luminica y mejorar la eficiencia de la
Suministrar agua caliente a electrodomesticos bitérmicos. o
iluminacion de zonas comunes.

Realizar un estudio de iluminacion artificial.

Medidas para eliminar el sobrecalentamiento interior.

Instalar sistemas de iluminacion artificial en zonas comunes. - . .
OTROS Facilitar la limpieza del edificio durante su uso.

MATERIALES Acristalamientos para minimizar pérdidas de calor.

Facilitar espacios para la separacion de residuos y su reciclado.

Aislamientos en marcos de ventanas y similares. . » i -
Proyectar el edificio de cara a facilitar la incorporacion de nuevas

Evitar el uso de pinturas que contengan minio o sustancias cromicas. instalaciones en el futuro.

Compensar, en la medida de lo posible, los volimenes de tierra Proporcionar acceso facil a las instalaciones de agua, electricidad, etc.
excavados con |os rellenos necesarios.
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PRINCIPALES CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD MEDIA

ENERGIA

Suministrar agua pre-calentada con energia solar con suministro e
instalacion de electrodomésticos bitérmicos.

Calefaccion por bomba de calor con suministro y colocacion de
equipos de alta eficiencia energética.

AGUA

Instalar un sistema de almacenamiento y utilizacién da agua de lluvia.

Instalar equipamientos, dispositivos y sistemas que permitan e
impulsen el ahorro de agua durante el uso del edificio.

MATERIALES

Utilizar tableros de aglomerado con bajas emisiones de formaldehido.

Compensar, en la medida de lo posible, los volimenes de tierra
excavados con |os rellenos necesarios.

Emplear los sobrantes de tierra excavados en rellenos de jardineras,
restauracion paisajistica, etc.

DISENO
BIOCLIMATICO

Aprovechar la inercia térmica de los materiales y componentes de
construccion en el disefo de edificios.

Tratamiento bioclimatico en fachadas.

Minimizar las pérdidas de calor en edificios.

OTROS

Incorporar especies vegetales autdctonas y variadas en los desarrollos
a realizar.

PRINCIPALES CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD ALTA

ENERGIA Reduccion del consumo de combustibles fésiles aumentando el
porcentaje de energia renovables.
Instalar sistemas de calefaccion individual o colectiva de alto
rendimiento, con utilizacion de energia solar térmica.
Instalar sistemas de ventilacion con recuperacién de calor.
AGUA Reutilizacién de aguas grises de ducha, bafio y electrodomésticos.
MATERIALES Exigir valoraciones medioambientales en productos de construccion.
Utilizar madera adecuada a cada uso y de produccion sostenible.
DISENO Ofrecer la opcion de realizar cambios en las casas de usuarios finales
BIOCLIMATICO para adaptarlas a sus necesidades.
OTROS Instalar cubiertas ajardinadas en los edificios.
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Mirando hacia el futuro y con la pretension de promover la sostenibilidad a lo largo de todo el
Grupo, Metrovacesa ha creado la marca “Metrovacesa Sostenibilidad 10”, en un principio enfocada
solamente al Departamento de Obras de Promocién de vivienda, la cual plantea cinco objetivos
fundamentales:

1. Liderar proyectos de méaxima sensibilidad medioambiental

2. Reforzar la imagen corporativa desde el compromiso medioambiental

3. Generar un valor diferencial con la competencia

4. Entrar en el circulo de las empresas con iniciativa de caracter medioambiental

5. Potenciar la innovacién y el desarrollo de las actuaciones sostenibles

Criterios de Sostenibilidad en el disefio y construccion de edificios

(Obras de Promocion de Viviendas)

Metrovacesa esta elaborando un Programa de desarrollo, aplicacion y control de criterios de
sostenibilidad medioambiental, disefio bio-climatico y eficiencia energética a las edificaciones y

urbanizaciones que promueve.

Asi, el objetivo que se propone es conseguir caminar de forma gradual y a medio plazo hacia

unos estandares de consumo econémica y medioambientalmente mas sostenibles de una forma

escalonada, para lo que se esta actuando en cuatro areas basicas, que son emplazamiento, agua,

energia y materiales.

1. Emplazamiento
Se define como la gestion y el consumo del suelo. El objetivo en el Area es el de avanzar hacia
una mayor sostenibilidad medioambiental a partir de una doble estrategia:
Moderar el consumo de territorio nuevo, mediante la implantacion de sistemas de eficiencia
energética y la reduccion de las necesidades de transporte.
Recuperar la calidad ecolégica que el solar poseia antes de la construccion.
2. Agua
La gestion y el consumo de agua en las viviendas es un factor de gran importancia ambiental,
dado que ésta se extrae de los sistemas naturales que la utilizaban y, en caso de ser devuelta al
medio natural, puede que su calidad haya disminuido enormemente.
En este sentido se establecen dos estrategias complementarias:
Reducir el consumo de agua, recurriendo al reciclaje y a la utilizacion de las aguas grises y de
lluvia siempre que sea posible.

Mejorar la calidad del agua al devolverla al medio natural.
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3. Energia

La gestion y el consumo de energia se asocian cada vez més al concepto de confort doméstico.

La necesidad energética se cubre hoy principalmente con energia obtenida de la combustion de

materiales organicos fosilizados.

Asi, el objetivo de sostenibilidad respecto al consumo de energia es la progresiva disminucién

en el uso de combustibles de origen fosil y nuclear, para lo que se han puesto en marcha dos

estrategias basicas aplicables en diferentes campos de la edificacion:

1. Aprovechamiento de las condiciones locales.

2. Limitar la demanda energética (CTE) mejorando la envolvente del edificio y la eficiencia
energética de las instalaciones.

Gracias a estas estrategias, Metrovacesa ha conseguido en muchas de sus construcciones

minimizar el consumo energético, asi como integrar las energias renovables en la edificacion.

Muestra de ello son los ejemplos siguientes:
Hotel Husa Princesa (Madrid): tiene instalados paneles de energia solar para produccién de
agua caliente sanitaria desde 2003. Con un total de 467,5 m2 instalados, aporta un 72% de
las necesidades totales de energia del hotel.
Parque Empresarial ALVENTO (Madrid): dispone de Certificacion Leed (Liderazgo en Energia

y Disefio Ambiental), con medalla de plata, desde el afio 2002. Esta certificacion distingue

proyectos de construccion que han demostrado un compromiso con la sostenibilidad por
cumplir con los mas altos estandares de rendimiento.

Centro Comercial Habaneras en Torrevigja: es pionero a nivel mundial en el uso de equipos de
enfriamiento seco adiabatico en el sistema de climatizacién, colaborando con los fabricantes
en su mejora. Estos equipos aportan ventajas significativas frente a las torres de refrigeracion

convencionales.

4. Materiales

La gestion y el consumo de materiales en la edificacion implican un elevado impacto ambiental a
causa del despilfarro de recursos, del gasto de energia y de agua, de los residuos generados y
de la alteracion del medio ocasionada por la extraccion y transformacién de las materias primas.
Para evitar este notable impacto, Metrovacesa lleva a cabo su actividad siempre buscando:
Mejorar la eficiencia en el consumo de materiales.
Disminuir los impactos asociados a la extraccion y fabricacion de los materiales.
La relacion entre estas cuatro areas se articula mediante la herramienta del disefio y el proyecto

bio-climatico.

Diserio: Proyecto bio-climatico

Todo proyecto puesto en marcha por Metrovacesa debe garantizar los principios basicos de




<< Aumaruos )

/Cl/P/.G |7U }]0&\[i(§ll L[Q |)(I Cu(?{(l((([ en g)]l(’"iﬂf\‘d( ed.a

la arquitectura bioclimatica, que consisten basicamente en la captacion, almacenamiento,
aislamiento y proteccion de energia controlando los flujos energéticos y trabajando basicamente
con el sol y la ventilacion.

Metrovacesa desarrolla el concepto de arquitectura bioclimatica en toda su amplitud: desde el
cumplimiento de las condiciones urbanisticas hasta la viabilidad de adaptacién a las condiciones
geograficas y morfolégicas de nuestros solares.

En el disefio de un proyecto es importante estudiar la orientacion idénea del edificio y su
morfologia, para lograr aprovechar la luz solar en invierno y protegerse directamente de ella en
verano. Asi, por ejemplo, la parte del edificio orientada hacia el sur se construira con doble vidrio,
sombreamiento de huecos en fachada, proteccion solar fija (mediante cornisas y brise-soleils)

y proteccion solar mévil (con toldos, persianas y contraventanas y utilizacion de colores claros.
También son de gran importancia el andlisis de las preexistencias y la respuesta de los elementos
arquitecténicos en su conjunto.

De esta manera, se implantan en Metrovacesa un conjunto de estrategias tanto en la fase de
proyecto, como en la de ejecucion de obra, con el objetivo de conseguir realizar una actividad
edificatoria mas respetuosa con el medio ambiente.

Para ello, es necesaria la implementacién de un conjunto de actuaciones que respondan a los
dos objetivos esenciales que las demandas de sostenibilidad exigen:

1. Cerrar los ciclos de los materiales implicados.

2. Producir la minima afectacion a los sistemas naturales.
Como proyecto de referencia en la Compania por la aplicacion de las mejores practicas en gestion

sostenible de edificios de viviendas cabe destacar el Proyecto de “La Vall de Gaussac Guinardera 1”.

Dicho proyecto, cuenta con las siguientes actuaciones en materia de sostenibilidad:

Control de soleamiento, mediante sistemas moviles en fachada.

Ventilacion cruzada de las viviendas.

Ponderacion de la iluminacion natural en dependencias destinadas a zona de vida.

Aumento del aislamiento térmico de la envolvente.

Dispositivos de ahorro de agua en grifos y cisternas (perlizadores, inodoros con descarga
ponderada)

Recogida, tratamiento y reutilizacion de aguas grises para descargas del inodoro.

Red separativa de desagues.

Captacion, almacenamiento y reutilizacion de aguas pluviales para riego.

Produccion de agua caliente sanitaria mediante captacion de energia solar.

Integracion de sistemas de iluminacién eficientes, control de presencia y alumbrado en zonas
comunes.

Vegetacion autoéctona.

En septiembre de 2007, se presentd este proyecto para optar a los premios Endesa a la promocion

inmobiliaria que incorpore el disefio bioclimatico y la sostenibilidad ambiental en sus edificios.
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Integracion de los criterios de Sostenibilidad (Obras de Patrimonio)
En el Departamento de Obras de Patrimonio, los criterios de Sostenibilidad utilizados son:
1. Climatologia y aprovechamiento de la luz solar:

En la fase de disefio de edificios, se realiza un estudio de su orientacién idénea y su morfologia,

Piedras naturales en solados interiores y revestimientos.
Pavimentos a base de aridos de machaqueo y baldosas de hormigdn en solados exteriores.
Pinturas con componentes de base acuosa.

Jardineria a base de plantas autéctonas, aridos minerales, corteza de pino y traviesas de tren.

para aprovechar la luz solar en invierno y protegerse directamente de ella en verano. e Caracteristicas y propiedades del material que producen un ahorro energético en el consumo de

Se analizan temperaturas medias en las diferentes estaciones y se estudia la posibilidad de energia durante la vida del edificio: se buscan materiales que tengan propiedades de durabilidad,

sustituir zonas comunes interiores climatizadas, por zonas exteriores protegidas, o por la luz bajo mantenimiento y de aislamiento térmico. Se recurre a:

directa. Se da prioridad la iluminacion natural en interiores, como sustituto o complemento del

alumbrado eléctrico.

2. Materiales
Para la eleccion de materiales a utilizar se tienen en cuenta dos criterios esenciales:
e Material con un ahorro energético en su fabricacion y transporte: se emplean materiales cuya

fabricacién implica un bajo consumo energético y baja produccion baja de residuos y emisiones

Acristalamientos formados por vidrios con bajo porcentaje de factor solar. Estos
acristalamientos reflejan o absorben la radiacién solar que los acristalamientos ordinarios dejan
pasar a través de ellos.

Aislamientos térmicos con alta resistencia térmica.

Plantas tapizantes y arbustos en jardineria que requieran bajo consumo de agua y sistemas de
riego por goteo. Plantas autdctonas de nuestro clima (lavandas, tomillos y romeros), propias

de cualquier actuacion de xerojardineria.

contaminantes. Ademas, se analiza su procedencia, primando la fabricacién regional o nacional,

con el consiguiente ahorro de combustible en su transporte. Se tiene en cuenta los factores 3. Proteccion frente al ruido

siguientes: Durante el afio 2007 se ha aprobado el ultimo documento pendiente del Cédigo Técnico de
Hormigdn en estructuras Edificaciéon (CTE), creado para la Proteccion frente al ruido.

Fibras minerales en aislamientos. El objetivo del requisito basico descrito por el CTE consiste en limitar, dentro de los edificios y en
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condiciones normales de utilizacion, el riesgo de molestias o enfermedades que el ruido pueda
producir a los usuarios como consecuencia de las caracteristicas de su proyecto, construccion,
uso y mantenimiento.

Para satisfacer este objetivo, los edificios se proyectaran, construiran y mantendran de tal
forma que los elementos constructivos que conforman sus recintos tengan unas caracteristicas
acusticas adecuadas para reducir la transmisién del ruido aéreo, del ruido de impactos y del
ruido y vibraciones de las instalaciones propias del edificio, y para limitar el ruido reverberante
de los recintos.

El documento basico especifica parametros objetivos y sistemas de verificacion cuyo
cumplimiento asegura la satisfaccion de las exigencias basicas y la superacién de los niveles
minimos de calidad propios del requisito basico de proteccion frente al ruido.

Los materiales empleados y las soluciones constructivas, en consecuencia, deben ser aptos

para garantizar las condiciones de proteccion ante el fendmeno del ruido segun esta normativa.

4. Disefio arquitectdnico
Los edificios deben ser eficientes, seguros, econdmicos, con un compromiso ecolégico y con un
grado de confort elevado tanto para las personas que los ocupan como para las que los visitan.
Se proyectan sistemas constructivos funcionales para lograr un ahorro energético y una mayor

calidad ambiental interior.

Se busca tener un elevado porcentaje de zona Util respecto a la construida, para un mayor
aprovechamiento del edificio. Se pretende que entre el 13% y el 15% sea destinado a zonas
comunes, lo que significa que la superficie Util o aprovechable para el inquilino, se sitte

entre el 85% y el 87 %. Esto supone ademas un reducido coste de consumo de energia no
aprovechable, tanto en climatizacién como en alumbrado.

Se establecen anchos de edificios entre 20 y 25 metros, lo que genera buena iluminacion
natural, con el consiguiente ahorro energético de iluminacion en las zonas perimetrales y con
el confort que supone que un puesto de trabajo tenga vista directa al exterior.

Se busca una mayor altura libre de la planta (2,70m a 3,00m), ajustando la altura de falso
techo (50cm) y falso suelo (20cm) v, por tanto, consiguiendo mayor calidad en el interior del
edificio.

Se construyen fachadas ventiladas para refrigerar la piel del edificio, y asi reducir el calor
producido por la luz solar en el interior del edificio.

Se instala Brise-soleil para atenuar la incidencia de la luz directa sobre el acristalamiento de las
ventanas, con el consiguiente ahorro energético.

Vegetacion integrada en los edificios, produciendo una refrigeracion del entorno.
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5. Disefo de las instalaciones:
e Climatizacion:
El mayor consumo energético de un edificio proviene de la instalacion de climatizacion y
alumbrado, por lo que es necesaria una gestion eficaz y responsable de esas instalaciones.
Cada edificio, segun su tipologia concreta, se disefia con el sistema mas adecuado, coordinando
la funcionalidad para los clientes con el ahorro energético de la instalacion.
Para lograr compatibilizar ambos conceptos se tiene en cuenta lo siguiente:
Mayor centralizacion posible: Sistemas de produccion centralizadas por oficina.
Edificios energéticamente “inteligentes”: El sistema de gestién del edificio (Building
Management System: BMS) se encarga de mantener las temperaturas en el rango de confort,
evitando oscilaciones y valores extremos, que optimizan el consumo energético. Este sistema
también establece horarios restringiendo el uso de la climatizacion.
Recuperacion de energia: en la produccion de energia y en los subsistemas de tratamiento de
aire.
Fuentes de energia renovables: introduccion de paneles solares térmicos para la produccién
de agua caliente sanitaria y de paneles fotovoltaicos para la produccion de energia eléctrica.
En oficinas generalmente se utilizan sistemas VRV (volumen de refrigerante variable) con
recuperacion de calor y tecnologia Inverter, que ofrece un ahorro de energia entre el 15-20

% al ano respecto de sistemas convencionales de refrigeracion. Estos sistemas adaptan el

consumo de energia a las necesidades del edificio en cada momento. Para ello cada zona o
despacho dispone de un control individual, reportando todos ellos a un control centralizado. En
edificios de gran altura se ha optado de un sistema de climatizacion tipo VRV refrigerado por
agua. Esta refrigeracion se realiza con enfriadores adiabaticos en vez de torres de refrigeracion,
consiguiendo un importante ahorro de agua y evitando la proliferacion de legionela. Esto se ha
llevado a cabo, por ejemplo, en los edificios que hemos construido y que construiremos en el
ambito del forum de Barcelona, zona llamada 22@. Estos edificios disponen de un suministro
externo con una produccion centralizada de agua caliente y fria, produccion que se realiza en
una central que aprovecha el calor de la incineradora de la ciudad y que tiene una eficiencia
energética un 40% mayor que los mecanismos tradicionales.

En el disefio de la instalacion se elije la ubicacion de las condensadoras (unidad exterior) en
zonas con menor insolacion y que garanticen una buena recirculacion de aire. De este modo se
consigue un mejor rendimiento de los equipos.

Para aporte de aire primario se utilizan climatizadores provistos de recuperadores entalpicos,
que aprovechan el calor o el frio del aire de extraccion de la climatizacion, humectacién para
mejorar el rendimiento y free cooling para aprovechar el aire exterior, cuando las condiciones son
optimas.

En lo concerniente a suministro de agua o aire a los elementos terminales, se opta por realizar

una instalacion del tipo “caudal variable”, con los elementos necesarios para que la instalacion se
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amolde a las necesidades de cada momento, ajustandose los consumos a estas necesidades.
¢ |nstalaciones eléctricas:
Todos los edificios disponen de instalaciones fotovoltaicas, que aportan en media el 1,7% de las
necesidades eléctricas totales.
e |luminacion:
Toda la instalacion de alumbrado esta gestionada a través del sistema de gestion y control,
existiendo otros controles locales que complementan al centralizado y permitiendo asi optimizar
el tiempo de encendido de las luminarias. En este sentido, las principales actuaciones que
Metrovacesa lleva a cabo en sus proyectos son:
Instalacion de reguladores del nivel luminoso, tipo “fotosensor”, en las zonas perimetrales
de fachada de las oficinas, que funcionan segun el aporte exterior. La zona interior de las
oficinas se gestiona mediante pulsadores, fijandose los niveles luminosos que la propiedad o el
inquilino demanden.
Instalacion de detectores de presencia para la iluminacion de aparcamientos y zonas comunes
como pasillos, vestibulos y aseos, que funcionan en periodo fuera de horario.
Instalacion de pulsadores temporizados en zonas de escaleras y cabinas de aseos.
El sistema de gestion del edificio realiza barridos de apagado de la iluminacion, evitando que
existan luminarias encendidas sin ninglin servicio.

Las instalaciones de alumbrado utilizan luminarias provistas de balastros electrénicos y de

lamparas de bajo consumo y alta duracién y rendimiento.
El alumbrado de la urbanizacion dispondra de reductores de flujo y balastros especiales en las
luminarias para reducir la luminosidad en franjas horarias determinadas.
e Sistemas de gestion y control automatico:
Los edificios disponen de sistemas de gestion y control inteligente que tiene como objetivo
primordial el ahorro de energia, confort y la seguridad de las personas que habitan o trabajan
en los mismos. Analizando el limite y la reduccién posible de los costos de explotacion. Los
sistemas cuentan con las siguientes facilidades:
Control y Optimizacion de Energia Eléctrica.
Control de lluminacién, reguldndola en funcién del aporte de luz diurna y optimizando los
horarios de encendido.
Sistema de Control de Aire Acondicionado, que se encarga del control de temperaturas y de la
regulacion de bombas y ventiladores.
Control de los equipos de elevacion.
Control de la instalacién de Proteccion y Deteccién de incendios.
Sistema Integrado de Seguridad y CCTV.
Sistema de Control de Parking.
Sistemas de Distribucion de TV.

Megafonia.
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Cableado Estructurado del Edificio.

* Agua caliente sanitaria:
Todos los edificios en construccion y gran parte de los ya edificados disponen de instalaciones
de paneles solares térmicos, que producen el 60% del agua caliente sanitaria necesaria. Como
aporte de energia auxiliar se utilizan calderas de baja temperatura y de condensacion.
En este apartado cabe destacar los edificios del ambito del forum de Barcelona, ya mencionados
anteriormente, que disponen de un suministro externo de agua caliente producida con la
recuperacion de calor de la incineradora de Barcelona.

e Grupos de bombeo:
Los grupos de bombeo, tanto de la instalacion de climatizacion como de la instalacion de
fontaneria, disponen de variadores de velocidad que controlan el caudal de agua. En este caso
se obtiene un gran ahorro de energia porque el consumo varia con la velocidad.

* Riego:
La instalacion de riego se abastece de agua de lluvia y de agua de condensacion producido por
los enfriadores adiabaticos y climatizadores. Este abastecimiento supone un ahorro en términos
de consumo de al menos un 30%.

Para aumentar el ahorro de agua también se lleva a cabo las actuaciones siguientes, segln el caso:

Acolchar toda la superficie ajardinada con aridos minerales o corteza de pino, lo que permite

reducir de manera importante la evaporacion del caudal emitido, ya que estos acabados
actlan como aislantes térmicos e impiden la incidencia directa de radiacion solar sobre el
suelo humedo.

Instalar un pluviémetro edéfico (sensor electronico de humedad enterrado), conectado

al programador de riego automatico, que obvie o interrumpa el mismo cuando las
precipitaciones hayan aportado o aporten la demanda de agua necesaria.

Instalar programador, tuberia y dispositivos de goteo de alta calidad que garanticen un
funcionamiento correcto de la instalacion, evitando las enormes pérdidas por concepto de
fugas y funcionamiento incorrecto habituales en redes de goteo.

Prever un contador exclusivo para red de riego y sugerir que el contrato de mantenimiento
establezca el importe de la factura de agua de esta red a la contrata adjudicataria, férmula
sencilla de asegurar una utilizacion mesurada de este recurso, a la vez que una rapida
reparacion de cualquier fuga y una frecuente comprobacion y ajuste de la red.

Por otra parte, un ahorro de caudal de riego todavia mas significativo es el procurado por la
eleccion de especies xerofitas y por la ausencia total de cualquier tipo de césped en el ambito
de la actuacion, simple decision que reduce el caudal maximo diario necesario en 1,5 I/m?

(de 4 1/m? a 2,5 I/m?).
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6. Reduccién de consumo de materias primas:

Son muchas las medidas adoptadas por Metrovacesa para cumplir los compromisos que se ha

marcado en cuanto a la reduccion del consumo de materias primas. Destacan las siguientes:

Ahorro de agua:

- Cisternas de los inodoros de sistemas de doble pulsacion, uno de ellos con descarga de la
mitad del tanque y grifos temporizados en los lavabos.

- Trabajo con presiones moderadas.

- Deteccion y eliminacion de fugas.

- Aprovechar el agua de lluvia y la procedente de la condensacion de los enfriadores adiabaticos
y climatizadores para la instalacién de riego por goteo.
Ahorro de energia:

- Ventilacion de los edificios por la noche o a primera hora de la mafana para refrescarlo en la
época de verano.

- Sistemas de control de alumbrado en funcion de la luz recibida desde el exterior.

- Control de la temperatura de refrigeracion, fijandola a 25 C° y modulando para que en ningin
momento exista una diferencia superior a 12 °C entre el interior y el exterior.

- Hacer que no coincida la hora punta de consumo energético del edificio con la hora punta de la
red para aprovechar zonas valle de las tarifas eléctricas.

- Eleccion de equipos con calificacion de eficiencia energética tipo A.

- Compensacion de energia reactiva y mejora del factor de potencia, lo que permite reducir

consumos eléctricos y optimizar el dimensionado de la instalacion.

Gestion del impacto medioambiental

En el camino iniciado hacia una mayor sostenibilidad de los inmuebles propios se esta procediendo

a realizar diferentes actuaciones para poder lograr la reduccion de los consumos energéticos de los

diferentes inmuebles objeto de su explotacion; entre ellas son destacables las siguientes:

Estudios de los consumos energéticos para poder mejorar la calidad de la energia suministrada
(energia reactiva) y la viabilidad de conciliar la potencia contratada con la realmente consumida
por el inmueble, asi como acciones sobre instalaciones eléctricas de detectores de presencia
que permitan racionalizar dicho consumo.

Escalonamiento en los arrangues de maquinaria para evitar puntas de arranque eléctrico que
eleven considerablemente, de forma puntual, la potencia consumida por el inmueble y las
exigencias de la instalacion eléctrica.

Programacién, desde los sistemas de control, de los horarios de iluminacién de zonas comunes
para evitar tener zonas encendidas innecesariamente. Esta labor, se realiza también, con el visto
bueno de los clientes, en el interior de las oficinas para evitar que se queden luces encendidas
estando la oficina fuera de su horario laboral.

Adecuaciones de zonas ajardinadas y de instalaciones de fontaneria para proceder a menores
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consumos de agua asi como establecer horarios de riegos para minimizar dicho consumo.

e Existencia de contenedores para separar el papel de otro tipo de residuos en determinados
edificios.

e Se solicitan las mismas exigencias medioambientales de Metrovacesa en un inmueble a los
diferentes clientes que a nivel particular llevan a cabo sus reformas.

* Planes de mantenimiento preventivo con seguimiento periddico con las distintas subcontratas
presentes en los inmuebles del edificio para minimizar averias, consumos y mantener los edificios
dentro de un nivel adecuado de sostenibilidad.

* En relacion a politicas de gestion de residuos, progresivamente se esta realizando la eliminacion
de ciertos residuos, eléctricos y aceites a través de puntos limpios con el auxilio de las distintas

empresas de mantenimiento que trabajen en los inmuebles.

Algunos de los gastos derivados de consumos que ha tenido Metrovacesa en su sede central de

Madrid (edificio SOLLUBE) se detallan a continuacion:

FACTURACION POR EL CONSUMO DE MATERIALES

EN EL EDIFICIO SOLLUBE (MADRID)

Tonners 84.337

Papel 13.076

En cuanto al consumo de materiales en oficinas propias, cabe destacar que el consumo eléctrico

estimado en 2007 ha supuesto un gasto de 93.592 euros.

A continuacion se especifican los aspectos referentes a la gestion ambiental que se lleva a cabo en

cada una las areas de la Sociedad y que conviene destacar por separado.

Oficinas
¢ Ahorro de materias primas: de todo el papel que se consumié en 2007 aproximadamente un 3%
fue papel reciclado, existiendo ademas reciclado de toners, pilas, plastico. A comienzo de 2008

se iniciara el reciclado de moviles.
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Centros Comerciales
e Centro Comercial El Saler (Valencia)
Gestién de residuos: 2007 se han instalado en las entradas principales del Centro dos
buzones para el reciclado de pilas para los clientes del centro en general. La recogida de
residuos la realiza la empresa Municipal.
Ahorro de materias primas: actualmente se esta realizando un cambio gradual en el alumbrado
exterior del centro comercial en busca de un menor consumo eléctrico.
e Centro Comercial TresAguas (Madrid)
Gestion de residuos: se realiza separacion de residuos organicos, de vidrio, papel y envases,
habiendo lugares especialmente habilitados para dicho fin.
Ahorro de materias primas: en el afo 2007 se ha ahorrado un 6% de agua y un 3% de luz
respecto a 2006.
e Centro Comercial Habaneras (Alicante)
La politica de gestion medioambiental del Centro Comercial Habaneras, sigue tres lineas basicas:
reducir al méximo el consumo de agua, eléctrico y el reciclaje de los residuos generados.
Gestidn de residuos: como es un centro comercial sin apenas representacion de locales
de restauracion casi no existe residuos de cristales y plasticos, siendo los Unicos residuos
generados diferentes de carton los del local de bricolaje AKI. Asi pues, es un centro comercial en

el que el mayor volumen de generacion de residuos es el carton, del que se recicla el 100%.

Ahorro de materias primas: la dinamica seguida durante el aho 2007, ha sido un control

detallado del sistema de climatizacion, que es el receptor con mayor consumo de agua y
electricidad del centro comercial. De esta forma se ha optimizado al méximo dicho sistema
de climatizacion, para asf reducir al méximo los consumos. También se han puesto en marcha
una serie de medidas, como el cambio de todos los grifos automaticos de los aseos publicos

por unos de menor tiempo de apertura.

e Centro Comercial La Vital

Gestion de residuos: la recogida de residuos se hace de forma selectiva, diferenciando los
organicos, el cartén y papel, los envases, el vidrio, las maderas, las pilas y los aceites usados
procedentes de restauracion.

Ahorro de materias primas: durante 2007, el consumo eléctrico mensual se ha reducido entre

un 10y un 15% con respecto a 2006.

e Centro Comercial Thader (Murcia)

Gestion de residuos: estan implantados en los dos muelles de servicio del Centro Comercial
(para cargas/descargas y basuras) diversos tipos de contenedores para la recogida
organizada de los residuos generados, posibilitando asi su reciclaje. Se llevan a cabo el
transporte y tratamiento de residuos sélidos urbanos, el reciclaje de papel y cartén, vidrio,

envases ligeros, madera y la recogida de residuos peligrosos (fluorescentes, pilas, envases
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plasticos contaminados, envases metalicos contaminados y aceites).
Ahorro de materias primas: sensibilizados con la problematica de escasez de agua que se
sufre en la Regién de Murcia, Thader ha puesto en practica diversas acciones para promover
un consumo responsable del agua y un mayor aprovechamiento de la misma:
- Regulacion mecanica de fluxores en todos los aseos del Centro para disminuir al minimo el
caudal de cada descarga de agua. De esta forma, se ha reducido el caudal a la mitad, de 9
litros/minuto a 5 litros/minuto.
- Circuito cerrado de circulacion de agua para fuentes.
- Sistema de riego automatico por goteo en parterres y jardineras del centro comercial.

e Centro Comercial La Maquinista (Barcelona)
Gestion de residuos: en el centro se gestionan los residuos segregados y se han adquirido
compactadoras de alta presion para reducir el nimero de viajes a vertedero. En 2007 se le ha
otorgado el premio PILA 2007 de Asociacion Espafnola de Recogida de Pilas, Acumuladores
y Moviles (AERPAM). En 2008 se quiere mejorar la recogida selectiva por parte de los
arrendatarios.
Ahorro de materias primas: en el centro se usa el agua de captacion freatica para sistemas de
climatizacién, aguas fecales y riego (60.000m?%/afno). Ademas, el uso de energia geotérmica
para climatizacion esta en fase de estudio y se han logrado optimizar los horarios de

encendido de iluminacién y equipos eléctricos.

Gestion de ambiental: en 2007 se ha creado e implantado un manual de Buenas Practicas
Ambientales con alcance a las oficinas y a la actividad del centro. Ademas, se han dado los
principales pasos en la implantacion de ISO 14001 con la esperanza de que tal implantacion

se alcance durante 2008, junto a la UNE 170000 de Accesibilidad y la OSHAS 18000.

e Centro Comercial Artea (Vizcaya)

Gestion de residuos: en el centro existe un Punto Limpio, lo que fomenta el reciclaje de los
residuos que en él se generan. Ademas, el centro cuenta con contenedores para la recogida

selectiva de residuos.

- Ahorro de materias primas: en el centro se llevan a cabo numerosas medidas para lograr

la minimizacién del consumo de materias primas, destacando los justes del encendido

del edificio segun las necesidades reales del Centro (teniendo en cuenta la luz solar y la
ocupacion de parking subterraneo) y la sustitucion de fluorescentes de emergencia del parking
subterraneo por fluorescentes estancas con balasto electronico.

Gestion de ambiental: el centro tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental segun

la norma internacional ISO 14001-2004, lo que supone un paso importante hacia la mejora
continlia y estar permanentemente en la vanguardia de la calidad, satisfaciendo de esta forma
la demanda de los clientes. Asi, se ha logrado un mejor control y ahorro de materias primas,
una reduccién del consumo de agua y energia y un aprovechamiento y minimizacion de los

residuos.
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Algunos datos de consumo de agua y energia eléctrica de los Centros Comerciales de

Metrovacesa se detallan a continuacion:

CENTRO

Consumo Consumo de agua (m?) Consumo

de energia indirecto

(Kwh) Energia (GJ)

El Saler 8.175.069 61.481 89.380

Tresaguas () 6.226.054 96.586 68.071

Habaneras 1.973.198 19.892 21.573

La Vital 3.704.472 35.091 40.502

Thader 16.129.000 91.320 176.342
Freatica 53.000

La Maquinista 9.200.000 100.586
Total centro 71.543

Artea 4.043.706 36.197 44.211

El volumen de residuos generados en kilogramos en los Centros Comerciales, desglosados por

distintos tipos, se puede apreciar en la siguiente tabla:

PAPEL Y CARTON (KG) RSU (KG)

196.657.000"

416.531.839%

La gestion final de estos residuos corre a cargo de los sistemas de recogida implantados en los

diferentes municipios donde se ubican estos centros comerciales.

Suelos

El estudio que la Sociedad lleva a cabo en las operaciones de compra de suelo incluye aspectos

sociales, demograficos y ambientales. Siempre se tienen en cuenta aspectos como la topografia

original y la topografia final que el eventual desarrollo del mismo exigiria; asi como los elementos

contaminantes que pudiera contener por su utilizacion anterior a la adquisicion por Metrovacesa.

Una actuacion inteligente pasa por tratar de mantener las formas naturales del terreno y rechazar

proyectos que, por su agresividad y consiguiente impacto visual, transforman excesivamente la

topografia y la cubierta natural del mismo.

*Faltan datos de diciembre de 2007

N/D: Dato no disponible

1 Dato correspondiente a

2 Dato correspondiente a

los CC: El Saler, Habaneras, La

los CC: El Saler, Tresaguas, La Vi

tal, La Maquinista y Artea

al, Thader, La Maquinista y Artea
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Los suelos que adquiere la sociedad suelen estar calificados como suelo urbanizable, urbanos

no consolidados o urbanos consolidados. En general, el estudio del suelo que lleva a cabo la
sociedad busca que éste no solo cumpla las obligaciones legales correspondientes, sino que
cumpla también con la voluntad explicitada por el Consistorio con las normas, planes y estrategias
generales de la Comunidad Autbnoma en la que se encuentre ubicado. En varias ocasiones la
Sociedad se ha adelantado a las obligaciones impuestas por la Normativa en ese momento vigente

o por los correspondientes estudios ambientales.

Diversificacion/Expansion

Las actuaciones ambientales concretas que se han establecido en esta area de forma voluntaria

durante 2007 han sido las siguientes:

¢ |ntegracion y absoluto respeto en el complejo de Walbrook (Londres) de los restos arqueoldgicos
existentes.

¢ Inicio de los estudios para que la Torre HSBC (Londres) se convierta en el hogar de una pareja
de halcones que la preserven de la accién de las palomas.

e Aprovechamiento de las energias fotovoltaicas en las naves logisticas de Valencia de la sociedad
participada Promociones Inmobiliarias Alegrosa.

e Estudios para el desarrollo en los futuros complejos industriales y logisticos de energias

alternativas, asi como técnicas de aprovechamiento de aguas pluviales.

e Diseno de los edificios que den como resultado su integracion con su entorno natural.

Planificacion y Tecnologia
Todo el equipamiento de microinformatica utilizado en Metrovacesa se repone cada tres afos.
El material obsoleto es retirado por una empresa que se encarga de su reciclaje o reutilizacion

posterior.

Al no ser equipos con mas de tres afos de antigliedad, el material informatico dispone de las
mas avanzadas medidas de eficiencia energética y tecnologia punta que implementan los mejores

proveedores de hardware a quienes se adquiere (HP,IBM, etc.).

Asi mismo se realiza una retirada adecuada de todos los consumibles gastados de impresoras y

fotocopiadoras por parte de una gestor autorizado para asegurar su posterior reciclaje
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Area Juridica

Desde aqui se ofrece asesoramiento sobre el cumplimiento de legislacion medioambiental en cada

area especifica, ademas de:

* Asesoramiento en la obtencién de todo tipo de licencias administrativas para el desarrollo de
actividades: licencia de actividad, apertura y puesta en funcionamiento.

¢ Realizacion de auditorias legales y asesoramiento para la prevencion de responsabilidades
medioambientales en adquisiciones de empresas.

e Asesoramiento y representacion legal en todo tipo de procedimientos civiles, penales y
administrativos iniciados contra la empresa en relacién con el cumplimiento/incumplimiento de la

legislacién medioambiental.

Desarrollo Corporativo

En esta area han destacado, durante el afio 2007, las iniciativas puestas en marcha para mejorar la

gestion de residuos que han sido las siguientes:

e Plan de disminucién de consumo de papel, por el que se ha reducido el nimero de periédicos
diarios y se utilizan blocs de notas con papel reciclado.

* Procedimiento de reciclaje, tanto de papel (con puntos de recogida en la planta) como de

material informatico (tonners).

® Se han solicitado zonas especificas para recogida de latas y plasticos para comenzar su reciclaje

en 2008.

Construccion
Concienciados de la creciente sensibilizacion de la sociedad y de los clientes por edificios
sostenibles, desde esta area Metrovacesa apuesta por una mejora continua de sus productos:
e Estudio conjunto del edificio para minimizar su consumo energético (hacia la calificacion
energética A+). El diseno del edificio se realiza con el objetivo de que permita minimizar
la demanda de energia (elementos de sombra pasivos y activos, ventilacion, orientacion,
aislamiento, sistemas constructivos de fachadas, aprovechamiento de la energia térmica y
luminica ambiental, etc.).
¢ |mplantacion de sistemas de climatizacion mas centralizados y condensados por agua que
aseguren:
Mayor rendimiento energético.
Desarrollo de sistemas para repercutir consumos gracias a sistemas de gestion y TI.
Mantenimiento mas sencillo y eficiente.
Menor volumen de gases refrigerantes.

Mayor flexibilidad durante la vida del edificio.
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e Reimplantacion, en funcion del tipo de edificio, de sistemas de Volumen de Aire Variable (VAV) consecucion y alarmas para corregir las desviaciones y sus causas.

en las zonas internas de edificios terciarios para posibilitar la utilizacion del aire exterior en zonas * Mayor presencia de energias renovables (paneles solares fotovoltaicos, térmicos, etc.)
internas que necesitan ser refrigeradas durante todo el ano, el enfriamiento nocturno durante la adaptadas al edificio y al uso que se realizara del mismo.
noche y una mayor calidad del aire. e Mejora de los procedimientos de Commissioning o puesta en marcha de los edificios orientados

e El compromiso de ahorro que Metrovacesa asume con los clientes supone: a la eficiencia energética, que implica:

Elevar las temperaturas de confort en el edificio permite ahorros energéticos importantisimos.
Es una muestra de nuestro compromiso conjunto de ahorro energético.

Son medidas similares a las contempladas en paises avanzados como Japoén, en las que

se ha institucionalizado el uso de ropa casual durante el periodo estival para poder elevar la
temperatura en los edificios y asi ahorrar energia.

Establecimiento de objetivos anuales de ahorro en los edificios, comprometiendo a los clientes
€n su consecucion con una posible repercusion de su contribucion al ahorro mediante

servicios colectivos apreciables por todos los habitantes del inmueble.

Funcionamiento 6ptimo de las instalaciones, menor consumo, incremento en la vida de los
equipos y mayor satisfaccion de los clientes.
Punto de partida documental para los programas de revision y mantenimiento durante la vida

del edificio.

e Gestion ambiental:

Utilizacién de los sistemas de produccion de frio, con refrigerantes libres de
clorofluorocarbonos, como son el R410A y el R407C, que obtienen niveles del 0% de agresion

a la capa de ozono.

¢ |mplantacién anticipada de medidas contempladas en reglamentaciones de ahorro que se Minimizar el contenido de estos gases por su contribucion al efecto invernadero.

implantaran préximamente (nuevo Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios), como Utilizar material eléctrico libre de halégenos, CFCs, HCFCs y cadmio.
por ejemplo, incremento de los espesores de aislamiento de las instalaciones. Reduccion de contaminacién luminica y acustica.
* Mejora continua del sistema de gestion de edificio (BMS) como herramienta que optimiza el Sustitucion del gasoleo por el gas natural, disminuyendo la aportacion de compuestos de
consumo. En esta linea se definiran indicadores de consumo y produccion de energia (eléctrica azufre a la atmosfera.

y térmica) que permitan establecer objetivos de ahorro y eficiencia, procedimientos para su
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Los gastos en materias primas que ha tenido Metrovacesa en sus principales edificios’ durante los Promociones en fase de anteproyecto:
afos 2006 y 2007 son: e Edificio “JOSEFA VALCARCEL 40"
e Edificio “MANOTERAS 14”

2006 2007 ¢ Edificio “MONTEBURGOS |II”

Agua: 304 miles de euros. Agua: 325 miles de euros.
Electricidad: 1.962 miles de euros. Electricidad: 1.934 miles de euros. Barcelona
Gasoleo: 322 miles de euros. Gasoleo: 281 miles de euros. o Edificio “DIAGONAL 199”
e Edificio “CORNELLA”
Promociones en fase de anteproyecto:
Edificios a destacar por su eficiencia energética e | a City — L’hospitalet De Llobregat
Madrid e | aVanguardia ( “Eix Llacuna”), Distrito De Actividades 22@
e Pargue Empresarial ALVENTO, que dispone de Certificacion Leed, e Almogavares, Distrito De Actividades 22@
con medalla de plata en 2002. e Balius, Distrito De Actividades 22@

o Parque Empresarial VIA NORTE

e Edificio “MONTEBURGOS I” En todas las construcciones que estan en fase de anteproyecto se esta haciendo especial hincapié
e Edificio “MONTEBURGOS II” en materia de sostenibilidad y ahorro energético mediante la aplicacién de los criterios y objetivos
e Edificio “FUENTE DE LA MORA, 9” que se ha fijado la Sociedad.

¢ Edificio “PRYCONSA - LAS TABLAS”
¢ Edificio “ARTURO SORIA 343”




— ElGompromiso
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EL COMPROMISO SOCIAL DE METROVACESA

Logros:
e Desarrollo de productos de Promocién adaptados.

® Actuaciones para facilitar la accesibilidad en Centros Comerciales y Edificios.

e Gran numero de iniciativas socales promovidas la Sociedad, sobre todo en Centros Comerciales.

Lineas de actuacion:
e Fomento de productos adaptados a colectivos desfavorecidos.
* Fomento de productos que faciliten la accesibilidad a la primera vivienda.

* Participacion en iniciativas sociales.

Principales indicadores de medicién:

¢ Grado de adaptabilidad de edificios y centros comerciales a colectivos desfavorecidos.

e Numero de convenios firmados con entidades de crédito para facilitar el acceso a la vivienda.
* Numero de iniciativas sociales en que se participa.

* Recursos destinados a accioén social.

PRODUCTOS Y SERVICIOS ADAPTADOS

Metrovacesa Ayuda
La estrategia comercial desarrollada por el Area de Promocién de Metrovacesa a lo largo del
ejercicio 2007 incluye un conjunto de programas dirigidos a determinados colectivos, englobados

todos ellos bajo la denominacion comun de Metrovacesa Ayuda.

A través de esta iniciativa todo comprador que suscriba el documento de reserva de una vivienda
o local de Metrovacesa de cualquiera de las promociones inmobiliarias que se estén desarrollando

dentro del gjercicio 2007 podra acceder a una serie de ventajas.

Estas iniciativas estan dirigidas a colectivos especificos de la poblacion y supone una adaptacion
de los servicios inmobiliarios a las necesidades de los clientes para facilitarles la adquisicion de una

vivienda.

A continuacion se detallan estas ventajas:
e “Baby Boom”: supone un descuento de 600 euros por cada hijo a restar del valor inicial de la
vivienda.

e “Ayuda a la Pareja”: supone un descuento de 1.000 euros si se formaliza la pareja (matrimonio o
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pareja de hecho) durante la vigencia del contrato privado de compraventa.

* “Impulso Ahorradores”: supone un descuento de 1 euro por cada dia de antigiedad de su
cuenta “ahorro vivienda”.

* Promocion “Ayuda al Pasaporte”: supone una ayuda de 500 euros para los compradores de una
vivienda Metrovacesa que sean extranjeros residentes en Espafia (Maximo de 1.000 euros). En
el supuesto de que exista mas de un comprador de una vivienda que retiina esta condicion, la
ayuda se podra sumar hasta un maximo de dos compradores, es decir, hasta una ayuda maxima
de 1.000 euros por vivienda. Por tanto, si hubiera tres titulares 0 mas en la compra de una
vivienda y todos estos tuvieran pasaporte extranjero la ayuda seria de 1.000 euros.

e Compromiso de Recompra: todas las viviendas Metrovacesa adquiridas en los términos de esta
promocion, cuentan con un “Compromiso de Recompra” que permite a los clientes entregar su
casa a Metrovacesa como parte de pago de una nueva casa Metrovacesa a precio de mercado
fijado por tasador independiente.

e Contrato Asegurado: es un seguro de desempleo o incapacidad temporal que da cobertura
desde el momento de la firma del contrato privado de compra venta hasta el momento de la
escrituracion de la vivienda.

e Microhipoteca: con la colaboracién del BBVA, Metrovacesa subvenciona el diferencial de la

hipoteca durante 1 o 2 afos, consiguiendo unas cuotas muy competitivas.

Centros Comerciales Accesibles
Desde el area de Centros Comerciales, Metrovacesa ha llevado a cabo durante 2007 numerosas
iniciativas que constatan la importancia que le da al tema de la accesibilidad a sus centros de

personas con movilidad reducida.

A continuacion se destacan algunas de estas actuaciones:

e Centro Comercial El Saler: se han instalado dos rampas salva-escaleras para facilitar la
accesibilidad a personas discapacitadas.

e Centro Comercial TresAguas: es totalmente accesible a personas con problemas de movilidad
reducida ya que no tiene escalones en las entradas y existen rampas y ascensores que permiten
llegar a cualquier parte del Centro. En los tres nlcleos de aseos existen cabinas independientes
y equipadas especialmente para minusvalidos.

e Centro Comercial La Vital: dada su reciente inauguracion ya se disefi¢ atendiendo a las
necesidades del colectivo de personas con movilidad reducida. La movilidad es plena, los
accesos desde el exterior no presentan desniveles y el centro cuenta con ascensores para que
estas personas puedan cambiar de planta sin problema. Tienen aseos especificos dentro de los
aseos de mujer y caballero y en el aparcamiento tienen sus plazas delimitadas en una zona de
acceso restringido a la que se entra por un sistema de barreras de parking previa presentacion

de la tarjeta que les acredite como personas con movilidad reducida.
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e Centro Comercial Thader: es un centro comercial en el que desde su concepcion arquitectonica
y, posteriormente, en la dotacion de sus servicios, se cuido especialmente la realizacion de las
actuaciones necesarias para facilitar la accesibilidad y movilidad de las personas discapacitadas.
Esto le hizo merecedor a Metrovacesa de un galardén otorgado por FAMDIF-COCEMFE
(Federacion de Asociaciones Murcianas de personas con discapacidad fisica y/u organica) al
compromiso social con las personas con discapacidad fisica y organica de la Region de Murcia
y por ser un ejemplo en la adaptacion de la normativa sobre accesibilidad en los desarrollos
urbanisticos.

Cabe mencionar la existencia de:
10 aseos integrados en todas las zonas de servicios de hombres y mujeres
4 ascensores, para los 3 niveles de altura del centro comercial
5 rampas, para 2 niveles.
80 plazas de aparcamiento en el aparcamiento cubierto y 120 plazas en el exterior, proximas a
los accesos
No existen barreras arquitecténicas en el centro comercial ni en el aparcamiento.
Servicio de préstamo gratuito de vehiculos motorizados o de sillas de ruedas para facilitar la
movilidad por el centro.

Suelos antideslizantes en las zonas al aire libre para evitar pavimentos resbaladizos.

e Centro Comercial Artea: el Parque Comercial cuenta con un parking cerrado, reservado para
personas con movilidad reducida. Ademas en todo el aparcamiento, tanto en superficie como
cubierto, existen plazas destinadas a discapacitados y con ancho especial para personas que lo
necesiten (embarazadas, ancianos, familias con hijos...) En cada ntcleo de aseos se dispone de
aseos adaptados para discapacitados, contando cada uno con una alarma conectada con PPS
para avisos en caso de emergencia.

El centro también cuenta con rampas de acceso y ascensores con el ancho adecuado, para la
comunicacion entre plantas y entre los servicios al cliente que ofrece el centro comercial, existen

sillas de ruedas a disposicion de quienes lo precisen.

PATROCINIO Y ACCION SOCIAL

Metrovacesa considera los centros comerciales como verdaderos motores del progreso econémico
de su entorno y como un medio muy eficaz de integracion dentro del tejido social. Por este
motivo, son el nicleo principal de las iniciativas sociales que desarrolla Metrovacesa y que incluyen

acciones sociales, apoyo al discapacitado, acciones deportivas y acciones culturales.

De forma general, el programa de acciones y eventos de Metrovacesa en sus Centros Comerciales

se agrupa en tres causas fundamentales y se despliega ocho acciones particulares:
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e Causa 1: EL ENTORNO

Lograr que el publico adquiera conocimientos, valores y habilidades practicas para participar de
manera responsable y eficaz en la prevencion y solucion de los problemas ambientales.

Causa 2: CULTURA

Fomentar los habitos lectores de los clientes mas pequefios dando a conocer diferentes fuentes
de informacién y trasmitiendo a los nifios lo divertido que puede ser un libro.

Fomentar el deporte exponiendo los beneficios saludables que ésta practica aporta.
Concienciar al publico de la importancia de la educacion vial a través de la difusion de normas
bésicas relacionadas con la circulacion de vehiculos.

Fomentar las nuevas tecnologias incidiendo en el publico de la Tercera Edad.

Causa 3: SOCIAL

Fomentar la tolerancia, el respeto, la ayuda a los mas desfavorecidos, la convivencia y la no
violencia.

Dar a conocer entre los trabajadores del Centro y los clientes nociones basicas de Primeros
Auxilios.

Concienciar al publico del Centro de la importancia de la labor de los cuerpos y fuerzas de

Seguridad del Estado que velan por nuestra seguridad.

Ensalzar la labor de la mujer trabajadora en el mundo de hoy en dia y agradecer el esfuerzo que

cada dia hacen millones de mujeres que compatibilizan trabajo y hogar.

A continuacién resumimos las acciones mas importantes llevadas a cabo por el Grupo en su

blUsqueda de aportar mejoras sociales a la poblacién cercana a los centros comerciales que

gestiona y aportar riqueza cultural.

C. COM.

TresAguas

CAUSA
ENTORNO

La Casa Eficiente

ACCIONES

Instalacion en el mall de “La Casa
Eficiente”, accién promovida por
Tresaguas y esponsorizada por Unién
Fenosa que tiene por objeto acercar

a los ciudadanos diversos habitos

de comportamiento en el hogar que
conducen al ahorro de agua, luz y gas

Artea

ENTORNO

Artea Natura

Con motivo de la Obtencion de la
Certificacion ISO 14001:2004 se
organizd un evento para sensibilizar a
todos los clientes internos y externos

de la importante labor que tiene cada
ciudadano en la estrategia energética de
su entorno.
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(continuacion) (continuacion)

C. COM. CAUSA ACCIONES C. COM. CAUSA ACCIONES

TresAguas CULTURA Fomento de la Ubicacion de un espacio como “Rincén de Habaneras CULTURAL Colaboraciones Acercar las Fuerzas y Cuerpos de
lectura entre los la Lectura” CCy FFSS del Seguridad del Estado al ciudadano de tal
mas jovenes Estado y Locales  forma que conozca cual es la labor de

Contacto con el Ministerio de Educacién

y Cultura para fomentar su campaia estas organizaciones y como la desarrollan

de Plan de Fomento de la Lectura con Habaneras CULTURAL Menciones Agradecimientos oficiales y meciones
el eslogan “Leer te da mas” y con las honorfficas y honorificas por parte de la Comandancia
bibliotecas municipales de Alcorcén para reconocimientos de la Guardia Civil de Torrevieja
el préstamo de libros al equipo de Diploma honorifico a la direcciéon del Centro
seguridad del i ici i
Organizacion de “Cuentacuentos” o] Comercial por parte de la Policia Nacional
Centro de Alicante
I e U SERoE 62 [Eeiel=]D € Habaneras CULTURAL Colaboraciones Juegos Deportivos Escolares
libros Ayuntamiento
Y Patrocinio equipo de Balonmano de
TresAguas CULTURAL Fomento del Organizacion de un Campeonato de Torrevieja Torrevieja
deporte Duatlon —
P Y Patronato de Habaneras de Torrevieja
Organizacion, junto al Gimnasio Virgin, (Coral Francisco Vallejo)
unas jornadas del deporte para que los Patrocinio de la Cabalgata de Reyes

clientes puedan desarrollar en un espacio
publico actividades deportivas de todo
tipo

Colaboracion Concejalia de Deporte
para la contratacion de deportistas

profesionales torrevejenses en locales de
Habaneras en horarios especiales para
favorecer su desarrollo
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(continuacion)

C. COM.
Thader

CAUSA
CULTURAL

Convencién con
la Universidad de
Murcia

ACCIONES

Celebracion de la Il Edicion del Concurso
de Relato Corto Thader-Universidad de
Murcia, destinado a los universitarios

que optaron por una beca Erasmus para
ayudarles econémicamente en su estancia
en el extranjero y fomentar la actividad
literaria entre |

(continuacion)
C. COM. CAUSA ACCIONES
Habaneras CULTURAL  Colaboraciones Colaboracién con la publicacion turfstica
Ayuntamiento local La Marina
Torrevieja
g Colaboracién con la Pagina Web Municipal
Torrevieja.net
La Vital CULTURAL Patrocinio del Aportacion econdmica de los premios y
concurso de comunicacion de ambos concursos
Carteles de Fallas
de la Junta Local
Fallera de Gandia
y de Maquetas
Infantiles Falleras
La Vital CULTURAL Colaboracion con  Ayuda para la impresién de agendas

La asociacion
juvenil de Gandia

escolares, que se repartieron gratuitamente
a todos los estudiante de educacion
secundaria de Gandia

Thader CULTURAL

Convenio con el
museo Salzillo
y con el Museo

Aportaciéon de 10.000€ a la produccién
de una guia de alta calidad ilustrada con
imagenes de obra expuesta, para los

Aprovisionamientos de equipamiento al
voluntariado ecolégico

Ramoén Gaya visitantes del Museo Salzillo
Patrocinio de la produccién de 1.000
ejemplares del primer libro de la entidad
dirigido al publico infantil
La Maquinista CULTURAL Patrocinio Patrocinio de los equipos de la escuela
Deportivo de futbol base de la Unién Deportiva San

Andrés, principal institucucion deportiva del
Distrito, mediante la insercion del logotipo
de La Maquinista en el equipamiento
completo del equipo asi como la instalacion
de varias vallas publicitarias en el campo
de futbol.

120
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(continuacion) (continuacion)
C. COM. CAUSA ACCIONES C. COM. CAUSA ACCIONES
La Maquinista CULTURAL Patrocinio Patrocinio de las distintas actividades que Artea CULTURAL Patrocinio Patrocinador principal del Equipo de Rugby
Dzgoiie e 2 e2Es, e Patrocinador oficial del Club femenino del
La Maquinista CULTURAL Patrocinio Patrocinio de varias Asociaciones de Athletic de Bilbao.
d|st|.nta indole, como la Asociacion de Patrocinio del Trofeo Escuela José Luis
Jublllados de I?ombero§ de Barcelona en su Ugarte de Vela,
Io‘tena CO et F‘Rewsta & IOS‘ MOSSOS Acuerdo de colaboracion con el Club de
d’Esquadra y la Revista de la Policia Local Baloncesto de Leioa. El Club mantiene
de Barcelona. batiende un nimero aproximado de 200
El Saler CULTURAL Colaboracion Aparicion del C.C. en el Llibret de Fallas (4 nifios
i o] EIES (S CEREME S Go) A e 6l Artea CULTURAL Patrocinio El Patrocinio consiste en la organizacion y
aportacion econémica o )
- : realizacion del acto de entrega de Premios.
El Saler CULTURAL Colaboracion Aportacion de 500€ para la compra del El objetivo es fomentar las relaciones con las
deportiva material necesario para el equipo de futbol

del C.C.

instituciones, e integrarse en el entorno, Artea
colabora en el Concurso de Redaccion sobre
la Igualdad dirigido a nifios de 11 a 14 afos de
Vizcaya. A peticion de la Asociacion Artea se
cede un espacio en Galeria para que puedan
captar nuevos donantes
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donacion de 3.000€

con la Asociacion
de enfermos de
Gandia

(continuacion) (continuacion)
C. COM. CAUSA ACCIONES C. COM. (67.\UST. ACCIONES

Promocidon dela  Pruebas de seleccion de los candidatos Habaneras Nifios Saharauis ~ Colaboracion con organizacion
Seguridad Vial que representan Alcorcon perteneciente al movimiento “Vacaciones

Pruebas finales de la Comunidad de Madrid en Paz” para que los nifos saharauis pasen
Dia de la Mujer Reconocer y agradecer el papel de la mujer clvEEmS coniEmlEs el I Hege 2EE
Trabajadora trabajadora en la sociedad actual Habaneras Héroes de hoy Dar ?. c.onocer los esfuerzos, desvellos y
“Héroes de oy Acercar 185 FUerzas 'y GUBmos de en dia sacrificios de los Cugrpos de Segurldad.del
en dia” Seguridad del Estado al ciudadano de tal =5iEe0 pe are @l eleseane B8 eprEel

y valore
forma que conozca cual es la labor de
estas organizaciones y como la desarrollan La Vital Patrocinador Aportacion econémica anual y financiacion
oficial del Club de  del torneo de verano y articulos de

Dar a conocer los esfuerzos, desvelos y = -

sacrificios de los Cuerpos de Seguridad del atacitl) SEEE Sy

Estado para que el ciudadano los aprecie La Vital Colaboracion con  Recogida de juguetes que no fueran

la Cruz Roja de bélicos, violentos o sexistas
y valore
— . Gandia

Que los nifos respeten y admiren a los

vETcEsETES Hepes ds la SoslEgkel La Vital Colaboracién con  Donacion econdémica
Discapacitados: Entrega al Club de Amigos de Personas .el pre.ventono :
Donacion con Sindrome de Down de Alcorcon una L] €3 CEnele

La Vital Colaboracion Donacion econdmica




<< Auwmaruos J

. . ). C) I
ca114 7 0(7 ‘Qwﬂl/l’lf’u) MALd.Q/ l]],QL[lO(l,l] ,(1 lQll'LL(Z (IQ (’ ]LQ '/’LQ,V\),U,( ed.U

(continuacion)

C. COM. CAUSA

El Saler SOCIAL Feria del
\oluntariado

ACCIONES

Creacioén de una “zona solidaria” para que
las ONG dispusieran stands

Donacion de 200 euros a cada ONG
participante

El Saler SOCIAL
en dia

Héroes de hoy

Acercar las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado al ciudadano de tal
forma que conozca cual es la labor de
estas organizaciones y como la desarrollan

Dar a conocer los esfuerzos, desvelos y
sacrificios de los Cuerpos de Seguridad del
Estado para que el ciudadano los aprecie
y valore

Que los nifos respeten y admiren a los
verdaderos Héroes de la Sociedad

El Saler SOCIAL
ONG

Colaboracion con

Cesion de espacios gratuitos a distintas
ONG; Cruz Roja, Proteccion Civil, Unicef,
Asociacion Refugiocan, Asociacion de
Esclerosis Mdltiple, Ong Plan, Médicos sin
Fronteras, Bomberos de Valencia, etc.

(continuacion)

C. COM. CAUSA ACCIONES

Thader SOCIAL Proyecto Tortuga  Reforestacion de la zona afectada por un
Mora incendio en 2004 en la Sierra de Aimenara

y la recuperacion de la reserva bioldgica
“Las Cumbres de la Galera”

Thader SOCIAL Colaboracion con  Colaboracines y/o donaciones econémicas

ONG a distintas ONGs: Cruz Roja, Asociacion
Espanola de Transplantados, Caritas, Abre
los Ojos y Sociedad Murciana de Ciencias
de la Salud.

Artea SOCIAL Colaboracién Organizacion de actividades para nifios
con la Asociacion  bielorrusos afectados por el desastre de
de Acogida de Chernobyl que son acogidos por familias
Nifios Bielorrusos  de ACOBI
(ACOBI)

Artea SOCIAL Colaboracién Colaboracion en acciones organizadas
con la Asociaciéon  para los nifios afectados por fenilcetonuria
PKU del Pais y otros trastornos metabdlicos
Vascoy OTM

Artea SOCIAL Colaboracion con  Cesién de espacio para que las personas

la Cruz Roja

puedan informarse y prestar su ayuda a la
asociacion




. . ). 1
ca114 7 0(7 C Q/ﬂ'l/l’lfw MAd.o/ l]'],(‘{[l(),(lﬂ' ,(7 en ' LL(Z/ (IQ 9)](/42 '/’L,Q/\)LI, ed.au

<< dumaruo )

(continuacion) (continuacion)
C. COM. CAUSA ACCIONES C. COM. CAUSA ACCIONES
Artea SOCIAL Colaboracion Cesion de espacios para almacenamiento La Maquinista SOCIAL Colaboracion con  Patrocinio de certamen literario
Gen el EeneD eBelmEnios Aokl o Organizacion de jornada de sensibilizacion
de Alimentos de Minusvalidos de
Vizcaya Barcelona (Amiba)
Artea SOCIAL Colaboracion con  Colaboracion con las fiestas que organiza La Maquinista SOCIAL Colaboracion con  Compra de material a la imprenta, que
la Asociacion de la Asociacion anualmente Icaria Iniciativas emplea Unicamente a personas con
Amas de Casa de Graficas discapacidad psiquica
Vizcaya La Maquinista SOCIAL Colaboracion Colaboracion con las Asociacion de
Artea SOCIAL Colaboracion con  Cesion de espacio para gue las personas con varias Jubilados de Bomberos de Barcelona, con
Aldeas Infantiles puedan informarse y prestar su ayuda a la asociaciones y la Revista de mossos d’Esquadra y con la
SOS asociacion publicaciones revista de la Policia Local de Barcelona.
Artea SOCIAL Colaboracion Cesion de espacio para que se puedan

con la Asociacion  captar nuevos donantes.
de Enfermos y

Transplantados

de Corazén y

Pulmoén del Pais

Vasco (ATCORE)
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En el area de Promocion de Viviendas también se han llevado a cabo numerosas iniciativas en

accion social y patrocinios:

(continuacion)
DELEGACION  ACCION / PATROCINIO PRESUPUESTO
Murcia Fiestas El Puntal Aportacion a las fiestas 300 €
populares de Junio de la
pedania El Puntal
Malaga Proyecto Hombre Patrocinio del lll Torneo de 3.000 €
Golf Pro-am Miguel Angel
Jiménez a beneficio de
Proyecto Hombre
Costa del Sol Campeonato Vela Patrocinio del Campeonato 30.000 €
Sotogrande de Vela en Sotogrande
organizado por el Club
Nautico
Campeonato Nacional de Patrocinio del Campeonato 12.000 €

Saltos

nacional de saltos en el
Club Hipico de Montemayor

DELEGACION  ACCION / PATROCINIO PRESUPUESTO
Almeria Sindrome de Down Colaboracion junto Popular 3.000 €
TV para un programa de
recaudacion de fondos
Centro de Mayores de el Patrocinio de un vehiculo 3.000 €
Parador de transporte de personas
mayores
Alicante Hoguera José Angel Aportacion econdmica 8.000 €
Guirao
Hoguera Parque de las Aportacion econémica 4.500 €
Avenidas
Hoguera Benito Pérez Aportacion econémica 3.000 €
Galdos
Hoguera Hernan Cortes Aportacion economica 4.000 €
Sevilla Equipo Atletismo de Aportacion econémica 45.000 €
Algeciras
Carpa del Carnaval de Aportacion econémica 14.000 €

Algeciras
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(continuacion)
DELEGACION  ACCION / PATROCINIO PRESUPUESTO
Valladolid Aula Cultura-Club de Publicidad en equipamiento 1.200 €
Balonmano deportivo del Club de
Balonmano Aula Cultural
UNICEF Patrocinio de un Torneo 1.500 €
de Golf UNICEF en
las instalaciones de
Aldeamayor Golf
Colaboracién con medios  Accién en Cine Roxy junto 1.500 €
de comunicacion el periddico El Dia de
Valladolid, en Navidades y
para ninos
Catalufa Campeonato Europa Patrocinio del campeonato 6.000 €
Boxeo en Torredembarra
Trofeo Conde Godd Stand en village del Club en 11.775 €

el Trofeo Conde Godd para
venta de promocion de
viviendas

El Area de Diversificacion/Expansién también ha llevado a cabo actuaciones voluntarias en este
sentido a lo largo de 2007, con especial mencion a la creacion de la Fundacion “Gran Europa”,

a través la empresa Pegesa (50% Metrovacesa) especializada en naves y plataformas logisticas.

Esta Fundacion persigue fines sociales de interés general, apreciados y valorados por el Patronato
segun las circunstancias histéricas del momento, poniendo especial relieve en la cooperacion
al desarrollo, la atencién a personas en riesgo de exclusién y la promocién de la educacion, el
humanismo, la cultura, la proteccion del medio ambiente, la formacién profesional, la investigacion

cientifica y el desarrollo tecnolégico.

Por Ultimo sefialar que en Aparcamientos Publicos se han llevado a cabo acciones de indole social que

se caracterizan por su caracter innovador. Asi, se han prestado nuevos servicios, como por ejemplo:

e Servicio de préstamo gratuito de bicicletas y paraguas.

e Acuerdo de donacion de 2.400 horas de aparcamiento al Hospital Universitario la Paz para
apoyar el fomento de la donaciéon de érganos y sangre.

e Estacionamiento gratuito, en el Aparcamiento Sollube, a los padres que acuden cada dia a dejar

a sus hijos en la guarderia del edificio.
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CONTENIDOS GRI G3

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS PAGINAS DEL INFORME

1.1 Declaracién del méaximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia 7y8
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 32-34
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION PAGINAS DEL INFORME
2.1 Nombre de la organizacion 19
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 23y 24
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JVs) 19-24
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion 19

5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes 15058
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 19

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios) 19y 92

o Dimensiones de la organizacion informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para 5 g E
' organizaciones sector publico), capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto y cantidad de productos o servicios prestados e

59 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos; la localizacion de las o6
' actividades o cambios producidos en las mismas, y los cambios en la estructura del capital social y otros tipos de capital

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 99y 105
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3 PARAMETROS DE LA MEMORIA PAGINAS DEL INFORME

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria

3.1 14
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural)
q q 2 A . A El Informe de RSC 2007 es el primero
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) S ettty s
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) 14
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 14
G Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: la determinacién de la materialidad, la prioridad de los aspectos incluidos en la memoria y la e
identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria '
3.6 Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) 14
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 14
28 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras NA. (ver Gontenido 3.2]
) AL (ver Contenido 3.,
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones
. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la ”
' recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria
Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha N A, (ja Memoria de RSC 2007 de Metrovacesa es
3.10 reformulacion la primera elaborada por la Sociedad)
. L . . . . 2 Az A q N.A. (la Memoria de RSC 2007 de Metrovacesa es
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria o M gy o

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la memoria

indice de la Memoria y Anexo sobre contenidos,
enfoques de gestién e indicadores GRI

& Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria de
' sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente

N.A. (los contenidos de la presente Memoria no
han sido sometidos a una verificacion externa
independiente)
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4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES PAGINAS DEL INFORME

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la

4.1 . o 36, 37y 38
estrategia o la supervision de la organizacion
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo 36
4 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nUmero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean
S independientes o no ejecutivos %
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno 37
P Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y 38
© el desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental)
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6érgano de gobierno 41-42
T Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de Informe de Gobierno Corporativo 2007,
’ la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos pagina 23
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefno econémico, ambiental y
4.8 social, y el estado de su implementacion o 1100711
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econdémico,
4.9 ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel 39-42
internacional, cédigos de conducta y principios
410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social Informe de Gobiermno Corporativo 2007,
pagina 23
411 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion 39-42
(contintia)

N.A.

lo Aplicable / Non Applicable
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(continuacion)

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES PAGINAS DEL INFORME

e Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba 115-196
' 0 apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya
4,13 y; esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones de los 12
socios, tenga consideraciones estratégicas.

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido 16y 17
415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete 16y 17
416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés 16y 17

i Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha D
' respondido la organizacién a los mismos en la elaboracion de la memoria 4

131
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cap: 8 andxos

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION

Desempefno econémico 11y 12
Presencia en el mercado 11y12
Impacto econémico indirecto 11y 12

Materiales 11
Energia 11
Agua 11
Biodiversidad N.A. (ver tabla indicadores GRI, EN11y EN12)

Emisiones, vertidos y residuos

11/ EN16-EN23

Productos y servicios

11

Cumplimiento normativo

11

Transporte

N.A. Los impactos medioambientales ligados

al transporte de productos no son significativos

Aspectos generales

11
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Empleo 11
Relacion Empresa/Trabajadores 12/ LA4
Salud y Seguridad en el trabajo 12
Formacion y Educacion 12
Diversidad e Igualdad de oportunidades 12

Practicas de inversion y aprovisionamientos 12y 13/ HR1
No discriminacion 12y 13/ HR4
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos 12y 13/ HR5
Abolicion de la Explotacion Infantil 12y 13/ HR6
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio 12y 13/ HR7

. . N.A. Metrovacesa desarrolla sus actividades
Practicas de Seguridad
en el ambito de la Unién Europea

o N.A. Metrovacesa desarrolla sus actividades
Derechos de los indigenas
en el ambito de la Unién Europea
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Comunidad 13

Corrupcion 12y 13
Politica Publica 12/ 805
Comportamiento de Competencia Desleal 12y 13
Cumplimiento normativo 12y 13

Salud y Seguridad del Cliente 13
Etiquetado de Productos y Servicios 13
Comunicaciones de Marketing 13
Privacidad del Cliente 13
Cumplimiento normativo 13

N.A. No Aplicable / Non Applicable

N.D. No Disponible / Non Available

13%
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INDICADORES GRI G3

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO TIPO PAGINAS DEL INFORME
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras c 5
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio climético. C 93-97
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. C 61-62
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. C N.D.
EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. C 86
La Politica de Metrovacesa es la de gestionar los
negocios a través de personas procedentes de los
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen c distintos territorios donde opera, prueba de ello
operaciones significativas . es que los distintos responsables internacionales

son oriundos de los paises donde desarrollan sus

actividades

ECs Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante c e
compromisos comerciales, pro bono, o en especie .

13

[ X
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO PAGINAS DEL INFORME
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. C 107-110
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. C N.D.

N.A. El consumo directo de energia de Metrovacesa
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. C con respecto al consumo indirecto a través de

energia eléctrica no es significativo

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. C 109
., 109 Con respecto al consumo en oficinas propias,
EN8 Captacion total de agua por fuentes. C
el 100% del consumo proviene de la red publica
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Nigina de las instalaciones de Metrovacesa se
EN11 Indiquese la localizacién y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas C encuentra situada en zonas de alta biodiversidad o
ajenas a areas protegidas. espacios naturales protegidos
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no Nigtina de las instalaciones de Metrovacesa se
EN12 protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a C encuentra situada en zonas de alta biodiversidad o
las &reas protegidas. espacios naturales protegidos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. C N.D.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. C N.D.

(contintia)
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(continuacion)

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO PAGINAS DEL INFORME

N.A. Dadas las actividades desarrolladas por
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. C Metrovacesa, las emisiones de estas sustancias no

son significativas

N.A. Dadas las actividades desarrolladas por
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. C Metrovacesa, las emisiones de estas sustancias no

son significativas

El 100% de las aguas residuales generadas por

las actividades de Metrovacesa son de caracter

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. C
sanitario y van a parar a redes publicas de
saneamiento

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. C 109

i ) o N.A. No se han producido derrames accidentales

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. C
significativos

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. C 105-113

. i i ) ) o i N.A. Metrovacesa no vende productos
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos. C

susceptibles de ser embalados

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. C 42 No se han producido
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

PAGINAS DEL INFORME

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 49-50
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 51-52
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 67
Si bien no existe un periodo definido formalmente,
; . . . . o . . ” . » . Metrovacesa tiene el compromiso de informar de
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
LA5S . forma adecuada y con suficiente antelacién todo
colectivos.
cambio organizativo en la Sociedad que pueda
afectar de forma significativa a sus empleados
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. 65, 66y 67
LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los 60, 62-65. 192-124
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves. ' '
LA10 Promedio de horas de formacién al ano por empleado, desglosado por categoria de empleado. 60
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
LA13 o o 36-38 ¢ IGC
indicadores de diversidad.
1:1 La politica salarial de Metrovacesa garantiza
L, . . B X que no se produzcan discriminaciones de género
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

en cuanto a la retribucion base de sus empleados

por cargo de responsabilidad
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL TIPO PAGINAS DEL INFORME
HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de C Hasta la fecha, Metrovacesa siempre ha
analisis en materia de derechos humanos. desarrollado sus acuerdos de inversion en paises

pertenecientes a la Unién Europea, donde Los
riesgos por aspectos relacionados con los

derechos humanos no son significativos

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas C N.D.
adoptadas como consecuencia.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. C No se han producido

HR5 Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes C Dado el tipo de actividades y el ambito geografico
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. donde se desarrollan, Metrovacesa no ha

identificado actividades con estos riesgos

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su C Dado el tipo de actividades y el ambito geografico

eliminacion. donde se desarrollan, Metrovacesa no ha

identificado riesgos significativos en relacion con

estos aspectos

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas C Dado el tipo de actividades y el ambito geografico
para contribuir a su eliminacion. donde se desarrollan, Metrovacesa no ha
identificado riesgos significativos en relaciéon con

estos aspectos
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL TIPO PAGINAS DEL INFORME

Y Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, c e
incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa .

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. C 32-34
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. C 60
. o ., Durante el ejercicio 2007, Metrovacesa no ha
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. C
identificado ningtin incidente en este sentido
Metrovacesa no tiene una politica definida al
respecto, cada caso se analiza de forma individual
L - e o ., . - . y siempre en el marco del cumplimiento legal
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. C

vigente, haciéndose valer de las organizaciones
sectoriales de las que forma parte para expresar

Su opnion

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
SO8 . C 43 No se han producido
regulaciones.

1%0
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL TIPO PAGINAS DEL INFORME

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en
PR1 la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de C 76
evaluacion.

76 La informacién suministrada por Metrovacesa a

§ . L, . X L X . . los clientes de sus promociones es muy superior a
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
PR3 . ) L . . C la legalmente establecida, lo cuél proporciona a los
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
futuros compradores documentacion detallada de

cara a tomar una decisién

PRG Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, o ND
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. o

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios
PR9 C 43 No se han producido

de la organizacion.

C Indfcador GRI G3 Central / Core indicator
A Indjcador GRI G3 Adicional

N.D. |ndicador No Disponible / Non Available indicator

N.A. Indicador No Aplicable a las actividades de Metrovacesa / Non Applicable indicator

IGC Informe de Gobierno Corporativo

1%1
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AUTOEVALUACION Y GRI CHECKED

La presente Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Metrovacesa ha sido elaborada de acuerdo con las directrices de la Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI, publicada en

2006 y conocida como G3, en su nivel de aplicacion B.

DS
Asimismo, este nivel ha sido corroborado por Global Reporting Initiative a través de su proceso de revision previo a la publicacion de esta Memoria.

GRI REPORT
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