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Gabriele Burgio
Presidente Ejecutivo de NH Hoteles

TENGO EL PLACER DE PRESENTAR NUESTRA PRIMERA
MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA.
ESTE INFORME CONSTITUYE TANTO UNA RENDICION
DE CUENTAS PUBLICA DE NUESTRO DESEMPENO
ECONOMICO, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL DURANTE
2006 COMO LA EXPRESION DE NUESTRO
COMPROMISO POR GESTIONAR LA
RESPONSABILIDAD DE FORMA INTEGRADA EN TODA

NUESTRA ACTIVIDAD Y RELACIONES.

Durante el primer trimestre de 2007 y al hilo de la realizacién de
esta primera Memoria, NH Hoteles ha puesto al dia su sistema de
gestion de la sostenibilidad a través de un proceso de implicacion
interno de todas las dreas de la compafiia a cargo de las
relaciones con los diferentes grupos de interés -accionistas,
empleados, clientes, proveedores, comunidades donde operamos
y organizaciones y fundaciones-, asi como el medio ambiente.

Hemos explicitado nuestro enfoque de la responsabilidad y la
sostenibilidad como una oportunidad de crecimiento,
consolidacion e innovacion en linea con la creacion de beneficio
compartido. Queremos incidir en el valor responsable que la
actividad hotelera tiene en nuestras sociedades, en su desarrollo
econdmico y social a nivel local, nacional e internacional.

Este valor responsable intrinseco a la actividad hotelera se
evidencia en primer lugar en la creacion de empleo estable
directo, asi como en la generacion de empleo indirecto. Nuestro
sector per se es también un experto gestor de la diversidad que
conlleva trabajar en turismo y hoteleria. Comprender la diversidad
y saber gestionarla, tanto respecto a clientes como a recursos
humanos, forma parte de uno de los mejores activos de NH
Hoteles como empresa global y en expansion.

Por tanto, la expresién de nuestra responsabilidad en el &mbito
interno se centra en el fomento de politicas de diversidad,
conciliacién e igualdad y estamos orgullosos de la convivencia
arménica de 114 nacionalidades distintas en nuestra plantilla, en
la que las mujeres representan el 53,5% del total y el 33% de los
puestos directivos. En el caso de Espafia esta representacion se
incrementa en los puestos directivos con un 51% de mujeres del
total de Directores de Hotel. Otro de nuestros retos es la
captacion, gestion y desarrollo de talento, puesto que las

Carta del Presidente

personas son el motor del crecimiento que revierte en desarrollo,
no sélo en beneficio de nuestros clientes, sino de la sociedad y
las comunidades donde operamos.

La gestion medio ambiental constituye una de las areas en las
que nuestra contribucién debe ser més patente minimizando el
impacto ambiental que genera la actividad hotelera. Contamos
con una vision sostenible de todo el ciclo de negocio, desde el
inicio, con un disefio y construccién de los edificios hoteleros
basados en un sistema propio de gestién (“NH Benchmark”) que
permite optimizar la superficie a construir, racionalizando el uso
de un bien escaso y consiguiendo un ahorro energético
importante como resultado. Todo ello, combinado con un uso
racional de los recursos naturales, el fomento de las energias
renovables y la introduccién de criterios de accesibilidad.

Este enfoque medio ambiental se extiende también al
mantenimiento de nuestros hoteles, donde introducimos sistemas
de gestién de ahorro energético en el dia a dia y tratamos de
ofrecer servicios y productos que tengan en cuenta estos criterios
de gestion eficiente de recursos, por lo que cobra cada vez mayor
relevancia la sensibilizacion de nuestros empleados en
comportamientos medioambientales dentro del plan de
formacién de NH Hoteles.

Sin duda, 2006 ha sido un afio decisivo para el avance de la
responsabilidad y sostenibilidad de NH Hoteles ya que se decidié
crear un Area Corporativa de Responsabilidad Corporativa, con
una gran relevancia en la estructura organica y dependiendo
directamente de Presidencia y del Consejo de Administracién.
Esta érea es la responsable del disefio e implementacién de un
Plan Estratégico de Responsabilidad que integra todas las
politicas, programas, acciones e iniciativas de valor responsable
que la compaiiia ya lleva a cabo, impulsa otras nuevas vy fija
objetivos e indicadores que permitan mejorar nuestra gestion
integrada en el negocio y la rendicién de cuentas al respecto.

NH Hoteles aspira a seguir mejorando en su responsabilidad y
sostenibilidad como motor de desarrollo y herramienta para hacer
frente a los retos sociales y medioambientales que nos plantea un
mundo global y conseguir asi ser la cadena hotelera de referencia
por integrar y responder, de manera méas completa, las
expectativas de todos nuestros grupos de interés.

A

Gabriele Burgio
Presidente Ejecutivo de NH Hoteles
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CARTERA DE NH HOTELES ABRIL DE 2007

DESGLOSE DE LA CARTERA DE NH HOTELES

Hoteles Habitaciones

Espafia 125 14.006
Alemania 10.075
Italia 7.997
Holanda 5.964
Bélgica 1.309
Austria 1.225
Suiza 5
Reino Unido 596
Portugal
Rumania
Francia
Hungria
Luxemburgo
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México
Argentina
Cuba
Uruguay
Brasil
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Hoteles Habitaciones
Estados Unidos 1 242

Hoteles Habitaciones
Sudafrica 2 240

Hoteles Habitaciones

NH Hoteles 120
Sol Melia 90
AC 68

Husa 64
Accor 54
Eurostars 40
Hesperia 34
Catalonia 33
7% México Silken 29

® 6% Otros Barcel6 15

© 3% Austria
3% Bélgica

® 2% Argentina

® 2% Cuba

Fuente: GBS Finanzas (Marzo 2007)

® 28% Espania
© 21% Alemania
© 16% Italia

© 12% Holanda




NH Liberdade
Lisboa - Portugal







“Nhube” del NH Balboa
Madrid - Espana
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1. Enfoque de nuestro desempefio econémico

e i

pertof the [TH WORLD

Fun

Innovation

Trust worthiness
Business sense

People focus

www.nh-hotels.com
This card Is personal
non-transferible and property of NH Hoteles




e En NH Hoteles creemos en un entorno de trabajo donde impere

la creatividad, la innovacién, la motivacién y el entusiasmo
compartido con nuestros clientes.

* Nuestro Cédigo de Conducta fija los criterios de buenas
précticas y excelencia en la prestacion de servicios y fomenta la
politica de diversidad, su gestién y la de igualdad de

oportunidades en todos los procesos.
Campo de Golf Almenara

Sotogrande - San Roque - Cédiz - Espania

e En nuestra cadena prima un planteamiento ecolégico y

e NH Hoteles ha apostado desde su inicio por el desarrollo
profesional y la formacién de sus empleados como medio para
hacer realidad la filosofia de excelencia y mejora continua que
inspira nuestro servicio al cliente. Por eso, la gestién del talento
tiene un protagonismo especial en una empresa en continuo

crecimiento y expansion.
medioambiental en todo el ciclo de negocio, desde las tareas de

planificaciéon, disefio y construccion de los hoteles a su e Nuestra presencia global fomenta la diversidad de culturas y
funcionamiento cotidiano y el servicio que prestamos al cliente. nacionalidades siendo una prioridad en NH Hoteles la Politica de
Integracidn, favoreciéndose los movimientos internacionales de
e Tenemos la costumbre de anticiparnos y de estudiar las los empleados. Creemos que con una plantilla diversa y bien
posibilidades de la tecnologia y analizar los cambios en los integrada garantizamos el mejor servicio a nuestros clientes.
hébitos de vida para innovar y ofrecer servicios que respondan a Nuestros principales retos van enfocados hacia la flexibilidad
los retos sociales y medioambientales de futuro. para afrontar esa diversidad y la conciliaciéon como un elemento

clave para retener el talento interno, asi como para ser atractivos
e Somos una cadena hotelera eminentemente urbana y tenemos en el mercado laboral.

un firme compromiso con el desarrollo sostenible de las

. R . . ) .
ciudades. Para garantizar la integracion de colectivos, una de nuestras

prioridades es conseguir una accesibilidad total para nuestros
- . . clientes y empleados, adecuando nuestros hoteles y los sistemas
e Contribuimos a un uso racional del suelo urbano a través de la y emp ! y
e g e . . . de informacién a los mismos.
rehabilitacion de edificios que permitan ademas usos mixtos y a
través de un innovador modelo de gestion del espacio que

importante ahorro de energia.

e El principal activo de la compaiiia son las personas y por ello

* Aproximadamente el 50% de la energia que se consume en estamos firmemente comprometidos con el respeto a los
Europa, se utiliza para el funcionamiento de los edificios. derechos humanos y su promocién firmando en 2006 el Pacto
NH Hoteles trabaja continuamente para el uso racional de la Mundial de las Naciones Unidas.
energia manteniendo el buen funcionamiento del edificio,
llevando los consumos de recursos a un nivel equilibrado y * NH Hoteles esta presente a nivel global y es consciente de que el
promoviendo el uso de fuentes renovables, a la vez que desarrollo de su negocio en todos los territorios debe garantizar
garantizamos un servicio de maxima calidad que genere una la armonia entre la globalizacién de herramientas y procesos, el
experiencia satisfactoria en nuestros clientes. respeto y desarrollo de las culturas locales y el fomento de los

derechos humanos.

_ NH Responsabilidad Corporativa 2006



e La actividad hotelera y el turismo son importantes motores de

desarrollo econémico y social de los paises y NH Hoteles se
enorgullece de formar parte de la cadena de generacién de
riqueza en los lugares donde esté presente.

* NH Hoteles es una cadena global y presta servicios en diversas
4reas geogréficas, tanto en paises desarrollados como en
regiones en desarrollo, gracias a lo cual contribuimos tanto a la
creacién de empleo local como al crecimiento econémico y
social de las comunidades donde operamos.

e En NH Hoteles nos comprometemos activamente con los
colectivos sociales mas desfavorecidos y trabajamos junto a
ONG, Fundaciones e Instituciones en numerosos programas de
accién social.

El proceso de consulta a los principales directivos de la entidad
también ha servido para disefar un primer Plan Estratégico que
constituye el eje de actuacién de la empresa en Responsabilidad
Corporativa y que se dividen en tres areas:

A) Iniciativas responsables comunes al sector empresarial

Son aquellos temas materiales sobre los que debemos reportar y
actuar al igual que otros sectores empresariales, pues
corresponden a desafios comunes en sostenibilidad donde todas
las empresas deben poner en marcha acciones concretas.

Entre estos temas, se encuentran las obligaciones de Gobierno
Corporativo, transparencia y participacion de accionistas a nivel
internacional; la conciliacién de la vida familiar y laboral de los
empleados; la calidad de servicio o atencién al cliente; la
promocion de la responsabilidad hacia la cadena de valor o
proveedores y la gestiéon medioambiental de la empresa.

En todos ellos tenemos que actuar y rendir cuentas como se exige
a todo el sector empresarial.

B) Iniciativas responsables especificas del sector de turismo y
sector hotelero

Son aquellas iniciativas en las que hay que actuar de modo singular
debido al especial significado y trascendencia que tienen en el

sector donde operamos a nivel macroeconémico, el sector turismo

y, més en concreto, el de hoteleria y restauracion.

Tal es el caso, por ejemplo, de la importancia de captacion,
retencion, formacién y promocién del personal en una industria
como la hotelera intensiva en recursos humanos; el impacto para el
desarrollo econdmico y social local que nuestra industria debe
tener; el especial valor que el turismo y el sector de la hoteleria
aportan en la comprensién y gestién de la diversidad cultural; la
promocién de empleo indirecto que nuestro sector genera; etc.

En estos ambitos tenemos que dar una respuesta concreta y
posicionarnos a través del desarrollo de politicas concretas en linea
con la responsabilidad y sostenibilidad que se exige a nuestro sector.

C) Ambito de responsabilidad especifico de NH Hoteles

Temas especificos en responsabilidad y sostenibilidad a los que
NH Hoteles puede dar una mejor respuesta en funcién de sus
peculiaridades: su historia, sus valores, su experiencia, sus
capacidades, los mercados donde opera y los servicios que ofrece.

Estas iniciativas se configuran en torno a los desafios sociales y
medioambientales a los que nuestra actividad como empresa
hotelera puede contribuir de manera decisiva. En este &mbito
radica nuestra principal responsabilidad, pues es a través de la
actividad empresarial que nos es propia, como mejor podemos

contribuir al desarrollo local y global a medio y largo plazo.

e El principal activo de la compafiia son las personas y por ello
estamos firmemente comprometidos con el respeto a los
derechos humanos y su promocién firmando en 2006 el Pacto

Mundial de las Naciones Unidas.

e NH Hoteles esté presente a nivel global y es consciente de que
el desarrollo de su negocio en todos los territorios debe
garantizar la armonia entre la globalizacién de herramientas y
procesos, el respeto y desarrollo de las culturas locales asi como
el fomento de los derechos humanos.

NH Responsabilidad Corporativa 2006 _
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Consejo de Administracion: Consejero de Responsabilidad Corporativa

Director de Responsabilidad Corporativa: Juan M? de Mora




En 2006 y como consecuencia del proceso
emprendido en la entidad para impulsar
su responsabilidad y ponerla en valor,

NH Hoteles se adhirié al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas

(Global Compact), un compromiso
con 10 principios que la compania

THE GLOBAL
COMPACT

incorpora a su estrategia y sus
operaciones comprometiéndose a
implantarlos de modo gradual.

_ NH Responsabilidad Corporativa 2006

En Julio de 2006 se aprobé por el Comité de Direccién el nuevo
Cédigo de Conducta de NH Hoteles para promover unas mismas
pautas de actuacién en una plantilla diversa y multicultural.

Los principios fundamentales y el resumen de los principales
aspectos que cubre son los siguientes:

1. Etica e integridad
1.1. Cumplimiento de la legislacién vigente
1.2. Independencia del personal de NH Hoteles
1.3. Eleccion y supervisiéon de proveedores
1.4. Atenciones a clientes y proveedores
1.5. Aceptacién de honorarios
1.6. Uso de fondos y activos corporativos
1.7. Conflictos de intereses y exclusividad
1.8. Participacién en los Organos de Administracién
1.9. Prevencién de riesgos laborales
1.10. Consumo de alcohol y drogas

2.Integridad absoluta
2.1. Accionistas
2.2. Sobornos

3. Respeto constante por las personas, el entorno y nuestra
competencia
3.1. Cumplimiento de compromisos
3.2. Ausencia de acoso
3.3. Medio ambiente
3.4. Norma sobre tabaco

4.lgualdad de derechos y oportunidades
4.1. Igualdad de oportunidades y fomento de la diversidad
4.2. Fomento del balance entre la vida personal y profesional

5.Transparencia
5.1. Transacciones efectuadas en NH Hoteles

6. Confidencialidad y proteccién de datos
6.1. Confidencialidad de la informacion
6.2. Proteccion de datos

6.3. Confidencialidad ante competidores



7. Orientacién al cliente y vocacién de servicio

7.1. Orientacion al cliente

8. Mejora continua / trabajo en equipo
8.1. Trabajo en equipo
8.2. Fomento de la innovacién
8.3. Uso eficiente de los recursos
8.4. Coordinacién interna

9.Uso de las herramientas informaticas de la empresa
9.1. Uso adecuado

Empleada del NH Disseldorf City Nord
Diisseldorf - Alemania

La versién completa del Cédigo de Conducta esta disponible para
todos los empleados en la IntranHet de la compania habiendo sido
publicada en 5 idiomas (espafiol, francés, holandés, aleméan e
inglés). El cédigo, que se ha implementado en los 21 paises en los
que opera la compafia, incorpora un procedimiento de aplicacion
que incluye un sistema de informacién y denuncia de
incumplimiento y las sanciones aplicables al mismo. Este sistema
ofrece a todos los empleados la posibilidad de realizar consultas o
enviar informacion sobre conductas contrarias al cédigo por carta o
e-mail a través del buzén electrénico creado al efecto al que se
puede acceder a través de la IntranHet corporativa.

NH Responsabilidad Corporativa 2006 | 17
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EXPLICACION DEL PRINCIPIO

SEGUN EL G3 DEL GRI COMO ASEGURAMOS DICHO PRINCIPIO
Materialidad Lo que es significativo, importante, lo NH Hoteles ha trazado a través de un proceso consultivo con los
relevante y que tiene impacto en principales ejecutivos de la compariia una clasificacién de temas
materia de responsabilidad y relevantes en responsabilidad que figuran en esta Memoria.

sostenibilidad de nuestra actividad.

Participacion de los Identificacién de los grupos y NH Hoteles ha puesto en marcha un proceso de implicacion de los
grupos de interés respuesta adecuada a sus publicos estratégicos a través de la consulta con los responsables
expectativas e intereses razonables. de las relaciones con ellos para la realizacién de esta Memoria.
Contexto de la Modo en que la organizacién NH Hoteles ha especificado en esta Memoria dicho contexto a
sostenibilidad contribuye al desarrollo a nivel local, través de la Visién de la Sostenibilidad y los diversos enfoques de la
regional o global. compania en relacién a su desempefio econémico, laboral, etc.
Exhaustividad Alcance, cobertura y tiempo al que hace  Esta primera Memoria de Responsabilidad Corporativa de caracter
referencia el informe. Presentacion independiente de la compaiiia cubre el ano 2006 salvo puntuales
razonable y apropiada de datos, acciones que se especifican. De igual modo, esta Memoria hace
relacién con calidad. referencia a la actividad global de la compafiia. En concretos

aspectos se suministra informacién parcial y se especifica.

Equilibrio El Informe debe reflejar los aspectos Al constituir este Informe, la primera Memoria de
positivos y negativos y permitir una Responsabilidad Corporativa de la compafiia, NH Hoteles se
valoracién razonable del desempefio compromete a reportar en el futuro datos relativos a afos sucesivos
de la compaififa. que permitiran dicha valoracién.

Al constituir este Informe la primera Memoria de
Responsabilidad Corporativa de la compania, NH Hoteles se
compromete a reportar en el futuro datos relativos a afios sucesivos
que permitiran dicha valoracién.

Comparabilidad El Informe debe permitir analizar la
evolucion y los cambios.

Precision El informe debe ser suficientemente Esta Memoria, como primer informe, ha tratado de seguir un orden
preciso y detallado para que se pueda razonable de relaciones con diversos publicos que constituyen las
valorar el desempefio dela organizacién. areas principales en responsabilidad de la compafiia.
I I d del I bilidad de |
Periodicidad El Informe se presentaré a tiempo y NH Hoteles se compromete a rendir cuentas con caracter

anual siendo ésta su primera Memoria en

iguiend lendari i6dico.
siguiendo un calendario penodico Responsabilidad Corporativa.

Claridad La informacién debe exponerse de una La Memoria ha sido revisada internamente por los diversos
forma comprensible y accesible. departamentos y responsables que han suministrado la informacion
con el fin de garantizar dicha claridad. También ha sido revisada por
el Consejo, por Presidencia, por el Comité de Direcciéon. Se han
realizado verificaciones de los datos publicados por parte del
Comité de Auditoria Interna y por el GRI.

_ NH Responsabilidad Corporativa 2006
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de Accionistas 2006
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Indicadores

N° de entidades que realizan informes de
analisis de cobertura a nivel nacional de
NH Hoteles en el afio

N° de entidades internacionales que realizan
informes de andlisis de cobertura de
NH Hoteles en el afio

N° de consultas telefonicas atendidas a
accionistas e inversores

N° de reuniones one-on-one con accionistas
e inversores

N° de informes de seguimiento de los analistas

N° de inversores institucionales vistos en el afio
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27,11%

19.73% 19,04%

9.70% 8,92% [l
7,22%

® México: 519 Nuevas Contrataciones 27,11%

© Austria, Suiza, Hungria y Rumania: 119 Nuevas Contrataciones 19,73%
® ltalia: 28 Nuevas Contrataciones 19,04%

® Mercosur: 52 Nuevas Contrataciones 9,70%

© Alemania: 244 Nuevas Contrataciones 8,92%

© Espanay Portugal: 411 Nuevas Contrataciones 7,22%

© Benelux / Reino Unido / Africa: 115 Nuevas Contrataciones 3,73%

® TOTAL CREACION DE EMPLEO EN 2006: 1.487
Nuevas Contrataciones, que supone un 10,11% sobre el afio anterior

TOTAL 11,14%
JOVENES (MENORES O IGUALES A 25) 18,65%
MUJERES 14,32%
MAYORES O IGUALES A 40 11,66%
INMIGRANTES 48,96%
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% JOVENES (MENORES O IGUALES A 25) 9,7% 6,76%
% MUJERES 56,7% 2,86%
% MAYORES O IGUALES A 40 40,5% 0,47%
% INMIGRANTES 9,8% 34,03%




Comunicacién Interna

La comunicacién con
nuestros empleados
empieza en el momento
de su incorporacion a la
compania, entregandoles
un DVD de Bienvenida en
el que se recogen los
valores, la cultura y el
estilo NH Hoteles. A partir
de ahi comienza a fluir la
relacion por ambas
partes, teniendo como
herramienta mas basica la
IntranHet con su

"Buzén del empleado”,
donde pueden

plantear cualquier
cuestion que sera
contestada en un plazo

méximo de 72 horas.

CD de Bienvenida
NH Hoteles

En un estudio interno se constatd que sélo el 37% de los
empleados tenia acceso a la IntranHet, de manera que en 2006 se
puso en marcha el Proyecto PC Corner mediante el que se estén
habilitando ordenadores con conexién a Internet en algunos
centros de trabajo para que los empleados que hasta el momento

no tenian acceso a ellos, utilizaran este medio de comunicaciéon

Buzén del Empleado

_ NH Responsabilidad Corporativa 2006

interna, pudiendo acceder también al E-learning Lounge y al portal
de empleo donde se publican las vacantes internas. En 2006 se ha
implementado el proyecto en su totalidad en Europa (a excepcién

de Espafa con un 30% de conexiones).

Ademas en 2006, se ha identificado a los Responsables de
Comunicacién Interna por hotel sumando un total de 326
empleados que compatibilizarén las tareas de comunicacién con su
trabajo habitual; asi como los responsables por Unidad de Negocio.
Estos nombramientos han sido valorados muy positivamente por los
empleados ya que han supuesto una agilizacién de la comunicacion
bidireccional y se han adaptado a las necesidades de cada centro

de trabajo.

Otra de las iniciativas con la que cuenta NH Hoteles, coordinada por
el Departamento de Comunicacién Interna, es su Club del Empleado
que ofrece tanto un conjunto de ofertas y tarifas especiales para los
empleados de NH Hoteles como otros beneficios para los
empleados. En este Ultimo é&mbito, NH Hoteles pretende ofrecer
ventajas en el consumo de productos y servicios de otras marcas.
Como linea general de actuacién, se procura que de cada acuerdo
firmado con uno de nuestros proveedores se desprenda también
una oferta o descuento para los empleados de NH Hoteles. Todas
estas ventajas se encuentran recogidas en nuestro portal del
empleado (IntranHet), donde se detalla cada oferta y el modo de

acceder a ella.

Employes Card f Tarjeta

yz-p&n- Rate f Tarifa de Empleados NH
mmm Empleados NH Pargue Liskoa

de Empleada
.#snud Prices & Corporate Discounts / Precios.

Pt
m Oferta empleados NH
L ¥

Oferta Empleados NH nHE
== ~

mmﬂa Empleados NH Madrid

| EMPLOYEES'
MAILBOX

Club del Empleado (IntranHet)

En NH Hoteles sabemos que la satisfacciéon de los empleados
incide directamente en la calidad de los servicios que prestamos,
por lo que se realizan Encuestas de Satisfaccién con caracter
bianual para que los empleados nos transmitan su nivel de

motivacién, implicacién y sugerencias de mejora.



La ultima edicién se realizé en 2005, habiéndose repetido durante
el 2006 en el 30% de los centros de trabajo en los que existia
menor participacion y/o satisfaccién, eligiendo aquellos con un
mayor potencial de mejora.

En esta Ultima encuesta, no sélo se incrementd el nivel de
participacion (de un 71,1% a un 71,3%) sino también el nivel de
satisfaccion de los encuestados con una puntuacién de un 2,08 de
satisfaccion siendo de 3 la maxima puntuaciéon. La identificacion de
las areas de mejora, fruto de la encuesta, tiene como resultado la
definicion de Planes de Accién anuales en cada Hotel /Unidad de
Negocio y Corporativo, con un compromiso de seguimiento
trimestral de su nivel de implantacién. Una vez definidos los planes
de accién son incorporados a la Direccién por Objetivos (DPO) de
los Directores de Hotel y Jefes de Departamento.

EVOLUCION RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION:
NH World 2003 2005 2006

Siendo 0 el nivel més bajo y 3 la puntuacién més alta

Las cuestiones donde se ha reflejado mayor satisfaccién en el 2006
son las referentes a la tarjeta de empleado, el “Bono Amigo” y la
tarifa especial de empleado, el respeto en el entorno de trabajo
de las diferencias culturales, raciales, sexo, edad..., y la
involucracién de los empleados en la mejora de la satisfaccion del
cliente. Como hemos comentado, en el caso de las dreas menos
valoradas son entendidas como oportunidades de mejora a través
de los planes de accién. Pero estamos orgullosos de que la tasa
de rotacién sea de un 13,6% muy por debajo de la media del
sector en torno a un 20% consecuencia de contar con empleados
satisfechos. Este Ultimo dato nos anima a seguir mejorando el
clima laboral, adelantandonos en la identificacién de necesidades

actuales y futuras.

De esta manera medimos la valoracion que los empleados hacen
de la compania y de su trabajo y detectamos las dreas de mejora.
Estas encuestas son, ademas, un aporte de sugerencias y acciones a
poner en marcha de cara a la propia satisfaccién del cliente. A partir
de las encuestas comenzamos a fomentar la participacion de los
empleados en el desarrollo de negocio, a través del Programa Idea
NH Hoteles mediante el que los trabajadores generan ideas nuevas
sobre los asuntos concretos que se les plantean. Asi, se han
recogido 216 nuevas ideas de las que fueron premiadas las 20
mejores. Fruto de este programa ha sido el Kit de desayuno
pensado para los hijos de los clientes, siendo un éxito tanto entre

los padres como los hijos, o la implantacién de elevadores en las
camas para evitar lesiones a las camareras de pisos.

La gran acogida y utilidad de este programa ha impulsado la
integracién del concepto de participacion de los empleados en el
Proyecto Quality Focus que pretende maximizar las experiencias
positivas a través de la percepcion de empleados y clientes,
utilizando sus valoraciones y sugerencias en un proceso de mejora
continua de la calidad.

Las experiencias de los empleados nos permiten mejorar nuestros
servicios y productos. En 2006 se puso en marcha el “Concurso de
Anécdotas” con el que recogimos de octubre a diciembre todas
aquellas anécdotas que los empleados han vivido en nuestros
hoteles y quisieron compartir.

NHU

university

Formacién de NH University para
empleados de Administracién

NH UNIVERSITY

Uno de los puntos méas importantes de la satisfaccién de los
empleados es la promocién de su formacién y desarrollo
profesional. En NH Hoteles somos conscientes de ello y por eso
NH University nace en 1996, siendo la primera universidad
corporativa del sector hotelero, con la intencién de apoyar y
colaborar en el logro de los objetivos corporativos:
transformando la misién y valores de la cadena en acciones
concretas, colaborando en la introduccién y desarrollo de nuevos
sistemas, procesos y herramientas de trabajo, acelerando y
facilitando la evolucién continua de la compafia y manteniendo
la “llama viva” del compromiso y orgullo de las personas que
conforman la organizacién.

Con una trayectoria de mas de 10 afios, NH University gestiona
con profesionalidad la formacion, tanto interna como externa, pero
a la vez obliga a superar los altos estadndares de calidad que afio
tras afio exige y consensuta con los distintos Comités de Formacién
de cada Unidad de Negocio.
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Todos los afios se establece un Plan Corporativo de Formacién
NH Hoteles con objetivos y visién global, disefndndose programas
corporativos de formacion, comunes a todas las Unidades de
Negocio, y programas a medida, destinados a satisfacer las
necesidades de formacién especificas de cada Unidad, siendo el
total de inversion de formacion realizada en 2006 de 2,37 M de € y
la inversién por empleado de 154,85 €. En estos datos de inversion
no se incluyen los costes de alojamiento, manutencion y horas no
trabajadas.

Los Programas Corporativos son necesarios para conseguir la
integracién de précticas, politicas y procedimientos. Por esta razén,
se han convertido en una herramienta vélida para homogeneizar la
forma de hacer las cosas, diferenciarnos de la competencia y
reforzar nuestra idea de calidad y orientacién al servicio para
adelantarnos a las necesidades del cliente.

En la actualidad, NH University se encuentra estructurada en
ocho Campus NHU, habiéndose reactivado en 2006 el de
Benelux/UK, comuin a Holanda, Bélgica, Luxemburgo y Reino
Unido. Ademés, hace pocos afios se puso en marcha el nuevo
campus NH University Learning Lounge, mediante el que
ofrecemos formacién on-line para eliminar las distancias fisicas y
favorecer la flexibilidad horaria (sumando un 5% sobre el total de
horas de formacién impartidas).

Relacién de formaciones impartidas a hoteles y SSCC agrupado

por areas funcionales y a nivel Mundial en hoteles y Servios
Centrales (SSCC):

7% 2%

8%

8% Administracién
28% Alimentos y Bebidas
© 7% Ventas
® 6% Mantenimiento
® 6% Direccién
® 21% Recepcién
® 15% Pisos
® 7% Servicios Centrales
® 2% Otros

28%

6% 6%
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La participacién de los formadores internos en los programas de

NH University nos ayuda a hacer realidad la posibilidad de ofrecer
“formacién 100% NH Hoteles” afo tras afio. Gracias al esfuerzo de
162 formadores internos de todas las nacionalidades, desde

NH University hacemos que cada dia nuestra empresa sea mas
competitiva y cuente con profesionales cada vez mas preparados y
motivados. Precisamente, la formacién interna esta enfocada a
homogeneizar la filosofia de “Excelencia del Servicio al Cliente” y
es un instrumento clave en la integracién de las nuevas Unidades
de Negocio y empleados que se van uniendo a nosotros en este
proceso de expansién e integracion. Para acelerar este proceso,
NH University ha disefiado un Plan de Acogida de NH Hoteles que
supone el primer contacto de las nuevas incorporaciones con el
mundo NH Hoteles, con el objetivo de generar orgullo de
pertenencia a la organizacién, ilusién por incorporarse a una gran
compania multinacional, pasién por el detalle y la transmision de
los valores y la esencia que constituyen el espiritu NH Hoteles.

Si a estos resultados le incorporamos la distribucién de los datos
de formacién por género y edades se presentan los siguientes

resultados a nivel mundial:

48%

52%

® 52% Mujeres
© 48% Hombres

18%

©® 18% Menos de 25 afios
® 70% Entre 25y 45 afos
© 12% Mas de 45 afos

70%



En 2006, NH University impartié mas de 180.000 horas de formacién continua y a medida con elevados niveles de calidad se

formacién, su objetivo se centra en la identificacion real de las convierte en su reto diario. Una parte importante de la formacion
necesidades en linea con la estrategia de la compania se realiza en aulas dindmicas en las que el empleado/alumno debe
colaborando, mediante métodos de formacion atractivos, en la participar de forma activa y, en otras ocasiones, la formacién se
comprensién y participacion del empleado en la consecucién de traslada a localizaciones concretas y espacios abiertos que ayudan
los objetivos corporativos de NH Hoteles. De este modo, la de forma notable a asimilar los distintos conceptos.
Interna/Externa Business Unit N° horas N° participantes
Externa BU Benelux/UK 8.208,50 1.036
BU Germany 15.473,00 1.821
BU Headquarters 3.965,50 212
BU Italy
BU Mercosur 12.296,00 1.433
BU México/Cuba 21.881,50 2.968
BU Sotogrande 631,00 128
BU Spain & Portugal 45.235,00 1.635
BU SWAHR 3.875,00 516
Total Externa 111.565,50 9.749
Interna BU Benelux/UK 1.571,00 288
BU Germany 9.167,50 1.124
BU Headquarters 757,00 73
BU ltaly 3.943,00 66
BU Mercosur 8.184,00 750
BU Mexico/Cuba 20.177,50 2.380
BU Sotogrande 400,00 14
BU Spain & Portugal 14.647,50 718
BU SwAHR 2.251,00 301
Total Interna 61.098,50 5714
E-learning BU Benelux/UK 559,50 47
BU Germany 509,90 41
BU Headquarters 168,32 21
BU ltaly 497,65 12
BU Mercosur 132,60 10
BU México/Cuba 1.878,31 117
BU Sotogrande 24,00 1
BU Spain & Portugal 4.235,59 318
BU SwAHR 44,37 12
Total E-learning 8.050,23 579
Total 180.714,23 16.042
N° de Horas / FTE's 11,27
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Siguiendo la estrategia corporativa “Back to Basics”, se han
desarrollado varias iniciativas formativas entre las que caben
destacar:

e Programas Corporativos Back-to-Basics: “Excelencia en el
Servicio al Cliente” y "Guest Focus”

e Preparacién de Programas Corporativos Back-to-Basics:
"Quality Focus” y "Quality Through People”

e Campanas sobre Principios de Servicio (One Pagers)

e Programa “Los 6 pasos para el uso racional de Recursos
Naturales”

e |Inmersidén en Operaciones de personal Servicios Centrales
e Formacion Aperturas Fast Good
e Convencién Internacional Nhube

e Formacion estratégica de Nuevas Aperturas en BU ltaly para
transmitir el know-how y la forma de trabajar caracteristica de
NH Hoteles

e NH Talent Scout (Internship) en BU Alemania
o NH Estafette (Ventas) en7 BU Benelux/UK

e Formacion en Integracion en NH Cuba: Spirit, Management &
Supervision with Passion y Back to Basics

e Formaciones a profesores de las Escuelas de Hosteleria de la
Comunidad de Madrid (CAM)

Otro programa de formacién dentro del marco “Back to Basics” es
el de Inmersiones en Operaciones, que permite a todos los
empleados de servicios centrales, empezando por los Directores
Corporativos, adquirir una visién cercana y real del trabajo que
realizan otros comparieros en los hoteles NH Hoteles. Durante
varias jornadas, los empleados participantes en esta formacién
acompanan a otros companeros en sus tareas diarias,
combinéndolo con formacion tedrica del puesto. Al finalizar la
formacion, se evalla la experiencia y se piden sugerencias de
mejora para cada area.
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NH Hoteles siempre ha apostado por el desarrollo interno de los

empleados, adquiriendo un protagonismo especial la gestion del
talento ante la fuerte estrategia de crecimiento de NH Hoteles. La
necesidad de identificar y desarrollar, de forma proactiva, una
cantera de profesionales que asegure el liderazgo y la sucesién en
la compafia a medio y largo plazo se ha convertido en uno de los
retos del Area de Recursos Humanos. Por esa razén, cada afio

NH University forma a su nueva cantera de altos potenciales en el
Programa de Desarrollo Interno (PDI) con el fin de adquirir una
visién global y estratégica de las diferentes areas de la cadena y
desarrollar sus habilidades como futuros gestores. En 2006 se lanzé
una nueva version del PDI (TalenHt Management) a nivel
internacional que abarca diferentes especializaciones:
Operaciones, Ventas, Vacacional y Alimentacién & Bebidas.

La parte comdn de dicho programa ha sido coordinada
simultdneamente en 3 idiomas (inglés, espafol y alemén) en
Holanda, Espafia y Alemania respectivamente. Finalmente, durante
la convencién internacional de clausura al final del afio, todos los
integrantes de los distintos paises tuvieron la ocasién de compartir
la estrategia con las Direcciones Generales y Corporativas en la
Conferencia Internacional del TalenHt Management, donde
conocieron de primera mano la estrategia a seguir en los préximos
anos. En 2007 esta previsto que se imparta este programa en
italiano, para lo cual se ha realizado una cuidadosa identificacion
de personal con talento para su participacion en el programa que
comenzara en Mayo de 2007.

NH University trata asi de dar respuesta de forma proactiva a
futuras necesidades de la compafia. Gracias a este programa, en
2006 han sido identificados un total de 62 “top talents”
procedentes de 14 paises a los que se les impartieron 22.952
horas de formacion distribuidas en varios médulos y
especialidades funcionales. Este programa enlaza con la prioridad
que NH Hoteles da al desarrollo interno siendo una realidad que
mas del 90% del los nombramientos de Directores de Hotel en la
cadena son participantes del PDI, lo cual avala el éxito de este
programa y que NH Hoteles apuesta por el desarrollo interno de
sus empleados.

En NH Hoteles apostamos también por la colaboracién con
Universidades y Escuelas de Turismo, Centro de Formacion
Profesional de todos los paises y regiones donde tenemos
presencia y que forman a nuestros potenciales colaboradores.



NH  NHTALENT SCOUT 2007

NH Talent Scout

De hecho, seguimos un programa de becas en préacticas con estas
instituciones; programa en el que creemos firmemente como
demuestra el hecho de que maés del 60% de los becados son

Empleados de NH Hoteles

incorporados finalmente a la plantilla. En el caso de Espafa han
sido 750 los estudiantes que han desarrollado sus programas de
précticas a lo largo del afio, y a nivel internacional 1.450
estudiantes en practicas en 2006.

Otro ejemplo de nuestra politica de formacién y la confianza que
depositamos en el talento de los jévenes aprendices, es la iniciativa
que desde hace 3 afios ha puesto en marcha la Unidad de Negocio
en Alemania: NH Talent Scout. Este proyecto tiene como objetivo
mejorar la formacion y el desarrollo de los futuros profesionales del
sector. Mas de 600 becarios se presentaron a esta Gltima edicién de
la que han quedado 50 finalistas, muchos de los cuales seran
contratados en NH Hoteles. Estos finalistas participan en el
proyecto NH Career Center, donde terminan su formacién
profesional para entrar a formar parte de nuestra plantilla.

Ademas de las colaboraciones con las Universidades y Escuelas en
referencia a los Programas de Becas, otra prueba de estas
estrechas relaciones es la presencia del Director General de
Operaciones de la cadena, como miembro del Consejo Asesor de
la prestigiosa Escuela Superior de Turismo de Glion (Suiza) desde
Mayo de 2006. Esta Escuela cred en 2005 un “Aula NH Hoteles”,
como complemento para sus alumnos del aprendizaje de la
gestién de una cadena hotelera.

Con el Ayuntamiento de San Roque (Cadiz) hemos llegado a un
acuerdo para becar a 12 de los asistentes a los cursos del Centro
de Formacién de Golf de Sotogrande. Los cursos impartidos en el
Hotel NH Sotogrande y La Academia de Golf de Sotogrande,
tienen como finalidad formar y capacitar a los jovenes habitantes
de la zona para las diferentes oportunidades laborales que ofrece
el mundo del golf y que requieren una cierta especializacién.
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Como ejemplos de temas tratados de manera conjunta podemos
sefalar las comisiones de: Formacion, Seguimiento de asuntos de
masa salarial, Organizacién del trabajo: calendario y horarios,
Prevencién de riesgos laborales y Promociones internas.

N° Convenios Colectivos

Autondémicos 8
Provinciales 32
Al * S
A | Centro de Trabajo 4

Camarera de pisos del NH Pacifico
Madrid - Espafia

N° Centros de Trabajo con representacién de los Trabajadores

Delegados de Personal 32

NH Hoteles tiene un interés permanente en mantener cauces de

relacién estables y productivos con la representacién de los o _
L . L Distribucién de Representantes Sindicales
empleados. A tal efecto, la comunicacién, relacion y participacion

de tales representantes se canaliza a través del drea de relaciones (Liigo ;2
laborales de cada Unidad de Negocio, cauce permanente de ELA ;
contacto entre la direccién y los representantes sociales. Especial 5o
relevancia tienen en nuestra companiia las funciones de gestién de oG
la comunicacién entre este departamento y los representantes

OTROS 20

sindicales de cada hotel que permite que sea mas fluida y de

mejor calidad.

Los contactos son continuos, a peticion de cualquiera de las
partes, en un foro natural de cooperacién e informacién ante

cualquier tema que, por su relevancia e impacto en la plantilla, sea
de interés, llevandose a cabo reuniones periddicas. El fin tltimo de
las partes no es tanto cumplir la legalidad, sino hacer de la

participacion, la informacién y la accién conjunta, una forma natural

de trabajo. 30%

Los temas van desde cuestiones individuales de los empleados a ¢ 41% CC.00.

= L ® 39%UGT.
la marcha de la comparia en el mundo. La evolucién de la
. - - © 11% No afiliados/otros
cadena, los cambios organizativos, las politicas generales que
. © 4% ELA.
afectan a los empleados, etc; son temas tratados con normalidad %050
en las reuniones. Este diadlogo permite informar a tiempo de los 2; C.I‘G‘
‘o - .

cambios y posibilita mecanismos proactivos para adecuar los
cambios y politicas a las pretensiones de los empleados, evitando
que se conviertan en problemas por falta de soluciones o tiempo

para corregirlos.
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Seguridad e Higiene

De especial interés es la relevancia que NH Hoteles presta a la
Seguridad e Higiene en el trabajo. Existe un Area de Seguridad y
Salud Laboral por Unidad de Negocio, integrada en cada
Departamento de Recursos Humanos y que ofrece servicios
propios en todas las modalidades: Seguridad, Higiene, Salud y
Ergonomia. Mediante nuestras politicas locales de seguridad e
higiene en el trabajo, pretendemos garantizar la integridad de
todos nuestros empleados, mejorar sus condiciones y estandarizar
un estilo de trabajo.

Empleados de NH Hoteles

Esta area pretende fomentar la cultura preventiva realizando las
acciones normativamente establecidas (evaluacién de riesgos,
formacion, informacién...) y asesorando en materia de prevencion
de riesgos laborales al servicio de las diferentes éreas,
departamentos, centros de trabajo y trabajadores de NH Hoteles.

Se realizan también estudios e investigaciones de accidentes de
trabajo, casos de acoso laboral, asi como simulacros de
evacuacién de los centros de trabajo en prevencion de
emergencias. En 2006 se han actualizado los grupos de trabajo
responsables de la coordinacién de las evacuaciones.

Este afio destaca en esta importante area el desarrollo de unos
CDs de formacién. Los CDs deben ser cumplimentados por
todos los empleados que se incorporen en cualquier hotel de la
cadena. Estos CDs constaran de 2 partes: la primera con videos
que relatan situaciones concretas de prevencién de riesgos
tipicas de los centros de trabajo de NH Hoteles (hoteles,
fundamentalmente); y una segunda parte con un programa de
formacién on-line con ejercicios practicos de evaluacion
disponible en 7 idiomas (espafiol, inglés, francés, alemén, arabe,
rumano e italiano).

En el drea de Seguridad una consultora externa colabora en la
elaboracion, implantacion y verificacién de los sistemas de
autocontrol higiénico-sanitarios. En nuestro esfuerzo de mejora
continua, no sélo aplicamos los mecanismos de control de la
seguridad y la calidad de los alimentos legalmente exigidos, sino
que llevamos a cabo procedimientos afadidos que garantizan los
altos niveles de exigencia que nos hemos impuesto. Ademas, se
realizan auditorias mensuales de las cocinas de gran volumeny
trimestrales en las de menor volumen.

En los siguiente gréficos presentamos la informaciéon mas relevante
en el drea de Seguridad y Salud Laboral referentes a la Unidad de

Negocio Espana.

2% 4%

48% ® 48% Torceduras
© 25% Lesiones superficiales
16% Heridas abiertas
5% Lesiones internas
® 4% Fracturas

® 2% Quemaduras
16%

NH Responsabilidad Corporativa 2006 _




HOMBRES 119 40%
MUJERES 181 60%
N° Auditorfas Técnicas 30
N° Evaluaciones de Riesgos 32
N° Informes sobre investigaciones de accidentes 219
N° Informes de requerimientos Inspeccién de Trabajo 7
N° Accidentes laborales (con y sin baja) 518
"Indice de Incidencia

Accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores” 5,97
"indice de Gravedad

Dias de baja por cada 1000 horas trabajadas" 33,15
"Indice de Incidencia

Accidentes laborales por cada millén de horas trabajadas” 51,38

Los mayores indices de accidentabilidad en Espafia se han
producido en los departamentos de Pisos, Cocina y Restaurante
siendo las principales causas de bajas médicas por contusiones,
lumbalgias, cortes y traumatismos diversos. Se ha identificado que
el mayor porcentaje de bajas médicas en mujeres estén
relacionadas con su alta presencia en los departamentos de pisos.

Otro de los aspectos que cuidamos en NH Hoteles es |la Gestion
del Desempefio de los empleados, cuya gestién se lleva a cabo
desde el ano 2003 con cuatro objetivos claros:

Identificar el talento: es una de las herramientas principales para
detectar a los altos potenciales de nuestra empresa.

Fomentar la comunicacién interna: estrechando la relacién entre

los empleados y sus responsables directos.

Mejorar el desempenio: a través de estas evaluaciones, los
trabajadores pueden detectar qué puntos hay que reforzar y
sugerir mejoras en los procesos en los que toman parte,
estableciendo planes de accion.

e Impulsar una cultura Unica: reforzando y transmitiendo los
valores corporativos.
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De la Gestién del Desempefio 2006 hemos extraido los datos de
participacion global en el proceso con 7.493 empleados evaluados
y su evolucién desde el 2002:

7.493

2002 2003 2004 2005 2006

Evaluaciones realizadas en el 2006: 7.493
Incremento respecto a 2005: 99%

La politica de compensacion que seguimos en NH Hoteles sigue
los siguientes principios:

e Legalidad

® No Discriminacion
e Competitividad

e Desempefio

e Equidad

NH Hoteles tiene implantada un sistema de gestion de la
retribucién variable, Direccién por Objetivos (DPO), que todo
responsable debe utilizar para monitorizar el desemperio del
personal que forma parte de su equipo. Esta herramienta nos
permite alinear los objetivos individuales, departamentales y de
Unidad de Negocio con la estrategia global de la companiia asi
como medir la contribucién de las personas respecto a los
resultados de la organizacién. Los objetivos definidos deben
cumplir las caracteristicas de ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y temporales. NH Hoteles establece 3 tipos
de objetivos:



® Objetivos Corporativos: Son objetivos marcados por el Comité
de Direccion que comparten los empleados de los Servicios

Centrales Corporativos y de todas las Unidades de Negocio.

¢ Objetivos de Unidad de Negocio: Son objetivos marcados por
el Comité de Direccién junto con el Director de la Unidad de

Negocio siendo su alcance la propia Unidad de Negocio.

® Objetivos de Departamento / Individuales: Son objetivos que
son marcados por los Directores Corporativos, o por el Director
de la Unidad/Departamento y son compartidos por los
empleados de los departamentos anteriormente citados.

NH Hoteles cuenta con un amplio rango de beneficios sociales
como son:

e Ofertas especiales para empleados, Bono Amigo y Tarifa de
Empleado. Los empleados pueden disfrutar de todos los hoteles
de la compania con una tarifa por habitacién con desayuno Unica
en cualquier destino NH Hoteles del mundo asi como de un
descuento del 30% en los productos y servicios de NH Hoteles.
Estos beneficios tienen como objetivo que los empleados puedan
disfrutar de los servicios NH Hoteles como clientes, permitiéndoles
disfrutar con sus familias de las ventajas de pertenecer a una
cadena internacional y conocer la comparnia desde la perspectiva
del cliente. Para ampliar el disfrute de la cadena por allegados a
los empleados, la compaiiia edita los “Bono amigo” repartidos
anualmente para que los ofrezcan a sus “amigos” permitiéndoles
disfrutar de todos los hoteles de la compafiia con una tarifa Unica
en cualquier destino NH Hoteles del mundo. Los empleados y
amigos beneficiados donarén 1y 2 €, respectivamente, a causas

solidarias puestas en marcha por la cadena.

NH Constanza
Barcelona - Espana

® Programas de Reconocimiento: A través de ellos se premia a los
empleados que han destacado por actividades extraordinarias,
su alto rendimiento o que muestren un mayor compromiso con
la entidad. Se traducen en puntos acumulables en las Tarjetas de
Empleado. En 2006 se han identificado empleados por hotel
siendo un total de beneficiados de 290 empleados que han
acumulado créditos en sus tarjetas de empleados.

® Proyecto Global Staffing: En colaboracién con el Foro Espanol
de Expatriacién, se favorece el desplazamiento de trabajadores
no comunitarios a centros de trabajo en Espafia durante un
plazo de 1 6 2 afios. En 2006 como proyecto piloto han sido 18
los trabajadores que desde México, Uruguay y Argentina se han
incorporado a centros en Espafia, ampliando asi su carrera
profesional.

® Programa de Movimientos Internacionales: Facilita la movilidad
geografica de todos los empleados y fomenta su desarrollo
profesional, dandoles la posibilidad de acceder a puestos de
trabajo en cualquiera de los centros de NH Hoteles y vivir
nuevas experiencias laborales. En el afio 2006 se han gestionado
un total de 57 movimientos internacionales de empleados de
todas las Unidades de Negocio.

Otros beneficios sociales ofrecidos a nuestros empleados son: Plan
de pensiones, Seguro de vida y accidentes, comidas gratuitas en
los hoteles, cesta de navidad, fiesta de navidad para empleados,
fiestas de navidad y regalos para hijos de empleados, etc.
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Empleados de NH Hoteles

Igualdad de Oportunidades y Diversidad

Una de las politicas del grupo NH Hoteles es la relativa a la no
discriminacién por razén de sexo, raza, creencias u tipo de
orientacién. En relacion con esta politica, NH Hoteles ha promovido
que la diversidad sea inherente a nuestra cultura: a finales de
diciembre de 2006, NH Hoteles registré un total de 13.984
empleados de 114 nacionalidades diferentes. Esta cifra de
empleados se ha visto incrementada a 19.814 con la incorporacién
de las cadenas Jolly y Framon a finales de 2006 y principios del
2007. De estos trabajadores contamos con un 12,3% que trabaja en
paises distintos a los de su nacionalidad. En la Encuesta de
Satisfaccion de 2005, el 97% de los encuestados contestd estar muy
de acuerdo con la afirmacion “NH Hoteles respeta a los empleados

% Inmigrantes

ALEMANIA 9,6% 42,4%
ARGENTINA 4,2% 47,2%
AUSTRIA 30,3% 50,6%
BELGICA 45,5% 49,9%
BRASIL 6,5% 33,3%
CHILE 5,3% 50,0%
EEUU 60,0% 52,6%
ESPANA 10,3% 69,8%
HOLANDA 16,0% 53,1%
HUNGRIA 6,9% 77,8%
ITALIA 29,5% 28,7%
MEXICO 0,5% 17,5%
PORTUGAL 5,3% 62,7%
REINO UNIDO 72,3% 39,8%
RUMANIA 2,4% 41,2%
SUIZA 69,1% 47,3%
URUGUAY 0,0% 35,0%
TOTAL 12,3% 53,2%
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% Mujeres

de otras culturas, religiones, nacionalidades, sexo y edad”. Esta
afirmacién también se ve reflejada en el nimero de mujeres en
plantilla, 53,2% del total, y mas aun: el 33% de nuestros puestos
directivos estad ocupado por ellas, siendo en Espana un 51% de
mujeres las que ocupan posiciones de Directoras de Hotel.
Igualmente, en 2006 NH Hoteles en Espafia obtuvo el Certificado
de Excepcionalidad computandose un 2,4% de discapacitados en
plantilla y como proveedores de diferentes servicios. Los Centros
Especiales de Empleo han supuesto una facturacién de 4.120.000 €,
siendo FLISA e Icaria Iniciativa Social los de mayor representacién.

El objetivo que nos hemos marcado en NH Hoteles es reforzar la
cultura interna que favorezca la diversidad y la integraciéon de
todos los empleados, inculcando la tolerancia y el respeto.

N° nacionalidades Nacionalidad extranjera méas comun

55 Turca
9 Uruguaya
29 Alemana
39 Holandesa
Argentina
Argentina
Holandesa
66 Ecuatoriana
72 Marroqui
4 Alemana
17 Espariola
Espariola
Espariola
36 Espariola
3 Hdngara
39 Francesa
1 -
114 Marroqui



Bajo el nombre de Brand Engagement NH Hoteles viene

desarrollando un proyecto de refuerzo de marca como empleador
tanto hacia los potenciales empleados de la empresa como a los
actuales.

Este proyecto se explica en el marco de la expansion de la
compania en mercados laborales donde la oferta laboral es cada
vez més reducida, especialmente en determinados sectores como
es el sector de servicios.

El proyecto de Brand Engagement ha implicado diversas acciones
de carécter externo como interno entre las cuales destacan:

e El diagndstico de nuestra imagen actual en Escuelas de Negocio,
Universidades y Escuelas de Hosteleria, y la elaboraciéon de un plan
de accidn especifico para cada tipologia de centro de estudio.

e |3 elaboracidon de un Plan de Medios, con el fin de reforzar la
imagen y atributos de NH Hoteles como empleador, en
aquellos colectivos mas atractivos y susceptibles de ser
incorporados a la organizacion.

o La redefinicién del Programa de Becas, con el fin de acercar,
incorporar y dar continuidad a los mejores estudiantes de cada

especialidad en la compariia.

Las iniciativas internas de Brand Engagement dirigidas a potenciar
entre los empleados el sentido de pertenencia y compromiso son:

e Sesiones de trabajo con los principales colectivos de la
organizacion, destinados a conocer la imagen que los
empleados tienen de la comparniia, asi como sus elementos mas
y menos valorados, disponiendo asi de informacién para la
puesta en marcha de planes de accién.

® La elaboracién de campanas de refuerzo de los valores de
NH Hoteles (NH Spirit) entre los empleados de compafias
recientemente incorporadas a NH Hoteles.

e |a realizacion de una campana interna y a nivel internacional,
destinada a reforzar el orgullo de pertenencia de los empleados
pertenecientes a los distintos colectivos que integran la
compaifiia (recepcidn, pisos, restaurante, cocina, etc).

El departamento de RRHH de cada unidad de negocio desarrolla
las politicas de Conciliacién requeridas por la legislacién local.

Por ello podemos afirmar que en este momento no existe una
Politica corporativa comln en este dmbito como consecuencia de
la disparidad de précticas tanto en nimeros como en profundidad
de un pais a otro pertenecientes a la misma compafiia.

Si podemos comentar que de forma general se han adoptado las
siguientes medidas de conciliacién con el objetivo de mejorar la
vida de nuestros empleados:

e Reduccién de jornada por cuidado de hijos o personas
dependientes.

e Adaptacién de horarios de trabajo a guarderias y vacaciones
escolares.

e Licencias retribuidas por paternidad de hasta 5 dias por
nacimiento de un hijo.

e Permisos retribuidos para asistir a clases de preparacion al parto
y tratamientos de fecundacién asistida.

e Formacion continua. Los empleados con reduccion de jornada
tendréan igual derecho a asistir a los cursos de formacion
impartidos por la compafiia.

Los principales retos que desde NH Hoteles nos planteamos en
relacién con la gestién de las personas van enfocados hacia la
flexibilidad (para afrontar la diversidad), la conciliacién (para retener
el talento interno y atraer el externo) y la globalizacién (en cuanto
herramientas y procesos, pero manteniendo o ajustando las culturas
locales). Sabemos que esta tendencia se va haciendo realidad dia a
dia, por el reconocimiento que obtenemos en diferentes rankings
de calidad laboral como el primer puesto de las compafiias
hoteleras obtenido en la dltima edicién de mercoPERSONAS 2006.
Esta posicidn se repite en las encuestas que se realizan a los
estudiantes esparioles de las Universidades y centros de estudios
més prestigiosos reconociendo a NH Hoteles entre las primeras 30
empresas del pais més atractivas para trabajar. La Ultima distincion
obtenida ha sido el tercer puesto que NH Hoteles ha logrado en el
ranking de "Mejor Empresa para trabajar”, elaborado por Corporate
Research Foundation, el Instituto Geva y la prestigiosa revista
alemana Karriere (Bertelsmann), quedando por encima sélo Bosch y

Citibank, por el que recibiremos una certificacion acreditativa.

Ingrgmn crf
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1980-2005", publicado por Sagardoy Abogados.

NH Hoteles ha colaborado en la publicacién de varios libros de

sy . . . . e "|j i 3 i 1
RRHH del sector turistico, empresarial y social con dos objetivos: Libro Blanco sobre las mejores Practicas Internacionales en

difundir las mejores practicas en esta area en el sector Turismo asi Politicas de Acompafiamiento”, publicado por IESE.

como compartir y comparar nuestras practicas de RRHH con . . o .
T e “Libro Blanco sobre las Mejores Practicas en Movilidad
empresas multinacionales de otros sectores. . ] . ) B .
Geografica Nacional e Internacional de Trabajadores”, publicado

e “Libro Blanco de RRHH del sector Turismo”, publicado por por IESE.
Exceltur.
e “Libro Blanco sobre las Mejores Précticas para la integracion del
e “Inmigracién y Empresa” y “En busca del compromiso” Trabajador Inmigrante en las Empresas Espafiolas”, publicado
publicados por Peoplematters. por IESE.
e “Empresas Lideres en Espafia”, publicado por Corporate e "El desafio empresarial de la gestion de la Responsabilidad
Research Foundation. Corporativa: un enfoque sectorial Vol.I”, publicado por IESE.

N° Empleados por Unidad de Negocio (*)

BU SPAIN, PORT.,, HQ, SOTO. 5.433
BU ALEMANIA 2.220
BU BENELUX, UK Y AFRICA 2.804
BU MEXICO 2.329
BU SUIZA & AUSTRIA 611
BU MERCOSUR 467
BU ITALIA 121
o Ten e
Creacién de empleo 2006 (n° nuevas contrataciones) 1.487
% Contratos Indefinidos 68%
% Mujeres en plantilla 53,20%
% Mujeres Directivas 33%
% Inmigrantes 12,30%
N° Nacionalidades 114
Horas de Formacién impartidas NHU 180.714
N° Participantes en programas de NHU 16.042
N° Horas Formacién/Participante 11,27
Inversién en Formacién 2.377.185
Satisfaccion de Empleados (siendo 3 puntuacién max) 2,08
% Participacion Encuesta de Satisfaccion de Empleados 71,3%
N° de Evaluaciones de Desempefio realizadas 7.493

(*) No se incluyen datos de empleados de las cadenas Framon y Jolly (Italia) que a finales
de 2006 y principios de 2007 ascenderian a un total de 19.814 empleados.
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Proyecto Quality Focus




En el afio 2006 se han identificado a 326 Responsables y
Coordinadores de Calidad, que velaran por los procesos de
Calidad en cada uno de sus hoteles, asi como los Grupos de
Trabajo que van a revisar los procedimientos ya existentes y se han
definido 100 puntos de calidad (servicios y productos). Los Planes
de Accidn se empezaron a elaborar durante el 2006 y se pondran
en marcha a lo largo de 2007, con su posterior evaluacién, reajuste
y cristalizacién en estandares.

A 31 de Diciembre de 2006 se obtuvieron los resultados de las

evaluaciones que se hicieron el afo pasado sobre los servicios
prestados. Tres de estas evaluaciones fueron llevadas a cabo por
agentes externos a nosotros y una cuarta provenia de nuestros
propios empleados. Ademés se incluyen las encuestas de
satisfaccién al cliente, como herramienta para detectar las areas
de mejora:

e Mistery Guest: A través de esta evaluacién se obtiene la vision
sobre la calidad de nuestra oferta. La media en la Calidad del
Servicio en 2006 fue de 7, superandose la puntuacién media
obtenida en 2005 de 6,8 asi como la valoracion media del sector
durante 2006 que alcanzé 6.9 puntos.

® Encuestas externas de valoracion de satisfaccién de clientes:
Todos los afios J.D. Power realiza una una encuesta de satisfaccion
de clientes de hotel, evaluando externamente la calidad de
nuestros servicios. En los resultados de 2006, la valoracion mas alta
entre los componentes de nuestra oferta ha sido para la Calidad
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del personal, quedando NH Hoteles la primera de un ranking de
13 marcas hoteleras.

e Evaluacién independiente de 4reas de mejora por la escuela de
negocios del IESE: El IESE ha realizado un estudio que supone una
evaluacion externa de nuestra calidad. Se identifican
oportunidades de mejora en las &reas de procedimientos de
servicio, empleados, instalaciones, NH World y web.

* Inmersién en Operaciones: Este plan de formacién para
empleados supone conocer las tareas que realizan otros
companferos en sus puestos de trabajo, mediante clases practicas y
tedricas. Al final de la formacién se hace una evaluacion del curso y
el puesto seguido, haciéndose sugerencias de mejora. Estas son
utilizadas también como evaluacién, esta vez interna, de la calidad
de nuestros procesos.

¢ Feedback de clientes: A través de los cuestionarios de
satisfaccion, nuestros clientes nos transmiten su propia evaluacion
sobre la calidad de los servicios de los que disfrutan. Para que
tengan un acceso mas facil a estas encuestas de satisfaccion, se
han habilitado en algunos de nuestros hoteles unos Tablet PC en
los que pueden rellenar estas encuestas. Los resultados obtenidos
en el afio 2006 arrojan una media de satisfaccion del 8.6,
aumentando esta media respecto a la de 2005 que fue de 8.4.

El Departamento de Atencién al Cliente

El departamento de Atencién al cliente centraliza todas las
comunicaciones con cliente, tanto respecto a sus opiniones y
sugerencias como a incidencias. Desde este departamento
gestionamos la herramienta que canaliza las
Quejas/Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, que pueden
interponerse, en los hoteles o en las oficinas centrales.

Durante el afio 2006, se tramitaron 1.424 quejas a nivel mundial.
Consideramos quejas a toda manifestacion de no conformidad con
un producto o servicio realizado por un cliente de manera verbal o
escrita a cualquier empleado de la compaifiia. Estas quejas se han
hecho llegar a través del teléfono, de correo electrénico, cartas
postales, fax y directamente desde los hoteles, cuando no pudo
solucionarse la reclamacion alli interpuesta habiéndose realizado el
mayor numero de quejas en el mes de agosto y el menor en mayo.



Todas las sugerencias, y quejas son analizadas y contestadas de
forma individual, y, como hemos comentado anteriormente, en
NH Hoteles son entendidas como oportunidades de mejora
continua de nuestros productos y servicios.

INNOVACION DE PRODUCTO

A través de la comunicacién constante con nuestros clientes,
mejoramos dia a dia en nuestra relacién con ellos, intentando
hacerla més directa y personalizada. De especial relevancia es la
creacion en 2006 del Departamento de Investigacion y Desarrollo,
tiene como misién crear, definir o impulsar la puesta en marcha de
nuevos procesos y acciones de negocio para dar valor afiadido a los
productos y servicios de la compania. También es un referente en la
compafiia y servird para canalizar las ideas surgidas internamente.

NH Hoteles ha apostado desde siempre por la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos y servicios cada vez méas
personalizados. Para ello, la compania identifica las necesidades de
nuestros clientes desarrollando, de este modo, diferentes
iniciativas adecuadas a esas necesidades con el objetivo de ofrecer
servicios cada vez mas individualizados.

Fruto de esta filosofia han nacido nuevos conceptos y productos y
se han puesto en marcha programas de ofertas a colectivos de

clientes que detallamos a continuacién:

e Conceptos originales de NH Hoteles: NHUBE, FAST GOOD y NHOW

- NHUBE: Nuevo espacio inspirado por Ferran Adria que actla
como restaurante y salén de lectura, cuarto de estar y bar-cafeteria,
que busca que el cliente se sienta tan cémodo como en casa. Por
este motivo este espacio ha sido creado para actuar como espacio
multifuncional, moderno y flexible para todos nuestros clientes.

- FAST GOOD: Iniciativa creada por NH Hoteles y Ferran Adria.
Nace con la idea de ofrecer un servicio de comida répida de
calidad para satisfacer la doble demanda del cliente de hoy que
dispone de escaso tiempo para sus comidas pero gque no esta
dispuesto a renunciar a la salud y a la calidad.

nhow

by NH HOTELES
- NHOW: Se trata de una nueva categoria de hoteles NH Hoteles
disefada para clientes vanguardistas, amantes del arte, la cultura y

la moda.

o Kit “Agua de la Tierra"”

Surgié como una marca
propia de NH Hoteles,
nacida a partir de un
estudio realizado por
expertos. Tras el mismo,
se llegd a la conclusion de
que este kit debia de ser
sencillo pero con una
excelente calidad,
siguiendo una linea fresca,
con envases modernos
donde el méximo
protagonista fuera el
producto.
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THE NH WORLD “HE NH WORLD

Agua de la Tierra
Agua de la Tierra

Shampoo Shower Gel

Del kit “Agua de la Tierra” existen varias lineas: el conjunto que se = habitaciones contiguas
encuentra en todos nuestros hoteles, un neceser especial disefiado comunicadas entre siy con
para las necesidades concretas de la mujer y otro especifico para capacidad suficiente como para
nifios. Este kit se actualiza anualmente, con el disefio y la creacién albergar mobiliario especifico para
de nuevos productos, diferentes colores y sensaciones y con nifios (cunas), menus y desayunos
envases reciclables donde también se indica la caducidad. buffet especiales para los mas

pequefios... y productos como
Debido al éxito que ha tenido y a la demanda de nuestros clientes, Amenities, Welcome Pack, menaje
el kit "Agua de la Tierra” se estd comercializando en los hoteles y mobiliario especifico, todo ello

de la cadena. dirigido a nifios de 0 a 12 afios.

¢ NH Woman Style

NH Hoteles registra cada vez mas mujeres entre sus clientes,
constituyendo actualmente el 20% de las pernoctaciones. Para
lograr que su estancia sea lo mas agradable posible, la cadena
desarrollé el concepto "Woman Style", servicio que incorpora
complementos especialmente disefiados para la mujer (revistas
especializadas, secador de pelo de alta potencia, espejo de
aumento, canales de TV de moda, kit Woman Style...).

Este nuevo concepto surgié a raiz de la incorporacién masiva de la
mujer al mundo laboral. Por ello, NH Hoteles ha querido
adaptarse a las necesidades de las mujeres que han de viajar
constantemente por motivos laborales, creando un entorno
cémodo y préctico para ellas.

e NH Kids

NH Hoteles, en su compromiso por la innovacién y la satisfaccion
NH Hoteles ha pensado también en las familias que viajan con de los clientes, y ha ampliado la oferta con productos saludables y
nifos, dotando sus habitaciones de una serie de servicios dirigidos actualizado la presentacion de los Buffet Desayunos. Para ello se
a estas familias con el objetivo de ofrecerles un mayor bienestar: ha seleccionado un menaje funcional y realizado a partir de
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materiales naturales, con el objetivo de dar el maximo
protagonismo a la calidad de los alimentos que ofrece a sus
clientes. Este proyecto se ha implantado en su totalidad en Espafia
considerandose una segunda fase su implantacién en el resto de
los hoteles de la cadena en 2007.

Ademas de estos productos e iniciativas, NH Hoteles, siguiendo su
filosofia de “Cuestion de detalle”, ofrece a sus clientes otros como:
chocolates de bienvenida, bandeja Kettle con té y café en las
habitaciones, albornoz y zapatillas y detalles Vip.

¢ Almohadas a la Carta: descanso de calidad

que permite la conexidn a Internet ofreciendo tiempo de
navegacion gratis. Este servicio ofrece al cliente la oportunidad de
realizar conexiones rapidas y comodas. Ademas, NH Hoteles
ofrece ya en todas sus habitaciones los mejores servicios
interactivos a través del televisor.

° Programas y ofertas para distintos colectivos: pensando en todos

NH Hoteles ofrece en las habitaciones la opcién “Almohadas a la
carta” con la que el cliente puede elegir aquella almohada que
mas se adecue a sus necesidades, con el objetivo de que su
descanso en nuestros hoteles sea de la mejor calidad posible.

® Proyecto “Front Desk”

En 2006 también se desarrollé este proyecto por el que se
mejoraban los procesos de entrada, salida y facturacién en el hotel.
Mediante la Tarjeta de check in Card, se acorta el tiempo de
registro en el hotel; Express check out es un nuevo sistema para
gestionar la salida del hotel, a través de maquinas instaladas en la
recepcion, de manera que no hay que esperar a que el
recepcionista quede libre, reduciéndose las colas. También hemos
iniciado en Espafia el cambio del formato de las facturas de DIN-A4
a DIN-A5 y hemos reducido la impresion de las mismas en un 60%
gracias a la elimininacién de segundas copias y la generacion de
archivos digitales, con el objetivo de disminuir el consumo de papel
(en 3,25mill. de hojas en A-4), ahorrando costes econémicos y
medioambientales (60.000 €). Esta iniciativa serd implementada en
el resto Unidades de Negocio en 2007.

* Nuevas tecnologias

Con el objetivo de buscar la
satisfaccion de nuestros clientes,
NH Hoteles también ha querido
adaptarse a sus necesidades de
comunicacién incorporando
nuevas tecnologias en sus
establecimientos. Para ello, la
cadena tiene ya operativo en
mas del 90% de los hoteles el
sistema WI-FI (Wireless Fidelity),

Ofertas especiales para diferentes colectivos

Desde 2005 estamos lanzando programas dirigidos a diferentes
colectivos basandonos en sus necesidades, edades,
circunstancias... De este modo, surgieron programas como
“Viajando con nifios”, con ofertas y productos atractivos para el
disfrute de los mas pequefios y cobmodas para los padres; “Club
60+", iniciativa gracias a la cual se ofertan habitaciones a 60 € para
los mayores de 60 afios en varios hoteles escogidos de nuestra
cadena, y el programa “Sleep and Go”, en el que hemos pensado
en el cliente menor de 30 afios, ofreciéndole la posibilidad de
alojamiento y desayuno a precios muy asequibles.

Servicios interactivos

Como resultado de esta apuesta por la innovacién, en 2006 los
Productos Prepago de NH Hoteles fueron seleccionados como una
de las “Mejores Ideas del Afo” en la XXIX Edicién de estos
galardones. Se trata de una seleccién que la revista Actualidad
Econdmica realiza anualmente de los mejores productos y servicios
lanzados al mercado espafiol. Entre los productos prepago mas
conocidos se encuentran: el “Pack Collection”, las “Habitaciones
Premium”, "Elige el tuyo HA", "Elige el tuyo HD", “Fines de
semana con contenido” y otros productos a medida... todos ellos
disefiados para que nuestros clientes puedan realizar regalos de
experiencias en NH Hoteles para disfrutar con sus seres queridos.
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Personal Events: acciones exclusivas para clientes

Fruto de nuestro constante acercamiento al cliente y la
orientacién que hacia él nos distingue, hemos disefiado en 2006
los llamados Personal Events, ofertas exclusivas para un cliente
en concreto, en funcién de sus aficiones y gustos, situacién
personal, intereses... Mediante estos cuidados servicios,
ofrecemos a nuestros clientes productos diferenciados,
personalizados y acordes con sus circunstancias, porque sabemos
que cada persona es un mundo. Algunos ejemplos de acciones
exclusivas son los siguientes: invitacion a conciertos y desfiles,
excursiones y actividades adaptadas a los gustos del cliente,
entradas para eventos deportivos...

Para mantener una relacion aun
I \WORLD més estrecha con nuestros
clientes, en NH Hoteles disenamos
el Programa de Fidelizacion

NH World que consiste en una
tarjeta mediante la cual, los

titulares pueden acumular credits

cada vez que la presenten al

consumir alguno de nuestros
productos, servicios u otros de
companias asociadas. La tarjeta
funciona a través de un chip en el

que se memorizan los

movimientos del cliente
Tarjeta NH World permitiendo acelerar el proceso
de check-in. Cada credit equivale
a 1€, de manera que pueden pagarse servicios posteriores, tanto

de NH Hoteles como de las empresas asociadas, con ellos.

Este programa ha promovido el conocimiento cada vez mas
cercano entre NH Hoteles y nuestros clientes, permitiéndonos
ofrecer servicios mas personalizados, acordes con las demandas
de los clientes, mejorando su calidad y aumentando la satisfaccion
de los usuarios. Entre septiembre y octubre de 2006 realizamos una
encuesta de satisfaccién entre los titulares de tarjetas de
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NH World, con el objetivo de detectar el nivel de conocimiento,
uso, percepcién, grado de satisfaccién y posibles mejoras del
programa. Dicho estudio revelé que el 80,9% de los clientes
adscritos al programa NH World, calificaban a éste de “bueno” y
un 6% de “excelente”.

En 2006 hemos disefiado el Club de Privilegios del que podrén
disfrutar los miembros del programa NH World a partir del 2007,
afadiendo beneficios a los que ya tiene el programa y haciendo

que las ofertas y ventajas sean més continuas a lo largo del afio.

Desde 2004, en NH Hoteles contamos con un Sistema Integrado
de Gestion de Clientes, CRM, por el que profundizamos en
nuestra comunicacién constante con los clientes para incrementar
el conocimiento de sus expectativas, poder adelantarnos a ellas y
ofrecerle siempre los servicios mas adecuados a sus necesidades
con la alta calidad que nos distingue. Este sistema esta
completamente integrado con los sistemas de reservas, recepcién,
bares y restaurantes asi como con la aplicacién que gestiona el
programa de fidelizacién NHWorld. De esta forma garantizamos
que la informacién particular del cliente sélo reside en una Unica
base de datos. Seguimos desarrollando internamente nuevas
funcionalidades que permitan personalizar al maximo la propuesta
de NH Hoteles teniendo en cuenta la casuistica que motiva en
cada momento su alojamiento en nuestros hoteles.

NH Hoteles siempre ha considerado la sensibilidad de los datos
que nuestros clientes y empleados ponen a nuestra disposicion.
Asi el cumplimiento estricto de las leyes que regulan el
tratamiento y almacenamiento de dicha informacion (LSSSI y
LOPD) se cumplen de manera estricta. Regularmente, auditores
externos comprueban nuestros sistemas y procedimientos y
validan la observancia de la legislacién en la cadena
independientemente del pais y la nacionalidad. La legislacién
espafola ocupa un lugar destacado en el concierto de naciones
donde operamos y tenemos en cuenta las legislaciones

particulares de cada pais.



Departamento de Integracién

En 2006 NH Hoteles se cred el Departamento de Integracién con
un objetivo principal que era conseguir el maximo grado de
integracién de todas las nuevas incorporaciones de hoteles a la
cadena. El Departamento de Integracion actua facilitando la
integracién tanto en un proceso de post-adquisicion, como
proyectos futuros y hoteles que presentan unas necesidades
especiales. Para cada caso se determina una estrategia adecuada
y por tanto se establece el grado de flexibilidad adecuada para
poder alcanzar el maximo nivel de integracién en el menor
tiempo en cada proyecto.

En todos los casos los procesos de integracién se realizan
respetando las practicas locales asi como de la identificacién de las
mejores practicas en todas las Unidades de Negocio. Factores
importantes que determinan el nivel de integracién son: la
formacién del personal, los sistemas informaticos, la consistencia del
producto y la visibilidad de la marca. Cada uno de estos factores
estd soportado por los diferentes departamentos corporativos cuyo
trabajo estd coordinado para alcanzar los resultados fijados.

NH Hoteles considera que los factores criticos en un proceso de
integracién son el trabajo en equipo, la comunicacién, los medios
adecuados, la implicacién de los responsables, el apoyo del
Comité de Direccidn y, por supuesto, las personas, que determinan
el grado de éxito de una integracion.

Haciendo accesibles nuestros hoteles

En NH Hoteles queremos integrar a las personas con movilidad
reducida, en especial a empleados y clientes, a través de nuestros
proyectos sociales y también como usuarios de nuestros servicios.
Por ello, desde el Departamento Corporativo de Proyectos, hemos
implantado un estandar de disefio fijando el objetivo de
habitaciones dirigidas a este colectivo de personas. El nimero de
habitaciones de este tipo por hotel deberia ser del 2% vy si el hotel
cuenta con menos de 100 habitaciones, el nimero minimo de
habitaciones accesibles ha de ser de 2. Con el disefio e inclusién
de estas habitaciones en nuestros hoteles, favorecemos la
accesibilidad de nuestras instalaciones a todas las personas que
quieran disfrutar de ellas, sin que sean un impedimento sus

minusvalias fisicas.

Sabemos que ain queda mucho por hacer en este terreno, pero nos
sentimos orgullosos de estar dando los pasos que conducen a la

total integracién de estos colectivos, por los que hemos sido
seleccionados como la segunda cadena de hoteles preferentes en el
Proyecto Turismo Accesible. Este proyecto es una iniciativa de Viajes
2000, empresa perteneciente a la Corporacion Empresarial ONCE,
cuyo objetivo es la seleccion de hoteles con las mejores practicas de
accesibilidad para discapacitados, de manera que puedan ser
autosuficientes en la planificacion y contratacion de sus vacaciones.
Ademas de la accesibilidad de sus hoteles, desde NH Hoteles hemos
adaptado nuestros sistemas de informacién para dar servicio a las
personas discapacitadas a través de la “web accesible” de la agencia.

NH Hoteles, Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial 2006

Recogida del Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial 2006

Toda esta orientacion al cliente y vocacion de servicio que nos hace
trabajar en una dindmica de mejora continua, no es sélo una
declaracién aspiracional vivida dentro de nuestra compaiifa, sino
que es reconocida desde fuera: NH Hoteles ha recogido el Premio
Principe Felipe a la Excelencia Empresarial 2006-2007 en la
categoria de Excelencia Turistica, otorgado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. Estos premios reconocen el esfuerzo
de las empresas espafiolas en la mejora de su competitividad,
incremento de su presencia internacional y que han destacado por
sus avances en aspectos tales como el de la paridad de ocupacién
de los puestos de trabajo por la mujer y la conciliacién de la vida
laboral y familiar, o el de prestar una especial atencién a la
adopcién de criterios de responsabilidad corporativa; todos ellos
aspectos en los que NH Hoteles lleva trabajando desde hace
tiempo y que ha impulsado definitivamente en el 2006.
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Origen y Tipologia de proveedores del Grupo NH Hoteles




En cuanto a la tipologia de proveedores del grupo, un 16%
suministran productos alimenticios (comida y bebida) que suponen
casi un 23% del volumen de compras. El grueso de nuestros
proveedores se engloba dentro de la categoria de gastos y
servicios operacionales que abarcan desde la compra de productos
de limpieza a la prestacién de servicios como el de lavanderia.

16%

7%

© 77% Gastos operativos y
Servicios

® 16% Alimentos y Bebidas

© 7% Mobiliario,
Acondicionamiento y
Equipamiento

23%

© 55% Gastos operativos y
55% Servicios

® 23% Alimentos y Bebidas

22%  © 22% Mobiliario,
Acondicionamiento y
Equipamiento
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El desarrollo de unas politicas y procedimientos de Gestién de la
cadena de suministro, desde el afio 2004, estdn dando como
resultado la exhaustiva homologacién de nuestros proveedores en
base a las siguientes premisas:

e Compra estratégica: en NH Hoteles queremos obtener el mejor
servicio y la mayor calidad de la forma mas eficiente, reduciendo

costes econdémicos y administrativos.

e El Departamento de compras de NH Hoteles fija y actualiza los
estandares de calidad y servicio, procurando que sean siempre
por encima de los del resto del mercado.

* NH Hoteles mantiene un proceso de evaluacién continuo para
asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos.

e Compras éticas: NH Hoteles tiene en cuenta criterios sociales y
medioambientales en la seleccién de sus proveedores

Los proveedores de NH Hoteles no sélo son componentes del
valor que ofrecemos en nuestros productos y servicios, sino
también colaboradores en la mejora continua de nuestra actividad,
aunando esfuerzos en la innovacion y desarrollo de nuestras lineas
de actividad. En este esfuerzo conjunto de mejora, NH Hoteles
mantiene como proveedores para las tareas de lavanderia
industrial, a Flisa e Icaria Iniciativa Social que dan cobertura a mas
de la mitad de nuestros hoteles en Espana, contribuyendo también
a la integracion laboral de colectivos desfavorecidos.

1 b

Proveedores de NH Hoteles



En virtud de esta confianza y sinergia con nuestros proveedores,

desde NH Hoteles enfocamos la relacion de la siguiente manera:

Igualdad de oportunidades entre todas las ofertas
¢ Transparencia y documentacién de todos los contratos adjudicados

e Estabilidad en nuestras relaciones comerciales, manteniendo una
media de duracién de los contratos de entre 1y 3 afios

e Un trato cordial y cortés, evitando molestias innecesarias, para
mejorar la fluidez de nuestras relaciones

® Relacién con “proveedores responsables”

Seleccionamos entre todos los potenciales proveedores aquellos
cuyas politicas estén alineadas con las nuestras y sean acordes con
la estrategia del grupo NH Hoteles y cuyo producto sea el idéneo
por la alta calidad fijada en nuestros estandares. En la
homologacién de nuestros proveedores, NH Hoteles tiene en
cuenta el respeto por parte de estos de los Derechos Humanos y el
cumplimiento de las leyes y buenas practicas medioambientales de
ambito internacional.

Procesos y sistemas de compras

En el proceso de continua mejora de nuestros procedimientos se
disend y aprobd un nuevo sistema de gestién de la cadena de
suministro que fue implantado a lo largo de 2005 en varias
Unidades de Negocio. En 2006 se ha comenzado la revision y
ampliacion de estos procesos y sistemas de aprovisionamiento
contando con asesoria externa para el desarrollo del proyecto.

El objetivo de este proyecto es llegar a automatizar el ciclo de
aprovisionamiento desde la solicitud hasta el pago de la factura.
El desarrollo de un médulo de facturacién electronica permitira
progresivamente eliminar el uso del papel en las transacciones con
proveedores, por lo que obtendremos una reduccion del consumo
de papel con el consiguiente ahorro medioambiental y econémico.
El calendario de implantacién previsto para 2007 implica a varias
Unidades de Negocio incluyendo aquellas donde no existieran
procesos implantados con anterioridad (e]. Italia).

Asimismo, se abordara la implementacién de una encuesta de
evaluacién mediante la que los proveedores también daran su
opinidn y sugerencias sobre NH Hoteles. También se desarrollara
un sistema de subastas electrénicas, manteniendo la igualdad de
oportunidades y la transparencia en la contratacion, pero que
agilice los tramites burocréticos y reduzca el consumo de papel y
otros recursos.
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Nifia de la Fundacién Menudos Corazones







Fruto del aprendizaje de todas estas experiencias y de las
conclusiones extraidas de las mismas, asi como del inventario de
acciones realizado a nivel internacional, en 2006 se present¢ el
Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa para los afios
2006-2009. En él se prevé la inversion en accién social de

NH Hoteles mediante una identificacién de aquellos proyectos
que se encuentren mas en linea con la estrategia de la empresa.
Para identificar estos proyectos, hemos desarrollado el

NH SOLIDARITY INDEX, el Sistema NH de Gestién de la Accién
Social que nos permite considerar las iniciativas mas idéneas por
su relacién inversion/efectividad/impacto de las acciones.

En cualquier caso, muchos de los proyectos que ya hemos puesto
en marcha, han demostrado esta efectividad y algunos de los
desarrollados en 2006 continuaran en 2007, vinculdndonos a la
salud, la educacién, la cultura. Estas son algunas de las acciones
llevadas a cabo a lo largo del afio pasado:

Menudos Corazones

Familia ayudada por la Fundacién Menudos Corazones y NH Hoteles

En NH Hoteles llevamos més de tres afios colaborando con la
Fundacién Menudos Corazones de ayuda a las familiar con hijos
afectados por cardiopatias congénitas. Nuestra colaboracién se basa
en la cesién, completamente gratuita, de dos habitaciones en el
hotel NH Alcaléd de Madrid a permanente disposicion de estas

BU PROYECTO PAIS (2%) COLECTIVO (15%) SEXO (8%) EDAD (10%) ALCANCE (10%)

Detalles P Detalles P Detalles P Detalles P Detalles P

MERCOSUR “"TODOS SOMOS PARTE"  Argentina. 1,5 Poblacién con 15 Hombres 8  16-40 anos 6 30.000 8
Fundacién Obra Padre Gonzalez Catan, elevados indices de Mujeres Beneficiarios

Mario Buenos Aires y
Ciudad de Santa Fe
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pobreza y desempleo



AMIGOS

Informacién y reservas
I

www.nh-hotels.com

en habitacién doble o doble de uso individual, desayunos incluidos.

Bono:

Nombre y apellidos del empleado que entrega el bono

Nombre y apellidos del *Amigo NH"

EJEMPLO DE NH SOLIDARITY INDEX: PROYECTO “TODOS SOMOS PARTE". FUNDACION OBRA PADRE MARIO.

AMBITO DE ACTUACION (15%) DURACION (5%)

INVERSION (15%) SOCIO ESTRATEGICO (15%) IMPACTO DE LA ACCION (10%) VALORACION

Detalles P Detalles P Detalles P Detalles P Detalles P GLOBAL
e Ofrecer formacion 10 >3 afos 5 e Horas de 15 Fundacion 12 e Amplia implicacién 7 87,5
en A&B, Pisos, Formacién declarada de Interés de los empleados
Administracién personal Nacional (ARG)
NH Hoteles e Alto compromiso con el
e Firma convenios de Programa de Padrinazgo
becas Escuela Oficios ® Becas a
Fundacion Obra Padre Mario estudiantes ¢ Difusiéon en medios de
comunicacién locales
e Donacién
de ordenadores ® Apoyo de las instituciones
y libros publicas e incremento de
la reputacién de NH Hoteles
® Becas Escuela en los clientes locales
Cocina

® Programa de
Padrinazgo
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familias que necesitan desplazarse a la capital para las intervenciones
y tratamientos de los nifios. La estancia minima es de 15 diasy a la
salida de una familia, se cubren las plazas de nuevo, teniendo una
rotacién continua. En 2006, NH Hoteles colaboré con un total de 585
habitaciones dobles con desayuno.

“Parte de los beneficios econémicos de 2006 los has compartido
con familias muy presionadas por las circunstancias (...). Gracias a
esa limpiadora de ojos verdes que cada manana preguntaba por el
nifo. Esta precioso”.

Fragmento de una carta de agradecimiento de un padre, Alberto
Hernéndez, agradeciendo la colaboracién de NH Hoteles.

Fundacién Obra Padre Mario

Jévenes de la Fundacién Obra Padre Mario en una formacién de NH Hoteles

La Fundacién Obra del Padre Mario tiene como objetivo el
desarrollo social, laboral y educativo de los habitantes de Gonzélez
Catén, area geogréfica de la provincia de Buenos Aires con
elevados indices de pobreza y desempleo. Desde NH Hoteles
empezamos a ofertar a los habitantes de esta zona programas de
formacion en restauracion, becas remuneradas, jornadas y
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seminarios, una bolsa de trabajo donde los participantes de los
cursos tienen prioridad en la contratacion en las vacantes de
nuestros hoteles, donacién de ordenadores vy libros...
implicdndonos en el fomento de la educacién en la zona para
garantizarles una mejora en sus posibilidades de encontrar empleo
y tener un futuro laboral digno que revitalice econémicamente la
zona. En 2006, se realizaron cursos de Pasteleria y Tallado de Frutas
donde participaron 13 jévenes de la Fundacién Obra Padre Mario.

“Con sinceridad puedo decir que mi vida tiene un antes y un
después basado en la participacién de esta pasantia. Quiero
destacar la calidad humana de todos los que forman parte del
personal de NH Hoteles”.

Fragmento de una carta de Anahi Salas, joven beneficiaria de una
pasantia de formacién en Gastronomia concedida por NH Hoteles a

través de la Fundacion Obra Padre Mario.

Nifos de la Calle

Durante tres afos, hemos
colaborado en NH Hoteles
con la Fundacién Codespa en
la oferta de una oportunidad
a un colectivo de jovenes en
dreas urbanas en desarrollo
econdmico y social de
México. NH Hoteles les ofrece
formacion en bachillerato
tecnoldgico en la
especialidad de Turismo en

Instituciones Privadas, con la

“Nifios de la Calle” en una formacién
de NH Hoteles

posibilidad, al finalizar sus
estudios, de trabajar en uno
de nuestros hoteles. Este afo, la compafia ha celebrado la
integracién laboral de uno de estos chicos a nuestra cadena y otros
tres muchachos mas tendran la misma oportunidad al acabar sus
estudios en junio de 2007.

NH Pirineos y el Premio “INTEGRA 21"

El Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya, la
Escuela de Hosteleria y Turismo de LLeida y la Asociacién Down
LLeida, impulsaron hace 3 afios los premios “Integra 21" para



distinguir a las empresas que apoyan y colaboran en la insercion
sociolaboral de personas con Sindrome de Down. En todo este
tiempo, NH Hoteles, a través de su hotel NH Pirineos, ha colaborado
en este proyecto recibiendo este premio en 2006 por la implicacién
de nuestro personal en el programa y por haber posibilitado la
realizacion de practicas laborales a jévenes pertenecientes a la
Asociacion Sindrome de Down Lleida en este hotel.
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Empleados del NH Pirineos con Jordi

“En el hotel NH todos éramos iguales. La experiencia la tengo
siempre presente y estoy orgulloso de haberla vivido. He
participado en muchas competiciones y he ganado muchas
medallas, pero mi trofeo més valioso lo recibi en el hotel NH. Fue
el carifio de mis comparieros. Gracias por darme una oportunidad”.

Fragmento de una carta enviada por Jordi Bacells, joven con
sindrome de Down que ha realizado précticas en el hotel

NH Pirineos (Lleida, Espana).

Casa Hogar Maximo Cornejo Quiroz de México - Misiéon Maranata

Campamento Tortuguero en México

Los empleados de nuestro hotel en Puerto Vallarta demuestran su
compromiso con el medioambiente a través de un proyecto cuya
finalidad es la proteccién de las crias de tortuga de las especies
Carey y Laud: recolectan los huevos depositados por estas tortugas
en las playas y durante la temporada de lluvias se mantienen a salvo
en un “campamento tortuguero”. Cuando las crias rompen el
cascaron, se entregan a las autoridades ecoldgicas para que las
devuelvan a su hébitat natural.

Becas Lider y Becas Europa

La Fundacién Carolina y el Ministerio de Asuntos Exteriores
promovieron la creacién de las Becas Lider con la finalidad de
estrechar lazos entre Iberoamérica y Espafia y plantear la
posibilidad a los estudiantes lberoamericanos de desarrollar una
carrera profesional en Espafa. En NH Hoteles hemos colaborado
con esta iniciativa a través de nuestro negocio: proporcionando
alojamiento, manutencion y salas de reunion a los 120 beneficiarios
de estas becas. En la misma linea colaboramos con las Becas
Europa, donde participan estudiantes preuniversitarios que realizan
un recorrido por Europa para conocer las posibilidades
universitarias de estos paises y dar a conocer su talento.

Bus del Milenio: viaje hacia la salud y el desarrollo

Esta casa da asistencia a 60 nifios de
entre 6y 13 afios, procedentes de
familias pobres o desintegradas en
México. Desde el hotel NH Krystal de
Puerto Vallarta, se han estado haciendo
donaciones desde hace 10 afios en
metélico y de alimentos, una vez por
semana, implicando y sensibilizando a los

clientes mediante rifas solidarias para
recaudar fondos destinados a la

NH Krystal Puerto Vallarta
México

manutencion y educacién de estos nifos.

www.bu sdelmilenio.org

Proyecto “Bus del Milenio” promovido por la ONG Medicus Mundli - Espaiia

La ONG Medicus Mundi ha puesto en marcha esta iniciativa
llamada “Bus del Milenio: viaje hacia la salud y el desarrollo”, que
tiene como objetivo concienciar a los ciudadanos sobre los
Objetivos del Milenio fijados para 2015. Para ello, realiza un viaje
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por 16 provincias espafiolas con un autobds y un equipo que
despliega exposiciones itinerantes y diferentes actividades de
sensibilizacién. NH Hoteles ha querido sumarse a esta propuesta
proporcionando el alojamiento del equipo del Bus del Milenio en
nuestros hoteles con tarifas especiales, ademas de dar apoyo a la
ONG en la sensibilizacion de los empleados y los clientes sobre
los Ocho Obijetivos del Milenio:

Adicionalmente se han puesto en marcha otras acciones sociales
que ha permitido la participacion activa de los empleados:

Bono Amigo y Tarifa de Empleados Solidarios

la cantidad donada o invertida en estos proyectos. NH Hoteles
tiene el compromiso de donar en 2007 una cuantia 4,5 veces lo
obtenido a través del uso de la tarifa de empleados y bono amigo.
El total de estos fondos constituyen el presupuesto de Accidn
Social que gestionara el departamento de Responsabilidad
Corporativa de la Compaiifa.

Donacién de ordenadores, mobiliario y otros productos

Desde NH Hoteles colaboramos con la Fundacion Hospital de San
Salvador y con la Asociacion “Ordenadores sin Fronteras”,
donando el material informético, mobiliario y otros materiales que
se encuentran en desuso en nuestras instalaciones para su
rehabilitacion y aprovechamiento en las labores que ambas
organizaciones llevan a cabo, fomentando la educacién y
alfabetizacién informatica de los colectivos a los que atienden.

Campania de Navidad

AMIGOS

b
ninos
de la
cafte

CODESPA

Para hacer participes a nuestros empleados de los proyectos en los
que invertimos como companiia, cada empleado destina 1€ de su
Tarifa de Empleado (tarifas en servicios de NH Hoteles especiales
para empleados) o 2 € de su Bono Amigo (precio especial de

alojamiento y desayuno para familiares y amigos de empleados) a

_ NH Responsabilidad Corporativa 2006

Por primera vez en 2006 realizamos una Campana de Navidad y
Voluntariado en la que los empleados voluntariamente, donaron
comida, juguetes, ropa y mantas que fueron distribuidos por
diferentes centros y comedores sociales, ONG locales y
Fundaciones. Ademas de la donacién, los empleados que asi lo
solicitaron, participaron activamente en la recoleccién y entrega de
todos los objetos donados.

Donaciones de los empleados para la Camparia de Navidad 2006 - Espafia



Colaboraciones en Accién Social

e Abre sus Ojos (Esparnia)

e Asociacién Femenil Vallartense de Apoyo a Mujeres
Maltratadas (México)

e Asociacion Semilla (Espafia)

e Asociacién Vallartense de Apoyo contra el Cancer (México)
e Asociacion Victimas del Terrorismo 11M (Espana)

e Becas Europa (Espana)

® Becas Lider (Espafia — Latinoamérica)

e Campamento Tortuguero (México)

e Casa del Sol (México)

e Casa Hogar Méximo Cornejo Quiroz (México)

e COLT ALB, centro infantil de nifios con sordera y retraso
mental (Bucarest)

e Cruz Roja Internacional

e Fundaciéon CODESPA (México)

e Fundacion Integra (Espana)

e Fundacion Pablo Sarasate (Espafa)

e Fundacion Pequerio Deseo (Espana)

¢ Fundaciéon Randstad (Espafia)

e Fundacion Sindrome De Down (Espana)

e FUNSIDA (Espana)

e Fundacion Valora (Espanfa)

e Hermanas de la Madre Teresa de Calcuta (Espafia)

e Intermén Oxfam (Espania)

e Krebskranke Kinder para nifios enfermos de cancer (Alemania)

® Make a Wish (Alemania y México)

e Medicus Mundi (Espana)

® Manos en Accién MAENAC (Ecuador)
® Mensajeros de la Paz (Espana)

® Menudos Corazones (Espana)

e Obra Padre Mario (Argentina)

e Orfanato Comuna Vidra (Rumania)

e Rotary Club (Alemania y Espana)

e Solidarios (Espafia)

Difusién de la Cultura

En NH Hoteles promocionamos la cultura con diferentes iniciativas
como por ejemplo el Premio de Relatos Mario Vargas Llosa, en su
X edicion en 2006, premio que se ha consolidado como uno de los
de mayor prestigio en la modalidad de relato corto y que permite
la difusion de la obra y el reconocimiento de su autor a nivel
internacional. Cerca de 15.000 autores, procedentes de 31 paises,
se han presentado al premio durante estos diez afos. Los relatos
premiados son editados por NH Hoteles en tres idiomas: espanol,
inglés y alemén, y se distribuyen en todas las habitaciones de los
hoteles de la cadena como servicio gratuito para nuestros clientes.
Desde el ano 1996, NH Hoteles ha editado mas de 3 millones de
libros distribuidos en Espafa, Alemania, Holanda, Austria, Suiza,

Bélgica, Argentina, Portugal, Chile, Cuba, Uruguay y México.

X Edicién del Premio Mario Vargas Llosa NH de Relatos

En el terreno musical, hemos colaborado un afio mas con la
Orquesta Sinfénica de Navarra y la Fundacién Pablo Sarasate con
una importante contribucién econdémica. En cuanto a las artes
plasticas, en NH Hoteles impulsamos la carrera de jévenes artistas
y el reconocimiento a su creatividad y trabajo a través de nuestra
coleccién NH Stock Art en el que incorporamos obras de nuevos
talentos que son expuestas en nuestros hoteles. NH Stock Art

cuenta ya con una formidable colecciéon compuesta por obras de

mas 170 artistas internacionales.
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Otro de los ambitos de nuestra contribucién a la sociedad y
comunidades donde operamos hace referencia a la promocién de
la gastronomia a través de diversas iniciativas que mejoran tanto el
servicio ofrecido como la adaptacién a los productos locales, la
formaciéon de nuestro personal y su desarrollo de carreras. Algunas
de las iniciativas desarrolladas e implementadas en 2006 por la
cadena este afo han sido:

e 1° Congreso Internacional Nhube, que tuvo lugar en Madrid
(Espana) y conté con la asistencia de mas de 40 Jefes de cocina,
Maitres, Directores... que trabajan en la actualidad en alguno
de los 18 espacios Nhube abiertos en Espafia, Alemania,
Holanda y México y contd con destacada asistencia del equipo
de EI Bulli.

e Invitacién y asistencia al IV Congreso Internacional Madrid
Fusién y al VIII Congreso Internacional Lo Mejor de la
Gastronomia en San Sebastian.

e Inauguracion del Taller InNHova en el Casino de Madrid,
liderado por el prestigioso Chef y Director del Casino de
Madrid, Paco Roncero.

Asimismo, el Casino de Madrid, de NH Hoteles, ha sido
reconocido con varios premios, entre los que cabe destacar:

e Paco Roncero (La Terraza del Casino): Premio al Mejor
Cocinero del Futuro por la Academia Internacional de
Gastronomia (Mayo 2006).

e Maria José Huertas (La Terraza del Casino): Premio al Mejor
Sumiller del Futuro por la Academia Internacional de
Gastronomia (Mayo 2006).

e Premio Sanchez Cotéan a “La Terraza del Casino” por el Mejor
Disefio de Carta de Restaurante (Octubre 2006).

e Clasificacion de “La Terraza del Casino” en las guias de
Gastronomia:
- Michelin: 1*
- Guia Gourmetour: 9
- Guia CAMPSA: 2 soles
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e Premio “Mejor Restaurante de Madrid 2006" a la Terraza del

Casino en la IV edicién de los Premios la Luna de Metrépoli.

e Jorge Rellan: Premio al “Joven Maitre 2006" por el Consejo

Regulador de la Denominacion de Origen La Mancha.

e Edicion del libro de Paco Roncero “Tapas del Siglo XXI” (Ed:

Everest), ganador del Gourmand World Cookbook Awards 2006.

Por otro lado, se realizaron multiples cursos de formacién y se
desarrollaron importantes proyectos internacionales como:

Curso en la Comisién de Turismo de Singapour sobre el trabajo
en equipo, la creatividad y el aceite de oliva.

Curso en el AlpeAdria Cooking, Festival de Alta Cocina en ltalia,
sobre el Servicio en Sala.

Asistencia de Paco Roncero, Enrique Martinez y Ferran Adria al
Spain’s Ten (Los 10 mejores cocineros de Espana) al International
Culinary Center de Nueva York, organizado por el ICEX.

Realizacion de la cena de gala, organizada por NH Hoteles en
las dos ferias de turismo mas importantes del mundo: Frankfurt

y Barcelona.

Ponentes en el congreso Espafa y su cocina en el mundo,
celebrado en el Culinary Institute of America.

Curso TAPAS: A SPANISH EXPERIENCE. Con el objetivo de
llevar la cultura gastronémica fuera de nuestras fronteras se
organizé un programa de formacién especializado en “tapas”
que fue impartido en Viena por el Chef Jesualdo Bermejo, Jefe
de Cocina del hotel NH Alcorcén.

Desarrollo e implementacién del proyecto “Taste the Seasons”
en las Unidades de Negocio de Alemania y de Benelux, UKy
Africa, cuyo objetivo ha sido presentar la Restauracién de

NH Hoteles como un elemento innovador, basado en la calidad.

Desarrollo e implementacion del proyecto
“The Spanish/German Wine concept” en Alemania.



Paco Roncero, Director del Casino de Madrid
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Hotel Zona m?2 % m2 % m2 %

NH Schiedam Habitaciones 3.581,19 42,39% 3.252,00 38,85% -329,19 -9.19%
Area Publica 1.080,34 12,79% 1.199,70 14,33% 119,36 11,05%
Spa & Fitness 0,00 0,00% 0,00 - - 0,00%
Cocina 125,85 1,49% 137,70 1,65% 11,85 9,42%
Zona de Personal 767,92 9,09% 685,40 8,19% -82,52  -10,75%
Circulaciones Publicas 754,04 8,93% 1.157,33 13,83% 403,29 53,48%
Circulaciones de Servicio 731,13 8,65% 543,55 6,49% -187,58  -25,66%
Espacio no aprovechado 1.408,09 16,67% 1.395,14 16,67% -12,95 -0,92%

Habitaciones 134 134

* Excluida Zona de Parking

17%
o 37%
® 42% Habitaciones 6% ® 37% Habitaciones
9% 42% ® 17% Espacio no ;
aprovechado o1 E;Fr)c?\ilaipaodo
13% Area Publica 14% Area Publica
9% © 9% Zona de Personal 14% ® 14% Circulaciones Publicas
® 9% Circulaciones Publicas © 10% Zona de Personal
9% © 9% Circulaciones de ® 6% Circulaciones de
Servicio 10% o 14 Servicio
13% 1% Cocma. 2% 2% Cocina
® 0% Spa & Fitness 0% ® 0% Spa & Fitness

Sostenibilidad

El objetivo es disefiar estructuras que sean capaces de ahorrar
energia: mediante la limitacion de la demanda energética, la
eficiencia en el consumo eléctrico de las instalaciones de
iluminacién y climatizacién asi como reduccién del consumo de
agua. Se apuesta por las energias renovables en todas las
instalaciones en que sea eficiente y posible su uso y se presta
especial atencién a la salubridad de los edificios. El impulso que
desde NH Hoteles estamos dando a la utilizacién de energias
renovables, se ve reflejado en hoteles como el NH Avenida Jerez,
NH Ciudad Real o NH Constanza, en Espafia, en los que se han
instalado en 2006 paneles solares para la generacion de energia

Paneles solares del NH Palacio de Vigo
Pontevedra - Espania
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Formacién de mantenimiento en NH Sant Boi
térmica en el abastecimiento de estos edificios. En la actualidad

existen instalados 613.30 m? de paneles solares que han
contribuido a la generacién de energia de 615.600 Kwh.

Accesibilidad

ELEVATION

Se ha elaborado un estudio de accesibilidad que supone un
estandar en la construccién de habitaciones para discapacitados
con el objetivo de tener en cuenta estos requerimientos en el
disefio y construccion de los nuevos hoteles asi como en las
reformas de los ya existentes en el disefio de los proyectos
arquitectdnicos de obra nueva y rehabilitaciéon de edificios.

En este departamento existe una persona especializada en
Investigacion y Desarrollo, encargada de mejorar e innovar sobre
nuestros criterios de sostenibilidad y accesibilidad.

El Departamento de Ingenieria y Obras es el responsable del
mantenimiento de los edificios, asi como de los procesos de

construccion y reformas. Desde hace 10 afos, este departamento
viene trabajando en la estandarizacién de los requisitos exigibles

respecto a los disefos de ingenieria, materiales, equipamientos y
orientaciones sobre usos eficientes, que son transmitidos a todos
los Jefes de Mantenimiento de cada Unidad de Negocio, y desde
ahi a todos los hoteles y proyectos en marcha.

Fruto del compromiso que en NH Hoteles hemos interiorizado con
el Medio Ambiente y a iniciativa de este departamento, se ha
puesto en marcha una guia de recomendaciones sobre la gestién
medioambiental. Esta guia ha dado paso a un Programa de
Formacién que desde NH University instruye a los responsables de
mantenimiento en todas las Unidades de Negocio sobre “Gestién
de Ahorro Energético”. Este Manual y curso de formacion
pretende sensibilizar sobre el uso racional de los recursos e
imparte aplicaciones practicas en base a experiencias préacticas en
nuestros hoteles para el ahorro en su consumo, centrandose en los

suministros principales: electricidad, gas y agua:

Agua

El mayor consumo de agua en un hotel se produce en
habitaciones, cocina e instalaciones, siendo la distribucion del
consumo en m® de cada area como se ve en el gréfico.

9%

2%

® 89% Habitaciones
© 9% Cocina

©® 2% Instalaciones

De nuestra gestion interna depende el uso racional en instalaciones
y cocina, mediante el uso de herramientas de ahorro (como
perlizadores y contadores) y la medicién periddica de los consumos
para detectar posibles incidencias. En cuanto al uso en habitaciones,
que depende de los clientes, nuestra misién es concienciar y
sensibilizar a nuestros huéspedes sobre el consumo eficiente del
agua, mediante recomendaciones escritas en las habitaciones.
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Gas

Los grandes consumos de gas en un hotel se producen en cocina y
calderas, pudiendo llegar en meses de invierno a la proporcién de
uso tipo siguiente

2,3% m?

97,7% m?

® Cocina 2,3% m?3
© Calderas 97,7% m?3

Nos hemos impuesto como objetivos la instalacién de contadores,
la rdpida solucién de incidencias y el uso racional en el gasto de
gas en cocinas, asi como un mantenimiento exhaustivo y
continuado en las calderas para evitar malas combustiones y gasto
innecesario, sin que en ningin momento se vea mermada la
confortabilidad de nuestros clientes.

Electricidad

Es el recurso mas consumido en nuestros edificios, pero sabemos
que una gestion eficaz de su consumo, abarata los costes
econdmicos y medioambientales. De hecho, en Febrero de 2006 se
ha firmado un contrato con Ebankinter Energia para el ajuste de
las potencias eléctricas contratadas en los hoteles y para conseguir
ahorros provenientes de la optimizacion en la contratacién.
Baséndose en los consumos de los hoteles del ano 2005, se han
evaluado cuales son las condiciones de contratacién més éptimas
en 129 hoteles en la Unidad de Negocio de Espaiia.

La iluminacién se lleva la mayor parte de nuestro consumo
eléctrico, sobre todo en zonas exteriores, recepcion y zonas
comunes, salones y pasillos habitacionales. Para gestionar
eficientemente este consumo, hemos instalado temporizadores,
bombillas de bajo consumo, detectores de movimiento en pasillos,
bafos y zonas comunes y generalizamos la consigna de



minimizacion de la iluminacion cuando no esté siendo ocupado el
espacio, controlado por fotocélulas y relojes que detectan las
necesidades de iluminacion. De especial relevancia ha sido el
estudio técnico a nivel global desarrollado en 2006 sobre las
lédmparas halégenas existentes en el mercado. El objetivo del
estudio ha sido la homologacién y estandarizacion de los modelos
més adecuados teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales: la
eficiencia y vida util de las ldmparas. Ambos pardmetros afectan de
manera muy importante al impacto medioambiental. En la
actualidad se estd realizando la sustitucién programada de equipos
luminicos de mayor impacto por los homologados alta eficiencia
luminica, habiéndose medio un ahorro por equipo del 40% vy la
generaciéon menor de residuos dado que la vida til de los nuevos
halégenos es de 2,5 veces mayor.

EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
TAMBIEN ESTA EN TUS MANOS
Los Recursos Naturales son Limitados

Otra de las iniciativas que parten de nuestro departamento de
Ingenieria y Obras es el Programa “6 pasos para el Uso Racional
de Recursos Naturales” difundido a través de NH University en 9
idiomas en el que se dan consejos practicos para el uso racional
de los recursos por todos los empleados en cada uno de sus
puestos de trabajo. De esta manera promocionamos la
sensibilizacion interna hacia la necesidad de proteger el Medio

Ambiente y nos concienciamos todos de que nuestros pequefios
gestos cotidianos contribuyen a reducir lo méximo posible
nuestro impacto sobre el entorno.

En 2006 se contratd a una empresa externa encargada de recoger y
procesar todos los residuos peligrosos que podamos generar en
nuestros hoteles y oficinas (baterfas, fluorescentes, disolventes,
pinturas, aceites...). Esta empresa se encargaré de gestionar este tipo
de residuos, llevando un libro de control y obteniendo un certificado
de entrega y procesamiento. Para llevar a cabo estas acciones se han
instalado en todos los centros, recipientes homologados para el
almacenamiento y separacién de estos materiales.

Ademas, editamos y distribuimos internamente a todas las
Unidades de negocio, una Newsletter que desde este
departamento informa y sensibiliza a todos los empleados sobre
las mejores précticas que se estan instalando y poniendo en
marcha en los hoteles de todo el grupo.

Todas estas acciones de sensibilizacion hacia el consumo de
recursos, calan en nuestras unidades de negocio. Desde cada hotel
hacemos un seguimiento de los consumos de electricidad, agua y
gas para detectar los puntos de mejora, en los que tenemos que
incidir para lograr la més alta eficiencia, corregir desviaciones y
testar las evoluciones positivas.

ESPANA — Ejemplo de seguimiento y consolidacién de consumos
energéticos.

e La evolucién de los consumos energéticos durante el 2006 ha
continuado con el proceso emprendido en 2003, reduciéndose el
consumo a pesar de que la ocupacion se ha visto incrementada.

e Trimestralmente se emite un resumen que permite verificar
posibles desviaciones y poder tomar acciones correctoras.

CONSUMOS

ENERGETICOS ESPANA 2006 2005 Dif 05/06
ELECTRICIDAD 74.991.546 Kw/h  73.428.635 Kw/h -2,08%
GAS 38.980.136 m* 36.353.389 m* -6,74%
AGUA 1.162.296 m* 1.143.005 m* -1,66%
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Acciones de mejora en los Campos de Golf de Sotogrande
San Roque - Cadiz - Espania

Ejemplos destacados de nuestra gestion medioambiental y

nuestros esfuerzos continuos son la Gestién Medioambiental e
Hidrica de los Campos de Golf de Sotogrande y nuestros hoteles
NH en Holanda, que queremos resaltar a parte:

Campos de Golf de Sotogrande

Los campos de golf tienen un gran impacto medioambiental en el
entorno en el que se ubican. Por eso, desde la fase de construccion
de los campos de golf de Sotogrande, se han llevado a cabo las
acciones necesarias para minimizar este impacto y revitalizar
ecoldgicamente la zona de incidencia. En el disefio y construccion
de los campos, se implementaron las siguientes acciones:

¢ Instalacion de Sistemas de Riego Automatizados, que reducen la
pérdida de agua por roturas o averias.

e Utilizacién de Estaciones Meteoroldgicas, para calcular la
aplicacién de agua, segun la cantidad perdida durante el dia.
e Construccién de Lagos de Almacenaje de Agua.

e Recirculacién del sistema de drenajes, para reconducir el agua
sobrante a los lagos.

e Comunicacién entre los lagos.

e Utilizacion de Agua Residual para el riego.

Estas herramientas instaladas al principio, se han complementado
con acciones de mejora posteriores:

e Equipo de fontaneros: 2 por cada campo dedicados al
mantenimiento del equipamiento en perfecto estado.

e Accesos remotos de los equipos automaticos para garantizar su
perfecto funcionamiento segun las necesidades.
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e Alarmas meteorolégicas para ajustar los equipos segun la
climatologfa.

e Rediseno del sistema de riego: durante los primeros afos se
ajustd para que llegara a las zonas aledafas al campo, las mas
vulnerables durante la construccion del campo; una vez
regeneradas, se ha vuelto a reajustar el riego para reducir el
consumo de agua.

e Comunicacién de Bombeo, para poder controlar las diferencias
entre consumos reales y tedricos.

Con todas estas medidas, en 2006 se ha conseguido reducir el
consumo de agua en un 50% respecto a afos anteriores.

Ademés del control de consumo de agua, llevamos a cabo otro
tipo de acciones de valor ecoldgico, que minimizan el impacto de
nuestra actividad:

e Gestidn de Residuos Toxicos y Peligrosos.

o Utilizacién de Fertirrigacién, para evitar la contaminacién del
subsuelo durante el uso de fertilizantes.

e Aplicacién de Fitosanitarios.
e Entrenamiento del personal.
e Medidas de control energético.

e Revegetacion de los campos de golf: Durante 2006 se
reforestaron 430 acebuches al campo de golf.

Hemos empezado los procesos para implementar varias normas de
Calidad y Gestién Medioambiental, realizando en 2007 las
auditorias previas y poder implantar el Protocolo de gestién
Medioambiental Q-Plus.



NH Holanda

Ejemplos destacables de nuestro compromiso medioambiental

son las iniciativas implementadas en varios de nuestros hoteles de
Holanda (30):

e Green Team

Cuentan con un “Equipo Verde" que se reline periddicamente
para compartir las mejores practicas llevadas a cabo a titulo
individual por alguno de los hoteles o por otras empresas.
Debaten sobre la posibilidad de introducir mejoras sobre los
procesos ya en marcha.

Los integrantes de este equipo son representantes de cada uno
de los hoteles, aproximadamente 2 por cada uno. Ademas
forman la coordinadora de este grupo, el Responsable de
Alimentos y Bebidas, el Director Regional de Operaciones y
una persona del Almacén.

Este “Equipo Verde” y el director de Responsabilidad
Corporativa, son los encargados de gestionar las cuestiones
medioambientales de los hoteles NH del pais.

e Acciones de las “Tres Rs” (Reducir, Reciclar, Reutilizar)

- En uno de los hoteles se ha instalado un nuevo sistema de
gestiéon del agua (aquafox) para reducir su consumo. Se ha
implementado en el 2006, por lo que serd en 2007 cuando se
tengan los datos objetivos de su uso y conveniencia.

- En todas las habitaciones se pone la tarjeta de recomendacion
de aprovechamiento de las toallas, para recudir el gasto de
agua y detergente en lavanderia.

- Ademaés, algunos hoteles tienen otra tarjeta en el dormitorio,
recordando la conveniencia de apagar las luces al salir para
reducir el consumo de electricidad.

- Se usa papel reciclado en todas las instalaciones.
o Certificaciones

Varios de los hoteles NH holandeses tienen dos certificaciones

medioambientales:

- Green Key: Es un certificado otorgado a las empresas
relacionadas con el turismo (hoteles, albergues, restaurantes...)
que han demostrado cumplir una serie de requisitos
medioambientales, otorgada por la FEE (Foundation for
Environmental Education) disponible para 37 paises.

Eko-Certificated: Otorgado por la Fundacién Skal, entidad
que certifica la produccién biolégica en Holanda. Inspecciona
la actividad tanto de los productores originarios, como de los
importadores y comerciantes de productos ecolégicos. Los
hoteles NH han obtenido esta certificacién por el uso de
productos certificados ecolégicamente en los que destacan:
huevos, cereales, queso, pan, mantequilla o cuajada.

FOR THE ENVIRONMENT

TOGETHER WE CAN CONTRIBUTE TO IMPROVING THE
ENVIRONMENT. WE SHOULD AVOID UNNECESSARY USE OF
WATER OR DETERGENT.

IF YOU LEAVE Y TOWEL IN THE BATHTUB, WE WILL REPLACE

IT WITH ANOTHER ON; IF YOU THINK YOU CAN USE IT AGAIN,
PLEASE LEAVE [T ON THE TOWEL RAIL.

www.nh-hoteles.com

Tarjeta de recomendacién de mejora del entorno
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INFORME DE VERIFICACION
ALCANCE

El Comité de Auditoria de NH Hoteles, S.A. ha realizado, a peticion del Consejo de Administracion, una
verificacion independiente de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa referente al gjercicio
2006.

El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en ¢l documento de referencia, no
incluyendo la informacion y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento.

INDEPENDENCIA

La informacion contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad de NH Hoteles,
S.AL

El Comité de Auditoria de NH Hoteles, S.A. no ha participado ni asesorado en la elaboracién del
documento verificado, limitdndose a actuar como verificador independiente, comprobando la adecuacion de
los contenidos del mismo a lo requeride por la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
2006 del Global Reporting Initiative (GRI).

El contenido de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Gnicamente
responsabilidad del Comité de Auditoria de NH Hoteles, S.A..

VERIFICACION
Metodologia y equipo verificador

Se ha empleado la metodologia de verificacion establecida por el Comité de Auditoria de NH Hoteles,
S.A., consistente en:

e Larevision de documentos y registros (tanto internos como piblicos)
e Lacomprobacion de datos y validacion de los mismos con sus fuentes.

El equipo verificador estuvo formado por personal del Departamento de Auditoria Interna de NH Hoteles,
S.A. y por los Consejeros que forman el Comité de Auditorra. El equipo se configurd en funcion de su
conocimiento, experiencia y cualificacion para la realizacion de esta tarea.

CONCLUSIONES

Con base en la verificacion realizada, el equipo verificador designado por el Comité de Auditoria de NH
Hoteles, S.A. considera que la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa:

e Contiene informacion y datos fiables y éstos representan de manera coherente las actividades y
resultados de las mismas para el periodo reflejado en dicho documento.

e Se ha elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad 2006 del Global Reporting Initiative (GRI).

Madrid, 9 de May0 de 2006

- amon Blanco Balin
_. Presidente del Comité de Auditoria de NH Hoteles, S.A.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3 INDICADORES EXIGIDOS NIVEL C

MRC= Memoria de Responsabilidad Corporativa IBG= Informe de Buen Gobierno CCAA: Cuentas Anuales

GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3

Pagina de
N° indicador PERFIL la memoria
1. Estrategia y analisis
1.1. Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la 5 MRC
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia
1.2. Descripciones de los principales impactos, riesgos y oportunidades 11,12, 15 MRC
25 Perfil de la organizacién
Y 5MRC
2.1. Nombre de la organizacion 94 1BC
. o 7,45 MRC
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios 57-65 IA
2.3, Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 45 CCAA
2.4. Localizacién de la sede principal de la organizacion 94 IBG
2.5. Ndmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes 7 MRC
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria 12-13, 86 IA
2.6. Naturaleza juridica de la propiedad y forma juridica 94 1BG
27. Mercados servicios (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios) 11-25, 39 1A
2.8. Dimensiones de la organizacion informante, incluido.
Numero de empleados, ventas netas o ingresos netos, capitalizacion total desglosada en términos de deuda y patrimonio neto, cantidad de productos o
servicios prestados. 11,52 1A
Se anima a informar sobre activos totales, propietario efectivo, desglose por pais/regién de ventas /ingresos que constituyan un 5% o mas de los ingresos
totales, costes por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, empleados
29. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién incluidos la localizacién de las 17,21, 23,
actividades o cambios producidos en las mismas, las aperturas cierres o ampliaciones de instalaciones, los cambios en la estructura del capital social y de 33 1A
otros tipos de capital, mantenimiento
2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 48-49 MRC
3. Parametros de la memoria
3.1. Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural) 5,19 MRC
3.2. Fecha de la memoria anterior méas reciente (si la hubiere) N.A1
33. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc) 20 MRC
34. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 15,2 R/TES(‘:‘OHE"O
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: determinacion de la materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria, 11413,
identificacién de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria 19-20 MRC
Incluye una descripcion sobre cémo ha aplicado la organizacion las “Orientaciones para la definicion del contenido de la memoria” y los principios asociados.
3.6. Cobertura de la memoria (p.e& paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la 5,20 MRC
Cobertura de la memoria de GRI para mas informacion (ver los Boundaries Protocol)
37. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
(Si la cobertura y el alcance no tratan todos los impactos econémicos, ambientales y sociales de la organizacion, indique la estrategia y el calendario previsto 20 MRC
para conseguir una cobertura completa)
(Ver el principio de exhaustividad para una Descripcion sobre el alcance)
3.8. La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras 11, 15 MRC
entidades que pueden afectar significativamente a la compatibilidad entre periodos y/o entre organizaciones
3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion
de indicadores y demas informacién de la memoria 19-20 MRC
(Explica los motivos por los que se ha decidido no aplicar los Protocolos de Indicadores del GRI o las discrepancias respecto a los mismos)
3.10. Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha NA2
reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion) o
3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria N.A3
{NDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12. Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria 76-81 MRC
(incluyendo indicadores adicionales del GRI e indicadores de Suplementos Sectoriales del GRI) :
VERIFICACION
3.13. Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria de
sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacién 1920, 75 MRC
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion
4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.1. La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas como la definicién de la 15 MRC
estrategia o la supervision de la organizacion 5-911A
Describe el mandato y la composicién incluyendo el nimero de los miembros independientes y de miembros no ejecutivos de dichos comités e indica su 96-97, 102,
responsabilidad directa sobre el desempefio econémico, social y ambiental 110-1111BG
4.2. Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la 102 IBG
organizacion y las razones que la justifiquen)
4.3. En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicaré el nimero de miembros del méaximo érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos. 96, 98-99 IBG
(Indiquese cémo define la organizacién los términos “independiente” y “no ejecutivo”. Sélo aplicable a organizaciones con estructura directiva unitaria)
4.4. Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.
Se debe hacer referencia a los procesos relativo al 25-26, 34 MRC
-Uso de resoluciones de accionistas u otros mecanismos que permitan a los accionistas minoritarios expresar su opinién ante el maximo érgano de gobierno 108-109 IBG
-Proceso de informacion y consulta a los empleados sobre las relaciones laborales con érganos de representacion formal tales como “comité de empresa” a
nivel de organizacion y la representacion de los empleados en el méaximo 6rgano de gobierno
4.5. Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el 97100 IBG

desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental)

1 Esta es la primera memoria de Responsabilidad Corporativa, no hay fecha de memoria anterior.
2 Al ser la primera memoria de Responsabilidad Corporativa no es aplicable este indicador.
3 Al ser la primera memoria de Responsabilidad Corporativa no es aplicable este indicador.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3

Pagina de
° indicador PERFIL la memoria
4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno 99 IBG
4.7. Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méximo érgano de gobiemo para poder guiar la estrategia de 15 MRC
la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos
4.8. Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social,
y el estado de su implementacion. 11,12, 16-17
Expliquese el grado en el que: MRC
Se los aplica en toda la organizacién, en las diferentes regiones y departamentos / unidades y Hacen referencia a estandares acordados a nivel internacional
49. Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacién y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefo econémico, amblentaldv social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los 15 MRC
estandares acordados a nivel internacional cédigos de conducta y principios.
Indiquese la frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno evalta su desempeno en materia de sostenibilidad
4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social 15 MRC

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11. Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién

El art. 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucién. Una respuesta al apartado 4.1. podré incluir el enfoque de la organizacion en materia de

gestion de riesgos en relacion con la planificacion operativa o el desarrollo y la introduccién de nuevos productos

, 14-15 MRC

4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe

Se debe incluir [a fecha de adopcién y a qué paises u operaciones se aplican, asi como los distintos grupos de interés que participan en el desarrollo y

gobierno de dichas iniciativas (p.ej., el enfoque participativo, etc). Diferenciar entre iniciativas voluntarias no vinculantes e iniciativas que la organizacion tiene 16 MRC
la obligacién de cumplir
4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya y:
-Esté presente en los 6rganos de gobierno
-Participe en proyectos o comités
-Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios o 33 MRC
-Ten%1 a consideraciones estratégicas
Esto hace referencia a la participacion como miembros a nivel de organizacién
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14. Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido 3 MRC
4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete 11-13, 20 MRC
4.16. Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas |a frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés 11-13, 20 MRC
4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la 25, 27, 43 MRC
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria
INDICADORES DE DESEMPENO
(Al ser nivel C sélo se requiere 1 por cada érea de desempefio y un total de 10)
Principal Péagina de la
Adicional  N° indicador TEXTO memoria
DIMENSION ECONOMICA
ASPECTO: Desempefio Econémico
Principal  EC1 Valor econémico directo generado y distribuido incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en 9 CccAA
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos
Principal  EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio climatico N.D.4
Principal  EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales N.D.5
Principal  EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos N.Dé
ASPECTO: Presencia en el Mercado
Adicional EC5 Rango de los ratios correspondientes al salario inicial estandar en comparacion con el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas
Principal  EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas locales 51-53 MRC
Principal ~ EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen 5 R
operaciones significativas 51-53 MRC
ASPECTO: Impactos Econémicos Indirectos
Principal ~ EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos 55 MRC
comerciales, pro bono o en especie
Adicional  EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos 13 MRC
DIMENSION AMBIENTAL
ASPECTO: Materiales
Principal ~ EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen N.D.7
Principal  EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados N.D8
ASPECTO: Energia
Principal  EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias (s8lo Es;ﬁ%)
Principal  EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias N.D.10
Adicional  EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras de eficiencia ggé’gsmﬁac)
Adicional  EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el N.D.
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas
Adicional  EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas en dichas iniciativas N.D.

4 En proceso de realizacion a través del mapa de gestién de riesgos y otras herramientas a desarrollar en 2007.

5 NH Hoteles esta fijando las herramientas para poder reportar este indicador en el futuro a nivel global.

6 NH Hoteles esté fijando las herramientas para poder reportar este indicador en el futuro a nivel global o fijar su no aplicabilidad.

7 NH Hoteles no puede reportar este indicador por el momento, pero esté desarrollando las herramientas para una rendicion de cuentas en el futuro.
8 NH Hoteles no puede reportar este indicador por el momento, pero esté desarrollando las herramientas para una rendicion de cuentas en el futuro.
9 Se estan estableciendo las herramientas para un futuro reporte de caracter global.

10 NH Hoteles esta estudiando las herramientas para poder rendir cuentas globalmente de este indicador.
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INDICADORES DE DESEMPENO

(Al ser nivel C solo se requiere 1 por cada area de desempeno y un total de 10)

Principal Pégina de la
Adicional  N°indicador TEXTO memoria
ASPECTO: Agua
Principal ~ EN8 Captacion total de agua por fuentes N.D1
Adicional  EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua
Adicional EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

ASPECTO: Biodiversidad

Principal ~ EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de los espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese N.D.12
la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas o areas e
protegidas

Principal ~ EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, N.D.13

derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas

Adicional EN13 Habitats protegidos o restaurados

Adicional EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Adicional EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados internacionales y cuyos
habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones segin el grado de amenazas de la especie

ASPECTOS: Emisiones, Vertidos y Residuos

Principal  EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases efecto invernadero, en peso N.D.14
Principal  EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso N.D.15
Adicional  EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas

Principal  EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso N.D.1e
Principal  EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso N.A17
Principal  EN21 Vertido total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino N.D.'8
Principal  EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento N.D.19
Principal ~ EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos N.D.20
Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren peligrosos segun la clasificaciéon del Convenio de Basilea,

anexos Il I, lll'y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
Adicional  EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por

vertidos de agua y agua de escorrentia de la organizacién informante

ASPECTOS Productos y Servicios

Principal ~ EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios y grado de reduccién de ese impacto 46, 67 MRC

Principal ~ EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalajes, que son reclamados al final de su vida dtil, por categoria de productos N.A21
ASPECTO: Cumplimiento Normativo
Principal ~ EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental N.D.22

ASPECTO: Transporte

Adicional  EN29 Imf)actos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como
del transporte del personal

ASPECTO: General
Adicional  EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
ASPECTO: Empleo

Principal ~ LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regiéon 38, 43 MRC
Principal ~ LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 36,43 MRC
Adicional LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por

actividad principal
ASPECTO: Relaciones Empresa/Trabajadores

Principal ~ LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo N.D.23

Principal ~ LAS Periodo(s) minimo (s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos N.D.24

ASPECTO: Salud y Seguridad en el Trabajo

Adicional  LA6 Porcentaje del colectivo de trabajadores que esta representados en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion — empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Principal ~ LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region 36 MRC
Principal ~ LA8 Prolgramas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros 3\ 1o
de [a comunidad en relacién con enfermedades graves

Adicional  LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

11 NH Hoteles no puede reportar este indicador por el momento, pero esta desarrollando las herramientas para una rendicion de cuentas en el futuro.
12 NH Hoteles esta en proceso de establecer un sistema que le permita rendir cuentas de este indicador, especialmente en su segmento Resort.
13 NH Hoteles esta en proceso de establecer un sistema que le permita rendir cuentas de este indicador, especialmente en su segmento Resort.
14 NH Hoteles esta estudiando el modo de poder rendir cuentas de este indicador a nivel global.

15 NH Hoteles esta en proceso de establecer un sistema que le permita rendir cuentas de este indicador.

16 NH Hoteles esta en proceso de establecer un sistema que le permita rendir cuentas de este indicador.

17 Por su actividad NH Hoteles no emite dichos gases.

18 NH Hoteles esta en proceso de establecer un sistema que le permita rendir cuentas de este indicador.

19 NH Hoteles esta en proceso de establecer un sistema que le permita rendir cuentas de este indicador.

20 Al cierre de esta memoria no hay noticia de derrames significativos.

21 La actividad de NH Hoteles hoteles no es propia de reporte de este indicador.

22 Al cierre de esta memoria no hay notica de multas significativas por incumplimiento.

23 NH Hoteles no puede por el momento rendir cuentas de este indicador a nivel global.

24 NH Hoteles no puede por el momento rendir cuentas de este indicador a nivel global.
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INDICADORES DE DESEMPENO

(Al ser nivel C sélo se requiere 1 por cada érea de desempefio y un total de 10)

Principal Pagina de la
Adicional  N°indicador TEXTO memoria
ASPECTO: Formacién y Educacion
Principal ~ LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado 40 MRC
Adicional  LAT1 Programa de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del
ﬁna?de sus carreras profesionales
Adicional  LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional
ASPECTO: Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Principal  LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de 27 MRC
diversidad (s6lo Espania)?>
Principal  LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional
DERECHOS HUMANOS
ASPECTO: Précticas de Inversién y Abastecimiento
Principal  HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en N.D.26
materia de derechos humanos
Principal  HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anlisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como ¢, g3 \1rc
consecuencia
Adicional HR3 Total de horas de Formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados
ASPECTO: No Discriminacién
Principal  HR4 Nudmero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas N.D.27
ASPECTO: Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos
Principal  HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y 34 MRC
medidas adoptadas para respaldar estos derechos (S6lo Espaiia)?8
ASPECTO: Explotacién Infantil
Principal  HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién
ASPECTO: Trabajos Forzados
Principal ~ HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacién
ASPECTO: Practicas de Seguridad
Adicional HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades
ASPECTO: Derechos de los Indigenas
Adicional  HR9 Numero total de incidentes relacionados con valoraciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas
SOCIEDAD
ASPECTO: Comunidad
Principal  SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo 55 MRC
entrada, operacion y salida de la empresa
ASPECTO: Corrupcién
Principal  SO2 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion N.D.29
Principal  SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion
Principal ~ SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién
ASPECTO: Politica Pablica
Principal  SO5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”
Adicional SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas por paises.
ASPECTO: Comportamiento de Competencia Desleal
Adicional  SO7 Nudmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia y sus resultados
ASPECTO: Cumplimiento Normativo
Principal  SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarios derivadas del incumplimiento de las leyes y

regulaciones

25 NH Hoteles esta estableciendo el sistema para reportar a nivel global el indicador relativo a plantilla.

26 NH Hoteles estd estudiando cémo poder reportar este indicador en el futuro.

27NH Hoteles tiene el sistema de medicion pero no puede reportar por el momento.

28 NH Hoteles no puede reportar globalmente pero esta estableciendo el sistema para hacerlo en el futuro.
29NH Hoteles esta trabajando en este indicador a través de la elaboracion de un mapa de riesgos.

80 NH Responsabilidad Corporativa 2006



Principal P4gina de la
Adicional  N°indicador TEXTO memoria

Principal ~ PR1 Fases del Ciclo de Vida de los Productos y Servicios en las que se evaldan , para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y 43 MRC
seguridad de los clientes y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion

Adicional PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Principal PR3 Tipos de Informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y
servicios sujetos a tales requerimientos informativos

Adicional PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Adicional  PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

Principal ~ PR6 Pro%ramas de cumplimiento de las leyes o adhesién a esténdares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Adicional  PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Adicional PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Principal ~ PR? Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion
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NH

HOTELES

Su opinién cuenta

Cémo podemos mejorar nuestra Responsabilidad Corporativa

SU OPINION ES IMPORTANTE

EL DESARROLLO DE NUESTRA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA IMPLICA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION Y EL DIALOGO CON TODOS NUESTROS
GRUPOS DE INTERES: ACCIONISTAS, EMPLEADOS,
CLIENTES, PROVEEDORES, SOCIEDAD (ENTIDADES NO
LUCRATIVAS Y COMUNIDADES DONDE OPERAMOS) Y

MEDIO AMBIENTE ES FUNDAMENTAL.

Este Informe pretende ser un punto de apoyo para ese didlogo, por
lo que le pedimos nos muestre su opinién tanto en los aspectos
formales del Informe como al concreto desarrollo de la
Responsabilidad de NH Hoteles. Este mismo formulario esta
disponible en Internet en www.nh-hotels.com accediendo a la
péagina de Responsabilidad Corporativa.

No es necesario que proporcione su nombre y apellidos si no lo
desea, como tampoco su direccion o e-mail de contacto, pero si le

agradeceriamos que se identifique como accionista, empleado, etc.

Nombre y Apellidos (Voluntario)

Direccién (Voluntario)

e-mail de contacto (Voluntario)

1.Soy: [ Accionista de la compaiiia

1 Inversor potencial

1 Analista

1 Empleado

1 Cliente

[ Proveedor

1 Administracion

1 Medio de Comunicacién

1 Entidad no lucrativa del area social
[ Universidad o institucion académica
1 Fundacién

1. Valore de 1 a 5 la informacién ofrecida en el Informe siendo 1 la
puntuacion mas baja:

Area de relaciones con los accionistas

QO © | © | © ©©

Area de relaciones con empleados

QO © | © | © ©©

Area de relaciones con clientes

QO © | © | © ©0

Area de relaciones con proveedores

QO © | © | © ©©

Area de relaciones con la sociedad

QO © | © | © ©©

Area de relaciones con el medio ambiente

QO © | © | © ©©

2. ;Qué aspectos considera Vd. mejorables en el Informe?

1 Otros (senale)



Puede hacernos llegar este cuestionario por
correo electrénico a la direccién de email:
responsabilidad@nh-hotels.com

o a la direccién postal:

Marta Martin

Responsable de Responsabilidad Corporativa
Santa Engracia 120 5° PI.

Madrid 28003

1. Califique Vd. de 1 a 5 los aspectos que considera més importantes @ @ @ @ @ @ @

en la responsabilidad corporativa de NH Hoteles siendo 1 la
valoracion mas baja. Sugiéranos a continuacién, si lo considera
oportuno, aspectos concretos de mejora en esa area especifica:

En concreto, jen qué podriamos mejorar?

Area de relaciones con los accionistas

QO © | © | © ©0

2. Valore de forma global nuestra Responsabilidad Corporativa,
siendo 1 la puntuacion més baja.

En concreto, jen qué podriamos mejorar?

Responsabilidad Corporativa NH Hoteles

Area de relaciones con empleados @ @ @ @ @ @ @
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En concreto, jen qué podriamos mejorar?

En concreto, jen qué podriamos mejorar?

Area de relaciones con clientes
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En concreto, jen qué podriamos mejorar?

Area de relaciones con proveedores
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En concreto, jen qué podriamos mejorar?

Area de relaciones con la sociedad
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En concreto, jen qué podriamos mejorar?
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