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Entrevista al Presidente Ejecutivo

Entrevista al Presidente Ejecutivo

¢Cudles son los grandes retos que enfrentard
nuestro sector en el futuro?

En la actualidad, en el sector energético nos
encontramos en un momento de grandes desafios
que merecen una profunda reflexion y andlisis.
Estamos en una etapa clave que se caracteriza por
presentar una realidad dual. En el viejo continente
nos debatimos en una severa crisis cuyo final esté
aun por determinar y que ha ralentizado el
consumo a todos los niveles. Sin embargo, en
otras regiones del mundo asistimos a un
incremento del consumo de energfa, derivado del
enorme aumento demogréfico y, sobre todo, de las
clases medias. Seguin un informe de la OCDE, la
"clase media global" se incrementard de 1.800
millones en 2009 a 4.900 millones en 2030. Esto
genera enormes retos en relacién a la produccién y
la demanda de los recursos naturales.

Adicionalmente, debemos abordar las profundas
inequidades existentes en materia de acceso a la
energfa. De sobra conocido es el dato de los 1.300
millones de personas que a dfa de hoy no tienen
acceso a la electricidad y los 2.500 millones que no
tienen acceso a combustibles domésticos
modernos, con el correspondiente impacto en la
salud y la esperanza de vida.

Pero esto no puede alcanzarse a cualquier precio.
Es necesario encontrar un balance entre las
demandas de desarrollo de la humanidad y la
capacidad que tiene nuestro planeta de asimilar
los impactos asociados a las necesidades de
materias primas y recursos naturales,
imprescindibles para satisfacer dichas demandas.
El éxito dependera de nuestra capacidad de
gestionar de un modo sostenible estos recursos.

¢Cémo afrontar este entorno econémico y
energético?

El desafio al que nos enfrentamos hay que
acometerlo con los principios que venimos
postulando desde hace una décaday que son la
base de nuestra realidad: sostenibilidad,
inteligencia, eficiencia y talento.



En un mundo en permanente transformacion,
caracterizado por la velocidad a la que se
producen los cambios, una actitud flexible y
abierta es la Unica capaz de dar respuesta a los
nuevos desaffos, identificando nuevas
oportunidades. Si no somos capaces de ver como
estd cambiando el mundo, si no somos capaces de
anticipar lo que el mundo va a necesitar de
nosotros, estamos perdidos. Por tanto, debemos
estar alerta, atentos a todo aquello que la sociedad
demanda de nosotros y va a demandar de
nosotros, que seguramente serd algo distinto a lo
que demandaba de nosotros en el pasado.

Como expresamos en nuestra Visién de
Comparnifa, en Repsol "queremos ser una empresa
global, que busca el bienestar de las personas y se
anticipa en la construccién de un futuro mejor a
través del desarrollo de energias inteligentes. Con
esfuerzo, talento e ilusién, avanzamos para ofrecer
las mejores soluciones energéticas a la sociedad y al
planeta".

Esta vision se sustenta en la innovacion y el
emprendimiento, ambos basados en el talento
individual y colectivo, y en los valores de las
personas y de la propia organizacién, que nos
permitirdn alcanzar los objetivos que, en materia
de sostenibilidad, nos hemos fijado a medio y
largo plazo.

En Repsol creemos que nuestra competitividad y
capacidad de evolucién reside en nuestra
habilidad para generar ideas originales y llevarlas a
la préctica en un entorno de colaboracién y
aprendizaje.

No hay peor enemigo para una empresa que la
inaccion, convertirse en rehén de la crisis, dejarse
llevar por la corriente o hundirse en la rutina de no
arriesgar. Emprendimiento e innovacién no deben
ser jamas hijos de la temeridad, pero si de la
audacia. Hay que aventurarse, pues sélo asf se
consigue avanzar. Nuestras empresas deben ser
mas dindmicas, anticipdndose al cambio, antes de
que éste sea un imperativo que nos supere.

En cuanto al desempefio de Repsol en
sostenibilidad en 2012, ¢qué destacaria?

Hemos revalidado nuestro reconocimiento como
lideres del supersector oil&gas en el indice de
sostenibilidad de Dow Jones mundial y europeo,
gracias a nuestro desempefio econémico, social y
ambiental. Esto no es fécil, teniendo en cuenta que
de las 125 companfas internacionales de petréleo y
gas analizadas, tan sélo 15 forman parte del indice
mundial y cinco del indice europeo. Recibir este
reconocimiento, dos afios consecutivos, es un



reflejo del esfuerzo de toda la companifa por
mejorar cada dfa en su desempeno, pero no hay
que caer en la autocomplacencia, alin tenemos
mucho trabajo por hacer en materia de
sostenibilidad.

Durante 2012 hemos revisado y actualizado
nuestra Norma de Etica y Conducta, expresién del
modelo de comportamiento en las actividades y
operaciones de la comparifa: siempre dentro del
cauce de la ética, respetando los derechos
humanos, minimizando el impacto ambiental y
ejerciendo toda nuestra influencia para que
nuestros socios, proveedores, contratistasy
empresas colaboradoras tengan un desempeno
coherente con el nuestro.

Continuamos trabajando en la integracion del
respeto a los derechos humanos dentro de los
procesos de la companfa y estamos elaborado una
Politica de Respeto a los Derechos Humanos que
serd aprobada a lo largo de 2013. Esta politica
expresa el compromiso que hemos adquirido con
los derechos fundamentales y también la
expectativa de comportamiento que tenemos de
nuestras partes interesadas en cuanto a los
derechos humanos.

Seguimos superando nuestros objetivos de
seguridad, con un indice de frecuencia de
accidentes con baja integrado que ha descendido
mds de un 15% con respecto al afio anterior. En
Repsol exigimos un alto nivel de seguridad en
todas nuestras operaciones y es por ello que
hemos asumido el compromiso de promover una
cultura que nos ayude a conseguir lugares y
operaciones libres de accidentes. Debemos seguir
trabajando para que la seguridad arraigue cada
vez més profundamente en nuestra cultura
empresarial.

En junio cerramos la primera convocatoria de un
Fondo de Emprendedores para la que se
recibieron més de cuatrocientos proyectos
procedentes, en su mayorfa, de Espafa, pero
también de paises como Sudéfrica o China. Las
siete propuestas ganadoras cuentan con apoyo
econdmico, asesoramiento técnico y respaldo en la
busqueda de capital inversor. En junio también se
abrié la segunda convocatoria del Fondo de
Emprendedores, cuyo plazo de presentacion de
propuestas permanecié abierto hasta el 16 de
noviembre. En la segunda convocatoria la
participacion ha aumentado un 17% respecto al
ano anterior.

Por ultimo, hay que mencionar que con nuestra
nueva sede, Campus, por primera vez en la
historia de la companfa todas las dreas de negocio
comparten un mismo espacio, creando un
entorno que facilita la cultura del trabajo en
equipo. Llevamos adelante un gran proyecto, que
no es solo arquitecténico sino que también



expresa nuestros valores y compromisos,
acercando a las personas para fomentar el espiritu
de colaboracién, el "todos juntos" que es como
queremos hacer las cosas en Repsol.
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Desemperfio 2012 - Indicadores

Presentacion Resumen de nuestro desempeno 2012
Eng%Vg%?eal Indicadores
Desempefio 2012 L.

Econémicos o,
Indicadores
Objetivos 2010 2011 2012
Reconocimientos Pago por inversiones (millones de euros)’ 5.106 4.287 3.907
externos

Inversiones en 1+D (millones de euros) 64 74 83
Buen gobierno

o Impuestos pagados (millones de euros)? 16.168  16.356  13.348

Sttvdades
activi

Beneficio neto (millones de euros)! 4.693 2.193 2.060

Gestion de os riesgos
Ayudas financieras recibidas de gobiernos
Nuestras partes

interesadas (millones de euros):

Modelo de Subvenciones de capital netas? 110 118 61
Responsabilidad

Corporativa Subvenciones de explotacién' 227 2 21

Nuestros retos

Nuestras relaciones (2] Descargar Excel

Sobre este informe

) Ambientales* ~

Indice GR!SO 26000

Carta de verificacion 2010 2011 2012
B] Galeria multimedia Consumo energético total (108 GJ) 170,0 172,6 178,6
:_| Glosario de términos Emisiones directas CO; equivalente 12,7 13,1 14,1

1 (millones de toneladas)® ©
[«| Centro de descargas

£] crea tu informe Distribucién de biocombustible 1.124 1.297 1.200
u. Enviar amigo (kilotoneladas)’
-l Feedoack Principales emisiones a la atmésfera — 54936  50.131  36.949
5
Contraste SO, (toneladas)
- =0 Principales emisiones a la atmdésfera — 34.073 532.922  33.566
Tamano NOx (toneladas) N,O

Principales emisiones a la atmdésfera — 41.933 41.809  42.885
COVNM (toneladas)®

Agua dulce captada (miles de toneladas) 58.017 61.156  56.243



(ndmero)

Contaminantes vertidos — 150 151 259

Hidrocarburos (toneladas)

Cantidad derramada de hidrocarburo 148 113 6.091

que han alcanzado el medio (toneladas)?

Numero de derrames de hidrocarburo 27 37 29

superiores a un barril que han alcanzado

el medio?

Residuos peligrosos gestionados® 122.393  118.734  80.963

(toneladas)

[z Descargar Excel

Sociales At
2010 2011 2012

Personas de Repsol (ntiimero) 22.338 23.623 23.995

Indice de frecuencia de accidentes de 1,4 1,1 0,9

personal propio y contratista'®

Formacién en seguridad y salud laboral 163.908 139915  217.899

(horas)

Niumero de muertes 5 2 4

Personas cubiertas por convenio 62 58 57

(porcentaje)

Mujeres en plantilla (porcentaje) 30 31 32

Mujeres en puestos directivos 13 14 15

(porcentaje)

Mujeres en el Consejo de 2 2 2

Administracién (ndmero)

Tasa de rotacién total (porcentaje) ! 8 5 8

Inversién en formacién (millones de 10,66 16,38 19,00

euros)

Formacién por empleado (horas) 43 40 42

Personas de Repsol que reciben 39 36 38

evaluacién de desempefio (porcentaje)

Personas con capacidades diferentes 407 462 543

(ndmero)

Personas en plantilla con teletrabajo 571 716 1.037



Incidentes por discriminacién 4 1 3

(ndmero)

Inversidn social voluntaria (millones de 23,74 24,87 24,05
euros)

Compras locales / compras totales 80,08 84,59 83,40
(porcentaje)

Evaluaciones de desempefio a 1.283 1.238 940
contratistas y proveedores (niimero)

Auditorias a contratistas y proveedores 188 132 142
(ndmero)

Gastos en seguridad privada y publica 67,3 86,9 40,62
(millones de délares)!?

Litigios por précticas restrictivas de la 0 0 0
competencia (NUmero de casos

iniciados) '3

Comunicaciones relacionadas con la 131 212 15

Norma de Etica y Conducta (ndmero) 4

Despidos relacionados con 25 81 88
incumplimientos de la Norma de Etica

y Conducta (nimero)

[] Descargar Excel

(1) El dato de 2011 ha sido reexpresado en relacién con el proceso de expropiacidn de YPF,
pero no el de 2010, por lo que no son comparables.

(2) Los datos de 2010y 2011 incluyen los impuestos pagados por el Grupo Repsol,
incluyendo los relativos a YPF hasta su expropiacién.

(3) Al 31 de Diciembre de 2011 se inclufan subvenciones de YPF por importe de 48
millones de euros, que en 2012 han sido dadas de baja del balance consolidado de Repsol
tras la pérdida de control de YPF e YPF Gas.

(4) Para poder establecer bases comunes de comparacién en el tiempo que permitan
determinar la evolucién de los datos, se han ajustado los datos de afios anteriores segun
los cambios en la estructura de activos de la compafifa. Los criterios para el cambio de
linea base se recogen en las directrices de la industria petrolera (API/IPIECA/OGP). En
marzo del afio 2012 el gobierno argentino expropié una participacién mayoritaria de las
acciones de YPF propiedad de Repsol, por lo que los inventarios de 2012 y de afios
anteriores se han ajustado eliminando los datos procedentes de las instalaciones
expropiadas.

(5) Para los datos relativos a emisiones procedentes de fuentes méviles, inicamente se
incluyen las asociadas al transporte propio.

norma internacional 1ISO 14064



(7) Se incluyen las cantidades distribuidas de biodiesel, bioetanol e hidrobiodiesel

(8) Se incluyen los derrames superiores a un barril que alcanzan el medio.

(9) Residuos peligrosos ordinarios.

(10) Numero de accidentes computables con pérdida de dias y muertes acumulados en el
afio, por cada millén de horas trabajadas.

(11) Total de bajas de la compafiia/ plantilla total a 31 de diciembre de cada afo. El dato
de 2011 ha sido reexpresado en relacién con el proceso de expropiacién de YPF, pero no el
de 2010, por lo que no son comparables.

(12) Los datos de 2010y 2011 incluyen los gastos correspondientes a YPF, por lo que no
son comparables con los de 2012.

(13) En 2012 no se han iniciado expedientes sancionadores por practicas restrictivas de la
competencia a comparifas del Grupo Repsol, de importe igual o superior a cinco millones
de euros. Para més detalle sobre los datos de 2012, ver Memoria de Cuentas Anuales
Consolidadas, Nota 18 "Provisiones corrientes y no corrientes”, Nota 35 "Contingencias,
compromisos y Garantias"y Nota 36 "Informacién sobre medio ambiente".

(14) Los datos incluyen las comunicaciones relacionadas con la Norma de Etica y
Conducta recibidas a través de diversos canales, incluido el canal de comunicacién con la
Comisién de Etica.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
Solicitar este informe
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Presidente Objetivos o
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Objetivos 2012 Grado de avance'>

Indicadores

I Actualizar nuestra En base a nuestra norma corporativa con
Objetivos

o normativa de Exploracién relacién a la evaluacién de los aspectos sobre
Reconocimientos

externos y Produccién (E&P) para los derechos humanos, se han identificado los

: adaptarla al nuevo marco documentos internos en el negocio de E&P
Buen gobierno

de la ONU de respeto a que deberfan ser actualizados segun los
Organizacion y los d hos h <itos de |
actividades os derechos humanos. nuevos requisitos de la norma.

B . La normativa revisada ha sido la relacionada
Gestion de os riesgos

con la Evaluacién de impacto ambiental,
Nuestras partes

inferesadas social y de salud, la Due Diligence y las
relaciones comunitarias.

Modelo de

Responsabilidad Las modificaciones realizadas refuerzan la

Corporativa

valoracién de los aspectos sobre los derechos

Nuestros retos :
humanos tanto en las evaluaciones de

Nuestras relaciones impacto como en los procesos de Due
Sabre este informe Diligence y en la gestion de las Comunidades
indice GRI 150 26000 Indigenas.

- Su formalizacién se realizara posiblemente
Carta de verificacion o .
antes de la finalizacién del Ter trimestre 2013.

[P] Galeria multimedia

: ‘ o Identificar y conocer Se ha realizado cinco estudios de
L] Glosario de términas , , o . :
mejor las expectativas de identificacién de expectativas, uno a nivel
f«] Centro de descargas las partes interesadas comparifa y cuatro a nivel nacionales en
] cres tuinforme para tomarlas en cuenta Esparia, Bolivia, Ecuador y Perd.
: Enviar amigo en los procesos de toma
51 Feedback de decisiones
Contraste
F R D b

Tamano

A= A= A+



Proteger la igualdad entre

los empleados de Repsol.

Promover el empleo de
personas con

capacidades diferentes.

Proteger la conciliacién
de la vida profesional y

personal.

Se ha realizado un estudio de la gestién de la
diversidad desde todas sus vertientes: género,
cultural, generacional, capacidades diferentes,
etc.

Se han analizado un importante niimero de
variables de los Ultimos cuatro afios como son
la experiencia, el talento, la formacién, la
compensacién, la situacion laboral, entre
otros.

El estudio constata que caminamos en la
buena direccién y algtin drea de anélisis como
el desarrollo profesional de las personas con
mds experiencia.

Ademés como medida correctora se
subsanaron situaciones personales con
posicionamiento salarial histéricamente
inferior al esperado de acuerdo a su

desempefio.

Durante 2012 se ha seguido impulsando la
incorporacion de empleados con capacidades
diferentes especialmente en el dmbito
industrial y se ha continuado con acciones de
sensibilizacién. A 31 de diciembre de 2012 |a
comparifa tiene empleadas en Espafia a 437
personas con capacidades diferentes, en
Ecuador 38, en Brasil 6, en Pertd 39, en
Portugal 17 y en Venezuela 10. Cabe destacar
que el 20% de estos empleados son personal

técnico de alta cualificacién.

A 31 de diciembre de 2012 el nimero de
teletrabajadores asciende a 972 en Espana, 1
en Italia, 26 en Pert y 29 en Portugal, es decir
mas de un millar de personas adheridas al
programa en todo el mundo lo que supone
un incremento con respecto a 2011 de un
22% y demuestra que se avanza
positivamente en la evolucion de cultura
basada en el compromiso, la eficienciay la
consecucién de resultados.

A nivel mundial se disponen de muy diversas
medidas de flexibilidad horaria adaptdndose a

los usos y costumbres de cada pars.



Impulsar el modelo de
innovacién y mejora de

Repsol.

Contribuir al aumento de
los estandares sociales y
ambientales de nuestros

SOCioS

Dar a conocer
publicamente los
compromisos que
voluntariamente

adquirimos en este plan

Fomentar el consumo
responsable de energia

entre nuestros clientes

Se ha incorporado la Innovacién como uno de
los valores corporativos de Compania. Se han
desarrollado cinco proyectos pilotos de

transformacién. En 2012 se ha sensibilizado a

mas de 200 personas.

Se han incluido aspectos en derechos
humanos y se han revisado los de seguridad y
medio ambiente en el Modelo de Joint
Operating Agreement del AIPN (Association of
International Petroleum Negociators).

Las principales aportaciones son:

- Derechos humanos. Llevar a cabo las
operaciones bajo el respeto a los derechos
humanos realizando evaluaciones de riesgo y
acciones para evitar, prevenir y mitigar el
impacto sobre los derechos humanos que
puedan tener nuestras operaciones. Engloba
asf mismo el respeto a las comunidades

indigenas.

Durante 2012 se ha definido un plan de
accion con el objeto de comunicar e informar
interna y externamente los planes de
sostenibilidad de la compania. El plan de

accién se pondra en marcha durante 2013.

Iniciativas para fomentar un consumo mas
responsable principalmente a través de
nuestra web, pero también con informacién
via correo electrénico, en las facturas, o a
través de los puntos de venta.

Campanas "Repsol Energy" (febrero 2012) y
"Agrodiesel +10" (marzo 2012) con consejos
sobre un uso eficiente de equipos y
maquinarias.

En el negocio de GLP hemos realizado una
campana de consumo responsable en los
sectores doméstico y comercial.

Quimica desarrollé la camparia "Embajadores
de la quimica" con mensajes sobre la
necesidad de hacer un consumo responsable

de los mismos.



Aplicar las directrices de
implementacién de los
"Principios Voluntarios
de Seguridad y Derechos
Humanos" (PVSDH)

Implementar los medios
que permitan una pronta
investigacion de quejas
sobre los procedimientos
o el personal de

seguridad

Impartir formacién en
derechos humanos al
personal de seguridad
contratado por la

compania.

Identificar los riesgos
asociados a las fuerzas de
seguridad para ser mds
efectivos en su

prevencién y mitigacion

En 2012 hemos firmado seis contratos con
empresas de seguridad privada que inclufan
especificamente cldusulas en las que se exige
el cumplimiento de los requisitos de los
PVSDH: uno en Colombia, dos en Libia, dos

en Mauritania y otro en Peru.

Atencién de las quejas que se reciben a través
de los buzones o del personal de seguridad,
investigacion de los incidentes y resolucién
temprana para tomar las medidas de
remediacién necesarias

En Ecuador y Pert el 100% del personal
externo de seguridad cuenta con formacion
en derechos humanos. En el caso de Bolivia,
el 100% del personal externo perteneciente al

Proyecto Margarita.

Incorporacién de los riesgos relacionados con
derechos humanos en la matriz general de
riesgos, con especial atencién en el desarrollo
de actividades de campo en nuevas dreas o
con presencia de comunidades cercanas.

En los procesos de licitacién para los servicios
de seguridad privada se excluye a las
comparifas de las que se conoce o sospecha
su vinculacién (directa o indirecta) con
actividades ilicitas o denuncias por

violaciones de derechos humanos.



Mejorar la seguridad del
transporte terrestre en

Repsol

En 2012 se han realizado distintas acciones
en la companfa encaminadas a la mejora de la
seguridad en el transporte terrestre:

- En el drea de Refino, se han realizado cursos
especificos de conduccién defensiva para los
transportistas de logistica capilar;

- En el drea de Quimica, se han llevado a cabo
estos mismos cursos para el colectivo de
comerciales;

- En el drea de Upstream, se ha realizado una
jornada especifica de seguridad vial, en la cual
ademds se comentaron experiencias reales de
un centro operativo;

- El negocio de GLP ha trabajado en la
implantacion del procedimiento de
Transporte y Descarga en clientes, en la
realizacién de acciones de formacién a
transportistas y en la ejecucién del programa
de inspecciones del Consejero de Seguridad
de Transporte.

- En GLP Peru se ha trabajado este tema de
forma exhaustiva, con reuniones trimestrales,
centrandose en el cumplimiento del plan de
auditorfas internas y externas y del plan de
inspecciones, se ha reforzado el
cumplimiento de la investigacién de los
accidentes y la difusion del accidente y
cuasiaccidentes de alto potencial (cuando
procede la investigacién) al resto de
operaciones. Por otro lado, se han realizado
cursos de conduccién defensiva.

A nivel corporativo se ha elaborado un plan de
movilidad para las oficinas centrales. El Plan
de Movilidad y Seguridad Vial de la sede
Campus Repsol se plantea como una
herramienta que permite establecer medidas
para la mejora de la movilidad en los
desplazamientos de los empleados tanto in
itinere como en mision. El objetivo de dicho
plan es multiple:

- Mejora de la Seguridad Vial y prevencién de
los accidentes viales;

- Disminucién del Impacto Ambiental;

- Mayor eficiencia y ahorro Econémico.

Se ha realizado ademds un curso de formador



Avanzar en el control de

emergencias en Repsol

Avanzar en el calculo de
la huella de carbono de
los principales productos
de la comparifa con
objeto de poder tomar
mejores decisiones de

produccién y consumo

Contribuir al impulso de
la transparencia
financiera en la industria

extractiva

de formadores en seguridad vial.

Se ha definido y comenzado la implantacién
de la herramienta de comunicacién para las
emergencias.

Se ha implantado ya en las unidades de
Trading y de E&P Libia, y estd en proceso de
implantacion en centros industriales y en las
Unidades de Negocio presentes en Peru.
Estd en curso el andlisis de los criterios
generales para la gestion de emergencias
teniendo en cuenta la informacién de los

negocios que se comenzd en 2012.

Se ha trabajado en la metodologfa,
considerando los productos mas relevantes y

los principales proveedores.

Repsol ha participado en el desarrollo del
Memorandum of Understanding (MOU) para
el grupo EITI de Trinidad y Tobago. En el
documento se define la responsabilidad de
cada parte, asf como el compromiso de
elaborar un informe conforme a los requisitos
de EITI

Los compromisos fijados
para 2013 estan definidos
en el Plan de
Sostenibilidad 2013-2014,
que estaré disponible en

www.repsol.com.

(15) Se informa de los objetivos del plan de sostenibilidad con fecha de cierre diciembre
2012. Para més informacién sobre el grado de avance de cada objetivo en

responsabilidadcorporativa.repsol.com
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Desempefio 2012 - Reconocimientos externos

Reconocimientos externaos

Por segundo afo consecutivo somos lideres del indice mundial
Dow Jones de Sostenibilidad, tras volver a obtener la maxima
puntuacion de nuestro sector

Un afo mds, Repsol es reconocida por su
desempefio en materia de

responsabilidad corporativa. Un reflejo del firme
compromiso con los valores éticos, ambientales y
sociales que forman parte de nuestra cultura
corporativa y que definen nuestra contribucién al
desarrollo sostenible.

Formamos parte del indice Dow Jones de
sostenibilidad de forma continua desde 2006 y
hemos liderado nuestro sector, el Oil and Gas, en
2011y 2012. Este liderazgo ha permitido que la
comparifa recibiera nuevamente la calificacién
Gold Class segun el Anuario de Sostenibilidad
2012 de Sustainability Asset Management (SAM).

Continuamos formando parte del indice de
sostenibilidad FTSE4Good, al que pertenecemos
desde 2003 y que reconoce a las empresas con
mejor comportamiento en cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza. Otros indices que han
incluido a Repsol durante el afio han sido
Advanced Sustainable Performance Index (ASPI) y
Ethibel Sustainability Index (tanto Europe como
Global).

Nuestra presencia
en los indices de

sostenibilidad
internacionales es
un buen indicador de
la calidad de gestién
y de gobierno de la
compania

La compafifa también ha sido reconocida, por

tercera vez en los Ultimos cinco afos, por su

gestion del carbonoy la eficiencia energética,

liderando el sector Energfa en el ranking mundial
del Climate Disclosure Project.

Asimismo, el fondo de pensiones Storebrand nos
ha incluido en su "Top 100 Sustainable", que
incluye a las 100 empresas con mejor desempefio
en cuestiones de sostenibilidad.

Antonio Brufau, CEO del ano

El Presidente Ejecutivo de Repsol, Antonio

Brufau recibié el galardén al mejor Presidente
Ejecutivo ('Chief Excecutive Officer, CEO) del
ano otorgado por Platts, en reconocimiento al



liderazgo, la innovacién y la excelencia en el
sector energético.

Seguir leyendo

Video

Antonio Brufau CEO del
ano

Duracién: 2'34"

Repsol PerU obtiene nuevamente
el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable

Por segundo afio consecutivo la empresa ha
obtenido el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR) otorgado por Pert 2021.

Seguir leyendo

Principales adhesiones en materia de
responsabilidad corporativa

Desde 2003, fecha en la que nos adherimos al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, mantenemos
un compromiso activo con sus principios. Esta
iniciativa promueve la implantacién, tanto en
nuestras actividades como en nuestra estrategia
de negocio, de diez principios basados en las
dreas de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién. En
2012 hemos pasado a formar parte del Comité
Ejecutivo de la Red Espafola del Pacto Mundial,
reforzando aln mas nuestro compromiso
voluntario, en materia de responsabilidad social,
con esta iniciativa.

La comparifa es miembro fundador de la Extractive
Industries Transparency Initiative (EITI), que tiene
el objetivo de impulsar un marco de transparencia
en los ingresos que perciben los gobiernos
anfitriones de las comparifas del sector extractivo
que desarrollan actividades en sus territorios.
Consideramos que esta iniciativa global es la
mejor posicionada para contribuir positivamente
al crecimiento de la economfa de estos paises, a
través de una gestion adecuada de los beneficios
generados por la explotacién de sus recursos.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Buen Gobierno

Buen gobierno

‘o REPSOL

El Consejo de Administracién de Repsol reconoce y asume la
importancia que tiene, para las grandes instituciones, contar con
un sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura y
funcionamiento de sus érganos sociales, en interés de la sociedad

y de sus accionistas

El Consejo de Administracion de Repsol, S.A.,
maximo érgano de gobierno de la compafiia en
materia de responsabilidad corporativa, esta
compuesto por 15 miembros, de los cuales dos
son consejeros ejecutivos, Cinco son consejeros
externos dominicales y ocho son consejeros
externos independientes.

Cuenta con dos Consejeras Independientes, una
es Dfa. Paulina Beato Blanco, miembro de la

Comision de Auditorfa y Control; y la otra es Dfa.

Maria Isabel Gabarré Miquel, miembro de la
Comisién de Estrategia, Inversionesy
Responsabilidad Social Corporativa, y de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

A 31 de diciembre de 2012 el Consejo de
Administracién estd compuesto por:

Contamos con 15
Consejeros, ocho de
los cuales son
Consejeros Externos
Independientes

Consejo de Administracién ~~

NOMBRE CARGO CONDICION ULTIMO EXPIRACI(C
NOMBRAMIENTO DEL PLAZ

D. Antonio Presidente Ejecutivo 15-04-2011 15-04-207

Brufau

Niubé

D. Isidro Vicepresidente Dominical’® 31-05-2012 31-05-20]

Fainé Casas

D. Juan Vicepresidente Dominical'” 15-04-2011 15-04-20]

Abell6 Gallo

Dria. Paulina Vocal Independiente 30-04-2010 30-04-20]

Beato

Blanco

D. Artur Vocal Independiente 30-04-2010 30-04-20]

Carulla Font

D. Luis Vocal Independiente 15-04-2011 15-04-20]

Carlos

Croissier

Batista



D. Angel Vocal Independiente
Durandez
Adeva

D. Javier Vocal Independiente
Echenique
Landiribar

D. Mario Vocal Independiente
Fernandez

Pelaz

Dna. Marfa Vocal Independiente
Isabel
Cabarré

Miquel

D. José Vocal Dominical'’
Manuel

Loureda

Mantifian

D. Juan Vocal Dominical'®
Marfa Nin

Génova

Pemex Vocal Dominical'®
Internacional

Espafia,

S.A,

representada

por Luis

Felipe Luna

Melo

D. Henri Vocal Independiente
Philippe
Reichstul

D. Luis Vocal y Ejecutivo
Sudrez de Secretario

Lezo

Mantilla

Durante 2012, el Consejo de Administracién se
reunié en 12 ocasiones, siete sin la asistencia de

todos sus miembros'®. Las no asistencias sobre el

total de votos durante el ejercicio fue de 3.89%.

El Consejo de Administracién, bien directamente

o a través de alguna de sus Comisiones, ha
tratado durante el presente ejercicio entre otras,
las siguientes cuestiones:

e Plan Estratégico 2012-2016.

e Modificacién de la Norma de Etica y Conducta
de los Empleados de Repsol.

e Informacién sobre seguridad y medio
ambiente.

El importe de las retribuciones percibidas en el
ejercicio 2012 por los miembros del Consejo de
Administracién, incluidos los consejeros
ejecutivos, por su pertenencia al mismo, con
cargo a la asignacion estatutaria, ha ascendido a

15-04-2011

30-04-2010

15-04-2011

14-05-2009

15-04-2011

31-05-2012

30-04-2010

30-04-2010

14-05-2009

15-04-207

30-04-207

15-04-207

14-05-207

15-04-207

31-05-207

30-04-207

30-04-207

14-05-207

Més informacién sobre el

Consejo de
Administracion, sus

Comisiones, retribuciones,
reglamentos y seguimiento



4,812 millones de euros?. de las recpmendaciones de
buen gobierno en el
Informe de Gobierno

Corporativo y en
repsol.com

1
1
1
1

(16) Consejero externo dominical nombrado a propuesta de CaixaBank, S.A.

(17) Consejero externo dominical nombrado a propuesta de Sacyr Vallehermoso, S.A.

(18) Consejero externo dominical nombrado a propuesta de Petréleos Mexicanos.

(19) En el cémputo, se consideran no asistencias las representaciones realizadas sin
instrucciones especificas.

(20) Este importe no incluye la remuneracién por el desempefio de funciones directivas ni
por la pertenencia a Consejos de Administraciéon de empresas filiales. Para més
informacién, consultar la nota 34 de las cuentas anuales consolidadas 2012 del Grupo

Repsol.
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Buen Gobierno - Desempefio del Consejo

Desempeno del Consejo de
Administracion y sus Comisiones

El Consejo de Administracién de Repsol evalda, al menos una vez
al afio, su propio desemperio. Adicionalmente, se somete a una
evaluacion externa que encarga a una compafifa independiente y
especializada en la materia

De conformidad con lo establecido en el articulo Entre otros asuntos,
11 del Reglamento del Consejo de Administracion, 4| Consejo de

al menos una vez al afio el Consejo de
Administracién evaluard su funcionamiento y la
calidad y eficiencia de sus trabajos. También
evaluard el funcionamiento de sus comisiones,
partiendo para ello de los informes que éstas le
eleven.

Administracion
aprobé la
modificacién de la
Norma de Eticay
Conducta de los

A tal efecto, el Consejo de Administracién de empleados de
Repsol, en su reunion celebrada el 27 de febrero Repsol
de 2013, acordé que el funcionamiento del

Consejo durante el ejercicio 2012, asi como el de

la Comisidn Delegada, la Comisidn de Auditorfa'y

Control, la Comisién de Nombramientos y

Retribuciones, y la Comisién de Estrategia,

Inversiones y Responsabilidad Social Corporativa,

ha sido satisfactorio y que tanto estos 6rganos

como el Presidente del Consejo de Administracién

y el Consejero Independiente Coordinador

desempefan correctamente las funcionesy

facultades que les han sido encomendadas por las

normas positivas e internas aplicables.

Asimismo, el articulo 11.2 del Reglamento del
Consejo de Administracién establece que el
Consejo de Administracién, con la periodicidad
que determine y, en todo caso, al menos una vez
cada tres afios, encargard una evaluacion externa
de su rendimiento a una compafia independiente
especializada en la materia. Dicha evaluacién
abarcard el examen de la composicién,
organizacién y funcionamiento del Consejo como
grupoy la valoracién de la competencia y eficacia
de cada uno de sus comisiones y miembros,
incluyendo al Presidente.

Entre las funciones encomendadas al Consejo,
directamente o a través de sus comisiones,
conforme a lo que dispone el Reglamento del
Consejo de Administracién, se encuentran las

M4ds informacién sobre el
Consejo de Administracion,
sus comisiones,
retribuciones, reglamentos



siguientes:

Examinar los proyectos de cddigos éticos y de
conducta y sus reformas, que hubieran sido
preparados por el drea correspondiente de la
compafifa y emitir su opinién con caracter
previo a las propuestas que vayan a formularse
a los érganos sociales.

Asegurar que los cédigos éticos y de conducta
internos y ante los mercados de valores,
aplicables al personal de la compafifa, cumplen
las exigencias normativas y son adecuados.

Conocer y orientar la politica, los objetivos y las
directrices del Grupo Repsol en el dmbito
medioambiental y de seguridad.

Conocer y orientar la politica, objetivos y
directrices de Repsol en materia de
responsabilidad corporativa.

y seguimiento de las

recomendaciones de buen
gobierno en el Informe de
Cobierno Corporativo y en

repsol.com
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Competencias del Consejo de
Administracion en materia de
responsabilidad corporativa

La Comisién de Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social
Corporativa tiene la funcién de conocer y orientar la politica,
objetivos y directrices de la comparifa en materia de

responsabilidad corporativa

Conforme a lo establecido en el articulo 5 del
Reglamento del Consejo de Administracion,
corresponde al mismo, en pleno, la competencia
de aprobar la politica de responsabilidad social
corporativa de Repsol.

En particular, y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 34.4 c), corresponde a la Comisién de
Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social
Corporativa, entre otras funciones, conocer y
orientar la politica, objetivos y directrices de
Repsol en materia de responsabilidad corporativa
e informar al Consejo de Administracién sobre la
misma. Asimismo, y segun lo establecido en el
articulo 34.4 n) del mismo reglamento, se atribuye
a la Comisién de Auditorfa y Control la
responsabilidad de conocer y orientar la politica,
los objetivos y las directrices de Repsol en el
ambito de la seguridad y el medio ambiente.

La Comisién de Estrategia, Inversionesy
Responsabilidad Social Corporativa

A 31 de diciembre de 2012, la Comisién de
Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social
Corporativa esta compuesta por seis consejeros:
cuatro consejeros externos dominicales y dos
consejeros externos independientes. El Presidente
de esta comisidn es un consejero externo o no
ejecutivo.

La Comisién de

Estrategia,
Inversiones y
Responsabilidad
Social Corporativa se
ha reunido en dos
ocasiones durante
2012

Comisién de Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social S
Corporativa

NOMBRE CARGO CONDICION
D. Juan Marfa Nin Génova Presidente Dominical?!
D. Juan Abell6 Gallo Vocal Dominical??



D. Luis Carlos Croissier Batista
Dna. Marfa Isabel Gabarré Miquel
D. José Manuel Loureda Martifidn

Pemex Internacional Espana, S.A,,

representado por D. Felipe Luna Melo

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34.5 del
Reglamento del Consejo, la Comisién de
Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social
Corporativa se reunird con la periodicidad que se
determine o cada vez que la convoque el
Presidente o lo soliciten dos de sus miembros.
Durante 2012, dicha comisién se ha reunido en
dos ocasiones.

Esta Comisién ha examinado, debatido y emitido
propuestas o informes sobre, entre otras
cuestiones, el Plan Estratégico 2012-2016.

Vocal Independiente

Vocal Independiente
Vocal Dominical
Vocal Dominical?3

Mds informacién sobre el
Consejo de Administracion,
sus Comisiones,
retribuciones, reglamentos
y seguimiento de las
recomendaciones de buen

gobierno en repsol.com

(21) Consejero Externo Dominical nombrado a propuesta de CaixaBank, S.A.

(22) Consejero Externo Dominical nombrado a propuesta de Sacyr Vallehermoso, S.A.

(23) Consejero Externo Dominical nombrado a propuesta de Petréleos Mexicanos.
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Buen Cobierno - Participaciones significativas

Presentacion Participaciones significativas
Entrevista al A cierre del ejercicio 2012, Repsol contaba con participaciones

significativas de tres entidades, que acumulan més del 30% del

Hesempeno 2012 capital social de la companfa

Buen gobierno

i Las participaciones significativas en el capital T
Desempeno del social de Repsol, a 31 de diciembre de 2012 son signicativas
. Faneaimp potal sobve 12505 +
Consejo las siguientes: e capial socal Comafinnk, 5 A

Competencias en
materia de RC

Participaciones

significativas
Organizacion y ’
aclividades

- ' 3% IEJ}! .
Gestign de (os riesgos Mg Villehimoia Sh.
Nuestras partes

interesadas

Modelo de

Egrsggr%stiavballldad Participaciones significativas P
Nuestros retos Nombre o denominacién social del % total sobre el capital
Nuestras relaciones accionista social

Sobre este informe CaixaBank, S.A. 12,53

Indice GRI SO 26000 Sacyr Vallehermoso, S.A. 9,73

Carta de verificadion Petréleos Mexicanos 9,43
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Organizacién y actividades - Areas de negocio

Areas de negocio

Repsol ha consolidado su estrategia de crecimiento, que le ha
permitido desarrollar nuevas éreas de negocio, diversificar su
cartera de activos e incorporar proyectos clave

Repsol opera en los siguientes segmentos de

negocio:

e Exploracién y Produccién (E&P) o upstream,
como también se le denomina en el sector de
los hidrocarburos, engloba el desarrollo de las
actividades de exploracién y produccién de
petrdleo y gas natural.

e Downstream, que se encarga de las
actividades de refino y comercializacién de
productos petroliferos, productos quimicos y

El Plan Estratégico
...................... 2012-2016 cuenta

e Gas Natural?*, dado que ademds de las
actividades de exploracion y produccién ya -
descritas, la compafifa participa en los negocios estratégicas y 10
de licuefaccidn, transporte, comercializacion, proyectos clave de
regasificacion y generacidn eléctrica con gas. exploracién y
Repsol posee una participacién estratégica en el -

produccién
Grupo Gas Natural Fenosa.

con cuatro lineas

e Nuevas Energfas, unidad de negocio que se
encarga de identificar oportunidades, promover
proyectos y llevar a cabo iniciativas de negocio
en dmbitos como la bioenergfa y las energias
renovables.

Plan Estratégico 2012-2016

Repsol presentd el 29 de mayo su plan estratégico,
con un horizonte 2012-2016, que contiene las
siguientes lineas estratégicas:

e Crecimiento del Upstream: el drea de
Exploracion y Produccién es el motor de
crecimiento de la compania y centra sus
inversiones en la actividad de exploracién y en
el desarrollo de 10 proyectos clave que se
encuentran en Espana, Argelia, Brasil, Estados
Unidos, Pert, Rusiay Venezuela.

e Maximizacién del retorno del Downstream: el
area de Downstream se ha transformado en un
negocio generador de caja, una vez finalizadas
con éxito y ya operativas las ampliaciones de las
refinerfas de Cartagena y de Petronor en




Bizkaia, que incrementaron la capacidad de
conversion y la eficiencia operativa de Repsol.

e Solidez financiera: la posicién financiera de la
compafifay las desinversiones en activos no
estratégicos permitirdn autofinanciar las
inversiones previstas en este plan.

e Retribucién competitiva a los accionistas: el
ultimo de los pilares estratégicos de Repsol es
establecer una politica competitiva de
retribucién a sus accionistas.

Proyectos clave de exploracién y produccién

o
o e
(4]
o0

Los 10 proyectos clave del drea de E&P se centran
en el desarrollo de los grandes descubrimientos de

anos anteriores y de los acuerdos alcanzados en
2011 en Estados Unidos y Rusia, todos ellos ya
delineados y con fecha de decision final de
inversion anterior a 2015.

Ademds de estos proyectos clave, se continuara
con los ya existentes en Estados Unidos (Alaska),
Brasil (Seat, Pao de Aclticar, Gavea, Malombe,

lguacu, Piracuca-Panoramix-Vampira, presalino de
Albacora), Libia (NC200), Sierra Leona y Golfo de

México (Buckskin).

Puesta en marcha de Margarita-
Huacaya

A principios de mayo se inauguré la planta de

procesamiento de gas y entré en produccion
la primera fase del importante proyecto de
desarrollo de gas de Margarita-Huacaya. La
puesta en marcha de la planta, junto con el
sistema de recoleccién de fluidos y
gasoductos, y la completacién de pozos,
permitié elevar la produccién de 3 a9
Mm3/d.

Seguir leyendo =

Brasil
1 Sapinhod (ex Guard)
2 Carioca

Estados Unides

3 Mississippian Lime
Argelia

4 Reggane

Espafia
5 Lubina- Montanazo

Rusia

6 AROG
Beolivia

7 Margarita-Huacaya
Perti

8 Kinteroni

Venezuela

® 9 Carabobo
®10 Cardén IV

Mas informacién sobre las
actividades y negocios de

Repsol en el Informe anual

consolidado 2012y en

repsol.com

(24) El 26 de febrero de 2013 Repsol ha firmado un acuerdo para la venta de activos y



Norteamérica (Canaport y actividades de transporte y comercializacién) ni el proyecto de

Angola. Mas informacién en el Informe de Cuentas Anuales 2012.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
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‘o REPSOL

Organizacién y actividades - Estructura organizativa

Cambios en 3 estructura organizativa

Rendimos cuenta de los hechos més destacados de nuestra
companfa durante el afio, un ejercicio marcado por cambios que
nos ayudardn a impulsar el desarrollo del nuevo Plan Estratégico

io Presidente
" gjecutivo

. Consejero

* Secretario

- General y

~ del Consejo
Pedro  DG. .. DG. Econ.
D.G. Negocios Mm Estrategia - Miguel FiBanc. ;
iall1 Martlnez®™ y Desarrollo

1y control T 'CEO
D.G. Area
siredl D.G. o Industrial
v Exploracién Josu Jon MU
¥ Produccién - Imaz? %rﬁfsraass Cristina D.G. Personas Begona gﬁ%&%mcién
! ‘Sanz® yOrganizacitn o
L YUTg y presidencia
i D.E | Pascual D.E Area Bar: , o
GNL Olmos® Comercial Miembros del Comité de Direccidn
D.G. Direccidn General
D.E. Direcién Ejecutiva
Andreu DC. Ing. D.C. Direccién Corporativa

Pufiet®™ yCompras

Gas Natural Fenosa

Areas de I";i;egucio Areas Corporativas

En mayo de 2012 y con el foco puesto en la visién
de futuro de Repsol, se aprobdé una nueva
estructura a primer nivel. Se crea una Direccién
General de Negocios para facilitar el crecimiento
de los negocios y dos nuevas direcciones generales
(D.G. Exploracién y Produccién y D.G. Area
Industrial y Nuevas Energfas) que se incorporan
como nuevos miembros al Comité de Direccion.

Una nueva Direccién Ejecutiva Area Comercial
unifica las dreas de Marketing Europay GLP
Mundial. Ademds, nace una Direccion General de
Estrategia y Control, con el objetivo de potenciar el
desarrollo activo de la estrategia de la comparifa,
basada en la anticipacién de oportunidades, el
control de la gestién y el impulso de la tecnologfa
como motor de transformacién.

Este proceso de cambio culmina en noviembre
con la aprobacidn, por el Comité de Direccidn, del
despliegue de los cambios en el resto de niveles
organizativos y en los distintos dmbitos de la
compafniia. Cabe destacar la incorporacién al



equipo directivo de 24 nuevos nombramientos, asf
como numerosos movimientos en los diferentes
negocios y dreas corporativas.

Estos cambios refuerzan el actual modelo de
compafifa, favorecen el desarrollo del talento
interno y brindan nuevas oportunidades de carrera
a los profesionales de Repsol.

En el ejercicio 2012 la retribucién total devengada
por el personal directivo que ha formado parte del
Comité de Direccidn, sin incluir a los Consejeros
Ejecutivos, asciende a un total de 11,56 millones
de euros. Las retribuciones totales devengadas por
los Consejeros Ejecutivos en el ejercicio 2012
ascienden a la cantidad de 7,7 millones de euros.

Campus, nuestra sede

Video
Campus Repsol
Duracién: 2'55"

La nueva sede de Repsol en Madrid (Espafia) ha Campus es uno de los
surgido no sélo como una oportunidad proyectos que ha hecho
arquitecténica, sino como una ocasion para tangible el proceso de
trabajar de otra manera y poner de relevancia lo evolucién cultural de
que somos como compania. De hecho, el nuevo Repsol.

espacio ha hecho posible iniciativas que han
girado en torno a las personas, como la flexibilidad
horaria, la oficina sin papeles o la implantacion de
la modalidad de puestos avanzados?, todas ellas,
ademas, favoreciendo una nueva organizacién del
trabajo.

En todo el proyecto de Campus se han tenido en
cuenta los comentarios aportados por un equipo
de facilitadores, representativo de todas las dreas'y
negocios de la compafifa. De esta forma, se han
podido adaptar también los aspectos de cultura 'y
de valores seguin sus necesidades, y a lo largo del
proceso de traslado y de bienvenida a Campus.

Casi 4.000 personas comparten la nueva sede Mds informacién sobre las
corporativa en Madrid. Por primera vez en nuestra  actividades y negocios de
historia trabajaremos conjuntamente en un Repsol en el Informe anual
mismo complejo de edificios. Este avance permite consolidado 2012 y en
potenciar el trabajo en equipo y materializar los repsol.com

valores de la comparifa, reflejados en el
compromiso con el medio ambiente con las
personas, creando un edificio accesible, con
flexibilidad de espacios y en las formas de trabajar;
contemplando las necesidades de las dreas y



negocios; con integridad y transparencia,
apostando por espacios abiertos y de encuentro
que faciliten el intercambio de conocimiento y |a
innovacién, con el apoyo de las nuevas tecnologias
en nuestros procesos.

Expropiacion de las acciones del
Grupo Repsol en YPF, S.A. e YPF

Gas, S.A. (anteriormente Repsol

YPF Gas, 5.A)

El dfa 16 de abril de 2012, el Poder Ejecutivo
de la Republica Argentina anuncié la
remision al Poder Legislativo de un proyecto
de Ley relativo a la soberanfa hidrocarburifera
de la Republica Argentina en el que se
declaraba de interés publico y como objetivo
prioritario el logro del autoabastecimiento de
hidrocarburos, asf como su explotacion,
industrializacidn, transporte y
comercializacion.

Seguir leyendo N\

(25) Los puestos avanzados estdn dirigidos a colectivos de Repsol, que por las
caracteristicas de su actividad laboral tienen la necesidad de trabajar de manera flexible y
bajo condiciones de movilidad. También se han pensado para aquellas dreas que realizan
su labor por proyectos o bien requieren asignaciones a otros centros de trabajo de manera
habitual. Los empleados con puestos avanzados dispondrdn de puestos de libre
ocupacién, con asignacién prioritaria de ubicacidn en planta, asf como taquillas personales
y espacios de reunion y colaboracién con disefios especiales para su uso exclusivo o

preferente.
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Organizacién y actividades - Nueva visién y marca

Nueva vision y marca

‘o REPSOL

Repsol ha presentado su nueva marcay visién corporativa en el
marco de la Junta General de Accionistas 2012 y de la
presentacién de su nuevo Plan Estratégico 2012-2016

En la actualidad, una buena parte del valor de las
empresas reside en sus intangibles, siendo la
marca y la reputacion dos conceptos clave para el
éxito de cualquier negocio a largo plazo.

En Repsol entendemos la marca y la reputacién
como las dos caras de una misma moneda. La
marca representa la promesa, la proyeccién de la
empresa hacia sus partes interesadas; y la
reputacion es la valoracion que éstos hacen de
nuestra actuacion. Es la capacidad para generar
confianza, respeto y admiracion, que se traduce en
actitudes hacia nuestra organizacién que
posibilitan el crecimiento y la sostenibilidad a
futuro.

En 2012, presentamos nuestra nueva vision
corporativa, fruto de un proceso riguroso y
participativo que definié cémo queremos ser y, por
ende, cémo queremos que se nos reconozca. Esta
nueva visién refleja el cambio que ya la compania
venia experimentando y, a la vez, dibuja la ruta
hacia el futuro. La nueva visién y los valores sobre
los que se apoya, son la base del Plan de Actuacién
en Gestién Reputacional que contempla aspectos
tales como la comprension del contexto social, la
medicién de la reputacion, los riesgos
reputacionales o el impulso de reconocimientos,
como el otorgado por el prestigioso Monitor
Espariol de Reputacién Corporativa (MERCO) que
ha reconocido a Repsol como la tercera empresa
con mejor reputacion en Espafa.

Para alinear la imagen de marca con los objetivos
planteados en la nueva visién, también,
presentamos la nueva marca y la identidad visual
cuyo despliegue se estd realizando en la red de
estaciones de servicio, los productos, edificios y
todos los &mbitos de la comparifa a nivel mundial.
Una de las implementaciones de mayor impacto
es la nueva sede corporativa de Repsol en Madrid
que ofrece una nueva forma de relacién con la
marca. Ademés, de la aplicacién en todos los

Ademads de los siete

valores de
compafia, también
se han definido una
serie de valores
culturales que han
de guiar las
actuaciones de
todos los miembros
del equipo Repsol



espacios que lo requieren, las claves de esta nueva
estrategia de marca estan implicitas en todo el
proceso de disefio y construccién de la nueva
sede.

Una muestra importante de la apuesta de Repsol
por la gestion de intangibles es su participacion
como patrono y fundador de la Fundacién
Corporate Excellence: Centre for Reputation
Leadership. Un laboratorio de ideas en el que se
integran las principales companias espafiolas para
profesionalizar la gestidn de intangibles y
contribuir al desarrollo de marcas fuertesy
comparifas con buena reputacion.

Nueva visién de compafifa

La nueva visién de Repsol recoge la evolucién de la
comparifa y constituye la gufa de actuacién
presente y futura. La nueva visién subraya la
responsabilidad y el compromiso del Equipo
Repsol en la buisqueda de las mejores soluciones
en el dmbito de la energfa.

Video
Nueva marca Repsol
Duracion: 2'52"

Una empresa global que busca el bienestar de las
personas y se anticipa en la construccién de un
futuro mejor a través del desarrollo de energias
inteligentes.

Con esfuerzo, talento e ilusién, avanzamos para
ofrecer las mejores soluciones energéticas a la
sociedad y al planeta.

Siete valores de comparniia

Para resaltar el compromiso de Repsol con todas
sus partes interesadas, en el mismo proceso de
definicién de la visidn, la comparifa ha definido
siete valores de compafnfa que sustentan toda
su actuacion.

Aligual que la visién, estos valores no se plantean
como una mera declaracién de principios, sino
que son esenciales, duraderos, gufan nuestro
desempefio diario y se integran en el modelo de
gestion de todas las dreas de Repsol.



EqﬁrPQRﬂpiﬂi El equipo Repsol esta integrado por personas comprometidas que comparten
RISt } un proyecto de futuro cuyo éxito se basa en la proactividad, la actitud
innovadora, el liderazgo y el desarrello profesional y personal.

cumpmimambfml Repsol estd comprometida con la generacién de energias mds limplas asi
o S como con la busqueda de un impacto ambiental neutro, actuande bajo
criterios de maxima seguridad y fiabilidad en sus operaciones.

Repsol responde a las necesidades energéticas actuales y futuras dela
socledad, bajo los pardmetros de respetoy desarrollo de las comunidades con
las que Interactiia a través de una actitud proactiva y de buena vecindad.

Repsol busca permanentemente soluciones energéticas basadas en la
eco-eficiencia y las nuevas energias, mediante el desarrollo de tecnologlas que
garanticen un futuro mds sostenible.

'J?anspamuda Es la principal garantia del comportamiento ético de Repsol, que se
e N compromete a ofrecer informacién relevante y veraz sobre la compafila y
mantener una actitud dialogante con los distintos grupos de interés,

Repsol consigue |a confianza de |a sociedad y sus clientes a través de
productos y servicios innovadores que aportan un valor diferencial apoyado
en la vinculacién emocional con la marca Repsol.

thdezgrﬁpmsnﬁa[ Repsol aseFura un crecimiento empresarial solido en el medio y largo plazo,
basado en [a integracion de los negocios y en los proyectos de éxito mediante
una estrategia centrada en la generacion constante de valor.

Ademds de estos siete valores de comparifa, la
compafiia ha definido unos valores culturales que
han de guiar las actuaciones de todos los
miembros del Equipo Repsol.

Estos valores reflejan la evolucién cultural de la
compania en los Ultimos afios y tienen su origen
en los dos pilares de la cultura Repsol: el respeto
por las personas, la sociedad y nuestro entorno y el
sentido de la anticipaciéon, que nos lleva a
actuar con visién de conjunto y pensando en el
futuro.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |
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‘o REPSOL

Organizacién y actividades - Reservas y produccién

Reservas y produccion

La compania estd cumpliendo sus compromisos de crecimiento,
gracias a sus éxitos exploratorios y el desarrollo y puesta en
produccién eficiente de los recursos energéticos descubiertos

Reservas

Al cierre de 2012, las reservas probadas de Repsol,
estimadas de conformidad con el marco
conceptual definido para la industria de petrdleoy
gas por la US Securities and Exchange
Commission (SEC) y de acuerdo con los criterios
establecidos por el sistema Petroleum Reserves
Management System de la Society of Petroleum
Engineers (PRMS-SPE), ascendian a 1.294 Mbep,
de los cuales 428 Mbep (33,1%) correspondfan a
crudo, condensado y gases licuados, y el resto, 866
Mbep (66,9%), a gas natural.

El 25,4% del total de las reservas se localizan en
Trinidad y Tobago. 54,4% de las mismas se sittan
en el resto de los paises de Sudamérica (Bolivia,
Brasil, Perd, Venezuela, etc.), el 11,8% en el norte
de Africa (Argelia y Libia), el 4,1% en
Norteamérica (Estados Unidos) y un 4,3% en
Europay Asia (Espana y Federacion Rusa).

Las reservas

probadas ascienden
a 1293,62Mbepy
durante 2012 la
produccién de
hidrocarburos de
Repsol se cifré en
121,7Mbep

En 2012, la evolucién de las citadas reservas fue
positiva, con una incorporacion total de 248
Mbep, procedentes del Proyecto Cardén IV en
Venezuela, Sapinhod (ex Guard) en Brasil, la
inclusion de los proyectos en Estados Unidos y la
Federacidn Rusa, y la revision de los planes de
desarrollo en Libia. En 2012, se consiguié un ratio
de reemplazo de reservas (cociente entre las
incorporaciones totales de reservas probadas en el
periodo y la produccién del periodo) del 204%
para el total de hidrocarburos (168% en liquidos y
231% en gas natural).

Total de reservas A

Liquidos Gas natural Total
(Mbbl) (Mbep) (Mbep)

Total de reservas probadas 428,05 865,57 1293,62
a 31 de diciembre de 2012



Descargar Excel

Reservas probadas desarrolladas

Liquidos Gas natural

(Mbbl) (Mbep)
Europa 4,69 0,08
Espana 4,69 0,08
América del Sur 133,57 358,93
Bolivia 12,67 52,91
Brasil 8,44 0,31
Colombia 2,24 0,00
Ecuador 11,14 0,00
Peru 41,70 135,99
Trinidad y Tobago 22,78 122,13
Venezuela 34,60 47,59
América del Norte 20,41 3,14
Estados Unidos 20,41 3,14
Africa 80,11 8,22
Argelia 3,55 8,22
Libia 76,57 0,00
Asia 15,56 9,57
Federacién Rusa 15,56 9,57
Total reservas probadas 254,34 379,94

desarrolladas:

Descargar Excel

Reservas probadas sin desarrollar

Total
(Mbep)

4,77
4,77
492,50
65,58
8,75
2,24
11,14
177,69
14491
82,19
23,55
23,55
88,34
11,77
76,57
25,13
25,13

634,29

r

Liquidos Gas
(Mbbl) natural
(Mbep)
Europa 0,60 0,00
Espana 0,60 0,00
América del Sur 95,66 44475

Bolivia 6,22 35,83

Total(Mbep)

0,60
0,60
540,41

42,06



Brasil

Colombia
Ecuador

Peru

Trinidad y Tobago

Venezuela

América del Norte

Estados Unidos
Africa

Argelia

Libia

Asia

Federacién Rusa

Total reservas probadas sin

desarrollar:

. | Descargar Excel
Produccidn

La produccién de hidrocarburos de Repsol se cifré

46,66
0,45
4,07

20,41
7,67
10,18

25,12
25,12

45,12
0,00
45,12
7,20

7,20

173,70

en 332,4 miles de bep al dia en 2012, lo que

supone un aumento del 11,3% respecto a 2011.

La reanudacién de las operaciones en Libia tras la
suspensién de las mismas de marzo a noviembre

de 2011 y la puesta en marcha de la Fase | del

proyecto Margarita en Bolivia explican la parte mas
significativa de este incremento.

Por otro lado, se ha experimentado una
disminucién de la produccién de gas

principalmente en Trinidad y Tobago por tareas de
mantenimiento tanto en los trenes de licuefaccion

0,07 46,73

0,00 0,45
0,00 4,07
83,99 104,40
176,49 184,15
148,37 158,55
3,91 29,03
3,91 29,03
18,92 64,04
18,92 18,92
0,00 45,12
18,05 25,25
18,05 25,25
485,63 659,33

Mads informacién sobre las
actividades y negocios de

Repsol en el Informe anual

consolidado 2012y en

de Atlantic LNG como en las plataformas de repsol.com

produccién y en Ecuador por el declino de los

campos y la venta de un 20% de participacién en

septiembre de 2012.

Produccién 2012 At
Liquidos Gas natural Total
(miles bbl) (miles bep) (miles bep)

Europa 757 331 1.089
Espana 757 331 1.089



América del Sur
Bolivia

Brasil

Colombia
Ecuador

Peru

Trinidad y Tobago
Venezuela
Ameérica del Norte
Estados Unidos
Africa

Argelia

Libia

Asia

Federacion Rusa

Total de produccién neta:

.-1 Descargar Excel

23.962
2.128
1.455
1.135
7.383
3.042
3.975
4.844

10.103

10.103
16.458
981
15.477
807
807

52.088

66.253
8.088

58

6.874
42.709
8.524
886
886
2.113

2.113

69.584

90.215
10.216
1.513
1.135
7.383
9.917
46.683
13.368
10.989
10.989
18.572
3.095
15.477
807
807

121.671

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Organizacién y actividades - Valor econémico

El valor econdmico generado y
distribuido

Valor econémico generado y distribuido (millones de euros)?® P
Concepto 2011%7 2012
Valor econémico generado 51.986  60.047
Ventas y otros ingresos de explotacién 51.703 59.696
Ingresos financieros 166 128
Resultados por enajenacién de inmovilizado 117 223
Valor econémico distribuido 49.939  55.593
Compras y otros gastos de explotacion y formacién 39.246  44.571
Gastos de personal (excepto formacién) 1.786 1.956
Administraciones Publicas: Tributos devengados en 7.064 7.552

el ejercicio y recogidos como gasto en los estados
consolidados del Grupo, incluyendo el Impuesto

sobre Sociedades y los Impuestos Especiales.?®

Dividendos?? y gastos financieros 1.818 1.490
Recursos destinados a la comunidad 25 24
Valor econémico retenido 2.047 4.454

.:I Descargar Excel

Mads informacién sobre las
actividades y negocios de

Repsol en repsol.com
(26) No se han considerado los resultados procedentes de las entidades valoradas por el
método de participacién, ni los procedentes de operaciones interrumpidas.
(27) Los datos de 2011 han sido reexpresados en relacién con el proceso de expropiacién
de YPF.
(28) Incluye impuestos especiales y otros de naturaleza andloga por importe de 5.244
millones de euros en 2012y 5.390 millones de euros en 2011.
(29) En el ejercicio 2011 se incluye el dividendo a cuenta de dicho ejercicio, cuyo importe
ascendié a 635 millones de euros, y el importe de la adquisicién de derechos de

asignacién gratuita (por un total de 242 millones de euros) a los accionistas que optaron



por venderlos a Repsol en la ampliacién de capital liberada ejecutada en los meses de
junioy julio de 2012 en el marco del Programa “Repsol Dividendo Flexible”.

En el ejercicio 2012 se incluye el importe de la adquisicién de derechos de asignacién
gratuita (por un total de 184,1 millones de euros) a los accionistas que optaron por
venderlos a Repsol en la ampliacién de capital liberada ejecutada en los meses de
diciembre de 2012 y enero de 2013 en el marco del Programa “Repsol Dividendo Flexible”;
el importe estimado de la adquisicién de derechos de asignacién gratuita (un total de
208,4 millones de euros) en la ampliacién de capital liberada que se ejecutara en julio de
2013 en el marco del citado Programa; y un dividendo en efectivo de 0,04 euros por accién
pagadero a las acciones en circulacidon con derecho a retribucién (un méximo de 51,3
millones de euros).

Para mds informacién, ver Nota 3 de la Memoria de las Cuentas Anuales Individuales y
Nota 16 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio

2012.
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Cestién de los riesgos

La identificacion y gestion de los
riesgos

La compania lleva a cabo sus actividades en numerosos pafses,
bajo multiples marcos regulatorios y en diversos dmbitos del
negocio del petréleo y del gas. Como consecuencia de esto, se
pueden materializar diferentes tipos de riesgos

La gestion de riesgos debe ser un proceso
continuo de identificacion, control y reporte. En
Repsol hemos desarrollado un mapa de riesgos,
en el que se recogen los principales riesgos para
la compania, con una estructura definida por
cinco grandes categorfas:

e Riesgos financieros y de mercado, derivados
de la volatilidad de los precios del petréleo, gas
natural y sus productos derivados; tipos de
cambio y tipos de interés. Ademas, recogen

El mapa de riesgos
aquellos relacionados con las posiciones de es sometido
liquidez y solvencia de la companifa; los de
contraparte, derivados de los contratos o
financieros y de los compromisos comerciales proceso de revision
con proveedores o clientes. y actualizacién

anualmente a un

e Riesgos relacionados con la estrategia de
la companfa, gestién del portafolio y
asignacién de recursos. Estos riesgos estan
asociados con las decisiones internas de la
compafifa, que requieren de la aprobacién del
Comité de Direccién o del Consejo de
Administracién.

e Riesgos de entorno, que agrupa aquellos
relacionados con factores externos o exégenos
a la companfa, como son el contexto
macroeconémico, las condiciones propias del
sector en el que Repsol opera, el riesgo pafs,
catéstrofes naturales, competidores, la relacién
con socios o la percepcion de las partes
interesadas.

e Riesgos regulatorios y de cumplimiento,
relacionados con cambios regulatorios, con el
cumplimiento de la regulacién y normativa
aplicable en materia legal, fiscal; de reporte de
seguridad y medio ambiente; y con aspectos de
gobierno corporativo.

e Riesgos operativos asociados a la eficacia y
eficiencia de las operaciones. Son aquellos
que podrian materializarse en el caso de que
existan procesos internos inadecuados o
erréneos. En esta categorfa cabe destacar los
riesgos de ética y conducta, seguridad y medio



ambiente o los relativos a la vulneracién de
derechos humanos.

En el caso de aquellos riesgos que son mds
relevantes para Repsol, también se identifican los
pardmetros y controles existentes para la gestion
de dichos riesgos; las unidades de la comparifa
que participan en su gestién, control y
supervision; y la normativa aplicable.

En 2012, el mapa de riesgos ha sido revisado en
un proceso coordinado por la Direccién
Corporativa de Auditorfa y Control. A cada unidad
responsable de la gestién de determinados
riesgos se ha solicitado una actualizacién de los
mismos, en funcidn de la evolucidn de los

principales indicadores y condiciones del entorno.

M4ds informacién sobre la
identificacion y gestién de
riesgos en
responsabilidadcorporativa.re,
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Cestién de los riesgos - Minimizar riesgos

Acciones para minimizar los riesgos

Implantamos programas para monitorizar el cumplimiento de
obligaciones legales. Contamos con sistemas de control que nos
ayudan en la deteccién temprana de incidencias, que nos
permiten preveniry, si es el caso, detectar conductas delictivas

El Grupo Repsol dispone de un modelo de control
interno sobre la informacién financiera (SCIIF)
basado en el marco metodolégico de referencia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), cuyo objetivo es
contribuir a que se registren, de acuerdo con el
marco contable correspondiente, las transacciones
realizadas, y proporcionar una seguridad
razonable en relacién a la prevencién o deteccién
de errores que pudieran tener un impacto
significativo en las cuentas anuales consolidadas.
Este modelo de control interno sobre la
informacion financiera se encuentra articulado en
un proceso integrado a través de cinco

componentes:
e |) Entorno de control de la entidad, La Direccidn
e 1) Evaluacién de riesgos, Corporativa de

Auditorfa y Control
evalua la eficacia de
los sistemas de

control internoy

Las distintas unidades de negocio y dreas monitoriza los

corporativas identificadas como "duefos de los modelos de

controles” son las responsables de asegurar la .
N . . IR cumplimiento y

vigencia, funcionamiento y ejecucién de los . .

controles, asi como del adecuado disefio de los riesgos existentes en

procesos asociados a los mismos. la comparifa

Iy Actividades de control,

IV) Informacién y comunicacion, y

e v) Supervisién del funcionamiento del sistema.

La Direccién Corporativa de Auditoria y Control
supervisa la evaluacion del disefio y
funcionamiento del SCIIF, que estd formado por
836 controles. Este modelo se actualiza, evaluay
certifica anualmente, y sus resultados son
reportados a los érganos de gobierno del Grupo
Repsol y a la Comisién de Auditoria y Control.

También contamos con un Modelo de Prevencién
de Delitos (en adelante MPD), que tiene como
objetivos prevenir y, en su caso, descubrir,
conductas delictivas por parte de los
administradores y empleados de las compafifas
espanolas del Grupo Repsol y, en consecuencia,
mitigar la responsabilidad penal de la sociedad y
de los administradores, evitar las posibles



sanciones y consecuencias negativas sobre la
reputacion del Grupo y los mercados de capitales,
asi como alinear a las sociedades espafiolas de la
Compafifa con las mejores practicas en materia de
anticorrupcion.

Las distintas unidades de negocio y dreas
corporativas identificadas como "duefos de los
controles” son las responsables de asegurar una
adecuada cobertura de los riesgos penales
asociados a su actividad, asf como la vigencia y
funcionamiento de los controles mitigantes y de
los procesos asociados.

La Direccién Corporativa de Auditorfa y Control,
en coordinacién con las dreas de Servicios
Juridicos y Gobierno Corporativo, monitoriza los
procesos de seguimiento y evaluacién periddica
del MPD de las sociedades espafolas del Grupo
Repsol.

Asimismo, el MPD se somete anualmente a un
proceso de verificacién externa por experto
independiente que emite su opinién sobre el
adecuado disefio y funcionamiento del MPD en
cada una de las sociedades incluidas en el alcance
del mismo. Los resultados del proceso de
verificacién externa son reportados a los Organos
de Administracién de las sociedades alcanzadas
por el MPD, sin perjuicio de informar a la
Direccion de la Comparifay a la Comisién de
Auditoria y Control del Consejo de Administracion
de Repsol, S.A.

En 2012, se ha iniciado un proceso gradual
encaminado a formalizar el Modelo de Prevencién
de Delitos en aquellos paises, donde Repsol
opera, considerados mas relevantes.

Adicionalmente, la companfa dispone de un
Programa de Cumplimiento Normativo que
monitoriza el cumplimiento de las obligaciones
legales de cardcter formal con entidades publicas
(gobiernos, administraciones y/o autoridades
publicas), relativas a las actividades que se
realizan en los diferentes pafses (47), y que
contribuye a mitigar los riesgos de cumplimiento.
Este programa estd fundamentado en la
autoevaluacion periddica de cumplimiento que
realizan las distintas dreas responsables. La
Direccién Corporativa de Auditorfa y Control
realiza un seguimiento de los procesos de
autoevaluacion periddica realizados por las dreas
responsables y reporta los resultados
correspondientes.

Los proyectos de auditoria

Anualmente, la Direccién Corporativa de
Auditoria y Control realiza la planificacién de
proyectos de auditorfa con un enfoque de
riesgos, priorizando la revisién de aquellas
unidades, procesos o paises en los que se



percibe una mayor criticidad.

Seguir leyendo =

Durante el primer trimestre de 2012, la Direccién Mis informacién sobre la
de Proyectos de Auditorfa, en colaboracién con la identificacién y gestion de
Direccién de Responsabilidad Corporativa y riesgos en

Servicios Institucionales, elabord un inventario de responsabilidadcorporativa.rey

pruebas limitadas y puntuales sobre
determinados aspectos de responsabilidad
corporativa (ética y conducta, derechos humanos,
précticas laborales, relaciones con comunidades, y
otros aspectos generales). Estas pruebas se
incorporaron a los proyectos incluidos en la
Planificacién 2012 aprobada y su alcance, aunque
limitado, inclufa tanto operaciones y sociedades
en las que el Grupo ejerce el control de la gestidn,
como otras no operadas y/o proveedores y
distribuidores.
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Nuestras partes interesadas

Nuestras partes interesadas

Dedicamos esfuerzos y recursos a comprender las expectativas
que nuestras partes interesadas tienen en relacién a nuestro
desemperio ético, social y ambiental y a integrarlas en nuestros
procesos internos de toma de decisiones. Aplicamos nuestra
metodologfa de identificacién de expectativas tanto a nivel
corporativo como en los principales paises en los que tenemos
operacion

Establecemos procesos de participacion y
comunicacién con nuestro entorno. Esto nos
ayuda a identificar las expectativas que tienen
nuestras partes interesadas, para poder incorporar
puntos de vista diferentes y novedosos en
nuestros procesos internos de gestién y toma de
decisiones.

En organizaciones como la nuestra, tenemos
partes interesadas que son especificas de uno de
estos tres niveles: global o corporativo, pafs y
centro operativo. En cada nivel debemos escuchar
a nuestras partes interesadas, definiendo
mecanismos que nos permitan identificar sus
preocupaciones y expectativas en relacién a
nuestro desemperio ético, social y ambiental.

En 2012 por primera
vez se han realizado
estudios de
identificacion de

expectativas en
Espana, Ecuador,

A nivel global, entre otros, tenemos a los o )
Bolivia y Peru

inversores, los defensores de los derechos
humanos y del medio ambiente internacionales y a
las instituciones de gobernanza global.

A nivel pafs tenemos entre otras partes
interesadas caracterfsticas de este nivel, a las
autoridades, a los empleados, los proveedores y
contratistas y otras tantas organizaciones de la
sociedad civil, preocupadas por cuestiones mads
locales relativas a nuestro desempeno como la
seguridad en el trabajo, la generacién de empleo,
la diversidad en la plantilla, la integracién de
personas con discapacidad, la conciliacién de la
vida personal y profesional o los plazos de pago de
pedidos y contratos.

A nivel de centro operativo (por ejemplo: una
refinerfa), nos encontramos con las comunidades
locales y sus instituciones y las organizaciones de
la sociedad civil local. Sus preocupaciones son
todas las anteriores y, ademds, las que tienen que



ver con el empleo local, la participacion de la
empresa en iniciativas de la comunidad o el
control de los micro-impactos ambientales, entre
otras.

La relevancia de esta relacién con nuestras partes
interesadas a estos tres niveles radica en que, para
cumplir con la esencia de la

responsabilidad corporativa, es necesario
introducir -formal y sisteméaticamente- sus
expectativas identificadas en los procesos de toma
de decisiones de la companfa.

Grupo de trabajo de
responsabilidad corporativa con
l8s organizaciones sindicales

Las direcciones de Relaciones Laborales y de
Responsabilidad Corporativa y Servicios
Institucionales de Repsol y representantes de
los sindicatos de Comisiones Obreras
(CC.00.) y Unién General de Trabajadores
(UGT) en Espafa formaron en 2009 un grupo
de trabajo para compartir, discutir y avanzar
en asuntos relacionados con la
responsabilidad corporativa de la companfa.
El grupo esta formado por cuatro personas
representantes de Repsol y seis
representantes de las organizaciones
sindicales.

Seguir leyendo =«

Estudios de identificacion de expectativas

El Sistema de Coordinacién de la Responsabilidad
Corporativa de Repsol consta de cuatro elementos:
conocer expectativas; revisar el desempefio;
aproximar desempeno a expectativas; y medir el
progreso.

Para llevar a cabo la identificacion y el
conocimiento de las expectativas de nuestras
partes interesadas en relacién al desempeno ético,
ambiental y social de la compania, utilizamos
numerosos mecanismos. Gran parte de ellos se
derivan del conocimiento y el didlogo directo de
las unidades de la companfa. Otra de las fuentes
de expectativas que utilizamos son los estandares
internacionales en materia de

responsabilidad corporativa (RC) que representan
el mas amplio consenso internacional sobre el
comportamiento aceptable de una empresa
multinacional. Entre ellos:

e | os Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de Naciones Unidas.



e | a Norma Internacional ISO 26000: Gufa de
Responsabilidad Social.

e Las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

e |os Estandares de Desempefio del Marco de
Sostenibilidad de la International Finance
Corporation (IFC).

Una fuente adicional de expectativas son las
mejores précticas identificadas en nuestro sector
para prevenir los impactos negativos y maximizar
los positivos en desarrollo de nuestras actividades.

Ademds, como un elemento adicional para
reforzar la identificacién de expectativas de
nuestras partes interesadas en el &mbito de la RC,
elaboramos anualmente Estudios de Identificacion
de Expectativas (EiE) a nivel corporativo y a nivel
pafs, con el objetivo de acercarnos a una muestra
de nuestras partes interesadas e identificar los
asuntos relevantes en el dmbito ético, social y
ambiental relacionados con nuestro sector y con
Repsol.

Durante 2012 hemos elaborado un EiE corporativo
en el que hemos tenido en cuenta a nuestros
inversores, los medios de comunicacion
internacionales y las principales instituciones de
gobernanza global en materia de RC. La mayor
parte de los asuntos identificados estaban
relacionados con el medio ambiente, la
gobernanza de la organizacién y las précticas
justas de operacion.

Este estudio corporativo se ha complementado
con la realizacion de estudios nacionales en cuatro
paises en los que tenemos constituidos Comités
de RC: Espana, Bolivia, Ecuador y Perd.

Estos estudios de escala nacional son de
naturaleza cualitativa, dirigidos a identificar
asuntos relevantes y estdn basados
fundamentalmente en entrevistas en profundidad
dirigidas a representantes de todas nuestras
partes interesadas de nivel pafs.

Nos hemos dirigido a empleados, a la cadena de
valor, a los organismos publicos, a los medios de
comunicacién vy a la sociedad civil, con el objeto de
conocer las expectativas que estas partes
interesadas tienen respecto al desempefio en
materia de RC en cada uno de los cuatro paises.

Las expectativas relacionadas con "la participacidn
activa y desarrollo de la comunidad" y "medio
ambiente" han sido las mas mencionadas.

Cabe destacar que otras materias fundamentales
muy recurrentes en los tres paises de
Latinoamérica han sido "derechos humanos" y



"gobernanza"; mientras que "asuntos de
consumidores" ha sido la tercera materia con més
expectativas en Espana.

Los resultados de estos estudios de expectativas
en materia de RC se unen al resto de expectativas
identificadas por la compafiia a través de otros
mecanismos descritos anteriormente y nos
permiten definir acciones que compondran los
Planes de Sostenibilidad de la compafifa, tanto a
nivel corporativo como a nivel pafs.
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Nuestras partes interesadas - Accionistas e inversores

‘o REPSOL

La relacidn con accionistas e

inversores

Repsol mantiene un compromiso de transparencia informativa con
sus accionistas e inversores, ofreciendo una informacion relevante

y veraz sobre la companifa

A través de la Direccién de Relacién con
Inversores, y de la cual depende la Oficina de
Informacién al Accionista (OIA), Repsol atiende a
sus accionistas (institucionales y minoritarios) y a
los analistas bursatiles.

Accionistas minoritarios

Los accionistas pueden personarse en la Oficina
de Informacién al Accionista, llamar al teléfono
gratuito 900 100 100 o dirigir un correo postal o
electrénico, para solicitar cuanta informacién
pudieran necesitar. La OIA atendié durante 2012
unas 47.000 llamadas, una media de 180 al dfa.
Las consultas més habituales se centraron en la
cotizacién de la accién, la Junta General de
Accionistas, la politica y las fechas de pago de

dividendos y los hechos relevantes de la companifa.

Asimismo, en 2012, se recibieron cerca de 950
correos electrénicos en los que basicamente se
solicitaba informacién sobre Repsol.

Inversores Institucionales y analistas

La Direccion de Relacién con Inversores mantiene
una comunicacion continua los inversores
institucionales y analistas bursétiles. Durante
2012:

e Realizamos 16 encuentros fuera de las oficinas
de Repsol con inversores institucionales (road
shows) en Europa, Estados Unidos y Asia, en
los que participé la alta direccidn; y otros 17
encuentros protagonizados por el equipo de
relacién con inversores.

e Asistimos a 22 conferencias sectoriales, tanto
en Europa como en Estados Unidos, en el
marco de las cuales también se organizaron
reuniones con inversores institucionales.

e Recibimos visitas de inversores en las oficinas
de la comparifa, lo que unido a las acciones
anteriormente mencionadas, supusieron 900

Promovemos una

comunicacion
abierta con el
conjunto de los
mercados
financieros y los
accionistas



inversores institucionales contactados durante
2012.

e Organizamos el Exploration day donde se
mostré nuestro programa exploratorio del afio
2012 a todos los analistas que cubren la
compafiia. También organizamos un almuerzo
para analistas de la peninsula ibérica, con
motivo de la presentacién del Plan Estratégico.

Consideramos que es importante iniciar una
relacién mas estrecha con inversores que utilizan
criterios de responsabilidad corporativa para
escoger las empresas que incluyen en sus
respectivos portafolios. A finales del 2012
completamos un informe de identificacién de
inversores que se basan en criterios ESG*°, para
desarrollar un plan de accién con este colectivo de
inversores durante el ano 2013.

Lideres de nuestro sector en el ranking
Thompson Reuters

Durante el ano 2012, el equipo de Relacién con
inversores de la companfa fue considerado como
el ndimero uno tanto en Espafia como en el sector
europeo de petréleo y gas, de acuerdo al
prestigioso ranking de Thompson Reuters.

Dicho ranking se obtiene mediante una exhaustiva
encuesta a inversores y analistas quienes califican
a un total de 745 companifas, por lo que es un
gran reconocimiento por parte de los diferentes
actores del mercado al trabajo llevado a cabo por el
equipo.

(30) ESG: Environmental, Social and Governace. Los inversores ESG otorgan una

relevancia especial a las cuestiones éticas, ambientales, sociales y de buen gobierno.
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El Modelo de Responsabilidad

Corporativa

En 2012 la compania ha aprobado los primeros planes de

sostenibilidad nacionales en cuatro pafses

La aplicacion en 2012 del Sistema de
Coordinacién de la Responsabilidad Corporativa
(RC) en Repsol ha dado como resultado los Planes
de Sostenibilidad 2012-2013. Son 278 acciones
repartidas entre el Plan de Sostenibilidad
Corporativo y los Planes de Sostenibilidad de
Espana, Bolivia, Ecuadory Peru.

El 80% de las acciones que forman parte de los
Planes de Sostenibilidad estdn vinculadas a la
retribucién variable de empleados de la companfa.

Ademas, durante 2012 se ha trabajado en el
despliegue del sistema de coordinacién de la RC a
nivel de centro operativo y esté prevista su
implantacién en Esparia durante 2013.

Planes de Sostenibilidad Nacionales.

El Plan de Sostenibilidad 2012-2013 de Espania fue
aprobado en noviembre 2012 y cuenta con 100
acciones. EI 79% de las mismas estdn vinculadas a
la retribucién variable de los empleados
responsables de la ejecucién de dichas acciones.

El Plan de Sostenibilidad 2012-2013 de Bolivia
aprobado en junio de 2012 cuenta con 15 acciones
de las que el 80% estan vinculadas a la retribucion
variable de los empleados responsables de la
ejecucién de dichas acciones.

El Plan de Sostenibilidad 2012-2013 de Ecuador
fue aprobado en mayo de 2012 y cuenta con 47
acciones. El 74% de estas acciones estan
vinculadas a la retribucién variable de los
empleados responsables de la ejecucion de dichas
acciones.

Por ultimo, el Plan de Sostenibilidad 2012-2013 de
Perd fue aprobado en mayo de 2012 y cuenta 54
acciones que se llevardn a cabo entre 2012 y 2013.
EI 80% de sus acciones estén vinculadas a la
retribucién variable de los empleados responsables
de la ejecucion de dichas acciones.

Repsol a través de
sus planes de
sostenibilidad ha

comprometido
publicamente 278
acciones dirigidas a
maximizar los
Impactos positivos y
prevenir los
Impactos negativos
de su actividad



Los Comités de Responsabilidad Corporativa

El Comité de RC Corporativo, compuesto por trece
miembros de nivel directivo, y creado en 2009, se
ha reunido durante 2012 en tres ocasiones.
Algunos de los temas analizados en el seno del
Comité y sobre los que se han tomado decisiones
han sido:

e El seguimiento del Plan de Sostenibilidad 2012
y actualizacion del Plan de Sostenibilidad con
un horizonte 2013.

e £l desarrollo del curso de formacién online
sobre derechos humanos para los empleados
de la companfa.

e £l andlisis de las expectativas externas de las
partes interesadas identificadas en 2012 a
través de los estudios de identificacion de
expectativas.

e La actualizacién de la Norma de Eticay
Conducta de Repsol.

e Laintegracién en Repsol del marco de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos.

e La propuesta de aplicacién del Sistema de
Coordinacion de la RC a nivel centro operativo.

e | os avances de los Comités de Responsabilidad
Corporativa nacionales.

Los otros cuatro Comités de Responsabilidad

Corporativa nacionales, se han reunido este ano
en dos ocasiones cada uno de ellos, para tratar

diversos asuntos, entre ellos, la aplicacion del
Sisterna de Coordinacién de la RC, los resultados
de los estudios de identificacion de expectativas, la
aprobacién de los planes de sostenibilidad
2012-2013, los derechos humanos; y en el caso de
Ecuador y Perd, sus respectivos informes anuales
de responsabilidad corporativa.

"

Mas informacién sobre
Modelo de
Responsabilidad
Corporativa, el Sistema de
Coordinacién de la RC, los
comités de
Responsabilidad
Corporativa y los planes de
sostenibilidad en
repsol.com
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Nuestros Retos

Nuestros Retos

Repsol asume de manera responsable grandes retos que marcan el desarrollo
de sus actividades. El compromiso con la seguridad, el medio ambiente, una
estrategia baja en Carbono, la ética, anticorrupcidn y transparencia, asf como el
respeto a los derechos humanos son los pilares de nuestra actuacién.

Compromiso con la seguridad >

Nuestro objetivo es conseguir lugares y operaciones
libres de accidentes. Por eso, asumimos una cultura
de trabajo que nos ayuda a evitar incidentes no
deseados.

Minimizar los impactos ambientales >

La proteccién del medio ambiente es un
compromiso al que dedicamos nuestros esfuerzos y
recursos.

Estrategia baja en carbono >

Uno de los grandes desafios que enfrentamos es
asegurar un suministro de energfa suficiente y
sostenible.

Comportamiento ético >

Mantener un comportamiento ético es fundamental
para alcanzar nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Anti-corrupcién >
Repsol asume el compromiso de luchar contra la
corrupcion en todas sus formas.

Transparencia >

Actuamos bajo el principio de transparencia en
todas nuestras actividades, operaciones y
transacciones.

Respetar los derechos humanos >
El respeto de los derechos humanos es un pilar
fundamental en el desarrollo de nuestra actividad.



Tamano

A— A= ._..+
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Compromiso con la seguridad
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transporte seguridad

Seguridad en
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Mejora de la accidentabilidad

En Repsol exigimos un alto nivel de seguridad en
todas nuestras operaciones. Como resultado, en el
ano 2012 continuamos descendiendo nuestros
ndices de accidentabilidad.

El indice de frecuencia de accidentes con baja
integrado (personal propio mds contratista)
descendié mds de un 15% con respecto al afio
anterior, cumpliendo con el objetivo anual fijado.
Nuestra meta es conseguir cero accidentes en
nuestras actividades. En los ultimos tres afos
hemos reducido nuestro indice de frecuencia con
baja integrado en un 35%. No obstante durante
2012 hemos tenido que lamentar un total de 3
accidentes en los que se ha producido la muerte
de 4 personas de empresas contratistas en el
transcurso de nuestras actividades. Tres de las
cuatro muertes se produjeron en accidentes de
trafico, dos de ellas en Peru y otra en Ecuador
Licuados del Petrdleo). El cuarto accidente mortal
tuvo lugar en Kurdistdn, en actividades de
exploracién y fue debido a un golpe de calor.

Como consecuencia de los accidentes mortales de
trafico, durante 2012 se han intensificado las
acciones dentro del plan de seguridad de
transporte, con numerosas lineas de trabajo. Entre
ellas, se han implantado programas formativos de
nivel avanzado para conductores, campanas de
sensibilizacion, trabajo con proveedores y
aumento de seguimientos y controles, asi como la
evaluacion de riesgos de las rutas de los clientes
existentes y el establecimiento de criterios de

comercializacién basados en estas evaluaciones de

riesgos de rutas.

De forma paralela, el indice de frecuencia de
accidentes total integrado (personal propio mas

El indice de
frecuencia de
accidentes con baja
integrado ha
descendido un 35%
respecto a los
valores obtenidos
hace tres afios

Indicadores/ Resultados
de Seguridad?'
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Tamafo contratista), que incluye tanto los accidentes con

s A= A+ baja como los sin baja, ha descendido al igual que

D el indice de frecuencia integrado, en més de un
25% con respecto al afio 2011.

Evalucion
de accidentes
martales
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(31) Para el tratamiento de los indicadores de seguridad en Repsol se dispone de una
norma corporativa que establece los criterios y la metodologia comin para el registro de
incidentes en la compafia y que se completa con una guia de indicadores de gestién de
incidentes.

En estos indicadores se incluyen los datos de seguridad relativos al 100% del personal de
las empresas filiales donde Repsol tiene participacién mayoritaria y/o responsabilidad de
operacién (control).

(32) Indice de frecuencia con baja integrado: nimero de accidentes computables con
pérdida de dias y muertes acumulados en el afio, por cada millén de horas trabajadas.

(33) Indice de frecuencia total: nimero de accidentes computables, sin pérdida de dfas, con

pérdida de dias y de muertes acumulados en el afio, por cada millén de horas trabajadas.
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Investigacion de incidentes

Promovemos la investigacién de incidentes y la identificacién de
sus causas raiz con el objetivo de implantar acciones de mejora 'y
de generar lecciones aprendidas para evitar que se repitan
accidentes similares en las distintas actividades de la compafia

Disponemos de normativa corporativa que
establece una metodologia comun para la
investigacién de los incidentes de seguridad y
medioambiente en toda la compania. Con la
investigacion de los incidentes de seguridad y
medio ambiente se pretende identificar los danos
o consecuencias del incidente y los factores clave
involucrados en el mismo, asi como las causas
raiz, para establecer acciones preventivasy
correctoras que eviten la recurrencia del incidente
o incidentes similares. Para ello, se ha elegido la
metodologfa de anélisis de la causa raiz, basado
en el principio causa-efecto y que consiste en un
método estructurado para la resolucién de
problemas mediante la comprensién de las causas
y permite prevenir su ocurrencia. De este modo,
pueden abordarse los problemas eliminando o
corrigiendo sus causas, minimizando asf la
posibilidad de recurrencia.

La Herramienta
Grafica de

Investigaciéon (HGI)
nos ayuda a extender
la realizacién de las
investigaciones de
incidentes

Con el fin de ayudar y extender la realizacién de las
investigaciones de incidentes en toda la compania,
se dispone de una potente y flexible herramienta
informatica denominada Herramienta Grafica de
Investigacién (HGI) , integrada con la herramienta
corporativa utilizada para la gestién de incidentes
denominada GAMA®. Esta permite la
comunicacién, registro, andlisis, seguimiento y
consolidacion de la informacién sobre
accidentabilidad. A ella se tiene acceso via
intranet, permitiendo asi una gestién y andlisis
eficaz de los incidentes acontecidos.



Tamafio Adicionalmente, para facilitar la implantacién y el

s A= A+ despliegue de la normativa se ha continuado

' . realizando programas formativos especificos. En
concreto durante 2012 se ha desarrollado una
formacién centrada en la actividad de upstream
con el fin de adquirir el conocimiento necesario
sobre el proceso de gestién de incidentes, conocer
y utilizar las herramientas soporte del proceso
(GAMA®, HGI) y fomentar los comportamientos
de registro, investigacidn y toma de acciones para
reducir la accidentalidad en Repsol. En 2012, se
han realizado sesiones en Bolivia y Ecuador. El
curso tiene una duracién de cuatro jornadas y estd
estructurado en diversos médulos cada uno de
ellos dirigidos a un publico diferente dependiendo
de sus responsabilidades en la gestién de
incidentes.

Acciones de mejora y lecciones aprendidas

En Repsol generamos acciones de mejora del
registro e investigacion de incidentes, los estudios
de riesgo, las emergencias, las inspecciones, etc.
Desde hace més de 5 afios, se establecen objetivos
de compafifa relativos a la investigacién de
incidentes y a la implantacién de las acciones de
mejora derivadas de dichas investigaciones.

Ademds, elaboramos lecciones aprendidas que
facilitan el aprendizaje mediante el andlisis y la
reflexion de las investigaciones y dan
transparencia a los incidentes ocurridos en la
compafifa, permitiendo homogeneizar su gestion
y creando cultura y sensibilizacién en seguridad y
medio ambiente.

Para homogeneizar la gestién de estas acciones,
durante 2012 se ha trabajado en el procedimiento
interno de "Gestidn de acciones de mejora 'y
lecciones aprendidas de seguridad y medio
ambiente" que, ademas simplifica la gestién de
acciones de mejora de alcance reducido.
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Nuestra estrategia

En la Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, Repsol
asume el compromiso de desarrollar sus actividades considerando
como valores esenciales la seguridad, la salud de las personas y la
proteccién del medio ambiente

Exigimos un alto nivel de seguridad en todas
nuestras operaciones, desarrolldndolas conforme a
estrictos estdndares. Nuestra principal
preocupacion es la proteccién de las personas que
trabajan en nuestras instalaciones, de los clientes y
de todos los habitantes de las comunidades donde
operamos.

Esto requiere un importante compromiso a todos
los niveles en nuestra organizacién vy, por ello, el
Comité de Direccion establece los objetivos y las
lineas estratégicas de seguridad y medio
ambiente, que son la base para la elaboracién de
los objetivos y planes de actuacién de todos los
negocios de la compafifa. Estos planes
contemplan las actuaciones necesarias para la
mejora continua de la gestidn, las inversionesy
gastos asociados, y las adaptaciones a los nuevos
requerimientos legislativos.

Establecemos

anualmente
objetivos de
seguridad y medio
ambiente que son
aprobados por el
Comité de Direccién

de la companfa
Ademds, el objetivo anual fijado para el indice de

frecuencia integrado de accidentes con baja es

uno de los objetivos de seguridad que forman

parte de los objetivos anuales en las unidades de

negocio y de los empleados de Repsol que

disponen de retribucion variable ligada a la

consecucién de objetivos. Adicionalmente, en los

programas de retribucién variable plurianual de la

compafifa también estd incluido este objetivo.

Asimismo, desde 2005 la Comisién de Auditorfa 'y
Control del Consejo de Administracidn tiene entre
sus funciones conocer y orientar la politica, las



Tamafo directrices y los objetivos de la comparifa en
- A=z At materia de seguridad y de medio ambiente.

Al =

En 2012 se ha realizado un nuevo proceso de
reflexion estratégica de Seguridad y Medio
Ambiente. Este ha consistido por un lado en
analizar las principales tendencias en Seguridad y
Medio Ambiente del entorno, la legislacion futura
previsible, los requerimientos de los principales
grupos de interés y el desempefio y planes futuros
de las principales companias del sector. Por otro
lado, se han estudiado la situacién y expectativas
de nuestra comparifa, en base a entrevistas a las
personas mas criticas de la companfa a estos
efectos, el anélisis de indicadores, resultados de
auditorfas y planes y proyectos y el Plan Estratégico
de Repsol.
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Sistema de gestion de seqguridad

Nuestro sistema de gestién de seguridad y medio ambiente estd
compuesto por normas, procedimientos y herramientas, que
siguen los principales estandares internacionales definidos para el
sector

En la Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente de Repsol asumimos el compromiso de
cumplir con los requisitos legales vigentes en cada
lugar, asi como de establecer esténdares comunes
de comportamiento en materia de seguridad,
salud y de medio ambiente, con independencia
del drea geografica donde llevemos a cabo nuestra
actividad. En ella también, asumimos el
compromiso de desarrollar nuestras actividades
considerando como valores esenciales la
seguridad, la salud de las personas y la proteccion
del medio ambiente.

La base de la gestion de seguridad y medio

En 2012, hemos
ambiente es el sistema de gestion, constituido por  yaglizado mas de

Eormas., proced|m|en.tf)s, gufas técnicas y 5 400 auditorias de
erramientas de gestién que son de aplicacién en . .
todas las actividades de la compafifa y que seguridad y medio
incorporan exigentes requerimientos, estando en ambiente

continua actualizacién para su adaptacion a las

mejores practicas del sector.

La realizacién de auditorias contrasta y confirma la
eficacia de nuestro sistema de gestién, promueve
la mejora de la proteccién de nuestras
instalaciones, de nuestros trabajadores y de la
gestién de los riesgos. Anualmente ponemos en
marcha un plan de auditorfas de seguridad y
medio ambiente que contempla tanto auditorfas
externas (voluntarias de certificacién y/o legales)
como auditorfas internas "cruzadas", realizadas
por personal cualificado de un centro distinto al
centro auditado (ver tabla "Auditorias de
seguridad y medio ambiente" realizadas en 2012).



Auditorias de seguridad y medio ambiente realizadas en 201234 s

Nimero

Internas 240
Certificacién 87
Externas (legales) 76
Total Repsol 403

Aumentamos el ndmero de centros

certificados segiin OHSAS 18.001

El sistema de gestién de seguridad estd alineado

con la norma internacional OHSAS 18001

"Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo", e impulsamos la certificacién progresiva

de los centros de nuestra compafifa segtin dicho

estandar como manera de sistematizar la mejora

continua y obtener una validacién externa de los

sistemas de gestion.

Actualmente, estan certificadas todas las refinerias

y plantas quimicas y todas las instalaciones de

lubricantes y especialidades. En la tabla

"Principales certificaciones OSHAS 18001 por

actividades en 2012" se muestra el detalle de las

principales instalaciones certificadas a 31 de

diciembre de 2012. En cuanto al resto de

actividades que no figuran en la tabla, 10 EESS en

Perti y dos terminales logisticas en Portugal estan

también certificadas.

Durante el ano 2012 hemos continuado Més informacién sobre

aumentado el nimero de centros certificados al todos los certificados en

obtener 2 nuevos centros o actividades con buscadorcertificados.repsol.co,

OHSAS 18.001: una planta de GLP en Peru
(Pucallpa) y la actividad de exploracién y
produccién en Espana (integrando Casablancay
Poseidon).

Principales certificaciones OHSAS 18001 por actividades en 2012 ~

Actividad Centros certificados OHSAS Porcentaje
18001

Refino 6 de6 100

Quimica 6deb6 100

Exploracién y Produccién 4de6 83

GLP 25 de 32 78

Lubricantes y 13de 13 100

Especialidades

Centro Tecnoldgico 1 del 100



Seguridad en el proyecto
Margarita: un hito para Bolivia y
para Repsol

A mediados del afio 2012 hemos concluido la
Fase | del Proyecto Margarita-Huacaya. Este
proyecto constituye un hito para el desarrollo
de Bolivia, al triplicarse la produccién de gas
(pasando de 3 a 10 millones de m3 diarios de
gas), incrementando asf |a oferta para el
mercado interno y externo. Ademads, ha sido
un hito para Repsol, al alcanzar la meta
propuesta, realizando el proyecto con los més
altos indicadores de seguridad y medio
ambiente, y en armonfa con las

comunidades indigenas.

Seguir leyendo =

(34) No se incluyen las auditorfas internas realizadas por el personal propio de cada

centro
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Exigimos un alto nivel de seguridad en todas nuestras
operaciones. Mejorar la identificacién, evaluacion y gestion de los
riesgos industriales es un factor clave para el incremento de la

seguridad

En Repsol contamos con normativa interna para
asegurar que los riesgos estén correctamente
identificados y gestionados en todas las fases del
ciclo de vida de las instalaciones, desde su disefio
hasta el abandono o desmantelamiento, con el fin
de prevenir dafos a las personas y los activos, asf
como minimizar los impactos ambientales.

En 2010, la compaffa aprobd una normativa para
la gestion del riesgo de seguridad y medio
ambiente en activos industriales, que requiere el
desarrollo de planes de negocio para adaptar las
instalaciones a estdndares mads exigentes. Estos
planes han continuado formando parte de los
objetivos en los negocios durante 2012. Por otro
lado, se ha desarrollado formacién especifica en
los negocios y gufas para facilitar la implantacion
de la normativa como por ejemplo la gufa para la
evaluacién cualitativa de riesgos (CEL), aprobada
en diciembre de 2012, con el fin de estimar el
riesgo de cada escenario accidental y priorizar las
acciones de mejora y que permitird facilitar el
entendimiento y uso de esta metodologfa.

Adicionalmente, durante 2012 se ha trabajado en
la revision de la normativa interna para la
"Prevencién y mitigacién de incendios,
explosiones y fugas téxicas". Esta norma establece
los criterios minimos que deben cumplir los
sistemas de prevencién y mitigacién a fin de
eliminar o minimizar las consecuencias de
incidentes graves como resultado de explosiones,
incendios y fugas téxicas en todos los activos

Hemos revisado

nuestra normativa
interna para la
prevencion y
mitigacién de
incendios,
explosiones y fugas
toxicas



Tamafo industriales de Repsol, incluyendo operaciones y
s A= A+ actividades, asi como requerimientos especificos

Al =

revision de la norma se ha hecho hincapié en la
seguridad inherente del diseno y en las
salvaguardas de prevencién en seguridad de
proceso.

Introducir mejoras en la prevencién de incendios,
explosiones y fugas téxicas contribuye entre otros
aspectos a mejorar el desempefio en seguridady
medio ambiente de la companfa, a reforzar los
mecanismos de prevencion de derrames y a
reducir la accidentabilidad y los impactos en las
distintas actividades de la comparifa: proyectos
de Mérketing y accidentabilidad en las
instalaciones de clientes de GLP.
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Seguridad en plataformas offshore

En Repsol contamos con amplia experiencia en operaciones
offshore y llevamos a cabo perforaciones en pozos en aguas
profundas incorporando los exigentes requerimientos adoptados
por el sector

Actividades offshore

A 31 de diciembre Repsol operaba 287 bloques en
el mar en 17 pafses. En la misma fecha, tenfa
participacion no operada en 175 bloques en el mar
en 12 paises.

Aplicamos las
recomendaciones de
OGP parala
prevencion y mejora
de respuesta a
derrames

Moruega
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Repsol es miembro activo de Oil and Gas
Producers Association (OGP), la organizacién que
agrupa a las empresas productoras de gas'y
petréleo para promover la seguridad vy las
operaciones sostenibles. Aplicamos la



Tamafio recomendaciones hechas por esta organizacion

s A= A+ para asegurar que las lecciones aprendidas de

' . incidentes de la industria (Macondo en el Golfo de
México, Montara en EEUU y otros) en relacién a la
prevencion y la mejora de la capacidad de
respuesta a derrames se aplican en las
operaciones offshore alrededor del mundo. Las
principales recomendaciones son las siguientes:

e Mejora de los procesos de revisién: llevar a
cabo procesos de revision y auditoria interna y
externa para garantizar la prevencién y
confiabilidad de las operaciones. Para ello, en
Repsol hemos mejorado o implementado
nuevos sistemas de manejo de proyectos (GIP,
Cestidn Integral de Proyectos), revisién por
pares (Peer reviews, technical reviews,
operational reviews), auditorias de integridad de
equipos y auditorfas de sistemas de gestién
internas y externas.

e Gestion de riesgos: a lo largo de todas las fases
de los proyectos de perforacion, se realizan
estudios de andlisis cualitativos y cuantitativos
conforme a la normativa interna de la compafifa
"Norma de gestion del riesgo de seguridad y
medio ambiente en activos industriales".
Ademds, los nuevos procedimientos internos
de exploracién y produccién incluyen requisitos
especificos relativos a la identificacién y gestién
de los peligros de seguridad, salud y medio
ambiente que potencialmente podrian tener
como resultado consecuencias o dafios muy
serios en la vida de las personas, el medio
ambiente o en los activos. Consisten en realizar
andlisis Bow-tie en todas las actividades de
upstream con el fin de identificar estos peligros
y analizar, evaluar y comunicar los riesgos de
este tipo de incidentes graves.

e Capacitacion de personas y equipos: la
capacidad de entender y gestionar riesgos es
un aspecto critico en la evaluacién de las
competencias de los empleados y proveedores
de Repsol, principalmente en el caso de las
personas que tienen responsabilidad sobre
elementos criticos de seguridad y de medio
ambiente.

e Aplicacién de normas internacionales y mejores
préacticas: nuestros especialistas en esta materia
se encargan de analizar y difundir de forma
continua los procedimientos y normas de
referencia, para garantizar que nuestra
compania aplica las mejores précticas del
sector.

e Aplicacion del criterio de la doble barrera: el
diseno y operacién de los pozos productores se
realiza de acuerdo a este criterio con el objetivo
de evitar la descarga de hidrocarburos u otros



fluidos al medio ambiente.

e Respuesta ante emergencias: en 2012, en todas
las operaciones de la compafifay en particular
en aquellas offshore, reforzamos la
implementacién de los procedimientos y planes
de respuesta a emergencias de la compafifa en
sus diferentes niveles (emergencias locales,
regionales e internacionales).

e Respuesta ante derrames: en cada pozo
offshore disponemos de equipos y personal
preparados para responder en todo momento a
una contingencia, de acuerdo con los posibles
escenarios de derrame definidos y para los
cuales existen los correspondientes planes de
control. Ademas, con el objetivo de continuar
mejorando en este campo, somos miembro de
OSR (Oil Spill Response), una organizacién
internacional formada por empresas
operadoras de petrdleo, que esta especializada
tanto en la prevencién y control de derrames de
petréleo como en asistencia técnica
relacionada.

Adicionalmente a estas recomendaciones, en la
revision de la normativa interna para la
"Prevencion y mitigacién de incendios,
explosiones y fugas téxicas" llevada a cabo en
2012, se han incorporado requisitos especificos
para las operaciones de sfsmica, perforacién y en
plataformas offshore.
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Seguridad en el transporte

Mejorar la seguridad en el transporte tanto de mercancias como
de personas, constituye uno de los dmbitos clave de accién en
nuestra companifa. Por ello desarrollamos diversas acciones para
controlar los riesgos asociados a esta actividad

Programas de mejora para el transporte
terrestre.

Establecemos de manera continuada diversos
programas para disminuir la accidentabilidad en el
transporte terrestre. Continuando con las acciones
desarrolladas el afio pasado, seguimos
fomentando la concienciacién y reforzando las
habilidades de conduccién mediante formacion.
Durante 2012 se han impartido mds de 3.365
horas de formacidn, dirigidas tanto a conductores
de vehiculos de transporte de productos (por
ejemplo cursos de conduccién preventiva y
defensiva en el transporte de productos en las
actividades de logfstica capilar de Refino en
Esparia) como a empleados de la companfa que
utilizan el coche en su actividad diaria (por
ejemplo, cursos de conduccién defensiva para el
colectivo de comerciales en el drea de Quimica en
Espanay Marketing en Perd).

Durante 2012 se han

Adicionalmente, en 2012 se han realizado otras
acciones en la comparifa encaminadas a la mejora

! impartido mds de
de la seguridad en el transporte terrestre:

3.365 horas de
formacion en cursos
de conduccién
preventiva y
defensiva

e En el drea de Upstream, se ha realizado una
jornada especifica de seguridad vial, en la cual
se analizaron las experiencias reales de un
centro operativo;

e Elnegocio de GLP hatrabajadoen la
implantacién del procedimiento de Transporte y
Descarga en clientes, en la realizacién de
acciones de formacién a transportistas y en la



Tamano

Fuy

At

ejecucion del programa de inspecciones del
Consejero de Seguridad de Transporte.
Asimismo destacan la puesta en marcha de
lineas de trabajo novedosas como la elaboracién
de una metodologia de evaluacién de riesgos
de rutas en Pertiy Ecuador, y el inicio del
programa de inspecciones en ruta.

e A nivel corporativo, se ha realizado un curso de
formador de formadores en seguridad vial y se
ha trabajado en la elaboracién de un plan de
movilidad para las nuevas oficinas centrales de
la companfa. El Plan de Movilidad y Seguridad
Vial de la sede Campus Repsol se plantea como
una herramienta que permite establecer
medidas para la mejora de la movilidad en los
desplazamientos de los empleados tanto in
itinere como en misién. El objetivo de dicho
plan es multiple:

. Mejora de la Seguridad Vial y prevencién de los
accidentes viales;

. Disminucién del Impacto Ambiental;

+ Mayor eficiencia y ahorro Econémico.

En Repsol estamos comprometidos con la mejora
de la seguridad vial y por ello seguimos
colaborando en diversas iniciativas con distintas
instituciones. Estamos adheridos al European
Road Safety Charter, iniciativa de la Unién
Europea, en la que participan autoridades,
instituciones de investigacion, asociaciones y
empresas con el fin de compartir ideas y
experiencias que contribuyan a paliar los
problemas de seguridad de las carreteras y a
reducir el nimero de accidentes y de victimas de
trafico (www.erscharter.eu). También colaboramos
con la Asociacién Espaniola de la Carretera, cuyo
objetivo primordial es conseguir una red viaria
mas segura y de mayor calidad
www.aecarretera.com).

Exigencias en el transporte maritimo

Nuestra comparifa no posee una flota propia, por
lo que en la contratacién de buques a terceros
adoptamos rigurosos criterios de evaluacién e
inspeccion, actividad conocida internacionalmente
como vetting, prestando también este servicio a
otras compafiias.

Disponemos de procedimientos que garantizan
que verificamos continuamente que los buques
petroleros, gaseros y quimiqueros que utilizamos
cumplen con las normas mds exigentes de
seguridad. Para ello, realizamos exhaustivas
revisiones de la documentacién solicitada al
operador técnico del buque, de la obtenida de
bases de datos maritimas internacionales y la
realizacion de una inspeccién fisica durante las



operaciones en la terminal, descartando para
futuras operaciones los buques que hayan
obtenido observaciones de riesgo. Durante 2012,
realizamos 1.776 evaluaciones preliminares de
buques en las que 1.117 buques resultaron
aceptables por un viaje y 659 no aceptados, es
decir, el 62,9% de los buques nominados para
realizar un viaje para Repsol fueron considerados
aceptables. Ademds, hemos llevado a cabo 933
inspecciones fisicas, con unos resultados de 776
buques "Acceptable" (el 83,2%) y 157 "Non
Accepted".Para la calificacién de los buques
contratados por la companfa, se deben
cumplimentar los cuestionarios on-line
disponibles en www.vetting.repsol.com con el fin
de obtener la informacién del buque necesaria
para dicha calificacién: edad, bandera, sociedad de
clasificacion, tonelaje, tipo de casco asi como del
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos
de regulacién de la Convencién Internacional de
MARPOL (International Convention for the
Prevention of Pollution from Ship) en relacién a las
limitaciones de operacién con casco sencillo.

Actualmente todos los buques que transportan
crudo para la companfa o almacenan productos
petroliferos deben ser de doble casco,
independientemente del tipo de crudo que
transporten o de si el producto que almacenan es
pesado o ligero.

Respecto al transporte de productos pesados, los
procedimientos de vetting de la companfa
comenzaron a regular en 2008 la desaparicion
gradual de buques de casco sencillo mayores de
600 toneladas de peso muerto, en paises con
excepciones a las legislaciones de la Convencidn
Internacional de SOLAS (International Convention
for the Safety Of Life At Sea). Independientemente
del tipo de navegacion y de la legislacién del pafs
aplicable, destacamos haber conseguido los
siguientes hitos:

e Desde inicios de 2011, todos los bugues de
capacidad mayor a 5.000 toneladas de peso
muerto transportando productos pesados
tienen doble casco.

e A partir del 1 de enero del 2012 todos los
buques mayores de 600 toneladas de peso
muerto que transporten productos pesados
también tendran doble casco.

A nivel global de compafnifa se estd revisando la
normativa interna de gestién de seguridad y
medio ambiente en operaciones y/o transporte por
via maritima y fluvial para adaptarnos a todas las
actividades de la companfa y aplicar los mejores
estandares internacionales maritimos.



El drea de Vetting ha establecido un proceso de
evaluacién de las embarcaciones contratadas por
la companfa o utilizadas para el transporte de
personas o productos, seglin el tamario y funcién
de la embarcacién. La aceptabilidad de la
embarcacién se recoge en una base de datos de la
compania.

Adicionalmente contamos con una gufa de
valoracion de la operatividad de los buques cuya
finalidad es definir los puntos a valorar de la
operacion de un buque por los terminales
maritimos y fluviales de Repsol, asf como los
aspectos a tener en cuenta para dicha valoracion.
Asimismo, nuestras terminales se incorporardn a
la base de datos de OCIMF (Oil Companies
Internacional Marine Forum) con el objetivo de
hacer disponible las caracteristicas de estas
instalaciones y mejorar asi la seguridad en las
operaciones de carga y descarga.
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Cultura de la seqguridad

Impulsamos la cultura de la seguridad mediante programas de
informacidn, sensibilizacién, concienciacion y formacién dirigidos
tanto a empleados como a contratistas y también a personas de
nuestro entorno

Consideramos que la formacién en materia de
seguridad es una de las acciones mds efectivas
para mejorar la gestion y el desempefio. Por ello,
promovemos la capacitacion del personal de
acuerdo a sus responsabilidades y actividades, en
particular, en aquellas personas directamente
implicadas en la gestidn, operacion,
mantenimiento de las instalaciones y sistemas asf
como a aquellas personas que se relacionan y
tienen responsabilidades directas sobre los
clientes, proveedores y contratistas.

La compafifa considera que todos los empleados, A lo Iargo de 2012

sea cual sea su puesto de trabajo, categoria han recibido

profesional o ubicacién geografica, son y
: . formacion en cultura

responsables de su propia seguridad, conforme a . )

sus funciones especificas, asi como de contribuir de Segur'dad mds de

a la seguridad del conjunto de compatira. 1.500 lideres, lo que

. > . . supone mas del
Ampliamos la formacién en seguridad y medio P

o .
ambiente dirigida a nuestros empleados también 65% del colectivo

al personal contratista que trabaja en nuestras global

operaciones, exigiéndoles asf los conocimientos

necesarios para poder desempenfar su actividad Mis informacién sobre
dentro de la comparifa. esta campafia y sus

resultados en
reglasbasicasdeseguridad.repsc

En las unidades de negocio de la compafiia se
realizan programas de formacién y sensibilizacién
especificos para cada actividad. En 2012, un total
de 12.520 empleados recibieron 217.899 horas de
formacién en seguridad y en salud laboral.

Formacién en seguridad y salud laboral 201235 ~




Horas Personas36

Espafia 146.117 8.435
Peru 45.241 2.527
Resto 14.825 564

Latinoamérica3®
Resto del Mundo3® 11.716 994

TOTAL 217.899 12.520
[“| Descargar Excel
Los principales programas formativos
desarrollados de forma uniforme para todos los
negocios de la compafnfa durante 2012
correspondieron al Programa PRISMA (para mas
informacién, ver destacado del Plan de Liderazgo
de Seguridad y Medio Ambiente), la investigacién
de incidentes, y a la conduccién defensiva.
Ademas, se ha impartido formacién sobre OPS
(observaciones preventivas de seguridad)
especificos para cada actividad realizada dentro
de la compafifa, asi como cursos de lucha contra
incendios y planes de emergencia, focalizados
estos Ultimos en el traslado a la Sede Campus
Repsol (Espafia). Ademds, continuamos
intensificando los programas de formacién para
contratistas y en concreto durante 2012 se
impartieron alrededor de 303.871 horas de
formacién a este colectivo.

Con el fin de reforzar la cultura de seguridad de
empleados y contratistas y del sistema de gestién
de seguridad de la compafia, disponemos de
siete reglas bésicas que permiten prevenir las
situaciones de riesgo que provocan més
accidentes mortales en nuestros centros de
trabajo. Desde su aprobacidn en 2009, estas
reglas han ido acompaniadas de un exhaustivo
plan de comunicacién y difusién para sensibilizar
sobre la importancia de su cumplimiento.

Adicionalmente disponemos de diversos canales
divulgativos de informacién, normativa y
documentacion técnica.

Plan de Liderazgo en Seguridad y
Medio Ambiente (SMA]

En el afio 2012 se ha iniciado en Repsol un
Plan de Liderazgo en Seguridad y Medio
Ambiente (SMA) que tiene como objetivo
"Impulsar una cultura de excelencia en
materia de Seguridad y Medio Ambiente a
través de las personas que lideran la
organizacién, cuya conducta debe servir de
ejemplo para todos sus colaboradores". Con

Indice de
extensién3’

41%
69%

26%

33%

42%



este Plan se pretende avanzar hacia la meta
de "cero accidentes".

Seguir leyendo .~

(35) Los datos incluyen formacion de personal propio fijo y temporal. No incluyen la
formacién de personal contratista.

(36) Personas con asistencia a cursos.

(37) Porcentaje de personas que han realizado actividades de formacién en funcién de la
plantilla maxima.

(38) Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Guayana, México y Venezuela.

(39) Alemania, Angola, Argelia, Canad4, Emiratos Arabes Unidos, EEUU, Francia, Gran
Bretafia, Holanda, Irak, Italia, Kazajistdn Libia, Noruega, Portugal, Reino Unido, Rusia,

Suiza y Trinidad y Tobago.
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Minimizar los impactos ambientales

Nuestros datos Gestion Emisiones a la Gestion del Gestion de los

ambiental atmasfera agua residuos

Prevencién de  Biodiversidad
derrames

Nuestros datos

Continuamos realizando actuaciones para mejorar Durante 2012 el
nuestro desempe.ﬁo en la gestion de |a§ emisiones  +5t3] de nuestras
al aire, el uso eficiente del agua y la mejora de la ncinal
calidad de nuestros vertidos al agua, y la pr|r.1c.|pa s
optimizacién de la gestién de los residuos emisiones a la
peligrosos. atmosfera ha

. o o disminuido un 9%,
Para el registro, andlisis, seguimiento y "
consolidacidon de la informaciéon ambiental, se emos aumentado
dispone de una herramienta informética propia, a un 20% la cantidad
la que tienen acceso todos los centros de la de agua reutilizada
compaifa a través de intranet, que permite la <obre el total de
carga y validacién de los indicadores

. 0 . , agua captaday

ambientales®. Para ello, se sigue una metodologia .
comun a todas las lineas de negocio que se hemos destinado a
encuentra recogida en la Guia de Pardmetros reutilizacién,
Ambientales de la compafifa y que estd basada en valorizacién y

documehtos y gufas rec.o.noados reciclado el 67% de
internacionalmente y utilizados en el sector. ,
los residuos

peligrosos
gestionados

Minimizar los impactos ambientales. Nuestros datos. P

2010 2011 2012

Emisiones en el aire*! (toneladas)

SO, 54.936 50.131 36.949
NOx 34.073 32.922 33.566
COVNM 41.933 41.809 42.885
cO 8.832 8.804 8.696
Particulas 2.446 2.235 1.655
TOTAL 142.221 135.901 123.751



Tamano Gestién del agua (kilotoneladas)

a— A= A+

Agua dulce captada 58.017 61.156 56.243
Vertida 38.271 39.728 38.925
Reutilizada 6.982 6.971 8.375
Producida 58.408 56.758 58.556
Inyectada 52.895 51.976 53.678

Vertidos (toneladas)

Hidrocarburos 150 151 259
Sélidos en suspension 1.413 1.594 1.581
DQO 5.372 10.758 8.752

Gestién de residuos (toneladas)

Residuos peligrosos#? 122.393 118.734 80.963
Residuos no peligrosos 105.856 93.195 71.700
Derrames*?

Numero de derrames de 27 37 29

hidrocarburo superiores a un barril

que han alcanzado el medio

Hidrocarburo derramado que han 158 503 6.091

alcanzado el medio (toneladas)

Multas/sanciones ambientales 0 0 0

(millones de euros) 44

[] Descargar Excel

(40) Para mds informacién sobre la cobertura de los datos de este capitulo, ver el apartado
"Cobertura del Informe" del capitulo "Sobre este informe"

(41) Para los datos relativos a emisiones procedentes de fuentes méviles, Unicamente se
incluyen las asociadas al transporte propio.

(42) Residuos peligrosos ordinarios.

(43) Se reportan los derrames superiores a un barril que han alcanzado el medio.

(44) Derivadas de litigios o procedimientos administrativos finalizados y abonados en el
ano, de importe igual o superior a los umbrales de materialidad fijados en las cartas
individuales de pleitos de las sociedades del Grupo. Para mas detalle sobre los datos de
2012, ver Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas, Nota 35 "Contingencias,

compromisos y Garantias"y Nota 36 "Informacién sobre medio ambiente.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Gestion ambiental

En nuestra Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, Repsol
asume el compromiso de desarrollar sus actividades
considerando como valores esenciales la seguridad, la salud de las
personas y la proteccién del medio ambiente

Criterios ambientales en nuestra estrategia

Los principios en materia ambiental de Repsol
estan definidos en nuestra Politica de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, de aplicacién en toda la
compafifa. La incorporacién de criterios
ambientales en todo el ciclo de las actividades
permite minimizar el impacto sobre el entorno.

Para lograrlo, se requiere un importante
compromiso a todos los niveles en nuestra
organizacién y, por ello, el Comité de Direccién
establece los objetivos y las lineas estratégicas de Establecemos
seguridad y medio ambiente, que son la base para  413lmente

la elaboracién de los objetivos y planes de L
actuacién de todos los negocios de la companfa. Objetlyos de .
Estos planes contemplan las actuaciones seguridad y medio
necesarias para la mejora continua de la gestién, ambiente que son

Iads inversiones yl gastos asociados, y las aprobados por el
adaptaciones a los nuevos requerimientos "y . y
P 9 Comité de Direccidn

legislativos. .
de la companfa

Los objetivos de medio ambiente forman parte de
los objetivos anuales de las unidades de negocio y

de los objetivos anuales de los empleados de
Repsol que disponen de retribucién variable ligada
a la consecucién de objetivos.

[#] Galeria multimedia
||| Glosario de términas

fo] Centro de descargas
d - Asimismo, desde 2005 la Comisién de Auditoriay

Control del Consejo de Administracién tiene entre
Enviar amigo sus funciones conocer y orientar la politica, las

.g‘.| Crea tu informe

—— directrices y los objetivos de la comparifa en
-~ Feedback : : . .

materia de seguridad y medio ambiente.
Contraste

En 2012 se ha realizado un nuevo proceso de
& o= 8 reflexion estratégica de Seguridad y Medio
Tamafio Ambiente. Este ha consistido por un lado en



analizar las principales tendencias en Seguridad y
Medio Ambiente del entorno, la legislacién futura
previsible, los requerimientos de los principales
grupos de interés y el desempeno y planes futuros
de las principales companfas del sector. Por otro
lado, se han estudiado la situacion y expectativas
de nuestra compania, en base a entrevistas a las
personas mas criticas de la compania a estos
efectos, el anélisis de indicadores, resultados de
auditorfas y planes y proyectos y el Plan Estratégico
de Repsol.

Invertimos en mejorar

Entre las principales inversiones
medioambientales realizadas en 2012 destacan,
las destinadas a la mejora en los sistemas de
prevencién de derrames, a la mejora de la calidad
ambiental de los productos petroliferos, a la
minimizacion de las emisiones al aire, al aumento
de la eficiencia energética, a la optimizacién en el
consumo de aguay a la reduccién de la carga
contaminante de los vertidos. Para més
informacién sobre inversiones y gastos
medioambientales, ver la Nota 36 (Informacién
sobre Medio Ambiente) de la Memoria
Consolidada 2012 de la Comparifa.

Como proyectos de inversién singulares en 2012,
cabe mencionar la continuacién del plan de
actuacion integral de proteccion del litoral de la
costa de Tarragona (Espafia) con una inversion
ambiental de 22 millones de euros, el proyecto de
mejora de la calidad de los combustibles de |a
Refinerfa de La Pampilla (Pert) 7 millones de
euros y la continuacién del proyecto de mejora de
calidad de combustibles en la refinerfa de La
Coruna (Espafa) con una inversién ambiental de
6 millones de euros.

Nuestro modelo de gestién ambiental

En la Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente de Repsol asumimos el compromiso de
cumplir con los requisitos legales vigentes en cada
lugar, asi como de establecer estdéndares comunes
de comportamiento en materia de seguridad,
salud y de medio ambiente, con independencia
del drea geografica donde llevemos a cabo nuestra
actividad. En ella también, asumimos el
compromiso de desarrollar nuestras actividades
considerando como valores esenciales la
seguridad, la salud de las personas y la proteccion
del medio ambiente.

La base de la gestion de seguridad y medio
ambiente es nuestro sistema de gestion,
constituido por normas, procedimientos, gufas
técnicas y herramientas de gestion que son de
aplicacion en todas las actividades de la compania
y que incorporan exigentes requerimientos,




estando en continua actualizacién para su
adaptacién a las mejores practicas del sector.

El proceso de Control Operacional del Medio
Ambiente es clave para la gestion medioambiental
de la Companfa y afecta a todos los Negocios. Es
un proceso complejo al ser diferente para cada
vector ambiental (aire, suelo, agua, residuos) y en
funcién de la actividad (Upstream, Refino,
Quimica, Marketing). Ademds, la creciente
presion legislativa aumenta el volumen y
complejidad de esta tarea, asi como la necesidad
de mejora en los propios procesos. Dentro de este
contexto Repsol ha decidido implantar a nivel de
compania un Sistema de Gestién de
Informacién Ambiental (EMIS) para dar soporte
al Proceso de Control Operacional de
Medioambiente en todos los centros industriales y
areas de actividad de la Companfa.

Los principales objetivos que se persiguen
mediante la implantacién de esta aplicacion
informética son:

e Mejorar la trazabilidad de la informacién
ambiental como soporte a la calidad de los
datosy a la ejecucién de auditorias.

e Reducir los esfuerzos para validar, calculary
consolidar la informacién ambiental.

e Reducir el tiempo de preparacién y
presentacién de informes.

e Estandarizar y facilitar la transferencia de
conocimiento de la gestién ambiental.

Durante 2012 Repsol ha realizado un proyecto
piloto de implantacién en el C.I. Puertollano. El
alcance del proyecto ha comprendido todos los
vectores ambientales de la refinerfa y de la planta
quimica de Puertollano. Es decir, todos los
procesos relacionados con la gestién de residuos,
la gestion de emisiones al aire, consumos
energéticos, la gestidn del agua y de vertidos al
agua, asf como la monitorizacién de suelos. El
proyecto piloto se ha realizado con un equipo
formado por distintas dreas de la Compafifa,
donde la colaboracién del centro industrial ha sido
clave para garantizar el éxito del mismo.

Una vez finalizado y tras los resultados obtenidos,
Repsol ha decidido extender la implantacién de
este sistema al resto de la Companfa. En 2013,
continuard la implantacién en los grandes centros
industriales para en afos sucesivos incorporar
progresivamente todos los activos operados por la
companiia.

Disponemos también de normativa corporativa de
gestion del riesgo de seguridad y medio ambiente
en activos industriales para asegurar que los
riesgos que pueden afectar a la seguridad de las



personas, las instalaciones y el medio ambiente
estan identificados, estudiados y minimizados a lo
largo de todo el ciclo de vida de los activos
industriales. Esta norma establece los estudios
ambientales a realizar en cada etapa del ciclo de
vida.

Adicionalmente, contamos con un estandar
corporativo para establecer pautas comunes para
la realizacién de las evaluaciones de impacto
ambiental, social y de salud en todas las
operaciones de la comparifa. Esta norma se centra
fundamentalmente en los aspectos de derechos
humanos y de salud asi como en la integracién de
los anteriores con los medioambientales. En
concreto, en la parte ambiental, la norma
desarrolla los estudios que se aplicaran a todos los
nuevos proyectos: Identificacién de recursosy
peligros ambientales, linea de base ambiental,
evaluacién de impacto ambiental y plan de
monitorizacion.

Operaciones en Canarias

El Consejo de Ministros aprobé el 16 de
marzo de 2012 un Real Decreto que supuso
la convalidacion de otro anterior, del 21 de
diciembre de 2001, por el que se otorgan los
permisos de investigacion de hidrocarburos
denominados «Canarias-1», «Canarias-2»,
«Canarias-3», «Canarias-4», «Canarias-5»,
«Canarias-6», «Canarias-7», «Canarias-8» y
«Canarias-9». A partir de esta aprobacién,
Repsol reinicié los trabajos exploratorios de
gabinete y empez¢ a elaborar el Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) junto con una
consultora espafiola especializada y en
colaboracién con expertos de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria.

Seguir leyendo =

Centros certificados segtn ISO 14001

El sistema de gestién de medio ambiente de M4s informacién sobre
Repsol estd alineado con la norma internacional aspectos de gestion
ISO 14001 e impulsamos la certificacién ambiental y actuaciones

progresiva de los centros de nuestra comparifa llevadas a cabo para su

A , mejora en
seglin dicho estdndar como manera de promover ; .
. . S medioambiente.repsol.com
la mejora continua y obtener una validacién
externa de los sistemas de gestion.

Actualmente, estdn certificados todos los centros
industriales de refino y quimica y todas las
instalaciones de lubricantes y especialidades. En la
tabla "Principales certificaciones ISO 14001 por
actividades en 2012" se muestra el detalle de las
principales instalaciones certificadas a 31 de
diciembre de 2012. En cuanto al resto de



actividades que no figuran en la tabla, estan
también certificadas las actividades exploratorias
en Libia, 36 estaciones de servicio en Espana, 10
EESS en Per, 44 instalaciones de suministro de
marinay pesca en Espana, 7 filiales de
comercializacion en Espanay 2 terminales
logisticas en Portugal.

Durante 2012, hemos continuado aumentando el Mas informacién sobre los
numero de centros certificados, al obtener 2 certificados en
certificaciones nuevas, una planta de GLP en Perti  buscadorcertificados.repsol.co

(Pucallpa) y una planta de GNL en Canada
(Canaport) Ver "Tabla de principales
certificaciones I1SO 14001 en 2012",

Principales certificaciones 1ISO 14001 por actividades en 2012 ~

Actividad Centros certificados 1SO 14001 %
Refino 6de6 100
Quimica 6deb 100
E&P 5de6 83
GNL 1del 100
GLP 29 de 32 91

Centro de Tecnologfa 1del 100
Lubricantes y Especialidades 13de 13 100

| Descargar Excel

Adicionalmente, la comparifa ha comenzado a
trabajar con otro tipo de certificaciones, como es el
caso del estandar de sostenibilidad para edificios
LEED bajo la que se ha construido la nueva sede
de la comparifa. Para més informacion, ver el caso
de éxito "Certificacién de sostenibilidad LEED
Sede Campus (Espana)".

Certificacion de sostenibilidad LEED
Sede Campus (Espafa)

El Proyecto Campus supone un salto
sustancial en materia de sostenibilidad en
edificacién de oficinas, ya que ha sido
diseniado, proyectado, construido y esta
siendo explotado y mantenido bajo los
criterios de la Certificacién LEED-NC® para
edificios de Nueva Construccién.

Seguir leyendo =«

Auditorias de medio ambiente

Disponemos de un plan de auditorfas de
seguridad y medio ambiente, que incluye
auditorfas internas, realizadas por personal propio



cualificado perteneciente a un centro diferente al
auditado; auditorfas externas legales y auditorfas
de certificacién. Este plan establece ciclos de tres
anos para que todos nuestros centros sean
auditados. Ademas, el nimero de auditorias debe
ser equilibrado y completo, de manera que se
auditen tanto los aspectos técnicos como los
relativos a los sistemas de gestion. Ver "Tabla de
auditorfas de seguridad y medio ambiente
realizadas en 2012".

Auditorias de seguridad y medio ambiente realizadas en 2012 ~
Auditorias de seguridad y medio ambiente realizadas en 2012 Niimero
Internas* 240
Certificacién 87
Externas (legales) 76
Total Repsol 403

Descargar Excel

Promovemos la formacién

Como medida de refuerzo a la proteccién
ambiental impulsamos programas de
sensibilizacién y formacién. En 2012, se
impartieron 19.127 horas de formacién en materia
ambiental a 2.468 empleados. Ver "Tabla de
formacién en medio ambiente 2012".

Formacién en medio ambiente 201246 ~
Horas Personas*’ indice extensién*8

Espana 10.310 1.292 6%

Perd 3.717 506 14%

Resto Latinoamérica®? 4327 488 23%

Resto del Mundo? 775 182 6%

TOTAL 19.127 2.468 8%

Descargar Excel

(45) No se incluyen las auditorfas internas locales, realizadas por el personal propio de
cada centro.

(46) Los datos incluyen formacién de personal propio fijo y temporal. No incluyen la
formacién de personal contratista.

(47) Personas con asistencia a cursos.

(48) Porcentaje de personas que han realizado actividades de formacién en funcién de la
plantilla méaxima.

(49) Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Guayana, México y Venezuela.

(50) Alemania, Angola, Arabia Saudf, Argelia, Canadd, EEUU, Federacién Rusa, Francia,



Gran Bretafia, Holanda, Irak, Italia, Kazajistan, Libia, Noruega, Portugal, Suiza y Trinidad y

Tobago.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Emisiones a la atmosfers

Gestion de los
residuos

Continuamos esforzandonos en mejorar nuestra gestién de las
emisiones al aire. Para ello aplicamos mejoras en el disefio de las
instalaciones, procesos y sistemas de gestién e invertimos en
nuevas tecnologfas, como medidas para minimizar el impacto

ambiental en el entorno en el que operamos

Nuestras principales emisiones a la atmdsfera son
los gases de efecto invernadero®', diéxido de
azufre (SOy), éxidos de nitrégeno (NOy),
emisiones de compuestos orgdnicos volatiles no
metanicos (COVNMs) y, en menor medida,
monoxido de carbono (CO) y particulas.

Las emisiones de SO, y NOy se generan
fundamentalmente en los procesos de combustién
de nuestras refinerfas y en las actividades de
exploracién y produccién. Adicionalmente se
producen emisiones fugitivas (CHs y COVNM)
principalmente en actividades de refino, en las
operaciones de extraccién de crudo y gas, en
terminales de almacenamiento y en estaciones de
servicio durante el manejo de gasolinas.

En 2012, las emisiones de SO, disminuyeron un
26% con respecto a las emisiones del afo anterior,
como consecuencia de la sustitucién de
combustibles por otros con una menor
concentracién de azufre en la actividad de refino.
Las emisiones de NOy y COVNMs aumentaron un
2% y un 3%, respectivamente. El incremento en la
emision de 6xidos de nitrégeno se debe a un
aumento de las actividades de perforacion en
Upstream, mientras que el aumento de las
emisiones de COVNMs estd originado
fundamentalmente por el incremento de la
produccién en la Refinerfa de Cartagena tras la
puesta en marcha del proyecto C-10, a finales de
2011.

Adicionalmente, los valores especificos para estos

Durante 2012 el
total de nuestras
principales
emisiones a la
atmdésfera ha
disminuido un 9%



Tamano
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contaminantes para la actividad de refino han sido

en 2012, 0,79 toneladas de SO, y 0,41 toneladas
de NOy, ambos por kilotonelada de materia
procesada®?:

Emisiones de S0, NO,
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Evolucion de las emisiones
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Mejoras en la calidad ambiental de
combustibles

Repsol estd comprometida con el respeto al

medioambiente y la calidad de sus productos.

Por ello realizamos importantes inversiones
en nuestras instalaciones para adaptar los
productos a las nuevas especificaciones y
minimizar las emisiones a la atmdsfera.

Seguir leyendo =«

& 50,

Mds informacién sobre los
programas de reduccién de
emisiones y otras
actuaciones en materia de
emisiones a la atmdsfera
en
casosdeestudio.repsol.com

(51) Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEls) se detallan en el capitulo de

"Impulsar una estrategia baja en carbono".

(52) El total de materia procesada considera el crudo procesado y el resto de materias

primas.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |

Solicitar este informe
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Gestion del agua

El agua es un recurso natural con un importante valor econémico,
social y medioambiental, y vital para garantizar la continuidad de
las operaciones de nuestro sector. Por ello en Repsol buscamos
desarrollar una gestién sostenible del uso del agua, a través del
diseno y una eficaz ejecucién de las operaciones de nuestras
instalaciones

Nuestras actividades més intensivas en uso de
agua dulce son el refinoy la quimica. Durante
2012, hemos captado 56.243 kilotoneladas de
agua dulce, una cantidad ligeramente inferior a la
del ano anterior. Las principales fuentes de
captacion de agua dulce han sido la red publica
(79%), los recursos superficiales (17%), y en
menor medida los recursos subterrdneos (4%). La
captacion de agua especifica para la actividad de
refino ha sido de 0,91 toneladas de agua por
tonelada de materia procesada®. asociados

Durante 2012
hemos identificado
los centros mds
criticos de nuestra
comparniia en
relacién a la gestion
del aguay alos
riesgos del entorno

Ademas, gracias a nuestro empefio por realizar
una busqueda continua de soluciones para
garantizar el uso responsable de los recursos,
hemos conseguido reutilizar 8.375 kilotoneladas
de agua, el 14% del agua captada total, lo que
supone un aumento del 20% con respecto al afio
anterior.
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En 2012 la cantidad total de agua vertida por
nuestras instalaciones al medio ha sido de 38.925
kilotoneladas. Los efluentes liquidos de nuestras
instalaciones son sometidos a tratamientos de
depuracién, con objeto de minimizar el impacto al
medio y de garantizar el cumplimiento de las
exigencias legales. El tipo de tratamiento se ajusta
al tipo de actividad y las caracteristicas de centro.
Este tratamiento puede ser primario, o puede
completarse con un proceso bioldgico o incluso
terciario. De esta forma, el 13% del agua vertida
por nuestras instalaciones es sometida a
tratamiento primario, el 51% estd sujeto ademads a
procesos de depuracién bioldgicos y al 36%
restante se le aplican ademds tratamientos mas
avanzados.
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Como parte de nuestros objetivos anuales, en
2012 hemos continuado estableciendo programas
para la optimizacion del uso racional del aguay la
preservacién de su calidad. Ademds, como hecho
destacable este afo hemos desarrollado una
metodologia para analizar la gestién del agua y los
riesgos del entorno asociados, que hemos
aplicado a nuestras operaciones de produccién de
las actividades de exploracion y produccién, refino
y quimica para identificar asf los centros mds
criticos de nuestra comparifa a estos efectos (para
mas informacién sobre este proyecto, consultar
caso de estudio "Mapa de Cestién de Agua").

Entre los aspectos considerados, hemos analizado
las fuentes de abastecimiento de agua empleadas
por nuestras instalaciones que pudiesen estar
significativamente afectadas por la captacion de
agua. Se han identificado las fuentes en las cuales
la captacion representa un volumen superior al 5
% de la disponibilidad de agua, que presentan
caracterfsticas sensibles o que estan situadas en
dreas protegidas. De esta forma, hemos concluido
que 8 de las fuentes de recursos superficiales y 8
de recursos subterrdneos utilizadas por nuestros
centros, podrian estar significativamente
afectadas. Sin embargo, estos centros operan de
manera sostenible y responsable y no se observan
impactos en la disponibilidad de agua de las
comunidades locales que dependen de estas
mismas fuentes.

Mejorando la calidad de los vertidos

Trabajamos para mejorar la calidad de nuestros
efluentes liquidos utilizando tecnologias
avanzadas para tratar, controlar, caracterizary
segregar las corrientes, y minimizar asf tanto la
cantidad de los vertidos como la carga
contaminante.

Los principales contaminantes vertidos en
nuestras instalaciones son: hidrocarburos, sélidos



en suspension y materia organica susceptible de
oxidacién, medida como Demanda Quimica de

Durante 2012, el vertido de hidrocarburos ha
aumentado debido a problemas puntuales de
operacion en nuestra planta de quimica Sines. Sin
embargo, en ninglin caso se sobrepasaron los
limites legales de vertido y esta corriente no
alcanzé el medio, ya que es tratada en una
estacion depuradora de aguas residuales urbanas
préxima. En cuanto a los sélidos en suspension y a
operaciones de exploracién y produccién en
Trinidad y Tobago.

Hidrocarburaos
por actividad

Evolucion de los
hidrocarburos vertidos
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Riesgos y oportunidades relacionados con el
agua

Somos conscientes de que la compafifa estd
expuesta a diferentes riesgos asociados al uso del
agua. En los Ultimos afios hemos hecho un gran
esfuerzo en analizar y participar en el desarrollo de
las gufas y metodologias mds importantes
definidas para nuestro sector para poder
identificar y evaluar estos riesgos.

Mediante nuestra participacién en The global oil
and gas industry association for environmental and
adaptacion a nuestro sector de la Global Water
Tool. Esta herramienta nos ha permitido
identificar los centros de la compafifa situados en
zonas de escasez de agua.

Adicionalmente, hemos participado en el
desarrollo de la herramienta Local Water Tool,
promovida por Global Environmental Management
Initiative (GEMI), que permite un anélisis mds
detallado de los riesgos a nivel de centro
relacionados con la escasez de agua, la calidad del
agua, los nuevos desarrollos legislativos o posibles

8 Explomacidn v produccian
® Marketing

# Oiros

Aplicamos las
metodologias
internacionales mds
reconocidas en
nuestro sector para
la identificacion de
resgos y
oportunidades
asociados al agua



aumentos de costes, las caracterfsticas de los
ecosistemas y la interaccién con los grupos de
interés.

Tal y como se detalla en el caso de estudio "Mapa
de Gestién de Agua", en Repsol hemos aplicado
estas metodologias y continuaremos utilizando las
mejores metodologfas internacionales para
optimizar los procesos de identificacién y
valoracién de los riesgos y las oportunidades que
puedan surgir asociadas al agua.

Mapa de Gestion de Agua

En 2011, llevamos a cabo una serie de
estudios piloto que nos permitieron probar la
metodologfa Local Water Tool en un centro de
cada una de las tres actividades mas
intensivas en uso de agua de la compania:
exploracién y produccién en Blogue 16
(Ecuador) y refino y quimica Puertollano
(Espana).

Seguir leyendo =«

(53) El total de materia procesada considera el crudo procesado y el resto de materias
primas.
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Gestion de residuos

En Repsol nos esforzamos por minimizar la generacién de
residuos y mejorar su gestion en todo el ciclo de vida de nuestras
actividades. Por ello adoptamos medidas destinadas a la mejora
de la gestién interna de residuos y desarrollamos programas de
minimizacién de residuos en todas las etapas del proceso

Uno de los aspectos clave en materia ambiental es Durante 2012
la gestion de los distintos tipos d(? reS|duos,.q.ue hemos destinado a
son generados como consecuencia de la actividad R
. e reutilizacién,

productiva en los centros de la companfa. En esa T
Iinea, se aplican los criterios de mejora continua valorizacion y
en la gestion de residuos, como es el de tratar de reciclado el 67% de
generar la menor cantidad posible mediante la los residuos
optimizacién de los recursos y mejoras asociadas -

P ymel peligrosos y el 27%
de los residuos no

a los procesos.
peligrosos
gestionados

Los residuos producidos en la companfa pueden
proceder por un lado de actividades productivas
como los lodos oleosos derivados de las limpiezas
de tanques asociados a las grandes paradas y
operaciones de mantenimiento y por otro lado de
actividades no productivas, como pueden ser los
residuos derivados de las remediaciones de
suelos, de las operaciones de perforacién o los
producidos en la construccién o
desmantelamiento de instalaciones. Este tipo de
actividades producen grandes cantidades de
residuos de forma puntual, provocando
variaciones significativas en las cantidades anuales
que la compafifa reporta.

En este sentido, para una mejor comprensién de
la evolucién de las cantidades gestionadas,
incorporamos informacién sobre los residuos
peligrosos asociados al tratamiento de suelos
contaminados.

Durante el 2012, los residuos peligrosos
gestionados disminuyeron un 32% con respecto al
afio anterior, debido principalmente a la




Tamafio finalizacién de operaciones de exploracién en EyP

s A= A+ Brasil. Adicionalmente, los residuos no peligrosos

' - gestionados disminuyeron un 24%,
principalmente en las refinerias de Petronory
Tarragona.

Evolucién de residuos peligrosos®*y no

peligrosos
Evolucidn de residuos Residuos peligrososy
peligrosos y no peligrosos no peligrosos por actividad
Miles de toneladas Porcentaje
40 Lyt
10 -
[
&l
120
. 40
0 1
o o
00 2z RAP RP

® Rosiduns nopeliprosas de pedoraciin & Refing & Exploracién y produccidn

can lodas en base acwasa #® Quimica ® Marketing ® Ottrax

= Oras residiues no peligrosos

® Residuns peligrosos procedentes
del tratamienio de sueles cartamidadas

& Hosiduns p-ell%::-smde perfaracién
con lpdos en base no aoucss

# Oitros residuos peligrosas

Durante el 2012 hemos destinado a reutilizacion,
valorizacién y reciclado el 67% de los residuos
peligrosos y el 27% de los residuos no peligrosos
gestionados.

Gestion de residuos Gestion de residuos
PEIIEI'CI'SDE o PE"IEFCP‘S-ﬂS 2R 202
Porcentme Forcentaje . 7%
illmmqnﬂn Eliminaciin
33% . - n.;u 2T -
Valorizacitn Reutilizacidn Walorizacian | EEuthaEl{lh
recichada recicladd

Entre las actuaciones llevadas a cabo por la
compania para la minimizacién de la generacién
de los residuos y la mejora de su gestidn, destacan
la realizacién de Planes de Minimizacién de
Residuos Peligrosos que contemplan distintos
hitos y proyectos orientados a conseguir este
objetivo.



Por otro lado, el drea de Marketing ha trabajado en M4s informacién sobre

2012 en diversas iniciativas para la minimizacién programas y otras
de residuos, la elaboracidn de aceites actuaciones de gestion de
residuos en

biodegradables en la Unidad de Lubricantes'y
Especialidades y la reduccién de envases de
productos para el lavado en estaciones de servicio
al utilizar producto més concentrado, o la
reduccién de residuos peligrosos procedentes de
tanques de acumulacién mediante una mejora en
el procedimiento de limpieza de los mismos.

casosdeestudio.repsol.com

(54) Residuos peligrosos gestionados que incluyen los derivados del tratamiento de suelos

contaminados.
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Prevencion de derrames

Repsol dispone de una norma para la gestion de derrames
marinos y fluviales, en cumplimiento de la Politica de Seguridad,
Salud 'y Medio Ambiente en lo referente a la prevencién de
impactos y minimizacién de los riesgos procedentes de nuestras
actividades e instalaciones

Durante el 2012 se ha registrado un aumento en
la cantidad de hidrocarburo derramada respecto al
afio anterior, que se debe principalmente a la
ocurrencia de tres derrames relevantes®®, dos de
ellos como consecuencia de derrames por
transporte en carretera en Pert y el tercero en
Tarragona, debido a un derrame de transporte por
tuberfas, siendo éste el de mayor cantidad
derramada. En los tres casos las medidas
adoptadas tras el derrame incluyeron la limpieza
de la zona afectada, con la reparacién del medio
afectado, llevando a cabo las medidas adoptadas
en los planes de contingencia correspondientes a
tal efecto.

En 2012 hemos

Si bien es verdad que en este afio la cantidad de

hidrocarburos derramada se ha visto aumentada continuado
respecto a 2011 debido fundamentalmente al ealizand
derrame de Tarragona, el nimero de derrames de .ea 2ando
hidrocarburos ha disminuido en un 28%. Sin Importantes

tener en cuenta este incidente, los hidrocarburos esfuerzos para
derramados habrian disminuido un 82% respecto mejorar nuestra

a2011. respuesta ante los

Derrames relevantes derrames

El derrame accidental de mayor importancia 56
durante este ano 2012, se produjo en el Complejo
Industrial de Tarragona, como consecuencia de la
existencia de un poro en una linea de tuberias

enterrada que produjo la pérdida del producto

(nafta) que transportaba, aproximadamente unas

6.000 toneladas. Por el momento se han

recuperado unas 5.300 toneladas y se continta



Tamafo con las labores de recuperacion. B asases i velivea
de derrames de hidrocarburos

Una vez detectada la incidencia, se activé de forma  ssmeros de decrames
inmediata un plan de contingencia en el cual las "
acciones para minimizar el impacto del derrame 3
accidental se centraron en bloquear la linea, i

contener, confinar y recuperar el producto. :
[+
Con dicho objetivo se han llevado a cabo una serie "
de actuaciones, todo ello en coordinacién con las ;
ini ; ‘hli . Lt = TES
Administraciones publicas competentes: oy -

realizacion de zanjas de contencién en el
perfmetro del complejo e instalacién de barreras
hidraulicas para el control perimetral de la zona,
recuperacion del producto mediante bombas
hidrdulicas, y reprocesamiento del mismo en las
unidades de la refinerfa. Ademés, se va a realizar
una evaluacion adicional de la situacién actual de
la red de Ifneas y un proyecto para aumentar la ya
importante red piezométrica de la zona, que
incrementaréd la eficiencia en la pronta deteccidn
de cualquier incidencia de este tipo.

A- A= At

El segundo derrame accidental con mas
importancia en cuanto a la cantidad derramada
tuvo lugar en Perd, concretamente en Arequipa,
debido al vuelco de un camidn cisterna con la
consiguiente rotura de la misma y el derrame del
producto transportado (gasolina). Se derramaron
aproximadamente 31 toneladas, que alcanzaron
un curso de agua préximo a la carretera'y
afectaron a una zona sensible, en un total de 1.500
m?. Se ha procedido a su completa
descontaminacion.

En cuanto a las medidas adoptadas tras el
incidente, estd en proceso la implementacion de
una unidad vigia que transite por delante de los
camiones que transporten hidrocarburos, y que
sirva para identificar los peligros en las vias de
trdnsito y poder evitar los posibles accidentes.

Adicionalmente, se han puesto en marcha
acciones de biorremediacién del suelo afectado.
Con el fin de mantener las propiedades de este
terreno, se procedi6 a la restauracién de la zona
afectada mediante la colocacién de suelo con las
mismas propiedades que el suelo inicial removido
para su tratamiento.

El tercer y Ultimo derrame accidental relevante
acontecido en 2012 se produjo también en Perd,
concretamente en Kinteroni, por causas similares
al anterior pero en este caso con la pérdida de
queroseno. La cantidad total que alcanzé el medio
(suelo y agua subterranea) fueron 36 toneladas.
De forma inmediata se iniciaron labores de
limpieza en la zona del accidente.

Proteccién del medio marino



Disponemos de normativa interna para la Gestién
de derrames marinos y fluviales, que tiene por
objeto la gestién de los incidentes producidos por
derrames marinos y fluviales de hidrocarburosy
sustancias nocivas y potencialmente peligrosas, en
cumplimiento de la politica de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente de la compania. Durante 2012 se
ha revisado la norma interna de "Seguridad en
carga, transporte y descarga de mercancias por via
maritima/fluvial".

Adicionalmente, se han estudiado las practicas
habituales de los Negocios respecto a la
elaboracién de los mapas de sensibilidad (E&P,
Industriales, Marketing, Pampilla) y la
actualizacién de planes de emergencias y mapas
de sensibilidad se ha enmarcado dentro de
principales lineas de trabajo de la companfa para
los préximos afios.

En 2012 hemos continuado desarrollando
acciones del Plan Integral de actuacién en el drea
maritima de Tarragona. Su finalidad es contribuir
a la mejora de la proteccién medioambiental,
reforzando la calidad y seguridad de las
operaciones de la comparifa en el litoral y tiene
asociada una inversién de 131 millones de euros
hasta 2014. Estas actuaciones estdn destinadas
principalmente a garantizar la integridad y la
fiabilidad de las instalaciones de Upstream
(plataforma Casablanca) y de downstream
(pantaldn y rack exterior) que Repsol tiene en el
litoral de Tarragona.

El alcance del plan en la plataforma Casablanca
asciende a una inversién estimada de 50 millones
de euros, de los cuales se han desembolsado 30,5
M€, centrados en la ejecucién de acciones
encaminadas a conseguir la extension de la vida
de la plataformay en la implementacién de las
mejores tecnologias disponibles. En concreto se
han finalizado las inspecciones y ensayos de las
instalaciones existentes obteniendo la extension de
vida util en 10 afios de la plataforma. Entre las
mejoras aplicadas destacan la realizacién de
pruebas piloto del sistema de deteccién temprana
de vertidos y la finalizacién del estudio de
reduccién de riesgos con la introduccién de las
mejoras identificadas. Por ultimo se ha realizado
un benchmarking de la plataforma con los mejores
estandares del mercado, estando en proceso de
ejecucion las inversiones derivadas del mismo.

Por otra parte, en las instalaciones del pantalan y
rack exterior se ha estimado realizar una inversién
de 81 millones de euros, de los cuales se han
desembolsado 45 M€, que se centran en extender
en el tiempo la fiabilidad de las instalaciones y en
la implementacién de mejoras tecnoldgicas que



permitirdn disponer de unas instalaciones con los
mayores estandares de seguridad presentes en el
mercado.

Para ello se han acometido entre otras
actuaciones, la renovacién de tuberfas del rack y se
ha finalizado la inspeccién de todas las tuberfas
situadas en el pantalan y el remozamiento
completo de todos los elementos estructurales.
También se han llevado a cabo mejoras en el rack
para automatizar la operacién y se han
introducido nuevos sistemas de seguridad. En
cuanto al pantaldn, se estén incorporando mejoras
tecnoldgicas incluyendo sistemas de paros
remotos y estd en fase de prueba piloto la
tecnologfa propia de Repsol para detectar
derrames. Por dltimo, se han incorporado
acciones de mitigacion en caso de vertidos y se
estan sustituyendo los brazos de carga por unos
de tecnologia mds actualizada.

Ademds, la comparifa participa en los principales
foros del sector en cuanto a prevencién de
derrames, andlisis de riesgos y preparacién de
respuesta, tanto en plataformas nacionales como
asociaciones internacionales participando en los
distintos grupos de trabajo para adoptar las
lecciones aprendidas de la industria y adaptarnos
a los requisitos de organismos internacionales. A
continuacion se incluyen los foros u asociaciones
(Plataforma para la Proteccién de la Costa y del
Medio Marino), MOIG (Mediterranean Oil
Industry Environmental Conservation Association).
En particular en 2012, hemos colaborado en la
redaccidn de gufas sectoriales asociadas a
"Responder health and safety good practice guide'
y "Draft dispersant use guidelines" yen la
"Estrategia marina: evaluacion inicial buen estado
ambiental y objetivos ambientales", del Ministerio
de Agricultura.

(55) Se considera derrame relevante (en funcién de la cantidad derramaday la
sensibilidad del drea) aquel que alcanza el medio y que cumple alguna de las siguientes
condiciones: es superior a 100 bbls, es superior a 10 bbls y se produce en un area sensible
o cualquier derrame de otra sustancia que no es un hidrocarburo, que es superior a 10
bbls con relevancia ambiental debido a su alta salinidad, acidez, toxicidad, falta de
biodegradabilidad, etc.

(56) Se incluyen los derrames superiores a un barril que alcanzan el medio.
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Proteccion de |a biodiversidad

En Repsol consideramos las caracteristicas especificas de los
entornos de las instalaciones para conservary, en su caso,
recuperar el medio natural. Por este motivo, en la posicién sobre
la biodiversidad de Repsol, reconocemos su proteccién como un
elemento estratégico y fijamos los principios que rigen nuestras
actividades en este aspecto

En Repsol somos conscientes de la importancia
de la conservacién de la riqueza bioldgica del
planeta. Por este motivo, en la posicién sobre la
biodiversidad de Repsol, reconocemos su
protecciéon como un elemento estratégico y
fijamos los principios que rigen nuestras
actividades en este aspecto.

Impactos potenciales sobre la biodiversidad

Para Repsol, conocer y asimilar sus impactos mds
significativos sobre la biodiversidad es una tarea
fundamental y primordial en la que ademés de o .
realizar su identificacién, es prioritario conocer las de Biodiversidad
causas, la intensidad, y el alcance temporal y (PABs) iniciados en
geogréfico, todo ello con el objetivo de proponer afios anteriores
medidas para evitarlos y mitigarlos. En el caso

concreto del negocio de Exploracién y Produccién,

estos potenciales impactos se pueden producir en

todo el ciclo de vida de las actividades de sismica,

perforacién, desarrollo, produccién y abandono.

Los principales impactos identificados pueden ser

directos (por ejemplo molestias a fauna,

fragmentacién o cambios permanentes de habitat,

modificacién del paisaje y de la hidrologia,

contaminacion de suelos y recursos hidricos, etc.)

o indirectos, como por ejemplo los impactos

asociados a la apertura de vias de acceso en éreas

remotas, a la introduccién accidental de especies

invasoras o a cambios en la estructura

socioeconémica local. Para mds informacién sobre

los impactos potenciales a la biodiversidad

identificados consultar el apartado de

biodiversidad en repsol.com.

Continuamos con
los Planes de Accidn

Operaciones en areas sensibles



Con el objetivo de minimizar el impacto de las
operaciones en la biodiversidad existe normativa
de compariia donde se establecen las pautas
generales de actuacién en esta materia para todas
las operaciones, entre las que se incluye la
obligacién de determinar la sensibilidad del drea
de influencia de las mismas y de valorar en cada
proyecto si operar o0 no en base a criterios como
su sensibilidad, la magnitud de los posibles
impactos o el nivel de mitigacién de los mismos.

Participamos en el grupo de trabajo de
biodiversidad de IPIECA (International Petroleum
Industry Environmental Conservation Association)

y OGP (the international association of oil and gas
producers) cuyo objetivo es mejorar la gestién de
los impactos sobre la biodiversidad en la industria
del sector del petrdleo y gas. Por otro lado,
seguimos formando parte del proyecto Proteus
llevado a cabo por United Nations Environmental
Programme - World Conservation Monitoring
Centre (UNEP-WCMC), cuyo principal objetivo es
el desarrollo de mejores herramientas para la
gestion y el reporte de todas las dreas protegidas a
nivel mundial.

Planes de Accién de Biodiversidad (PAB)

Llevamos a cabo operaciones en yacimientos
situados en dreas sensibles consideradas de alto
valor ecolégico y reas clasificadas con categorias
I-IV en base a la Unién Internacional para la
Conservacién de la Naturaleza (UICN). Nuestro
compromiso es realizar progresivamente Planes
de Accién de Biodiversidad (PAB) en estas dreas.
El listado de operaciones en éreas sensibles estd
disponible en el apartado de biodiversidad en

repsol.com.

En 2012 Repsol ha continuado desarrollando los
Planes de accién de biodiversidad (PABs)
iniciados en afos anteriores en las operaciones de
exploracién y produccién localizadas en el bloque
57 (Kinteroni) en Peru, en el bloque 16y Tivacuno
en Ecuador y en actividades offshore en Trinidad y
Tobago. Adicionalmente, se ha puesto en marcha
un Plan en nuestras operaciones de Margarita, en
Bolivia.

Avances de los Planes de accion
de biodiversidad

Kinteroni en Peru (bloque 57):
Continuando con el convenio firmado
durante 2010 con Smithsonian Institution (SI)
para llevar a cabo el PAB "Programa de
Evaluacién, Monitoreo y Conservacién de la
Biodiversidad (PEMCB)", y como
continuacion a los estudios realizados sobre
la evaluacién de la diversidad y presencia de




poblaciones de primates en el trazo del
gaseoducto que se iba a construir, se han
instalado 13 puentes de dosel y 81 cdmaras
trampa para el monitoreo de los mismos. Los
resultados preliminares documentan
primates y otros mamiferos. Por otro lado, se
ha continuado con el proyecto sobre el
mapeo de habitats naturales del drea
sudoeste del bloque y de otras éreas
adyacentes. Se han evaluado dos hébitats, y
esto ha permitido establecer prioridades de
conservacion y promover que el desarrollo del
blogue tenga en cuenta la singularidad de los
ecosistemas identificados como prioritarios.
Complementariamente a estas actuaciones,
se han realizado talleres de diagndstico en las
comunidades nativas focales y se han
identificado nueve posibles proyectos de
actuacion. Se han realizado encuestas y
reuniones con las autoridades en las
comunidades focales, asi como un taller de
priorizacién de propuestas de proyectos.

Seguir leyendo .«

Analisis del ecosistema marino en
Trinidad y Tobago

La preocupacién por la conservacion de la
biodiversidad en los entornos donde opera es
una realidad para Repsol. Muestra de ello es
el estudio que se lleva a cabo en el bloque
Teak-Samaan-Poui, en Trinidad y Tobago. El
blogque estd situado en un entorno del que no
habia mucha informacién previa, por lo que
Repsol, desde que se encargé de su
produccién en 2005, ha impulsado un
ambicioso estudio del medio en el que se
encuentra, en colaboracién con la University
of the West Indies.

Seguir leyendo %

Otras actuaciones para prevenir impactos
sobre la biodiversidad

Ademds de elaborar Planes de Accién de
Biodiversidad (PABs), también llevamos a cabo

otras acciones para mejorar la proteccién de la
biodiversidad.

Durante 2012, destacan los siguientes aspectos
significativos de gestién ambiental y proteccién a
la biodiversidad dentro de las actuaciones llevadas
a cabo en el proyecto de construccién del pozo de
produccién de gas Margarita, en las sierras
Caipipendi, Bolivia.



e £|asentamiento de campamentos en los
puntos mds altos de las sierras de Caipipendi
se hizo respetando escrupulosamente el
entorno, en coherencia con la politica
medioambiental de la companifa. Una vez
levantados estos campamentos temporales, se
realizaron las labores necesarias de
recomposicion y restitucion del terreno, que
contintian con las tareas de reforestacion.

e Tras el tendido de los mas de 77km de ductos
de recoleccién y exportacién, los derechos de
via afectados fueron recompuestos y
acondicionados para su posterior revegetacion.

e lainstalacién del ducto, que conllevaba el cruce
bajo las aguas del rio Pilcomayo, se acometid
durante los meses de veda para la pesca,
respetando asf una de las principales
actividades econémicas de la zona.

e Para la instalacién del campamento definitivo,
que alberga cerca de 100 personas, el criterio
primordial fue evitar las dreas ocupadas por
especies vegetales nativas. En aquellos casos en
los que no resulté posible, se procedié a su
trasplante y recuperacién y asf alrededor de
diez arboles de mds de diez metros de altura se
han adaptado a su nueva ubicacién. Las areas
verdes se riegan con agua utilizada en el
campamento, procesada posteriormente en
una novedosa planta de tratamiento de aguas
servidas.

Actuaciones ambientales en el
abandono del bloque Capachos
(Colombia)

Otra actuacién relevante realizada en el afio
2012 ha sido el abandono de un campo de
produccién en Colombia, el campo Capachos.
Este pozo estaba en produccién desde el afio
2000, y era operado por Repsol. En el afio
2010, la estrategia de la compafifa cambidy
se decidié abandonar el campo, y cederlo al
socio ECOPETROL. En el acta de terminacién
se acordd que Repsol desmantelaria las
instalaciones existentes y cederfa a
ECOPETROL la Licencia Ambiental y las
servidumbres. Este proceso de abandonar
total e integralmente un campo petrolifero,
como es el caso, no es comun en Colombia y
ha sido modelo en esta materia.

Seguir leyendo %+

Adicionalmente, mantenemos el compromiso de
apoyar proyectos y organizaciones que promuevan
la investigacién, conservacion, educacién y
sensibilizacién en materia de biodiversidad. El
detalle de dichas colaboraciones esta disponible

Mds informacién sobre
participacion en
asociaciones y proyectos
de colaboracién en materia
de proteccién del entorno



en el apartado de biodiversidad en repsol.com. en
participacionesexternas.repsol.c
y en
biodiversidad.repsol.com
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Nuestros datos >/ =8

Uno de los grandes desaffos a los que nuestra sociedad se
enfrenta es el de desarrollar un modelo sostenible que asegure un
suministro suficiente y seguro de energfa. Entre los retos a
alcanzar se encuentran los de mejorar la seguridad del
abastecimiento energético, alcanzar un desarrollo econémico
sostenible y competitivo y contribuir a la mejora del
medioambiente, reduciendo, entre otros efectos, las emisiones de
GEl (Gases de Efecto Invernadero) y otros gases contaminantes

A la hora de notificar los datos de desempeno en
materia energética y carbono seguimos las
directrices de la industria petrolera desarrolladas
por el American Petroleum Institute (API), la
Internacional Petroleum Industry Environmental
Conservation Association (IPIECA) y la International
Association of Oil & Gas Producers (OGP).

Repsol no puede ser
ajena al desafio que
la humanidad tiene
planteado, y
responde al mismo
definiendo una
estrategia de
carbono que articula
los elementos
necesarios para
disminuir la
intensidad de
energiay
consecuentemente
carbono de todas
Sus operaciones 'y
dreas del Grupo con
un enfoque global

Impulsar una estrategia baja en carbono. Nuestros datos P

2010 2011 2012

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Scope 1) 3°



Tamano

CO; (millones de toneladas) 12,10 1229 13,24
CH4 (millones de toneladas) 0,026 0,026 0,028
N,O (toneladas) 807 724
COzeq (millones de toneladas) %0 12,7 13,1 14,1
Intensidad de emisiones de gases de efecto

invernadero

Intensidad de emisiones de exploracién y 0,265 0,267 0,241
produccién (toneladas de CO,eq/toneladas

equivalentes de petréleo)®!

Intensidad de emisiones de refino (toneladas 0,265 0,310 0,298
de COzeq/toneladas de crudo procesadoy

otras matrias primas)®? 63

Consumo energético

Combustibles (millones de toneladas)®* 3,64 3,63 3,75
Electricidad comprada (106 M\Wh) 1,57 1,21 1,77
Vapor comprado (106 GJ) 5,38 3,77 3,56
Consumo energético total (10% GJ) 170,0 1726 178,6
Distribucién de biocombustibles (miles de

toneladas)

Biodiésel 6> 66 900 1.040 1.028
Bioetanol ¢/ 224 257 172
Informacién adicional de emisiones o,
Informacién adicional de emisiones (millones de toneladas) 2012
Emisiones directas de COeq segun criterio de participacién 20,79
accionarial (Scope 1)

Emisiones indirectas de CO; asociadas a la compra de 0,81
electricidad y vapor (Scope 2)

Emisiones indirectas de CO; asociadas a la compra de 0,76
hidrogeno (Scope 3)

Emisiones de CO; derivadas de la comercializacién de productos 117,04

68 (Scope 3)

Descargar Excel

Mas informacién sobre
reconocimientos por la
contabilizacién y
verificacion de nuestras
emisiones en
reconocimientos.repsol.com

y sobre el detalle de



nuestros resultados en
desempenoyobjetivos.com

(57) Para mds informacién sobre la cobertura de los datos de este capitulo, ver el apartado
"Cobertura del Informe" del capitulo "Sobre este informe".

(58) Para poder establecer bases comunes de comparacién en el tiempo que permitan
determinar la evolucién de los datos, se han ajustado los datos de afios anteriores segtn
los cambios en la estructura de activos de la compafifa. Los criterios para el cambio de
linea base se recogen en las directrices de la industria petrolera (API/IPIECA/OGP). En
marzo del afio 2012 el gobierno argentino expropid una participacién mayoritaria de las
acciones de YPF propiedad de Repsol, por lo que los inventarios de 2012 y de afios
anteriores se han ajustado eliminando los datos procedentes de las instalaciones
expropiadas.

(59) Para los datos relativos a emisiones procedentes de fuentes méviles, Unicamente se
incluyen las asociadas al transporte propio.

norma internacional 1ISO 14064

(61) Datos calculados en base al CO,eq procedente de emisiones directas y de las

(63) Para el cilculo del indicador de emisiones de refino se ha cambiado de criterio y se
considera el total de materias primas procesadas y no sélo el crudo procesado.

(64) El dato de 2012 incluye 1,13 millones de toneladas de gas natural consumido (en
2011 se incluyé 0,92 millones y en 2010 0,85 millones).

(65) Incluye informacién de Espafia, Perd, Italia y Portugal. El dato de 2010 ha sido
corregido por la venta de activos en Brasil.

Vegetable Oil) distribuidos en Espafia siendo el resto FAME

(67) Incluye informacién de Espafia y Perd.

Institute?s Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Gas

Industry 2009.
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Actualizacion del marco internacionsal

En el afio 2012 ha tenido lugar la Cumbre por Pafses (COP 18)
celebrada en Doha, concluyendo la misma con la prolongacién del
Protocolo de Kioto que finalizaba en 2012. Se ha firmado la
continuacién del mismo con un nuevo periodo que abarcard desde
2013 a 2020 enlazando con el acuerdo global previo, la salida del
mismo de Canadd, Rusia, Japén y Nueva Zelanda resta fuerza a
esta prolongacién del acuerdo

En esta Cumbre se cerraron los temas pendientes
de Grupo de Trabajo LCA (Accién Cooperativa a
Largo Plazo), centrado en temas de financiacion,
con el compromiso de varios pafses de realizar
aportaciones al Fondo Verde, y con un marco de
financiacién y programas de trabajo en adaptacién
y mitigacion.

Por otro lado se inicié un nuevo Grupo de Trabajo,
"Doha Climate Gateway", que serd el responsable
de definir el futuro acuerdo global de fuerza legal,
previsto para su firma en 2015 y vélido a partir de
2020, dentro de este documento se especifica que
el ano 2013 deberdn producirse avances y que serd
en el ano 2015 en el que tendrdn lugar reuniones
con lideres mundiales encaminadas a tener un
borrador de acuerdo listo y con visos a firmarlo en
la COP de ese mismo afio.

En este segundo periodo se permite trasladar el
nimero de Unidades de Kioto (AAUs)
excedentarias del primer periodo, se imponen
limitaciones a la compra de AAUs de terceros
pafses y varios de los firmantes (incluida la UE)
han firmado una declaracién politica de no
comprar excedente de otros paises, por lo que la
demanda serd préacticamente nula. Ademds se
impone una revisién de objetivos de reduccién en
el ano 2014, con mayores niveles de ambicidn.

En cuanto al Mecanismo de Desarrollo Limpio (
MDL) no ha habido en Doha grandes decisiones,



Tamafio dejando las posibles reformas para el préximo afio.

a— A= A+
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Nuestra estrategia de carbono

En Repsol hemos seguido trabajando durante el afio 2012 en
nuestra estrategia de carbono, donde se integran y unifican todas
las iniciativas existentes en la Companfa destinadas a reducir la
intensidad de energfay de carbono en todos los Negocios de la
Compafifa, identificando sinergias entre ellos

Los motores que impulsan la estrategia de
carbono de Repsol son:

1.-Compromiso con la sociedad y el entorno

Seguimos compartiendo con el conjunto de la
sociedad el reto de combatir el impacto sobre el
clima que las actividades humanas podrian causar,
nuestro trabajo ha sido reconocido por el Dow
Jones Sustantibility Index al otorgar a Repsol el
maximo reconocimiento como la empresa de
Oil&Gas mas sostenible del mundo en el ano
2012. Nuestro compromiso con la sociedad se
articula en los principios descritos en la Posicidn
de Comparnifa ante el Cambio Climatico.

Asimismo continuamos colaborando con las
Administraciones Publicas de los paises donde politica.cambio.climdtico
operamos para facilitar el cumplimiento de los repsol.com
compromisos nacionales e internacionales

adquiridos, singularmente en el nuevo periodo

post-Kyoto y prestamos apoyo de forma

constructiva en la elaboracién de nueva normativa.

Mds informacidon en

2. Reduccién de la intensidad energética en
nuestra cadena de valor

Nuestra estrategia promueve todas aquellas
iniciativas que consiguen una reduccion de la
intensidad de energfa y consecuentemente de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a
la atmdsfera a lo largo de todo el ciclo de vida de
nuestros productos.



Tamafio En Repsol somos conscientes de que lo que no se
mide no se mejora, y por ello trabajamos para
lograr la excelencia de los inventarios de GEI de |a
compania principalmente sobre dos aspectos;
ampliar el alcance de nuestros inventarios de
emisiones de manera continua y mejorar su
calidad y transparencia.

A- A= At

Repsol gestiona las emisiones GE| de las
instalaciones y actividades propias y desarrolla
ambiciosos programas de reduccién de la
intensidad de carbono en dichas actividades.
Muchas de las emisiones asociadas a la
produccién proceden de las actividades de nuestra
cadena de suministroy del uso de nuestros
productos por nuestros clientes. Por ello se estan
realizando diversas acciones para incorporar estas
emisiones indirectas, conocidas como emisiones
Scope 2y 3 ala huella de carbono de Comparifa.

Incluimos en nuestro Scope 2 emisiones de
electricidad y vapor que consumimos pero que no
generamos. Adicionalmente, bajo el concepto de
Scope 3 estamos trabajando para incluir a la huella
de Companifa, otras emisiones indirectas no
controladas por nosotros pero que tienen una
relacién directa con nuestras actividades, como
emisiones derivadas de la produccién de nuestras
principales materias primas, transporte de las
mismas hasta nuestras instalaciones, residuos
generados, viajes de negocio y desplazamiento de
nuestros empleados y transporte de nuestros
productos hasta las instalaciones de nuestros
clientes.

También estamos considerando las emisiones
derivadas del uso de nuestros productos, ya que, a
pesar de no estar bajo nuestro dmbito de gestidn,
en ocasiones suponen un porcentaje elevado de la
huella de los mismos, como es el caso de la
gasolina y gaséleo donde la etapa de uso en los
motores de los vehiculos supone mas del 80% de
la huella total. En esta linea de trabajo, estamos
también avanzando en el célculo de esta huella
para nuestros principales productos.

En el dmbito de mejora de la calidad de nuestros
inventarios y para demostrar la calidad y exactitud
de los mismos, desde 2007 venimos verificando
los mismos bajo la norma ISO 14064,
adicionalmente a la verificacién segtin la ISAE
3000

Asimismo, Repsol apuesta decididamente por la
mejora de la eficiencia energética en sus procesos
al ser la medida que tiene mayor potencial a corto
plazo para la reduccién del consumo energético y
emisiones GEI, para ello Repsol se ha
comprometido con un objetivo de reduccion de
intensidad energética a medio plazo acompanado



de programas anuales en sus Unidades de
Negocio.

3.-Desarrollo de iniciativas en energias no

fésiles.

Repsol sigue trabajando en el despliegue de M4s informacién sobre
actuaciones ligadas al desarrollo de energfas no indices de sostenibilidad
intensivas en carbono, a través de la unidad de en indices.repsol.com

negocio de Nuevas Energfas, donde se identifican
las oportunidades de negocio en dmbitos como la
bioenergfa, la generacién eléctrica renovable o la
electrificacion del transporte.

Informacion adicional en el Carbon
Disclosure Project®?

Repsol lidera en 2012 el sector Oil&Gas por
su gestidn del carbono, segtin el selectivo
fndice Climate Disclosure Leadership Index
(CDLI), formado por las 50 mejores
compafifas a nivel internacional en materia

de comunicacién y transparencia ante el
cambio climético.

Seguir leyendo .

(69) La informacién disponible en la respuesta al cuestionario CDP 2012 corresponde a

los datos del ejercicio 2011 y anteriores.
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Con la entrada en el nuevo periodo post Kioto (2013-2020), el
mercado EU ETS afronta cambios substanciales, por un lado se
introduce un nuevo concepto de venta en subastas que se realizan
en las distintas plataformas autorizadas, donde principalmente
Modelo de acudirdn comparifas eléctricas para cubrir sus posiciones al no
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Adicionalmente Repsol estd trabajando en
conjunto con el resto de la industria sobre las
posibles medidas que podria aplicar la Unién
Europea para equilibrar la situacién actual de
exceso de derechos de emision en el mercado EU
ETS, debido principalmente a la situacién de
recesion econémica. La Union Europea esta
barajando tanto medidas a corto plazo,
principalmente el backloading que hace referencia
a la posibilidad de retrasar la venta de derechos en
subastas del principio al final del periodo, asf
como, medidas a largo plazo, entre las que se
encuentran la retirada definitiva de derechos de
emision o la aplicacién de un factor de correccién
intersectorial que reduzca progresivamente a lo
largo de todo el periodo la cantidad de derechos
disponibles.

Por otro lado, la Compania haido adquiriendo en
afios anteriores créditos provenientes de proyectos
de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) y
Aplicacion Conjunta (AC). Los acuerdos que tiene
Repsol por su participacién en dichos proyectos
MDL y AC han resultado en la adquisicién de
créditos durante el ejercicio 2012.

Naciones Unidas registra nuestro
programa de actividades de
cambio de combustible en Peru

La estrategia de carbono de Repsol incluye
una firme apuesta por el apoyo al Mecanismo



Tamafo de Desarrollo Limpio (MDL), instrumento

A- A= A+ contemplado en el Protocolo de Kioto que
permite a las compafifas desarrollar proyectos
de reduccién de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), favoreciendo asf el
desarrollo sostenible y la implementacién de
tecnologfas limpias en los paises donde se
realiza la inversién. Repsol ha contribuido a la
implementacién del MDL desarrollando una
nueva metodologfa que fue aprobada por
Naciones Unidas en 2007 bajo el nombre de
AMOO55 “Baseline and Monitoring
Methodology for the recovery and utilization
of waste gas in refinery facilities” y elaborando
la actualizacién de otra denominada
AMS-I11.B “Switching fossil fuels” en 2012
para facilitar su aplicacién a proyectos de muy
pequenia escala. Actualmente, existen siete
proyectos MDL en el mundo que han
utilizado la AM0055 y dos Programas de
Actividades que han elegido la versién de la
AMS-I11.B propuesta por Repsol para su
tramitacién ante Naciones Unidas.

Seguir leyendo .
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Reduccion de la intensidad de carbono
en nuestra cadena de valor

La Companfa trabaja de manera continua en la consecucién de
una baterfa de medidas, todas ellas integradas en la estrategia de
carbono del Grupo, con el fin de avanzar en la reduccién de la
intensidad de energfa y de carbono en todas sus operaciones,
mediante el fomento de oportunidades de reduccién de
emisiones y la apuesta por la eficiencia energética

Gestién de la energfa

Repsol ha apostado por trabajar en la mejora de la
eficiencia energética en sus instalaciones, esto
implica ser mejores al utilizar menor cantidad de
energfa para producir un mismo servicio o
producto, y es clave para el desarrollo de un
modelo energético mas sostenible que permita
limitar las emisiones de CO;, que generan
nuestras actividades. Es por ello que, para Repsol,
la eficiencia energética es una de las principales
vias de mitigacién de emisiones y de
optimizacion operativa en sus plantasy
actividades.

Para conseguirlo se ha continuado con la
implantacién de un Sistema de Gestién de la
Energfa (SGEn) global para la Compafifa que tiene
cuatro elementos principales:

1. Objetivo a medio plazo

Las distintas Unidades de la Compania
establecen internamente objetivos anuales y de
medio plazo de reduccién de la intensidad
energética asociados a sus planes anuales de
eficiencia.

2. Realizacién de programas anuales de
eficiencia energética y reduccién de CO, en
todas las Unidades de la compafifa.

De forma detallada todas las Unidades de
Negocio de la Compafifa realizan programas de
eficiencia energética que especifican y
desarrollan las actividades llevadas a cabo por
la organizacién para mejorar su desempefio
energético. Estos programas contienen a su



vez planes de accién donde se encuentran los
objetivos y las acciones concretas de mejora.
En 2012 se han realizado méas de 175 acciones
de ahorro en todas las instalaciones y
actividades.

3. Certificacidn bajo el Estdndar Internacional
ISO 50001

Repsol considera que una de las mejores
maneras de homogeneizar e implementar de
forma sistematica un SGEn es hacerlo bajo un
estdndar de referencia, en este caso la Norma
ISO 50001. Bajo este estdndar la Refinerfa de
Puertollano ha obtenido la certificacién en el
ano 2012 de su SGEn, siendo la segunda
refinerfa del Grupo en obtenerla después de A
Corufia (que en 2011 fue la primera en
certificarse a nivel mundial).

El proyecto desarrollado en la Refinerfa de
Puertollano ha permitido sistematizary
optimizar el SGEn de la instalacién y ha
implicado la participacion de todas las areas
del complejo, mejorando ademas su posicion
competitiva. Se cumple asf el objetivo
propuesto por la Companfa hace un afio dentro
del capitulo de ahorro y eficiencia energética. El
SGEn permite disminuir el consumo
energético, gracias a la incorporacién de todas
las actividades relacionadas con la gestién
energética en un ciclo de mejora continua. Para
ello es fundamental disponer de herramientas
para identificar, analizar e implementar
oportunidades de ahorro, asi como monitorizar
de forma eficiente tanto los consumos
energéticos como los procesos o actividades
relacionados. El despliegue del sistema hasta
su mayor grado de detalle tnicamente es
posible gracias al compromisoy ala
responsabilidad de todas las personas que
participan en las actividades de la refinerfa.

La certificacion 1SO 50001 que ha recibido el
SGEn del drea de Refino del Complejo
Industrial de Repsol Puertollano esté avalada
por Lloyd s Register Quality (LRQA), y es la
norma aprobada a nivel europeo como
estdndar de gestion energética. Tiene el
objetivo de apoyar en el establecimiento de los
sistemas y procesos para mejorar la eficiencia
energética, reduciendo costos y emisiones de
GEl a través de una gestién sistematica. En el
area Quimica se estd siguiendo el mismo
modelo de implantacién con el objetivo de
conseguir la certificacién a lo largo de afo
2013.

4. Realizacién de estudios / auditorfas
energéticas como herramientas para la
visualizacién de potenciales de reduccién de
CONsSUMOos y emisiones.

Durante 2012 Repsol ha continuado realizando
estudios y auditorfas energéticas en las
distintas unidades de la Comparifa en busca de



ahorros y posibilidades de reduccién en sus
consumos. Concretamente se han realizado
auditorfas internas en cuatro centros
industriales de Refino, ademas de dos
auditorfas intercentros en los centros
industriales de Cartagena y Tarragona, ocho
auditorfas en centros industriales de Quimica,
una auditorfa en la actividad de refino en Peru
y siete auditorfas en distintas unidades de GLP
a nivel mundial. En el caso de Estaciones de
Servicio en Espana se han llevado a cabo més
de 600 auditorfas en casi 500 estaciones.

En el Centro de Tecnologia Repsol existen lineas
de trabajo dedicadas a detectar oportunidades de
mejora en las unidades, tanto a nivel operativo
(optimizando nuestros procesos), como
identificando tecnologfas e inversiones que
muestren un potencial importante en reduccion
de emisiones de CO,. Se desarrollan
metodologias que ayudan a la gestién energética
de las refinerfas y centros quimicos, detectando
de forma sistematica potenciales de ahorro
energético en plantas de proceso. Estas
herramientas permiten obtener un ranking de
ahorros potenciales y priorizar la asignacién de
recursos para acometer las acciones de mejora

En 2012, el Centro de Tecnologfa Repsol y el
Complejo Industrial de Puertollano, finalizaron el
proyecto CO,FUNNELS, que abordaba la
posibilidad de valorizar las emisiones de CO, al
transformar este gas en biomasa mediante la
fertilizacion carbdnica, para ser usada en la
generacion de energfa. Durante los dos afos del
proyecto se ha llevado a cabo una labor de
investigacién innovadora en relacién a la
interaccion de la biomasa, el CO, y el medio,
alcanzéandose los objetivos propuestos.

Ademas, a nivel europeo se ha contribuido al
desarrollo de una hoja de ruta que establece las
bases del Programa Marco europeo de
financiacién "Horizon 2020" en temas de
investigacion en eficiencia energética y recursos,
incluyendo temas como la transformacién del CO,
. En particular, en 2012, la direccién de Tecnologfa
inicid y participé en la creacién de SPIRE
(Sustainable Process Industry through Resource
and Energy Efficiency), una asociacién publico
privada que implica a varios sectores de la
industria como son la industria quimica, del
cemento, del acero, ingenierfas, minerales y agua
entre otros.

Gestién del Carbono
Excelencia en los inventarios de emisiones

Repsol es consciente de la importancia de definir
objetivos de reduccién de GEI cuantificables y
verificables. Para asegurar su exactitud y
transparencia, se lleva a cabo la mediday
verificacién de los inventarios y de las acciones de



reduccion, contabilizandose para el cumplimiento
de este objetivo sélo aquellas acciones verificadas
mediante las directrices de los mas exigentes
estdndares internacionales (ISO 14064 y
metodologfas MDL de Naciones Unidas). Estos
estdndares suponen un paso adicional en el
compromiso con la transparencia a lo ya
establecido con los estdndares de verificacién de
memorias de responsabilidad tipo ISAE 3000.

Durante 2012, Repsol ha ampliado el alcance de
la verificacién de su inventario de COeq segun la
norma internacional ISO 14064, verificando
nuevas instalaciones del negocio de E&P. Estas
operaciones se han llevado a cabo en la nueva
planta de tratamiento de gas, CPF, del campo
Margarita en Bolivia.

Con todas estas verificaciones Repsol tiene
actualmente més de un 90% del inventario de
emisiones directas de tCO,eq certificado bajo esta
norma.

Con el objetivo de ampliar el alcance del
inventario y las acciones de reduccién de
emisiones a todas las actividades de la Compana,
en este afno se ha realizado por primera vez la
verificacién del inventario y de las acciones de
eficiencia energética de una instalacién no
industrial, Tres Cantos, donde se ubica el CPD
(Centro de Procesamiento de Datos) principal de
la Companifa. Desde estos centros se
proporcionan y gestionan los servicios
informaticos que requieren las actividades de los
empleados de Repsol, lo cual implica un
importante consumo eléctrico, debido a la
necesidad de tener un elevado nimero de
equipos en funcionamiento con la refrigeracién
correspondiente.

Objetivo de reduccién de emisiones

El objetivo anual de reduccién del 2012, aprobado
en Comité de Direccion, fue de 164.516 toneladas
de tCO,eq. Gracias a las acciones dirigidas
verificadas bajo el estdndar ISO 14064 se ha
conseguido superar dicho objetivo al llegar a
442.843 t de CO,eq de reduccion:

Objetivo de reduccién de emisiones ~

UNIDAD INSTALACION NUMERO TIPO DE EMIS
DE DE ACCIONES REDL
NEGOCIO ACCIONES (tC¢



Refino
Espafna

Refino
Espafia

Refino
Espafia

Refineria de A 7 Optimizacién de 57.1

Corufnia alimentacion de
(Espana) cargas calientes a
unidades,

optimizacion
sobre el disefio
de unidades,
mejoras
operativas y

cambio de
combustible.
Refinerfa de 4 Integracion 32.¢
Puertollano térmica de
(Esparia) corrientes de
proceso,

modificaciones
en hornos,
reduccion de la
presion en la
columna preflash
de la unidad de
crudo y cambio
de combustible.

Refinerfa de 5 Mejora en la 113.
Cartagena eficiencia
(Espana) energética,
mejoras en

aislamiento de
trenes de
intercambio de
calor,
optimizacién de
los pardmetros de
disefio de
unidadesy
cambio de
combustible.



Refino
Espafna

Refino
Espafna

Refinerfa de 7 Implantacién de 96.

Tarragona sistemas de

(Esparia) reduccion de

corriente de
fuelgas y vapor
enviado a
antorchas,
recuperacion de
calor mediante
intercambiadores,
incremento de
temperatura en
corriente de
carga,
modificacién del
didmetro en
lineas de tren de
intercambio de la
unidad de crudo,
puesta en servicio
del precalentador
de agua
desmineralizada,
modificaciones
en lared de
fueldleo y
quemadores y
cambio de
combustible.

Refinerfa de 6 Integracion 122.
Bilbao - energética de
Petronor unidades,
actualizacién

(Espania)
tecnoldgica de
equipos,
optimizacién de
procesos y
funcionamiento
de equipos y
cambio de
combustible.



Quimica Complejo 2
EURM Quimica Sines
(Portugal)
Refino Refinerfa de La 3
Perli Pampilla
(Perti)

E Descargar Excel

Los objetivos anuales de reduccién de gases de
efecto invernadero se establecen en funcion del
objetivo estratégico para el periodo
2005-2013 establecido en 2.5 millones de
tCOzeq.

Repsol alcanza su objetivo
estratégico de reduccion de

emisiones GEI’9

Repsol ha logrado reducir un total de
2.677.962 tCO,eq en el periodo 2006-2012.
Esto significa que se ha superado el objetivo
estratégico un afio antes de su vencimiento.
Este logro es fruto del compromiso de toda la
organizacién con la mejora de la eficiencia
energética y la reduccién de emisiones de
GEl.

Seguir leyendo =,_#

Compensacién de emisiones

Nuestra estrategia de carbono, ademas de
promover iniciativas que reduzcan la intensidad
de carbono en todo el proceso productivo, trabaja
también en actividades de compensacién de la

Reduccién de
pérdidas de fuel
gas a antorcha.

Nuevo
intercambiador
para precalentar

la nafta de los
hornos,
renovacion
parcial convectiva
de hornosy
reduccion de
pérdidas de
fuelgas a
antorcha.

Reduccién de gas
quemado en
antorcha,
reduccion de
emisiones en
calderasy
disminucién de
consumo de
vapor.



huella de carbono de nuestras actividades y
eventos. Una vez medida la huella asociada y
aplicadas las medidas de reduccién pertinentes,
existe también la posibilidad de compensar esas
emisiones restantes de tal forma que se consiga
un efecto neutro en cuanto a emisiones.

Repsol ha puesto en marcha a lo largo del afio
2012 diversas iniciativas de compensacién que
han permitido compensar los efectos negativos
sobre clima asociados a determinadas actividades
con proyectos de reduccién de emisiones. Entre
ellas destacan la compensacién de las emisiones
asociadas a la celebracién de la Junta General de
Accionistas en mayo de 2012 y las derivadas de la
participacion del equipo Repsol en el Mundial de
Motociclismo (Moto GP y Moto2) durante la
temporada 2012.

Para realizar estas compensaciones, en un primer
lugar se calcula la huella de carbono asociada al
evento o actividad a compensar. Para ello, hemos
tenido en cuenta, entre otras, las emisiones
asociadas al transporte de personas y materiales
al evento, las debidas a estancia en hoteles,
aquellas relacionadas con el funcionamiento de
las instalaciones (consumo eléctrico
principalmente) y las derivadas de la generacién,
transporte y tratamiento de residuos orgénicos e
inorgdnicos.

Para asegurar la calidad de los datos utilizados y
que los célculos realizados son correctos, Repsol
realizé una verificacién con una entidad
independiente teniendo en cuenta los requisitos
establecidos en la norma internacional PAS
2050:2011 (Especificacién para la evaluacién de
las emisiones de gases de efecto invernadero del
ciclo de vida de bienes y servicios).

Por Ultimo, se realizé la compensacién de las
emisiones GEI de ambos eventos. Este proceso se
realiza mediante la compra voluntaria de una
cantidad de créditos de carbono de un proyecto
en un paifs en vias de desarrollo, proporcional a
las tCO,eq emitidas por el evento. En el caso de la
Junta General de Accionistas 2012, las 115 tCO,eq
que fueron emitidas han sido compensadas
mediante la contratacién del mismo nimero de
créditos voluntarios, que provienen del proyecto
edlico La Venta Il, en México. Repsol ha
participado en la financiacion de este proyecto
mediante su participacién en el Fondo Espafiol de
Carbono, administrado por el Banco Mundial, y
del que forman parte la Administracién espafola y
las mas importantes empresas de nuestro pars.

Compensacion de la huella de
carbono del Mundial de
Motociclismo

Repsol ha llevado a cabo la compensacién de

Evglucidn del objetive
csirabdgion de meduccidn
de emisiares GEI
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la huella de carbono derivada de la
participacion del equipo Repsol en el
Mundial de Motociclismo del afio 2012.

Seguir leyendo =

Nuevas vias de reduccidén de emisiones:
Ecodisefio

En Repsol consideramos que la proteccién del
medio ambiente es necesaria en todos los
eslabones de la cadena de valor de nuestros
productos. Por ello nuestros esfuerzos se dirigen
no sélo a disminuir la intensidad energética de
nuestros procesos productivos e instalaciones
sino también al disefo de productos que
disminuyen las emisiones de gases de efecto
invernadero en el uso de los mismos. Esto
permite disminuir la huella de carbono de
nuestros clientes en la etapa de transformacién o
uso de los productos que ponemos en el
mercado.

Nuestro Centro de Tecnologia Repsol aplica la
|+D+i para mejorar y disminuir de manera
continua la intensidad de carbono en toda la
cadena de valor.

Asfaltos "verdes"

La estrategia de investigacion en asfaltos estd
basada en el desarrollo de productos y procesos
eco-eficientes, considerando mejoras no sélo en
su etapa de fabricacion sino también en la etapa
de uso, reduciendo emisiones de CO,eq durante
la fabricacion de las carreteras y el reciclado de las
mismas, por disminucién de consumo de
combustibles y de materias primas, al disminuir la
temperatura de trabajo y el volumen de
generacién de humos.

Con el objetivo de disminuir las emisiones GEl en
las etapas de uso de los asfaltos, se han disenado
emulsiones asfélticas especiales para su empleo
en el reciclado total de firmes a baja temperatura,
lo cual constituye una de las opciones més
sostenibles en el sector de la carretera, aunando
las ventajas de un menor consumo de recursos
naturales y de recursos energéticos para la
construccién de nuevos firmes, al ser necesarias
menores temperaturas para su uso. En este
sentido, se ha realizado a escala real un tramo en
la Autovia del Arlanzén, con una solucién que
permite mediante tecnologfa de baja temperatura,
incorporar tasas muy altas de material reciclado y
presentando un alto nivel de prestaciones
mecanicas y funcionales finales. Esta alternativa
podrfa constituir y anticipar una tendencia
tecnolégica en el reciclado de carreteras.

Combustibles

Repsol realiza sistemdticamente estudios de
prospeccién tecnoldgica que le permiten adelantar



futuras necesidades de la industria y de la
sociedad, asf como conocer las ventajas de nuevas
tecnologfas. En el campo de motores y energfa
para el transporte, la actividad de prospeccién
tecnoldgica es el punto de partida desde el que
desarrollar nuevos productos o adaptar los
existentes, para asf evolucionar, junto a la
industria de automocién, hacia un transporte
sostenible. Durante el afio 2012 se ha elaborado
una revision del estudio de prospeccién
tecnolégica en esta area en el que se han
contemplado las ultimas tendencias, tanto en
motores térmicos convencionales como en
propulsion eléctrica.

Lubricantes

Aceites lubricantes de alta eficiencia energética: El
ahorro en el consumo de combustible en motores
de combustién interna alternativos, y la
consecuente disminucion de emisiones de
COzeq ala atmdsfera, es un tema prioritario hoy
en dfa.

Por ello Repsol viene desarrollando aceites
lubricantes de baja viscosidad (tipo SAE 5W-30)
que reduce las pérdidas mecénicas y que estan
formulados con tecnologfas de Ultima generacion.
Esto hace que se puedan conseguir reducciones
de combustible apreciables por los consumidores
finales y por tanto menores emisiones GEl
durante el uso del producto.

Repsol ha desarrollado lubricantes de alta
eficiencia energética y durante el ano 2012 ha
comenzado una prueba en flota de autobuses de
la EMT de Valencia para demostrar que la
utilizacién de este tipo de productos consigue
reducir el consumo de combustible, sin que se
produzcan efectos negativos sobre la vida util del
motor y su mantenimiento.

Otros aceites lubricantes biodegradables y con
bajo impacto ambiental: Se continta trabajando
en la busqueda de nuevas materias primas para la
formulacién de aceites mds respetuosos con el
medio ambiente, que reduzca el consumo de
bases minerales de primera fabricacion,
tecnologfas de aditivacién mds eficientes que
mejoren las prestaciones del producto a menor
dosis, asf como productos que contribuyen al
ahorro de combustible, reduciendo las emisiones
de CO.eq a la atmdsfera.

Bases Lubricantes del Grupo 3: Més alla de las
actividades en |+D+1 sobre lubricantes, en el afio
2012 ha comenzado la construccién de una nueva
planta de generacion de bases lubricantes de
Crupo 3 en Cartagena, la misma serd operada por
SKSOL, joint venture entre la Comparifa coreana
SKL y Repsol que cuenta con la participacion del
30%.

La Unién Europea regula desde 1990 las



emisiones de gases de combustién a través de las
normas EURO, con el fin de limitar la
contaminacién producida por los vehiculos de
carretera, introducen exigencias comunes relativas
a las emisiones de los vehiculos de motor y de sus
recambios especificos, dando lugar a cambios en
las formulaciones de lubricantes. La tendencia
mundial a la reduccién de consumos energéticos
y emisiones esta provocando un cambio en la
formulacion de lubricantes, desde las bases
tradicionales Grupo 1 de origen mineral, a las
bases de nueva generacién, Grupo 3
denominadas sintéticas. Estas bases, mas
hidrogenadas, permiten un funcionamiento
Sptimo del motor con minimo consumo a
cualquier temperatura, reduciendo el consumos
de combustible de los motores y por consiguiente
las emisiones producidas.

(70) Para el periodo 2006-2011 han sido contabilizadas las reducciones llevadas a cabo
por YPF.
(71) El escenario BAU representa el nivel de emisiones que hubiera tenido lugar si ningtin

proyecto de reduccién se hubiera sido puesto en marcha.
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Iniciativas en energias no fasiles

Repsol Nuevas Energias contribuye al posicionamiento de Repsol
como empresa energética global comprometida con el desarrollo
sostenible a través de la creacién de negocios rentables
relacionados con Nuevas Energfas. Para ello cuenta con tres dreas
de actuacion: Bioenergia, Generacién Renovable y Energy Ventures

Biocombustibles

Repsol Nuevas Energfas y su filial Kuosol han
continuado durante 2012 con el andlisis del
aprovechamiento integral de la biomasa de
plantaciones agricolas de cultivos energéticos con
el fin de desarrollar proyectos de produccion de
aceite y etanol y de la generacién de energfa
eléctrica mediante la cogeneracion.

Por su parte AlgaEnergy ha continuado trabajando
en los desarrollos bioldgicos y técnicos para la
produccién de biomasa procedente de microalgas
en su planta piloto ubicada en el Aeropuerto de
Barajas, fruto de su acuerdo de colaboracién con
AENA e Iberia. AlgaEnergy ha iniciado las obras de
la planta demo ubicada en Arcos de la Frontera,
junto a la planta de ciclo combinado de Iberdrola,
de la que extraerd el CO, que inyectard a su planta
de microalgas para mejorar el crecimiento de las
mismas. Esta planta forma parte de un proyecto
Life+ financiado por la Comisién Europea. Cabe
destacar por otro lado la puesta en marcha en
nuestro complejo industrial de Tarragona de una
planta piloto para el escalado de los procesos de
cultivo de microalgas que permite utilizar
efluentes del complejo, como emisiones de CO;y
aguas residuales como nutrientes, lo que mejora el
balance econémico y medioambiental.

Empresa bioprocesos: NEOL

Neol Biosolutions es una empresa que se
constituyd en junio 2012, como una joint
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venture al 50% entre Repsol Nuevas Energfas
S.A.y la Divisién Bioindustrial de Neuron
Bio.

Seguir leyendo .

En biocombustibles avanzados, se han fabricado
en nuestros complejos industriales de forma
regular aceites vegetales hidrotratados (HVO) por
coprocesado junto con el crudo fésil. El HYO
presenta ventajas técnicas respecto al biodiesel
convencional (FAME), ya que permite incorporarlo
en proporciones mayores en las mezclas
comerciales y ser totalmente compatible con
cualquier vehiculo, siendo ademés una via
complementaria al FAME para cumplir con los
objetivos de incorporacién de componentes
renovables a los carburantes de automocién. En
2009y 2010 se hicieron pruebas industriales,
resultando en el reconocimiento del hidrobiodiésel
como biocombustible por parte de la
administracion.

El trabajo durante el afio 2012, ha consistido en la
evaluacidn y caracterizacién de los aceites
empleados para la produccién de este
bio-combustible, asi como el estudio y andlisis del
proceso de produccién, identificando problemasy
buscando soluciones para lograr la fabricacién en
continuo del hidrobiodiésel.

Estas actividades han contribuido a que en 2012
Repsol haya co-procesado 1000 t de aceite de soja
crudoy 17.000 t de aceite de Palma refinado en las
refinerfas de A Coruna y Cartagena, lo que ha
producido 18 millones de litros de hidrobiodiésel
(el equivalente a 25 vueltas al mundo con un
vehiculo diésel).

Ademas, en el afio 2012 ha entrado en vigor la
transposicién de la Directiva de Energfas
Renovables 2009/28 /CE por la cual se asegura que
los biocombustibles han de cumplir con una serie
de criterios de Sostenibilidad. Repsol es la primera
Operadora Espafiola que durante el ano 2012 ha
certificado a todas sus refinerfas con el Esquema
Voluntario de Sostenibilidad ISCC aprobado por la
CE.

Electrificacién del transporte

Repsol Nuevas Energias a través de IBIL trabaja en
la movilidad eléctrica, en Iinea con su compromiso
sostenible para contribuir en la lucha contra el
cambio climdtico, impulsando el transporte sin
emisiones. Para ello proporciona un servicio
integral de recarga basado en energfa 100%
renovable, instalaciones y terminales inteligentes, y
un centro de control de la infraestructura.



IBIL es el primer gestor de carga de vehiculos
eléctricos inscrito en la Comisién Nacional de la
Energia que proporciona servicios de recarga en el
ambito privado (en garajes particulares y en
empresas) y en el publico (en parkings publicos,
parkings disuasorios, centros comerciales, vias
publicas, estaciones de servicio, etc).

Para ello IBIL ha instalado 339 puntos de recarga
(109 puntos en 2011 y 230 puntos en 2012) y
tiene operativas las siete Delegaciones
Comerciales en Madrid, Barcelona, A Coruria,
Valladolid, Sevilla, Palma de Mallorca y Bilbao.
Ademds en 2012, se han instalado los primeros
puntos de recarga en distintos centros de ptiblica
concurrencia, asi como el primer punto de carga
rdpida en una gasolinera de CampsaRed en
Vitoria.

Nuestra iniciativa de movilidad eléctrica ha sido
seleccionada como Proyecto Clima, estos
proyectos, promovidos a través del FES-CO,, estdn
concebidos para marcar una senda de
transformacién del sistema productivo espafiol
hacia un modelo bajo en carbono, y pretenden
conseguir reducciones de emisiones de GEl en los
conocidos como "sectores difusos" (no sujetos al
régimen europeo de comercio de derechos de
emision). El Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente pretende
impulsarlos adquiriendo las reducciones de
emisiones que generen de tal forma que se
asegure su viabilidad econémica.

Generacién eléctrica renovable 72

Repsol Nuevas Energfas UK continta
desarrollando los tres grandes proyectos de
energia edlica offshore: Inch Cape, Moray Firth y
Beatrice.

Repsol Nuevas Energfas mantiene el 51% en el
Proyecto Inch Cape mediante una joint venture
con EDP Renewables. Como operador, estamos
liderando el desarrollo de este proyecto y el trabajo
de consenting. Se han establecido acuerdos en las
localizaciones de Carnoustie, Anstruther, St
Andrews y Leuchars. También se ha firmado un
acuerdo para la conexién a la red y el equipo de
consenting ha completado los estudios de linea
base ambiental y ya ha sido publicada la
Declaracién Ambiental.

Moray Offshore Renewables Ltd, empresa
escocesa participada por EDPR (67%) y por Repsol
Nuevas Energias UK Ltd (33%), ha presentado la
solicitud (consent) para el desarrollo del parque
edlico marino ubicado en el fiordo exterior de
Moray. La solicitud, enviada a Marine Scotland,
agrupa tres zonas de desarrollo: Telford, Stevenson



y McColl, todas ellas en el fiordo exterior de Moray,
a 22 km de la costa de Caithness.

El parque propuesto (incluyendo las tres zonas de
desarrollo) tendria una potencia total instalada de
1.500 MW, generada por entre 189 y 339 turbinas,
en funcidn de la capacidad de las turbinas que se
instalen y del nimero de fases en que se acometa
la construccidn total. El drea total se estima serd de
295 km?.

Este hito es la culminacién de tres afios de trabajo
de desarrollo, ingenierfa, exhaustivos estudios
medioambientales y un amplio proceso de
consulta que ha posibilitado reunir toda la
informacion requerida para la solicitud del
consent. Ademds se ha iniciado la fase de
ingenieria de detalle, plan de gestion de
suministros y equipos, desarrollo del esquema de
financiacion, con el objetivo de tener la
informacion requerida para la toma de la decisién
final de inversién a partir del afio 2016.

Adicionalmente Repsol Nuevas Energfas posee el
25% en el Proyecto Beatrice mediante una joint
venture con SSE Renewables. Todos los estudios
ambientales y técnicos de la fase de pre-consent
han sido completados y la solicitud presentada a
principios de 2012. Al proyecto le ha sido
concedido el Plan de Permisos en Principle por el
Moray Council's Planning and Regulatory Services
Committee con el fin de desarrollar los trabajos
asociados con la conexion del parque edlico
offshore con la red eléctrica.

En diciembre de 2012, Repsol Nuevas Energfas
UK patrociné el Public Iniciative Award para los
Scottish Green Energy Awards.

Repsol ha continuado en 2012, a través de su filial
Orisol, con la promocién, desarrollo y operacién
de parques edlicos y fotovoltaicos, tanto Europa
como en Estados Unidos.

Adicionalmente, Repsol Nuevas Energias a través
de Repsol New Energy Ventures, su unidad
especializada en Venture Capital Corporativo
(CVC), ha adquirido un 18 % de Tocardo
International, empresa holandesa lider en |a
fabricacion de turbinas de alta tecnologfa para la
produccidn eléctrica en rios, aprovechando su
energfa cinética, o en puentes, compuertas y
diques (corrientes inshore).

La inversidn en el capital de Tocardo, permitird a
Repsol desarrollar proyectos de generacién
renovable a partir de la fuerza de las mareas y el
caudal de los rfos.

En 2012, Repsol New Energy Ventures también



adquirié el 31% de WindPlus, primera empresa en
el mundo que ha sido capaz de disenar, instalar y
operar la primera estructura flotante
semi-sumergible para la generacién edlica offshore
. De hecho, a dia de hoy, la turbina de 2,0 MW de
Vestas lleva generados més de 3.5 GWh de
energia eléctrica.

Windplus obtuvo durante 2012 el NER 300 de la
Comisién Europea entre més de 23 proyectos
presentados con el fin de disefiar, instalar y operar
cinco plataformas flotantes con cinco
aerogeneradores, sumando una potencia total de
27 MW.

Acuerdos con instituciones espafolas:

En el ano 2012 Repsol Nuevas Energias e Invierte

Economfa Sostenible han firmado un compromiso
de inversion conjunta de 21 millones de euros en

iniciativas sostenibles 73

La iniciativa de Repsol se materializa en un
Contrato de Coinversién entre Repsol New Energy
Ventures, S.A. (Sociedad de inversién en capital
riesgo y capital desarrollo de Repsol Nuevas
Energias S.A) e Innvierte Economia Sostenible,
S.C.R. (Sociedad de capital riesgo gestionada por
el CDTI).

En el contrato se ha fijado un compromiso para
acometer durante los préximos cinco anos
coinversiones en pymes espariolas que desarrollen
iniciativas tecnoldgicas innovadoras en los
sectores de bioenergfa, generacion renovable,
movilidad eléctrica, almacenamiento de energia 'y
eficiencia energética

(72) Por criterio de participacién accionarial, en la actualidad Repsol posee 334 MW de
capacidad de generacidn eléctrica renovable correspondientes a tecnologias edlica,
minihidraulica y de cogeneracién a través de nuestra participacién en Gas Natural Fenosa,
siendo la energfa eléctrica producida de 816 GWh en 2012.

(73) Repsol contribuye a este compromiso con 12 millones de euros.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Estrategia baja en carbono

Nuestros datos Marco Estrategia de Mercados de Gestionen la
internacional carbono carbono cadena de valor
Energias no Nuestros
fosiles resultados

Nuestros resultados’ 7°

Emisiones de gases de efecto invernadero

Las emisiones directas 7® de CO,eq han
aumentado un 8% con respecto al ano 2011,
como consecuencia, principalmente de una mayor
actividad en Espana de las operaciones de refino
debida a las ampliaciones de las refinerias de
Cartagena y Petronor en Bilbao, que han estado en
operacién durante todo el afio.

Ademds, se ha producido un aumento del 10% en
las emisiones de CH,4, fundamentalmente a causa
de la puesta en marcha de la nueva planta de
tratamiento de gas en el campo Margarita en

Bolivia.

Aliigual que en 2011, en la contabilizacién de las
emisiones directas de CO,eq se consideran las
emisiones de CH,4 de todas las instalaciones, asf

norma ISO 14064 y que corresponden al negocio

de Refino.
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Las emisiones indirectas de gases de efecto
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invernadero son consecuencia de la actividad de la
compania pero provienen de fuentes que son
propiedad o estdn controladas por terceros. En
2012 dichas emisiones fueron de 0,81 millones de
tCO,eq por la compra de energfa eléctrica o vapor
y 0,76 millones de tCO,eq las asociadas a la
fabricacién y transporte del hidrégeno.

Intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero

Evolucién del COzeq especifico en la actividad de
exploracién y produccién’’
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Emisiones de los combustibles que ponemos
en el mercado

Durante 2012, las emisiones derivadas del uso de
combustibles que ponemos en el mercado
ascendieron a 117 millones de toneladas de CO,%°.



Emisiones de los
combustibles que ponemos
en el mercado
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Evolucidn de la verificacidén del inventario de

gases de efecto invernadero

Repsol ha continuado trabajando en la excelencia
de sus inventarios de gases de efecto invernadero,
ampliando el alcance a un ndimero creciente de
actividades dentro del Grupo.

En la actualidad mds del 90% del inventario de
emisiones directas de COeq de la compania se

encuentra verificado segtin la norma internacional
ISO 14064.

Evolucidn de la verificacién
del inventario de gases
de efecto invernadero
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Gas enviado a antorcha

La compafifa ha avanzado en su compromiso de
reduccién de emisiones de COeq asociadas al gas
enviado a antorcha mediante la implantacién de
proyectos en los que se ha evitado la combustién
de més de 100.000 toneladas de gases residuales
en antorcha.
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Consumo energético

En términos energéticos, en 2012, el consumo
total de la Companifa se ha incrementado
ligeramente debido a la entrada en operacién de
las nuevas unidades de Refino en Espana
(Cartagena y Petronor). Gracias a las medidas de
eficiencia energética y cambios de combustible
realizados, se ha conseguido que este aumento
sea moderado, pese a la mayor complejidad de los
nuevos esquemas productivos. Igualmente en el
resto de negocios se ha trabajado en la
implementacién de acciones de reduccién
siguiendo la Iinea de afos precedentes.

Del consumo total de la Companifa un 94% es
directo frente al 6% que suponer el indirecto (por
compra de electricidad o vapor a terceros).

Evolucion del Consumo energético
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Distribucién de biodiesel y de bioetanol®' 82

Repsol aboga por un mercado equilibrado en la
obtencion y procesado de la materia prima
destinada a la produccién de biocombustibles y
toma las medidas necesarias para mitigar los



riesgos relativos a la cadena de aprovisionamiento.
En el &mbito europeo, la Directiva relativa al
fomento del uso de energfa procedente de fuentes
renovables (RED) define criterios de sostenibilidad
para los biocarburantes con objeto, entre otros, de
proteger de tierras de elevado valor en cuanto a
biodiversidad o tierras con elevadas reservas de
carbono. En Espana, el Real Decreto 1597/2011 de
4 de Noviembre establece la regulacién de los
criterios de sostenibilidad y el sistema nacional de
verificacién de la sostenibilidad, siendo aplicables
a partir del 1 de enero de 2014.

La Comisién Nacional de la Energfa (CNE) lidera
la concrecién de los aspectos de caracter operativo
necesarios para garantizar el cumplimiento del
R.D., siendo Repsol participe, de forma activa, del
equipo de trabajo constituido a tal efecto. La citada
Directiva Europea delega en la Comisién el estudio
y elaboracién de propuestas y metodologfas de
medicién de las emisiones derivadas de los
cambios en las reservas de carbono provocados
por los cambios indirectos del uso de la tierra
(ILUC). En este sentido, el Parlamento y el Consejo
Europeo han venido estudiando este efecto
durante los dos dltimos afios. Finalmente, en
octubre de 2012, la Comisién publicé una
propuesta de enmienda a la Directiva de Energfas
Renovables (RED) y a la Directiva de Calidad de
Combustibles (FQD):

e Se limita el uso de BIOS de origen agricola al
5% para el cumplimiento de la RED.

e Se definen unos factores de ILUC en funcién
del tipo o familia de materias primas. Estos
factores no se aplican para el célculo del
cumplimiento de objetivos, sélo se pide reporte
a los EM.

e Se incentiva el uso de BIOS con origen de una
serie de materias primas (algas, residuos...etc.)
que se considerardn con factor por dos o por
cuatro para el cumplimiento de la RED.

Repsol garantiza en la ejecucién de sus proyectos
de desarrollo y produccién de biocarburantes el
amplio cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad. En 2012 Repsol ha cumplido con
los objetivos anuales obligatorios minimos de
venta y/o consumo de biocarburantes con fines de
transporte en todos los paises en los que opera. Se
han distribuido en Espana en 2012, 559.000
toneladas de biodiesel, 137.000 toneladas de
bioetanol y aproximadamente 263.640 toneladas
de hidrobiodiesel.
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(74) Para mds informacién sobre la cobertura de los datos de este capitulo, ver el apartado
"Cobertura del Informe" del capitulo "Sobre este informe".

(75) Para poder establecer bases comunes de comparacion en el tiempo que permitan
determinar la evolucién de los datos, se han ajustado los datos de afios anteriores segun
los cambios en la estructura de activos de la compafifa. Mds informacién en el apartado
nuestros datos.

(76) El dato de los afios 2011y 2012 incluyen las emisiones de N,O verificadas segun la
norma internacional 1ISO 14064

(77) Datos calculados en base al CO,eq procedente de emisiones directas y de las
emisiones de CO, indirectas asociadas a la compra de electricidad y vapor.

(78) Datos calculados en base al CO,eq procedente de emisiones directas (los datos de
2011y 2012 incluyen las emisiones de N,O verificadas seglin la norma internacional ISO
14064) y de las emisiones de CO; indirectas asociadas a la compra de electricidad y vapor.
(79) Para el cilculo del indicador de emisiones de refino se ha cambiado de criterio y se
considera el total de materias primas procesadas y no sélo el crudo procesado.

(80) Datos calculados en base a la metodologfa de API (American Petroleum Institute): The
Institute?s Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Gas
Industry.

(81) Los datos de biodiesel incluyen informacién de Espana, Perliy "Resto del mundo"
(Italia'y Portugal). El dato de 2010 ha sido corregido por la venta de activos en Brasil.

(82) Los datos de bioetanol incluyen informacién de Espafia y Peru.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Comportamiento ético

La Comision de Gestion de Otros sistemas  La Norma de
Etica incumplimientos de vigilancia Eticay
Conducta

La Comisidn de Etica

Formaciény
sensibilizacion

Todos los empleados de Repsol tienen la obligacién de informar a
sus superiores jerarquicos o a la Comisién de Etica, a través de
los canales formales establecidos al efecto, sobre cualquier
vulneracién de la Norma de Etica y Conducta que pudieran
observar en el desempefio de sus actividades profesionales

La Comisién de Etica es un érgano colegiado,
consultivo, de caracter interno y permanente,
encargado de la gestion del sistema de vigilancia
y cumplimiento de la Norma de Etica y Conducta.

Se encuentra compuesta por representantes de
nivel directivo pertenecientes a las dreas de |a
Direccién General de Secretaria General y del
Consejo de Administracién, la Direccién General
de Personas y Organizacién y la Direccién
General de Estrategia y Control.

La Comisién de Etica de Repsol se encarga de
promover el conocimiento de la Norma de Etica y
Conducta entre todos los empleados de la
compafiia. También asesora a las dreas y negocios
en su interpretacién y aplicacién, proponiendo las
acciones y los mecanismos de control necesarios
para fomentar, supervisar y, en su caso, ayudar a
su cumplimiento.

También es funcién de la Comisién de Etica
presentar recomendaciones, si asf lo estima
conveniente, a los 6rganos de gobierno de Repsol
y las sociedades de su Grupo en cuestiones
relacionadas con el cumplimiento de la Norma de
Etica y Conducta y proponer modificaciones y
desarrollos especificos a la misma; o si fuese
necesario, asistir a las sociedades participadas del
Crupo en desarrollos especificos de la Norma de
Etica y Conducta.

Como parte de su compromiso con la
transparencia, la comisién mantiene un registro
estadfstico de sus actuaciones y da respuesta a las
demandas de informacién que, con respecto a la
implantacién de la Norma de Etica y Conducta,
sean recibidas del exterior.

En relacién con las comunicaciones de
incumplimientos que llegan a la comisidn, ésta se
encarga de resolver o proponer la resolucién, en
su caso y bajo el principio de la presuncién de

Durante 2012, la
Comisién de Etica
se reunid en cuatro
ocasiones en las

que, entre otros
temas, realizé el
seguimiento de las
comunicaciones
recibidas a través de
los canales
establecidos por la
comisién, y recibié
informacién sobre
otros expedientes
tramitados por la
comparfifa en
materias
relacionadas con la
Norma de Eticay
Conducta



inocencia, de las comunicaciones de infraccién
que considere pertinentes, comunicando, en su
caso, a la Direccién General de Personas 'y
Organizacion de Repsol las infracciones de la
Norma de Etica y Conducta detectadas, para que
la comparifa pueda adoptar las medidas
pertinentes. Asimismo, vela para que no tenga
lugar represalia alguna sobre aquellos empleados
o terceros que comuniquen, de buena fe,
presuntos incumplimientos de la Norma de Etica

y Conducta.

Durante 2012, la Comisién de Etica se reunié en Mis informacién sobre la
cuatro ocasiones para tratar, entre otros, los Comision de Etica en
siguientes temas: www.responsabilidadcorporat,

e El seguimiento de las comunicaciones
recibidas a través de los canales establecidos
por la comisién y recibir informacién sobre
otros expedientes tramitados por la compafifa
en materias relacionadas con la Norma de
Etica y Conducta.

e Campafa de comunicacién de la Norma de
Etica y Conducta y de la Comisién de Etica.

e Seguimiento de las acciones previstas en el
Plan de Sostenibilidad 2012-2013,
especialmente las relacionadas con la
actualizacién de la Norma de Etica y Conducta.

e Revision y aprobacién de la propuesta de
modificacién de la Norma de Eticay Conducta,
finalmente aprobada por el Consejo de
Administracién de Repsol S.A. el 19 de
diciembre de 2012.

e Revision y aprobacién de la propuesta de
Politica Anticorrupcién.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccién de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Comportamiento ético

La Comision de Gesti6n de Otros sistemas  La Norma de Formaciény
Etica incumplimientos de vigilancia Eticay sensibilizacion
Conducta

Gestion de incumplimientos

Los empleados de Repsol y cualquier tercero pueden poner en
conocimiento de la Comisién de Etica de forma confidencial
posibles vulneraciones de la Norma de Etica y Conducta

Comunicacién de incumplimientos

La Comisién de Etica dispone de un canal de
comunicacién accesible para los empleados de
Repsol y para terceros a través de www.repsol.com
Este canal permite remitir con total
confidencialidad tanto consultas sobre la Norma
de Etica y Conducta como informaciones sobre
posibles incumplimientos o vulneraciones de la
misma. Adicionalmente, los empleados también
tienen la opcién de enviar sus comunicaciones a la
comision a través de la intranet de Repsol.

Sin embargo, esta aplicacién no opera en Repsol
como canal tinico de comunicacién sobre estas
materias, sino que existen ademds otros canales
igualmente vélidos a los que pueden acudir los
empleados para notificar cualquier
incumplimiento que pudiera producirse.

Desde su creacion,
la Comisién de Etica
ha recibido 104
comunicaciones
relacionadas, directa
o indirectamente,
con la Norma de
Fticay Conducta

Los superiores jerdrquicos que reciben
comunicaciones de potenciales vulneraciones por
parte de las personas a su cargo deberdn
notificarlas a su vez, de manera inmediata y con
cardcter previo a cualquier otra actuacion, a la
Direccién General de Personas y Organizacion,
quien informard a la Comisién de Etica sobre las
mas relevantes.

A través del canal de la Comisién de Auditorfa
(también disponible a través de www.repsol.com)
cualquier persona puede comunicar, de modo
confidencial, cualquier incidencia relacionada con
la contabilidad, controles internos sobre
contabilidad y auditorfa que afecten a Repsol o a la
Comisién de Auditoria y Control del Consejo de
Administracién. También se pueden recibir
comunicaciones a través de los buzones 'y
responsables del drea de Seguridad Corporativa.
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Desde su creacién en 2006 de la Comision de
Etica y hasta el 31 de diciembre de 2012, la
Comisién de Etica ha recibido 104
comunicaciones relacionadas, directa o
indirectamente, con la Norma de Etica'y
Conducta. De las recibidas en el dltimo afio, dos
han estado relacionadas con reclamaciones
comerciales, seis con relaciones con proveedores y
contratistas, cuatro con situaciones laborales y las
dos dltimas con aspectos relacionados con el
cumplimiento de la legalidad. A 31 de diciembre
de 2012 sélo una de estas comunicaciones se
encuentra en tramite y el resto estaban canceladas.

Sanciones por incumplimientos

En 2012 se produjeron 1.423 sanciones a
empleados, relacionadas con incumplimientos de
la Norma de Etica y Conducta:

Sanciones en 2012 ~
Amonestaciones Despidos
Espana 39 52
Peru 1275 27
Brasil 0 2
Ecuador 3 0
Estados Unidos 2 4
Portugal 10 3
Trinidad y Tobago 6 0
Total 1335 88

[] Descargar Excel

En Espafa ha habido un total de 91 sanciones por
incumplimiento de la Norma de Etica y Conducta.
Dentro de éstas, seis han sido por faltas contra los
clientes, 52 contra los bienes de la compania, 11
contra la seguridad y 22 por otro tipo de
incumplimientos. De las 39 amonestaciones, siete
fueron amonestaciones por escrito, una verbal y
otras 31 fueron suspensiones de empleo y sueldo.

Los dos despidos de empleados en Brasil se
debieron a una falta contra los clientes y a otra en
la categoria "otros incumplimientos". En Ecuador
ha habido tres amonestaciones escritas, todas en
la categorfa "otros incumplimientos".

En Perd se han impuesto 1.302 sanciones por
incumplimiento de la Norma de Etica y Conducta.
De éstas, 19 han sido por faltas contra los bienes
de la companifa, 14 por faltas contra la seguridad,



tres contra los clientes, 813 por incumplimiento de
procedimientos, 397 por falta de cooperacién y
dedicacién durante la jornada laboral y 32 por
otros motivos. De las 1.275 amonestaciones, 945
fueron amonestaciones por escrito, 102 verbales y
otras 225 fueron suspensiones de empleo y
sueldo.

En Portugal ha habido un total de 13 sanciones:
tres despidos y 10 amonestaciones. De estas,
cuatro por faltas contra los clientes, cuatro contra
los bienes de la compafifa, dos contra la seguridad
y tres por otros incumplimientos. De las 10
amonestaciones, ocho fueron amonestaciones por
escrito y dos fueron suspensiones de empleo y
sueldo.

En Trinidad y Tobago hubo un total de seis
sanciones, todas ellas amonestaciones: dos por
faltas contra los bienes de la companfa y cuatro
por otro tipo de incumplimientos. Una de las
amonestaciones incluyé suspensiéon de empleo y
sueldo, otra amonestacion fue verbal y las cuatro
restantes, escritas.

Por ultimo, en Estados Unidos se impusieron un
total de seis sanciones por incumplimiento de la
Norma de Etica y Conducta por "Otros
Incumplimientos", de ellos cuatro despidos y dos
amonestaciones escritas.
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Otros sistemas de vigilancia y control

La Direccién Corporativa de Auditorfa y Control colabora en la
investigacién de las comunicaciones que se reciben a través de los
canales de la Comisién de Eticay la Comisién de Auditoria

En los modelos de
cumplimiento y

La Direccién Corporativa de Auditorfa y Control
revisa aspectos relativos al cumplimiento de la
Norma de Etica y Conducta en algunos proyectos

(49 proyectos en 2012), considerando en el Coerlﬂe la.
alcance de los mismos la revisién de asuntos tales compania existen
como: controles orientados

a mitigar aspectos
relevantes de
cumplimiento de la
Norma de Eticay
Conducta

e Uso adecuado y proteccién de activos de la
companiia;

e Potenciales conflictos de intereses;

e Transparencia y confidencialidad de Ia
informacion

e Relaciones con clientes, proveedores,
contratistas y socios;

e Proteccién de datos personales;

e Cumplimiento de la legalidad y registros
financieros.

Tal y como se detalla en "La identificacién y
gestidn de los riesgos”, en los modelos de

cumplimiento y control de la compafifa existen
controles orientados a mitigar aspectos relevantes
de cumplimiento de la Norma de Eticay
Conducta:

e Se han identificado controles orientados a
mitigar riesgos relacionados con la integridad y
valores éticos en el "Sistema de Control
Interno sobre la Informacién Financiera".
También se cuenta con controles asociados a
mecanismos -formalmente establecidos- que
promueven la difusién y el cumplimiento de la
normativa interna relacionada con éticay
conducta.

e £l "Modelo de Prevencién de Delitos"
mencionado con anterioridad, ha contribuido a
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reforzar los mecanismos de identificacion,
valoracién y mitigacién de riesgos de
incumplimiento de los principios establecidos
en la Norma de Etica y Conducta

Por ultimo, la Direccién Corporativa de
Auditoria y Control monitoriza un "Programa
de Cumplimiento Normativo" donde se
incluyen obligaciones relacionadas con aspectos
tales como la proteccién de datos de caracter
personal, cumplimiento de normativa de
seguridad y medio ambiente, reporte de
informacion a organismos publicos y entes
reguladores, etc.
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La Norma de Etica y Conducta

La Norma de Eticay Conducta de Repsol es la expresién del
modelo de comportamiento en las actividades y operaciones de la
compafiia: siempre dentro del cauce de la ética, respetando los
derechos humanos, minimizando el impacto ambiental y
ejerciendo toda nuestra influencia para que nuestros socios,
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras tengan un
desempefio coherente con el nuestro

La Norma de Etica y Conducta tiene por objeto
establecer las pautas generales que deben regir la
conducta de Repsol y de todos sus empleados en
el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones comerciales y profesionales, actuando
de acuerdo con las leyes de cada pafsy
respetando los principios éticos de sus
respectivas culturas.

La Norma de Etica y conducta ha sido revisada
durante 2012. Las modificaciones han ido Durante 2012 se ha
dirigidas a reforzar las pautas de comportamiento  yevisado y

recogidas en la misma. El proceso de revisién se
inicié a partir de un estudio comparativo
(benchmarking) de los cédigos de conducta de
diferentes empresas del sector energético y ha Conducta
contado asimismo con la participacién

independiente de expertos externos de la

sociedad civil de reconocido prestigio.

actualizado la
Norma de Eticay

Se han incluido modificaciones en la estructura y
en el contenido de la misma, entre las que
destacan en particular, las siguientes:

e Ambito de aplicacién:

. Especificacion de que la norma se extiende a todos
los Consejeros, directivos y empleados del Grupo,
independientemente del tipo de contrato que regule
su relacién, de la posicién que ocupen y del lugar
donde desempefien su trabajo, como en el caso de
los secondees8>;

Inclusion de una referencia a que se promoverd e
incentivard entre los socios, proveedores, contratistas
y empresas colaboradoras la adopcién de pautas
consistentes con la norma.

-

e Difusién y cumplimiento de la norma:

. Obligacion expresa de Repsol de comunicar y difundir
entre todos los empleados el contenido de la norma
poniendo los medios necesarios para ello.

. Obligacién de Repsol de asegurar que todos los



empleados que se incorporan tienen acceso a la
norma.

. Obligacién de los empleados de consultar al superior
jerdrquico o a la Comisién de Etica las dudas sobre la
aplicacién de la norma.

. Obligacién de todos los empleados de comunicar a la
Comisién de Etica o al superior jerdrquico cualquier
incumplimiento de la norma que observaran en el
desempefio de sus funciones, indicandoles los
canales existentes para ello.

e Pautas de conducta:

. Sereordenan y refuerzan las pautas de conducta
existentes y se incorporan algunas nuevas tales como
el cumplimiento de la legalidad y adaptacion continua
ala normativa aplicable; cooperacién y dedicacion;
imagen y reputacion corporativa; o relacién con los
accionistas.

. Asimismo, se han ampliado y reforzado los asuntos
relacionados con los derechos humanos; el
desarrollo profesional e igualdad de oportunidades;
los conflictos de intereses; la fiabilidad de la
informacion y control de registros; los regalos,
obsequios y atenciones; las medidas contra la
corrupcién y el blanqueo de capitales; las relaciones
con gobiernos y partidos politicos; y las donaciones y
proyectos de contenido social.

Es importante destacar que ademds de los
cambios anteriormente mencionados, se ha
incluido amplia informacién sobre las funciones
de la Comisién de Eticay los canales de
comunicacién disponibles en la intranet y en la
web corporativa, para que los empleados y
cualquier tercero puedan comunicar, de manera
confidencial, posibles vulneraciones de la Norma
de Etica y Conducta.

La Norma fue aprobada por el Consejo de
Administracién en diciembre de 2012. Estd
disponible en la pagina web de la comparifa
(www.repsol.com) y en la red interna.

Actualizacién de la Norma de Eticay
Conducta

La modificacién de la Norma de Etica y Conducta

de los empleados de Repsol fue aprobada por el

Consejo de Administracién el 19 de diciembre de

2012 y entré en vigor para todos los empleados
de la Comparifa el 9 de enero de 2013. El texto
modificado fue previamente revisado por la
Comisién de Etica con fecha 4 de diciembre de

2012 e informado favorablemente por la Comisién

de Auditorfa y Control en su reunién de 18 de
diciembre de 2012.

M4ds informacién sobre la
norma de ética y conducta
en
www.responsabilidadcorporat,

(85) En este contexto se entiende como secondees a aquellos empleados de comparifas

terceras que han sido transferidos de forma temporal al Grupo Repsol para prestar

servicios profesionales.
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Formaciény
sensibilizacion

Formacion y sensibilizacion

Repsol promoverd e incentivaré entre los empleados, socios,
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras el
conocimiento de la Norma de Etica y Conducta y la adopcién de
pautas de conducta consistentes con la misma

Durante 2012, se han realizado algunas
campafas de comunicacion a través de los
diferentes canales de comunicacién interna de
Repsol. Entre los mensajes trasladados:

e Se recuerda que la Norma de Etica y Conducta
es aplicable a todos los empleados de Repsol
independientemente de su ubicacién
geografica.

e En el diainternacional de los derechos
humanos, el 10 de diciembre, se recuerda el
compromiso de la comparifa con los derechos
humanos que se encuentra reflejado en la
Norma de Etica y Conducta.

e Se recuerda la funcién de la Comisién de Etica
de velar por el conocimiento y cumplimiento
de la Norma de Etica y Conducta, asi como su
funcién como érgano consultivo.

Ademds de las campafias informativas sobre la
Norma de Etica y Conducta llevadas a cabo en el
gjercicio 2012, la Direccién de Asuntos de
Gobierno Corporativo estd trabajando, junto con
la unidad de formacién de la compafifa, en la
preparacién de un curso sobre la Norma de Etica
y Conducta que se prevé esté disponible para
todos los empleados de Repsol durante el
gjercicio 2013. Dicha formacién se realizard
online y tendrd la finalidad de reforzar el grado de
conocimiento de los empleados sobre la norma,
mostrando distintas situaciones en las que serian
de aplicacién los principios y pautas recogidos en
la misma de forma que se aumente la capacidad
de tomar decisiones orientadas por los valores
éticos de Repsol.

Asimismo, a lo largo de 2013 se llevard a cabo un
amplio despliegue de acciones informativas sobre
la nueva Norma de Etica y Conducta. Con
respecto a las acciones informativas a nivel
interno, se estd trabajando en una campana de
comunicacién que contempla tres objetivos:
difusién, sensibilizacién y asimilacién. Asimismo,
se prevén varias acciones externas, dirigidas a los
socios, proveedores, contratistas y empresas

Nos encontramos
trabajando en la
preparacién de un
curso de formacién
sobre la Norma de
Fticay Conducta
para reforzar el
conocimiento de
todos los
empleados de los
compromisos y
pautas descritos en
la misma, asi como
en unaintensa
campana de
comunicacion sobre
dicha norma

Mas informacién sobre
formacién y sensibilizacién
en materia de
comportamiento ético en
www.etica.responsabilidadcor,




colaboradoras con el fin de dar a conocer la nueva
version de la Normay promover la adopcién de
pautas de conducta consistentes con la misma.
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Anticorrupcion

Repsol ha asumido el compromiso de luchar contra la corrupcién
en todas sus formas y de desarrollar politicas concretas referentes
a este tema

Repsol se declara contrario a influir sobre la
voluntad de personas ajenas a la companifa para
obtener algtin beneficio o ventaja mediante el uso
de précticas no éticas. Con el fin de prevenir la
corrupcion, Repsol lleva a cabo todas sus
actividades de acuerdo con la legislacién en vigor
en todos los dmbitos de actuacidn y en todos los
pafses en los que opera, atendiendo al espiritu y
finalidad de las normas.

La nueva Politica

La corrupcién puede adoptar muchas formas,
incluyendo solicitar, ofrecer o aceptar sobornos en
efectivo o en especie que involucren a funcionarios
publicos o a personas del sector privado, conflicto
de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco,
ocultacién y obstruccion de la justicia y trafico de
influencias.

Anticorrupcion ha
sido aprobada y ha
entrado en vigor en
enero de 2013

Por esto, la comparifa Repsol cuenta con
mecanismos adecuados para prevenir, detectar e
investigar los casos de corrupcion. A través de sus
distintas areas evalua la eficacia de los sistemas de
control interno de la Comparifa y monitoriza los
modelos de control y cumplimiento y de
prevencién de delitos.

En los supuestos de anélisis de un potencial
incidente de corrupcién, desde la Direccidn
Corporativa de Auditorfa y Control, se procede a su
investigacion y notificacion a los niveles adecuados
para la toma de las medidas disciplinarias que
correspondan, asi como de las acciones de
remediacién necesarias para la subsanacién de los
problemas de control interno existentes.

Posteriormente, se realiza un seguimiento del plan
de accién verificando la adecuada implantacién de
las medidas acordadas.

Medidas para prevenir la corrupcién en
Repsol

La Direccién Corporativa de Auditoria y Control se
encarga de evaluar la eficacia de los sistemas de



Tamafo control interno de la Companfa y de monitorizar

s A= A+ los modelos de control y cumplimiento a través de

' . sus equipos de proyectos de auditorfa y auditorfa
on-line, auditorfa de asociaciones y contratos,
auditorfa de sistemas, y cumplimiento y control.

La compafifa dispone de mecanismos para
prevenir, detectar e investigar los casos de
corrupcion:

e £l modelo de prevencién de delitos (MPD)
tiene como objetivos prevenir y, en su caso,
descubrir conductas delictivas por parte de los
administradores y empleados de las sociedades
espafiolas del Grupo.

e El sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF) cuenta con un
modelo de prevencién de riesgos de fraude de
reporte financiero.

Asimismo, se dispone de un modelo de
segregacion de funciones con el objeto de
prevenir y minimizar el riesgo de fraude en el
proceso de reporte financiero.

e La funcién de auditorfa interna contempla el
riesgo de fraude siguiendo la metodologia
desarrollada por el Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(COSO).

e Por otro lado, la Direccién de Auditorfa de
Sistemas, a través de los controles generales de
ordenador, basado en la metodologia Control
Objectives for Information and Related
Technology (COBIT), soporta la implantacién
tecnolégica de los modelos antifraude del
Grupo.

e Desde Auditoria On-line se han disefiado
indicadores para, entre otros aspectos,
disponer de alertas sobre la posibilidad de
fraude o situaciones anémalas. Un 33% de los
indicadores monitorizados por la unidad de
Auditoria On-line se encuentran, en alguna
medida, orientados a fraude. En 2012, estos
indicadores se han implantado en 28
sociedades de Repsol.

Controles en activos no operados

La Direccién Corporativa de Auditorfa y Control
realiza auditorfas de detalle sobre los activos no
operados de Repsol que incluyen la revisidn, sobre
bases selectivas, de los registros contables de las
asociaciones en las que participa la companfa.
Como parte de esta revisién, se analiza, de
acuerdo con los derechos de auditorfa reconocidos
en los correspondientes contratos, la existencia de
corrupcién, incluyendo vulneraciones de la Foreign
Corrupt Practice Act (FCPA) y pagos no



soportados.

Adicionalmente, y cuando se considera necesario,
se analiza la posible existencia de gastos no
soportados o pagos que pudieran ser indebidos,
identificdindolos y reportandolos al nivel adecuado.

Politica anticorrupcidn

La Compania ha aprobado una politica
anticorrupcion cuyo objeto es establecer el
compromiso y los principios que deben guiar la
actuacion de Repsol y de todos sus empleados con
respecto a la lucha contra la corrupcién.

La elaboracién de esta politica era una de las
acciones comprometidas en el Plan de
Sostenibilidad Corporativo 2012-2013 de la
Comparnifa y motivada por el compromiso de
luchar contra la corrupcién en todas sus formasy
de desarrollar politicas concretas en relacién con
este asunto.

La nueva politica anticorrupcién fue revisada por
la Comisién de Etica en su reunién del 4 de
diciembre, aprobandose el 12 de enero de 2013.
Esta politica es de aplicacién mundial en todas las
sociedades en las que Repsol tiene el control de la
gestion.

Por otro lado, Repsol asume también el
compromiso de promover e incentivar entre sus
socios, proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras el conocimiento de esta politica y la
adopcién de pautas de comportamiento
consistentes con la misma.

Implementacion del modelo de prevencién de
delitos

El modelo de prevencién de delitos (MPD) se
implanté en 2011 en las sociedades espafiolas del
Grupo Repsol y tiene como objetivo prevenir
conductas delictivas por parte de los
administradores y empleados de las sociedades
espanolas del Grupo y, en consecuencia, mitigar la
responsabilidad penal de la sociedad y de los
administradores, evitar las posibles sanciones y
consecuencias negativas sobre la reputacién del
Grupo y los mercados de capitales, asi como
alinear a las sociedades espariolas del Grupo con
las mejores précticas en materia de
anticorrupcion.

EI MPD se concibe como un marco formal
compuesto por normativa, procedimientos y
controles que permiten asegurar, de forma
razonable, que los riesgos de comision de delitos
estan adecuadamente identificados,
documentados, evaluados, controlados y



actualizados.

El modelo identifica y evalta los riesgos penales
asociados con la actividad del Grupo Repsol tales
como: descubrimiento y revelacién de secretos;
medioambientales, contra los derechos de los
trabajadores, estafa, blanqueo de capitales;
cohecho; tréfico de influencias o corrupcién, entre
otros.

Las distintas unidades de negocio y dreas
corporativas identificadas como "duenos de los
controles" son las responsables de asegurar una
adecuada cobertura de los riesgos penales
asociados a su actividad, asi como la vigencia 'y
funcionamiento de los controles mitigantes y de
los procesos asociados.

Asimismo, el MPD se somete anualmente a un M4s informacién sobre la
proceso de verificacién externa por experto lucha contra la corrupcion
independiente que emite su opinién sobre el en wwiw.etica.repsol.com

adecuado disefo y funcionamiento del MPD en
cada una de las sociedades incluidas en el alcance
del mismo. Los resultados del proceso de

de Administracién de las sociedades alcanzadas
por el MPD, sin perjuicio de informar a la
Direccién de la Comparifay a la Comisién de
Auditoria y Control del Consejo de Administracion
de Repsol, S.A. En 2012, se ha iniciado un proceso
de andlisis para la extension gradual del MPD en
otros paises donde Repsol opera.
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Repsol actua bajo el principio de transparencia, reportando todas
sus actuaciones, operaciones y transacciones de manera veraz,
claray contrastable

Repsol considera la transparencia en la
informacién como un principio basico que debe
regir su actuacion. Por ello, la compaffa vela
porque toda la informacién financiera y no
financiera que comunica sea veraz y completa.
Este principio de transparencia y veracidad de Ia
informacién también es de aplicacion en nuestra
comunicacion interna.

La comparifa lleva a cabo varias acciones dirigidas
al fomento de la transparencia, tales como:

e Larendicidon de cuentas de nuestro desempeno
no solo financiero, sino también, ético, social,
ambiental y de gobernanza, no solo a nivel
corporativo sino también en algunos entornos
locales en los que operamos;

e Eldidlogo continuo que mantenemos con
diversos agentes de la sociedad civil

e Elapoyo a las iniciativas para la transparencia
financiera en el sector extractivo a nivel
internacional y en aquellos pafses en los que
tenemos operaciones;

e La adhesién al Cédigo de Buenas Practicas
tributarias, que pone de manifiesto nuestra
oposicion del uso de estructuras de caracter
opaco con finalidades tributarias. La adhesion
al registro de lobbies que se enmarca dentro de
la iniciativa de la Comisién Europea a favor de
la transparencia.



Tamano
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Repsol y la iniciativa EITI

‘o REPSOL

Repsol apoya la Iniciativa para la Transparencia de la Industria
Extractiva desde su creacién, participando activamente en su

difusién y cumplimiento

Repsol estd adherido desde el afio 2003, como
socio fundador, a la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas
(EITI®). Esta iniciativa persigue el fortalecimiento
de la gobernabilidad gracias a mejoras en materia
de transparencia y rendicién de cuentas en el
sector de la extraccién.

Repsol y el grupo EITI de Perd

La compania apoyé el proceso de incorporacién de
Perti en EITI durante 2011, participando en las
cuatro reuniones de trabajo convocadas por la
Comisién Nacional de Trabajo de la iniciativa EITI
Perd. El proceso finalizé en febrero de 2012,
cuando Pert obtuvo el estatus de pafs cumplidor,
siendo el primer pafs latinoamericano, de entre los
que opera Repsol, que obtiene dicho estatus.

Participacién en Trinidad y Tobago

Repsol también ha participado en el desarrollo del
Memorandum of Understanding (MOU) para el
grupo EITI de Trinidad y Tobago. El MOU es el
documento que establece el acuerdo entre el
gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y
las empresas que operan en el pafs. En el
documento se define la responsabilidad de cada
parte, asi como el compromiso de elaborar un
informe conforme a los requisitos de EITI.
También se definen los conceptos a reportar y el
formato en el que se presentard en el informe. Por
ultimo, establece que el proceso sera auditado por
un tercero independiente.

Esta previsto que Trinidad y Tobago presente su
primer informe validado en 2013 que podria
suponer su cambio de estado de pafs candidato a
cumplidor de la EITI.

Mas informacién sobre la
actividad de Repsol para
fomentar la transparencia
en

www.transparencia.repsol.cor




Tamano (86) EITI por sus siglas en inglés: Extractive Industries Transparency Initiative.
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Contribuciones

‘o REPSOL

La actividad extractiva produce una importante fuente de ingresos
para los paises con recursos naturales. Si se gestionan
adecuadamente, pueden y deben contribuir muy positivamente al

crecimiento de su economia

Repsol manifiesta su neutralidad politica y declara
que no financia, directa o indirectamente, ni en
Espafia ni en el extranjero, a partidos politicos ni a
sus representantes o candidatos.

Las relaciones con las autoridades, los organismos
reguladores y las administraciones publicas se
planteardn bajo los principios de cooperacion y
transparencia.

Impuestos pagados a gobiernos

Los pafses ricos en recursos naturales suelen ser
pafses con escaso desarrollo y alta inestabilidad
politica. Una buena distribucién de las rentas que
reciben los gobiernos por parte de las empresas
ayudaria a mejorar las infraestructuras de estos
paises, la educacién, la sanidad, combatir la
desigualdad y fomentar la creacién de empleo.
Somos conscientes de la situacién de los
ciudadanos de algunos pafses ricos en recursos
que pueden no estar disfrutando plenamente de la
riqueza que generamos, y estamos de acuerdo en
que un incremento de la transparencia podria
contribuir a paliar esta situacion.

Atendiendo a las peticiones de algunas
organizaciones de la sociedad civil, desde 2010
publicamos voluntariamente los impuestos
pagados desglosados por pafs. En 2012, los
impuestos pagados por Repsol (excluyendo Gas
Natural Fenosa) ascendieron a 13.348 millones de
euros, de los cuales aproximadamente un 18%
(2.400 millones de euros) corresponden a
impuestos soportados (Impuesto sobre
Sociedades y otros asociados a la produccién y/o
venta de hidrocarburos) y un 82% (10.948
millones de euros) corresponden a tributos

Los impuestos
pagados en 2012
por Repsol a los
diferentes gobiernos
de los paises en los
que estamos
presentes
ascendieron a
13.348 millones de
euros

Mas informacién sobre la
actividad de Repsol para
fomentar la transparencia

en
www.transparencia.repsol.cor




Tamafo retenidos o repercutidos a terceros (entre otros las

e Azm A4 retenciones sobre salarios y el IVA).

Impuestos pagados por pais (millones de euros) ~
Pais 2010 2011 2012

Upstream Downstream Totales
Espana 7.930 8.310 12 8.171 8.183
Brasil8” 518 47 40 2 42
Bolivia 21 25 50 1 51
Italia 301 299 - 371 371
Libia 584 120 944 - 944
Peru 594 711 147 631 778
Portugal 1.043 1.132 - 1.117 1.117
Trinidad y 455 522 385 - 385
Tobago
Venezuela 103 196 141 - 141
Otros paises 88 4.619 4.994 339 997 1.336
Total 8° 16.168 16.356 2.058 11.290 13.348

Descargar Excel

(87) Las cifras de Brasil de 2010 no son comparables a las de 2011 y 2012, debido a que
en diciembre de 2010 Repsol YPF vendid su participacion del 30% en la sociedad Alberto
Pasqualini Refap. S.A. (Refap). Las cifras correspondientes a Repsol Sinopec Brasil, S.A. se
incluyen al porcentaje en el que se integra la compafia en consolidacion (60%).

(88) Incluye los impuestos pagados en el resto de paises en los que opera el Grupo
Repsol por importe inferior a 50 millones de euros y los relativos a YPF hasta su
expropiacion.

(89) La caida en 2012 con respecto a las cifras de ejercicios anteriores se explica,
principalmente, por la expropiacién de YPF, S.A. (el presente cuadro sélo recoge las cifras

hasta la desconsolidacion de esta entidad).

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |

Solicitar este informe



Presentacion

Entrevista al
Presidente

Desempeno 2012
Buen gobierno

Organizacion y
actividades

Gestion de los riesgos

Nuestras partes
interesadas

Modelo de
Responsabilidad
Corporativa

Nuestros retos
Compromiso con 8

sequridad

Minimizar los impactos
ambientales

Estrateqgia baja en
carbono

Comportamiento ético
Anti-corrupcion
Transparencia

Respetar los derechos
humanos

Nuestras relaciones
Sobre este informe
indice GRI1S0 26000

Carta de verificacion

[B] Galeria multimedia

D Glosario de términos

|L| Centro de descargas

F.| Crea tu informe

i

¢ Enviar amigo
o Feedback
Contraste

@- @= @+

@ L M

Informe Responsabilidad Cuentas
Anual Corporativa Anuales

‘o REPSOL

Nuestros Retos - Transparencia - Ayudas financieras recibidas

Transparencia

Repsoly EITI  Contribuciones Ayudas Otros asuntos
financieras
recibidas

Ayudas financieras recibidas

Las subvenciones registradas en el balance, que
ascienden a 61 millones de euros y 118 millones
de euros en 2012y 2011, respectivamente,
corresponden fundamentalmente a subvenciones
concedidas para la construccion de infraestructura
gasista o eléctrica (51 millones de euros en 2012y
64 millones de euros en 2011).

A 31 de diciembre de 2011 se inclufan
subvenciones de YPF por importe de 48 millones
de euros, que en 2012 han sido dadas de baja del
balance consolidado de Repsol tras la pérdida de
control en YPF e YPF Gas.

La cuenta de resultados incluye ingresos
correspondientes a la aplicacion a resultados de
las subvenciones de capital en el epfgrafe
"Imputacion de subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras". Por otro lado, el importe de las
subvenciones de explotacién registradas como
ingresos del ejercicio en el epigrafe "Otros ingresos
de explotacién" ha ascendido a 21 y 2 millones de
euros en 2012y 2011, respectivamente, sin
considerar 70 millones de euros correspondientes
aYPFen 2011.

Mas informacién sobre la
actividad de Repsol para
fomentar la transparencia

en
www.transparencia.repsol.cor




Tamano
A- A= At
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0tros asuntos

Nuestro compromiso con la transparencia también incluye nuestra
posicién y actividades en cuestiones de lobby, parafsos fiscales y
practicas justas de operacién

Actividades de lobby

Participamos en los debates sobre el desarrollo de
politicas publicas porque consideramos que
podemos aportar informacién, conocimiento y
experiencia sobre cuestiones bésicas para el
desarrollo de legislacion legitima y necesaria. En
este sentido, nos interesamos por aquellos temas
relevantes para la companifa, dada la importancia
estratégica que tienen para la organizacion.

Apoyamos que la actividad de lobby se haga de
forma transparente, especialmente ante quienes
puedan estar preocupados por la integridad de
este tipo de précticas o por los posibles impactos
sobre otras partes interesadas.

Repsol no tiene en la
actualidad presencia
en territorios

incluidos en la lista

La cqmpaﬁfa se encuentra registradg en el de paraisos fiscales
"Registro de Transparencia de la Unién Europea"

, . no cooperantes
(http://europa.eu/transparency-register/) y en el
"Registro de Actividad de Lobby de Estados elaborada por la
Unidos" (http://lobbyingdisclosure.house.gov OCDE
[registerhtml). La informacién facilitada por

Repsol en ambos registros es publica y accesible a
través de las paginas web de estos organismos.

Los datos més relevantes de la compafia durante
2012 son los siguientes:

Registro de Transparencia de la Unién Europea:

Se reporta la informacién correspondiente a los
siguientes conceptos:

e Asociaciones y redes: las principales
asociaciones sectoriales a las que Repsol
pertenece son las siguientes: Europia,
European Chemical Industry Council (CEFIC),
PlasticEurope, Oil and Gas Producers



Tamafo Association (OGP Europe), International

e A= A4 Emissions Trading Association (IETA), Comité

' . Europeo de Normalizacién (CEN) e European
Isociante & Polyol Producers Association
(ISOPA). También formamos parte de las
siguientes asociaciones empresariales:
European Round Table of Industrialists (ERT),
Center for European Policies Studies (CEPS) y
American European Community Association
(AECA).

e Datos econémicos: los costes vinculados a las
actividades directas de representacion ante las
instituciones europeas se estiman en 220.000€
para 2012. Incluye los gastos asociados tanto a
actividades directas de lobby, reuniones,
correspondencia directa, y participacién de
nuestros empleados en la preparacién de
documentos y en grupos de trabajo de distintas
asociaciones y think tanks. Estamos
considerando tanto el coste del tiempo
empleado como el de los viajes realizados. No
incluimos las cuotas de asociacion por entender
que son declaradas por las distintas
asociaciones. Adicionalmente, se recibieron
fondos de instituciones de la Unién Europea
por un importe de 128.839,71€, destinados a
actividades de 1+D del Cetro de Tecnologia de
Repsol (CTR).

Registro de Lobbies de Estados Unidos

Las cantidades de los gastos asociados a las
actividades directas de lobby realizadas por
nuestros empleados se han estimado en 90.000€.
Repsol ha mostrado su interés en los asuntos
correspondientes a la categorfa Fuel/Oil/Gas.

Otro de los formularios que debe cumplimentarse
semestralmente en este registro es el
correspondiente a la declaracién de los pagos
directos o indirectos que realizan las companias a
los empleados publicos del gobierno americano.
Tanto Repsol como los empleados que realizan
actividades de lobby para la comparifa han
declarado no haber realizado ninguna
contribucién a empleados publicos del gobierno
americano.

Paraisos fiscales

En la gestion de sus negocios, Repsol no hace uso
de estructuras societarias ni de otro tipo con la
finalidad de ocultar, encubrir o reducir la
transparencia de sus actividades ante las
autoridades fiscales o cualquier otra

parte interesada.

Las empresas deben trabajar para evitar la
interposicion de sociedades instrumentales a
través de parafsos fiscales o territorios no



cooperantes con las autoridades fiscales, que han
sido disefiadas con el propdsito de impedir el
conocimiento del responsable final de las
actividades o el titular dltimo de los bienes o
derechos generados.

Por esto, desde 2010 Repsol estad adherido al
"Cédigo de Buenas Practicas Tributarias"
elaborado por el Foro de Grandes Empresas en
conjunto con la administracién tributaria
espanola. Esta iniciativa, impulsada por el
Gobierno de Espafia, tiene el objetivo de promover
la transparencia, buena fe y cooperacién con la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria en
la practica fiscal empresarial y la seguridad juridica
en la aplicacién e interpretacién de las normas
tributarias. En este sentido, la compafia se ha
comprometido expresamente a evitar estructuras
de cardcter opaco con finalidades tributarias.

La compafiia realiza una gestién activa que busca
reducir su ya limitada presencia en territorios
calificados como paraisos fiscales o que se
consideran no cooperantes con las autoridades
fiscales. Como consecuencia de esto, Repsol no
tiene en la actualidad presencia en territorios
incluidos en la lista de parafsos fiscales no
cooperantes elaborada por la OCDE®.

Segun la normativa espafola, cuyo concepto de
paraiso fiscal es més amplio®!, actualmente Repsol
posee el control de dos sociedades activas
constituidas en dichos territorios; en concreto, una
sociedad esté constituida en Bermuda y se dedica
a actividades aseguradoras; la otra estd constituida
en Islas Caimén y se dedica a actividades
financieras®.

En cualquier caso, la presencia del Grupo en esos
parafsos fiscales obedece a legitimas razones de
negocio y no a un proposito de limitar la
transparencia de sus actividades o de aplicar
précticas indeseables —mucho menos ilegales—
en materia fiscal u otras.

Asi, la sociedad residente en las Islas Caimén,
Repsol International Capital, mantiene vivas dos
emisiones de participaciones preferentes
admitidas a cotizacién en Espafia y se encuentra
sujeta a la supervision de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, a la que se informa
periédicamente de sus actividades y estados
financieros.

Por ultimo, Repsol cuenta con una sociedad que
no esta constituida en un parafso fiscal pero que
desarrolla su actividad (exploracién de
hidrocarburos) en un territorio de dichas
caracteristicas, Liberia, a través de una sucursal.



Cabe resaltar que, en cualquier caso, la
constitucion o adquisiciéon de participaciones en
entidades domiciliadas en paises o territorios que
tengan consideracién de parafsos fiscales debe ser
informada al Consejo de Administracién de
Repsol, a través de la Comisién de Auditoria 'y
Control.

Buenas précticas de operacién

En lo que respecta a sanciones y litigios por
précticas restrictivas de la libre competencia, en
2012 no se han iniciado expedientes
sancionadores a companias del Grupo Repsol, ni
se han recibido sentencias en firme de los litigios
iniciados en afnos anteriores.

Al objeto de fomentar una mayor sensibilizacion y
una permanente actualizacién en Derecho de la
Competencia, en 2012 se han impartido sesiones
formativas en esta materia, especialmente
dirigidas a empleados de la companfa en areas
comerciales y/o que representan a la compafifa en
el seno de asociaciones sectoriales.

(90) "A progress report on the jurisdictions surveyed by the OECD global forum in
implementing the internationally agreed tax standard" de 18 de Mayo de 2012.

(91) La lista de parafsos fiscales data de 1991 y recoge una amplia relacién de paises cuya
caracteristica comun era -al menos en el momento en que se aprobé- la aplicacién de una
fiscalidad baja o nula.

(92) Esparfia estd intensificando sus iniciativas en el dmbito internacional tendentes a la
conclusién de acuerdos de intercambio efectivo de informacién fiscal con la gran mayoria
de los paises y territorios que actualmente integran la lista de 1991. Asi, se han rubricado
los Acuerdos de intercambio de informacién con Bermuday las Islas Caimén. Como
resultado de estas iniciativas, en el corto plazo se producird la salida de la lista de parafsos

fiscales de dichos pafses y territorios.
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Compromiso Debida Canales de Formaciény
publico Diligencia comunicacién  sensibilizacion
Seguridad

corporativa

Compromiso publico

Nuestras
relaciones

En Repsol consideramos que el respeto de los derechos humanos
es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de nuestra
actividad en cualquier parte del mundo. La responsabilidad de
respetar los derechos humanos debe ser nuestro modelo de
comportamiento en todos los paises en los que estamos

presentes y para todas nuestras operaciones

Contamos con normativa corporativa de aplicacién
mundial que recoge los compromisos adquiridos
por Repsol en materia de derechos humanos:
Norma de Etica y Conducta; Politica de Respeto a
la Persona y a su Diversidad; Politica de Relaciones
Laborales; Politica de Compras y Contrataciones;
Politica de Relaciones con la Comunidad; Politica
de Relaciones con Comunidades Indigenas; y
Politica de Seguridad Corporativa.

Sin embargo, dentro del proceso de integracién de
los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos consideramos que era necesario
desarrollar una Politica de Respeto a los Derechos
Humanos que recogiera los compromisos ya
adquiridos, pero que también nos permitiese
definir el contexto en el que se desarrolla nuestra
actividad y cémo el mismo ha de establecer las
pautas de relacién con nuestras partes
interesadas.

El desarrollo de la politica, llevado a cabo durante
el ano 2012, y que en la actualidad se encuentra en
fase de aprobacién formal, ha contado con dos
procesos consecutivos, un proceso de revision
externa y una fase de revisién interna a través de
un grupo de trabajo constituido por
representantes de las unidades implicadas.

En la primera parte del proceso, llevada a cabo
desde septiembre a noviembre, se han
incorporado comentarios y sugerencias de agentes
sociales externos. En este proceso fueron

Continuamos

trabajando en la
integracién de los
Principios Rectores
sobre las empresas y
los derechos
humanos: puesta en
préctica del marco
de las naciones
unidas para
"Proteger, Respetary
Remediar", dentro de
los procesos de la
compariia



Tamafio consultadas seis organizaciones de las que cuatro

s A= A+ remitieron comentarios muchos de los cuales

' - fueron incorporados al borrador. En la segunda
parte del proceso han colaborado nueve unidades
internas, directamente implicadas por la politica.
Esta fase se ha llevado a cabo entre noviembre de
2012y enero de 2013. Repsol se ha fijado el
objetivo de que esta politica esté aprobada y
publicada en 2013.
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Debida diligencia

Nuestra Norma de Evaluacién de Impactos Ambientales, Sociales
y de Salud integra la evaluacién de impacto en los derechos
humanos dentro del proceso de evaluacién de impactos de la
compariia

Trabajamos en la implantacién de un proceso
continuo de debida diligencia en nuestras propias
actividades y en las que guardan relacién directa
con las actividades, productos o servicios
prestados por nuestras relaciones comerciales.
Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y dar
respuesta a potenciales consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, contamos con
nuestra Norma de Evaluacién de Impactos
Ambientales, Sociales y de Salud aprobada en
2011 y que entré en vigor un afio después, en
diciembre de 2012. De aplicacién mundial, esta
norma integra los aspectos de derechos humanos
en los procesos de evaluacién de impactos, para
que sean tenidos en cuenta desde la fase de
disefio de los proyectos de inversion, permitiendo
que los riesgos en derechos humanos sean
identificados oportunamente.

En 2012 hemos iniciado el proceso de licitacién de Hemos iniciado los

tres evaluaciones de impacto en los derechos procesos de

humanos, integradas dentro del proceso de L

B iy licitacién de las

aplicacién de la Norma de Evaluacién de Impactos .

Ambientales, Sociales y de Salud, que se llevardn a primeras

cabo a lo largo de 2013. Dos evaluaciones se evaluaciones de

realizardn en Bolivia y la tercera en Peru. impacto en los

Aswmsmo se esta.e}pllcar.ldo la citada Norma, que derechos humanos

incorpora evaluacién de impactos en los derechos o

humanos, en una operacién off-shore de que s€ realizaran en
tres de nuestras
operaciones, dos de

Colombia.
Dentro del proceso de debida diligencia, Repsol o
ellas en Boliviay una

también establece mecanismos que nos permiten )
prevenir los riesgos de impacto en los derechos en Peru.
humanos derivados de nuestras relaciones Completamos 18



Tamano

Fuy

At

comerciales. En 2012 hemos incluido cldusulas de
respeto de los derechos humanos en los modelos
de contratos de operacidn conjunta con nuestros
socios. También hemos realizado auditorfas de
derechos humanos a un total de 18 proveedores y
contratistas considerados de mayor riesgo durante
2012. Asimismo en todos los procesos de
calificaciéon de proveedores y contratistas de 2012
se han incorporado aspectos de respeto a los
derechos humanos. Més informacién en el
capitulo "Los proveedores y Contratistas".

Durante 2012 la Direccién Corporativa de
Auditorfa y Control de Repsol, con la colaboracién
de la unidad de Responsabilidad Corporativa, ha
desarrollado un conjunto de pruebas de auditoria
dirigidas a verificar el cumplimiento de nuestra
normativa interna relacionada con éticay
conducta, derechos humanos, précticas laborales,
relaciones con comunidades y otros aspectos
generales. Estas pruebas se han empezado a
implantar en los proyectos de auditorfa a lo largo
del segundo trimestre de 2012.

auditorias éticas y de
derechos humanos a
nuestros
proveedores y
contratistas
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Canales de comunicacion

Nuestras
relaciones

En Repsol, existen diversos canales de comunicacién con las
partes interesadas, algunos de ellos de nivel operacional, a través
de los cuales se pueden remitir cuestiones relacionadas con los

derechos humanos

Los canales que tenemos disponibles/de que
disponemos en Repsol a través de los que
nuestras partes interesadas pueden comunicar
potenciales reclamaciones relacionadas con los
derechos humanos son los siguientes:

e Canal de comunicacién con la Comisién de
Etica.

e Canal de comunicacién con la Comisién de
Auditorfa y Control.

e Buzones donde se recogen comunicaciones
anénimas gestionadas por Seguridad
Corporativa.

También se habilitan canales especificos para
recoger comunicaciones que pueden incluir
reclamaciones o denuncias en los pafses en los
que estamos presentes. En Ecuador y Pert se
dispone del canal "Xprésate", que recoge todo tipo
de comunicaciones.

Tal y como se detalla en la seccién "Comunicacion
de incumplimientos" del capitulo
"Comportamiento Etico', en el canal de
comunicaciones de la Comisién de Etica se han
recibido 14 comunicaciones en 2012, cuatro de las
cuales estaban relacionadas con cuestiones de
derechos humanos, especificamente con
situaciones laborales.

Asimismo, se recibié una denuncia de Ecuador,
sobre comportamiento no ético de una persona de
la compania, que fue desvinculada de la companfa
tras analizar los resultados de la investigacion
realizada por la Direccién de Seguridad

En Repsol tratamos
de establecer canales
de comunicacion
que se ponen a
disposicién de las
personas y las
comunidades del
area de influencia de
nuestras
operaciones
contribuyendo asf a
facilitar el acceso a
mecanismos de
reclamacion



Tamafo Corporativa.

a— A= A+

En determinadas situaciones y dependiendo de la
gravedad de la denuncia, estos hechos también se
ponen en conocimiento de las autoridades
judiciales correspondientes.

Durante 2012 Repsol ha comprometido e iniciado
su participacidn en un proyecto piloto con una de
sus operaciones de exploracién y produccién para
la mejora de los mecanismos de reclamacion a
nivel operacional. Este proyecto, impulsado por
IPIECA, la asociacién internacional del sector del
Petréleo y del Gas para cuestiones sociales y
ambientales, pretende desarrollar una gufa para
ayudar a poner en préctica mecanismos de
reclamacion a nivel operacion, en linea con los
Principios Rectores sobre empresas y los derechos
humanos.
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Formacion y sensibilizacion de
nuestros empleados

Una parte importante de los recursos de Repsol estén destinados
a que los empleados conozcan y comprendan los compromisos
adquiridos por la companfa

Contar con normativa corporativa que concreta el
compromiso de la compania con el respeto de los
derechos humanos y que implanta una debida
diligencia en nuestras actividades no garantiza .
que se puedan evitar consecuencias negativas humanos, accesible
sobre los derechos humanos. Por esto, Repsol a todos los

destina esfuerzos y recursos en impulsar entre sus empleados de |a
empleados una cultura de respeto de los derechos
humanos, a través de acciones vinculadas a la
formacion y sensibilizacién.

Contamos con un
curso de formacion
on-line en derechos

compania

En 2012 hemos desarrollado una formacion
on-line en derechos humanos para explicar a todos
los empleados el compromiso que la compafiia ha
adquirido, el marco internacional en el que estd
basado y como se estd implantando en Repsol.
Este curso incorpora casos practicos y ejemplos de
situaciones relacionadas con nuestra actividad.

En una primera fase, el curso fue realizado por
254 empleados de diferentes paises que realizan
funciones especialmente cercanas a cuestiones de
derechos humanos como puede ser la
contratacién de proveedores, gestién de personas
o responsabilidades en nuestras operaciones y su
entorno.

Curso de formacién on-line en derechos humanos ~

Contraste
- &=

Horas cursadas durante 2012
Pais Total de personas Horas

Espana 17 34



Tamano Argelia 56 112

~ A= A
Bolivia 115 230
Colombia 14 28
Emiratos Arabes Unidos 2 4
Ecuador 13 52
Irak 3 6
Libia 34 68
Total 254 534

fx] Descargar Excel
Esta formacidn estd disponible para todos los
empleados de la compafifa.

Adicionalmente, continuamos impartiendo
sesiones presenciales especificas para las personas
adscritas a funciones particularmente relevantes:

e Mdédulo de ética y derechos humanos en las
jornadas anuales de formacién al personal de
Compras y Contrataciones.

e Sesion sobre derechos humanos a los nuevos
profesionales del Master de Gestién de la
Energia del Centro Superior de Formacién
Repsol.

e Cursos especificos de formacién para nuestros
equipos de relacionadores comunitarios. En
estos, se revisaron -ademas de toda la
normativa interna relacionada con la relacién
con comunidades indigenas- las normativas
internacionales y nacionales sobre los derechos
de los pueblos indigenas, incluyendo el
Convenio 169 de Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) relativo a Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes. Estos cursos
se celebraron en Bolivia, Ecuador y Pert, y se
conté con la participacion de todos los
integrantes de los equipos relacionadores de
dichos paises (46 personas en total).
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Nuestras relaciones

Repsol se compromete a hacer lo que razonablemente esté a su
alcance para prevenir o mitigar que sus propias actividades, o las
que sus relaciones comerciales realizan en su nombre, provoquen
consecuencias negativas sobre los derechos humanos

Dentro del compromiso de Repsol de respeto a los
derechos humanos internacionalmente
reconocidos, la comparifa trabaja para evitar que
sus propias actividades provoquen consecuencias
negativas sobre los derechos humanos y hara
frente a esas consecuencias cuando se produzcan.
Asimismo, Repsol pone los medios disponibles
para prevenir o mitigar las consecuencias
negativas directamente relacionadas con las
actividades llevadas a cabo por nuestros socios,
proveedores o contratistas.

Tal y como estd expresamente recogido en nuestra ~ Determinamos en
normativa, Repsol no emplea trabauadoreg por colaboracién con
debajo de la edad legal, ni recurre al trabajo AUestras partes
forzoso. Tampoco se discrimina por ningun . . P )
motivo a las personas que trabajan en la interesadas cudles
comparifa, ni a sus contratistas, proveedores o son los asuntos
clientes, en ninguno d((ajlos pafses en los que prioritarios en
estamos presentes, ni durante ningin momento :

Prs ’ . gur materia de derechos
de la relacion que se mantiene con los mismos.

humanos en los que

debemos focalizar

nuestros esfuerzos

Durante 2012 no se han identificado actividades
desarrolladas por empleados de Repsol, ni por
proveedores o contratistas significativos, con
riesgo potencial de incidentes de trabajo forzoso o
explotacién infantil.

Asimismo, respetamos y apoyamos el derecho de
asociacion y negociacion colectiva de nuestros
trabajadores en todos los paises en los que
operamos. No tenemos constancia de que durante
2012 se hayan producido incidentes que vulneren
este derecho, ni en nuestras actividades ni en las
de nuestros proveedores y contratistas
significativos.



Tamafio Respetar los derechos humanos de nuestros
A- A= A+ empleados

Al =

Repsol se compromete a respetar los derechos
humanos de sus empleados, y estableceréd los
mecanismos necesarios para asegurar el disfrute
de los mismos en todos los pafses de operacién de
la compana.

Investigamos cualquier incidente de
discriminacion o acoso que pueda afectar a las
personas que trabajan en la compafifa. En 2012 se
presentaron cinco casos de acoso en Espafia.
Todos los casos han sido investigados y cerrados
de acuerdo con el protocolo de acoso establecido
en el convenio colectivo y con la asistencia de la
representacion sindical. En ninguno de los casos
se considerd que existiese una situacién de acoso.
De haberse determinado lo contrario, el caso se
habria derivado a la Direccién de Relaciones
Laborales para su tramitacion.

La denuncia recibida en 2011 por la Unién
Sindical Obrera (USO), sobre posible
discriminacion en el tratamiento que el Plan de
Pensiones tiene establecido para los trabajadores
ingresados a partir de una determinada fecha, se
ha cerrado con resolucién a favor de Repsol y sin
constancia de haberse recurrido.

También se presentd una denuncia en Brasil por
discriminacion, debido al incumplimiento de la
cuota de contratacién de personas con
capacidades diferentes. Para subsanar esta
situacién se abrird un proceso de contratacion.

En Pery se recibieron reclamaciones por una
posible discriminacién en las cantidades
percibidas por un colectivo especifico de
trabajadores. Esta situacion quedo subsanada tras
un proceso de conciliacién entre las partes.

Finalmente, hubo dos incidentes de acoso en
Trinidad y Tobago. Tras analizar las circunstancias,
se determind que en uno de los casos la persona
denunciada recibié una carta de amonestacién; y
en el otro caso la persona recibié una carta de
recomendacién de cambio en su comportamiento.

Més informacién sobre las relaciones de Repsol
con los empleados en el capitulo "Equipo Repsol".

Respetar los derechos humanos de las
comunidades locales

Hemos adquirido el compromiso de respetar los
derechos humanos de las personas pertenecientes
a las comunidades locales de los entornos en los
que operamos. Particularmente, nos
comprometemos en el respeto de los derechos
humanos de las personas pertenecientes a grupos



o poblaciones que puedan ser mds vulnerables,
como el caso de las comunidades indigenas.

En 2012 hemos iniciado el despliegue de nuestro
sistema de coordinacion de la

responsabilidad corporativa a nivel de centro
operativo, lo que nos permitird contar con una
herramienta sistemética para identificar aquellos
asuntos relacionados con derechos humanos que
son de su interés.

Més informacién sobre Repsol y la relacién con las
comunidades en el capitulo "Las comunidades
locales".

El respeto de los derechos humanos por parte
de nuestras relaciones comerciales

Las relaciones comerciales que establece Repsol
abarcan las relaciones con socios, proveedores,
contratistas, distribuidores comerciales, asi como
cualquier otra entidad no estatal o estatal,
directamente relacionada con nuestras
operaciones comerciales, productos o servicios. En
estos grupos quedan incluidos los contratistas de
seguridad privada asf como las fuerzas de
seguridad publica.

De nuestras relaciones comerciales esperamos
que respeten los derechos humanos
internacionalmente reconocidos en el desarrollo
de sus actividades en cualquier parte del mundo'y
por tanto que se abstengan de infringir los
derechos humanos de terceros y hagan frente a las
consecuencias negativas sobre los mismos en las
que tengan alguna participacion.

Haremos lo que razonablemente esté a nuestro
alcance para prevenir o mitigar dichas
consecuencias negativas directamente
relacionadas con las actividades prestadas por
nuestras relaciones comerciales, incluso cuando
no hayamos contribuido a generarlas.

Para hacer frente a este compromiso, seguimos
implantando una debida diligencia en materia de
derechos humanos antes de establecer cualquier
relacion comercial: a través de la calificacidn,
control y evaluacién de proveedores y contratistas
o en los procesos de vinculacién contractual con
éstos y con nuestros socios.

De esta forma, ejercemos nuestra capacidad de
influencia, extendiendo nuestros requisitos de
comportamiento a nuestra cadena de valor.

En el caso concreto de las relaciones que
establecemos con fuerzas de seguridad publicay
privada, seguimos las recomendaciones de los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos.



Més informacién sobre la gestién de los aspectos
de derechos humanos en nuestras relaciones

comerciales en la seccién "Seguridad Corporativa'
de este apartado y en los capitulos "Los socios" y

"L os proveedores y contratistas".
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Seguridad corporativa

Protegemos a nuestras personas e instalaciones fomentando una
cultura de seguridad y respeto de los derechos humanos. Para
esto, contamos con el apoyo de empresas especializadas en
seguridad

Cestidn integral de la seguridad corporativa

Una adecuada gestion de la seguridad corporativa
necesita contar con un enfoque sistematico que
permita contar con las herramientas necesarias
para poder asegurar la integridad de las personas
y los activos de Repsol.

Hemos definido politicas, normas, procedimientos
y gufas que nos permiten identificar y valorar los
riesgos en seguridad a los que nos enfrentamos en
el desarrollo de nuestras actividades. Esta
incertidumbre la evaluamos teniendo en cuenta el
impacto en las personas, los activos de la
compafiiay la sociedad.

Seguimos trabajando en la implementacién de los El 100% del
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos personal externo de
Humanos (PVSDH), particularmente en aquellos .

( ideramos criticos por encontrarse segurldad de
pafses que consi p )
en contextos sociales o politicos particularmente Ecuadory Peru
sensibles. Algunas de las acciones mas cuenta con
importantes realizadas a lo largo del 2012 formacién en
incluyen: derechos humanos

e Colombia: se desarroll6 un andlisis sobre la
situacién de orden publico y la actuacién de los
agentes generadores de violencia
especificamente para el departamento de la
Guajira, como parte de las actividades previas
requeridas para dar inicio al desarrollo de los
proyectos de exploracién RC-11y RC-12, que
cuentan con presencia de
comunidades indigenas.

e Fcuador: se ha realizado una evaluacidn sobre
el uso de armas no letales en las dreas de las



Tamafo operaciones, con el fin de hacer el cambio a

s A= A+ estas ultimas. También se actualizé el andlisis

' - de riesgos de las operaciones de exploracion y
produccién del Blogue 16, ampliando el alcance
a las actividades que se realizan fuera del
bloque.

e Libia: se ha solicitado formalmente que en el
Cédigo de Conducta de la Fuerza de Proteccidn
de El Sharara se incluya un articulo especifico
que obligue al complimiento de los PVSDH.

e Perl: cambio de armas letales por no letales.
Evaluacién de riesgos de seguridad para el
proyecto de refino RLP-21 en la refineria de La
Pampilla. Elaboracién del Plan de gestion de
crisis y continuidad de los negocios.

e Rusia: inclusion en la matriz de riesgos de
aquellos relacionados con cuestiones de
derechos humanos, especificamente para los
proyectos de exploracién y produccién de
Karabashky 1 -2 en la cuenca de West Siberia.

e Venezuela: realizacion del andlisis de riesgos
para la planta de produccién de gas QE-2 de

Quiriquire.

La realizacién de las evaluaciones de riesgos, de
acuerdo a los PVSDH requiere la incorporacién de
los riesgos relacionados con derechos humanos en
la matriz general de riesgos. Repsol, en este
proceso, presta especial atencién a los riesgos
asociados al desarrollo de actividades de campo
en nuevas dreas o con presencia de comunidades
cercanas.

En funcién de los resultados de estas
evaluaciones, se preparan los "Planes de
Emergencia, Crisis y Evaluacién". Estos planes
incluyen recomendaciones que se deben seguir
ante situaciones criticas, tales como medidas de
autoproteccién para los empleados en caso de
extorsidn o privacion de la libertad, protocolos de
actuacion en caso de amenaza de bomba o toma
hostil de las instalaciones, evacuaciones o creacidon
de comités de crisis.

Durante 2012 se revisaron y actualizaron los
planes de evacuacién de expatriados de Bolivia,
Ecuador, Libiay Venezuela. En el caso de Libia, el
alcance del plan también ha incluido los proyectos
de sismica y perforacién previstos para 2013.
También se completé el plan de evacuacién de
Indonesia y dieron inicio los de Angola 'y
Mauritania. En los casos de Colombia y Trinidad y
Tobago, que ya contaban con su propio plan, se
crearon y presentaron los comités de crisis pafs.

Formacién en derechos humanos al personal
de seguridad



La formacién y la sensibilizacién en materia de
derechos humanos, y la consiguiente capacidad de
dar respuesta ante situaciones imprevisibles, de
los empleados de Repsol que desarrollan la
funcién de seguridad corporativa juegan un papel
fundamental en la integracién de los derechos
humanos en la companfa.

Esta formacidn se hace critica en el caso del
personal externo de seguridad, para asegurar que
acttia dentro de la legislacion nacional e
internacional vigente, para evitar abusosy
conductas arbitrarias o discriminatorias que
entrafien violencia fisica o moral contra las
personas. Por esto, la formacién de todos los
contratistas de seguridad es una exigencia de la
compania.

Las principales acciones formativas llevadas a cabo
alo largo del ano 2012 incluyen:

e Bolivia: se ha impartido formacién en derechos
humanos y los PVSDH a todo el personal de
seguridad de los campos donde desarrolla su
actividad Repsol. EI 100% del personal externo
de seguridad perteneciente al Proyecto
Margarita ha recibido formacién en derechos
humanos

e Brasil: formacién a los empleados operadores
de la central de seguridad en los
procedimientos de seguridad para personas e
instalaciones.

e Colombia: todos los empleados con
responsabilidades en cuestiones de seguridad
han completado el curso on-line de derechos
humanos de la companfa. En el caso de los
contratistas, todos han recibido formacién en
seguridad, incluyendo los temas relativos a
derechos humanos y los PVSDH.

e Ecuador: ademads de la formacién en derechos
humanos impartida al personal de seguridad
corporativa, se llevé a cabo la "Semana de
Seguridad" con idea de formar a los empleados
sobre qué hacer ante incidentes u emergencias
por razones de seguridad. El 100% de los
empleados del drea de Seguridad Corporativa
ha completado la formacién. También es el caso
del personal externo, que en su totalidad ha
recibido una formacién de 36 horas lectivas en
cuestiones que abarcan los PVSDH, los
procedimientos de Repsol en materia de
seguridad, etc.

e Pert: el 100% del personal externo de
seguridad cuenta con formacién en los
principios basicos del empleo de la fuerza,
armas de fuego y derechos humanos. También
se realizan campanas de difusién a través de los
boletines divulgativos distribuidos a los



miembros de seguridad publicay privada, en
los que se incluye informacién sobre derechos
humanos.

Adicionalmente, personal de seguridad
corporativa de Ecuador y Per0 asistié al taller
organizado por IPIECA en Peru sobre la gufa
orientativa de implementacién de los PVSDH que
tenfa por finalidad ayudar en la implementacién
de los PVSDH mediante la utilizacién de las
herramientas prdcticas que se describen en la gufa
orientativa elaborada por IPIECA.

Operaciones en contextos sociales sensibles

En algunos paises, la proteccién de instalaciones
criticas, como las energéticas, debe realizarse en
colaboracién con las fuerzas publicas de
seguridad, por exigencia de sus gobiernos. La
importancia estratégica de estas infraestructuras
las hace vulnerables a riesgos inherentes al
terrorismo o los derivados de conflictos bélicos.

En este tipo de operaciones, la comparifa adopta
medidas acordes con la situacién de la zona y del
pafs, poniendo énfasis en la seguridad de las
personas durante sus viajes y desplazamientos, asf
como en la integridad de las instalaciones.

Para que nuestra relacién con las fuerzas publicas
de seguridad no sea interpretada como una toma
de posicién frente a posibles conflictos armados,
Repsol formaliza esta relacién a través de
convenios y acuerdos de colaboracién que definen
y delimitan las responsabilidades de la comparifa.

Los gobiernos son los encargados de gestionar la
proteccién que realizan las fuerzas de seguridad
publica. Sin embargo, Repsol dedica esfuerzos
para incluir, en el didlogo con los gobiernos,
referencias expresas a la proteccién de los
derechos humanos y a la formacién minima que
deben tener las fuerzas del orden que protegen
nuestras instalaciones, para que esto quede
reflejado en los acuerdos y convenios que
formalizamos con estos gobiernos.

Durante 2012 mantuvimos acuerdos con fuerzas
publicas de seguridad en Perd, Argelia, Colombia,
Ecuador, Libia, Mauritania y Venezuela.

Para la proteccién de nuestras instalaciones, la
Politica de Seguridad Corporativa de Repsol
rechaza con cardcter general el uso de armas de
fuego por parte de los contratistas de seguridad
privada, a excepcién de aquellos casos en los que
lo impone la legislacién nacional o cuando
desarrollamos nuestra actividad en zonas de grave
riesgo. En tres de los paises en los que operamos,
la seguridad privada cuenta con armas de fuegoy



en un cuarto exclusivamente con municién no
letal. En siete pafses tenemos presencia de
seguridad publica armada.

Gastos en seguridad publica y privada 93 Pat
Millones de ddlares 2010 2011 2012
Seguridad privada 64,9 80,6 37,36
Seguridad publica 2,4 6,3 3,25
Total 67,3 86,9 40,62

[z Descargar Excel

La variacion de los gastos con respecto a afios
anteriores se debe principalmente a la no
contabilizacién de Argentina en 2012y por el
inicio de actividades en Kurdistan. Asimismo,
durante el ano hubo un aumento del gasto en
Bolivia, debido al incremento de servicios de
seguridad en los campos, sobretodo Margarita,
tras la puesta en marcha e inicio de produccién de
la primera fase de este proyecto de desarrollo de
gas. En el caso de Colombia, hemos tenido una
reduccién significativa por la finalizacién del
Convenio de Cooperacién de Seguridad que se
mantenfa con el Ejército Nacional de Colombia,
debido al cierre y abandono de los proyectos
Capachos (Arauca) y El Queso (Tolima). En
Ecuador aumenté el gasto en seguridad debido a
un aumento del personal de seguridad en las
operaciones extra-bloque y por la necesidad de
proteccién de los ductos.

(93) Los datos de 2010y 2011 incluyen los gastos correspondientes a YPF, por lo que no

son comparables con los de 2012.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
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Equipo Repsol >

Buscamos el desarrollo personal y del talento, la
integracién, diversidad, la conciliacién y la buena
salud de las personas que forman Repsol.

Las comunidades locales >
Aspiramos a contribuir al bienestar y el progreso de
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Los socios >
Ejercemos toda nuestra capacidad de influencia en
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Proveedores y contratistas >
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El empleo en Repsol

oportunidades

El nimero de personas que trabajan en Repsol asi como el
porcentaje de mujeres en todas las categorias profesionales ha

aumentado con respecto al afio anterior

Las personas de Repsol han recibido un promedio de 42 horas
de formacién durante 2012. El nimero de personas que
teletrabajan asciende a 1.037, un 42% mas que el afio anterior.
El gasto en beneficios sociales para los empleados ha

aumentado un 6,1%

El nimero de personas y el porcentaje de
mujeres que trabajan en Repsol ha aumentado
con respecto al afio anterior.

A cierre de 2012, contdbamos con 23.995
empleados pertenecientes a sociedades
gestionadas directamente por Repsol y a ellos se
refieren todos los datos incluidos en este

El 32% de las
personas que
trabajan en Repsol
son muijeres. De las
personas que
ingresan, un 42%

capftulo. Los empleados de la compafifa se son mujeres

distribuyen en més de 30 paises y se concentran

en Espafia (71%) y Pert (13%). También destaca

la presencia en pafses como Portugal (5%) y

Ecuador (4%). El 76% de los trabajadores

pertenecen a Downstream (dreas Comercial,

Industrial y de Nuevas Energias); el 13% a

Exploracién y Producciény a GNL; yel 11%

restante a dreas corporativas.

Los datos de 2011 y 2010 se han recalculado

para excluir la aportacién que hacian YPF e YPF

Gas a la informacién reportada. El objetivo de

este recédlculo es que las cifras sean comparables

con los datos de 2012.
Nimero de empleados A

2010 2011 2012

N° de empleados 22.888 23.623 23.995

(] Descargar Excel
Nimero de empleados por paises A

2012
Pais Mujeres Hombres Total

Espana 5.398 11.661 17.059
Alemania 0 5 5
Angola 0 2 2
Argelia 9 52 61
Argentina 1 2 3
Bélgica 1 0 1



Bolivia 56 161 217
Brasil 47 94 141
Canada 9 42 51
Chile 0 1 1
Colombia 12 13 25
Cuba 1 4 5
Dubai 3 3 6
Ecuador 118 814 932
EE.UU. 141 208 349
Federacién de Rusia 49 127 176
Francia 4 9 13
Holanda 2 4 6
Gran Bretana 10 22 32
Guyana 0 6 6
Indonesia 2 6 8
Iran 0 1 1
Irak 2 17 19
Italia 16 17 33
Kazajistan 2 2 4
Libia 15 85 100
Marruecos 1 0 1
México 7 17 24
Noruega 11 25 36
Perd 1.191 1.822 3.013
Portugal 448 761 1.209
Singapur 0 4 4
Suiza 3 1 4
Trinidad y Tobago 65 159 224
Venezuela 82 143 225
Total general 7.706 16.290 23.995

(] Descargar Excel

El 1% de la plantilla corresponde a personas

directivas; el 8%, a jefes técnicos; el 49%, a

técnicos; el 5%, a administrativos; y el 38%, a

operarios. El empleo de caracter fijo supone el

91% del total y las mujeres representan un 32%

del conjunto de la plantilla.
Personas por género y categoria profesional A

2011
Mujeres Hombres Total % Mujeres
Muijeres

Directivos 38 228 266 14 44
Jefes técnicos 398 1.267 1.665 24 447
Técnicos 3.492 7.642 11.134 31 3.863
Administrativos 818 338 1.156 71 784
Operarios y 2618 6.783 9.401 28 2.569
subalternos
TOTAL 7.364 16.258 23.622 31 7.706

Hor



(] Descargar Excel
Nuevas incorporaciones

Durante 2012 Repsol ha contratado 1.222
personas. En la companfa trabajamos para
atraer, reclutar y retener personas de ambos
géneros, de diferentes nacionalidades y
diferentes rangos de edad. De los nuevos
ingresos, un 42% son mujeres. Trabajamos de
forma sistemdtica para fomentar la integracion
de mujeres en un sector predominantemente
industrial, como es el del petrdleo y gas, que
histéricamente se ha caracterizado por contar
una representacion mayoritariamente masculina.

Nuevos ingresos N
2012
=20 arios 21-30 aiios 31-40 afios 41-50 aiios
M H M H M H M H
Espafia 1 0 41 53 55 93 18 56
Perti 62 39 133 100 50 37 3 9
Resto 5 7 45 99 15 50 7 18
Latinoamérica
Resto del 1 28 27 26 31 15 22
Mundo
Total: 68 47 247 279 146 211 43 105
(] Descargar Excel
De las nuevas incorporaciones, 201 personas
dejaron de trabajar en la compafifa ese mismo
ano, un 50% mujeres. En términos globales,
més del 84% de las personas contratadas en
2012 contintian trabajando en Repsol. Los
empleados incorporados en 2012 que dejaron el
puesto de trabajo antes del cierre de afo se
reflejan en la siguiente tabla:
Empleados que iniciaron y finalizaron su relacién laboral A
durante el afio
2012
=20 afios 21-30 afios 31-40 afios 41-50
afios
M H M H M H M H
Espafia 15 17
Perti 15 18 38 30 9 2 1
Resto 4 3 4 18 2 7 1 2
Latinoamérica®
Resto del 1 1 2 1 3
Mundo%
Total: 19 21 57 66 12 11 2 6

(] Descargar Excel
Integracién de las personas recién
incorporadas

Hemos avanzado en la materializacién del Plan
de Bienvenida e Integracién para todas las
personas que se incorporan a Repsol. Uno de los
objetivos bésicos del Plan de Integracién supone
dotar a las personas de la informacién necesaria
para proporcionarles un conocimiento general
de la compafifa, ademds de facilitar la
interaccién dentro de la misma y proporcionar
un entorno de colaboracién eficaz en el menor
tiempo posible.

(94) Resto Latinoamérica: Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Trinidad y Tobago

y Venezuela.

57
aric



(95) Alemania, Angola, Argelia, Canadd, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,

Indonesia, Irak, Italia, Libia, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Rusia, Singapur y Suiza.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto
| Solicitar este informe
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Gestion de los riesgos Comunicacion con los empleados
Nuestas partes La estrategia de comunicacion de Repsol con sus empleados se

plantea con un doble enfoque: informarles sobre el proyecto de
E{Iggdecl]ongdaebmdad companfa y trasladarles aquello que necesitan conocer para
Corp?orativa realizar sus funciones y desarrollarse profesionalmente
Nuestros retos Para desarrollar esta estrategia de comunicacién, Fl Servicio de
NUestas relaciones los empleados de Repsol tienen a su disposicidn Atencién a los

las siguientes herramientas de comunicacién:
Empleados ha

atendido 116.117
solicitudes de
informacién y apoyo
Proveedores v a trdmites. El 68%
contratistas de estas solicitudes
Los clientes estdn relacionadas
con el teletrabajo,
control de presencia,

Equipo Repsol

Las comunidades
locales

LOS socios

Sobre este informe

Carta de verificacion laboral y viajes

[B] Galeria multimedia L

. . o Canales de comunicacién con los empleados ~
|J| Glosario de términos

o Canal de Descripcion

[« Centro de descargas ..

- comunicacién

L | Crea tuinforme

u Enviar amigo Boletin "Claves" Publicacién semanal digital que se envia a jefes y
<=1 Feedback directivos. Se edita en los tres idiomas corporativos

(esparfiol, inglés y portugués).
Contraste Contenido de actualidad de la compafifa, de negocio e
- 0= informacién atil para responsables de personas.
Tamano o . o
A= Ad Boletin "Entre Publicacién quincenal digital, se envia a todos los
Nosotros" empleados, se edita en los tres idiomas corporativas.

Informacidn de actualidad



Noticias en
intranet

corporativa

Revista

"Conecta"

Notas

informativas

Nota informativa

online

Mensajes SMS al
movil de

empresa

Cartelerfa digital

Actualidad diaria, segmentada por &mbito geogréfico:
internacional, pafs y local. Son noticias del dfa a dfa de

la compafiia e informacién préctica para el empleado

Es una revista que se edita impresa trimestralmente
en la que se incluyen grandes reportajes, entrevistas y
contenidos de produccién propia de informacion ajena
a Repsol. Se edita en los tres idiomas y se distribuye a

todos los empleados de la comparifa.

Son notas en formato impreso A-4 y A-3 que se
mandan a los centros de trabajo donde hay muchas
personas que no trabajan con ordenadory cubre las
noticias destacadas de la actualidad de compafiia. Se
cuelgan en los centros de trabajo que disponen

tablones informativos.

Formato impreso que se envia semanalmente a los
centros de trabajo en los que hay publico numeroso
que no trabaja con ordenador. Al igual que las notas se
cuelgan en centros de trabajo que disponen tablones
informativos. Recoge la actualidad semanal que se ha

reflejado en la intranet en los Ultimos 7 dfas.

Mensaje informativo que a modo de flash se envia a
directivos y jefes en ocasiones especiales (publicacién

de resultados, hitos de negocios , etc.).

Nuevo medio interno puesto en marcha en junio de
2012, disponible hasta el momento en las oficinas
centrales en Madrid y en el complejo industrial de
Puertollano.

Consiste en circuitos de pantallas articulados en una
plataforma informatica, a través de la cual se emiten
contenidos, mediante una combinacién de video,
imdgenes, animaciones.

Noticias diarias, videos, spots, post de los perfiles de
Repsol en Redes, campanas globales, consejos e
indicaciones al empleados, informaciones sobre el

centro de trabajo, agenda, etc.

A través del Servicio de Atencién al Empleado
(SAE) se facilita informacidn, se resuelven dudas y
se realizan gestiones a solicitud de los empleados
con distinto alcance segun el pafs (tramitacién de
beneficios sociales, permisos y licencias, emision
de certificados, etc.).

Solicitudes de informacién a nivel mundial por parte de los ~

empleados




Nimero 2010 2011 2012

Solicitudes de informacién a nivel 90.881 98.687 116.117

mundial por parte de los empleados®®

| Descargar Excel

A nivel mundial se han atendido 116.117
solicitudes. Su desglose por género y categoria es

el siguiente:
Numero de solicitudes de informacién por categoria profesional ey
Mujeres Hombres Total
Directivos 309 1.383 1.692
Jefes técnicos 5.265 12.033 17.298
Técnicos 20.944 25.961 46.905
Administrativos 11.881 2.482 14.363
Operarios y subalternos 11.105 22.014 33.119
Categorfa no disponible 1.206 1.534 2.740
Total 50.710 65.407 116.117

| Descargar Excel

El mayor niimero de peticiones se concentra en
Espana. El desglose de solicitudes por tipologia es

el siguiente:

Ntiimero de solicitudes de informacién por tipologia o,

Total
general

Presencia 22%
Némina 11,3%
Compensacion y beneficios 11,1%
Formacién 10,4%
Datos personales 8,4%
Tarjetas 6,4%
Viajes nueva aplicacion 5,3%
Relaciones laborales 4,5%
Certificados 3,5%
Logistica 3,2%

Seleccion 3,1%



Planes de pensiones 2,1%

Comunicacion interna 2,0%
Viajes 1,9%
GxC 1,3%
Teletrabajo 1,2%
Tramites diversos (Organizacion, administracién de personal, 2,1%

comptencias, movilidad, expatriados y gestién del

desempefio)

| Descargar Excel

(96) Hasta el 2011 se estuvo reportando el dato de expedientes creados en el afio. A partir
de 2012, reportaremos el niimero de comunicaciones recibidas a través de este canal. Es
por ello que los datos de 2010y 2011 se han recalculado y no coinciden con lo reportado

en el informe del afio anterior.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
Solicitar este informe
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Relaciones laborales

Repsol, independientemente de la actividad del pais en el que
opere y de acuerdo a los compromisos adquiridos con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, respeta estrictamente los
derechos de libertad de asociacion y el derecho a la negociacién
colectiva

Todos los trabajadores de las diferentes En Espana, el VI
empresas del Grupo tienen unas condicionesde 5 ,erdo marco
trabajo reguladas en su contrato de trabajo y, en ’

su caso, en el convenio colectivo de aplicacion. mcorporaba ur

nuevo concepto de
retribucién variable
para personas de

convenio
Personas por tipo de contrato y género A
2011
Fijo Temporal Total % Fijo Temp
convenio
Mujeres 6.682 632 7.364 57% 6.929 77
Hombres 14.954 1.306 16.259 61% 14.944 1.3
Total 21.635 1.988 23.623 59% 21.872 2.1
Descargar Excel
Porcentaje de empleados con contrato fijo A

2010 2011 2012

Porcentaje de empleados con contrato fijo 93%  92%  91%

(] Descargar Excel

Durante 2012 hemos mantenido abiertas las vias
de comunicacién y de didlogo con los
representantes de los trabajadores en diferentes
pafses en los que estamos presentes y hemos
cerrado siete acuerdos, cinco en Espafia y dos en
Portugal.

En 2012 en Espafia ha seguido vigente el VI
Acuerdo Marco, firmado en 2011 con los
sindicatos més representativos, CC.OO. y UCT.
Dicho Acuerdo Marco regula las condiciones
laborales de los trabajadores del Grupo Repsol
en Espana. Sus contenidos se han ido
trasladando a los convenios/pactos colectivos del
Grupo en Espafia. En 2012 se han firmado los



convenios colectivos de las empresas Repsol S.A,
Repsol Comercial, Repsol Directo, Repsol
Butano, Repsol Quimica, Dynasol, General
Quimica, Repsol Petréleo, Repsol Trading,
Relesa, Repsol Exploracién y Ripsa.

En Pert se han emitido dos laudos arbitrales
relativos a la negociacién colectiva en las
sociedades RELAPASA (Refineria La Pampilla
S.A.) y REGAPESA (Repsol Gas Perti S.A.),
respectivamente.

En Portugal, se firmé el Acuerdo Empresade
Repsol Polimeros en Sines, con vigencia desde el
1 de abril de 2012 hasta el 30 de marzo de 2014.
Asimismo, Repsol Portuguesa, S.A. irmé el 12
de abril de 2012 el ACT Petroliferas relativo a la
revisién salarial.

Otra de las manifestaciones del didlogo con los
representantes de los trabajadores en el dmbito
internacional es la Red Sindical Latinoamérica-
Espafia en Repsol, asf como el Comité de
Empresa Europeo del Grupo Repsol. La Red
Sindical que fue creada el 4 de noviembre de
2008 promueve en sus reuniones la asistencia de
sindicatos locales del sector en el que opera
Repsol en los pafses de Latinoamérica en los que
el Grupo tiene una presencia mas activa.

Por otra parte, la coordinadora de la Red Sindical
se reunid el 29 de mayo de 2012 en Cartagena
con la direccién empresarial del Grupo Repsol y
se analizaron las politicas de formacién y de
integracién de personas con capacidades
diferentes en el Grupo Repsol asi como los
resultados del Grupo. En esta reunién se firmé el
Il Protocolo para el funcionamiento de la Red
Sindical, que estard en vigor hasta el 31 de
diciembre de 2015. Por otra parte, el Comité de
Empresa Europeo se reunié en la nueva sede del
Grupo en Madrid durante los dfas 4y 5 de
septiembre de 2012, con presencia de los
sindicatos UGT-R.Portugal, CGTP Portugal, y
CC.O0. y UGT. En esta reunion se trataron
diversos temas: negocio y actividades, resultados
e inversiones 2011 y presupuesto 2012, plan
estratégico 2012-2016, evolucién del empleo
2011 y prevision 2012, perspectivas
macroecondmicas, asi como la formacién en el
Grupo Repsol.

En algunos de los convenios de Repsol se
contempla que para poner en practica cambios
operativos y/u organizativos es necesario
cumplir con una serie de requerimientos de
informacién previa a los representantes legales
de los trabajadores y en alguno de los convenios
de Repsol en Espafia se contempla el preaviso
con un minimo de 15 dfas de antelacién. En
Venezuelay Colombia la préctica habitual es dar
un plazo de preaviso de una semana .En
Portugal, el Cédigo de Trabajo prevé que en caso
de cambios organizativos es obligatorio consultar
a la Comisién de Trabajadores, que tiene un
plazo de 10 dfas para emitir un dictamen (no
vinculante).

Denuncias

Durante 2012 la compafia ha recibido 241
denuncias judiciales de sus trabajadores. En
Espafia se ha recibido 224 y su situacién es la
siguiente:



e 10 casos resueltos favorables para el/la
empleado/a.

® 57 casos resueltos favorablemente para la
compafifa.

e 17 casos resueltos mediante conciliacion.
e 140 casos que contintian en curso.

La situacidn de las 17 denuncias recibidas en
paises es:

e Una denuncia en Bolivia, en curso.

e 11 denuncias en Brasil, en curso.

Dos denuncias en Ecuador resueltas de forma
favorable para la compania.

Una denuncia en PerU, en curso.

Dos denuncias en Portugal resueltas en
conciliacién.
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En un entorno laboral complejo, Repsol ha seguido apostando por
laimplantacion de programas dirigidos a captar, motivary
comprometer a los mejores profesionales, ofreciéndoles un lugar

atractivo para trabajar

Repsol cuenta con programas de incorporacion de
talento joven al que se forma profesionalmente
para integrarse como parte del equipo. En 2012,
140 nuevos profesionales se han incorporado a
uno de los tres Programas Mdster que ofrece
Repsol (Exploracién y Produccién de
Hidrocarburos, Refino, Petroquimica y Gas, y
Cestion de la Energfa), brinddndoles la
oportunidad de conocer y comprender los
diferentes negocios de la compania, adquirir
conocimientos basicos de gestién empresarial y
modelos de gestidn y decisién de una empresa
internacional y desarrollar las habilidades
necesarias para mejorar su efectividad profesional,
vinculadas a la cultura y estilo profesional de
Repsol.

Para incorporar este talento, la compafia ha
participado en mas de 10 foros y ferias de empleo,
buena parte de ellos en los entornos industriales y
se han impartido charlas y presentaciones en
colegios, institutos, universidades y distintas
asociaciones.

La comparifa se ha adaptado a las necesidades del
nuevo Plan de Estudios Europeo del Plan Bolonia,
recibiendo a alumnos universitarios con practicas
curriculares. Se ha contribuido en el refuerzo de la
formacion de los alumnos universitarios en
diferentes dreas de la compania, a través de los
mas de 300 acuerdos de précticas firmados en
2012. Estos programas se han dirigido a titulados
superiores y alumnos de los dltimos anos de

Se ha contribuido en
el refuerzo de la
formacién de los
alumnos

universitarios en
diferentes dreas de la
companiia, a través
de los mds de 300
acuerdos de
practicas firmados
en 2012



carrera, preparandolos para una futura
incorporacién al mercado laboral. El plan Impulsa,
que consiste en cursos on-line de competencias
genéricas dirigidos a titulados superiores en
précticas, se consolida como apuesta en la
formacién de becarios que posteriormente forman
una de las més importantes fuentes de
reclutamiento de la companifa.

Dentro de los distintos perfiles formativos
presentes en la compafifa, también se han
facilitado las practicas de Formacién Profesional de
mas de 60 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior, incorpordndose a la
plantilla de Repsol un alto porcentaje de estos
ultimos a diferentes vacantes de empleo.

Repsol participd en varios programas de
acercamiento del sistema educativo y el mundo
empresarial, facilitando mediante estancias
educativas en la compafiia que los jévenes estén
mejor preparados para afrontar su futuro
profesional, motivandoles y dotdndoles de las
destrezas necesarias. Una decena de institutos y
colegios se han beneficiado de estas iniciativas.

El desarrollo y la implantacién de las redes sociales
han consolidado un nuevo paradigma de
comunicacion, participacion y relacion con las
distintas partes interesadas. Conscientes de ello,
en Repsol se mejord la capacidad de
monitorizacién y recogida de los atributos de
imagen y posicionamiento en este nuevo entorno
para establecer nuevos puntos de conexién con
estos grupos. En este sentido, para potenciar la
imagen como empleador se ha ampliado la
presencia en redes sociales, incorporando mayor
informacién de la compania y aumentando la
capacidad de reclutamiento a través de esta red
profesional.

Novedades en los procesos de seleccién

A lo largo de 2012 se ha realizado un anélisis de
las herramientas de evaluacién disponibles en el
mercado, fruto de este trabajo hemos conseguido
nuevas vias de identificacion de talento para los
procesos de seleccién manteniéndonos
actualizados y alinedndonos con nuestro valores
empresariales.
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La movilidad interna, la formacidn, el desarrollo en el puesto, la
evaluacion de desempefio y la compensacién son algunas de las
herramientas que actualmente dispone la compafia para retener

el talento

Disponemos de mecanismos para medir las
capacidades, el desempefio, los conocimientos y
el estilo de gestion de las personas. En base a
ello, definimos las acciones de desarrollo mas
adecuadas, como movilidad, formacién o
desarrollo en el puesto, que puedan articular el
plan de desarrollo y carrera, tanto de gestion
como técnica, para la persona.

Dos de las herramientas que la organizacion
utiliza desde hace algunos afios para evaluary
desarrollar el talento y planificar acciones de
desarrollo, son los programas de people review y
development center. A través de estas revisiones
se abren planes de desarrollo y acciones
concretas que incluyen movilidades dentro de la
organizacion.

People review evaltia en detalle a las personas:
sus fortalezas, dreas de mejora y perfil
profesional. A través de ella se abren planes de
desarrollo en respuesta a las dreas de mejora
detectadas y potenciacién de las fortalezas
identificadas y acciones concretas que incluyen
movilidades dentro de la organizacion.

En 2012 se evaluaron 2.307 personas en 52
sesiones de people review. Del total de las
personas evaluadas, 193 han correspondido a
posiciones directivas.

Ntimero de personas evaluadas

En 2012 se han
llevado a cabo
3.330 movilidades y
1.996 cambios de
clasificacion
profesional

N\

Nimero de personas evaluadas 2010

People review 1.959

Descargar Excel

Mediante el Development Center se evalia el
nivel de desarrollo de determinados
comportamientos de la persona, a través de la
realizacién de pruebas individuales y grupales.
Se han realizado 14 Development Centers en 10
en Espafiay 4 en paises, alcanzando un total de
112 personas revisadas.

La movilidad interna es una oportunidad de

desarrollo profesional impulsada por la asuncién

de nuevas funciones y retos. A lo largo de 2012
hemos realizado 3.330 movilidades dentro de la
compafiia de las que el porcentaje de

2011 2012

1.773 2.307



movilidades en mujeres fue del 35%, superior al
porcentaje de distribucidn por género de la
plantilla.

Movilidad interna

Movilidad interna 2010 2011
N° de movilidades 4.370 4.805

% de mujeres 31 33

(] Descargar Excel

Cada vacante generada produce unos
movimientos en cadena, que a su vez generan
movilidades. En 2012 ha habido menos vacantes
que en afios anteriores y esto ha supuesto, a su
vez, un menor nimero de movimientos en
cadena.

Durante 2012, un total de 1.996 personas han
recibido un cambio de categoria profesional. El
33% de estos cambios de clasificacion
profesional correspondié a mujeres.

Cambio de calificacién

2012%7
3.330

35

Cambio de calificacién 2010 2011
N° de personas 2.006 2.213

% de mujeres 34 24

[ﬂ Descargar Excel
Evaluacién del desempefio

El modelo de Gestién por Compromisos (GxC)
es el sistema de evaluacién del desempefio de
Repsol para el grupo de personas excluidas de
convenio (directivos, jefes y técnicos).

En el VI Acuerdo Marco se decidic la creacion de
una comisién mixta empresa-sindicatos de
estudio para el desarrollo de un sistema de
evaluacion del desempefio que sea de aplicacién
en todas las actividades relacionadas con la
gestion de personas.

Durante todo este ejercicio, la comisién mixta ha
desarrollado este nuevo sistema, llegando al
consenso en la definicién de un proceso de
evaluacion del desempefio que serd de
aplicacion a todo el colectivo de convenio de
Repsol, ya que persigue la mejora continua del
desempefio de los empleados y su desarrollo
profesional.

El compromiso del acuerdo es su despliegue en
Espafa. Estos primeros logros y acuerdos son el
camino para un nuevo modelo de compafifa que
impulse un mayor compromiso de todos, que se
adapte a la diversidad de las personas que
forman Repsol y que permita un creciente
desarrollo personal y profesional.

En el afio hemos realizado una evaluacién
individual de desempefio a un total de 9.105
personas. El porcentaje de mujeres que reciben
evaluacion de desempefio corresponde con el
porcentaje de este colectivo en plantilla (32%).

Evaluacién del desempefio en Repsol

2012

1.996

33

2010 2011

2012

H

Total



Numero de personas 8992 8565 3.028 6077 9.105
que reciben evaluacién y

revisiéon de desempefio

Porcentaje respecto al 39% 36% 38%
total de empleados

[ﬂ Descargar Excel
Rotacién

La tasa de rotacion total se calcula como el
numero de bajas totales de la plantilla fija de
Repsol entre la plantilla total a 31 de diciembre

de 2012.
Tasa de rotacién total A
21-30 a. 3140 a. 41-50 a. 51-60 :

M H M H M H M

Espafia 6% 4% 4% 3% 5% 5% 5%

Peru 28% 30% 10% 9% 4% 5% 1%

Resto 39% 21% 11% 14% 8% 10% 8%

Latinoamérica®®

Resto del 6% 5% 6% 8% 8% 6% 3%

mundo®®

Total 14% 11% 6% 5% 5% 6% 5%

[ﬂ Descargar Excel

Calculamos la tasa de rotacién voluntaria como el
numero de bajas voluntarias de la plantilla fija
entre la plantilla total de Repsol a 31 de
diciembre de 2012.

Tasa de rotacién voluntaria A
21-30 a. 31-40 a. 41-50 a. 51-60 a.

M H M H M H M b
Espafa 3% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 0
Peru 23% 24% 8% 7% 3% 1% 0% 0¢
Resto 27% 14% 9% 10% 8% 6% 8% 11
Latinoamérica'®
Resto del 4% 4% 4% 6% 6% 5% 2% 3¢
mundo!©!
Total 11% 8% 2% 3% 1% 1% 1% 1¢

(] Descargar Excel

El aumento de la tasa en "Resto Latinoamérica"
se debe —en gran parte— a Ecuador, como
consecuencia de un cambio en las condiciones
del reparto de beneficios entre empleados
(también conocido como "utilidades"). Esto,
junto con una disminucién de las actividades en
el pais, ha contribuido a que muchos
profesionales del sector hayan optado por
desarrollar su actividad laboral en empresas de
servicios, que mantienen un porcentaje de
utilidades mas alto que el establecido para las
operadoras.

Encuesta de clima

Tras la realizacién en el ejercicio anterior de la
tercera encuesta de clima dirigida a todos los
empleados fijos de Repsol, en 2012 destaca la
finalizacion de los talleres de identificacion de
causas que se iniciaron en el tltimo trimestre de
2011. En total se realizaron alrededor de 350
talleres; 150 presentaciones a empleados; 89
presentaciones a comités de direccién y se han



identificado un total de 23 asuntos claves en la
gestion de personas.

A'lo largo de 2012 se definieron los distintos
planes de accién en las principales direcciones
que componen la comparifa. Para ello, se han
tenido en cuenta los trabajos previos sobre la
identificacién de causas, las lineas de accidn
transversales y los 23 asuntos claves.

La siguiente encuesta de clima se realizard en
2014 y durante 2013 se llevardn a cabo en
determinados negocios/dreas encuestas para
medir el grado de aceptacién e impacto de las
acciones puestas en marcha.

Asimismo, en base a los resultados de la
encuesta de clima realizada en 2011, se detectd
la necesidad de impulsar iniciativas especificas
para el colectivo de personas de la compafiia en
convenio. Entre las principales cuestiones a
reforzar se encuentra:

e Un mayor nivel de didlogo entre el
responsable de las personas y sus
colaboradores.

e Un mayor conocimiento de la contribucién de
cada empleado a los objetivos del
area/unidad.

e Una identificacién individual de fortalezas y
areas de mejora para orientar el desarrollo.

(97) En el dato de 2012 no se han tenido en cuenta los movimientos de interinos.

(98) Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Trinidad y Tobago y Venezuela.
(99) Alemania, Angola, Argelia, Canadd, EAU, EE.UU., Francia, Gran Bretafia, Irdn, Italia,
Kazajistan, Libia, Paises Bajos, Portugal, Rusia, Singapur y Suiza.

(100) Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Trinidad y Tobago y Venezuela.
(101) Alemania, Angola, Argelia, Canadd, EAU, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,

Irdn, Italia, Kazajistan, Libia, Paises Bajos, Portugal, Rusia, Singapur y Suiza.
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Repsol es una compafia que valora, promueve y facilita la
formacién de sus empleados como eje clave en su desarrollo

personal y profesional

Durante 2012 destacé el lanzamiento del Mdster
de Repsol en Gestién de la Energfa (REGE), que
aporta un aprendizaje activo a los nuevos
profesionales que se van a incorporar a diversos
puestos de gestién sobre la cadena de valor de
Repsol y el contexto en el que se desarrolla su
actividad, sobre sus valores, politicas, procesos,
sistemas y sobre las habilidades profesionales que
deben poner en préctica acordes con el Estilo
Repsol. En lo referente a formacién continua, en
2012 se trabajé en la simplificacién e integracion
de la oferta de formacién bajo una arquitectura
homogénea y trasversal.

Entre los cursos relacionados con temas de
responsabilidad corporativa que han sido lanzados
o modificados este afio, estd el curso de Derechos
Humanos cuyo objetivo es que los empleados
adquieran conocimientos bdsicos sobre los
derechos humanos y que conozcan el papel
fundamental que juegan las empresas en su
responsabilidad de respetarlos. Ademds, dentro de
este entorno se da a conocer en qué consiste el
Marco "Proteger, Respetar, Remediar" de
Naciones Unidas sobre empresas y derechos
humanos.

Otro de los cursos relevantes ha sido el de
Liderazgo en Seguridad y Medio Ambiente
(PRISMA) cuyo objetivo es formar a los jefes para
ejercer un liderazgo en seguridad y medio
ambiente, que contribuya a lograr un cambio de
filosoffa y cultura de empresa en favor de un
compromiso absoluto con la seguridad y el medio

Se han invertido mas

de 19 millones de
euros en formacién.
El promedio de
horas de formacion
por empleado ha
sido de 42 horas



ambiente.

Ademds hemos seguido trabajando en el estilo de
gestion de los jefes. Por ello, se han continuado
con los talleres formativos para jefes sobre el estilo
de comportamientos asf como sobre técnicas para
evaluar y dar feedback a los colaboradores. Un total
de 610 jefes pasaron por los talleres. En este
contexto de reforzar el estilo de gestidn de jefes, se
llevaron a cabo convenciones para jefes en todos
los complejos industriales, tanto de Refino como
de Quimica asi como en las areas centrales.

También se ha formado en liderazgo a jefes,
logrando una asistencia de 478 personas a los
diferentes programas:

e Comunicar para liderar, 402 profesionales.
Impartido en 5 pafses distintos.

e Liderazgo eficaz, 53 profesionales.

e Liderazgo transformador, 23 directivos.

e Fundamentos de management, 78
profesionales.

e Management avanzado, 30 profesionales.

La inversidn total que ha destinado la compafifa a
formacién ha sido de mas de 19 millones de euros
euros frente a los 16 millones de euros de 2011, lo
que supone un 15% de incremento. EI 75% de las
personas de Repsol recibieron formacién durante

2012.
Inversién total en formacién PN
2010 2011 2012
Inversidn total en formacién (en millones de 10,66 16,38 19,00
euros)
Euros/empleado 466 693 792
\“| Descargar Excel
Promedio horas de formacidn al afio por empleado .
2011 2012
Horas Promedio Horas Promedio
formacién horas /afio formacién horas/afio
afo por afno por
empleado empleado
Directivos 9.683 36 11.256 39
Jefes técnicos 69.192 42 83.761 45
Técnicos 542.022 49 648.831 56
Administrativos 32.571 28 18.652 17



Operarios y

subalternos

Total

Descargar Excel

292.859 31

946.327 40

246.473 27

1.008.973 42

Promedio horas/afio por empleado Py
Horas formacién afio Promedio horas/afio por
empleado
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Directivos 1.906 9.351 43,72 37,58
Jefes técnicos 24.060 59.701 53,85 42,53
Técnicos 236.048 412.782 61,11 52,97
Administrativos 13.321 5.331 17,00 17,44
Operarios y 32.438 214.035 12,63 32,74
subalternos
Total 307.773 701.199 39,94 43,05

Descargar Excel
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Salud laboral

Compensacion y sistemas retributivos

Nuestro sistema de compensacion estd dirigido al reconocimiento
individual, situdndose en valores competitivos de mercado y
adecuados a una organizacién como Repsol.

En respuesta a una de las expectativas
identificadas en el Ultimo estudio de clima en
2012 se inicié un proceso de comunicacion y
transparencia dirigido a los empleados para dar a
conocer las distintas medidas de compensacion
que la compafia ofrece a los empleados. Esto se
ha concretado en tres iniciativas:

1. La creacién de una ficha personalizada sobre la
compensacién total recibida.

2. La comunicacién a todos los empleados
excluidos de convenio de las herramientas y
criterios de compensacién de la compafnia.

3. La elaboracion de auditorias de revision salarial.

La retribucién es un

La ficha de compensacidn total supone comunicar
todos los elementos de la compensacion
individual a cada empleado de manera actualizada
y permanente, incluye todos los conceptos
(retribucidn fija, variable, incentivos, beneficios
sociales, etc.) Actualmente estd implementado en
Espana para el colectivo de directivos y excluidos
de convenio, y en el futuro se procederd a su
extensioén a otros paises y colectivos.

elemento importante
para atraery retener
a los profesionales
necesarios para la
compania.

La comunicacién de las herramientas y criterios de
compensacion da respuesta a una de las Iineas a
mejorar en la Ultima encuesta de clima. Para ello
se han iniciado talleres con el colectivo de los
grupos profesionales gestionados de acuerdo a
dichas herramientas y criterios.



En tercer lugar, la elaboracion de informes de
auditorfa de todos los procesos de revisién salarial
atiende la necesidad de conocer cémo ha
funcionado este proceso y si se ha aplicado de
acuerdo a criterios de diversidad: género,
nacionalidad, edad, etc., poniendo en marcha las
acciones de mejora necesarias.

También dando respuesta a la necesidad de
mejorar la Iinea de reconocimiento detectada en la
ultima encuesta de clima, este afio se ha querido
dar un impulso al reconocimiento no monetario,
realizando un andlisis de las mejores practicas en
todos los paises y negocios del grupo, asi como de
su impacto en el clima laboral. Se estd trabajando
en la creacién de un recopilatorio de elementos de
reconocimiento no monetario que estard a
disposicién del jefe asf como el procedimiento
para su gestion.

En 2012 segufa vigente la aprobacién de la Junta
General de Accionistas del sistema de retribucién
mediante entrega de acciones:

e "Plan de Adquisicién de Acciones 2011-2012",
se dirige a directivos y empleados del Grupo
Repsol en Espafia y tiene como finalidad
permitir que aquéllos que lo deseen puedan
percibir hasta 12.000 euros de su retribucion
anual en 2011y 2012 en acciones de la
Sociedad, de acuerdo con el precio de cierre de
la accién de Repsol en el sistema de
interconexion bursétil (mercado continuo) de
las bolsas espafiolas en la fecha de la entrega al
beneficiario, establecida durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre. En 2012 se
han entregado acciones por un importe total de
9,1 millones de euros a los 1.300 empleados del
Grupo que se han acogido a este plan.

e "Plan de Entrega de Acciones a los Beneficiarios
de los Programas de Retribucién Plurianual),
dividido en cinco ciclos dirigido a los
Consejeros Ejecutivos, al resto de Directivos y a
empleados del Grupo que sean beneficiarios de
determinados programas de retribucion
plurianual en efectivo, y permitird invertir en
acciones de Repsol, S.A. hasta el 50% del
importe bruto del incentivo plurianual que
perciban en el ano de inicio de cada ciclo. Los
Participantes de cada uno de los Ciclos del Plan
tendrdn derecho a recibir una proporcién de
una accién de Repsol, S.A. por cada tres
acciones adquiridas en la Inversién Inicial
correspondiente a cada ciclo, siempre que las
acciones se mantengan en el patrimonio del
beneficiario durante un perfodo de tres anos. El
nimero de beneficiarios que se ha acogido al
Primer Ciclo del Plan ha sido de 350, y han
adquirido un total de 227.498 acciones.



En relacién a los incentivos comerciales, se
monitorizé el resultado de la evolucién dichos
sistemas, en que se han alineado cada sistema al
negocio y sector de mercado, estableciendo en
algunos de ellos coeficientes aceleradores y rotura
de techos maximos de pago si superan para
algunos objetivos en nuevos colectivos, y
asegurando que dichos incentivos estdn alineados
con los objetivos de riesgo.

Retribucién variable del personal de convenio
en Espafa

En 2011 se firmé el VI Acuerdo Marco con las
organizaciones sindicales mds representativas en
el dmbito estatal, con mayorfa, para introducir una
retribucién variable anual al personal de convenio
en Espafia. Este afio, ha sido el primer ejercicio en
el que se ha realizado el despliegue del sistema de
retribucién variable para el colectivo de personas
sujetas a convenio colectivo en Espafa, vinculado
a la consecucién de los objetivos compartidos en
cada unidad organizativa.

Se han definido objetivos compartidos para el
colectivo de convenio en Espafia en 47 unidades
diferentes, abordando la totalidad de las lineas de
actividad de la compania en Espafia, donde se ha
cerrado la negociacion colectiva del VI Acuerdo
Marco y el convenio o pacto de referencia en cada
sociedad.

El proceso de despliegue pretende que todas estas
personas conozcan de primera mano los retos
mas criticos de cada una de sus unidades, y las
oportunidades de aportacién que cada una de
ellas tiene respecto a los mismos, poniendo foco
en:

e £l contexto de su actividad y negocio.

e Las necesidades de mejora en su dmbito de
negocio

e Larelacién entre objetivos, indicadores y retos
del negocio.

e Eltipo de comportamientos y contribuciones
que, desde su actividad, aportan a la
consecucién de los objetivos planteados.

e La necesidad de contribucién que la compafiia
tiene de cada uno de ellos, para construir un
futuro mejor para todos.

e Involucrary comprometer, para generar
oportunidades de mayor contribucién con
sugerencias de mejora.

Salarios

Relacién entre salario minimo de Repsol y el salario minimo legal



del pais (Euros/mes)

Pais Salario Salario minimo Salario Repsol /
minimo pais Repsol102 salario pais
Espana 641,40 1.060,49 1,65
Bolivia 115,20 1.034,40 8,98
Brasil 246,99 568,39 2,30
Ecuador 233,60 233,60 1
Peru 234,38 234,38 1
Portugal 485 497 43 1,03
Trinidad y 273,16 1.255,89 4,60
Tobago
Venezuela 224 39 356,16 1,59

\“| Descargar Excel

Repsol remunera a sus empleados por encima del
salario minimo establecido por el gobierno, salvo
en los casos de Ecuador y Pert debido a las
internalizaciones requeridas por los Gobiernos en
los uUltimos afnos. En dichos casos, el salario
minimo de Repsol coincide con el que marca el
gobierno. En el caso concreto de Bolivia, la
diferencia es mayor que en el resto de pafses,
debido a que se ha fijado un salario minimo de
Repsol que se ajuste al coste de vida y condiciones
del pafs. Otro elemento importante a tener en
cuenta es la composicién de la plantilla en cada
pafs, que va influenciada por la tipologfa de los
negocios en que opera Repsol.

Beneficios sociales

En 2011 el gasto por tipo en beneficios sociales en
Repsol en los pafses més significativos ha sido el

siguiente:
Beneficios P
Beneficios (En miles euros) 2010 2011 2012
Asistencia sanitaria 12.084 13.148 14.366
Ayuda a comida 11.354 11.634 12.083
Ayudas a estudios 2.131 1.742 2.227
Dotacién planes de pensiones 30.427 30.627 30.248
Seguro de accidente y fallecimiento 3.880 4123 5.581
Subvencién de préstamos 585 670 637



Transporte personal 13.207 11.992 13.171

Total 75.931 73.936 78.513

Descargar Excel

El desglose del gasto en beneficios sociales en
aquellos paises con actividades significativas es el

siguiente:

Gasto en beneficios sociales en paises ~
Pais (euros) 2010 2011 2012
Espana 61.291.973 62.547.193 66.225.002
Ecuador 4.831.948 4.165.913 4.828.689
Peru 4.630.288 4.276.144 5.747.613
Portugal 5.177.132 2.946.882 1.712.104
Total 75.931.341 73.936.132 78.513.408

| Descargar Excel

Los empleados con contrato parcial o jornada
reducida tienen beneficios sociales diferentes a los
de sus companeros a jornada completa

(102) Salario minimo del convenio de categoria inferior.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |

Solicitar este informe



Presentacion

Entrevista al
Presidente

Desempeno 2012
Buen gobierno

Organizacion y
actividades

Gestion de os riesgos

Nuestras partes
iNnteresadas

Modelo de
Responsabilidad
Corporativa

Nuestros retos
Nuestras relaciones

Equipo Repsol

Las comunidades
locales

LOS socios

Proveedores y
contratistas

Los clientes

Sobre este informe
Indice GRI150 26000

Carta de verificacion

[B] Galerfa multimedia
|:| Glosario de téerminas

Centro de descargas

)

J.:| Crea tu informe
ﬂ . .

./ Enviar amigo
9 Feedback
Contraste

- = P+
Tamano

A= At

@ & Y ‘o REProL

Informe Responsabilidad Cuentas
Anual Corporativa Anuales

Nuestras relaciones - Equipo Repsol - Conciliacion

Equipo Repsol

Elempleoen  Comunicacion Relaciones Atraccién del  Retencidn del
Repsol laborales talento talento
Formacién Compensacion  Conciliacién Diversidad lgualdad de

oportunidades

Salud laboral

Conciliacion de |3 vida personal y
profesional

En el afio 2012 el Comité de Diversidad y Conciliacién de Repsol
se ha reunido cuatro veces y ha continuado trabajando a través de
equipos multidisciplinares que proponen y fomentan la
implantaciéon de iniciativas innovadoras como el teletrabajo, la
flexibilidad de la jornada laboral y la gestién del tiempo, entre otras

Alo largo de 2012 se continué con la expansién
del programa de teletrabajo en los complejos
industriales y en las delegaciones comerciales de
Espanay se ha puesto en marcha un piloto de
teletrabajo en Perti en el que participan 26
empleados y otro en Ecuador en el que participan
diez personas.

Al cierre del ejercicio, existen mas de mil personas
adheridas al programa en todo el mundo, lo que
supone un incremento con respecto a 2011 de un
45% y demuestra que se avanza positivamente en
la evolucién de la cultura basada en el
compromiso, la eficiencia y la consecucién de

objetivos.
Personas con modalidad de teletrabajo en Repsol S
Pais 2010 2011 2012
Espana 557 690 972
Ecuador - - 10
Peru - 1 26
Portugal 14 25 29

Total 571 716 1.037



|d| Descargar Excel

Video
El teletrabajo en Repsol
Duracion: 4'26"

El colectivo de teletrabajadores estd compuesto Mds de 1.000

por personas provenientes de practicamente todas personas han

las dreas de la companfa y de todos los grupos .
. . teletrabajado

profesionales y rangos de edad. Por género, la

distribucién es de un 34% de hombres y 66% de durante 2012, un

mujeres. incremento del 45%

respecto al afio

En Espafia, de las 972 personas que teletrabajan, ,
anterior

el 66% son mujeres (647mujeres y 325 hombres).
En ecuador el 80% son mujeres (ocho mujeresy
dos hombres) En Portugal el 69% son mujeres (20
mujeres y nueve hombres) y en Pert el 42% son
mujeres (11 mujeresy 15 hombres).

En cuanto a los beneficios, el teletrabajo contribuye
a que haya una mejora en la organizacién de las
tareas y se aumente la planificacién del trabajo.
Ademds, permite ahorrar tiempo en
desplazamientos, una mayor conciliacién entre la
vida personal y profesional, mds concentracién,
productividad y motivacion.

En este ejercicio se presentd y publicé el Libro
Blanco del Teletrabajo, en el que se resume la
experiencia de Repsol, pionera en el dmbito
industrial y se ha puesto en marcha un blog sobre
teletrabajo.

Ademids en el &mbito de la conciliacidn, una de las
lineas de actuacién tiene como objetivo que los
trabajadores de Repsol puedan desempenar su
trabajo con flexibilidad horaria de forma que
puedan adaptar su jornada de trabajo a sus
necesidades personales, siempre que su actividad
laboral lo permita y de acuerdo a los usos,
costumbres y restricciones que se establezcan en
cada pafs o drea geogréfica.
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Todos los programas de diversidad y conciliacién crecen bajo una
orientacion a las personas y un compromiso de proporcionar un
entorno de trabajo flexible y atractivo, asf como del
convencimiento de que la diversidad es un elemento diferencial
que proporciona una mayor innovacién y competitividad a la
organizacién, de ahf que su gestién e impulso sean algunas de las

prioridades de Repsol

Durante 2012 se ha realizado un estudio de la

gestion de la diversidad desde todas sus vertientes

(género, cultural, generacional, personas con
capacidades diferentes) en la Compania. El
andlisis, centrado en el periodo 2007-2011,
incorpora y contrasta un importante nimero de
variables relacionadas con la experiencia, el
talento, la formacion, la compensacion, la
situacién laboral, etc. y su objetivo final es
asegurar el cumplimiento de nuestra Politica de
Respeto a la Persona y su Diversidad y la igualdad
de oportunidades para todas nuestras personas.

El estudio constata que caminamos en la buena
direccién y nos sefala algunos posibles puntos de
analisis como el desarrollo profesional de los
activos de mayor experiencia.

Integracién de personas con capacidades
diferentes

El plan de integracidn de personas con
capacidades diferentes se inicié en el afio 2005 en
Espanay su implantacién progresiva ha
configurado una nueva realidad en Repsol, que
cuenta con un total de 543 trabajadores con
capacidades diferentes; 437 en Espana. Ademads, 4
en Brasil ,37 en Ecuador, 39 en Perd, 16 en
Portugal y 10 en Venezuela.

El plan de
integracién de
personas con
capacidades
diferentes ya estd
presente en seis
paises: Espana,
Brasil, Ecuador,
Pert, Portugal y
Venezuela



Se ha intensificado las acciones del programa de
integracién de personas con capacidades
diferentes en Perd donde Repsol es pionero. Se ha
colaborado intensamente con los diferentes
organismos provinciales realizando sensibilizaciéon
y difusién de experiencias en la sociedad,
colaborando en la adecuacién a la legislacion
recientemente aprobada y realizando campanas
externas de captacion.

Estos empleados estén integrados en todas las
dreas de la organizacién y el 22% de ellos ocupa
puestos técnicos cualificados. Durante el afio 2012
se impulsé la incorporacién de empleados con
capacidades diferentes en el @mbito industrial y se
han continuado realizando acciones de
sensibilizacion.

Repsol tiene establecido alianzas y convenios de
colaboracién con distintas organizaciones que
asesoran a la compania en diferentes dmbitos.
Entre ellos, destaca en Espana el actual Convenio
Marco de Cooperacién entre Repsol, ONCE y sus
respectivas fundaciones, con actuaciones
orientadas al desarrollo y potenciacién de la
integracion de las personas con discapacidad.

Diversidad cultural

El Comité de Diversidad y Conciliacién aprobé en
2011 crear un nuevo grupo de trabajo de
"Diversidad Cultural", con el objetivo de adecuar
las préacticas de gestién de las personas de la
compafiia a un entorno cada vez mas
multicultural, convirtiendo esa diversidad en una
ventaja competitiva. Este grupo de trabajo esta
formado por representantes de todas las dreas.

Durante el ano 2012 este grupo realizé un estudio
con el fin de conocer las percepciones de los
empleados, detectar posibles barreras culturales
asf como experiencias de éxito, y definir un
modelo de gestién que capitalice nuestra riqueza
cultural como una ventaja competitiva.

En el estudio participaron un total de 4.916
empleados a nivel mundial, a través de una
encuesta online, complementada con 27 focus
group y 39 entrevistas personales.

En 2012 se realizaron conferencias a los
empleados con el fin de dar a conocer las
particularidades culturales de los pafses en los que
la companfa estd reforzando su presencia, como
China, Corea, Brasil, Angola, Argelia y Rusia.
También se han realizado a lo largo del afio
diversos talleres sobre "Habilidades directivas en
entornos multiculturales", asi como otros
especificos de coaching grupal para aquellas
personas que desarrollan sus funciones dentro de



entornos especialmente multiculturales.

Se han realizado diversos cursos realizados en
2012 acerca de Diversidad Cultural:

e Curso "Trabajar con los surcoreanos" para
proyecto Oriente: 16 horas, 15 asistentes.

e Conferencia "Entorno socio-politico-cultural
Corea del Norte": 4 hrs, convocatoria libre, 100
asistentes.

e Charlas de habilidades interculturales para CTR:
3 ediciones de 2 hrs, 157 asistentes en total.

e Talleres "Trabajar en entorno cultural espanol”
para impatriados de CTR: 2 ediciones de 4
horas, 19 asistentes.

e Seminario de comunicacién intercultural para
equipo Comunicacién Interna: 3 horas, 13
asistentes.

e Actividad formativa "Integracién internacional"
en la convencién anual de Dynasol: 5 horas 56
asistentes.

e Charla sobre trabajo e integracién en entornos
internacionales en el offsite de Sistemas de
Informacién: 1 hora, aproximadamente 30
participantes.

e Charla de dos horas sobre trabajo e integracidn
en entornos internacionales en las oficinas de
Sta. Cruz en Bolivia con unos 30 asistentes.
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Igualdad de oportunidades

El sistema de retribucién de Repsol responde a la igualdad de
oportunidades y no es discriminatorio, lo que significa que, dada
la misma posicién, experiencia y desempenio, los hombres y las
mujeres estdn en el mismo nivel salarial

Se continta con los esfuerzos por alcanzar la
igualdad de género en la plantilla de la compafifa
en un sector que histéricamente predominaba el
género masculino.

El porcentaje de
movilidades en
mujeres fue del 35%
y el de cambio de
clasificacion
profesional del 33%
que corresponde con
la distribucién por
género de la plantilla

Porcentaje de empleados por edad y género .
2010 2011 2012
N° de N° de %
mujeres hombres Mujeres

Menores de 20 51 46 93 68 58
anos
Entre 21 y 30 41 41 1.678 2.346 42
anos
Entre 31y 40 37 37 3.417 5.753 37
anos
Entre 41 y 50 29 29 1.774 4.076 30
anos
Entre 51 y 60 15 15 708 3.781 16

anos

Mayores de 60 10 13 36 266 12

anos



Descargar Excel

El sistema de retribucion de Repsol responde a la
igualdad de oportunidades y no es
discriminatorio, lo que significa que, dada la
misma posicién, experiencia y desempeno, los
hombres y las mujeres estardn en el mismo nivel
salarial.

Porcentaje que supone el salario de las mujeres en relacién al de ~

los hombres

Pais Directivos Jefes Técnicos Administrativos Operarios y
Técnicos subalternos

Espana 94 87 92 91

103

Bolivia - 93 101

Brasil - 80 87

Ecuador - 65 118

Peru - 60 55 130

Portugal - 99 91

Trinidad y - 93 83

Tobago

Venezuela - 97 78

Descargar Excel

Entendemos la diversidad de nuestro equipo
directivo y la inclusion de gestores locales en el
equipo directivo de pafses como una ventaja
competitiva de alto valor, ya que permite tener una
adecuada comprensidn de las expectativas y
necesidades de las sociedades de las que
formamos parte, pudiendo asf ofrecer las
soluciones apropiadas que se conviertan en
resultados de negocio.

Directivos y jefes técnicos por pais de origen en 2012 ~
Pais Directivos y jefes Total directivos y jefes Porcentaje
técnicos locales técnicos

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Esparia 1.222 1.306 1.391 1.403 88 93
Ecuador 28 28 31 43 90 66
Peru 53 60 82 68 65 89
Portugal 45 49 50 54 90 91

Descargar Excel

(103) En los datos de directivos Espafia no estan incluidos los Directores Generales,

Ejecutivos o Corporativos.
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Durante 2012 se continué con el despliegue del nuevo modelo de

actuacioén de salud laboral en todo el grupo

Se redacté una nueva norma para apoyar el
desarrollo y despliegue de la funcién salud laboral.
También se reviso el procedimiento de indicadores
de salud para adaptarlo a un nuevo enfoque en la
materia y el de vigilancia periddica de la salud.

Como parte del compromiso de Repsol con la
salud cardiovascular, se ha lanzado Repsol
Cardiosaludable, un plan a cinco afos a través del
cual se quiere incidir sobre los factores de riesgo
cardiovascular de forma temprana antes de que el
eventual dafio sobre la salud sea mds importante.
Este afio se han seleccionado los pardmetros
objeto de andlisis y en 2013 se pondrd en marcha
un plan transversal de acciones para mejorar los
niveles de partida obtenidos: alimentacién,
tension arterial, diabetes, colesterol, tabaquismo,
actividad fisica, revision periédica de la salud,
salud cardiovascular en la mujer, etc.

Un apoyo importante en esta iniciativa es el canal
de Salud y Bienestar que, dentro del portal del
empleado, se ha puesto en marcha a finales de
ano. El canal es una forma de poner a disposicién
de los empleados de Repsol la informacion
relevante para el cuidado de su salud y bienestar.
El canal tiene dmbito global, pudiendo
diferenciarse contenidos de caracter general, pafsy
local.

Este canal también va a ser un instrumento eficaz
de apoyo a los distintos programas de prevencién
y promocion de la salud en marcha. En 2012 se ha
proseguido con la realizacién de diversas
campanas en distintos pafses (campanas de
deteccién precoz de cancer de colon y préstata,

Se ha lanzado el

canal de Saludy
Bienestar en el
portal del empleado,
intranet, con
informacion
relevante para el
cuidado de la salud y
bienestar



deteccién y control de la hipertensién, de
prevencion de enfermedades contagiosas,
tabaquismo, etc.).

Este afio, ademads de los contenidos ya
tradicionales (primeros auxilios, reanimacién
cardiopulmonar, escuela de espalda, gestion del
estrés, manipulacién manual de cargas, etc.), se
ha impartido formacién especifica a los equipos de
actuacion en caso de emergencia sobre |a
utilizacién de desfibriladores en aquellos centros
en los que se han instalado.

Por otra parte, en coordinacion con los distintos
servicios de prevencidn, se ha continuado con la
evaluacion de riesgos psicosociales en distintas

unidades de la compania.

Por dltimo, tanto en dmbitos nacionales, como
internacionales, ha continuado la participacién
activa en distintos foros y asociaciones para
conocer modelos de organizacion, politicas,
tendencias, mejores précticas, etc.

Tasa de absentismo

La tasa de absentismo de personal de convenio, la
comparacion entre la jornada efectiva que tendrian
que realizar los trabajadores frente la realizada
realmente por ausencia con motivo de
enfermedad comun, ha sido de 2,83% en el caso
de Espana. Se han ido implantando medidas de
conciliacién que ayudan a mitigar la tasa de
absentismo. Entre ellas destacamos la flexibilidad
horaria, la reduccién de jornada ampliando la
edad minima del menor a 12 arios, la excedencia
por cuidado de familiares ampliando el periodo
que establece la ley para la reserva del puesto de
trabajo, los permisos no retribuidos, la
acumulacion de lactancia, el teletrabajo, etc.
Ademds, desde el punto de vista de salud y
bienestar, se desarrollan diversos programas con
un objetivo bdsico de prevencién y de mejora de la
salud de los empleados (planes de vacunacién,
salud cardiovascular, deteccién precoz de algunos
tipos de céncer, diabetes y otros).

Enfermedades profesionales

El indice de enfermedades profesionales (NUmero
total de casos de enfermedades ocupacionales/
total horas trabajadas)*200.000 enfermedad
motivada por la actividad laboral o derivada de un
accidente laboral ha sido de 0,27 en Venezuela, y
en el resto de paises, cero. Los casos identificados
se deben basicamente a la hipoacusias (pérdida
parcial de la capacidad auditiva) inducida por
ruido, tendinitis y neumonitis.

Existen trabajadores destinados a ocupaciones que



pueden presentar un alto indice de contraer
enfermedades especificas, por estar expuestos a
ruido, por realizar esfuerzos fisicos y/o
movimientos repetitivos sin la suficiente higiene
postural, por uso prolongado de pantallas de
visualizacién de datos o por estar expuestos a
sustancias toxicas (riesgos quimicos).

En algunas ubicaciones, también pueden
presentarse riesgos de contraer enfermedades
contagiosas (dengue, paludismo, fiebre amarilla,
etc.), aplicdndose las pertinentes medidas
preventivas (programas de vacunacién, de
fumigacién y control de plagas, entre otros.)

Para evitar estas enfermedades se realiza con
caracter general una evaluacién de riesgos como
condicién previa a la planificacién y desarrollo de
la accién preventiva. El procedimiento especifico
incluye una identificacién general de riesgos, una
evaluacion especifica de riesgos y unas medidas
correctoras con sus correspondientes controles
periddicos.

La actividad preventiva se planifica con el objetivo
de eliminar o controlar y reducir los peligros
identificados. La planificacién también integra las
medidas de emergencia oportunas y las
actividades de vigilancia de la salud (colectiva e
individual, utilizando protocolos diferenciados
segln riesgos), asi como la informacién y
formacion de los trabajadores.

La vigilancia individual se realiza mediante
reconocimientos pre-empleo (dentro del propio
proceso de seleccién) y periddicos, en funcién de
los riesgos laborales (identificados de acuerdo a
una normativa interna) y de la historia clinico-
laboral de cada persona. La evaluacién de riesgos
incluye los ergonémicos y psicosociales (en varias
unidades).

Ademas de estas actuaciones generales, algunos
ejemplos concretos de esta actividad por pafses
son los siguientes:

e Espafa: programas de vacunacién antigripal,
antitetdnica (para los ocupantes de algunos
puestos). Determinacién de indicadores
biolégicos de exposicidn en trabajadores con
exposicidn a benceno, tolueno, furfural y
metietilcetona.

e Bolivia: campanas informativas y preventivas
del Dengue, ya que esta enfermedad tiene una
incidencia alta en la poblacién, dotando de
repelentes, material de informacién preventiva,
control mensual de plagas, herbicidas en los
Blogues, Oficina Central y domicilios, campana
de desparasitacion del trabajador y de su grupo
familiar, con la finalidad de evitar los riesgos de



contraer enfermedades causadas por pardsitos,
Campanias de inmunizacion: contra la Fiebre
amarilla, Tiofidea, Tetanos/Difteria y Hepatitis B
a todo el personal de la companifa

e Brasil: vacunacién anual contra la gripe.

e Ecuador: diagndstico de salud, educacién para
la salud, exdmenes preventivos, fumigacion y
vacunacion.

e Peru: plan anual de salud. Plan anual de
vigilancia de la salud. Esquema obligatorio de
vacunacién para personal de operaciones en
campo (tétanos, fiebre amarilla, gripe, hepatitis
Ay B, antirrébica, poliomelitis, triviricay
varicela)

e Portugal: programas de vacunacién.

e Venezuela: programa de prevencién de riesgo
disergonémicos y desarrollo de higiene
postural. Programa de prevencion
cardiovascular. Programa de deteccién precoz
del cdncer de mamay céncer de préstata.
Programa de Inmunizaciones.
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Somos conscientes de la importancia de gestionar adecuadamente
los impactos de nuestras actividades. Aspiramos a contribuir al
bienestary el progreso de las comunidades con las que nos

relacionamos y compartimos el espacio

Repsol es una empresa integrada que cuenta con
actividades en todos los segmentos de negocio de
la industria del petréleo y gas. Esto incluye
operaciones de exploracion y produccién de crudo
y gas, actividades de refino y comercializacién de
productos derivados del petréleo.

Nuestras instalaciones mds significativas son
aquellas con una actividad productiva consolidada
en las que hemos establecido una relacién con las
comunidades del entorno, con las que
compartimos nuestros objetivos a largo plazo de
crecimiento econémico, desarrollo social y
preservacion ambiental. Estas operaciones son las
que desarrollamos principalmente a través de
nuestras instalaciones de desarrollo y produccién
de hidrocarburos, y de los complejos industriales
de refino y quimica.

En el drea de exploracién y produccion, nuestra
principal actividad productiva se desarrolla en

siete paises, a través de nuestros activos operados.

Las instalaciones que actualmente se encuentran
en fase de produccién estdn ubicadas en Esparia,
Argelia, Bolivia, Ecuador, Trinidad y Tobago, y
Venezuela.

Existen también actividades de exploracion que,
por la sensibilidad social o ambiental del entorno,
hacen que nuestra presencia se haga significativa.
Es el caso de las instalaciones de exploracion que
tenemos en Bolivia, Peru y Libia.

La actividad productiva en el drea de downstream
se concentra principalmente en los complejos
industriales y quimicos que tenemos en Espana,
Pert y Portugal. Repsol cuenta con cinco
complejos industriales en Espafia (de refino: A

Nuestras

operaciones mds
significativas se
encuentranen 12
paises, en los que
contamos con
instalaciones de
desarrolloy
produccién de
hidrocarburos, asf
como refinerfas y
complejos
petroquimicos



Coruna, Cartagenay, Petronor; y petroquimicos:
Puertollano y Tarragona) y uno en Peru (La
Pampilla); y cuatro complejos quimicos, tres en
Esparia: Dynasol (Gajano, Cantabria); Polidux
(Monzdn, Huesca); y General Quimica (Latardn,
Alava) y uno en Portugal (Sines).
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Nuestra actividad y su impacto en las

comunidades

Repsol practica un enfoque preventivo en el desarrollo de su
actividad. Evaluamos de manera continua los impactos que
nuestra actividad puede generar en las comunidades de nuestro
entorno. Esto nos permite prevenir y mitigar los impactos
negativos, a la vez que establecemos planes de accién para

potenciar los impactos positivos

Repsol, desde las fases tempranas, y durante el
ciclo de vida, identifica y evalua los impactos que
generan las actividades y proyectos en las
comunidades, regiones y paises donde se
desarrollan. Decenas de comunidades se ven
influenciadas directa o indirectamente por
nuestras actividades de exploracién y produccién
de hidrocarburos y por nuestros complejos
industriales.

En la Politica de Relaciones con la Comunidad
hacemos publico nuestro compromiso de trabajar
para maximizar los impactos positivos,
aprovechando las oportunidades de crear valor
compartido. De igual manera, nos
comprometemos a dedicar nuestros esfuerzos y
recursos en prevenir y minimizar los impactos
negativos a través de mejores practicas de
operacién y del didlogo activo y participativo con
las comunidades.

Las actividades de produccién de hidrocarburos
son muy diferentes de las que realizamos en los
complejos industriales; también es diferente el
contexto geografico en el que se desarrollan unas'y
otras. Por tanto, también son diferentes sus
impactos. A continuacién se describen los
principales impactos que generan dichas
actividades en las comunidades de su entorno.

Complejos industriales

Nuestras refinerfas y complejos quimicos se
encuentran ubicados principalmente en entornos

Durante 2012 no se

realizaron
evaluaciones de
impacto ambiental,
social y de salud en
las que se
identificaran nuevos
Impactos
significativos. Por
tanto, no ha sido
necesario implantar
medidas de
prevencion y
mitigacion
adicionales a las ya
existentes



industrializados, cercanos a nucleos urbanos. Esta
cercania nos permite contribuir al desarrollo social
y econémico de las poblaciones aledafias a través
de la generacién de empleo directo e indirecto, el
pago de impuestos o los convenios de
colaboracién que establecemos con ayuntamientos
y demds administraciones locales para la
promocion de eventos culturales.

Los impactos negativos que generan este tipo de
instalaciones industriales estdn relacionados
principalmente con olores, ruido y emisiones a la
atmdsfera; y en menor medida con humos,
vertidos, trasiego de camiones o impacto
luminico.

Para prevenir y mitigar este tipo de impactos,
fundamentamos nuestra actividad en un control
operacional basado en una gestidn integral de
aspectos ambientales. Tal y como se detalla en el
capitulo "Minimizar los impactos ambientales”,
continuamente aumentamos el ndmero de centros
con certificacién 1ISO 14001 de gestiéon ambiental,
contamos con un plan de auditorfas ambientales y
reforzamos las iniciativas ambientales con
programas de sensibilizacién y formacién.

Algunas de las acciones puntuales que hemos
realizado para mitigar los principales impactos
nombrados anteriormente incluyen:

e Pretratamiento de aguas residuales antes de su
almacenamiento, reduccién del nimero de
balsas abiertas dispuestas para la acumulacién
de residuos o cerramiento de las plantas de
tratamiento de agua, para minimizar la
percepcion de olores por parte de las
comunidades cercanas.

e Instalacién de detectores de gases y medidores
de emisién que permiten contar con
informacién directa y temprana sobre posibles
picos de emisidn. Esto permite reducir los
tiempos de respuesta ante situaciones
anémalas, minimizando los posibles efectos
sobre las poblaciones cercanas. Si se produce
un episodio puntual de aumento de
concentraciones, se envian avisos y se pone en
marcha un plan de accién para mitigar sus
efectos.

e Utilizacion de pantallas acusticas y cambio a
motores eléctricos con menos emisidn sonora.

e Minimizacién de los trabajos nocturnos
molestos.

Ademds de una gestién ambiental integral,
reforzamos el didlogo directo con la sociedad.
Hemos establecido canales de comunicacién,
accesibles para todas nuestras partes interesadas,
que nos permiten recibir y atender quejas,



reclamaciones y solicitudes de informacién las 24
horas del dia. Habitualmente las quejas se
comunican telefénicamente, pero también se
pueden recibir por escrito. En aquellas ocasiones
en las que el motivo de la queja responde a una
situacién generada por la planta, se toman las
medidas correctoras oportunas para subsanar la
situacién lo antes posible. Cuando son situaciones
que requieren una intervencién mayor,
informamos del tiempo estimado que tardard el
complejo en solucionar el incidente.

Durante 2012 se recibieron 109 comunicaciones,
una de las cuales se encuentra todavia en tramite.
Destacan, por su frecuencia, aquellas relacionadas
con ruidos (39%) y olores (32%). En menor
medida se reciben comunicaciones relacionadas
con emisiones a la atmdsfera (13%), humos (2%)
u otros asuntos (14%).

Instalaciones de exploracién y produccién de
petréleo y gas

Las operaciones de exploracién y produccién de
petréleo y gas presentan dos caracterfsticas
singulares: la primera es la temporalidad de sus
actividades; que supone, especialmente en el
ambito de la exploracién, actividades con una
duracién mucho mds corta que la que hay en los
Complejos Industriales. La segunda es su
ubicacién, ya que es bastante comun que estén en
entornos alejados de los principales nucleos
urbanos y con dificil acceso a infraestructuras. Esto
condiciona el disefo de las instalaciones y ademas
tiene un papel determinante en el tipo de
impactos potenciales que pueden generarse sobre
las personas y el medio ambiente.

Los principales impactos ambientales que se
pueden generar son los procedentes de las
actividades habituales propias del negocio a lo
largo del ciclo de vida tales como deforestacidn,
presencia de contaminantes en los efluentes
liquidos, generacidn de residuos, emisiones a la
atmosfera, ruido y olores. En el caso de eventos
accidentales se pueden producir derrames o fugas
de contaminantes. Nuestra presencia también
influye en las comunidades cercanas, debido al
incremento en el transito vehicular, fluvial y dereo,
la generacién de polvo en las vfas transitadas, la
modificacién de los patrones de caza y pesca en la
zona, o el aumento de la poblacién debido a la
colonizacion.

Es importante mencionar que el disefio de las
operaciones se basa en criterios de minimizacion
del drea ocupada por las instalaciones mediante el
empleo de equipos modulares y més eficientes,
buscando ser autosuficientes en los consumos de
electricidad y agua, y optimizando nuestra



logistica en la utilizacién de helicépteros, barcos y
demés medios de transporte. En el caso concreto
de las instalaciones en tierra, implica la reduccién
del nimero de carreteras y vias terrestres de
acceso a las instalaciones y pozos y, en aquellos
entornos dificiles y altamente sensibles evitando la
construccién de vias terrestres y sustituyéndolas
por transporte via aérea.

Nuestra contribucion al desarrollo social en estos
entornos tiene lugar de diferentes formas:
aumento del contenido local con la contratacién de
proveedores y contratistas que desarrollan su
actividad en la regién; inversién en
infraestructuras basicas que permiten el acceso a
electricidad y agua; pago de impuestos y regalias
por nuestra actividad; contribucion en la
generacion de igualdad de oportunidades; o
ejecucién de proyectos sociales para el beneficio
de las comunidades, como en el caso de la
construccién de centros de atencién sanitaria o la
implantacién de programas de formacién e
integracion.

Aligual que hacemos con nuestros complejos
industriales, para prevenir y mitigar este tipo de
impactos fundamentamos nuestra actividad en
una gestion integral de los aspectos ambientales,
de seguridad y sociales.

En lo que respecta a los impactos ambientales, la
préactica totalidad de nuestras instalaciones de
exploracién y produccién de hidrocarburos
cuentan con certificacién 1SO 14001 de gestidn
ambiental. Ademds de las cuestiones ya
comentadas, algunas de las acciones puntuales
que hemos realizado para mitigar los principales
impactos incluyen:

e Instalacion de sistemas de deteccién temprana
de derrames.

e Utilizacién de equipos y dispositivos con
amortiguacién de ruido.

e Optimizacién del tréfico vehicular, fluvial y
aéreo.

e Control en la utilizacidn de las vias de acceso.

e Didlogo abierto y continuo con las
comunidades para identificar a tiempo sus
necesidades y trabajar en planes de accién que
permitan cubrirlas.

Un caso particular de los impactos que ocasionan
las instalaciones de produccién de hidrocarburos
se presenta en aquellas instalaciones localizadas
en areas con presencia de comunidades indigenas
. En estos casos, tomamos medidas adicionales
que son descritas en la seccion "Comunidades

Indigenas".




Evaluacion de los impactos sociales

La Norma de Evaluacién de Impacto Ambiental,
Social y de Salud establece las directrices basicas
en el proceso de evaluacién de todos los impactos
que pueden generar las actividades de la
compafnia. Esta norma busca adoptar un enfoque
preventivo con las personas y el medio ambiente,
tanto para los proyectos nuevos como para los que
se encuentran en marchay puedan sufrir
modificaciones sustanciales.

Durante 2012 no fue necesario realizar nuevas
evaluaciones de impacto ambiental, social y de
salud en los complejos industriales. En el caso de
las instalaciones de produccién de hidrocarburos,
se realizaron evaluaciones de impacto ambiental,
que contemplaron cuestiones sociales y de salud,
para las operaciones de Casablanca (Espana),
Caipipendi (Bolivia), Bloque 16 (Ecuador) y
CA129-130 (Libia) en las que no se identificaron
nuevos impactos significativos que hubiesen
hecho necesaria la implantacién de medidas de
prevencion y mitigacidn adicionales a las ya
existentes.

Desmantelamientos

Al cerrar una operacién, establecemos un plan de
desmantelamiento para asegurarnos de que se
toman todas las medidas necesarias para
minimizar el impacto ambiental, social y
econdémico de una situacidn de este tipo en las
comunidades. También trabajamos en
colaboracién con las autoridades pertinentes, para
transferir las responsabilidades necesarias una vez
la empresa no tenga presencia en la zona.

En 2012 hemos completado los
desmantelamientos de los bloques "Capachos" y
"El Queso", ambos localizados en Colombia. El
plan de desmantelamiento que se ha seguido en
cada blogue inclufa un diagnostico legal de los
posibles pasivos existentes, identificacidn de los
impactos generados durante y tras el abandono de
las instalaciones, un plan de manejo ambiental y
otro de gestidn social para el cierre.

En ambos bloques, la ejecucién de las actividades
de desmantelamiento ha incluido la retirada de los
elementos que no pertenecfan al medio natural,
acciones de recuperacion del terreno y del paisaje
natural del entorno, revegetalizacién del area,
disposicion adecuada de los residuos resultantesy
un programa de comunicacién continua con la
comunidad, para informar oportunamente de
todas las actividades y atender a todas sus quejasy
consultas. En el capitulo "Minimizar los impactos
ambientales" se describen con mas detalle las
actuaciones llevadas a cabo durante el proceso de




desmantelamiento de Capachos. También se ha
trabajado con las alcaldias para la elaboracién de
un plan de generacién de empleo a través de
contratacién de mano de obra no calificada para
formarla y que trabajasen en las fases de abandono
y restauracién final.
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Nuestras relaciones con las

comunidades

El drea de influencia de nuestras actividades afecta a un gran
ndmero de poblaciones de caracteristicas muy diferentes. El
primer paso para iniciar nuestra relacién con una poblacién local
consiste en conocer, tanto como sea posible, su identidad y sus
particularidades sociales, econémicas y culturales

Tal y como lo expresa nuestra Politica de
Relaciones con la Comunidad, las relaciones con
las comunidades deben estar basadas en los
principios de reciprocidad, beneficio mutuo,
integridad, responsabilidad, buena fe y
transparencia informativa. Para ello, desde el
comienzo de nuestra actividad en un entorno
social, y tan pronto como sea posible en la
planificacién de los proyectos, Repsol establece
canales, o difunde los existentes, para facilitar que
las partes interesadas puedan transmitir a la
compania sus inquietudes y sugerencias.

A través de la comunicacién y el didlogo,
identificamos oportunidades para fomentar el
desarrollo sostenible de las comunidades
influenciadas por nuestras operaciones. A
continuacién se listan las comunidades
impactadas por nuestras instalaciones mds
significativas, tanto de produccién de

hidrocarburos como en complejos industriales; las

acciones de diédlogo desarrolladas durante 2012 y
los acuerdos establecidos con las mismas.

Con la participacién
de las autoridades
publicas y las
organizaciones
sociales, la
compania identifica
las expectativas,
necesidades y
aspiraciones de las
comunidades en el
entorno de sus
instalaciones

Comunidades en el entorno de nuestros complejos industriales

Espafia

Portugal '



Pert‘

Comunidades en el entorno de nuestras principales operaciones de
produccién de hidrocarburos

Espafia .'

« Libia
Trinidad

-y Tobago Argelia
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Comunidades indigenas

Relaciones con Comunidades
indigenas

Inversion en la
comunidad

Repsol, mediante su Politica de Relaciones con Comunidades
Indigenas y su Norma de Actuacién en las Relaciones con
Comunidades Indigenas, establece las directrices y principios de
actuaciéon de la compania en sus relaciones con las comunidades
indigenas influenciadas por sus actividades, de forma que se
garantice el respeto de los derechos internacionalmente

reconocidos a estas comunidades indigenas

Repsol se compromete con el respetoy la
observancia de los derechos de los pueblos
indigenas, con el cumplimiento de sus valores y
compromisos asi como el cumplimiento de la
legislacion y los tratados y acuerdos
internacionales existentes, como el Convenio 169
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
incorporados o no a la legislacion de los paises en
los que mantiene operaciones.

Las buenas relaciones con las

comunidades indigenas a las que afectamos son
tan necesarias para el éxito de nuestro negocio
como la gestién eficaz de nuestras operaciones.
Esta creencia es la base que fundamenta el
enfoque general de trabajo que desarrollamos con
las comunidades y es por esto por lo que
perseguimos construir una buena relacién de
calidad y confianza en las zonas donde operamos.
Buscamos entender las implicaciones sociales,
ambientales y econémicas de nuestras actividades
para que podamos optimizar los beneficios y
reducir los impactos negativos. Aceptamos que no
podemos satisfacer todas las expectativas, pero
donde quiera que operemos tratamos de hacerlo
con el apoyo de la comunidad.

Repsol cuenta con
un equipo de méds de
40 personas para
dialogary
relacionarse con las

comunidades
indfgenas

del entorno de las
operaciones. Mds
del 35% de nuestros
relacionadores
comunitarios son
mujeres

Relacién con las comunidades indigenas influenciadas por las

operaciones de Repsol durante 2012



Venezuela

Ecuador

Perd

Bolivia

El equipo de relaciones comunitarias

Durante 2012, hemos revisado el perfil del
profesional de relaciones comunitarias, para que
éstos cuenten con conocimientos adicionales
sobre la normativa internacional sobre derechos
de los pueblos indfgenas, principalmente el
Convenio 169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y toda la normativa interna de
Repsol en esta materia.

El ndmero de personas que desempefia esta labor
en cada pafs donde tenemos operaciones en dreas
habitadas por comunidades indfgenas es el

siguiente:
Ntmero de personas dedicadas al relacionamiento comunitario ~
con comunidades indigenas
Plantilla Repsol Externos Mujeres Total

Bolivia 5 0 2 5
Ecuador 6 0 1 6
Peru 35 0 13 35
Venezuela 1 2 3 3
Total 47 2 19 49

|| Descargar Excel

El ndmero de personas dedicadas a esta labor
viene determinado por:

e numero de bloques de exploracién y produccion
de hidrocarburos que operamos en el pafs,

e numero de comunidades indigenas existentes
en cada bloque,

e numero de comunidades que pueden verse
afectadas por la actividad aunque estén



ubicadas fuera de los bloques; y,

e por el drea que se debe cubrir para responder a
todas la comunidades.

Debido a estos factores, Peru es el pafs que cuenta
con un mayor ndmero de personas dedicadas a las
relaciones comunitarias en operaciones en areas
habitadas por comunidades indigenas.

Una de las recomendaciones mas relevantes que
recibimos en los estudios de desempefio social
que llevamos a cabo durante 2010y 2011 en las
operaciones en areas habitadas por comunidades
indigenas, relacionadas con el personal que
compone nuestros equipos de relaciones
comunitarias, era la incorporacién de mujeres a
los equipos. En la actualidad mas del 35% de los
componentes de nuestros equipos de relaciones
comunitarias son mujeres.

Didlogo y proceso de participacion.

Repsol tiene el firme compromiso de establecer un
didlogo continuo con las comunidades indigenas
basado en el respeto reciproco, la honestidad, la
transparencia y el beneficio mutuo.

De tal manera que en Bolivia realizamos reuniones
periddicas con los dirigentes de las organizaciones
que representan a las comunidades al mismo
tiempo que se estd en contacto directo con los
pobladores de las comunidades a través de los
relacionadores comunitarios, lo que permite
gestionar cualquier cuestion que no se haya
considerado en los acuerdos previos.

De la misma manera, en Ecuador, donde
encontramos asentamientos relativamente
pequefios conformados por familias con algin
lazo de parentesco o amistad, es mds sencilla la
participacion ya que existe un contacto y
comunicacién permanente y facilita la
participacidn plena de sus miembros con la
realizacién de convocatorios directas a través de
sus dirigentes o lideres.

lgualmente, en Peru tomando en cuenta la cultura
local, las particularidades de cada proyecto y la fase
en que se encuentran las actividades, el proceso
de consulta y didlogo considera realizar las
convocatorias, preferiblemente, a través de las
autoridad comunal para todos los pobladores y los
representantes de las federaciones de cada zona,
usando los medios tradicionales disponibles para
lograr la mayor participacién posible de los
pobladores y realizando las reuniones en lugares
que faciliten la presencia de todas las partes
implicadas identificadas.

Asimismo, en Venezuela se mantiene una



vinculacién y didlogo permanente con los Consejos
Comunales que son la forma de organizacién de
las comunidades y quienes ponen en préctica las
decisiones adoptadas por estas.

En relacién a esta cuestidn, es de gran relevancia
para la companfa la participacion en estos
procesos de las minorfas que pueden encontrarse
en estas comunidades indigenas como son las
mujeres, los ancianos, los nifios o los jévenes.

Para contar con la participacién de minorias, en
Bolivia procedemos a realizar todas las
comunicaciones formalmente a los representantes
de género, segln los usos y costumbres de las
comunidades. En el caso de la Asamblea del
Pueblo Guaranf de Itika-Guasu (APG-IG) se hace a
través de una representante del género femenino
(Mburuvicha) que existe en cada una de las
comunidades.

En Perd, siempre y cuando no signifique un
conflicto con los pobladores, la comunidades o los
representantes de las mismas, recomendamos la
realizacién de reuniones separadas por grupo
minoritarios Como mujeres, ancianos o jovenes
para obtener una mejor comprensién de los roles
econdémicos y sociales en las comunidades y
también preocupaciones y expectativas diferentes
en relacion al proyecto, sin que esto impida la
participacidn de estos grupos en asambleas
comunales.

Por su parte, en Ecuador encontramos que en la
cultura Waorani no existe ningun tipo de
exclusidn, al contrario, se trata de una cultura
incluyente. Por tanto, los procesos de consulta y
didlogo son amplios y abiertos y propician la
participacién de la poblacién en general.

Plan de Accién para la aplicacién de la Politica
de Relaciones con Comunidades indigenas de
Repsol en Peru y Bolivia

En 2010 se realizé el primer estudio de
desempefio social en las operaciones de Bolivia y
Peru en dreas habitadas por

comunidades indigenas y en noviembre de 2011
se hizo publico en la web de Repsol el "Plan de
Accién" correspondiente, que inclufa los
compromisos que adquirfamos y que estaban
encaminados a alinearnos con nuestra nueva
Politica de Relaciones con Comunidades
Indigenas.

Las medidas correctoras de este Plan fueron, entre
otras, la modificacidn de la estructura del drea de
relaciones comunitarias, el desarrollo y ejecucién
de un plan de relacién con comunidades,
federaciones y asociaciones indigenas, asi como la

Consultar el Plan de Accién
para la aplicacién de la
Politica de Relaciones con
Comunidades indigenas de
Repsol en Pert y Bolivia en
comunidades.repsol.com

Consultar la Politica de
Relaciéon con Comunidades
Indigenas, la Norma de
Actuacion en las
Relaciones con
Comunidades Indigenas



realizacién de talleres de formacion sobre la
gestion social en las operaciones.

Los hitos mas importantes realizados durante este
ano 2012 en relacién a este "Plan de Accién" son:

e Hemos procedido a modificar la estructura de
relaciones comunitarias. Se ha nombrado un
responsable méaximo regional, un responsable
maximo por pais y un coordinador por cada
bloque operado donde exista relacién con
comunidades indigenas.

e Se ha producido un incremento de
relacionadores comunitarios, destacando el
realizado en Perd donde ha aumentado en un
25%.

Se han desarrollado cursos de formacién
especificos para nuestros equipos de
relacionadores comunitarios. En estos, se
revisaron -ademds de toda la normativa interna
relacionada con la relacién con comunidades
indigenas- las normativas internacionales y
nacionales sobre los derechos de los pueblos
indigenas, incluyendo el Convenio 169 de
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativo a Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes.

Estos cursos se celebraron en Bolivia, Ecuador y
Perd, y se conté con la participacion de todos
los integrantes de los equipos relacionadores de
dichos paises. Es de destacar que en dos de
estos talleres celebrados en Peru se conté con la
presencia de una organizacién no
gubernamental de desarrollo, de dmbito
mundial, referente en la defensa de los
derechos de los pueblos indigenas.

e Hemos desarrollado y ejecutado planes de
relacion con federaciones y asociaciones de
pueblos indfgenas que representan a las
comunidades con las que tenemos relacién.
Esto nos ha servido para que en Pert hayamos
desarrollando los planes de relacién con estas
instituciones en los proyectos de desarrollo del
area sur del campo Kinteroni del bloque 57, de
sismica 3D y perforacién de 21 pozos
exploratorios del bloque 39y de sismica 2D en
el bloque 109.

En Bolivia, con el desarrollo de este plan,
mantenemos el contacto continuo con la
Asamblea del Pueblo Guaranf de Itika Guasu
(APG-IG), que ya se venfa efectuando desde la
firma del Acuerdo Amistad y Cooperacién en el
afio 2010, y hemos ampliado nuestra relacién
con la Asamblea del Pueblo Guaran{ (APG)
Nacional lo que ha propiciado la firma de un
convenio para realizar el monitoreo
socioambiental indigena para las actividades de
perforacion del pozo MGR7 en el bloque

en comunidades.repsol.com




Caipipendi.

Esta informacién se detallard de manera
exhaustiva en los informes especificos que se
elaborardn a lo largo del primer semestre del afio
2013.

En el afo 2011 realizamos un segundo estudio en
Ecuador. Durante este afio 2012 hemos estado
trabajando en la elaboracién de un Plan de Accidn
para responder a las recomendaciones recibidas
tras el estudio. Este plan se hard publico a lo largo
del ano 2013 en la web de la comparifa.

Visita de representantes de la
sociedad civil al Bloque 16 de
Ecuador

Durante el mes de noviembre de 2012, en un
ejercicio de transparencia, Repsol organizé la
visita de un grupo compuesto por seis
expertos de la sociedad civil espafiola a una
de sus principales operaciones de produccién
de crudo en Ecuador: el Bloque 16, ubicado
en la provincia amazdnica de Orellana, donde
la companfa desarrolla actividades de
exploracién y produccién de hidrocarburos
desde al afio 1999.

Seguir leyendo =«

Reubicaciones de comunidades

Repsol, siempre que sea posible, considerara
disefios alternativos viables del proyecto a fin de
evitar la reubicacién de comunidades indigenas
fuera de sus tierras tradicionales o histéricas de
tenencia comunal o ancestral.

Cuando dicha reubicacién sea inevitable, la
compania deberd asegurarse, antes de continuar
con el proyecto, de que las administraciones
publicas han cumplido o garantizado
suficientemente el cumplimiento de las directrices
fijadas en su ordenamiento juridico en relacién
con las que conforman el articulo 16 del Convenio
169 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Durante 2012 Repsol no ha llevado a cabo
ninguna reubicacién de comunidades indigenas.

¢Qué controversias han surgido?

e £n Peru:

e £ 9 de mayo de 2012 aparecié en los medios de
comunicacién peruanos la noticia de que
comuneros de la localidad de Cahuapana, en la
provincia de Datem del Marafion, Loreto,
mantuvieron detenidos a siete trabajadores de



Repsol durante tres dfas consecutivos.

Asimismo, las noticias indicaban que los
pobladores de esta localidad rechazan que las
empresas petroleras ingresen a realizar trabajos
de exploracién en el bloque 109.

Con respecto a la primera afirmacién realizada en
estas noticias, la realidad es que no es cierto que
trabajadores nuestros, ni de nuestros contratistas
o sub-contratistas estuvieron retenidos. Los
acontecimientos que se sucedieron fueron los
siguientes. El sébado 5 de mayo, nuestro personal
de relaciones comunitarias se encontraba en la
comunidad nativa de Santa Martha, ubicada en la
quebrada Unguyacu - rio Cahuapanas, a la espera
de las tres embarcaciones que llegarfan al dfa
siguiente con viveres y medicinas para consumo
de nuestro personal vy, viveres y materiales de
ferreterfa para la comunidad de Santa Martha. El
6 de mayo, dos de estas embarcaciones fluviales
que circulaban por la quebrada Unguyacu desde
el rio Cahuapanas fueron detenidas por
pobladores de la comunidad nativa de Santa
Marfa de Cahuapanas, robando la carga y las dos
embarcaciones. Al dia siguiente se produce el
robo de la tercera embarcacién. La tripulacién de
las tres embarcaciones fue conducida a la
comunidad de Santa Martha sin dafos
personales. En esta comunidad se encontraron
con nuestros relacionadores comunitarios quienes
al terminar sus labores en el campo abandonaron
la comunidad mediante helicéptero el dia 8 mayo.

El propietario de las embarcaciones realizé la
denuncia pertinente por el robo sufrido en la
delegacién policial de San Lorenzo para la
investigacion del caso. Después de estas
denuncias las diversas autoridades policiales,
fiscales y nativas han realizado una serie de
reuniones en la comunidad nativa Santa Marfa de
Cahuapanas y en la ciudad de San Lorenzo. En
algunas se nos invité a participar y en otras
ocasiones no lo estimaron necesario. Repsol ha
desestimado acudir a las convocatorias en que
estdbamos invitados mientras no sean devueltas
las embarcaciones a su propietario, a fin de no
reforzar actitudes de fuerza de este tipo como
mecanismo de relacionamiento o negociacion.

Por otra parte, queremos precisar que la intencién
de Repsol es operar en los territorios de la
comunidad nativa de Santa Martha y sus anexos
que estan ubicados dentro del bloque 109. Esta
comunidad acepta que se realicen actividades
exploratorias en sus territorios.

El acceso fluvial a estos territorios transcurre por
los territorios de la comunidad nativa de Santa
Maria de Cahuapanas. Esta comunidad se
encuentra en los limites del bloque en cuestién y



no acepta la realizacién de actividades petroleras
en su territorio. Esta decisién ha sido respetada
por Repsol en todo momento y de hecho hemos
retirado sus territorios de las actividades de
exploracién que vamos a desarrollar en esta drea.

Contamos con canales de comunicacion,
accesibles para todas nuestras partes interesadas,
que nos permiten recibir y atender quejas,
reclamaciones y solicitudes de informacién las 24
horas del dia. Trabajamos para identificar y
corregir lo antes posible las situaciones que
pueden generar conflicto, de tal manera que
podamos alcanzar acuerdos con las comunidades,
sin tener que recurrir a recursos civiles o
judiciales. En estos momentos no tenemos
abiertos litigios significativos con las
comunidades indigenas y locales en el drea de
influencia de nuestras operaciones.

Consultar la Politica de
Relaciéon con Comunidades
Indigenas, la Norma de
Actuacion en las
Relaciones con
Comunidades Indigenas
en comunidades.repsol.com
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Nuestra inversion en la comunidad

Desarrollamos los proyectos de inversién social a través de las
fundaciones de Repsol en Esparia y en Ecuador, los negocios y
dreas corporativas de la companifa y el voluntariado de las
personas que trabajan en Repsol

Contribuimos voluntariamente al desarrollo y
bienestar de la comunidad de los entornos donde
operamos. Trabajamos para que, a través de
nuestros proyectos de inversion social, logremos
satisfacer las necesidades expresadas por la
comunidad. A través de este compromiso con las
comunidades, intentamos dar respuesta a las
expectativas identificadas en las comunidades,
siempre con un enfoque de beneficios a largo
plazo para las poblaciones, que las dote de
herramientas para alcanzar un desarrollo propio.

Repsol destind
34,09 millones de
euros en 2012 a
través de programas
de inversién
desarrollados por
sus fundaciones,
negocios y dreas

Nuestros proyectos son de indole muy diversa y en
algunos casos contamos con el apoyo de
organizaciones e instituciones de la sociedad civil
para llevarlos a cabo. Esto nos permite aportar
valor a las comunidades a través de iniciativas que
van desde la formacién y creacién de capacidades
hasta el desarrollo de infraestructuras bésicas para
ayudar a cubrir necesidades educativas, acceso a
agua potable o atencidn sanitaria.

En 2012, el gasto en inversién social de la
compania y sus dos fundaciones sumé 28,98
millones de euros, de los cuales 24,05 millones se
destinaron de forma voluntaria y 4,93 millones
sobre una obligacién legal o contractual.

Adicionalmente, Repsol destiné 5,11 millones de
euros través de otras contribuciones, programas u
acciones a favor de la comunidad y derivados de
los estudios de impacto ambiental, social y de
salud.

Mds del 70% de la inversién destinada en 2012 se
realizé en Espafia, Perd, Bolivia y Ecuador.

Los datos de 2011y 2010 han sido recalculados



para excluir la aportacién que hacfan YPFy
Fundacién YPF en la inversién social de los afios
anteriores. El objetivo de este recélculo es que las
cifras reportadas sean comparables con los datos
de 2012.

Inversién social voluntaria

Incluye los programas sociales que la compafifa lnversicn social
lleva a cabo de forma voluntaria o que se derivan voluntaria
de acuerdos voluntarios con las comunidades. Milloaes de ewans
25
» [ B
5
b1 )
5
q
L] Hin ¥
Inversién social voluntaria P
Millones de euros 2010 2011 2012
Inversién social 23,74 24,87 24,05

[x] Descargar Excel

Cada proyecto de inversién social lo incluimos en
una de las siguientes categorias:

e Inversién social estratégica: incluyen los
programas sociales que estan en consonancia
con los objetivos de negocio, es decir, aquellas
iniciativas de inversién social voluntaria que
representan un retorno para la comparifa en
forma de aceptacién de nuestra presencia en la
comunidad, acceso a formacién profesional en
la comunidad que pueda ser aprovechada para
contratacion, etc. En 2012 esta inversion
ascendié a 9,62 millones de euros.

e Inversion social institucional: Incluye todas
las contribuciones no clasificadas en las
anteriores. Por ejemplo, las cuotas de
asociaciones sectoriales y multisectoriales de las
que Repsol es miembro, la filantropfa,
financiacién de organizaciones sin dnimo de
lucro, patrocinios y mecenazgos o acciones de
marketing solidario, entre otros. El monto total
de esta inversidn fue de 14,43 millones de
euros en 2012.

Continuamos utilizando la metodologfa del
London Benchmarking Group (LBQC) para el reporte
de la inversién social. Esta metodologia permite



obtener una visién de conjunto y comparar los
resultados con los de otras companias, al
orientarnos en los criterios a seguir para informar
sobre nuestras contribuciones a la comunidad:

La contribucidn en dinero se refiere a la cuantia
monetaria que destinamos a proyectos de
inversion social.

e La contribucién en tiempo es el coste
proporcional de las horas de trabajo
remuneradas de los empleados que se han
dedicado a realizar los proyectos en la
comunidad.

e La contribucién en especie es la que incluye
productos, equipos, cesion de instalaciones de
la empresa y otros recursos no monetarios.

e | os costes de gestién incluyen los gastos en los
que se ha incurrido para la gestion general de
los proyectos de inversién social.

En la tabla "Tipo de contribucién” se desglosa el Tio de contribucisn

importe destinado a cada tipo de contribucién en . ik

2012: FEREIS Camiriburianas
. en metdn

"

Coaten de Conlrduscdn

Et‘ﬂiﬁﬁ i hiffpd
thi el
" Conrausien
BN Enpeie
Tipo de contribucién ~
Miles de euros Aiio 2012
Contribuciones en metélico 21.456
Contribucién en tiempo de empleados 690
Contribucién en especie 1.104
Costes de gestién 100 803
Total 24.053

(106) En el afio 2012 se han estimado los costes de gestion en funcién del tiempo
estimado que dedican las personas responsables de la inversién social a las actividades
administrativas y de gestién. De media, se estima que se dedica un 5% de la jornada de

trabajo a esta actividad.

] Descargar Excel

Adicionalmente, también desglosamos la inversién
seglin los tipos de proyectos a los que se ha



destinado. Esta aportacién se presenta en la tabla
"Inversion social por tipo de proyecto”

Inversién social por tipo de proyecto e
Miles de euros 2012
Educacién y formacion 3.709
Desarrollo comunitario 9.348
Integracién social 4.229
Salud 2.072
Medio ambiente 535
Arte y cultura 2.050
Ayuda humanitaria 280
Cuotas de asociaciones 702
Otros 1.128
Total 24.053

Descargar Excel

Por paises, la inversién social voluntaria se ha
distribuido de la siguiente manera:

Distribucién de la inversién social voluntaria por pais S
Miles de euros 2010 2011 2012
Espana 12.319 14.114 13.992
Peru 4.830 4.503 4.822
Argelia 458 235 26
Bolivia 1.164 1.366 1.440
Brasil 738 677 600
Colombia 275 223 61
Ecuador 1.576 1.495 1.682
Libia 671 636 309
México 34 12 8
Portugal 390 222 449
Trinidad y Tobago 411 388 209
Venezuela 131 296 274
Otros 740 702 181

Total 23.737 24.869 24.053
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Espafia
Portugal

Venezuela

México " Trinidad Argelia Libia
Colombia - yTbbago
Ecuador ¢ &
Peru
Bolivia

Otros Total
Miles de euros Miles de eurcs
2010 201 2012 2010 2011 2012
740 702 181 23737 24.860 24583

En Argelia se ha ajustado el gasto en inversion
social a la realidad actual del negocio, teniendo en
cuenta el nivel real de la actividad.

La disminucién de la inversién en Colombia se
debe a que durante 2011 se ejecutd y cerrd la
préctica totalidad de los programas sociales. Dado
que los proyectos se encontraban en fase de
desmantelamiento y abandono durante 2012, no
se generaron necesidades adicionales.

Inversién social obligatoria

Son las contribuciones realizadas como
consecuencia de exigencias legales, reglamentarias
del pafs o que se encuentran estipuladas en el
contrato de operacidn. Estas contribuciones
pueden ser gestionadas integramente por la
comparifa—a través de programas sociales— o
bien por un tercero (companfa nacional de
hidrocarburos, institucién o agencia
gubernamental, etc.) al que se le hace entrega del
importe correspondiente.

Durante 2012, este tipo de contribucién se ha
realizado en Brasil, México y Venezuela, por un
total de 4,93 millones de euros. La tabla "Inversidn
social por tipo de contribucién" detalla los
importes destinados durante 2012.

Inversién social por tipo de contribucién en 2012

Miles de euros Contribucién Contribucién
voluntaria obligatoria

Total



Espana 13.992 0
Peru 4.822 0
Argelia 26 0
Bolivia 1.440 0
Brasil 600 2.003
Colombia 61 0
Ecuador 1.682 0
Libia 309 0
México 8 37
Portugal 449 0
Trinidad y 209 0
Tobago

Venezuela 274 2.888
Otros 181 0
Total 24.053 4.929

| Descargar Excel

Espafia
Portugal

N

Méxi Venezuela AT
éxico - Trinidad Argelia Libia
Colombia § y Tobago
Ecuador { &
Perii
Bolivia
Otros Total
Milas de auros Milas de euroz
Cont voluntaria 181 Cont. voluntaria  24.583
Cont. abligatoria o Cont. obligatoria  4.929
Total 181 Total 20.512

Otras contribuciones

Son las contribuciones que realiza la compania a
las comunidades por los impactos generados
durante el desarrollo de la actividad, y que han
sido identificados a través de evaluaciones de
impacto ambiental, social o de salud. Dichas
contribuciones pueden hacerse bien a través de

13.992
4.822
26
1.440
2.603
61
1.682
309
45
449

209

3.162
181
28.982



aportes en metdlico o con la implantacion de
programas sociales, de remediacién, etc.

Repsol ha destinado 5,11 millones de euros a lo
largo de 2012 en concepto de pago de este tipo de
contribuciones en Espafia, Perd, Bolivia, Colombia,
Indonesia y Mauritania, segln se detalla en la
tabla "Otras contribuciones".

Otras contribuciones

En miles de euros
Espana

Peru

Bolivia

Colombia
Ecuador
Indonesia

Irak

Mauritania

Total

| Descargar Excel

Principales iniciativas

Nuestro objetivo es que la sociedad obtenga un
beneficio de las iniciativas que ponemos en
marcha. Algunos de los proyectos realizados a lo
largo del afio, a través de Fundacién Repsol,
relacionados con los negocios de la compafifa y
que ilustran la forma cémo estos proyectos
colaboran con la mejora del entorno y de nuestras
relaciones con la sociedad, son los siguientes:

e Proyecto de calefaccién rural en Capaso (Peru):
Repsol Comercial Pert junto con Fundacion
Repsol han puesto en marcha un proyecto de
calefaccion rural para mejorar la calidad de vida
de las familias del poblado de Capaso (Pert)
durante la época de frio.

e Puesta en marcha del servicio de Urgencia,
Pediatria y UTI Pedidtrica del Hospital San José
Obrero de Bolivia: colaboracién en la
construccion y el equipamiento de los
pabellones de los servicios de pediatria 'y
Urgencia, asf como en la construccién de la
porterfa e ingreso vehicular al drea de Urgencia,
ubicada sobre la carretera que une Portachuelo
con Montero, y de la UTI Pedidtrica. Situado en
la localidad de Portachuelo, a 72 kildmetros de
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, el hospital

91
290
77
3.677

5.111

Mds informacién sobre los
proyectos de inversion
social de Repsol por pafs
en comunidades.repsol.com
Mds informacién sobre la
Fundacién Repsol y todos
sus programas en
fundacionrepsol.com




beneficia a los habitantes de la zona y tiene una
influencia directa en cuatro comunidades
rurales: Quimorf, Urucd, Los Zabritos'y
Porvenir, que concentran una poblacién de
aproximadamente 20.000 personas.

e Programa de donacién y trasplante de érganos
en Trinidad y Tobago: colaboramos con DTI
(Donation & Transplant Institute) en el proyecto
"Sistema de donacién de érganosy
transplantes para Trinidad y Tobago". Se trata
de una iniciativa que pretende contribuir a
mejorar las tasas de donacién y la igualdad en
el acceso al sistema de transplantes en Trinidad
y Tobago. El ndmero de beneficiarios directos
de este programa asciende a 200 profesionales
de la salud, entre médicos y enfermeras, y 500
pacientes que se encuentran en espera de
transplante.

e Construccién del Centro Integral de Desarrollo
Infantil en Colombia: continuamos con su
apoyo al Centro Integral de Desarrollo Infantil
(CIDI) en Cartagena de Indias, cuya
colaboracién se inicié en 2010 junto a la
Fundacion Juan Felipe Gémez Escobar, con la
construccion y equipamiento del centro para
dar respuesta a la problematica sanitaria
identificada en la zona y con el objetivo de
reducir la mortalidad infantil. Durante 2012 el
Centro Integral de Desarrollo Infantil ha
beneficiado a 120 nifios menores de 12 meses'y
a sus madres.

e Seguridad Nutricional en Perd: participamos en
el Programa Mundial de Alimentos (PMA) en el
proyecto "Promocién de la seguridad
alimentaria nutricional para la reduccién de la
anemia" en Angamos (Ventanilla) con el
objetivo de reducir la alta incidencia de anemia
entre los lactantes, nifios y mujeres. El sector de
Angamos, donde habitan 28.000 personas, se
encuentra en la zona sur del distrito de
Ventanilla en la provincia del Callao (Pert). El
objetivo final del proyecto es beneficiar a un
total de 1.700 nifios y més de 2.200 mujeres.

Fundacion Repsol

Fundacion Repsol canaliza gran parte de las
iniciativas de accién social y cultural de
Repsol en los paises en los que la compafifa
opera. En 2012 se ha reforzado este
compromiso con el desarrollo de iniciativas
en el @mbito de la energfa y el medio
ambiente, la integracién de personas y la

difusién del arte, la cienciay la cultura.
Seguir leyendo =«

e T Video




h Fondo de

Emprendedores de la

Fundacion Repsol Ecuador Fundacién Repsol
Duracion: 3'28"

Durante 2012 se apoyaron cinco nuevos

proyectos como resultado de la resolucién de

la convocatoria abierta en 2011 Estos son

algunos de ellos: A
Seguir leyendo
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Adquisicion de nuevos activos

Antes de tomar la decision de adquirir un activo, se evaltan los
riesgos, tanto los existentes como los potenciales, prestando
especial atencién a aspectos como las comunidades afectadas o
los impactos derivados de trabajos llevados a cabo en fases

previas

Antes de la adquisicién de un nuevo activo,
seguimos un proceso de due diligence que incluye
la evaluacion de los riesgos ambientales que se
pueden presentar tras la adquisicién o
intercambio de activos o la formalizacién de
fusiones, alianzas o joint ventures.

La realizacién de estas evaluaciones es de especial
importancia en dreas social o
medioambientalmente sensibles, como aquellas
habitadas por comunidades indigenas, ricas en
biodiversidad o con situaciones excepcionales de
seguridad. En dichas ocasiones también se
incluyen cuestiones éticas y sociales en la
evaluacién de los riesgos.

Durante 2012 se realizaron tres procesos de
diligencia debida o due diligence sobre nuevas
areas sin actividad operativa previa, también
conocidas como "green fields". En estos andlisis se
han seguido los requisitos marcados por nuestra
normativa corporativa, prestando especial
atencion a cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, la seguridad y la salud. Dada las
caracteristicas de las zonas evaluadas, se prestd
especial atencién a cuestiones de biodiversidad,
analizando la sensibilidad del entorno y cémo ésta
podria verse afectada por las actividades
industriales del futuro.

Es importante resaltar que el proceso integral de
diligencia debida involucra a diferentes areas de la
comparifa. A solicitud de las unidades de negocio
o de los servicios juridicos de la companifa, la
Direccién Corporativa de Auditoria y Control
colabora en la realizacién de auditorias previas a la

En 2012 se han
realizado tres
procesos de due
diligence sobre
nuevas areas sin
actividad operativa
previa



adquisicién de activos.

En estas auditorias se consideran también M4s informacién sobre
aquellos riesgos relacionados con la corrupcién y cémo nos relacionamos
por tanto, asuntos como los pagos con nuestro socios en

www.soclos.repsol.com

insuficientemente justificados.
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La relacion con nuestros socios
operadores

Ejercemos nuestra capacidad de influencia para difundir nuestros
estdndares éticos, sociales y ambientales en las operaciones en las
que no tenemos el control

A 31 de diciembre de 2012 participdbamos, sin
ejercer el control de operacién, en 240 blogues
localizados en 17 paises. De estos bloques 206 se
encuentran en fase de exploracidn y otros 22 en
desarrollo; en los 12 bloques restantes
mantenemos un contrato de servicios.

Participamos en 240
bloques de petréleo
y gas ubicados en 17
pafses en los que no
tenemos el control

_ . . de la operacién
Con respecto al afio anterior, la principal

disminucién en el ndmero de activos no operados
se debe a la no inclusién de los blogues en los que
participaba YPF, que han dejado de consolidarse
tras la expropiacién de la filial argentina. Asimismo
en 2012 hemos, dejado de participar en bloques
no operados localizados en Arabia Saudi, Argelia y
Oman.

De nuestros socios operadores esperamos que
respeten la legalidad local aplicable en el desarrollo
de sus actividades, asi como los estdndares
internacionales alineados con nuestra normativa.

Las relaciones con nuestros socios se formalizan a
través de acuerdos de operacién conjunta o Joint
Operating Agreement (JOA), en los que se definen
las responsabilidades que tendréan todos los
participantes y, en particular, el socio operador.

Durante 2012 completamos la revisién del nuevo
modelo de JOA, para incluir un amplio clausulado
de respeto a los derechos humanos y revisar el
relacionado con la seguridad y medio ambiente.
En este proceso, en el que trabajamos con el
modelo de JOA de la Association of International
Petroleum Negociators (AIPN), se revisarony
reforzaron los siguientes aspectos:

e Derechos humanos: inclusién de cldusulas en



las que expresamente se indica que las
operaciones deben llevarse a cabo bajo el
respeto de los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, realizando
evaluaciones de riesgos en derechos humanos
e implantando las acciones necesarias para
evitar y prevenir los impactos sobre los
derechos humanos que puedan generar las
operaciones en las que participamos. Se hace
una mencién especial al caso de las
comunidades indigenas y el respeto de sus
derechos especificos.

e Seguridad y medio ambiente: reporte periédico
de incidentes de seguridad y medio ambiente,
asf como las medidas correctoras implantadas
para evitar su repeticién. También incluye la
obligacién de realizar evaluaciones periddicas
para verificar el cumplimiento del plan de
seguridad y medio ambiente; esto incluye la
posibilidad de realizar anualmente auditorias
por parte de un agente externo.

En estos momentos se encuentran abiertos cinco
procesos de negociacion con socios —iniciados en
2012—, que estén utilizando este nuevo modelo
de JOA.

Durante la operacién, la comunicacion a los socios
de nuestros requerimientos en materia de
responsabilidad corporativa se hace
principalmente a través de los comités técnicos, en
los que se da cuenta a los socios del estado de la
operacion, se analizan los impactos que puede
generar el proyecto y se planifican las medidas de
mitigacién y remediacion.

En pafses como Bolivia y Venezuela también
contamos con la participacién de secondees en el
dfa a dfa de la actividad en los activos no
operados, encargados -siempre que es posible- de
las gerencias de Seguridad y Medio Ambiente. Un
secondee es un empleado o empleada de Repsol
que temporalmente realiza su actividad en otra
entidad, en este caso en la operacién de un bloque
de exploracién o produccién a cargo de un socio.
Es una figura muy utilizada en la ejecucion de
proyectos y operaciones conjuntas, cuando Repsol
no es operador.

De esta forma, también ejercemos nuestra M4s informacién sobre
capacidad de influencia, extendiendo nuestros cémo nos relacionamos
requisitos de comportamiento a nuestros socios. CON NUEStro socios en

www.soclos.repsol.com
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LOS socCIos
Nuevos activos  Relacién con Asociaciones
socios no operadas

Controles en |as asociaciones que no
Operamaos

Llevamos a cabo auditorias sobre los activos que no operamos y
en los que tenemos alguna participacién, como parte de nuestros
esfuerzos para prevenir los posibles impactos directamente
relacionados con las actividades prestadas por nuestros socios

Al auditar un activo no operado se lleva a cabo un De acuerdo con el
andlisis de la operacidn, teniendo en cuenta las plan de auditorfas
particularidades de la misma: ubicacién, situacion desplesado d ¢
en el entorno, tipo de operacion, socios, etc. €Splegado durante
Durante 2012 la Direccién Corporativa de 2012, se han
Auditorfa y Control ha realizado 42 trabajos de realizado 42 trabajos
auditorfa relacionados con activos no operados y en relacién con

sus contratos, de gcuerdo con el pla.n.desplegeldo 2ctivos no operados
en 2012, que continuando con el iniciado en afos
anteriores, estd encaminado a auditar la totalidad
de los activos no operados de la comparifa.

El alcance de estos trabajos se circunscribe a los
derechos de auditoria establecidos para el activo, y
pueden llegar a incluir, entre otras cuestiones:

e Verificacién del cumplimiento de los contratos
por parte del operador y otros socios;

Revisién de transacciones y pagos realizados
por el consorcio;

Reparto de produccién;

Procesos de control interno

Andlisis de aspectos técnicos.

Durante la auditorfa se pueden identificar gastos
no suficientemente soportados por el operador del
activo, que pueden dar lugar a reclamaciones o a
la identificacién de posibles casos de corrupcién.
Cada discrepancia identificada es analizada en
detalle y contrastada con el operador.

Una vez completada la evaluacién de los posibles
incumplimientos detectados, se reportan
formalmente a todos los interesados, incluyendo la
alta direccién de Repsol.



Al mismo tiempo se recomienda la implantacién M4s informacién sobre

de las medidas que correspondan, para evitar que cémo nos relacionamos
este tipo de sucesos puedan volver a presentarse. con nuestro socios en
Dependiendo de la relevancia de los casos WWW.50ci0s.repsol.com

detectados, las acciones de mitigacién sugeridas
pueden incluir los refuerzos de los controles
existentes o la implantacién de controles
adicionales. Cuando se determina que estas
medidas deben tomarse con carécter urgente, se
recurre a vias adicionales de reporte interno y al
socio, tales como emisién de notas de auditoria,
cartas formales y reuniones con el comité a cargo
del control de la operacién.

© Repsol 2000-2013 www.repsol.com Nota legal | Proteccion de datos | Accesibilidad | Contacto |
Solicitar este informe
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Nuestras relaciones - Proveedores y contratistas - Gestion responsable

Proveedores y contratistas

Gestitn Auditorias Otros Proveedores de
responsable mecanismos de seguridad
control

Compras
locales

Gestion responsable de contratistas y

proveedores

Nuestra normativa y sistema de gestion de la cadena de
suministro nos permite contar con las herramientas necesarias
para estar en capacidad de detectar incumplimientos y que
nuestros contratistas y proveedores mantengan un
comportamiento acorde con nuestros principios

Nuestra compafifa incorpora aspectos relativos a
la responsabilidad corporativa en el proceso de
calificacién de proveedores. Dichos aspectos estan
agrupados en varias categorias:
medioambientales, seguridad, ética y derechos
humanos.

En relacion a éstos ultimos, cada afio hemos ido
incrementando la informacién que obtenemos de
nuestros proveedores. Asi, en los cuestionarios
que utilizamos para recabar informacién de los
proveedores en los procesos de calificacion
valoramos cuestiones de sostenibilidad, como por
ejemplo si el proveedor es firmante del Pacto
Mundial de Naciones Unidas o si cuenta con
politicas sobre derechos humanos o sobre lucha
contra la corrupcién, entre otros asuntos.

Contamos con criterios de exclusion para estas
declaraciones dentro del propio proceso. De tal
manera que una respuesta negativa a las
cuestiones sobre el respeto de los derechos
humanos o si la empresa es contraria y combate
toda forma de fraude, corrupcién y soborno,
supone la asignacion del estado "no aceptado”.
Esto implica que el proveedor no superaria el
proceso de calificacién y no estarfa autorizado para
poder participar en licitaciones y ser adjudicatario
de pedido o contrato alguno.

Tenemos también incorporado en el proceso de
calificacion de nuestros proveedores los siguientes
temas:

e En el cuestionario de calificacién hay un

Cada afio hemos ido
incrementando la
informacién que
obtenemos de

nuestros
proveedores.
Preguntamos sobre
cuestiones como el
respeto de los
derechos humanos o
si la empresa es
contraria y combate
toda forma de



apartado especifico denominado "Eticay
Derechos Humanos" donde se piden
declaraciones a los proveedores acerca de su
posicién respecto a: derechos humanos,
précticas laborales, prevencion de la
discriminacion, fraude, corrupcién y soborno.
Este aspecto se valora al igual que otros
conceptos (econémico, sistemas de gestion,
técnico, referencias; etc.) dentro del proceso.

e | agufadeauditorfa que se emplea para la
calificacién en funcién del bien o servicio de
criticidad alta que presta el proveedor incluye
un apartado especifico de "Etica y Derechos
Humanos" donde se verifica en las propias
instalaciones de los proveedores dos temas
principales:

+ Verificacién del respeto de los derechos humanos, en
el que se cuestiona sobre aspectos como: trabajo
forzoso, trabajo infantil, discriminacién y abuso,
jornada laboral y compensacién, y libertad de
asociacién y negociacion colectiva.

. Verificar que se combate el fraude y la corrupcién.

Adicionalmente, durante 2012 hemos
introducido en el alcance de la auditoria de
calificacién la realizacién de entrevistas con
personal de las empresas. Son objeto de estas
entrevistas los representantes de los trabajadores
y, en especial, aquellas personas pertenecientes a
colectivos identificados como vulnerables. En
ningln caso estaran incluidos trabajadores
pertenecientes a la gerencia de la empresa.

Contamos con cldusulas en las Condiciones
Generales de Compra y Contratacién de
Repsol, donde se hace referencia a que el
proveedor o contratista debe cumplir con las
normas legales vigentes y otras como las de las
Convenciones Fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) relativas a
derechos laborales y disposiciones relativas al
Medio Ambiente y Seguridad e Higiene de
aplicacion.

Durante 2012 también hemos trabajado en la
elaboracién de un Cédigo de Etica y Conducta
para Proveedores. En dicho cédigo, Repsol
establece lo que espera de aquellos proveedores
vinculados con sus operaciones, productos o
servicios, definiendo las pautas de conducta que
deben orientar la forma de actuar de las empresas
con las que Repsol mantiene una relacién
contractual.

Gestion de subcontratistas

Contribuimos al aumento de los estdndares
sociales y ambientales de nuestros

fraude, corrupciény
soborno



proveedores, exigiendo que éstos cuenten
con criterios similares en la gestidén nuestros
subcontratistas.

Seguir leyendo .

Calificacién de proveedores y contratistas

Desde su entrada en vigor en 2006, llevamos
actualizando calificaciones de proveedores de
acuerdo al cuerpo normativo Unico que rige para
toda la companfa. Por esto, si un gran nimero de
los proveedores adjudicatarios tenfan vigente su
calificacién para el bien o servicio donde se
licitaba, no hay necesidad de llevar a cabo nuevos
procesos de calificacién.

A principios de cada afio, en Repsol elaboramos
un plan de calificacién global para toda la
compafiia, aprobado por el Comité Funcional de
Compras y Contrataciones (CFCC), el cual vamos
completando en funcién de las necesidades de
calificacién que surgen con los concursos que se
van celebrando. Este plan se va actualizando dfa a
dfa en funcién de dichas necesidades.

También se incorporan proveedores nuevos a los
que se califica por primera vez, pero la gran
mayorfa de calificaciones que realizamos son
actualizaciones de proveedores que ya han tenido
relaciones comerciales con Repsol (bien por
participacién en licitaciones o por adjudicacién de
g€stas).

La validez de una calificacién se extiende por
cuatro afios durante los cuales el proveedor esta
habilitado para participar, y en el caso de que
resulte ganador, adjudicarle el correspondiente
pedido o contrato.

Durante el ano 2012 se ha producido un descenso
en el nimero de proveedores para los que se les
ha realizado un proceso de calificacién. En
concreto, se ha pasado de 1.339 proveedores
calificados en 2011 a 1.182 en 2012; es decir,
representa una disminucién del 11,7%. Esto se
debe a que Repsol ya cuenta con una amplia lista
de proveedores calificados, y cada afio se califican
mayormente aquellos para los cuales la vigencia de
su calificacion ha caducado; y en menor medida
nuevos proveedores con los que Repsol no ha
tenido hasta entonces relacién comercial alguna .

Procesos de calificacién de proveedores y contratistas. ~
2010 2011 2012

Proveedores de bienes:

Calificados 1.074 384 387



Calificados provisionalmente 107

No aceptados

Contratistas de servicios

Calificados

Calificados provisionalmente

No aceptados

Descalificados y descalificados provisionales
Descalificados

Descalificados provisionales

. | Descargar Excel

Existe un 7,2% (85 proveedores) a los que hemos
asignado una calificacién provisional por no haber
superado la totalidad de los requisitos que nuestra
companfa exige. De todos ellos, a 37 se les asigné
con posterioridad el estado calificado: siete
proveedores corrigieron las no conformidades
detectadas durante la auditorfa de calificacion y
otros 30 proveedores por mejora de su situacion
econémica.

De todos estos casos, para la gran mayorfa el
motivo de esta provisionalidad se ha debido a que
estas empresas presentan una valoracién negativa
de sus cuentas, lo cual implica que su solvencia no
alcanza los estdndares exigidos por nuestra
compaffa. Teniendo en cuenta el contexto de
crisis econédmica mundial, que para el caso de los
proveedores espafoles y portugueses es mas
aguda si cabe; y teniendo presente que muchas de
estas empresas han sido proveedores habituales
de la compafifa, con un desempefio correcto,
Repsol ha decidido dar un voto de confianza a
estos proveedores y contratistas, aplicando un
criterio de prudencia, y proponiendo una
calificacion provisional. Esto implica que el
proveedor puede participar en procesos de
licitacién y que nosotros llevaremos a cabo un
seguimiento de la evolucién econédmico-financiera
del proveedor.

Con relacién a los proveedores no aceptados
-aquellos que no han superado el proceso de
calificacion-, su porcentaje sigue estando en unos
niveles relativamente bajos (2,2%). Esto también
se debe a que la gran mayoria de los procesos de
calificacién que realizamos es a proveedores
habituales y conocidos que ya cumplen con los
estandares exigidos por Repsol.

Ntimero de proveedores "No aceptados" en 2012

12

1.908
77

75

ND

ND

10

860
53

30

108

11

19

684
66

23




Por situacién Por Por Otros

econémica valoracién evaluacién
técnica desempeiio
Proveedores 66,7% 33,3% 0% 0%
Bienes
Proveedores 43 50% 47 80% 4.35% 435%
Servicios

Descargar Excel
Finalmente, en relacién a la descalificacion de
proveedores, cabe destacar que ha sufrido un
aumento del 66,4% (se pasade 119a 198
proveedores descalificados o con descalificacion
provisional). De todas las descalificaciones en
2012, la gran mayorfa, 195 proveedores, se les ha
asignado una descalificacién sin Iimite temporal
en funcién de la gravedad que ha motivado dicha
decisién. Teniendo en cuenta la trascendencia de
esta descalificacion que tiene para el proveedor, es
necesario la aprobacién del maximo organo de la
funcién de compras en la comparifa como es el

CFCC.
Ntiimero de proveedores descalificados en 2012 -
Por Por Por Por Por sancién
situacién situacién incumplimiento  evaluacién  disciplinaria
concursal  econémica contrato desempeiio
188 2 2 2 ]

Descargar Excel

(107) En algunas ocasiones, un proveedor puede ser "calificado temporalmente" cuando
se detecta que no cumple con alguin requisito menor, lo que le impide adquirir el estado de

"calificado". Se trata de una situacién temporal que se superard en un corto periodo.
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Proveedores y contratistas

Gestion Auditorias Otros Proveedores de
responsable mecanismos de seguridad
control

Compras
locales

Auditorias a proveedores y contratistas

Gestionamos los riesgos éticos, sociales y ambientales en la
cadena de suministro a través del proceso de calificacién de
nuestros proveedores, incluyendo la realizacién de auditorias, y
evaluando su desempefio para identificar situaciones de riesgo

potencial y actuando para su correccion

Auditorfas a proveedores y contratistas

En Repsol tenemos definidos hasta cuatro niveles
de criticidad (muy baja, baja, mediay alta),
teniendo en cuenta para ello el impacto que el fallo
del suministro del bien o servicio puede tener en
factores como nuestros procesos operativos, la
seguridad, la siniestralidad laboral, el medio
ambiente, comportamiento ético o respecto de los
derechos humanos. Nuestros proveedores
significativos son aquellos que suministran bienes
o servicios en criticidades media y alta, donde el
riesgo que incurre Repsol a través de sus
relaciones comerciales es moderado o elevado
respectivamente.

Teniendo en cuenta este criterio, en el 100% de
nuestros proveedores significativos llevamos a
cabo un anélisis en materia de derechos humanos,
a través de la informacién que nos facilitan los
propios proveedores cuando cumplimentan los
cuestionarios de calificacién. Adicionalmente, en
los casos de criticidad alta, se contrasta la
informacién con visitas in situ a las instalaciones
del proveedor durante la realizacién de la auditoria
de calificacion.

Durante 2012 no hemos detectado, entre nuestros
proveedores, riesgos de vulneraciones del derecho
de libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos, riesgo de explotacién infantil
o episodios de trabajo forzoso. Tampoco hemos
detectado situaciones de discriminacién por razén
de género, raza, color, religion, etc.

Auditorias a proveedores y contratistas

En el 100% de
nuestros
proveedores
significativos
llevamos a cabo un
andlisis en materia
de derechos
humanos. Durante
2012 no hemos
detectado riesgos de
vulneracién de
derechos humanos




Pais 2010 2011 2012

Espafa 111 68 80
Alemania 1 1 0
Argelia - - 1
Brasil - 6 4
China 3 1 0
Corea Del Sur 0 0 3
Ecuador 6 8 0
Egipto 0 0 1
Emiratos Arabes 0 0 2
Estados Unidos 1 3 3
Italia 3 4 3
Japon 3 0 0
México 1 0 1
Noruega 0 0 1
Peru 41 26 30
Portugal 14 13 4
Reino Unido 0 1 4
Rumanfa 0 0 1
Rusia 3 0 1
Singapur 0 0 1
Trinidad y Tobago 0 0 4
Venezuela 1 1 0
Venezuela 188 132 144108

. | Descargar Excel

Los datos de 2011y 2010 se han recalculado para
excluir la aportacién que hacian YPF e YPF Gas a la
informacion reportada. El objetivo de este
recalculo es que las cifras sean comparables con
los datos de 2012.

El niimero total de auditorfas de calificacion
realizadas en 2012 ha sido de 144,
aproximadamente un 7% superior respecto al afio
anterior. Esta pequena subida se ha debido al
incremento de auditorfas registrado en Espana y
en Perd, motivado en parte por el hecho de que
hemos tenido que actualizar varias calificaciones



de proveedores de estos pafses que nos
suministran en rubros de criticidad alta.

La disminucién en el nimero de auditorfas en
Portugal se debe a una menor actividad de
calificacién del negocio de Quimica (Complejo de
Sines). Sin embargo, para el afio 2013 ya estén
planificadas calificaciones, varias de proveedores
en criticidad alta, que requerirdn la realizacién de
una auditorfa.

Para la realizacién de la mayoria de estas
auditorfas nos apoyamos en empresas auditoras
externas especializadas. Durante 2012, estas
empresas realizaron 129 auditorias mientras que
las 15 restantes fueron realizadas por personal de
Repsol.

Auditorfa ética y de derechos humanos

Con el fin de gestionar los riesgos éticos y sociales
en nuestra cadena de suministro tenemos
definidos listados de rubros y pafses con mayor
riesgo de incumplimiento en cuestiones de éticay
derechos humanos. La combinacién de ambos
aspectos nos identifica aquellos proveedores con
riesgo reputacional menor, elevado o muy
elevado.

e En el caso de que se detecte un riesgo
reputacional muy elevado en un proveedor,
solicitamos que cumplimenten cuestionario
especifico para la valoracién de su
comportamiento en ética y derechos humanos.

e Adicionalmente se valorard la posibilidad de
realizar, a los proveedores con riesgo
reputacional muy elevado, una auditorfa ética
y de derechos humanos (auditorfa social)
donde se verifique in situ el riesgo de
incumplimiento de los aspectos éticos y de
derechos humanos. Esto no exime que, si se
considera necesario, pueda realizarse también
esta auditorfa social a proveedores con riesgo
reputacional elevado.

Este tipo de auditorfas (sociales) tiene un alcance
centrado en temas relativos a la

responsabilidad corporativa, més alld de que en la
auditorfa de calificacion también se verifiquen
aspectos éticos y de derechos humanos. Sin
embargo dentro del alcance de una auditoria
social se profundiza mas en estas cuestiones, para
tener un conocimiento mas exhaustivo de los
aspectos sociales en los proveedores.

Las auditorfas especificas de ética y derechos
humanos las comenzamos a realizar en 2011y
hemos continuado realizdndolas en 2012. Estos
dos afios hemos pretendido que nos sirvan de
aprendizaje para la mejora del modelo y de su



alcance. En el afio 2011 se llevaron a cabo 10
auditorfas a proveedores de Espafia, Marruecos,
Pert y China. En 2012 incrementamos su ntmero
hasta 18, para proveedores de Espana, Portugal,
Pert y Ecuador.

Con el objetivo marcado en la mejora del modelo
hemos incorporado una serie de cambios en el
mismo:

e Respecto al alcance, hemos realizado una
revision pormenorizada de las preguntas que
incorporaba la gufa utilizada en 2011, de cuyo
resultado se han eliminado algunas preguntas
que estaban repetidas, otras se han
reformulado y finalmente también se han
incluido otras nuevas. En este ultimo caso,
como novedad, estd la incorporacién en la gufa
de un nuevo apartado relativo a la gestidn
ambiental, compuesto por quince preguntas.

e Se ha modificado el formato del informe
pasando a uno mds amigable, que permite ver
de manera automatica las puntuaciones en los
diferentes apartados, ponderados todos ellos en
funcién de la importancia asignada para cada
uno. En concreto, la gufa de la auditoria social
estd compuesta por los siguientes apartados:

- Gestidn de la Responsabilidad Corporativa en
la empresa

- Practicas laborales

- Prevencidn de la corrupcién y el soborno

- Gestién de la cadena de suministro

- Gestién ambiental

e Se ha elaborado una tabla con los resultados de
la auditorfa, compuesta tanto de los aspectos
positivos como aquellos a mejorar detectados
en la visita. En los primeros incluimos todas
aquellas buenas practicas de los proveedores
que exceden las exigencias legales. Se ha
incorporado una tipologfa del aspecto a
mejorar, clasificindose ésta en: observacion, no
conformidad menor y no conformidad mayor.
Ademds, es necesario proponer una
recomendacion para cada aspecto a mejorar;
que se transmiten al proveedor como resultado
de la visita. Para cada mejora propuesta
también se ha definido un periodo de
implantacién y un método de verificacién.

e Como objetivo para 2013, incorporaremos un
seguimiento sistematico de las
recomendaciones propuestas a los
proveedores.

e Otro objetivo para el 2013, aunque ya llevamos
trabajando desde finales del 2012 en esto, es la
elaboracién de un procedimiento o instruccién
técnica en la que definamos cémo actuar ante
incumplimientos que detectemos en los
proveedores sobre cuestiones éticas y de



derechos humanos.

Aligual que como ya se hacfa en las auditorfas
sociales, durante 2012 se ha incluido, en el alcance
de las auditorfas de calificacidn, la celebracién de
entrevistas con personal de la empresa auditada,
aunque el total de entrevistas es signifcativamente
mayor en el caso de las auditorfas sociales. Es el
equipo auditor, sin interferencia de los
representantes de la empresa, quienes realizan la
seleccion de una muestra representativa de los
empleados para estas entrevistas: de diferentes
departamentos, diferentes grados de antigtiedad,
género, posiciones, edades, grupos étnicos,
origen, etc.

Durante las entrevistas se pregunta a los
trabajadores cuestiones tales como el horario, el
estado y adecuacién de las instalaciones, las
condiciones de trabajo, las practicas laborales, las
politicas de contratacién, las normas
disciplinarias, la capacitacién recibida, la libertad
de movimiento durante las horas de trabajo, los
beneficios sociales recibidos, etc.

Las entrevistas son realizadas en un recinto que
garantice la privacidad de las mismas. Son
estrictamente confidenciales y voluntarias por lo
que no se cuente con la presencia de cualquier
otro personal de la empresa a no ser que el
trabajador solicite que se sume a la entrevista
algliin representante de los trabajadores.

Auditorias éticas y de derechos humanos en 2012 - Areas vs ~
paises

Industrial Comercial  Exploracion = Corporacion  Total

y Nuevas &

Energia Produccidn

Ecuador - 2 2 - 4
Espana 3 4 - 1 8
Peru 2 1 - - 3
Portugal 1 2 - - 3
Totales 6 9 2 1 18

1| Descargar Excel

Las auditorfas evallan cinco aspectos
fundamentales, con una puntuacién entre ceroy
diez. A continuacién se presentan los resultados
obtenidos en las 18 auditorias realizadas durante
2012:




En Précticas laborales se han tenido en cuenta
cuestiones de prevencién del trabajo infantil;
prevencién del trabajo forzoso; prevencién de la
discriminacion; respeto de la libertad de
asociacion; y condiciones de empleo y trabajo.

Las principales cuestiones que se identificaron
como aspectos de mejora son:

e Gestion de la responsabilidad corporativa en la
empresa:

.+ Nombrar un responsable que asuma la funcién de
gestion de los aspectos relacionados con la
responsabilidad corporativa.

+ Definir una politica o cédigo de ética.
. Establecer mecanismos para implantar los requisitos
de la politica o cddigo de ética.
e Prevencién de la corrupcion y el soborno:

. Establecer procedimientos para investigar los casos
reportados.

. Desarrollar o comunicar suficientemente la politica
sobre cuestiones de corrupcién y soborno.

. Desarrollar herramientas para que los trabajadores
puedan identificar practicas de corrupcién.

. Implementar registros y procesos para poder
denunciar casos de corrupcién que afecten a la
empresa.

e Gestion de la cadena de suministro:

« Incluir cldusulas que impulsen a los proveedores en la

implementacién de practicas responsables.

Puntuacidn media obtenida
por toncepto auditado

Fumustion meds
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(108) En esta relacién de auditorias de calificacion no se incluyen las 18 auditorias de ética

y derechos humanos, que por su diferente alcance, se detalla en la seccién "Auditoria ética

y de derechos humanos".
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Proveedores y contratistas

Gestion Auditorias Otros Proveedores de Compras
responsable mecanismos de  seguridad locales
control

Otros mecanismaos de control

A través de las evaluaciones de desempefio podemos identificar
situaciones de riesgo potencial. Al identificar incumplimientos,
trabajamos junto con nuestros proveedores con la propuesta de
medidas para su correccién

Evaluaciones de desempefio

Durante 2012
hemos realizado 940
evaluaciones de
desempeno a
nuestros
proveedores y
contratistas de
criticidad alta que
nos han entregado
bienes o realizado
servicios durante el
ultimo afno

Es el proceso de valoracién sistemdtica y
documentada de los aspectos mas significativos
del desempeno de un proveedor en el desarrollo
de sus bienes o servicios para Repsol.

A través de esta evaluacion, se busca:

e Medir cuantitativamente el desemperio, para
que la toma de decisiones tenga la mayor
objetividad posible.

e Contar con una herramienta para mantener o
modificar el estado de calificacién del
proveedor.

e Criterio adicional a tener en cuenta en la
seleccién de proveedores para la participacion
en peticiones de oferta.

La realizacién de al menos una evaluacién de
desempefio anual es obligatoria, para todos los
proveedores de criticidad alta que hayan
entregado algtin bien, o realizado algun servicio
durante el dltimo afo.

La variedad de los bienes y servicios adquiridos
por la companfa hace dificil determinar unos
criterios Unicos de evaluacién, por lo que las
distintas unidades han ido desarrollando los que
han considerado mds adecuados para su gestion
propia y los van incorporando a sus sistemas de
calidad, de Informacién y/o seguimiento de
acuerdos con proveedores. En cualquier caso, los
aspectos sobre los cuales es imprescindible
realizar la evaluacién de los proveedores son:

e Calidad: aspectos funcionales y/o de



rendimiento del bien o servicio

e Gestion: aspectos operativos, de

responsabilidad social y comerciales del
proveedor.

e Seguridad: relativa a las personas o a los bienes

e Medio Ambiente: de acuerdo con la legislacion
y hormativa vigentes

Evaluaciones realizadas e
2010 2011 2012
Proveedores de bienes 230 484 188
Contratistas de servicios 1.053 754 752
TOTAL 1.283 1.238 940

. | Descargar Excel

Gestion de incumplimientos

Durante 2012 hemos empezado a trabajar en la
elaboracién de un documento normativo tinico
que recoja las acciones a adoptar ante
incumplimientos detectados en nuestros
proveedores. Hasta ahora, los diferentes negocios
aplican sus propios criterios de actuacién ante
estas irregularidades.

En términos generales, las faltas se han
categorizado en "observaciones", "no
conformidades menores" o "no conformidades
mayores". En lo que respecta a su calificacién, se
puede llegar a proponer su descalificacién
provisional o definitiva, previa aprobacién del
Comité Funcional de Compras y Contrataciones de

Repsol.

En funcién del estado de calificacién en el que se
encuentre, llevamos un seguimiento para saber si
el proveedor ha corregido dicho incumplimiento.
En caso contrario, puede llegar a alcanzar una falta
muy grave y perder toda posibilidad de continuar
relaciones comerciales con nuestra comparifa.

En el afio 2012 comenzamos a definir un modelo
para mejorar el seguimiento de las
recomendaciones incluidas en los informes de
auditorfa de calificacién, como resultado de la
visita realizada en las instalaciones de los
proveedores. En el segundo semestre de 2012 lo
implementamos para los nuevos contratos
adjudicados en Espana y Portugal.

Este andlisis cualitativo ha alcanzado a un total de
52 empresas para las cuales, de manera similar a
lo realizado en las auditorfas sociales, hemos

agrupado las recomendaciones por tipologfa para



cada uno de los apartados que componen el
alcance de la auditorfa. En las gréficas siguientes
se muestra un resumen del resultado obtenido
para las tipologias mds significativas, no
conformidades menores y mayores.

No conformidades menores:

e Calidad:

. Deficiencias en cuanto a la designacién de personal en
el plan de emergencia: 11

. No disponer de politica sobre consumo de alcohol y
drogas: 7
e Seguridad y medio ambiente:

.« No investigacién de accidentes/ incidentes,
deficiencias en los procedimientos, ausencia de
registros: 11

. No se calculan los indices de accidentabilidad, no con
frecuencia suficiente, no estén reflejados en los
objetivos: 19

. No se realizan inspecciones de seguridad, no se hacen
con suficiente frecuencia o no de forma adecuada: 14

e Eticay derechos humanos:

. Falta de politica o directriz sobre cuestiones de
corrupcién y soborno: 9

e Visita:

. Falta de senalizacion en las instalaciones (uso de
equipos de proteccién oficial, salidas de emergecia): 9

No conformidades mayores:

e Seguridad y medio ambiente:

. Falta de planificacién, de seguimiento, de
implantacion o de actualizacion de la evaluacién de
riesgos: 7

. Falta de procedimiento en caso de riesgo grave e
inminente, o deficiencias en el mismo: 8

También se resaltan aspectos positivos en relacién
con las précticas que realizan nuestros
proveedores, como la utilizacién de sistemas
informatizados de control de costes y gestion,
frecuencia en la formacién a los empleados, contar
con certificaciones externas o la realizacién de
auditorfas internas para la gestion de la calidad de
SUS procesos internos.

Durante 2012 se finalizaron anticipadamente un
total de 13 contratos por diferentes motivos. Entre
estos cabe significar los siguientes:

e Falta grave de seguridad y contractual

e Incumplimiento de contrato

e Incumplimiento de las especificaciones técnicas
del alcance del contrato

e Incumplimiento de la legislacién



e Serios problemas econdmicos de los
proveedores derivados, sin duda, de la
situacion de crisis econémica actual

También se aplicaron 16 sanciones a proveedores
de nuestras refinerfas, tres a proveedores de
Petronor y otras 13 sanciones econémicas
disciplinarias en la refinerfa de A Coruna, ambas
en Espafa.
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La relacidn con nuestros proveedores

de seqguridad

Proteger las instalaciones y las personas de un sector tan critico
como el de la energfa es fundamental y para esto contamos con
personal contratado de empresas especializadas en seguridad, a
las que exigimos el cumplimiento de criterios que estan alineados
con nuestras politicas y con estandares internacionales

Seleccién de proveedores

Un caso particular en la gestién de nuestros
proveedores es la que efectuamos con aquellos
encargados de la seguridad de nuestras
instalaciones y de las personas que en ellas se
encuentran. La sensibilidad de esta actividad nos
lleva a contar con criterios adicionales y
excluyentes para su seleccién y evaluacién.
Tenemos en cuenta que este tipo de proveedores
no hayan estado vinculados (ni directa, ni
indirectamente) con actividades ilicitas como el
lavado de activos, narcotrafico o la evasidon de
impuestos, o que tengan un historial de
comportamiento no ético, incluyendo denuncias
por violaciones de derechos humanos. Tampoco
contratamos servicios de seguridad privada que se
hayan visto asociados en el pasado con milicias
privadas o grupos paramilitares.

Durante 2012 no se han tenido en cuenta
proveedores de seguridad privada que tuviesen
este tipo de antecedes en los procesos de licitacion
que hemos llevado a cabo en Brasil, Colombia,
Ecuador y Perd.

A los proveedores de seguridad privada les
exigimos un conocimiento detallado de los
requisitos de comportamiento ético y de derechos
humanos marcados por los principales estandares
internacionales, complementado con los incluidos
en nuestra normativa interna. Tal y como se detalla
en el capitulo "Respetar los derechos humanos", la
formacion en derechos humanos se hace critica
para asegurar que el personal externo de

En 2012 hemos
firmado seis

contratos con
empresas de
seguridad privada
que inclufan
especificamente
clausulas en las que
se exige el
cumplimiento de
estdndares éticos y
de respeto de los



seguridad actia dentro de la legislacion nacional e
internacional vigente, para evitar abusosy
conductas arbitrarias o discriminatorias que
entrafien violencia fisica o moral contra las
personas. Por esto, la formacién de todos los
contratistas de seguridad es una exigencia de la
compania.

Vinculacién contractual

En todos nuestros contratos verificamos que las
companias cumplen con la legislacién local.
Aunque dicha legislacidn ya contemple referencias
al cumplimiento de estdndares internacionales de
comportamiento ético y respeto de los derechos
humanos, Repsol incluye clausulas que hacen
referencia expresa a los Principios Voluntarios de
Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH),
asegurandonos de que las empresas de seguridad
privada estan formalmente alineadas con dichos
estandares.

En 2012 hemos firmado seis contratos con
empresas de seguridad privada que inclufan
especificamente clausulas en las que se exige el
cumplimiento de los derechos enunciados en Ia
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
las pautas de actuacion incluidas en los Principios
Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas
de Fuego de Naciones Unidas y los requisitos de
los PVSDH. De los seis contratos firmados, uno se
firmé en Colombia, dos en Mauritania, dos en
Libia y otro en Perd.

Mecanismos de control y seguimiento

La selecciéon de nuestros proveedores o la
formacién de nuestra relacién con ellos no son
suficientes para garantizar que no se presenten
vulneraciones a nuestra normativa. Por esto, a
través de controles a los proveedores de seguridad
privada buscamos contar con herramientas
adicionales que nos permitan asegurar que éstos
cumplen con los estdndares de comportamiento
exigidos por Repsol.

El desemperfio de las companifas de seguridad
privada se controla a través de la supervisién
constante de los diferentes responsables de
seguridad corporativa, a través de la estructura
establecida en los paises en los que realizamos
actividades. Dichos controles se basan
fundamentalmente en la revisién de los servicios,
realizacion de auditorfas y de evaluaciones de
desempefio.

Durante 2012 se han realizado revisiones
mensuales de evaluacién a los proveedores de
seguridad privada en Bolivia, Trinidad y Tobago, y
Venezuela. Estas revisiones incluyen controles

derechos humanos



periddicos del comportamiento de los vigilantes
de seguridad en cuanto a sus actuaciones en los
lugares donde prestan servicio. En Ecuador se ha
realizado una evaluacién de desempefio, a cargo
del drea de Compras y Contrataciones. Asimismo,
en Pery se realizé una auditoria que contemplé
aspectos de riesgos laborales, cumplimiento
normativo y otras cuestiones operativas.

Los controles efectuados determinaron que todos
los proveedores de seguridad eran aptos para el
desarrollo de sus funciones, y no se encontraron
motivos que llevasen a terminar la relacién con
estos proveedores. Por tanto en 2012 no se
rescindié ninglin contrato por estos motivos.
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Paises de origen de nuestros proveedores

Pais origen del

proveedor 110
Alemania
Andorra
Angola
Antillas Hol.
Argelia
Aruba
Australia
Austria
Bahamas
Baréin
Barbados
Bélgica
Bermudas
Bolivia

Brasil
Bulgaria
Caiman (Islas)
Canada

Chile

China

Chipre
Colombia
Corea Del Norte
Corea Del Sur
Costa Rica
Cuba
Dinamarca
E.A.U.
Ecuador

EE.UU.

Nimero de
proveedores en 2011

203

|

62

356

838

Ndmero de

proveedores en 2012
206

0

68

333

584



Egipto

El Salvador
Eslovenia
Espana
Federacién Rusa
Finlandia
Francia
Grecia
Guyana
Guinea Ecuatorial
Honduras
Hong Kong
India
Indonesia
Iran

Iraq

Irlanda

Isl. Virgenes GB
Islas Marshall
Israel

Italia

Jamaica
Japdn
Jordania
Libano

Libia
Luxemburgo
Malasia
Malta
Marruecos
Mauricio

Mauritania

170

33

161

36

10



Meéxico 194 174

Namibia 0 2
Nicaragua 1 1
Noruega 91 132
Oman 2 1
Paises Bajos 102 111
Panama 9 9
Peru 1789 1826
Polonia 1 1
Portugal 2038 2322
Puerto Rico 1 1
Qatar 2 0
Reino Unido 410 409
Rep. Checa 5 4
Rep. Dominicana 0 1
Rumania 0 2
Singapur 9 8
Suecia 11 20
Suiza 55 50
Surafrica 1 1
Suriman 1 1
Tailandia 2 2
Taiwan 1 1
Trinidad & Tobago 348 373
Tunez 6 7
Turquia 4 4
Uruguay 7 6
Venezuela 429 382
Vietnam 1 1
Total general 20.169 19.551

[z Descargar Excel
Ha habido una pequeria disminucién en el
nimero de proveedores -aproximadamente 3%-



respecto al afno anterior, principalmente motivado
por la finalizacién de los grandes proyectos que
tenfamos en curso en afios anteriores: refinerfas
de Cartagena (Murcia) y Petronor (Muskiz,
Vizcaya).

En concreto, en Espafia la disminucién del
nuimero de proveedores respecto al afio anterior
ha sido del 4,2 %. También cabe destacar una
significativa disminucién de proveedores en Brasil,
aproximadamente del 30,3%, motivado
principalmente por una menor actividad
exploratoria y de sfsmica en el 2012 frente a la
realizada en el 2011. Ademas hubo adjudicaciones
que se materializaron a finales del 2011 pero cuya
actividad se realizé de manera efectiva en el 2012.

Por otro lado tenemos a Portugal, donde los

proveedores que han suministrado un bien o
servicio ha aumentado en aproximadamente
13,9%.

Aproximadamente, el 9% de todos estos
proveedores estén calificados con un nivel de
criticidad altay un 13% de criticidad media, sobre
los que se desarrolla un proceso de calificacién
que incluye aspectos detallados de derechos
humanos. EI 79% restante son proveedores con
una criticidad baja o muy baja, que no suponen un
alto impacto en las actividades de la companifa ni
un importante riesgo reputacional, por lo que no
se evaltiian estas cuestiones con el mismo nivel de
detalle.

En 2012 se adjudicaron 3.092 contratos a
proveedores significativos, 1.804 adjudicaciones a
proveedores de criticidad media y otros 1.288 a
proveedores de criticidad alta. Al seguir nuestras
condiciones generales de compras y
contrataciones, el 100% de estos contratos incluye
cldusulas relativas a derechos humanos.

El impacto de la expropiacién de YPF ha supuesto
que el ndmero total de proveedores de Repsol
haya disminuido desde 27.758 proveedores que
hubo en 2011 hasta 19.551 en (aproximadamente
un 29,6%).

Compras locales

Repsol destiné aproximadamente 5.207 millones
de euros a compras y contrataciones en 2012.
Aproximadamente el 83,4% de estos
aprovisionamientos se realizaron con proveedores
locales.

Evolucién de las compras y contrataciones

2010 2011

2012



Compras totales '9° (millones de euros)

Total de proveedores (Ntmero)

Compras locales

% de compras locales sobre el total

Descargar Excel

Compras y contrataciones locales (en millones de €)

4.552
19.932
3.646

80.08%

5.207
19.551
4.341

83,40%

My

Pais

Espana
Alemania
Argelia
Bélgica
Bolivia
Brasil
Canada
Colombia
Cuba
Ecuador
EE.UU.
Francia
Guayana
Indonesia
Iraq

Italia
Japon
Libia
Marruecos
Mauritania
México

Noruega

Total

3365,4

0,038
17,9
1,7
0,40
10,86

18,8

Local

2966,9

0,25
0,42
0,04
0,038
14,0
0,16
0,36
10,75

17,0

% Compras a
proveedores
locales

88,2
58

44,4

87,9
59,3
77,6
97,6
10,2
90,9
98,9
97,8

10,9

32,3

2,9

78,2
9,4
90
99

90,4

% de contratos
con duracién
superior a 1

afio en el pais

51

61

14

53

67/

39

20

25

52

54

35



Paises 0,76 0,76 100

Bajos

Peru 298,7 284,1 95,1 36
Portugal 2419 186,4 77,1 26
Trinidad y 98,6 89,1 90,4

Tobago

Venezuela 57,4 49,0 85,4 39
TOTAL 5.207,1 4.341,7 83,4 39

[] Descargar Excel

Buscamos que nuestra relacién con los
proveedores locales sea de larga duracién y que
responda a las necesidades de la compariia, de
esta manera también colaboramos con el
desarrollo local. Por esto, durante 2012 y
comparando con el afio anterior, aumento el
porcentaje de contratos con duracién superior a
un afno y realizados con empresas locales, pasando
del 25,90% en 2011 hasta el 39% en 2012.

No siempre es posible acceder a suministradores
locales especializados, en dichas ocasiones nos
vemos en la necesidad de recurrir a proveedores
internacionales. Tal es el caso de las compras
realizadas en Cuba y Marruecos.

Compras y contrataciones a centros especiales
de empleo

En Repsol tenemos el compromiso de impulsar i A R

medidas alternativas de generacién de empleo a Especiales de Empleo
personas con capacidades diferentes a través de la =~ Mitinen denueen
contratacién de bienes y servicios a empresas 3

consideradas centros especiales de empleo (CEE). .
Durante el ano 2012 Repsol realizé compras en

Esparia a 44 CEE por un importe aproximado de
3.9 millones de euros. 3

L]
Los bienes / servicios adquiridos a través de los _JJ

CEE han sido principalmente los siguientes: e oan A
e Servicio de jardinerfa

e Servicio de limpieza

Impresién de documentos

Material de seguridad laboral

Personal de conserjerfa

Catering

(109) El total de compras se refiere exclusivamente a aquellas realizadas desde el
Departamento de Compras y Contrataciones, excluyendo compras, crudo, gas y materiales.
(110) Se considera proveedor local aquel que tiene el CIF en el pais donde presta servicio

o entrega la mercancia.
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Actividades comerciales

Nos comprometemos con nuestros clientes para ofrecerles
productos y servicios de calidad y seguros. Trabajamos para
garantizar un suministro dgil y competitivo que satisfaga sus
necesidades y expectativas

Nuestras actividades comerciales

Repsol produce y comercializa combustibles,
lubricantes, GLP (gases licuados de petrdleo) y
productos quimicos, bien de forma directa o con la
colaboracién de distribuidores.

A través del drea de Marketing se comercializa
una amplia gama de productos, en la que resaltan
aquellos comercializados a través de nuestra red
de estaciones de servicio distribuidas en Espana,
Perd, Italiay Portugal; que se encarga
fundamentalmente de la venta de combustibles y
lubricantes.

Realizamos estudios

Sin embargo, la actividad de marketing también

incluye otros canales de venta de carburantes,

lubricantes, asfaltos, coque y derivados, que son .
- , . los clientes en los

comercializados por las Iineas de negocio de

aviacion, lubricantes y especialidades, y ventas que detectamos

directas. dreas de mejora para

En lo que respecta al negocio de GLP, éste se proporcionar calidad
encarga de la comercializacién de gases licuados en nuestros

de petréleo, fundamentalmente butano y propano, ~ productos y servicios
tanto envasado como canalizado y a granel. Repsol

es una de las principales companias de

distribucién minorista de GLP en el mundoy la

primera en Espafnay Pert. Con esta actividad,

durante 2012 la compafia ha estado presente en

siete paises de Europa y Latinoamérica.

de satisfaccidon de

También producimos y comercializamos una
amplia variedad de productos de Quimica, que
abarcan desde la petroquimica bdsica hasta la
derivada. Estamos presentes en mas de 90 paises
y somos lideres en la peninsula ibérica.



La produccién se concentra principalmente en los
complejos petroquimicos de Puertollano y
Tarragona, en Espafa y de Sines, en Portugal.
Ademds, Repsol cuenta con otros centros de
menor capacidad de produccién, como son los
complejos quimicos de Dynasol (Gajano,
Cantabria); Polidux (Monzén, Huesca); y General
Quimica (Latarén, Alava), los tres localizados en
Espana.

La relacion con los distribuidores

Para el desarrollo de nuestras actividades
comerciales contamos con el apoyo de
distribuidores, agentes y representantes
comerciales, estaciones de servicio no
gestionadas y otras empresas (transportistas,
instaladores, etc.) que nos permiten poner
nuestros productos y servicios a disposicién
de nuestros clientes en el momento y lugar
en el que éstos lo necesitan.

Seguir leyendo =«
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Los clientes

Actividades  Satisfaccionde  Seguridad de Publicidad Iniciativas
comerciales los clientes productaos responsable  responsables

Satisfaccion de los clientes

Llevamos a cabo estudios para evaluar la satisfaccién de nuestros
clientes e identificar de esta forma las dreas de mejora en relacion
a nuestros productos y servicios. Debido a la naturaleza
heterogénea de nuestras actividades, disponemos de diferentes
mecanismos para medir el nivel de satisfaccion en cada negocio

Los estudios de
satisfaccion de
clientes se realizan,
al menos, cada dos
anos para tener
oportunidad de
implementar

Si bien disponemos de diversos mecanismos para medidas de mejora
medir el nivel de satisfaccién de nuestros clientesy  tanto a corto como a
para recoger y analizar sus opiniones, trabajamos
para que nuestra metodologfa de medicién se
haga homogénea. Utilizar los mismos atributos
para el calculo de los diferentes indices de
satisfaccion de clientes (ISC) nos permite realizar
andlisis cruzados, con el fin de comparar a clientes
de diferentes negocios.

Dado que nuestros productos y lineas de negocio
son muy diversos, no es posible contar con un
Unico indice global que mida la satisfaccién de
todos nuestros clientes: no serfa representativo de
las caracterfisticas propias de cada producto o
servicio. Por esto, en cada pafs y negocio
aplicamos las metodologfas y procedimientos que
mejor reflejen la realidad de nuestras actividades.

medio plazo

Los estudios de satisfaccién también nos permiten
detectar las dreas de mejora en la relacién con
nuestros clientes. Al aplicar una metodologfa
consistente en el tiempo, tenemos la posibilidad
de analizar la evolucién de la satisfaccién de los
clientes con los servicios y el trato recibidos.
Basdndonos en todos estos resultados adoptamos
medidas correctoras y de mejora, a corto y medio
plazo, que son recogidas en planes anuales de
accion.

Los estudios de satisfaccion de clientes son
llevados a cabo por empresas externas a la
compafifa, con una frecuencia minima bienal;
aunque puede haber excepciones segtin el pais y el
negocio. En Espana y Portugal el indice se mide en
una escala de 1 a 5; mientras que en Ecuadory
Peru se utiliza una escala porcentual, en la que



100 es el maximo nivel de satisfaccién. Estas
escalas aplican tanto para el ISC de Marketing
(Estaciones de Servicio) como para el de GLP. En
el caso de los clientes de Quimica, se mide el nivel
de servicio global.

A continuacién se muestran los indices de
satisfaccion de clientes en Estaciones de Servicio,
GLPy Quimica.

Estaciones de servicio:

ISC - Clientes de estaciones de servicio

2009 2010 2011
Espana 4,02 NA 391
Perd 83% 76% 82%

Portugal 3,91 3,95 3,99

. | Descargar Excel

EI'ISC de las estaciones de servicio tiene en cuenta
atributos como la rapidez en el servicio, la
atencion del personal o la limpieza de las
instalaciones. En ocasiones también se envian
"compradores misteriosos", que posteriormente
evalian cémo ha sido su experiencia.

Entre las acciones desarrolladas durante el afio
para mejorar la satisfaccion de los clientes, cabe
destacar el desarrollo de planes para mejorar el
proceso de distribucién, los tiempos de respuesta,
el refuerzo de la politica de descuentos y
promociones, y el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas en los contratos.

En el primer trimestre de 2012 se puso en marcha
un nuevo programa de calidad llamado "Estacién
Excelente Emprendedora” (E3) que tiene por
objetivo mejorar la satisfaccién de los clientes de
estaciones de servicio. Hasta ahora se ha
implantado en el 100% de las estaciones de
servicio de gestién directa y estamos estudiando la
posibilidad de certificar la calidad del servicio en
las estaciones de servicio en Espana.

GLP:

ISC- Clientes de GLP

2012
NA
87%

NA

2009 2010 2011
Esparia

Granel cliente NA 415 en clientes NA
particular clésicos. 4,07 en

resto de clientes

2012

3.96



Granel

empresas

Canalizado
PPM

Canalizado

Poblaciones
Envasado
Ecuador
Granel
Envasado
Peru
Granel
Automocidn

Envasado

| Descargar Excel

NA

NA

NA

4,18

95,07%

84%

NA
NA

NA

4,11

3,99

3,95

NA

94,43%

88%

91%
NA

NA

NA

NA

NA

NA

97,95%

50%

NA
76%

80%

4,09

3,79

3,71

3,96

98,9%

90%

76%
NA

NA

* El valor del ISC granel 2012 de 76% no es comparable con el valor obtenido en el 2010,

ya que se toman metodologias diferentes para el célculo. En 2010 se llevaron a cabo

encuestas telefénicas simples con escalas de satisfacciéon y en 2012 se aplicé la

metodologfa del ISC.

Para medir la satisfaccion de los clientes en GLP,
se utilizan indicadores tales como el nimero de
reclamaciones sobre pedidos de envasado y
granel. Mientras menor sea este valor, los clientes
habran sido mejor atendidos y por tanto estaran

mas satisfechos con el servicio global.

En Portugal, el estudio de satisfaccién se hace
cada tres afios. El dltimo fue realizado en 2009 y el
que se inicié en 2012 serd completado en 2013.

Tras analizar las comunicaciones recibidas en afios
anteriores, algunas de las medidas adoptadas para

mejorar el ISC en GLP incluyen:

e Mejora de la comunicacién: especificamente en
el proceso de solicitud de pedidos, para reducir
las incidencias relacionadas con retrasos en el

suministro.

e Factura electrénica: dado que los problemas en

la recepcién de las facturas son un tema
recurrente, se estd trabajando en la

implantacién de soluciones mas eficientes,

como la utilizacién de una extranet para

clientes.

e Acercamiento al cliente: organizando visitas de
clientes a las plantas de GLP en Perd, con la



finalidad de que conozcan de cerca los procesos
y la tecnologfa de Repsol.

e Refuerzo en promociones y descuentos a través
de convenios con otras empresas.

Quimica:
Nivel de servicio global ~
2010 2011 2012
Nivel de servicio global 86,9% 88,1% 88,97%

| Descargar Excel

Las encuestas de satisfaccidon de clientes en el
negocio de Quimica no tienen una periodicidad
determinada.

El nivel de servicio global se calcula mensualmente
y mide el cumplimiento en las fechas de entrega
que han solicitado los clientes. Se tienen en cuenta
otros indicadores complementarios, como los
fndices mensuales de reclamaciones de clientesy
los tiempos de respuesta a las mismas. También
se realiza un andlisis mensual de las principales
incidencias con clientes, conocido como "Top
clientes insatisfechos", y un seguimiento a través
de los informes de las visitas realizadas por los
representantes de ventas y de Asistencia Técnica y
Desarrollo (ATD)

Durante 2012, ademés de desarrollar un plan de
gestion de reclamaciones de clientes, se ha llevado
a cabo un andlisis de los resultados de la encuesta
de satisfaccién de clientes de 2011. Dicho andlisis
se ha transmitido a las distintas areas de Quimica
implicadas en la gestion de clientes y se ha
trabajado en el desarrollo de un plan de accién
para paliar los aspectos percibidos como negativos
por el cliente. Este plan incluye actividades
desarrolladas a lo largo de 2012 y otras que se
llevardn a cabo en 2013, como la puesta en
marcha de una versién nueva del CRM (Customer
Relationship Management — gestién de las
relaciones con clientes), que estd integrado con
nuestro sistema de gestién de pedidos y
facturacién y nos permite una mejor visién de la
ficha del cliente cuando éste nos llama. Asimismo
hemos seguido reforzando la plantilla y formacién
del personal dedicado a atencién comercial con el
objetivo, entre otros, de aumentar el nivel de
servicio telefénico que damos a nuestros clientes.
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Nuestras relaciones - Los clientes - Seguridad de productos

Los clientes

Actividades  Satisfaccionde  Seguridad de
comerciales los clientes productos

Publicidad
responsable

Iniciativas
responsables

Seguridad de nuestros productos

Trabajamos para minimizar los impactos sobre la salud y el medio
ambiente que pueden generar los productos que comercializamos

a lo largo de toda la cadena de suministro

Nuestro compromiso es garantizar que durante
todas las fases del ciclo de vida de los productos
que comercializamos se respete la legislacién
vigente en lo relativo a los temas de salud y
seguridad para nuestros clientes. Adoptamos las
medidas necesarias para ello y promovemos una
formacién adecuada a nuestros clientes en la
materia.

El grupo de Seguridad de Producto, junto con los
diferentes negocios de la comparifa, lleva a cabo
las actividades relacionadas con la identificacion
de las diferentes propiedades de nuestros
productos y sus efectos sobre la salud y el medio
ambiente. Esto requiere un andlisis de todo el ciclo
de vida, analizando la naturaleza de las materias
primas, de los productos finales y de los posibles
riesgos sobre la salud, la seguridad y el medio
ambiente de los productos que comercializamos.

Cumplimos con el Registro de Evaluacion,
Autorizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas
(REACH'") de la Unién Europea, y con el
Reglamento CLP''? de clasificacién, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas en todos
nuestros productos. Nos aseguramos de realizar
una adecuada evaluacién de los impactos sobre la
salud y la seguridad de los productos en todas las
etapas del ciclo de vida: desde el desarrollo del
concepto del producto hasta su eliminacién,
reutilizacidn o reciclaje, pasado por las etapas de
1+D, certificacién, fabricacién y produccion,
almacenamiento, distribucién, comercializacién y
utilizacion.

Disponemos de una amplia normativa ambiental y
laboral para garantizar que los riesgos para la
salud y la seguridad de las personas se mantienen
dentro de los limites regulados. Esta normativa

Reforzamos la

informaciény la
formacion al
consumidor en el
uso de los
productos, porque
consideramos que
son medidas
eficaces para
proteger la salud y
seguridad publicas



regula también las fases de transporte y
distribucién, para poder estar en capacidad de
minimizar los riesgos derivados de estas fases del
ciclo de vida del producto.

Elaboramos fichas de seguridad de los productos,
que recopilan toda la informacién necesaria para el
correcto manejo de las mismas a lo largo de la
cadena de suministro, incluyendo informacién
sobre la utilizacién segura del producto, su forma
de eliminacidn y su impacto en el medio.

En 2012, al igual que en afios anteriores, no
hemos tenido ningun incidente relacionado con el
incumplimiento respecto a la salud y seguridad de
productos, que haya derivado en sancién
administrativa o judicial.

(111) REACH Regulation: Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals

(112) CLP Regulation: Classification, Labelling and Packaging
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Nuestras relaciones - Los clientes - Publicidad responsable

Los clientes

Actividades  Satisfaccionde  Seguridad de Publicidad Iniciativas
comerciales los clientes productaos responsable  responsables

Publicidad responsable

Repsol estd adherido a asociaciones que promueven mecanismos
y cédigos voluntarios que velan por la transparencia y veracidad de
la comunicacién publicitaria

Ademas del marco legal vigente, cumplimos con
cédigos voluntarios que establecen pautas de
autorregulacién y criterios de responsabilidad para
el desarrollo de nuestras comunicaciones
comerciales y publicitarias. Repsol forma parte de
la Asociacién para la Autorregulacién de la
Comunicacién Comercial (Autocontrol) de Espana,
entidad sin dnimo de lucro que vela por la
existencia de garantias de confianza y credibilidad
en la publicidad.

Algunos de los cédigos con los que nos hemos
comprometido voluntariamente son los siguientes:

e Cédigo de conducta del sector publicitario
espariol.

e Cédigo de conducta publicitaria de Autocontrol.

e Cédigo de autorregulacion sobre argumentos
ambientales en comunicaciones comerciales.

e Cédigo ético de comercio electrénico y
publicidad interactiva.

En 2012 se han iniciado en Peru dos expedientes
por omision de datos relativos a la duracién y
cantidad de producto ofrecido en campanas
publicitarias.
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Nuestras relaciones - Los clientes - Iniciativas responsables

Los clientes

Actividades  Satisfaccionde  Seguridad de Publicidad Iniciativas
comerciales los clientes productaos responsable  responsables

Iniciativas responsables con nuestros
clientes

Desarrollamos acciones para ayudar a nuestros clientes a hacer un
uso mds racional, eficiente y seguro de los productos. Trabajamos
para que nuestra red de estaciones de servicio sea accesible y
participamos en proyectos del &mbito de la inversion social

Consumo responsable

Utilizamos los medios disponibles de Colaboramos con

comunicacién con nuestros clientes y diferentes

consumidores para hacerles llegar informacién o
. : Instituciones en

adicional sobre nuestros productos, relacionada S

con eficiencia energética o proteccién del medio Iniciativas que nos

ambiente. Facilitamos informacién practica sobre permiten extender la

el uso de nuestros productos, o recomendaciones res ponsabilidad

para el mantenimiento de equipos, que pueden corporativa

ayudar a hacer un uso mas eficiente de los 1 nuestros clientes

mismos.

Llevamos a cabo iniciativas para fomentar un
consumo mads responsable principalmente a través
de nuestra web, pero también con informacién via
correo electrénico, en las facturas, o a través de
nuestros puntos de venta. En este tipo de
iniciativas explicamos la naturaleza de nuestros
productos, detallamos las normas de seguridad

Galeria multimedia

_ que se deben seguir en su utilizacién y damos
L] Glosario de términas

consejos sobre un uso eficiente.

Durante 2012 en el negocio de GLP hemos
realizado una campafna de consumo responsable
en los sectores doméstico y comercial, dado que
registran consumos mucho mas altos que otros

] centrode descargas
E| Crea tu informe

/  Enviar amigo

- Feedback sectores. También se realizan charlas sobre
seguridad y manejo adecuado de los productos,
Contraste para que nuestras empresas colaboradoras estén
P- D= P+ en capacidad de brindar a los consumidores
. informacion para fomentar un uso responsable de
Tamario

estos combustibles.

A= 4= O+
También hemos promovido el reciclaje de residuos
sélidos, instalando contenedores en las estaciones



de servicio y puntos de venta al publico.

Durante 2012, Repsol Quimica desarrolld la
campana "Embajadores de la quimica" que inclufa
charlas en colegios para explicar los productos
quimicos, sus usos y contribucién a la sociedad,
con mensajes sobre la necesidad de hacer un
consumo responsable de los mismos. Informacién
similar se ha incluido en los catdlogos de
productos que se facilitan a clientes.

Estaciones de servicio accesibles

Desde la inauguracién en 2011 de la primera
estacion de servicio accesible en Espana, Repsol
ha continuado trabajando en la adaptacion de su
red de puntos de venta a nivel internacional.

Las inversiones se han destinado a mejorar
elementos arquitectdnicos y funcionales que
facilitaran la accesibilidad de las estaciones de
servicio de la companfa. Entre ellos se incluyen
aspectos de sefializacidn, adaptacion de la tienda'y
los aseos o el sistema en el aparato surtidor "pulsa
y voy", con el que las personas con movilidad
reducida avisan de que necesitan ser atendidas.

A 31 de Diciembre de 2012, Repsol contaba con
511 estaciones de servicio en Espafiay 234 en
Portugal con criterios de accesibilidad DALCO
(Deambulacién, Aprehension, Localizacion y
Comunicacién). Ademas, cuatro de las estaciones
de Espafia también han obtenido la certificacién
de accesibilidad universal segiin la Norma UNE
170001, que asegura que los puntos de venta
estdn preparados para garantizar que son
accesibles, y que esa accesibilidad no es ocasional
sino que se mantendrd a lo largo del tiempo.

Ecodisefio y productos mds sostenibles

Repsol estd comprometida con el respeto al
medioambiente y la calidad de sus productos. Por
ello realizamos importantes inversiones en
nuestras instalaciones y aplicamos la 1+D+| para
mejorar y disminuir de manera continua los
impactos ambientales y la intensidad de carbono
en toda la cadena de valor de nuestros productos.

Para conocer més informacién sobre las diferentes
iniciativas que hemos puesto en marcha para la
generacion de combustibles, lubricantes y asfaltos
mas sostenibles, puede consultarse el apartado
"Nuevas vias de reduccién de emisiones:
Ecodiseno" del capitulo "Impulsar una estrategia
baja en carbono" de este informe o el apartado
Nuestros Productos y Servicios de
www.repsol.com.




Comercio justo

En mayo de 2012, Repsol, la Fundacién
Repsol y la Fundacién Ayuda en Accién han
firmado un acuerdo marco de colaboracién
con el objetivo de aunar esfuerzos para
disefniar e implementar proyectos en el dmbito
de la accién social.

Seguir leyendo .
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Sobre este informe

Sobre este informe

Este Informe de Responsabilidad Corporativa
corresponde al ejercicio 2012. Su principal
objetivo es ofrecer informacién completa, fiable y
de calidad sobre la gestién en materia de
responsabilidad corporativa de_Repsol. Su

contenido se complementa con la informacién de
repsol.com en la seccién de

responsabilidad corporativa y con el resto de
informacién corporativa elaborada y publicada en
2012 por Repsol. Esto incluye la Memoria
consolidada de las Cuentas Anuales, el Informe de
Cestidn, que profundiza en la gestion
estrictamente econdmico-financiera, y el Informe
Anual de Gobierno Corporativo que centra la
informacion sobre el funcionamiento de los
érganos de gobierno de la companifa.

Repsol publica este Informe con caracter anual y
ha sido elaborado conforme a las directrices de la
"Gufa para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad" de la Global Reporting Initiative,
en su version G3.1 e incluyendo el suplemento
sectorial para las empresas de petrdleo y gas, para
obtener un nivel de aplicacién A+.

El presente Informe sigue la dltima version de la
norma AA1000, por tanto, los principios de
inclusividad, materialidad y capacidad de
respuesta de la AATO00 2008 APS, y esta
verificado segtin el estandar AAT000 2008 AS.

Ademas, para la elaboracién del mismo se ha
tenido en cuenta el documento elaborado por el
Consejo Estatal de Responsabilidad Social
Corporativa de Espafia (CERSE) denominado
"Transparencia, comunicacion y standards de los
informes y memorias de sostenibilidad"; asi como
los informes de algunas organizaciones que
analizan las memorias y précticas de las empresas
como el Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa de Espafa, en el que participa
Comisiones Obreras, y el Observatorio de
Responsabilidad Social de la Unién General de

Trabajadores.

Cabe ademds destacar la participacion de las
principales organizaciones sindicales de la
compania en todas las fases de elaboracién de este



informe, a través del grupo de trabajo de RSC
constituido por personas de las unidades de
Relaciones Laborales y Responsabilidad
Corporativa de Repsol, y por representantes de las
organizaciones sindicales Comisiones Obreras y
UGT. En enero de 2013 hemos mantenido una
reunién para presentar la estructura y contenidos
de este informe.

Inclusividad

La comparifa, sus dreas corporativas y areas de
negocio tienen identificadas sus partes
interesadas y tienen, a su vez, desarrollados
canales y mecanismos de diélogo y relacién con las
mismas. Los procesos y herramientas de didlogo
con las partes interesadas se detallan en el bloque
"Nuestras relaciones" de este informe. También
incluye una valoracién y consideraciones sindicales
en relacién con la informacion reportada.

Materialidad

Para la elaboracion de este Informe de
Responsabilidad Corporativa se ha llevado a cabo
un estudio de identificacién de expectativas
basado en las recomendaciones de la norma
AA1000 que se detalla posteriormente. El objeto
ultimo del estudio ha sido poder enfocar el
Informe de Responsabilidad Corporativa a las
cuestiones més relevantes, atendiendo a las
caracterfsticas y particularidades de Repsol, sus
partes interesadas y el sector en el que la
compafiia opera. Los asuntos materiales
resultantes del estudio realizado para este ejercicio
no han sufrido modificaciones sustanciales
respecto a los identificados en afios anteriores.

Capacidad de respuesta

El presente Informe, trata de dar respuesta a los
asuntos identificados como materiales para la
compania a través de los procesos de didlogo
establecidos con sus partes interesadas, asi como
rendir cuentas sobre el desempefio llevado a cabo
en el afio 2012 en cada uno de los temas.

Cobertura del Informe

Este Informe incluye informacién acerca de las
actividades de Repsol en los distintos paises en los
que estd presente. En la mayorfa de los casos
cuando decimos Repsol nos referimos al Grupo
Repsol. En caso de no ser asi, se especificay se
aclara que cobertura tiene la informacion
reportada.

Los datos que soportan la informacién ambiental

provienen de las empresas filiales donde tenemos
participacién mayoritaria y/o control de operacién,
y donde contabilizamos el 100% de las emisiones



a los distintos medios. En el caso de los gases de
efecto invernadero, informamos también de las
emisiones procedentes de actividades de la
compafifa de acuerdo a la proporcién de acciones
que poseemos de cada una de las empresas.

Los datos econémicos incluidos en este informe se
han elaborado siguiendo las bases de presentacién
y politicas contables descritas en las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo Repsol. Repsol
elabora sus Estados Financieros consolidados
incluyendo las inversiones en todas sus
sociedades dependientes, asociadas y negocios
conjuntos. La consolidacion se ha realizado
aplicando el método de integracién global a todas
las sociedades dependientes, que son aquellas
sobre las que Repsol ejerce, directa o
indirectamente, su control. Los negocios
conjuntos se consolidan por el método de
integracion proporcional, que supone la inclusién
en los estados financieros consolidados de la parte
proporcional de los activos, pasivos, gastos e
ingresos en funcién de la participacién que posee
el Grupo Repsol. Las sociedades asociadas se
registran por el método de la participacién. Estas
sociedades son aquellas en las que se posee una
influencia significativa, entendida como el poder
de intervenir en las decisiones de politica
financiera y de operacién de la participada, pero
sobre las que no se ejerce control, ni tampoco
control conjunto.

En materia de seguridad, incluimos los datos
relativos al 100% de los empleados de las
empresas filiales donde tenemos participacion
mayoritaria y/o control de operacién.

Respecto a la informacidn relativa a los empleados
de Repsol, corresponden a las sociedades sobre
las que Repsol realiza una gestion directa porque
tiene el control de la operacién.

La inversidn social se refiere a todas las
actividades realizadas por Repsol y sus dos
fundaciones (Fundacién Repsol y Fundacién
Repsol Ecuador) que impliquen cuotas de

la sociedad en los lugares en los que ejercemos
nuestra actividad. El criterio para informar sobre la
inversidn social es el 100% de las operaciones con
control de operacion.

En este Informe se incluyen datos cuantitativos de
anos anteriores. Los datos de 2011, 2010 y afos
anteriores se han recalculado para excluir la
aportacion que hacfan YPF e YPF Gas a dichos
indicadores. El objetivo de este recélculo es que las
cifras sean comparables con los datos de 2012. En
estos casos, se especifica la forma de calcular
dicha informacién. En aquellos casos en los que el



alcance de los datos incluya YPF o YPF Gas, se
especifica dicha cobertura.

Verificacién del Informe

La fiabilidad de los datos recogidos en este
Informe ha sido contrastada por Deloitte, firma
que ha llevado a cabo su verificacién.

Difusién del Informe

La difusién de esta memoria se realiza via correo
electrénico a la base de datos de las partes
interesadas, asi como en memoria USB en espariol
e inglés. Este mismo Informe se publica también
en repsol.com, desde donde se puede descargar el
documento en formato pdf.

Consultas e informacién adicional

Los lectores de este Informe pueden dirigir sus
dudas, consultas o solicitudes de informacién
adicional a través de las dreas "Contacto" y "Repsol
te escucha" de repsol.com.

Estudio de identificaciéon de expectativas

Para la elaboracién del Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa, y con el objeto de
enfocarlo en aquellas materias que son més
relevantes en funcién de las caracteristicas y
peculiaridades de Repsol, se ha desarrollado un
estudio de identificacién de expectativas.

Se trata de un estudio realizado con el objeto de
identificar y definir los asuntos materiales que son
clave para las partes interesadas y por tanto para
Repsol y hacerlo siguiendo una metodologfa que
pueda ser replicable otro afio y que nos permita
obtener un mayor grado de concrecién de los
asuntos que debemos tener en cuenta.

El proceso de identificacién se llevé a cabo desde
diferentes enfoques y utilizando los métodos que
responden a la AAT000.

Este estudio, incluye una primera fase de
identificacion de temas relevantes, teniendo en
cuenta como punto de partida, entre otros, el
anélisis y la revisidn de los criterios ambientales,
sociales y de gobierno (ESG) de nuestros
inversores institucionales, los requisitos de
Organismos Internacionales relevantes en materia
de sostenibilidad, y el anélisis de artfculos de
prensa relacionados con el sector.

Las expectativas identificadas fueron una primera
definicién de los asuntos materiales. Estas fueron
contrastadas mediante entrevistas en profundidad
con lideres de opinidn en materia ética, social y

ambiental identificados tras el andlisis de prensa'y




con otros prescriptores identificados por Repsol.

Las entrevistas tuvieron como objetivo contrastar
las expectativas identificadas, profundizando en
los asuntos, los retos y las tendencias; asi como
conocer cudl es la percepcién que tienen de
Repsol. Todas las entrevistas se desarrollaron con
el mismo guidn:

e Retos en el drea de conocimiento del experto
entrevistado

e Tendencias

e Percepcién de Repsol y de la mejor practica
empresarial en cada asunto

El objetivo de este estudio fue determinar la
contribucién que el sector del petréleo y gas hace
al desarrollo sostenible; centrandose en aquellas
areas donde la contribucién del sector es més
critica y donde Repsol debe poner los maximos
esfuerzos.

La informacion recogida en el Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa 2012 esté
estructurada dando respuesta a este andlisis.
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PARTE I: Perfil

Materias
fundamentales y Referencia en
Perfil  Descripcion asuntos Apartado el Informe
1. Estrategia y Andlisis Pt
1.1 Declaracién del mas alto Gobernanza de la 6.2 Entrevista al
responsable de |a organizacion Presidente
organizacion. Ejecutivo
1.2 Descripcién de los principales Gobernanza de la 6.2 La
impactos, riesgos y organizacion identificacién y
oportunidades. gestién de los
riesgos
Materias
fundamentales y Referencia en el
Perfil  Descripcion asuntos Apartado Informe
2. Perfil de la organizacién Fa
2.1 Nombre de la organizacion. Buen gobierno
2.2 Principales marcas, Areas de negocio
productos y/o servicios.
2.3 Estructura operativa de la Gobernanza de la 6.2 Areas de negocio
organizacion, incluidas las organizacion
principales divisiones,
entidades operativas, filiales
y negocios conjuntos.
2.4 Localizacién de la sede Areas de negocio
principal de la organizacién.
2.5 Numero de paises en los El empleo en
que opera la organizacion y Repsol
nombre de los paises en los
que desarrolla actividades
significativas o los que sean
relevantes especificamente
con respecto a los aspectos
de sostenibilidad tratados
en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y Buen gobierno

forma juridica.



Materias
fundamentales y

Referencia en el

Perfil  Descripcion asuntos Apartado Informe

2.7 Mercados servidos Nuestras
(incluyendo el desglose actividades
geografico, los sectores que comerciales
abastece y los tipos de
clientes/ beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la Resumen de
organizacién informante. nuestro

desempefio
2012

2.9 Cambios significativos Cambios en la
durante el periodo cubierto estructura
por la memoria en el organizativa
tamano, estructuray
propiedad de la
organizacion.

2.10 Premios y distinciones Reconocimientos
recibidos durante el periodo externos
informativo.

Materias
fundamentales y Referencia en

Perfil  Descripcion asuntos Apartado el Informe

3. Pardmetros de la memoria Fa¥

3.1 Periodo cubierto por la Sobre este
informacién contenida en la informe
memoria.

3.2 Fecha de la memoria anterior Sobre este
mds reciente. informe

3.3 Ciclo de presentacion de Sobre este
memorias (anual, bienal,...). informe

3.4 Punto de contacto para Sobre este
cuestiones relativas a la informe
memoria o su contenido.

3.5 Proceso de definicion del Sobre este
contenido de la memoria. informe

3.6 Cobertura de la memoria (p.ej. Sobre este
paises, divisiones, filiales, informe
instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos,
proveedores). Consulte el
Protocolo sobre la Cobertura
de la memoria de GRI, para
mas informacién.

3.7 Indicar la existencia de Sobre este
limitaciones del alcance o informe

cobertura de la memoria.



Materias
fundamentales y Referencia en
Perfil  Descripcion asuntos Apartado el Informe

3.8 La base para incluir Sobre este
informacién en el caso de informe
negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan
afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos

y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicién de datos Sobre este
y bases para realizar los informe
calculos, incluidas las hipétesis
y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y
demds informacién de la

memoria.

3.10 Descripcién del efecto que Sobre este
pueda tener la reexpresion de informe
informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto
con las razones que han
motivado dicha reexpresion (p.
ej. fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos
informativos, naturaleza del
negocio, o métodos de

valoracién).

3.1 Cambios significativos relativos Sobre este
a periodos anteriores en el informe
alcance, la cobertura o los
métodos de valoracién

aplicados en la memoria.

3.12  Tabla que indica la localizacién Sumario
de los Contenidos basicos en

la memoria.

3.13 Politica y practica actual en Verificacién 7.53 Sobre este
relacion con la solicitud de informe
verificacién externa de la

memoria.

Materias
fundamentales y Referencia en el
Perfil  Descripcion asuntos Apartado Informe

4. Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés Fa¥



Perfil

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Descripcion

La estructura de gobierno de
la organizacién, incluyendo
los comités del maximo
6rgano de gobierno
responsable de tareas tales
como la definicién de la
estrategia o la supervision
de la organizacién.

Indicar si el presidente del
maximo 6rgano de gobierno
ocupa también un cargo
ejecutivo.

En aquellas organizaciones
que tengan estructura
directiva unitaria, se indicara
el nimero de miembros del
maximo 6rgano de gobierno
que sean independientes o
no ejecutivos.

Mecanismos de los
accionistas y empleados
para comunicar
recomendaciones o
indicaciones al maximo

6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién
de los miembros del
maximo 6rgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) yel
desempefio de la
organizacién (incluido su
desempefio social y
ambiental).

Procedimientos implantados
para evitar conflictos de
intereses en el maximo

6rgano de gobierno.

Procedimiento de
determinacién de la
capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del
maximo 6rgano de gobierno
para poder guiar la
estrategia de la organizacion
en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Materias
fundamentales y
asuntos
Gobernanza de la

organizacion

Gobernanza de la

organizacion

Gobernanza de la
organizacion

Gobernanza de la
organizacion;

Gobernanza de la

organizacion

Gobernanza de la
organizacion

Gobernanza de la

organizacion

Apartado

6.2

6.2

6.2

6.2

6.2

6.2

6.2

Referencia en el
Informe

Buen gobierno

Buen gobierno

Buen gobierno

Buen gobierno

repsol.com

La comisién de

ética

Desemperio del
consejo

Competencias
en materia de

RC



Materias

fundamentales y Referencia en el

Perfil  Descripcion asuntos Apartado Informe

4.8 Declaraciones de misién y Gobernanza de la 6.2 La Norma de
valores desarrolladas organizacién Etica y Conducta
internamente, cédigos de
conducta y principios
relevantes para el
desempefio econémico,
ambiental y social, y el
estado de su
implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo Cobernanza de la 6.2 Desemperio del
6rgano de gobierno para organizacion Consejo
supervisar la identificacion y
gestién, por parte de la
organizacion, del
desempefio econémico,
ambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados
a nivel internacional, cédigos
de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar Gobernanza de la 6.2 Desempefio del
el desempefio propio del organizacion Consejo
maximo 6rgano de gobierno,
en especial con respecto al
desempefio econémico,
ambiental y social.

411 Descripcién de cémo la Cobernanza de la 6.2 La Comisién de
organizacién ha adoptado organizacién Etica
un planteamiento o principio
de precaucidn.

4.12 Principios o programas Cobernanza de la 6.2 Nuestra
sociales, ambientales y organizacion inversién en la
econdémicos desarrollados comunidad

externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que
la organizacién suscriba o

apruebe.



Perfil  Descripcion

4.13 Principales asociaciones a
las que pertenezca (tales
Ccomo asociaciones
sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales
a las que la organizacién
apoya y: * Esté presente en
los érganos de gobierno; *
Participe en proyectos o
comités; * Proporcione una
financiacién importante que
exceda las obligaciones de
los socios; o * Tenga
consideraciones

estratégicas.

4.14 Relacién de grupos de
interés que la organizacion

ha incluido.

4.15 Base para la identificacién y
seleccion de grupos de
interés con los que la
organizacion se

compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la
inclusién de los grupos de
interés, incluidas la
frecuencia de su
participacion por tipos y
categoria de grupos de

interés.

4.17 Principales preocupaciones y
aspectos de interés que
hayan surgido a través de la
participacion de los grupos
de interés y la forma en la
que ha respondido la
organizacién a los mismos
en la elaboracién de la

memoria.

Materias
fundamentales y

asuntos Apartado
Gobernanza de la 6.2
organizacion

Gobernanza de la 6.2
organizacion

Gobernanza de la 6.2
organizacion

Gobernanza de la 6.2
organizacion

Gobernanza de la 6.2

organizacion

Referencia en el
Informe

Reconocimientos

externos

Nuestras partes
interesadas

Sobre este

informe

Nuestras partes
interesadas

Sobre este

informe

PARTE Il: Indicadores de desempeiio

1. Econdmico

Indicador Materias

de fundamentales Referencia en

desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
1.1 Desempefio econdémico Fat



Indicador
de
desempefio

ECI

EC2

EC3

EC4

Descripcion

Valor
econémico
directo
generado y
distribuido,
incluyendo
ingresos,
costes de
explotacion,

retribucién a

empleados,
donaciones y
otras
inversiones en
la comunidad,
beneficios no
distribuidos y
pagos a
proveedores
de

capital y a
gobiernos.

Consecuencias
financieras y
otros riesgos y
oportunidades
para las
actividades de
la
organizacion
debido al
cambio

climético.

Cobertura de
las
obligaciones
de la
organizacion
debidas a
programas de
beneficios
sociales.

Ayudas
financieras
significativas
recibidas de
gobiernos.

Materias

fundamentales

y asuntos Apartado
Participacion 6.8
activa'y

desarrollo de
la
comunidad.

Participacion 6.8.3
activa de la
comunidad.

Generacién 6.8.7
de riqueza e
ingresos.

Inversién 6.8.9
social.

Mitigacidn y 6.5.5
adaptacion al
cambio

climético

Referencia en
el Informe

El valor
econémico

generado y
distribuido

Contribuciones

Estrategia de
carbono

Carbon
Disclosure

Project

Compensacion

y sistemas
retributivos

Nota 19 de las
Cuentas
Anuales

Ayudas
financieras

recibidas

Verificacion



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
1.2 Presencia en el mercado .
ECS Rango de las Condiciones de 6.4.4
relaciones entre trabajo y
el salario inicial proteccién
estdndary el social
salario minimo
local en lugares
donde
se desarrollen Participacién 6.8 Compensacién .,:ﬂ?
operaciones activa y y sistemas
significativas. desarrollo de la retributivos
comunidad
EC6 Politica, Promover la 6.6.6
practicasy responsabilidad
proporcién de social en la
gasto cadena de
correspondiente  valor.
a proveedores
locales en
lugares donde
se desarrollen
operaciones
significativas.
Participacién 6.8 Compras ;ﬂ?
activa y locales
desarrollo de la
comunidad.
Creacién de 6.8.5
empleoy
desarrollo de
habilidades.
Ceneracién de 6.8.7
riqueza e
ingresos.
EC7 Procedimientos Participacién 6.8
para la activa y
contratacién desarrollo de la
local'y comunidad.
proporcion de
altos directivos
procedentes
de la Creacién de 6.8.5 lgualdad de ﬁ?
comunidad empleoy oportunidades
local en lugares desarrollo de
donde se habilidades.
desarrollen
operaciones
significativas.
Ceneracién de 6.8.7

riqueza e

ingresos.



Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio Descripcién y asuntos Apartado Informe Verificacion
1.3 Impactos econémicos indirectos FaN
EC8 Desarrollo e Derechos 6.3.9
impacto de las econdémicos,
inversiones en sociales y
infraestructuras culturales.
y los servicios Participacién 6.8
prestados activa y
principalmente desarrollo de la
para beneficio comunidad.
publico
mediante
compromisos Participacién 6.8.3
comerciales, activa de la
pro bono, o en comunidad.
especie
Educacion y 6.8.4
cultura
Creacién de 6.8.5 Nuestra ﬁ?
empleoy inversién
desarrollo de en la
habilidades. comunidad
Desarrollo y 6.8.6
acceso a la
tecnologia.
Generacién de 6.8.7
riqueza e
ingresos.
Inversién 6.8.9
social.
EC9() Entendimiento Derechos 6.3.9
y descripcion econdmicos,
de los sociales y
impactos culturales.
econémicos
indirectos Promover la 6.6.6
significativos, responsabilidad
incluyendo el social en la
alcance de cadena de
dichos valor.
impactos.
Respeto a los 6.6.7
derechos de la
propiedad.
Acceso a 6.7.8 Nuestras ﬁ?
servicios partes
esenciales. interesadas



Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
Participacién 6.8 Nuestra
activa y inversion
desarrollo de la enla
comunidad. comunidad
Creacién de 6.8.5
empleoy
desarrollo de
habilidades.
Desarrollo 'y 6.8.6
acceso a la
tecnologfa.
Generacién de 6.8.7
riqueza e
ingresos.
Inversion 6.8.9
Social.
OG1 Volumen y
caracteristicas
de la .
eservas y
estimacién de B ""ﬁ?
2z produccién
produccion y
reservas
identificadas.
2. Ambiental
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en el
desempefio Descripcién y asuntos Apartado Informe Verificacion
2.1 Materiales Pl
ENT Materiales El medio 6.5 El desglose se
utilizados, ambiente. proporciona
por peso o Unicamente
volumen. para materia

prima (crudo
procesado o
insumos de las
refinerias):
37.551.320
toneladas de
crudo +
339.920 de
otros insumos
de las

refinerfas.



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
Uso 6.5.4 Estos datos no
sostenible de se {ﬁ?m
los recursos corresponden
con los datos
incluidos en el
Informe de
Gestion 2012
de la companiia
debido a que
los de dicho
informe estén
calculados con
criterios de
participacion
accionarial,
incorporan
reclasificaciones
y tienen en
cuenta compra-
ventas internas
EN2 Porcentaje El medio 6.5
de los ambiente.
materiales
utilizados
que son Uso 6.5.4 No material A
materiales sostenible de
valorizados. los recursos
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio Descripcién y asuntos Apartado Informe Verificacion
2.2 Energfa P
EN3 Consumo El medio 6.5 Estrategia
directo de ambiente. baja en
energfa carbono
desglosado por —
fuentes Nuestros
primarias. datos
Uso sostenible 6.5.4 Estrategia .;5?(3)
de los baja en
recursos. carbono
Nuestros
resultados
EN4 Consumo El medio 6.5 Estrategia
indirecto de ambiente. baja en
energfa carbono
desglosado por —
fuentes Nuestros
primarias. datos




Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
Uso sostenible 6.5.4 Estrategia .;5?
(4)
de los baja en
recursos. carbono
Nuestros
resultados
0G2 Inversién total Energfas ‘C:j?
(5)
en energfa no fésiles
renovable
0G3 Cantidad total Energfas .;:.’F'
de energfa no fésiles
renovable
generada, por
tipo
Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
2.3 Agua P
ENS8 Captacién total El medio 6.5 Minimizar
de agua por ambiente. los
fuentes impactos
ambientales
Nuestros E
datos
Uso 6.5.4 Gestién del
sostenible de agua
los recursos.
EN9 Fuentes de agua
que han sido
afectadas Gestién del m}?
ShemiGezti ()
Iignincativamente agua
por la captacién
de agua
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
2.4 Biodiversidad Pt
ENTI Descripcién El medio 6.5
de terrenos ambiente.

adyacentes o
ubicados
dentro de
espacios

naturales



Indicador
de
desempefio

ENT2

Descripcion

protegidos o
de dreas de
alta
biodiversidad
no protegidas.
Indiquese la
localizacion y
el tamario de
terrenos en
propiedad,
arrendados, o
que son
gestionados,
de alto valor
en
biodiversidad
en zonas
ajenas a areas

protegidas.

Descripcidn
de los
impactos mds
significativos
enla
biodiversidad

en

espacios
naturales
protegidos o
en dreas de
alta
biodiversidad
no protegidas,
derivados de
las
actividades,
productos y
Servicios en
areas
protegidas y
en dreas de
alto valor en
biodiversidad
en zonas
ajenas a las
areas

protegidas.

Materias
fundamentales
y asuntos

Proteccién del
medio
ambiente, la
biodiversidad
y restauracién
de hébitats

naturales.

El medio
ambiente.

Proteccién del
medio
ambiente, la
biodiversidad
y restauracién
de hébitats

naturales.

Apartado
6.5.6

6.5

6.5.6

Referencia en
el Informe

Biodiversidad

Biodiversidad

Verificacion

g

g



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
0G4 Numero y
porcentaje de
centros
operativos
significativos
en los cuales No "
se han disponible
evaluado y
monitorizado
riesgos
asociados a la
biodiversidad.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
2.5 Emisiones, vertidos y residuos Fa
EN16 Emisiones El medio 6.5 Estrategia
totales, ambiente. baja en
directas e carbono —
indirectas, de Nuestros
gases de datos
efecto
invernadero,
en peso.
Mitigacidn y 6.5.5
adaptacion al
cambio
climético.
ENT7 Otras El medio 6.5 Estrategia
emisiones ambiente. baja en
indirectas de carbono —
gases de Nuestros
efecto datos
invernadero,
en peso.
Mitigacion y 6.5.5 Estrategia .;ﬁ?
adaptacion al baja en
cambio carbono —
climatico. Nuestros
resultados
EN18 Iniciativas El medio 6.5
para reducir ambiente.
las emisiones
de gases de
efecto
invernadero y Prevencion de 6.5.5 Gestién en
las la la cadena
reducciones contaminacion. de valor

logradas.



Indicador
de

desempefio  Descripcion

ENT9 Emisiones de
sustancias
destructoras
de la capa

0z0ono,

en peso.

EN20 NOy, SOy, y
otras
emisiones

significativas

al aire por tipo

y peso.

EN21 Vertidos
totales de
aguas
residuales,
segln su
naturalezay

destino.

EN22 Peso total de
residuos
generados,
segun tipo y
método de

tratamiento.

OG5 Volumen de
agua de
produccion

Materias
fundamentales
y asuntos

El medio 6.5

ambiente.

Prevencion de 6.5.5
la

contaminacioén.

El medio 6.5

ambiente.

Prevencion de 6.5.5
la

contaminacioén.

El medio 6.5

ambiente.

Prevencion de 6.5.5
la

contaminacioén.

El medio 6.5

ambiente.

Prevencion de 6.5.5
la

contaminacioén.

Apartado

Referencia
en el
Informe

No material

Minimizar
los

impactos
ambientales

Nuestros
datos

Emisiones a
la

atmdésfera

Minimizar
los
impactos

ambientales

Nuestros
datos

Gestién del
agua

Minimizar
los
impactos

ambientales

Nuestros
datos

Gestién de
residuos

Minimizar
los
impactos

ambientales

Nuestros
datos

Gestién del
agua

Verificacion

N.A.



Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
EN23 Numero total El medio 6.5 Minimizar
y volumen de ambiente. los
los derrames impactos
accidentales ambientales
mds —
significativos. Nuestros
datos
Prevencién de 6.5.5 Prevencién
la de
contaminacion. derrames
0G6 Volumen de Estrategia
hidrocarburos baja en
enviados a carbono — "-:-}?(6)
antorcha o Nuestros
venteados resultados
0G7 Cantidad de
residuos de
perforacién
(lodos y ripios
de Cestién de 'i:-}?
perforacién) y residuos
estrategias
para su
tratamiento y
eliminacién
Indicador Materias Referencia
de fundamentales y enel
desempefio  Descripcion asuntos Apartado Informe Verificacion
2.6 Productos y servicios Fat
EN26 Iniciativas para El medio 6.5
mitigar los ambiente.
impactos
ambientales de
los
productos y Uso sostenible 6.5.4 Emisiones
servicios, y de los recursos. ala
grado de atmosfera
reduccion de
ese impacto. {:"}?(5)
Promover la 6.6.6 Gestién
responsabilidad enla
social en la cadena de
cadena de valor. valor
Consumo 6.7.5
sostenible
EN27 Porcentaje de El medio 6.5
productos ambiente.

vendidos, y sus

materiales de



Indicador Materias Referencia
de fundamentales y enel
desempefio  Descripcion asuntos Apartado Informe Verificacion
embalaje, que Uso sostenible 6.5.4 No N.A.
son de los recursos. material
recuperados al
final de su vida
atil, por
categorfas de
productos.
Consumo 6.7.5
sostenible
0G8 Contenido de Emisiones
benceno, ala
plomo y azufre atmdsfera
en 1
o]
combustibles. v
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
2.7 Cumplimiento normativo a
EN28 Coste de las El medio 6.5 Minimizar
multas ambiente. los
significativas y impactos
namero de ambientales -
sanciones no = L4
monetarias por Nuestros
incumplimiento datos
de la normativa
ambiental.
3. Social: Practicas laborales y ética del trabajo
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
3.1 Empleo "
LA1 Desglose del Practicas 6.4
colectivo de laborales.
trabajadores
por tipo de
empleo,
por contrato Trabajo y 6.4.3 El empleo en o
y por region, relaciones Repsol
especificando laborales
por género.
LA2 Numero Practicas 6.4 El empleo en
total de laborales. Repsol
nuevos
ingresos de
empleados,
indice de

nuevos



Indicador Materias

de fundamentales Referencia en

desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
empleados y Trabajo y 6.4.3 Retencién del
rotacion relaciones talento
media de laborales
empleados,

desglosados
por grupo de
edad, sexoy
religion.
LA3() Beneficios Practicas 6.4
sociales para laborales.
los
empleados
con jornada

completa,

que no se Trabajo y 6.4.3 Compensacién {:.}?
ofrecen a los relaciones

empleados laborales
temporales o

de media

jornada,

desglosado Condiciones 6.4.4
por lugares de trabajoy
significativos proteccién

de social.

operacion.

LATS Retorno al
trabajo y
tasas de
retencion
después del No disponible N
permiso de
paternidad o
maternidad,

por género.

Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
3.2 Relaciones laborales / trabajadores e
LA4 Porcentaje de Pricticas 6.4

empleados laborales.

cubiertos por un

convenio
colectivo
Trabajo y 6.4.3
relaciones
laborales.
Condiciones 6.4.4 Relaciones &
de trabajoy laborales

proteccién

social.



Indicador
de
desempefio

Materias
fundamentales
Descripcién y asuntos

Apartado

Referencia en el
Informe Verificacion

3.3

Seguridad y salud en el trabajo

N

LA6()

LA7

LAZ

Porcentaje del
total de
trabajadores
que estd
representado
en comités de
seguridad y
salud
conjuntos de
direccién-
empleados,
establecidos
para ayudar a
controlary
asesorar sobre
programas de
seguridad y
salud laboral.

Tasas de Précticas
absentismo, laborales.
enfermedades

profesionales,

dias perdidos y

numero de

victimas

mortales

relacionadas

con el trabajo

por regién y

por género.

Salud'y
seguridad

ocupacional.

Programas de Précticas
educacion, laborales.
formacidn,

asesoramiento,

prevencion y

control de

riesgos que se

apliquen a los

trabajadores, a Saludy

sus familiasoa  seguridad
los miembros ocupacional.
de la

comunidad en

relacién con

enfermedades

graves.

6.4

6.4.6

6.4

6.4.6

No material NA.

Salud laboral

Mejora de la
accidentabilidad

Cultura de la
seguridad

Salud laboral



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
Participacion 6.8 Seguridad de
activa y los procesos ,;j?
desarrollo de
| Seguridad en el
a
) transporte
comunidad.
Participacion 6.8.3 Cultura de la
activa de la seguridad
comunidad.
Educacién y 6.8.4
cultura.
Salud. 6.8.8
LA9() Asuntos de
salud y
seguridad
cubiertos en No material N.A.
acuerdos
formales con
sindicatos.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio Descripcién y asuntos Apartado Informe Verificacion
3.4 Formacién y educacion o™
LA10 Promedio de Précticas 6.4
horas de laborales.
formacién al
ano por
empleado,
desglosado por
género y por Desarrollo 6.4.7 Formacion .;:.’?
categoria de humano y
empleado. formacion en
el lugar de
trabajo.
LATT() Programas de Practicas 6.4
gestidn de laborales.
habilidades y de
formacién
continua que
fomenten la Desarrollo 6.4.7 Retencién .;:.’?
empleabilidad humano y del talento
de los formacién en
trabajadores y el lugar de
que les apoyen trabajo.

en la gestion del
final de sus
carreras

profesionales.



Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
Creacion de 6.8.5
empleoy
desarrollo de
habilidades.
LA12(9 Porcentaje de Précticas 6.4
empleados que laborales.
reciben
evaluaciones
regulares del
desemperio y de Desarrollo 6.4.7 Retencién ‘Q,-}?
desarrollo humano y del talento
profesional, por formacion en
género. el lugar de
trabajo.
Creacion de 6.8.5
empleoy
desarrollo de
habilidades.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
3.5 Diversidad e igualdad de s
oportunidades
LAT3 Composicién de Discriminacién 6.3.7
los 6rganos de y grupos
gobierno vulnerables.
corporativo y
plantilla,
desglosado por
sexo,
grupo de edad, Principios y 6.3.10 Buen
categoria de derechos gobierno
empleado, laborales en el
perteneciente a trabajo. E
minorfas y otros
indicadores de
diversidad.
Précticas 6.4 El empleo
laborales. en Repsol
Trabajo y 6.4.3 Diversidad
relaciones
laborales.
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
3.6 Equidad en la remuneracion A

para mujeres y hombres



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
LAT4 Relacion Discriminacion 6.3.7
entre salario y grupos
base y vulnerables.
remuneracion
de las
mujeres con
respecto al
de los
hombres,
desglosado Principios y 6.3.10
por categoria derechos
profesional, laborales en el
por lugares trabajo.
significatios
de operacién.
Practicas 6.4 lgualdad de .;j?
laborales. oportunidades
Trabajoy 6.4.3
relaciones
laborales.
Condiciones 6.4.4
de trabajo y
proteccion
social.
4. Social: Derechos humanos
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
4.1 Practicas de inversién y P
abastecimiento
HR1 Porcentaje y Derechos 6.3
numero total humanos.
de acuerdos de
inversion
significativos
y contratos que Debida 6.3.3 Debida
incluyan diligencia. diligencia
clausulas que
incluyen
aspectos
relativos a
los derechos Evitar la 6.3.5 Relaciones .;:.’?(5)
humanos o complicidad. con

que hayan sido
objeto de
andlisis en
materia de
derechos

humanos.

comunidades



Indicador
de
desempefio

HR2

HR3 (9

Descripcion

Porcentaje de
los principales
distribuidores,
contratistas y

demads socios
de negocios
que han sido
objeto de
analisis

en materia de
derechos
humanos, y
medidas
adoptadas
como

consecuencia.

Total de horas
de formacién
de los
empleados
sobre politicas

Y

procedimientos

relacionados

con aquellos

aspectos de los

derechos

humanos

relevantes para

sus
actividades,
incluyendo el
porcentaje de
empleados

formados.

Materias
fundamentales
y asuntos

Promover la
responsabilidad
social en la
cadena de

valor.

Derechos

humanos

Debida
diligencia.

Evitar la
complicidad.

Trabajo y
relaciones

laborales.

Promover la
responsabilidad
social en la
cadena de

valor.

Derechos

humanos.

Evitar la
complicidad.

Apartado
6.6.6

6.3

6.4.3

6.6.6

6.3

Referencia en

el Informe Verificacion
Comunidades

indigenas

Nuevos

activos

Asociaciones
no operadas

Gestion

responsable
de

proveedores

Auditorias a
proveedores

Proveedores
de seguridad

Derechos ‘iﬁ?

humanos -

Formacién
sensibilizacion



Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
4.2 No discriminacién 5
HR4 Numero total Derechos 6.3
de incidentes humanos.
de Resolucién de 6.3.6
discriminacion y reclamaciones.
medidas
correctivas
adoptadas.
Principios 6.3.10 Nuestras
e L ':‘:'}?@)
derechos relaciones
fundamentales
en el trabajo.
Trabajo y 6.4.3
relaciones
laborales.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
43 Libertad de asociacién y convenios e
colectivos
HRS5 Operaciones y Derechos 6.3
proveedores humanos.
significativos
en los que el
derecho a Debida 6.3.3
libertad de diligencia.
asociacion y
de acogerse a
convenios
colectivos Situaciones de 6.3.4
pueda ser riesgo para los
violado o derechos
pueda correr humanos.
importantes
riesgos, y
medidas
adoptadas
para respaldar
estos
derechos.
Evitar la 6.3.5 Auditorias a .;ﬁ?
complicidad. proveedores
Derechos 6.3.8 Nuestras
civiles y relaciones
politicos.
Principios y 6.3.10
derechos

fundamentales
en el trabajo.



Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio Descripcién y asuntos Apartado Informe Verificacion
4.4 Explotacién infantil "
HR6 Operaciones y Derechos 6.3
proveedores humanos.
significativos
identificados
que conllevan Debida 6.3.3
un riesgo diligencia.
significativo de
incidentes de
explotacion Situaciones de 6.4.3 Auditorias a
infantil, y riesgo para los proveedores
medidas derechos
adoptadas humanos.
para contribuir
a la abolicién
efectiva de la
explotacion
infantil.
Evitar la 6.3.5 Nuestras .;:l’?
complicidad. relaciones
Discriminacion 6.3.7
y grupos
vulnerables.
Principios y 6.3.10
derechos
fundamentales
en el trabajo.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
4.5 Trabajo forzoso u obligatorio s
HR7 Operaciones y Derechos 6.3
proveedores humanos.
significativos
identificados
como
de riesgo Debida 6.3.3
significativo de diligencia.

ser origen de
episodios de
trabajo

forzoso



Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
u obligatorio, Situaciones de 6.3.4 Auditorias a
y las medidas riesgo para los proveedores
adoptadas derechos
para contribuir humanos.
ala
eliminacién de
todas las
formas de
trabajo
forzado u
obligatorio.
Evitar la 6.3.5 Nuestras .;:l’?
complicidad. relaciones
Discriminaciéon 6.3.7
y grupos
vulnerables.
Principios y 6.3.10
derechos
fundamentales
en el trabajo.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
4.6 Pricticas de seguridad ot
HR8() Porcentaje del Derechos 6.3
personal de humanos.
seguridad que
ha sido
formado en las
politicas
o Resolucién de 6.3.5
procedimientos reclamaciones.
de la
organizacion en
aspectos de
derechos
humanos
relevantes para
las actividades.
Discriminacién SeguridaAd .;j:’(]o)
y grupos corporativa
vulnerables.
Derechos 6.3.8
civiles y
politicos.
Respeto a los 6.6.7

derechos de la

propiedad.



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
4.7 Derechos de los indigenas 5
HR9(*) Ndmero Derechos 6.3
total de humanos.
incidentes
relacionados
con
violaciones
de los Resolucién de 6.3.6
derechos de reclamaciones.
los indigenas
y medidas
adoptadas.
Discriminacién ~ 6.3.7 Comunidades .;5:’
(m
y grupos indigenas
vulnerables.
Derechos 6.3.8
civiles y
politicos.
Respeto a los 6.6.7
derechos de la
propiedad.
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio Descripcién y asuntos Apartado el Informe Verificacion
4.8 Evaluacién Fa
HR10 Porcentaje y Nuestra
numero total de actividad
operaciones que
> ) .q Debida
han sido objeto dil .
iligencia
de evaluaciones {;?
de impacto y/o Seguridad °

revisiones en

materia de
derechos

humanos.

corporativa



Indicador

Materias

de fundamentales

desempefio  Descripcion

0G9 Operaciones en
emplazamientos
con presencia
de comunidades
indigenas, o en
zonas
adyacentes o
afectadas por
las actividades, y
porcentaje de
estos
emplazamientos
que estdn
cubiertos por
estrategias
especificas de

participacion

Indicador

y asuntos

Materias

de fundamentales

desempefio  Descripcion

y asuntos

Apartado

Apartado

Referencia en

el Informe Verificacion

Comunidades o)
indigenas

Referencia en

el Informe Verificacion

49 Remediacion

P

HR11 Numero de
reclamaciones
relativas a
derechos
humanos,
presentadas,
tramitadas y
resueltas a
través de
mecanismos
formales de

reclamacion.

5. Social: Sociedad

Indicador
de

desempefio  Descripcion

Materias
fundamentales
y asuntos

Canales de o

comunicacién

Referencia en

Apartado el Informe Verificacion

5.1 Comunidades locales

Pt

SO1 Porcentaje de
operaciones donde
se han implantado
programas de
desarrollo,
evaluaciones de
impactos y
participacién de la

comunidad local.

Derechos
econdmicos,
sociales y

culturales.

6.3.9



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
Participacion 6.8 Relaciones
activa y con
desarrollo de comunidades
la
comunidad.
Creacion de 6.8.5 Debida
empleoy diligencia ij?(S)
desarrollo de
habilidades.
Generacién 6.8.7 Nuestra
de riqueza e actividad
ingresos.
Respeto a los 6.6.7
derechos de
la propiedad.
SO9 Operaciones con
impactos negativos
sign.iﬁcativos N
posibles o reales . ‘«:-}?
en las adiividad
comunidades
locales.
SO10 Medidas de
prevencion y
mitigacion
implantadas en
éperaciones cor_1 Nuestra {:?
impactos negativos .
significativos
posibles o reales
en las
comunidades
locales.
OG10 Numero y
descripcién de
||.t\g|.os _ Comunidades
significativos con ol {‘j?(”)
las comunidades Indigenas
locales y pueblos
indigenas
OGI11 Emplazamientos
que han sido N
desmantelados y - ‘:'}?
) ) actividad
que estan en vias
desmantelamiento.
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
5.2 Corrupcidn P



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
SO2 Porcentaje y Précticas 6.6 Otros sistemas
nimero total justas de de vigilancia
de unidades de operacion.
negocio
analizadas con
respecto a 'i:-}?
riesgos
relacionados Anticorrupcion 6.6.3 Anticorrupcién
con la
corrupcion.
SO3 Porcentaje de Précticas 6.6 Comportamiento
empleados justas de ético -
formados en operacion. Formacidn y
las politicas y sensibilizacién i:?
procedimientos 2)
anti-corrupcion Anticorrupcién 6.6.3
de la
organizacion.
SO4 Medidas Practicas 6.6 Cestién de
tomadas en justas de incumplimientos
respuesta a operacion.
incidentes de 'i:-}?
corrupcion.
Anticorrupcion 6.6.3 Nuestras
relaciones
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
5.3 Politica publica ot
SO5 Posicién en Précticas 6.6
las politicas justas de
publicas y operacion.
participacion
en el
desarrollo
de las Participacién 6.6.4 Otros asuntos .;ﬁ?
mismas y de politica
actividades responsable.
de
"lobbying".
Participacion 6.8.3

activa de la

comunidad.



Indicador
de

desempefio

SO6(

Indicador
de
desempefio

Materias
fundamentales Referencia en
Descripcion y asuntos Apartado el Informe

Valor total de Otros asuntos

las -

. La politica de
aportaciones i B
) Anticorrupcion
financierasy

. de Repsol,

en especie a i
_ que ha sido
partidos
aprobada en

2012,

establece la

politicos o a
instituciones
relacionadas,
. prohibicién de
por paises. ]
realizar u
ofrecer, de
forma directa
o indirecta
pagos de
cualquier tipo
o cualquier
otro tipo de
beneficio o
ventaja a
cualquier
persona fisica
o juridica que
esté al servicio
de cualquier
autoridad,
entidad,
publica o
privada,
partido
politico o
candidatos
para cargos
publicos.
Dicha
prohibicion se
establece
también en la
norma de
gtica 'y
conducta de
los empleados

de Repsol

Materias
fundamentales Referencia en
Descripcion y asuntos Apartado el Informe

Verificacion

Verificacion

5.4

Comportamiento de
competencia desleal

Pt



Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
SO7(9 Numero Practicas 6.6 monopolisticas
total de justas de y contra la libre
acciones por operacion. competencia, y
causas sus resultados.
relacionadas
con
practicas
Competencia 6.6.5 Otros asuntos .:::f’
justa.
Respeto a los 6.6.7 Notas 18 y 35
derechos de de Cuentas
la propiedad. Anuales
Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
5.5 Cumplimiento normativo ,
SO8 Valor monetario Practicas 6.6
de sanciones y justas de
multas operacion.
significativas y
nimero total de
sanciones
no monetarias Respeto a los 6.6.7 Notas 18 .::f
derivadas del derechos de Ia y 35 de
incumplimiento propiedad. Cuentas
de las leyes y Anuales.
regulaciones.
Generacién de 6.8.7
riqueza e
ingresos.
Indicador Materias
de fundamentales Referencia en
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado el Informe Verificacion
5.6 Reubicaciones involuntarias s
0OG12 Enumere,
cuantifique y
describa los
casos de ]
. Comunidades o7
reasentamiento L '
. . indigenas
involuntario
necesario para
las actividades
de la empresa.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
5.7 Integridad de activos y seguridad de ",

procesos



Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
0OG13 Numero de
siniestros en
materia de
seguridad de los No "
procesos y disponible
percances, por
tipo de
actividad.
6. Social: Responsabilidad de producto
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
6.1 Salud y seguridad del cliente ot
PR1 Fases del ciclo Derechos 6.3.9
de vida de los econdmicos,
productos y sociales y
servicios en las culturales.
que se evaldan,
para en su caso
ser mejorados,
los impactos de
los
mismos en la Promover la 6.6.6
salud y responsabilidad
seguridad de los social en la
clientes, y cadena de
porcentaje de valor.
categorias de
productos y
Servicios
significativos
sujetos a tales Asuntos de 6.7 Seguridad {:"?
procedimientos consumidores. de
de evaluacion. productos
Proteccién de 6.7.4
la saludy
seguridad de
los
consumidores.
Consumo 6.7.5

sostenible.



Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
PR2 Numero total Derechos 6.3.9
de incidentes econdmicos,
derivados del sociales y
incumplimiento culturales.
de la regulacion
legal o de los
cédigos
voluntarios
relativos a los
impactos de los
productos y
servicios en la Promover la 6.6.6
saludy la responsabilidad
seguridad social en la
durante su ciclo cadena de
de vida, valor.
distribuidos en
funcién del tipo
de resultado de
dichos
incidentes.
Asuntos de 6.7 Seguridad .;:l’?
consumidores. de
productos
Proteccién de 6.7.4
la saludy
seguridad de
los
consumidores.
Consumo 6.7.5
sostenible.
Indicador Materias Referencia
de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
6.2 Etiquetado de productos y servicios A
PR3 Tipos de Asuntos de 6.7
informacién consumidores.
sobre los

productos y
servicios que

son



Indicador

de

desempefio

PR4()

Descripcion

requeridos por
los
procedimientos
en vigory la
normativa, y
porcentaje de
productos y
servicios sujetos
a tales
requerimientos

informativos.

Numero total de
incumplimientos
de la regulacion
y de los cddigos

voluntarios
relativos a la
informacién y al
etiquetado de
los productos y
servicios,
distribuidos en
funcion del tipo
de resultado de
dichos
incidentes.

Materias
fundamentales
y asuntos

Précticas
justas de
marketing,
informacién
objetiva e
imparcial y
practicas
justas de

contratacion.

Proteccién de
la salud y la
seguridad de
los

consumidores.

Consumo

sostenible.

Servicios de
atencion al
cliente, apoyo
y resolucion
de quejasy

controversias.

Educacién y
toma de

conciencia.

Asuntos de

consumidores.

Précticas
justas de
marketing,
informacién
objetiva e
imparcial y
practicas
justas de

contratacion.

Proteccién de
la salud y la
seguridad de
los

consumidores.

Consumo

sostenible.

Referencia

en el
Apartado Informe

6.7.3

6.7.4 Seguridad
de
productos

6.7.5

6.7.6

6.7.9

6.7

6.7.3

6.7.4 Seguridad
de
productos

6.7.5

Verificacion



Indicador
de
desempefio

PR5()

Indicador
de
desempefio

Descripcion

Practicas con
respecto a la
satisfaccion del

cliente,

incluyendo los
resultados de

los estudios de
satisfaccion del

cliente.

Descripcién

Materias
fundamentales
y asuntos

Servicios de
atencion al
cliente, apoyo
y resolucién
de quejasy

controversias.

Educacion y
toma de

conciencia.

Asuntos de

consumidores.

Proteccién de
la saludyla
seguridad de

los

consumidores.

Consumo

sostenible.

Servicios de
atencion al
cliente, apoyo
y resolucién
de quejasy

controversias.

Acceso a
servicios

esenciales.

Educacion y
toma de

conciencia.

Materias
fundamentales
y asuntos

Apartado
6.7.6

6.7.9

6.7

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.8

6.7.9

Apartado

Referencia
en el
Informe

de los
clientes

Referencia
en el
Informe

Verificacion

J

Verificacion

6.3

Comunicaciones de marketing

A

PR6

Programas de
cumplimiento
de las leyes o
adhesion a

estdndaresy

Asuntos de

consumidores.

6.7



Indicador

de

desempefio

PR7

Descripcion
cédigos
voluntarios
mencionados
en
comunicaciones
de marketing,
incluidos la
publicidad,
otras
actividades
promocionales
y los
patrocinios.

Ndmero total
de incidentes
fruto del
incumplimiento
de las
regulaciones

relativas a las
comunicaciones
de marketing,
incluyendo la
publicidad, la
promocion y el
patrocinio,
distribuidos en
funcion del tipo
de resultado de
dichos
incidentes.

Materias
fundamentales
y asuntos

Précticas
justas de
marketing,
informacion
objetiva e
imparcial y
practicas
justas de

contratacion.

Servicios de
atencion al
cliente, apoyo
y resolucién
de quejas 'y

controversias.

Educacién y
toma de

conciencia.

Asuntos de

consumidores.

Practicas
justas de
marketing,
informacion
objetiva e
imparcial y
practicas
justas de

contratacion.

Servicios de
atencién al
cliente, apoyo
y resolucion
de quejasy

controversias.

Educaciény
toma de

conciencia.

Referencia

en el
Apartado Informe
6.7.3
Publicidad
responsable
6.7.6
6.7.9
6.7
6.7.3
Publicidad
responsable
6.7.6
6.7.9

Verificaciéon

g

7



Indicador Materias Referencia

de fundamentales enel
desempefio  Descripcion y asuntos Apartado Informe Verificacion
6.4 Cumplimiento normativo Fat
PR9 Coste de Asuntos de 6.7

aquellas multas consumidores.

significativas

fruto del

incumplimiento Servicios de 6.7.6 Seguridad ﬁ?
de la normativa atencion al de

en relacién con cliente, apoyo productos

el suministroy el yresolucién de

uso de quejas y

productos y controversias

servicios de la

organizacion.

Indicador Materias Referencia
de fundamentales en el
desempefio Descripcién y asuntos Apartado Informe Verificacion

6.5 Biocombustibles Fat

0G14 Volumen de los Estrategia
biocombustibles baja en
producidos, carbono
comprados y —

vendidos Nuestros

datos

Energfas ‘:5?
no fosiles

Estrategia
baja en
carbono

Nuestros
resultados

(*) Indicador adicional GRI G3.1

(**) La verificacién externa se refiere a los indicadores GRI G3.1
‘ﬂ? Indicador revisado

Procedimientos ampliados para seguridad razonable de la informacién reportada
N.A. No aplica

(1) El cuestionario CDP disponible es el referente a 2011, no estando disponible a la fecha
de este informe la informacién del ano 2012.

2) Se desglosa el principal material que es el crudo procesado y otras materias primas.

3) No se incluye informacién sobre indicadores intensivos de energfa.

4) No se desglosa por fuentes primarias.

6) Unicamente se informa del gas enviado a antorcha.

(2)

(3)

(4)

(5) Se informa cualitativamente.

(6)

(7) Se informa de Espafa, Colombia, Portugal y Venezuela.
()

8) Se informa del absentismo por enfermedad comdin en Espania, y el indice de



enfermedades profesionales, indice de accidentes y nimero de muertes por el Grupo.
(9) Se informa de los incidentes de discriminacién internos.

(10) Se informa del personal de seguridad formado en Perd, Ecuador y Bolivia.

(11) Se informa sobre los incidentes mds significativos.

(12) Se informa de las acciones de sensibilizacién con respecto a la Norma de Etica y

Conducta.
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Informe de Verificacién Independiente del Informe de Responsabilidad Corporativa
2012 del Grupo Repsol

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision del Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 del Grupo Repsol (IRC),
cuyo alcance y cobertura se define en el capitulo “Sobre este informe” del IRC. Nuestro trabajo ha
consistido en revisar:

= La adaptacion de los contenidos del IRC a la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de GRI versién 3.1 (G3.1), asi como los indicadores de desempefio y del
suplemento sectorial del sector Qil&Gas propuestos en dicha guia.

= La informacién proporcionada en el IRC relativa a la aplicacion de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta establecidos en la norma AA1000 Accountability Principles
Standard 2008 de AccountAbility (AA1000APS).

= La informacién proporcionada sobre el grado de avance de los objetivos en Responsabilidad
Corporativa del ejercicio 2012, recogida en el capitulo “Grado de avance de los objetivos 2012".

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) y
con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia. Asimismo, hemos aplicado la AccountAbility
1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS), emitida por AccountAbility, para proporcionar una seguridad
moderada sobre la aplicacién de los principios establecidos en la norma AA1000 APS y los indicadores de
desempefio de sostenibilidad (revision moderada de tipo 2). Adicionalmente, el Grupo Repsol ha solicitado
la ampliacién de los procedimientos de revision para algunos indicadores clave que se identifican en el
“indice GRI”, con vistas a poder obtener una mayor seguridad de la informacién reportada en dichos
indicadores; los procedimientos adicionales se detallan al final de este apartado.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas Areas y Unidades de Negocio del Grupo Repsol y sociedades que han participado en la
elaboracion del IRC, y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo Repsol para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IRC 2012.

= Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacion y consideracion de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion de los grupos de interés a
través del analisis de la informacién interna y los informes de terceros disponibles.

= Analisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el IRC en funcion del
entendimiento del Grupo Repsol de los requerimientos de los grupos de interés sobre los aspectos
materiales identificados por la organizacién y descritos en el capitulo “Sobre este informe” del IRC.

= Revision de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados y comprobacion de la
existencia y alcance de politicas, sistemas y procedimientos relativos a Responsabilidad
Corporativa.

= Andlisis de la adaptacion de los contenidos del IRC a los recomendados en la Guia G3.1 y
comprobacion de que los indicadores centrales, adicionales y sectoriales reportados se
corresponden con los recomendados dicha Guia y que se indican los no aplicables y los no
disponibles.

= Comprobacién, mediante pruebas de revisién, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el IRC y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion del Grupo
Repsol.

= Para ciertos indicadores clave identificados en el “Indice GRI” se han realizado procedimientos
adicionales en las visitas a instalaciones representativas de la actividad del Grupo. Siguiendo con
el plan de visitas para la realizacion de pruebas de verificacion in situ, en 2012 se han visitado 5
instalaciones en Espafa, 1 en Ecuador, 1 en Per y 1 en Bolivia, en las que:

= se han revisado los procesos de recopilacion, carga y validacion de los datos reportados,

= se han contrastado los resultados de los informes de verificacion de terceros relativos a las
certificaciones 1SO 14064, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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Responsabilidades de la
Direccion del Grupo
Repsol y de Deloitte

La preparacion del IRC,
asi como el contenido
del mismo, es
responsabilidad de la
Direccion del Grupo
Repsol, la cual también
es responsable de
definir, adaptar y
mantener los sistemas
de gestion y control
interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad
es emitir un informe
independiente basado
en los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

El alcance de una
revision es
sustancialmente inferior
al de un trabajo de
seguridad razonable.
Por tanto, la seguridad
proporcionada también
es menor por lo que el
presente informe no
puede entenderse como
un informe de auditoria.

Este informe ha sido
preparado
exclusivamente en
interés de la Direccion
del Grupo Repsol de
acuerdo con los
términos de nuestra
Carta de Encargo.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con
las normas de
independencia
requeridas por Codigo
Etico de la Internacional
Federation of
Accountants (IFAC).

El equipo de trabajo ha
estado formado por
profesionales expertos
en revisiones y
auditorias de Informes
de RSC,
especificamente en el
desempeno econémico,
social y medioambiental.




Conclusiones

En el capitulo “indice GRI” del IRC se detallan los indicadores revisados, el alcance de la revisién y se identifican
aquellos que no cubren todos los aspectos recomendados por GRI. Como consecuencia de nuestra revision no se ha
puesto de manifiesto ningun otro aspecto que nos haga creer que el IRC contiene errores significativos o no ha sido
preparado de acuerdo a las directrices de la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative versién 3.1.

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que el Grupo Repsol no ha aplicado los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta tal y como se describe en el capitulo “Sobre este informe”
del IRC de acuerdo con la norma AA1000 APS 2008:

= Inclusividad: se ha desarrollado un proceso de participacion de los grupos de interés que permite su involucracion
en el desarrollo de un enfoque responsable.

= Relevancia: el proceso de determinacién de la materialidad supone un entendimiento de los asuntos materiales o
relevantes para el Grupo Repsol y sus grupos de interés.

= Capacidad de respuesta: el Grupo Repsol responde con acciones y compromisos concretos a los aspectos
materiales identificados.

Finalmente, no hemos detectado ningtin aspecto que nos haga creer que la informacion proporcionada en el apartado
“Grado de avance de los objetivos 2012” sobre las actuaciones relativas a los objetivos del Plan de Sostenibilidad para el
ejercicio 2012, contenga errores significativos.

Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion del Grupo Repsol nuestras recomendaciones relativas a los aspectos
de mejora en la gestion de la Responsabilidad Corporativa y en la aplicacion de los principios de inclusividad, relevancia
y capacidad de respuesta. A continuacién se resumen las recomendaciones mas significativas, las cuales no modifican
las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusividad y Relevancia

El Grupo Repsol ha aprobado los Planes de Sostenibilidad 2012-2013 a nivel corporativo y de Espana, Bolivia, Ecuador y
Per(. Para su preparacion, ha mejorado la sistematica en la identificacién de las expectativas de los grupos interés, tanto
a nivel corporativo como a nivel local. Asimismo, se ha definido un nuevo Plan Estratégico del Grupo 2012-2016.
Consideramos que seria conveniente adaptar las acciones definidas en los planes de sostenibilidad a los objetivos y al
horizonte temporal del plan estratégico del Grupo.

También en 2012 se han puesto en marcha los comités nacionales de Responsabilidad Corporativa de Espana, Bolivia,
Ecuador y Pert, manteniéndose ademas el Comité de RC Corporativo como 6rgano de maxima responsabilidad del
Grupo en esta materia. Los informes de seguimiento de los planes de sostenibilidad locales deberian adaptarse a los
grupos de interés a los que se quiere dar respuesta y servir para que los comités nacionales puedan mejorar la difusién y
el conocimiento de los avances en sostenibilidad de Repsol en cada una de sus operaciones.

Capacidad de respuesta

Este ha sido el primer informe de Repsol donde se han incluido los nuevos indicadores del suplemento sectorial Qil&Gas,
asi como de la version 3.1 de GRI. Seria conveniente que, en proximos ejercicios, se lleven a cabo las acciones
necesarias para poder informar de aquellos indicadores sectoriales para los cuales el Grupo todavia no tiene los
mecanismos de gestion suficientes para reportarlos en su integridad. Asimismo, Repsol debe continuar mejorando
progresivamente los controles internos y la automatizacion de la informacion, asi como los mecanismos de coordinacién
con las areas y unidades que reportan dicha informacion.

Por otro lado, Repsol ha desarrollado en 2012 una nueva Norma de Etica y Conducta y una Politica de Anticorrupcion y
tiene previsto introducir un Codigo de Etica y Conducta de proveedores. Para una correcta implantacion de dichas
normas y politicas, deberia realizarse un esfuerzo de difusion y formacion, asi como intensificar las actividades de
supervisién y seguimiento de los incumplimientos detectados.

A lo largo de 2012, Repsol ha continuado desarrollando metodologias internas para el seguimiento, medicion y actuacion
sobre sus impactos medioambientales, incluyendo el desarrollo de un mapa del agua y el calculo de la huella de carbono
de algunos productos del Grupo. Asimismo, Repsol ha alcanzado un afio antes de lo previsto su objetivo estratégico de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. En los préximos afios, Repsol debera seguir trabajando en
reducir la intensidad de sus emisiones y los impactos de sus operaciones.
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