Informe de
Responsabilidad
Corporativa

(%
gasNatural



Informe de 08
Responsabilidad

Corporativa




Sumario

Perfil de la organizacién 1
Estrategia del Grupo Gas Natural 14
Contribucion al desarrollo 17
Indicadores clave de responsabilidad 22

corporativa

Gestioén de la Politica de 24
Responsabilidad Corporativa

El gobierno de la responsabilidad 27
corporativa

Dialogo con los grupos de interés 30
Como leer el Informe de 33

Responsabilidad Corporativa

& Orientacion al cliente 36
Compromiso con los resultados 47

Medio ambiente 53

Interés por las personas 71

y bj Seguridad y salud 85
: Responsabilidad social 93
Integridad 101

Los Objetivos de Desarrollo del 113

Milenio y el Grupo Gas Natural

Premios y reconocimientos 115
indice de contenidos e indicadores GRI 117
Pacto Mundial, ODM y GRI 124

Informe de revisiéon independiente 125



Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.

Tengo el placer de presentarles el Informe
de Responsabilidad Corporativa del Grupo
Gas Natural correspondiente al ejercicio
de 2008. Un ano caracterizado por la
incertidumbre econémica que motivo la
crisis de confianza surgida en los
mercados financieros internacionales,

especialmente en el segundo semestre.

Su solucién no sera Unica, ni sencilla ni
inmediata, ya que volver a la senda del
crecimiento serd una tarea compleja que
requerira el esfuerzo conjunto de
gobiernos, instituciones, empresas y
ciudadanos. Y aunque la economia de
mercado puede ayudar a construir un
mundo mas préspero, es a la vez preciso
e ineludible que se haga de forma ética,

integra y responsable.

Estos principios definen la cultura, el
modelo de negocio y la manera de hacer
las cosas del Grupo Gas Natural. Nuestra
funcién es contribuir al progreso de la
sociedad, ofreciendo al mercado los
productos y servicios energéticos que
mejor puedan satisfacer las necesidades
de personas y comunidades. La actividad
principal de nuestro Grupo es el
aprovisionamiento, distribucion y
comercializacién de gas natural, una
energia limpia, eficiente y segura que
contribuye, ademas, a reducir los efectos
del cambio climatico.

En este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2008 del Grupo Gas Natural
se resume nuestro esfuerzo por ser cada
dia mas eficientes, responsables y
transparentes, y también por estar cada
vez mas cerca de las necesidades de las
personas a las que prestamos servicio.
Este compromiso con la sociedad se
formalizé mediante la definicion de una
Politica de Responsabilidad Corporativa
que, en linea con el Plan Estratégico
2008-2012 del Grupo, fue aprobada por
nuestro Consejo de Administracion.

La informacioén cualitativa y cuantitativa
contenida en este Informe ha sido
revisada por PricewaterhouseCoopers, el
auditor financiero del Grupo. Ha sido
preparada de acuerdo a las
recomendaciones y principios de
elaboracion contenidos en la Guia 2006
de Global Reporting Initiative, y
entendemos que constituye una
presentacién equilibrada y razonable de
nuestro desempeno en materia de

responsabilidad corporativa.

De su contenido quiero destacar la
participacién en proyectos relacionados
con nuevas energias, como el hidrégeno,
o con la aplicacion del gas natural como
combustible para el transporte. También
subrayar el importante impulso dado a la
gestion para la mitigacion de los efectos
del cambio climatico, que nos ha
permitido disminuir un ano mas las
emisiones relativas de CO, en relacién a la

cifra de negocio. En otro orden de cosas,



hemos desarrollado el Modelo de

Gestion del Talento Profesional, que
prevemos implantar durante 2009.

A pesar de los avances conseguidos no
queremos detenernos aqui. El futuro
del sector energético a nivel mundial
depende de la capacidad de sus
empresas para satisfacer la creciente
demanda de energia, minimizando su
impacto sobre el medio ambiente.
Creemos que se puede impulsar el
desarrollo de un nuevo modelo
energético que no comprometa la
sostenibilidad de nuestro planeta.

Nuestra apuesta por el desarrollo
sostenible y la responsabilidad
corporativa estd acompanada también
por unos excelentes resultados
econémicos. Durante el ejercicio de
2008, a pesar de la elevada volatilidad
de los mercados, el beneficio neto del
Grupo Gas Natural aumenté en un
10,2%, superando los 1.050 millones de
euros, y el beneficio operativo bruto
(Ebitda) creci6 un 12,6%, alcanzando
los 2.560 millones de euros.

En este camino de crecimiento que
hemos emprendido, quiero asimismo
destacar la adquisicion de Unién
Fenosa, que iniciamos a finales de
julio de 2008. La unién de Gas Natural
y Unién Fenosa creara una de las tres
primeras utilities espanolas y la
mayor compania integrada de gas y
electricidad de la Peninsula Ibérica, e
incrementara de manera notable la
presencia de la empresa resultante en
los mercados energéticos

internacionales.

Estamos plenamente convencidos de
las ventajas de esta operacion para
todos los paises en los que estamos
presentes, asi como para los
accionistas, clientes, empleados y
proveedores de ambas companias.
Una vez completada, el Grupo Gas
Natural tendrda mas de 20 millones de
clientes en todo el mundo, de los
cuales mas de nueve estaran en

Espana.

Nuestro esfuerzo en responsabilidad
corporativa también es reconocido
por los mercados. El Grupo forma
parte de los indices selectivos en
sostenibilidad mas respetados del
mundo, como son el Dow Jones
Sustainability Index y el FTSE4Good.
También del FTSE4Good lbex,
constituido exclusivamente por
companias espanolas y que se
presenté durante el pasado

ejercicio.

Carta del Presidente

Todo ello es posible gracias al
esfuerzo de todas las personas que
forman el Grupo Gas Natural. Su
ilusion y compromiso hacen que
nuestro Grupo sea cada dia mas
eficiente, mas responsable y mas
transparente. También consiguen que
seamos capaces de responder, cada
vez mejor, a los millones de clientes
que depositan su confianza en

nuestra gestion.

Nuestro objetivo es que este
documento permita a todos aquellos
que quieran conocernos de manera
mas detallada, formarse una imagen
precisa de nuestras actividades, de
nuestros retos y de nuestros logros.
Por ello queremos que este Informe
de Responsabilidad Corporativa,
ademas de reflejar la realidad del
Grupo vy la sinceridad de su
compromiso, ayude a reflexionar
sobre el papel que todos podemos
desempenar para construir una
sociedad mas responsable y mas

sostenible.
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Presidente del Consejo de Administracion
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Proceso de
elaboracion
del informe

Alcance y enfoque

Este informe ofrece una informacion
fiable y equilibrada sobre el desempeno
del Grupo Gas Natural respecto a los
principales desafios que plantean la
responsabilidad corporativa y el desarrollo
sostenible. Contempla todas las
actividades del Grupo Gas Natural en los
distintos paises donde opera. En este
sentido, la informaciéon que aparece
incluye las operaciones de distribucion y
comercializaciéon de gas, electricidad,
aprovisionamiento y transporte
internacional de gas, asi como las
actividades desarrolladas en Espana,
Francia, Italia, Argelia, Marruecos, Angola,
Portugal y Latinoamérica. Las sociedades
que componen el Grupo se incluyen en un
anexo en el Informe Anual. Se incluyen
también las actividades de la Fundacion
Gas Natural.

Actividades del Grupo Gas Natural

El informe se ha elaborado en base a la

tercera version de la “Guia para la
elaboracion de memorias de
sostenibilidad” de Global Reporting
Initiative (GRI-G3) y a los principios de la
norma AA1000 de AccountAbility.

Los contenidos recogidos en este informe
se refieren, fundamentalmente, al
ejercicio 2008. Incluye también, en
funcion de su relevancia y disponibilidad,
informacién de afos anteriores para
facilitar a los lectores formarse opinién
acerca del desempeno de la compania.
Los indicadores cuantitativos presentan el
desempeno del Grupo en los tres afos
anteriores, con excepcion de aquellos
contabilizados por primera vez en los
ejercicios 2008 ¢ 2007.

Con respecto a los aspectos ambientales,
en Espana, se especifican los asociados a
las actividades de exploracién y extraccion
de hidrocarburos (con excepcién de
aquellas con participacion minoritaria

Gas

Exploracion Produccion Transporte Distribucion Almacenamientos Regasificacion

Comercializacion Generacion Oferta
de energia

de electricidad multiproducto

Angola °

Argelia
Argentina
Brasil
Colombia
Espana ° °
Francia

Italia

Marruecos °

Meéxico

Portugal

Puerto Rico

(") En tramitacion.



donde el Grupo Gas Natural no dispone
del control de gestién), de transporte y
distribucién de gas, a los procesos de
generacion eléctrica y a las actividades de
gestion y soporte (centros de trabajo y
flota propia de vehiculos). En los procesos
de generacion eléctrica se han
considerado las centrales de ciclo
combinado en explotacion comercial
durante el ejercicio de 2008, los parques
edlicos y las plantas de cogeneracién cuya
gestiéon es controlada por el Grupo. En el
ambito internacional, los aspectos
reportados integran Argentina, Brasil,
Colombia, Francia, Italia, Marruecos,
México y Puerto Rico.

Verificacion

Con el objetivo de asegurar la integridad y
credibilidad de este informe, el Grupo
Gas Natural ha incorporado en su Sistema
de Control Interno una serie de politicas y
procedimientos que aseguran la correcta
presentacion de los indicadores e
informacion incluidos.

Dentro de las citadas politicas y siguiendo
las recomendaciones de GRI, el Grupo
Gas Natural encarga anualmente una
verificacién externa de los contenidos del
Informe de Responsabilidad Corporativa.
Esta revision es realizada por un experto
independiente, PricewaterhouseCoopers,
que revisa la adaptacion de los contenidos
del Informe de Responsabilidad
Corporativa a lo senalado en la gufa GRI-
G3 vy al estdndar AAT000 AS (2003). Como
resultado de dicho proceso se elabora un

Informe de Responsabilidad Corporativa 2008. Proceso de elaboraciéon del informe

Informe de Revision Independiente donde
se incluyen los objetivos y alcance del
proceso asi como los procedimientos de

verificacién utilizados y sus conclusiones.

Cabe senalar que para el ejercicio 2008,
continuando con el proceso de mejora
continua de la calidad de informacién del
informe, el experto independiente ha
aplicado el nivel de aseguramiento
razonable para determinados indicadores
(ver apartado de Informe de Revisién
Independiente).

GRI REPDET IR

T
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Cambios en la
estructura del informe

Se ha modificado la estructura del Informe
de Responsabilidad Corporativa 2008 con
respecto al de 2007, a fin de alinear los
contenidos a los compromisos de la

nueva politica en esta materia.

El presente informe sustituye el
tradicional enfoque hacia los grupos de
interés por un planteamiento mas
transversal orientado a los compromisos
que la compania tiene asumidos en su
gestion estratégica.

Los principales cambios de estructura son:

e Inclusion del capitulo de “Seguridad y
salud” Surge de la combinacién de los
epigrafes relativos a la seguridad y salud
comprendidos en el informe 2007

e Incorporacién del capitulo de
“Integridad” Incluye los epigrafes
relativos a Auditorfa Interna, Gobierno
Corporativo, Cédigo de Conducta y
Gestién de Riesgos asi como un nuevo
apartado que detalla las multas e
incumplimientos recibidos en 2008.

e Integracion del capitulo dedicado a
proveedores en el resto de
COMpPromisos.

Se indican con notas a pie de pagina los
contenidos que se han visto modificados
por este cambio, especialmente en el
Plan de Accién que atafe a cada

compromiso.
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Principios para la
elaboracion de este
informe

En la guia GRI-G3 se establecen los
principios que deben utilizarse para la
definicién de los contenidos del informe:
materialidad, participacion de los grupos
de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad.

» Materialidad. El Grupo Gas Natural
entiende que los asuntos materiales
sobre los que deberia informar en su
Informe de Responsabilidad Corporativa
2008 no han sufrido modificaciones
sustanciales respecto de los
identificados en el estudio de
materialidad realizado por la compania
en el ano 2007 Dicho estudio identifico y
categorizd, en base al estandar AA1000
de AccountAbility, aquellos aspectos
relacionados con la responsabilidad

« Participacion de los grupos de

interés. El establecimiento de un
didlogo activo con los grupos de interés
es un principio fundamental dentro de la
estrategia del Grupo. La compania ha
definido sus grupos de interés,
identificado sus expectativas y
concretado acciones para establecer
dialogo. Este proceso se detalla en el
apartado “Diélogo con los grupos de
interés” y “Gobierno de la
responsabilidad corporativa’ Fruto de
este dialogo con los grupos de interés y
la labor de asesoramiento interno que se
aplica a la totalidad de las direcciones, el
Grupo Gas Natural ha introducido las
siguientes mejoras en el presente

Informe de Responsabilidad Corporativa:

El establecimiento de un
diadlogo activo con los
grupos de interés es un

corporativa y el desarrollo sostenible que pl’l nc | D | 0 fU N da menta |
resultan particularmente relevantes para d d | .
una compania de las caracteristicas del entro ae la eStrategla

Grupo Gas Natural. del Gru 0]0)

Asuntos materiales para el Grupo Gas Natural identificados en 2007

V'S Economicos
i @® Gobierno corporativo.
® Gestion de riesgos.
2 @ Cddigos de conducta/corrupcion.
® Gestion de relacion con clientes.
e ® Oportunidades de negocio.
A [ ] L 2 L 2 ® Cuadros de mando.

Alta
<

A A Ambientales
® @ Eco-eficiencia.
[ ) @ Sistemas de gestion ambiental.
@ Desempeno medioambiental.
@ Infraestructuras de almacenamiento,
EDIEEdEnIEE Ridenies transporte y distribucion.
o @ Desarrollo de infraestructuras.
@ Estrategia en cambio climatico.
% Biodiversidad.

Generalizados S A Necesarios
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' 2 Sociales
Relaciones laborales.
A Desarrollo del capital humano.
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A Proyectos de accién social.
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A Salud y seguridad.
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El Grupo Gas Natural

La responsabilidad corporativa
y el Grupo Gas Natural

Orientacion al cliente
Medio ambiente

Interés por las personas

Seguridad y salud

Responsabilidad social
Integridad

Proceso de verificacion

Representacion gréfica de la actividad del Grupo, su
desarrollo estratégico y la generacién de valor.
Valor econémico directo generado (Contribucién al desarrollo).

Detalle de los indicadores clave que conforman el cuadro de
mando en materia de responsabilidad corporativa.
Diversificacion de los aprovisionamientos.

Mejora en la informacién y en el reporte de indicadores r |
referentes al cambio climético. ‘i

Reporte sobre las encuestas de clima laboral y la participacion
de empleados.

Comunicacion sobre el plan de formacion en responsabilidad
corporativa.

Accidentalidad en contratistas. [
Medidas para garantizar la seguridad industrial.

Reporte acerca de las iniciativas alineadas al negocio. L4

Reporte sobre la inclusién del Codigo de Conducta en el Plan

de Formacion 2008. g
Inclusion de un apartado relativo a multas e incumplimientos 4 _
en el que se reportan las sanciones que ha recibido el Grupo il
en todas las materias a lo largo del ejercicio 2008.

Ampliacion del nivel de revisiéon en indicadores sobre los que
el experto independiente ha realizado trabajo de verificacion
con un alcance de aseguramiento razonable. 1

« Contexto de sostenibilidad. Debido a

la importancia estratégica que reviste

la responsabilidad corporativa

Grupo Gas Natural, el informe ha
tratado de analizar el desempeno de la
compania en el contexto de las
exigencias econémicas, ambientales y
sociales de su entorno social y de
mercado. Los apartados de Estrategia
y Contribucién al desarrollo ahondan
especificamente en este aspecto.

esguema de contenidos con la

participacion de los responsables de las
principales areas de gestion de la
compania garantiza que los aspectos e

impactos esenciales de la actividad del

Grupo Gas Natural han sido

considerados.

Exhaustividad. La definicion del

para el
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Calidad de la
informacion divulgada

Del mismo modo, en la elaboracion del
Informe de Responsabilidad Corporativa
2008 del Grupo Gas Natural se han
seguido las recomendaciones para velar
por la calidad de la informacion
divulgada.

» Equilibrio: el informe refleja aspectos
positivos y negativos del desempeno de
la compania en el ultimo ano, ayudando
de este modo a los lectores a hacer una
valoracion razonable del desempeno
global de la compania.

Comparabilidad: la informacion
contenida en el informe es consistente.
Esto significa que, en funcién de su
disponibilidad, se ha incluido informacién
de anos anteriores para poder analizar la
evolucion en el tiempo de los

pardmetros mas relevantes.

Precision: toda la informacion descrita

en el informe se presenta de forma
precisa y detallada para que los grupos
de interés puedan valorar correctamente
el desempeno del Grupo.

Claridad: el informe presenta la
informacién de forma que resulte
comprensible, accesible y Util para los
grupos de interés. Para facilitar su
correcta comprension se utiliza un
lenguaje claro y sencillo que evita, en la
medida de lo posible, el uso de
tecnicismos. Asimismo, se utilizan
graficos, esquemas, tablas e indicadores
para describir los impactos mas
relevantes de la compania. En la pagina
web del Grupo Gas Natural
(www.gasnatural.com) puede
consultarse el significado de los
términos técnicos que aparecen en

este informe.

* Periodicidad: El Grupo Gas Natural
elabora sus informes de responsabilidad
corporativa con una periodicidad anual.
Con carécter general, la compania los
publica tan pronto como la informacion
esta disponible con el fin de que los
grupos de interés puedan tomar
decisiones con una informacion

reciente.

Fiabilidad: |a fiabilidad de los datos
recogidos en este Informe de

Responsabilidad Corporativa 2008 ha
sido contrastada por
PricewaterhouseCoopers, firma que ha
llevado a cabo su verificacion. En la
elaboracion de este informe se han
tenido en cuenta los tres principios
exigidos por la norma AA1000 de
AccountAbility, relacionados con la
materialidad o relevancia de los
aspectos sobre los que se informa; si
son exactos y completos, y si responden
a los requerimientos y preocupaciones
de los grupos interesados.

Consultas e
informacion adicional

Ademés del presente Informe de
Responsabilidad Corporativa 2008, el
Grupo Gas Natural ha publicado el Informe
Anual, el Informe de Gobierno Corporativo
y el Informe de la Comision de Auditoria y
Control correspondientes a 2008, y
dispone de una pagina web
(www.gasnatural.com) en la que los
usuarios pueden acceder a informacion
actualizada de la compania. Ademés la
compania publica informes de
responsabilidad corporativa en todas sus

filiales latinoamericanas.

G Los lectores de este informe
pueden dirigir sus dudas, consultas
o solicitudes de informacién adicional a
reputacioncorporativa@gasnatural.com.
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El Grupo Gas Natural es una multinacional

Perfil de la
organizacion

de servicios energéticos. Comenzo su
actividad hace mas de 165 afnos y centra
su actividad en el aprovisionamiento, la
distribucion y la comercializacién de gas
natural. Es la compania lider del sector del
gas en Espana y en Latinoamérica y la
cuarta companifa del mundo por volumen
de gas transportado. El Grupo es
asimismo uno de los principales
operadores de ciclos combinados del
mundo y un operador destacado tanto en
la generacién y comercializaciéon de
electricidad en Espana, Puerto Rico y
México asi como en la comercializaciéon
de otros productos y servicios
energéticos.

El Grupo Gas Natural en el mundo

El Grupo Gas Natural es ademas socio

mayoritario de Metragaz y EMPL,
companhias que operan y mantienen el
tramo marroqui del gasoducto Magreb-
Europa, que conecta los yacimientos de
gas argelinos de Hassi R'Mel con la
Peninsula Ibérica.

En la actualidad, el Grupo esta presente
en doce paises y cuenta con mas de

11 millones de clientes, la mitad de ellos,
aproximadamente, en Latinoamérica.
Gas Natural sbg, es la sociedad cabecera
del Grupo. Sus principales accionistas a
31 de diciembre de 2008 eran:

« Criteria CaixaCorp: 3746 %.

* Repsol YPF: 30,847 %.

e Suez: 8,837%

» Caixa d'Estalvis de Catalunya: 3,026%.

Francia

~ " 3
© " Portugal
Espafna j
Marruecos

México
Puerto Rico -

Colombia

Argelia

Brasil

Argentina
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En julio de 2008, el Grupo Gas Natural Contribucion del Ebitda por actividades (%) =
firmd un acuerdo con la empresa ACS

para la adquisiciéon de participacion del

15,3% en Union Fenosa, operacion que

implica el posterior lanzamiento de una Distribucién Espana ()
Oferta Publica de Adquisicion (OPA), por Distribucion Latinoamérica ‘
el resto del capital de dicha compania. La Mayorista y minorista o
compra supondra un avance significativo Electricidad Espana
en el desarrollo del Grupo, y le permitira Up & midstream | J
acelerar el cumplimiento de un Plan Electricidad México ®
Estratégico 2008-2012, superando ya los Electricidad Puerto Rico
- . Distribucion Italia
objetivos previstos para esa fecha. La
L, , _ Resto .
adquisicion doblara su tamano,
convirtiéndolo en uno de los principales
operadores integrados de gasy B Aseguramiento razonable.
electricidad, con més de 20 millones de
clientes en todo el mundo. Principales magnitudes del Grupo Gas Natural
Para obtener una informacion més Operaciones 2008 2007 2006
detallada sobre las actividades y Suministro de gas (GWh) 292.629 292.730 294.451
resultados del Grupo Gas Natural en el Transporte de gaS/El\/IPL (GWh) 133.497 124.150 129.499
ejercicio 2008, consultar el Informe Anual Puntos de suministro de distribuciéon de gas (en miles) 11.492 11.115 10.662
, . . Red de distribucion de gas (km) 115.295 109.759 104.528
y la pagina web corporativa : :
I Energia eléctrica producida (GWh) 31.451 18.700 19.514
www.gasnatural.com Contratos por cliente Espana 1,39 1,37 1,43
Personal W 2008 2007 2006
Numero de empleados 6.842 6.699 6.686
Financiero (millones de euros) B 2008 2007 2006
Importe neto de la cifra de negocios 13.544 10.093 10.348
Beneficio operativo bruto (Ebitda) 2.564 2.277 1.912
Beneficios de explotacion 1.794 1.567 1.263
Inversiones totales 3.697 2.323 1.164
Beneficio atribuible al Grupo 1.057 959 855
Datos por accion (euros por accion) 2008 2007 2006
Cotizacién a 31 de diciembre 19,29 40,02 29,99
Beneficio 2,36 2,14 1,91

B Aseguramiento razonable.
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Organigrama del Grupo Gas Natural

El Grupo Gas Natural cuenta con una estructura organizativa eficiente y adaptada a los retos estratégicos que plantea una compania en crecimiento.

Salvador Gabarré Serra

Jordi Garcia Tabernero Carlos Ayuso Salinas

Rafael Villaseca Marco

Carlos J. Alvarez Fernandez Manuel Garcia Cobaleda

Antonio Basolas Tena Antonio Gallart Gabés

CD: Alberto Toca

José M?® Egea Krauel Manuel Fernandez Alvarez Josep Moragas Freixa Antoni Peris Mingot Sergio Aranda Moreno
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Estrategia
del Grupo Gas
Natural

El pasado ejercicio supuso el comienzo
del nuevo Plan Estratégico 2008-2012,
que sustituye al vigente durante el
periodo 2004-2008. En lo que se refiere al
plan anterior, cabe destacar el elevado
nivel de cumplimiento de los objetivos
que se establecian en términos de Ebitda,
beneficio neto y pay-out.

Plan Estratégico
2008-2012

Tiene como objetivo principal consolidar
al Grupo como gran operador mundial de
gas v electricidad, integrado verticalmente
a lo largo de toda la cadena energética

de valor.

Se apoya en las siguientes lineas
maestras:

 La consolidacion de su posicion en
Espaia, Italia y Latinoamérica.
Fundamentada en el mantenimiento del
liderazgo en distribucion de gas; en el
suministro de un gas competitivo y
flexible, basado en la multiplicidad de
fuentes y vias de acceso; en el desarrollo
de un modelo integrado de generacion y
comercializacion en el negocio eléctrico;
en el mantenimiento de su posicion de
liderazgo en el mercado de productos y
servicios energéticos; y, por ultimo, en
un enfoque basado en el crecimiento
organico y también en los negocios
complementarios con la actividad

gasista.

« La integracion vertical en upstream

& midstream. El objetivo es aumentar
la disponibilidad de gas en condiciones
flexibles y competitivas. La
diversificacion y fortalecimiento de la
disponibilidad de gas requiere contar
con diversas fuentes de suministro y
con activos upstream & midstream que
permitan un dominio de ese segmento

de mercado.

La exportacion del modelo espanol a
otros mercados. El Grupo Gas Natural
ha desarrollado un modelo de negocio
basado en la operacion internacional de
gas natural y de gas natural licuado
(GNL), la convergencia de gas y
electricidad y un elevado know how en
el negocio downstream.

Posicionamiento en energias
renovables. La compania pretende
conseguir un posicionamiento adecuado
en energfas renovables y de alta
eficiencia, con el desarrollo de parques
eolicos y energias renovables
complementarias con la cadena gasista,
como el biogds, la biomasa o la solar
térmica, y buscara alcanzar una posicion
de liderazgo en la cogeneracion de alto

rendimiento.

El énfasis continuado en la
eficiencia. EI Grupo es uno de los
operadores maés eficientes a nivel
mundial, con ratios de puntos de
suministro por empleado superiores a
los de otros grandes operadores
internacionales. Este ratio creciente
constituye uno de los pilares de la
ventaja competitiva de la compania en el
que continuara centrando su esfuerzo.



Principios de soporte
al Plan Estratégico

El Grupo Gas Natural ha definido cuatro
principios de actuacion que deben ayudar
a reforzar la organizacion y su cultura para
la consecucién de los ambiciosos

objetivos perseguidos:

o Fortalecer la realidad de la compania
como grupo internacional de servicios
energéticos, lider en Espana y con una
larga trayectoria de servicio al cliente.

» Potenciar una cultura de empresa
basada en la responsabilidad, el trabajo
en equipo y el desarrollo profesional.

* Aumentar las capacidades del Grupo en
innovacion y su presencia en nuevas

tecnologfas y negocios.

» Basar la actividad empresarial de la
compania en cualquier pais o regién del
mundo en la responsabilidad social, el
desarrollo econémico y la sostenibilidad
medioambiental.
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Grado de consecucion
de los objetivos
planteados en el Plan
Estratégico 2008-2012

La evolucién de los negocios del Grupo en
el ano 2008 superod los objetivos
marcados en el Plan Estratégico
2008-2012 para las principales magnitudes
financieras. Sin embargo, el
acontecimiento mas importante del ano
fue el acuerdo firmado con ACS el 30 de
julio de 2008 para la compra de su
participacion del 45,3% en Unién Fenosa.
La compania asegur6 ademas la
financiacion necesaria para la adquisicion
del porcentaje restante, una vez aprobada
la operacion por las autoridades
competentes.

La compra de Union Fenosa implicara un
avance significativo en el desarrollo del
Grupo vy le permitira anticipar el
cumplimiento del Plan Estratégico en un
solo afno, superando los retadores
objetivos fijados para el afo 2012.

El proceso de integracion permitira doblar
la dimensién del Grupo, y lo situard como
una de las tres primeras utilities
espafolas y una de las mayores de
Europa. Alcanzaré los 20 millones de
clientes de los cuales 9 millones estaran
en Espafa. Asimismo, consolidaré su
papel como uno de los principales
operadores mundiales de GNL y de ciclos
combinados de gas.

La integracién en 2009 dotara al Grupo de
la masa critica necesaria para avanzar de
forma sélida y con mayores garantias de
éxito en un entorno econémico adverso,
consolidando su presencia en los
mercados eléctricos y gasistas de Espana
y América Latina, expandiendo de manera
notable su negocio de up & midstream, y
generando importantes eficiencias

operativas y financieras.

En particular, la operacién reforzaré la
posicion del Grupo como primer operador
de la cuenca atlantica en el mercado de
GNL. Unién Fenosa aportaréa activos clave

al negocio de up & midstream, como sus
participaciones en la plantas de
regasificacion de Sagunto (42,5%) y
Reganosa (21,5%), y su participacion en
las de licuefaccion de Damietta (80%), en
Egipto, y Qalhat (73%), en Oman.

Asimismo, Unién Fenosa anadird una
cartera de aprovisionamiento de gas de
6,5 bcm a los més de 25 becm del Grupo, y
dos buques a la flota actual de once
metaneros gestionados por

Repsol-Gas Natural LNG, Stream.

En el negocio eléctrico, Unién Fenosa
cuenta con cerca de 12.000 MW de
capacidad instalada, lo que convertira a la
nueva sociedad en la tercera utility de la
Peninsula Ibérica y en una de las mayores
de Europa. En conjunto, sumando la
potencia instalada, la nueva sociedad
dispondréa de 18.200 MW de potencia
instalada en todo el mundo.

La combinacion del negocio eléctrico de
ambas companias dara como resultado un
mix de generacion equilibrado y
competitivo, en el que las centrales de
ciclo combinado de gas seguirén jugando
un papel clave gracias al
aprovisionamiento de gas en condiciones
competitivas. La nueva sociedad serd uno
de los principales operadores de ciclos
combinados del mundo.

El proceso de integracion
con Unidon Fenosa
permitira doblar la
dimension del Grupo, v lo
situara como una de las
tres primeras utilities
espanolas y una de las
mayores de Europa

Una vez culminada la adquisicién, el
Grupo elaborara un nuevo Plan
Estratégico que sentara las bases del
posicionamiento y retos de la nueva
compania en el futuro.
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Actividades del Grupo Gas Natural
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Contribucion
al desarrollo

Las companias del sector de la energia se
enfrentan a dos retos fundamentales. Por
un lado, deben satisfacer la creciente
demanda de energia que las sociedades
modernas necesitan para su desarrollo.
Por otro, la progresiva preocupacion social
por la proteccion del medio ambiente
convierte la busqueda de fuentes de
energias mas limpias en un imperativo.
Dadas sus caracteristicas, el gas natural
es una fuente de energia con una posicion
privilegiada para dar respuesta a los dos
desafios energéticos anteriores.

El Grupo Gas Natural tiene presente este
doble reto. Entiende que su principal
contribucién al desarrollo y al bienestar
reside en cooperar en el abastecimiento
energético de un modo que resulte
sostenible, eficiente y seguro. De este
modo, la funcién social primordial del
Grupo reside en desarrollar su actividad
de distribucion y comercializaciéon de gas;
el combustible fosil mas limpio, eficiente
y con reservas probadas que, dadas sus
caracteristicas, esté llamado a ser una

fuente de energia clave en este siglo.

La energia fosil mas
limpia

LLa composicion quimica del gas natural lo
convierte en el combustible fésil menos
agresivo con el medio ambiente. Emite,
en su combustion, de un 40 a un 45%
menos CO, que el carbén y entre un 20y
un 30% menos que el petréleo. Es, por lo
tanto, una de las mejores soluciones

energéticas frente a los efectos del

cambio climatico y hace posible avanzar
en el cumplimiento de los objetivos
fijados por el Protocolo de Kioto y los que
se puedan alcanzar en la cumbre de
Copenhague.

Ademés, las emisiones de NOx del gas
natural son considerablemente inferiores
a las del carbon y a las de los productos
derivados del petréleo. Sus emisiones de
SO,, particulas sélidas y cenizas son
practicamente nulas. Estas caracteristicas
resaltan las ventajas del gas natural a la
hora de afrontar problemas tales como la
acidificaciéon de atmadsferas y lluvias
acidas, la destruccion del ozono
estratosférico o la contaminacion de
origen particular o fotoquimico de las
atmosferas urbanas.

La composicién quimica
del gas natural lo
convierte en el
combustible fésil menos
agresivo con el medio
ambiente. Emite, en su
combustion, de un 40 a
un 45% menos CO, que
el carbon y entre un 20y
un 30% menos que €l
petréleo
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CO, producido por la combustion de combustibles
fosiles (kg/Gy)
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reconocidas en 2000y en un 90% a las La utilizacion del gas natural lleva los que se llega a rendimientos préximos
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energia eléctrica. De este modo, las
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producen efectos ambientales positivos
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Una energia de uso
creciente y con gran
potencial de
aplicaciones

Segun las estimaciones disponibles, en el
ano 2030 el gas natural seré la energia
que habra experimentado un mayor
aumento de la demanda en todo el
mundo. En Espafa, el gas natural
representa hoy mas del 21% de la
demanda total de energfa primaria. No
obstante, posee un gran potencial de
crecimiento, debido a su uso creciente en
todos los sectores, a la progresiva
extension de la red de gasoductos y a su
utilizacion a los procesos para la
generacion de energia mediante ciclos
combinados y cogeneracién, y a su uso
como combustible para vehiculos.

Cabe resaltar que el Grupo Gas Natural
es un activo generador de empleo y
riqueza en los paises en los que
desarrolla su actividad. Todo ello gracias
al pago de salarios, de impuestos, a las
inversiones acometidas o a la creacion
de valor a lo largo de toda la cadena
energética. Asimismo, el Grupo ha
disefado proyectos alineados con su
propio negocio y que tienen como
objetivo contribuir directamente en el
desarrollo de aquellas comunidades
donde opera. En este sentido, existen
iniciativas en Latinoamérica para facilitar
el acceso a la energia, transformar
residuos, formar a proveedores e
instaladores y reducir la contaminacion

ambiental en algunos sectores.

Prevision de incremento de la demanda de gas natural
en la Union Europea (Mtep)
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400
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200
100
0
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Fuente: EUROGAS. Natural gas demand and supply. Long term outlook to 2030.

Demanda de gas natural en la UE por sector (Mtep)
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Fuente: EUROGAS. Natural gas demand and supply. Long term outlook to 2030.

Contribucion a la sociedad (millones de euros) m

Gastos salariales ———)» Empleados 338

Impuestos ———» Administraciones
publicas 481

Ingresos
operativos
13.639

Aprovisionamiento de
materias primas 8.902

® Proveedores 9.796

Aprovisionamiento de otros
¢ bienes y servicios

de financiacion 1.318

Cash flow
2.023 Dividendos ———————————) Accionistas

580

Inversiones 2.829

@ Crecimiento y desarrollo
del negocio 2.652

© Desinversiones y otros
cobros 177

Cobros/Pagos por actividades

H Aseguramiento razonable.
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Contribucion al PIB por paises (%)
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de hornos en 400 -
Raquira, Colombia. 350 328
. : ) 300
En el municipio de Réquira, en Colombia,
de aproximadamente 13.000 habitantes, 250
la mayoria de los habitantes vive de la 200 217
alfareria, la minerfa y la tejeduria. Estas
actividades constituyen una fuente de 150 14
atracmgndturlstlc_afa la zona, aun((jque la 100 57 42/.
carencia de una infraestructura de '
servicios de calidad hace que los 50
posibles visitantes no se detengan el 0

2006

tiempo deseado. Al problema de la falta
de infraestructura se une otro derivado

2007

2008

de los métodos artesanales utilizados: la
contaminacién ambiental.

@ Inversiones intangibles.

La elaboracién de cerdmica requiere
elevadas temperaturas que se consiguen,

. Impuesto sobre sociedades.

B Aseguramiento razonable.

Volumen total de compra adjudicado (millones de euros)

fundamentalmente, con la quema de

carbén y madera. La principal 2500

consecuencia ambiental del uso de estos 2.000

combustibles es la generacion de 1500

particulas solidas que quedan en

suspension y que, con el paso del 1.000 936

tiempo, pueden provocar lluvia 4cida, 500

causando graves danos a plantas,

animales y personas. 0 .
2006

Existe una prohibicién municipal que

2.300

2007

1.632

2008

impide la instalacién de nuevos hornos
y limita las quemas en los ya
existentes. Por este motivo, y con el fin
de mejorar las condiciones laborales y
de vida de los habitantes del municipio,
el Grupo Gas Natural realizé en 2003
una prueba piloto para estudiar la
viabilidad de la conversion de los
tradicionales hornos de lefa y carbon
por otros mas modernos que utilizan
gas natural como fuente de energia.

El resultado fue tan positivo que ya se
ha realizado la conversién de seis de
estos hornos.
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Indicadores clave de responsabilidad corporativa

Orientacion al cliente 2008 2007 2006

Porcentaje de clientes satisfechos

Espana (%) 875 88,7 872

Latinoamérica (%) 88 87 -

Italia (%) 875 84 81,4
Proveedores con los que existen contratos en vigor 4.608 4.274 4.561
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 1.632 2.300 936
Compromiso con los resultados 2008 2007 2006
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros) 13.544 10.093 10.348
Beneficio operativo bruto. Ebitda (millones de euros) 2.564 2.277 1.912
Inversiones totales (millones de euros) 3.697 2.323 1.164
Beneficio neto (millones de euros) 1.057 959,4 854,5
Dividendo (millones de euros) 573,2 510,7 438,8
Evolucién de la calificacion del Grupo Gas Natural en DJSI 76 738 70
Medio ambiente 2008 2007 2006
Generacién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (t CO,) 12.625.374,36 8.221.125,99 8.859.000, 11
Emisiones de GEI/ importe neto cifra de negocios (t CO, /millén de euros) 932,17 814,54 856,11
Consumo de energia (TJ) 238.491,93 138.428,56 144.825,59
Generacion de residuos (t) 1.188.242,26* 7.792,02 4.809,81
Residuos peligrosos (%) 0,20* 42,07 35,79
Consumo de agua (Dm3) 18.028,63 14.939,58 14.852,21
Interés por las personas 2008 2007 2006
indice de la plantilla. Numero de empleados 6.842 6.699 6.686
Hombres/Mujeres (%) 69/31 68/32 69/31
Mujeres en puestos directivos (%) 18,9 177 16,5
Gastos de personal (millones de euros) 338 308 277
Horas de formacion por empleado 44 52 40,62 41,1
Inversion en formacién anual (euros) 3.480.300 3.397.500 3.193.605

* Variacion debida al cambio de metodologia. Para mas informacién ver el compromiso con el medio ambiente.
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Seguridad y salud 2008 2007 2006
Accidentes con baja 85 77 94
Dias perdidos 1.668 1.644 2.430
Victimas mortales 0 0 2
indice de frecuencia 6,26 5,85 7,28
indice de gravedad 0,12 0,12 0,19
indice de incidencia 12,25 11,53 14,05
Tasa de absentismo 1,94 2,23 2,4
Responsabilidad social 2008 2007 2006
Evolucién de la aportacién del Grupo Gas Natural (millones de euros) 16,8 16,1 13
Integridad 2008 2007 2006
Comunicaciones recibidas por la Comisién del Cédigo de Conducta 22 22 23
Numero de comunicaciones por cada 200 empleados 0,64 0,66 0,92
Origen geogréafico de las comunicaciones:
Argentina (%) 5 5 13
Brasil (%) 0 5 4
Colombia (%) 0 23 4
Espana (%) 40 44 75
Italia (%) 5 0 0
Meéxico (%) 50 23
Tiempo medio de resolucién de las comunicaciones 46 42 60

Proyectos de auditoria analizados en base al riesgo de fraude 35 28 ND
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Gesti()n de la Orientacion al cliente
Politica de S taet s ro s Bnciios

clientes. Queremos proporcionarles un

H servicio excelente y ser capaces de darles una
Responsabllldad respuesta inmediata y eficaz.
-
Nuestros principios:
Corporatlva  Construir relaciones de confianza a través de

un trato cercano y accesible.
» Escuchar sus opiniones para poder
anticiparnos a sus necesidades.
« Trabajar, a lo largo de toda nuestra cadena de
valor, para mejorar continuamente la calidad y
la seguridad de nuestros productos y
La responsabilidad corporativa esta servicios.

integrada en la estrategia del

Grupo Gas Natural. La politica de la Compromiso con los

compania en esta materia formaliza y resultados @
hace visibles los compromisos

adquiridos con los grupos de interés Elaboramos planes, sefalamos objetivos
colectivos e individuales y tomamos decisiones
en funcién de su impacto en la consecucion de
las finalidades de nuestra Vision, asegurando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos y
la asuncioén del nivel de incertidumbre minimo
necesario para alcanzar dichos objetivos.

concurrentes.

Nuestros principios:

« Trabajar para obtener de forma sostenida una
rentabilidad adecuada a las expectativas del
mercado.

» Aplicar en todo momento las mejores
practicas de transparencia informativa,
estableciendo canales de comunicacion,
tanto con los mercados como con el resto
de agentes con intereses en el Grupo, para
afianzar nuestra credibilidad y reputacién.

Medio ambiente @g

Desarrollamos nuestros negocios con un horizonte estratégico que trasciende los intereses
econoémicos inmediatos, contribuyendo al desarrollo econémico, ambiental y social, tanto a corto
como a largo plazo. En el respeto al entorno actuamos mas alld de la adaptacion continua a la
normativa vigente. En dreas en las que no exista legislacion aplicable, tenemos en cuenta las normas
internacionales y la tendencia legislativa en la planificacién de las actuaciones que puedan tener un
impacto ambiental significativo.

Nuestros principios:

» Combatir los efectos del cambio climéatico, minimizando el impacto de nuestras actividades.

« Incorporar los criterios ambientales a la gestién del negocio, procurando la maxima eficiencia.

« Transmitir, a lo largo de toda la cadena de valor, los procedimientos aplicables y asegurar su
cumplimiento.

» Preservar la biodiversidad en aquellos espacios naturales donde se desarrollan nuestras
operaciones.

 Impulsar la mejora continua mediante la evaluacién del Sistema de Gestion Ambiental, e informar
interna y externamente sobre el desempeno.

Interés por las personas

Promovemos un entorno de trabajo respetuoso con nuestros empleados e implicado en su formacién y
desarrollo profesional. Propiciamos la diversidad de opiniones, perspectivas, culturas, edades y géneros
en nuestras organizaciones.

Nuestros principios:

« Proporcionar a nuestros empleados oportunidades de desarrollo profesional adecuados a sus
competencias.

» Promover un entorno de trabajo motivador, en el que se asegure y respete al empleado y la aportacion
responsable de sus iniciativas.

« Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las compensaciones competitivas y el reconocimiento
de los logros.

« Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y profesional en un marco de igualdad y didlogo.

Seguridad y salud

Impulsamos politicas para el desarrollo de una cultura de prevencién que garantice las condiciones de
seguridad y salud en toda la cadena de valor.

Nuestros principios:

» Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida colectivamente.

» Formar e informar adecuadamente, como elemento clave de prevencién.

« Integrar en todas las actividades y decisiones la accién preventiva, asegurando la mejora continua.

» Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entorno laboral inseguro, intimidatorio u ofensivo.

Responsabilidad social

Aceptamos nuestra responsabilidad social corporativa, aportando a la sociedad nuestros conocimientos,
capacidad de gestion y creatividad. Dedicamos parte de nuestros beneficios a la accion social,
manteniendo un didlogo permanente con la sociedad para conocer sus necesidades y procurar su
satisfaccion, de manera que incremente la credibilidad y prestigio de nuestro Grupo.

Nuestros principios:

« Integracion positiva en la sociedad de los paises donde desarrollamos nuestra actividad, respetando la
cultura, las normas y el entorno.

» Generar valor a través del desarrollo de nuestra propia actividad y con la creacién de alianzas con la
comunidad local en todos los paises donde estamos presentes.

» Promover la educacion, la formacion, la riqueza cultural y la inclusién de los colectivos més
desfavorecidos a través de la inversién social.

Integridad @

Insistir en que todas las personas que conforman el Grupo Gas Natural acten con ética, honestidad e
integridad, respetando los valores, principios y codigos de conducta profesional que impulsa el Grupo
contribuyendo asf al aumento de la confianza de la sociedad hacia nuestra empresa.

Nuestros principios:

» Rechazar la corrupcién y el soborno en el desarrollo de nuestra actividad y establecer medidas para
evitarlos y combatirlos.

« Apoyar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE para
el Gobierno de las Sociedades.

» Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas y en la Declaracion de la OIT, relativos a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo.
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El Grupo Gas Natural entiende la
responsabilidad corporativa como el
conjunto de acciones desarrolladas para
establecer relaciones de confianza,
estables, solidas y de beneficio mutuo
con sus grupos de interés. La adecuada
relacion con el entorno constituye un
aspecto estratégico de primer orden para
la compania; es imprescindible para la
generacién de valor y para velar por la
sostenibilidad de la compania en el
largo plazo.

Histéricamente, la compania ha
establecido compromisos para reforzar y
estrechar las relaciones con cada uno de
sus grupos de interés. Durante 2008, el
Grupo Gas Natural formalizé su posicion y
sus compromisos con la definicién de una
nueva Politica de Responsabilidad
Corporativa. Tiene como base la Misién,
Vision y Valores de la compania y esta
alineada con los compromisos definidos
en el Plan Estratégico 2008-2012.

La politica, cuya aprobacion vino
precedida de un intenso proceso de
evaluacién y consultas internas, es la
manifestacion de un sistema de gestion
de la responsabilidad corporativa que
engloba a todo el Grupo. Ademas, y de
acuerdo a las recomendaciones del
Codigo Unificado de Buen Gobierno, fue
aprobada por el Consejo de
Administracion, que asumié la supervisiéon
periddica de su cumplimiento.

La Politica de Responsabilidad Corporativa
del Grupo Gas Natural recoge los siete
compromisos asumidos por la compania

en la materia. Son los siguientes:

« Orientacion al cliente.

» Compromiso con los resultados.
¢ Medio ambiente.

e Interés por las personas.

e Seguridad y salud.

» Responsabilidad social.

« Integridad.

Los contenidos de este Informe de
Responsabilidad Corporativa 2008 han
sido estructurados de acuerdo a los

compromisos anteriores.

La compania ha desarrollado un cuadro de
mando especifico para dar seguimiento a
la Politica de Responsabilidad Corporativa,
reportar su grado de cumplimiento vy fijar
objetivos en la materia. Los indicadores,
que son reportados en los distintos
capitulos de este Informe de
Responsabilidad Corporativa, fueron
definidos mediante una metodologia 360°,
que tomo en cuenta criterios internos y
externos de valoracién de la
responsabilidad corporativa, y en base a
RepTrak, metodologia utilizada por el
Grupo para la medicién de la reputacion.

Los indicadores cubren todas las éreas
relevantes, tienen un histérico de tres
anos y permiten informar a los diferentes
6érganos de gobierno y direccion acerca de
los resultados de las actuaciones
desarrolladas, detectar las acciones de
mejora y definir nuevos objetivos.

En lo que se refiere a la divulgacion de la
Politica de Responsabilidad Corporativa,
cabe resaltar que la comunicacién interna
corresponde al Comité de
Responsabilidad Corporativay a la

Comision del Codigo de Conducta.

La comunicacion hacia el exterior se
centra principalmente en la publicaciéon de
informes, la presentacion de informacion
en distintos soportes y la participacién de
la compania en foros o grupos de trabajo.

Gestion estratégica de la responsabilidad corporativa

en el Grupo Gas Natural

Mision, Vision y Valores

Plan Estratégico 2008-2012

Politica de Responsabilidad Corporativa

Orientacion
al cliente

' Seguridad l ' Responsabilidad
y salud

ELLE]

Seguimiento del desempeiio y fijacion de objetivos de mejora

Compromiso con Preservacion del Interés por
los resultados medio ambiente I

as personas

eficiencia

' Integridad l

|

—
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Plan de comunicacion y reporting
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El gobierno

de la
responsabilidad
corporativa

Hitos 2008

Retos 2009

Aprobacion de la nueva Politica de
Responsabilidad Corporativa y elaboracion
de un manual de indicadores relevantes.

Disefio de un Comité de Reputacion
Corporativa Latinoamérica, para el impulso
de estas cuestiones a través de la accién
coordinada de los comités locales.

Extension de la metodologia RepTrak a
México. Incremento en un 81% de los
asesoramientos internos prestados en
responsabilidad corporativa.

Redisenar el apartado web de
responsabilidad corporativa en consonancia
con la nueva politica del Grupo.

Aprobar y poner en funcionamiento el
Comité de Reputacién Corporativa
Latinoamérica, formado por los country
managers de cada uno de los paises.

Estudiar la aplicacién de los resultados
RepTrak con otros estudios de
monitorizacién de la opinion realizados a
diferentes grupos de interés.

Organos de gobierno

La responsabilidad corporativa esta
integrada en la estrategia corporativa
aprobada por el Consejo de Administracion
del Grupo Gas Natural, y es aplicada en toda
la organizacién por mandato de los maximos
érganos de gobierno responsables.

Asimismo, la compafia cuenta con un
Comité de Reputacion Corporativa y una
Comision del Cédigo de Conducta, con
importantes atribuciones en la materia.

Comité de Reputacion
Corporativa

Constituido por representantes de algunas
de las direcciones directamente implicadas
en la gestion de estas cuestiones. Esta
presidido por la Direccién de Comunicacién
y Gabinete de Presidencia.

El Comité de Reputacion Corporativa es el
6rgano encargado del desarrollo de las
politicas y procedimientos en
responsabilidad corporativa, de la
coordinacion de los informes de la
compania en la materia y de la supervisién
del proceso de verificacion por un tercero
independiente. Reporta al Comité de
Direccién que a su vez informa al Consejo
de Administracion.

Comisidén del Codigo
de Conducta

Su cometido es contribuir a la efectiva
implantacion del Codigo de Conducta en
todo el Grupo.

La Comision esta presidida por Auditoria
Interna y cuenta con representacion de

unidades directamente implicadas en el
seguimiento del Codigo de Conducta.

Funciones del Comité de Reputacion Corporativa

Implantar la gestion de la responsabilidad y la reputacion corporativa en toda la organizacién,
sobre la premisa de una actuacion responsable y creadora de valor para los grupos de interés.

Analizar los riesgos y oportunidades reputacionales en cada unidad de negocio y area geogréfica,
facilitando el intercambio de informacién necesario para orientar la gestion de la compania.

Velar por la construccion de una cultura corporativa comprometida con la proteccion de la
reputacion y con el impulso de la responsabilidad corporativa.
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Funciones de la Comision del Codigo de Conducta

Fomentar la difusiéon y conocimiento del Cédigo de Conducta.

Facilitar una via de comunicacion a todos los empleados que deseen enviar consultas o

comunicar incumplimientos del codigo.

Facilitar la resolucién de conflictos relacionados con la aplicacion del Cédigo de Conducta.

Composicion Comisiones Locales (7)

Argentina - Brasil - México - Colombia - Italia

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal y Secretario

Recursos Humanos
Auditoria Interna
Relaciones Externas
Asuntos Juridicos

(1) Las consultas y notificaciones procedentes de Francia, Puerto Rico y Marruecos son gestionadas por la Comision del

Codigo de Conducta.

L

Estructura de gobierno de la responsabilidad corporativa en el Grupo Gas Natural

Consejo de

Administracion/
Comision Ejecutiva

Comité de
Direccion

Comision de
Auditoria y Control

Miembros del Comité de
Reputacion Corporativa

Auditoria Interna.

Relaciones con Inversores.
Contabilidad y Fiscalidad.

Asuntos Corporativos Internacionales.
Comunicacion y Gabinete de
Presidencia (Presidencia del Comité).
Reputacion Corporativa (Secretaria).

Miembros de la Comision del
Caodigo de Conducta

Auditorfa Interna (Presidencia de la
Comision).

Servicio al Cliente.

Reputacion Corporativa.
Relaciones con Inversores.
Relaciones Laborales.

Desarrollo Directivo (Secretaria).

Expansién Zona Norte.

Contratacion y Medios.

Control y Gestién de Riesgos.
Estudios y Regulacion Latinoamérica.
Asuntos de Gobierno Corporativo.
Promocién Negocios Mayoristas.
Seguridad Industrial, Prevencion y

Direccion de
Comunicacion y
Gabinete de Presidencia

Direccion de

Auditoria Interna

Comité de Comision i ,
Reputacion T del Cédigo I\/Iedp A’mblente. ,
Corporativa de Conducta Ingenieria y Tecnologia.

Servicio al Cliente.
Desarrollo de Recursos Humanos.

Reporta al Comité de Direcciény ala Asesoramientos internos de la Subdireccion de

Comision de Auditorfa y Control. Reputacion Corporativa

Para mas informacion, ver el apartado 35 o
dedicado al Codigo de Conducta en el 30
capitulo de Integridad. 25
20
16
. . 15
Asesoramiento interno ; ,
en responsabilidad
corporativa °
0
En 2008, continuaron las actividades para 2006 2007 2008

el asesoramiento interno de las areas y
filiales de la compania. Tienen por objeto,
desde la filosofia de la mejora continua,
fortalecer las préacticas de gestiéon de la
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responsabilidad corporativa en el Grupo.
Se nutre del didlogo con los grupos de
interés y las valoraciones que realizan
terceros sobre la actividad de la

compahia, como los indices de inversion
responsable, analistas sociales y trackings
en materia de reputacion e imagen.

La Subdireccion de Reputacion
Corporativa es la encargada de ofrecer
este asesoramiento personalizado a todas
las unidades que asf lo solicitan. El
servicio se estructura en cuatro ejes:

1. Anélisis del contexto.

2. ldentificacion de riesgos y
oportunidades.

3. Plan de accion.

4. Comunicacion.
En 2008, se prestaron 29 servicios de

asesoramiento interno a ocho direcciones
distintas, nueve mas que en 2007

1. Andlisis 2. ldentificacion

Proceso de

asesoramiento
interno

4. Reporting 3. Plan de mejora

RepTrak

Esta herramienta tiene una especial
importancia en la gestiéon de la
responsabilidad corporativa en el Grupo
Gas Natural. Desarrollado por el Foro de
Reputacién Corporativa y el

Reputation Institute, el modelo

RepTrak proporciona informacion
sistematica sobre la reputacion de la
compania.

La metodologia incluye una medicién de
la reputacion emocional (RepTrak Pulse)
en funcién de la estima, admiracién,
confianza e impresion generados por el
Grupo Gas Natural entre la sociedad.
También evalta 26 atributos agrupados

alrededor de siete dimensiones: gobierno,
trabajo, innovacién, oferta, finanzas,
liderazgo y ciudadania que constituyen el
analisis racional sobre la reputacion de la
compania (RepTrak Index).

El modelo permite la evaluacién continua
y facilita aplicar medidas concretas para
mejorar el desempeno de la compania
en las dimensiones clave de la

reputacion.

El Grupo comenz¢ a utilizar esta
herramienta en 2007. Forma parte tanto de
los anélisis utilizados por el

Comité de Reputacion Corporativa como
de la metodologia del asesoramiento
interno. En 2008, coincidiendo con el
lanzamiento de la nueva Politica de
Responsabilidad Corporativa, y dado

que ofrece informacion relevante acerca de
su percepcion publica, la compania acordd
elevar anualmente al Consejo de
Administracion los resultados de RepTrak.

RepTrak Pulse: la reputacion corporativa del
Grupo Gas Natural entre la sociedad

100
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Dialogo con
los grupos
de interés

El Grupo Gas Natural es consciente de la
importancia que la confianza social tiene
para el desarrollo de sus actividades.
Entiende que el didlogo con los grupos de
interés es critico para, principalmente,
conocer sus inquietudes, anticiparse a sus
expectativas, prever riesgos o identificar
nuevas oportunidades de negocio.

Las acciones de dialogo del Grupo
Gas Natural se dividen en:

» Acciones de consulta. Son
bidireccionales: la compania y sus
grupos de interés interacttan para un
intercambio de informacion &gil y fluido.
Las conclusiones son consideradas en la
mejora y adecuacion de procesos de la
compahia y, en particular, en la seleccion
de los contenidos de los informes de
responsabilidad corporativa.

S e e b T e b

L BBl T gy | gl i P

3
H L

A

o A *" o
—

E
e o e ol 8 g L e R ] e

L T

» Acciones divulgativas. Son
unidireccionales: el Grupo transmite

informacién a sus grupos de interés.

A continuacion se describen las

principales acciones de didlogo

desarrolladas por el Grupo Gas Natural,
en 2008.
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Acciones de consulta

Clientes

Encuestas a clientes para valorar, la satisfaccion sobre los diferentes servicios de la compania, asi como para identificar necesidades y expectativas.

Sondeo a clientes y no clientes para medir la imagen de las principales empresas energéticas y adaptar los mensajes de marca y gama de producto a las
preferencias de clientes actuales y potenciales.

Estudios para conocer los principales inconvenientes para la instalacion de gas natural en nuevos hogares.

Rediseno, en México, del canal de comunicacion “Cartas al presidente’ Permite recabar comentarios y sugerencias de los clientes.

Accionistas/Inversores

Contacto con las principales firmas de analisis bursétil para la elaboracién de informes de percepcién de mercado y estimaciones de resultados.

Reuniones one-on-one celebradas con inversores.

Atencién continua a las solicitudes de informacion de los analistas y consultas a la Unidad de Relacién con los Inversores.

Empleados

Mantenimiento del Grupo Consultivo de Comunicacion Interna como herramienta de deteccién y valoraciéon de las necesidades de comunicacion a los
empleados.

Grupos de trabajo con empleados para validar y determinar las preguntas de la Encuesta de Clima Laboral y Compromiso.

Encuesta de Clima Laboral y Compromiso en todas las empresas del Grupo Gas Natural.

Reuniones entre la Direcciéon de Relaciones Laborales y los representantes de los trabajadores de las diferentes empresas del Grupo con las secciones y
federaciones sindicales. Creacion de Comités de Seguridad y Salud.

Encuesta para el estudio de factores de riesgo psicosocial.

Grupos de trabajo para la evaluacion de la sensibilizacion al riesgo.

Lanzamiento del proyecto de comunicacion de sugerencias/incidencias de seguridad y salud a través de NaturalNet, la intranet del Grupo.

Proveedores

Reuniones con empresas colaboradoras para conocer sus inquietudes y encontrar soluciones para agilizar procesos.

En Brasil, auditorias a proveedores con el objetivo de orientarlos hacia una mejor gestion.

Grupos de trabajo, en Argentina, con representantes de los principales grupos de interés de la compania para conocer su opinién sobre los informes
de responsabilidad corporativa.

Sociedad

Monitorizacién continua de la reputacion corporativa entre la opinion publica utilizando RepTrak.

Atencién a 30 organizaciones e instituciones de diferente indole para la edicién de publicaciones, indices y rdnkings del sector energético y
responsabilidad corporativa.
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Acciones divulgativas

Clientes

Publicacion en NaturalNet de los resultados de las mediciones de satisfaccion del cliente unificadas en el dmbito Latinoamérica.
Presentacion, en colaboracion con la Junta de Andalucia y la Agencia Andaluza de la Energia, de la Guia Técnica Solar.

Creacion en la web y en la newsletter de sendos espacios especificos destinados a la difusion de consejos sobre el uso eficiente de energia.
Reuniones con organismos y con representantes de los consumidores para informar acerca de la Ultima fase de la liberalizacion del gas.
Campanas informativas, en México, sobre ahorro de gas.

Campanas institucionales de sensibilizacion, en Argentina, para prevencion de accidentes y para el uso racional de la energia.

Accionistas/ Inversores

Retransmision via Internet de las presentaciones trimestrales de resultados.
Presentaciones especificas realizadas por la alta direccion del Grupo.

Multiconferencia celebrada tras el acuerdo alcanzado con ACS para la adquisicion de su participacién en Uniéon Fenosa.

Empleados

Envio de pildoras informativas sobre las nuevas funcionalidades/espacios en NaturalNet, la intranet del Grupo.

Anticipo de campanas comerciales y anuncios publicitarios a empleados de Espafa antes de su difusion en los medios de comunicacion.
Lanzamiento del proyecto de edicion de la revista en materia de seguridad, salud y medio ambiente, que se distribuird entre los empleados.
Publicacion de la encuesta de percepcion del Servicio de Prevencion Mancomunado.

Publicacion de los datos de siniestralidad del Grupo en NaturalNet.

Publicacion de las Fichas de Prevencion en NaturalNet.

Informacién electrénica a los trabajadores sobre el Plan de Emergencia de su centro de trabajo.

Proveedores

Difusion de las politicas de calidad y medio ambiente del Grupo Gas Natural.
Distribucion del Cédigo de Conducta del Grupo Gas Natural en Argentina, Brasil, México y Marruecos.

Presentacion en Espafna del documento de buenas practicas ambientales en la construcciéon de redes de gas en polietileno y acero y en la direccién
facultativa de obras.

Difusion y explicacion de la ley de subcontratacion.

Sociedad

Promocion del didlogo entre empresas, ONG, universidades y escuelas de negocios en cuestiones relacionadas con la responsabilidad corporativa. Las
acciones fueron realizadas en colaboracion con, entre otras, ASEPAM, la Fundacion Carolina, ESADE, Ramon Llull o las comisiones de Responsabilidad
Social Corporativa de la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona, CEOE y de Fomento del Trabajo. Asimismo, se celebraron reuniones con
diversas asociaciones de defensa de los consumidores, como FACUA, UCA, UCE, CECU u OCUC, entre otras.

El Grupo Gas Natural analiza junto a representantes de los consumidores y
. . e a4y
la liberalizacion del mercado. -

El pasado 1 de julio de 2008, culminé el proceso de liberalizacion del sector gasista en Espana. Con tal motivo, empleados del Grupo Gas Natural se
reunieron en Barcelona con representantes de las oficinas municipales de informacién al consumidor y de las asociaciones de consumidores de
Cataluna para analizar la nueva normativa.

Durante el encuentro, la compafia puso énfasis en su voluntad de evitar cualquier tipo de inconveniente para los clientes como consecuencia de la
liberalizacién. En esta nueva etapa, la calidad del servicio prestado a los clientes se convierte en un objetivo clave para la diferenciacion del Grupo.

También se valoraron las actuaciones de la Oficina de Garantia de Servicio al Cliente, creada con el fin de mejorar y agilizar las respuestas a las
consultas que llegan a las oficinas municipales de informacion al consumidor y a las asociaciones de consumidores. En este sentido, cabe resaltar
que la compania se reline periédicamente con representantes de los consumidores para conocer directamente sus inquietudes y necesidades.
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Como leer el
Informe de
Responsabilidad
Corporativa

El Informe de Responsabilidad Corporativa
del Grupo Gas Natural ofrece informacién
clara y fiable sobre el modo en el que la
compahia responde a sus principales
retos en responsabilidad corporativa.

Los contenidos del documento se han
estructurado alrededor de los
compromisos definidos en la Politica de
Responsabilidad Corporativa del Grupo
Gas Natural, aprobada en 2008. Los

capitulos tienen una estructura

homogénea para agilizar su lectura y para
que la busqueda de informacién resulte
més rapida y sencilla. Aunque la
organizacion de la informacion puede
variar ligeramente en funcién del asunto
abordado, los capitulos tienen algunos
elementos comunes.
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Introduccion

Presenta tanto la posicion del Grupo como los
principios que se recogen en su Politica de
Responsabilidad Corporativa.

Principios, Principales indicadores

y Acciones relevantes

Recoge los principios que se recogen en la politica de
Responsabilidad Corporativa, asi como los indicadores
fijados por la compania para informar del desempeno

del compromiso en cuestion, las acciones realizadas y
los objetivos para el siguiente ejercicio.
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Capitulo

Informacion detallada del compromiso en
apartados que ordenan la informacion y
facilitan su comprension.
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Tablas y graficos

Permiten al lector, de manera sencilla, valorar
tendencias y establecer conclusiones sobre el
desempeno de la compania.

Casos de estudio

Descripcion pormenorizada de aquellas
actividades, desarrolladas durante el ano,
que el Grupo entiende son
especialmente significativas por
novedosas o por constituir un ejemplo
destacable del enfoque de gestién.

S L

Soportes de informacion

En ocasiones, para ampliar la informacién se
remite al lector a otros soportes. Puede tratarse
del website de la compania o de informes
previamente publicados.




Compromisos de
responsabilidad
corporativa

Orientacion al cliente 36
Compromiso con los resultados 47
Medio ambiente 53
Interés por las personas 71
Seguridad y salud 85
Responsabilidad social 93
Integridad 101
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Orientacion
al cliente

El Grupo Gas Natural entiende que su
principal funcién social es contribuir al
abastecimiento de energia en aquellos
paises donde tiene presencia,
proporcionando un suministro eficiente,
sostenible y seguro, que cumpla las
expectativas de sus clientes en términos

de calidad, servicio y seguridad.

La compania situa al cliente en el eje
central de su estrategia de negocio y
dedica esfuerzos y recursos a alcanzar
su maximo grado de satisfaccion. En

este sentido, trabaja para la mejora

continua de sus operaciones y procesos,

con el objetivo de ofrecer un servicio

que se ajuste cada vez mejor a las

necesidades especificas de sus distintos

tipos de clientes.

3
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La extension de una cultura de orientacion
al cliente integra a proveedores,
contratistas y empresas colaboradoras
para que también contribuyan a la calidad
y la seguridad en el servicio. De esta
manera, el esfuerzo de la compania se
centra en ofrecer al cliente la mejor

atencion en todo momento.

Para conocer a sus clientes, el

Grupo Gas Natural ha establecido canales
de comunicacion eficientes y que buscan
la excelencia en la resolucién de sus

peticiones e incidencias.
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Principios de actuacion responsable

Con los clientes

La orientacion al cliente es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural, y se concreta en

los siguientes principios:

e Construir relaciones de confianza a través de un trato cercano y accesible.
e Escuchar sus opiniones para poder anticiparse a sus necesidades.

¢ Trabajar, a lo largo de toda la cadena de valor, para mejorar continuamente la calidad y la seguridad de sus productos y servicios.

Principales indicadores (")

2008 2007 2006

Porcentaje de clientes satisfechos
Espana (%) 875 88,7 872
Italia (%) 875 84 81,4
Latinoamérica (%) 878 87 ND
Proveedores con los que existen contratos en vigor 4.608 4.274 4.561
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 1.632 2.300 936

(*) Indicadores clave definidos por el Grupo para el seguimiento de su desempero en materia de responsabilidad corporativa.

Acciones relevantes

Acciones realizadas 2008

Acciones propuestas 2008

Acciones previstas 2009

Consolidacion de la metodologia Lean Seis
Sigma para la mejora de la calidad de las
areas de negocio y proyectos de mejora.

Asegurar que el concepto Eficiencia
Energética impregne todas nuestras
comunicaciones y acciones.

Difusion entre los clientes de informacion en
materia de seguridad y acerca del nuevo
canal para el reporte de quejas y
reclamaciones.

Incorporacién progresiva de nuevos
proveedores al Portal del Proveedor,
desarrollo de sus funcionalidades e
implantacién de las mismas en las filiales
del Grupo. (%)

Elaboracion del nuevo Manual de Calidad del
Grupo Gas Natural, para la sustitucién de
aquellos en vigor en cada pafs.

Fomento de la eficiencia y el ahorro
energético con el resultado, entre otros, de
la publicacion de la Guia Técnica Solar.

Difusién a todos los clientes de consejos y
pautas de actuacién en caso de detectar olor
a gas y edicién del DVD “Gas sin peGas”
para difundir una cultura de uso responsable
del gas natural.

Desarrollo de las funcionalidades de
compras del Portal del Proveedor asi como
la implantacién de mejoras detectadas.

Identificacion de los principales factores de
satisfaccién entre las empresas energéticas
espafolas, para impulsar la calidad de
servicio.

Inclusién del concepto de Eficiencia
Energética en las comunicaciones y acciones
con clientes.

Plan de comunicacion personalizado basado
en marketing directo via online y offline
atendiendo a las necesidades del cliente.

Consolidacion de las funcionalidades
desarrolladas en 2008 e incorporacién de
nuevos proveedores en el uso de aquellas
implantadas.

Grado de cumplimiento: alto lE medio bajo H

(*) Alta incorporacion de proveedores y desarrollo de funcionalidades. No se ha extendido a las filiales del Grupo.
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Satisfaccion del cliente
a través de la calidad
en el servicio

Durante 2008, el Grupo Gas Natural
desarrollé numerosos proyectos y
acciones encaminadas a incrementar la
satisfaccion de los clientes. Cabe resaltar
que el indice de satisfaccion global del
Grupo Gas Natural alcanzé un 87,6% en el
ano 2008.

En lo que se refiere a las acciones de
mejora implantadas en 2008, destaca la
integracion de todas las mediciones de
calidad de las filiales latinoamericanas, lo
que permite homogeneizar y hacer
comparables los datos obtenidos en la
materia. También destacan las mejoras
realizadas en Espana y Argentina para
mejorar la eficiencia de los procesos vy las
realizadas en Colombia y México para
mejorar la calidad en el servicio de

atencion al cliente y en formacién del

personal relacionado en dicha tarea.

En el aflo 2008, se ha renovado la
tecnologia para la lectura de contadores
domésticos en campo, recogiendo el
testigo de los avances realizados en

Gas Natural México. El cambio a teléfonos
moviles (dotados de camara fotogréfica,
comunicacion GPRS y GPS) eleva la
calidad del servicio prestado al garantizar
la lectura de los clientes mediante la
fotografia de su contador, asi como por el
tratamiento de las reclamaciones con
certero conocimiento del consumo

registrado.

T g

Compromiso de la
organizacion con los
objetivos de calidad

Con el fin de asegurar la méaxima calidad
en todas las actuaciones de la compania,
tanto internas como externas, durante
2008 se midio, por segunda vez, la
satisfaccion del cliente interno. Del
proceso se extrajeron conclusiones
orientadas a mejorar la calidad de los
servicios prestados al mencionado
colectivo. La formacion estuvo

centrada en resaltar la importancia de la
gestién de procesos y la mejora de los
mismos, intensificando los esfuerzos
tanto para responsables de procesos
como para expertos metodoldgicos en
Lean Seis Sigma.

Porcentaje de clientes por pais (*)

17

Argentina
Brasil
Colombia
Espaia

Italia 12

Meéxico

51 ®

(*) Numero de clientes (en miles): 11.458.

Satisfaccion de la calidad del servicio global (%)
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Durante 2008, el Grupo avanzé en la homogenizacion de los sistemas de medicién utilizados en Espana y Latinoamérica.
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Asimismo, con el fin de facilitar una Imagen de la compaﬁia (%)
correcta comprension de la
documentacion relativa a calidad, en 2008 100
se agruparon en un solo documento todos 90 85,4 84,3
los manuales de calidad vigentes en los 80 85,7
distintos paises donde opera el Grupo 70
Gas Natural. 60

, . . . 50
En el area internacional se realizaron

. e ., 40
esfuerzos para alinear la clasificacion de
los indicadores de calidad con los 30
establecidos por el Grupo, especialmente 20
en Italia y Brasil. Asimismo, en Colombia 10
y México se extendio la evaluacién a 0
nuevas areas y se establecieron planes de ' ' '
i 2006 2007 2008

mejora en base a los resultados
obtenidos. @ Esparia. @ Latinoamérica. @ Italia. % Total respuestas imagen buena o muy buena.
Avance en la gestion Asimismo, dentro de las certificaciones
de la calidad de calidad para la sociedad Gas Natural

Vendita ltalia, se certificaron los procesos
Durante 2008, prosigui6 la integracion de de gestion energética.
la gestion de la calidad en el modelo de

negocio del Grupo. En este sentido, cabe En Latinoamérica, en el marco de las
destacar la obtencién de la certificacion gestiones de aseguramiento y control de
de calidad y medio ambiente de la central calidad en las &reas clave del negocio,
de ciclo combinado de Arrubal (La Rioja, se superaron las auditorias para renovar
Espana). las certificaciones ISO correspondientes

y se recibieron nuevas para
En Italia, se acometié la autoevaluacion certificaciones procesos de calidad y

segln el modelo EFQM, tras lo que se medio ambiente.
definieron puntos fuertes y areas de

mejora. Los resultados se integraron en el

plan LICEO (Liderazgo, Innovacion,

Cambio/Calidad/Crecimiento,

Eficiencia/Eficacia, Oportunidad).

indice de satisfaccion de los principales procesos. Espafa (%)

100 94,9 94,9 95,4 93,3 93,2 94
90 35 86,3 86,5 88,6 90,8 88,1 89,7 90,5 88,4 36 85,7 84,5
80 76,5 78,278,9
70
60
50
40
30
20
10
0
Continuidad del Atencion Servicio de Centros Urgencias Inspeccion / Nuevos clientes
suministro telefénica mantenimiento revision

® 2006, @ 2007 ‘ 2008. % Total de respuestas de clientes muy satisfechos, satisfechos o algo satisfechos.
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m Indice de satisfaccion de los principales procesos.
Internacional (%)

Argentina Brasil Colombia Italia Meéxico
Continuidad del suministro 93,3 94,6 92,8 979 85,0
Facturacién y cobro 88,9 873 876 83,2 73,5
Atencion telefénica 80,8 76,0 66,5 85,8 63,9
Centros 84,5 86,6 79,5 83,8 68,3
Urgencias 88,5 83,0 82,3 95,8 73,7

indice de satisfaccion. Clientes industriales. Espafia (%)

100 92,6 93,5 93,8 95,9 95,497,3
90 88,492,190,5

8587,392,5 91,7 88,6 88,5

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Satisfaccion Negociacion y Calidad del

Determinacién de Seguimiento
global contratacion suministro

consumo comercial

® 2006. @ 2007 @ 2008.

X
L= 'I
& i l!! I":
'l': ¥ I..
¢'a e N .L
5 i X
ﬁ"i:" ; k.
--.. -ll
i, A%
'ﬁr‘.:_l L
e,

% Total de respuestas de clientes muy satisfechos, satisfechos o algo satisfechos.

Implicacion de la
cadena de valor en el

compromiso con la
calidad

En 2008, se consolidé en Espana la
utilizacion del Modelo Q, que permite
gestionar la calidad de los servicios
prestados por proveedores y reducir los
costes de la no-calidad fruto de sus
actuaciones. El anélisis se tiene en cuenta
en las adjudicaciones y en el disefio de las
penalizaciones. De la misma manera, la
informacién acerca de la no calidad es
utilizada por el proyecto Asigna como
parametro de decision en la asignacion de
cargas de trabajo. Todo ello permite
conocer qué proveedores son mas

eficientes y ofrecen un mejor servicio.

El Modelo Q permite, en definitiva, una
mayor eficiencia y un incremento de la
calidad del servicio prestado a los
clientes. En este sentido, la compania ha
implantado un cuadro de mando del

modelo como ayuda al diagnéstico y
seguimiento directo de los costes y
objetivos fijados.

En Colombia se inicié un proyecto de
desarrollo de proveedores. Se determind
un perfil ideal que sirvié para hacer un
diagnostico y proponer acciones de
mejora a cinco de ellos.

En Brasil, se realizaron auditorias
técnicas a los proveedores para
identificar oportunidades de mejora y
mitigar posibles riesgos en cuanto a la

calidad y seguridad de las actividades
contratadas.
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La satisfaccion del cliente industrial, Z @
una prioridad ¥s2)

La compania realizé, en 2008, una encuesta online para conocer el grado de satisfaccion de
sus clientes industriales. Cabe destacar que el 95% de los participantes se muestra satisfecho
con la calidad y el servicio proporcionado por el Grupo Gas Natural. Por su parte, el 93,9% esta
satisfecho, en términos globales, con la companiia y un 90,5% muestra su conformidad con el
proceso de negociacion y contratacion. Asimismo, un 95% de los encuestados recomendarfa
el Grupo a otras empresas de su sector.

Por su parte, un 97% de los encuestados valoraron positivamente la imagen global de la
companifa. Los resultados de la encuesta en lo que se refiere a la informacién de la web vy el
funcionamiento de la Oficina Virtual fueron, de igual modo, muy positivos.

Los encuestados fueron incentivados a participar en una iniciativa solidaria: por cada encuesta
completada se entregd un donativo a la Confederacion Espanola de Organizaciones a favor de
las Personas con Discapacidad. Como resultado fueron recaudados alrededor de 4.500 euros.

Oferta de una gama de
productos y servicios
adaptada a las
necesidades de los
clientes

Durante 2008, el Grupo mantuvo su
liderazgo en el mercado con una gama
de tarifas de gas natural segmentadas,
pensadas para ofrecer a cada cliente la
opcién mas adecuada a sus
necesidades.

Las principales tarifas ofertadas fueron

las siguientes:

* Gas Mini, para usuarios de bajo
consumo.

» Gas Bésica, para consumidores sin
calefaccion.

» Gas Optima, para clientes con

calefaccion.

* Gas Familia, para hogares con un
elevado consumo de gas.
* Gas Negocio, para pequefios negocios

con elevados consumos.

La gama de tarifas se completa con el
Plan Ahorro Online, dirigido a clientes
que desean hacer sus gestiones a través
de Internet (Oficina Virtual, factura online
0 comunicacion con la compania via
e-mail). El objetivo de este plan es,
ademas de minimizar el impacto
medioambiental, ganar en comodidad y
ahorrar en la factura, dado que al cliente
que lo contrata se le aplica un
descuento. Asimismo, durante 2008, se
realizaron pruebas piloto de ofertas de
alta de gas con su correspondiente
equipamiento para facilitar el acceso a
nuevos clientes. Si las pruebas resultan
satisfactorias se prevé su extensiéon

generalizada en 2009.

Indicadores generales de clientes

Durante 2008 se realizaron distintos
analisis destinados a conocer las
expectativas, preferencias y nivel de
satisfaccion de los clientes actuales,
para asf adecuar la gama y
caracteristicas de los productos y
servicios ofrecidos.

En este sentido, y en un contexto de
promocién y desarrollo de las Empresas
de Servicios Energéticos, el Grupo
ofrece a més de 1.500 clientes un
servicio de gestién energética integrada.

En 2008, se desarrollaron también
importantes avances en la implantacion
del gas natural como combustible para
vehiculos. En la ciudad de Valencia se
inauguro la primera estaciéon de servicio
publico destinada a dar servicio a la flota
de vehiculos de recogida de basuras y
de uso profesional, como taxis y flotas
de empresa. Cabe destacar asimismo, la
ampliacion del convenio con el
Ayuntamiento de Barcelona en virtud del
cual la flota de autobuses urbanos, que
funcionan con gas natural, se
incrementaréd en 45 unidades, a lo largo
de 2009.

Variacion %

Argentina Brasil Colombia Espana Italia Meéxico Total 07-08
Ventas actividad de gas (GWh) 71.964 75.866 16.719 270.042 2.933 43.857 481.381 6,22
Renovacion de la red (km) 0,2 48,1 6,7 33 - 48,8 136,8 2760
Red de distribucion (km) 22.360 5.881 17.052 48.578 5.518 15.903 115.292 5,04
Incremento respecto a 31/12/2007 (km) 505 246 497 3.149 743 393 5.5633 5,92
Inspecciones reglamentarias 0 0 391.043  1.329.877 - 22.260 1.743.180 724
Reseguimiento de red (km) 12.624,9 3.790,5 4.216,2 22.217 2.679 14.493 60.020,6 2,96
Renovacién de acometidas (km) 15.035 1.458 0 3.898 2 5.096 25.489 29,37
Numero de llamadas al Servicio 1.353.053 874.306 1.831.971 7.397.159 432.559 1.105.245  12.994.293 6,66

de Atencion Telefonica




Informe de Responsabilidad Corporativa 2008. Compromisos de responsabilidad corporativa

Comunicacion efectiva
con los clientes

Una comunicacion fluida con los clientes
es vital para detectar sus prioridades y
anticiparse a sus necesidades.

Los canales de comunicacion
establecidos por el Grupo Gas Natural
tienen como objetivo atender a los
clientes, conocer sus necesidades,
escuchar y atender sus reclamaciones y
establecer relaciones de confianza. Las
principales acciones desarrolladas en
este dambito a lo largo de 2008 fueron las
siguientes:

» Adaptacion de los procesos de
comunicacion del Grupo al nuevo
marco regulatorio.

» Mejora de la eficiencia en la resolucion
de las solicitudes, incluyendo en las
mismas una fecha de compromiso.

e Implantacién de la digitalizacion para la
custodia de documentos.

» Adopcion de mejoras en la

navegabilidad de la Oficina Virtual.

Indicadores de clientes. Espana

2008 2007 2006
Nuevos municipios suministrados 55 69 56
N° de contratos de electricidad 125.439 127689 305.621
N° de visitas preventivas de mantenimiento 1.222.216 1.081.056 1.159.168

En cumplimiento de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD), el Grupo pone los medios para
velar que todas las comunicaciones con
clientes tengan lugar bajo los principios de
confidencialidad y seguridad de la
informacién. La compania revisa
periédicamente, a través del Comité de
Proteccion de Datos, el cumplimiento de
la LOPD y su correcta implantaciéon en
todas las filiales.

Durante el primer semestre de 2008, el
esfuerzo en materia de comunicacion
con clientes en Espana se orientd a
asegurar una informacion transparente
sobre la liberalizacién del mercado y los
cambios del marco regulatorio.

Durante el segundo semestre, los
esfuerzos estuvieron orientados al
traspaso de clientes a los
comercializadores de referencia, segun

marca la nueva Ley.

Ratios de Atencion al Cliente. Espana

2008 2007 2006
Solicitudes del cliente resueltas inmediatamente (%) 95,56 95 ND
Nivel de satisfaccion del cliente con el 78,9 78,2 76,2
Servicio de Atencion Telefénica (%)
Tiempo medio de resolucion de solicitudes (dias) 7.0 79 8,4
Llamadas atendidas antes de 10 segundos (%) 89,7 90 81

Indicadores del sitio web del Grupo Gas Natural (en miles)

2008 2007 2006
N° de clientes registrados al final de afo 5878 490 400
N° de transacciones online en la Oficina Virtual 6.431 2.650 2.300
N° de altas de cliente en factura online 60,5 ND ND
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Llevando el gas natural a un numero .
creciente de hogares. Extension del

)
4

suministro en Andalucia, Castilla-La Mancha

y Galicia.

Durante el ano 2008, el Grupo Gas Natural extendié su red de suministro en Espana para
favorecer el acceso al gas natural a un mayor nimero de municipios.

En Andalucia, donde cuenta ya con 3.733 km de red de distribucion y méas de 339.000 clientes,
la compania continué su expansion con la instalacion de redes de distribucion en los
municipios sevillanos de Espartinas y Palomares del Rio, incrementando asf en 48 km la red de
suministro y dando servicio a 2.900 nuevas familias.

En Galicia, se presento el proyecto de gasificacion en el municipio de Cee, donde la compania
ha instalado una planta de gas natural licuado. Se integra dentro del Plan Energos Il de la Xunta
de Galicia y del Convenio de la tercera fase del Plan de Gasificacién de la Comunidad
Auténoma de Galicia, con una inversion prevista de 19 millones de euros.

En Castilla-La Mancha, comunidad donde cuenta con més de 190.000 hogares en 48
municipios, la companfia continué en 2008 la expansion de la red de suministro, mediante la
inversion de 23 millones de euros en la instalacion de redes que darén servicio a catorce

nuevas poblaciones.

Relaciones de confianza
y a largo plazo con los
proveedores

El Grupo Gas Natural es consciente de
que el mantenimiento de relaciones de
confianza y a largo plazo con sus
proveedores es vital para garantizar la
calidad del servicio. La compafiia
promueve una politica de contratacién
que genera relaciones comerciales
estables y duraderas con sus
proveedores y que, al mismo tiempo,
suscita competencia entre ellos. Con
ello pretende, en beneficio Ultimo de los
clientes, la mejor eficiencia posible.

En Espana, se mantuvieron los contratos
de canalizacion, de Instalacion
Receptora Comunitaria (IRC), de
Contratista de Distribucion Integral (CDI)
y de mantenimiento, que aseguran la
prestacion de servicios durante un
méximo de cinco afos a un total de

61 proveedores, siempre que se
mantengan los estandares de calidad y
servicio exigidos.

También desde Espana se participo6 en el
Grupo de Trabajo, coordinado por la Red
Espanola del Pacto Mundial, para editar
la Guia de Implantacion “La empresa y

su cadena de suministro: una alternativa
de gestion.” El objetivo principal de esta
publicacién es ayudar a las empresas a
gestionar su cadena de suministro de
forma mas responsable, con el fin de
generar un beneficio sostenible en todas
las areas y actividades del negocio.

En Italia, gracias al contrato marco de
canalizacion y mantenimiento, se
aseguré la prestacion de servicios a un
total de 20 proveedores durante un

maximo de cinco anos (3+1+1).

Indicadores de proveedores

En México, se amplié en un afno la
mayoria de los contratos con
proveedores con el fin de dar
continuidad al buen servicio prestado en
2008. También se estan implantando
mejoras en relacion con los proveedores
de las sociedades eléctricas adquiridas
por el Grupo Gas Natural en México en
2008 a través de contratos de duracion
predeterminada.

Las tres sociedades que el Grupo posee
en Brasil iniciaron compras conjuntas, lo
que ha supuesto una reduccion del
numero de proveedores. Los mejores
son seleccionados a través del concurso
marco de canalizacién (MECOM) e
instaladoras. En Marruecos, en 2008, se
firmaron seis contratos, cinco de ellos

del tipo T+1+1.

En cuanto a la extensién del Codigo de
Conducta entre proveedores, destaca la
introduccioén, en las clausulas generales
de contratacion de obras y servicios,
diversas cuestiones relacionadas con el
mismo. Durante el ejercicio se enviaron
cartas informativas a los principales
proveedores en México, Marruecos y
Argentina, en las que se resaltaba el
alcance y la importancia del codigo.

2008 2007 2006
Contratos mercantiles (vigentes a fin de ejercicio) 780* 1.215 1.321
N° total de acuerdos con instaladores 667 712 884
Instaladores con centro de atencion al cliente 212 198 216
Instaladores colaboradores sin centro de atencion al cliente 455 514 668

*Datos de Espana

-
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Formacion en la
cadena de valor

El Grupo Gas Natural entiende que la
formacion a los proveedores ayuda a
mejorar su rendimiento, incrementa la
calidad de productos y servicios y
repercute en la reduccion de costes.

En este sentido, en Argentina se
impartieron cursos de formacion técnica
y/o comercial a contratistas de obras y a
los encargados de implantar el contrato
Marco de Utilizacién. Asimismo, se
realizaron encuestas a proveedores
seleccionados a fin de establecer una

programacion de formacién gratuita.

En Espana, a través del Centro de
Formacién de la Energia de la Fundaciéon
Gas Natural, se desarrollaron distintos
programas formativos en los que
participaron un total de 2.629 empleados
de proveedores del Grupo. Se
constituyd, también en Espana, la
sociedad de certificacion CONAIF-
SEDIGAS Certificacion S.L., para
examinar a agentes especializados en
mantenimiento y reparacion de aparatos.
En 2009, esté prevista la obtencion del
certificado ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion que cuenta con un
mecanismo independiente, riguroso y
global para garantizar la confianza y
credibilidad de los Organismos de

Evaluacién).

En Colombia se inici¢ el programa
“Desarrollo de proveedores’ con el
objetivo de formar a proveedores
competitivos, socialmente responsables
y alineados con los valores, politicas y
objetivos del Grupo. En la misma linea,
México disend un plan de accién de
mejora de actividades criticas
detectadas en las auditorfas.

En Brasil, se desarrollé un programa de
formacion con el objetivo de mejorar la
cualificacién de los proveedores de
servicios. Se impartieron 81 cursos, en
los que 2.570 personas recibieron
formacion.

Establecimiento de
mecanismos objetivos
de seleccion

El proceso de seleccién de proveedores
del Grupo Gas Natural estéa regido por
los siguientes principios:

« Eficacia.

« Eficiencia.

« Flexibilidad.

¢ |gualdad de oportunidades.
e Transparencia.

La Norma General de Adjudicacion y
Contratacién del Grupo se basa en los
cinco principios anteriores y busca
seleccionar a los proveedores mas
adecuados para cada tipo de actividad,
con el objetivo Ultimo de maximizar la

calidad ofrecida al cliente.

Para el Grupo Gas Natural existen tres
requisitos imperativos como paso previo
a la contratacion de un proveedor:

e Cumplimiento de las condiciones
ambientales y de calidad exigidas por
la compafia.

* Cumplimiento de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

» Desarrollo del Plan de Seguridad y
Salud Laboral en todas las obras y
servicios afectados por la legislacion
vigente.

Durante 2008, y como parte del
proyecto Asigna, se puso en
funcionamiento la herramienta de
asignacion de obras de Madrid y
Cataluna. Esta herramienta refuerza la
correcta seleccion de cargas de trabajo
en las obras adjudicadas y pendientes
de asignar a los proveedores, facilitando
de este modo informacién sobre su
rendimiento y capacidad, entre otros
conceptos.

También en Espana, se consolidé la
utilizacion del ya mencionado Modelo Q,
que permite gestionar la calidad
asociada a los proveedores.

En lo que se refiere al Portal del
Proveedor, en 2008, se han implantado
las siguientes funcionalidades:

» Gestion de ofertas.

» Publicacion y aceptacion de pedidos.

¢ Intercambio de documentacion
asociada a pedidos.

* Aceptacién de normativa técnica

asociada a contratos.

Se han ido incorporando a este canal los
proveedores relevantes del Grupo y se
ha efectuado un seguimiento para
asegurar la fluidez de esta herramienta
de trabajo.

De acuerdo con los compromisos
establecidos, y con el fin de contribuir al
desarrollo de las comunidades locales y
de los paises en los que opera, el Grupo
Gas Natural promueve la contratacién de
proveedores locales.
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Proveedores con los que existen contratos en vigor
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® 2007 @ 2008.

Proveedores con certificaciones de calidad y medio ambiente

Variacion %

Argentina Brasil Colombia Espana Italia Marruecos Meéxico Total 07-08
Proveedores que disponen de la 27 39 ND 154 103 46 20 389 (1,27)
certificacion ISO 9001:2000
Proveedores que disponen de la 0 6 ND 37 26 8 2 79 79,55

certificacion ISO 14001:2000
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Refuerzo de los canales. Lanzamiento del
nuevo Portal del Proveedor y nueva Oficina
Virtual para clientes

Dentro del proceso de mejora continua del Grupo Gas Natural, a lo largo del ano 2008 se puso
en funcionamiento el nuevo Portal del Proveedor y se renovoé la Oficina Virtual para clientes.

El portal ofrece ventajas en términos de gestién y de eficiencia para el Grupo Gas Natural y
para sus proveedores. Amplia y agiliza los procesos de compra, de acreditacion, de
seguimiento de la calidad aportada y de facturacion.

La Oficina Virtual del Grupo Gas Natural, puesta en marcha en 2002, tiene el objetivo de que los
clientes puedan gestionar los principales servicios a través de Internet. Ha permitido mejorar la
calidad del servicio a los clientes y ha supuesto un ahorro en papel equivalente a més de tres
millones de facturas. Las mejoras implantadas en 2008 ofrecen una navegacion mucho mas
intuitiva, con un disefo atractivo y practico que permite un acceso mas répido a la informacion.
El objetivo es proporcionar funcionalidad, agilidad y sencillez al servicio. Con el fin de acercar y
dar a conocer a los clientes las novedades y mejoras de la Oficina Virtual, la compania puso en
marcha la campana “Todavia mas facil”

Estas iniciativas se enmarcan dentro del objetivo de promocionar el canal online a lo largo de toda
la cadena de valor. La compaiifa entiende que se trata de un procedimiento de comunicacién mas
sostenible desde el punto de vista ambiental y con un coste menor para los usuarios.
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La garantia de un suministro regular de
gas es imprescindible para prestar un
servicio de calidad y para el
cumplimiento de la funcion social del
Grupo. Los suministradores, pieza clave
e indispensable en el proceso, deben
proveer de gas de un modo continuo y
estable. La compania cuenta con una
amplia cartera de suministradores, todos
ellos de primer nivel, que dotan de
fiabilidad al suministro energético que

ofrece a sus clientes.

El aprovisionamiento de gas natural
puede realizarse en estado gaseoso a
través de gasoductos o a través de
buques de transporte de gas natural
licuado (GNL). En 2008, el 47% del
aprovisionamiento del Grupo se produjo
a través de gasoductos, mientras que el

53% restante fue en forma de GNL.

El mix de suministro del Grupo Gas Natural
esté optimizado desde el punto de vista de
su sensibilidad a los riesgos de interrupcion
y tiene el objetivo Ultimo de asegurar la

continuidad en el abastecimiento.

La relacién con los suministradores se
articula sobre contratos estables y a
largo plazo. De este modo, el Grupo se
asegura un suministro regular de gas 'y
los suministradores pueden disponer de

un flujo continuo de ingresos, algo

indispensable para llevar a cabo las
cuantiosas inversiones necesarias en el

sector energético.

Cuando el Grupo Gas Natural firma un
contrato con uno de sus suministradores
se establece una relacién entre ambos que
va mas alla de las entregas de gas
pactadas. Con el fin de dar el mejor
servicio posible a sus clientes, la compania
y sus suministradores mantienen
contactos periddicos, estableciendo

conjuntamente medidas de mejora.

Todos los contratos establecidos por el
Grupo Gas Natural se adecuan a lo
establecido en las Normas de Gestion
Técnica del Sistema. Estas normas,
publicadas por el Ministerio de Industria
y Energia del Gobierno de Espana,
constituyen un marco de obligado
cumplimiento para todos los operadores

en el mercado gasista espanol.

Diversificacion de las fuentes de suministro (%)

Trinidad y Tobago
Nigeria

Libia

Argelia

Otros (GNL)
Otros (GNL) (')

Noruega

Qatar

(1) Incluidas compras netas en Francia
El aprovisionamiento total en 2008 ascendi6 a 288.908 GWh.
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Compromiso
con los
resultados

El Grupo Gas Natural estda comprometido
con la creacion de valor para todos sus
grupos de interés. Entiende que su
concurso, colaboracion y cooperacion
resultan imprescindibles para la
consecucion de los objetivos de negocio
plasmados en el Plan Estratégico de la
compania.

En su proyecto de futuro, el Grupo busca
alcanzar una rentabilidad creciente y
sostenida, tomando como punto de
partida los principios de responsabilidad,
eficiencia y transparencia. Este
compromiso ha llevado al Grupo Gas
Natural a asumir préacticas destacadas en
materia de transparencia informativa,
estableciendo avanzados canales de

comunicacién con el objetivo

=

g el

.
T e R

de que los mercados puedan, en todo
momento, formarse una imagen
completa, objetiva y veraz del
desempefo y perspectivas de la

compania.

El modelo de negocio del Grupo, basado
en asegurar un crecimiento sostenido
desde estrictos criterios sociales y
ambientales, se ha visto reconocido por
los principales indices de inversiéon
socialmente responsable. De esta
manera, la compania ha sido capaz de
ganarse la confianza de aquellos
inversores que entienden que las
practicas avanzadas en responsabilidad
corporativa constituyen un buen
indicador de la calidad de gestién y

gobierno de una compania.
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Principios de actuacion responsable

Con los accionistas e inversores

La orientacién a los resultados es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural, y se
concreta en los siguientes principios:

e Trabajar para obtener de forma sostenida una rentabilidad adecuada a las expectativas del mercado.
¢ Aplicar en todo momento las mejores practicas de transparencia informativa, estableciendo canales de comunicacién, tanto con los mercados como
con el resto de agentes con intereses en el Grupo, para afianzar su credibilidad y reputacion.

Principales indicadores

2008 2007 2006

Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros) 13.544 10.093 10.348
Beneficio operativo bruto. Ebitda (millones de euros) 2.564 2.277 1.912
Inversiones totales (millones de euros) 3.697 2.323 1.164
Beneficio neto (millones de euros) 1.057 959,4 854,5
Dividendo (millones de euros) 573,2 521,3 438,8
Evolucién de la calificacion del Grupo Gas Natural en DJSI(?) 76 73 70
(*) Indicador clave definido por el Grupo para el seguimiento de su desempeio en materia de responsabilidad corporativa.
Acciones relevantes ()

Acciones propuestas 2008 Acciones realizadas 2008 Acciones previstas 2009

Pay-out en el ano 2008 de 52-55%. Nuevo I Pay-out 2008: 54,2%. Realizar roadshows para la

objetivo para el periodo 2008-2012: 55-60%. comunicacion/divulgacion a la comunidad
inversora de la nueva dimension del Grupo
tras la adquisicion de Unién Fenosa, asi como

los nuevos objetivos y los retos de futuro.

Consolidacion del esfuerzo realizado dentro I Incremento del nimero de reuniones con Mantener reuniones con analistas burséatiles
del programa de visitas a inversores e accionistas e inversores (mantenidas 180 al objeto de revisar los modelos de valoracion
introduccion en las presentaciones de otros reuniones mas que el ejercicio anterior). del Grupo tras la adquisicion de Unién
temas de interés. Fenosa.
Mejora de la valoracién de las &reas que I Introduccion de mejoras estratégicas en las Continuar los asesoramientos para mejorar la
tienen una puntuacion sectorial baja en los areas con calificaciones maés bajas de DJSI, gestion y reducir el numero de éreas alejadas
indices de inversion socialmente responsable obteniendo una mejora del 60% de las de las puntuaciones sectoriales mas altas.
(DJSI'y FTSE4Good). mismas.
Alcanzar un Ebitda de 2.500 millones de I Ebitda alcanzado de 2.564 millones de euros. Elaboracién de un Nuevo Plan Estratégico
euros en 2008 y de 3.900 en 2012. Firma del acuerdo con ACS para la compra para establecer las bases del

de su participacion del 45,3% en Union posicionamiento y retos de la nueva

Fenosa. compania en el futuro.

Grado de cumplimiento: alto lE medio bajo H

(*) La estructura del Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 esté definida sobre los compromisos de la nueva Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo. Por esta razén, y
dado que esta edicién del Informe cuenta con una nueva estructura, no aparecen cuatro acciones propuestas para 2008.
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Enfoque a una
rentabilidad creciente y
sostenida

Proporcionar una rentabilidad creciente y
sostenida es uno de los principales
objetivos del Grupo. Durante 2008, el
Grupo Gas Natural continué su proceso de
consolidacién y expansion, tanto en
Espafna como internacionalmente. El
crecimiento vino impulsado,
principalmente, por la generacioén eléctrica
y por la actividad de distribucién en

Latinoamérica.

En Espana, la generacion de electricidad
con ciclos combinados se incremento en
un 7% con respecto al ejercicio anterior.
Destaca el proceso de toma de control de
las cinco centrales de ciclo combinado
adquiridas en México.

Cabe destacar también un aumento del
6,9% de la red de distribucién de gas en
Espafa respecto al ejercicio anterior, y la
ampliacion del suministro a 55 nuevos
municipios. En Latinoamérica la red de
distribucion se amplié en 1.641 km, un
2,8%, vy las ventas crecieron un 16,2%
mas que en 2007 En Italia, la red de
distribucion de la compania alcanza ya los
184 municipios.

Las inversiones totales del Grupo Gas
Natural ascendieron a 3.697 millones de
euros, destinadas fundamentalmente a
financiar la adquisicion del 14,7 % de
Unién Fenosa realizada en el ejercicio
2008. En julio de 2008, la compania
acorddé la compra del 45,3% de la
eléctrica y anunci¢ el lanzamiento de una
OPA por el 100% que se prevé completar
en 2009.

El beneficio neto del Grupo mantuvo en
2008 su crecimiento de dos digitos, a
pesar de la elevada volatilidad de los
precios energéticos y de los mercados
financieros y de divisas. De este modo, el
beneficio neto en el afo 2008 crecié un
10,2%, situdndose en los 1.057 millones
de euros.

Por su parte, el Ebitda alcanzé 2.564
millones de euros, lo que supone un
incremento del 12,6% sobre el de 2007.
La explicacion de este importante
crecimiento reside en la generacion
eléctrica y las actividades de distribucién,
que se impulsaron especialmente en

Latinoamérica.

En cuanto a la evolucion bursatil, las
acciones del Grupo Gas Natural cerraron
el ejercicio a 19,29 euros. Esto supone
una caida del 51,8% con respecto al
cierre del aho anterior. Esta caida se

produjo en paralelo a la del resto de
valores negociados en la Bolsa espanola.
La cotizacién de todos ellos se ha visto
afectada por la situaciéon actual de los
mercados financieros.

La compania destind 573,2 millones de
euros en 2008 al reparto de dividendos,
un 12,3% mas que el ejercicio previo.
Estas cifras implican un pay-out del
54,2% y una rentabilidad del 6,6%
tomando como referencia el cierre de 31
de diciembre de 2008. La capitalizacion,
por su parte, ascendi6 a 8.638 millones de
euros, lo que convierte al Grupo Gas
Natural en una de las mayores companias
espanolas por capitalizacion y uno de los
valores més atractivos, soélidos y seguros
del indice Ibex 35, de la Bolsa espafola y
de los mercados financieros

latinoamericanos.

Nuevos escenarios en la relacion con @
inversores y accionistas: Asia

El Grupo Gas Natural organiza de forma periddica roadshows o rondas de visitas a inversores
institucionales en las principales capitales financieras del mundo. El objetivo es captar la
atencién de los mercados acerca de temas que resultan de actualidad para la compania.
Durante 2008, representantes del equipo directivo de la compania y de la Unidad de Relacion
con Inversores organizaron reuniones en Boston, Frankfurt, Londres, Nueva York y Paris.

Adicionalmente se desarrolld, por primera vez en la historia de la companfa, un roadshow en
Asia, con reuniones celebradas en las ciudades de Tokio, Hong Kong, Sidney y Singapur. Las
presentaciones se centraron en los resultados de la compania en el primer trimestre de 2008 y
la evolucién experimentada en el ejercicio. También fueron discutidas las perspectivas de la
compania y el desarrollo del Plan Estratégico 2008-2012.

Accionistas e inversores (") (%)

38
Criteria CaixaCorp

Repsol YPF .

Inversores Institucionales
Internacionales

N W

Accionistas minoritarios .

Inversores institucionales

internacionales espaioles 5
Caixa d’Estalvis de
Catalunya . 12
Suez .

31 @

(*) A 31 de diciembre de 2008.
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Indicadores de estadisticas bursatiles

2008 2007 2006
N° de accionistas (en miles) 27 32 40
Cotizacion a 31/12 (euros) 19,29 40,02 29,99
Beneficio por accién (euros) 2,36 2,14 1,91
Relacion cotizacion-beneficio 8,2 18,7 15,7
Capital Social (n° de acciones) 447776.028 447776.028 447.776.028
Capitalizacion bursétil (millones de euros) 8.638 17920 13.429
Ratios financieros

2008 2007 2006
ROACE (') 179 177 14,50
ROE (3 170 16,4 15,40
Endeudamiento (%) 42,2 36,5 33,99
Ebitda/Resultado financiero neto 9,7x 10,1x 7.2x
Deuda neta/Ebitda 1,9x 1,6x 1,6x
PER 8,2x 18,7x 15,7x

(1) Beneficio de explotacion/Capital de explotacion medio.
(2) Beneficio después de impuestos/patrimonio.

(3) Deuda financiera neta/Deuda financiera neta+Patrimonio+Socios externos.

indice de beneficios (millones de euros)

2008 % 2008/2007

Beneficio neto del Grupo Gas Natural

1.057 10,2

Evolucion del pay-out (%)

2004 2005

2007 2008

Canales de
comunicacion
adaptados a las
necesidades de
accionistas e inversores

La transparencia informativa constituye la
base del compromiso del Grupo

Gas Natural con accionistas, inversores y
con los mercados.

De esta manera, y con el objetivo de
ofrecer el mejor servicio a sus accionistas
e inversores, la compania tiene
establecidos procedimientos especificos
de comunicacion. Cabe destacar los
siguientes:

« Relacion con inversores. El Grupo
facilita informacion homogénea a
inversores institucionales y minoristas,
velando por los principios de igualdad de
trato y de difusion simultanea de la

informacion. La Oficina de Atencion al
Accionista presta servicio continuado a
los accionistas minoritarios.

* Programa de comunicacion con
analistas financieros e inversores
institucionales. Tiene como objetivo
generar relaciones de confianza entre la
compania y los mencionados colectivos,
dando a conocer, de un modo riguroso y
transparente, la situacién y perspectivas
del Grupo.
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» Web corporativa. Un apartado
especifico con informacién dirigida a
accionistas e inversores incluye, entre
otros, datos econémicos y de gestion,
los resultados de los ultimos cinco anos
y otros datos de interés. Se encuentra la
documentacién exigida por la Ley de
Transparencia y sus normas de
desarrollo. Cabe destacar el lanzamiento
de la herramienta denominada
“calculadora financiera” que permite
conocer en tiempo real indicadores

relevantes.

Es importante el esfuerzo de la compania
para reforzar otras vias de comunicacion

con sus inversores y accionistas:

» Reuniones, desarrolladas en cualquier
lugar del mundo, para informar acerca
de las perspectivas de la compania o
con respecto a acontecimientos
relevantes.

» Participacion en conferencias y
seminarios de interés.

» Envio regular de informacién de interés a
aquellos analistas e inversores que

hacen un seguimiento mas cercano del

Grupo.

Indicadores de canales de comunicacion

Reuniones con accionistas e inversores
Reuniones con analistas

« Posibilidad de ejercer el voto electronico
en las Juntas Generales de Accionistas
de Gas Natural spg, s.A.

Se realizaron, también en 2008, dos
estudios de identificacion accionarial para
conocer el inversor tipo de la compania y
focalizar las actuaciones para atraer a
aquellos inversores que, por sus

caracteristicas, resultan mas propicios.

Inversores socialmente responsables son
aquellos que anaden otros criterios de
indole social, ambiental o ética a los
parametros financieros tradicionales. Su
creciente importancia tiene que ver con
la percepcién de que la integridad, la
responsabilidad y la transparencia son
buenos indicadores acerca de la calidad
de la gestion y de las practicas de
gobierno de las companias cotizadas.
Desde este punto de vista, los
inversores socialmente responsables
entienden que invertir en valores que
destacan en los conceptos anteriores
genera mayor confianza y puede
proporcionar una prima adicional de

rentabilidad sostenida en el tiempo.

En 2008, el Grupo Gas Natural mantuvo
su presencia en los indices de inversion
socialmente responsable de mejor
reputacion en el ambito internacional:
Dow Jones Sustainability Index y
FTSE4Good.

320 140 200
10 35 34

En lo que se refiere al Dow Jones
Sustainability World Index, el Grupo
mejoré la calificacion obtenida alrededor
de un 4%. Destaca la sobresaliente
evaluacion recibida en materia de gestion
de riesgos, integridad y codigos de
conducta, gestién de las relaciones con
clientes, biodiversidad, y transparencia
informativa, entre otros. Asimismo, la
compahnia fue incluida, en 2008, en el
selectivo indice europeo DJSI STOXX, a
pesar del endurecimiento de las

condiciones para el sector utilities.

Por su parte, y por séptimo ano
consecutivo, el Grupo Gas Natural fue
incluido en el indice FTSE4Good, lo que
supone otro reconocimiento a sus
avanzadas practicas de gestion en
cuestiones sociales, ambientales y de

orden ético.

Del mismo modo, destaca la presencia de
la compania en el nuevo indice de
inversion FTSE4Good lbex, cuyo
lanzamiento se produjo en 2008.

El Grupo Gas Natural forma parte también
de otros indices de inversion socialmente
responsable como el EPCI Ethical Index
Euro y esté incluida en el Universo de
Inversion Etica de Triodos Bank. Es
especialmente resenable la presencia de
la compania en el KLD Climate Change

100 Index, un indice compuesto por las
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Evaluacion del Grupo Gas Natural en DJSI

Economica

Gobierno Corporativo

Scorecards/Sistemas de
Medicion (IS)

Gestion de Riesgos y Crisis

Codigos de Conducta/
Cumplimiento/Corrupcion
y Soborno

Gestion del Riesgo
del Precio (IS)

Oportunidades de Mercado (IS) Gestion de la Relacion con Clientes (IS)

Ambiental

Reporte Ambiental

Politicas/Sistemas de Gestion
Ambiental (IS)

Biodiversidad (IS)

Estrategia en cambio Eco-Eficiencia (IS)

climatico (IS)

Plantas de Gas Manufacturado (IS) Infraestructuras de Almacenamiento,

Transporte y Distribucion (IS)

Social

Indicadores de Practicas laborales

Seguridad y Salud Desarrollo del Capital Humano

Ocupacional (IS)

Atraccion y Retencion
del Talento

Compromiso con los
Grupos de Interés (IS)

~ Ciudadania Corporativa/Filantropia

Reporte Social o

@ Gas Natural. @ Media del sector. @ Maxima puntuacién del sector.  (IS) Apartado especifico para el sector.

100 companias que, a juicio de sus
promotores, demuestran un mayor

potencial para contribuir a mitigar, en el

corto y largo plazo, las causas del cambio

climatico.

La presencia del Grupo Gas Natural en los

indices de inversion anteriores constituye

un importante reconocimiento al modelo
de negocio y de gestiéon de la compania,
asf como a sus esfuerzos en materias de
responsabilidad corporativa y de
transparencia informativa.

El Grupo
Gas Natural,

| Ll L5

FTSE4Good lbex

El Grupo Gas Natural se encuentra
entre las 27 empresas espafolas que
forman parte del nuevo indice
FTSE4Good Ibex, presentado el pasado
mes de abril de 2008. Se trata del
primer indice bursétil de inversion
socialmente responsable dirigido
especificamente al mercado espanol.
Las companiias constituyentes deben
acreditar buenas practicas en las
distintas dimensiones de la
sostenibilidad.

El universo de las sociedades cotizadas
elegibles para este nuevo indice esté
formado por, aproximadamente, el 85%
de las empresas que cotizan en el
mercado continuo espanol, de acuerdo
a criterios de liquidez y free float.

La metodologia y criterios de
transparencia del FTSE4Good lbex se
basan en los estandares generales del
FTSE4Good Index Series. Estén, por lo
tanto, relacionados con la gestiéon de
riesgos en la cadena de
aprovisionamiento, con la gestion
ambiental y el enfoque de las
companfias en materia de cambio
climatico, con las relaciones con los
grupos de interés y con la defensa de
los derechos humanos, entre otros.

La creacion de este nuevo indice es una
respuesta a la demanda de inversores
que desean invertir y conocer a aquellas
empresas con practicas de negocio
responsables, identificadas gracias a
criterios de inclusion transparentes y
desarrollados con el consenso de
distintos grupos de interés.
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Medio
ambiente

A lo largo de 2008, el Grupo Gas Natural
continué adoptando medidas para hacer
compatible el indispensable desarrollo
energético con la proteccion del medio
ambiente y, en particular, con la
mitigacion de los efectos del cambio

climatico.

Esta forma de entender el desarrollo del
negocio se implementa a través de un
riguroso control ambiental de todas las
actividades y operaciones.

 Actividades de exploracion y extraccion
de gas.

» Actividades de transporte y distribucion
de gas.

» Generacion de energia eléctrica.

 Actividades de gestién y soporte del

Grupo.

En 2008, algunos indicadores ambientales
han variado significativamente en valor
absoluto respecto del ejercicio anterior.
Esto es debido a la incorporacién al Grupo
de cinco centrales de ciclo combinado
adquiridas en México. Como ya se indicé
en el anterior informe, estas nuevas
centrales no se tomaron en consideracion
en la elaboracién de las previsiones de
2008. No obstante, cabe senalar que los
ratios e indicadores relativos contintan la
tendencia positiva de ejercicios
anteriores, como consecuencia del
importante esfuerzo de optimizacion

energética realizado por la compania.
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Principios de actuacion responsable

Con el medio ambiente

El medio ambiente es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural, y se concreta en los

siguientes principios:

» Combatir el cambio climatico minimizando el impacto de las actividades.

e Incorporar los criterios ambientales a la gestién del negocio procurando la maxima eficiencia.
e Transmitir a lo largo de toda la cadena de valor los procedimientos aplicables y asegurar su cumplimiento.
 Preservar la biodiversidad en aquellos espacios naturales donde se desarrollan las operaciones.
» Impulsar la mejora continua mediante la evaluacién del Sistema de Gestidon Ambiental e informar interna y externamente sobre el desempeno.

Principales indicadores (")

Generacion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (t CO,)
Emisiones de GEI/ importe neto cifra de negocios (t CO, /millén de euros)

Consumo de energia (TJ)

Generacion de residuos (t)

Generacion de residuos (% peligrosos)
Generacion de residuos (m?)

Consumo de agua (miles de m?3)

2008 2007 2006
12.625.379,36 8.221.125,99 8.859.000,11
932,16 814,54 856,11
238.491,93 138.428,56 144.825,569
1.188.242,26 (") 7.792,02 4.809,81
0,20 42,07 35,79

= 639.187,20 =

18.028,63 14.939,58 14.852,21

(*) Con excepcion de los escombros de obras, son indicadores clave definidos por el Grupo para el seguimiento de su desempeno en materia de responsabilidad corporativa.
(**) En 2008, el Grupo Gas Natural modificé su metodologia de célculo de residuos. Desde este ejercicio, todos ellos se contabilizan en peso. Este cambio metodolégico explica el importante

incremento en las toneladas de residuos generados.

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2008

Acciones realizadas 2008

Acciones previstas 2009

Registro de ocho proyectos MDL (Colombia,
México y Brasil) con un potencial total de
reduccion de emisiones de 300.000 t de
CO,/ano.

Eliminacién de 7500 focos emisores en el
periodo 2006-2008 en México para la
disminucion de las emisiones de CH, por
fugas en redes.

Difusién de la viabilidad técnica, econémica
y ambiental del binomio solargas para la
refrigeracion de edificios.

Fomento de la utilizacién de GNC en los
vehiculos bi-fuel (gasolina-gas natural).

I Acreditacion por Naciones Unidas de dos

proyectos MDL de la compania (Sombrilla y
Quimvale), generadores de 48.000 nuevos
derechos de emision.

I Eliminacion de un total de 58.855 fugas en
el trienio 2006-2008, frente a las 7500
inicialmente planificadas.

I Difusién en diferentes foros y actos, de la

viabilidad del binomio solargas, como
solucion eficiente y respetuosa con el medio
ambiente, para cumplir con las directrices del
nuevo Codigo Técnico de Edificacion.

Incorporacion de 80 vehiculos bi-fuel a la
flota del Grupo en Espafna. Construccién de
una nueva estacion de carga de GNC a partir
de GNL que garantiza ahorros de consumo
eléctrico del 90%.

Avanzar en la ejecucion de los proyectos
MDL registrados por el Grupo en Colombia,
Meéxico y Brasil para conseguir la
acreditacion por Naciones Unidas de nuevos
derechos de emision en 2009.

Controlar y reducir el residuo peligroso
generado en lavados de offline de las
turbinas de gas de las centrales de ciclo
combinado.

Desarrollar el Programa Carbono Neutral,
cuantificando emisiones de GEl en centros
de trabajo, con objeto de realizar
compensaciones voluntarias.
Implementacion inicial en Colombia.

Extender a nuevos contratistas la adhesion
voluntaria al documento “Buenas préacticas
de actuacién medioambiental en obras para
construccion de redes y gasoductos” y
realizar seguimiento de las acciones
adoptadas por los adheridos en 2008.

Grado de cumplimiento: alto lll medio bajo HEl
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Medidas para la
reduccion de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

El Grupo Gas Natural es consciente de los
riesgos que entrana el cambio climatico.
Por ello, mantiene el compromiso de
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero ocasionadas por sus
actividades.

Prueba de este compromiso es la
adhesién, en octubre de 2008, al
programa “Caring for Climate: The
Business Leadership Platform’ plataforma
integrada por dirigentes empresariales
que participan en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Su objetivo es avanzar
en la lucha contra el cambio climatico a
través de la mejora de la eficiencia y la
reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Entre las acciones llevadas a cabo por el
Grupo en la materia destacan las
siguientes:

Reduccion de las emisiones de
metano en las redes

Las emisiones de metano se producen
en las operaciones de exploracion,
transporte y distribucion de gas. En
2008, ascendieron a 1,37 millones de
toneladas de CO, eq, de las que

0,46 millones se produjeron en Espana.
En los dos ultimos anos, gracias a una
adecuada gestion de las redes, la
compania ha logrado reducir las
emisiones por GJ en un 69,36%.
Globalmente, las emisiones de CH, por
GJ de gas gestionado alcanzaron un
valor de 0,27 kg de CO, eq/GJ.

El empleo de mejores materiales y el
establecimiento de un plan integral de
vigilancia y renovacion de canalizaciones
han permitido a la companfia reducir sus
emisiones de CH, por unidad de longitud
de red un 31,76% con respecto a 2003.

Con el objetivo de mantener la tendencia
de reduccion de emisiones de CH,, el
Grupo planificd en 2008 nuevas pruebas

de campo; en esta ocasion, en Brasil. Su

finalidad fue mejorar y actualizar el método

de célculo para determinar las emisiones
de CH, a la atmosfera, considerando las
singularidades v las caracteristicas de las
redes y presiones de suministro en los
distintos paises donde opera.

Uso de las mejores tecnologias
disponibles y potenciacion de
energias menos contaminantes

El empleo de fuentes de energia menos
intensivas en carbono vy la utilizacién de
las mejores tecnologias disponibles son
dos pilares bésicos para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero. Por tal razén, el Plan
Estratégico 2008-2012 del Grupo Gas

Natural potencia la generaciéon de energia

eléctrica en centrales de ciclo combinado
0 cogeneraciéon con gas natural como

fuente de energia primaria.

El Grupo cuenta con 6.484 MW instalados
en plantas de ciclo combinado, lo que le
convierte en uno de los principales
operadores del mundo. Asimismo, la
compania apuesta por la generacion
eléctrica a partir de fuentes renovables.
Este es el caso de la energia edlica,
donde el Grupo cuenta con 363 MW
instalados en 21 parques edlicos.

Globalmente, con el mix de generacion
de energfa eléctrica descrito previamente,
el factor de emision del Grupo es de
0,096 t CO,/GJe, valor ligeramente

inferior al de anos anteriores.

Fomento del uso del gas natural
La actual demanda energética mundial
hace indispensable el empleo de
combustibles fésiles para la generacion
de energia eléctrica. Entre ellos, el gas
natural es el gue menos CO, emite: un
41% menos que el carbon y un 28%
menos que el fueldleo. Por eso, es una
energia idonea para complementar a las
renovables, reducir las emisiones de
efecto invernadero y mitigar los efectos
del cambio climatico.

Pérdidas por transporte y distribucion

(% de gas natural fugado sobre el total)

2008 2007 2006
Transporte 0,0017 0,0018 0,001
Distribucion 0,2604 0,1944 0,3540




El Grupo cuenta con el servicio de
"Gestién energética’ una linea de negocio
que desarrolla soluciones energéticas,
para la gestiéon y explotacién de
instalaciones de calefaccion centralizada
de clientes. Durante 2008, sus
instalaciones evitaron la emision de
128.413 t de CO,.

Asimismo, la compania colaboré con
numerosas comunidades de vecinos
para transformar instalaciones
centralizadas de carbon y fueldleo por
otras de gas natural, lo que supuso un
ahorro de 84.755 t de CO,.

El gas natural comprimido puede
emplearse en vehiculos a motor como
sustituto del gaséleo o gasolina. Ofrece
ahorros superiores al 28% vy reduce las
emisiones de NO,, CO, y particulas
sélidas en suspensiéon en un 80%, 20% vy
100%, respectivamente, lo que supone
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y mejorar la calidad del aire.
En este sentido, cabe destacar la
adhesion del Grupo Gas Natural al Foro
pro Clima Madrid, iniciativa que fomenta
el empleo de gas natural en flotas de
vehiculos de reparto.

El Grupo Gas Natural es pionero en la
introduccion del gas natural como
combustible para automocién en Espana.
Actualmente, més de 1.600 vehiculos
publicos repostan este combustible en
40 estaciones de carga en ciudades como
Madrid, Barcelona, Salamanca, Burgos,
Sevilla o Valencia. La compania, a través
de “gn auto’ ofrece la gestion completa
de proyectos de construccion de
estaciones para el suministro de gas

natural comprimido.

En 2008, se inauguré la primera estacion
de uso publico. También se alcanzaron
acuerdos para el estudio de la
instalaciéon de surtidores en estaciones
de servicio convencionales y se
suscribieron convenios con diferentes
ayuntamientos para la sustitucién de
flotas de vehiculos de gasdleo por gas
natural. Este reemplazo ha evitado la
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emision de 938 t de CO,eq en el periodo
2004-2008.

Control de las emisiones de las
actividades de gestion y soporte
Durante 2008, las emisiones de CO, de
los vehiculos de flota (fuentes moviles)
del Grupo sumaron un total de
9.443,52 t. En Espana, dichas emisiones
se redujeron hasta 4.318,94 t, lo que
supone un ratio de emisiéon de 0,78 t
de CO,/mil clientes. El descenso puede
atribuirse a la renovacion del parque de
vehiculos y a la introduccién de
automoviles bi-fuel (gas natural-
gasolina). En la actualidad, el Grupo
cuenta con 80 unidades de este tipo

en Espana.

Las emisiones de fuentes fijas en centros
de trabajo en Espafna se incrementaron en
2008 un 36,66% con respecto al ejercicio
anterior. Por su parte, el incremento
interanual de las emisiones indirectas
ascendi6 al 0,66%.

El notable incremento de las emisiones
de fuentes fijas, en 2008, se debe a la
puesta en funcionamiento de equipos
humidificadores en la sede del Grupo.
La compania realiza esfuerzos por
racionalizar el consumo energético
mediante la sustitucion de los equipos
menos eficientes, a través de la
adopcion de buenas practicas y
controlando los consumos de
electricidad, agua y gas mediante
sistemas monitorizados.

g rl:_,aa:'é.'

El Grupo potencia el empleo de la
videoconferencia para reducir las
emisiones de CO, generadas como
consecuencia de los desplazamientos de
empleados a otros centros de trabajo del
Grupo. En 2008, se celebraron

4.380 videoconferencias, frente a las
678 de 2007
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Cumplimiento de la legislacion
sobre comercio de derechos de
emisién

El Grupo Gas Natural emplea todos los
mecanismos a su alcance para hacer
efectivo su compromiso de reduccion de
emisiones. A finales de 2008, el Grupo
tenfa en proceso ocho proyectos dentro
del programa de Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL). Naciones
Unidas acredité en 2008 dos de ellos
(Sombrilla y Quimvale), generadores de
48.000 derechos de emision. Asimismo,
avanzaron notablemente los trabajos de
la red de captacion del biogés en el
relleno sanitario del vertedero Dona
Juana, donde la compania espera
obtener, en 2009, 340.000 derechos de
emision acreditados.

Continuaron también las aportaciones al
"Community Development Carbon
Fund’ dependiente del Banco Mundial, y
al "Spanish Carbon Fund'’ promovido por
el Ministerio de Medio Ambiente de
Espana. Adicionalmente, el Grupo
participa en el “Multilateral Carbon
Credit Fund”

El cambio climatico post-Kioto

El Grupo Gas Natural es consciente de
que el cambio climatico es un asunto
cuya trascendencia excede a la de los
compromisos alcanzados en el Protocolo
de Kioto y al que, por lo tanto, debera
seguir haciendo frente tras su
vencimiento en 2012. La compahia
entiende que las principales areas de
actuacién en el escenario post-Kioto son

las siguientes:

* Investigar sobre nuevas fuentes de « Facilitar el conocimiento y el acceso

energia y tecnologias de captura y publico a la informacion sobre esta
confinamiento de CO,. materia.
* Fomentar las energias renovables.
» Apostar por la gestion forestal
sostenible: forestacién y reforestacion.
e Impulsar la reduccion de las emisiones
en el transporte.
* Promover la transferencia de
tecnologias y procedimientos
ambientalmente méas avanzados a los
paises en desarrollo.
« Cooperar en proyectos de investigacion
para reducir la incertidumbre
relacionada con los efectos del cambio

climatico.

Indicadores de generacion de emisiones
Gases de Efecto Invernadero (GEl)

p. 2009 2008 2007
Fuentes fijas (t CO,) 12.633.221,51  11.228.382,34 6.910.910,02
Fuentes indirectas (t CO,) 20.962,90 20.494,15 19.974,08
Fuentes moviles (t CO,) (Flota de vehiculos) 9.482,73 9.443,52 9.813,20
Emisiones CH, (t CO, eq) 1.374.524,99 1.367.054,35 1.280.428,69
Total 14.038.192,13 12.625.374,36  8.221.125,99
Otras emisiones indirectas GEIl (t co, eq)
12.000
10.000 981320 9.443,52 9.482,73
8.000 : —@------ - @
6.000 4.426,93 4.185,82
4.000 3.0:,i6//.- ______________________ PN
2.000
2007 2008 p.2009
@ rFiota. @ Avion.
Huella climatica del Grupo Gas Natural (t co,)
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000 o—
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0 @
2006 2007 2008

@ Emisiones Grupo. @ Emisiones evitadas.
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Iniciativas para reducir emisiones GEI

Reduccion alcanzada
Iniciativa (tCO, eq)

Distribucion: renovacién de los materiales con mayor 841
indice de emision.

Tecnologia: tratamiento y aprovechamiento energético 340.000
del biogés del Relleno Sanitario Dofa Juana de Bogoté (Colombia).

Tecnologia: Proyecto Sombrilla. Sustitucion de fueléleo por gas en 38.000
hornos, calderas, cuartos de secado y otros equipamientos de

ocho plantas industriales localizadas en Bogoté (Colombia).

Tecnologia: Proyecto Quimvale. Sustitucién de fueldleo por gas 10.000
natural en la caldera de secado de una industria de carbonato

calcico en Rio de Janeiro (Brasil).

Gestion energética: transformacion de salas de calderas con 128.413
combustibles como gasoéleo, propano o carbén por instalaciones de gas natural.
Francia: celebracion de la mitad de las reuniones en modo videoconferencia. 5
Brasil: sustitucién de viajes no prioritarios por videoconferencias. 244
Racionalizacion del Las principales fuentes de consumo Busqueda de una elevada
consumo energ éti co energético del Grupo son: eficiencia en los procesos
En 2008, el Grupo alcanzé una eficiencia

La racionalizacién del consumo energético » Actividades de exploracion. del 99,88% en sus actividades de
es una de las prioridades del Grupo Gas » Sistema de transporte y distribucién exploracion, transporte y distribucion,
Natural. La compania supervisa y somete de gas. dado que consumio 6.217 TJ para operar
todos sus procesos a estrictos controles « Generacion eléctrica. 5.055.882 TJ de gas natural.
en la materia. » Servicios de gestion y soporte (centros

de trabajo y flota). El Grupo presta especial atencién a la

mejora de la eficiencia energética en
plantas de cogeneracion y, en lo que
respecta a clientes, a través de los

Balance eléctrico anual servicios de gestion energética.

Sistema Sistema Total La eficiencia global de las operaciones
peninsular extrapeninsulares nacional -, , L
de generacion de energia eléctrica fue
0, 0, 0,
GWh %08/07 GWh %08/07 GWh %08/07 del 55,24%, cifra ligeramente inferior a
la de 2007 como consecuencia de la
Hidraulica 21.175 (19,6) 0 - 21.175 (19,6) _ . .
Nuclear 58 756 6.6 ) ) 58 756 66 introduccién en el computo de las cinco
Carbén 46.364 (35,5) 3.380 5,8 49.726 (33,7) centrales de ciclo combinado adquiridas
Fuel/gas (1)(2) 2.454 2,4 8.404 (0,5) 10.858 0,1 en México. El rendimiento energético de
Ciclo combinado 91.821 34,8 4.184 1,7 96.005 32,9 las Operaciones de generaci(’)n en
Régimen ordinario 220.552 (1,6)  15.967 1,3 236.520 (1,3) Espana fue del 57,51% en 2008, con un
) consumo de 114.697 TJ de gas natural
(-) Consumos en generacién (8.412) (3,9) (868) (2,8) (9.280) (3,8) .
para producir 65.960 TJe.
Régimen especial 66.536 179 807 13,6 67.343 179
E¢lica 31.102 15,3 405 12,8 31.508 15,3 Las actividades de generacion de la
Resto régimen especial 35.434 20,3 402 14,4 35.836 20,3 compafia evitaron la emisién a la
Generacion neta 278.677 26  15.906 21 294583 2,6 atmésfera de 3.288.831 t de CO,, frente
a las 761.509 evitadas el aho anterior. El
(-) Consumos bombeo (3.494) (19,7) - - (3.494) (19,7) , L .
i célculo de las emisiones evitadas se
(+) Intercambios (11.221) 95,1 - - (11.221) 95,1 ) } )
internacionales (3) realiza tomando en consideracion: la
Demanda 263.961 1,0 15.906 2,1 279.868 1,0  cartera de generacion eléctrica del

: : - : : - : - Grupo; la produccion eléctrica en cada
Mix de generacion espanol. Fuente: “El Sistema Eléctrico Espanol. Avance del Informe 2008” de Red Eléctrica de Espana.

(1) Incluye GICC (Elcogas). uno de los paises donde actua; los

(2) En los sistemas eléctricos de Baleares y Canarias se incluye la generacién con grupos auxiliares. L .

(3) Valor positivo: saldo importador. Valor negativo: saldo exportador. factores de emisién recogidos en el
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documento The GHG indicator: UNEP Apuesta por el uso de las renovables y del empleo de las mejores

Guidelines for calculating GHG energias renovables y las mejores tecnologias para incrementar la eficiencia

Emissions; y, por ultimo, el factor del tecnologias energeética en todos sus procesos. En

mix de generacién eléctrica El Grupo Gas Natural es consciente de la 2008, la inversion del Grupo en

del Grupo. importancia del fomento de las energias investigacion ascendio a 5,89 millones
de euros.

Consumo total de energia _ )
En este sentido, ademas de las centrales

de ciclo combinado vy los parques edlicos,

deben anadirse las siguientes

Consumo de energia (TJ) 240.517,84 238.491,93 138.428,56 actuaciones:

e Instalacion de la primera planta de

Consumo directo de energia refrigeracion solar de Europa con

tecnologia de doble efecto, que permite

una mayor eficiencia en el

Fuentes no renovables aprovechamiento de la energia solar para
Gas natural (TJ) 237499,71 235.609,94 136.560,30 sistemas de climatizacion.
Combustibles derivados del petréleo (TJ) 422,39 293,86 196,73

Fuentes renovables Instalacion de la primera planta

experimental europea de produccioén y
Etanol (litros) 20.319,37 20.319,37 9.509,45 . L .
almacenamiento de hidrégeno. Estudia
la idoneidad del hidrégeno como medio
. . . de almacenamiento de energia en forma
Consumo indirecto de energia
gaseosa, aprovechando el excedente del

Parque Eodlico Experimental de

Sotavento, en Galicia.
Fuentes no renovables

Electricidad (TJ) 2.595,74 2.588,14 1.671,63

Instalacion de una pila de combustible
de hidrogeno de 200 kW en la sede del
Grupo en Barcelona.
Rendimiento energético global (%)

Proyecto SPHERA de investigacion, para

la obtencion de hidrogeno a partir de

Rendimiento generacién eléctrica: recursos renovables (biomasa) o por

Rendimiento energético Esparia 5738 5751 5757 procedimientos libres de emisiones de

Rendimiento energético Grupo 55,16 55,24 56,28 CO, (descarbonizacion termo-catalitica
Rendimiento operacion de redes: del CH,), y su empleo en generacion

Rendimiento energético Espana 99,99 99,99 99,99 eléctrica.

Rendimiento energético Grupo 99,88 99,88 99,87

Edicién de la Guia Técnica para
instalaciones solares térmicas. Se trata
de una aplicacién informatica de libre
distribucién para el célculo y
dimensionamiento de instalaciones de

refrigeracion solar.

Desarrollo de soluciones especificas
para el empleo de gas natural como
combustible en el sector aeroportuario y
para su introduccion en el sector

pesquero.
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A la vanguardia en energia solar. Primera @
planta de refrigeracion solar de Europa

El Grupo Gas Natural, en el marco de su compromiso por la innovacion, y en una apuesta clara X -_ a4
por el desarrollo de tecnologias mas limpias y eficientes, llevé a cabo en 2008 una planta de :
refrigeracion solar con tecnologia de doble efecto. R

El proyecto, pionero en Europa, tiene como objetivo establecer los parémetros técnicos, t: iy
econémicos y ambientales que permitan el disefo e implantacion de sistemas de refrigeracion L
mediante el aprovechamiento de energia solar. Ello permitiria desplazar el consumo de energia Vs “;':g SO __-:_ i,_:'
eléctrica de la red, reduciendo asf las puntas estivales de demanda eléctrica. El proyecto fue X 4 L :
desarrollado en colaboracién con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Vi Vg
Universidad de Sevilla, y financiado por la Corporacion Tecnolégica de Andalucia. En 2009, la
prevision de ahorro energético de la planta se estima en 1568.700.000 kWh (571,38 GJ). El =i
Grupo también edité en 2008 una Guia Técnica para instalaciones solares térmicas dirigida a

promotores y constructores. ]

Pioneros en nuevas energias. Primera @
planta experimental de produccion y
almacenamiento de hidrégeno de Europa

Un acuerdo entre Gas Natural y la Xunta de Galicia permiti¢ inaugurar, en 2008, una planta
experimental de produccion y almacenamiento de hidrégeno, en el Parque Edlico Experimental
Sotavento.

La planta es la primera de sus caracteristicas y requirié una inversion cercana a 1,7 millones de
euros. Tiene como finalidad estudiar la produccién y almacenamiento de hidrégeno a partir de
la energfa excedentaria para mejorar la gestion energética de los parques edlicos. Actualmente,
no existen tecnologias disponibles para almacenar energia eléctrica en grandes cantidades, y
con esta iniciativa el Grupo Gas Natural pretende ayudar a mejorar la viabilidad técnica y
econoémica de los proyectos de energia edlica.

La instalaciéon experimental construida permite aprovechar el excedente de energia eléctrica
producida por el parque edlico en los momentos en los que la generacion eléctrica supera la
prevista. La planta aprovecha la energia sobrante para producir hidrégeno, que se comprime y
se almacena para ser reutilizado en aquellos momentos de poco viento o en los que se quiera
satisfacer una mayor demanda.

» Desarrollo de soluciones de En 2008, se potencioé el ahorro energético la instalaciéon de sistemas de deteccion de
poligeneracion de alta eficiencia para el y se consolidé el control en tiempo real de presencia, la optimizaciéon del alumbrado y
sector terciario, y de soluciones los consumos de gas, electricidad y agua a climatizacion, la incorporacién de sistemas
energéticas especificas para complejos través de los sistemas de telemedida de reduccioén de iluminacién en horas valle
hoteleros y de ocio. instalados en 36 centros de trabajo. Otras en aparcamientos, la sustituciéon de

actuaciones destacadas fueron la difusion monitores por pantallas de LCD vy la

Control exhaustivo del de buenas préacticas de ahorro energético, mejora en los aislamientos térmicos.

consumo de energia en los

centros de trabajo i . .
Ahorro de energia debido a la conservacion

El consumo medio de energia en los . e .
y mejoras en la eficiencia (Gy)

centros de trabajo del Grupo en Espana

fue de 540,78 kWh/m?, ligeramente p. 2009 2008 2007

inferior a los valores establecidos para
oficinas de nueva construccion. En el Energia ahorrada 1.431,11 6.074,43 8.555,92

ambito internacional disminuyé
ligeramente con respecto a 2007 En su
conjunto, los centros de la compania
consumieron 49,02 GJ/empleado.
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Control de las emisiones de NO, y Las emisiones de NO, del Grupo en 2008
CO de todos los procesos ascendieron a 7.5680,36 t, cifra superior a
| Las plantas de cogeneracion y las la de 2007 debido a la contabilizacién de
] centrales de ciclo combinado son las las nuevas plantas de ciclo combinado
f principales fuentes de emision de NO, y adquiridas en México y a la variacion del
o { CO del Grupo. factor de concentracion en las actividades

de transporte en Metragaz. Estas

Durante 2008, se emitieran a la emisiones suponen un ratio de 57,19 g de
atmosfera un total de 1.985,58 t de CO, NO,/GJe generado.
debidas en su mayor parte a las plantas
de cogeneracién y a las centrales de Las emisiones de SO, se consideran
ciclo combinado de México. inapreciables. El gas natural, al carecer de
Globalmente, supone un ratio de azufre, no genera este compuesto tras su
14,95 g/GJe, cifra ligeramente superior a combustion.

La atenuacién del impacto ambiental de la registrada en 2007.

sus actividades es uno de los principales

compromisos del Grupo Gas Natural. Se

hace patente no sélo en la reduccién de Emisiones de NOX (t)

las emisiones de gases de efecto 9.000
invernadero y en las mejoras en la 8.000 7.580,4 7.846,3
eficiencia energética, sino también en el 00 @ TTTTTomTmTTTTT e @
control de las emisiones de NO, y CO, el 6.000
. 5.000
consumo de recursos y la generacion de
i 4.000 3.496,6

r .
esiduos 3.000

2.000

1.000

2007 2008 p.2009
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Reduccion del consumo de agua
en generacion eléctrica

Captacion por fuente (Dm3ano)

El proceso de generacién de energia p- 2009 2008 2007
eléctrica utiliza agua en el sistema de -

. - ) Superficie 18.313,58 17.417.13 14.647,52
refrigeracion y mediante aportes en el Subterranea 454.54 379.07 98,75
proceso. Red de abastecimiento 175,22 232,43 193,31

Total 18.943,34 18.028,63 14.939,58
El consumo global de agua para
refrigeracion fue de 13.901,06 Dm?2 en
2008, mientras que en proceso ascendio . .
4 3.960 87 Dm?. De este dltimo. un Agua reutilizada y devuelta al medio (%)
90,82% se devolvié al medio. La 30 25,94
diferencia existente entre el valor de 25 .\2:7 2076
consumo y el devuelto al medio se debe 20 @—__ @009 @ o
a las pérdidas por evaporacién de las 15 23917 @ )
centrales de ciclo combinado, a su 10 19,95 18,75
empleo para riego de parcelas 5
circundantes y a su vertido directo a la ' ' '
k 2007 2008 p.2009
red de desagues.
. % de agua reutilizada/reciclada sobre el total. . % de agua devuelta al medio sobre el total.
Las rigurosas medidas de ahorro
implantadas, han permitido que el Grupo
. . Consumo de agua (Dm¥aro)
mantenga el mismo ratio de consumo de
agua por unidad de generacion eléctrica p. 2009 2008 2007
en los Ultimos cinco anos.
Volumen total de agua 18.943,34 18.028,63 14.939,58
Adicionalmente, el Grupo genera agua Volumen total de agua reutilizada/reciclada 3.933,35 3.960,87 3.875,94

potable, que revierte al exterior como
agua sanitaria en Puerto Rico. En 2008,
el volumen de agua revertido fue de
854.039,41 m?, un 9,27% més que

en 2007

Control y mejora de la gestion de
residuos de proceso

La introduccién de mejoras en los
sistemas de medida, permitié una mejor
recopilacion de los datos en las
actividades de distribucion, centrales de
ciclo combinado, plantas de cogeneraciéon
y en los parques edlicos.

Durante 2008, se generaron en Espana
1.183.950,22 t de residuos en las
instalaciones mencionadas. Este dato
incluye los residuos no peligrosos, en
forma de escombros de obras, que el

ejercicio anterior se contabilizd en
volumen. La finalidad de aplicar un tnico
método de valoracién, en peso, es
permitir la comparacion de los datos vy el
calculo de ratios referidos a volumen de
negocio. Unicamente el 0,04% de los
residuos generados en 2008 fueron
peligrosos.

En 2008, el Grupo generd 1.186.500,42 t
de residuos de proceso, debidos
esencialmente a movimientos de tierras
como consecuencia de obras en la red de
distribucion, asi como a las habituales
labores de mantenimiento. De ellos, sélo
el 0,20% fueron peligrosos.

Generacion de residuos

Todos los residuos peligrosos generados
por las actividades del Grupo son
administrados por gestores autorizados,
de acuerdo con la normativa vigente en
cada pais.

En el mismo ejercicio se transportaron
2.363,5 t de residuos peligrosos, lo que
supone una reduccion del 27,79% con

respecto al ano anterior.

p. 2009 2008 2007
Generacion de residuos (t) 1.187.826,51 1.188.242,26 7.792,02
% residuos peligrosos 0,19 0,20 42,07

Generacién de residuos (m?3)

639.187,20
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Iniciativas para reducir impactos ambientales de productos y servicios

Iniciativas en relacion con el uso de materiales

Resultados

Plantas de cogeneracion (Planta de Hormillos y La Andaya): tratamiento, depuracion, secado y/o
higienizado de los efluentes procedentes de purin porcino.

Distribuidoras de México: promociéon de la compra de pilas de baja toxicidad y recargables, asf
como de lamparas fluorescentes libres de mercurio.

Colombia: proyecto de estudio, impacto, evaluacion e implantacién de una tecnologia que
reduzca el papel asociado a los documentos de obra.

Iniciativas en relacion con el consumo de agua

Revalorizacién de un residuo y minimizacion
de productos quimicos.

Minimizacion del empleo de materiales
peligrosos.

Disminucién de consumo de papel, tinta,
energia y del espacio de archivo.

Resultados

Centrales de Ciclo Combinado: el disefo de la planta de Malaga permite utilizar agua regenerada,
procedente de una Estacién Depuradora de Aguas Residuales (EDAR), para refrigeraciéon y proceso.

Plantas de cogeneracion: tratamiento y depurado de los efluentes liquidos procedentes de purin
porcino hasta su reutilizacion como agua para refrigeracion, limpieza vy riego.

Ingenieria: uso de agua de depuradora para el riego de la obra, que evita la dispersion de polvo, en
lugar de agua potable en la central de ciclo combinado del Puerto de Barcelona.

Distribuidoras de México: racionalizacién del consumo de agua en sanitarios. Adicionalmente, y
siempre que no afecte los procesos, se utiliza agua tratada.

Colombia: desarrollo de una aplicacion multimedia en la intranet explicando las alternativas existentes
para adquirir una mejor conciencia ambiental.

Iniciativas en relacion con las emisiones

Valorizar un recurso escaso que se habria
vertido al mar.

Revalorizacion de un residuo y minimizacion del
consumo de agua.
Reduccién del consumo de agua potable.

Reduccién del consumo de agua.

Uso eficiente de los recursos.

Resultados

Plantas de cogeneracion: revision de los motogeneradores en los escalones de mantenimiento.

Distribuidoras de Espafa: proyectos de sectorizaciéon e instalacién de valvulas como mejora para
disminuir los tiempos de fuga por dafnos de terceros.

Distribuidoras de Espafa: instalacion de paneles solares en equipos.

Distribuidoras de México: mantenimiento y monitoreo peridédicos de Calderas de Monterrrey Ill, y de
las fugas detectadas.

Distribuidoras de México: mantenimiento preventivo de vehiculos adicional al programa de
verificacion sistematica de flota.

Colombia: sustitucion de carbén por gas natural en la industria ladrillera y aprovechamiento del biogas
procedente del relleno de Dofa Juana para la sustitucién energética del carbon.

Argentina: campafas de concienciacién y divulgacién sobre el buen uso del gas.
Italia: procedimiento para la conversion de la instalacion de gestion de climatizacion en el instituto
"Hermanas Capuchinas’ mediante sustitucién de combustible tradicional por GLP

Marruecos: mejora de la calidad del mantenimiento programado, especialmente las tareas de
vigilancia en estaciones y redes de transporte.

Brasil: renovacién de la red de hierro fundido por polietileno.

Iniciativas en relacion con los efluentes

Control de la calidad de las emisiones atmosféricas.

Mejoras ante casos de fugas y reduccion de
emisiones.

Reduccién de emisiones.

Reduccién de emisiones.

Control de la calidad de las emisiones

atmosféricas.

Reduccién de emisiones.

Reduccién de emisiones y mejora de la eficiencia

de los motores de combustion.

Reduccién de emisiones.

Reduccién de emisiones.

Reduccién de emisiones de metano.

Resultados

Plantas de cogeneracién: conduccion de agua contaminada con aceite a un separador, gestionando el
flotante como un residuo peligroso.

Distribuidoras de México: utilizacion de agua tratada en las pruebas de estanquidad y verificacion de
calidad de agua para el 6ptimo desarrollo del proceso.

Minimizacién de la contaminacion de vertidos.

Aprovechamiento de aguas residuales, previo
tratamiento.



Iniciativas en relacion con el ruido
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Resultados

Distribucion: elaboracion de un mapa de ruidos a partir de datos de las Estaciones de Regulacion y

Medida, y reandlisis de los métodos constructivos.

Colombia: proyecto de actualizacion de cumplimiento legal de las estaciones de servicio de “gn auto”

Iniciativas en relacion con los residuos

Mitigacion del ruido.

Actualizacién de requisitos legales, aplicando
medidas correctivas.

Resultados

Plantas de cogeneracion: conduccion de agua contaminada con aceite a un separador, gestionando el

flotante como un residuo peligroso.

Plantas de cogeneracion: instalacion del sistema de stripping, y depoésitos fijos para retirada de

productos quimicos.

Distribuidoras de Espana: disminucién del volumen de escombros a través del empleo de zanja

reducida.

Colombia: desarrollo de un manual de buenas practicas en obra sobre control ambiental, calidad,

salud ocupacional y seguridad industrial.

Colombia: desarrollo de normas para la gestion integral de residuos sélidos y plan de gestién de los

peligrosos.

Marruecos: control del consumo de productos quimicos y reduccién de residuos contaminados,

aceite usado o combustible.

Minimizacion de la contaminacion del medio.
Eliminacion del uso de contenedores moviles
de ciertos productos quimicos.

Reduccion de escombros de obras en un 75%.
Mejora de los consumos y aumento de la
seguridad.

Reduccioén en la generacion de residuos.

Reduccioén en la generacion de residuos
peligrosos.

Racionalizacion del consumo de
recursos y la generacion de
residuos en los centros de trabajo
Otras afecciones ambientales de las
actividades de gestion y soporte se
derivan del consumo de recursos

naturales (agua y papel) y de la generaciéon

de residuos en centros de trabajo.

El Grupo Gas Natural consumio
151.219,27 m?3 de agua sanitaria,
procedente en un 94,56% de la red de
abastecimiento. Esta cifra es inferior en
un 11,34% a la de 2007 Todas las aguas
residuales generadas por el Grupo se
vierten a la red de alcantarillado publico.

El consumo de papel en los centros de
trabajo de la compania ascendio

a 232,46 t, 12771 de las cuales
corresponden a Espana y 104,75 al area
internacional. El 9725% del papel
consumido es de caracter ecoldgico.

En 2008, se consumié un 2,11% menos
de papel que en 2007, debido en gran
parte a las campanas e iniciativas
implementadas para promover el uso de
soportes digitales, a las acciones para el
envio de informacién electrénica a
clientes y proveedores y a las sugerencias
remitidas a los empleados acerca de

Adicionalmente, durante el ejercicio se
generaron 1.741,84 t de residuos en los
centros de trabajo, 954,12 t en Espana
y 787,72 en el &mbito internacional.
Unicamente el 3,92% de los residuos
fueron considerados peligrosos.
Globalmente, se redujo un 4,93% la

generacion de residuos en los centros

imprimir correos electronicos. de trabajo.
Materiales utilizados (kg
p- 2009 2008 2007
Directos
Odorizantes (kg) 141.285,567 144.076,77 149.454,83
No renovables
Aceite (kg) 121.339,37 121.484,87 61.053,19
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Preservacion de la biodiversidad
El Grupo Gas Natural realiza estudios

de impacto ambiental y planes de
vigilancia que garanticen el
cumplimiento de las medidas
preventivas y que minimicen los
posibles impactos de los proyectos y
procesos que no estén sujetos a
evaluaciones de impacto ambiental.

Residuos peligrosos gestionados

Método de tratamiento

Tipo Cantidad (kg)
Aceite usado 149.406
Aerosoles 420
Aguas residuales 270.794
Baterfas de plomo 3.473
Combustible contaminado 7.321
Envases contaminados 1.423.630
Equipos contaminados o 8.940
electrénicos

Filtros contaminados o usados 9.920
Lamparas y fluorescentes 687
Lodos y tierras contaminadas 369.292
Material aislante, contaminante 39.810
o absorbente.

Pilas botén 1.390
Pinturas y barnices 125
Productos quimicos orgénicos 27.845
e inorganicos

Radiografias 1.822
Soluciones acuosas 15.083
Téner y cartuchos 607
Trapos contaminados 19.593
Otros sin especificar 13.345
Total 2.363.502

Regeneracién de aceites minerales.

Tratamiento fisico-quimico mediante incineracion,
desgasificacion y recuperacion de gases, metales
o0 compuestos metdlicos.

Tratamiento especifico, tratamiento fisico-quimico
o biolégico.

Reciclado o recuperacion de metales o
compuestos metdlicos. Recuperacién de plomo
por fundicién.

Valorizacién energética.

Recuperacién, reutilizacion y regeneracién de
envases.

Reciclaje o donacién de equipos electrénicos y
recuperacion de metales o compuestos metélicos.

Almacenamiento previo al reciclaje e incineraciéon
de residuos no halogenados.

Reciclaje y recuperacion de metales.
Deposicion final y recuperaciéon de aceite.

Deposicion final e Incineracién de residuos no
halogenados.

Recuperacién de mercurio y valorizacion de
componentes.

Vertidos en depodsitos especialmente disehados.

Incineracién, esterilizacién, triturado y depésito en
vertedero autorizado.

Recuperacién de productos fotograficos.

Almacenamiento previo a tratamientos especificos
e incineracion.

Reciclaje y reutilizacién.

Tratamiento por evaporacién e incineracién de
residuos no halogenados.

Tratamientos varios.

Residuos no peligrosos gestionados

Tipo

Cantidad (kg)

Método de tratamiento

Aceite usado
Aguas residuales
Banales

Cenizas
Chatarra

Equipos electronicos

Filtros

Lamparas y fluorescentes

Madera
Material aislante

Material contaminado
Papel y carton
Pilas alcalinas

Plastico limpio
Téner, cartuchos o CD
Vidrio y lata

Otros sin especificar

Total

16.650
140.089
1.184.368.857

2.653
189.793

35.867

11.424

3.005
72.541
3.886

5.090
758.139
19.083

123.961
3.566
643

123.611
1.185.878.758

Incineracion y reciclaje.

Estabilizacion y deposicion.

Deposicion de residuos no especiales en
vertedero o relleno sanitario.

Incineracién.

Reciclaje y recuperacion de metales o compuestos
metalicos.

Seleccion, descontaminacion, triturado y
deposicién.

Deposicion en depodsitos industriales de relleno
sanitario.

Deposicion en vertederos de residuos industriales.
Reciclaje y reutilizacién de madera.

Deposicion en depdsitos industriales de relleno
sanitario.

Incineracion.

Reciclaje.

Entrega en punto limpio y recuperaciéon de
baterias, pilas y acumuladores.

Reciclaje.

Reciclaje y reutilizacién.

Almacenamiento en depdsito de seguridad y
reciclaje.

Tratamientos varios.
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Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes a
espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad no protegidas

Ubicacion Situacion Posicion Tipo de operacion Tamaio (km2?) Valor de biodiversidad

Sevilla: red de Gestionado. Adyacente. Distribucion. 0,03 Bajo.

distribucion, parque

aeronautico.

La Algaba (Sevilla): Gestionado. Parcialmente. Distribucién. 0,01 Medio.

antena de suministro.

Hinojos (Huelva). Arrendado. Zona de regulacion  Produccién/ 0,01 Zona catalogada por la UNESCO como
especial del Parque  extraccion. Reserva de la Biosfera y Zona de Especial
Nacional de Proteccion para las Aves. (Valor Alto).
Donana.

Aznalcéazar (Sevilla). Arrendado. Ubicado en el Produccién/ 0,01 Zona con un uso agricola intensivo y fauna
limite del corredor extraccion. de sotobosque, donde se identifica el lince
ecolégico del rio (Linx pardinus), especie en peligro de
Guadiamar. Fuera extincion.
del parque natural.

Carmona (Sevilla). Arrendado. Ubicado fuera del Produccion/ 0,01 El &rea se puede clasificar como pastizal-
Parque Natural, en  extraccion. matorral con arbolado. Avifauna esteparia
terrenos que incluida en el catdlogo andaluz de especies
constituyen la amenazadas y que también estan
Unidad protegidas por normativa nacional y
Hidrogeoldgica comunitaria.

«Altiplanos de
Ecija».

Bollullos de la Mitacion Arrendado. Ubicado en el Produccion/ 0,003 Esta zona esté fuertemente antropizada

(Sevilla). acuifero del extraccion. con gran desarrollo agricola, y en ella no se
Aljarafe, que registra ninguna especie del Catalogo
constituye la Nacional de Especies Amenazadas.
prolongacion
oriental del
sistema acuifero
Almonte-

Marismas, fuera
del Parque Natural.

Carmona (Sevilla). Propiedad/ Fuera del Parque Oficina/produccion/ 0,02 Estepa cerealista, fuertemente antropizada.

arrendado. Natural. extraccion. El drea se puede clasificar como
pastizal-matorral con arbolado.
Avifauna esteparia incluida en el Catélogo
Andaluz de especies amenazadas y
protegidas por normativa nacional y
comunitaria.

Almazén (Soria). Contrato Fuera de espacio Central energética. 0,009 Es una zona humeda catalogada.

Administrativo  Natural Protegido. No es habitat de interés comunitario y la
Uso Privativo A 1,2 km del instalacion ejerce un impacto muy débil y
de Bien de margen izquierdo puntual sobre la fauna (ruido, trafico).
Dominio se encuentran las
Publico. Riberas del Rio
Duero y afluentes.
Bahia Guayanilla (Puerto ~ Propiedad. Dentro del espacio.  Terminal y planta. 0,15 Hébitat de dos especies en peligro de

Rico).

extincion.
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Las actividades y procesos de la
compafia no provocan afeccién
significativa sobre la biodiversidad.
Asimismo, la compania prioriza la

utilizaciéon de masas de agua que no

sistemas considerados como reservas,
pero siempre desde el respeto a los
limites establecidos por los
organismos competentes y sin

poner en riesgo su rigueza en

En 2008, las captaciones de agua en
fuentes consideradas como reservas

fueron:

Italia:

representan riesgo para los habitats o

biodiversidad.

ecosistemas cercanos. En ocasiones la

captacion de agua se realiza en

Especies en peligro de extincion

 Lago Pertusillo, considerado lugar de
interés comunitario.

Brasil:
» Rio Guando, que abastece al area

metropolitana de Rio de Janeiro.
e Rio Paraiba do Sul.

» Represa de Itupararanga.

Los vertidos del Grupo Gas Natural en
2008 no afectaron a ningin cuerpo o
recurso hidrico. Tampoco se vieron
afectadas aguas subterrédneas, incluyendo
las del Valle del Guadalquivir, donde la
compania realiza actividades de extraccion

Nivel de peligro Origen Especie

Peligro critico. Espafa. Lince ibérico y &guila imperial ibérica.

En peligro. Italia. Grifone.

Puerto Rico. Manati, pelicano, tortuga marina y mero gigante.

Vulnerable. Espana. Avutarda, sauce blanco, chopo blanco aguilucho cenizo,
sisén comun, alcaravan comun, curruca tomillera,
ganga ibérica, murciélago, dguila real, aguilucho cenizo,
halcon peregrino, aguilucho lagunero y halcéon naumanni
Carrucho y coral acropora palmata.

Casi amenazada. Espafa. Fartet, martin pescador, ciglieha negra, tortola y terrera
marismena.

Menor preocupacion.  Espafa. Erizos, conejo, zorro, garceta, mirlo, jarabugo, perdiz,

e inyeccion.

abubilla, ratones y ratas de campo.

Vertidos de aguas residuales

Naturaleza

Destino

Método de tratamiento

Centrales de ciclo combinado de
Espafa. Agua tratadas de proceso.

Central de ciclo combinado de
Puerto Rico. Aguas tratadas de
proceso.

Centrales de ciclo combinado de
México. Aguas tratadas de
proceso.

Planta de Cogeneracion
El Romeral (Sevilla) Aguas tratadas
de proceso.

Exploracion. Aguas tratadas de
proceso.

Almacenamientos para protecciéon
contra incendios, de agua de
servicios y de agua
desmineralizada de aporte al ciclo
agua-vapor y circuito cerrado de
refrigeracion de componentes.

Ciclo agua-vapor y torre.

Agua cruda: alimentacion de los
elementos de tratamiento de
aguas y almacenamiento de agua
contra incendios.

Agua industrial: alimentacién del
puesto de desmineralizaciéon y
agua contra incendios.

Agua desmineralizada: aporte al
tanque de condensados del
aerocondensador y
almacenamiento de agua de
reserva.

Agua potable: usos sanitarios.

La central de Altamira cuenta con
torre de enfriamiento de tiro
forzado.

Depuradora.

Depuradora.

a) Filtracion de arena+desalacion por compresion mecanica de vapor+filtro
multicapa+desmineralizacién por lecho mixto+neutralizacién de efluentes.

b) Filtracion de arena+desalacion por 6smosis inversa+desmineralizacion por
electrodesionizacion+neutralizacion de efluentes.

¢) Clarificacion por cogulacion-floculacién con secado de fangos con filtro
prensa-+filtracion de arena+filtracion por carbén activo+desmineralizacion por
resina catiénica+desgasificacion+resina anionica+lecho mixto+neutralizacion
de efluentes.

Desmineralizacion para las calderas con resinas cationicas y aniénicas.

Mar: el método de tratamiento es clorinacion, declorinacién, antiespumante,
biodispersante y otros agentes quimicos para prevenir la formacién de
escamas en el condensador.

Filtro de multimedia (arena/carbon).

Osmosis inversa.

Unidades de intercambio iénico.

En todas las centrales, salvo Altamira, las aguas se disponen en un “estero”
previo para el ajuste del pH y de la temperatura. En la central de Altamira la
disposicion final del agua se realiza en lagunas de evaporacion.

Agua de formacion producida por el pozo con alto contenido salino.

Entrega emisario.
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Proyectos de reforestacion en Espana,
Colombia y México

S

Las filiales de la compania en Colombia y México han desarrollado una serie de actividades de
siembra y plantacién de arboles, orientadas a la recuperacion de paisajes y a la mejora de la
calidad del aire y agua. Esta experiencia partia de la iniciativa desarrollada en 2007 en Espana
para reforestar los bosques calcinados en Galicia.

En el marco de la campana “Por un bosque natural. Adopte un arbol’ colaboradores del Grupo
en Colombia plantaron 700 arboles en la cuenca alta del rio Bogotd. La campana tenia como
objetivo la recuperacion de paisajes fluviales naturales, la prevencion de avenidas, la reduccion
de la erosion hidrica y la descontaminacion parcial de la principal fuente fluvial de la capital.

En México D.F, una de las ciudades més contaminadas y grandes del mundo, se organizé “Un
dia de reforestacion” en el Parque de la Loma. El objetivo era el fortalecimiento de uno de los
pocos pulmones que quedan en la ciudad. Para lograrlo se plantaron en el parque 1.000 arboles

de un bosque que recientemente habia sufrido diversos incendios forestales.

En 2008, el Grupo Gas Natural realizd 142
estudios de impacto ambiental, un 4,41%
mas que en 2007 De ellos, 101 tuvieron
lugar en Espana.

Mas alla de las exigencias legales en
cuestiones de biodiversidad, el Grupo
tiene disenados procedimientos propios
en la materia, dirigidos a la Identificaciéon y
Evaluacion de Aspectos Ambientales o
para el Estudio Arqueolégico de Detalle
(paleontologia y etnografia).

Se llevaron a cabo recuperaciones
paisajisticas en 1.268,64 m?. Asimismo,
fueron encontrados diversos restos
arqueoldgicos en Gandia, Cartagena y
Montmeld (Espana).

En Colombia se efectud el seguimiento de
los 3.000 m? reforestados con especies
autoctonas en la Quebrada San Antonio,
en Cogua, y de los 6.000 m2 que también
fueron replantados en la Quebrada
Chucua, en Sopo. Adicionalmente, se
reforestaron 9.100 m2 en los margenes
del Rio Bogoté a su paso por el municipio
de Zipaquira.

En Puerto Rico, EcoEléctrica participa
activamente en la proteccion de corales,
flora marina y manaties de la Bahia
Guayanilla. La introduccion de novedosas
técnicas de transplante de hierbas y
corales ha conseguido que el manati,
especie en la lista roja de especies
amenazadas de la International Union for
the Conservation of Nature (IUCN),
alcance niveles de supervivencia

sobresalientes.

Incumplimientos y multas de
caracter ambiental

En 2008, se registraron en Espana cuatro
sanciones por un valor total de 10.851,14
euros. Asimismo, el Grupo tiene otros
siete expedientes sancionadores, con
procesos de recurso, pendientes de

Derrames significativos

resolucién. En el &mbito internacional, no
se registraron sanciones ni expedientes

sancionadores.

En lo referente a pequenas incidencias
ambientales, en Espafna se produjeron
514 no conformidades durante 2008.
Estuvieron relacionadas, entre otros, con
la proteccién de pasos de peatones y
trafico, con el apilado de materiales y
tierra, con la segregacion de residuos,
con derrames de aceite y con la
reposicion de pavimentos y zonas
ajardinadas. En todos los casos, las
incidencias fueron consideradas leves y
se resolvieron con la limpieza del suelo y
la correccion del defecto en origen. En el
area internacional se registraron

28 incidencias menores.

Material Volumen

Impacto

Espana: derrames de aceites 92 incidencias.

en el suelo.

Brasil y Colombia: derrames
de odorizantes.

Puerto Rico: descarga de
espuma a la bahia de
Guayanilla.

Dos descargas
de espuma.

Tres incidencias.

Derrames de aceite por el suelo,
corregidos sin impactos.

Limpieza y recogida del odorizante
con el kit de derrames in-situ, sin impactos.

Sin repercusiones ni consecuencias.

Incumplimientos de la normativa ambiental (euros)

2008 2007 2006

Multas o sanciones (euros)

10.851,14

8.092,00 6.669,37




Informe de Responsabilidad Corporativa 2008. Compromisos de responsabilidad corporativa

Fomento de los
sistemas de gestion
ambiental en la cadena
de valor

Avance en la implantacion de
sistemas de gestion ambiental
segun estandares internacionales
La mayoria de sociedades que forman
parte del Grupo Gas Natural estan
certificadas segun la norma UNE-EN ISO
14001. Las actividades objeto de los
sistemas de gestién estan reglamentadas
en los manuales y procedimientos

generales de medio ambiente internos.

La certificacion UNE-EN ISO 14001
engloba a Gas Natural spg, s.A., sociedad
matriz del Grupo, a once empresas
distribuidoras de gas en Espana, a tres
empresas comercializadoras de energia, a
Metragaz y a Gas Natural México y su
sociedad comercializadora. Se han
incorporado también las certificaciones
de las cinco centrales de ciclo

combinado de México.

En 2008, se certificé la central de ciclo
combinado de Arrubal (La Rioja), y se
avanzo en el proceso de certificacion de
Gas Natural Soluciones. Adicionalmente
se han iniciado los procesos de
certificacion de la central de ciclo
combinado de Sant Adria de Besos,
Barcelona, asi como de otras lineas de
negocio del Grupo.

Implicacion de los proveedores

y clientes en el uso racional

de la energia

El compromiso del Grupo Gas Natural con
la sostenibilidad se extiende también a lo
largo de su cadena de valor. En las
relaciones con contratistas 0 empresas
colaboradoras externas, los empleados
del Grupo transmiten los principios de su
politica ambiental y exigen el
cumplimiento de los procedimientos y

requisitos aplicables.

En 2008, el 75% de los principales
contratistas y empresas colaboradoras se
adhirieron voluntariamente a las “Buenas
practicas de actuacién medioambiental en
obras para construccién de redes de
distribucion”

La implicacién de los clientes en el uso
responsable de la energia es uno de los
objetivos del Grupo Gas Natural. Para
alcanzarlo se desarrollan campanas y
jornadas, englobadas bajo la iniciativa
"Compromiso natural” En 2008,
coincidiendo con el aho mundial del
agua, se puso en marcha una campana
dirigida a los clientes para concienciar
sobre la importancia del uso eficiente
del agua.

Promocion de la eficiencia y del
ahorro energético en el sector
residencial

En 2008, el Grupo Gas Natural continué
trabajando en la implantacion del sistema
de telemedida para la gestion de la

demanda en Espana.

El sistema de telemedida permite
conocer con detalle los patrones de
consumo de 1.550 clientes en
diferentes ciudades. Ello mejora la
eficacia de las herramientas utilizadas
para realizar la predicciéon de la demanda
diaria de gas natural, y la eficiencia de la
gestion de las infraestructuras gasistas

de nuestro pais.

Adicionalmente, la compania continué el
despliegue de diferentes tecnologias de
telemedida por radio en poblaciones en
las que se inici6 el suministro de gas. Esta
actuacion supuso la instalaciéon de
sistemas de telemedida en algo méas de
1.000 nuevos clientes en diferentes

poblaciones.

Desembolsos ambientales

En 2008, el Grupo Gas Natural destiné
56,58 millones de euros a sus actividades
de gestion ambiental. Este importe
permitié financiar actividades como:
estudios de impacto ambiental; planes de
vigilancia ambiental y gestién de residuos;

proyectos de reduccion de emisiones;



renovacion de redes y flotas de vehiculos;
reforestacion y recuperacion de
territorios; y mejoras en la eficiencia de

diferentes procesos del Grupo.

Inversiones y gastos de
proteccion del medio
ambiente (%)

100

90

80

70 66 61 39

60 1

50

40 2 31

30 4 17

20 14

10 16 20 19
0

2006 2007 2008

. Inversiones en renovacion de redes y acometidas.
@ Inversiones en centrales de ciclo combinado.
. Otras inversiones ambientales.

@ Gastos ambientales.

Total en 2006: 42.033.079,04 euros.
Total en 2007: 32.609.805,58 euros.
Total en 2008: 56.578.419,24 euros. ll

I Aseguramiento razonable.

Instalacion de cogeneracion
con pila de combustible

Recuperador de calor
Pirobloc

Media Supply

Aire P

Gas
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Identificacion y evaluacion de
impactos ambientales

El Grupo Gas Natural tiene establecida
una metodologia para la identificacion y
evaluacion de los impactos ambientales
asociados a los procesos, centros de
trabajo y parque movil. Tiene por objeto
determinar cuales tienen un impacto
mas significativo sobre el medio
ambiente para poder establecer un

control sobre los mismos.

Los criterios en que se basa la evaluacién

son los siguientes:

» Requisitos ambientales.

« Cantidad/ volumen generado/
consumido relativos.

« Criterio cuantitativo y cualitativo.

« Puntuacion y calificacion.

Para la evaluacion de aspectos
ambientales en situaciones potenciales de
emergencia se tienen en cuenta dos

factores:

« Frecuencia de ocurrencia de las
situaciones.

« Gravedad de las consecuencias.

| | Agua caliente -
Aire de

= dilucion
A& é

Corriente
continua

El producto de ambos es el riesgo, que
permite evaluar y jerarquizar los aspectos

ambientales potenciales.

La metodologia, que permite integrar el
principio de precaucion en la gestion de
las actividades, se revisa
periédicamente, como minimo cada tres
anos. Asimismo, es examinada siempre
que, entre otros, se produzcan cambios
en las actividades, instalaciones o uso
de las mismas o en la legislaciéon o

normativa aplicables.

Equipo absorciéon
Yazaki CH-KE4040

Y rsuara

Corriente
alterna

natural

Agua
de red

| A Electricidad

Cabinas eléctricas
Conversion DC/AC

Transformador
400/25.000 V

Pila de combustible
Hot Module HM300
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El Grupo Gas Natural esta formado por
6.842 personas con un proyecto comun
que desarrollan su actividad en nueve
paises: Argentina, Brasil, Colombia,
Espana, Francia, Italia, Marruecos, México

y Puerto Rico.

La estrategia de recursos humanos de la
compania parte de la declaracion de
Mision, Vision y Valores. Se concreta en
los siguientes propositos:

* Promover un entorno de trabajo
respetuoso con los empleados e
implicado en su formacién y desarrollo
profesional.

« Propiciar la diversidad de opiniones,

perspectivas, culturas, edades y género.

El desarrollo directivo y la gestion del
talento son retos de referencia para el
Grupo, con el objetivo de crear
oportunidades de crecimiento, generar

compromiso y atraer talento.

En el contexto actual es necesario que la
funcion de recursos humanos sea flexible,
adaptable y con capacidad de impulsar
cambios. Debe, asimismo, dar una
respuesta rapida y eficiente a las
necesidades y prioridades del negocio.

Durante el ano 2008, se ha reorganizado
la funcién de recursos humanos con la
figura de business partners para cada
linea de negocio. Estos actian como
asesores y gestores de aquellos asuntos

de recursos humanos relevantes para los

empleados y responsables de negocio.
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Principios de actuacion responsable

Con los empleados

El interés por las personas es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural, y se concreta
en los siguientes principios:

e Proporcionar a sus empleados oportunidades de desarrollo profesional adecuados a sus competencias.

e Promover un entorno de trabajo motivador, en el que se asegure y respete al empleado y la aportacién responsable de sus iniciativas.
e Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las compensaciones competitivas y el reconocimiento de los logros.

e Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y profesional en un marco de igualdad y dialogo.

Principales indicadores (")

2008 2007 2006
indice de la plantilla. N° de empleados 6.842 6.699 6.686
Hombres/Mujeres (%) 69/31 68/32 69/31
Mujeres en puestos directivos (%) 18,9 177 16,5
Gastos de personal (millones de euros) 338 308 277
Horas de formacion por empleado 44,52 40,62 41,11
Inversién en formacion anual (euros) 3.480.300 3.397.500 3.193.605

(*) Indicadores clave definidos por el Grupo para el seguimiento de su desempeno en materia de responsabilidad corporativa.

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2008 Acciones realizadas 2008 Acciones previstas 2009

Puesta en marcha del nuevo Plan de Acogida
en Espana y lanzamiento internacional del
procedimiento base.

Encuesta de Clima Laboral y Compromiso
a nivel de Grupo.

Mejora de la coordinacién internacional de
los canales de comunicacién existentes y
relanzamiento con nuevas funcionalidades.

Incremento de la utilizacion de NaturalNet a
través de nuevas funcionalidades.

Homogeneizacion del Procedimiento General
del Plan de Acogida de nuevos empleados
en todos los paises.

Aplicacion y lanzamiento en todo el Grupo de
la Encuesta de Clima Laboral y Compromiso.

Acciones de coordinacion internacional para
el lanzamiento internacional simultaneo de la
Encuesta de Clima Laboral y Compromiso, y
procedimiento comun del Plan de Acogida,
como mas destacables.

Mantenimiento del canal “Opina’ para recibir
y resolver dudas, sugerencias y opiniones de
los empleados.

Implementacion de herramientas online para
el seguimiento de los planes de acogida del
Grupo y andlisis de resultados.

Andlisis de resultados y definicion de planes
de acciodn para todo el Grupo. Seguimiento
de los compromisos.

Comunicacion de los resultados de la
Encuesta de Clima Laboral y Compromiso.

Optimizacién de los canales de comunicacion
interna en NaturalNet, para reforzar la
participacion de empleados y los canales
ascendentes de informacion.

Grado de cumplimiento: alto Il medio bajo I
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La igualdad de oportunidades, garantizar la
diversidad y ofrecer una carrera
profesional atractiva, forman parte del
compromiso del Grupo Gas Natural hacia
sus empleados.

La compania rechaza la discriminacion
por motivo de edad, sexo, religion, raza,
orientacion sexual, ascendencia nacional
o discapacidad. Este compromiso se
extiende a los procesos de seleccién y
promocion, basados en la evaluaciéon de
las capacidades de la persona, en el
analisis de los requerimientos del puesto
de trabajo y en el desempeno individual.
En este sentido, la compania mantiene
el objetivo de definir Planes de Igualdad
a través de las comisiones recogidas en
los principales convenios colectivos

vigentes.

El compromiso con la igualdad de
oportunidades y la integracion social va
mas alla del cumplimiento del marco legal
establecido. El Grupo promueve la
contratacién de personas discapacitadas y
facilita su acceso al mercado laboral,
ofreciendo un entorno de trabajo para un

desarrollo en igualdad de condiciones.

indice de plantilla. N° de empleados =

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500 636 608 584

Argentina

530522 501

Brasil

o

® 2006. @ 2007

@ 200s.

3.822 3.818 3.744

574 579 587

Colombia

5 10 13

Espana Francia Italia

366 359 378

En este sentido, uno de los objetivos del
Grupo Gas Natural es que las personas
con algun tipo de minusvalia alcancen el
2% de la plantilla. Para ello se recurre a
las politicas de compra responsable, con
proveedores que emplean a personas con
discapacidad, y la contratacién directa de
personas con algun tipo de minusvalia. En
Italia y Brasil, el objetivo ya estad cumplido
y alcanza el 5% y el 3% del total de la
plantilla, respectivamente.

En otras filiales también se estan
realizando esfuerzos dirigidos a promover
la integraciéon de personas con algun tipo
de discapacidad. En Espafna hay
establecidos convenios de colaboracion
con el Comité Paralimpico Espanol y la
Fundacion Adecco. Asimismo, se realizd
una donacién de 6.000 euros a la
Fundacion Catalana Sindrome de Down.

568 619 853
107 107 107 I I 78 77 75
—_— — —_— — —— —
Marruecos México Puerto Rico

W Aseguramiento razonable
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En 2008, se ha firmado un convenio con El Grupo Gas Natural entiende también

la Generalitat de Catalufa para favorecer que el enraizamiento local y la sensibilidad
la integracién laboral de mujeres en hacia las particularidades de cada territorio
situacion de violencia de género, son asuntos criticos para el éxito de la
comprometiéndose a la contratacion de compania. Esta percepcién se traduce en
las candidatas que presente la conselleria la contratacion directa de empleados y
correspondiente, seguin condiciones y directivos locales

perfiles acordados.

Edad media de la plantilla (%) =

41
40,9
40,8
40,7
40,6
40,5
40,4

40,7
40,6

2006 2007 2008

B Aseguramiento razonable.

Desglose de la plantilla por franja de edad (%) =

100 38,90 13,60 4,90 23,20 0,00 10,30 3,70 3,10 29,30 18,80
90 770
80
70
60
50 43,50 40,70 50,80 47,50 58,50 74,80 36,10 41,40 46,40
40
30
20
10 17,60 45,70 44,30 29,23 92,30 31,20 21,50 60,80 29,30 34,80
0
Argentina Brasil Colombia Espana Francia Italia Marruecos México Puerto Rico Total
® 1835 @ 3650 @ >50. B Aseguramiento razonable.

Desglose de la plantilla por sexos (%) m

100

90 25 34 38 34 46 19 14 27 17 31
80
70
60
50
40 75 66 62 66 54 81 86 73 83 69
30
20
10
0

Argentina Brasil Colombia Espana Francia Italia Marruecos México Puerto Rico Total

@ Hombres. @ Mujeres. B Aseguramiento razonable.
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Numero de directivos =

600
500 442 479
400
300
200
100
0

2006 2007

555

T

2008

Mujeres en puestos directivos (%) =

B Aseguramiento razonable.

40
35
30
25
20
15
10

o o

20,0 13,39,7

16,7 17,6 17,6

Argentina Brasil

27,330,6 35,3

16,316,9 19,6
10,016,7 15,8

Colombia Espana ltalia

16,5177 18,9
4,316,7 10,3

Meéxico Total

® 2006.

@ 2007

@ 200s.

En Puerto Rico y Marruecos no hay mujeres en puestos directivos.

Altos directivos procedentes de la comunidad local (%) =

B Aseguramiento razonable.

100
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40
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o

75 71

Argentina

33 33

Brasil

100 100

88 86
‘ ‘ 43 33

Colombia Espana Italia

83 83

46 43 “

México Total

@ 2007.

@ 200s.

En Puerto Rico y Marruecos no hay altos directivos procedentes de la comunidad local.

B Aseguramiento razonable.
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Desglose de la plantilla por categoria profesional (%) m

100 20,0 2,4 1.4 1,5 0,0 19,0 30,8 25,6 373 14,3
90 10,2 77
80 12,6
70 26,5 17,2 24,3 6,9 16,0
60 9,3
50 12,0
40
30 48,1 80,6 70,2 60,8 84,6 51,6 56,1 63,0 49,3 61,6
20
10
0 5,3 6,8 5,8 10,5 77 5,0 3,7 4,6 1,3 8,1
Argentina Brasil Colombia Espana Francia Italia Marruecos México Puerto Rico Total
@ Directivo. @ Técnico. @ Administrativo. @ Operativo. B Aseguramiento razonable.

Tipo de contratos (%) =

100

90 7 6,2 6,8
80

70

60

50

40 93 93,8 93,2
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o

@ Contratos fijos. . Contratos temporales.
Contratos temporales: contratos con duracién determinada.
B Aseguramiento razonable.

Salario medio de hombres y mujeres por categoria
profesional (") (euros) m

90.000
80.000  76.477 62.606

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000 27.789 25.689
20.000 19.774 20.047 19.59110.593
10.000 I I
- | | in

Directivo Técnico Administrativo Operativo .

@ Hombres. @ Mujeres. B Aseguramiento razonable (Espafa). ff"\

*Dentro de cada una de las categorias profesionales existen subniveles, y las diferencias salariales se deben al mayor
porcentaje de mujeres en los niveles de entrada. Ademas, la mayor antigliedad entre los hombres hace que los salarios,
por simple evolucion histérica, puedan resultar superiores. La divergencia en el grupo operativo se debe a la integracién
de datos de todos los paises. En este colectivo se incluyen 955 hombres y tres mujeres (dos en Argentina y una en
Colombia), por lo que el promedio no es estadisticamente comparable.




Informe de Responsabilidad Corporativa 2008. Compromisos de responsabilidad corporativa

Presencia sindical en Espana

Reconocimiento de la
representatividad
sindical en los centros
de trabajo

Entre los compromisos fundamentales del
Grupo Gas Natural con sus empleados se
encuentra el escrupuloso respeto al
derecho a la libertad de asociacion y la
representacion sindical. Todas las filiales
cuentan con representantes sindicales
libremente elegidos.

En cuanto a la representacion sindical en
el Grupo Gas Natural cabria decir lo
siguiente:

* En 2008, los porcentajes de afiliacion
sindical entre los empleados del Grupo
en Argentina, Brasil, Colombia, Espafa,
Italia, Marruecos, México y Puerto Rico
alcanzaron un 43,66%, 22,20%, 4,26%,
15,71%, 56,60%, 72,22%, 27.43% y
47%, respectivamente.

N° de representantes %
Comisiones Obreras (CCOO) 106 4732
Unién General de Trabajadores (UGT) 82 36,61
Confederacion General de Trabajadores (CGT) 32 14,29
Gas Natural Colectivos 3 1,34
Independientes 1 0,45
Total 224 100

Indicadores de empleados y convenios (%) m

» Actualmente, 22 organizaciones
sindicales tienen representacion en la
compahia en todos sus ambitos de
actuacion; cuatro en Espanay 18 en el
ambito internacional. El Grupo mantiene
con todas ellas un didlogo fluido y
productivo.

« A finales de 2008, habia en Espana 224
representantes sindicales.

En los convenios colectivos se establece
el tiempo de preaviso respecto a
eventuales cambios organizativos de la
compahia. En Espana, y sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion vigente, los
convenios colectivos de las empresas con
mayor nimero de empleados otorgan al
Comité Intercentros el derecho de
audiencia previa, en el termino de diez
dias habiles, para el establecimiento de
nuevos servicios en régimen de turno
rotativo regular, asi como para los
cambios de régimen de jornada u horario
y calendarios de turnos.

Politica retributiva

La retribucion es una herramienta esencial
para la satisfaccion de los empleados, asi
como para la atraccion y retencion del
talento. La politica retributiva del Grupo
Gas Natural se rige por la igualdad en el
ambito interno y por la competitividad
desde el punto de vista del mercado. Sus

criterios rectores son:
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@ Excluidos de convenio.

@ Incluidos en convenio.

I Aseguramiento razonable.



» Para empleados incluidos en convenio,
las retribuciones se establecen en
funcion del grupo y subgrupo
profesional, tal y como establecen los
convenios vigentes

 Para directivos y empleados excluidos
de convenio, el nivel retributivo se
establece individualmente en base a la
politica retributiva aprobada por la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones del Consejo de
Administracion.

La politica retributiva del
Grupo Gas Natural se rige
por la igualdad en el
ambito interno y por la
competitividad desde el
punto de vista del
mercado

Con el fin de evaluar la competitividad en
el mercado de su politica retributiva, la
companfa realiza con frecuencia estudios
y desarrolla una politica basada en los
aumentos del IPC real y previsto, los
resultados y las previsiones de subidas
salariales, facilitadas por especialistas en

la materia.

Ademads, en paises como Espafna hay
establecida una politica de retribucion
variable que engloba al 49% de los
empleados. Esta basada en el
cumplimiento de los objetivos de la
compania y en la evaluacion del
desempeno individual de cada
empleado.
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Relacion salario minimo estandar y salario minimo local (%)

Argentina
Brasil
Colombia
Espana W
Francia
Italia
Marruecos
México
Puerto Rico

2,12
2,52
2,08
1,96
1,66
1,44
2,57
2,36
2,06

(*) Equivale al nimero de veces que el salario minimo local del pais esta contenido en el salario minimo estandar del Grupo.

B Aseguramiento razonable.

Impulso de politicas de
flexibilidad entre los
empleados

La flexibilidad en las condiciones de
trabajo es un factor de importancia para
que los empleados puedan conciliar su
vida familiar con sus responsabilidades
laborales.

La compania permite a los empleados
disfrutar de una serie de ventajas
laborales, adicionales a las establecidas
legalmente. De este modo, ofrece a
aquellos trabajadores sujetos a un
sistema de incentivos que ejercen sus
funciones fuera del centro de trabajo, la
posibilidad de disponer de una jornada
flexible en régimen de
autoadministracion. Ademas, los
empleados tienen la opcion de realizar
jornada continuada los viernes en
periodo invernal y acogerse a una
reduccién de jornada del 50% por
tiempo no inferior a seis meses, fuera
de los casos legalmente establecidos.

La politica de flexibilidad del Grupo

Gas Natural incluye los permisos de
lactancia. En este caso, la reduccién de
jornada se amplia hasta un ano e incluye
una hora adicional de reduccion. Del
mismo modo, las empleadas tienen la
posibilidad de evitar los desplazamientos
que impliguen alejarse de su domicilio
durante el embarazo o la lactancia.
Adicionalmente, los empleados que
tengan a su cuidado familiares en
distintas circunstancias pueden
acogerse a las politicas de acercamiento
del lugar de trabajo al domicilio.

Durante 2008, se realizd
una encuesta para medir
la satisfaccion de los
empleados en sus
puestos de trabajo

Desglose de la plantilla por tipo de jornada =

6.000 5.6165.243 5.262

5.000
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El Grupo Gas Natural ofrece a sus
empleados numerosos beneficios
sociales. Cabe destacar los siguientes,
actualmente en vigor en algunas de las
sociedades del Grupo:

* Complemento de la prestacion
econdémica en supuestos de incapacidad
temporal.

» Bonificacién del consumo de gas.

» Ayuda para hijos con algun tipo de
discapacidad.

» Colaboracion econdmica para comida del
personal en régimen de jornada partida o
flexible.

» Préstamos personales para adquisicion
de vehiculo de los empleados adscritos
al sistema de retribucion variable
comercial.

» Ayudas de estudios para empleados y
sus hijos.

» Anticipo de némina sin intereses.

* Préstamos en condiciones beneficiosas.

Durante 2008, se realizé una encuesta para medir la satisfaccion de los empleados

en sus puestos de trabajo. Como paso previo, se realizaron focus groups en los que los
empleados opinaron y discutieron sus preocupaciones para asi adaptar la consulta a las
inquietudes reales de las personas del Grupo. El cuestionario estaba formado por 58
preguntas comunes a todos los paises y un niumero variable de ellas adaptadas a cada

ambito geogréfico. Fueron utilizadas diversas categorias de valoracién: compensacion y

beneficios, compromiso, comunicacion, condiciones laborales, desarrollo profesional y

responsabilidad corporativa, entre otras.

Los empleados pudieron cumplimentar el cuestionario, traducido a seis idiomas, de manera
anonima y confidencial. Su lanzamiento estuvo acompanado de un completo plan de

comunicacion destinado a fomentar e incentivar la participacion que alcanzé el 80% de los

empleados. La tasa de participacion superd el 70% en todos los paises.

Los resultados de la encuesta, asi como los planes de accién establecidos, se comunicardn en
2009. Estos pondran el acento en los asuntos peor valorados, en aquellos que afectan més a
los empleados o en los mas relacionados con las prioridades y objetivos del negocio.

Durante 2008, se amplié el nimero de
planes de pensiones existentes en el

Grupo, con aportaciones a cargo de la
empresa y a favor de sus empleados y

beneficiarios.

La Direccién por Objetivos (DPO) es un
sistema estratégico para el Grupo Gas
Natural, palanca basica para implicar a los
empleados en la ejecucion de la
estrategia y la consecucion de los

objetivos del negocio.

Durante 2008, se disenaron
actualizaciones del modelo DPO para
impulsar la implicacion de responsables y
evaluados. Las novedades contemplan la
introduccion de los conceptos de logro,
que incluye otras contribuciones valiosas
del empleado mas alla del cumplimiento
de objetivos, y areas de mejora, que
indican a la persona los puntos que

necesitan ser desarrollados.

En Argentina, los empleados adscritos al
modelo DPO participaron en "“Didlogos de
sensibilizacion” donde pudieron expresar
sus opiniones, consultar sus dudas y

sugerir mejoras al modelo.
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Desglose de gastos de personal (millones de euros)

Sueldos y salarios

Costes Seguridad Social

Planes de aportacion definitiva
Planes de prestacion definitiva
Trabajos realizados para el inmovilizado del Grupo

Otros

Total

2008 2007 2006
258 244 232
57 55 51
14 9 1
1 2 2
(562) (47) (46)
60 45 27
338 308 277

Indicadores de Direccion por Objetivos (DPO) ()
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. 2006. ‘ 2007. . 2008. (*) Porcentaje de personas participantes en Sistema DPO y Evaluacion del Desempeno.
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indice de rotacion por paises (*) (%) m
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Formacion para el
desarrollo y la mejora
continua de la
actuacion profesional

El Grupo tiene establecidos programas de
formacioén continua y desarrollo de
habilidades que ayudan a sus empleados
a satisfacer sus necesidades formativas

para el correcto desempeno de su trabajo

y para su desarrollo profesional.

Los planes de formacién son actualizados
continuamente para ajustarlos a las
necesidades de cada persona y negocio.
La metodologia de formacién empleada

es presencial, a distancia, online o mixta.

En apoyo al objetivo estratégico de
desarrollo y potenciacion del talento, el
Grupo Gas Natural cuenta con el
Programa de Desarrollo Gerencial, que en
2008 celebro su octava edicion.
Participaron 24 profesionales con
funciones directivas y de gestion.
Continuo también el Ciclo de Desarrollo
de Liderazgo y Direccion de Personas,
plan formativo dirigido a directivos, en el

que participaron 32 personas.

Ademés, el Grupo Gas Natural dispone de
una plataforma de formaciéon online,
denominada Acerca, implantada en todos
los paises donde opera. La herramienta
permite un acceso facil, répido y flexible a
los contenidos formativos. Durante 2008,
un 42,66% de las personas de la
compahnia recibieron formaciéon online

sumando un total de 40.500 horas.
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Horas de formacion por empleado desglosado por
categorias (")
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(*) Este grafico no incluye los datos para Puerto Rico, pues no se dispone del desglose por categorias. Sin embargo, el O po rtu n |d ad es de

promedio de horas de formacién por empleado en este pais es de 85 h. N
desarrollo profesional
para todos los

Indicadores formacion empleados

2008 2007 2006

La existencia de oportunidades de
Horas de formacién por empleado 44,52 40,62 41,1 desarrollo profesional constituye una
Total de horas lectivas 304.595 272.130 274.858 pieza bésica para la satisfaccion del
Inversion en formacién anual (euros) 3.480.300 3.397.500 3.193.605 empleado. El Grupo tiene disefiadas
Inversion en formacion por persona (euros) 508,67 507,17 478 herramientas, adaptadas a los distintos
Participantes 6.165 5.763 5.741 . .
. perfiles, orientadas al desarrollo

Asistentes 25.874 19.193 19.649 )
N° de cursos online realizados 511 422 ND profesional.
Usuarios de formacién online sobre el total 42,66 21,18 ND
de la plantilla (%) El Programa de Desarrollo Profesional

(PDP) es la herramienta para los

empleados incluidos en convenio. La

Direccién por Objetivos (DPO) esta
Formacion en responsabilidad corporativa (H6E disefada para aquellos no incluidos. Con
ATLA NS

[o)
Durante 2008, tuvo lugar el curso de formacién “La responsabilidad corporativa ello, resaltar que el 100% de los

en Gas Natural” El objetivo era dar a conocer los conceptos y herramientas necesarios para empleados del Grupo tiene a su
incorporarlos en la estrategia del Grupo en linea con la aprobacién de la politica de disposicién y es evaluado mediante

responsabilidad corporativa. herramientas destinadas a facilitar el

Los blogues incluidos en el programa, dividido cada uno de ellos en diferentes apartados, desarrollo profesional. Los dos

fueron los siguientes: programas comparten los objetivos de
favorecer la movilidad y promover la

¢ Entorno.

e Dimensiones de la responsabilidad corporativa.

e Informe de Responsabilidad Corporativa.

¢ Aspectos de gestion (Cédigo de Conducta).

cobertura de vacantes a través de

promocién interna.

Durante 2008, y como consecuencia de
Actualmente esta en desarrollo un curso online con el mismo objetivo, que se pondra a

) o la aplicacién del PDR tuvieron lugar en el
disposicion de todos los empleados.

Grupo 1.548 promociones, lo que

representa un 32,15% de los empleados
incluidos en convenio. Dentro del
proyecto “Descripcion y Valoraciéon de
Puestos de Trabajo’ también en 2008, se
procedio a la creacion y descripcion de

nuevos puestos dentro del Grupo.
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Plantilla promocionada (") (%) =
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l Aseguramiento razonable. (Espafia).

(*) Plantilla promocionada: personas promocionadas/plantilla total.
(**) El incremento en 2008 de plantilla promocionada en Espafia se debe al mayor alcance del PDP en este ejercicio.

Gestion del talento

El Grupo Gas Natural definio un
programa de Gestion del Talento que
identifica el capital humano e intelectual
existente e introduce medidas para su
atraccién, retencion y desarrollo. El
programa, implantado en 2007, y dirigido
inicialmente a 1.5645 personas, se
complementa con el desarrollo, en 2008,
del Modelo de Gestién del Talento

Profesional, cuya implantacién
secuencial esta prevista en 2009 para la
totalidad de los empleados.

El modelo surge de la necesidad de hacer
aflorar el talento entre el elevado nimero
de titulados universitarios y profesionales
con los que cuenta la compania. Pretende
identificar a personas con proyecciéon de

promocionar a puestos con mayor

responsabilidad.

En 2008, se llevaron a cabo acciones de
desarrollo profesional con el 73% de los
empleados, en grupos destacados de
talento en las Direcciones Generales de
Negocio. Entre éstas se encuentran las
234 promociones realizadas, un

incremento del 127% con respecto a 2007

En el mismo ejercicio se implanto la
herramienta de Planes de Sucesion,
creada para gestionar la cobertura del
equipo directivo para la elecciéon de
personas susceptibles de ocupar puestos
vacantes. El género se encuentra entre los
factores clave gestionados por la
herramienta, lo que permite proyectar

equipos con mayor participacion femenina.



Establecimiento de
canales formales para
la gestion del
conocimiento

Por tratarse de uno de sus activos més
valiosos, el Grupo Gas Natural dedica
notables esfuerzos a la gestién del
conocimiento. La compania facilita y
favorece el trabajo en equipo, permitiendo
un mejor aprovechamiento de las
capacidades, recursos y conocimiento de
su equipo humano.

Una de las herramientas destinadas a
facilitar una correcta gestion del
conocimiento es la intranet del Grupo,
NaturalNet. En 2008, fue optimizada para
facilitar la posibilidad de compartir los
recursos de informacion y tecnolégicos de
la compania, fortaleciendo de este modo
el trabajo en equipo y minimizando los
inconvenientes de la distancia geografica.

Mecanismos de
comunicacion para
un dialogo cercano,
transparente y
participativo

El Plan de Comunicacién Interna recoge
los canales y acciones de comunicacion
que se realizan en el Grupo. Entre sus
objetivos se encuentran: fomentar la
participacion de los empleados en el dia a
dfa, incentivar su compromiso con los
objetivos comunes del Grupo y propiciar
su satisfaccién e integracién en la
compania.

El Grupo Gas Natural pone a disposicién

de sus empleados el canal “Opina” que
permite hacer llegar sus opiniones,

sugerencias, comentarios e inquietudes.

Asimismo, el Grupo dispone de un Grupo
Consultivo de Comunicacion Interna,
conformado por directivos pertenecientes
a diferentes areas. Su objetivo es
mantener reuniones periédicas para
recoger comentarios e inquietudes
planteadas por los empleados.
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Cabe destacar la publicacion de
comunicaciones y notas informativas para
todo el Grupo. En Espafa, durante 2008,
se publicaron 49 comunicaciones y

29 notas informativas.

Otro de los mecanismos de comunicacion
con los empleados en Espana es el tablén
de anuncios de NaturalNet. Durante 2008
se publicaron un total de 313 anuncios
personales y 149 ofertas de empresas a
los empleados del Grupo en condiciones
ventajosas.

Por su parte, en México se desarrollo la
iniciativa “Desayuna con Responsables’
en la que un director de area es invitado
para que los empleados puedan dialogar

con ély proponerle mejoras.

Canal “Opina”

Cabe destacar la implantacion en Espana
del nuevo Plan de Acogida, en el que
adquiere especial relevancia la
determinacion de tutores de las personas
recién incorporadas, la renovacion del
Manual de Bienvenida y la entrega a las
nuevas incorporaciones de un kit con

informacioén de interés de la compania.

En cuanto a la homogeneizacion
internacional, cabe resaltar que ltalia,
Marruecos, Brasil, Colombia, México y
Argentina comparten ya el mismo
procedimiento de acogida general del
Grupo, adaptado a las singularidades
locales.

2008 2007 2006
N° de sugerencias recibidas 234 166 191
Proyecto Reduccion Gastos () 17 140 161

(*) EI 30 de junio de 2008, se dio por cerrado el Plan de Reduccién de Gastos, iniciativa enmarcada dentro del Plan Estratégico
2004-2008 para conseguir, mediante una gestién mas eficiente, una reduccion significativa de los gastos de servicios
exteriores sin afectar al logro de los objetivos estratégicos. Desde esa fecha, todos los comentarios o sugerencias sobre

estos temas se canalizan a través del canal “Opina”

NaturalNet

2008 2007 2006
N° de visitas a la intranet 6.930.424 7.332.605 2.143.633 ()
Misién, Visién y Valores 600 822 16.463
Codigo de Conducta 1.350 2.871 2.618
Comunicaciones 11.450 10.479 18.606
Notas informativas 8.034 5.288 7.035
Canal "Opina” 8.971 7.256 8.025
Manual de bienvenida 3.248 1.965 5.177
Tablén de anuncios 173.484 122.056 125.726

(*) Contabilizado a partir del mes de julio de 2006.
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Seguridad
y salud

El Grupo Gas Natural entiende por
seguridad y salud aquellas actividades
destinadas a inculcar una cultura
preventiva y proteger la seguridad, la
salud y el bienestar de todos sus
empleados, asi como aquellas cuyo
objetivo es el impulso y promocién de
buenas practicas por parte de
proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras.

La compania ha asumido el compromiso
de alcanzar los mas altos niveles de
seguridad y salud, asumiendo la
accidentalidad cero como el objetivo al

que deben orientarse sus acciones.

La existencia de una cultura de prevencion
conocida y compartida a lo largo de toda
la cadena de valor es un elemento crucial
para alcanzar los objetivos que el Grupo
se ha fijado. Del mismo modo, para

fomentar el compromiso de todos con
esta cultura, dedica importantes recursos

a la formacion e informacion en la materia.

La seguridad de los productos y servicios
constituye un pilar bésico de la Politica de
Responsabilidad Corporativa del Grupo
Gas Natural. Se plasma en el
cumplimiento de los preceptos exigidos
en todas sus instalaciones e
infraestructuras, y a través de la labor
formativa entre los colectivos implicados
en toda la cadena de valor.

Como reconocimiento a sus buenas
practicas, el Grupo Gas Natural recibio el
Premio Nacional de Prevencién de
Riesgos Laborales Prever 2008, un
referente en la Union Europea, en su

categoria Empresas e Instituciones.
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Principios de actuacion responsable

Con la seguridad y salud

La seguridad y salud es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural, y se concreta en los

siguientes principios:

e Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida colectivamente.
e Formar e informar adecuadamente, como elemento clave de prevencion.

¢ Integrar en todas las actividades y decisiones la accion preventiva, asegurando la mejora continua.

¢ Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entorno laboral inseguro, intimidatorio u ofensivo.

Principales indicadores (")

Objetivo 2009 2008 2007 2006
Accidentes con baja 73 85 77 94
Dias perdidos 1.5662 1.668 1.644 2.430
Victimas mortales 0 0 0 2
indice de frecuencia 5,55 6,26 5,85 7,28
indice de gravedad 0,1 0,12 0,12 0,19
indice de incidencia 10,95 12,25 11,53 14,05
Tasa de absentismo 1,94 1,94 2,23 2,4

(*) Indicadores clave definidos por el Grupo para el seguimiento de su desempefo en materia de responsabilidad corporativa.

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2008

Acciones realizadas 2008

Acciones previstas 2009

Desarrollo de un proyecto de sensibilizacion
para la prevencion frente a actividades de
riesgo, y lanzamiento de un boletin
informativo sobre seguridad y salud.

Inicio del proceso de confeccién del mapa de
riesgos en seguridad y salud. Incorporacion
de las medidas de mejora detectadas en las
encuestas.

Potenciacion del modelo de investigacion de
accidentes para la generacion de buenas
préacticas y publicacion de los datos de
accidentalidad en la pagina web del Grupo.

I Implantacion de la web de accidentalidad
laboral del Grupo Gas Natural.

I Publicacion de las Fichas de Prevencién en
NaturalNet.

I Inicio de un proyecto para el control de la
siniestralidad en contratistas de obras.

Participacion en el Grupo de Trabajo de
Vestuario (tejido ignifugo y antiestéatico).

Puesta en marcha de la “Semana
Internacional de la Prevencién’ con
actividades coordinadas en todos los paises
donde el Grupo esté presente.

Desarrollo de una campana internacional
contra la accidentalidad.

Implantacion de la investigacion del 100% de
accidentes con baja en todo el Grupo.

Creacioén de espacio sobre seguridad y salud
en la web corporativa.

Grado de cumplimiento: alto HE medio bajo HE

(*) Alta incorporacion de proveedores y desarrollo de funcionalidades. No se ha extendido a las filiales del Grupo.
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Desarrollo de un
entorno laboral seguro
y saludable

El compromiso del Grupo Gas Natural es
alcanzar los mas elevados estandares de
seguridad y salud. La compania considera
que los objetivos perseguidos por su
politica general en materia de seguridad
industrial y prevencion de riesgos
laborales ya estan consolidados.

Las acciones del Grupo en seguridad y
salud se rigen por los siguientes

principios:

e Cumplir estrictamente la legislacion
vigente en cada pais.

» Considerar la prevencioén y la seguridad
en el trabajo una responsabilidad
colectiva.

e Contemplar la informacién y la formacion
como pilares basicos para la mejora
continua.

» Dotar a todas las empresas del Grupo de
una estructura especifica para fomentar
y potenciar la cultura preventiva.

» Extender los principios del Grupo a
proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras.

 Construir, operar y mantener las
instalaciones industriales bajo la premisa
de la prevencion de riesgos.

» Conseguir la accidentalidad cero en
todas las actividades de la compania.

 Considerar la colaboracion, la
coordinacion y el intercambio

transparente y fluido de informacion

como principios basicos de actuacion.

 Analizar los incidentes o accidentes
ocurridos con el fin de extraer
conclusiones e impulsar planes de
accion.

» Comunicar mensajes claros a clientes y
usuarios sobre seguridad y uso correcto
de la energia.

Durante 2008, el Grupo emprendid
distintas iniciativas dirigidas a fomentar la
participacion de los empleados en
aspectos relacionados con la seguridad y la
salud. Cabe resefar la consulta realizada
sobre factores de riesgo psicosociales y
satisfaccion laboral. Los resultados
permitieron conocer aquellos aspectos que
mas preocupan a los empleados e
implantar medidas para su mejora.

Asimismo, se celebrd una jornada sobre
seguridad con la participacién de los
principales contratistas del Grupo.
También se publicé una guia técnica de
seguimiento de indicadores para unificar
los criterios de implantacion y ejecucion
de las diferentes campanas de vigilancia

de la salud.

Desde 2005, la compania cuenta con un
Servicio de Prevencion Mancomunado
que ofrece asesoramiento en materia
preventiva y vigila la salud de los
empleados.

El Sistema de Prevencion se sometio a
una auditoria en el aho 2008, conforme al
compromiso adquirido por el Grupo, que
permitié identificar acciones de mejora
para 2009.



Actividad preventiva

La actividad preventiva es bésica para
velar por la seguridad y salud de los
trabajadores. En el Grupo Gas Natural, la
prevencion toma como base el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, y se
sustenta en la identificacion y evaluacion
periddica de los riesgos existentes en
cada puesto de trabajo. En Espana, la
evaluacion de riesgos se realiza con
carécter bienal, mas alla de lo previsto por
la legalidad vigente.

Durante 2008, se realizaron un total de
1.209 actuaciones preventivas en
Espana, cumpliéndose el incremento del
5% fijado como objetivo respecto al
ejercicio anterior. En todo el Grupo, el
numero de actuaciones superd las
3.000. Este dato pone de manifiesto
cdmo, en ocasiones, las actuaciones que
requiere la normativa interna de la
compania superan las exigencias legales
de los pafses donde opera.

Asimismo, el Grupo estéd implantando
sistemas de prevencion mas sofisticados.
En Espafa se han confeccionado fichas de
riesgos en las actividades especificas de
los servicios técnicos. Proporcionan
informacion detallada sobre las
operaciones, equipos y herramientas
requeridas, sobre las medidas especificas
de prevencién y sobre las normas o
procedimientos aplicables.

Cabe destacar ademas el importante
esfuerzo realizado por las filiales en
México y Colombia, que comenzaron en
2008 a alinear sus sistemas de
prevencion con los implantados en el
Grupo.

También es resenable el elevado nimero
de evaluaciones o controles de
condiciones de trabajo realizados en
Espana, Brasil, Argentina e ltalia, asi como
la dedicacién a planes de emergencia y

simulacros en Marruecos.
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En la actividad preventiva, la informacion
y la formacion son dos pilares bésicos.
La compania dedica importantes
recursos a estas actividades y las adapta
a los puestos de trabajo. En 2008,
destaco el analisis de accidentes, la
manipulacién manual de cargas, el curso
impartido a brigadas contra incendios,
las actividades relacionadas con el plan
de emergencia en edificios y los cursos
de seguridad para trabajos con gas o en
proximidad de riesgo eléctrico. También
cabe mencionar un proyecto de
formacion especifico sobre la gestion de
la seguridad y mantenimiento de

instalaciones.

En 2008, un 29% mas de empleados
recibieron formacién sobre seguridad y
salud. También se incrementd el ratio de
numero de horas de formacién por
empleado, alcanzando las 5,2 horas y
superando el objetivo marcado. En el
ejercicio 2009, la compania tiene previsto
alcanzar las 5,46 horas por empleado y
editar para los empleados una revista
periddica de seguridad, salud y

sostenibilidad.

Con el fin de consolidar los logros

alcanzados en materia de prevencion, en

2009 la compania tiene previsto
desarrollar las siguientes actividades:

« Celebracion de la Semana Internacional

de la Prevencion.

« Campana para usuarios de Pantallas de

Visualizacién de Datos (PVDs).
« Campana para fomentar el uso de
Equipos de Proteccion Individual.

« Organizacion de reuniones periédicas

con contratistas sobre aspectos de

seguridad preventiva.

Resumen de actuaciones preventivas realizadas

en Espana

2008 2007 2006
Evaluaciones de riesgo, generales y especificas 160 142 61
Evaluaciones de riesgo de actividades singulares 52 35 12
Actuaciones de control periédico de condiciones de trabajo 549 365 504
Actuaciones relacionadas con emergencias 126 107 126
Otras actuaciones 322 270 150
Total 1.209 919 853
Formacion en materia de seguridad

2008 2007 2006
% de asistentes sobre el total de la plantilla 61,91 477 41,4
N° de actuaciones formativas realizadas 337 234 273
Horas de formacién por empleado 5,2 3,3 3,0
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Monitorizacidon
continua y registro de
datos

Estas herramientas fundamentales de la
actividad preventiva posibilitan el estudio
y valoracion de los resultados vy facilitan la
deteccion de areas de mejora.

El Grupo cuenta con programas
especificos para la gestion y
homogeneizacion de la informacién en
prevencion de riesgos y vigilancia de la
salud. Dispone también, de un
procedimiento interno que le permite
homogeneizar los criterios en la recogida
de datos y en la investigacion de
accidentes, de acuerdo a las
recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Estadistica
Europea de Accidentes de Trabajo.

Periédicamente, los resultados en esta
materia se recogen en informes de
control. Ademés, trimestralmente, la
compafia elabora un informe sobre
seguridad y salud, que se presenta a la
direccién. Asimismo, se inicié un
proyecto para la construccion de un
espacio especifico en la web del Grupo.
Su puesta en funcionamiento esta
prevista para 2009.

En el 2008, se ha implantado el sitio web
especifico de Accidentalidad Laboral del
Grupo Gas Natural, donde se registra y se
expone el resultado de la investigacion de
los accidentes que tienen lugar en cada
uno de los paises donde la compania esta
presente. Se ha alcanzado asi el objetivo
de disponer de un soporte normativo, y
de desarrollar el modelo de investigacion
de accidentes con baja en el ambito
internacional.

El nivel de accidentalidad del Grupo Gas
Natural aumento ligeramente en 2008,
incumpliéndose el objetivo previsto. Los
resultados se vieron afectados por el
incremento notable de la actividad llevada
a cabo por el Grupo, por las mejoras en el
sistema de registro de datos y por la
colaboracién de todas las filiales, lo que
permitié obtener una informacion méas
exhaustiva y rigurosa.

Cabe destacar la disminucion del nimero
de accidentes en Espana, Argentina vy
Marruecos, manteniéndose valores

similares en Francia y Puerto Rico.

La compania ha renovado su objetivo de
reducir la accidentalidad en 2009, en un
5%. Con este fin se implantaran, entre
otras, las siguientes acciones:

» Analisis especifico de la situacion en
aquellas filiales internacionales mas
alejadas del objetivo.

« Realizacién de una campana destinada a
disminuir las principales causas de
accidentes (cortes, golpes, choques
contra objetos y sobreesfuerzos), que
suponen un 69% de los accidentes
totales.

Durante 2008, se realizaron distintos
ajustes en el Indicador de Gestién
Preventiva, que cuantifica y mide la
evolucion de la gestion de la prevencién
de riesgos laborales. La companfia se
encuentra desarrollando una aplicacién

informatica especifica para su utilizacion.

El Grupo Gas Natural no recibié ninguna
sancioén fruto de incumplimientos de la
normativa de seguridad y salud en el
ejercicio de 2008.



Indicadores de siniestralidad
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Objetivo 2009 2008 2007 2006
Accidentes con baja 73 85 77 94
Dias perdidos 1.5662 1.668 1.644 2.430
Victimas mortales 0 0 0 2
indice de frecuencia 5,55 6,26 5,85 728
indice de gravedad 0,M 0,12 0,12 0,19
indice de incidencia 10,95 12,25 11,53 14,05
Tasa de absentismo 1,94 1,94 2,23 2,4
Indicadores de siniestralidad por paises
Argentina Brasil Colombia Espafa Francia Italia Marruecos México Puerto Rico
Accidentes con baja 13 1 10 30 0 12 0 19 0
Dias perdidos 226 14 b5 903 0 332 0 138 0
Victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de frecuencia 10,88 0,82 765 4,25 0 16,46 0 11,43 0
indice de gravedad 0,19 0,01 0,04 0,13 0 0,46 0 0,08 0
indice de incidencia 21,75 1,97 17,01 787 0 32,21 0 21,95 0

El Grupo se ha impuesto el objetivo de reducir en un 5% los indicadores de siniestralidad en 2009.

La cultura preventiva en
la cadena de valor

La construccién de una cultura preventiva
entre proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras es otra de las
lineas bésicas de actuacién del Grupo. A
tal fin, durante 2008 se desarrollaron,
entre otras, las siguientes acciones:

» Implantacion efectiva del sitio web de
intercambio de documentacién en
materia de prevencion con contratistas
en Espana.

» Celebracion de jornadas de intercambio
de conocimiento para conocer la nueva
legislacion vigente en materia de
seguridad y salud aplicable a las
contratas de obras.

e Elaboracion del Manual de Seguridad
para plantas de ciclo combinado.

« Inicio de un proyecto especifico
destinado al control de la siniestralidad

en obras.

Cabe resaltar que 216 de las 471
empresas registradas en el sitio web
sobre prevencién con contratistas en
Espanfa, proporcionaron datos de
siniestralidad en 2008. Informaron de
145 accidentes con baja y un total de
2.859 dias de baja laboral. No se
produjeron accidentes con victimas

mortales.

Por su parte, en los 20 proyectos
ejecutados por la Direccién de Ingenieria
en el Ultimo semestre de 2008, se
realizé un especial seguimiento de
control de siniestralidad a los

16 adjudicatarios. Se produjeron trece
accidentes que comportan un indice de
frecuencia de 9,91. Muy por debajo del
obtenido por el sector de produccion y
distribucién de energia, gas y agua
(35,3), el de la construccion (72) y el
global de Espana (34,8).

Participacion de los
representantes de los
trabajadores

Los representantes de los trabajadores
tienen una especial importancia en la
consolidacion de una cultura preventiva.
Ademas, ejercen una labor clave de
comunicacioén entre los empleados vy la

direccion de la compania.

Su participacion se concreta en los
Comités de Seguridad y Salud, que
constituyen los mas importantes érganos
de consulta y participacion en materia de
prevencion de riesgos de la compania.
Son paritarios y se relinen con
periodicidad bimestral o trimestral.
Durante 2008, tras la firma de diversos
convenios colectivos, el nimero de
comités en el Grupo se ha reducido a dos.
Uno de ellos tiene caracter Unico para las
sociedades Gas Natural spg, sA., las diez
empresas del Grupo Gas Natural
distribuidoras de gas en Espana y

Gas Natural Comercial S.L. El otro comité
representa a Gas Natural Informética s.a.
Los comités representan al 88,76% de los
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empleados en Espafna. También es
destacable el papel de los 89 delegados
de prevencion existentes entre las
empresas del Grupo en Espana.

Todos los convenios colectivos del Grupo
regulan expresamente cuestiones
relacionadas con la seguridad y salud.

Salud laboral

El Grupo Gas Natural entiende el
concepto de seguridad y salud como un
"estado de bienestar fisico, mental y
social’y sigue las directrices en la materia
de organismos internacionales

competentes.

La compania cuida la salud de todos sus
empleados mediante reconocimientos
meédicos periodicos. También se desarrollan
campanas de prevencion, de deteccion
precoz y de tratamiento de enfermedades
especificas. Durante 2008, se realizaron,
entre otras, las siguientes acciones:

» Desarrollo de la campana antitabaco en
el dmbito internacional y relanzamiento
en Espana.

 Activacién de avisos en la intranet del
Grupo con la recomendacion de ponerse
en contacto con los servicios médicos
en caso de realizar viajes
internacionales.

» Reuniones trimestrales con
responsables de servicios médicos de
otras companias internacionales para
coordinar criterios de actuacion.

« Realizacion de una campafa de
donacion de sangre en las sedes de
Barcelona y Madrid.

Asimismo, se realizé en Espana la
encuesta sobre factores psicosociales, en
la que participaron 1.526 trabajadores y
que permitié cumplir con la exigencia
legal de realizar una evaluacion inicial de
riesgos en esta materia. Esta previsto
extraer resultados y oportunidades de
mejora para que el Grupo pueda
adelantarse a la aparicion de posibles
riesgos de tipo psicosocial.

Participantes en campanas de

salud laboral

2008 2007 2006
Campanas de prevencion y/o detencién precoz 12.621 10.205 10.426
Campanas de vacunacién 2.392 2.006 2.666
Reconocimientos 5.122 5.208 5.033
Labor asistencial 14.652 17.290 15.646

Plantilla participante en campainas de prevencion (%)
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De la misma manera, en 2008 se difundi¢
entre los servicios médicos de la
compania la “Guia para el anélisis y
seguimiento de los indicadores de salud
laboral del Grupo Gas Natural” Sirve para
unificar las actuaciones y pautas
generales de trabajo que deben cumplir

los servicios médicos del Grupo.

En 2008, se realizd en
Espana la encuesta sobre
factores psicosociales,
en la que participaron
1.526 trabajadores
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La hora del cliente interno (/;‘i
4
Para el Grupo Gas Natural, la construccién de una cultura preventiva requiere la

participacion activa del cliente interno. Durante 2008, se desarrollaron tres proyectos
encaminados a fomentarla:

¢ Encuesta de percepcion del servicio de prevencion entre la plantilla en Espana. La tasa
de participacion final se situ6 alrededor del 50%. La consulta permitié constatar que méas del
90% de los empleados se muestra satisfecho con los cursos de prevencién, o que el 86% lo
esté con el servicio de vigilancia de la salud. Como principal aspecto de mejora cabe
mencionar la necesidad de que el plan de prevencion sea conocido por el conjunto de la
organizacion.

Proyecto de investigacion de la sensibilizacion al riesgo. Orientado a conocer la
percepcién de las personas ante la gestion de procesos que puedan implicar riesgos, asi
como los aspectos y formas de intervencién que posibiliten mejoras. Cabe destacar la
percepcién de que la seguridad es un elemento central de la operativa, la necesidad de
insistir en un cambio de mentalidad que tenga la seguridad siempre presente, y asegurar la
transferencia de conocimiento y experiencia entre los diferentes colectivos y &mbitos de
actuacion del Grupo.

Estudio sobre factores de riesgo psicosocial. Realizado sobre una encuesta online llevada a
cabo en Espafa, en la que se analizaron factores psicosociales y de satisfaccion laboral.
Destacan las valoraciones positivas en cuestiones que ayudan a generar un entorno positivo
de trabajo, como las relaciones personales, los companeros o el superior inmediato. También
es relevante la visiéon positiva de los consultados en asuntos como la estabilidad en el empleo
y la variedad de tareas. Como oportunidades de mejora cabe mencionar el factor supervision-
participacion y las posibilidades de promocion.

Medidas para
garantizar la seguridad
industrial

El compromiso del Grupo Gas Natural con
sus clientes y con la sociedad incluye
también alcanzar los més elevados indices
de seguridad en sus instalaciones y
productos a través de la promocion y
aplicacion de las tecnologias més
avanzadas; de la adopcién de las medidas
de seguridad pertinentes; de la difusion a
los grupos de interés de practicas seguras
en relacion con el manejo del gas natural,
y, por ultimo, a través de la formacion
necesaria a los integrantes de la cadena
de valor. Para dar seguimiento a este
compromiso, la compania invirtié

1,7 millones de euros en actividades
como las que se detallan a continuacion:

» Lanzamiento de campanas publicitarias.

« Confeccion y envio de folletos sobre
seguridad y uso responsable de la
energia a los clientes.

* Campanas de difusién de consejos de
seguridad.

» Desarrollo de actividades de
colaboracién con administraciones y
organismos oficiales.

» Realizacion de actividades para propiciar
la seguridad en las actuaciones de
bomberos, policia y proteccion civil.

e Promocion del uso seguro y responsable
de la energia en colegios.

» Celebracién de cursos en materia de
seguridad a personal externo.

« Participacion en grupos de trabajo sobre
normalizacion y procedimientos técnicos
con administraciones, empresas del
sector y asociaciones de reconocido
prestigio.

* Presencia y participacion en foros

internacionales.

Campana ¢ @
- Hady
para evitar las

intoxicaciones
por monoxido de
carbono

El objetivo general de la campana,
denominada “Despierta, el mondéxido de
carbono mata’ era contribuir a disminuir
el nimero de intoxicaciones por
monoxido de carbono en las ciudades
colombianas de Bogota, Soacha y Sibaté.
Impulsada en colaboracion con la
corporacion Visionarios por Colombia
(CorpoVisionarios) pretendia provocar un
cambio cultural y de hébitos y promover
comportamientos prudentes y
preventivos en el uso de las instalaciones
y aparatos de gas natural.

Entre las acciones llevadas a cabo se
incluyeron la formacién a médicos, los
encuentros con periodistas, la realizacion
de dos concursos de creatividad infantil y
la emisién de anuncios en television y
radio. Para todo ello debieron alcanzarse
convenios con el sector privado y
conseguir una estrecha vinculacion del
sector publico.

Las autoridades colombianas colaboraron
de una manera muy activa en el desarrollo
de la iniciativa. Entre otras acciones,
destaca la aprobacién de la Directiva

n° 15/07, relativa a la prevencion de la
intoxicacion por monoxido de carbono.

La campana obtuvo el Premio 2008 de la
Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios y
Actividades Complementarias e
Inherentes a la Responsabilidad Social
Empresarial, en la categoria “Mejor
Entorno de Mercado”

Tras la medicion realizada en agosto de
2008, tras la campana, los ciudadanos
mejoraron sus conocimientos sobre el
monoxido de carbono y las causas que lo
producen. En 2008, no se produjeron
fallecimientos por intoxicacién con
mondxido de carbono en Colombia.
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El desarrollo y bienestar de las
comunidades locales donde esta
presente, constituyen pilares basicos del
enfoque del Grupo Gas Natural en

materia de responsabilidad corporativa.

La compania ha desarrollado
mecanismos para comprender cudles
son las principales demandas sociales
que deben ser atendidas, y procura la
satisfacciéon de las mismas con iniciativas
propias y en alianza con instituciones

relevantes en cada pais.

Las acciones sociales del Grupo

Gas Natural tienen un enfoque cada vez
mas estratégico. Estan centradas en la
contribucion al desarrollo mediante la
formacién, la inversion social y la
preservacion del medio ambiente. Estas
lineas refuerzan la propia actividad del
Grupo, y buscan mejoras estructurales
que contribuyan a su avance sostenido en

el tiempo.

En este sentido, la compania también
ejerce su responsabilidad social cuando
contribuye a suministrar, de un modo
eficiente, sostenible y seguro, la energia
que necesitan las comunidades donde
opera. Del mismo modo, su capacidad de
innovacioén, unida a su presencia en
nuevos negocios, genera efectos

positivos, no solo para la compania, sino

para el conjunto de la sociedad.




Principios de actuacion responsable
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Con la sociedad

La responsabilidad social es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural y se concreta en

los siguientes principios:

e Integracion positiva en la sociedad de los paises donde desarrolla su actividad, respetando la cultura, las normas y el entorno.
e Generar valor a través del desarrollo de su propia actividad y con la creacion de alianzas con la comunidad local, sobre todo en aquellos paises donde

esta presente.

e Promover la educacion, la formacién, la riqueza cultural y la inclusién de los colectivos més desfavorecidos a través de la inversion social.

Principales indicadores (")

2008 2007 2006

Evolucién de la aportaciéon del Grupo Gas Natural (millones de euros) (%) 16,8 16,1 13
Distribucion por tipo de accion (%)

Social 576 577 19,7

Medioambiental 25,6 24,9 39,9

Cultural 16,8 174 40,4

N° de actividades de patrocinio y accién social 274 308 337

(*) Indicador clave definido por el Grupo para el seguimiento de su desempefio en materia de responsabilidad corporativa.

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2008

Acciones realizadas 2008

Acciones previstas 2009

Presentacion de la nueva carpeta didactica
en sensibilizacién ambiental y eficiencia
energética.

Establecimiento de un sistema de medicion
del impacto de los proyectos de patrocinio a
través de la metodologia London
Benchmarking Group (LBG).

Mejora de la informacion ofrecida en
materia de responsabilidad corporativa con
la publicacién de informes de
responsabilidad corporativa en todas las
filiales latinoamericanas vy la revisién del
apartado web.

Fomento de proyectos de cooperacion al
desarrollo.

I Presentacion en doce ciudades de la carpeta

didactica. Aportacién econémica a la
Exposicion Internacional “Agua y Desarrollo
Sostenible” (Expo Zaragoza 2008).

I Adaptacion de la herramienta de gestion de
la inversion social a la metodologia LBG vy los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Publicacion de informes de responsabilidad
corporativa en todas las filiales
latinoamericanas del Grupo.

I Desarrollo de una nueva estrategia global de
patrocinio que consolide la generacion de
valor en las comunidades locales.

Apoyo a la candidatura de Madrid 2016 para
albergar los proximos XXXI Juegos Olimpicos
y Paralimpicos de verano.

Relanzamiento de la nueva version de la
herramienta para la gestion de la inversion
social online en Espafa y Latinoamérica.

Ampliar el alcance de las revisiones
externas independientes en los informes
de RC del Grupo.

Mejora de los sistemas de medicion del
impacto social de las acciones de patrocinio.

Grado de cumplimiento: alto lll medio bajo HE

(*) Alta incorporacion de proveedores y desarrollo de funcionalidades. No se ha extendido a las filiales del Grupo.
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Integracion positiva
en la sociedad

El Grupo Gas Natural mantiene el
compromiso de contribuir al desarrollo y
progreso de las comunidades en las que
opera. Para llevarlo a la practica, la
compania desarrolla, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y de
los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, iniciativas encaminadas
a mejorar las condiciones de vida de

colectivos desfavorecidos.

Asimismo, la compahia es consciente de
la importancia de la educacioén para el
progreso y la cohesion social. La
educacion primaria universal, uno de los
derechos fundamentales recogidos en la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, es critica para avanzar en
cuestiones como la igualdad de
oportunidades y de género. Por tal razén,
el Grupo Gas Natural destina parte de sus
recursos y esfuerzos a apoyar y fomentar

iniciativas de indole educativa y cultural.

A lo largo de los Ultimos afnos, asuntos
relacionados con el cambio climatico y el
desarrollo sostenible se han incorporado a
la agenda social de la compania, cobrando
especial relevancia en 2008.

El Grupo contempla sus programas de
inversion social en el marco de la
estrategia de desarrollo de negocio.
Tienen como objetivo generar un mayor
nivel de compromiso de la compania con
la sociedad que la rodea. Dado su caracter
prioritario, el Grupo cuenta con
herramientas que le permiten medir el
impacto reputacional de los programas
sociales que desarrolla. En 2008, continud
haciendo uso de la metodologia London
Benchmarking Group (LBG), que ofrece
una vision de conjunto de la inversion
social y permite comparar los resultados

alcanzados con los de otras companias.

Adicionalmente, el Grupo avanzé en el
redisefno de su herramienta de control
interno del patrocinio y la accion social,
cuya finalizacion estd prevista para 2009
y que permitird una mejor gestién de las

iniciativas desarrolladas.

Motivacion de las iniciativas (") (%)

Inversion social

Aportacion puntual .
Iniciativas ligadas al negocio . 272
1,2
71,6

(*) Metodologia LBG.

Area de actuacion (*) (%)

Ayuda humanitaria .
Salud ([
Educacion y juventud
Dearrollo econémico
Bienestar social

Medio ambiente

Arte y cultura

(*) Metodologia LBG.

18,5

29,7



Apoyo a la educacion

El Grupo Gas Natural continué con el
impulso de actividades orientadas a
promover entre los jovenes valores como
el desarrollo sostenible y el uso racional
de la energia. Durante el curso
2007-2008, cabe destacar el programa “El
gas natural y el medio ambiente’ asi como
la actividad online "El gas natural, la
energia del siglo XXI" El primero sirvio
para formar a un total de 69.402 alumnos
en Espana, que asistieron a conferencias
impartidas por especialistas en la materia.
La actividad online conté con la
participacion de 915 grupos escolares. En
2008 se presento6 en doce ciudades la
nueva carpeta didactica con mejoras
pedagogicas dirigidas a los profesores.

En Latinoamérica continuaron los
programas destinados a promover una
cultura de eficiencia energética,
difundiendo material pedagdgico entre el
profesorado incidiendo en las ventajas
ambientales del gas natural y en su
empleo correcto. Las acciones
desarrolladas contaron con la participacion
de 145.777 escolares.

El Grupo lleva a cabo otras labores de
sensibilizacién ambiental. En 2008
patrocind el programa de TV3 la television
publica catalana, “Joves fora de série’ que
presenta ejemplos de jévenes que
colaboran en proyectos de apoyo a
colectivos desfavorecidos.

O Para mas informacion se puede
acceder a "Actividades educativas y
exposiciones” de la pagina web del Grupo

Gas Natural en www.gasnatural.com.

Accion social
orientada a colectivos
desfavorecidos

El Grupo Gas Natural impulsa proyectos
que ayudan a paliar las desigualdades
sociales y a integrar colectivos en riesgo

de exclusién.
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Participacion total de los alumnos en el programa
pedagogico “El gas natural y el medio ambiente”.

Espana

72.000
70.000
68.000
66.000
64.000 63.035
62.000
60.000
58.000

2006

70.192

69.402

2007 2008

En este sentido, la compania ha
establecido en Espafna una serie de
convenios de colaboracion con
organizaciones como la Fundaciéon Adecco
y Femarec, para la integracion laboral de
colectivos desfavorecidos. Asimismo, el
Grupo promueve la contratacion de
servicios a empresas que emplean a
personas con discapacidades fisicas o
psiquicas. Cabe destacar que la compania
es uno de los principales clientes de
Fundosa Galenas, empresa que tiene
como fin cumplir con los objetivos de la
Fundacion ONCE.

En Argentina, destaca la colaboracién de
Gas Natural Ban con el colegio Musicium
para la integracion de ninos

discapacitados.

O Para mas detalles sobre los
programas de accion social en las
filiales latinoamericanas del Grupo Gas
Natural, consultar los informes de

responsabilidad corporativa disponibles en

www.gasnatural.com.
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Informes de responsabilidad corporativa
del Grupo Gas Natural. El reflejo de su
integracion positiva en la sociedad

Parte del éxito de las grandes companias reside en su capacidad para permanecer en sintonia
con las preocupaciones sociales de su tiempo.

En 2002, la compania publicé su primer informe dando cuenta de sus iniciativas en materia de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Todos los informes de responsabilidad corporativa
publicados desde entonces por el Grupo han sido elaborados tomando como referencia las
recomendaciones de Global Reporting Initiative (GRI). Los informes buscan ofrecer una
presentacion equilibrada y razonable del desempefo econémico, social y ambiental de la
compania.

El Informe de Responsabilidad Corporativa 2007 del Grupo Gas Natural obtuvo la calificacién
A+, que reconoce a aquellos informes que siguen, de una manera rigurosa y transparente, las
recomendaciones de GRI.

En 2008, todas las filiales del Grupo Gas Natural en América Latina (Argentina, Brasil, Colombia
y México) publicaron informes de responsabilidad corporativa. El objetivo es conseguir que, a
medio plazo, las memorias de todas las filiales alcancen el calificativo A+ ya obtenido por el
informe del Grupo. Asimismo, en linea con su compromiso de transparencia informativa e
integridad, la compania trabaja para que todos los informes de responsabilidad corporativa
estén verificados por un tercero independiente.

En los ultimos anos, el Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo ha recibido
numerosos reconocimientos. Cabe destacar que fue la Unica compania espafola cuyo informe
fue galardonado en los premios “La opinién de los lectores” concedidos por Global Reporting

Initiative. La compania obtuvo reconocimiento en la categoria de Mejor informe para los
medios de comunicacion. También fue finalista en los premios a los mejores informes de
sostenibilidad del Ibex 35, organizado por la Asociacién Espanola de Contabilidad y
Administracion de Empresas y el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

Impulso a la salud
y a la investigacion

En 2007 se inaugurd la Corporacion
Tecnoldgica de Andalucia (CTA), que
cuenta al Grupo Gas Natural entre sus
fundadores. La corporacién gestiona el
Centro Tecnologico Avanzado de Energias
Renovables (CTAER). En 2008, el Grupo
colaboré también con el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) en el
programa “Estacion Biolégica de Donana’y
centrado en la investigacion de la genética
de la conservacion. Estos proyectos son
una muestra de la vocacién del Grupo de

estar a la vanguardia de la [+D+i.

El compromiso del Grupo con la
investigacion se orienta también a la
mejora de la calidad de vida de enfermos
y de sus familiares. Durante 2008, la
compahifa continué prestando su apoyo al
Centro Nacional de Investigaciones
Cardiovasculares (CNIC), del que es
cofundador. En este sentido, y en
colaboracién con el Ministerio de Sanidad
y otras trece companias espanolas, el
Grupo Gas Natural contribuyé a la
creacion de la Fundacion ProCNIC,
destinada a la investigacion de
enfermedades cardiovasculares, primera
causa de mortalidad en el mundo.
Ademas, y con motivo de la celebracién
del Dia Mundial del Corazon, la compania
difundié entre sus empleados diversas
recomendaciones del Dr. Valentin Fuster,
presidente cientifico de ProCNIC,
destinadas a reducir los factores de riesgo
causantes de enfermedades

cardiovasculares.

En Latinoamérica, el Grupo participé por
octavo ano consecutivo en las actividades
de captacion de fondos que anualmente
desarrolla la Cruz Roja Mexicana. En
Argentina, Gas Natural Ban siguio
colaborando con la Fundacién Lactancia y
Maternidad para el fomento de la salud

materno-infantil.

- Para mas detalles sobre programas
O orientados a la investigacion y a la
preservacion de la salud en las filiales
Latinoamericanas del Grupo Gas Natural,
consultar los informes de responsabilidad
corporativa disponibles en

www.gasnatural.com.

Voluntariado
corporativo

Los empleados son una pieza clave del
enfoque en responsabilidad corporativa
del Grupo Gas Natural. Con su esfuerzo
ayudan a hacer realidad el compromiso de

la compania con el desarrollo sostenible.

En Argentina, la compania continud su
plan de voluntariado corporativo iniciado
en 2002, que cuenta con el apoyo de la
Fundacion Gas Natural. El programa
ofrece a los empleados la posibilidad de
colaborar con proyectos sociales e

iniciativas comunitarias.

Por su parte, la filial del Grupo en México
también impulsoé sus actividades de
voluntariado corporativo en 2008. Los
empleados pudieron contar con el apoyo
adicional de sus familias, fortaleciendo su
vinculo con la compania y con las

comunidades locales.

Tanto en Argentina como en México, los
beneficiarios de los proyectos de
voluntariado son ninos, jévenes y adultos
en riesgo de exclusion social, con escasos
recursos y que no tienen cubiertas sus
necesidades basicas.
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Las actividades de voluntariado

corporativo del Grupo fueron reforzadas
en 2008 con otras iniciativas de
sensibilizacion social. La compania
patrocind en Argentina el “Quinto
encuentro de voluntarios corporativos’,
que tenia como objetivo reconocer y
poner en valor el voluntariado en las
empresas, asi como brindar un espacio de
intercambio y participacion para los

empleados de diferentes companias.

Parte de las acciones de patrocinio
cultural del Grupo Gas Natural se destinan
al fomento de la musica.

Entre las iniciativas desarrolladas en
2008, cabe destacar las realizadas con la
Orquesta Sinfonica de Barcelona y
Nacional de Cataluna en Tarragona,

Girona vy Lleida.

El Grupo también patrociné temporadas
y ciclos musicales en diferentes
ciudades. Entre otras, destacan la
colaboracion con el Gran Teatre del Liceu
y el Palau de la Musica Catalana
(Barcelona) y con el Auditorio Nacional y
el Teatro Real (Madrid). Asimismo, la
compania financio el Festival
Internacional de Santander, el Festival de
Jazz de Pontevedra vy el Festival
Internacional de la Porta Ferrada

(Girona).

Los empleados de las filiales han llevado a cabo en los Ultimos afos distintas tareas de
voluntariado para ayudar a grupos vulnerables: nifos en situacion de pobreza, discapacitados,
enfermos o adultos en riesgo de exclusion social, entre otros.

En México, las actividades incluyeron colectas de juguetes y se realizaron colectas de
alimentos enlatados para ayudar a los damnificados por desastres naturales en los estados de
Coahuila, Tabasco y Chiapas.

En Argentina, los empleados del Grupo Gas Natural llevan ya algunos afos realizando labores
de voluntariado corporativo. Cabria destacar el “Programa de voluntarios de Gas Natural y
talleres de formacion y capacitacion’ impulsado por la Fundacion del Grupo. El objetivo principal
es ofrecer a los participantes formacién que les permita adquirir habilidades y capacidades que
faciliten su insercién en el mercado laboral. El programa conté con diferentes talleres: uno de
artesanias en papel, dirigido a un publico esencialmente femenino de entre 25 y 60 afos; otro
de pintura y apreciacion del arte, dirigido esencialmente a nifos; y, por Ultimo, un taller de
iniciacion practica en electricidad, impartido por un empleado de la compania.

En Latinoamérica, las distintas filiales
también contemplaron la promocion de la
cultura musical. En 2008, se desarrollaron

numerosas actividades, entre las que El Grupo Gas Natural edita todos los afos

destaca el programa “CEG. Nuestra voz'/

desarrollado en Brasil y orientado a la

formacién musical de empleados del Grupo.

Para ampliar la informacion

relacionada con este epigrafe se
puede acceder al apartado “Patrocinio y
accion social” del sitio web corporativo
del Grupo Gas Natural, en

www.gasnatural.com.

un libro sobre el legado natural y cultural
de alguno de los paises donde tiene
presencia. En 2008, publico el libro
"Angola. Patrimonio cultural y natural’ del

que se distribuyeron 26.000 ejemplares.

Asimismo, es destacable el apoyo del
Grupo a la Expo Zaragoza 2008, formalizado
en 2007 y renovado en 2008 con una
segunda aportacion de alrededor de dos
millones de euros para su celebracién. Cabe
resenar que el Grupo patrocind uno de los
eventos de la muestra, que llevo por titulo

“Agua para la vida"
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También las filiales latinoamericanas

destinaron una parte de sus inversiones al
fomento de la riqueza cultural. Destaca,
entre otros, el convenio con el Museo
Nacional de Colombia, donde la compariia
patrocina la Sala de Exposiciones

Temporales del museo.

Iniciativas alineadas
al negocio

El Grupo Gas Natural continué
desarrollando, en 2008, numerosos
proyectos destinados a combatir la
pobreza energética y favorecer el acceso
a los servicios béasicos de los colectivos

mas necesitados.

Cabe destacar la iniciativa “Cuartel V' que
tiene por objeto abastecer de gas natural
una zona desfavorecida de la provincia de
Buenos Aires. Los responsables de la
compaffa se comprometieron a crear un
nuevo modelo de gestién social donde
vecinos, colectivos locales, organizaciones
sin animo de lucro y empresas aunaron
esfuerzos para construir un sistema de
gasificacion accesible a comunidades de

bajos ingresos.

Otro de los programas iniciados con esta
filosofia es el proyecto Raquira que,
desarrollado en colaboracion con artesanos
locales, promueve la sustitucion de hornos
de madera y carbén por otros de gas
natural, que ofrecen ventajas en términos
de reduccién del tiempo de coccién, de las
emisiones de gases y de la produccién de
residuos. La sustitucion también ofrece
mejoras en términos de productividad,
contribuyendo de este modo a fortalecer el

tejido empresarial local.

En Bogotd, y en colaboracién con una filial
del Grupo Veolia, el Grupo Gas Natural
constituyo en 2007 la empresa Biogas
Dona Juana S.A. ESP para la extraccion,
tratamiento y aprovechamiento energético
del biogas generado en uno de los
mayores vertederos de la ciudad y de
Latinoamérica. El objetivo del proyecto es
aprovechar las posibilidades energéticas
del metano mitigando, a la vez, las
emisiones incontroladas generadas por la

descomposicién de los residuos urbanos.

Compromiso
institucional

El Grupo Gas Natural participa en
organizaciones sectoriales y
empresariales, tanto nacionales como
internacionales. Ello le permite estar en la
vanguardia del conocimiento sectorial y
ser un referente en sus distintos dmbitos
de actuacion. En 2008, el Grupo destind
288.460 euros a la colaboraciéon con

organizaciones de esta naturaleza.

La compania continud su colaboracién con
la Cdmara de Comercio Internacional
(ICC), organismo que ejerce de portavoz
de companias de mas de 140 paises y
que promueve el desarrollo de normas y

estandares voluntarios.

Participé también activamente en el
trabajo de los foros de relaciones con el
inversor y comunicacion corporativa de
The Conference Board, asociacion

empresarial internacional de referencia.

El Grupo Gas Natural forma parte del Foro
de Reputacion Corporativa (fRC),
organizacion espafola orientada al analisis
de la reputacién empresarial y a la
divulgacion de tendencias, herramientas y
modelos de gestién en la materia.
Durante 2008, el Grupo participé de
manera activa en las reuniones
mensuales de intercambio de
experiencias y en la promocién de actos y
publicaciones.

Por otra parte, la compania apoya la
Asociaciéon Espanola del Pacto Mundial
(ASEPAM), de cuyo comité ejecutivo
forma parte. Su objetivo es la promocién y
difusion de los diez principios del Pacto
Mundial y su incorporacién en los
modelos de gestion y gobierno de las
empresas. En el mismo sentido, el Grupo
apoy6 durante 2008 diversas iniciativas de
la Fundacién Global Compact, como los
"Principles for Responsible Management

Education” y “Caring for Climate"

Asimismo, el Grupo continué en 2008 su
colaboracion con la catedra Ethos de la
Universidad Ramoén Llull, que tiene como
misién difundir y potenciar la ética en el

ambito profesional y organizativo.

La compania también trabaja con
instituciones relacionadas con el sector de
la energia, tanto internacionales como de
los paises donde opera. Destacan la
Asociacion Espanola del Gas (Sedigas), el
Club Espanol de la Energia, Eurogas, la
Unién Internacional de Gas, la Asociacion
Técnica Europea de la Industria del Gas, el

Comité Espanol del Consejo Mundial de la



Energiay el Observatoire Méditerranéen
de I'Energie. También participa en
distintos foros institucionales relacionados
con la responsabilidad corporativa y la
cooperacion al desarrollo, como el de la
CEQE o el de Fomento del Trabajo.

En 2008, el Grupo patrociné la XIX edicion
del World Petroleum Congress, que reunid
en Espanfa a los principales agentes del
sector para analizar los retos y tendencias
de la industria del Petroleo y Gas. Al
Congreso asistieron representantes de

60 paises, entre los que se incluyeron
més de 30 ministros.

Fundacion Gas Natural

En los Ultimos anos, la Fundacion ha
continuado ampliando el alcance de sus
actividades, iniciando nuevas lineas de

accion y consolidando las ya existentes.

En este sentido, ha intensificado su
actividad en medio ambiente y ha
reforzado las lineas de actuacion en
formacion y en la proteccion y difusion del
patrimonio cultural. Destaca el
crecimiento de la actividad internacional
con nuevos programas en Colombia y
México y el inicio de la actividad en ltalia.

Entre los principales &mbitos de actuacion
de la Fundacion destacan los siguientes:

* Seminarios de gestion medioambiental.

» Convenios de colaboracién.

» Publicaciones de informacion
medioambiental.

» Centro de Formacion de la Energia.

* Museo y Centro de Historia del Gas.
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En Colombia, en colaboracion con la
Secretaria de Educacion Distrital y la
Universidad de los Andes, la Fundacion
impulsé el programa “Pequenos
Cientificos'’, destinado a apoyar el
aprendizaje de ciencias y ciudadania.
Adicionalmente se pusieron en marcha
tres nuevos proyectos: un programa de
formacion para la conversion de vehiculos
a gas natural; uno de formacién y
certificacion de inspectores de gas
natural; y, por ultimo, otro destinado al
fortalecimiento empresarial de

contratistas y firmas instaladoras.

En México, la Fundacién mantuvo durante
2008 su apoyo al programa “UNETE"
iniciado en 2006 y dirigido a mejorar la
educacién infantil haciendo uso de las
tecnologias de la informacion vy la
comunicacion. Se ha iniciado también el
“Programa de Formacién de Proveedores’
en colaboracion con la Fundacioén para el
Desarrollo Sostenible en México
(FUNDES). Ademés suscribié un convenio
con el Centro Mario Molina para Estudios
Estratégicos sobre Energia y Medio
Ambiente, con el objetivo de investigar el
uso e impactos ambientales fruto del
empleo de gas natural como combustible.

En Argentina, continud el apoyo de la
Fundacién al “Programa Primera
Exportacion” Iniciado en 2001, pretende
ayudar a las Pymes argentinas a

desarrollar su capacidad exportadora.
Desde su comienzo, el programa ha
asesorado a 7164 empresas y formado a

18.510 profesionales.

En Brasil, continuaron los cursos de
formacion en colaboraciéon con la ONG
Viva Rio. Estan destinados a jovenes y
adultos de las comunidades de Cantagalo,
Pavao y Pavaozinho, en la zona sur de Rio
de Janeiro.

En Argelia, tuvo lugar un nuevo seminario
sobre “Comunicacién y Liderazgo”

dirigido al tejido empresarial argelino.

En Marruecos, la Fundacion forma parte
del consejo del “Institut Princesse Lalla
Meryem pour enfants autistes’ situado en
Tanger, e inicié también un programa de
formacion en gas natural para futuros
ingenieros de la Escuela Nacional de
Ciencias Aplicadas.

Todas las acciones desarrolladas
G durante 2008 son descritas en la
Memoria de Actividades de la Fundacion
Gas Natural. Asimismo, puede
encontrarse informacién actualizada sobre
sus actividades y publicaciones en la
pagina web del Grupo,

www.gasnatural.com.

Fundacion Gas Natural. Actividades en Espana

2008 2007 2006
N° de convenios activos con comunidades auténomas 13 12 1
N° de seminarios/cursos realizados 18 19 19
Presupuesto destinado en actos (sobre el total) (%) 17 18 15
N° de publicaciones 4 6 4

Fichas de educacion ambiental
Hojas informativas

1 1 1
" il 1

Fundacion Gas Natural. Actividades internacionales

2008 2007 2006
N° de actividades 17 15 1
% sobre el presupuesto total 17 16 1
N° de paises en los que desarrolla su actividad 7 6 5
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El Grupo Gas Natural entiende la integridad
como el conjunto de politicas,
procedimientos y herramientas implantados
para velar para que sus actividades, y las del
conjunto de sus empleados, se desarrollen
de un modo conforme con las leyes,
regulaciones, normas, procedimientos y
estandares, tanto internos como externos,
que le aplican en todos sus ambitos de
operacion. Asimismo, la compania entiende
que la integridad engloba el conjunto de
instrumentos de los que se ha dotado para
orientar a sus empleados en un
comportamiento coherente con su Misién,

Vision y Valores.

Las acciones del Grupo en materia de
integridad tienen como objetivo Ultimo
establecer un marco de actuacion que
estimule a todas las personas a
desempenar sus responsabilidades

profesionales de un modo ético, honesto

e integro.

La responsabilidad ultima de velar por el
compromiso de la compania y de todos
sus empleados con la integridad recae,
principalmente, en los 6rganos de
gobierno y descansa en las politicas y
practicas de gobierno corporativo que ha
creado. En el Grupo Gas Natural el
gobierno corporativo incluye la estructura,
politicas y procesos bajo los cuales la
compania es dirigida y controlada, y tiene
entre sus propositos asegurar que el tono
cultural y ético, los objetivos y las
expectativas de comportamiento son
diseminados en cascada y conocidos por

todos los empleados.

El Cédigo de Conducta vy los
procedimientos establecidos para su
difusién y salvaguarda son elementos
béasicos del marco de integridad

del Grupo.
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Principios de actuacion responsable

Que rigen su comportamiento

La integridad constituye uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural, y se concreta en los

siguientes principios:

e Rechazar la corrupcién y el soborno en el desarrollo de la actividad y establecer las medidas para evitarlos y combatirlos.
e Apoyar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas asi como los principios de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades.
* Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracion de la OIT,

relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Principales indicadores (")

2008 2007 2006
Comunicaciones recibidas por la Comision del Cédigo de Conducta 22 22 23
N° de comunicaciones por cada 200 empleados 0,64 0,66 0,92
Origen geografico de las comunicaciones
Argentina (%) 5 13
Brasil (%) 0 4
Colombia (%) 0 23 4
Espana (%) 40 44 75
Italia (%) 8 0 0
México (%) 50 23
Tiempo medio de resolucién de las comunicaciones (dias) 46 42 60
Proyectos de auditorfa analizados en base al riesgo de fraude 85 28 ND

(*) Indicadores clave definidos por el Grupo para el seguimiento de su desempero en materia de responsabilidad corporativa.

Acciones relevantes

Acciones realizadas 2008 (**)

Acciones previstas 2009

Adaptacion del Cédigo a la Ley de Hidrocarburos y revision segun la
LOPD. Constitucién de la Comision en lItalia. Inclusion en el plan de
formacion vy finalizacion del proceso de divulgacion a proveedores.

Aprobacion de la Politica de Responsabilidad Corporativa de acuerdo al
Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento del Consejo de
Administracién y sus Comisiones.

Construccion de modelos de medicion de calidad crediticia.

Desarrollo normativo para el control, medicion y gestion del riesgo de
precio. Impulso de su modelizacion en el largo plazo.

Actualizacién de acuerdo a las novedades en responsabilidad
corporativa y consolidacion del mismo en el plan de formacién de
empleados. Introduccion de un espacio en la web para el acceso al
Codigo de los proveedores y mejora del espacio dedicado al mismo en
la intranet del Grupo.

Homogeneizacion de las normas de gobierno corporativo de las
distintas companias del Grupo.

Avance en la cuantificacion de la exposicion al riesgo de crédito.
Determinacién de pérdidas inesperadas.

Desarrollo normativo del riesgo operacional susceptible de
aseguramiento, e integracion en el Sistema de Medicion de Riesgo de
la exposicion al mismo.

(**) La estructura del Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 esta definida sobre los compromisos de la nueva politica del Grupo en la materia. Por tal razén, y dado que el afio
pasado no se plasmaron compromisos formales en materia de integridad, no se incluyen acciones propuestas en el ejercicio 2008.
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Entre las prioridades del Grupo

Gas Natural se encuentra garantizar la
transparencia y la eficacia en el
funcionamiento de sus 6rganos de
gobierno vy, por tal razén, asume practicas
avanzadas de gobierno corporativo. Puede
afirmarse, tras la modificacion del
Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Consejo de
Administraciéon y sus Comisiones, que el
Grupo Gas Natural cumple con la mayoria
de las Recomendaciones de Buen
Gobierno Corporativo de las sociedades

cotizadas.

En su compromiso de ser lider en
materia de buen gobierno y
transparencia informativa, la compafia
continué adaptando su normativa interna
a las practicas internacionales mas

avanzadas.

LLas practicas de gobierno corporativo del
Grupo Gas Natural se describen en detalle
en diversos informes anuales, que son
elevados a la Junta General de
Accionistas para su conocimiento o para

su aprobacion.

La documentacion elaborada por la
compania en materia de gobierno
corporativo pretende dar cuenta de la
informacion maés relevante relacionada
con sus normas y procedimientos, asi
como los criterios que sirven de base a

las decisiones adoptadas.

Toda la informacién corporativa se
encuentra a disposicion del publico
en la pagina web del Grupo en

www.gasnatural.com.

En el desarrollo de las préacticas de
gobierno corporativo participan la Junta
General de Accionistas, maximo 6rgano
decisorio de la sociedad, asi como el
Consejo de Administraciéon y sus
Comisiones: la Comision Ejecutiva, la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones, y la Comision de
Auditoria y Control. También el Comité
de Direccion, desde la perspectiva de la
gestion de la compania, desempena un

papel relevante.

Durante 2008, los diferentes érganos de
gobierno mencionados se reunieron con

la siguiente frecuencia:

» Consejo de Administracion:
trece reuniones.

» Comision Ejecutiva: doce reuniones.

e Comision de Nombramientos y
Retribuciones: once reuniones.

» Comision de Auditorfa y Control:
siete reuniones.

» Comité de Direccién: reuniones

mensuales.

El Consejo de Administracién, sus
Comisiones y el Comité de Direccion,
funcionaron durante 2008 con la
normalidad esperada, ejercitando
plenamente y sin interferencias sus
competencias, con total respeto, tanto de
la legalidad vigente, como de las normas
aplicables de organizacion y
funcionamiento del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del
Consejo de Administracion y sus

comisiones.

Diversidad del Consejo de Administracion

35
Menores de 55 afos
55-60 afios 24

Mas de 60 anos .

a1
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Composicion del Consejo de Administracion y de las distintas Comisiones
(a 31 de diciembre de 2008) W

Comision Comision de

Consejo de Comision de Auditoria Nombramientos Naturaleza

Administracion Ejecutiva y Control y Retribuciones del cargo
Presidente D. Salvador Gabarré Serra Presidente Ejecutivo
Vicepresidente D. Antonio Brufau Niubo Vocal Vocal Dominical
Consejero Delegado D. Rafael Villaseca Marco Vocal Ejecutivo
Vocal D. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal D. José Arcas Romeu Presidente Independiente
Vocal Caixa d’Estalvis de Catalunya. Dominical

Representada por D. Narcis Serra Serra ()
Vocal D. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal D. Santiago Cobo Cobo Vocal Independiente
Vocal D. Carlos Kinder Espinosa Vocal Dominical
Vocal D. Enrique Locutura Rupérez Dominical
Vocal D. Emiliano Lopez Achurra Independiente
Vocal D. Carlos Losada Marrodan Vocal Independiente
Vocal D. Juan Maria Nin Génova (?) Dominical
Vocal D. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Dominical
Vocal D. Francisco Reynés Massanet (%) Vocal Vocal Dominical
Vocal D. Miguel Valls Maseda Presidente Vocal Independiente
Vocal D. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Independiente
Vicesecretario no consejero D. Felipe Canellas Vilalta Secretario Secretario Secretario

(1) EI Consejo de Administracion de 28 de abril de 2008 tomé debida razén de la sustitucion del representante de Caixa d'Estalvis de Catalunya, como persona fisica, de D. José Maria Loza
Xuriach por D. Narcis Serra Serra.

(2) D. Juan Maria Nin Génova se incorporé al Consejo de Administracion en fecha 25 de enero de 2008, en sustitucion del Consejero D. José Luis Jové Vintro.

(3) D. Francisco Reynés Massanet se incorporé al Consejo de Administracion en fecha 25 de enero de 2008, en sustitucion del Consejero D. José Vilarasau Salat.

I Aseguramiento razonable.

Retribuciones del Consejo de Administracion (en miles de euros)

Comision Comision de
Comision de Auditoria Nombramientos

Cargo Consejo Ejecutiva y Control y Retribuciones Total
D. Salvador Gabarré Serra Presidente 550 550 - - 1.100
D. Antonio Brufau Niubo Vicepresidente 127 126 - 12 265
D. Rafael Villaseca Marco Consejero Delegado 127 126 - - 253
D. Juan Maria Nin Génova Vocal 127 - - - 127
D. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Vocal 127 - - - 127
D. Carlos Kinder Espinosa Vocal 127 126 - - 253
D. Francisco Reynés Massanet Vocal 127 126 12 - 265
D. Enrique Locutura Rupérez Vocal 127 - - - 127
D. Demetrio Carcelier Arce Vocal 127 126 - - 253
D. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 127 - 12 - 139
Caixa d’Estalvis de Catalunya. Vocal 127 - - - 127
Representada por D. Narcis Serra Serra
D. Carlos Losada Marrodéan Vocal 127 126 - - 253
D. Santiago Cobo Cobo Vocal 127 126 - - 253
D. Emiliano Lopez Achurra Vocal 127 - - - 127
D. Miguel Valls Maseda Vocal 127 - 12 12 151
D. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Vocal 127 - - - 127
D. José Arcas Romeu Vocal 127 - - 12 139

Total 2.582 1.432 36 36 4.086
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Cddigo de Conducta

El compromiso del Grupo Gas Natural de
ofrecer un entorno de trabajo seguro esta
formalizado en el Cédigo de Conducta de
la compania y se manifiesta, también, con
su adhesion a los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

El Cédigo de Conducta determina las
pautas de actuacion y los
comportamientos esperados en
cuestiones tales como el respeto a las
personas, el desarrollo profesional, la
igualdad de oportunidades y la seguridad
y salud en el trabajo, entre otros. También
establece las pautas de relacién entre los
empleados del Grupo y las empresas o
entidades colaboradoras.

Durante 2008, la Comisién del Cédigo de
Conducta continué desarrollando acciones
concretas para la difusion y cumplimiento
del codigo en todo el Grupo. Creada en
2005, su objetivo es fomentar la difusion,
el conocimiento y el cumplimiento del
Caodigo de Conducta. Esta presidida por la
Direccién de Auditoria Interna y cuenta
con un representante de Relaciones
Laborales, de Relaciones con Inversores,
de Reputacion Corporativa y de Servicio al
Cliente. Por su parte, el secretario de la
comision proviene de la Direccion de
Desarrollo de Recursos Humanos.

La compania tiene establecidas
comisiones locales, con estructura y
cometidos similares a la Comision del
Codigo de Conducta, en Argentina, Brasil,
Colombia, Italia y México. Su cometido es
ayudar a la correcta implantacion del
cddigo en cada pais.

Entre las principales tareas
encomendadas se encuentra la de
supervisar el funcionamiento del
procedimiento de consulta y notificacion
del Codigo de Conducta. Se trata de un
canal de comunicacion que permite a
todos los empleados del Grupo resolver
dudas sobre su aplicacion. También
permite comunicar a la comision, de
buena fe, confidencialmente y sin temor a
represalias, conductas contrarias a los
principios del mismo.

Todas las comunicaciones entre la
Comision del Codigo de Conducta y los
empleados del Grupo Gas Natural son
confidenciales, respetandose las
limitaciones establecidas en la Ley
Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos.

Aquellas notificaciones relacionadas con
el fraude, la auditorfa o los fallos en los
procesos contables o de control interno,
son transmitidas directamente a la
Comisién de Auditoria y Control del
Consejo de Administracion de la
companifa. Durante 2008, un 32% de las
notificaciones recibidas estuvieron
relacionadas con el presunto fraude,

ninguna de ellas con impacto significativo.

El Cédigo de Conducta esté disponible en
ocho idiomas diferentes. La compafiia
cuenta con un espacio especifico para el
cddigo en la intranet corporativa, en el
que se ofrece informacién practica sobre
distintas cuestiones relativas al mismo,
asi como sobre el procedimiento de
consulta y notificacion.

La Comision del Cédigo de Conducta eleva
informes trimestrales a la Comision de
Auditoria y Control y al Comité de Direccion,
y revisa los informes realizados por las
comisiones locales. En 2008, la Comision
celebrd ocho reuniones de trabajo y catorce
comisiones locales, en las que, entre otros
asuntos, fueron analizadas las

comunicaciones recibidas de los empleados.

Durante 2008, la comision no recibio
ninguna notificacion que pusiera en
evidencia incidentes en el Grupo
relacionados con la explotacion laboral o
infantil, o en relacion con los derechos de

las comunidades locales.

Un 43% de las notificaciones recibidas
por la Comision del Cédigo de Conducta
estuvieron relacionadas con el principio de
respeto a las personas y todas ellas
fueron resueltas apropiadamente.
Ninguna estuvo relacionada con la
discriminacion, en ninguna de sus formas.

LLa comisiéon cuenta con un plan de trabajo
plurianual para el desarrollo de acciones
que tienen como objetivo principal la
extension del Cédigo de Conducta. Las
actividades contempladas en 2008 fueron,

entre otras, las siguientes:

 Actualizacion del Codigo de Conducta
del Grupo Gas Natural.

» Acciones formativas y divulgativas
dirigidas a los empleados de la
compania.

 Actividades para la extensién del codigo
a proveedores tanto en Espana como
internacionalmente.

» Revision de la seguridad de los procesos
relacionados con el procedimiento de
consulta y notificacién del Grupo
Gas Natural.



Cabe resaltar que el Consejo de
Administracion de la compania aprobd la
adaptacion del codigo a la modificacion de
la Ley de Hidrocarburos. Adicionalmente,
en diciembre de 2008, el Comité de
Direccion aprobo una propuesta global de
revision del Cédigo de Conducta. Dicha
propuesta se elevara a aprobacion en 2009.

Esta reciente adaptacion pretende incluir
en el cédigo los compromisos adquiridos
por la compania en materia de buen
gobierno y responsabilidad corporativa
desde 2005, ano en el que fue aprobado.
Asimismo, la actualizacion tiene como
propoésito introducir las recomendaciones
internacionales mas avanzadas en materia
de responsabilidad corporativa, ética e
integridad.

Entre las principales novedades
introducidas en el Cédigo de Conducta
cabe subrayar la introduccion de
secciones relacionadas con la corrupcion y
el soborno o el blanqueo de capitales,
entre otras. También, el nuevo cédigo
presta especial atenciéon a cuestiones
como su aplicacioén en la relacion con
proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras o a la prevencion de los
conflictos de interés. Asimismo, enfatiza
la necesidad de que todos los empleados
de la compania colaboren para prevenir la
aparicion de malas practicas.

La Comision del Codigo de Conducta
recibié en 2008 un total de

22 comunicaciones: tres consultas y

19 notificaciones. El resultado es un ratio
de 0,64 comunicaciones por cada

200 empleados.

El Cédigo de Conducta se incluye en los
packs de bienvenida que se entregan a las
nuevas incorporaciones. Ademas, durante
2008, se haincluido en el Plan de
Formacion de la compania, y se han
impartido un total de 304 horas de

formacién en la materia.
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En 2008, finaliz6 el proceso de
divulgacién del Codigo de Conducta
entre proveedores y empresas
colaboradoras del Grupo. Su objetivo
principal fue informar acerca de los
compromisos adquiridos por la compania
y comunicar la existencia del
procedimiento de consulta y
notificaciéon, que también puede ser

utilizado por los colectivos anteriores. En
el proceso fueron informados un total de
810 proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras en todos los
paises donde el Grupo esta presente.

En 2009, esté prevista la introduccién de
un espacio en la web para el acceso de
proveedores al Codigo de Conducta.

Capitulo del Codigo de Conducta al que hacen
referencia las comunicaciones (%)

Consultas Notificaciones Total
Respeto a la legalidad y a los valores éticos - 17 15
Respeto a las personas 25 43 40
Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades - 23 18
Seguridad y salud en el trabajo 25 - 4
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses - - -
Tratamiento de la informacion y del conocimiento 25 - 4
Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores - 17 15
Uso y proteccién de los activos 25 - 4
Total 100 100 100

Tiempo medio de resolucion de las comunicaciones (dias)

2008 2007 2006
Consultas 31 30 39
Notificaciones 48 49 74
General 46 42 60

Accesos a contenidos del Codigo de Conducta

Numero de visitas

NaturalNet

Web corporativa

Total

1.417
4.838

6.255
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En marzo de 2008, se cumplieron dos anos del lanzamiento del procedimiento de consulta

y notificacion del Grupo. Gestionado por la Comisién del Cédigo de Conducta, permite a los
empleados del Grupo consultar dudas de interpretacién o comunicar incumplimientos del

Codigo de Conducta que hayan podido observar.

La intranet corporativa del Grupo Gas Natural, NaturalNet, incluye un espacio especifico
destinado al Cédigo de Conducta. En sus més de dos anos de vida, el procedimiento de

consulta y notificaciéon ha sido utilizado en numerosas ocasiones por los empleados de la

compania para consultar sus dudas o notificar malas précticas.

El procedimiento permite que todas las personas del Grupo puedan interpretar el Codigo
de Conducta con un criterio uniforme y les ofrece un punto de referencia al que referirse

en caso de duda.

El contexto en el que el Grupo

Gas Natural desarrolla su actividad lo situa
en un escenario sometido a factores de
riesgo de diversa naturaleza, inherentes al

desarrollo de sus actividades.

Con el fin de minimizar los riesgos
asociados al negocio, el Grupo ha
desarrollado mecanismos especificos que

facilitan su correcto entendimiento,

caracterizacion y determinacion.
Asimismo, en los ultimos anos ha
avanzado en el control y gestion global de
los riesgos mas relevantes. Ello ha
permitido a la compania obtener un
conocimiento mas profundo de los
mismos; tanto en la gestion diaria de los
diferentes negocios, como en los
procesos de reflexion y planificacion

estratégica.

i)

Entre los conceptos clave en materia de
gestion de riesgos se encuentra el de
perfil de riesgo, entendido como el nivel
de exposicion a la incertidumbre fruto
de la incidencia conjunta de las
diferentes categorias tipificadas por el
Grupo Gas Natural.

Tipo de riesgo

 Precio del gas. * Minorista.
¢ Precio de la * Mayorista.
electricidad.

¢ \lolumen de gas.
e \lolumen de
electricidad.

e Legal/ contractual.
¢ Recursos humanos.

* Regulatorio. e Fraude.
e Estratégico. » Procesos.
e Sistemas de
informacion.

e Tipo de interés.
e Tipo de cambio.
e Liquidez.

La identificacion, caracterizaciéon y
medicion de los riesgos mas relevantes
permite conocer, en todo momento, el
perfil global de riesgo del Grupo. Este
conocimiento permite determinar cual es
la maxima exposicién al riesgo aceptada,
gestionandola a través de la asignacion de
limites, por categoria de riesgo y en
términos globales, estableciéndose asi el
perfil global de riesgo objetivo.

El seguimiento y evaluacion de la
exposicién al riesgo bajo un enfoque
integrado, permite potenciar la eficiencia
en la toma de decisiones, optimizando el

binomio rentabilidad-riesgo.



Informe de Responsabilidad Corporativa 2008. Compromisos de responsabilidad corporativa

Proceso de identificacion, caracterizacion y determinacion del perfil de riesgo

Propuesta
Determinacion limite por Gestion Identificacion Informacion Evolucion de
del perfil unidad de y control de nuevas de posiciones posiciones Propuesta
global de riesgo negocio del riesgo posiciones y riesgos y riesgos  alternativa Aprobacion

Organos de gobierno o

Responsables del
perfil de riesgo global

Responsables de la
medicién y control

del riesgo
Responsables de la
gestion del riesgo y del
ambito de actuacién

El Comité de Riesgos, el desarrollo
normativo liderado por la Norma General
de Riesgos, el Mapa de Riesgos
Corporativo y el Sistema de Medicién de
Riesgos, permiten la mejora continua en
el proceso de identificacion,
caracterizaciéon y determinacion del perfil
de riesgo del Grupo Gas Natural.

La funcion del Comité de Riesgos es
determinar vy revisar el perfil de riesgo
objetivo del Grupo, garantizando su
congruencia con el posicionamiento
estratégico de la compania y velando por
los intereses de terceros. Se ocupa
también de supervisar que toda la
organizaciéon comprenda y acepte su
responsabilidad en la identificacion,
evaluacién y gestiéon de los riesgos més

relevantes.

Por su parte, la Norma General de
Riesgos establece los principios y pautas
de comportamiento generales para
facilitar la identificacion, informacion,
evaluacion y gestion de la exposicion al
riesgo del Grupo. El Comité de Riesgos
se encarga de su actualizacion e

implantacion.

El Sistema de medicion de Riesgos es
un instrumento informativo dindmico
que refleja el grado de exposicion del
Grupo Gas Natural a diferentes
categorias de riesgo. Su elaboracion y
actualizacion es responsabilidad de la
Direccion Econémico-Financiera en
colaboracion con la Direccion de
Auditoria Interna y las unidades de

negocio. Su contenido es debatido en el
Comité de Direccion. Las conclusiones
son presentadas al Comité de Riesgos, a
la Comisién de Auditoria y Control y, en
su caso, al Consejo de Administracion
en su conjunto. El mapa es actualizado

al menos anualmente.

En la identificacion y caracterizacion de
los riesgos se tienen en cuenta las
caracteristicas de la posicidon en riesgo,
las variables de impacto, la severidad
potencial cuantitativa y cualitativa, la
probabilidad de ocurrencia y el grado de
gestiéon y control. Los distintos riesgos
son caracterizados en términos
absolutos y relativos, dando lugar a una
ilustracion grafica de los mismos.

Mapa de riesgos corporativo

@ o e

Grado de gestion

Severidad
del impacto
de los
riesgos

Muy alta .
Alta ()
Media

Baja

Muy baja ‘

Severidad (Meur)
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El Grupo Gas Natural cuenta con un
Sistema de Medicion del Riesgo que
tiene como objetivo cuantificar, de forma
recurrente y en base probabilistica, la
posicién en riesgo asumida a nivel global
y en cada uno de los negocios
relevantes, ante factores de riesgo
relacionados con materias primas
energéticas y tipos de cambio.

El sistema esté& concebido como una
herramienta de soporte a las unidades de
negocio, garantizando que cuentan con un
nivel de autonomia 6ptimo en la toma de
decisiones y asegurando, a su vez, que el
nivel de riesgo asumido por el Grupo y por
cada unidad de negocio es congruente
con el perfil establecido por los 6rganos
de gobierno.

Adicionalmente, el sistema de medicién
utilizado por la compania permite
identificar la existencia de coberturas
naturales entre diferentes unidades de
negocio, garantizando la eficiencia en
términos econdmicos y de riesgo de la
toma de decisiones, salvaguardando los
intereses de los grupos de interés

concurrentes.

Durante 2008, la compahia continudé con
el desarrollo y la mejora del sistema,
avanzando significativamente en la
implementacién en los siguientes tipos
de riesgo:

* Riesgo de crédito. Tanto en el &mbito
mayorista como minorista, se
desarrollaron diversos modelos
estadisticos para la medicion de la
calidad crediticia. Ello permite potenciar
la eficiencia de la politica comercial,
ofreciendo un mayor conocimiento del
perfil de riesgo de la base de clientes y
las posibles alteraciones del mismo.

Riesgo de precio. Durante 2008, el
Comité de Riesgos aprobd el
Procedimiento de Gestion y asignacion
de Limites de Riesgo de Mercado. En
los limites planteados se aplica un
tratamiento diferenciado, en términos de
medicion, de aquellas posiciones
asumidas de indole estructural de medio
y largo plazo, respecto a las posiciones
arbitrarias de trading que potencialmente

pueden adoptarse para una optimizacion
de los resultados de corto plazo. Para
cada uno de los horizontes temporales y
tipos de posiciones en riesgo asumidas,
se adoptan métricas que permiten
controlar y gestionar de forma mas
eficiente el riesgo de precio. Para ello se
tienen en cuenta, en particular, los
horizontes temporales relevantes en la
gestiéon potencial de las posiciones. Para
aquellas estructurales, el horizonte
temporal es mas largo, y por eso se
utilizan métricas tipo cash flow at risk o
earning at risk. Para las posiciones de
naturaleza arbitraria y de corto plazo, se
utilizan medidas relacionadas con el
valor de las posiciones como
value-at-risk. Los limites relevantes son
expresados en términos de las

meétricas empleadas.

Posiciones en riesgo Grupo/Negocios
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Adicionalmente, la compania avanzé en la
implantacion de modelos de medicion de
riesgo de precio a largo plazo, que
complementan los ya empleados en la
actualidad. La medicion del riesgo de
precio a largo plazo es un reto
significativo, ya que las mediciones
tienden a perder precision al alargar el
horizonte temporal de incertidumbre. En
este sentido, cabe destacar que durante
2008, el riesgo de precio se ha
incorporado en la medicion recurrente. De
este modo, se predice adecuadamente el
comportamiento a largo plazo de los
precios de las materias primas, reflejando
las diferencias de comportamiento a corto

y largo plazo de los mismos.

Para el Grupo Gas Natural, la auditoria
interna es una herramienta de valoracion
independiente y objetiva. La Direccion de
Auditoria Interna depende
jerarquicamente de la Comision de
Auditoria y Control del Consejo de
Administracion, y reporta a su vez al
presidente y consejero delegado de la

compania.

La auditoria interna tiene como mision
supervisar y evaluar sistematicamente la
eficacia del Sistema de Control Interno del
Grupo Gas Natural. Aporta un enfoque
metddico y riguroso para el seguimiento y
mejora de los procesos y para la
evaluacion de los riesgos operacionales y

de los controles asociados a los mismos.

La Direccion de Auditoria Interna tiene
establecida una metodologia de valoracion
de los riesgos operacionales, basada en el
Marco Conceptual del Informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) y tomando
como punto de partida la tipologia de los
riesgos definidos en el Mapa de Riesgos
Corporativo. Cabe subrayar que la
metodologia empleada cumple con las
recomendaciones internacionales mas
avanzadas en materia de gobierno

corporativo.
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De este modo, la Direccion de Auditoria

Interna se ocupa de verificar el
cumplimiento de las politicas, normas y
controles establecidos por la alta
direccion, con objeto de evaluar los
riesgos operacionales de los procesos y
prevenir e identificar debilidades de
control interno, incluyendo aquellas
relacionadas con asuntos de orden ético
como la corrupcion y el soborno. En
funciéon de los resultados obtenidos, se
disenan planes de accion para la

implantacion de medidas correctoras.

En 2008, se desarrollaron 96 proyectos de
auditorfa interna, 35 de ellos para la
revision de procesos vinculados a los
principales riesgos operacionales de las
direcciones generales de negocio y
corporativas del Grupo Gas Natural.

Adicionalmente, y dada su posicién de
independencia y la transversalidad de su
funcién, la Direccion de Auditoria Interna
participa o lidera otros proyectos
relevantes desde el punto de vista del
cumplimiento de las normas internas de
conducta, y preside la Comision del
Codigo de Conducta.

Durante 2008, en el Grupo Gas Natural
no se registré ningun incidente en
relacion con incumplimientos de la
normativa legal o de los cédigos
voluntarios relacionados con los
impactos de los productos y servicios en

la salud y seguridad de los clientes.

Durante 2008, se registraron en Espana
algunas sanciones econémicas en materia
de relaciones con clientes. A estos
efectos, la informacion ofrecida en este
informe tiene su origen en los listados
disponibles en la Direccién de Servicios
Juridicos del Grupo Gas Natural. Las
referencias de expedientes son las que
obran en poder de dicha direccion.

Cabe resaltar que todas las actividades
del Grupo Gas Natural se someten
estrictamente a la legislacion local
vigente. La compania hace especial
hincapié en comunicar adecuadamente y
de un modo transparente la informacion
sobre los productos y servicios

que ofrece.
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Asimismo, el Grupo Gas Natural es socio

de Autocontrol, (l)* asociacién sin animo

de lucro que gestiona el sistema de

autorregulacion publicitario espanol. El
sistema de resolucion de conflictos de

Autocontrol ha sido reconocido por la

Comision Europea por respetar y cumplir

los principios de independencia,
transparencia, contradiccion, eficacia,
legalidad, libertad de eleccién y derecho
de representacion por parte del
consumidor, establecidos en la
Recomendacion 98/257/CE.

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos
a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funciéon del
tipo de resultado de dichos incidentes

Tipo de incumplimiento

Sociedad

Total sanciones (en euros)

N° expedientes

Transmisién contratos suministro
No contestar requerimientos

Gas Natural Servicios sbg, S.A.
Gas Natural Andalucia, s.A.
Gas Natural Andalucia, s.A.
Gas Natural Andalucia, s.A.

30.100
1.100
1.000

Sin sancién econémica

Gas Natural La Corufa, S.A. 600
Desarrollo del Cable, s.A. 300
Incumplimiento condiciones A.A. Gas Natural Distribucién sbg, s.A. 24.000
Infraccion normativa de Consumo Gas Natural Servicios sSbg, S.A. 9.100,00
Lectura incorrecta Gas Natural Castillay Leon, sA. 800

Incumplimiento TIC 341/2004 Sin sancién econémica

Publicidad enganosa

Gas Natural Distribucién sbg, s.A.

JES (N I N S Y NO T N IS (N N

Gas Natural Servicios spg, S.A. Sin sancién econémica

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Tipo de incumplimiento Sociedad Total sanciones (en euros) N° expedientes
Cesion datos a terceros Gas Natural Andalucia, s.A. 360.607,00
Gas Natural Servicios sbg, S.A. 9.000,00

Gas Natural Servicios spg, S.A. Sin sancién econémica

Gas Natural Servicios spg, S.A. Sin sancién econémica

Tratamiento no consentido de datos Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,20
Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21
Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21
Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21
Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21

Gas Natural Servicios spg, S.A. Sin sancién econémica

Gas Natural Servicios spg, S.A. Sin sancién econémica

RN (N PN UG N UGS I U U U O R S RN N G N

Datos de cliente no actualizados Gas Natural Castillay Leon, sA. 60.101,21
Contratacién incorrecta Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21

Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21
Cambio de titularidad en contratos Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21
Recogida de datos fraudulentos Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.101,21
Datos erréneos Gas Natural Servicios sbg, S.A. 60.000,00

Valor monetario de sanciones y multas significativas y naumero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Tipo de incumplimiento Sociedad Total sanciones (en euros) N° expedientes

Deducciones fiscales en periodo preoperativo Central Saltillo, S.A. de C.V. (México) 960.540,54 1

H Aseguramiento razonable.
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Los Objetivos
de Desarrollo
del Milenio y
el Grupo Gas
Natural

En el afo 2000, la Cumbre del Milenio
reunié en la Organizacion de las Naciones
Unidas a 189 jefes de Estado y de
Gobierno con el proposito de aunar
esfuerzos para la erradicacién de la
pobreza en todo el mundo y mejorar el
bienestar de los mas desfavorecidos. Este
espiritu se reflejo en la Declaracion del
Milenio, que firmaron todos los asistentes
ala cumbre y que formaliza los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

El Grupo Gas Natural es consciente de
que la consecucion de los objetivos, dada
su magnitud, requiere la colaboracion de
gobiernos, empresas y de agentes

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

sociales. Su cumplimiento excede las

capacidades de cualquier empresa o
gobierno tomado individualmente.
Partiendo de esta premisa, la compania
hace todo lo que esta en su mano para
colaborar en su cumplimiento.

En este sentido, cabe destacar que el
Grupo, como parte de su trabajo en pro de
los derechos humanos, ha alineado su
estrategia de contribucion social con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Accion Pais
Colaboracion en la difusion de la Camparia “Entrale al Reto Kilo” de la Fundacion Un Kilo de Ayuda. El objetivo del proyecto es erradicar México
la desnutricion infantil.

Aportacion de abrigos para el Fondo de Solidaridad de Sao Paulo. El Grupo distribuyé folletos informativos a empleados vy clientes. Brasil
Colaboracién con Lar Beneficiente Arco Iris, para un proyecto de asistencia a ninos y jévenes del orfanato de la Comunidad Belford Brasil
Roxo.

Apoyo a diversas entidades y asociaciones, para cubrir necesidades basicas de barrios de escasos recursos de Buenos Aires. Argentina
Apoyo a la Asociacion Valenciana de la Caridad, en la alimentacién de las personas sin hogar de la ciudad. Espafna
Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal

Accion Pais
Apoyo a diversas instituciones y asociaciones, para colaborar con el funcionamiento de las guarderias de las comunidades. Brasil
Contribucién a la Asociaciéon de Vecinos y Amigos del Conjunto Esperanza, con el fin de mantener la escuela de alfabetizacion de ninos Brasil

y jovenes.

Apoyo a la Comisiéon de Desarrollo Social, concediendo becas para promover la formacion académica en la escuela Santa Ana de Argentina
Derqui.

Apoyo a Dividendo por Colombia, en el Programa “Aprendizajes bésicos’, a través de 650 becas para nifos de escasos recursos de 22 Colombia
instituciones educativas.

Donacion de mobiliario de oficina para las escuelas Victor Salazar Ruiz y Juan B. Tijerina, entre otras. México
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Objetivo 3. Promover la igualdad de géneros y la autonomia de la mujer

Accion Pais
Convenio de colaboracion con la Generalitat de Catalufa, para facilitar la formacion y contratacion de mujeres que sufren violencia de Espana
género.

Colaboracion con la Fundacién Gas Natural para la Investigacion sobre el Derecho y la Empresa. Espana
Colaboracién con el Programa “Joves fora de série” de TV3 de Catalunya, en la promocion de la educacién en valores. Espafa
Objetivo 4. Reducir la mortalidad infantil

Accion Pais
Apoyo a la Comunidad Institucional Adulao, que tiene el objetivo de proporcionar alimentacion, atencion médica y apoyo Brasil
pedagdgico a ninos.

Programa “Gas Natural y Red Pediatrica’’ que contempla la colaboracién con la Asociacion Civil Cooperadora de la Red Pediatrica de Argentina
Prevencion para la Salud.

Apoyo a la Fundacion Abood Shaio para el desarrollo del Programa “Moda con corazén’, cuyo objetivo es la asistencia a nifos con Colombia
problemas de corazén.

Colaboracion con la Fundacion Casa de la Amistad, en el apoyo a las familias mexicanas de escasos recursos econémicos y que tienen México

a su cargo ninos enfermos de céncer.

Apoyo a UNICEF en sus programas para garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifos. Espana
Apoyo a la Asociacién de Lucha Contra las Enfermedades Sanguineas Infantiles (ALCESI), en el evento Las Lunadas 2008, en beneficio Argentina
de la Unidad de Hematologia del Hospital Ricardo Gutiérrez.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna

Accion Pais
Colaboracién con la Fundacion Lactancia y Maternidad (FUNDALAM) para promover la salud entre las madres e hijos. Argentina
Apoyo a la Fundacion CIM*AB, cuyo objetivo es la erradicacion del cancer de mama. México
Objetivo 6. Combatir el SIDA, paludismo y otras enfermedades

Accion Pais
Aportacion econémica a la colecta nacional 2007 de la Cruz Roja Mexicana. México
Apoyo a la Fundacion ProCnic (Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares). Espana
Apoyo a fundaciones y asociaciones de la sociedad civil que tienen por objetivo la ayuda a nifos enfermos. México
Colaboracién con el programa “Plan Familia” de la Fundacion Adecco. Dirigido a familiares de empleados, realiza acciones Espana
formativas que promuevan la insercion social y laboral del discapacitado. Con el mismo objetivo, colabora con la Fundacién

Femarec.

Apoyo a la Fundacion Carriegos, para el fomento de actividades culturales y de rehabilitacion de pacientes con enfermedades Espana
neurodegenerativas y traumatolégicas, a través de actividades ecuestres.

Colaboracién con el Instituto Guttmann, en la ayuda a personas afectadas por una lesién medular, cerebral u otra discapacidad de Espana
origen neurolégico.

Colaboracién con la Asociacion Cooperadora Hospital del Quemado (A.C.1.Q). Argentina
Campana interna de formacion, prevenciéon y deteccion precoz del VIH/SIDA entre los empleados del Grupo. México
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n Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad y el medio ambiente

Accion Pais
Formacién de técnicos en mecdnica automotriz en conversion de vehiculos a gas natural. Espana
Seminario de gestion ambiental, con el objetivo de presentar una simulacién de la mejora que experimentaria la calidad del aire en Espana

Barcelona y Madrid, si se sustituyera una parte significativa del parque de vehiculos que hoy en dia funcionan con gasolina o
gasoleo, por otros propulsados por gas natural.

Apoyo a la Fundacion Entorno, para el desarrollo y la promocién de actividades de formacién, investigacion e informacién en Espana
cuestiones ambientales.

Participacién en “Un dia de reforestacion’ dentro del programa de reforestacion en las principales areas protegidas de México, y México
Suelo de Conservacion realizado por Naturalia, Comité para la Conservacion de Especies Silvestres A.C.

Ayuda al Instituto Fernanda Keller, en la formacion de jévenes como agentes del medio ambiente en la comunidad de Nitero. Brasil

Colaboracién con Punto Radio (Onda Ramblas S.A.), en el programa “Gira protagonistas en verde’ orientado a la formacién y Espana
educacion en cuestiones medioambientales.

Colaboracién con la Fundacion Natura, en el desarrollo de acciones de proteccién, mejora, restauracién y preservacion del medio Espana
ambiente.
Colaboracién con la ONG Accionatura, en la realizacién de méas de 70 estudios y proyectos de recuperacién y conservacion del Espana

medio ambiente.

Objetivo 8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Accion Pais
“Programa Primera Exportacion’ que incluye asesoramiento gratuito y especializado sobre comercio exterior a Pymes de Argentina
Argentina.

Patrocinio del Congreso Mundial del Petroleo. Espana
Campana de “2015. Un mundo mejor para Joana', para la difusién, sensibilizacion y promocién de los Objetivos de Desarrollo del Espana
Milenio.

Colaboracion con el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial, para, entre otros fines, promover mejores practicas de Colombia

responsabilidad social.

Colaboracién con la Camara Argentina de Comercio en el programa “Catedra del Pacto Global RSE ' cuyo objetivo es facilitar la Argentina
comprension e implementacion de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Prem|OS y Reconocimientos en los indices de inversion responsable

- - El Grupo Gas Natural mantiene su posicién en el indice Dow Jones de Sostenibilidad Mundial
reconoc‘m Ientos (DJSI World) por tercer afio consecutivo. La compafia ha obtenido las mejores puntuaciones de su
sector en las &reas relativas a codigo de conducta, gestion y satisfaccion de clientes,
biodiversidad, reporte medioambiental, gestion de plantas de gas e Informe de Responsabilidad
Corporativa.

El Grupo permanece en la serie de indices de sostenibilidad FTSE4Good por séptimo ano
consecutivo. La compania permanece listada desde la creacién del indice.

La compania entr6 a formar parte del FTSE4Good IBEX, que reline a las empresas del Ibex 35 que
cumplen con criterios de desempeno en responsabilidad social y medioambiental.

El Grupo Gas Natural esté presente en el KLD Climate Change 100 Index, que reconoce a aquellas
empresas comprometidas en la lucha contra los efectos del cambio climatico. La compafia
también forma parte del ECPI Ethical Index Euro y del universo de inversion Etica de Triodos Bank.
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Premios y reconocimientos al Grupo Gas Natural

El presidente del Grupo Gas Natural, Salvador Gabarrd, obtuvo el premio “Trayectoria Profesional’ que otorga el Colegio de Ingenieros Industriales de
Catalufa en el marco de la Jornada Anual del Ingeniero.

El Grupo Gas Natural fue galardonado, a través de su participada Ecoeléctrica, con el Environmental Quality Award, el mayor reconocimiento que
otorga la agencia norteamericana de Proteccion del Medio Ambiente.

El Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural recibio, en 2008, el premio de los lectores en la categoria de “Mejor informe para los
medios de comunicacién’ otorgado por Global Reporting Initiative.

El Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural fue reconocido, en 2008, como finalista en los premios Corporate Register
Reporting. El informe de la compania fue reconocido en tres categorias: Mejor informe, Credibilidad en la informacién a través de la verificacién y
Creatividad en la comunicacion.

El Grupo recibio, por tercer ano consecutivo, el distintivo del Centro Mexicano para la Filantropia como Empresa Socialmente Responsable.

El Grupo Gas Natural recibid, por segundo afo consecutivo, el premio “Empresa Amiga Solidaria” que entrega el Hogar Escuela Monteiro Lobato, una
institucion dedicada a dar ensefanza y cuidados a mas de 300 nifos y adolescentes sin recursos econémicos de Sorocaba (Brasil.)

Sustainable Asset Management (SAM) y PricewaterhouseCoopers, reconocieron al Grupo Gas Natural concediéndole la calificacién Gold Class en la
publicacién anual que analiza las practicas en sostenibilidad de las companias constituyentes de Dow Jones Sustainability Index.

El Grupo Gas Natural fue incluido en el ranking de las “50 mejores empresas europeas” segun la revista Business Week, Unica empresa energética
espanola presente en la clasificacion.

Coincidiendo con el 165 aniversario de la compania, el Circulo de Economia premio al Grupo Gas Natural por su trayectoria empresarial.

La compania fue galardonada, por la Cdmara Oficial de Comercio de Espafa en Francia (COCEF), con el premio a la mejor empresa espanola en ese
pafs.

Gas Natural México fue reconocida, por segundo afo consecutivo, como “Stper Empresa 2008" segun la revista Expansion, situandose en la lista de
las 90 compafias mejores para trabajar.

Gas Natural Esp recibié el Premio Andesco a la responsabilidad empresarial en la Categoria de Mejor Entorno de Mercado, entregado por la Asociacién
Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia.

Gas Natural Servicios fue galardonada por su campafna de marketing directo para el servicio de climatizacion de piscinas en Argentina. Asi, le fueron
otorgados los premios Léapiz Directo de Oro 2008, de la Editorial Dossier y el Circulo de Creativos Directos, y el premio Plata en el Wave Festival in Rio,
organizado por el grupo Meio & Messagem, con el apoyo de la revista Advertising Age.

El director general de Gas Natural sps, Eduardo Cardenal, recibié el titulo de “Ciudadano Sorocabano” concedido por la Camara Municipal de Soracaba
(Brasil).

Gas Natural México recibié la medalla “Max Shein’ de la mano de la Unién de Empresarios para la Tecnologia en la Educacién A.C. (UNETE).

La Fundacién Gas Natural fue galardonada en los premios Konex 2008, que otorga la Fundacién Konex a las 100 personalidades y entidades més
destacadas de la Ultima década en Argentina.

Gas Natural Distribuzione Italia fue incluida en el Libro de Oro de la Responsabilidad Social Corporativa 2008.

La Camara Espanola de Comercio de la Republica Argentina (CECRA), premié a Gas Natural BaN con el galardén a la Mejor Labor Social Empresaria
2008.

El Programa Primera Exportacién de la Fundacién Gas Natural recibié el premio Ciudadania Empresaria, que otorga la Cdmara de Comercio de los
Estados Unidos en Argentina-AMCHAM

Gas Natural ESP continua ocupando el primer lugar de la encuesta “Bogota, cdmo vamos’, en la categoria de “Calidad en la prestaciéon de servicio
publico de gas natural”
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co nte n id os e La siguiente tabla identifica los capitulos
y las paginas del Informe de
i n d i cad 0 res Responsabilidad Corporativa 2008 del
Grupo Gas Natural donde se recogen
G RI los diferentes requisitos establecidos
por Global Reporting Initiative
(G3, Guia 2006).
1. Estrategia y analisis Paginas Verificacion
1.1 Declaracion del Presidente. 3-4 *
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 17, 106 L 2
2. Perfil de la organizacion Paginas Verificacion
Perfil de la Organizacion
2.1 Nombre de la organizacion. I *
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 5, 11-12, 16 *
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). 11-13 L
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién. Contraportada L 4
2.5 Localizacién y nombre de los paises en los que se desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. 5,11 L 2
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. I L 2
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico,
los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 5, 11-13, 38, 41-42 2
2.8 Dimensiones de la organizacién informante (incluyendo nimero de empleados,
ventas o ingresos netos, capacitacién total, cantidad de producto o servicio prestado). 5, 11-13, 22, 48, 72 L 2
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe en el tamano, 11, 15
estructura y propiedad de la organizacion. L 4
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 115-116 2
3. Parametros del informe Paginas Verificacion

Perfil del informe

3.1
3.2
3.3
3.4

Periodo cubierto por la informacion contenida en el informe. 5-6
Fecha del informe anterior mas reciente. 6
Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal, etc.). 9

Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido. 9

L 4R 4K 4K 2
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Alcance y cobertura del informe

3.5 Proceso de definicion del contendido del informe. 5-9 2
3.6 Cobertura del informe. 5-6 2
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del informe. 5-9 2
3.8 Informacion sobre negocios compartidos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas,

y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. 5-9 4
3.9 Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes

a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién del informe. 5-6, 9 2
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a informes anteriores,

junto con las razones que han motivado dicha reexpresién. 6,9 4
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de

valoracion aplicados al informe. 5-6 L 4
indice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos béasicos del informe. 117-123 L 4
Verificacion
3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa del informe. 3,6,7 125 4
4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Paginas Verificacion
Gobierno
4.1 Estructura de gobierno de la organizacién. 27-28, 103-104, 110 L 2
4.2 Indicar si el presidente ocupa un cargo ejecutivo. 104 4
4.3 Numero de miembros del méximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 104 4
4.4  Mecanismos de lo accionistas y empleados para comunicar recomendaciones e indicadores

al maximo érgano de gobierno. 27-28, 30-32 L 2
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos

y el desempefo de la organizacion. IGC 14-15 L g
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. IGC 33-34 2
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del maximo

érgano de gobierno para guiar la estrategia de la organizacion en aspectos sociales, ambientales y econémicos. [IGC 16-17 4
4.8 Declaraciones de misiéon y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y politicas

referentes al desempefno econémico, ambiental y social, y el estado de su implantacion. 14-15, 24-26, 102, 105-107 4
4.9 Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestién,

por parte de la organizacién, del desempefo econémico, ambiental y social, incluidos los riesgos

y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estdndares acordados

a nivel internacional, codigos de conducta y principios. 27-28
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del méaximo érgano de gobierno, en especial con respecto

al desempeno econémico, ambiental y social. IGC 16
Compromisos con iniciativas externas
4.11 Descripcién de coémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién. 24, 107-110 4
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente,

asf como cualquier otra organizacién suscriba o apruebe. 93-100, 113-115
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales

a las que a organizacion apoya. 99-100 4
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 7-8, 28-32 4
4.15 Base para la identificaciéon y seleccién de grupos de interés con lo que la organizacién se compromete. 7-8, 28-32 4
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacién

por tipos y categoria de grupos de interés. 7-8, 28-32 4
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos

de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismo en la elaboracién del informe. 7-8, 28-32 4
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Indicadores de desempeno

Indicadores de desempefno econdmico Paginas  Verificacion
Enfoque de gestion 19-20, 24-26, 47-48
Cadigo GRI Descripcion GRI
Aspecto: desempeio econémico
EC1 (P) Valor directo generado vy distribuido. 12, 19-20 | (%)
EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de

la organizacion debido al cambio climatico. 17,57 L 4
EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. 79 L 4
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. IA 122 | ]
Aspecto: presencia en el mercado
EC5 (A) Rango de las relaciones entre el salario inicial y estandar y el salario minimo local en

lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 78 o (%)
EC6 (P) Politica, practicas y promocién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde

se desarrollen operaciones significativas. 45 L 4
EC7 (P) Procedimiento para la contrataciéon local y proporcién de altos directivos procedentes

de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 73-74 L 4
Aspecto: impactos econdémicos indirectos
EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y servicios prestados principalmente

para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 93-94 4
EC9 (A) Entendimiento y descripcién de lo impactos econdmicos indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos impactos. 17-20, 65-68, 100
Indicadores de desempeio ambiental Paginas  Verificacion
Enfoque de gestion 24-26, 53-54
Codigo GRI Descripcion GRI
Aspecto: materiales
EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o volumen. 64 L 4
EN2 (P) Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. (Nota 1) L 4
Aspecto: energia
EN3 (P) Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. 22,54, 59 L 4
EN4 (P) Consumo indirecto de energias desglosado por fuentes primarias. 59 L 4
EN5 (A) Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 60 L 4
ENG (A) Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia

o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de

energfa como resultado de dichas iniciativas. 63-64 L 4
EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones

logradas con dichas iniciativas. 63-64 L 4
Aspecto: agua
EN8 (P) Captacién total de agua por fuentes. b4, 62 4
EN9 (A) Fuentes de agua y afectados de manera significativa por la captacién de agua. 62, 67 4
EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 62 4

(*) Espana.
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Aspecto: biodiversidad

EN11 (P) Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafo de
los terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. 66 4

EN12 (P) Descripcion de los impactos maés significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos
o en areasde alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios

en areas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las &reas protegidas. 65-68 4
EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados. 68 4
EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de

impactos sobre la biodiversidad. 65-68, 70
EN15 (A) Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la

Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hébitats se encuentran en éareas

afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. 67-68 4
Aspecto: emision, vertidos y residuos
EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 22,54, 57 2
EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 57 2
EN18 (A) Iniciativas para reducir la emisién de gases de efecto invernadero y reducciones logradas. 58 L 2
EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. (Nota 2) L 2
EN20 (P) NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 61 2
EN21 (P) Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. 67 4
EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 62,64 2
EN23 (P) NuUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 68 L 2
EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren

peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, Il y VIII y porcentaje

de residuos transportados internacionalmente. 62 L 4
EN25 (A) Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos

y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y agua

escorrentia de la organizacion informante. 65-68 4
Aspecto: productos y servicios
EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,

y grado de reduccién de ese impacto. 63-64
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,

que son recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de productos. (Nota 3)
Aspecto: cumplimiento normativo
EN28 (P) Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental. 68 4
Aspecto: transporte
EN29 (A) Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados para las actividades de la organizacioén, asi como el transporte de personal. 56-567 4

Aspecto: general

EN30 (A) Desglose por tipo total de gastos e inversiones ambientales. 69-70 ]
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Indicadores de desempeno social: practicas laborales y trabajo decente Paginas  Verificacion
Enfoque de gestion 24-26, 71-72, 85, 86
Codigo GRI Descripcion GRI
Aspecto: empleo
LAT (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 76 |
LA2 (P) Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupos

de edad, sexo y region. 74-75, 80 | ]
LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen

a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 79 (Nota 4) ]
Aspecto: relaciones empresa/ trabajadores
LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 77 | ]
LA5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 77

notificaciones son especificas en los convenios colectivos. H (*)
Aspecto: salud y seguridad en el trabajo
LAB (A) Porcentajes del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad

conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre

programas de salud y seguridad en el trabajo. 90-91
LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas

mortales relacionadas con el trabajo por region. 88, 90
LA8 (P) Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencién y control de riesgos

que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad

en relacién con enfermedades graves. 88, 91 L 4
LA9 (A) Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 90-91 L 4
Aspecto: salud y seguridad en el trabajo
LA10 (P) Promedio de horas de formacién, desglosado por categoria de empleado. 81-82
LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y de formaciéon continua que fomente la empleabilidad

de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. 81-82
LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo

y de desarrollo profesional. 82-83 | (*)
Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 (P) Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 73-76, 103-104 ]
LA14 (P) Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desglosado por categoria profesional. 76 H (¥)
Indicadores de desempeno social: derechos humanos Paginas  Verificacion
Enfoque de gestion 24-26, 71-72, 85-86, 101-102, 105-107
Caodigo GRI Descripcion GRI

Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento

HR1 (P) Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en
materia de derechos humanos. 105-106

HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anélisis
en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 106-107

HR3 (A) Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. 82, 105-106

Aspecto: no discriminacion

HR4 (P) Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 105-106

(*) Espana.
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Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5 (P) Actividades de la compania en las que el derecho a asociacién y de acogerse
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos. 77 L 2

Aspecto: explotacion infantil

HR6 (P) Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. 101, 105 4

Aspecto: trabajos forzados

HR7 (P) Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. 101, 106 4

Aspecto: practicas de seguridad

HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. 82, 105, 107 L g

Aspecto: derechos de los indigenas

HR9 (A) NuUmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos

de los indigenas y medidas adoptadas. 101, 105 L 2
Indicadores de desempeno social: sociedad Paginas  Verificacion
Enfoque de gestion 24-26, 93-94, 101-102
Caodigo GRI Descripciéon GRI

Aspecto: comunidad

SO1 (P) Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa. 70, 95 4

Aspecto: corrupcion

SO2 (P) Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

relacionados con la corrupcion. 110
SO3 (P) Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos

anti-corrupcion de la organizacion. 106 4
SO4 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 105-107 4
Aspecto: politica publica
SO5 (P) Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas

y de actividades de lobbying. 99-100 2
SO6 (A) Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos

0 a instituciones relacionadas, por paises. (Nota 5)
Aspecto: comportamiento de competencia desleal
SO7 (A) NuUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas

y contra la libre competencia, y sus resultados. 110-111 4

Aspecto: cumplimiento normativo

SO8 (P) Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 68, 110-111 2
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m Indicadores de desempeio social: responsabilidad de producto Paginas  Verificacion

Enfoque de gestion 24-26, 36-37, 85-86, 92

Codigo GRI Descripcion GRI

Aspecto: salud y seguridad del cliente

PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios que se evallan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,
y porcentaje de categoria de productos y servicios significativos sujetos a tales

procedimientos de evaluacién. 36, 85, 92 L 4
PR2 (A) Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los

codigos voluntarios relativos a impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad

durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultados de dichos incidentes. 90, 110-111 L 4

Aspecto: etiquetado de productos y servicios

PR3 (P) Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos. (Nota 6) 2

PR-4 (A) Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos

a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes. m
PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los

estudios de satisfaccion del cliente. 22, 37 38-41

Aspecto: comunicaciones de marketing

PR6 (P) Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios

mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades

promocionales y los patrocinios. 110-111 ]
PR7 (A) Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las

comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociéon y el patrocinio,

distribuidos en funcion de tipo de resultado de dichos incidentes. 110-111 L 4

Aspecto: privacidad del cliente

PR8 (A) Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales del cliente. m L 4

Aspecto: cumplimiento normativo

PR9 (P) Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. 110-111 L 4

(1) El gas natural no se considera un material reciclable (ver Indicator Protocol Set EN1 de la “Guia para la elaboracion de memorias de Sostenibilidad” de GRI).

(2) Los sistemas de refrigeracion y equipos de extincién de incendios del Grupo Gas Natural cumplen con la legislacion ambiental vigente por lo que se refiere a la no utilizacién de sustancias
clorofluorcarbonadas. Adicionalmente la utilizacion de sistemas de refrigeracion por absorcion con gas natural facilita la adopcién de medidas de supresién de CFC's, usados en los ciclos
de refrigeracion por compresion. La absorciéon emplea refrigerantes con un ODP (Ozone Depletion Potential) nulo sobre la capa de ozono. Los ciclos de refrigeracion de absorcion por gas
(utilizando mezclas amoniaco-agua o bromuro de litio-agua) contribuyen a la politica internacional de supresion del uso de los CFC's.

(3) La actividad comercial del Grupo Gas Natural no incluye productos manufacturados.

(4) No se detallan més beneficios que los incluidos en el apartado referenciado en la pagina 102 y 103.

(5) El Grupo Gas Natural a través de su Codigo de Conducta se declara contrario a las compensaciones impropias y el tréfico de influencias.

(6) El Grupo Gas Natural se rige por la legislacion espafola que regula la informacién que deben proporcionar las empresas suministradoras sobre el uso seguro del gas.

IA: Informe Anual 2008.
IGC: Informe de Gobierno Corporativo 2008.

B Aseguramiento razonable. (Ejercicio 2008). € Aseguramiento limitado.
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Pacto Mundial, ODM y GRI

Indicadores GRI

Indicadores GRI

(relevancia (relevancia
Principios directa) indirecta) Objetivos de Desarrollo del Milenio
Derechos humanos
Principio 1. Las empresas deben apoyar y HR1-9 LA4, LA13, LA14; Obijetivo 1: Erradicar la pobreza extremay el hambre.
respetar la proteccion de los derechos humanos SO1 Objetivo 2: Lograr la ensenanza primaria universal.
fundamentales, reconocidos Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la
internacionalmente, dentro de su dmbito de autonomia de la mujer.
influencia. Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.
Objetivo 5: Mejorar la salud materna.
Principio 2. Las empresas deben asegurarse HR1-2, HR8 Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
de que sus empresas no son complices en la enfermedades.
vulneracion de los derechos humanos. Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.
Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo.
Trabajo
Principio 3. Las empresas deben apoyar la HR5; LA4,LAS
libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyar la HR7 HR1-3
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o Objetivo 2: Lograr la ensefanza primaria universal.
realizado bajo coaccién. Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la muijer.
Principio 5. Las empresas deben apoyar la HR6 HR1-3
erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6. Las empresas deben apoyar la HR4; HR1-2; EC5, EC7;

abolicion de las practicas de discriminacion en LA2,LA13,LA14 LA3
el empleo y la ocupacién.

Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deberédn mantener 4.1 EC2

un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

EN2, EN5-7 EN10,
EN13-14, EN18, EN
21-22, EN26-27,

EC2; EN1, EN3-4,
EN8-9, EN11-12,

EN15-17 EN19-20, Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio

EN30 EN23-25, EN28-29; ambiente.
PR3-4
Principio 9. Las empresas deben favorecer el EN2, EN5-7 EN10,
desarrollo y la difusién de las tecnologias EN18, EN26-27
respetuosas con el medio ambiente.
Lucha contra la corrupcion
Principio 10. Las empresas deben trabajar S02-4 SO5-6

contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.
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