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Gas Natural Fenosa

Carta del President

Senyores i Senyors Accionistes:

Un any més, vull presentar I'Informe
de Responsabilitat Corporativa de

Gas Natural Fenosa, corresponent a
|"exercici 2010. El d'aquest any és un
informe especial, ja que reflecteix el
primer exercici complet en el que la
companya, després de la fusid, rendeix
comptes de la seva activitat i dels
avencos desenvolupats en I'ambit de la
responsabilitat corporativa.

Si fem un exercici de sintesi,

podem concloure que I'any 2010

va ser tot un exit per a la nostra
companyia. Després del procés de
fusio conclos el setembre de 2009,
Gas Natural Fenosa s'ha convertit en
un operador lider de gas i electricitat,
que presta un servei excel-lent als seus
clients i gaudeix d’un gran atractiu per
a accionistes i inversors. Les nostres
xifres no fan altra cosa que confirmar
ho. Limport net de la xifra de negocis
va ascendir a gairebé 20.000 milions
d’euros, un 32% més que |'exercici
anterior, mentre que |I'Ebitda va ser
de 4.477 milions d'euros, un 14%
meés que el 2009.

El 2010, la nostra companyia

va presentar el Pla Estrategic
corresponent al periode 2010-2014.
'estrategia dissenyada s'articula

al voltant de I'enfortiment del
balang, I'optimitzacié i la captura del
creixement, i impulsa a la companyia
cap a l'assoliment d'un perfil de
negoci Unic i diferenciat de la resta
d'operadors del mercat. Aquest nou
pla ens ajudara també a reforcar

la nostra ra6 de ser: contribuir a
satisfer, d’'una manera eficient,
sostenible i segura, les necessitats
d'energia de les societats on
operem.

Aixi mateix, durant el passat
exercici, varem adaptar la Politica
de Responsabilitat Corporativa a la
nova realitat de la companyia, com
a consequéncia de la fusié amb
Union Fenosa i per tal d'alinear-la
als objectius del nou Pla Estratégic.
El Consell dAdministracio, en
compliment dels principis de bon
govern, va ratificar el nou text,
que substitueix el també aprovat
pel maxim organ de gestio de la
companyia el 2008.

Els assoliments en materia de
responsabilitat corporativa han estat
confirmats pels reconeixements
externs que, de nou, varem rebre el
2010. El Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), index selectiu les
companyies constituents del qual
han d'acreditar bones practiques en
assumptes socials, ambientals i de
govern corporatiu, va designar a Gas
Natural Fenosa com la companyia
lider mundial entre les companyies
de serveis d'aigua, gas i electricitat
i, per segon any consecutiu, com

a lider del sector de distribuci¢ de
gas. Aixi mateix, Gas Natural Fenosa
s'ha convertit en |'Unica companyia
del seu sector inclosa en el selectiu
DJSI Europe i ha mantingut, per nove
any consecutiu, la seva preséncia a
FTSE4Good, un altre dels indexs de
sostenibilitat més prestigiosos.

També conservem el nostre
compromis amb Carbon Disclosure
Project, iniciativa impulsada per
inversors institucionals internacionals
per promoure la transparéncia
informativa de les societats cotitzades
en matéria de canvi climatic, aixi



com la nostra ferma adhesié als
deu principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides.

En matéria ambiental, cal destacar
els magnifics resultats assolits,

fruit de I'ardu treball desenvolupat
en els Ultims anys. Les emissions
atmosferiques de la companyia es van
rebaixar significativament, complint
amb els objectius establerts en
aqguesta matéria. | pel que fa al canvi
climatic, les emissions totals de CO,
es van reduir en un 25% respecte a
les de I'any 2009.

En matéria de R+D+i, m'agradaria
destacar I'esforc de la nostra
companyia en favor d'aquelles
tecnologies que, probablement,
configuraran el futur energétic.
L'hidrogen, les solucions

d’alta eficiéncia energetica, el
desenvolupament de les xarxes
intel-ligents (Smart Grids) o I'aplicacié
del gas natural en el transport,
ocupen un lloc important dins dels
esforcos de Gas Natural Fenosa en
aquest ambit.

Voldria també fer una mencié especial
als treballs desenvolupats per la
companyia durant I'any passat per
formalitzar la seva Politica de Drets
Humans. Per a aixd, duem a terme un
rigorés procés d'analisi i consulta amb
organitzacions especialitzades, amb
|"objectiu de contribuir a la promocid

i respecte dels drets humans en tots
els paisos on desenvolupem la nostra
activitat.

Abans d’'acabar, voldria felicitar a
totes les persones que, en 25
paisos diferents, treballen en
d'aquest esforg col-lectiu anomenat
Gas Natural Fenosa i a les que

cal atribuir, en gran mesura, |'exit
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aconseguit amb la integracié. Un
cop completada, la companyia ha
capitalitzat les millors practiques
en gestié de les persones i s'ha
facilitat el procés d'optimitzacié de
I"organitzacié. El compromis i afany
de superacié dels nostres gairebé
19.000 empleats ens estimula per
avancgar en un model de negoci cada
dia més responsable i eficient, que
augmenta la confianca i el respecte
cap a la nostra companyia.

Com en anys anteriors, aquest
informe s'estructura al voltant

dels set compromisos assumits
per la companyia en la seva
Politica de Responsabilitat
Corporativa, i recull I'acompliment
de Gas Natural Fenosa en materia
economica, mediambiental i social.
En les pagines seglents, es
descriuen les estrategies definides
i les fites assolides al llarg de 2010,
aixi com les metes i aspiracions
fixades pels proxims exercicis.

La informacié recollida es publica
d'acord amb les recomanacions

i principis de la tercera versio

de la "Guia per a |'elaboracié de
memories de sostenibilitat” de
Global Reporting Initiative (GRI),
incorporant els indicadors del
suplement per a empreses del sector
electric, publicat per la mateixa
institucio. La informacié recollida ha
estat també verificada per 'auditor
de comptes de la companyia,
PricewaterhouseCoopers.

Els convido a llegir el nostre Informe
de Responsabilitat Corporativa,

que reflecteix el nostre esforg per
construir una companyia millor,

més eficient, més responsable,

més transparent i més Util per a la
societat. Volem anar encara més

enlla cada dia, i la responsabilitat
corporativa és el millor cami per tal
d'aconseguir-ho.

Salvador Gabarré i Serra
President del Consell
d’Administracio
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Procés d’elaboracio de lI'informe

de 2009, que va donar lloc a
Gas Natural Fenosa. El seu objectiu

Aquest Informe de Responsabilitat és oferir una informacié verac, fiable
Corporativa és el primer que descriu i equilibrada sobre I'acompliment
un any natural complet després del de la companyia en els ambits de la
procés d'integracié, culminat a mitjans responsabilitat corporativa.

Activitats de Gas Natural Fenosa (a 31 de desembre de 2010)

Electricitat Gas Comercia-

Exploracio Emmagatze- Rega- litzacio
Generacié Distribucié (upstream) Produccié Liquefaccio Transport Distribuci6 maments  sificacio d'energia Mineria

Angola . . .

Argentina o

Australia °

Belgica o
Brasil °

Xile °

Colombia . .

Costa Rica °

Egipte .

Espanya . . . . . . . .
Franca °
Guatemala °

Italia . . °
Kenya °

Luxemburg °
Marroc . .

Meéxic o °

Nicaragua °

Oman o

Panama ° °

Portugal ° °
Puerto Rico ° °

Republica
Dominicana

Moldavia o
Sud-africa °

Nota: a més d'aquests 25 paisos anteriors, Gas Natural Fenosa té societats instrumentals, de cartera o serveis professionals a Irlanda i Madagascar. L'activitat de
Gas Natural Fenosa a Angola, Australia, Xile, Italia (regasificacié) i Portugal (generacié) es refereix a projectes concrets relacionats amb les activitats assenyalades,
no a que la companyia disposi d'una infraestructura operativa o en construccio.



Linforme contempla totes les activitats
de Gas Natural Fenosa com a operador
global de gas i electricitat als paisos
on és present. En aquest sentit,

la informacio publicada inclou les
operacions de generacio i distribuciod
d’electricitat, les de proveiment,
produccié, ligliefaccié, transport,
distribucio, emmagatzematge

i regasificacio de gas, les de
comercialitzacié d'energia i les
d’extraccio de carbo.

El procés d’elaboracié de I'informe ha
seguit els criteris marcats per la norma
AA1000 APS (2008), les recomanacions
incloses en la tercera versio de la

"“Quia per a l'elaboracié de memories
de sostenibilitat” de la Global Reporting
Initiative (GRI) i la informacié requerida
pel suplement corresponent al sector
utilities de I'esmentada organitzacio.
Aquest suplement és d'obligatori
seguiment, des del primer de gener

de 2010, per a aquelles companyies

del sector que desitgen obtenir la
qualificacié A + respecte del seu
seguiment de les recomanacions

de la GRI.

La informacié recollida en aquest
informe fa referéncia, principalment,
a I'exercici 2010. Aixi mateix, per tal
de facilitar que els lectors puguin
observar I'evolucié de la companyia

i formarse una opinié més completa
sobre el seu acompliment, I'informe
inclou informacid, en funcio de la
seva rellevancia i disponibilitat, d'anys
anteriors.

Les dades de Gas Natural Fenosa
corresponents al 2010 presentats en
aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa sén consolidats i fan
referencia al conjunt de la companyia
per a la totalitat de I'esmentat exercici.
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No obstant aixo, per tal de facilitar als
lectors la comprensié i la comparabilitat
de l'informe, les dades de 2009

poden presentarse de dues maneres
diferents. Amb caracter general,
I'informe reflecteix la dada consolidada
de Gas Natural Fenosa des de I'1 de
maig de 2009, data en que va tenir lloc
la integracié comptable d'Unién Fenosa
que va donar lloc a la nova companyia.
Quan aquesta és la modalitat escollida,
les dades de 2008 corresponen a les
publicades en els informes anteriors de
la companyia.

No obstant aixo, hi ha casos en que,
per la naturalesa de l'indicador, es
presenta la informacié d'una manera de
“proforma” Lopcié “proforma” ofereix
la dada per al 2009 com si la integracio
de les companyies s’hagués produit

I'1 de gener d'aquest any i incorpora la
informacioé conjunta d’ambdues. Quan
s'utilitza aguesta modalitat, la dada de
2008 es presenta, aixi mateix, com si
les dues companyies haguessin estat ja
integrades en I'exercici 2008.

La presentacio “proforma” de

la informacio és especialment
significativa als capitols de "Medi
ambient” i “Seguretat i salut” En
aquets capitols, I'opcié de consolidar
la informacié des del primer de maig
de 2009 podria oferir una imatge
distorsionada de I'acompliment de la
companyia al moment d’augmentar

o disminuir determinats indicadors
significativament, sense que aquestes
variacions fossin fruit de la gestio, sind
de l'integraci6 de les dues companyies.
Per aix0, tot i presentar també la dada
consolidada des d'aquesta data, la
modalitat que déna una imatge més
fidel de I'acompliment de la companyia
en aguests capitols, especialment, és
I'anomenada “proforma’”

En materia de recursos humans,

es reporten les dades de plantilla

i despeses de personal dels paisos

on Gas Natural Fenosa és present.
Lexcepcio a la regla anterior la
constitueixen Angola, Bélgica,
Luxemburg, Oman i Portugal, paisos
on la companyia desenvolupa activitats
perd on no hi ha empleats o, en cas
d’'haver-los, estan adscrits a societats
espanyoles. Per a la resta d'indicadors
s'aporta informacio, en la major

part de les ocasions i en la mesura
del possible, dels paisos on

Gas Natural Fenosa té gestio
centralitzada. Aixi mateix, I'informe
inclou certa informacié de Kenya i
Sud-africa, paisos on la companyia
disposa de plantilla gestionada, pero
no d'una gestié centralitzada.
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Aplicacio de la norma AA1000
APS en I'elaboracio d'aquest
informe

El proposit de la norma AA1000 APS

és proporcionar a les organitzacions

un conjunt de principis amb I'objectiu
d'emmarcar i estructurar la forma en

que entenen, governen, administren,
implementen, avaluen i rendeixen
comptes del seu acompliment en matéria
de sostenibilitat. Els principis que regeixen
aguesta norma son els seglents:

e Inclusivitat. Es defineix com la
participacio dels grups d'interés en el
desenvolupament i assoliment d'una
resposta responsable i estrategica de
la companyia cap al desenvolupament
sostenible. En relacié amb aquest
principi, resulta especialment rellevant
la informacié presentada per
Gas Natural Fenosa en cadascun dels
capitols d'aguest informe sobre les
accions de dialeg amb grups d'interes.

e Rellevancia. Es refereix a la
necessitat de determinar la
importancia dels assumptes
relacionats amb la sostenibilitat o
la responsabilitat corporativa per
a la companyia i els seus grups
d'interés. Un assumpte rellevant
és aquell que influeix en les
decisions, accions i acompliment
d'una organitzacié o dels seus grups
d'interes. Per a Gas Natural Fenosa
els assumptes rellevants sén aquells
que s'inclouen dins la seva Politica
de Responsabilitat Corporativa,
aprovada en desembre de 2010.
Aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2010 s'estructura d'acord
amb aquests assumptes.

e Capacitat de resposta. Aquest
principi fa referéncia a la resposta de
la companyia en assumptes rellevants

Gas Natural Fenosa

relacionats amb la sostenibilitat o

la responsabilitat corporativa. La
capacitat de resposta es manifesta

a través de les decisions, accions i
I'acompliment, aixi com mitjancant la
comunicacié amb els grups d'interes.
En aquest sentit, en aquest Informe
de Responsabilitat Corporativa 2010
s'inclouen els principals indicadors
d'acompliment de la companyia, aixi
com les seves principals politiques

i sistemes de gestié en els ambits
considerats.

Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe

D'acord amb les recomanacions

de la Global Reporting Initiative, la
presentacié equilibrada i raonable del
desenvolupament de |'organitzacio
requereix de |'aplicacié de certs
principis per determinar el contingut
de la informacio publica elaborada en la
materia.

* Materialitat. La materialitat és
el llindar a partir del qual un
aspecte de la sostenibilitat té
la suficient importancia per ser
inclos en I'Informe de
Responsabilitat Corporativa.
Per a Gas Natural Fenosa, sén
materials els aspectes inclosos
en les recomanacions de la Global
Reporting Initiative i, en particular,
aquells que poden trobar-se
en el suplement utilities de
I'esmentada organitzacié. La
companyia considera aixi mateix
materials els aspectes analitzats
pel Dow Jones Sustainability Index
i pel FTSE4Good, aixi com aquells
assumptes de sostenibilitat inclosos
en les politiques dels inversors
institucionals que apliguen aquest
tipus de consideracions a I'hora de

construir carteres d'inversio.

Gas Natural Fenosa considera aixi
mateix materials els elements
d'analisi de RepTrak, metodologia
que Gas Natural Fenosa empra per
mesurar la seva reputacio.

La companyia entén que, d'aquesta
manera, tots els assumptes que li
resulten materials, per les seves
caracteristiques i les dels sectors on
opera, s'inclouen en aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2010.

e Participacié dels grups d’interes.
Lestabliment d'un dialeg actiu amb
els grups d'interes és un principi
fonamental de I'estratégia de
Gas Natural Fenosa. La companyia
ha identificat els seus grups d'interés
i les seves expectatives,

i ha concretat accions per establir
amb ells un dialeg bidireccional.
Aquest procés es detalla als apartats
corresponents al dialeg amb els
grups d'interés i al govern de la
responsabilitat corporativa.

e Context de sostenibilitat.
Linforme analitza I'acompliment
de la companyia en el context
de les exigencies econdmiques,
ambientals i socials del seu entorn
social i de mercat. Aquest ambit
es tracta de manera intensa
als apartats corresponents
a estrategia i contribucié al
desenvolupament.

e Exhaustivitat. Lesquema de
continguts ha estat definit amb la
participacié dels responsables de
les principals arees de gestié de la
companyia. Aixd assegura que els
aspectes i impactes essencials de
I'activitat de Gas Natural Fenosa
han estat considerats.



Qualitat de la informacio divulgada

Al igual que en anys anteriors, per

a I'elaboracié d'aquest informe,

Gas Natural Fenosa ha seguit les
recomanacions de la Global Reporting
Initiative, vetllant aixi per la qualitat de
la informacié divulgada. La consideracio
dels principis exposats més avall
garanteix que la informacioé reuneix les
degudes garanties de qualitat.

e Equilibri: I'informe exposa
clarament els aspectes positius
i negatius de I'acompliment de
I'organitzacid, el que permet fer una
valoracio raonable del mateix.

e Comparabilitat: la informacié
continguda en aguest informe permet
analitzar els canvis experimentats per
la companyia amb el pas del temps.
Per aixd, en la mesura del possible
i tenint presents les particularitats
resultants del procés d'integracio
culminat el 2009, I'informe inclou
informacié d'anys anteriors. Cada
indicador és reportat de la manera
més adequada per tal d'oferir la
possibilitat de comparar.

e Precisio: tota la informacié descrita
a l'informe és precisa i es presenta
de manera prou detallada perqué
els grups d'interés de la companyia
puguin valorar adequadament
I'acompliment d'aquesta.

e Periodicitat: Gas Natural Fenosa
publica els seus informes de
responsabilitat corporativa amb
caracter anual, tan aviat com la
informacio estigui disponible, per
tal que els grups d'interés de la
companyia puguin prendre decisions
amb la informacié més recent
possible.

informe responsabilitat corporativa 2010

e Claredat: la informacio presentada

s'exposa d’'una manera entenedora,
accessible i util. Per facilitar-ne la
seva correcta comprensié s'evita I'Us
de tecnicismes. Aixi mateix, es fan
servir grafics, esquemes, taules

i indicadors per descriure els
impactes més rellevants de la
companyia i agilitar la lectura

del document.

e Fiabilitat: les dades recollides en

aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2010 han estat verificades
per PricewaterhouseCoopers. Per

a la seva elaboraci¢ s'han tingut en
compte els tres principis exigits per la
norma AA1000 APS dAccountAbility,
relacionats amb la rellevancia o
materialitat, exactitud i si allo que
s'exposa respon als requeriments i
preocupacions dels grups d'interés.

Verificacio

La integritat, robustesa i veracitat

de la informacié continguda en
aquest informe sén preservades per
les politiques i els procediments
incorporats en els sistemes de
control intern de Gas Natural Fenosa,
i tenen per objecte, entre d'altres,
assegurar davant tercers la correcta
presentacié de la informacié de la
companyia.

Dins de les esmentades politiques,
i en el marc de les recomanacions
de la Global Reporting Initiative,
Gas Natural Fenosa encarrega
anualment una verificacié externa
dels continguts del seu Informe de
Responsabilitat Corporativa. Aquesta
revisio la fa un expert independent,
PricewaterhouseCoopers, que
revisa l'adaptacié dels continguts
de lI'informe de responsabilitat

corporativa a allo que s'assenyala
a les recomanacions de la Global
Reporting Initiative i de I'estandard
AA1000 APS.

Fruit del procés s'elabora un Informe

de Revisié Independent on s'inclouen
els objectius i abast del procés, aixi

com els procediments de verificacid
que han estat utilitzats i les seves
conclusions. Després de I'avaluacié

de la informacio inclosa en I'informe

de 2010, I'expert independent aplica el
nivell d'assegurament que s'especifica a
I'Informe de Revisié Independent.

Consultes i informacio
addicional

A més del present Informe de
Responsabilitat Corporativa 2010,

Gas Natural Fenosa ha publicat I'Informe
Anual, I'Informe de Govern Corporatiu

i I'Informe de la Comissié dAuditoria i
Control, tots ells corresponents

a I'exercici 2010. Aixi mateix, la
companyia compta amb un lloc web
(www.gasnaturalfenosa.com) on

les persones interessades hi poden
consultar informacié actualitzada de

la companyia. Cal ressaltar, a més,

que la companyia publica informes de
responsabilitat corporativa a I/Argentina,
Coldmbia i Mexic.

N1 Els lectors poden dirigir els seus
dubtes, consultes o sol-licituds
d'informacié a:

reputacioncorporativa@gasnaturalfenosa.com
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Perfil de I'organitzacio

Gas Natural Fenosa al mon
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Gas Natural Fenosa és una de les
companyies multinacionals liders

del sector del gas i I'electricitat, és
present a 25 paisos i compta amb més
de 20 milions de clients i al voltant de
17 GW de poténcia instal-lada



Contribucié de I'Ebitda per activitats

(%)
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1,6
10,5,
36,2
R @ Distribucié d'electricitat. Electricitat. © Altres.
28,0 @ Distribucio de gas. @ Gas.
23,7

Gas Natural Fenosa és una de les
companyies multinacionals liders del
sector del gas i I'electricitat, és present
a 25 paisos i compta amb més de 20
milions de clients i al volant de 17 GW
de poténcia instal-lada. Es la companyia
més gran integrada de gas i electricitat
a Espanya i ’/America Llatina, lider en
comercialitzacié de gas natural a la
peninsula lbérica, tercer operador de
gas natural liquat al mén, amb una flota
de 13 vaixells metaners, aixi com el
principal subministrador de gas natural
liquat a les conques Mediterrania i
Atlantica.

L'any 2010 va ser el primer exercici
natural, després del reeixit procés
d'integracié del Grup Gas Natural i
Unién Fenosa que va culminar a mitjans
de 2009, convertint a la companyia

en un operador integrat de gas i
electricitat.

Gas Natural Fenosa opera en tota la
cadena de valor del gas a través de la
participacié en projectes d'exploracio,
produccio, liqiefaccié i transport.

En el sector electric, en que la companyia
és el tercer operador espanyol i un
important actor a lAmerica Llatina, la
companyia genera i ven aquest recurs
energetic gracies a la produccio de les
seves centrals termiques i instal-lacions
renovables.

LLa companyia compta amb un

mix de generacio ric i diversificat.
Disposa de centrals térmiques de gas
natural, carbé i fueloil, a més d'altres
instal-lacions renovables. Aquesta
diversificacio, unida a la dilatada
trajectoria de la companyia en el sector
energetic, li permet competir amb la
maxima eficiéncia en uns mercats cada
vegada més competitius i globalitzats.

A finals de 2010 la companyia comptava
amb 18.778 empleats, la meitat dels
quals desenvolupen la seva activitat en
I'ambit internacional.

Els principals accionistes de

Gas Natural Fenosa, a 31 de

desembre de 2010 eren:

e Criteria CaixaCorp: 36%.

e Repsol YPF, S.A.: 30%.

e [nversors institucionals internacionals:
19%.

e Accionistes minoritaris: 9%.
e |nversors institucionals espanyols: 4%.

e Caixa d'Estalvis de Catalunya: 2%.

] Per a obtenir una informacié més
detallada sobre les activitats i
resultats de Gas Natural Fenosa
de I'exercici 2010, consulteu
I'Informe Anual i el lloc web
corporatiu
www.gasnaturalfenosa.com


http://www.gasnaturalfenosa.com
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A finals de 2010 la companyia comptava
amb 18.778 empleats, la meitat dels quals

desenvolupen la seva activitat en I’'ambit
internacional

Principals magnituds de Gas Natural Fenosa

Operacions 2010 2009 2008
Vendes d'activitat de gas (GWh) 411.930 402.651 481.381
Transport de gas/EMPL (GWh) 109.792 109.230 133.497
Punts de submlnlstrament de distribucio 11361 11534 11.492
de gas (en milers)

P'unts dg .subm|n|s‘Frament de distribucio 9436 9136 3
d’electricitat (en milers)

Xarxa de distribucié de gas (km) 115.271 118.658 115.295
Energia eléctrica produida (GWh) 58.389 54.125 31.4530
Contractes per client Espanya 1,32 1,39@ 1,39

Personal 2010 2009 2008
Nombre d' empleats 18.778 19.803 6.842

Ratios financeres (milions d’euros) 2010 2009 2008
Import net de la xifra de negocis 19.630 14.873 13.544
Benefici operatiu brut (Ebitda) 4.477 3.923 2.564
Resultat d’explotacié 2.893 2.448 1.794
Inversions totals 1.553 15.243 3.697
Benefici atribuible a la companyia 1.201 1.195 1.057

Dades per accio (euros per accio) 2010 2009 2008
Cotitzaci6 a 31 de desembre 11,49 15,085 19,29
Benefici 1,30 1,485 2,36

(1) Al'informe 2008 es van reportar 31.451 GWh. La diferéncia amb la dada publicada aquest any inclou
|'energia generada en proves.

(2) Dada disponible només per a clients de gas.

(3) Dades ajustades per I'ampliacié de capital de mar¢ de 2009.
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Capacitat instal-lada per font d’energia i regim de reglamentacié

Tancament Tancament Variacié
10 (MW) 09 (MW) 10/09 (%)

Poténcia instal-lada en réegim ordinari

Espanya 13.679 12.436 10,00
Hidraulica 1.860 1.860 -
Nuclear 589 589 -
Carbo6 2.048 2.048 -
Fueloil-gas 617 617 -
Cicle combinat 8.5665 7.322 16,98

Poténcia instal-lada réegim especial. Espanya 958 974 (1,64)
Renovables 958 974 (1,64)

Poténcia instal-lada total. Espanya 14.637 13.410 9,15

:‘(;Zirlgi;(i:]:al-lada régim ordinari 2,692 4.451 (39,52)
Hidraulica 73 73 -
Fueloil 321 321 -
Cicle combinat 2.298 4.057 (43,36)

Poténcia total 17.328 17.861 (2,98)

Produccio neta d’energia per font i regim de reglamentacio

Tancament Tancament Variacio
10 (GWh) 09 (GWh) 10/09 (%)

Produccié en regim ordinari

Espanya 35.809 26.694 34,15
Hidraulica 4.752 1.849 157,00
Nuclear 4.325 2.908 48,73
Carbo 772 741 4,18
Fueloil-gas 32 4 700,00
Cicle combinat 25.928 21.192 22,35

::I’D::;‘:é régim especial 2,529 2.034 24,34
Renovables 2.529 2.034 24,34

Produccio total Espanya 38.338 28.728 33,45

::e‘:::::z;:f"m ordinari 20.051 25.397 (23,59)
Hidraulica 391 1.633 (77,04)
Fueloil 1.675 1.126 (710)
Cicle combinat 17985 22.638 (20,55)

Produccio total 58.389 54.125 6,69

Nota: La dada de produccié hidraulica internacional per a I'any 2009 inclou la produccié d’'EPSA, Costa
Rica i Panama. La dada per al 2010 inclou Unicament la produccié de Panama. EI 2009 es va desinvertir
a EPSA, mentre que la produccié de Costa Rica no es té en compte a efectes de consolidacié per
aplicacié de la CINIIF 12 “Acords de concessié de serveis”
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Eficiencia mitjana per tecnologia i réegim regulador

Regim Tecnologia Eficiencia™ (%)
Ordinari. Espanya Termica carbo 34,97
Termica fueloll 31,77

Cicle combinat 54,35

Internacional Cicle combinat 52,83
Fueloil 39,68

(¥*) Eficiéncia sobre Poder Calorific Inferior (PCI) calculada com la mitjana ponderada per a la
producci6 real de cada tecnologia.

Factor de disponibilitat mitjana per tecnologia i régim regulador

Reégim Tecnologia Disponibilitat 2010(%)
Ordinari. Espanya Hidraulica 90,00
Termica carbé 95,14

Termica fueloil 60,57

Nuclear 89,17

Cicle combinat 93,14

Especial. Espanya Edlica 98,30
Minihidraulica 90,40

Cogeneracio 98,00

Internacional Hidraulica 93,41
Motors diesel 89,70

Cicle combinat 93,13

Instal-lacions de distribucié eléctrica de Gas Natural Fenosa per paisos

Transformadors reductors Longitud de

Paisos Nombre  Capacitat (MVA) linies (km)
Colombia 75.350 6.702 51.607
Espanya 37858 12.937 108.608
Guatemala 77835 1.623 63.496
Nicaragua 46.866 1.836 14.851
Panama 40.598 3.031 20.395
Moldavia 8.681 1.919 32.396
Total baixa tensio i mitjana tensio 249.330 15.111 182.745
Colombia 76 3.077 1.376
Espanya 817 26.349 8.648
Panama 17 698 153
Moldavia 182 1.611 1819,56
Total alta tensio 275 5.386 3.349
Total 249.605 20.496 186.094

Perdues d’energia electrica en transport i distribucio

(%) 2010 2009 2008

Perdues d'energia en transport i

distribucié (%) 6.32 6,43 6,22
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Estratégia de Gas Natural Fenosa

El Pla Estrategic 2010-2014 compta
amb tres grans vectors: enfortiment

del balang, optimitzacié i captura del

Gas Natural Fenosa va presentar el
2010 el seu primer pla estratégic
després de culminar el procés
d'integracié que va donar lloc a la nova
companyia. El pla compta amb tres
grans vectors: enfortiment del balang,
optimitzacié i captura del creixement.

El Pla Estrategic 2010-2014 es
desenvolupara en dues fases
diferenciades: una fins a 2012,
enfocada a I'enfortiment del balang,
I"optimitzacio per a la consecucio de
sinergies i el creixement organic, i
una altra fins al 2014, centrada en

la realitzacio d'inversions, en funcio
del entorn, per aprofitar oportunitats
de creixement en mercats i negocis
clau, perd mantenint la solidesa
financera. D'aquesta manera,

la companyia fixa uns objectius
concrets per al 2012 i unes
aspiracions per 2014.

La previsié d'inversio per al periode
2010-2014 és de més de 9.000 milions
d'euros. Les inversions podrien arribar
als 13.000 milions si es déna I'entorn
adequat.

El nou pla estrategic fixa els
objectius per a l'any 2012 en la
consecucié de 22 milions de punts
de subministrament en tot el mén,
d’'un percentatge de clients dual-
fuel superior al 20% a Espanya i de
15,3 GW de capacitat instal-lada pel
2012 (després de les desinversions
pactades amb la CNC).

Per al periode 2010-2012, el nou
pla preveu inversions de 5.300
milions d'euros i aconseguir un

creixement

Ebitda superior als 5.000 milions
d'euros el 2012, el que implicara
un creixement anual acumulat de
I'Ebitda del 5%.

Les linies estrategiques de

Gas Natural Fenosa per al periode
2013-2014 es fonamenten en la
captura d'entre 2 i 3 milions de punts
de subministrament addicionals, la
consecucié d'1 GW de nova poténcia
instal-lada de generacié convencional
en mercats clau, aconseguir 1,2 GW
de nova capacitat en renovables,

i comercialitzar entre 4 i 5 bcm
addicionals de gas, dels quals 3,5
bcm s'aconseguirien en mercats
internacionals.

El pla estrategic de la companyia
estableix objectius especifics

per a cadascuna de les seves linies de
negoci principals: distribucio,

gas i electricitat.

En el negoci de la distribucié, la
companyia pretén, a Espanya,
incrementar la xifra de punts de
subministrament en 700.000 pel 2014.
Aixi mateix, el pla preveu aconseguir
més d'1,1 milions de clients pel 2014
al Brasil i Mexic. Pel que fa a ltalia, el
pla preveu assolir 90.000 nous punts
de subministrament per a aquest
mateix any.



Pel que fa al negoci del gas, les

bases estratégiques del pla se
sustenten en la internacionalitzacio

de la comercialitzacio de gas i en el
desenvolupament d'infraestructures,
aprofitant I'actual posicié de la
companyia a les conques mediterrania
i atlantica, per explorar noves
oportunitats d'accés a infraestructures
en mercats d'Europa i América Llatina.

Per la seva banda, el negoci eléctric
centrara les seves prioritats a
completar projectes de generacié ja en
marxa, a potenciar la comercialitzacio
minorista d'electricitat i serveis
energetics, i en enfortir el negoci de
comercialitzacié majorista. A mitja i
llarg termini el pla preveu la instal-laci¢
d'1,2 GW de capacitat d'energia
renovable i T GW de capacitat d'energia
convencional per reequilibrar el mix
energetic en mercats clau.

Per satisfer els exigents objectius
marcats pel pla estrategic, i per donar
cobertura a les demandes externes, la
companyia compta amb els seglents
punts de suport:

e (Gas Natural Fenosa és un operador
best-in-class a |'area downstream,
en la distribucio i venda d’energia.

La integracié que va donar lloc a Gas
Natural Fenosa potencia les sinergies
de dues companyies que ja tenien
una dilatada experiencia.

e El parc de generacié d’energia
de la companyia té una elevada
diversificacio i eficiencia, el que
li permet gestionar de manera
competitiva els recursos naturals de
qué disposa.

e E| fort posicionament de la
companyia a ’América Llatina, zona
geografica amb amplies perspectives
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de desenvolupament, fa preveure
un important creixement de

Gas Natural Fenosa en aquesta zona
geografica.

e 'equip huma, reforcat després del
procés de fusio.

La companyia continuara comptant
amb un mix energetic competitiu,
diversificat i respectués amb el medi
ambient, en el qual les energies
renovables tindran un pes molt
rellevant.

D’aquesta manera,

Gas Natural Fenosa donara

suport amb eficacia els compromisos
adquirits per la Unié Europea per

a l'any 2020, I'anomenat objectiu
20/20/20, pel qual es preveu reduir un
20% les emissions de gasos d'efecte
hivernacle, estalviar un 20% en el
consum d’energia primaria i que un
20% de I'energia final consumida
procedeixi de fonts renovables.
Aquest compromis internacional
suposa una gran oportunitat, que
Gas Natural Fenosa, donat el seu
model de negoci, es troba en una
posicié immillorable per aprofitar.

El parc de generacié d'energia
de la companyia té una elevada
diversificaci¢ i eficiencia, el

que li permet gestionar de
manera competitiva els recursos
naturals de qué disposa
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Gas Natural Fenosa

Contribucio al desenvolupament

La companyia té¢ un mix de
generacio electrica fiable i segur,
capac de respondre adequadament
a la demanda d’energia de les
societats on opera

El repte de les companyies del sector
de I'energia no consisteix Unicament a
satisfer la creixent demanda energética
d'un moén en desenvolupament. A
meés, han de ferho d'una manera cada
vegada més neta, més segura i més
fiable. El subministrament d'energia
sota criteris de sostenibilitat, eficiencia
i seguretat és la principal contribucio
de Gas Natural Fenosa a la consecucio
d'un desenvolupament més sostenible.

Gas Natural Fenosa es lider en la
comercialitzacié de gas natural a la
peninsula Iberica i primera distribuidora
de gas natural a lAmeérica Llatina.

Cal recordar que la seva composicio
quimica i propietats converteixen al
gas natural en el combustible fossil
meés net.

LLa companyia té, aixi mateix, un mix
de generacié electrica fiable i segur,
capag¢ de respondre adequadament a
la demanda d'energia de les societats
on opera. La companyia té centrals
térmiques de carbo, gas o fuel,
hidroelectriques, parcs eolics, plantes
solars i centrals nuclears, la qual cosa
la converteix en un actor imprescindible
per a la seguretat i fiabilitat del
subministrament dels entorns on
opera.

Una companyia que subministra
energia neta

lacompliment ambiental de les
companyies energétiques esta
sotmes a un creixent escrutini social.
Gas Natural Fenosa assumeix aquest
repte de manera activa, conscient que
les activitats de transport, generacié i
distribucié d'electricitat i gas propies
del seu negoci no es poden concebre
sense cert impacte ambiental. Per
aquest motiu, la companyia treballa en
la prevencio¢ dels impactes i la reduccio
dels contaminants millorant I'eficiéncia
dels processos, instal-lant equips

d’alt rendiment i emprant les millors
tecnologies disponibles.

En un context marcat per una

creixent sensibilitat social sobre el
desenvolupament sostenible, tant el
gas natural com I'energia generada

a partir de fonts renovables cobraran
un creixent protagonisme en el mix
energetic. Referent a aix0, cal destacar
I'important increment de la produccié
d'energia sobre fonts renovables de
Gas Natural Fenosa el 2010, prop d'un
35%. La generacio d’energia a partir de
gas natural, la font fossil amb menor
contingut en carboni, constitueix el
76% de |'electricitat produida per la
companyia.

CO, produit fruit de la combustié de combustibles fossils

(kg/GJ)
Lignit
Fueloil

Gasoil

Antracita

Gas natural 5519

Font: IPCC-Eurogas.

102
78,5
7318
91,3
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Demanda de gas natural a la Unié Europea per sector
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Font: EUROGAS. Natural gas demand and supply. Long term Outlook to 2030.

En I'ambit de I'eficiéncia energética
i la reduccié d'emissions, el

gas natural és la millor, entre

els combustibles fossils, de les
alternatives disponibles. Per a

una mateixa quantitat d'energia
produida el gas natural emet, en la
combustio, entre un 40 i un 45%
menys CO, que el carbo, i entre un
20 i un 30% menys que el petroli.
Aixi mateix, les emissions d'NO_fruit
de la combustié de gas natural son
molt reduides. Per la seva banda,
les d'SO_ i particules solides so6n
practicament nul-les.

Les seves propietats ambientals

i versatilitat com a font energeética,
situen el gas natural com una de les
millors opcions davant el canvi climatic
i altres problemes ambientals, com la
qualitat de l'aire o I'acidificaci¢ de sols
i aigues.

Una energia eficient i amb un
creixent nombre d'usos

El gas natural ofereix un rendiment
energetic superior a I'obtingut per la
resta dels combustibles fossils. Les
centrals de cicle combinat que operen

amb gas natural sén, aproximadament,
un 20% més eficients que les
termiques convencionals.

El gas natural ofereix una altra série
d'avantatges des del punt de vista de
I'eficiencia que generen i els efectes
ambientals beneficiosos. Aixi, les
seves emissions especifiques, és a
dir, les emissions per unitat d'energia
produida, sén inferiors a les de la resta
de combustibles fossils.

Addicionalment, el gas natural és una
de les energies primaries amb major
potencial de creixement. Aixo és a
causa del seu creixent Us en tots els
sectors, a |'extensié de la xarxa de
gasoductes, a la seva utilitzacié en els
processos per a la generacié d’energia
i al seu Us com a combustible per a
vehicles.

Una companyia que aposta per
I'eficiéncia i la R+D+i

Gas Natural Fenosa desenvolupa
activitats de R+D+i orientades

a la millora del rendiment i la
minimitzacié de I'impacte ambiental

—@&— Residencial.
=@ |ndustrial.

Generacié eléctrica.

Altres (combustible per a vehicles,

processos de cogeneracio).
—@0— Total.

de la generacio d'electricitat
a partir d'altres combustibles
fossils.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa
disposa d'una amplia cartera de
generacié electrica a partir de fonts
renovables i manté un compromis

de creixement en aquest ambit,

com es despren del resultat dels
concursos publics per a nous parcs
eodlics a Catalunya i Galicia, en que la
companyia va resultar adjudicataria. En
aquest sentit, en I'ambit de la R+D+i,
cal destacar el treball realitzat per la
companyia amb |'objectiu d'abaratir
els costos d'aquestes energies i
d'ampliar, en la mesura del possible,
la seva aplicacio a través d'una cartera
meés extensa de tecnologies i la seva
integracié amb el gas natural.

En I'ambit de les energies renovables,
van prosseguir els cicles d'assajos
avancats per a la caracteritzacié i
optimitzacié de la planta de produccio
d'hidrogen al parc eolic de Sotavento.
Aixi mateix, va concloure la fase

de disseny i execucié d'un sistema
d'emmagatzematge termic mitjancant
materials de canvi de fase.

21
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Gas Natural Fenosa

Els propers passos estaran orientats

al disseny del sistema de control per

al cicle d’experimentacié d'aquest

nou sistema integrat a la planta de
refrigeracio solar de I'Escola Superior
d'Enginyers de la Universitat de
Sevilla. La companyia també va
concloure i va presentar a I'lDAE

el programa complementari a les
funcionalitats de I'eina de qualificacio
energetica CALENER, que inclou el
disseny i qualificacié d'instal-lacions
de refrigeracio solar.

En eficiencia energeética, les
activitats de R+D+i van estar
relacionades, en I'ambit residencial

i terciari, amb eines i solucions d'alta
eficiencia energetica, incloent eines
d'analisi de demanda energeética

en edificis, de predisseny i de
dimensionament de solucions de
trigeneraci6 de petita potencia.

En el segment domestic la
companyia va investigar les
possibilitats d'estalvi energétic en
instal-lacions comunitaries, la seva
automatitzacio, la maximitzacio
d'aprofitament d’energies renovables
i, en I'ambit de I'habitatge, la
integracié dels mesuraments
domestics aixi com les possibilitats
d'informacid¢ i estimul als usuaris per
promoure |'estalvi i la gestié de la
demanda.

Eficiéncia energetica.

Energies renovables.

Altres.

Sostenibilitat.

Tecnologies avancades de generacio.

Transmissio i distribucié d'electricitat.

Cal destacar que, el 2010, la
companyia va iniciar accions per a
la concepcio del model i les eines
per al desenvolupament de la xarxa
intel-ligent (Smart Grid). L'objectiu
ultim d'aquesta xarxa sera integrar
de forma eficient el comportament
i accions de tots els elements
connectats a la xarxa (consumidors,
generadors i productors, entre
altres), assegurant la seguretat i la
sostenibilitat (técnica i economica)
del sistema electric.

En tecnologies avancades

de generacio, la planta pilot
experimental a La Robla esta

en la seva Ultima fase de
desenvolupament. De 300 kW de
poténcia instal-lada, la planta esta
ideada per a la captura de CO,
mitjancant cicles de carbonatacio-
calcinacio per combustié sobre Ilit
fluiditzat de biomassa. Al mateix
temps, es van caracteritzar els
tipus de biomassa potencials

que seran utilitzades en la

fase d’experimentacié i s'han
desenvolupat els procediments
d'arrencada de la planta.

En serveis relacionats amb la
sostenibilitat, les activitats en R+D+i
en 2010 es van desenvolupar en tres
linies de recerca fonamentals. En
primer lloc, el desenvolupament de
tecnologies de produccid, transport,
emmagatzematge i Us de I'hidrogen.
Especialment, pel que fa a I'obtencié
d'hidrogen a partir de gasificacié

de biomassa i per descomposicio
termocatalitica del meta, aixi com
I'estudi de les possibilitats i limits
d’utilitzacié en turbines de gas

de cicles combinats de gasos de
sintesi empobrits. En segon lloc, en
I'ambit de la mobilitat sostenible, les
investigacions de la companyia van
estar orientades al desenvolupament



d'infraestructures de recarrega per
als vehicles eléctrics i els models
d'Us i gesti6 associats, per permetre
una optima integracié d'aquesta
nova tecnologia, a curt termini,

en la xarxa actual, i, a mitja-llarg
termini, com un component més de
les xarxes intel-ligents. També en
aquest ambit, Gas Natural Fenosa
va treballar en |'estandarditzacio
d'una estacié de carrega publica

de vehicles lleugers de gas natural
comprimit. Finalment, la companyia
esta bolcada amb el concepte
d’smart metering de gas natural, que
permetra entre d'altres, la millora de
I'eficiéncia energética.

Poblacio sense servei eléctric
(%)
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El 2010, Gas Natural Fenosa va dedicar
10,82 milions d'euros a activitats

i projectes de R+D+i, orientats a
aconseguir un subministrament
energétic més fiable i sostenible.

Una companyia compromesa
amb les comunitats

Gas Natural Fenosa genera riquesa

i ocupacio als paisos en que
desenvolupa la seva activitat, i aixd
es manifesta a través del pagament
de salaris, d'impostos, mitjancant les
inversions que realitza o gracies a la
creaci6 de valor al llarg de la cadena

2009 2008
Colombia (Electricaribe) 6,107 9,79
Guatemala 26,632 24,83
Nicaragua 33,20® 39,00
Panama 14,009 18,60

(1) Font: Unitat de Planejament Miner Energétic del Govern de Coldombia. Dades publicades el

desembre de 2010.

(2) Dada calculada en base a la informacié proporcionada pel Ministeri d'Energia i Mines de Guatemala.
Les dades del 2009 no incloien la cobertura de I'empresa de Jalapa.

(3) Font: Ministeri d'Energia i Mines de Nicaragua.

(4) Font: Contraloria General de la Republica de Panama.

Contribucio6 a la societat

(milions d’euros)
Despeses
salarials I 798

Impostos . 829

Cobraments/Pagaments en
activitats de financament 1.341
Accionistes: Dividends . 858

Creixement i desenvolupament
del negoci (45)

Gas Natural Fenosa

En serveis relacionats amb

la sostenibilitat, les activitats
en R+D+i en 2010 es van
desenvolupar en tres linies de
recerca fonamentals.

En primer lloc, el
desenvolupament de
tecnologies de produccié,
transport, emmagatzematge

I Us de I'hidrogen

Proveiment i matéries
primeres

Proveiment d'altres
bens i serveis

Desinversions i
altres cobraments

| 23



24 | informe responsabilitat corporativa 2010

El coneixement obtingut, fruit
del desenvolupament de les
operacions de la companyia en
una gran diversitat de paisos

i entorns, permet I'Us de les
millors practiques apreses,
adaptades a la realitat social |
ambiental de cada projecte

Contribucio al PIB per paisos
(%)

Gas Natural Fenosa

energética. Aixi mateix, la companyia
participa en projectes socials alineats
amb el seu negoci que tenen com a
objectiu contribuir al desenvolupament
de les societats on opera.

’energia és motor de prosperitat.

En la seva absencia no hi ha
desenvolupament. Gas Natural Fenosa
opera a paisos que, de vegades, no
tenen una infraestructura adequada per
satisfer les necessitats energetiques
dels seus habitants. En ells, hi ha
determinades zones geografiques en
que la cobertura energetica no arriba a
la totalitat de la poblacié. La companyia
treballa activament per atendre a

totes aquelles persones, families i
organitzacions ubicades en arees on

li ha estat concedida una licencia de
distribucio o de servei.

4,50

Gas Natural Fenosa preveu els
impactes, socials i ambientals, o en
matéria de drets humans, que es
puguin produir com a conseqliéncia
dels seus projectes i inversions,
especialment aquells relacionats amb
els desplacaments de poblacié.

En compliment de les diferents
legislacions aplicables, la companyia
proposa mesures de mitigacié per
reduir eventuals impactes. Aquestes
inclouen, en els casos aplicables,
instruments de compensacio
ambiental, com royalties, canons o
altres tipus d'acords. Aixi mateix, en
els processos de presa de decisions,
la companyia té en consideracio
I'opinioé dels grups d'interes afectats
per a maximitzar I'impacte positiu dels
projectes.
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La participacié dels grups d'interes es
concreta des del moment d'analisi de
les operacions. De la mateixa manera,
durant les fases d'execucié, posada en
marxa i operacio de les instal-lacions,
Gas Natural Fenosa dialoga amb agents
externs, cosa que facilita la resolucié
d’'eventuals incidéncies.

Cal ressaltar que durant el 2010

no es van produir desplacaments

de persones com a conseqléncia

dels projectes de desenvolupament
d'infraestructures de la companyia.

En els estudis preliminars i de
prefactibilidad d'aquests projectes,
Gas Natural Fenosa presta especial
atencio a I'impacte social dels mateixos
i atorga prioritat a aquelles alternatives
que no afecten a poblacions properes i
que minimitzen l'impacte ambiental.

El coneixement obtingut, fruit del
desenvolupament de les operacions
de la companyia en una gran diversitat
de paisos i entorns, permet I'Us de les
millors practiques apreses, adaptades
a la realitat social i ambiental de cada
projecte.

Aportacio a la societat

(milions d'euros)
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—@— Inversions intangibles.
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362

152

|
2009

Impost sobre societats.

476

149

2010

Nota: La dada d'inversions intangibles corresponent a 2009 difereix de la publicada I'any

anterior, ja que amb data 1 de gener 2010, Gas Natural Fenosa ha aplicat la CINIIF 12 “"Acords

de concessio de serveis” de manera retroactiva.

Volum total de compra adjudicat

(milions d’euros)

2008

2009
2.187

2.092

2010

1.632

Dadareal. @ Dada proforma.
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Indicadors clau de responsabilitat corporativa

Gas Natural Fenosa

Els seglients indicadors han estat
definits per Gas Natural Fenosa per
donar seguiment al seu acompliment
en materia de responsabilitat

corporativa.

Orientacio al client 2010 2009 2008
Percentatge de clients satisfets (%)™
Espanya 83,00 85,60 8750
Italia 73,80 78,50 8740
America Llatina 8740 86,00 8780
Proveidors amb qui existeixen contractes en vigor 8.203 11.249 4.608
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros) 2.092 1.902 1.632
Compromis amb els resultats 2010 2009 2008
Import net de la xifra de negocis (milions d'euros) 19.630 14.873 13.544
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros) 4.477 3.923 2.564
Inversions totals (milions d'euros) 1.553 15.243 3.697
Benefici net (milions d'euros) 1.201 1.195 1.057
Dividend (milions d'euros) 737? 730 663%
Evolucié de la qualificacié de Gas Natural Fenosa al DJSI 85 83 76
Medi ambient 2010 2009 2008
Emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (t CO,, ) 19.371.616 20.988.306 12.604.880
Emissions de GEH/Generacio electricitat (t CO,, /GWh) 314 342 347
Emissions de meta en transport i distribucio (t CO,, /km xarxa) 1,79 11,50 12,18
Emissions d'SO,/electricitat generada (g/kWh) 0,125 0,145 -
Emissions d'NO /electricitat generada (g/kWh) 0,497 0,462 -
Emissions de particules/electricitat generada (g/kWh) 0,020 0,022 -
Generacio de residus perillosos (t) 7297 7.348 2.364
Reciclat de cendres (%) 2729 82 -
Interés per les persones 2010 2009 2008
index de plantilla. Nombre d’empleats 18.778 19.803 6.842
Homes / Dones (%) 73/27 74126 69/31
Dones en llocs directius (%) 21,70 19,70 18,90
Despeses de personal (milions d'euros) 798 600 338
Hores de formacié per empleat 4780 42,20 44,52
Inversi6 en formacié anual (euros) 8.057570 8.505.000 3.480.300



informe responsabilitat corporativa 2010 | 29

Seguretat i salut 2010 2009 2008
Accidents amb baixa 228 244 85
Dies perduts 5.147 5.932 1.668
Victimes mortals 2 1 0
index de freqiiéncia 6,80 8,89 6,26
index de gravetat. 0,15 0,22 0,12
index d'incidencia 13,68 17,38 12,25
Taxa d'absentisme 3,30 2,56 1,94

Compromis amb la societat 2010 2009 2008
Evolucié de I'aportacié de Gas Natural Fenosa (milions d’euros) 13,70 15,40© 16,80

Distribucio per tipus d'accié (%)

Social 39,90 40,70 5760
Mediambiental 14,80 23,80 25,60
Cultural 45,30 35,40 16,80
Altres - 0,10 -
Nombre d'activitats de patrocini i accié social 388 325 274
Integritat 2010 2009% 2008
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic 45 25 22
Nombre de comunicacions per cada 200 empleats 0,48 0,757 0,64

Origen geografic de les comunicacions (%)

Argentina 2 8 5
Brasil 2
Colombia 13 4
Espanya 42 56 40
Guatemala 7 - -
Italia 2 4 5
Kenya 2 - -
Méxic 16 28 50
Nicaragua " - -
Panama 2 - -
Temps mitja de resolucié de las comunicacions (dies) 40 48 46
Projectes d'auditoria analitzats en base al risc de frau 32 26 35

(1) Mesurat només pels clients de gas.

(2) Import total equivalent.

(3) Inclou 90 milions d’euros de dividend extraordinari.

(4) Fruit del resultat del procés de fusié completat per la companya, en 2009 es van definir nous indicadors clau en matéria ambiental.

(5) S'han reciclat més cendres de les que s’han generat en haver enviat a reciclar cendres del runam de la central termica d/Anllares.

(6) EI 2009 han canviat els criteris pel calcul de la dada “aportacio a la societat” La xifra indicada no contempla I'aportacié en I'ambit internacional
d’Unién Fenosa.

(7) Calculat sobre dades del Grup Gas Natural sense Union Fenosa.
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Gestio de la Politica de Responsabilitat Corporativa

La responsabilitat corporativa esta integrada en |'estrategia de

Gas Natural Fenosa. La politica de la companyia en aquesta matéria formalitza
i fa visibles els compromisos adquirits amb els grups d'interés concurrents.

[ ] . -r -
[fY] Orientacié al client

Dediguem els nostres esforcos a coneixer i satisfer les necessitats
dels nostres clients. Volem ser capacos de donarlos una resposta
rapida i eficag i proporcionarlos un servei excel-lent que, a més

de complir amb els requisits legals, estigui d’acord amb els
compromisos voluntariament assumits pel nostre grup.

Els nostres principis

e Construir relacions de confianga amb vocacié a llarg termini a través
d'un tracte proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per poder adequar-nos a les seves
necessitats.

e Treballar, durant tota la nostra cadena de valor, per millorar
continuament la qualitat i la seguretat dels nostres productes i
serveis.

vy i
2§ Compromis amb els resultats

Elaborem plans estratégics i fixem objectius col-lectius i individuals.
Prenem decisions per tal de millorar els nostres resultats i
assegurar I'acompliment dels compromisos adquirits, tot gestionant
adequadament els riscos.

Els nostres principis

e Treballar per obtenir una rendibilitat adequada als recursos
emprats.

e Promoure la gestio eficient dels recursos dins del marc d’una
millora continua dels processos.

e Aplicar en tot moment les millors practiques de transparéncia

informativa, establint canals de comunicacio, tant amb els mercats

com amb la resta d'agents amb interessos dins el grup, per a
refermar la seva credibilitat i reputacio.

n Medi ambient

Desenvolupem les nostres activitats prestant especial atencio a la
proteccié de I'entorn i I'Us eficient dels recursos naturals que necessitem
per satisfer la demanda energetica.

En el respecte al medi ambient actuem més enlla del compliment dels
requisits legals i dels requisits ambientals que voluntariament adoptem,
involucrant als nostres proveidors i fomentant en els nostres grups
d'interes un Us responsable de I'energia.

Els nostres principis

e Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant I'ecoeficiéncia,
|"Gs racional dels recursos naturals i energetics, la minimitzacié de
I'impacte ambiental, el foment de la innovacié i I'Gs de les millors
tecnologies i processos disponibles.

e Contribuir a la mitigacié del canvi climatic a través d'energies baixes en
carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i I'eficiencia energética,
|'aplicacioé de noves tecnologies i la captura del carboni.

e |ntegrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous
projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la seleccié i
avaluacioé de proveidors.

e Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la
conservacié de la biodiversitat.

e Garantir la prevencié de la contaminacio i la millora continua mitjangcant
|'organitzacié de la gestié ambiental, la minimitzacié dels riscos
ambientals i la participacio activa dels empleats.
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{ Interés per les persones

Promovem un entorn de treball respectués amb els nostres empleats
i implicat en la seva formacié i desenvolupament professional.
Propiciem la diversitat d’opinions, perspectives, cultures, edats

i generes en les nostres organitzacions.

e Proporcionar als nostres empleats formacié i oportunitats
de desenvolupament professional adequades a les seves
competencies.

e Promoure un entorn de treball motivador, on es garanteixi i
respecti I'empleat i I'aportacio responsable de les seves iniciatives.

e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficag, les
compensacions competitives i el reconeixement dels éxits.

e Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional
en un marc d'igualtat i dialeg.

Seguretat i salut

Impulsem estratégies per a la continua integracio de la prevencié en
la nostra cultura empresarial, garantint les millors condicions per a la
proteccid de la seguretat i salut en tota la cadena de valor.

e Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida
col-lectivament.

e Formar adequadament i establir canals d'informacié, consulta i
participacid, com a element clau de prevencio.

e |ncorporar criteris preventius en les decissions i processos de
I'empresa, nous projectes, productes i serveis, assegurant la
millora continua.

e Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn
laboral insegur, intimidador o ofensiu.

m Compromis amb la societat

Acceptem la nostra responsabilitat i contribuim al desenvolupament
economic i social dels paisos on som presents aportant els nostres
coneixements, capacitat de gestio i creativitat. Dediquem part dels
nostres beneficis a la inversio social, mantenint un dialeg permanent
amb la societat per coneixer les seves necessitats i procurar la seva
satisfaccio.

® Integraci¢ positiva en la societat, avaluant I'impacte social de la
nostra activitat i respectant la cultura, les normes i I'entorn.

e Generar valor a través de la nostra propia activitat i amb la
col-laboracié amb organitzacions no governamentals, la comunitat
local i altres agents socials en tots els paisos on som presents.

e Promoure I'educacio, la formacio, la riquesa cultural i la inclusio
dels col-lectius més desafavorits a través de la inversio social.

E Integritat

Fomentar que totes les persones que conformen el grup actuin
amb ética, honestedat i integritat, respectant els valors, principis i
codis de conducta professional que impulsa el grup, contribuint aixi a
I'augment de la confianca de la societat cap a la nostra empresa.

e Rebutjar la corrupcio, el frau i el suborn en el desenvolupament
de la nostra activitat i establir mesures per evitar-los i combatre’ls,
desenvolupant canals interns que permetin la comunicacié
d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat del comunicant.

e Donar suport als principis del Pacte Mundial de Nacions Unides,
aixi com als principis de I'OCDE per al Govern de les Societats.

e Respectar tots els aspectes recollits en la Declaracié Universal
dels Drets Humans de Nacions Unides i en la Declaracié de I'OIT,
relatius als principis i drets fonamentals en el treball, prestant
especial atencié al reconeixement dels drets de les minories
etniques, al rebuig a I'explotacié infantil, als treballs forcats o a
qualsevol altra practica que vulneri els drets dels treballadors.
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Per a Gas Natural Fenosa, la
responsabilitat corporativa compréen
el conjunt d'accions desenvolupades
per establir relacions de confianca
amb els seus grups d'interes i satisfer
de manera coherent i equilibrada les
seves expectatives. Una adequada
relacio amb I'entorn és un aspecte
estrategic de primer ordre per a la
companyia; imprescindible per a la
generacio de valor i per vetllar per la
sostenibilitat de la companyia a llarg
termini.

Gas Natural Fenosa

El procés de fusié que va tenir lloc

el 2009 va generar noves exigencies
derivades de les caracteristiques del
negoci eléctric, que van fer rellevant
revisar els compromisos adquirits,

i van suposar una nova oportunitat per
impulsar la gestié de la responsabilitat
corporativa a tota |'organitzacié.

Per a la definicio de la nova Politica

de Responsabilitat Corporativa es va
fer una consulta, a través del Comite
de Reputacié Corporativa, en el qual
totes les arees de la companyia van
col-laborar en la definicié dels principis
que componen la politica, incloent-hi
aquells aspectes rellevants per als
grups d'interés.

La politica va ser aprovada pel Comité
de Direcci¢ i finalment pel Consell
d’Administracioé al desembre de 2010,
en linia amb els principis de bon govern
aplicables.

La nova politica esta alineada amb el
Pla Estratégic 2010-2014, i garanteix
I'aportacio positiva de la companyia
als seus grups d'interes, contribuint
al desenvolupament i benestar de les
comunitats on és present.

Per a Gas Natural Fenosa la
responsabilitat corporativa és una eina
imprescindible per a la generacio de
valor, constituint a més un avantatge
competitiu i un element critic per vetllar
per la sostenibilitat de la companyia i la
seva capacitat de crear valor en el llarg
termini.

La politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa

és la manifestacio d'un sistema de
gestid que engloba tota la companyia.
Recull els set compromisos assumits
per la companyia en la materia.

Soén els seglents:

e QOrientacio al client.

e Compromis amb els resultats.
e Medi ambient.

® |nteres per les persones.

e Seguretat i salut.

e Compromis amb la societat.

® |ntegritat.

El present Informe de Responsabilitat
Corporativa esta estructurat al voltant
dels compromisos anteriors, que sén
impulsats de manera efectiva des de

I'alta direcci6 de la companyia.

Gas Natural Fenosa disposa de
mecanismes que li permeten donar
seguiment de manera efectiva a la
Politica de Responsabilitat Corporativa,
reportar el seu grau d'acompliment
i fixar objectius en la materia.

Els indicadors seleccionats dins

de cada un dels compromisos sén
reportats en els diferents capitols
d'aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa, i son fidel reflex de
I'acompliment de la companyia

en aquests assumptes.



Els indicadors publicats es refereixen
a tots aquells assumptes de
responsabilitat corporativa que la
companyia considera materials i
s'ofereixen, quan aixo és possible,
amb un historic de tres anys.
Permeten informar els diferents
organs de govern i direccié sobre

els resultats de les actuacions
desenvolupades, detectar les accions
de millora i definir nous objectius.

Pel que fa a la divulgacié de

la politica, cal ressaltar que la
comunicacié interna de la Politica
de Responsabilitat Corporativa
correspon, fonamentalment, al
Comite de Reputacié Corporativa i a
la Comissié del Codi Etic.
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LLa comunicacié exterior de la politica
es plasma en la publicacié d'informes,
la presentacio d'informacio en diferents
suports i la participacié de la companyia
en forums o grups de treball.

Gestio estrategica de la responsabilitat corporativa a Gas Natural Fenosa

Missio, Visio i Valors
|

Per a Gas Natural Fenosa la
responsabilitat corporativa és
una eina imprescindible per a la
generacio de valor, constituint a
meés un avantatge competitiu

Pla Estratégic
\

Politica de Responsabilitat Corporativa

Orientacio
al client
|

Compromis amb
els resultats

Respecte pel medi
ambient
\

Interés per les
persones
| Lider en

Seguretat i salut

Compromis amb
la societat
\

eficiencia
Integritat
\

Seguiment de I'acompliment i fixacié d’objectius de millora

Pla de comunicaci6 i reporting
\
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Gas Natural Fenosa

El govern de la responsabilitat corporativa

Accions proposades 2010

Accions realitzades 2010

Accions previstes 2011

Adaptacié de la Politica de
Responsabilitat Corporativa a la nova
realitat de la companyia.

Definici¢ del marc d'actuacié de Gas
Natural Fenosa en matéria de drets
humans.

Translacio del model de gestio
d’'indicadors als diferents paisos,

per avancar en la gestid homogeénia

de la responsabilitat corporativa d'acord
amb el nou model.

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mitia @ Baix

Organs de govern

En I'estrategia de negoci de Gas
Natural Fenosa, el compromis amb la
responsabilitat corporativa té un paper
essencial. El Consell dAdministracio
és |'organ encarregat, d'acord amb el
que es disposa el seu reglament i a les
recomanacions establertes pel Codi
Unificat de Bon Govern, de supervisar
les actuacions desenvolupades per la
companyia en aquesta materia.

La companyia compta amb un Comite
de Reputacio Corporativa i una Comissid
del Codi Etic, que exerceixen una

Aprovacioé de la nova Politica de
[ Responsabilitat Corporativa de
Gas Natural Fenosa.

[ ) . ) -
Corporativa després de la fusio.
Revisio del manual d'indicadors incloent
(] aquells sectorials i adaptacié a la nova

realitat de la companyia.

important tasca pel que fa al fomentila
implantacié d'accions relacionades amb la
responsabilitat corporativa

Comité de Reputacio
Corporativa

El Comité de Reputacio Corporativa
esta format per representants d'algunes
de les arees de la companyia més
involucrades en I'impuls d’accions en
materia de responsabilitat i reputacio
corporativa. Es presidit per la Direccio
General de Comunicacio i Gabinet de
Presidencia

Funcions del Comité de Reputacié Corporativa

Constitucio del Comité de Reputacié

Elaboraci6 del Pla Director de
Responsabilitat Corporativa.

Definici¢ d'una metodologia per a
mesurar la reputacié online.

Implantacioé d'indicadors homogenis
de medicio i report a filials amb
Informes de Responsabilitat
Corporativa.

Les principals funcions del Comite de
Reputacio Corporativa es refereixen
al desenvolupament de les politiques
i procediments en responsabilitat
corporativa, a la coordinacié de
I'elaboracié dels informes en la
materia i a la supervisié del procés
de revisié externa de la informacio
que s'hi publica. El comité reporta al
Comite de Direccio, que al seu torn
informa al Consell d/Administracié..

e |Implantar la gestié de la responsabilitat i la reputacié corporativa a tota |'organitzacio, basant-se en la premissa d’'una actuacié
responsable i creadora de valor per als grups d'interées.

e Analitzar els riscos i oportunitats reputacionals de cada unitat de negoci i area geografica, facilitant I'intercanvi d'informacié
necessari per orientar la gestié de la companyia.

e Vetllar per la construccié d'una cultura corporativa compromesa amb la proteccié de la reputacié i amb I'impuls de la responsabilitat

corporativa.



Funcions de la Comissié del Codi Etic
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e Fomentar la difusié i coneixement del Codi Etic.

e Facilitar una via de comunicacié a tots els treballadors que desitgin enviar consultes

o comunicar incompliments del Codi.

e Facilitar la resolucié de conflictes relacionats amb I'aplicacio del Codi Etic.

Composicié comissions locals

Argentina-Brasil-Colombia-Guatemala-Italia-Méxic-Moldavia-Nicaragua-Panama

President
Vocal
Vocal

Vocal i secretari

Recursos Humans
Auditoria Interna
Relacions Externes

Assumptes Juridics

(¥) Les consultes i notificacions procedents de paisos diferents als anteriors es gestionen per la

Comissié del Codi Etic

La tasca de la Comissié del Codi Etic és
propiciar el coneixement, la comprensio
i el compliment del Codi Etic a la
companyia.

La comissio esta formada per
representants d'algunes de les unitats
meés directament involucrades en els
assumptes previstos en el Codi Etic.
La presidéncia correspon a la Direccio
dAuditoria Interna. La Comissio del
Codi Etic reporta al Comité de Direcci6
i a la Comissi¢ d/Auditoria i Control.

Amb I'objectiu de vetllar per la difusio

Comissio del Codi Etic.

r—Membres del Comité de Reputacio Corporativa

Comunicacié i Gabinet de Presidéncia (President del Comité).

Comptabilitat i fiscalitat.

Assumptes de govern corporatiu.

Auditoria Interna.

Qualitat, seguretat, salut, medi ambient i serveis generals.
Compres.

Desenvolupament Corporatiu América Llatina.
Desenvolupament de RRHH.

Distribucié Zona Nord.

Estratégia Corporativa i Desenvolupament Corporatiu Europa
Occidental i Mediterrani.

Expansi¢ de Negocis Liberalitzats.

Expansié Organica America Llatina.

Mercat Terciari i Solucions Energétiques.

Relacions amb inversors.

Relacions Externes.

Riscos.

Servei al Client.

Serveis Juridics comercialitzacié majorista.

del Codi Etic en els diferents ambits
d'actuacio de la companyia, Gas Natural
Fenosa compta també amb comissions
locals en diferents paisos d'operacio.
Les comissions locals tenen una
composicio funcional que replica a la
Comissi6 del Codi Etic.

—Membres de la Comissié del Codi Etic

Auditoria Interna (Presidéncia de la Comissid).
Assignacio de Directius i Gestio del talent (Secretaria).
Finangament i mercat de capitals.

Relacions Externes.

Relacions Laborals.

Servei al Client.

Consell dAdministracio/ Comissi¢ d’Auditoria i
Comissié Executiva < Control

> Comité de Direcci6

Direcci¢ de Comunicacio Direccié
i Gabinet de Presidéncia dAuditoria Interna

| |

Comité de Reputacio Comissio del
Corporativa Codi Etic
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RepTrak L'abril de 2010 va tenir lloc el llancament La utilitzacié de RepTrak ha permes
de la nova marca comercial de la valorar la confianca i impressio que la
El model RepTrak, desenvolupat pel companyia, Gas Natural Fenosa. nova denominacio genera a la societat.

Forum de Reputacié Corporativa i el
Reputation Institute, és I'eina utilitzada
per Gas Natural Fenosa per avaluar,
d'una manera sistematica i rigorosa, la
seva reputacio.

Metodologia RepTrak

RepTrak mesura la reputacié emocional
(RepTrak Pulse) en funci¢ de I'afecci¢,
admiracio, confianga i percepcié de la
companyia en la societat. Aixi mateix,
desenvolupa una analisi racional
(RepTrak Index) de la reputacié de la
companyia valorant 27 atributs agrupats
en set dimensions: oferta, treball,
govern, lideratge, innovacio, ciutadania
i finances.

El model permet una avaluacié
continua que, al seu torn, possibilita
el desenvolupament d'iniciatives
especifiques per a I'avenc en els
aspectes clau de la reputacio.

Comportament 24

Oberty j transpa"e“‘

J i
U responsable del seu pO%°

La companyia va comencar a utilitzar
RepTrak el 2007 i els seus resultats
sén presentats al Comité de Reputacio
Corporativa.

RepTrak Pulse:

la percepcio de Gas Natural Fenosa entre la societat!”
100 Oferta
90 WO/O/\\\
80 157 73 T 8

RepTrak Pulse: la reputacioé de Gas Natural Fenosa per dimensions"

70
60
50
40

30
20 Ciutadania -

10
0 | | |
2008 2009 2010

(*) A partir d'aquest informe, s'ofereix la dada anual de la percepci¢ de la
companyia entre la societat. Amb anterioritat es reportaven les dades
trimestrals. EI 2010, la valoracio es refereix a Gas Natural Fenosa. (*) Resultat acumulat 2010. —@— Gas Natural Fenosa.

Innovacio Lideratge
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Dialeg amb els grups d’interes
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Gas Natural Fenosa considera que

el desenvolupament d'un clima de
confianca amb els seus grups d’interes
és determinant per a I'acceptacio
social de la companyia i per a |'éxit dels
seus negocis. Per aixd, busca establir
relacions duradores i estables amb

els actors principals dels mercats on

té preséncia. Amb aquest proposit,

la companyia dissenya accions que

li permeten coneixer per endavant

les expectatives i demandes dels

seus grups d'interés actuals per,
d'aquesta manera, poder avaluar alguns
dels principals riscos i oportunitats
associades al negoci.

Les accions de dialeg de
Gas Natural Fenosa es divideixen en:

e Accions de consulta.
Soén bidireccionals: la companyia
i els seus grups d'interes interactuen
per a un intercanvi d'informacié agil
i fluid. Les conclusions es consideren
per a la millora i adequacio dels
processos de la companyia i,
en particular, per a la seleccio
dels continguts dels informes de
responsabilitat corporativa de
Gas Natural Fenosa i les seves filials.

e Accions divulgatives.
Unidireccionals, on la companyia
transmet informacio als seus
grups d’interes.

Las principals accions de
dialeg desenvolupades per
Gas Natural Fenosa durant el
2010 son les segients:

Accions de consulta

Clients

Enquestes a clients del servei de manteniment de gas per identificar els atributs del servei que
més impacten en la seva satisfaccio.

Enquestes a clients per valorar, basicament, la satisfaccié sobre els diferents serveis de la
companyia i identificar necessitats i expectatives.

Sondeig a clients i no clients per mesurar la imatge de les principals empreses energétiques
i adaptar els missatges de marca i gamma de producte a les preferéncies de clients actuals i
potencials.

Estudis per coneixer els principals inconvenients per a la instal-lacié de gas natural a
noves llars.

A Espanya, dialeg actiu amb organitzacions representants dels consumidors i posada al dia de
convenis de col-laboracié.

Enquestes orientades a la medicié de la satisfaccié en les diferents accions de fidelitzacio
realitzades amb clients.

Accionistes/Inversors

Contacte amb les principals firmes d'analisi borsari per a I'elaboracié d'informes de percepcio
de mercat i estimacions de resultats, aixi com continuacié de I'ajut en la revisié dels models de
valoracié de la companyia un cop comprada Unién Fenosa.

Reunions one-on-one celebrades amb inversors.

Atencié continuada a les sol-licituds d'informacioé dels analistes i consultes a la Unitat de
Relacions amb Inversors.

Empleats

Llangament de I'Enquesta de Clima Laboral i Compromis en tota la companyia.
Posada en marxa i gestié de la bustia de la Universitat Corporativa per a la resolucié de dubtes.

Enviament de I'enquesta de percepcié sobre la formacio i dels processos de la Universitat
Corporativa a 30 directius.

Enquesta d'avaluacié de satisfaccié amb la formacid, emplenada per més de 15.000 alumnes.
Elaboracié de 300 avaluacions d'aplicacio de la formacié al lloc de treball.

Difusio de I'informe d'eficacia de la formacié a responsables dels negocis.

Reunions d'analisi de necessitats formatives amb més de 200 directius.

Actuacions informatives dutes a terme per la companyia en matéries com desinversions
projectades o canvis de models organitzatius tant a Espanya com en altres societats
internacionals del grup.

Signatura de més de 30 acords col-lectius amb diferents denominacions i continguts segons pais
a Espanya i ambit internacional

Constitucio i desenvolupament de quatre estudis pel panell d’empleats, com a mostra
representativa estable d'empleats que participa en la formalitzacié d'estudis d'opinié sobre
diferents quiestions internes.

Manteniment en "La nostra Energia" de |'espai "Participa" i "Ens preguntem", que es consoliden al
costat dels canals d'opinié habituals.

Accio "Esmorzars amb la Direccié", amb |'objectiu d'afavorir la comunicacié ascendent.

Foment de la participacié directa d'empleats a través de concursos: jocs interactius, definicié de
valors, proposta nom de la revista interna, joc del pla estratégic, etc.

Constitucio del nou Comité de Seguretat i Salut.
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Gas Natural Fenosa

Proveidors

Contacte amb els titulars del contracte marc de desenvolupament i manteniment de linies eléctriques
MBT per proposar I'adhesié al document de bones practiques ambientals de Gas Natural Fenosa.

Implantacié del Model de Qualitat de Proveidors en el negoci electric d’Espanya, Colombia,

Méxic, Guatemala, Nicaragua, Panama i Moldavia, sobre condicions i normativa que han de complir
els productes i serveis contractats, promovent, entre els proveidors, el mesurament i millora de la
qualitat.

A I'Argentina, grups de discussié amb empleats, proveidors, ONGs i clients.

Al Brasil, sessions de treball amb els contractistes per a |'elaboracié d'inventaris de materials en
existéencies i auditories per a la verificacié de la disminucié d'estocs.

Col-laboracié amb associacions sectorials per a identificacié de necessitats especifiques en matéria

energetica, que permetin I'adaptacié continua de la proposta comercial pel segment majorista i per a la
difusié conjunta de qliestions relacionades amb la sostenibilitat.

Societat

Consulta de proposta de la Politica de Drets Humans de Gas Natural Fenosa amb set
organitzacions especialitzades de diferents paisos.

Recepcid i analisi de 616 propostes de col-laboracio i atencié a organitzacions i entitats per a
major coneixement dels seus projectes.

Preséncia a CONAMA 10, amb un estand a la fira, participacié de responsables ambientals en els
diferents grups de treball, taules rodones, etc. A més, com a patrocinadora d'aquest esdeveniment,
Gas Natural Fenosa va disposar d'una sala dinamica, on va presentar |""Espai Baix en Carboni", que
va tenir com a principal protagonista I'eina corporativa de calcul de la petjada del CO,.

Patrocini de diferents organitzacions cientifiques i conservacionistes, amb la finalitat de donar
suport a les seves iniciatives en defensa de la natura.

Convocatoria de premis dirigits a alumnes d'dltim curs de les Escoles de Mines d'Oviedo i de Camins
de Madrid, per a projectes de fi de carrera que tractin sobre el tema de I'energia i el medi ambient,
alhora que es facilita la realitzacio de practiques d'alumnes a les seves instal-lacions.

Accions divulgatives

Clients

Participacio en esdeveniments per a la divulgacié d'assumptes relacionats amb I'eficiencia
energetica: cursos de formacié municipals, jornades sobre enllumenat eficient i presencia en
fires especialitzades en energia, medi ambient, combustibles alternatius i serveis energétics i
vehicles.

Jornades de formacio i sensibilitzacié de I'Us de I'energia i per a la millora de la qualitat
del servei.

Cinquena edicié de I'index d'Eficiencia Energética a les llars espanyoles, un barometre de
I'eficiencia energética que mesura els habits i els costums que poden suposar un estalvi
energetic en el sector residencial.

Divulgacié de I'Oficina de Garantia. Participacié en accions divulgatives i formatives orientades a
representants dels consumidors.

Compromis Natural, accié de patrocini a centres d'art per a la millora dels seus sistemes
d'il-luminacié, mitjangant la substitucié d'aparells convencionals per altres de més eficients
energeticament. L'accié es dona a coneixer al web i permet la interaccié amb els clients, que
donen les seves opinions al respecte.

Celebracio de jornades divulgatives amb clients, en les quals es traslladen tant novetats
reguladores com questions d'interés en I'ambit ambiental i energeétic.
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Accionistes/Inversors

Retransmissié via Internet de les presentacions trimestrals de resultats.
Retransmissio via Internet del Pla Estrategic 2010-2014, el mes de juliol de 2010.

Atencié a les sol-licituds d'informacié de petits accionistes, tant per Internet, com per teléfon,
per correu o en persona.

Empleats

Posada en marxa de la bustia de la Universitat Corporativa, per a convocatories i inscripcions als
cursos.

Publicacié del Pla Universitat Corporativa 2010 a les intranets, comunicacié individual mitjangant
correu electronic a 8.000 empleats i distribucio del pla en paper impres als centres de formacio
de Gas Natural Fenosa.

Publicacié permanent d'informacié en la nova plataforma d'integracié "La nostra energia"i a la
intranet “Naturalnet”

Llancament de la revista corporativa interna amb un nou format.

A Espanya, avancament de campanyes comercials i anuncis publicitaris a empleats abans de la
difusié a mitjans de comunicacio.

Publicacié de videos d'alt impacte: entrevistes a directius en la presentacié del Pla Estratégic,
el Pla Estratégic en imatges, Xacobeo 2010 i Club Esportiu, entre d'altres.

Llancament de campanyes de comunicacié interna d'alt impacte per als empleats:
"Posicionament i Marca" i "Nou pla estrategic del grup”.

A Panama, celebracié de jornades de Qualitat, Medi Ambient i Prevencié de Riscos Laborals.
Al Brasil, celebracié de la Setmana de la Prevencio de Riscos.

Nova enquesta de riscos psicosocials enfocada a treballadors provinents del negoci eléctric.

Proveidors

Al Brasil, sessions de formacié amb fabricants de comptadors per millorar el procés de
mesurament.

Formacié de técnics de qualitat de proveidors a Guatemala, Nicaragua, Panama, Moldavia i el
Marroc, mitjangant sessions teoriques i practiques, complementades amb visites a instal-lacions
de produccié de fabricants a Espanya.

A I'Argentina, comunicacié dels estudis i auditories d'impacte ambiental i canvi climatic,
i langament de la campanya "EPA!" per a |'estalvi d'energia, paper i aigua.

A Guatemala, desenvolupament d'accions formatives de caracter tecnologic i funcional per a la
implantacié del nou model logistic que suposa un important aveng en la integracié de processos i
comparticié de tecnologia amb les contractes de desenvolupament i manteniment de Xxarxes electriques.

A Coldombia, programa de formacié a totes les contractes de desenvolupament i manteniment
de xarxes electriques en I'Us de les noves versions de I'aplicatiu que suporta la funcié logistica.

A Coldmbia, sessions de treball amb proveidors per compartir els resultats de les auditories
i enquestes de satisfaccio realitzades, dels materials i serveis subministrats, acordant, amb cada
un d’ells, els plans de millora pertinents.

Societat

Celebraci¢ del Dia Mundial de I'Eficiéncia Energética mitjancant una accié de conscienciacio
social duta a terme a la Placa Major de Madrid, que va consistir en I'exposicié de dos habitatges
tipus /oft identics on els actors van mostrar com viure d’una forma eficient, fent un Us racional de
I'energia.
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Gas Natural Fenosa

Com llegir I'informe de Responsabilitat Corporativa

L'Informe de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa
aporta informacié clara i fiable sobre la
manera en qué la companyia respon
als seus principals reptes en matéria
de sostenibilitat i de responsabilitat
corporativa.

Els continguts del document s'han
estructurat al voltant dels compromisos
definits a la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa,
aprovada a finals de 2010. Els capitols
tenen una estructura homogénia per
agilitzar la seva lectura i perque la
recerca d'informacié sigui més rapida
i senzilla. Encara que I'organitzacio de
la informacio pot variar lleugerament
en funcié de I'assumpte plantejat,

els capitols tenen alguns elements
comuns.

fat corparstia 2010 Gas NaturlFenosa

Orientacié al client
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—Introduccid

Presenta tant la posicié de la companyia
com els principis que es recullen en

la seva Politica de Responsabilitat
Corporativa.

Principis, principals indicadors i accions

rellevants

Recull els principis que es contemplen en
la Politica de Responsabilitat Corporativa,
aixi com els indicadors fixats per la
companyia per informar de I'acompliment
del compromis en qlestid, les accions
realitzades i els objectius fixats per al
seglent exercici.
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{Capitol

Informacié detallada del compromis en
apartats que ordenen la informacio i
faciliten la seva comprensié.

— Destacats
e Aspectes rellevants sobre els quals es
R pretén cridar I'atencié del lector

—Suports d'informacio
En ocasions, per tal d'ampliar la
informacio es remet el lector a d'altres
suports, sigui al lloc web de la companyia
0 a informes préviament publicats.
{Taules i grafics
o P _ Permeten al lector, d'una manera senzilla,
it valorar tendéncies i establir conclusions
sobre I'acompliment de la companyia
<1—Casos d’estudi
e : Descripcié detallada d'aquelles activitats,
e e desenvolupades durant I'any, que el grup
e g entén son especialment significatives per
e novedoses o per constituir un exemple
e ot destacable de I'enfocament de gestioé.
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Compromisos de
responsabilitat
corporativa

Orientacio al client
Compromis amb els resultats
Medi ambient

Interés per les persones
Seguretat i salut

Compromis amb la societat

Integritat

44
66
74
110
134
149
162
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Orientacio al client

Gas Natural Fenosa té com a funcié
social contribuir al desenvolupament i
benestar de tots els paisos on opera, a
través d'un subministrament energéetic
sostenible, eficient, segur i respectuds
amb I'entorn.

El client és larad de ser de la
companyia. Per aixo, la garantia

d'un correcte subministrament i la
satisfaccio del client constitueixen els
eixos centrals de la seva estratégia de
negoci.

Gas Natural Fenosa disposa de
procediments, eines i canals adequats
que li permeten proporcionar un servei
excel-lent i oferir una resposta rapida i
eficac. En aquest sentit, hi ha tres linies
d'actuacidé principals: construir relacions
de confianca, escoltar les opinions

dels clients i millorar continuament la
qualitat i seguretat dels productes i
serveis.

Principis d’actuacio responsable que regeixen la relacio amb els clients

L'orientacid al client és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es

concreta en els seglients principis:

e Construir relacions de confianca amb vocacio a llarg termini a través d'un tracte proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per a poder adequar-nos a les seves necessitats.

e Treballar, durant tota la nostra cadena de valor, per millorar continuament la qualitat i la seguretat dels nostres productes i serveis.



Principals indicadors
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2010 2009 2008

Percentatge de clients satisfets (%)™
Espanya 83,00 85,60 8750
Italia 73,80 78,50 8740
America Llatina 8740 86,00 8780
Proveidors amb qui existeixen contractes en vigor 8.203 11.249 4.608
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros) 2.092 1.902 1.632

(*) Només clients de gas.
Accions rellevants

Accions proposades 2010

Accions realitzades 2010

Accions previstes 2011

Incorporacioé dels clients de la
companyia al model de mesura
continua de la satisfaccié. Incorporacié
de la percepcio de la qualitat del servei
ofert pels principals competidors.
Desenvolupament de la metodologia
Lean Six Sigma com a eina de millora
continua.

Desenvolupament d'un assessor
energetic personalitzat per a la llar,
aixi com d’eines de calcul d'eficiéncia
energetica, per sectors, per a Pimes.

Promocié del canal online com a
plataforma de comunicacioé i gestié de
clients.

Extensio del Portal del Proveidor
progressivament als paisos on el grup
Gas Natural és present.

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mitja @ Baix

Desenvolupament del model integral
de satisfaccio dels clients, incorporant
el mercat eléctric i els principals
competidors i desenvolupant un
model d'importancia dels diferents
atributs del servei

Canvi de marca després de la fusio de
les dues companyies. Adaptacié de la
comunicacio.

Evolucié dels canals d'atencio:
racionalitzacié de centres del gas,
adequant-los per donar suport d'atencié
al client a qualsevol perfil de client,

i ampliacié dels serveis oferts per
I'Oficina Virtual amb el pagament de
factures online.

Extensio, a Espanya, del Portal del
Proveidor als Proveidors d'activitats del
negoci electric.

Incorporacié dels segments Pimes
i Grans Clients. Extensié del model
a tots els paisos dAmerica Llatina.

Increment del portafoli de serveis
de manteniment, tant preventiu
com correctiu.

Divulgacio a clients de les iniciatives
en sostenibilitat ambiental de

Gas Natural Fenosa mitjangant la
publicacié del llibre “Cap a una
societat baixa en carboni”

Desenvolupament de I'atencio

“a distancia”: implementacio
d'aplicacions mobils per a clients,
desenvolupament de férmules de
contractacié de productes i serveis
online i realitzacié d'accions per
intensificar I'Gs de I'Oficina Virtual

i de I'e-factura.

Desenvolupament d'un web amb
una calculadora de la petjada de
carboni per a clients.

Desenvolupar el Model de
Desenvolupament de Proveidors
de Gas Natural Fenosa. Iniciar la
implantacio de Desenvolupament
de Proveidors a Mexic i Brasil.
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Durant 2010, els esforcos en
materia de satisfaccié de clients
van estar centrats en mantenir
els nivells de qualitat de servei i
en continuar sent la companyia
lider del sector en aquesta
materia

Gas Natural Fenosa

Satisfaccio del client a través de
la qualitat del servei

Gas Natural Fenosa monitoritza

de manera continua el grau de
satisfaccio dels seus clients, coneix
quins aspectes son els que més
els preocupen i avanga en la millora
continua dels indexs de satisfaccio.

Durant 2010, els esforcos en mateéria de
satisfaccio de clients van estar centrats
en mantenir els nivells de qualitat de
servei i en continuar sent la companyia
lider del sector en aquesta matéria. Un
objectiu prioritari va ser aconseguir la
integracié i consolidacié dels processos
de gestié de clients de Gas Natural

i Unién Fenosa. En aquest sentit, a
Espanya, un dels primers processos
homogeneitzats va ser el d'atencié
telefonica al client tant de gas com
d’electricitat, amb mesures conjuntes
de satisfaccié per a aguest servei.

Gas Natural Fenosa es troba immersa
en un projecte per establir un model de
mesurament de la qualitat percebuda
pels clients que integri tots els negocis
i paisos de la companyia. S'han unificat
els diferents models de mesurament

i s'han incorporat referéncies dels
principals competidors, obtenint
d'aquesta manera, indexs homogenis

i comparables per als principals
indicadors tant electrics com de gas,

la qual cosa ha permés tenir una visiod
global no només dels propis processos
sind també de la percepcid dels clients
de la competéncia.

La incorporacio dels clients del negoci
electric al model de mesura es va
desenvolupar tant a Espanya com

a Guatemala i Colombia, on s’han
realitzat dos projectes pilot.

Cal ressaltar que I'index de satisfaccio
global (clients que es manifesten
satisfets o molt satisfets) de Gas
Natural Fenosa va arribar el 2010 al
81,70%. A Espanya, la companyia és
lider del seu sector, amb una valoracio
del 78,10%, incloent tant als clients de
gas com d’electricitat.

Per la seva banda, el 62,60% dels
clients en el segment majorista,
integrant aixi mateix gas i electricitat,
estan satisfets o molt satisfets.

El 2010, Gas Natural Fenosa va
desenvolupar nombroses iniciatives
de millora de la qualitat en el servei al
client per optimitzar els resultats en
aquest ambit. A Espanya, destaquen
les millores del procés de resolucié
de les reclamacions, dutes a terme en
els controls de qualitat dels principals
processos que afecten al client. També
cal destacar I'ampliacié de la mesura
de la percepcié dels clients al mercat
terciari i a les solucions energetiques.

A lItalia, els esforcos van estar centrats
en desenvolupar iniciatives de millora
sobre processos clau per al client
final. Destaca la millora del Jay-out

de la factura en termes de claredat i
transparencia, la reduccié de terminis

i la millora de les respostes a les
reclamacions escrites.

A Colombia, la companyia va destinar
un equip de treball permanent

per impulsar i liderar iniciatives de
qualitat. També es van harmonitzar
els mesuraments de satisfaccio del
client, tant de I'ambit del gas com
d'electricitat.
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Punts de subministrament de gas i electricitat

Compromisos de responsabilitat corporativa

La incorporacié dels clients

(milers) del negoci eléctric al model de
24.000 mesurament es va desenvolupar
29,000 tant a Espanya com a
20197 20797 Guatemala i Coldombia, on s’han
20.000 realitzat dos projectes pilot
18.000
16.000
14.000
12.000 11.492
10.000 | | |
2008" 2009 2010
(*) Només punts de subministrament de gas.
Punts de subministrament (gas i electricitat) per pais
(%)
2,3
39 0% 7 70
5.8 L « 39
2,0 ¢ '
. 21,1
68 m
Argentina. Colombia. Guatemala. @ Mexic. @ \Nicaragua.
. Brasil. ‘ Espanya. Italia. . Moldavia. . Panama.
43,2 Nota: Dades a 31 de desembre de 2010.
Clients de gas i electricitat
(milers)™
2010 2009 @

Clients de gas

Tarifa d"ultim recurs 2.461 2.716

Mercat liberalitzat

(Consums >50.000 kWh/any fins a 500 MWh/any a |'alta pressio i fins a 31 27

1.000 MWh/any a baixa pressio)

Mercat liberalitzat (resta consums) 1.872 1.747

Total 4.364 4.490

Clients d’electricitat

Tarifa d"ultim recurs 3.256 3.353

Mercat liberalitzat (potencia <10 kW) 410 328

Mercat liberalitzat 991 147

(Poténcia >10 kW i vendes fins a 0,75 GWh) (Pimes i altres)

Total 3.887 3.828

(1) Dades d'Espanya.

(2) Les dades de 2009 han estat actualitzades, ja que les proporcionades el 2009 estaven calculades en base a estimacions.
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A Mexic, la companyia va posar en
marxa el projecte “Coneguem al client’
orientat a conéixer els principals motius
de la satisfaccio i insatisfaccio dels
clients. Aixi mateix, la companyia va
obrir sis nous centres d'atencié i va
implantar els telefons directes xarxa
line que comuniquen directament

amb el centre d'atenci¢ telefonica,

la qual cosa millora la capacitat per
donar servei 24 hores al dia, set dies

a la setmana. En I'ambit de I'atencio
telefdnica, gracies a la tecnologia de
mobilitat, el client té la possibilitat

Gas Natural Fenosa

d'estar informat en temps real dels
treballs de tall i reconnexié que
I'afectin.

Al Brasil, els esforcos de millora es van
focalitzar en el procés de reclamacions,
en particular, a tractar de mantenir al
client informat durant tot el procés, des
del registre fins a la resolucié. Com a
part d'aqguesta iniciativa, la companyia
va posar en valor el paper d'atencio

al client a través del concepte VIP

amb el qual va buscar sensibilitzar els
col-laboradors sobre la importancia del

Satisfaccié de la qualitat del servei global

(%)

Argentina 88,6
Colombia (gas) 92,7
Espanya (electricitat) 70,1
Espanya (gas) 83,0
Espanya (gas i electricitat) 78,1

Italia

Meéxic

Temps d’Interrupcié Equivalent a la Poténcia Instal-lada (TIEPI)

(hores) ™

3,00

2,42
2,50 .\'2,38

2,00 1,82 1,83

~ .
N

1,50
1,00
0,50

0,00 I I I I I

2000 2001 2002 2003 2004
(*) Dades del negoci electric per a Espanya.

1,30
®.

\ 0,98 1,02
o———©

| | | | | |
2005 2006 2007 2008 2009 2010

seu treball per millorar la percepcié

del client. Aquestes accions van tenir

el seu reflex positiu en els indexs de
satisfaccio, que van millorar 19,2 punts
en el procés de gestié de reclamacions.
Aixi mateix, cal destacar que CEG,
companyia de Gas Natural Fenosa, va
ser una de les empreses guardonades
en la X edicio del premi ABT, en la
categoria "Atencié al Client”



informe responsabilitat corporativa 2010

| 49

Temps d’Interrupcié Equivalent a la Poténcia Instal-lada (TIEPI) i Nombre d’Interrupcions Equivalent a la Poténcia

Instal-lada (NIEPI) per paisos

2010 2009
Colombi Guatemala Moldavia Nicaragua Panama Colombi Gu | Moldavia Ni g P:

oo.m !a (Deorsa/ (Red Union (Disnorte/ (Edemet/ oo'm !a (Deorsa/ (Red Union (Disnorte/ (Edemet/

(Electricaribe) i ) (Electricaribe) ) i

Deocsa) Fenosa) Dissur) Edechi) Deocsa) Fenosa) Dissur) Edechi)
TIEPI

(hores) 91,31 98,09 8,71 108,27 21,49 93,22 101,48 707 124,23 18,65
NIEPI

(Nombre 50,03 30,39 5,83 36,12 12,8 53,3 36,52 4,76 46,41 10,88

d'interrupcions)

(*) Dades del negoci eléctric.

Frequéncia de tall de subministrament electric (Nombre d’interrupcions per client)™
1,88
1,90
1,85
1,80

1,75 1.74

1,70

1,65 | | |
2008

(*) Dades per a Espanya.

Nota: es defineix com el nombre mitja d'interrupcions que un client experimentaria o SAIFI (System

Average Interruption Frequency Index): Nombre total d'interrupcions a clients/Nombre total de clients
subministrats. Els clients s'han assimilat a punts de subministrament.

2009 2010

Durada mitjana tall de subministrament eléctric

(hores) ™

1,60
1,40
1,20

1,40 1,39

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 | I [

2008
(*) Dades per a Espanya.
Nota: la durada mitjana dels talls electrics es calcula com el sumatori del producte de clients afectats pel
temps d'interrupcié (hnomés es consideren les interrupcions majors de 3 minuts per la legislacié) expressat
en hores i dividit pel nombre de clients totals. Els clients s'han assimilat a punts de subministrament.

2009 2010

A Guatemala, la companyia va
desenvolupar iniciatives encaminades
a millorar el servei al client, incloent

la prestacio del servei en els tres
idiomes oriinds més importants del
pais. Cal destacar que la companyia

va augmentar en un terg els centres

en els quals el client pot fer efectiu

el pagament de les seves factures.
També destaca |'operativa del servei de
lectura a través del mobil, el que millora
el control de qualitat de les lectures

i redueix el nombre de reclamacions
associades. Finalment, la companyia va
posar en marxa la unitat de garantia de
servei al client, els objectius principals
de la qual sén agilitzar les relacions
interinstitucionals, donar solucio a
reclamacions critiques i millorar els
processos d'atencié al client.

En relacié amb la qualitat del servei
electric, Gas Natural Fenosa va
empitjorar lleugerament el seu TIEPI
(Temps d’Interrupcio Equivalent a la
Poténcia Instal-lada) a Espanya, que
va augmentar de 0,98 hores el 2009 a
1,02 el 2010.

La dada obtinguda el 2010, per a
Espanya, déna una fiabilitat del
subministrament d’energia eléctrica
del 99,988%.
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Impuls del procés de millora quals és millorar I'eficacia i eficieéncia

continua de diferents processos de negoci de
la companyia.

Gas Natural Fenosa va continuar

impulsant el 2010, com a palanca A Espanya, va continuar la millora

del nou pla estrategic de la continua en els processos de
companyia, la millora continua dels distribucié de gas. Destaquen
processos per augmentar |'eficiencia els projectes de reduccié temps
operacional. La companyia va de posada en servei de nous

formar tant sponsors com experts clients i I'optimitzacié del procés

en la metodologia Lean Six Sigma a de construccio d'obres. En el cas del
Espanya, Colombia, Brasil, Panama negoci d'electricitat, es van definir nous
i Guatemala, fonamentalment. Aixi criteris de mostreig per a la inspeccio
mateix, es van iniciar més de 50 d’obres i projectes, aixi com per a la
projectes la finalitat comuna dels gestio d'alguns registres i la verificacié

Desconnexions del segment residencial per impagament

Nombre de clients “desconnectats” per impagament classificats segons la durada total entre la
desconnexioé per impagament i el pagament del deute

Negoci del gas Negoci eléctric

Argentina Brasil Colombia Mexic Colombia  Guatemala Nicaragua Panama
Menys de 48 hores 17.692 17121 252.503 88.426 132.158 75.436 41.178
Entre 48 hores i una 5.037 7803 59.015 35.812 21.345 16.502 5.873
setmana.

(1)

Entre una setmana 2.809 9.349 25.525 26020 07643 20.631 19.090 4.911
I un mes
Entre un mes i un any 1931 5.241 5 31.016 32.206 19.557 4.347
Més d'un any 0 0 0 39.032 - - 18

Desconnexions del segment residencial per impagament

Nombre de clients “desconnectats” per impagament classificats segons la durada total entre el
pagament del deute i la reconnexio

Negoci del gas Negoci eléctric
Argentina Brasil Colombia Mexic Colombia  Guatemala Nicaragua Panama
Menys de 24 hores 455 - 262.251 195.761 65.608 92.728 51.861
Entre 24 hores | una 26.938  39.514 74634 20218 6784317  134.668 37682 4.460
setmana
Més d'una setmana 76 - 162 4.327 6.064 175 6

(1) Les dades de Coldmbia del negoci eléctric, agrupen els clients d'Electricaribe i Empresa de Energia del Pacifico S.A. (EPSA).



de dades. Aixi mateix, la companyia
va optimitzar la gestié logistica de
determinats materials clau.
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A lArgentina, destaca la millora
implantada en I'ambit economico-
financer, sobre |'activacié comptable

de les obres en curs.

A ltalia, destaquen les iniciatives

realitzades en els processos de

manteniment d'estacions de regulacio,
gestié de contactes verbals en I'ambit
de la comercialitzacié i la reduccié dels
temps en la posada en servei de nous

clients.

Al Marroc, va finalitzar amb éxit un

A Meéxic, la companyia va finalitzar dos
projectes en I'ambit del servei al client,
utilitzant amb exit diferents técniques
de la metodologia Lean Six Sigma,
aplicades en la millora del nou model

operatiu d'atencié en centres del gas
i en I'optimitzacié de processos de

projecte de millora de I'eficiéncia,

orientat a reduir els autoconsums del
sistema de transport de gas natural al
gasoducte Magrib-Europa.

Al Brasil, la companyia va introduir
millores en els processos tecnics,

reconnexio.

A Guatemala, la companyia va iniciar
diversos projectes de millora continua.

Cal destacar la millora en la deteccio
de fuites en serveis auxiliars de

millorant la capacitat de detecci6

de fuites, i va optimitzar la
recuperacié de comptadors.

En I'ambit de servei al client, va
millorar I'eficacia en els avisos de
lectura i en I'enviament de notes
d'avis per impagament i tall.

Imatge de la companyia

(%)

90

85

20 82,0
75
70
65
60 |
2008
—@— Espanya.

85,7

84,3 :~\

Italia.

70,2

|
2009

—@— America Llatina.

subestacions i I'optimitzacié dels
cobraments de remeses bancaries.

Tant a Colombia com a Panama,

la companyia va comencar el
desplegament formal del procés de
millora continua amb el comencament
de la formacié i sensibilitzacio dels
diferents rols dins de |'organitzacio.

82,0

74,2

69,5

2010

També van donar comengament les
primeres iniciatives en ambits com
I'atencio al client, la distribucié o els
centres de mesurament de gas, entre
altres.

Avancament en la gestio de la
qualitat

Gas Natural Fenosa va establir el 2010
les bases per implantar un projecte
global que millorara la gesti¢ de la
qualitat mitjancant la integracié dels
sistemes de qualitat, medi ambient

i prevencio6 de riscos laborals en un
sistema unic a nivell corporatiu.

Amb aquest proposit, la companyia

va revisar les seves politiques
corporatives en aquestes tres arees,
aixi com la seva integracié amb la
Politica de Responsabilitat Corporativa.
A més, va aprovar el manual del
sistema integrat de gestio i els vuit
procediments generals sobre els quals
s'articula, que sén d'aplicacié global.

La companyia va planificar les tasques
amb vista a assolir I'objectiu en dos anys i
incorporar tots els negocis i activitats que,
en l'actualitat, no disposen d'un sistema
de gestio integrat.

Tots els sistemes de qualitat

i medi ambient de la companyia,
certificats els anys anteriors

d'acord amb les normes ISO 9001

i ISO 14001 van renovar les seves
certificacions després de sotmetre's
a les corresponents auditories. Nous
processos, com la comercialitzacid
d'energia electrica a Moldavia, han
obtingut la corresponent certificacié
de qualitat durant 2010. La companyia
també va completar la integracié de
les certificacions de qualitat del negoci
regulat electric a Espanya.
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Llangament del Sistema Integrat de Gestio de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i Salut

El 2010, Gas Natural Fenosa va llancar

un projecte que pretén la integracié
dels sistemes de gestio de qualitat,
medi ambient i seguretat i salut,

no nomes a Espanya, siné a nivell
internacional.

'objectiu del projecte és,

pel 2012, unificar els nombrosos
sistemes i certificacions de

que disposa la companyia per

a les diferents normes de
referéncia, ISO 9001 per qualitat,
ISO 14001 i EMAS per medi
ambient, i OHSAS 18001 per a
seguretat i salut. En aquest sentit,
la companyia ja ha fet avencos
notables, entre els quals destaquen
els seguents:

La companyia va planificar
les tasques amb vista a
assolir I'objectiu en dos anys
I incorporar tots els negocis i
activitats que, en l'actualitat,
no disposen d'un sistema de
gestid integrat

Disposar d'una politica Unica
i integrada, la Politica de
Responsabilitat Corporativa.

Elaboracié d'un manual de qualitat,
medi ambient i seguretat i salut,
d'abast global, aprovat pel conseller
delegat, que en el futur tindra
addendes per negoci/pais.

Implantacié de vuit procediments
generals per aspectes comuns
del sistema integrat de gestio,
d'aplicacio a tots els paisos.

Elaboracié de normes generals, com
la de gesti6 del cos normatiu i la

de compres, que articulen aguests
processos en tota la companyia.

e Definicié d'eines de gestio
comunes.

Per tal de donar suport a la difusio
i desplegament del projecte, els

responsables del mateix van mantenir

reunions a diferents nivells de
|'organitzacio, celebrant aixi mateix
dues jornades de comunicacid, una
en I'ambit d'Europa i una altra a
America Llatina, concretament a
Panama, on van ser convocats els
responsables de les diferents arees
dels diferents paisos.

index de satisfaccio dels principals processos. Espanya

(%)

<t .
0 M o m =
© > ) -~
o o) N
S o TS o - o Yoo O~
o © O NS o 3 O < - —
o 0 M © © © © @© oy =
© = oo% pax
Lo
N >
=
| ’\
x~ N
e & AN 9 & & BN S
S 58 Sed o9 3 g § & S
S & < 8 O &L S ES S § <6
S SN o 9.0 S S & g g o g
IS > & 5 o S o 3 & o < G
[~ Q2 0 FONRSIES 9 @ S <
(S o KL S0 £ RS
S s&F ¢
S IS IS
N 2 2 &
& ~ N
]
o

% Total de respostes de clients molt satisfets i satisfets.
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la plataforma de gas i electricitat, dada que es reporta el 2010 per primera vegada en ser el

primer any que aquest servei opera.



A Brasil, Panama y Argentina,
Gas Al Brasil, Panama i Argentina,
Gas Natural Fenosa va mantenir
I'acreditacié dels seus respectius

laboratoris segons la norma ISO 17025.

A Colombia es van desenvolupar
treballs per a la implantacié del
sistema de gestio de qualitat pels
processos de distribucié de gas.

Addicionalment, a Espanya es van
realitzar auditories técniques de
diferents processos com la inspeccio
periddica, les operacions domiciliaries i
la construccioé de xarxes de distribucié

informe responsabilitat corporativa 2010

de gas, entre altres. Aixi mateix, Gas
Natural Fenosa va renovar a Espanya la
marca “Madrid Excelente’ en superar
els requisits d'excel-léncia en la gestid
exigits per a la seva obtencio.

Cal destacar que Gas Natural Fenosa
pertany a I’Associacié Espanyola per

a la Qualitat, on participa activament
tant en el seu Comité d’Industries
Energetiques, com en el de Six Sigma,
i ala Comissio de Certificacio del
Centre de Registre i Certificacio de
Persones (Cerpa).Representants de la
companyia també formen part de la

index de satisfaccié dels principals processos. Internacional

(%)

Argentina Brasil Colombia Italia Mexic
Continuitat del subministrament 93,20 93,40 91,90 91,80 8720
Facturacio i cobrament 86,70 85,40 86,60 61,70 7770
Atencio telefonica 7730 79,60 71,90 76,20 65,80
Centres 76,90 88,50 7750 84,10 6730
Urgéncies 89,60 83,10 89,30 94,00 84,70
index de satisfaccid. Clients industrials. Espanya
(%) ~
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Junta Directiva dAENOR, del Comite
de Govern del Club Excel-léncia en

la Gestio i del Comite Executiu de la
Fundacio Iberoamericana de Qualitat
(Fundibeq).



54 | informe responsabilitat corporativa 2010

Gas Natural Fenosa considera
critic poder oferir un mix
d'ofertes i de productes i

serveis ampli I que permeti als
seus clients contractar aquella
combinacié que millor satisfaci

les seves necessitats

Gas Natural Fenosa

Implicacié de la cadena de
valor en el compromis amb
la qualitat

Gas Natural Fenosa va continuar amb

la implantaci¢ i consolidacio del model
d'’homologacié de proveidors i productes.
Aquests processos tenen |'objectiu

de contribuir a la seleccio d'aquells

més adequats per a les activitats

meés critiques del negoci. El model

va ampliar el seu ambit d'actuacio a
Panama, Guatemala, Nicaragua, Marroc i
Moldavia, unint-se aixi a Argentina, Brasil,
Colombia, Méxic i ltalia, paisos on el
model ja es troba consolidat. Aixi mateix,
la companyia va estendre el model a les
arees de distribucio electrica i generacio
a Espanya.

En I'ambit de la distribucio de gas,

la companyia va consolidar el model
de gestors d'obra i va implantar un
nou model d'assegurament de la
qualitat en les obres de construccié
d'infraestructures i en les operacions
que es realitzen en els punts de
subministrament.

Una gamma de productes
i serveis adaptada a les
necessitats del client

Gas Natural Fenosa, en la seva condicié
de lider del mercat, considera critic poder
oferir un mix d'ofertes i de productes

i serveis ampli i que permeti als seus
clients contractar aguella combinacié que
millor satisfaci les seves necessitats. En
aquest sentit, durant 2010, la companyia
va presentar a Espanya la campanya

de plans “Tenim un bon pla peratu ...
que inclou nombroses ofertes de gas i
electricitat, tant per al client actual com
per al potencial. La campanya posa
especial émfasi en el Pla Energia Dual
amb ServiGas, que ofereix als clients gas i
electricitat de manera conjunta.

Les tarifes de gas que actualment
ofereix Gas Natural Fenosa son les

seglients:

e Gas Mini, per a nous clients de gas
natural amb un consum molt baix.

e (as Basica, per a consumidors
sense calefaccio.

e Gas Optima, per a clients amb
calefaccio.

e Gas Familia, per a llars amb un elevat
consum de gas.

e Gas Negoci, per a petits negocis
amb elevats consums.

e Gas Plus, per a petits negocis.

e (as Supra, per a negocis amb elevat
consum.
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Per la seva part, les tarifes d'electricitat
sén les seglients

e Pla Negoci a Mida, per a negocis
amb elevat consum.

e Optima Eléctrica, per a nous clients Aixi mateix, la comercialitzadora

domeéstics eléectrics fins a 10 kW de
poténcia instal-lada.

® Pla Negoci Intel-ligent, per a petits

negocis.

Pla Negoci Rodd, per a negocis amb
un consum mitja.

majorista disposa d'ofertes adaptades
a clients d’elevat consum. Les

ofertes poden incloure serveis de
caracteritzacié energética en les
seves diferents vessants, cosa que
permet avancar en materia d'eficiéncia
energetica. La gamma d’ofertes és la
segulent:

Llangcament de ServiElectric, nou servei de manteniment

electric correctiu

El juny de 2010, Gas Natural Fenosa
va presentar ServiElectric, un
servei pioner en quant a cobertures
i nivell de prestacio. A finals de
2010, el servei comptava amb
22.000 clients.

ServiElectric és un servei
d'assistencia a la llar que no només
cobreix les urgencies davant d'una
avaria en la instal-lacio electrica,
siné que a més cobreix totes les
reparacions d'electrodomestics

de gamma blanca, termos i
escalfadors eléctrics i equips d'aire
condicionat i bombes de calor
domestic.

ServiElectric cobreix cinc situacions
d'urgencia, que inclouen:

e Elno funcionament de I'aparell
d'aire condicionat, de la bomba de
calor o la nevera.

e El baix rendiment de qualsevol
dels electrodomeéstics anteriors.

e El no funcionament de la
rentadora.

e Lano disponibilitat d'aigua
calenta per avaria del termos o
de I'escalfador electric.

e | ano disponibilitat de llum en el
domicili.

Gas Natural Fenosa ofereix als
seus clients una assistéencia
preferent amb visita a domicili
abans de les tres hores des

de la notificacio de I'avaria,
desplacament gratuit del tecnic
i cobertura de les tres primeres
hores de ma d'obra.

Entre les prestacions addicionals
per a la llar s'ofereix |'assisténcia
en altres assumptes associats,
com fontaneria o informatica, entre
d'altres, mantenint la gratuitat del
desplacament del tecnic.

El llancament de ServiElectric esta
en linia amb la nova estrategia
d'integracié de gas i electricitat,
vinculant I'energia amb els serveis
de Gas Natural Fenosa.

e Pla Negoci a Mida per a negocis
amb elevat consum.

e Oferta dual fuel per a grans
consums.

e Oferta amb optimitzacio tarifaria per
a grans consums.

e Oferta eléctrica per a grans clients.

e Oferta de gestio
multisubministrament.

Durant I'exercici 2010, la companyia va
posar |'accent en el Pla Estalvi Online,
que ofereix descomptes en la factura
a aquells clients que optin per rebre
les comunicacions de la companyia

en format electronic. Aquest format
redueix el consum de paper, minimitza
I'impacte ambiental i permet que els
clients guanyin en comoditat.
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Indicadors generals de clients

Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa va presentar,
també el 2010, un nou servei de
manteniment correctiu, ServiElectric.
Es tracta d'un servei d'assistencia a

la llar que cobreix tant les urgéncies
davant d’una avaria en la instal-lacid
electrica com l'assistencia de les
reparacions d’electrodomeéstics de
gamma blanca i altres equips de la llar.

Durant el passat any

Gas Natural Fenosa va continuar
fomentant la instal-lacié del gas natural,
oferint un finangament adaptat als
clients, descomptes especials, aixi
com altres ofertes en electricitat i en
ServiGas.

En aquest context de promocié i
desenvolupament del gas natural, la
companyia va prestar serveis de gestio
energetica integrada a 1.642 clients.

També en I'ambit dels projectes
d'eficiencia energética, convé
destacar que la companyia va
aconseguir I'adjudicacié del Concurs
“Cuzco” (Administracio Central de
I'Estat), pel qual es realitzara un
projecte d'eficiéncia energética en

diferents edificis pertanyents als
ministeris d'Economia i Hisenda i
IndUstria, Turisme i Comerg,

amb el doble objectiu de reduir
costos econdmics i emissions a
I'atmosfera.

En relacié amb el gas natural vehicular,
el 2010, la companyia va posar en
marxa la instal-lacié d'un sortidor de
I'Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, on es preveu donar servei a
500 autobusos.

Comunicacio efectiva amb
els clients

La capacitat de la companyia

per detectar i anticipar-se a les
necessitats dels clients neix,
fonamentalment, de |'establiment
de canals de comunicacié efectiva
gue permetin establir relacions de
confianca amb ells. En aquest sentit,
I'objectiu dels canals definits és
atendre els clients, coneixer

les seves necessitats i escoltar

i donar resposta a les seves
reclamacions.

Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Mexic Total },fggc,:g
Vendes activitat de gas (GWh) 74.621 64.212 16.160 207197 3.387 46.002 411.930 2,30
Renovacioé de la xarxa (km) 4,57 2715 1,58 1732 0 30,17 81 (29,23)
Xarxa de distribucio (km) 23.005 6.006 19.010 44.931 5.848 16.471 115.271 (2,85)
'3”1%62?"2%?9”(3;2?“6 @ 269 74 1559 1152 204,10 275 3533 5,08
Inspeccions reglamentaries 0 0 352.792 1.223.134 0 0 1.575.926 (15,51)
Resseguiment de xarxa (km) 12.895 5.628 4131 24.938 3.383 14.588 65.563 (2,20)
Renovaci6 d’escomeses (ut) 12.157 1.136 0 2.767 59 6.038 22.157 (5,40)

Nota: Mesurat només pels clients de gas.
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Gas Natural Fenosa potencia |I'is de combustibles alternatius a Espanya

Gas Natural Fenosa va arribar a

un acord amb el Reial Automobil
Club de Catalunya (RACC), el major
club de I'automobil d'Espanya, per
impulsar a Espanya I'Us del cotxe
electric i potenciar el gas natural
com a combustible per a flotes de
vehicles.

El conveni pretén el disseny,
desenvolupament i promocié de
serveis i ofertes conjuntes en I'ambit
del vehicle electric, incorporant
productes complementaris
d'ambdues entitats.

D'aquesta manera, I'acord

brindara als potencials usuaris
del cotxe eléctric ofertes en el
subministrament de |'energia,

El 2010, entre les principals accions
en matéria de comunicacié amb
clients, cal esmentar les seguents:

e Comunicacié dels canvis legislatius o

reguladors que els afectaven, segons la
seva tarifa o mercat.

Comunicacié amb consells d'Us i

de seguretat del gas. Lenviament

va incloure un adhesiu amb
recomanacions en cas de detectar olor
de gas.

Comunicacio a clients amb informacio
sobre eficiencia energética, estalvi i
millor Us de les instal-lacions de gas i
electricitat.

el finangament i I'adquisicié de
vehicles electrics i la instal-lacio
d’infraestructures de recarrega.
L'oferta també s’estendra als
serveis d'assistencia, assegurances
i manteniment. Aixi mateix,
s'analitzaran solucions conjuntes
per a flotes de vehicles de gas
natural. El conveni signat també
preveu el desenvolupament, a
través de les fundacions de les
dues entitats, d'accions conjuntes
de difusié i formacié sobre energies
alternatives aplicades al transport,

i en especial sobre mobilitat
electrica.

En el marc de I'acord, Gas Natural

Fenosa i el RACC col-laboraran en
el projecte Infotransit, un servei

Indicadors de clients. Espanya

online destinat a oferir al conductor
informacié de transit en temps real,
a través de I'aprofitament de la
tecnologia dels cotxes eléctrics per
alimentar aquesta eina d'informacio.

Cal destacar el compromis que

Gas Natural Fenosa manté amb el
desenvolupament d'alternatives
energéetiques aplicades al transport.
En relaci¢ al vehicle electric, la
companyia participa, entre altres
iniciatives, en el projecte MOVELE,
gestionat i coordinat per I'Institut

per a la Diversificaci6 i Estalvi de
I'Energia (IDAE), que pretén introduir,
en el termini de dos anys, 2.000
vehicles electrics en I'entorn urba i la
instal-lacié de 500 punts de recarrega
per a aquests vehicles.

2010 2009 2008
Nous municipis subministrats 33 32 55
Nombre de visites preventives de 1108.462 1392 538 1292216

manteniment

Nota: Mesurat només pels clients de gas.

Longitud de les linies de transport i distribucié eléctriques en superficie i

subterranies per régim de reglamentacié

(km)®™)
Mitjana i baixa tensio Alta tensio

Superficie 815618 8.029
Subterrania 27.090 619
Total 109.608 8.648

(*) Dades de Espanya.
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Per tal de promoure I'eficiencia
energetica entre els clients es va
desenvolupar una altra serie accions,
entre les quals cal destacar les
seguents:

o

e |lancament d'"hogareficiente.
com” i “empresaeficiente.com” Es
tracta d'espais especialitzats en
eficiencia energética que posen a
disposicié del consumidor final eines
necessaries per optimitzar el seu
consum d’energia. També ofereixen
un diagnostic gratuit sobre la situacio
energetica de particulars i empreses
i consells sobre com millorar-la. Fins
ara, tots dos llocs web han rebut
300.000 visites.

e Acord amb Procter & Gamble per fer
arribar als clients vals descompte per
a la compra de productes d'aquesta
companyia, que ofereixen un valor
afegit en termes d’estalvi energétic o
de consum d'aigua.

e Signatura d'acords amb empreses i
instituts tecnologics per col-laborar
en campanyes de formacio,

Gas Natural Fenosa

informacié i sensibilitzacio als usuaris
en materia d'estalvi i eficiencia
energetica.

Organitzacioé de jornades i
conferencies formatives dirigides
a clients, amb I'objectiu d'informar
sobre la possibilitat d'incorporar
noves tecnologies eficients que
millorin la seva competitivitat i
redueixin les seves emissions.

Publicacio de noves guies de bones
practiques.

Per la seva banda, la comercialitzadora
majorista col-labora amb associacions
sectorials per a la identificacié de
necessitats especifiques per tal
d'adaptar I'oferta comercial de la
companyia, i per a la difusié conjunta
de guestions relacionades amb la
sostenibilitat i I'eficiencia energética.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa
desenvolupa iniciatives per reduir les
barreres del llenguatge, la cultura i les
discapacitats, afavorint I'accés i I'Us
segur de I'energia i una millor atencié
als clients. Lesforc de la companyia
per superar aquestes limitacions ha
estat especialment notable a IAmeérica
Llatina, on s'han desenvolupat
iniciatives en diferents paisos.

Campanya “Consum Responsable” a Argentina

Gas Natural Fenosa va desenvolupar
un programa de responsabilitat
corporativa denominat “Consum
Responsable” al municipi de Morén
(Buenos Aires). La campanya

es va dur a terme a través de
tallers pedagogics, dissenyats

en coordinacié amb el Centre
d'Educacio al Consumidor (CEC),
que fomenten |'Us eficient de
I'energia a la llar. Utilitzen per a aixo
un espai interactiu on s'imparteix
formacio i s'atenen les inquietuds

i dubtes dels clients.

Els cicles formatius consten

dels seglients moduls: 'ABC del
gas; beneficis ambientals

i economics; Us racional, mesures
de seguretat; prevencio d'accidents
per monoxid de carboni; lectura

de la factura, drets i obligacions
dels consumidors, i, finalment ,
activitats didactiques. Aixi mateix, el

programa compta amb dos manuals:
el "Manual del Col-laborador?
destinat als participants, i el “Manual
de Capacitat” pergue els técnics
voluntaris del CEC i I'empresa
formin a formadors sobre la mateéria.

El primer cicle de tallers de 2010

va comptar amb la presencia de 29
funcionaris del municipi, que van
participar amb |'objectiu de conéixer el
programa i poder aplicarlo en diferents
organismes i barris de la localitat.

El programa de responsabilitat
corporativa “Consum Responsable”
s'emmarca en la voluntat de

Gas Natural Fenosa d'informar

i formar els usuaris perque

facin un Us eficient i segur del
subministrament de gas i és una
de les accions que plasmen el
compromis de la companyia amb la
sostenibilitat.



A lIArgentina, Brasil i Panama,

Gas Natural Fenosa ofereix als seus
clients invidents la possibilitat de

rebre la factura en escriptura Braille.
Addicionalment, Electricaribe, a
Coldombia, va millorar I'accessibilitat als
centres d'atencié amb la construccié de
rampes d'accés en nombrosos centres

propis.

A Colombia, en col-laboracié amb el
SENA (Servei Nacional dAprenentatge),
Gas Natural Fenosa va impulsar el
programa de formacié “Promotor
Social” Amb una durada de 600 hores,
busca promoure la formacié de liders
entre la comunitat perque formin part
dels comites de desenvolupament

i control social que contribuiran al
desenvolupament social i economic de
les comunitats del seu entorn.

També a Coldombia, Gas Natural Fenosa
va iniciar la inclusioé dels projectes
PRAES (Projectes Ambientals Escolars)
en el programa Guies de I'Energia, amb
la finalitat d'enfortir el procés educatiu
dels clients en I'Us eficient de I'energia
i la conservacié del medi ambient,
entre altres.

A Guatemala la companyia va implantar
|"atencio en idiomes maies per trencar
les barreres lingistiques i culturals.
Aixi mateix, va reforcar el servei

de les oficines d'atencié mobils.
Aquestes realitzen campanyes de
resolucié de dubtes o connexions de
subministraments, tant per a nous
clients com per a comunitats remotes
on ja es presta el servei.

Finalment, a Nicaragua, la companyia
va consolidar I'atencié preferencial en
els centres d'atencio, prioritzant les
dones embarassades i les persones
d'avancada edat.
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Autoregulacio en practiques de
comunicacio

Gas Natural Fenosa és soci
d’Autocontrol, associacié sense anim
de lucre que gestiona el sistema
d'autoregulacio publicitari espanyol. La
resolucio de conflictes es desenvolupa
a través d'un sistema, reconegut per
la Comissié Europea, que respecta i
compleix els principis establerts a la
recomanacio 98/257/CE.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa

esta adherida al codi d'autoregulacié
publicitaria sobre Arguments
Ambientals. Elaborat pel Ministeri

de Medi Ambient, Medi Rural i Marf i
I'Associacié per a IAutoregulacio de la
Comunicacié Comercial (Autocontrol),
té com a objectiu establir regles pel
desenvolupament, execucio i difusio
de missatges publicitaris en els quals
s'incloguin arguments o referéncies
ambientals. Les companyies adherides
a aquest codi es comprometen a fer un
Us responsable i verag dels missatges
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Gas Natural Fenosa és soci
dAutocontrol, associacié sense
anim de lucre que gestiona

el sistema d'autoregulacié
publicitari espanyol

publicitaris que utilitzen arguments

de caracter ambiental. El novembre

de 2010, Gas Natural Fenosa va ser
nomenada representant del sector
energetic en la comissio de seguiment
de I'esmentat codi.

Nombre de trucades rebudes al servei d'atencio6 al client

Consolidacio

des d'01.05.09

Dada proforma

2010 2009 2009 2008
Argentina 1.657.234 1.684.506 1.684.506 1.353.063
Brasil 774.656 725.898 725.898 874.306
Colombia 6.171.796 5.334.920 6.674.813 6.865.264
Espanya' 13.422.401 13.344.473 15.257.763 -
Guatemala 1.749.519 1.013.031 1.450.561 1.561.524
Italia 398.949 426.916 426.916 432.559
Meéxic 1.718.963 1.405.935 1.364.957 1.105.245
Nicaragua 3.100.838 1.957624 3.258.197 6.281.635
Panama 853.166 464.090 720.681 885.902
Total 16.026.172 26.357.393 31.564.292 19.359.488"

(1) No hi ha dades disponibles d"Unién Fenosa pel 2008.
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Gas Natural Fenosa fomenta
una politica per a la contractacio
de proveidors que incentiva les
relacions de llarg termini

Gas Natural Fenosa

Relacions de confiancai a llarg
termini amb els proveidors

Per a Gas Natural Fenosa, |'excel-lencia
en el servei ofert als seus clients parteix
de la definicié de relacions comercials
duradores, estables i de confianca

amb els seus proveidors. Per aixo, la
companyia fomenta una politica per a la
contractacié de proveidors que incentiva
les relacions a llarg termini.

Ratios d’Atenci6 al Client. Espanya

A Espanya, el 2010 va concloure

el concurs per a la contractacié de

les activitats de desenvolupament

i manteniment de linies electriques

de baixa, mitjana i alta tensio, en

les clausules del qual esta inclosa la
prestacié de serveis durant un periode
maxim de cinc anys.

A America Llatina, Gas Natural Fenosa
es troba immersa en concursos per a
I'adjudicacié d'obres de construccio

i manteniment de linies electriques

i de gas, amb clausules que tenen
establerts periodes de servei de fins a
cinc anys.

2010 2009 2008
Sol-licituds del client resoltes
immediatament (%)" 96,60 96,10 95,80
Nivell de satisfaccié del client amb el
Servei dAtencio Telefonica (%)? 1.9 7610 78:90
Temlp's mitja qle resolucié de 750 1.40 5
sol-licituds (dies)
Trucades ateses abans de 15 80,02 83,90 _

segons (%)®

(1) El % de sol-licituds de clients resoltes immediatament i el temps mitja de resolucié és només
del que abans era el grup Gas Natural. Pel que abans era Unién Fenosa no es disposa d'aquesta

mesura.

(2) El nivell de satisfaccié del client amb el Servei d/Atencié Telefonica correspon a les plataformes de

gas i electricitat.

(3) El % de trucades ateses abans de 15" és la suma de totes les trucades ateses en gas i electricitat
encara que les d'electricitat fins sept/oct es comptabilitzaven en menys de 20" El 2010 es consolida
I'objectiu marcat per a Gas Natural Fenosa el 2009 d'atendre el 80% de les trucades abans de 15"

Indicadors del lloc web Gas Natural Fenosa

(en milers)

2010 2009 2008
Nombre de clients registrats al cap de I'any 740 706 5878
N'ombre de transaccions online a I'Oficina 345710 6.150 6.431
Virtual
Nombre d'altes de client en factura online 94 41 60,5

(*) El rati no és comparable amb els anys anteriors ja que s'han canviat els sistemes de calcul i s'han

modificat els criteris, a més d'haver-se eliminat algunes transaccions.



Addicionalment, la companyia va
potenciar la implantacié de contractes
mercantils amb major cobertura
temporal per a les adquisicions de
subministraments de materials,
prioritzant aquells destinats al
manteniment d'instal-lacions i els
relacionats directament amb el
manteniment de la continuitat del
subministrament eléctric.

Les condicions generals de
contractacio d'obres i serveis de la
companyia inclouen una clausula sobre
el Codi Etic de Gas Natural Fenosa i
subratllen I'exigencia del compliment
de la normativa ambiental.
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Proveidors amb contractes en vigor existents

2008 4.608

2009 11.249

2010 8.203

Proveidors amb contractes en vigor existents, per paisos

Argentina 296
Brasil
Colombia 84

Espanya 3.249

‘

Guatemala 408
Italia 562
Marroc 116
Mexic 1.257
Nicaragua 493

Panama

Moldavia 230

Contractes mercantils

(vigents a finals d’exercici)”
2008 780

2009 931

2010 1.188

(*) Dades d'Espanya.

Indicadors de proveidors!”

2010 2009 2008
Nombre total d'acords amb instal-ladors 346 598 667
Instgl-ladors amb Centre d/Atencid 236 209 219
al Client
Instal-ladors col-laboradors sense Centre 10 389 455

dAtencié al Client

(*) Només clients de gas.
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Formacié a la cadena de valor

Gas Natural Fenosa considera que
oferir formaci¢ als proveidors fomenta
la millora del seu rendiment, redunda
en la qualitat de productes i serveis

Gas Natural Fenosa

Establiment de mecanismes
objectius de seleccio

Gas Natural Fenosa realitza la seleccio
de proveidors a través d'un procés regit
pels seglients principis:

Aquests principis sén també la base
de la Norma General de Contractacié
externa de Gas Natural Fenosa. Amb
ella, la Norma General de Qualitat
de Proveidors té com a objectiu
fonamental afavorir I'eleccié dels

oferts al client final de la companyia i proveidors més apropiats en cada

promou la reduccio dels costos. e Eficacia situacio, amb I'objectiu ultim de
maximitzar la qualitat de servei oferta

A Espanya, a través del Centre de e Eficiencia al client final.

Formacio de I'Energia de la Fundacié Gas

Natural Fenosa, es van desenvolupar e Flexibilitat

durant el 2010 dotze programes
formatius adrecgats a empleats de
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores. Es van impartir 232 e Transparéncia
cursos i 50.337 hores de formacié, que

van comptar amb la participacié de

3.400 persones.

Igualtat d'oportunitats

Empreses inscrites al Portal del Proveidor
A lArgentina, la companyia va organitzar
una nova jornada de capacitacio
per a proveidors, que van rebre una 2008 863
formacié intensiva en qualitat, logistica, 2009 1298

negociacio i gestié i lideratge.
2010 1.752

Compres a proveidors locals

2010 2009

% Compra subministradors
Comandes emeses

Comandes % Compra locals

emeses subministradors
locals Consolidacio Dada Consolidacio Dada
des d’'1.05.09 proforma des d'1.05.09 proforma
Argentina 614 99,5 414 414 75 75
Brasil 1.721 99,3 911 9N 70 70
Colombia 10.633 978 12.239 17490 85 85,3
Espanya 10.382 93,4 24.580 33.554 85,5 86,7
Guatemala 1.890 80,3 3.871 3.871 85,9 85,9
[talia 1.547 98,9 1.187 1.187 70 70
Marroc 216 70,1 163 163 60 60
Mexic 5.398 86,6 4.906 6.001 63,9 68,1
Nicaragua 2.836 61 4.081 4.081 776 776
Panama 1.403 79,8 5.244 5.244 90,9 90,9
Moldavia 1.792 572 2.181 2.181 88,6 88,6
Total 38.432 88,9 59.789 75.098 82,3 83,3




Gas Natural Fenosa imposa tres
requisits obligatoris previs a la
contractacié d'un proveidor:

e Compliment de les condicions
ambientals i de qualitat de la
companyia.

e Compliment de la normativa en vigor
en materia de prevencié de riscos
laborals.

e Desenvolupament del pla de
seguretat i salut laboral a totes
les obres i serveis afectats per la
legislacié vigent.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa
participa a la Plataforma RePro, un
sistema de publicacid, classificacid i
homologacié de proveidors. L'objectiu
perseguit és testificar que el procés

de seleccio es porta a terme sota els
nivells d'exigencia establerts, garantint
que els proveidors seleccionats satisfan
tots els criteris.
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El 2010, Electricaribe va implantar una
nova eina per al seu Us en els processos
de concurs i contractacio, la qual cosa
permet millorar |'eficiéncia i aportar major
transparéncia i equitat al procés.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa
considera prioritari I'establiment de
canals de comunicacié amb els seus
proveidors. Aquesta funcioé la compleix
el Portal del Proveidor, que ofereix les
seglents funcionalitats:

e Gestio d'ofertes.
e Publicacio i acceptacidé de comandes.

® [ntercanvi de documentacio
associada a comandes.

e Acceptacié de normativa tecnica
associada a contractes.

Volum total de compra adjudicat

(milions d’euros)

2008 1.632

2009
2.187

2010

Dada real. @ Dada proforma.

Aixi mateix, val a dir que,

d'acord amb els compromisos
adquirits per la companyia,

Gas Natural Fenosa promou la
contractacié de proveidors locals,
contribuint aixi al desenvolupament
de les comunitats locals i dels paisos
en que opera. En aquest sentit,
Gas Natural Fenosa no disposa
d’una politica especifica per a la
contractacié de proveidors locals,
pero fa tots els esforcos necessaris
per garantir la compra local.

El 2010, Gas Natural Fenosa ha estes
el seu model de qualitat de proveidors
al negoci de generacio i distribucio
electrica a Espanya, Colombia, Méxic,
Guatemala, Nicaragua, Panama i
Moldavia.

1.902

2.092
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La diversitat de fonts de
produccié permet assegurar la
fiabilitat del proveiment eléctric
ofert per Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa

Seguretat i diversitat al
proveiment

La garantia d'oferir un subministrament
regular de gas i electricitat és essencial
per a prestar un servei de qualitat i el
compliment de la funcié social de la
companyia.

Dins del servei de distribucié de gas,
els subministradors en sén la peca
clau. La seva funcié és proveir gas

de forma estable i continuada.

Gas Natural Fenosa disposa d'una
amplia cartera de subministradors, tots
ells de primer nivell, que doten de gran
fiabilitat al subministrament de gas
ofert al client.

El proveiment de gas natural pot
realitzarse en estat gasds mitjangant
gasoductes o a través de vaixells de
transport de gas natural liquat (GNL).
Durant el 2010, el proveiment de gas
es va distribuir de manera equilibrada
entre les dues fonts anteriorment
esmentades, aconseguint d'aquesta
manera un mix de subministrament
optimitzat des del punt de vista de la

seva sensibilitat als riscos d'interrupcio.

Gas Natural Fenosa articula la seva
relacié amb els subministradors en

base a contractes estables i a llarg
termini. D’aquesta manera, la companyia
s'assegura un subministrament regular
de gas i els subministradors poden
disposar d'un flux continu d'ingressos,
factor indispensable per dur a terme les
quantioses inversions necessaries en el
sector energetic.

Gas Natural Fenosa manté amb els
seus subministradors un contacte
periodic amb I'objectiu d'establir
mesures de millora, conscient que

una bona relacié amb ells repercuteix
directament sobre la qualitat del servei
ofert als seus clients.

Tots els contractes de

Gas Natural Fenosa s'adeqien al

que estableixen les Normes de Gestio
Tecnica del Sistema. Aquestes normes,
publicades pel Ministeri d'IndUstria,
Turisme i Comerc del Govern
d'Espanya, constitueixen un marc
d'obligat compliment per a tots els
operadors del mercat gasista espanyol.

En relacio al proveiment electric,

la diversitat de fonts de produccié
permet assegurar la fiabilitat de
I'abastament eléctric ofert per

la companyia als seus clients.

Gas Natural Fenosa disposa de
recursos propis per a la generacio
d'energia electrica a partir de diverses
fonts: cicles combinats, centrals
hidroeléctriques, centrals nuclears,
parcs eolics i altres fonts renovables
i termiques.

En el desenvolupament de la seva
cartera de nous projectes de generacié
a Espanya, Gas Natural Fenosa treballa
de forma coordinada amb autoritats
d'ambit nacional, autonomic i local
per mantenir, en els limits establerts,
una reserva de poténcia instal-lada
que asseguri una eficient cobertura
de la demanda electrica. Aixi mateix, a
través de convenis amb les autoritats
locals, la companyia col-labora en

el desenvolupament d'iniciatives i
demandes socials en aquelles arees
on promou els seus projectes.

En aquest sentit, és destacable

el treball desenvolupat per

Gas Natural Fenosa, per a la definicid

i redacci¢ del document actualment
vigent sobre Planificacié dels Sectors
d'Electricitat i Gas, en col-laboracié
amb el Ministeri d'IndUstria, Turisme

i Comerg.



En mercats on Gas Natural Fenosa
desenvolupa, a través de licitacions o
esquemes publico-privats, projectes
de nova capacitat, la companyia manté
una estreta col-laboracié i coordinacié
amb les autoritats responsables. Tot
aixd amb I'objectiu d'assegurar que la
capacitat instal-lada compleix

amb les necessitats de demanda a
llarg termini. A alguns paisos on

Gas Natural Fenosa hi és present
s'inclouen, a més, programes d'accés
a I'electricitat, com els impulsats per
Electricaribe per a la normalitzacio de
les instal-lacions eléctriques a barris
amb deficiencies.

'escenari energetic a curt i mitja
termini preveu que l'increment de

la potencia vindra condicionat per la
conscienciacié ambiental, la qual cosa
motivara un gran desenvolupament
d'energies netes. El desenvolupament
renovable fara necessari complementar
el mix de generacié amb altres

fonts. Per aixo, la companyia manté
una amplia cartera de projectes de
generacid en diferents fases de
desenvolupament i amb diverses
tecnologies.
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A més, per assegurar la correcta
correlacié entre oferta i demanda en
tots i cada un dels mercats en qué
opera, Gas Natural Fenosa esta en
contacte permanent amb les diferents
autoritats i institucions del sector
energeétic. Lobjectiu és mantenir en els
limits establerts la reserva de poténcia
instal-lada per assegurar una eficient
cobertura de la demanda electrica
espanyola.

A través del Centre de Control Electric,
la companyia fa un control i seguiment
continu de la demanda real del
mercat. Aquesta informacioé s'utilitza
per actuar a curt termini, tant en
generacioé com en distribucié. Al mitja
termini la informacié és utilitzada per a
I'optimitzacio de la produccié i consum
aixi com per a la planificacié anual i
plurianual de noves inversions, tant de
generacié com de distribucié.

Diversificacié de las fonts de subministrament

(%)

27
27
.1
15 14
130
@ Algéria. Nigéria. @ Oman/Egipte/Altres. Qatar.
® Libia. @ Noruega. @ Altres. Trinitat i Tobago.

(1) Gas provinent d'Union Fenosa Gas.
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Gas Natural Fenosa

Compromis amb els resultats

Els mercats energetics viuen un
constant procés d'integracio,
globalitzacié i augment de la
competéncia. En aquest context,
Gas Natural Fenosa es va marcar
|'objectiu d'integrar els negocis de
gas i electricitat en una companyia
amb llarga experiencia en el sector
energetic i amb capacitat de
competir de forma eficient.

L'adquisicié d'Unién Fenosa, tercera
companyia eléctrica a Espanya, va
consolidar a Gas Natural Fenosa

com una companyia de

referéncia dins del seu sector.

Gas Natural Fenosa és avui la

major companyia integrada en gas i
electricitat d'Espanya i 'America Llatina.
Dins del mercat gasista, és lider en
comercialitzacié a la Peninsula Iberica

i en distribucié a 'América Llatina. Aixi
mateix, la companyia es va convertir

en 2010 en un dels majors operadors
de gas natural liquat (GNL) del moén,
aspecte en el que és referent a la
conca atlantica i mediterrania per volum
d'operacions.

L'abril de 2010, Gas Natural Fenosa
va presentar la nova marca de la
companyia que reflecteix un caracter

meés dinamic, honest i modern,
resultat de la unié dels principals

valors de Gas Natural i Unién Fenosa.

Com a simbol, la companyia manté
la papallona que, més que mai,
expressa la frescor, la llibertat i el
constant moviment.

El juliol de 2010 i després de
finalitzar amb éxit la integracio

amb Unién Fenosa, la companyia

va presentar el Pla Estrategic
2010-2014, que es desenvolupa al
voltant de tres vectors principals:
enfortiment del balang, optimitzacio i
captura del creixement.

En la seva estructura, el pla
distingeix dues fases ben
diferenciades, fixant uns objectius
concrets per al 2012 i unes
aspiracions, que depenen de
I'evolucioé de I'entorn, per al 2014.

Durant la primera fase del pla,

de 2010 a 2012, la companyia

preveu centrar els seus esforcos

en I'enfortiment de la posicid
financera, alineant I'estrategia amb
una estricta disciplina inversora,
amb la consecucié d'un important
despalanquejament i amb el
compromis d'obtenir una qualificacio
crediticia "A" en el mitja termini.

L'optimitzacié sera un altre dels
objectius en aquest periode, enfocada
a millorar I'eficiencia fins al 2012

i aconseguint fins a 750 milions
d’euros en sinergies, el que suposara
multiplicar per dos les aconseguides a
tancament de 2009.

Aixi mateix, sera important la optimitzacié
dels negocis actuals de la companyia. Per
a aixo, Gas Natural Fenosa optimitzara

de manera proactiva la cartera de
subministraments, adaptant-la a les
condicions del nou entorn, i aprofitara les

oportunitats fruit de la comercialitzacid
dual de gas i electricitat. El capitol
d'optimitzacioé es completara amb la
gestiod proactiva dels marcs regulatoris
d'Europa i /América Llatina.

La segona fase del nou pla

estratégic, referida al periode 2012-
2014, esta enfocada al creixement

de la companyia, permetent el
posicionament en el mitja termini per
aprofitar la recuperacio dels mercats i
per créixer en els negocis liberalitzats.

Amb relacié amb la controversia de
Gas Natural Fenosa amb Sonatrach,
sobre la revisio de preu dels
contractes de subministrament

de gas rebut d’Algéria a través del
gasoducte Magrib-Europa, I'agost
de 2010 és va notificar el laude que
donava fi al procediment arbitral.

El tribunal arbitral va reconeixer
amb efectes retroactius el dret de
Sonatrach a incrementar el preu a
partir del 2007, fet que suposa un
import de 1.970 milions de dolars

a facturar per Sonatrach pel
periode que va fins al juliol de 2010.
El laude ha estat impugnat per

Gas Natural Fenosa davant el Tribunal
Federal de Suissa. Aixi mateix, la
companyia ha demanat |'obertura
del procés de revisi6 del preu dels
contractes afectats, de manera
que es tinguin en compte, tal com
es preveu en els corresponents
contractes, els profunds canvis
soferts i la situacié actual dels
mercats mundials i, especialment,
de I'espanyol.

El novembre de 2010 el Tribunal
Federal de Suissa va concedir una
mesura cautelar en relacié amb

el laude dictat, que ha permes la
seva suspensio fins que dit tribunal
decideixi sobre la impugnacio
presentada per Gas Natural Fenosa.



Paral-lelament, Gas Natural Fenosa

i Sonatrach mantenen negociacions
sobre les revisions de preu previstes
en aquests contractes, i s'espera
obtenir un acord beneficiés per

a ambdues parts que resolgui
definitivament la controvérsia.

En el cas que no prosperés cap

de les mesures empreses per

Gas Natural Fenosa en relacié

amb |I'esmentat laude, una part de
|'increment de preus es repercutiria
a determinats clients, d'acord

amb els termes contractuals. En
particular, el Reial Decret Llei
6/2000, de 23 de juny, estableix en
|"article 15 I'obligacio per al titular
del contracte de proveiment de

gas natural procedent d’Algéria i
subministrat a través del gasoducte
Magrib-Europa, d'assignar el gas
provinent del mateix preferentment
a la venda a consumidors a tarifa.
Per la seva banda, la normativa

del sector d'hidrocarburs preveu

un sistema economic integrat del
sector de gas natural en el qual,
entre altres aspectes, s'estableix
que l'activitat realitzada per

al subministrament a tarifa es
configura com una activitat regulada
per la qual s'estableix un mecanisme
de compensacions que cobreix

els costos de la matéria primera,
configurant-se com un cost del
sistema.

En un altre ordre de coses,

Gas Natural Fenosa ha estat
classificada, per segon any
consecutiu, com la primera
companyia del mon en el sector

del gas segons el ranquing “Platts
Top 250" que avalua a les empreses
energetiques més importants

del mon.
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Gas Natural Fenosa ocupa el

primer lloc en la categoria gas utility
d'aquesta classificacié, el lloc

31 entre les empreses energetiques
d'Europa, Orient Mitja i Africa, i el
58 del mén. El Platts Top 250
destaca els resultats financers

de les principals companyies
energétiques a nivell mundial, tenint
en compte quatre parametres:

valor d'actius, ingressos, beneficis

i retorn de la inversio, segons
dades proporcionades per Capital

IQ Compustat de I'agéncia de
qualificacié Standard & Poors.

Aixi mateix, convé destacar que, el 2010,
el Dow Jones Sustainability Index va
reconeixer a Gas Natural Fenosa com

la companyia lider mundial entre les
empreses del sector utilities (aigua,

gas i electricitat). Les companyies
constituents d'aquest index selectiu

son seleccionades d'entre les 2.700
més grans del mén. Només el 10%,
aproximadament, de les quals, entren

a formar part de I'index. Es tracta
d'aquelles que poden de acreditar un
millor acompliment en qUestions socials,
ambientals, de govern corporatiu o0 en
assumptes d'indole ética.

Principis d’actuacio responsable que regeixen la relacio amb els accionistes

Lorientacio als resultats és un dels compromisos que figuren a la Politica de
Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es concreta en els seglients

principis:

e Treballar per obtenir una rendibilitat adequada als recursos emprats.

e Promoure la gestio eficient dels recursos dins del marc d'una millora continua dels

processos.

e Aplicar en tot moment les millors practiques de transparéncia informativa, establint
canals de comunicacio, tant amb els mercats com amb la resta d'agents amb
interessos en el grup, per refermar la seva credibilitat i reputacio.

Principals indicadors

2010 2009 2008
Imlp.ort ne:[ de la xifra de negocis 19.630 14.873 13.544
(milions d’euros)
Be.n.efICI o,peratlu brut. Ebitda 4477 3923 2 564
(milions d'euros)
Inversions totals (milions d'euros) 1.553 15.243 3.697
Benefici net (milions d'euros) 1.201 1.195 1.057
Dividend (milions d'euros) 7370 730 663%?
Evolucié de la qualificacié de 85 83 76

Gas Natural Fenosa en el DJSI

(1) Import total equivalent.

(2) Inclou 90 milions d'euros de dividend extraordinari.
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Enfocament a una rendibilitat
creixent i sostinguda

Durant 2010 Gas Natural Fenosa
va experimentar una fase de

creixement impulsada, principalment,
per la fusid amb Unién Fenosa, que

Accions rellevants

Accions proposades 2010

Gas Natural Fenosa

— .
sy
e T ]

C e

"

va permetre desenvolupar

les activitats de generacié i
distribucié eléctrica. D'aquesta
manera, va continuar el procés

de consolidacio6 i expansio de la
companyia, tant a Espanya com en
I'ambit internacional.

Accions realitzades 2010

El benefici net de I'exercici 2010 es

va incrementar un 0,50% respecte

al de I'any anterior i se situa en 1.201
milions d'euros. Aquesta evolucié
positiva va venir reforcada per la
recuperacio de la demanda energetica
a Espanya, I'aportacio creixent dels
negocis internacionals i els resultats de
I'alienacié dels actius de distribucié de
gas a la Comunitat de Madrid.

Cal ressenyar que la provisio
addicional realitzada pels riscos
derivats del contenciés amb
Sonatrach ha condicionat els

resultats de I'exercici 2010.

Gas Natural Fenosa ha realitzat
I"'estimacio de la provisié amb la
informacié disponible sobre I'evolucio
del contenciés amb Sonatrach, les
negociacions en curs i els imports

a transferir, de manera que cobreix

Accions previstes 2011

Presentacié del Pla Estrategic de la
companyia i divulgacio del mateix a la
comunitat financera.

Incorporacié de les millors practiques
de cada una de les empreses
fusionades per continuar sent liders en
els indexs de sostenibilitat.

Incorporar a la informacié economico-
financera aquells aspectes que
responguin a les noves sol-licituds
d'informacioé per part dels inversors en
renda fixa.

Potenciar les reunions amb analistes
borsaris a fi d'actualitzar els models de
valoracié de la companyia després de la
integracio amb Unién Fenosa

Grau d'acompliment: @ Alt Mitia @ Baix

Col-laboracio en la presentacié del Pla
Estrategic de la companyia i la seva
divulgacio a la comunitat financera.

Mantenir la presencia de la companyia
en els indexs de sostenibilitat gracies a
I'adopcio de les millores practiques.

Estructurar la informacio financera,
d’acord amb les noves sol-licituds
d'informacié dels inversors de renda
fixa.

Potenciar les reunions amb analistes
borsaris, per tal de revisar els seus
models de valoracié de la companyia
després de I'adquisicié d'Unién Fenosa i
el nou Pla Estratégic 2010-2014.

Compliment de criteris en matéria
de drets humans i en materia
nuclear del FTSE4Good.

Augmentar la preséncia en
conferéncies sectorials.

Establir als analistes de renda fixa
com public objectiu, a causa de
['augment d'emissions de renda
fixa en el mercat.

Augmentar proactivament la
realitzacié de roadshows entre la
comunitat financera.



adequadament els imports descrits
tant pel periode retroactiu com

pel periode addicional fins

al 31 de desembre de 2010.

Cal destacar que |'adquisicio

d'Unién Fenosa, i la seva incorporacio
per integracié global als resultats
consolidats des del 30 d'abril de 2009,
déna lloc a significatives variacions en
la comparacié de I'exercici 2010 amb el
del periode anterior i no permet I'oportu
analisi de I'evolucié dels negocis de
Gas Natural Fenosa.

L'Ebitda consolidat de I'exercici 2010
va arribar als 4.477 milions d'euros,

el que suposa un augment del 14,1%
respecte al de 'any anterior. Es degut,
en gran part, a la no incorporacié per
integracié global d'Unién Fenosa fins
el 30 d'abril de 2009. Aquests resultats
operatius, recolzats pel creixement
dels resultats de les activitats
regulades i impulsats per la creixent
contribucié d'aquestes activitats en
|'ambit internacional i per un major
nivell d’eficiencia operativa en I'ambit
nacional, han permés compensar

la provisié addicional realitzada pel
contencidés amb Sonatrach. Aixi mateix,
cal ressaltar que la gestio de la cartera
global de comercialitzacié d'energia
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de Gas Natural Fenosa ha permes
estabilitzar la seva contribucio als
resultats, tot i donar-se en un entorn de
significativa volatilitat.

Els resultats obtinguts en el context
esmentat, posen en valor el model

de negoci de Gas Natural Fenosa,
basat en un adequat equilibri entre els
negocis regulats i liberalitzats en els
mercats del gas i electric, amb una
contribucié creixent i diversificada de la
seva presencia internacional. De fet, el
creixement de I'activitat internacional
de la companyia, fonamentalment a
través d'activitats regulades o gairebé-
regulades a America Llatina (+30,40%),
permet mostrar la robustesa del seu
model de negoci.

La celeritat del procés de desinversions
no estrategigues o compromeses

amb la Comissi¢ Nacional de la
Competencia (CNC), ha permes
normalitzar progressivament el

nivell d'endeutament, que es va situar
en el 5730% a 31 de desembre de
2010.

Les inversions materials i immaterials
de I'exercici van arribar als 1.543
milions d'euros. El descens del 176%
respecte les de I'any anterior és degut

Estructura accionarial de Gas Natural SDG

(%)(”)

4,0

18,6

= 30,0

(*) A 31 de desembre de 2010.

Caixa d'Estalvis de Catalunya.
Grup “la Caixa”

Inversors institucionals espanyols.
Inversors institucionals estrongers.
Accionistes minoritaris.

Repsol YPE.

fonamentalment a la finalitzacio del
programa de construccié de centrals de
cicle combinat.

Pel que fa a la evolucio borsaria

de la companyia, les accions de

Gas Natural Fenosa van tancar |'exercici
a un preu d'11,49 euros. Aixd suposa
una caiguda del 23,80%, respecte al
tancament de I'any anterior. Per la seva
banda, I'lbex35, principal index de la
borsa espanyola, va tancar I'any amb un
baixada del 1740% respecte I'exercici
2009.

Per al 2010, el Consell dAdministracio
proposara a la Junta General
dAccionistes una remuneracio per

a |'accionista per un import total
equivalent a 0,80 euros per accié amb
carrec als resultats de I'exercici, cosa
que representa un augment d'un 1%
sobre la retribucié de I'any anterior i un
pay-out del 61,40%. D'aquesta manera,
Gas Natural Fenosa compatibilitza

una politica de retribucio creixent a
I'accionista amb el desenvolupament
operatiu i la normalitzacié del
palanquejament, en un context
macroeconodomic, energetic i financer
molt exigent.
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Indicadors d’estadistiques borsaries

Gas Natural Fenosa

2010 2009 2008
Nombre d'accionistes (en milers) 80 67 27
Cotitzacié a 31/12 (euros) 11,49 15,08 8,80
Benefici per accid (euros) 1,30 1,487 2,36/2,05
Relacié cotitzacié-benefici 8,80 11,60/10,20" 8,20
Capital social (nombre d'accions) 921.756.951 921.756.951 447776.028
(*) Dades ajustades per I'ampliacio de capital de marg de 2009.
Ratios financeres
2010 2009 2008
Endeutament™ 59,60 63,20 42,20
Ebitda/Resultat financer net 4,40x 4,80x 9,70x
Deute net/Ebitda? 4,30x 4,30x 1,90x
PER 8,80x 10,20x 8,20x
(1) Deute financer net/Deute financer net + Patrimoni+ Socis externs.
(2) Ebitda proforma.
index de beneficis
(milions cfeuros) 2010 %2010/2009
Benefici net de Gas Natural Fenosa 1.201 0,50

Evolucio del pay-out
(%)

60
55
50
45
40
35

30

| | |
2004 2005 2006

(*) Considerant I'import total equivalent de dividend.

|
2007

2008 2009

|
2010"

Canals de comunicacié adaptats
a les necessitats d’accionistes
i inversors

Gas Natural Fenosa entén la
transparéncia informativa com a

factor clau per desenvolupar del seu
compromis amb mercats, accionistes i
inversors.

Amb aquesta finalitat, Gas Natural
Fenosa ha dissenyat canals de
comunicacio propis que ofereixen el
millor servei. Cal destacar els seglients:

e Relacio amb inversors.
Amb el propodsit de garantir el
compliment dels principis d'igualtat
de tracte i difusié simultania de la
informacié, la companyia proporciona
als seus inversors institucionals i
minoritaris informacié sota un criteri
d'homogeneitat. L'Oficina d’Atencid
a I'Accionista facilita un servei
d'informacié constant als accionistes
minoritaris.

e Programa de comunicacié amb
analistes financers i inversors
institucionals. Té per objecte donar
a coneixer, amb rigor i transparencia,
la situacio i perspectives de
Gas Natural Fenosa, per tal fomentar
relacions de confianca entre
analistes i inversors i la companyia.

e Web corporatiu. Recopila tota la
documentacié exigida per la Llei de
Transparencia i les seves normes
de desenvolupament, d'aquesta
manera, el web corporatiu de la
companyia compta amb un espai
que recull informacié d'interes per a
accionistes i inversors i que inclou,
entre altres, dades economiques, de
gestio i els resultats dels Ultims cinc
exercicis.
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A més de les anteriors, Addicionalment, el 2010, i amb Gas Natural Fenosa entén la
Gas Natural Fenosa manté altres I'objectiu de prioritzar les iniciatives transparéncia informativa com a
vies de comunicacié constant amb que puguin atraure inversors que, per factor clau per desenvolupar
inversors i accionistes: les seves particularitats o filosofia del seu compromis amb
d'inversio, resulten més interessants . .
. . . . mercats, acclonistes | Inversors

e Reunions informatives, per a la companyia, Gas Natural Fenosa

desenvolupades en qualsevol lloc va elaborar dos estudis per conéixer la

del mén, sobre les perspectives caracteritzacié de I'accionariat i definir

de la companyia o sobre fets el perfil de d'inversor tipus.

de rellevancia que afectin a la

companyia o al sector energetic.
e Participacid en conferencies i

seminaris d'interes.
e Enviament regular d'informacié

d'interés a analistes i inversors que

fan un seguiment més proper de la

companyia.
Indicadors de canals de comunicacio

2010 2009 2008
Reunions amb accionistes i 168 320 390

inversors

Reunions amb analistes 12 21 10
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El 2010, el Dow Jones
Sustainability Index va
reconeixer a Gas Natural Fenosa
com la companyia lider mundial
entre les empreses del sector
utility (aigua, gas i electricitat)

Gas Natural Fenosa

Presencia als indexs d’inversié
socialment responsables

Els mercats actuals es caracteritzen
per |'aparicio de la figura de I'inversor
socialment responsable que, al costat
dels aspectes financers tradicionals,
incorpora en les seves decisions de
seleccié de cartera criteris de caracter
social, ambiental o etic.

Per aquesta rad, els inversors exigeixen
a les companyies que cotitzen un
compromis amb la integritat, la
responsabilitat i la transparéncia, ja que
consideren que soén indicadors de la
bona qualitat en les seves practiques
de govern i gestié empresarial.

Els inversors socialment responsables
entenen que invertir en companyies
el comportament de les quals destaca
per guiar-se pels valors anteriorment
esmentats, pot oferir un plus de
rendibilitat que es manté en el llarg
termini.

El 2010, Gas Natural Fenosa va
mantenir la seva presencia als indexs
d'inversio socialment responsables de
millor reputacié a nivell internacional: el

Dow Jones Sustainability Index

i el FTSE4Good. Tots dos son indexs
selectius les companyies constituents
dels quals han d'acreditar bones
practiques en assumptes socials,
ambientals, de govern corporatiu o

en questions d'indole etica.

El 2010, el Dow Jones Sustainability
Index va reconeixer a

Gas Natural Fenosa com la

companyia lider mundial entre les
empreses del sector utility (aigua,

gas i electricitat). Dins del sector de
distribucio de gas, la companyia es va
posicionar, per segon any consecutiu,
com a empresa lider amb una valoracié
de 85 punts, un 2% més que el 2009.

Gas Natural Fenosa ha estat inclosa en
el selectiu DJSI Europe, convertint-se
en I'tnica companyia del seu sector a
rebre aquest reconeixement.

De la mateixa manera, Gas Natural
Fenosa ha mantingut, per nové any
consecutiu, la seva preséncia al
FTSE4Good. Aquest fet suposa un

altre reconeixement afegit a les seves
practiques de gestid en questions
ambientals socials, ambientals i d'ordre
etic.

La preséncia de Gas Natural Fenosa a
indexs selectius d'inversié responsable
posa en valor |'esforg realitzat per la
companyia en materia de sostenibilitat
i transparéncia informativa, i implica,
aixi mateix, una confirmacié externa
de la bona evolucio de les actuacions
de la companyia en aquesta materia.
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Avaluacio de Gas Natural Fenosa al DJSI

—@— Gas Natural Fenosa.
—@— Mitjana del sector.
Maxima puntuacié del sector.

Economica Govern Corporatiu

100

Scorecards/Sistemes

de Mesura (IS) . Gestio de Riscos i Crisi

Gestio del Risc
del Preu (IS)

\ Codis de Conducta/Compliment/

Corrupci6 i Suborn

Oportunitats de Mercat (IS) Gesti6 de la Relacié amb Clients (IS)

—@— Gas Natural Fenosa.
—@— Mitjana del sector.

Maxima puntuacié del sector.

Ambiental

Report Ambiental

Politiques / Sistemes de

Biodiversitat (IS) o
Gestio Ambiental (IS)

Estratégia en Canvi

Climatic (IS) Eco-eficiencia (IS)

Infraestructures d'Emmagatzematge, Transport i Distribucié (IS)

Nota: La categoria “Plantes de gas manufacturat” no ha estat inclosa en el grafic anterior donat que no
és aplicable a Gas Natural Fenosa. La companyia no té instal-lacions d'aquesta naturalesa.

—@— Gas Natural Fenosa.
—@— Mitjana del sector.

Maxima puntuacié del sector.

Social
Indicadors de Practiques Laborals
100

Seguretat i Salut A
. . Desenvolupament del Capital Huma
Ocupacional (IS) /.

mpromis amb el .
Compromis amb els Atraccié i Retenci¢ del Talent

Grups d'Interés (IS)

Report Social Ciutadania Corporativa / Filantropia

Gas Natural Fenosa, lider per segon
any consecutiu en I'index Dow Jones
de Sostenibilitat

Gas Natural Fenosa és la companyia
lider entre les empreses de serveis
basics, que inclou els sectors de
distribucié de gas, aigua i electricitat
incloses en el prestigiés Dow

Jones Sustainability Index (DJSI). La
companyia també és lider, per segon
any consecutiu, entre les empreses del
sector de distribucié de gas.

Cal destacar que Gas Natural Fenosa

no nomeés és lider a nivell sectorial, sind
que també lidera les puntuacions en les
tres dimensions que analitza I'index. La
companyia va obtenir en les dimensions
economica i ambiental 86 punts, mentre
que la qualificacié en la social

va ascendir a 85 punts.

Gas Natural Fenosa ha obtingut les
millors qualificacions del seu sector en
les seglients arees: gestio de riscos

i crisis, gestio del risc de preu, codis
de conducta, oportunitats de mercat,
estratégia climatica, ecoeficiencia,
desenvolupament del capital huma,
atraccid i retencioé de talent, informacio
sobre responsabilitat corporativa i
compromis amb els grups d'interes.

En aquesta Ultima revisié de la puntuacié
de I'index mundial d'inversié socialment
responsable, Gas Natural Fenosa
revalida per sise any consecutiu la seva
pertinenca al DJSI World i és I'Unica
companyia del seu sector inclosa, una
vegada meés, en el selectiu europeu
DJSI Europe.

El Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) selecciona per sectors a
aquelles companyies que acrediten
practiques més avancades en materia
de sostenibilitat i responsabilitat
corporativa.
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Medi ambient

Gas Natural Fenosa

lacompliment ambiental de

Gas Natural Fenosa ha evolucionat
des de les primeres declaracions de
principis en matéeria ambiental i la seva
posada en practica, fins implementar
politiques proactives. Aspectes com
I'ecoeficiéncia, I'Us racional dels
recursos naturals i energetics, la
minimitzacié de I'impacte, el foment
de la innovacié i I'Us de les millors
tecnologies i processos, son emprats
per aconseguir la maxima eficiencia
en el consum i una gestié responsable
dels recursos, els residus, les
emissions i els abocaments.

Els nous desafiaments ambientals de la
companyia passen per la internalitzacio
de les externalitats ambientals, aixi com
per una major implicacié per impulsar el
desenvolupament i la difusié de noves
tecnologies, més eficients i amb menor
impacte ambiental. Durant 2010,

Gas Natural Fenosa va abordar aquests
desafiaments amb un enfocament
preventiu, integrant criteris ambientals
en les activitats i processos dels
negocis, i tenint en compte els aspectes
ambientals des de l'inici dels nous
projectes, activitats, productes i serveis.
També en la seleccié i avaluacié de
proveidors.

D'acord amb els principis ambientals
de la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa,
les principals linies d'actuacié estan
orientades a garantir el compliment
de la legislacio, a reduir I'impacte
ambiental, a mitigar el canvi climatic,
a preservar la biodiversitat de I'entorn,
a prevenir la contaminacié i a impulsar
la millora continua.

La responsabilitat de supervisar
I'acompliment ambiental recau

en l'alta direccio. La Direccié de
Qualitat, Seguretat, Salut, Medi
Ambient i Serveis Generals té

com a missi6 definir les directrius,
politiques, models de gestio, plans

i programes ambientals necessaris
per assegurar el compliment de la
normativa i el control operatiu dels
aspectes ambientals. La coordinacio
en aquesta materia es realitza
mitjancant una triple via: a través del
Comité de Direccio, compost pels
maxims responsables de les diferents
arees i negocis, del Comité de Medi
Ambient, format pels responsables
ambientals de les unitats o
instal-lacions; i per ultim, de grups
de treball especifics.

Principis d’actuacié responsable amb el medi ambient

El medi ambient és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es
concreta en els seguents principis:

e Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant I'ecoeficiéncia, I'Us racional dels recursos naturals i energétics, la minimitzacio
de I'impacte ambiental, el foment de la innovacio i I'Us de les millors tecnologies i processos disponibles.

e Contribuir a la mitigacio del canvi climatic a través d'energies baixes en carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i I'eficiéncia
energetica, I'aplicacié de noves tecnologies i la captura del carboni.

e |ntegrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la
seleccio i avaluacié de proveidors.

e Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la conservacié de la biodiversitat.

e Garantir la prevencié de la contaminacioé i la millora continua mitjancant I'optimitzacié de la gestié ambiental, la minimitzacié dels
riscos ambientals i la participacié activa dels empleats.



Accions rellevants

Accions proposades 2010
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Accions realitzades 2010
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Accions previstes 2011

Evitar I'emissié de més de 8 milions

de tones de CO, a través del foment
d’energies netes i renovables, o
I'ecoeficiencia, la reduccié de les

emissions de meta i els MDN.

Establir mecanismes de control

de la gestié dels residus per tal de
prioritzar la seva reutilitzacio, reciclat i
valoritzacio.

Desenvolupar el Projecte PIEDRA. Pla
Integral d/Avaluacio i Disminucié de o
Riscos Ambientals.

Estendre a altres negocis I'adhesio

voluntaria al document “Bones

practiques d'actuacié ambiental en [
obres” i avaluar I'impacte ambiental

dels subministraments.

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mita @ Baix

Principals indicadors

El foment de les energies netes

i renovables, I'estalvi i I'eficiencia
energetica i els projectes MDN al costat
d'altres iniciatives, ha evitat I'emissié de
més de 17 milions de tones de CO,,.

Desenvolupament del projecte
PRE3VER (Pla de Reutilitzacio,
Reduccié, Reciclatge i Valoritzacio
Energética de Residus 2010-2014),
que defineix el marc de referencia per
a l'establiment i 'hnomogeneitzacio
de criteris i pautes en relacié amb la
reduccié i la gestié de residus.

Inici del Projecte PIEDRA (Pla
Integral d’Avaluacio i Disminucio de
Riscos Ambientals), avaluant els
riscos ambientals de les principals
instal-lacions.

Adhesio voluntaria al document "Bones
practiques d'actuacié ambiental"

per part del negoci de distribucié
d’electricitat.

Evitar I'emissié de més de 8
milions de tones de CO, a través
del foment d'energies netes i
renovables, |'ecoeficiencia, la
reduccié de les emissions de meta
i els MDN.

Implementar el projecte PRE3VER:
aconseguir els objectius definits de
reduccio, reutilitzacio, reciclatge

i valoritzaci¢ de residus.

Implementar el projecte PIEDRA:
Identificar i avaluar els riscos
ambientals en tots els processos i
negocis de la companyia.

Desenvolupament del Projecte
TANDEM. Integracio de les
variables ambientals, de qualitat,
i seguretat en la cadena de
subministrament.

2010 2009 2008
Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (t CO, ) 19.371.616 20.988.306 12.604.880
Emissions de GEH/generacio electricitat (t CO,, /GWh) 314 342 347
Emissions de meta en transport i distribucio (t CO,, /km xarxa) 11,79 11,50 12,18
Emissions d'SO,/electricitat generada (g/kVWh) 0,125 0,145 -
Emissions d'NO /electricitat generada (g/kWh) 0,497 0,462 -
Emissions de particules/electricitat generada (g/kWh) 0,020 0,022 -
Generacio de residus perillosos (t) 7297 7.348 2.364
Reciclat de cendres (%) 2729 82 -

(1) Les dades de 2009 consoliden amb les d'Uniéon Fenosa des de I'1 de maig.
(2) S'han reciclat més cendres de les que s'han generat en haver enviat a reciclar cendres del runam de la central térmica d/Anllares.
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Gas Natural Fenosa compta
amb sistemes per minimitzar

I prevenir I'impacte de les seves
activitats I instal-lacions sobre el

medi ambient

Compliment normatiu:

Identificacio i estudis.
Estrategies anticipadores.

Sostenibilitat ambiental:

Increment ecoeficiencia.

Minimitzacié de I'impacte ambiental.
Optimitzacié de I'Us de recursos naturals.
Innovacié i Us de les millors tecnologies
disponibles.

atural Fenosa

Gestido ambiental

Planificacio ambiental

Amb caracter anual, la companyia
estableix plans i programes on

es defineixen objectius i metes
quantificats per les societats i unitats
que la conformen. El Pla de Medi
Ambient de 2010, que contenia 698
objectius, es va complir en un 90%.

Implantacioé de sistemes de
gestié ambiental

El model de gestié ambiental de
Gas Natural Fenosa pren com a
referencia la norma UNE-EN ISO
14001. Els processos i activitats
de les instal-lacions es regulen per
manuals i procediments. Aquests
recullen les directrius respecte de

I"organitzacio, la planificacio, les
responsabilitats i el control dels

aspectes ambientals. El 2010, van ser

elaborats els manuals i procediments

del nou Sistema Integrat de Gestié de

Qualitat, Seguretat i Medi Ambient,
que la companyia aplicara de forma
progressiva a partir de 2011.

La certificacié ambiental d'acord
amb la norma UNE-EN ISO 14001
compren, juntament amb Gas
Natural SDG. S.A., societat matriu
de la companyia, a onze empreses
distribuidores de gas a Espanya, a
tres empreses comercialitzadores
d'energia, a Gas Natural Soluciones
i la planta de regasificacio

de Sagunt.

A finals de 2010, el 89% de la
poténcia total instal-lada de Gas
Natural Fenosa comptava amb
certificacié ambiental, és a dir,

Mitigacio del canvi climatic:

Minimitzacié d'emissions de gasos
d'efecte hivernacle.

Mecanismes de flexibilitat.
Conscienciacié a empleats i societat.

Pla de

Prevencio de la contaminacio:

Avaluacio i minimitzacio de riscos.
Millora del control operatiu.

E—— ‘ Medi

Integracié en I’'entorn:

Caracteritzacio de I'entorn ecologic i
I'impacte ambiental.

Avaluacioé de I'impacte ambiental en
nous projectes.

Conservacio de la biodiversitat.
Informacié de I'acompliment.

Ambient

\

Integracié de criteris ambientals:

Especificacions ambientals per a
subministraments i productes.
Control ambiental dels serveis.
Avaluacio i reduccié d'aspectes
ambientals indirectes.

Creaci6 de valor:

Control d'inversions i despeses ambientals.
Reduccié de pagaments per impostos i
multes.

Ajuts financers i fiscals.

Reduccié de costos ambientals.

Millorar la reputacio.

Eines de gestio.

Consciencia i formacié.

Y



15.467 MW de poténcia instal-lada
de generacié electrica, que correspon
a tota la generaci6 de carbo, fuel,
nuclear, hidraulica i cicle combinat,

a excepcié d'alguna central que va
entrar en explotacié el 2010,

i a practicament la totalitat de la
potencia eolica, minihidraulica i
cogeneracio.

Addicionalment, la companyia

té certificacid ambiental per al
subministrament de gas i electricitat
a grans clients mitjancant I'accés

a les instal-lacions de tercers, aixi
com per a la seva gestié comercial,
la comercialitzacio, contractacioé i
prestacié del servei de manteniment
d'instal-lacions i aparells de gas.
També disposa de certificacions
ambientals per a I'atenci¢ al client,
facturacié, cobrament i la venda de
serveis energetics, la distribucio de
gas natural i la gestié de projectes,
obres i manteniment en el transport
i distribucié d'energia electrica a
Espanya, els serveis d'enginyeria de
SOCOIN i els principals centres de
treball de la companyia.

En I'ambit internacional, la companyia
té certificada la distribuci¢ i
comercialitzacié de gas natural a
Mexic, la distribuci6 i comercialitzacio
d'electricitat a Panama, la

distribucié d’energia eléctrica i el
subministrament electric a tarifa
regulada a Moldavia, el disseny,
desenvolupament , manteniment

i operacio de la xarxa d'energia
eléctrica en mitjana i baixa tensio

i la comercialitzacié de I'energia

a Guatemala, la produccié de gas
natural liguat de Damietta, a Egipte,
I'operacid, manteniment i vigilancia
del tram marroqui del gasoducte
Magrib-Europa, i, finalment, I'empresa
de serveis professionals O & M
Energy.
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Aixi mateix, a Espanya, segueixen
adherides al sistema europeu EMAS
les centrals termiques de carbd, la
central térmica de Sabon, els cicles
combinats de Palos de la Frontera i
Nueva Generadora del Sur i el Sector
Hidraulic de Tambre-Ulla a Galicia.
Gas Natural Fenosa se situa com a
empresa energetica lider en nombre
de centres verificats d'acord amb
aquesta exigent norma ambiental
europea.

Eines per a I'optimitzacio
de la gestido ambiental

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat
eines de gestié especifiques per
a facilitar el control operatiu dels
aspectes ambientals, la gestié de les
activitats i la integraci6 dels negocis.

El 2010, la companyia va actualitzar
la informacio del Sistema
Mediambiental de Distribucio
incorporant les noves zones
protegides publicades I'ultim any
per les diferents administracions
publiques. Aixi mateix, va incorporar
els seguiments estacionals de

vuit linies significatives en I'eina
informatica Control de Risc
Avifauna-CRA, incloent I'inventari
d’electrocucions i col-lisions. A

més va afegir, a Espanya, onze
noves subestacions al Sistema
d’Avaluacié de Riscos Ambientals

i va actualitzar part de la base de
dades. Els sistemes d'identificacié

i avaluacié dels requisits legals
ambientals (NorMA), d'avaluacié
d'aspectes ambientals (UMAS), el
Sistema d'Informacié Ambiental
SIA-ENABLON i el Sistema de
Planificacié Ambiental SPA-ENABLON
estan desenvolupats per a tots els
processos, negocis i paisos on opera
la companyia.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Gas Natural Fenosa

Avaluacié dels riscos
ambientals

Gas Natural Fenosa compta amb
sistemes per minimitzar i prevenir
I'impacte de les seves activitats

i instal-lacions sobre el medi
ambient. Aixi mateix, disposa de les
metodologies i eines necessaries per
assegurar una adequada avaluacio i
gestié dels riscos ambientals.

En el cas d'instal-lacions en situacions
potencials d'emergéncia, I'avaluacié
dels aspectes ambientals es realitza
tenint en compte dos factors: la
freqliencia d'ocurréncia de les
situacions i la gravetat de les seves
consequeéncies. L'analisi conjunta

dels dos factors determina el risc,
que permet avaluar i jerarquitzar els
aspectes ambientals potencials.

Els plans d'emergéncia o
autoproteccio, i els seus corresponents
procediments identifiquen i recullen

la resposta als accidents potencials

i situacions d’emergencia, per tal

de prevenir i reduir el seu impacte
ambiental.

El 2010, es van produir quatre
situacions que van activar el pla
d’emergéncia: tres petits vessaments,
un de combustible a la central termica
de fuel de Palamara, a la Republica
Dominicana, un altre d'oli a la
subestacié de distribucié d'electricitat
(Alcazar 1) a Ciudad Real i un altre de
producte no perillés a la planta de
cogeneracié dAlmazan. En tots els
casos, es van aplicar les mesures per
retirar les terres contaminades

i recuperar |I'entorn a la seva situacio
inicial. El quart incident va ser un
incendi al born del transformador
principal de la central de cicle
combinat de Palos de la Frontera. El
foc es va extingir i es va procedir a

obturar el punt d'abocament d'aiglies
pluvials afectat. Aquesta situacio no va
generar cap afeccié al medi ambient.

El 2010, Gas Natural Fenosa va

realitzar 40 simulacres d’emergencia
per comprovar el bon funcionament i
I'adequacié dels plans d'emergéncia

i dels procediments de resposta davant
d'accidents.

Addicionalment, el 2010, la
companyia va realitzar un projecte
pilot sobre I'autoavaluacié del
sistema de prevencié de riscos del
gasoducte Magrib-Europa, aixi com
el pla d'actuacié sobre els resultats i
recomanacions.

De la mateixa manera,

Gas Natural Fenosa va desenvolupar
el projecte PIEDRA (Pla Integral
dAvaluacié i Disminucié de Riscos
Ambientals), per identificar i
sistematitzar els riscos ambientals i
aconseguir la seva minimitzacio. La
metodologia emprada es basa en la
Norma UNE 150008:2008, els models
MIRAT i les guies metodologiques.
Les principals instal-lacions de Gas
Natural Fenosa tenen procediments
d'identificacié de riscos. La companyia
preveu estendre la identificacio de
riscos ambientals a tots els negocis

al llarg de 2011.

Formaciod i conscienciacio
ambiental

Gas Natural Fenosa considera

que la formacié ambiental és una
eina basica en la prevencié dels
impactes ambientals, aixi com per
actualitzar els coneixements de

les persones amb responsabilitat
ambiental i conscienciar al conjunt
de les persones de la companyia en
aguesta mateéria.



El 2010, 3.726 treballadors van rebre
un total de 18.659 hores de formacié
ambiental, que va estar focalitzada en
aspectes generals de medi ambient,
legislacio, gestio de residus, riscos
ambientals i eines corporatives de
gestio.

La companyia té assumit el compromis
de sensibilitzar el conjunt de la societat
en materia ambiental. Per aixo,

ha signat diversos convenis amb
associacions i institucions ambientals

i educatives. La Fundacié Gas Natural
Fenosa també assumeix un paper
actiu en aquesta materia i organitza
seminaris i altres activitats que
promouen la conscienciacié ambiental.

Avaluacio de I'acompliment dels
requisits legals ambientals

D’acord amb el procés d'identificacié i
avaluacié de requisits ambientals, Gas
Natural Fenosa identifica i avalua els
requisits legals amb I'eina NorMA, que
al seu torn constitueix la base de dades
que recull la normativa i legislacié
ambiental vigent en cadascun dels
paisos en qué la companyia és present.

El 2010, Gas Natural Fenosa va ser
sancionada a Espanya en tres ocasions
per glestions ambientals. Els motius
van ser I'inici d'obres sense autoritzacio
ambiental integrada, la crema de
residus vegetals i I'incompliment de

la declaracio d'impacte ambiental en
una linia de distribucié d'electricitat.
L'import total de les multes va ascendir
a 243.550 euros.

A Colombia, la companyia va ser
sancionada amb 90.966 euros com a
consequencia de tres expedients per
poda i tala d'arbres inadequada, falta
de neteja en una subestacio electrica
i crema de residus vegetals sense
autoritzacio.
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Aixi mateix, hi ha expedients
sancionadors en procés de recurs i
pendents de resolucio: onze a Espanya,
nou a Coldombia, un a Mexic i un altre a
Nicaragua.

Durant 2010, i per comprovar el
compliment normatiu en materia

de contaminacio acustica de les
instal-lacions en servei i per donar
resposta a queixes i reclamacions, la
companyia va realitzar el mesurament
i control d’emissions sonores.

Amb I'objectiu de disminuir els
nivells de soroll, es van redissenyar

i homogeneitzar els elements
constructius de cada tipologia
d'estacions de regulacio i
mesurament de gas natural.

Cal destacar que tots els resultats
obtinguts dels mesuraments de camps
electromagneétics, realitzades per donar
resposta als requeriments presentats
per particulars i per organismes
publics, van mostrar valors inferiors als
recomanats per la Unié Europea.

Addicionalment, a Espanya, i per donar
compliment al Reial Decret 228/2006
pel qual s'estableixen mesures per

a l'eliminacié i gestio dels PCB i

dels aparells que fan Us d’ells, es va
continuar el procés de certificacié de
I'oli dielectric dels transformadors d'alta
i mitjana tensié per I'organisme de
control autoritzat.

Costos ambientals

Durant 2010, el cost de les actuacions
ambientals desenvolupades va ascendir
a 70,98 milions d'euros. D'aquest
import, 39,81 van correspondre

a inversions, mentre que els

31,17 restants van ser despeses
incorregudes en la gestié ambiental.

Les principals inversions ambientals
realitzades en I'exercici 2010 s’han
dirigit a:

e Desenvolupament de noves
minihidrauliques de cabal ecologic.

e Manteniment i millora dels equips
de control d’emissions i immissions i
del parc de carbé.

e Instal-lacié de torres de refrigeracio
a la central dAlmaraz.

e Millores en les plantes de
tractament d'aigles i abocaments en
diferents centrals térmiques.

e Finalitzacié de les plantes de
dessulfuracié humida de les centrals

de Narcea i La Robla.

e Adequacio i optimitzacié del control
en xemeneies.

e Canvi de rodets en centrals.

e Reduccio de sorolls.
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La companyia també ha realitzat
inversions per compensar les
emissions de NO, del cicle combinat
del Port de Barcelona, amb una dotacio
d'autobusos de gas natural per al
transport metropolita de Barcelona i
I'electrificacié de molls del port.

Addicionalment, Gas Natural Fenosa va
efectuar desemborsaments ambientals
relacionats amb la prevencié de la
contaminacio, la proteccié atmosférica,
gestio de l'aigua, gestié de residus i la
qualitat de sols, i I'elaboracié d'estudis
d'impacte ambiental i plans de vigilancia
ambiental. També es van posar en
marxa diverses activitats en centres de
treball, com monitoratge de consum i
remodelacions d'instal-lacions, millores
en la il-luminacio i Us d'energies
renovables, la renovacié de flotes de
vehicles i campanyes de sensibilitzacié.

Inversions i costos en proteccié del medi ambient

(milions d’euros)

2008 456 10,9 56,5
2009 109,4 24,4 133,8
2010 39,8 31,2 71,0

Inversions. Despeses.

Desglossament de despeses ambientals

(%)™
Estalvi i eficiencia energeética.

Canvi climatic.

Ecotaxes.

Gesti6 de l'aigua.
Gestié de residus.

Impacte visual.

Altres.

Proteccié de I'atmosfera.
52 Protecci¢ de la biodiversitat.
Sistema de gestié ambiental.

(*) A 31 de desembre de 2010.
@ Sous i abandonaments.

En concepte d'ecotaxes es van meritar
16,2 milions d’euros, principalment per
les centrals hidrauliques de Galicia i les
deTrillo i Almaraz.

Gas Natural Fenosa assumeix els
compromisos legals i economics

pel desmantellament de les centrals
nuclears. Anualment, es revisen

els costos que la companyia haura
d'assumir durant el periode compres
entre la parada definitiva de la central
i la seva transferencia a Enresa pel
desmantellament i cessacié d'activitat
programada. Aquestes despeses
s'estimen sobre la base del contracte
existent entre Enresa i les empreses
electriques. Per afrontar els costos
de desmantellament de les centrals
nuclears, es va dotar una provisio, a
31 de desembre de 2010, de 73,6
milions d'euros.



Parametres ambientals

El 2010, la major part dels indicadors
ambientals van millorar significativament
com a consequéncia de les actuacions
d'optimitzacié desenvolupades per la
companyia.

Per tal de permetre al lector la
comparacié de les dades, es mostra,
sempre que sigui possible i amb
caracter general, la dada proforma,
resultat d'integrar en una Unica dada la
informacio del Grup Gas Natural i d'Unidn
Fenosa pels anys 2009 i 2008. Aquests
valors sén els que realment mostren la
situacié ambiental dels diferents negocis
i que permeten adonarse’n, sense les
distorsions ocasionades pel procés
d'integracio, dels esforcos realitzats per
Gas Natural Fenosa per reduir el seu
impacte ambiental.
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Reduccio de les emissions

La millora significativa dels

principals indicadors ambientals de

Gas Natural Fenosa aconseguida el
2010 es va produir principalment com

a consequéncia de la menor generacio
eléctrica amb centrals de carbd i la

seva substitucio per energies netes,
com el gas natural o les renovables.

LLa millora també va tenir el seu origen
en I'aplicacié de les millors tecnologies
i processos disponibles, com ara
I'adaptacié ambiental de la caldera de
Meirama, la instal-lacié de plantes de
dessulfuracié humida dels gasos de
combustié de les centrals, el canvi de
cremadors de baixes emissions de NO,,
les millores en el control i rendiments
dels precipitadors electrostatics de
particules i la instal-lacié d'injectors
de SO, per a la reduccio de particules.

Compliment d’objectius emissions atmosferiques totals

(milers de tones)

Valor objectiu Grau

2010 : 2010 d’acompliment

SO, 6,87 27,00 Acomplert
NO, 27,30 65,00 Acomplert
Particules 1,08 3,70 Acomplert

Compliment d’objectius emissions atmosferiques especifiques
(g/kWh)

Valor objectiu Grau

2010 : 2010 d’acompliment

SO, 0,1249 0,48 Acomplert
NO, 0,4966 1,09 Acomplert
Particules 0,0196 0,06 Acomplert

Emissions atmosfériques

(milers de tones)

Les emissions absolutes de la
companyia es van situar en 6,87

kt SO,, 2730 kt NO_i 1,08 kt de
particules, assolint-se reduccions del
32%, 16% i 31%, respectivament,
en relacio amb I'any 2009.

Les emissions especifiques de SO,

i particules, com a conseqgliencia

de la menor generacié amb carbd,
es van reduir un 14% i un 12%,
respectivament. No obstant aixo,

les emissions especifiques de NO_
van augmentar un 7%, ates que la
reduccié de les emissions totals
d’oxids de nitrogen no va aconseguir
compensar la menor generacid
hidraulica, exempta d'emissions, per
la venda d'actius a Coldombia.

A Espanya, les emissions
especifiques d'oxids de sofre,

oxids de nitrogen i particules, es

van reduir un 61%, 53%, 47%,
respectivament, en relacié amb I'any
2009.

Tant per a les emissions totals com
per a les emissions especifiques,
Gas Natural Fenosa va complir els
objectius establerts per al 2010.

Cal esmentar que les emissions

de mercuri van ascendir el
2010-432 Kgr. A les instal-lacions
de Gas Natural Fenosa no s’'emeten
substancies reductores de la capa
d'ozo.

Dada proforma

Consolidacio des

2010 d'01.05.2009 2008 2009 2008
SO, 6,87 6,82 0 10,13 24,49
NO, 2730 23,62 761 32,40 42,18
Particules 1,08 1,14 0 1,56 2,99
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Emissions atmosfériques

(milers de tones)
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Nota: Les emissions totals i especifiques dels grafics s’han calculat amb les dades proforma per reflectir
I"evolucio real d'aquest indicador en els Ultims exercicis.

Emissions atmosfériques. Espanya
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Emissions atmosfériques especifiques. Espanya

(g/kWh)
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Gestio i reduccio
dels residus

Gas Natural Fenosa segrega,
emmagatzema i gestiona
adequadament els seus residus. La
gestio es centra sempre a minimitzar
la seva quantitat i perillositat, en
donar preferéncia al reciclatge i la
reutilitzacié sobre altres opcions

de gestid i en la prioritzacié de la
valoritzacié energética enfront del
diposit en abocador.

La companyia gestiona els residus
d'acord amb la legislacié vigent a cada
pals. Totes les instal-lacions tenen

les corresponents autoritzacions de
productors de residus perillosos, que
permeten el seu registre, inventari,
emmagatzematge i gestio.

Els residus produits a les activitats
de Gas Natural Fenosa es poden
classificar com no perillosos i
perillosos.

2009 2010

LLa generacio de residus no perillosos
s'ha reduit un 31% respecte a 2009.
LLa major part sén runes d'obra,
produits en els moviments de terra
associats al desenvolupament de

la xarxa de distribucié de gas i al
manteniment, i en menor proporcio,
fangs provinents de la depuracio
d'aiglies, generats sobretot en
mineria, i cendres i escories
provinents de les instal-lacions que
utilitzen carbé com a combustible.

El 2010, la generacioé de runes va
disminuir un 35% respecte a 2009 a
causa de la reduccié de les obres en
distribucié de gas. Per la seva banda,
la generacié de cendres es va reduir
un 82%, a causa del menor consum
de carbé i d'una major qualitat. Al seu
torn, es van reciclar totes les cendres
generades i, a més, es van retirar
81.193 tones del runam de la central
dAnllares.

Els residus urbans, com paper,
cartro, organics i vidre, son
generats, fonamentalment, als
centres de treball. A la majoria de
les instal-lacions, la companyia
s'encarrega del reciclatge del paper.
La resta de residus és gestionat a
través dels serveis municipals de
recollida.
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Residus no perillosos gestionats

(tones)

Tipus Quantitat Metode de tractament (%)
Runa 582.488 Reciclat (34)
Fangs 185.932 Reciclat (2)
Cendres 30.484 Reciclat (100)
Ferralla 4.707 Reciclat (97) Valoritzacio (2)
Al-luvions 2.037

Residus vegetals 1.931 Reciclat (7)
Residus assimilables a urbans 1.676 Reciclat (34)
Escories 1.138

Paper i cartro 952 Reciclat (90)
Fusta 326 Reciclat (41) Valoritzacio (25)
Porcellanes, vidres i ceramiques 305 Reciclat (100)
Equips informatics 159 Reciclat (94)
Plastics 132 Reciclat (59) Valoritzacio (3)
Llana de roca 34

Toner, cartutxos o CD 6 Reciclat (100)
Vidre 2 Reciclat (100)
Filtres THT 2 Reciclat (93)
Altres 1.089 Reciclat (568). Valoritzaci¢ (13)
Total 813.400

Nota: S'indica el percentatge de residus que es recicla o valoritzacié. La resta es porta a I'abocardor.

Generaci6 i reciclatge de cendres

(tones)
591.025
2008
421.889
173.635
2009
141.388
30.484
2010
82.859

Cendres generades. - Cendres reciclades.

Nota: S'han reciclat més cendres de les que s'han generat en haver enviat a reciclar cendres del runam de la
central termica dAnllares.



La majoria dels residus perillosos
generats en els processos sén
hidrocarburs més aigua i absorbents,
material de filtracié provinent del
manteniment de les centrals, PCB

i transformadors amb PCB, i olis
usats.

El 2010, Gas Natural Fenosa va
complir I'objectiu de reduccid
establert, generant 7.299 tones de
residus perillosos, el que suposa un
31% menys de I'objectiu establert i
una disminucio del 33% respecte a
2009. Aquesta reduccioé es deu, en
gran mesura, a la disminucié de la
generaci6 de terres contaminades
amb hidrocarburs provinents

de l'activitat de distribucié
d'electricitat, a la no generacié
d'aigles del rentat quimic i a la
reduccié de I'amiant en acabar les
obres d'adequacié ambiental de les
centrals.
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Respecte a la gestio de residus
perillosos la companyia va complir
també, el 2010, amb els objectius
establerts. Va reciclar o valoritzar
energéticament un 74% del total de
residus generats, i incinerar o enviar a
abocador el 26% restant.

Dins del “Pla d’eliminacié d’'equips
amb policlorobifenils” (PCB), es van
gestionar 844 tones d'equips amb
aquest material, donant compliment
a la legislacio vigent. També, en
I'area internacional, es van realitzar
inventaris i es va escometre la
retirada i emmagatzematge adequat,
reduint significativament el risc de
contaminacio a les instal-lacions per
abocament d'aquest residu.

D'altra banda, la companyia va
desenvolupar un Pla de Minimitzacio
de Residus (PRE3VER) per a tots
els processos, negocis i paisos de

Compliment d’objectius de generacio de residus

la companyia. En relacio amb els
objectius de reduccié definits per
residu cal destacar que el 2010 es van
reduir, respecte I'any anterior, en un
6% els envasos buits contaminats i un
22% els dissolvents no halogenats.

Aixi mateix, cal destacar el reciclatge
del 32% dels tubs fluorescents,

del 91% de les piles i bateries
generades, del 63% dels envasos buits
contaminats, del 97% de la ferralla, del
100% de les cendres generades, del
42 % de la fusta, del 91% del paper i
cartré generat i del 100% dels toner.

(tones) 2010 Valor objectiu Grau
2010 d'acompliment
Total 7.299 10.600 Acomplert
Compliment d’objectius de gestio de residus
%) 2010 Valor objectiu Grau
2010 d'acompliment
Reciclat i valoritzacié energética 74 >50 Acomplert
Incineracié i abocador 26 <50 Acomplert
Reciclat de cendres 100 80 Acomplert
Produccio de residus perillosos
(tones)
Dada proforma
Consolidacio des
2010 4'01.05.09 2008 2009 2008
Total Gas Natural Fenosa 7.299 7.348 2.364 10.813 6.673
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Residus perillosos gestionats Gestio de residus perillosos

Nota: S'indica el percentatge de residus que es recicla o valoritzacié. La resta es porta a abocador.

(tones) (%)
Tipus Quantitat Meétode de tractament (%)
. L Reciclat (95)
Hidrocarburs més aigua 3.866 Valoritzacié (2)
12
. . Reciclat (57)
Oli fet servir 1.045 Valoritzacié (25)
PCB i transformadors amb PCB 844 Incineracié (100) 6
Terres contaminades amb Reciclat (3)
) 219 . -
hidrocarburs Incineracié (3)
. Incineracié.
.. ) . Reciclat (11)
ﬁtisort?ents, aillants i materials de 201 Valoritzacié (7) @ HReciclat
litracio Incineracié (12) @ \Valoritzacié energética.
@ Abocador.
Residus solids contaminats amb 157 Reciclat (2)
hidrocarburs Incineracié (32)
Fangs de tractament d'aigua 106 Reciclat (44)
Solucions aquoses 81 Reciclat (27)
a Valoritzacio (58)
Piles, bateries i acumuladors 49 Reciclat (88)
Reciclat (63)
Envasos buits contaminats 48 Valoritzacié (2)
Incineracié (7)
Residus electrics i electronics 43 Reciclat (92)
Residus biosanitaris 26 Reciclat (100)
Tubs fluorescents 22 R.emcla'F ,(92)
Incineracié (1)
Reciclat (13)
Pintures i vernissos 9 Valoritzacié (1)
Incineracié (3)
Fangs d'oli i combustible 9 Reciclat (100)
Dissolvents no halogenats 6 Reciclat (96)
Residus de laboratori 5 Incineraci6 (44)
Amiant 2 Incineracié (12)
Reciclat (82)
Altres 561 Valoritzacié (1)
Incineracié (3)
Total 7.299



Control dels abocaments i
reduccié del consum d’aigua

A les instal-lacions de generacié
d’electricitat es produeixen
fonamentalment dos tipus d'efluents
liquids: descarregues térmiques

Captacio d’aigua per font
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i abocaments de les plantes de
depuracié. En I'exercici 2010, cal
ressenyar el bon funcionament dels
equips i sistemes de depuracio,
que va permetre a les instal-lacions
complir amb les autoritzacions
d'abocament.

(hm?)

2009
2010 (dada proforma)
Aigua superficial captada (mar) 1.289,06 1.315,08
Aigua superficial captada (resta) 13,66 33,62
Aigua subterrania captada 1,09 4,98
A|gualre3|(ljlua| utilitzada, procedent d'una altra 1707 415

organitzacio
Aigua captada de la xarxa de proveiment 1,85 2,72
Aigua pluvial recollida i emmagatzemada - 0,94
Volum total d’aigua captada del medi 1.322,73 1.361,49

(*) No s'ha tingut en compte I'aigua d'aportacié a I'ompliment del llac de la mina de Limeisa per no ser

una aigua captada per procés.

Gas Natural Fenosa implanta el Projecte PRE3VER

El Pla de REducci¢, REutilitzacio,
REciclatge i Valoritzacié Energeética
dels Residus (Projecte PRE3VER) de
Gas Natural Fenosa, que abasta el
periode 2010-2014, té com a objectiu
principal definir el marc de referéncia
per a l'establiment i I'homogeneitzacio
dels criteris i pautes en relacié amb

la reduccio i gestid de residus.

L'abast d'aquest pla és global, per a
tots els residus generats a totes les
instal-lacions i paisos on la companyia
€s present.

El Pla PRESVER s'articula al voltant
de la prevencio de la generacio
de residus, el foment de la seva
valoritzacio, la gestié proxima a
la generacio, la coordinacio dels

diferents agents implicats en la seva
gestio6 per a I'adequada proteccio
del medi ambient i la salut de les
persones encarregades de la gestio
dels residus.

Els objectius definits per al periode
2010-2014 son els seglents:

e Millorar la captura de dades de
generacio i gestié de residus, amb
vista a optimitzar la seva gestio.

e Reduir un 10% la generacié de
residus perillosos

e Reutilitzar, reciclar o valorar com
a minim el 50% dels residus
perillosos generats.
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La captaci6 d'aigua de les instal-lacions
el 2010 fou de 1.323 hm?®. EI 97% de
I'aigua captada va procedir del mar.

El consum d'aigua va suposar el 2%
del volum captat. Segons els estudis
realitzats, la captacié d'aigua no va
provocar impactes significatius en

els ecosistemes aquatics, i no es va
produir cap afeccié significativa sobre
cap font d'aigua.

Tant la captacio superficial, com

el consum aigua es van reduir
significativament en relacié al 2009,
per la substitucié de la produccio
d'electricitat amb carbé per cicles
combinats de gas, que tenen una
menor necessitat d'aquest recurs.

e Reciclar, per al final del periode
establert, almenys el 90% de la
ferralla, el 80% de les cendres
generades i el 75% del paper.

e Fomentar la participacio, a tots
els nivells, dels empleats de la
companyia per a la correcta gestié
dels residus.

'assoliment d’aquests objectius esta
associat a iniciatives individuals per

a cada un dels residus perillosos i

no perillosos, que han estat definits
un cop analitzats els inventaris i la
seva evolucié temporal, aixi com les
practiques de gestié aplicades.
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Gas Natural Fenosa

Consum d’aigua

(hm?)
2009
2010 (dada proforma)
Consum d'aigua a la refrigeracio 22,53 48,98
Consum d'aigua al cicle aigua/vapor 3,52 4,77
Consum d'aigua a d'altres processos 2,86 3,48
Consum d'aigua a serveis auxiliars 0,75 2,27
Consum d’aigua als edificis 0,32 0,46
Consum total d’aigua 29,98 59,96
Vessament d'aigua
(hm?)
2009
2010 (dada proforma)
Aigua vessada al mar 1.270,65 1.064,81
Aigua vessada a la llera fluvial 11,92 13,03
Aigua vessada a la xarxa publica 0,62 0,50
Aigua vessada a la fossa septica 0,05 0,02
Volum total vessat 1.283,24 1.078,35

El consum d’aigua és degut, en un
75%, a I'evaporacio de les torres de
refrigeracié de les centrals térmiques.
La resta es divideix entre els consums
de cicle aigua-vapor, els serveis
auxiliars i altres processos com la
distribucié de gas.

Destaca la recuperacié d'aigua residual
urbana procedent de les ciutats
properes a les centrals d'Hermosillo i
Naco-Nogales a Mexic i EcoEléctrica a
Puerto Rico. També és significativa la
recuperacio d'aigua continguda en els
purins a les plantes de cogeneracio.

El total d'aquesta aigua reutilitzada
ha estat de 1707 hm?, que suposa
un 1,3% de tota I'aigua superficial
captada, inclosa I'aigua de mar.
L'aigua reutilitzada suposa el 57% del
consum d'aigua de les instal-lacions i
processos.

Racionalitzacié del consum de
recursos energetics
i materials

Els principals consums de

Gas Natural Fenosa es refereixen als
combustibles i, en menor mesura,
als productes quimics.

El 2010 es van consumir 0,38 milions
de tones de carbo i 0,39 milions de
tones de fuel. EI 99% va correspondre
a carbé d'importacio, amb baix
contingut en sofre i d'alta qualitat
ambiental. El consum de carbo, tant
nacional com d'importacié, es va
reduir el 2010 en un 99,8% per al
carbé nacional i del 61% per al carbd
d'importacié.

Pel que fa al gas natural, el 2010 el
consum va ser de 7.724 milions de
m3. Aixo suposa una disminucio6 del



21% respecte I'any anterior, a causa de
les desinversions de centrals de cicle
combinat a Méxic.

El consum directe d'energia procedent
de la utilitzacié de combustibles fossils
va ascendir a 365.494 TJ, reduint-se un
21% respecte I'any anterior. Per la seva
banda, el consum indirecte d'energia
electrica, tant per a equips auxiliars

a les instal-lacions com per consums
terciaris en oficines i enllumenats, va
suposar 19.608 TJ.

La racionalitzacié del consum energeétic
és una de les prioritats de Gas Natural
Fenosa. La companyia supervisa i
sotmet els seus processos a estrictes
controls en la materia a la recerca

de la maxima eficiéncia. En aquest
sentit, durant el 2010 es van assolir
rendiments globals propers al 100% a
les activitats d'exploracio i al sistema
de transport i distribucio de gas.

El 2010 el consum de materials va ser
de 16.501 tones, el que suposa una
reduccié del 60% respecte I'any 2009.
La reduccié principal es deu a la no
utilitzacié de carbonat calcic emprat

en les dessulfuracions humides a

les centrals termiques de carbé en

no entrar en funcionament durant
I'exercici. Aixi mateix es va reduir un
37% el consum d'acid sulfuric i un 57%

Consum directe d’energia
(T)
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el d'hidroxid sodic a causa del menor
consum d‘aigua desmineralitzada en
les aportacions als cicles aigua-vapor.

El consum més rellevant va ser el
d’oli lubricant i aillant, emprat en les
maquines i bombes rotatives i en

els transformadors electrics, que va
ascendir a 2.605 tones, un 9% menys
que |'exercici anterior.

El segon major consum van ser les
1.789 tones de magnetita, que s'usa
en el tractament de carb6 a la mina de
Kangra.

El consum més rellevant va

ser el d'oli lubricant i aillant,
emprat en les maquines i
bombes rotatives i en els
transformadors electrics, que va
ascendir a 2.605 tones, un 9%
menys que |'exercici anterior

Consum indirecte d'energia en la generacio d’electricitat per fonts primaries

(T)e

2009

2010 (dada proforma)

Carbo 6.597 6.269
Gas natural 1.028 1.340
Derivats del petroli 4.336 4.146
Biomassa 100 87
Edlica 82 71
Geotérmica 526 641
Hidraulica 1.392 1.267
Nuclear 5.648 5.124
Total 19.608 18.945

(*) Calculat a partir del consum d’energia electrica a equips auxiliars i terciaris, a les instal-lacions

productives de Gas Natural, segons la metodologia establerta per GRI al full de calcul “Energy

Balance Sheet”

Dada proforma

Consolidacio des

2010 0108 2008 2008 2009 2008
Consum de gas natural 341.124 346.857 235.610 414.735 407359
Consum de carbd 8.295 20.402 - 30.603 71675
Consum de derivats del 16.054 11.931 294 17635 15.337
petroli

Consum directe energia 365.494 378.631 235.904 462.973 494.371

combustibles fossils
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El consum de paper als centres de proveidors, aixi com recomanacions
treball de la companyia va ascendir a als empleats per reduir la impressié de
281,4 tones, de les quals, 271 tones documents i correus electronics. Totes
van correspondre a paper reciclat. aquestes accions van derivar

Les iniciatives per reduir el consum en un consum de paper inferior en

de paper van incloure la promocié de un 30% al de 2009.

I'Gs de suports digitals, la tramesa
d'informacié electronica a clients i

Materials emprats

(tones)
Tipus Quantitat
Olis 2.605
Magnetita 1.789
Acid sulfaric 1.730
Hidroxid de calci 1.410
Calg 1.181
Hipoclorit de sodi 881
Bisulfit de sodi 640
Coagulant 593
Hidroxid de sodi 497
Amoniac 125
Paper 254
Acid clorhidric 145
Odorizant 199
Antiincrustant 119
Sulfat ferric 74
Pintures i vernissos 63
Detergent 38
Anticorrosiu 35
Paper reciclat 27
Floculant 25
Hidrazina 24
Biodispersant 17
Toner i cartutxos de tinta 5
Altres 4.025

Total 16.501




Canvi climatic

Gas Natural Fenosa comparteix la
preocupacié de la societat pel canvi
climatic. Per aquesta rad, la companyia
desenvolupa una politica activa de
reduccié d’emissions de gasos
d’'efecte hivernacle (GEH), essent
indispensable un Us racional de
I'energia. Aixi mateix, considera que
les decisions adoptades al respecte
per les institucions competents, s'han
de valorar utilitzant un balang equilibrat
entre els vectors socials, ambientals

i economics.

L'estrategia i politica de Gas Natural
Fenosa en matéria energética esta
alineada amb els objectius de seguretat
de subministrament, competitivitat i
sostenibilitat ambiental. Els escenaris
energeétics futurs es centraran en
|'eficiencia energetica i la reduccioé de
les emissions. La companyia també
considera necessari dissenyar un marc
post-Kyoto, que aclareixi les incerteses
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i orienti la inversié cap a energies
netes i sostenibles i tecnologies de
captura i emmagatzematge de CO,,
dins d'un mix energetic equilibrat,
que ens doni una garantia suficient de
subministrament.

En aquest context, el gas natural jugara
un paper decisiu, tant en la transicio

a una economia menys intensiva en
carboni, com pel protagonisme que
tindra en el balan¢ energetic mundial
els propers anys. El gas natural és el
combustible fossil que genera menys
emissions a I'atmosfera. Aixi mateix,
permet a la generacio electrica, a la
industria, al sector terciari i residencial,
i fins al sector del transport, la
utilitzacié d'un combustible de major
qualitat ambiental que, a més, és

facil d'hibridar amb els diferents tipus
d’energies renovables.

Les reduccions d'emissions de
gasos d'efecte hivernacle de
Gas Natural Fenosa s'articulen a

través de tres eixos principals: la millora
de I'ecoeficiéncia, la gestié del carboni i
la sensibilitzacié social.

Gestid de recursos fossils

e Generacié amb gas

e Generacié amb carbd
e Co-combustié

* Captura de CO,

Gestio de recursos naturals

\

e Renovables
e Biomassa
e Embornals carboni

Estalvi i eficiencia energetica

\

e |nstal-lacions
e Us final

Mobilitat sostenible

\

e Flota Verda
e Desplacaments

\
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Gas Natural Fenosa comparteix
la preocupacio de la societat
pel canvi climatic. Per aquesta

rao, la companyia desenvolupa
una politica activa de reduccié
d’emissions de gasos d’efecte

hivernacle

'estratégia de Gas Natural Fenosa

es basa en la correcta gesti6 dels
combustibles fossils, en els recursos
renovables, en |'estalvi i I'eficiencia
energetica, en la mobilitat sostenible,
en la gesti6 en els mercats de carboni

i, finalment, en els programes de gestid
de la demanda.

El compromis de Gas Natural Fenosa
es plasma en la iniciativa “MENYS
GEH? on la companyia va definir uns
objectius quantitatius el compliment
del qual es descriu a continuacio:

e |es emissions totals de GEH I'any
2010 van ser de 19,37 I\/ItCOZeq, el
que suposa una reduccio del 25%
respecte a les de 2009
(25,76 MtCO,, ), complint aixi des del
primer any amb |'objectiu establert
d'una reduccio del 15%
pel 2014.

e |es emissions especifiques de
CO, procedents de la generacio
electrica I'any 2010 van arribar als
314 g CO,/KWh, sent inferiors als
370 g CO,/kWh, valor establert
com a objectiu.

e |es reduccions d'emissions de GEH
en paisos emergents o mitjangant
Mecanismes de Desenvolupament
Net el 2010 van arribar als 0,875
MtCO,, el 20% de I'objectiu
establert per al periode 2010-2014.

e |es emissions evitades en 2010 amb
energies baixes en carboni i gracies
a |'estalvi i I'eficiencia energetica van
ser de més de 17 MtCO,, complint
aixi amb |'objectiu establert.

e | es emissions de meta per
quildbmetre de xarxa de transport
i distribucié de gas van ser de
11,79 tCOZeq, superant en un 3%
I'objectiu establert de 11,4 tCOZeq.

Com a prova del ferm compromis en
matéria de canvi climatic, cal destacar
la presencia de Gas Natural Fenosa

al programa “Caring for Climate:

The Business Leadership Platform”
Integrada per companyies que
participen al Pacte Mundial de Nacions
Unides la iniciativa pretén avancar en la
lluita contra el canvi climatic a través de
la millora de I'eficiéncia i de la reduccid
de les emissions de gasos d'efecte
hivernacle.

El 2010, cal ressenyar que Gas Natural
Fenosa va participar, un any més, en
el Carbon Disclosure Project, iniciativa
impulsada per inversors institucionals
d'arreu del mén per distingir les
empreses més destacades pel seu
enfocament en materia de canvi
climatic.
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Gas Natural Fenosa llanca la iniciativa “MENYS Gasos d’Efecte Hivernacle”

Gas Natural Fenosa va llancar el 2010
“MENYS Gasos d'Efecte Hivernacle
iniciativa I'objectiu principal de la qual és
reduir les emissions de gasos d'efecte
hivernacle i millorar |'eficiencia energetica
de la companyia. Mitjangcant aquesta
iniciativa, la companyia adquireix els
seglients compromisos:

¢ Desenvolupar i implantar estrategies
i politiques en materia energetica
coherents amb la seguretat de
subministrament, competitivitat i
sostenibilitat ambiental.

e Establir objectius quantitatius de
reduccié d’emissions de gasos
d'efecte hivernacle.

e Anivellar el balanc dels vectors socials,
ambientals i economics per contribuir
a una economia baixa en carboni.

e Optimitzar i fomentar I'estalvi
i I'eficiencia energeética a les
instal-lacions propies i en les dels
clients.

e Fomentar la participacié en els
mercats de carboni i donar suport a
la seva globalitzacié, de manera que
les tendencies en produccio i consum
d’energia siguin sostenibles.

e Contribuir activament a la
conscienciacié social sobre el canvi
climatic.

e Establir mesures concretes que
contribueixin a assolir el compromis
de reduccio d'emissions globals.

e |Impulsar I'execucié de projectes
de reducci¢ d'emissions de gasos
d'efecte hivernacle a escala global,
prestant especial atencié a paisos en
vies de desenvolupament.

Sota el marc d'aquesta iniciativa, els
objectius establerts per al periode 2010-
2014 son els seguents:

e Reduir, per al'any 2014, un 15% les
emissions totals de GEH, respecte a
les de I'any 2009.

Compliment d’objectius en materia de canvi climatic

Valor objectiu Grau

2010 2010 d‘acompliment

Emissions directes (Mt COZeq) 19,37 23,10 Acomplert

Factor d'emissio (g CO,/kWh) 314 359 Acomplert

Emissions evitades (Mt COZeq/any) >17 8 Acomplert
Emissions evitades per projectes

MDL (Mt COZeq/any) 0,875 0,80 Acomplert

Emissions per fuites en xarxes de 179 11.40 No complert

gas (t CO,, /km de xarxa)

e Mantenir les emissions especifiques
de CO, procedents de la generacio
electrica en un nivell inferiora 370 g
CO,/KWh.

e FEvitar, en el periode 2010-2014,
I'emissio de 4,5 Mt CO,, en paisos
emergents a traves de projectes MDN.

e FEvitar I'emissié de més de 8 Mt
CO,/any mitjangant energies baixes
en carboni i I'estalvi i eficiéncia
energetica.

e Reduir un 5% les emissions de meta
per quilometre a la xarxa de transport i
distribucioé de gas.

Per fer efectius els compromisos
anteriors, |'estrategia de la companyia

es basa en tres eixos principals: la

millora de I'ecoeficiencia, la gestié del
carboni i la conscienciacié social. Com a
consequeéncia, les principals linies d'accid
son la gestié dels recursos fossils i els
recursos naturals, I'estalvi i |'eficiencia
energetica, la mobilitat sostenible i la
gestié en els mercats de carboni.
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Foment de les energies menys
contaminants i de les millors
tecnologies

La reduccié de les emissions
de CO, depén de dos aspectes
fonamentalment: I'Us de fonts
d’energia menys intensives

en carboni i I'Us de les millors
tecnologies en la combustié de
combustibles fossils.

En I'actualitat, els cicles combinats
de gas son la tecnologia més
eficient per produir electricitat a
partir de combustibles fossils, amb
un rendiment que supera fins a

un 20% a la resta de tecnologies
alternatives. Gas Natural Fenosa és
un dels principals operadors de cicles
combinats del moén. La companyia
disposa de 10.863 MW de poténcia
instal-lada, amb cicles combinats a
Espanya, Mexic i Puerto Rico.

En relaci6 a la ecoeficiencia, cal
destacar la utilitzacié de carbons

amb més poder calorific, la millora
del rendiment de les centrals
termiques, la instal-lacié d'un sistema

de supervisié de rendiments en

les centrals termiques de carbd i el
desenvolupament de projectes per

a I'optimitzacié de la combustié.
Addicionalment, la companyia estudia
la incorporaci6 de biomassa a les
centrals de carbd per substituir fins a
un 15% del carbé cremat en el procés
anomenat co-combustio.

Per calcular la seva petjada de CO,,
Gas Natural Fenosa realitza I'inventari,
control i verificacié de les emissions
de gasos d'efecte hivernacle fruit de
I"activitat desenvolupada a tots els
paisos on la companyia és present.

El 2010, les emissions totals de la
companyia van ascendir a 19,372 de
milions de tones de CO,,, amb un
factor d’emissié del mix de generacié
de 314 gCO,/kWh, un 8% inferior al
2009.

El 2010, es van reduir les emissions
de les seves centrals de carbd un
74% respecte al 2009, passant de
3,06 milions de tones de CO, el 2.009
a 0,80 el 2010. Per la seva banda,

les emissions especifiques de les
centrals térmiques es van reduir un
3%, de 411 tCO,/GWh el 2.009 a 397
el 2010.

Durant el mateix periode, la
companyia va evitar I'emissio a
I'atmosfera més de 17 milions de
tones de CO,. D'elles 14,08 MtCO,
corresponen a emissions evitades
en els sistemes electrics d'Espanya

i Mexic per la produccio6 en cicles
combinats i 1,29 MtCO, per la
produccié de noves minihidrauliques,
eoliques i cogeneracions en el
sistema eléctric espanyol. La

resta de les emissions evitades
(2,13 MtCO,) corresponen a iniciatives
voluntaries procedents de la millora
en I'eficiéncia de les instal-lacions



propies (0,78 MtCO,), eficiencia en
I'Gs final de I'energia (0,13 MtCO,),
I"Us de vehicles de gas natural i
utilitzacié de video conferencies (0,03
MtCO,), el desenvolupament de
projectes MDN (0,88 MtCO,), el canvi
de caldera de Meirama (0,3 MtCO,)

i en embornals i conscienciacio

(0,01 MtCO,).

Aixi mateix, Gas Natural

Fenosa va participar el 2010 en
programes d’eficiencia, captura i
emmagatzematge de CO,, com

el programa de R+D CENIT, a
I’Associacio Espanyola i Plataforma

Petjada de carboni

Gas Natural va donar el 2010 els
primers passos per calcular la seva
petjada de CO,, que inclou I'inventari
de totes les activitats de la companyia
en tots els paisos on esta present.
Linventari inclou, en aguest sentit,
tant les emissions directes associades
a les activitats de la companyia com
les emissions indirectes, que sén
fruit de les activitats de la companyia
pero sén generades en fonts no
controlades per Gas Natural Fenosa.

El coneixement detallat de la petjada
de carboni que genera la companyia
permet saber quines fonts sén

les que més emeten, facilitant el
desenvolupament de plans de millora
més efectius.

El calcul de la petjada de CO, ha
estat realitzat amb |'ajut d'una eina
desenvolupada per SOCOIN. Una
versatil aplicacié informatica que
permet determinar les emissions
directes i indirectes dels principals
gasos d'efecte hivernacle, CO,, CH,,
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Tecnologica de CO, i a I'European
Technological Platform for Zero
Emissions Power Plants (ETP-ZEP).
A més, la companyia colidera el
Projecte CENIT CO,,.

Gas Natural Fenosa també aposta per
la generacio eléectrica a partir de fonts
renovables. El 2010, es van generar
5.127 GWh als 1.933 MW instal-lats
d’energia hidraulica convencional,

311 GWh als 68 MW de poténcia
instal-lada a centrals minihidrauliques,
1.780 GWh als 801 MW de poténcia
eolica instal-lada i es van produir 320
GWh a plantes de cogeneracio.

N,O i SF,, de manera individual per

a cadascuna de les instal-lacions

o de forma agrupada per tipus de
tecnologies, per paisos o per tipus de
gas, entre altres.

Aquesta eina de calcul es va dissenyar
en base a la metodologia d'analisi de
cicle de vida descrita per les normes
UNE-EN-ISO 14040, UNE-EN-ISO 14044
i UNE-EN-ISO 14064, les premisses
del GHG Protocol i les directrius IPCC
de 2006 per als inventaris nacionals
de gasos d'efecte hivernacle (GEH).

El procés de calcul de les emissions
es va realitzar en les seglients etapes:
definicio de I'abast; definicio del cicle
de vida de cada una de les activitats
productives, aixi com les etapes o
sistemes que constitueixen cada

un dels cicles identificats; definicio
d'emissions per abast i identificacio, i
determinacié dels factors d'emissio.

L'abast del calcul s'estén als cicles de
vida del gas i electricitat, el transport
i gestio dels residus generats més

Gas Natural Fenosa va
evitar I'emissio a I'atmosfera
meés de 17 milions de tones
de CO,

rellevants, el consum de combustibles
i productes quimics, tant en fonts
fixes com mobils, en les operacions
d’extraccio transport, refinament/
tractament, aixi com la combustié
d'aquests.

Els factors d’emissio utilitzats

per al calcul de la petjada de CO,
procedeixen de fonts fiables i
contrastables, havent-se emprat
factors d'emissioé especifics d'acord
amb les directrius de I'lPCC de 2006
per als inventaris nacionals de GEH i
els factors d'emissié corresponents a
cada pals d'acord amb les dades del
GHG Protocol.

La metodologia i les emissions
de GEH de Gas Natural Fenosa
han estat verificades per
PricewaterhouseCoopers.
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El coneixement detallat de
la petjada de carboni que
genera la companyia permet

saber quines fonts son les
que més emeten, facilitant el
desenvolupament de plans de
millora més efectius

Emissions de CO, produccio electricitat

o Consolidacio des Dada proforma

2010 d’01.05 2009 2008 2009 2008
Cogeneracié 196.419 165.561 74.231 170.504 74.231
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 614 429 558 394 558
Centrals termiques de cicle combinat 15.119.577 16.086.789 10.824.683 19.294.115 20.643.134
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 372 371 354 369 357
Centrals termiques de carbé 797025 2.042.867 0 3.064.301 6.999.585
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 1.033 981 - 981 1.01
Centrals termiques de fueloil 1.132.811 714.840 0 1.072.260 1.156.120
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 657 669 - 669 684
Total generacio electricitat-téermica 17.245.833 19.010.057 10.898.914 23.601.181 28.873.070
Goe Natral Fonosa (COLN) 37 406 3% an 433
Factor d'emissio 314 342 347 337 362

Gas Natural Fenosa (gCO,/kWh)

Factor d’emissié
(g/kWh)

450 433

an
397

362

350
337

300
314
250

200 | | [
2008 2009 2010

—@— Factor d’emissio. ~@— Factor d'emissié grup.



Emissions directes de CO, en fonts fixes. Total Gas Natural Fenosa
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Compromisos de responsabilitat corporativa

(tco,)
Dada proforma
2010 2009 2008
Electricitat 17.245.833 23.601.181 28.873.070
Gas (UP+MID/Distribucio/ 670.752 711.708 1.165.551
LiqUefaccio/Regasificacio)
Mineria 21.927 80 0
Corporacio 4.206 3.313 8.687
Total Gas Natural Fenosa 17.942.718 24.316.282 30.047.308
Emissions indirectes de GEH. Total Gas Natural Fenosa
(tCO,,.)
. Dada proforma
Consolidacié des
d’01.05.2009 2008 2009 2008
Fonts fixes.
Emissions directes 19.563.760 11.228.382 24.316.282 30.047.309
de CO,
Fonts fixes.
Emissions directes 1.381.866 1.367.054 1.381.866 1.367.054
de CH,
Fonts fixes.
Emissions directes 15.933 0 23.900 9.445
de SF,
Fonts mobils.
Emissions directes
de CO, ((flota 26.747 9.444 36.568 11.665
propia)
Total emissions
directes de GEH 20.988.306 12.604.880 25.758.616 31.435.472
Emissions indirectes de GEH. Total Gas Natural Fenosa
(tCO,,.)
i o Dada proforma
Consolidacio des
d’01.05 2009 2008 2009 2008
Fonts fixes
Emissions 677468 20.494 1.008.676 1.057.377
indirectes de CO,
Fonts mobils.
Emissions 4.511 4.427 4.556 7193

indirectes de CO,
(Viatges avio i tren)
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Gas Natural Fenosa també
promou entre els seus clients
un consum racional i sostenible
de la energia

Gas Natural Fenosa

Iniciatives per reduir les emissions de GEH

(tco,,.)

Linies d'accio

Emissions evitades I’'any 2010

Generacio d'electricitat: cicles combinats

Generacio d'electricitat: renovables

Generacio d'electricitat: eficiencia energética
T&D gas i electricitat: eficiencia energetica

Us final gas i electricitat; eficieéncia energética

Mecanismes compensacio
Mobilitat Sostenible
Embornals

Conscienciacio

Reduccio de les emissions de
meta a les xarxes

Les emissions de meta de

Gas Natural Fenosa es produeixen a
les operacions d'exploracid, transport
i distribucié de gas. EI 2010, van
ascendir a 1.365.243 tones de CO.eq,
de les quals 458.731 tones es van
produir a Espanya. Globalment, les
emissions especifiques de meta van
arribar a un valor de 0,73 kg CO,eq/GJ
de gas gestionat.

L'Us de millors materials, aixi com

la renovacio de canonades i escomeses a
les distribuidores de gas de la companyia
han permes a Gas Natural Fenosa
disminuir les seves emissions de CH,
per unitat de longitud de xarxa un 29%
respecte al 2006.

Reduccio d’emissions per
projectes de Mecanisme de
Desenvolupament Net

Gas Natural Fenosa ha realitzat
adquisicions de drets d'emissi6 a través
de la seva participacio tant en el mercat
secundari com en projectes primaris i fons
de carboni.

14.082.776
1.226.103
566.344
578.052
133.222
875.146
29.905
4.000
5.663

EI' 2010 les emissions totals de CO, de les
centrals térmiques de carbo, fueloil i gas
a Espanya van arribar a 10,5 milions de
tones de CO,, davant d'una assignacio
de drets d'emissié de 8,9 milions

de tones, segons el Pla Nacional
d’Assignacio de Drets d'Emissié de
gasos d’'efecte hivernacle 2008-2012.

Per complir amb les obligacions del Pla
nacional d'assignacio espanyol, el grup
fa una gestié integral de la seva cartera
de cobertura de drets d’emissio de CO,
per al periode 2008-2012 i post-Kyoto
mitjangant I'adquisicié de drets i

credits d’emissio a través de la seva
participacié tant en el mercat secundari
com en projectes primaris i fons de
carboni.

En aquest sentit, la companyia adquireix
drets procedents de Mecanismes de
Desenvolupament Net (MDN) i projectes
dAplicaci¢ Conjunta (AC) a través de

la seva participacio en diversos fons

de carboni en els que té una inversié
compromesa aproximada de 60 milions
d’euros. Es tracta del Fons Espanyol de
Carboni (promogut pel Ministeri de Medi
Ambient, Rural i Marf i administrat pel
Banc Mundial), del Multilateral Carbon
Fund (administrat pel Banc Europeu



de Reconstruccié i Desenvolupament

i el Banc Europeu d'Inversions), del
Natsource Carbon Asset Pool (administrat
per Natsource Asset) i del Community
Development Carbon Fund (gestionat

pel Banc Mundial).A aquests, cal afegir

la contractacio bilateral de compra de
drets d’emissié procedents de projectes
primaris de diferents sectors.

Fins al moment, Gas Natural Fenosa
ha registrat a les Nacions Unides
vuit projectes MDN: les centrals
hidrauliques de Los Algarrobos (9,7
MW), Macho de Monte (2,4 MW)

i Dolega (3,1 MW) a Panama; la

de La Joya (50 MW) a Costa Rica;

la dAmaime (18 MW) a Colombia;
|"aprofitament energétic del biogas a
|"abocador de Dofa Juana a Bogota
(Colombia); el projecte Sombirilla, de
substitucié de fueloil per gas natural a
forns, calderes, cambres d'assecatge
i altres equipaments de vuit plantes
industrials localitzades a Bogota
(Coldombia); i el projecte Quimvale
per a la substitucio de fueloil per gas
natural a la caldera d'assecat d'una
industria de carbonat calcic a Rio de
Janeiro (Brasil).

De la mateixa manera, la companyia
compta, en diferents graus d'aveng,
amb altres projectes MDN per a la
seva validacié en paisos com Colombia,
Guatemala, Brasil, Méxic o Panama.
Estan basats en la generacié amb
fonts renovables, la implantacié de
sistemes de cogeneracio, la reduccié
d’emissions en xarxes de gas o en la
substitucioé de combustibles per altres
menys intensius en carboni.

Estalvi i eficiencia energética

Gas Natural Fenosa també promou
entre els seus clients un consum
racional i sostenible de la energia.

Al lloc web de la companyia es troben
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a disposicié dels consumidors les
seccions www.hogareficiente.com

i www.empresaeficiente.com, que
ofereixen consells d'estalvi i eficiéncia
energeética a la llar i que permeten
I'autodiagnostic.

Addicionalment, Gas Natural Fenosa

va continuar el desenvolupament de
solucions especifiques per a I'ocupacio
del gas natural com a combustible en el
sector aeroportuari i la seva introduccid
en el sector de la pesca, aixi com per a
la poligeneracio d'alta eficiencia en el
sector terciari.

Sostenibilitat i biodiversitat

Els sistemes de gestié ambiental

de Gas Natural Fenosa inclouen

el compromis amb la conservacio

de la biodiversitat. La companyia
desenvolupa nombroses iniciatives
orientades al coneixement dels
ecosistemes i habitats de I'entorn de
les seves instal-lacions. També impulsa
projectes de restauracio i compensacio
quan els impactes ambientals no poden
ser completament evitats. A més,
col-labora amb diferents organitzacions
socials per tal de donar suport a les
seves iniciatives en defensa de la
natura.

Coincidint amb la declaracié, per
I'Assemblea de les Nacions Unides,
de I'any 2010 com I’Any Internacional
de la Biodiversitat, Gas Natural Fenosa
va presentar el seu primer informe
especific en aguesta mateéria.

Estudi dels ecosistemes

Gas Natural Fenosa elabora estudis
d’ecosistemes terrestres i aquatics en
els entorns de les centrals de produccié
eléctrica per a la caracteritzacié

de I'entorn natural i poder estudiar

I'impacte de les seves instal-lacions.
Tots els estudis realitzats el 2010 van
resultar satisfactoris.

En aquest context, la companyia
realitza estudis bianuals de les masses
forestals en els terrenys circumdants

a les seves instal-lacions de carbé i
fueloil, amb I'objectiu de conéixer el
seu estat i I'impacte de la contaminacio
atmosferica. La metodologia emprada
es basa en la normativa europea i

en les publicacions realitzades pel
Programa de Cooperacio Internacional
per a lAvaluacié i Seguiment dels
Efectes de la Contaminacié Atmosfeérica
en els Boscos (ICP-Forests).

Addicionalment, el seguiment dels
efectes dels abocaments sobre els
ecosistemes aquatics de I'entorn va ser
incorporat per Gas Natural Fenosa a la
gestié ambiental de les seves centrals
termiques. Per a aixo, la companyia
desenvolupa estudis anuals d'acord
amb els criteris establerts per la
Directiva Marc sobre I'Aigua.

Durant 2010, es van realitzar a

Espanya 32 estudis de qualitat del

sol en subestacions electriques,
complint totes elles amb la normativa
que estableix la relacié d'activitats
potencialment contaminants del

sol i els criteris i estandards per a la
declaracio de sols contaminats. Sota
aquests criteris,es van adequar els sols
a quatre subestacions.
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Descripcio de terrenys en propietat, llogats, gestionats o adjacents a espais naturals protegits o arees d’alta biodiversitat

no protegides

Tipus Mida
Ubicacio Situacio Posicio d’operacio (km?) Valor de biodiversitat
. Zona catalogada per I’
Z d lacié
ona ees rzg:;fgz Produccié/ UNESCO com a Reserva
Hinojos (Huelva) Llogat p. o 0,01 de la Biosfera i Zona
Parc Nacional de extraccié , . o
Dofana d’Especial Proteccié per
a les Aus. (Valor Alt)
. . Zona extraccié amb un
Situat al limit del , . ) o
. Us agricola intensiu i
corredor ecologic -
. . : . Produccio/ fauna de sotabosc, on
Aznalcazar (Sevilla) Llogat  del riu Guadiamar. ., 0,01 . . . .
extraccié s'identifica el Linx (Linx
Fora del parc ) .
pardinus), espécie en
natural I
perill d’extincid
L'area es pot classificar
Ubicat fora del com pastura - matollar
Parc Natural, amb arbrat. Avifauna
en terrenys que - esteparia inclosa
. ! Produccid . .
Carmona (Sevilla) Llogat formen la Unitat / 0,01 al cataleg andalus
. o extraccié Y
Hidrogeologica d'especies amenacades
"Altiplanos de i que també estan
Ecija” protegides per normativa
nacional i comunitaria
i I"aqif
Ubicat a, a.qw er Aquesta zona
de l‘Aljarafe, ,
és fortament
que forma la .
o antropitzada amb gran
prolongacio Produccid/ desenvolupament
Bollullos de la Mitacion (Sevilla) Llogat oriental del ., 0,003 ) . P
. extraccié agricola, i on no es
sistema aquifer . o
registra cap especie
Almonte- . :
. del Cataleg Nacional
Marismas, fora d'Especies Amenacades
del Parc Natural P ¢
Estepa cerealista,
fortament antropitzada.
L'area es pot classificar
- com pastura - matollar
. Oficina/ P )
. Propietat/ Fora del Parc L amb arbrat. Avifauna
Carmona (Sevilla) produccié/ 0,02 L
llogat Natural - esteparia inclosa
extraccio.

al cataleg andalus
d'especies amenacades |
protegides per normativa
nacional i comunitaria
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Descripcio de terrenys en propietat, llogats, gestionats o adjacents a espais naturals protegits
o arees d’alta biodiversitatno protegides

Tipus Mida
Ubicacié Situacio Posicio d’operacié (km?) Valor de biodiversitat
Fora de I'espai Es una zona humida
Contracte  Natural Protegit. a catalogada. No és habitat
Administratiu. 1,2 km del marge Central d’interés comunitari i
Almazan (Soria) Us Privatiu de esquerra es energstica 0,009 la instal-lacio exerceix
Bé de Domini troben les riberes 9 un impacte molt feble i
Public del riu Duero i puntual sobre la fauna
efluents (soroll, transit)
Bahia de Guayanilla . . - . .
I . uayan Gestionat Adjacent Regasificacio 13 Ecosistema mari
(Puerto Rico)
. Zona d’alta biodiversitat i
San Juan Nepomuceno Santuario de o, .
i . Distribucio es troba dins dels Parcs
Departament de Bolivar Propietat Flora y Fauna Los - 0,1 .
oL electricitat Naturals Nacionals de
(Colombia). Colorados L
Coldombia
Alt, ja que la instal-lacié
Isla de Ometepe, Rivas. Ubicat dins la s'ubica dins la zona
Municipio de Altagracia . Reserva de Distribucio d'esmorteiment de la
unicpl graci : Propietat . v stribuct 0,0005 I .
entrada al Puerto San Miguel Biosfera Isla de electricitat Reserva Natural Volcan
(Nicaragua). Ometepe Maderas, ubicada dins la
llla d'Ometepe
No hi ha arees
. L, - protegides, perd es
Bugaba, Provincia de Chir . Generacio .
U9 | vinet maut Propietat racl 0,003 mantenen les condicions
(Panama) electricitat . ) L
ambientals i es prohibeix
la caca d'animals
. . Provincia de Generacio A prop de Reserva
Calobre (Panama) Propietat vinel . I 1 prop v
Veraguas electricitat Forestal
. N
Boquete, Los Algarrobos . L Generacio 0 es troba en urlwa
. Propietat Chiriquf . 8 reserva no obstant, és
(Panama) electricitat

una area pristina
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Ocupacié del sol per linies de distribucié d’electricitat a zones protegides

Longitud de Longitud Longitud Superficie Superficie
linies a LIC linies a ZEPA linies a IBA linies a LIC Superficie a linies a IBA
(km) (km) (km) (Ha) ZEPA (Ha) (Ha)
Espanya 3.330 2.629 5.693 6.045 4.917 10.295
Colombia 2 - - 3 - -
Guatemala - 2.481 - - 1.240 -
Panama - 75 - - 5 -
Total 3.332 5.185 5.693 6.048 6.162 10.295
ZEPA: Zona d'especial proteccié per a les aus.
LIC: Llocs d'interés comunitari.
IBA: Arees importants per a les aus.
Nombre d’espécies els habitats de les quals se situen a arees afectades per les operacions
Nombre Nombre Nombre Nombre d’espécies Nombre
d’espécies en d’espécies en d’espécies quasi de preocupacio d’espeécies
perill critic perill amenacades menor vulnerables
Espanya 2 5 2 4 20
Colombia 6 21 25 - 27
Guatemala 4 262 102 - -
Mexic - 3 - 18 14
Nicaragua 1 2 2 7 3
Panama - 3 - - 7
Puerto Rico - 9 - - -
Total 13 305 131 29 71

Integracio a I’entorn i la seva
restauracio

Per garantir I'acompliment de les
mesures preventives i minimitzar
el possible impacte dels projectes i
processos que no estan subjectes
a avaluacions d'impacte ambiental,
Gas Natural Fenosa desenvolupa
estudis d'impacte ambiental i plans
de vigilancia.

El 2010, la companyia va participar
en diferents iniciatives orientades
a la millora de la biodiversitat.

Es va tractar de reforestacions
i recuperacio de flora i fauna
en situacio de vulnerabilitat.
La companyia també va
contribuir amb recuperacions
arqueologiques.

Aixi mateix, i amb I'objectiu de
fomentar i col-laborar amb la
conservacio de la biodiversitat del
territori, la companyia adequa, en
col-laboraciéo amb els organismes
autonomics ambientals, les seves
linies electriques al Reial Decret de
Proteccio d’Avifauna.



A Espanya, Gas Natural Fenosa
patrocina diferents organitzacions
cientifiques i conservacionistes,
amb la finalitat de donar suport a

les seves iniciatives en defensa de
la natura. Impulsa, en col-laboracié
amb la Fundacié Os Bru, activitats
d’educacié ambiental amb la finalitat
d'afavorir canvis d'actituds i suport
social en la conservacio. També
col-labora amb la Societat Espanyola
d'Ornitologia en el Programa Aus i
Clima per conscienciar sobre el canvi
climatic i obtenir dades sobre la
fenologia de les aus com a métode
per comprendre I'impacte del canvi
climatic en el seu cicle biologic i
valorar les possibles consequéncies.

Aixi mateix, les centrals de Sabon
(A Coruna) i de La Robla (Lled) van
celebrar el 2010 el Dia de I'Arbre, on
nens en edat escolar assisteixen a
xerrades sobre proteccié dels arbres
i tenen oportunitat de plantar-los.

En I'ambit internacional,

el 22 de marg es va celebrar, a

Gas Natural Fenosa Brasil, el Dia

de I'Aigua. Entre les activitats
realitzades destaquen la projeccio de
sessions de cinema ambiental “Agua:
O desafio do Século XXI" i “Terra:

A forca do planeta’] o el lliurament
d'informacioé de caracter ambiental.

També al Brasil, la companyia va
celebrar el juny el “Mes del Medi
Ambient’, amb una campanya de
sensibilitzacié sobre la biodiversitat.
Per a aix0, es van desenvolupar
conferéncies, cursos i practiques
ambientals en un context ludic.

La iniciativa es va tancar amb un
concurs fotografic sobre biodiversitat
en habitats brasilers i amb el
[liurament de plangons al Parc
ecologic Maria Tuca (Tatui, Sao Paulo
Sul).

informe responsabilitat corporativa 2010

Aprofitant la celebracié del Dia
Mundial de la Biodiversitat, el 29 de
desembre, la companyia va donar

a conéixer part de la flora i de les
especies foranies que constitueixen
|"actual biodiversitat brasilera.

Gas Natural Fenosa va organitzar
una visita guiada a Burle Marx-Barra
de Guaratiba-RJ, lloc destacat per
constituir una de les col-leccions
més importants de plantes vives que
hi ha al mén, ja que alberga prop de
3.500 especies. Aquest lloc compta
amb una area de més de 360.000 m?.

Finalment, el 22 de setembre, al
Brasil, es va celebrar el dia mundial
sense cotxe per sensibilitzar sobre
|'excés de contaminacié provocada
pel seu Us excessiu. Es va elaborar
un questionari ambiental amb

el lema “Deixi el seu somni de
consum a casa ... participi d'aquesta
campanya!” Als participants se'ls va
premiar amb objectes confeccionats
amb plastic reciclat d'ampolles de
polietilé.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Estudis d'impacte ambiental

Gas Natural Fenosa realitza

estudis d'impacte ambiental

dels projectes. La participacio
publica als procediments d'aprovacio

d'aquests projectes esta garantida
per la legislacié nacional i regional de
cada un dels paisos on la companyia
desenvolupa projectes.

Iniciatives per reduir impactes ambientals d’activitats, productes i serveis

Iniciatives en relacié amb I'is de materials

Iniciativa

Resultats

Marroc: reduccié del consum de paper per optimitzacié quantitativa i

qualitativa d'impressions.

Centrals termiques de fuel a Republica Dominicana: prioritzar I'Us de suports
documentals electronics i material absorbent.

Reduccié consum coagulant i floculant en la Central d’Aceca.

Central termica d’Anllares: rentat i canvi de resines cationigues i anioniques

per disminuir el nombre de regeneracions.

Costa Rica, planta de generacié hidraulica de La Joya: replanificacié de
parades de la planta i temps d'escalfament per disminuir el temps d'Us del

grup electrogen.

Generacio d'electricitat a Costa Rica: utilitzacio de solvents amb base aigua i

pintures de major rendiment.

Generacio cicles / fuel Aceca: millores en els sistemes de dosificacié de

productes quimics.

Iniciatives en relacio amb el consum d’aigua

Estalvi d'un 2% de consum de paper.

Estalvi d'un 5% del consum de paper i 5% de
material absorbent.

Reduccié consum productes quimics i aigua.

Reduccié del consum de sosa caustica i acid
sulfuric.

Reduccié del consum de diésel.

Disminucié de productes quimics, pintures i
dissolvents.

Disminucié del consum d'acids en un 30% i altres

productes quimics en un 55%

Iniciativa

Resultats

Centres de treball Gas Natural Fenosa: instal-lacié d'airejadors en lavabos i
banys i sensibilitzacié d'empleats en I'Us eficient de I'aigua.

Limeisa: control automatic de cabals ecologics.

Aceca: reduccié del consum especific d'aigua en generacié d'electricitat.

Puerto Rico: determinacié d'arees susceptibles de conservacio.

Reduccié del consum d'aigua sanitaria.

Sostenibilitat recursos hidrics.

Reduccié consum d'aigua per GWh generat.

Reduccié del consum d'aigua un 15%.
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Iniciatives en relacié6 amb les emissions

Iniciativa

Resultats

Centres de treball: campanyes de sensibilitzacié en eficieéncia i estalvi
energetic, instal-lacié de detectors de presencia i de 65 panells solars.

Revisié dels motogeneradors en els graons de manteniment, en la
cogeneraci6 de Hornillos i La Andaya.

Marroc: finalitzacié del projecte Six Sigma sobre I'optimitzacié dels
autoconsums del sistema de transport de gas natural del gasoducte
Magrib-Europa.

Distribucio d'electricitat a Panama: optimitzacié del consum de combustible
en vehicles.

Central hidraulica Dolega a Panama: Us d'aerosols sense afeccié a la capa
d'ozé.

Panama centrals hidrauliques: adequacioé d'interruptors.

Generacio d'electricitat: millores en les condicions i temperatures de
combustio.

Distribucié gas Espanya: substitucié de materials obsolets per altres de nova
generacio (PE i acer).

Cicles combinats Espanya: sistematica per identificar i eliminar I'amoniac en
emissio.

Regasificadora Puerto Rico: optimitzacié de la gestié d'eficiencia de
compressors de la turbina i del procés de vapor.

Centres de treball Coldmbia: segona fase de la campanya “Ferho Natural”

Modificacié dels temps d'injeccié de combustible al motor Wartsila 18V38 i
reemplagament de turbocompressor i reduccié de consum d'auxiliars en els
motors de la Republica Dominicana.

Reduccié del consum d’energia i emissions.

Reduccié de les concentracions de contaminants.

Reducci6 consums energetics i emissions de CH,.

Reduccié d'emissions.

Reduccié d'emissions.
Minimitzaci6 de fuites d'SF,.

Reducci6 emissions NO, .

Minimitzaci6 d’emissions de CH,.

Minimitzaci6 d’emissions NH,.

Reduccié del consum d'energia i emissions.

Reduccié del consum d’energia i emissions.

Reduccié consums i emissions.

| 105



106 | informe responsabilitat corporativa 2010 Gas Natural Fenosa

Iniciatives en relacio amb els efluents

Iniciativa Resultats
Utilitzacié del condensat del destil-lat del puri en parcel-les de conreu Sostenibilitat recursos hidrics i minimitzacio
adjacents a les cogeneracions de La Andaya i Hornillos. consum fertilitzants quimics.

Guatemala: utilitzacio de biosolvents i bombes aspersants per neutralitzar

) . e Minimitzacié d’abocaments.
possibles vessaments accidentals d'oli dielectric.

Central hidraulica Los Algarrobos, Panama: implementacié d'un nou sistema

o Evitar risc d'abocaments al riu i terra.
de contencid.

Cogeneracié La Andaya i Hornillos: separacié d'aiglies olioses per gestionar

i Minimitzacié d'abocaments.
el flotant com a residu.

Generacio de fuel a la Rep. Dominicana: millora del sistema de tractament

R . Reduccié d'abocaments
d'aiglies olioses.

Iniciatives en relacié amb el soroll

Iniciativa Resultats

Cogeneracié Espanya planta del Romeral: insonoritzacié de motors i

. . Mitigacioé del soroll.
manteniment preventiu.

Kenya, generacio de fuel: increment dels nivells de seguretat. Mitigacio del soroll.

Col-locacio de panells insonoritzats a les ERM's. Mitigacio del soroll.

Seu de Gas Natural Fenosa: insonoritzacions del recinte on s'ubica la pila de

combustible. Mitigacio del soroll.

Distribucié d'electricitat Espanya: col-locacié d'antivibradors en els

. Mitigacio del soroll.
transformadors de poténcia. 9

Kenya, generacié de fuel: plantacié de plataners en zones d'elevada emissio
de soroll.

Mitigacio del soroll.
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Iniciatives en relacié amb els residus

Iniciativa

Resultats

Distribucié d'electricitat a Panama: substitucié de silici blau per silici taronja
lliure de cobalt.

Central de cicle combinat de Sagunt: canvis en I'ompliment del tanc
dispersant.

Distribucié gas Brasil: campanya de col-locacié d'ecopunts amb instal-lacié
de contenidors per a piles i bateries.

Transport de gas al Marroc: minimitzacio de residus perillosos per
optimitzacié de rutes de manteniment planificades i sensibilitzacié del
personal.

Costa Rica, planta de generacié hidraulica de La Joya: millora dels processos
de neteja en els manteniments.

Distribucioé d'electricitat Nicaragua: recuperacié del material metal-lic no
reutilitzable procedent de la xarxa de distribuci6.

Distribucié de gas Espanya: recuperacié de terres per a reposicié en rases.

Distribucio d'electricitat Guatemala: reparacié de transformadors eléctrics.

Generacio de fuel a la Rep. Dominicana: reduccié del material contaminat

Eliminacié del cobalt com a residu perillds.

Disminucié de residus.

Gestio selectiva de residus.

Reduccié d'un 2% de residus.

Minimitzacié de residus.

Valoritzacié de residus.

Reduccié de runes en abocador.

Reduccio¢ de residus: oli dieléctric i ferralla.

Reduccié d'un 5% de residus per MWh produit.

amb hidrocarburs.

Impacte ambiental

L'acompliment i compromis de

Gas Natural Fenosa permet
compatibilitzar les activitats propies
del seu negoci (generacio, transport,
distribucio i comercialitzacio
d’electricitat i gas) amb la proteccié
de I'entorn i la qualitat de vida dels
ciutadans. La companyia busca nous
enfocaments que permetin mantenir
I"'equilibri entre el valor dels recursos
naturals emprats i la riquesa generada
pel negoci.

Gas Natural Fenosa compta con una

eina de gestido ambiental, anomenada

unitats ambientals (UMAS), que

quantifica I'evolucié objectiva en el
temps dels aspectes ambientals
basant-se en la metodologia de
I'analisi del cicle de vida i seguint
les etapes marcades en les normes

internacionals de la série ISO 14040.

La metodologia quantifica I'impacte
ambiental sobre el medi ambient

de les emissions atmosfériques,
consums, recursos, residus, qualitat
de les aigles, soroll i impacte sobre
I"avifauna, entre d'altres.

La metodologia caracteritza I'aspecte

ambiental d'acord a determinades
categories d'impacte (acidificacio,
afeccio a I'aire, smog hivernal,

generacié de residus, escalfament

| 107



108 | informe responsabilitat corporativa 2010

Gas Natural Fenosa busca nous
enfocaments que permetin
mantenir I'equilibri entre el valor
dels recursos naturals emprats

I la riquesa generada

pel negoci

Gas Natural Fenosa

global, qualitat de les aigUes,
eutrofitzacié i smog fotoquimic,
entre d'altres) i tradueix els impactes
ambientals a un valor adimensional
(UMAS) amb independéncia de la
seva naturalesa.

El 2010 s'ha reduit un 10%
I'impacte ambiental respecte de
I'exercici anterior, en concret, un
33% l'acidificacié de I'atmosfera i
I'escalfament global, un 46% els
impactes toxicologics a I'aire,

un 37% I'smog hivernal i

un 56 % I'smog fotoquimic.

Implicacié de proveidors
i clients

Els compromisos ambientals de
Gas Natural Fenosa no només tenen
un abast intern, sin6 que es fan
extensius a la cadena de valor.

El 84% dels principals contractistes
d'obres i infraestructures de
distribucié de gas, aixi com el
100% dels proveidors i els serveis
d’'inspeccié d'obres, s'han adherit
voluntariament a les “Bones
practiques d'actuacié ambiental

en obres per a la construccié de
xarxes de distribucid” Aixi mateix,
el 2010 es va iniciar un projecte

per fomentar noves adhesions al
document de bones practiques

Quantificacio de I'impacte ambiental en UMAS

Categoria d'impacte UMAS
Generacio de residus perillosos 3.161
Acidificacié de I'atmosfera 209
Generacio de residus no perillosos 148
Escalfament global 122
Impactes toxicologics: afeccio a l'aire 82
Smog hivernal 37
Contaminaci¢ acustica 32
Qualitat de les aiglies 28
Eutrofitzacié: afeccié ecosistemes aquatics 6
Consum de recursos abiotics: recursos energetics 6
Consum de recursos abiotics: recursos hidrics 4
“Smog” fotoquimic 4
Consum de recursos abidtics: altres recursos 3
Afecci6 avifauna 1
Total UMAS 3.843

Nota: Limpacte ambiental es correspon amb els aspectes ambientals de les instal-lacions
considerant la totalitat de cada instal-lacid, sense tenir en compte el percentatge de

consolidacio.
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Gas Natural Fenosa calcula la seva Petjada Ecologica

Gas Natural Fenosa, en linia amb la
seva permanent preocupacio per
mantenir I'equilibri entre les activitats
que componen les seves diferents
linies de negoci i el respecte per
I’entorn, treballa de forma habitual

en la recerca i el desenvolupament
d’'eines que li serveixin de suport en
aquesta tasca.

Per aquest motiu, la companyia

va desenvolupar el 2010 una
metodologia per calcular la seva
Petjada Ecologica, un indicador
sintetic de sostenibilitat que facilita
el coneixement de I'impacte que una
determinada activitat o comunitat
exerceix sobre el seu entorn. La
Petjada Ecologica es defineix com
el total d'hectarees productives
necessaries per produir els recursos
consumits i la superficie necessaria
per absorbir els residus que genera.

La metodologia desenvolupada per
Gas Natural Fenosa, basada en la de
Rees i Wackernagel pero amb alguns

dels principals proveidors d'obres i
serveis de distribucié d’electricitat.
A finals de 2010 s'havien adherit el
62% d'ells.

D'altra banda, el 21% dels
proveidors de serveis de gas i
electricitat, homologats per Gas
Natural Fenosa, disposen de
Certificat ISO 14001.

Addicionalment, la companyia tracta
de sensibilitzar als seus clients de
la importancia d'un Us responsable
i racional de |'energia. Per a aix0
desenvolupa, conjuntament amb

aspectes addicionals no recollits per
aquesta, permet calcular i mesurar
la variacié en el temps de la Petjada
Ecologica de la companyia.

Per calcular la Petjada Ecologica
primer s'han d'identificar els consums
i emissions anuals, transformant

els parametres identificats a arees
productives parcials (Ha) mitjancant
I"Gs d'indexs de productivitat.
Posteriorment, per poder comparar
les arees productives parcials, es
transformen a arees productives
globals (Hag) gracies a I'Us de factors
d’'equivalencia especifics reconeguts
internacionalment. Finalment, les
hectarees globals es relacionen

amb la unitat de referencia (GWh
generats, transportats i distribuits de
gas i electricitat).

Aquesta metodologia de calcul va ser
aplicada tant a centres individuals
com a nivell corporatiu, el que va
permetre calcular la Petjada Ecologica
associada als seglents parametres:

la Fundacié Gas Natural Fenosa i
amb els negocis de comercialitzacio
majorista i minorista, campanyes i
jornades de patrocini i formacié sota
la iniciativa “Gest Natural”

consum de combustibles, consum
d'aigua, emissions directes de CO,,
SO, i NO, derivades de la generacio
d’energia electrica, emissions
generades a partir de les activitats
de transport i distribucié de gas i
electricitat, ocupacio d'espai per
les instal-lacions, ocupacio d'espai
de I'aigua embassada i ocupacié de
residus tractats en abocador.

Els resultats obtinguts el 2010
indiguen una Petjada Ecologica total
de 723 Hag/GWh, corresponent

el 88,9% a la petjada de carboni,

el 5,7% a la petjada atmosféerica,

el 0,1% a la petjada hidrica i el
5,4% a la petjada d’ocupacié

del sol. La Petjada Ecologica ha
disminuit un 25,3% respecte al
2009, principalment per la reduccio
d’emissions de CO,, el que implica
també una reduccié de la petjada de
carboni.
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Interes per les persones

Gas Natural Fenosa és un projecte
compartit per 18.778 persones que
treballen en 22 paisos. Un 49,3%
d'elles desenvolupen la seva activitat
fora d'Espanya. Ledat mitjana se
situa en 42,7 anys, amb una mitjana
d'antiguitat en la companyia de

14,5 anys. Un 27% dels empleats
son dones.

'estrategia dels recursos humans
de la companyia pren com a punt
de partida la seva missié i te com a

objectius promoure un entorn de treball
respectués amb els empleats i implicat
en la seva formacio i desenvolupament
professional, i propiciar la diversitat
d’'opinions, perspectives, cultures,
edats i genere, i per Ultim, atraure el
talent.

Completada la integracié entre

Gas Natural i Unién Fenosa, la
companyia ha capitalitzat les millors
practiques en matéria de gestié de

les persones, alhora que ha gestionat
I'operativa diaria i ha facilitat el procés
d'optimitzacié de I'organitzacié després
de la integracio.

Durant 2010 la companyia va
consolidar un model de recursos
humans basat en unitats de govern
que defineixen les politiques i models
de recursos humans i en la figura

del business partner com a assessor
estrategic del negoci en la implantacio
i adaptacio de politiques i models als
diferents negocis i paisos.

Principis d’actuacio responsable amb els empleats

Linteres per les persones és un dels compromisos que figuren en la Politica de
Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es concreta en els seglients

principis:

e Proporcionar als nostres empleats formacié i oportunitats de desenvolupament
professional adequades a les seves competencies.

* Promoure un entorn de treball motivador, en el qual es garanteixi i respecti I'empleat
i I'aportacioé responsable de les seves iniciatives.

e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficac, les compensacions competitives

i el reconeixement dels exits.

e Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional en un marc

d'igualtat i dialeg.



Principals indicadors
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2010 2009 2008
index de plantilla. Nombre d’empleats 18.778 19.803 6.842
Homes/Dones (%) 73/27 74126 69/31
Dones en llocs directius (%) 21,70 19,70 18,90
Despeses de personal (milions d’euros) 798 600 338
Hores de formacié per empleat 4780 42,20 44,52
Inversié en formacié anual (euros) 8.057.570 8.5605.000 3.480.300

Accions rellevants

Accions proposades 2010

Accions realitzades 2010

Accions previstes 2011

Constitucio d'una Comissié d'lgualtat
per a les societats amb conveni
col-lectiu.

Nova revista interna: canvi d'imatge
i continguts adaptats a la nova
companyia i en correspondéncia
amb |'opinié d'empleats (enquesta
especifica sobre la revista).

Pla Director i Pla Anual
de Comunicacié Interna.

Realitzacié d'Enquesta de Clima. Posada
en marxa de panells permanents
d’empleats. Enquestes especifiques

i periodiques.

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mitia @ Baix

Constitucié de la Comissié d'lgualtat.

Campanyes de comunicacio
interna rellevants: "Marca, valors i
Posicionament" i "Nou Pla Estrategic".

Elaboracié del Pla Director i disseny del
Pla Anual de Comunicacié Interna.

Realitzada Enquesta de Clima Laboral
i Compromfs. Posada en marxa de
panells permanents d’empleats.
Enquestes especifiques i periodiques.

Elaboracié del Pla d'lgualtat.

Desenvolupament d’un programa
de reconeixements a la millora
continua i la innovacio.

Campanya de reforg de valors i de
la nova Politica de Responsabilitat
Corporativa.

Comunicacié dels resultats de
I'Enquesta de Clima i pla d'accio
derivat dels resultats obtinguts.

[ 11
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Gas Natural Fenosa

Garantir la igualtat d'oportunitats,
promoure la diversitat i oferir
una carrera professional atractiva
i estimulant formen part del

compromis assumit per Gas
Natural Fenosa amb als seus
empleats

La igualtat d’oportunitats, la
diversitat i la integracio social

com a palanques de creixement

Garantir la igualtat d'oportunitats,
promoure la diversitat i oferir una
carrera professional atractiva i

estimulant, formen part del compromis

assumit per Gas Natural Fenosa amb
els seus empleats.

La companyia rebutja la discriminacié
per qualsevol motiu. Aquest criteri
de no discriminacio s'estén als
processos de seleccio i promocio,

basats en |'avaluacio de les capacitats

de la persona, en I'analisi dels

requeriments del lloc de treball i en el

desenvolupament individual.

Durant 2010, es va constituir la
Comissio6 d'lgualtat amb I'objectiu

d’elaborar, a Espanya, un Pla d'Igualtat

de Genere. La implantacié d'un pla
d’igualtat, és una valuosa eina per

millorar la satisfaccié i compromis dels

empleats, i amb aix0 la qualitat del
servei i els resultats de la companyia.

El compromis de Gas Natural Fenosa
amb la igualtat d'oportunitats i la
integracié social supera els requeriments
legals. La companyia promou la
contractacio de persones discapacitades,
oferint un entorn de treball que els
permeti desenvoluparse en igualtat de
condicions.

Gas Natural Fenosa compleix
estrictament les exigéncies legals

de cada pais on desenvolupa la seva
activitat. Aixi, a Espanya, I'objectiu
minim és que el 2% de la plantilla estigui
formada per persones amb discapacitat.
Per a aix0, es recorre a proveidors

que donen feina a persones amb
minusvalidesa i la contractacié directa
de persones. En I'ambit internacional,

el percentatge de persones amb
discapacitat arriba al 3,2% de la plantilla,
per sobre dels requeriments minims
legals en paisos com Brasil, Panama
(3,74%), Marroc (2,88%) i Italia (superior
al 7%).

Les companyies que formen part de
Gas Natural Fenosa estan realitzant
esforcos dirigits a promoure la
integracié de persones amb algun
tipus de discapacitat. A Espanya,
existeixen convenis de col-laboracio
amb la Fundacié Adecco, la Fundacié
Catalana Sindrome de Down i I'Institut
Guttman, especialitzat en el tractament
medicoquirtrgic i la rehabilitacié
integral de persones amb lesié
medul-lar, dany cerebral adquirit o altres
discapacitats d'origen neurologic.

El 2010 va continuar vigent un conveni
signat per la companyia amb la
Generalitat de Catalunya per afavorir

la integracio laboral de dones que
pateixen violencia de genere i risc
d'exclusié social.

Gas Natural Fenosa entén que el
sentiment de pertinenca dels individus
i la sensibilitat cap als trets propis de
cada territori sén factors determinants
per I'exit de la companyia. Per aquesta
rad, promou la contractacié d'empleats
i directius locals. En aquest sentit,

Gas Natural Fenosa no disposa d'una
politica concreta per a la contractacié
de directius locals, pero prioritza la
contractacié d'aquest tipus de personal
davant d’altres opcions.
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(empleats)
@ 2010
< 2009
8
o © 2008
L0
o))
3
™~
(a2}
Q<
N
BN
~N [N
N g o 98
S Mo S5® A
&~ ~ © ey = = ©
581 5858% o B LY wow nog BT8 T2 oS3 o< m =2~
oSS INEe2) SN =] Om®H =N o= 000 O3 oo o
I E <~ommElm N ~o S CNG —— @ m = ©bS<= | ISt
- N B . S (€] .0 « .
< & =S b 5 S - $ ; S
IS S IS 9 T & T S 9 5 T R & p
¢ & Y 5 o @ & & g & ¢ 8§ F S §F & o & & ¢
g < S & $ $ § & £ § £ 3
N S G o < S S 2
S < g
o
()
@

(*) Nombre d'empleats segons criteri societari. Els indicadors que es detallen en endavant en aquest capitol, s'apliquen a la plantilla amb gestié centralitzada, que
és de 15.716 persones, 7620 a Espanya i 8.096 persones repartides a Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Xile, Egipte, Franca, Guatemala, Irlanda,
Italia, Madagascar, Marroc, Mexic, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Rep. Dominicana i Moldavia.
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(*) A Australia, Costa Rica, Xile, Egipte, Irlanda, Madagascar i Puerto Rico no hi han directius. A Franca no hi ha cap dona en I'actualitat en llocs directius.

Alts directius procedents de la comunitat local™
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(*) EI 2010 s'ha produit una modificacio en el criteri de consideracié d'"alt directiu” EI 2010 s'ha considerat com a “alt directiu” la categoria de director i/o superior,
mentre que en anys anteriors es va prendre com a criteri directors, subdirectors, caps de departament, i/o superiors. Es considera directiu local aquell alt directiu
que treballa per a una ra¢ social que pertany a la comunitat local. La disminucié generalitzada en la dada és per I'aplicacié d'un criteri més restrictiu en la definicié
d'"alt directiu”

Nota: A Australia, Costa Rica, Xile, Egipte, Irlanda, Madagascar i Puerto Rico no hi han directius. A Republica Dominicana no hi han directius procedents de la

comunitat local.
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Desglossament de la plantilla per categoria professional
9 .
(%) Llocs operatius. @ Comandaments intermedis.
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Tipus de contractes
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@ Contractes fixos. 93,2 96,7 96,2
@ Contractes temporals.
6.8 3.3 3.8
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Salari mitja d’homes i dones per categoria professional

(euros)
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94.858
@® Homes. I

Nota: Dades per a Espanya.

75.402
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Reconeixement de la
representativitat sindical en els
centres de treball

Gas Natural Fenosa respecta de
manera inequivoca el dret a la

llibertat d'associacio i representacio
sindical. Les companyies que formen
Gas Natural Fenosa compten amb
representants dels treballadors elegits
[liurement. En relacié a aquest fet, a
finals de 2010, cal destacar el seglent:

e 37 organitzacions tenien
representacié a la companyia en
tots els seus ambits d'actuacio, 7 a
Espanya i 30 al negoci internacional.

e A Espanya, segons les dades
provisionals després de les eleccions
celebrades el 2010 en nombrosos
centres de treball, hi havia
447 representants sindicals.

A I'ambit nacional, i sense perjudici

del que estableix la legislacio vigent,
els convenis col-lectius articulen els
mitjans de comunicacié i informacio
entre la companyia i els representants
sindicals, a través de les corresponents
comissions de treball i comités.

Preséncia sindical a Espanya®™

informe responsabilitat corporativa 2010

El 25 de maig de 2010 es va

signar el Conveni col-lectiu de

Gas Natural 2010-2011. Respon a

la voluntat compartida de dotar,
progressivament, a la companyia
d'un marc Unic de relacions laborals
per a tots els centres, aglutinant

els diferents convenis col-lectius
existents fins ara. La politica general
de la companyia en aquest aspecte
és harmonitzar i homogeneitzar les
condicions laborals dels empleats en
les diferents companyies.

Gas Natural Fenosa manté canals
de comunicacié adequats amb la
representacioé sindical, sempre amb
I'antelacié establerta per la llei, a
I'hora d'informar sobre els canvis
organitzatius i de condicions de
treball que suposen una modificacid
substancial per als treballadors.

En I'ambit internacional existeixen
singularitats en el regim de preavisos
en els canvis organitzatius que
s'estableixen en els convenis d’ltalia
i Guatemala, més enlla de I'estricta
regulacio legal a la qual en tot cas la
companyia es sotmet.

Nombre de representants %
Comisiones Obreras (CCOO) 142 31,49
uso 107 23,73
Unién General de Trabajadores(UGT) 108 23,95
CIG 36 7,98
Confederacién General de Trabajadores (CGT) 37 8,20
SIE 18 3,99
CIAA 2 0,44
Independents 1 0,22
Total 451 100

(*) Dades provisionals (d'acord amb el procés electoral i els seus terminis legals) després de les

eleccions sindicals de novembre de 2010.

| 117




18 |  informe responsabilitat corporativa 2010  Gas Natural Fenosa

Indicadors d’empleats i convenis
(%)
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Afiliaci6 sindical per paisos
(%)
75,3
68,3
64,1
59,7 56,9 577
48,1 447
25,9 279
20,4.
Argentina Brasil Colombia Espanya'” Guatemala Italia Marroc Mexic Nicaragua Panama Moldavia

(*) EI% d'afiliacié a Espanya puja 1,3 punts a causa d'un descens de la plantilla consolidada total, consequencia de les desinversions realitzades i a la rotacio.
Nota: A Australia, Costa Rica, Xile, Egipte, Franca, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Republica Dominicana no consten afiliats.



Politica retributiva

La politica retributiva de la companyia
es regeix per la igualtat en I'ambit
intern i per la competitivitat des del
punt de vista del mercat. Els seus
criteris rectors son:

e Per als empleats inclosos en
conveni, el nivell retributiu s'estableix
en funcié del grup i subgrup
professional al qual pertanyen,
tal com estableixen els convenis
vigents.

® Pel que fa als directius i empleats
exclosos de conveni, les retribucions
es defineixen individualment sobre
la base de la politica retributiva
aprovada per la Comissié de
Nomenaments i Retribucions
del Consell dAdministracié de la
companyia.

informe responsabilitat corporativa 2010

Gas Natural Fenosa elabora
periodicament estudis comparatius
per avaluar la competitivitat de la
seva politica retributiva i aplica un
model basat en augments de I'IPC,
real i previst, en els resultats de la
companyia i en les previsions de
pujades salarials.

A Espanya, hi ha establerta una
politica de retribucié variable que
engloba, aproximadament, el 76,4%
dels empleats i que esta basada

en el compliment dels objectius

de la companyia i en |'avaluacio de
I'acompliment individual.

Relacié salari minim estandard i salari minim local®

Argentina
Brasil

Xile
Colombia
Costa Rica
Espanya
Franca
Guatemala
Italia

Irlanda
Madagascar
Marroc
Mexic
Nicaragua
Panama
Rep. Dominicana

Moldavia

2,34
1,89
4,07
1,30
2,83
2,06
1,49
2,31
1,24
2,70
2,75
2,72
3,43
1,33
1,06
1,70
2,94

(*) A Australia, Egipte i Puerto Rico la plantilla amb gestié centralitzada no aporta dades significatives a

efectes d'aquest indicador.
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Impuls de politiques de
flexibilitat entre els empleats

A Gas Natural Fenosa la conciliacio de
la vida familiar i professional s'articula,
principalment, a través de les mesures
de flexibilitzacio laboral.

Meés enlla dels minims requerits
legalment, la companyia permet gaudir
als seus empleats d'avantatges que,
en funcié de cada conveni col-lectiu,
ofereixen, entre altres, la possibilitat de
jornada continuada tots els divendres
de I'any i els mesos d'estiu, aixi com
jornades en regim d'autoadministracié
per a determinats col-lectius.

Addicionalment, la companyia amplia
els suposits legals de dret a reduccié de
jornada i el limit temporal dels mateixos,
incloent-hi els permisos d'acumulacio
de lactancia i ampliant, en determinats
suposits, els terminis de comput. Les
treballadores tenen, aixi mateix, la
possibilitat d'evitar els desplacaments
laborals que impliquin allunyar-se del seu
lloc de residéencia durant I'embaras o la
lactancia.

Gas Natural Fenosa

De la mateixa manera, aquells empleats e Existencia del “dia especific de

que tinguin al seu carrec familiars en I'activitat” (dia del treballador del

circumstancies especials, poden acollir gas, dia de I'electricista, ...).

se a les politiques d'acostament del lloc

de treball al domicili establertes per Gas e Complements de les prestacions

Natural Fenosa. publiques en els suposits
d'incapacitat temporal.

Serveis adaptats a les e Patrocini d'activitats esportives i
necessitats dels empleats recreatives.

Gas Natural Fenosa ofereix beneficis e Aportacions econdmiques per
socials als seus empleats en tots compensacié pel que fa a menjar
els paisos on té preséencia. Caldria (vals dinar, compensacio per a dinars
ressaltar, amb diverses denominacions i economats, entre altres).

i diferents continguts, segons ambits,

paisos i convenis, els seglents: e Ajut als estudis dels empleats i
desenvolupament de programes

de beques per als seus fills, subsidi
escolar i fons de beques amb
diferents regulacions i abast.

e Ajuts familiars per naixement de fill,
matrimoni, per a la guarderia i jardins
maternals o fills discapacitats.

e Politiques de suport a la conciliaciod e Plans de pensions d'aportacio
de la vida familiar i professional. definida.
e Polisses i serveis d'assistéencia e Préstecs, bestretes i facilitats

medica (hospitalitzacio, assistencia,
medicaments, avaluacié oftalmoldgica
i pla odontologic i altres equivalents).

crediticies i d'assegurances a
empleats i les seves families.

Desglossament de la plantilla per tipus de jornada‘™

8.302
@ 200
2009
® 2008
7365
5.262 5303 , 0oy
2.287 944
/23 461 616 202
P8 284 461 610 numy 41 270 326

Mitja jornada Jornada a torns Jornada continua Jornada flexible Jornada reduida

(*) Els valors per a aquest indicador en I'any 2009 varien respecte als publicats en I'informe de 2009, ja
que per a les societats d'ambit internacional no eren correctes. Es recalculen extrapolant-se en dites
societats per 2009 la distribucié per tipus de jornada real de 2010.



e Bonificacions de consum eléctric o
de gas natural.

e Acords amb entitats financeres i
d'assegurances.

Cal destacar que la taula negociadora
del pla de pensions de la companyia va
acordar el 2010 la integracio dels plans
d'Unién Fenosa i Gas Natural, per donar
compliment a la normativa vigent a
Espanya en aquesta materia.
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Generacio de compromis i
implicacio dels empleats

La Direccié per Objectius (DPO) i la
Gestié de 'Acompliment (GdA) son
les dues metodologies desplegades
a Gas Natural Fenosa per incentivar
la implicacio dels empleats en
I'assoliment dels objectius de la
companyia.

Durant 2010, Gas Natural Fenosa
va implantar un sistema informatic
de gestié Unic i integrat i va definir
criteris comuns per a l'aplicacié

Enquesta de Clima Laboral i Compromis 2010

El 2010, Gas Natural Fenosa va
remetre I'Enquesta de Clima Laboral
i Compromis a més de 15.700
empleats en els diferents paisos on
opera.

L'objectiu va ser conéixer el grau

de satisfaccié i compromis de la
plantilla en cada un dels paisos

i arees. Els resultats permetran
establir plans d'accio, global o local,
per millorar aquells aspectes amb
pitjors resultats i major impacte en
el compromis dels empleats.

Amb el proposit de facilitar la
participacié dels empleats, els
materials utilitzats en I'enquesta
es van traduir a vuit idiomes. Aixf
mateix, |'enquesta, de caracter
anonim i confidencial, es va poder
omplir via web o a través de
glestionari en paper.

El glestionari es va dissenyar
tenint en compte un bloc comu
de preguntes, afegint qliestions
especifiques per a cada pais en
funcié de les seves peculiaritats.

Van ser utilitzades onze categories
de valoracié: compensacio

i beneficis, compromis,
comunicacio, condicions laborals,
desenvolupament professional i
formacio, direccio, cap, imatge/
mercat, organitzacio, relacions
internes i responsabilitat corporativa.

Com a suport al llancament de
I'enquesta, la companyia va
posar en marxa una campanya de
comunicacié interna que animés
a la participacié, sota el lema

“jo participo” Els resultats s’han
d'analitzar i comunicar durant
I'exercici 2011.

d'ambdues metodologies en el procés
d'avaluacio. Per continuar amb el
procés d'integracio, la companyia va
desenvolupar diferents accions de
comunicacié, abundant en la formacio
sobre les metodologies, els seus
criteris comuns d’'aplicacio, i sobre la
utilitzacio del sistema informatic posat
en marxa.

Addicionalment, a finals de 2010, la
companyia va llancar una enquesta de
clima laboral dirigida a la totalitat dels
empleats, els resultats de la qual seran
analitzats i comunicats el 2011.
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Desglossament de despeses de personal

(milions d’euros)

2010 2009 2008
Sous i salaris 643 501 258
Cost Seguretat Social 125 103 57
Plans d'aportacié definida 33 28 14
Plans de prestacié definida 6 15 1
Treballs realitzats per a I'immobilitzat de la companyia (82) (102) (52)
Altres 73 55 60
Total 798 600 338
Indicadors de Gestié de I’Acompliment i Direccié per Objectius (DPO)™
@ 2010
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@© 2008
oo o9 oo oo
oo oo (o)) w0 (o))
ce ee SIS © e2
[}
™~
o 5
(]
<
L < o
] o osg  9PF KR
a3 Ep RR2 g Y iy
1mim 1NN
@ > © © kg N By o ) Y o S v @
3 S § N S € ¢ & 9
N 10} Q\Q QO
o
&

(*) Percentatge de persones participants al Sistema DPO i Gestio de IAcompliment.

Nota: A Australia, Costa Rica, Xile, Egipte, Irlanda i Madagascar no hi han persones implicades en els processos de Gestié de 'Acompliment i Direccié per Objectius.
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(*) Rotacio: (Altes externes + Baixes externes)/Plantilla mitjana.

Nota: Egipte, Puerto Rico, i Irlanda no van registrar el 2010 altes ni baixes entre la seva plantilla.
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Empleats en edat de jubilacio a cinc anys vista, per categoria i pais

(%)

Llocs operatius.

@ Teécnics.
@ Comandaments intermedis.

@ Equip directiu.

0'6C

Pl

70

Total empleats en edat de jubilacio a cinc anys vista
Nota: A Australia, Xile, Costa Rica, Egipte, Franca, Irlanda i Puerto Rico no existeixen empleats en edat de jubilacié a cinc anys vista.
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Empleats en edat de jubilacié a deu anys vista

(%)

Llocs operatius.

@ Teécnics.

@ Comandaments intermedis.
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Total empleats en edat de jubilacié a deu anys vista
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Nota: A Australia, Xile, Costa Rica, Franca, Irlanda i Puerto Rico no existeixen empleats en edat de jubilacié a deu anys vista.
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Gas Natural Fenosa

La Universitat Corporativa de

Gas Natural Fenosa s'ha consolidat

com una eina estratégica
fonamental en la construccio

de la cultura corporativa i per
facilitar canvis i unificar politiques,
processos i estils

Formacio per al
desenvolupament i la millora
continua de I'actuacio
professional. Universitat
Corporativa.

La Universitat Corporativa de

Gas Natural Fenosa, constituida fa
més d'una década, va continuar el
2010 la seva tasca al servei de la
formacidé i del creixement de les
persones de la companyia. La seva
missio és “contribuir a desenvolupar
professionals que facin realitat la
visié de Gas Natural Fenosa"

La universitat s’ha consolidat aixi
com una eina estratégica fonamental
en la construccié de la cultura
corporativa i per facilitar canvis i
unificar politiques, processos i estils.

Entre els objectius de la Universitat
Corporativa es troben:

e Promoure els valors i la cultura de
Gas Natural Fenosa i compartir la
seva visid estrategica.

e |mprimir els estils de lideratge i
de treball propis de I'organitzacié i
desenvolupar I'orgull de pertinenca.

e Garantir que els empleats disposin
dels coneixements técnics i les
habilitats necessaries.

e Transmetre i compartir I'experiéncia
i les millors practiques existents.

e Ser un lloc de trobada multinacional
i multidisciplinari dels empleats.

Durant 2010, es va produir una
important evolucié en el model de
govern i de gesti6 de la Universitat
Corporativa. D'aquesta manera,
compta amb dos organs de govern, el
Consell Assessor i el Comité Director.
Aixi mateix, el programa de formacio
s'emmarca ara a |'Institut de Lideratge,
que s'ocupa del desenvolupament
d'habilitats de gesti¢ i lideratge, i
I'Institut Tecnic, que proporciona
coneixements tecnics especifics que
sén necessaris per a I'operativa de les
diferents arees de la companyia.

La Universitat Corporativa mesura tant
la satisfaccio dels assistents als cursos,
com l'aplicacioé dels coneixements
adquirits al lloc de treball i la percepcio
dels directius sobre els processos de la
mateixa universitat. D'aquesta manera,
poden assegurar la qualitat i el resultat
practic de les activitats realitzades i
establir plans de millora. La Universitat
Corporativa va renovar, el 2010, la
certificacié ISO 9001:2008 que arriba al
conjunt de les seves activitats.

Per tal de compartir millors
practiques, la Universitat Corporativa
Gas Natural Fenosa forma part

de diverses xarxes internacionals

de formacié empresarial, com la
EFMD (European Foundation for
Management Development) o

el Global CCU (Global Council of
Corporate Universities), i manté

una nodrida xarxa d'aliances amb
institucions acadéemiques, tant a
Espanya com a nivell internacional.
El 2010, va participar en el primer
International Corporate Universities
Forum (ICUF), al qual van assistir més
de 150 alts directius de companyies
internacionals, universitats i escoles
de negoci.
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Indicadors de formacié de Gas Natural Fenosa

2010 2009 2008
Plantilla formada (%) 81,80 85,40 90,10
Hores de formacio per empleat 4780 42,20 44,50
Total d'hores lectives 794.769 707219 304.595
Inversié en formacié anual (euros) 8.057570 8.5605.000 3.480.300
Inversié en formacié per persona (euros) 484,90 506,90 508,70
Assistents 53.473 57632 25.874
(Lj)esT:rrl)lsaifiIT:r(r;jc:lo online sobre el total 22.60 36,50 42,70
Grau de satisfaccio dels participants 8,40 8,40 _

(sobre 10)

Nota: A Australia, Xile, Irlanda i Puerto Rico no s"han comptabilitzat accions formatives estructurades
en 2010.

Hores de formacio per arees de coneixement

Area de coneixement hores
Negoci 225.737
Generacio 43.104
Majorista, minorista i planificacié energetica 37979
Regulats de gas 76.116
Regulats d'electricitat 63.453
Enginyeria 5.085
Processos corporatius 491.687
Prevencio de riscos laborals 161.618
Sistemes i oficina d'integracio 65.807
Qualitat, medi ambient i altres serveis 181.444
Idiomes 82.818
Escola de lideratge 77345
Programes de desenvolupament de directius 40.548
Programes enfocats 36.797

Total pla anual 794.769
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Oportunitats de
desenvolupament professional
per a tots els empleats

La satisfaccio dels empleats depeén,
en bona mesura, de |'existéncia
d’'oportunitats de desenvolupament
professional. Gas Natural Fenosa
disposa d'eines que, adaptant-

se als diferents perfils, faciliten el
desenvolupament de les carreres
professionals dels seus empleats.

Les principals eines son, per als
empleats inclosos en conveni, el
Programa de Desenvolupament
Professional (PDP) i el model de
Gestié de Competéncies (GdC).

Gas Natural Fenosa

Per als no inclosos en conveni, I'eina és
la Direccio per Objectius (DPO).

El 100% dels empleats de la companyia
és avaluat amb alguna d'aquestes
eines. Lobjectiu comu de les mateixes
es afavorir la mobilitat i promoure la
cobertura de vacants mitjancant la
promocié interna.

Al llarg de 2010 va entrar en
funcionament el nou procediment de
mobilitat interna, aprovat pel Comite
de Direcci6 a finals de 2009. Tracta
de fomentar i facilitar el moviment
voluntari dels treballadors entre

les diferents unitats, per optimitzar
I'adequacié entre les persones i els
llocs, potenciar el desenvolupament

Nou procediment de mobilitat interna

El 2010, la Direccié de
Desenvolupament de Recursos
Humans va implantar el
procediment de mobilitat interna,
|"objectiu fonamental del qual

és impulsar el moviment de les
persones de la companyia amb

un sistema agil qgue minimitzi els
periodes vacants i que permeti
optimitzar I'adequacié persona-lloc.
La companyia pretén aixi mateix
maximitzar la cobertura de vacants
amb els seus propis empleats,
promovent la reubicacié de
recursos a llocs d'alt valor afegit.

El procediment, que és gestionat
localment a cada pals, assegura la
confidencialitat durant tot el procés i
la propia autonomia de I'empleat per
gestionar el seu desenvolupament
professional sense cap mena
d'intermediacio.

de carreres professionals i millorar la
transversalitat i la gestié del talent.

El procediment ofereix informacio
sobre les vacants disponibles i ofereix
als empleats la possibilitat d'optar,
confidencialment, a aquelles que
considerin del seu interés.

En el 2010, a Espanya s'han realitzat
412 cobertures internes de llocs
vacants, de les quals 284 han estat
realitzades a través d'aquest nou
procediment de mobilitat interna, al
qual han concorregut 980 candidats
al llarg de I'any. A nivell internacional,
s'han cobert 237 llocs amb aquest
procediment, als quals han concorregut
1.279 candidats.

La publicacié de vacants internes
permet als empleats demanar la
seva participacio en els processos
de seleccio. Simultaniament,
Recursos Humanos realitza una
recerca activa en funcio dels perfils
més adequats. Les dues actuacions
van encaminades a aconseguir la
cobertura més eficac dels llocs,
optimitzant els periodes quan un lloc
roman vacant.

Cal destacar que 980 empleats
(13% de la plantilla) van optar a les
vacants publicades el 2010, generant
un total de 2.440 candidatures i

una mitjana de 2,5 candidatures per
empleat.

El procés de mobilitat fomenta

la transversalitat, com ho mostra
que al voltant del 50% de les
candidatures que es presenten a
vacants procedeixen d'altres negocis
diferents.



Plantilla promocionada
(%)

14,3

I 14,4

informe responsabilitat corporativa 2010

1
s, (NN 11,6

A L
96, 36
6)’7’//75 1

< @ 2010
<
2009
o
o
S ® 2008
™
©
N
o
N
©
= o
< o < ~ ol ) S
00 L [eo] ~ O e ™Moo
s b ~r ~ o =S s S o o
R < [Te)
I . - I s 1 1 I i .
[ | = [ |
1o} Q O O N el (o s o O
& 3 2 L & 5 S 3 9 5y
& & 2 S % @ S 5 & T
& & = G T S g IS RS
Q& P S S s © L 8
2 § g < o S
@ N7
© A Q

Nota: EI 2010, a Australia, Costa Rica, Xile, Egipte, Irlanda, Puerto Rico i Republica Dominicana no es van produir promocions entre la plantilla.

Gestio del talent

El model de desenvolupament de
recursos humans de Gas Natural Fenosa
es basa en la gesti6 del talent. La
companyia compta amb un Programa
de Gesti6 del Talent, que identifica el
capital huma i intel-lectual existent

i desenvolupa accions per a la seva
atraccio, retencié i desenvolupament.
Gas Natural Fenosa té dos sistemes de
gestié del talent:

e Talent Directiu. Aplicat a I'equip
directiu de la companyia. Permet
emprendre la planificacio estrategica
dels llocs directius d'una manera
alineada amb els valors de la
companyia i la seva estrategia.
Aquesta metodologia és actualitzada
anualment.

e Talent Professional. Te com
destinataris els comandaments
intermedis, tecnics i carrecs
operatius. El seu objectiu és el
desenvolupament dels empleats no
subjectes al programa de gestié de

Talent Directiu, buscant perfils aptes
per promocionar a llocs de més
responsabilitat.

Durant 2010, la companyia va actualitzar
la valoracio de talent de més de 900
directius en el marc del sistema de
Talent Directiu i va avaluar a 820
empleats sota el sistema de Talent
Professional. Addicionalment, durant
2010 van ser avaluats un total de 160
directius mitjancant Management
Appraisal.

El 2010, i en el marc del Programa
BEST (Beques per a Estudiants amb
Talent), 17 estudiants de diferents
llicenciatures d’'enginyeria i nou d'altres
titulacions universitaries van realitzar un
periode de practiques en la companyia.
Addicionalment, a través del Programa
Joves Téecnics, Gas Natural Fenosa
també va mantenir una preséncia activa
a 33 centres de formacio professional

a Espanya. 49 alumnes procedents de
24 centres en catorze provincies van
realitzar les seves practiques a

Gas Natural Fenosa.

En I"Gltim trimestre del 2010, la
companyia va definir noves linies
d'evolucio del Model de Gestio del
Talent per a la seva implantacié durant
I'exercici 2011. El desenvolupament
es centra en dues linies fonamentals.
La primera esta dirigida a optimitzar
el model, articulant-lo al voltant de les
necessitats operatives i estratégiques
de cobertura dels llocs de treball,

i impulsant I'enfocament proactiu i
transversal amb una major implicacio
de l'alta direccié. La segona, té com
a objectiu estructurar les accions de
desenvolupament d'acord a diferents
segments d’empleats objectiu.
Addicionalment, aquesta evolucio
pretén integrar el procés de gestid
del talent en la companyia aprofitant
totes les eines disponibles, com la
Universitat Corporativa o les accions
de mobilitat interna, entre altres.
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El model de desenvolupament
de recursos humans de

Gas Natural Fenosa se sustenta
sobre la gestio del talent

Gas Natural Fenosa

Reconeixement a Gas Natural Fenosa per la seva

innovacio en recursos humans

En competéncia amb altres

60 propostes, I'Aula d'Integracio
Cultural (AUDIC) de la Universitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa
va ser guardonada el 2010 amb

un dels premis a la innovacio

en recursos humans que atorga
Expansion y Empleo. AUDIC té
com a finalitat impulsar la consolidacio
i I'adaptacié a la nova cultura
empresarial de Gas Natural Fenosa.

El programa plasmat a AUDIC, al
voltant del qual es van impartir
més de 60.000 hores de formacio,
busca impulsar la socialitzacio

de persones i equips, difondre

les millors practiques i potenciar
I'intercanvi de coneixement, amb

Establiment de canals
formals per a la gestié del
coneixement

La Universitat Corporativa realitza
un procés anual d'identificacio de
necessitats. Posteriorment, elabora
un pla de formacié amb una oferta
classificada en quatre blocs: cursos
tecnics / especialitzats, programes
transversals, refor¢ de capacitats
directives i capacitacié per a la
integracié cultural.

Aquesta oferta obeeix al compromis
de proporcionar als empleats formacié
i oportunitats de desenvolupament
professional adequades a les seves
competencies, tal com reflecteix la
Politica de Responsabilitat Corporativa
de Gas Natural Fenosa. Per fer realitat
la planificacié formativa anual, la
Universitat Corporativa compta amb

la finalitat d’obtenir sinergies,
impulsar el treball en equip i
fomentar I'orgull de pertinenca
entre els empleats de la companyia.

Per afavorir la integracio, la
companyia ha desenvolupat
diverses linies d'actuacio.
Aquestes inclouen la realitzacio

de cursos superiors de gas i
d’electricitat perque els equips
comparteixin els plans i objectius
de les diferents unitats, el
llancament de programes de
formacié d'habilitats de lideratge o
el foment de la reassignacié a nous
llocs de treball en el marc de la
politica de mobilitat i insourcing de
la companyia.

el compromis dels responsables dels
negocis. Aquests actuen, de vegades,
com a professors de les seves
respectives arees de coneixement.

Gas Natural Fenosa té diferents
centres de formacié a Espanya,
entre els quals destaquen el Campus
Puente Nuevo, a Avila, el centre

de formacié de Barcelona; Puente
Princesa, a Madrid, i, finalment,
Bens a A Corufa. Fora d’Espanya,
compta amb espais academics en
deu paisos.

La companyia disposa, a més, d'un
Campus Virtual que permet un accés
facil, rapid i flexible als continguts
formatius. EI 2010, les principals
accions en aquest ambit van estar
orientades a la migracié de la
plataforma cap a un enfocament web
2.0 de tipus col-laboratiu.



En el marc del pla formatiu de 2010,
destaca la formacié en processos
transversals, que va comptar amb
33.084 assistents i 491.687 hores
impartides. Per la seva banda, el Curs
Basic de Gas i Electricitat, impartit
exclusivament per experts interns, va
comptar amb 860 assistents i 13.000
hores impartides. El Curs Superior de
Gas i Electricitat, que finalitzara el 2011,
compta entre els assistents amb 100
directius i comandaments intermedis.
Per a la seva impartici6 compta amb
la col-laboracié d'experts interns i de
I'Escola d'Organitzacié Industrial.

Aixi mateix, cal ressaltar la formacio
en lideratge de persones i equips i en
habilitats de gestié. En aquest ambit
destaquen:

e E| Programa de Formacio per
comites de direccié a 'América
Llatina, amb més de 125 directius
participants de set paisos de
I’América Llatina.

e | es dues edicions del Programa
de Desenvolupament de Directius,
impartides in company per I'Institut
d'Empresa i ESADE, amb una
participacio de 73 empleats d'onze
paisos.

e El Programa Lideratge i
Desenvolupament de Persones, al
qual van assistir 23 persones.

e El Programa Gestio de Persones,
amb 1.500 hores lectives orientades

a la gestié del canvi i Lean Six Sigma.

El 2010, per primera vegada,

Gas Natural Fenosa va llancar una
oferta oberta de programes. Van
participar 684 persones, amb un
total d'11.000 hores de formacié
impartides.
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Mecanismes de comunicacio per
a un dialeg proper, transparent i
participatiu

La comunicacio interna és una
eina essencial de suport al
desenvolupament del negoci i

dels objectius empresarials. Aixi
mateix, és crucial per a la integracié
i satisfaccio de les persones que
formen la companyia. Els diferents
canals de comunicacié interna

a Gas Natural Fenosa faciliten i
potencien un procés comunicatiu
directe, proper, clar i que reforca la
participacié dels empleats.

La plataforma online “La nostra
energia’ es va consolidar el 2010 com
a peca clau de comunicacié interna

per als empleats de la companyia. Aixi
ho demostren les més de tres milions
visites des del seu llancament, el 2009.
Durant 2010, es van publicar 20 onades
informatives, 14 entrevistes a directius
de la companyia i 25 videos. La
plataforma conté, també, mecanismes
de recollida d'opini6 dels empleats.
Durant el 2010, van ser llancades més
de 70 preguntes. Com a resultat, es
van rebre gairebé 17000 respostes dels
empleats.

Cal també esmentar el llancament de les
campanyes sobre la nova marca i el nou
Pla Estratégic de Gas Natural Fenosa,
que van incloure accions de participacio
activa dels empleats. Aixi mateix, per

a la participacié dels empleats es
mantenen altres iniciatives com el
Tauler d'anuncis - Ofertes a empleats

i el Canal d’Opinio.

De la mateixa manera, durant 2010,

va avancar significativament el projecte
per a la construccio de la Intranet Unica
per a la companyia. La seva finalitzacié
esta prevista pel 2011.

Durant 2010, un panell d'empleats va
complimentar quatre estudis-enquestes
d'opinié en temes d'interes per a la
companyia que van permetre planificar
accions de comunicacié d'acord amb
els resultats d’aquestes enquestes.

També en 2010 va tenir lloc la Jornada
de Directius anual, on va ser presentat
el nou Pla Estratégic 2010-2014, i

van tenir lloc tretze “Esmorzars amb

la direcci¢” per afavorir I'intercanvi i
coneixement entre empleats i directors
generals.

La revista interna de la companyia
“Natural’, que té una tirada de
20.000 exemplars en quatre idiomes,
va canviar el seu disseny el 2010 i es
va consolidar com un dels canals de
comunicacié fonamentals de

Gas Natural Fenosa. D'altra banda,

el Club Esportiu va registrar més de
1.800 inscripcions.

Cal destacar que continuen funcionant
els comites de comunicacié interna de
la companyia, que garanteixen que la
comunicacio interna estigui alineada
amb els objectius estrategics i amb els
objectius i interessos de les diferents
arees i negocis de la companyia.
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Gas Natural Fenosa

Campanya de comunicacio interna “Posicionament, marca i valors de

Gas Natural Fenosa”

Entre els mesos d'abril i juny

de 2010, Gas Natural Fenosa

va desenvolupar entre els seus
empleats una intensa campanya de
comunicacio per difondre i implicar
les persones amb la nova marca

i amb la definicié i coneixement
dels valors de la companyia. Tot
aixo, guiat pel posicionament de

la companyia, definit com “anar
sempre a meés’, com a actitud
d'anticipacié i adaptacio.

Aguesta campanya va permetre que
els empleats fossin els primers a
coneixer la nova marca.

La campanya va incloure diversos
materials: espot de llancament,
marxandatge, cartells, video del
president, noticies, entrevistes i
jocs interactius, entre altres. La
campanya va ser promocionada
per un personatge creat per

a l'ocasié que va acompanyar
totes les accions de comunicacio
interna.

La campanya va tenir una gran
acollida entre els empleats, tal com
demostra |'alt index de participacio,
amb un total de 47.899 visites al
microsite creat a aquest efecte.

Indicadors de les Intranet de Gas Natural Fenosa

2010
Nombre de visites a NaturalNet 1.564.149
Nombre de visites a la Intranet d'Unién Fenosa 2.132.206

Nota: Actualment es mantenen diverses intranets en la companyia perque no ha conclos la completa
integracié de continguts i serveis en una Unica plataforma.

Indicadors de la nova plataforma de comunicacié interna “La nostra energia”®”

2010
Nombre de visites 208.412
Nombre de pagines vistes 1.823.312

(*) EI mes dabril de 2009 es llanca la plataforma “La nostra energia’



Indicadors de canals de comunicacié descendents!
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2010
Nombre de noticies publicades 263
Nombre d'entrevistes realitzades 35
Nombre de reportatges publicats 30
Nombre de videos 36

(*) Seccions que contempla la plataforma “La nostra energia”

Canal d’escolta i mesurament de I'opinio: el panell d’empleats

Durant 2010, Gas Natural Fenosa va
posar en marxa el panell d'empleats,
que té per objecte detectar les
seves necessitats, inquietuds i
expectatives. Esta compost per una
mostra estable de 900 persones,
representativa de tota la companyia i
les seves diferents arees.

El projecte esta basat en una
metodologia consolidada en
I'ambit de clients externs i
innovadora en |'ambit dels interns.
La determinacié a priori de la
distribucio de la mostra permet
gue sigui representativa de la
companyia. El tractament anonim
de la informacié assegura la
fiabilitat dels resultats. Es tracta
d'una mostra estable en el temps
que també permet veure |'evolucié
d'alguns aspectes concrets.

Regularment, a través d'un
questionari online, es consulta
|'opinié de la mostra d’empleats
sobre diferents assumptes. Les
conclusions extretes son analitzades
amb I'objectiu de detectar i anticipar
arees de millora.

Durant I'exercici 2010 es van

llancar quatre consultes: auditoria
de comunicacio interna, valoracio
del procés d'integracio, marca i
posicionament i diagnostic d'igualtat
de genere. La participacié dels
empleats del panell va superar el
95%.

El panell d’empleats s'ha consolidat,
d'aquesta manera, com un
important canal per escoltar |'opinid
dels empleats sobre qliestions
rellevants per a la companyia.
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Seguretat i salut

Gas Natural Fenosa

La seguretat i la salut es troben entre
els principals compromisos de Gas
Natural Fenosa amb els seus empleats,
amb I'entorn i amb la societat en
conjunt.

Un cop consolidada la integracio, I'objectiu
estrategic de Gas Natural Fenosa en
aguesta matéria és aconseguir una
posicié de lideratge en la gestié de la
seguretat i salut, tant dels seus empleats
com de tots aquells que col-laboren amb
la companyia.

Aquest objectiu es veu reforgat amb
la nova Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa,

aprovada pel Consell dAdministracio
de la companyia el 2010. Pel que fa a
seguretat i salut, la politica ratifica la
seva importancia estrategica per a la
companyia.

El principal desafiament en matéria
de seguretat i salut a qué s'enfronta
Gas Natural Fenosa és constituir un
servei de prevencio i vigilancia de

la salut solid, fruit de I'experiencia
acumulada i adaptat a les necessitats
i expectatives fruit del procés
d'integracié.

Principis d'actuacié responsable amb la seguretat i salut

La seguretat i salut és un dels compromisos que figuren en la Politica de
Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es concreta en els seglients

principis:

e Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida col-lectivament.

e Formar adequadament i establir canals d'informacid, consulta i participacié, com a

element clau de prevencio.

e |ncorporar criteris preventius en les decisions i processos de I'empresa, nous
projectes, productes i serveis, garantint la millora continua.

e Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn laboral insegur,

intimidador o ofensiu.



Principals indicadors
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Objectiu 2011 2010 2009 2008
Accidents amb baixa 216 228 244 85
Dies perduts 4.890 5.147 5.932 1.668
Victimes mortals 0 2 1 0
index de freqiiencia 6,46 6,80 8,89 6,26
index de gravetat 0,14 0,15 0,22 0,12
index d'incidéncia 12,99 13,68 1738 12,25
Taxa d'absentisme 3,13 3,30 2,56 1,94

Accions rellevants

Accions proposades 2010

Accions realitzades 2010

Accions previstes 2011

Unificar i implantar un sistema de
gestié de riscos integrat.

Establir plans operatius especifics per a
les unitats de major accidentalitat.

Desenvolupament d'acords de
col-laboracié amb organismes publics
de proteccié civil i emergencies.

Realitzacio del segon i tercer projecte
de mapa de riscos operacionals a
instal-lacions representatives.

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mitia @ Baix

Constitucio del nou Servei de Prevencié
Mancomunat

Unificacio dels criteris de classificacio
d’activitats preventives.

Pla especific de reduccio de
I'accidentalitat en generacié.

Segon projecte del mapa de riscos
operacionals i segona autoavaluacié del
mapa de riscos del gasoducte Magrib-
Europa.

Unificacio i implantacié del sistema
de prevencié de riscos en I'ambit
internacional.

Unificar el procediment per a
|'avaluacio de riscos laborals.

Implantacié de la norma de la
companyia per a la comunicacio, el
registre i la investigacié d'accidents
de seguretat industrial.

Col-laboracié amb la USP Fundacio
Alex a la campanya “Ulls per al
mon” per a I'enviament a paisos
necessitats d'ulleres usades
donades pels empleats.
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Gas Natural Fenosa

Per a Gas Natural Fenosa és
crucial que tant treballadors

com a proveidors, contractistes i
empreses col-laboradores, facin seu
el compromis de prevencié

Desenvolupament d'un entorn
laboral segur i saludable

Per a Gas Natural Fenosa és

crucial que tant treballadors com a
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores, facin seu el compromis
de prevencio, amb la finalitat ultima
d'interioritzar i consolidar una cultura
que minimitzi els riscos, accidents i
malalties professionals.

Gas Natural Fenosa va establir un
objectiu d'integracié de procediments
i practiques en materia de seguretat
industrial i prevencié de riscos,
prenent com a referéncia les
desenvolupades anteriorment per

les empreses que avui componen

la companyia. Aquest objectiu
persegueix definir un sistema integrat
de prevencio6 de riscos que compleixi
amb els estandards esperats, que
situi a la companyia com a referent
en el seu sector i que permeti assolir
el maxim nivell d'eficiencia en els
processos i d'eficacia en els resultats.
Les dimensions d'aquest repte
s'aprecien en considerar les noves
necessitats qualitatives i quantitatives
sorgides dels canvis que la companyia
ha impulsat en tot el seu ambit
geografic d'actuacio.

El procés d'incorporacié de criteris
preventius, tant en I'ambit de les
decisions com en activitats, projectes,
productes o serveis, produeix un salt
qualitatiu en assegurar que

Gas Natural Fenosa s'anticipa i
afavoreix un entorn segur i saludable
des del propi disseny del procés de
presa de decisions.

Donar forma al sistema integrat de
prevencio de riscos que la companyia
persegueix passa, en primer lloc,

per integrar persones, processos i
recursos i, en segon, per identificar
sinergies que facilitin la constitucio

i potenciacié del nou servei.

El nou sistema dissenyat, les linies
mestres del qual van ser definides
durant 2010, s'assenta sobre els
principis seglents:

e Respecte a la legislacio vigent.

e Prevencioé i seguretat, responsabilitat
compartida.

e |nformacié i formacid, bases de la
millora continua.

e Estructura que potencii la cultura
preventiva.

e Crear, mantenir i operar instal-lacions
considerant la prevencié de riscos.

e Accidents zero com a objectiu
universal.

e Col-laboracio, coordinacio i
informacié com a bases d'actuacio.

e Analisi d'incidents/accidents per
impulsar plans d'acci6.



e Comunicacié clara en seguretat a
clients i usuaris.

e Difusié d'aquests principis
a proveidors, contractistes i
col-laboradors.

El 2010, la companyia va posar en marxa
les eines necessaries per fer operatiu el
nou sistema. Aquestes eines integren

i tracten la informacio, que abans
s'analitzava per separat, de manera
conjunta per a les societats que avui
componen Gas Natural Fenosa. Aixi, per
al seguiment i analisi de I'accidentalitat,
la companyia continua investigant el
100% dels accidents registrats.

Pel que fa al compromis amb
contractistes i proveidors,

Gas Natural Fenosa va incorporar
durant 2010 al web d'accidentalitat
als contractistes del negoci

electric, en la qual ja estaven
inclosos els proveidors del de gas.
D'aquesta manera, els proveidors
es comprometen a reportar les
exigencies de formacié i compliment
legal en matéria de prevencié de
riscos i a comunicar I'accidentalitat
en qué incorren en treballs realitzats
per a Gas Natural Fenosa.

També el 2010, va comencar a
funcionar el nou Servei de Prevencio
Mancomunat a Espanya. Compta
amb dues unitats que treballen
coordinadament: Seguretat i
Prevencié de Riscos, i Vigilancia de
la Salut.
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Activitat preventiva

A Gas Natural Fenosa, I'activitat
preventiva s'ha convertit en
I'instrument que garanteix els més
elevats nivells de seguretat i salut als
treballadors en I'exercici de les seves
activitats. A través de la identificacio
i avaluacié periodica dels riscos
existents en les diferents activitats i
del control periodic de les condicions
de treball, la companyia adopta les
mesures necessaries per garantir la
implicacié de tota I'organitzacié en el
repte d'integrar la prevencié com a
estratégia empresarial.

A Espanya, I'avaluacio de riscos
s'actualitza amb caracter biennal i
sempre que es detectin canvis que
puguin suposar modificacions en les
condicions o en els llocs de treball.
En qualsevol cas, més enlla del
requeriment d'actualitzacio i revisié
que estableix la legislacio vigent.

El 2010, en el marc de les accions
empreses per a la homogeneitzacié
de la prevencié de riscos, la
companyia va coordinar amb les
unitats dels diferents paisos els
criteris de classificacié de les
activitats vinculades a la prevencié
de riscos i la informacioé a reportar
en aquesta materia. Lobjectiu

era oferir, per primera vegada,
dades internacionals de |'activitat
preventiva.

En el conjunt de Gas Natural Fenosa,
a tot el mén, es van registrar

36.509 actuacions preventives,
15.052 de les quals es van realitzar

a Espanya. D'aquesta manera, la
companyia va superar ampliament
els objectius establerts. Destaca
I'esforg realitzat en els controls de
condicions de treball, les inspeccions
realitzades i la supervisié de

les inspeccions documentades.
Aguestes activitats sén elements
clau en el suport que, en prevencié
de riscos, Gas Natural Fenosa ofereix
tant a empleats com a contractistes.

La companyia ha establert el triple
objectiu d'adoptar les millors
experiencies reportades pels
diferents paisos on la companyia

és present, d'unificar els criteris

de prevencié de riscos i de
desenvolupar accions conjuntes. Cal
destacar, el 2010, la implantacié dels
procediments del sistema integrat
de gestiod i les trobades realitzades
a Nicaragua, Panama i Guatemala.
També, la celebracio de la Il
Jornada de Qualitat, Medi Ambient

i Prevencié de Riscos Laborals a
Panama, on es va presentar el Pla
Integrat de Gestié de Qualitat, Medi
Ambient i Prevencié de Riscos.
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Aixi mateix, cal esmentar la Altres accions de rellevancia
celebracié al Brasil de la Setmana desenvolupades per la companya,

de Prevencié de Riscos. Tenia com a durant 2010, van ser:

objectius conscienciar i actualitzar als

col-laboradors sobre la importancia de e Promoci6 de la prevencio entre els
la seguretat en el treball i orientar els treballadors a Italia.

professionals en el coneixement dels

riscos del treball en espais confinats. e Campanya de Seguretat Viaria a
Durant I'esdeveniment, la companyia I'Argentina.

va desenvolupar activitats teoriques

i practiques a través de sessions de e Acci6 de sensibilitzacié de Seguretat
treball, aixi com formacio de lluita Viaria al Marroc.

contra incendis de les brigades

d’emergencies. e Compromis voluntari d'ingrés en el

Programa d’Autogestié en Seguretat i
Salut en el Treball a Meéxic.

Resum d’actuacions preventives realitzades a Gas Natural Fenosa

2010
Avaluacions de risc, generals i especifiques 2.109
Avaluacions de risc d'activitats singulars 10.046
Actuacions de control periodic de condicions de treball 20.653
Actuacions relacionades amb emergencies 803
Altres actuacions 2.898
Total 36.509

Resum d’actuacions preventives realitzades. Espanya

Consolidacio des Dada proforma

d’'01.05

2010 2009 2008 2009 2008
Avaluacions de risc, 246 199 160 212 234
generals i especifiques
Avaluacions de risc 202 122 52 154 134
d’activitats singulars
Actuacions de control
periodic de condicions de  12.048 4.386 549 6.095 6.119
treball
Actuacions relacionades 405 959 126 320 230

amb emergéncies
Altres actuacions 2.151 1.260 322 1.594 1.242
Total 15.052 6.226 1.209 8.375 7.959




Formacio i informacio

La formacié i informacié sén

eines fonamentals per integrar la
prevencio a Gas Natural Fenosa i

per aprofitar les sinergies assolides
durant el procés d'integracio. La
unié d'experiencies, metodologia i
instal-lacions va contribuir a que el
2010 fos un any de plena activitat
formativa en prevencié de riscos
laborals. La formacié, desenvolupada
pel Servei de Prevencio Mancomunat,
esta enfocada a I'eficiéncia, buscant
el maxim aprofitament per part dels
empleats.

Al llarg de 2010 la planificacio de
formacié va anar a carrec de la
Universitat Corporativa. Al costat
dels programes prioritaris establerts
en el document de planificacio,

van ser especialment rellevants els
relacionats amb seguretat en treballs
amb presencia de gas i en proximitat
de risc electric. En aquest sentit,
donada la maduresa preventiva de
Gas Natural Fenosa, la formacié es
va centrar en cursos de reciclatge,
practics i molt participatius, per
assentar i enfortir els coneixements
previament adquirits.

Altres programes formatius van tenir
com a materia el maneig dels equips
de treball en condicions segures, com
carretons automotors, ponts grua i
plataformes mobils elevadores de
persones.

Com en anys anteriors la companyia va
posar també el focus en la formacio i
capacitacio de les persones que formen
part dels equips d’emergencia d’edificis
i instal-lacions. Sempre des d'una
perspectiva practica i orientada a la
solucié de situacions d'emergéncia per
garantir la seguretat de les persones |
els edificis.
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En I'ambit informatiu, cal ressenyar
I'elaboracio del video “Sensibilitzacié
d'accidents de treball’, realitzat amb
la participaci¢ d'alguns col-laboradors
colombians que els han patit i que va
rebre el premi “Positiva Zafiro 2010"
atorgat per la Compania de Seguros
Positiva ARP.

Per a cada lloc de treball,

Gas Natural Fenosa ha dissenyat
una formacié especifica en materia
de seguretat i salut, que és
actualitzada convenientment.

En I'ambit operatiu, sota la guia i tutela
de la figura del conseller de seguretat,
persona encarregada a nivell corporatiu
de gestionar tots aquells assumptes
relacionats amb la gestié i prevencié
de riscos relacionats amb mercaderies
perilloses, la companyia va dissenyar
per a Espanya programes formatius
centrats en metodologies de seguretat
per a la realitzacié de treballs amb riscos
en la manipulacié, emmagatzematge i
transport de mercaderies perilloses.

El 2010, la integracié de la formacio
de negoci eléctric internacional

va permetre disposar de ratios de
formacié que contemplen el conjunt
de la companyia. Durant aquest
periode, un 49,75% dels empleats
van participar en els 678 cursos
oferts en I'ambit de seguretat i
salut. El nombre promig d'hores de
formacié per empleat ha estat de
4,76. Per 2011, Gas Natural Fenosa
ha establert I'objectiu de millorar
aquest index en un 5%.

A Espanya, van participar en les
activitats formatives 4.627 empleats,
un 60,72% del total de la plantilla.
Es van desenvolupar 417 activitats
formatives, enfront de les 514 de
I'any anterior. El nombre d'hores de
formacio per empleat va ser de 3,08.

Gas Natural Fenosa exigeix
contractualment a tots els seus
contractistes que certifiquin que els
seus empleats han rebut la formacio
especifica en seguretat i prevencio per
als treballs que els s6bn encomanats.

El seguiment de la companyia va
permetre constatar que, durant 2010,
2.380 treballadors van renovar o
actualitzar aquesta formacio.
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La formacié i informacié son
eines fonamentals per integrar
la prevenci6 a Gas Natural

Fenosa i per aprofitar les
sinergies assolides durant el
procés d'integracio

Aixi mateix, cal subratllar la formacié Respecte de la formacié en materia
rebuda pel personal de seguretat de drets humans del personal

de la companyia en politiques i de seguretat, i d'acord amb els
procediments de la companyia compromisos de Gas Natural Fenosa
relacionats amb els drets humans. en la materia, la companyia ha establert
El 2010, el 22,69% d'aquest col-lectiu per al 2011 I'objectiu d'introduir

va rebre formacié en aquesta contractualment requeriments

matéria, amb un total de 3.490 hores formatius en drets humans als
dedicades. proveidors de serveis de seguretat.

Formacié en materia de seguretat. Espanya

Consolidacié Dada proforma

des d’'01.05

2010 2009 2008 2009 2008
o A
6 dassistents sobre el 60,72 51,60 61,91 6890 99,00
total de la plantilla
Nombre d'actuacions 417 367 337 514 830
formatives realitzades
Hores de formacio per 3,08 421 5,20 9,36 9,60

empleat

Formacié en materia de seguretat Gas Natural Fenosa

2010
% d'assistents sobre el total de la plantilla 49,75
Nombre d'actuacions formatives realitzades 678

Hores de formacié per empleat 4,76



Monitoratge continu i registre
de dades

EEI 2010, Gas Natural Fenosa va
completar i implantar el procediment
intern per a homogeneitzar els

criteris en la recollida de dades

i en la investigacié d'accidents,

d'acord a les recomanacions de
I'Organitzacioé Internacional del Treball

i I'estadistica europea d'accidents

de treball. El registre es realitza, de
manera integrada per als negocis
electric i de gas, en un unic lloc web
d'accidentalitat per a tots els paisos on
opera la companyia. Periddicament, els
resultats obtinguts en aquesta matéria
es recullen en informes de control.
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A Espanya, durant 2010, la companyia
va iniciar el desenvolupament d'una
nova aplicacié informatica per a la
gestio de la prevencio, que permetra
la integracié en un Unic suport de tota
I'activitat preventiva, la comunicacio
d'accidents i les seves investigacions

i la gesti¢ unificada de la informacio.
'operativitat d'aquesta eina constituira
un pas decisiu per a la seva implantacio
a la resta dels paisos on opera la
companyia.

El nivell d'accidentalitat de

Gas Natural Fenosa va tornar a
disminuir considerablement el 2010,
complint folgadament |'objectiu
previst. Els resultats es deuen a

Pla d’Accidentalitat Zero a la Direccido General de Generacio

Durant les Jornades de la Direccié
General de Generacio, celebrades
I'octubre de 2010, la companyia va
presentar el Pla d’Accidents Zero,
que inclou importants mesures a
adoptar per aconseguir la millora
dels seus indexs de sinistralitat.
Cal destacar que el pla va ser

aprovat pel Comité de Direccio6 de la

companyia.

Per a la implantacié i

desenvolupament del pla es va crear

un grup de treball, que compta amb
la implicacié i participacio de tots
els directors de |'area de generacio,
i del qual el Servei de Prevencié

Mancomunat forma part com a unitat

especialitzada.

Cal destacar que el Pla d/Accidents
Zero és una actuacié plenament
integrada a la companyia, ja que
és iniciativa de les propies unitats,

compta amb la implicacié de tots els
superiors jerarquics i esta recolzada
per |'alta direcci6.

Les principals linies d'actuacio a
desenvolupar soén:

e Adequacié zones de treball.
Millorar I'accessibilitat dels
treballadors als llocs de treball
gue exigeixin permanencia
habitual, per minimitzar riscos de
sobreesforcos, entrebancs, xocs
i cops.

e Eines i equips de treball. Substituir
i/o adequar les eines i equips de
treball presents en les unitats
per tal d'adequar a la normativa
vigent, minimitzant riscos de
sobreesforcos, talls o projeccions.

I'esforc realitzat per la companyia
per a la integracio de la prevencio
ja que la coincidéncia de criteris i
de mesures preventives van tenir
I'efecte desitjat.

Per a I'any 2011, Gas Natural Fenosa
renova el seu objectiu de reduir en un
5% la seva accidentalitat laboral en
relacié amb la registrada el 2010. Per
aconseguirho, la companyia continuara
amb plans operatius especifics per

a les unitats amb pitjors indexs de
sinistralitat i ajudara la consolidacio del
sistema de prevencié de riscos laborals
integrat.

e Equips de proteccié. Conscienciar

els empleats sobre la importancia
d’emprar equips de proteccio
individual.

e Formacié i sensibilitzacio.

Conscienciar a comandaments

| treballadors sobre les
responsabilitats existents en
prevencio de riscos. Millorar els
coneixements sobre la proteccié
de I'esquena i els ulls. Eliminar
comportaments insegurs en els
treballs desenvolupats.

e Control i seguiment. Controlar

I'estat de les baixes per accident
i/o malaltia en la unitat de carbé.
Comprovar |'eficacia de les
accions correctives i preventives
derivades dels accidents.
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Indicadors de sinistralitat

Consolidacio

des d'0105 Dada proforma
Objectiu 2010 2009 2008 2009 2008

201
Accidents amb baixa 216 228 244 85 337 313
Dies perduts 4.890 5.147 5.932 1.668 8.659 7665
Victimes mortals 0 2 1 0 1 0
index de freqiiencia 6,46 6,80 8,89 6,26 9,48 8,59
index de gravetat 0,14 0,15 0,22 0,12 0,24 0,21
index d'incidencia 12,99 13,68 17,38 12,25 18,9 16,98
Taxa d'absentisme 3,13 3,30 2,56 1,94 - -

Indicadors de sinistralitat per paisos

Accidents Dies Victimes index de index de index
amb baixa perduts mortals freqiiéncia gravetat d’incidéncia
Argentina 16 402 0 15 0 28,70
Brasil 3 29 0 3 0 6,30
Colombia 56 478 0 9,89 0,08 26,78
Espanya 89 3.064 0 6,15 0,21 10,58
Guatemala 14 194 1 8,99 0,12 1726
Italia 1 9 0 1 0 2,97
Kenya 3 16 0 M 0 26
Marroc 1 91 0 4 0 9,50
Mexic 9 98 0 5,22 0,06 10,94
Nicaragua 26 496 1 12 0 2713
Panama 3 29 0 2 0 6,56
Rep. Dominicana 1 19 0 4 0 8,562
Moldavia 6 226 0 11,63 23 4,89

NOTA: Australia, Costa Rica, Xile, Egipte, Francga, Irlanda, Madagascar i Puerto Rico no han informat d'accidents en 2010.



La cultura preventiva en la
cadena de valor

La coordinacié d'activitats preventives
amb proveidors, contractistes i
empreses col-laboradores constitueix
un element critic en aquest ambit,
donat que aquests s'han convertit

en una peca fonamental en la

cadena de valor de la companyia. Els
requeriments que els col-laboradors
de Gas Natural Fenosa han de
contemplar, respecte del compliment
de les mesures de seguretat i
prevencio, sén sens dubte un element
diferenciador que ajuda a que, any
rere any, es redueixin les xifres de
sinistralitat en els treballs que realitzen
per la companyia.

Aquests requeriments es plasmen
des de l'inici de la relacié amb

Gas Natural Fenosa. La companyia
els demana, contractualment, que
certifiquin que els seus treballadors
estan convenientment formats en
seguretat i prevencié per als treballs
que desenvoluparan.

Durant 2010 es van desenvolupar,
addicionalment, una serie
d'activitats de reforc en aquesta
materia, de les quals caldria
destacar les seglents:

e Campanya d'assessorament i
supervisio, per a la coordinacié
d'activitats amb els contractistes que
realitzen els treballs de manteniment
i petites obres, reparacions o
adequacions en els centres de
treball a Espanya. La companyia
pretén incidir en la sensibilitzacio
d'aquests col-laboradors respecte
del compliment dels requeriments
de la legislacio preventiva.
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e Celebracio de la Il Jornada Tecnica
de Contractistes del negoci de gas.

e Definicid de requisits
d'homologacié per a empreses de
tala i poda.

e Enviament, a les empreses
contractistes, dels diferents
requisits de prevencié d'incendis
forestals durant la construccié de
linies electriques en les diverses
comunitats autonomes.

e Disseny i posada en marxa de 893
activitats de coordinaci6 preventiva
amb empreses contractistes i
tercers, de les quals 186 van ser
celebrades en I'ambit internacional.

e En |'area de distribucié eléctrica,
i segons el que estableixen els
procediments del sistema de gestid
de la prevencio OSHAS 18001,
la companyia va supervisar 418
contractistes i subcontractistes,
qgue donen feina a un total de 4.124
persones. Aquestes empreses
col-laboradores van comunicar un
total de tretze accidents, amb una
victima mortal.

En finalitzar 2010, 589 empreses
estaven registrades en el lloc web
sobre coordinacié de prevencio, enfront
de les 493 de I'any anterior. Durant
2010 la companyia va comunicar un
total de 78 accidents, amb el resultat
de 1.566 dies de baixa. Aquesta dada
suposa una millora respecte I'any
anterior. Per la seva banda, I'index de
freqliéncia es situa en 19,56, dada que
millora notablement I'obtingut el 2009
i és inferior a I'index general publicat
per I'Institut Nacional de Seguretat

i Higiene en el Treball (INSHT) per al
sector produccioé i distribucié d'energia,
gas i aigua.

A Espanya es van comptabilitzar un
total de 498.400 dies treballats entre
els contractistes i subcontractistes
de la companyia que van participar
en activitats de construccié o
manteniment
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Participacio dels
representants dels
treballadors

La culminacié del procés d'integracié
ha suposat la constitucié del Comité
de Seguretat i Salut, que aglutina ja a
totes les societats incloses en I'ambit
d'aplicacié del conveni col-lectiu Unic
per a la nova companyia.

Aquest comite, aixi com aquells que
segueixen operant en la resta de
societats fins a la seva incorporacio a
I'esmentat conveni Unic, sén el millor
instrument per a la transmissié d'una
cultura preventiva en la companyia,
ates que els representants dels
treballadors sén la baula que garanteix
que la direccioé de la companyia i els
treballadors tenen una visié comuna en
materia de seguretat i salut.

Gas Natural Fenosa

El comité esta constituit per dos
subcomités tecnics, sis subcomites
territorials i nou subcomites especifics.
Aqguests Ultims corresponen amb els
comites de seguretat existents a les
centrals térmiques i centrals de cicles
combinats i en la central hidraulica

de Velle. Les reunions del comité es
celebren amb periodicitat trimestral,
o0 sempre que ho demani alguna de
les representacions. El comite també
té capacitat per adoptar les seves
propies normes de funcionament. No
obstant aix0, actua sense perjudici de
les facultats regulades en la legislacié
vigent per als delegats de prevencio.

Aquests comites representen el 98%
dels empleats a Espanya. Tots els
convenis col-lectius de la companyia
regulen expressament questions
relacionades amb la seguretat i la salut.

Salut laboral

Durant 2010, a més de definir i

dirigir les politiques en matéria de
salut integral, I'area de vigilancia

de la salut de Gas Natural Fenosa

va desenvolupar les de caracter
ergondmic i d'indole psicosocial. Aixi
mateix, durant 2010, aquesta area va
implementar amb exit la conversié, en
totes aquelles ubicacions i empreses
del grup que compleixen els minims
legals, del servei de vigilancia de la
salut en auto-asseguranca. Lauto-
asseguranca és l'obtencié de
I'autoritzacié administrativa perque
els serveis medics de la companyia
puguin operar com una asseguradora
medica en aquells emplagaments on la
plantilla superi un determinat nombre
d’empleats, el que permet prestar

el servei de vigilancia de la salut per
accident de treball, malaltia professional
i malaltia comuna amb els serveis
medics de la companyia.

Aquest desenvolupament contribuira a
vetllar pel compliment de I'objectiu de
procurar el benestar fisic, psicologic i
social dels empleats.

També durant el 2010, amb la finalitat
de potenciar una cultura preventiva,

la companyia va continuar amb les
campanyes i iniciatives dirigides a
fomentar la participacié dels empleats
en aspectes relacionats amb la
prevencio i promocio de la salut

Aixi mateix, els serveis medics
d'Espanya van col-laborar intensament
per implantar una nova asseguradora
medica per a tots els treballadors
d'Electricaribe i les seves families

a Colombia, proporcionant noves
cobertures a 4.662 persones.

En aquesta linia, la companyia va
confeccionar una guia de procediments
d'actuacio dels serveis medics, ja
implantada a Espanya, que unifica
criteris preventius, i que sera traslladada
a Mexic, Brasil, Argentina, Coldmbia,
Panama i Moldavia per la seva
implantacié el 2011.

Gas Natural Fenosa va continuar aixi
mateix el 2010 les campanyes i iniciatives
dirigides a fomentar la participacio dels
empleats en aspectes relacionats amb

la prevencio i promocié de la salut. En
aquest apartat cal ressenyar la setmana
de la hipertensio desenvolupada a
Argentina, a la qual es van adherir també
els serveis medics d'Espanya.

Addicionalment, cal destacar iniciatives
de prevencié com la realitzada a
Espanya per combatre I'obesitat i el
sobrepes. Els resultats obtinguts, de
moment, van ser molt positius pel que
fa a millora del pes, analitica, xifres

de tensio arterial, aixi com pel que

fa als indicadors de satisfaccié dels
participants amb la iniciativa.



El 2010 la companyia va rellangar la
campanya antitabac, que va comptar
amb 758 participants, i la de donacié
de sang, amb una participacié de 1.188
empleats. Aquestes campanyes es
sumen a les relatives a la prevencié

de malalties cardiovasculars,
cancerigenes, obesitat i diabetis i de
vacunacio.

De la mateixa manera, cal esmentar la
nova avaluacié realitzada sobre factors
de risc psicosocial i satisfaccié laboral.
'avaluacié, en qué van participar
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1.212 empleats, va estar orientada
als treballadors del negoci eléctric.
Els resultats van permetre prevenir
possibles situacions de conflicte,
coneixer els aspectes que més
preocupen els treballadors i proposar
mesures per a la seva millora.

Aixi mateix, en qlestions
relacionades amb I'ergonomia,

la companyia va realitzar tres

estudis en els centres de treball, va
desenvolupar una guia per al correcte
maneig de les cadires dels llocs de

Constitucié del servei de vigilancia de la salut en auto-asseguradora

en contingencies professionals

Durant 2010, Gas Natural Fenosa va
realitzar un gran esforc a Espanya per a
implantar un nou model de salut més
proper als empleats. El model, que
compta amb personal sanitari i mitjans
propis, amplia el nombre de persones
gue reben I'atencié en vigilancia de la
salut, accidents de treball, malalties
professionals i malalties comunes.

El nou model cobreix I'atencié médica
de 5.517 empleats en assumptes

de vigilancia de la salut, de 5.214

en accidents de treball i de 7663 en
ergonomia i psicosociologia, enfront
dels 2.717, 3.878 i 3.715 del model
anterior, respectivament.

Les linies d'accié desenvolupades
sén les seglents:

e Acords de repartiment de la
resta d'arees amb les mutues de
manera equivalent.

¢ Integracio de les millors
practiques i processos de cada
servei, que es concreta en una
guia de procediments comuna per
a tota la companyia.

e |Implantacié d'un sistema
informatic comu.

e Desenvolupament de la xarxa
assistencial per cobrir les
necessitats que puguin sorgir en
I'area d'atencio i vigilancia de la
salut.

® Realitzaci6 d'una analisi
comparativa de metodes i serveis,
en biosociologica i ergonomia, per
a |'optimitzacié de procediments.

e Disseny d'un pla de formacio
continua per als empleats.

e Renovacié d'aparells i
instruments, i actualitzacio
d'instal-lacions.

e Difusié d'un pla de comunicacié
en cascada sobre el nou model a
tota la companyia.

treball, va executar 41 actuacions per
afavorir les condicions de treball a
personal especialment sensible i va
desenvolupar una campanya de bons
habits posturals en oficina.
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Participants a campanyes de salut laboral

2010 2009 2008
g?erzgsnyes de prevencio i/o deteccio 31534 43,461 12.621
Campanyes de vacunacio 5.488 8.158 2.392
Reconeixements 11.667 14.277 5.122
Labor assistencial 25.091 28.178 14.652

Plantilla participant a campanyes de prevencié

(%)
38,4 36,3
24,0 24,9
3 I I

Obesitat Prevencié Diabetis Risc Altres
patologies cardiovascular
cancerigenes

Nota: Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar i Puerto Rico no hi ha personal que hagi participat
en campanyes de prevencio en 2010.

Mesures per garantir la unitats operatives de les novetats

seguretat industrial legislatives aplicables, difon les
millors practiques en |I'Us de |'energia

En aguesta materia, la companyia i col-labora en la formacio dels

té com a objectiu prioritari detectar i agents que poden veure's involucrats

evitar possibles riscos, en activitats, en la cadena de valor.

productes i serveis, que poguessin

afectar a persones, a l’'entorn o a les Durant 2010, Gas Natural Fenosa ha

propies instal-lacions. desenvolupat iniciatives com:

Gas Natural Fenosa determina e Execucid, continuant amb el mapa

els criteris relatius a la seguretat, de riscos de seguretat industrial

analitza els incidents i riscos de la companyia, del projecte per

i supervisa el compliment i a la identificacié i quantificacié

execucié de les seves conclusions dels riscos en les subestacions

i recomanacions. Per a aixo aplica electriques, que permetra detectar

les Ultimes novetats tecnologiques, i minimitzar els possibles danys a

adopta les mesures de seguretat persones, béns o I'entorn, aixi com

més adequades, garanteix la la seva repercussio en la continuitat

correcta transmissio a les diferents del subministrament.



e Desenvolupament de la segona
autoavaluacié del mapa de riscos de
seguretat industrial del gasoducte del
Magrib, amb una revisié del seu pla
d'accié i el seguiment de les accions
de millora implantades.

e Participacio a la junta directiva de
BEQUINOR, Associacid Nacional
de Béns d’'Equip i Seguretat
Industrial, que presta serveis
d'informacio, documentacio, suport
i assessorament a empreses
espanyoles interessades en la
normalitzacié i seguretat de les seves
activitats i productes industrials.

e Col-laboracié activa amb els grups de
treball de la Plataforma Espanyola de
Seguretat Industrial (PESI).

e Desenvolupament d'un itinerari
formatiu especific per a tot el personal
del grup que difondra, a partir del
2011 i en tres moduls, el coneixement
de la seguretat tecnica industrial, la
investigacio d'accidents de seguretat
industrial i el sistema de gestio de
prevencié d’accidents greus.

e Realitzacio i implantacié de projectes
tecnologics especifics per millorar
la seguretat en la proteccio contra
incendis a les instal-lacions de la
companyia.
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e Creacio d'una base de dades de
legislacié en la matéria que, per linia
d'activitat, manté plenament vigent la
normativa que aplica als negocis.

e Redaccié d'una norma aplicable a tota
la companyia per a la comunicacio,
registre i investigacié d'accidents i
incidents de seguretat industrial. La
seva implantacio esta prevista durant
2011,

Durant el 2010, la companyia va
desenvolupar, addicionalment, 695
activitats relacionades amb el disseny
i la implantacié de plans d’emergencia
i autoproteccié en edificis d'oficines

i instal-lacions industrials. Aquestes
activitats inclouen la revisio dels
plans vigents aixi com la realitzacio
de simulacres i I'elaboracié, després
d'aquests, d'informes de conclusions.

De la mateixa manera, cal ressenyar
els cicles formatius que, de manera
especifica, reben les brigades
d’emergencia, per tal de garantir la
seva correcta preparacié davant de
qualsevol eventualitat.

Com a consequencia del contacte
amb actius de distribucié de

Gas Natural Fenosa i d'acord amb els
registres de les diferents empreses,
lamentablement van tenir lloc 436

Accidents entre el public degut a activitats de la companyia

Accions

Accidents Ferits legals

(nombre) (nombre) Morts (n°) (n°)

Negoci de gas 86 138 4 14
Negoci d’electricitat 350 184 56 7
Total 436 322 60 21

accidents entre el public, que van
provocar 322 ferits i 60 morts. Al final
de I'exercici 2010 constaven 21 accions
legals contra Gas Natural Fenosa per
alguna d’aquestes causes.
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Gas Natural Fenosa

Col-laboracio amb les
institucions

La implicacié de Gas Natural Fenosa a
procurar la seguretat de les persones
i els béns és part fonamental de les
expectatives d'excel-léncia que, com
a servei public, tenen els seus grups
d'interes.

Per poder complir amb el seu
compromis d’esdevenir una empresa
lider en la vigilancia dels preceptes
preventius, per a Gas Natural Fenosa
és crucial la relacié amb institucions
especialitzades en seguretat i

salut. La relaciéo amb aquest tipus
d’organitzacions permet simplificar
la coordinacié necessaria en
aquells casos en qué intervenen
diferents equips d'emergencies

i ajuda a que els organismes
publics coneguin la metodologia
més apropiada d'actuacio a les
instal-lacions relacionades amb

el subministrament d'energia. En

definitiva, la col-laboracid, la formacio
i el traspas d'informaci¢ i experiéncia

als organismes que vetllen per la

seguretat dels ciutadans constitueix
una important linia d'actuacié per a la
companyia.

Durant el 2010, la col-laboracié amb les
institucions es va materialitzar, entre

altres activitats, en:

e Participacio en la ORP Valencia

2010: VII Congrés Internacional

de Prevencioé de Riscos Laborals,
liderant la ponéncia “Lipoatrofia
semicircular relacionada amb edificis:
actualitat i enfocaments”

Signatura d'un acord amb

I'Institut Gallec de Seguretat i
Salut, dependent de la Xunta de
Galicia, per a la divulgacio de les
millors practiques preventives i
inauguracio de I'Aula de Prevencio
de Risc Electric situada a les seves
instal-lacions de Rande (Pontevedra),
a la que es potenciara la formacio
en seguretat i salut entre els actors
que intervenen en la construccio

i el manteniment d'instal-lacions
electriques.

Celebracié d'una reunié per coordinar
les activitats necessaries per a la
realitzacio de plans d’autoproteccio
en subestacions amb les unitats de
distribucio eléctrica i Proteccié Civil.

Col-laboracié amb el Gabinet de
seguretat i Salut d'Ourense a la
Jornada “Requisits que es deriven
de l'avaluacio, la planificacio, I'Us i
la comercialitzacié dels equips de
primera intervencio’

Elaboracié del full de prevencié de
treballs electrics en baixa tensié per
I'ISGAS (Xunta de Galicia)

Reunié amb Autoritat Portuaria de
Villagarcia per al desenvolupament
d'actuacions en zona portuaria.
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Compromis amb la societat
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Gas Natural Fenosa esta compromesa
amb les societats on opera, en les que
genera valor tant a través de la seva
condicié de companyia energetica com
mitjangant la inversié social.

La companyia contribueix, a través
d'iniciatives propies i desenvolupades
en col-laboracié amb institucions i
organitzacions socials reconegudes,

a satisfer necessitats socials no
cobertes. Gas Natural Fenosa disposa
de procediments que li permeten
prioritzar les seves activitats en aquesta
materia i detectar aquelles arees que
han de ser ateses amb major urgéncia.

Gas Natural Fenosa empra un
enfocament estrategic i global en les
seves inversions socials, destinant
recursos a activitats que reforcin
I'activitat de la companyia i que aportin
millores estructurals en les comunitats
on esta present.

Aixi mateix, cal recordar que la
seguretat en el subministrament

de gas i electricitat, I'eficiencia en

les operacions i la preservacio del
negoci es troben entre els primers
compromisos de responsabilitat
social que la companyia ha d'atendre.
Addicionalment, la companyia genera
externalitats positives per al conjunt
de la societat fruit de la seva capacitat
inversora i innovadora.

Principis d’actuacié responsable amb la societat

El compromis social és un dels aspectes que figuren en la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es concreta en els seglients principis:

e |ntegracié positiva en la societat dels paisos en els que estem, avaluant I'impacte
social de la nostra activitat i respectant la cultura, les normes i I’'entorn.

e Generar valor a través de la nostra propia activitat i amb la col-laboracié amb
organitzacions no governamentals, la comunitat local i altres agents socials en tots

els paisos on som presents.

e Promoure I'educacio, la formacio, la riquesa cultural i la inclusié dels col-lectius més

desafavorits a través de la inversié social.
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Principals indicadors

Gas Natural Fenosa

2010 2009 2008

Evolucié de I'aportacié de Gas Natural Fenosa (milions d'euros) 13,70 15,407 16,80
Distribucio per tipus d'accié (%) - - -
Social 39,90 40,70 57,60
Mediambiental 14,80 23,80 25,60
Cultural 45,30 35,40 16,80
Altres - 0,10 -
Nombre d'activitats de patrocini i acci¢ social 388 325 274

Nota: EI 2009 van canviar els criteris per al calcul de la dada "“aportacié de Gas Natural Fenosa”
(*) La xifra indicada no contempla I'aportacié en I'ambit internacional d'Unién Fenosa.

Accions rellevants

Accions proposades 2010

Accions realitzades 2010

Accions previstes 2011

Suport als actes de celebracio del
Xacobeo 2010.

Disseny de la nova eina sobre la base
dels parametres sorgits per la nova
configuracié de la companyia.

Definicié d'un "projecte tipus" social a
partir de les experiéncies d'exit de Gas
Natural Fenosa.

Disseny, elaboraci¢ i implantacio d'una
metodologia que permeti analitzar
I'impacte de les activitats de patrocini.

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mitia @ Baix

Suport a activitats socials i culturals
emmarcades en la celebracio

del Xacobeo 2010, Any Jubilar
Compostel-la.

Desenvolupament d'una plataforma
informatica per a una millor integracio
de la informacié sobre les activitats

de suport a la comunitat, control de la
seva eficiencia i més transparencia en la
comunicacio de les mateixes.

Ampliacié de I'exposicié del gas natural
al Museu de la Ciéncia de Valladolid
amb la incorporacié d'aplicacions sobre
el negoci electric.

Desenvolupament d'una metodologia
per obtenir dades de I'impacte de
I'activitat de patrocini a fi de millorar el
seu report.

Col-laboracio en la celebracié d'un
esdeveniment d'especial interés
per al desenvolupament cultural i
social.

Llangament internacional
de la plataforma informatica
desenvolupada en 2010.

Incrementar la participacio dels
empleats en les iniciatives de
patrocini i accié social promogudes
per la companyia.

Establir els criteris per quantificar
els indicadors de retorn de la
inversio, per tal d'adequar la
seleccio de projectes.



Integracio positiva en la societat

Els Objectius de Desenvolupament
del Mil-lenni i els principis del

Pacte Mundial de Nacions Unides
constitueixen el marc de referencia
de Gas Natural Fenosa en materia

de millora social. La companyia
desenvolupa iniciatives encaminades,
fonamentalment, a millorar les
condicions de vida dels col-lectius
desfavorits.

En aguest sentit, la companyia
concedeix una especial importancia
a aquells assumptes relacionats amb
I'educacié, especialment la infantil,
atés que es tracta d'un assumpte
imprescindible per al progrés i la
cohesio6 social. Per aquesta rao,
Gas Natural Fenosa orienta part de
les seves activitats de compromis
social a donar suport i fomentar
iniciatives de caracter educatiu i
cultural.

Motivacio de les iniciatives!™

(%)

5,2 e

. 63,7
31,1

Aportacié puntual.
@ Iniciatives lligades al negoci.

@ Inversio social.

(*) Metodologia LBG.
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La companyia contempla els seus
programes d'inversié social en el marc
de I'estrategia de desenvolupament de
negoci. Tenen com a objectiu generar

un major nivell de compromis de la
companyia amb la societat que I'envolta.
Amb la finalitat de mesurar el resultat de
les mateixes, Gas Natural Fenosa disposa
d'eines que li permeten avaluar I'impacte
reputacioé dels programes socials que
desenvolupa. En aquest sentit, i igual
que en anys anteriors, la companyia va
aplicar el 2010 la metodologia London
Benchmarking Group (LBG), que permet
obtenir una visié de conjunt de la inversié
social i comparar els resultats assolits
amb els d'altres companyies.

Addicionalment, durant 2010, la
companyia va desenvolupar una
plataforma informatica que permet
monitoritzar la informacié sobre
aquestes activitats, oferint un major
control de I'eficiencia i reforcant la
transparencia en la comunicacio.

Area d’actuacio!’”

(%)

40,3
38

05

1.2. .38

29

42,0

1,4

.

10,1

Art i cultura. Esportiu.
Ajut humanitari.

@ Benestar social. @ Cducacio i joventut.

(*) Metodologia LBG.

@ Desenvolupament economic.
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Els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni

i els principis del Pacte Mundial
de Nacions Unides constitueixen
el marc de referéncia de Gas
Natural Fenosa en matéria de
millora social

@ |Investigacio.
@ Medi ambient.

@ sSalut.
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Recolzament a la educacio

Les activitats educatives per a joves
continuen sent una de les principals

linies d'activitat de Gas Natural Fenosa.

En particular, pel que fa al bon Us

de I'energia i al desenvolupament
sostenible. Durant 2010, van destacar
les conferencies impartides en el
marc del programa “El gas natural

i el medi ambient " Impartides per
especialistes, a les conferencies van
assistir un total de 100.059 alumnes
espanyols. Per la seva banda,
|"activitat online “El gas natural,
I'energia del segle XXI'/ va comptar
amb la participacié de 1.253 grups
d'escolars.

Gas Natural Fenosa

A Espanya, la companyia va continuar
col-laborant amb la Fundacié Princep
de Girona, que té per objectiu la
formacié professional, académica i
investigadora de joves. Aixi mateix, va
prestar el seu suport a la Fundacién
Carolina, que proporciona formacié a
estudiants en materia de periodisme

i eficiencia energética. De la mateixa
manera, Gas Natural Fenosa continuar
col-laborant amb ESADE per mitja del
Programa Vicens-Vives de Lideratge i
Compromis Civic.

Durant 2010, a Moldavia, la companyia
va participar en la segona edici6 del
Festival Estudiantil de Tecnologies, per
al suport a I'educacio i la joventut.

D'altra banda, a 'América Llatina,

cal destacar, a Coldombia, el suport
a la Fundacion Empresarios por la
Educacion i la col-laboracié amb el

Centro Interactivo Maloka, I'activitat

del qual esta orientada a crear espais
d'aprenentatge per a nens i nenes

de zones vulnerables. A Guatemala,
destaca la col-laboracié amb la
Universidad San Carlos en I'organitzacio
de la XXIII Olimpiada Nacional de la
Ciencia.

Al Brasil, I'Institut Cidade Viva va
organitzar, amb el suport de la
companyia, el Premi Rio Soci Cultural
que premia deu iniciatives destacables
de desenvolupament social i economic.

™S Sivoleu consultar més informacié

- sobre aquests assumptes, pot
accedir a |'apartat "Activitats
educatives i exposicions” dins del
lloc web de Gas Natural Fenosa a
www.gasnaturalfenosa.com

Participacio total dels alumnes al programa pedagogic
“El gas natural i el medi ambient” Espanya
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Accio social orientada a
col-lectius desafavorits

Gas Natural Fenosa impulsa i
recolza projectes orientats a pal-liar
problemes fruit de I'exclusié social
i integrar els col-lectius socials més
vulnerables.

A Espanya, la companyia col-labora
activament amb fundacions que
realitzen accions humanitaries, com
el lliurament de mantes i racions de
menjar per a persones sense llar, o
la construccié de llocs d'acollida i
neteja personal. En aquest sentit, la
Fundacién Mambré, destinada a la
integracié social de persones sense
llar, va ser I'escollida el 2010 per
rebre la quantitat econdmica que la
companyia destina anualment a les
felicitacions de Nadal.

A ltalia, durant 2010, la companyia

va col-laborar en diferents projectes
per a I'acompanyament de persones
de la tercera edat a serveis medics
territorials i va participar en
congressos sobre patologies mentals
associades a la vellesa.

A Moldavia, I'organitzacié Help Flood
Victims, a la qual Gas Natural Fenosa
dona suport, va oferir ajuda a les victimes
de les inundacions esdevingudes durant
I'estiu de 2010.

A America Llatina, la companyia
col-labora amb la fundacio argentina
del Colegio Michael Ham, que ofereix
menjars solidaries en benefici de
joves desfavorits. A Guatemala, la
companyia va repartir bosses amb
articles de primera necessitat a les
families afectades per la tempesta
tropical Agatha. Aixi mateix, a Mexic,
la Fundacié Un Kilo de Ayuda A.C.

i la Creu Roja Mexicana segueixen
comptant amb el suport de la

informe responsabilitat corporativa 2010

companyia. Addicionalment, també
en Méxic, la companyia va realitzar un
donatiu a els afectats per I'huraca Karl
en |'estat de Veracruz.

ia\' Per a més detalls sobre els
programes d'accié social en les
filials de Gas Natural Fenosa de
cada pais, consultar els informes
de responsabilitat corporativa
disponibles a
www.gasnaturalfenosa.com

Impuls a la salut i a la recerca

Gas Natural Fenosa recolza programes
que promouen la conservacio |
rehabilitacié del patrimoni cultural, el
respecte a I'entorn natural i la creacié
de nous models d'actuacié més
sostenibles.

A Espanya, Gas Natural Fenosa va
col-laborar amb la Fundacién Conama,
que va organitzar el Congrés Nacional de
Medi Ambient. Aixi mateix, va recolzar
els programes dAlcalad Natura 21,
orientats a la formacio i sensibilitzacié
infantil en materia ambiental. D’altra
banda, va acordar amb I'Institut
Tecnologic Hoteler (ITH) col-laborar per
promoure |'eficiencia energética en el
sector.

Gas Natural Fenosa també doéna suport
a la investigacio destinada a la millora de
la qualitat de vida de malalts i els seus
familiars. Durant 2010, la col-laboracié
amb la Fundacion de Sindrome de Down
va permetre desenvolupar eines que
possibiliten als afectats tenir una vida
meés independent. Per la seva banda,

el suport a 'Associacido ALEPH-TEA va
ajudar a millorar la qualitat de vida tant
de les persones afectades per trastorns
en el desenvolupament, aixi com
problemes relacionats amb I'autisme,
com les dels seus familiars.

Cal recordar que, el 2006, el Gas
Natural Fenosa va participar en la
constitucié de la Fundacié ProCnic, que
investiga les malalties cardiovasculars,
primera causa de mortalitat en el mon.
El 2009, la companyia va ampliar el
seu compromis de col-laboracié amb
aquesta organitzacié fins I'any 2020.

A I'’Argentina, la companyia va
organitzar un sopar benéfic a favor
de la Fundacién Vidal Silvestre, que
promou la biodiversitat i el respecte
al medi ambient. Aixi mateix, també
a Argentina, va col-laborar amb

la Fundacion Mundo Sano en el
desenvolupament d'una trobada sobre
malalties oblidades o desateses, que
s'evidencien principalment en arees
rurals i desfavorides.

A Nicaragua, la companyia va recolzar
a la Organizacion Teletén en la seva
col-lecta anual per brindar atencié
meédica especialitzada a infants i joves
amb diferents discapacitats.

Per a més detalls sobre programes
= en les filials llatinoamericanes de
Gas Natural Fenosa orientats a
la investigacié i a la preservacio
de la salut, pot consultar els
informes locals de responsabilitat
corporativa, disponibles a
www.gasnaturalfenosa.com
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Renovacio del conveni amb el Museu

de la Ciéncia de Valladolid

L'alcaldia de Valladolid i

Gas Natural Fenosa van

renovar el 2010 el conveni
existent per mantenir, per cinc
anys prorrogables, la mostra sobre
les caracteristiques i la historia
del gas natural que actualment
s'exposa al Museu de la Ciencia
de Valladolid.

LLa companyia va decidir ampliar
aquesta col-laboracié amb el

Museu de la Ciéncia, un centre
d'investigacio i divulgacio de la
ciencia i de les noves tecnologies,
en linia amb el seu compromis

de sensibilitzar la societat en la
utilitzacio racional de I'energia i en el
respecte al medi ambient.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa
també actualitzara i renovara els
continguts d'aquest espai dedicat
al gas natural, amb la incorporacié
de I'electricitat i les energies

Voluntariat corporatiu i
participacio dels empleats

La posada en marxa d'iniciatives
que materialitzen el compromis de
la companyia amb les societats i
les comunitats on esta present és
possible, en gran mesura, gracies a
I'esforc dels seus empleats.

Dins de les diverses accions que

Gas Natural Fenosa porta a terme

amb la participacié dels seus empleats
destaca el Dia Solidari. Aquesta
iniciativa, desenvolupada i gestionada
pels empleats, consisteix en la donacié
per part dels participants d'un dia de sou

renovables, entre altres. Lexposicid
sobre el gas natural, inaugurada el
maig de 2005, explica de manera
didactica la formacio, obtencio,
transport i aplicacions del gas
natural. Aixi, descriu els processos
d'alta tecnologia pels quals passa el
gas natural fins a arribar a les llars,
comergos i industries: des de la
seva extraccio fins al seu transport
a milers de quilometres per mar,
amb vaixells metaners, o per terra, a
través de gasoductes.

Aguesta mostra és fruit també

de I'especial relacié que manté la
companyia amb Valladolid, ciutat

on va iniciar la seva activitat fa 158
anys, el 1852, amb la distribucié de
gas manufacturat per a I'enllumenat
public de la ciutat.

a l'any per a |'execucié de programes de
compromis social als paisos on

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva
activitat. Com a contrapartida,

Gas Natural Fenosa doéna a Dia Solidari
un import igual al recaptat pels empleats
i assumeix les despeses de gestio.

[Associacio Dia Solidari, nascuda el 2000,
ha aconseguit involucrar prop de dues
mil persones i ha recaptat més de dos
milions d’euros, destinats a promoure

la formacio de la infancia i la joventut i

a projectes socials a Méxic, Colombia,
Nicaragua, Guatemala , Panama,
Mocambic, Kenya, Bolivia, Filipines,
Republica Dominicana i Moldavia.



Ledicio de 2010 del Dia Solidari va
recaptar 350.000 euros, el desti dels
quals seran projectes educatius a
I’Argentina, per a la formacié de 30
joves en administracié agropecuaria i
per sufragar les despeses universitaris
de dotze joves estudiants d'enginyeria.

A lIArgentina, Gas Natural Fenosa

va continuar, amb el suport de la
Fundacion Gas Natural, el seu pla de
voluntariat corporatiu iniciat el 2002.
Destaca el programa “Emprenedors
Socials’ que ofereix als empleats la
possibilitat de col-laborar amb projectes
socials. EI 2010, en el marc d'aquest
programa, la Fundacion Gas Natural va
financar set projectes, instrumentats

a través d'acords de col-laboracié amb
organitzacions socials i vinculats a la
millora de les condicions de vida, la
superacio de les condicions de pobresa
entre altres.

D’altra banda, a Meéxic, la companyia
va continuar amb les accions de
voluntariat corporatiu iniciades el 2005.
No obstant aixo, el 2010 destaquen
les col-lectes desenvolupades en
aquell pais a favor dels afectats pel
terratremol a Haiti i I'huraca Alex, les
visites a albergs de nens i ancians, la
participacié de voluntaris en la carrera
per I'aigua Live Earth, la alliberament
d'una especie protegida de tortugues,
i la donacioé d'aliments i roba per a
immigrants.

informe responsabilitat corporativa 2010

Promocid de la cultura musical,
teatral i cinematografica

El 2010, amb motiu de la celebracié
de I'Any Jubilar Compostel-la,
Xacobeo 2010, la companyia va
impulsar un projecte cultural i de
lleure que va reunir al voltant de
250.000 persones en diversos
espectacles. En aquest sentit, va
desenvolupar un extens programa
d'esdeveniments culturals:
exposicions, que van rebre
372.245 visites, congressos, que
van reunir 10.700 assistents, o
espectacles audiovisuals, que van
congregar a 30.994 persones.

Com en anys anteriors,

Gas Natural Fenosa va patrocinar
cicles musicals i temporades

en diferents ciutats espanyoles.
Destaquen la col-laboracié amb el
Gran Teatre del Liceu de Barcelona
i amb el Teatro Real de Madrid.
Aixi mateix, la companyia va
contribuir a la celebracié del Festival
Internacional de Musica i Dansa de
Granada i del Festival Internacional
de la Porta Ferrada (Girona). Aixi
mateix, i entre altres patrocinis, la
companyia va estar també present
el 2010 al Festival Internacional

de Musica Castell de Peralada i

va col-laborar amb I'"Orquestra
Simfonica de Mdrcia.

Addicionalment, Gas Natural Fenosa va
desenvolupar la seva linia de promocié
de la cultura cinematografica a través
del patrocini de 32 Sales de Cinema
3D de Cinesa, de la col-laboracié amb
el Festival Internacional de Cinema
Fantastic de Sitges, i del suport

tant a la XXXIX Edicié del Festival
Internacional de Cinema de Cartagena
com al Festival Cinema Obert de
Malaga 2010.
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D’altra banda, a América Llatina,
destaca el suport al XlI Festival
Iberoamerica de Teatre 2010 a Colombia
i els cicles de concerts a Argentina,
promoguts pel Ministeri de Cultura del
Govern de la Ciutat de Buenos Aires i
per la Secretaria de Cultura de la Nacio
i el Fons de Beques, que tenen com a
objectiu donar a coneixer als nens els
diversos géneres musicals.

" Per ampliar la informacio

- relacionada amb aquest tema pot
accedir a I'apartat “Patrocini i accid
social” del lloc web corporatiu de
Gas Natural Fenosa, a
www.gasnaturalfenosa.com
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La posada en marxa d'iniciatives
gue materialitzen el compromis
de Gas Natural Fenosa amb les

societats i les comunitats on
és present és possible, en gran
mesura, gracies a l'esforc dels
seus empleats

Gas Natural Fenosa

Iniciativa solidaria en el marc del Xacobeo 2010

Amb motiu de la celebracio

del Xacobeo 2010, Any Jubilar
Compostel-la, Gas Natural Fenosa
va dissenyar un conjunt d'accions
destinades a reforgar el sentit

de pertinenca a la companyia i

a enfortir la cohesio entre els
empleats procedents de diferents
arees.

Amb aquest esperit, la companyia
va organitzar un pelegrinatge

pel Cami de Sant Jaume, que va
comptar amb la participacié de més
de 3.000 empleats de Gas Natural
Fenosa i familiars. La iniciativa

va tenir lloc entre el 27 de marg i
el 4 de juliol en diferents etapes
d'entre 151 35 quilometres per les
comunitats autonomes de Navarra,
La Rioja, Castella i Lled i Galicia.

Foment de la
riguesa cultural

Una part important de la inversi6 de

la companyia en matéria cultural es
desenvolupa a través del Museu dArt
Contemporani Gas Natural Fenosa.
Aquest espai expositiu té la seva seu

a A Coruna i compta amb més de deu
anys d'historia. El museu desenvolupa
activitats expositives, esceniques, de
divulgacié i d'oci. EI 2010, va aconseguir
atreure a 36.817 visitants, un increment
del 19% respecte I'any anterior. Per la
seva banda, |'espai web del museu va
tenir més de 172.000 visites el 2010,
enfront de les 140.000 de 2009.

Cal destacar que la peregrinacié a
Santiago coincideix amb la plena
integracié de Gas Natural i

Union Fenosa, companyia, aquesta
Gltima, amb gran arrelament a
Galicia, fet que fa encara més
significatiu aquest projecte.

'accio es va desenvolupar sota
el lema “Pelegri, deixa el que
puguis i pren el que necessitis”
D'aquesta manera, els participants
van poder fer un donatiu voluntari
i anonim mitjancant un sobre

que es lliurava al principi de

cada etapa. La suma d'aquests
donatius va ser duplicada per la
companyia. La recaptacio total

va ser de meés de 19.000 euros.
'ONG receptora de |'ajut, Aldees
Infantils, va ser decidida a través
d’una votacié online.

Durant 2010, el museu ha presentat
diverses mostres. Destaquen

“Fiat Lux. Creacio i ll-luminacio’,
amb artistes internacionals de
primera linia que utilitzen la llum
com a element creatiu;”Mentides
vertaderes’, de la fotografa Rosa
Munfoz, “Sinergies. Art llatinoamerica
actual a Espanya’, o, finalment, "Art

i salut. Artistes de la col-leccié DKV.
Aixi mateix, va exhibir, juntament
amb la seva col-leccié permanent,
I""11a Mostra Internacional Gas
Natural Fenosa’, una de les senyes
d'identitat del museu i a la qual es
van presentar més de 500 artistes de
40 paisos diferents.



El 2010, més de 6.000 alumnes
procedents de 77 centres educatius
van participar en les activitats de
divulgacioé de I'art contemporani
organitzades pel museu.

Cal esmentar que, a més de les
activitats dedicades a l'art, el museu
col-labora també en accions que
fomenten I'oci saludable i que
afavoreixen la integracié social de
persones afectades per algun tipus de
discapacitat. EI 2010, en el marc d'un
conveni amb la Diputacié provincial
d’A Coruna, es van estendre aquestes
iniciatives a diferents centres a
Galicia.

Gas Natural Fenosa col-labora

en premis dedicats a promoure i
fomentar noves idees i coneixement.
Destaquen el Premi Duran Farell de la
Universitat Politécnica de Catalunya,
que valora la recerca en el camp de la
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tecnologia, i el Premi de I'Associacié
Espanyola de Fabricants de Rajoles

i Paviments Ceramics (ASCER),
dedicat a I'Us de la ceramica en obres
d'arquitectura i interiorisme.

La companyia déna suport també a
altres institucions de caire cultural,
com el Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC), el Museu d’Art
Contemporani de Barcelona (MACBA),
el Museu de la Ciencia de Valladolid,
o la Fundacién Thyssen Bornesmiza,
organitzaciéo amb la qual manté un
conveni de millora de les seves
instal-lacions energetiques.

A ltalia, la companyia va col-laborar
en I'Assemblea anual dANCI EXPO,
que pretén fomentar la cultura local
dels municipis d'Italia i reforcar la
comunicacié entre aquests i el govern
central.

Activitats del Museu d’Art Contemporani de Gas Natural Fenosa el 2010

El Museu dArt Contemporani de
Gas Natural Fenosa va desenvolupar
el 2010 un ampli programa
d'activitats culturals, educatives,
socials i artistiques. Aquestes
activitats van tenir lloc tant a Galicia,
seu d'aquest espai expositiu, on

el museu manté una exposicio
permanent de més de 600 obres,
com a la resta de territoris on la
companyia desenvolupa la seva
activitat.

Aixi mateix, el museu organitzar el
2010 diverses exposicions temporals,
entre les quals destaquen les
seglients:

e “Lallum com a pinzell” Seleccio
de 17 obres pertanyents als fons
de la col-leccié permanent del
museu. L'exposicié, primera a
Algeria, respon al desig del museu
de potenciar la internacionalitzacio
dels seus fons expositius.

e “|dentitat i absencia” Mostra de
la col-leccié permanent, basada
en la representacio de la figura
humana, que es va poder visitar
a la seu social de la companyia a
Barcelona.
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A Moldavia, en col-laboracié amb

la xarxa local del Pacte Mundial

de Nacions Unides, es va celebrar

la quarta edicio d'una conferencia
internacional de responsabilitat social
corporativa, que té com a objectiu
promoure aquest nou concepte
empresarial entre les administracions
publiques, la societat civil i el sector
privat local.

Gas Natural Fenosa també va destinar
inversions a la creacié de coneixement
a America Llatina. Destaquen, entre
d'altres, el suport prestat al Museu
Soumaya a Méxic i la col-laboracié amb
I'entitat privada Backstage del Brasil,
que compta amb un programa de
visites a edificis historics.

e “Mentides vertaderes” de Rosa
Munoz. Exposada a la seu del
museu a A Coruna, va recollir
I'ultima serie de fotografies
realitzada per |'artista, set de les
quals van ser preses per |'ocasié.

A aquestes activitats cal sumar

la celebracié de I'11a edicié de la
Biennal dArt Contemporani de Gas
Natural Fenosa. En aguesta ocasio,
el certamen va rebre propostes de
522 obres d'artistes de dotze paisos
diferents. Els premis als guardonats
van ascendir a més de 45.000 €.



informe responsabilitat corporativa 2010

Gas Natural Fenosa

Iniciatives alineades amb
el negoci

Durant 2010, Gas Natural Fenosa

ha mantingut el seu compromis de
desenvolupar nombrosos projectes
destinats a millorar o possibilitar I'accés
a lI'energia eléctrica i altres serveis
basics a col-lectius desfavorits.

Aguests programes es fonamenten en
la idea de construir un sistema d'accés
a I'energia en comunitats de baixos
ingressos a través d'un nou model

de gestié social. Aqui es reuneixen
esfor¢ de veins, associacions locals,
organitzacions sense anim de lucre i
empreses.

Gas Natural Fenosa desenvolupa des de
2004 la iniciativa “Energia Social’ una
comercialitzadora de Gas Natural Fenosa
que opera a assentaments de poblacié
desplacada del Carib colombia, oferint els
habitants d'aquestes zones un accés
segur i fiable a I'energia eléctrica. Des
del seu naixement, aquesta iniciativa
ha conclos amb éxit 96 projectes de
normalitzacio electrica, 148 es troben
en execucio i altres 167 estan en
espera de ser iniciats. Els projectes
desenvolupats faciliten I'accés segur a
|’energia a 58.801 families i donen feina
directa a 3.500 persones.

Addicionalment, a Colombia,

la companyia va continuar el
“Proyecto Raquira: Industria limpia y
productiva” Es tracta d'una iniciativa
nascuda el 2007 al municipi colombia
de Réquira i que ha promogut la
substitucié de 60 forns de carbd
tradicionals per a la produccié
d'artesania per altres de gas natural.
Durant 2010, la companyia va donar
12.000 arbres al municipi, per tal de
compensar les emissions de gasos
d'efecte hivernacle per aquests
forns.

A l'Argentina, la iniciativa “Cuartel V"
té per objecte subministrar de gas
natural a una zona desfavorida de la
provincia de Buenos Aires. Iniciat el
2003, “Cuartel V" permet estendre
les xarxes de gas a barris de baixos
recursos emprant un nou mecanisme
de financament que s'involucra en el
projecte als propis habitants. Fins a la
data han estat construits més de 84
km de xarxa, estenent el servei a altres
barris de similars caracteristiques.

Amb I'objectiu de fomentar
I'autoocupacio, Gas Natural Fenosa
desenvolupa a Mexic el programa
“Impuls per al teu negoci’, que busca
formar professionals que puguin ser
part del negoci del gas mitjancant

la seva incorporacié a empreses
col-laboradores o prestadores de
servei. El programa va continuar el 2010
amb la formacié de 208 instal-ladors
de gas natural. 1562 van ser certificats
per IAssociacion Mexicana de Gas
Natural. En el seu tercer any de vida,
aquesta iniciativa pretén fomentar
I'autoocupacio i inculcar coneixements
i metodologies de negoci que aportin
valor afegit a les empreses. Gracies

a aquest programa, entre altres,

Gas Natural Fenosa ha aconseguit
posicionar a Meéxic en el sisé lloc del
ranquing de les 50 empreses amb
meés Responsabilitat Social de Mexic,
realitzat per la revista Mundo Ejecutivo
en 2010.

En I'ambit de projectes per al foment
de la seguretat, Gas Natural Fenosa a
Mexic va desenvolupar la campanya
“Cuida't del monoxid” entre 56.993
nens alumnes de primaria, que pretén
fomentar un maneig segur del gas.

Aixi mateix, també a Mexic, la
companyia va continuar desenvolupant
programes de seguretat amb les
autoritats encarregades d'atendre



emergencies. Destaquen les “Jornades
d’intercanvi en seguretat i maneig
d’'incidencies amb gas natural’
iniciades el 2005 i que compten amb

la participacié dels principals cossos

de seguretat encarregats d'atendre
emergencies.

Dins dels projectes realitzats per
millorar el medi ambient, destaca la
iniciativa "Amics de I'aire” a Colombia.
En el marc del projecte, la companyia
va elaborar un pla de reduccié de
gasos d'efecte hivernacle, registrat
en el Ministeri de Medi Ambient de
Colombia, que unifica el criteri que
recull les reduccions obtingudes amb
cada conversioé de vehicles de gas
natural. Aixi mateix, el projecte preveu
la plantacié d'un arbre per cada vehicle
adaptat, el que ha permeés plantar

550 arbres en Altos de Cazucd, zona
deprimida del municipi colombia de
Soacha.
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Compromis institucional

Gas Natural Fenosa és membre actiu
de prestigioses institucions, sectorials
i empresarials, d'ambit nacional i
internacional, en qué participa aportant
la seva experiencia, coneixement i
recursos.

Entre elles, cal destacar la Cambra de
Comerc Internacional, The Conference
Board, i les patronals del sector

electric i de gas, UNESA i Sedigas,
respectivament. La companyia també
té presencia activa al Club Espanyol

de I'Energia, el Consell Mundial de
I'Energia, Eurogas, la Unié Internacional
del Gas, IAssociacié Tecnica Europea
de la Industria del Gas, I'Observatoire
Meéditerranéen de I'Energie i la Florence
School of Regulation. Aixi mateix,

Gas Natural Fenosa és membre de la
CEOE i de Foment del Treball Nacional.

En I'ambit de la responsabilitat
corporativa la companyia és membre
de Forética, associacio per a la gestié
etica, i de I'Associacié Espanyola del

Pacte Mundial de Nacions Unides, que
promou I'adhesié a deu principis sobre
drets humans, drets laborals, millora
ambiental i lluita contra la corrupcio. En
ambdds casos, el 2010, la companyia
forma part dels organs de direccié de
les organitzacions.

A més, des de la seva constitucio,
Gas Natural Fenosa és un dels socis
del Forum de Reputacid Corporativa
(FRC), que promou la mesura i millora
de la valoracio de la reputacio i la
responsabilitat social corporativa.
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Fundacio Gas Natural Fenosa

La Fundacié Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva actuacié en quatre
grans linies d'activitat: I'energia i el
medi ambient, |'activitat internacional,
la formacio i el patrimoni historic.

Gas Natural Fenosa

En el terreny de la sensibilitzacié
ambiental, la Fundacién Gas Natural
Fenosa va dur a terme el 2010 17
actuacions, en que van participar 3.231
persones en les tretze comunitats
autbnomes espanyoles amb les que

la companyia ha signat convenis de
col-laboracio. EI 2010, es van signar
nous convenis de col-laboracié amb
diferents conselleries de les comunitats
autonomes de Galicia, Navarra,
Catalunya, Madrid i Valencia.

Addicionalment, la fundacié va
desenvolupar investigacions i

estudis amb equips de diferents
universitats i centres de recerca,

i va publicar dos nous llibres de la
seva col-leccié. El 2010, van finalitzar
quatre investigacions, i es va iniciar
una nova que finalitzara en el segon
trimestre de I'any 2011. Cal desatacar
que, en aquest ambit, es va remetre
als clients, juntament amb la factura,
un full d'informacié ambiental sobre
"L'eficiéncia energética a les llars
espanyoles” L'enviament va arribar a
aproximadament 7,7 milions de clients.

En I'ambit internacional, la fundacié
va seguir desenvolupant la seva
activitat a Algeria, Argentina,

Brasil, Colombia, Marroc i Mexic.

A IArgentina, destaca el programa
Primera Exportacio, iniciat el 2001,
amb l'objectiu d'ajudar a les Pimes
argentines a desenvolupar la seva
capacitat exportadora. Des del seu
origen, el programa ha assessorat a
10.611 companyies i ha ofert formacié
a 22.799 empresaris. Cal esmentar el
Premi atorgat el 2010 a la Fundacién
Gas Natural Fenosa per la revista
Prensa Econdmica, pel seu suport a les
exportacions del pais.

A Colombia, van continuar els
programes iniciats en anys anteriors:
el programa “Petits cientifics”; el

projecte de conversio de vehicles de
gas natural; el programa dirigit a la
formacio¢ i certificacié d'inspectors
de gas natural i de reparadors
gasodomestics; i, per ultim, el
programa orientat al enfortiment
empresarial de contractistes i
signatures instal-ladores.

A Meéxic, la fundacioé va seguir recolzant
el programa “Impuls per al teu

negoci’ iniciat el 2008. Aixi mateix, va
encarregar a un equip d'investigadors
de la Universidad Autonoma de México
(UNAM) un “Estudi comparatiu sobre
I"Gs del gas natural i I'Us del gas liquat
de petroli. Un enfocament técnic,
econdmic, ambiental i de seguretat "

A Algeria, i en col-laboracié amb I'IDEC/
Universitat Pompeu Fabra i la Chambre
de Commerce et de I'Industrie de
I'Oranien, la fundacié va desenvolupar
un seminari sobre “Creacié
d'empreses:de la idea al projecte’
adrecat al teixit empresarial algeria i
que va comptar amb la participacié de
meés d'un centenar de persones.

Al Brasil, en col-laboracié amb I'ONG Viva
Rio, van continuar els cursos de formacié
per a joves i adults en les comunitats de
Cantalgo, Pavao i Pavaozinho, a la zona
sud de Rio de Janeiro. A més, el Centre
de Formacié Professional Espaco Crianca
Esperanca impartir diversos cursos que
van formar un centenar de persones al
llarg del 2010. Les instal-lacions d'aquest
centre de formacié van ser visitades per
José Manuel Duréao Barroso (president
de la Comissié Europea), Irina Bokova
(directora general de la UNESCO), la
Jequesa de Qatar i les Princeses Matilde
de Belgica i Marie de Dinamarca.

A ltalia, també el 2010, va ser
presentada la publicacié “Boscos
i desforestacio a Italia. Laccié per

"

mitigar el canvi climatic | editada per



la Fundacié Gas Natural Fenosa en
col-laboracié amb la Universita degli
Studi de Bari.

Al Marroc, la Fundacié forma part del
consell de I"'Institut Princesse Lalla
Meryem pour enfants autistes’ situat a
Tanger. La fundacié va continuar amb el
programa de formacid, iniciat el 2008,
en gas natural per a futurs enginyers
de I'Escola Nacional de Ciencies
Aplicades.

Cal destacar que el Centre de Formacio
de I'Energia va iniciar la seva activitat a
Portugal, amb un programa de formacié
dirigit al personal de les empreses
col-laboradores.

informe responsabilitat corporativa 2010

Finalment, en I'ambit del Centre
d'Historia del Gas, es van presentar
dues noves publicacions de la col-leccié
Biblioteca d'Historia del Gas. La
primera, el llibre sobre “La industria

del Gas a Galicia’; va ser presentat

a A Coruna. La segona, “La Familia

Gil. Empresaris catalans a I'Europa

del segle XIX ! va ser presentada a
Barcelona.

Totes les accions desenvolupades
durant el 2010 sén descrites amb
detall en la Memoria dActivitats de la
Fundaci¢ Gas Natural Fenosa.

Fundacié Gas Natural Fenosa.. Activitats a Espanya

2010 2009 2008
Nombrg de conYenls actius amb 18 13 13
Comunitats Autonomes
Nombre de seminaris/ cursos realitzats 19 18 18
Pressupost destinat en actes (sobre el 1 17 17
total) (%)
Nombre de publicacions 4 4 4
Fitxes d'educacié ambiental 1 0 1

Fulls informatius

Fundacié Gas Natural Fenosa. Activitats internacionals

2010 2009 2008
Nombre d'activitats 15 18 17
% sobre el pressupost total 12 14 17
Nombre de paisos on du a terme la seva 8 4 7

activitat

Per trobar informacié ampliada i
actualitzada sobre la Fundacion
Gas Natural Fenosa pot consultar
a la pagina web de la fundacio,
www.fundaciongasnatural.org
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Integritat

El compromis de Gas Natural Fenosa Principis d’actuacio responsable que regeixen el seu comportament

amb la integritat pren forma en el

conjunt de politiques, procediments La integritat constitueix un dels compromisos que figuren en la Politica de

i eines implantades per assegurar Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es concreta en els seglents

que les seves activitats, i les dels principrs:

seus empleats, compleixen amb les e Rebutjar la corrupcio, el frau i el suborn en el desenvolupament de la nostra activitat

lleis, procediments i estandards, de i establir mesures per evitarlos i combatre’ls, desenvolupant canals interns que

caracter intern o extern, aplicables en permetjn la comunicacioé d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat del
comunicant.

tots els seus ambits d'operacié.

e Respectar als principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi com els principis

Addicionalment, la integritat engloba de I'OCDE per al govern de les societats.
també els instruments desenvolupats
per guiar les persones de Gas Natural e Respectar tots els aspectes recollits en la Declaracié Universal dels Drets Humans

de Nacions Unides i en la Declaracio de I'OIT, relatius als principis fonamentals en
el treball, prestant especial atencié al reconeixement dels drets de les minories
etniques, al rebuig a la explotacio infantil, als treballs forcosos o qualsevol altra
practica que vulneri els drets dels treballadors.

Fenosa en un comportament alineat
amb els principis definits en el Codi
Etic de la companyia i en la seva
missioé, visid i valors.

Els organs de govern de

. Principals indicadors
Gas Natural Fenosa sén, en P

darrer terme, els responsables 2010 2009 2008

de supervisar I'acompliment en Comunicacions rebudes per la

aquest ambit i d'assegurar que la Comissi6 del Codi Etic 45 25 22

companyia disposa de les normes Nombre de comunicacions per cada 048 075" 06

i procediments necessaris per 200 empleats 4 75 64

salvaguardar el compromis de

I'organitzacio, i de les persones que Origen geografic de les comunicacions

formen part., amb la mtegrlt\at, 'Ia Argentina (%) 9 8 5

responsabilitat i la transparencia.
Brasil (%) 2 0 0
Colombia (%) 13 4 0
Espanya (%) 42 56 40
Guatemala (%) 7 - -
Italia (%) 2 4 5
Kenya (%) 2 - -
Méxic (%) 16 28 50
Nicaragua (%) " - -
Panama (%) 2 - -
Temps .m|tJ.a de re_solumo de las 40 48 46
comunicacions (dies)
Projectes d'auditoria analitzats en base 32 26 35

al risc de frau

(*) Calculat sobre dades de Gas Natural sense Unién Fenosa.



Accions rellevants

Accions proposades 2010
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Accions realitzades 2010

Accions previstes 2011

Millora de I'espai dedicat al Codi a la
intranet de la companyia i establiment
d’una declaracié de compliment del
Codi Etic per part de tots els empleats.
Implantacié al web d'un espai per
permetre als proveidors accedir a
informacié relacionada amb el Codi
Etic.

Definici¢ dels principis basics de
Govern Corporatiu a implantar a
totes les societats del grup. Analisi
de les normes de govern corporatiu
aplicades en companyies cotitzades
internacionals.

Avang en la quantificacio del risc

de preu de mitja i llarg termini,
especialment en I"horitzé temporal
quinguennal del Pla Estrategic definit
en 2010.

Disseny de models de retencio
optima en I'ambit del risc operacional
assegurable.

Identificacié de riscos en matéria de
drets humans

Grau d'acompliment: @ Alt @ Mitia @ Baix

Primera fase del procés de declaracio
del compliment del Codi Etic per part
dels empleats de la companyia.

Definicié del nou contingut de I'espai
dedicat al Codi Etic a la intranet de Gas
Natural Fenosa.

Estudi i analisi dels sistemes de govern
corporatiu en els diferents paisos on
Gas Natural Fenosa té filials cotitzades
(Argentina, Colombia i Brasil), que
inclou la descripcié del sistema de
govern corporatiu espanyol.

Disseny d'un sistema de report que
permet actualitzar la base recurrent de
la quantificacio del risc de preu de curt i
mitja termini.

Modelitzacié de I'exposicié al risc
operacional assegurable, com a
instrument de suport per al disseny de
programes d'assegurances optims.

Definicié del concepte de cost total de
risc associat a una determinada politica
de cobertura.

Definicié dels compromisos basics en
materia de drets humans

Implantacié de I'espai al web per
a l'accés al Codi Etic per part dels
proveidors.

Millora de I'espai dedicat al Codi
Etic a la intranet de la companyia.

Finalitzacio del “procés de
declaracié de compliment del Codi
Etic" de Gas Natural Fenosa per
part de tots els empleats.

Progressiva implantacié de les
normes de Govern Corporatiu de
Gas Natural Fenosa en els paisos on
la companyia té filials. Al seu torn,
analisi de les normes de govern
corporatiu aplicades a companyies
cotitzades internacionals.

Avancar en la implementacio
del Sistema d’Admissié de Risc
de Credit a través de la seva
plena integracio en els sistemes
comercials.

Culminar la implantacio del sistema
de risc operacional assegurable.

Aprovacio de la Politica de Drets
Humans i formacié en la matéria
per a tots els empleats.
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Govern corporatiu

Els organs de govern de

Gas Natural Fenosa operen sota

els principis d'eficacia i
transparencia. Els principis que
regeixen el seu funcionament donen
resposta a les recomanacions

en materia de bon govern de les
societats cotitzades.

Les practiques de govern corporatiu

de Gas Natural Fenosa es descriuen
amb detall en diversos informes anuals,
que son elevats a la Junta General
d’Accionistes per al seu coneixement o
aprovacio.

La documentacio elaborada en
matéria de govern corporatiu per

Gas Natural Fenosa en relacié amb
les seves practiques de govern
corporatiu té per objecte informar
sobre les normes i procediments més
rellevants implantats en la materia,
aixi com donar a coneixer els criteris
que serveixen de base per a la presa
de decisions.

En el desenvolupament de les
practiques de govern corporatiu
participen la Junta General
dAccionistes, maxim organ decisori
de la societat, aixi com el Consell
dAdministracié i les seves comissions:
la Comissié Executiva, la Comissio
de Nomenaments i Retribucions

i la Comissio dAuditoria i Control.
També el Comite de Direccio, des
de la perspectiva de la gestié de la
companyia, té un paper rellevant.

Gas Natural Fenosa

Durant 2010, els principals organs de
govern de la companyia, el Consell
dAdministracid, les seves Comissions,
i el Comite de Direccid, van funcionar
amb la normalitat esperada,
desenvolupant plenament les seves
competéencies sense interferéncies,
sempre amb un escrupolés respecte
de la legalitat vigent i les normes
aplicables. En aquest exercici, els
organs esmentats es van reunir amb la
seglent freqUéncia:

e Consell dAdministracié: onze
reunions.

e Comissio Executiva: deu reunions.

e Comissio de Nomenaments i
Retribucions: deu reunions.

e Comissio dAuditoria i Control: sis
reunions.

e Comite de Direccio: reunions
mensuals.

Cal destacar que el Consell
dAdministracié de Gas Natural SDG,
S.A., en la reunié del dia 17 de setembre
de 2010, va acordar I'adhesié de la
companyia al Codi de Bones Practiques
Tributaries. Fruit de la col-laboracié entre
IAgéncia Tributaria i una representacié de
grans empreses espanyoles plasmada
en I'anomenat “Forum de Grans
Contribuents’ el codi té com a objectiu
establir una relacié de transparencia,
confianga, bona fe i col-laboracié entre
I'administracio tributaria i les empreses
que condueixi a una reduccio de la
litigacio. Aixi mateix, pretén establir canals
de comunicacié que permetin minimitzar,
a ambdues parts, els costos tributaris
indirectes derivats del compliment de les
obligacions formals.

L'adhesio al codi implica I'obligacio
d'informar el Consell dAdministracio
de les politiques fiscals aplicades per
la companyia i, en concret, de les
consequencies, en aquesta matéria,
rellevants en el cas d'operacions que
s'hagin de sotmetre al Consell i de les
politiques fiscals seguides en exercici,
abans de la formulacié dels comptes
anuals i de presentar la declaracié de
I'lImpost sobre Societats.

Tota la informaci¢ corporativa de
Gas Natural Fenosa es troba a
disposicié dels lectors al lloc web
de la companyia, a
www.gasnaturalfenosa.com

Diversitat del Consell
d’Administracié

(%)

Entre 55 i 60 anys.
@ Mésde 60 anys.
@ Menors de 55 anys.


http://www.gasnaturalfenosa.com

Composicioé del Consell d’Administracio i de les diferents comissions
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(A 31 de desembre de 2010)

Compromisos de responsabilitat corporativa

Comissié Comissio Comissio de
Consell d’Administracio Executiva d’Auditoria i Nomene_xme|_1ts i Naturalesa

Control Retribucions
President Sr. Salvador Gabarré i Serra President Executiu
Vicepresident Sr. Antoni Brufau i Niub6 Vocal Vocal Dominical
chglr;sgiltler Sr. Rafael Villaseca i Marco Vocal Executiu
Vocal Sr. Ramon Adell Ramon Independent
Vocal Sr. Enrigue Alcéntara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo®? Vocal Independent
Vocal Sr. Felipe Gonzélez Marquez® Independent
Vocal Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Emiliano Lépez Achurra® Vocal Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan® Vocal President Independent
Vocal Sr. Juan Marfa Nin Génova Vocal Dominical
Vocal Sr. Joan Rosell i Lastortras Dominical
Vocal Sr. Narcis Serra Serra Dominical
Vocal Sr. Luis Suérez de Lezo Mantilla® Dominical
Vocal Sr. Miquel Valls i Maseda” President Independent

Secretari no Sr. Manuel Garcia Cobaleda® Secretari Secretari Secretari

conseller

(1) El Sr. Ramon Adell Ramon va entrar a formar part del Consell d’/Administracio el 18 de juny de 2010 en substitucié del Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta.

(2) EI Sr. Santiago Cobo Cobo va deixar de formar part de la Comissié Executiva el 18 de juny de 2010. Va ser nomenat vocal de la Comissié de Nomenaments i
Retribucions el 17 de desembre de 2010.

(3) El Sr. Felipe Gonzéalez Méarquez va entrar a formar part del Consell dAdministracié el 17 de desembre de 2010, en substitucié del Sr. José Arcas Romeu.

(4) EI Sr. Emiliano Lépez Achurra va entrar a formar part de la Comissié Executiva el 18 de juny de 2010, en substitucié del Sr. Santiago Cobo Cobo.

(5) EI Sr. Carlos Losada Marrodén va ser nomenat president de la Comissié d’Auditoria i Control el 17 de desembre de 2010.

(6) EI Sr. Luis Suérez de Lezo Mantilla va entrar a formar part del Consell d/Administracié el 26 de febrer de 2010 en substitucié del Sr. Enrique Locutura Rupérez.

(7) EI Sr. Miguel Valls i Maseda va deixar el seu carrec de president de la Comissié d’Auditoria i Control i va ser nomenat president de la Comissié de
Nomenaments i Retribucions el 17 de desembre de 2010.

(8) El Sr. Manuel Garcia Cobaleda va ser nomenat secretari del Consell d/Administracio el 29 d'octubre de 2010. Per la seva banda, el Sr. Felip Canellas i Vilalta va

presentar la seva renuncia al carrec de vicesecretari el 24 de desembre de 2010.
Nota: El Sr. Fernando Ramirez Mazarredo va presentar, en data 30 de desembre de 2010, la seva dimissié als carrecs de conseller del Consell dAdministracio i
de vocal de la Comissié d/Auditoria i Control.
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Retribucions del Consell d’/Administracio

(euros)
Comissio Comissio de
Carrec Consell Comissi6  d’Auditoriai Nomenaments i Total
Control Retribucions

Sr. Salvador Gabarro i Serra President 550.000 550.000 1.100.000
Sr. Antoni Brufau i Niubd Vicepresident 126.500 126.500 12.650 265.650
Sr. Rafael Villaseca i Marco C‘;r::g; 126.500 126.500 253.000
Sr. Juan Maria Nin Génova Conseller 126.500 126.500 253.000
Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Conseller 126.500 126.500
Sr. José Arcas Romeu Conseller 115.000 12.650 127.650
Sr. Ramon Adell Ramon® Conseller 57500 57.000
Sr. Carlos Kinder Espinosa Conseller 126.500 126.500 12.650 265.650
Sr. Joan Rosell i Lastortras Conseller 126.500 126.500
Sr. Enrique Locutura Rupérez® Conseller 23.000 23.000
Sr. Demetrio Carceller Arce Conseller 126.500 126.500 253.000
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo” Conseller 126.500 12.650 139.150
Sr. Narcis Serra i Serra Conseller 126.500 126.500
Sr. Luis Sudrez de Lezo Mantilla® Conseller 103.500 103.500
Sr. Carlos Losada Marrodén Conseller 126.500 126.500 253.000
Sr. Santiago Cobo Cobo Conseller 126.500 69.000 195.500
Sr. Emiliano Lépez Achurra Conseller 126.500 57500 184.000
Sr. Miquel Valls i Maseda Conseller 126.500 12.650 12.650 151.800
St JAaszCL/:f;fe Seoane Conseller  69.000 69.000
Sr. Felipe Gonzalez Marquez"” Conseller 11.500 11.500
Total 2.574.000 1.435.500 37.950 37950 4.085.400

(1) Acceptada renuncia en el Consell dAdministracié de 17 de desembre de 2010.

(2) Nomenament per cooptacié en el Consell dAdministracié de 18 de juny de 2010.

(3) Acceptada renuncia en el Consell dAdministracié de 26 de febrer de 2010.

(4) Va presentar la seva dimissié en data 30 de desembre de 2010.

(5) Nomenament per cooptacié en el Consell dAdministracio de 26 de febrer de 2010 i ratificacié en Junta General de 20 d'abril de 2010.
(6) Acceptada renuncia en el Consell dAdministracié de 18 de juny de 2010.

(7) Nomenament per cooptacié en el Consell dAdministracié de 17 de desembre de 2010.



El Codi Etic de Gas Natural Fenosa,
unit a I'adhesio a iniciatives
externes com el Pacte Mundial de

les Nacions Unides, reflecteix el
compromis formal de la companyia
amb una manera d‘actuar integra,
responsable i transparent

Codi Etic

El Codi Etic de Gas Natural Fenosa, unit
a I'adhesio a iniciatives externes com el
Pacte Mundial de les Nacions Unides,
reflecteix el compromis formal de la
companyia amb una manera d'actuar
integra, responsable i transparent.

El codi estableix els principis que

han de servir de guia en I'actuacio

dels empleats de la companyia i
determina els comportaments esperats
en qlestions relacionades amb la
corrupcio i el suborn, el respecte a

les persones, el desenvolupament
professional, la igualtat d'oportunitats,
la seguretat i la salut en el treball i

el respecte al medi ambient, entre
altres. Addicionalment, defineix les
pautes de relacié entre els empleats de
Gas Natural Fenosa i les empreses o
entitats col-laboradores.

Gas Natural Fenosa té I'objectiu
d'assegurar que el codi és conegut,
compres i complert per totes

les persones que formen part

de l'organitzacié. Des de la seva
constitucié el 2005, la Comissio

del Codi Etic vetlla pel compliment
d'aquest objectiu. La presidencia de
la Comissié del Codi Etic recau en la
Direccié d’Auditoria Interna. La resta
dels seus membres estan adscrits a
les arees de Finangament i Mercat de
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Capitals, Relacions Externes, Relacions
Laborals, i Servei al Client. El secretari
de la Comissié, per la seva banda,
pertany a la Direccié de Recursos
Humans.

La companyia ha establert comissions
locals a Argentina, Brasil, Colombia,
Italia, Mexic, Guatemala, Panama,
Nicaragua i Moldavia. Amb una
estructura semblant a la de la
Comissié del Codi Etic, la missié
d'aquestes comissions és reproduir a
cada pais les funcions que la comissié
desenvolupa a Espanya per a tot
|"ambit d'actuacio de la companyia.
D’aquesta manera, la companyia
assegura I'existéncia de procediments
de salvaguarda en els diferents paisos
on opera.

La Comissié del Codi Etic té, entre
altres, la funcié de supervisar el
procediment de consulta i notificacio
implantat el 2006 per la companyia.
Es tracta d'un canal habilitat perqué
els empleats i els proveidors puguin
resoldre els seus dubtes sobre
|'aplicacio del codi o transmetre a la
Comissié, de manera confidencial i
anonima, conductes contraries als
principis continguts en el mateix.
Totes les comunicacions rebudes sén
confidencials i tractades d'acord amb
les exigencies de la Llei 15/1999, de
Proteccié de Dades.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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La Comissié dAuditoria i Control del
Consell dAdministracio és I'organ
responsable de rebre les notificacions
relacionades amb el frau, I'auditoria, o
els errors en els processos comptables
o de control intern. Durant el 2010,

un 39% de les notificacions rebudes
van tenir com a objecte presumptes
fraus, sense que cap d'elles tingués un
impacte significatiu.

Gas Natural Fenosa

El Codi Etic esta disponible en nou
idiomes diferents i compta amb un
apartat especific a la intranet corporativa,
en el qual s'ofereix informacié relativa

al seu contingut i al funcionament del
procediment de consulta i notificacié.

LLa Comissié dAuditoria i Control i el
Comite de Direcci6 reben trimestralment
informes de la Comissio del Codi Etic
que, al seu torn, revisa els informes
realitzats per les comissions locals.

El 2010 la Comissio va celebrar vuit
reunions de treball, mentre que les
comissions locals en van celebrar 25
en total. En aquestes sessions es van
analitzar, entre altres assumptes, les
comunicacions rebudes dels empleats.

Durant el 2010, la Comissié no va rebre
cap notificacié que posés en evidéncia
incidents en Gas Natural Fenosa relatius
a questions d'explotacié laboral o de
nens, o en relacié amb els drets de les
comunitats locals.

Un 18% de les notificacions rebudes
per la Comissié del Codi Etic estaven
relacionades amb el respecte a les
persones, sent totes elles resoltes de
manera adequada. Cap va tenir relacié
amb la discriminacio, en qualsevol de les
seves formes.

La Comissié compta amb un pla de
treball plurianual per al desenvolupament
de les accions que tenen com a objectiu
principal I'extensié del Codi Etic. El 2010,
el pla de treball anual de la Comissio del
Codi Etic va incloure, entre altres, les
seglents actuacions:

e Coordinacié i lideratge de la primera
fase del procés de declaracié
de compliment del Codi Etic de
Gas Natural Fenosa per part dels
empleats, que es dura a terme
de forma recurrent en tota la
companyia.

e Accions formatives i divulgatives
adrecades als empleats de la
companyia.

e Accions divulgatives externes.

e Activitats per a |'extensié del Codi
a proveidors, tant a Espanya com
internacionalment.

e Revisio de la seguretat dels
processos relacionats amb el
procediment de consulta i notificacio.

e Definici¢ d'una clausula en les
Condicions Generals de Contractacio
de Gas Natural Fenosa, en la qual
s'informa a proveidors, contractistes
i empreses col-laboradores sobre el
Codi Etic.

Com a reforg de les anteriors
iniciatives, Gas Natural Fenosa inclou
el Codi Etic entre la informacié que
es distribueix a les persones que
s'incorporen a la companyia, aixi com
en els plans de formacié.

Entre les accions que la Comissié del
Codi Etic preveu escometre el 2011 es
troben les seglents:

e QObertura d'un espai al web per a
I'accés de proveidors a continguts
relacionats amb el Codi Etic i al
procediment de consulta i notificacio.

e Finalitzacio del procés de
declaracié de compliment del Codi
Etic de Gas Natural Fenosa per
part de tots els empleats de la
companyia.



informe responsabilitat corporativa 2010 | 169

Capitol del Codi Etic al que fan referéncia les comunicacions
(%)

Consultes Notificacions Total A
Respecte a la legalitat, els drets | | \
. L - 7 5 I 1l \l

humans i als valors etics /j ﬁﬁ \
Respecte a les persones 13 18 17 Il / W

P P //a{.’d;% K
Desenvolupament professional i B 7 5 )
igualtat d'oportunitats
Corrupcié i suborn 7 25 20
Us i proteccié d'actius - 5 3
Imatge i reputacié corporativa 7 7 7
Llfalaltat a l'empresa i conflicte 73 9 25
d'interessos
Tractament de la informacio i del 3 5 9
coneixement
Relacions amb els clients - 5 3
Relacions amb empreses

. . - 15 12

col-laboradores i proveidors
Total 100 100 100

Temps mitja de resolucio de les comunicacions

(dies)
2010 2009 2008
Consultes 21 - 31
Notificacions 51 48 48
General 40 48 46
Accessos a continguts del Codi Etic
(nombre de visites)
2010 2009 2008
La Nostra Energia 4.006 2.788 -
NaturalNet 1.856 3.066 4.838

Total 5.862 5.854 4.838
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Durant 2010, Gas Natural Fenosa
va dissenyar un marc d'actuacio
en drets humans que respon al
desig de la companyia de ser

un agent actiu en la promocio |
proteccio dels drets humans en
el seu ambit d'influencia

Gas Natural Fenosa

Politica de Drets Humans

Durant 2010, Gas Natural Fenosa va
dissenyar un marc d'actuacio en drets
humans que respon al desig de la
companyia de ser un agent actiu en la
promocié i proteccioé dels drets humans
en el seu ambit d'influéncia, i que ha
donat lloc a I'elaboracié d'una politica
especifica que sera aprovada a principis
de 2011 pel Comité de Direccio de la
companyia.

En la seva trajectoria centenaria,
Gas Natural Fenosa s'ha distingit
sempre per operar d'acord amb
els més alts estandards socials

i ambientals. Tot i aix0, i a fi de
garantir uns requisits globals en

la matéria i donar resposta a les
creixents exigencies de tercers,

la companyia ha decidit impulsar
una politica que reculli els seus
compromisos en materia de drets
humans. Especialment, ates que el
creixement internacional I'ha portat
a operar en alguns entorns on la
proteccié dels mateixos cobra una
especial importancia.

Per a I'elaboracié d'aquesta politica,
s'ha dut a terme un procés de consulta
interna per identificar potencials riscos
en la proteccio dels drets humans, en
funcié de la situacié i caracteristiques
dels llocs on la companyia opera,

aixi com consultes a organitzacions

independents especialitzades en

drets humans per definir el contingut,
estructura i compromisos de la politica.
El resultat és la formalitzacié de deu
compromisos en la Politica de Drets
Humans de Gas Natural Fenosa,
definits d'una manera coherent amb el
Codi Etic de la companyia, aprovat el
2005, i amb els deu principis del Pacte
Mundial de Nacions Unides, al qual
I'empresa es va adherir el 2002 i que
recull, entre altres, la responsabilitat de
la comunitat empresarial de protegir els
drets humans, tant en el lloc de treball,
com en els llocs on exerceix la seva
influencia.

Cal destacar en aquesta politica el
compromis que Gas Natural Fenosa
adquireix per difondre i promoure els
drets humans, no només entre els
seus empleats siné també amb tercers
que es relacionen amb la companyia;
clients, proveidors, contractistes i
empreses col-laboradores al llarg de la
cadena de proveiment i les comunitats
gue envolten les seves instal-lacions i
centres d'activitat en qualsevol lloc del
mon.

Les possibles conductes contraries

a la politica de Drets Humans es
canalitzaran a través de la Comissié del
Codi Etic, seguint canals i formes de
tractament equivalents als utilitzats per
a les consultes i notificacions sobre el
Codi Etic.

El 2010 Gas Natural no va dur a terme
cap activitat formativa directament
relacionada amb els drets humans. No
obstant aix0, a fi de donar a coneixer
la nova Politica de Drets Humans, la
companyia dissenyara i implantara

el 2011 un programa formatiu que
comprendra la totalitat de la plantilla.
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El desenvolupament de la Politica de Drets Humans de Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa vol ser un agent
actiu per a la proteccié dels drets
humans en el seu ambit d'influencia

i en funci¢ del seu grau d'impacte.
Amb tal motiu, la companyia va iniciar
el 2010 el procés destinat a formalitzar
la seva politica en aquest ambit.

En primer lloc, Gas Natural Fenosa
va determinar quins assumptes

en matéria de drets humans son
particularment rellevants per

a una companyia de les seves
caracteristiques. Per a aix0, va
desenvolupar una analisi de context
destinat a entendre qué assumptes
en materia de drets humans sén
més critics en els seus diferents
ambits d'operacid. Aquest treball va
permetre definir els principals riscos
en matéeria de drets humans per a
Gas Natural Fenosa. Posteriorment,
amb la col-laboracié dels country
managers, la companyia va avaluar
aquests riscos en els diferents
paisos, entenent per risc la possibilitat
que les activitats i operacions de
Gas Natural Fenosa en I'ambit de
gestié corresponent condueixin o
estiguin directament o indirectament
relacionades amb un menyscapte dels
drets humans tant de persones de la
companyia com de tercers.

Les analisis anteriors van permetre
definir els compromisos de

Gas Natural Fenosa en drets
humans, que constitueixen la
columna vertebral de la politica

de la companyia, i que van ser
consultats amb organitzacions
externes i independents
especialitzades en aquesta materia
i posteriorment aprovats pels
membres del Comité de Reputacio
corporativa i el Comite de Direcci6.

En la seva politica, Gas Natural Fenosa
es compromet a exercir la deguda
diligéncia en aguest ambit, el que
inclou:

e Analitzar convenientment els
riscos principals en materia
de drets humans, incloent els
potencials impactes sobre grups
vulnerables i en materia de
genere.

e Establir compromisos.

e Assignar responsabilitats respecte
a l'exercici en aquest ambit.

e Formar les persones de la
companyia.

e Supervisié i monitoratge de la
politica.

e Corregir les males practiques que
puguin donarse.

Entre d'altres, la politica recull el
compromis de Gas Natural Fenosa
de conscienciar a proveidors,
contractistes i empreses
col-laboradores i, durant els
processos inicials dels projectes
d'inversio, prendre en consideracio
el seu impacte en la proteccio i
promoci6 dels drets humans definint
indicadors al respecte.

Durant 2011, la companyia
desplegara el pla de formacié
dissenyat per assegurar que la
politica és coneguda, compresa i
complerta per aquells dels seus
empleats que operen en entorns
més sensibles.
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'activitat de Gas Natural Fenosa esta
sotmesa a factors de risc de diferent
naturalesa.

Per tal de minimitzar els riscos
associats al negoci, la companyia
ha desenvolupat mecanismes que
li permeten identificar, caracteritzar
i determinar amb el major grau
d'exactitud possible. De la mateixa
manera, en els Ultims anys,

Gas Natural Fenosa ha avancgat en

el control i la gestio global dels
riscos més rellevants, obtenint un
coneixement meés detallat dels
mateixos, tant pel que fa a la gestio
diaria dels diferents negocis com en
els processos de reflexié i planificacio
estrategica.

La gesti6 del risc es fonamenta en una
serie de conceptes clau entre els quals
hi ha el de perfil de risc, entés com el

nivell d’exposicio a la incertesa fruit de

Sistema de gesti6 del risc Tipus de risc

Negoci
Preu de commodities
Preu de la electricitat
Volum de commodities
Volum d'electricitat
Regulatori

Estratégic

Financers
Tipus d'interes
Tipus de canvi

Liquiditat

Credit
Minorista

Majorista.

Operacional

Imatge i reputacio

la incidéncia conjunta de les diferents Normatiu
categories de risc tipificades per Gas Frau
Natural Fenosa.
Processos
Sistemes
Procés d’identificacio, caracteritzacié i determinacio del perfil de risc
Determinacié  Proposta limit Identificacio Informacié Evolucié de
del perfil global per unitat de Gestio i control  de noves de posicionsi  posicions i Proposta
de risc negoci del risc posicions riscos riscos alternativa Aprovacio
Organs de govern . .
Responsables del perfil R
de risc global
Responsables de
la mesura i control ° ° °
del risc
Responsables de la
L] [ ]

gestiod del risc i de ° ° .
I'ambit d'actuacié



El perfil global de risc de Gas Natural
Fenosa es pot coneéixer, de manera
continua, a través de la identificacio,
caracteritzacié i mesura dels riscos de
major rellevancia. Aixo, d'altra banda,
permet determinar el maxim nivell
acceptat d'exposicio al risc, gestionant
a través de I'assignacio de limits, per
categoria de risc i en termes globals,
establint aixi el perfil global de risc
objectiu.

El seguiment i avaluacié de I'exposicié
al risc sota un enfocament integrat
permet potenciar I'eficiencia de la presa
de decisions, optimitzant el binomi
rendibilitat-risc.

Mapa de riscos corporatiu
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El Comité de Riscos és responsable

de determinar i revisar el perfil de risc
objectiu de la companyia, garantint el seu
alineament amb la posicié estrategica

de la mateixa i vetllant pels interessos
de tercers. Aixi mateix, supervisa que
tota |'organitzacié comprengui i accepti
la seva responsabilitat en la identificacio,
avaluacio i gesti6 dels riscos més
rellevants.

La Norma General de Riscos defineix
el marc de principis | pautes de
comportament que faciliten la
identificacio, informacid, avaluacié i
gestio de |I'exposicié al risc de

Gas Natural Fenosa. Es actualitzada i
implantada pel Comite de Riscos.

5

[0

2

=

S

® ;

>

[0

[9p]

® 9 P o
Grau de gestio
Severitat de 'impacte dels riscos

@ Molt alta. ©® Ailta. Mitjana. @ Baixa. Molt baixa.

El Mapa de Riscos Corporatiu és
una reflexié liderada pel Comité de
Riscos, orientada a caracteritzar i
quantificar els riscos més rellevants.
En la identificacio i caracteritzacio
dels riscos es tenen en compte les
caracteristiques de la posicio en risc,
les variables d'impacte, la severitat
potencial quantitativa i qualitativa,

la probabilitat d'ocurrencia i el grau
de gestid i control. Els diferents
riscos son caracteritzats en termes
absoluts i relatius, generant una
il-lustracio grafica dels mateixos.
Les conclusions sén presentades a
la Comissié d’Auditoria i Control i, si
s'escau, al Consell d’/Administracié.
Es actualitzat anualment. Durant el
2010, la companyia va elaborar la
primera versié completa del mapa
després de la integracié que va donar
lloc a Gas Natural Fenosa.
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El Sistema de Mesura de Risc
de Credit permet, a través d’'un
sistema d'scoring desenvolupat

internament, controlar el perfil

de risc creditici de la cartera
comercial de
Gas Natural Fenosa
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El Sistema de Mesura de Riscos té
com a comesa quantificar, de forma
recurrent i amb base probabilistica, la
posicié en risc assumida a nivell global
per a les diferents categories de risc.
Esta concebut com una eina de suport
a les unitats de negoci, garantint que
compten amb un nivell d'autonomia
optim en la presa de decisions i
assegurant, alhora, que el nivell de risc
assumit per la companyia i per cada
unitat de negoci és acord amb el perfil
establert pels organs de govern. Abasta
fonamentalment tres categories de
risc: risc de mercat, risc de credit i risc
operacional assegurable.

El Sistema de Mesura de Risc de
Mercat modela, en cada un dels
negocis rellevants, la incertesa
relacionada amb |'evolucié de i
davant factors de risc relacionats
amb els preus de materies primeres
energetiques, tipus de canvi i
tipus d’'interés. Es un instrument
informatiu dinamic que reflecteix
el grau d'exposicié de Gas Natural
Fenosa a diferents categories de
risc. Addicionalment, el sistema de
mesura utilitzat per la companyia
permet identificar I'existéncia

de cobertures naturals entre les
diferents unitats de negoci, garantint
I'eficiencia en la presa de decisions
amb un equilibri adequat entre risc i
rendibilitat, salvaguardant, d'aquesta
manera, els interessos dels grups
d'interés concurrents. Aquest
sistema permet mesurar en |'horitzé
temporal del pla estrategic de la
companyia.

El Sistema de Mesura de Risc de
Credit permet, a través d'un sistema
d’scoring desenvolupat internament,
controlar el perfil de risc creditici de
la cartera comercial de Gas Natural
Fenosa. L'scoring permet categoritzar
la cartera d'acord a la seva qualitat
crediticia, anticipant i permetent
controlar la seva pérdua esperada a
través d'una estructura de facultats
consistent amb una pérdua esperada
objectiu. El sistema permet anticipar
i controlar la qualitat crediticia de les
politiques comercials.

Durant el 2010, cal destacar els
avencgos de la companyia en I'ambit
de risc de credit. En I'ambit majorista,
la companyia va homogeneitzar

la politica de gestio del risc dels



negocis gasista i electric, definint
una estructura de facultats Unica i
consistent amb el posicionament
estrategic requerit.

En I'ambit minorista, Gas Natural Fenosa
va avancar significativament en la
implantacié de models de qualificacio
crediticia. En aquest cas, la definicié de
perfil de risc i perdua esperada objectiu
va requerir una minuciosa analisi, donada
I'heterogeneitat dels segments de
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clients del negoci minorista, per proposar
politiques de gestié de risc consistents
amb les particularitats i caracteristiques
intrinseques d'aquests segments.

En el grafic adjunt, es plasma de
forma sintetica la logica del perfil
de risc i de I'objectiu de pérdua
esperada, limitant-se I'exposicié en
major mesura amb I'empitjorament
de la qualitat crediticia. Aixi mateix
es pot observar la distribucioé de la

Exposicio

T T, T T T Gy Gy % % R & & &

+>-

Qualitat crediticia

Péerdua esperada

Cost total
del risc

® Pérdua inesperada 95%

@ Pérdua inesperada

Cost total del risc minim
Nivell eficient de retencio

Prima ...IIIIIII

+

Risc retingut per
sinistre

péerdua esperada, creixent amb el
deteriorament de la qualitat crediticia
dels clients.

Finalment, cal destacar el sistema de
Risc Operacional Assegurable. Esta
orientat a potenciar I'eficiencia en la
gestio del risc operacional i I'eventual
cobertura davant incidencies en el
desenvolupament d'actius i contractes
de Gas Natural Fenosa. Per aixo, la
companyia compta amb un modul de
calcul probabilistic que funciona com

a suport en el disseny de cobertures,
limits i franquicies del Programa
dAssegurances de Gas Natural
Fenosa, garantint |'eficiencia de costos
i riscos assumits aixi com I'optimitzacio
de cobertures contractades.

Per aixo la companyia va definir

el concepte de cost total de risc
associat a una determinada politica

de cobertura. Consisteix a considerar
com a costos rellevants no només

la prima associada a un programa
d'assegurances sino el cost esperat |
inesperat associat als costos retinguts
per la companyia per a un determinat
nivell de confianca.

Gas Natural Fenosa va desenvolupar
un sistema basat en instruments

de simulacié que permeten calcular
aquest cost total de risc facilitant la
fixacié dels nivells de retencié de
risc optim i cobertures desitjables
donades les alternatives del mercat
reassegurador en la renovacié del
programa d'assegurances.
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Auditoria interna

A Gas Natural Fenosa, I'auditoria
interna és una eina de valoracio
independent i objectiva. La Direccio
d’Auditoria Interna reporta al seu torn
a la Comissio d’Auditoria i Control,
president i conseller delegat de Gas
Natural.

LLa seva missi6 consisteix en garantir

la supervisié i avaluacié continua de
I'eficacia del sistema de control intern en
tots els ambits de Gas Natural Fenosa,
aportant un enfocament metodic i rigords
al seguiment i millora dels processos

i per a l'avaluacié dels riscos i controls
operacionals associats als mateixos. Tot
aixo orientat al compliment dels objectius
estratégics de la companyia, aixi com a
I'assistencia a la Comissio dAuditoria i
Control i a la alta direccié de la companyia
en el compliment de les seves funcions
en mateéria de gestio, control i govern
corporatiu.

La Direccié dAuditoria Interna té
establerta una metodologia de
valoraci6 dels riscos operacionals
alineada amb les millors practiques

de govern corporatiu i basada en el
marc conceptual de I'informe COSO.
Pren com a punt de partida la tipologia
dels riscos definits al Mapa de Riscos
Corporatiu de Gas Natural Fenosa.

La Direccié d/Auditoria Interna
s'encarrega de verificar el compliment
de les normes, politiques i controls
establerts per I'alta direccio per tal
d'avaluar els riscos operacionals

dels processos i prevenir i identificar
debilitats de control intern, incloent
aquelles relacionades amb assumptes
d'ordre etic com el frau, la corrupcié

i el suborn. En funcié dels resultats
obtinguts, es dissenya un pla d'accié
orientat a implantar les mesures
correctives que permetin mitigar els
riscos residuals identificats amb un
impacte potencial superior al risc
tolerable o acceptat establert.

El desenvolupament de la funcid
d'auditoria interna a Gas Natural Fenosa
esta orientada a la millora continua
en la prestacié d'aquests serveis,
mitjangant I'aplicacié de politiques
basades en la gesti¢ i mesurament
de la seva qualitat i en potenciar la
creacié d'un equip huma qualificat,
fomentant la rotacié interna, la
formacio, 'avaluacié continuada i el
desenvolupament professional.

Durant 2010 es van desenvolupar 149
projectes d'auditoria interna, 32 d'ells
per a la revisié de processos vinculats
als principals riscos operacionals de
les direccions generals de negoci i
corporatives de Gas Natural Fenosa.

Aixi mateix, donat el caracter
independent i transversal de les
funcions de la Direccié d/Auditoria
Interna, aquesta lidera o participa en
altres projectes rellevants des del punt
de vista del compliment de les normes
internes de conducta, i presideix la
Comissio del Codi Etic.



Incompliments i multes

El 2010, a Espanya, la companyia va
ser sancionada en tres ocasions per
assumptes relacionats amb la Llei
Organica de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (LOPD). En dues de
les ocasions, la companyia sancionada
va ser Gas Natural Servicios. Les
sancions rebudes per aquesta
companyia van ascendir a 190.101,21
euros. La tercera sancio, d'un import
de 60.101,21 euros, va ser imposada a
Uniéon Fenosa Comercial.

D’altra banda, a Moldavia, IAgéncia
Nacional de Regulacié d'Energia va
sancionar ICS Red Union Fenosa

amb la reduccié en un 0,5% de la

tarifa de distribucié d'energia, per
I'incompliment d'un indicador de
qualitat del servei de distribucio i
subministrament d'energia eléctrica.
Aquesta reduccio s'ha de calcular per a
tot el volum d’energia Util subministrat
als consumidors finals al llarg de I'any
2009 per I'empresa i sera pres en
consideracio en la proxima actualitzacié
de les tarifes de subministrament
d'energia electrica. La sancio va ser
aplicada per la inculcacié del termini de
solucio dels problemes concernents a
la superacié del desviament admissible
de la tensié. El reglament de qualitat
d'aquell pais preveu la reduccio de la
tarifa de distribucio en un 0,5% per
incompliment del termini de cinc dies en
més d'un 10% dels casos. La quantia de
la sanci¢ és de 160.000 euros.

A Coldmbia, la companyia va ser
sancionada amb el pagament d'una
indemnitzacié de 105.140 euros per la
tragica mort d'un usuari. Aixi mateix, en
el mateix pais, la companyia va rebre
101.246 euros de sancié per causa d'un
accident en la xarxa de la ciutat de Tunja.
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Al Brasil, la companyia distribuidora
de Gas de Rio de Janeiro va ser
sancionada en dues ocasions, per un
import de 65.966,32 euros cadascuna,
derivats respectivament d'un accident
amb incendi per buidament de la xarxa
de mitjana pressio, i per una explosié
de resultats lleus.

A Guatemala es van produir tres
processos sancionadors per diferents
qlestions relacionades amb I'operativa
del servei. El de major import,

de 515.865 euros, va tenir com a
causa la superacié dels limits de les
tolerancies establertes per I'indicador
de desequilibri de corrent durant el
segon semestre de 2004. La segona,
que va ascendir a 171.871 euros,

es va produir com a conseqliéncia
d'incompliments en la prestacio del
servei durant el segon semestre del
2006, no admentent-se I'al-legacié de
forga major realitzada per la companyia.
Finalment, la companyia va rebre una
tercera multa 69.764 euros, per rad
de I'incompliment de les tolerancies
establertes per desequilibri de corrent
en els mesuraments efectuats durant
el mes de febrer de 2006.

Fora d'aquests supdsits no es van
registrar sancions en els ambits on la
companyia realitza les seves activitats.

Cal destacar que en I'ambit fiscal, durant
I'exercici 2010, Gas Natural Fenosa no
va ser objecte de sancions rellevants

en relacié amb temes tributaris. Aix{
mateix, la companyia no va registrar
sancions fermes d'una altra naturalesa
per import superior a 60.000 euros.
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Premis i reconeixements

GLOBAL

Reconeixements en els indexs d’'inversio responsable

e Gas Natural Fenosa, constituent de I'index de sostenibilitat FTSE4Good, per nové any consecutiu.

e El Dow Jones Sustainability Index va reconeixer a Gas Natural Fenosa com la companyia lider mundial entre les empreses del
sector utility (aigua, gas i electricitat).

e Gas Natural Fenosa va ocupar, per segon any consecutiu, la posicié de lider en el sector de distribucié de gas al DJSI World.

e Gas Natural Fenosa va ser inclosa en el selectiu DJSI Europe, convertint-se en |'nica companyia del seu sector a rebre aquest
reconeixement.

Premis i reconeixements a Gas Natural Fenosa

e CEG va ser una de les empreses guardonades en la X edicié del premi ABT, en la categoria "Atencio al Client”

e Gas Natural Fenosa ha estat classificada, per segon any consecutiu, com la primera companyia del mén en el sector del gas
segons el ranquing “Platts Top 250"

e | Aula d'Integracié Cultural (AUDIC) de la Universitat Corporativa de Gas Natural Fenosa va ser guardonada el 2010 amb un dels
premis a la innovacié en recursos humans, atorgats per Expansién y Empleo.

e E| video “Sensibilitzacié d'accidents de treball’, realitzat per Gas Natural Fenosa va rebre el premi “Positiva Zafiro 2010" atorgat
per la Compania de Seguros Positiva ARP

e |a Fundacio Gas Natural Fenosa va rebre un guardé de la revista argentina Prensa Econémica, pel seu suport a les exportacions
del pafs.

e E| conseller delegat de Gas Natural Fenosa, Rafael Villaseca, va rebre el premi al millor CEO de I'any en I'edicié 2010 dels Platts
Global Energy Awards.
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Premis i reconeixements a Gas Natural Fenosa

e £| conseller delegat de Gas Natural Fenosa, Rafael Villaseca, va rebre el Premi AED al Directiu de I'any 2009, en reconeixement a
la seva gestié al capdavant de la fusié de Gas Natural i Union Fenosa.

e Gas Natural Fenosa va rebre la Mencié Especial del premi Hermes d'Or 2009 atorgat per Mercamadrid per la tasca de la
companyia en el desenvolupament i modernitzacié de la infraestructura energética de la zona sud de Madrid.

e Gas Natural Fenosa va ser reconeguda com la companyia de gas o electricitat amb millor reputacié a Espanya segons l'informe
Reputation Pulse Espanya 2010.

e Gas Natural Fenosa es va situar com la novena companyia energetica més admirada del mén segons el ranquing “2010 World's
Most Admired Companies” elaborat per la revista nord-americana Fortune.

e Red Unién Fenosa va rebre el premi “mercuri d'or” en la categoria de marca comercial socialment responsable en I'ambit
energetic en la VIl edicié del certamen “Marca comercial de I'any’ organitzat per la Cambra de Comerg i IndUstria de Moldavia.

e Gas Natural Fenosa va ser reconeguda com a lider mundial en el seu sector en sostenibilitat i inclosa, per tercer any consecutiu, a
la Gold Class de I'Anuari de Sostenibilitat 2010 elaborat per PricewaterhouseCoopers i SAM (Sustainable Asset Management).

e Gas Natural Fenosa va guanyar el 2010 el premi Coresponsables, en la seva primera edicio, en la categoria de gran empresa, per
la seva iniciativa d'extensié de la xarxa de gas a barris de baixos recursos a Buenos Aires, Cuartel V.
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Index de continguts i indicadors GRI

index de continguts

La seglent taula identifica els
capitols i les pagines de I'Informe de
Responsabilitat Corporativa 2010 de
Gas Natural Fenosa on es recullen
els diferents requisits establerts per
Global Reporting Initiative (G3, Guia

2006).

Nivell de Assumptes Raé de la
1. Estratégia i analisi report no reportats omissio Comentaris Pagines
1.1 Declaracié del president. Complet 4-5
1.2 Dgscnpmo dels 2021,
principals impactes, Complet
. . . 172 -175
riscos i oportunitats.

Nivell de Assumptes Raé de la
2. Perfil de I'organitzacio report no reportats omissio Comentaris Pagines
Perfil de I'organitzacié
2.1 Nom de I'organitzacio. Complet 13
2.2 Principals marques, productes Complet 13, 54 - 56

i/o serveis.

2.3 Estructura operativa de
|"organitzacio, incloses les
principals divisions, entitats Complet 12,13, 17
operatives, filials i negocis
conjunts (joint ventures).

2.4 Localitzacié de la seu principal

. -~ Complet Contraportada
de I'organitzacio. P P

2.5 Localitzacié i nom dels paisos
on es desenvolupen activitats
significatives o els que siguin
rellevants especificament Complet 6, 12
respecte als aspectes de
sostenibilitat tractats en la

memoria.

2.6 Natura_les,a_de la propietat i Complet 13
forma juridica.

2.7 Mercats servits (incloent el
desglossament geografic, els Complet 6,12, 47

sectors que proveeix i els tipus
de clients/ beneficiaris).
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Nivell de Assumptes Rao de la
2. Perfil de I'organitzacio report no reportats omissio Comentaris Pagines
2.8 Dimensions de I'organitzacié
informant (incloent nombre de
treballadors, vendes o 13-16, 28-29,
. o Complet
ingressos nets, capacitacio 67 1M
total, quantitat de producte o
servei subministrat).
2.9 Canvis significatius durant el
perlqde cobert per I mforme a Complet 45,13
la mida, estructura i propietat
de I'organitzacié.
2.10 Premis i distincions rebuts
s 1d l, on us Complet 180 - 181
durant el periode informatiu.
Nivell de Assumptes Raé de la
3. Parametres de lI'informe report no reportats omissio Comentaris Pagines
Perfil de I'informe
.1 Peri la inf o
3 erlgde Cober'f.per a informacio Complet 9
continguda a I'informe.
3.2 Data de l'informe anterior més
Complet 9
recent.
3.3 Cicle de presentaci¢ d'informes
. Complet 9
(anual, biennal, etc.).
3.4 Punt de contacte per questions
relatives a l'informe o el seu Complet 9
contingut.
Abast i cobertura de I'informe
3.5 Procés de definicié del
. - Complet 8-9
contingut de I'informe.
3.6 Cobertura de I'informe. Complet 6-7
3.7 Indicar I'existéncia de
limitacions de I'abast o Complet 6-7
cobertura de l'informe.
3.8 Informacié sobre negocis
compartits (joint ventures),
filials, instal-lacions arrendades,
activitats subcontractades,
Complet 6-7

i altres entitats que puguin
afectar significativament a la
comparabilitat entre periodes
i/o entre organitzacions.
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3. Parametres de lI'informe

Gas Natural Fenosa

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

Rao de la

omissio Comentaris Pagines

3.9 Técniques de mesura de
dades i bases per realitzar els
calculs, incloses les hipotesis
i tecniques subjacents a les
estimacions aplicades a la
recopilacié d'indicadors i altra
informacié de l'informe.

3.10 Descripci¢ de I'efecte que
pugui tenir la reexpresio
d'informacié pertanyent a
informes anteriors, juntament
amb les raons que han motivat
aquesta reexpresio

3.1

—

Canvis significatius relatius a
periodes anteriors a |'abast,

la cobertura o els métodes de
valoracio aplicats a I'informe.

index del contingut del GRI

3.12 Taula que indica la localitzacio
dels continguts basics de
I'informe.

Verificacio

3.13 Politica i practica actual en
relacio amb la sol-licitud de
verificacié externa de l'informe.

4. Govern, compromisos i
participacio dels grups
d’interes

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

6-7

182-203

4-5, 9, 206-207

Raé de la

omissio Comentaris Pagines

Govern

4.1 Estructura de govern de
|'organitzacio.

4.2 Indicar si el president ocupa un
carrec executiu.

4.3 Nombre de membres del maxim
organ de govern que siguin
independents o no executius

4.4 Mecanismes dels accionistes
i empleats per comunicar
recomanacions i indicadors al
maxim organ de govern.

4.5 Vincle entre la retribucié dels
membres del maxim organ
de govern, alts directius i
executius i I'acompliment de
I'organitzacié.

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

164 - 166

165 - 166

165 - 166

35,70, 71,164

IGC 15-17



4. Govern, compromisos i
participacio dels grups
d’interés

Nivell de

report

informe responsabilitat corporativa 2010

Assumptes
no reportats

Raé de la
omissio Comentaris Pagines

4.6 Procediments implantats per
evitar conflictes d'interessos al
maxim organ de govern.

4.7 Procediment de determinacié de
la capacitacié i experiencia exigible
als membres del maxim organ de
govern per guiar |'estratégia de
I'organitzacio en aspectes socials,
ambientals i economics.

4.8 Declaracions de missio i valors
desenvolupades internament,
codis de conducta i politiques
referents al desenvolupament
econdmic, ambiental i social, i
|'estat de la seva implantacio.

4.9 Procediments del maxim organ
de govern per supervisar la
identificacio i gestio, per part de
I'organitzacio, de I'acompliment
econdomic, ambiental i social,
inclosos els riscos i oportunitats
relacionades, aixi com
I'adherencia o compliment dels
estandards acordats a nivell
internacional, codis de conducta
i principis.

4.10 Procediments per avaluar
I'acompliment propi del maxim
organ de govern, en especial
pel que fa a I'acompliment
economic, ambiental i social.

Compromisos amb iniciatives externes

4.11 Descripcié de com
|'organitzacié ha adoptat un
plantejament o principi de
precaucio.

4.12 Principis o programes socials,
ambientals i economics
desenvolupats externament, aixi
com qualsevol altra organitzacio
que subscrigui 0 aprovi.

4.13 Principals associacions a les
que pertany i/o ens nacionals
i internacionals a les quals la
organitzacié recolza.

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

IGC 43 -45

IGC 61,62

30-31, 167-168

35

IGC 61,62

30-31, 172-176

92, 151

169
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4. Govern, compromisos i
participacio dels
grups d’interés

Nivell de
report

Gas Natural Fenosa

Assumptes
no reportats

Raé de la
omissio Comentaris Pagines

Participacio dels grups d’interes

4.14 Relacié de grups d'interés que
I'organitzacié ha inclos.

4.15 Base per a la identificacio i
seleccio de grups d'interes
amb el que I'organitzacio es
compromet.

4.16 Enfocaments adoptats per a la
inclusié dels grups d'interées,
incloses la freqgliencia de la
seva participacio per tipus i
categoria de grups d'interes.

4.17 Principals preocupacions i
aspectes d'interés que hagin
sorgit a través de la participacio
dels grups d'interés i la forma
en que ha respost I'organitzacié
als mateixos en I'elaboracié de
I'informe.

Indicadors d’acompliment

Indicadors d’acompliment economic

Complet

Complet

Complet

Complet

37-39

8, 37-39

8, 37-39

Enfocament de gestio

20, 30-33, 66-67

Aspecte: acompliment economic

Codi
GRI Descripcio GRI

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

Rao de la
omissio Comentaris Pagines

EC1 (P) Valor directe generat i distribuit.

Consequéncies financeres i altres

EC2 (P) riscos | oportunitats per a les

activitats de I'organitzacio degut al

canvi climatic.

Cobertura de les obligacions de

EC3 (P) I'organitzacié degudes a programes

de beneficis socials.

EC4 (P)
de governs.

Ajuts financers significatius rebuts

Complet

Complet

Complet

Complet

23

20, 172-175

120-121

IA 144
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Aspecte: preséncia al mercat

Codi Nivell de Assumptes Rao de la
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines

Rang de les relacions entre el salari
inicial i estandard i el salari minim

EC5 (A) . Complet 119
local a llocs on es desenvolupin

operacions significatives.

Degut a la fusio,
s'esta duenta
terme la integracio
dels sistemes

d'informacioé
Percentatge que gestionen
» - . y del I'activitat de
Politica, practiques i promocio de la reSSUDOST compres. Els
despesa corresponent a proveidors . P P No canvis necessaris
EC6 (P) . Parcial de compres . : ; 62-63
locals a llocs on es desenvolupin adiudicat a disponible per tal de disposar
operacions significatives. ) "d d'aguesta
proveidors informacié no
locals. estaven planificats

per al 2010. Esta
previst disposar
d'aquesta
informacio en
2013.

Procediment per a la contractacié
local i proporcié d'alts directius
EC7 (P) procedents de la comunitat local a Complet 112, 115
llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

Aspecte: impactes economics indirectes

Desenvolupament i impacte de
les inversions a infraestructures
i serveis prestats principalment

EC8 (P) pel benefici public mitjangant Complet 149-150
compromisos comercials, pro bono,
0 en especie.
Entesa i descripcié del impactes
economics indirectes significatius 23-25,
ECO(A) | N > 519 ' Complet 99-101,
incloent-hi I'abast d'aquests 160 - 161

impactes.
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Indicadors d’acompliment ambiental

Gas Natural Fenosa

Enfocament de gestio 30-33, 74-75
Aspecte: materials
Codi Nivell de Assumptes Raé de la
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
EN1 (P) Materials emprats, per pes o volum. Complet 90
A causa de la
naturalesa de
les activitats
EN2 (P) Percerlwtatge dgls materials utilitzats No aplicable de Gas Natural
que sén materials valorats. Fenosa no
s'utilitzen
materials
valoritzats
Aspecte: energia
Codi Nivell de Assumptes Rao de la
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
EN3 (P) Consum directe d energla: . Complet 89
desglossat per fonts primaries.
EN4 (P) Consum indirecte d en.erg‘la' Complet 89
desglossat per fonts primaries.
Estalvi d’energia degut a la
EN5 (A) conservacié i a millores en Complet 89,94
|"eficiencia.
Iniciatives per proporcionar
productes i serveis eficients en
ENG (A) el consum d’energia 0 basats en. Complet 104-107
energies renovables, i les reduccions
en el consum d'energia com a
resultat d'aquestes iniciatives.
Iniciatives per reduir el consum indirecte
EN7 (A) d'energia i les reduccions aconseguides Complet 104-107
amb aquestes iniciatives.
Aspecte: aigua
Codi Nivell de Assumptes Raé de la
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
ENS8 (P) Captacio total d'aigua per fonts. Complet 87-88
ENO (A) Flont.s. d aigua afectades de rr?a.nera Complet 57.88
significativa per la captacié d'aigua.
ENTO (A) Percentatge i volum total d'aigua Complet 88

reciclada i reutilitzada.



Aspecte: biodiversitat
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Codi
GRI

Nivell de

Descripcio GRI report

Assumptes
no reportats

Raé de la

omissio Comentaris Pagines

EN11 (P)

EN12 (P)

EN13 (A)

EN14 (A)

EN15 (A)

Descripcié de terrenys adjacents

o ubicats dins d’espais naturals
protegits o d'arees d'alta
biodiversitat no protegides. Indiqueu
la localitzacié i la mida dels terrenys
en propietat, arrendats, o que sén
gestionats d'alt valor en biodiversitat
a zones alienes a arees protegides.

Complet

Descripcié dels impactes més
significatius en la biodiversitat, a
espais naturals protegits o en arees
d’alta biodiversitat no protegides,
derivats de les activitats, productes

i serveis en arees protegides i en
arees d'alt valor en biodiversitat a
zones alienes a les arees protegides.

Complet

Habitats protegits o restaurats. Complet

Estrategies i accions implantades
i planificades per a la gestio
d'impactes sobre la biodiversitat.

Complet

Nombre d'espécies, desglossades
en funcié del seu perill d'extincio,
incloses a la Llista Vermella de

la IUCN i a llistats nacionals i

els habitats es troben en arees
afectades per les operacions segons
el grau d'amenaca de I'espécie.

Complet

100-101

100-101

100-101

100-101

102
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Aspecte: emissio, abocaments i residus

Gas Natural Fenosa

Codi Nivell de Assumptes Rao dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Emissions totals, directes i
EN16 (P) indirectes, de gasos d'efecte Complet 75, 96, 97
hivernacle, en pes.
ENT7 (P) Alltres emi.ssions indirectes de gasos Complet 97
d'efecte hivernacle, en pes.
Iniciatives per reduir I'emissio
EN18 (P)  de gasos d’'efecte hivernacle i Complet 94
reduccions assolides.
Emissions de substancies
EN19 (P)  destructores de la capa d'0z6, en Complet 81, (Nota 1)
pes.
ENzo (p) O SOaltres emissions Complet 81
significatives a l'aire per tipus i pes.
Vessament total d'aiglies residuals,
EN21 (P)  segons la seva naturalesa i Complet 88
destinacio.
EN22 (P) Pes totallde rlesid\us gestionats, Complet 84-86
segons tipus i métode de tractament.
Nombre total i volum dels
EN23 (P)  vessaments accidentals més Complet 78
significatius.
Gas Natural
Fenosa
administra els
seus residus
perillosos
Pes dels residus transportats, generats per
importats, exportats o tractats que les activitats del
es considerin perillosos segons grup a través
EN24 (A)  la classificacié del Conveni de No aplicable de gestors
Basilea, annexos |, II, i VIl autoritzats,
percentatge de residus transportats d'acord amb
internacionalment. la normativa
vigent a cada
pais, de manera
que no realitza
transport per
compte propi.
|dentificacio, mida, estat
de protecci6 i valor de
biodiversitat de recursos hidrics
EN25 (A) i habitats relacionats, afectats Complet 87

significativament per abocaments
i escolaments d'aigua de
|'organitzacié informant.
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Aspecte: productes i serveis

Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines

Iniciatives per mitigar els impactes
EN26 (P) ambientals dels productes i serveis, Complet 104-108
i grau de reducci6 d'aquest impacte.

Percentatge de productes venuts, i
els seus materials d'embalatge, que

EN27 (P) ) : . Complet 83-85
son recuperats al final de la seva vida
util, per categories de productes.

Aspecte: compliment normatiu

Codi Nivell de Assumptes Raoé dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Cost de les multes significatives i

EN28 (P) nombre de §ancions no monetéries Complet 79
per incompliment de la normativa
ambiental.

Aspecto: transporte

Codi Nivell de Assumptes Rao dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines

Gas Natural

Fenosa mesura a
través de la seva
eina “Petjada

de carboni”

les emissions
globals de la
companyia per
|'abast 1, 21 3. Per

Impactes al mesurament
. L ambientals i
Impactes ambientals significatius sionificatius del limpacte
del transport de productes i altres on! ’pe transport
o ) . . derivats de No d’empleats en
EN29 (A)  béns i materials utilitzats per a les Parcial S . 97
tivitats de I oaci. aixi la logistica aplicable desplagaments al
activitats de I'organitzacio, aixi com /o6l seu lloc de treball
el transport de personal. transport la companyia esta
d'empleats desenvolupant

una metodologia
que permetra
quantificarho

en un futur.

La companyia
estima que podra
facilitar aquesta
informacio pel
2013.



192 | informe responsabilitat corporativa 2010

Aspecte: general

Gas Natural Fenosa

Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
EN30 (A) Desglossament p.er tipus tptal de Complet 29-80
despeses i inversions ambientals.
Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i treball decent
30-33, 110-
Enfocament de gestio 111, 134-135
Aspecte: treball
Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Desglossament del col-lectiu de
LA1 (P) treballadors per tipus d'ocupacio, Complet 113-116
per contracte i per regio.
Nombre total de treballadors i rotacio
LA2 (P) mitjana de treballadors, desglossats Complet 113-116, 123
per grups d'edat, sexe i regio.
Beneficis socials pels treballadors
amb jornada completa, que
LA3 (A) no s'ofereixen als treballadors Complet 120-121
temporals o de mitja jornada,
desglossats per activitat principal.
Aspecte: relacions empresa/treballadors
Codi Nivell de Assumptes Rao dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
LA4 (P) Percentatge dg treballgdors coberts Complet 18
per un conveni col-lectiu.
Periode (s) minim (s) de preavis
LAS (P) relatiu (s) a canvis organitzatius, Complet 17

inclUs si aquestes notificacions sén

especifiques als convenis col-lectius.



Aspecte: salut i seguretat a la feina
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Codi Nivell de Assumptes Raé de la
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Percentatge del total de treballadors
representat en comites de salut
i seguretat conjunts de direccio-
LAB (A . Complet 144
A treballadors, establerts per ajudar a P
controlar i assessorar sobre programes
de salut i seguretat a la feina.
Taxes d'absentisme, malalties
LA7 (P) prof‘lesglonals, dies perdqu i nombre Complet 142
de victimes mortals relacionades
amb el treball per regié.
Programes d'educacié, formacio,
assessorament, prevencio i
LAS (P) control de riscos que s aplquf|_n als Complet 139-140
treballadors, a les seves families o als
membres de la comunitat en relacié
amb malalties greus.
Assumptes de salut i seguretat
LA9 (A) coberts en acords formals amb Complet 144
sindicats.
Aspecte: formacio i educacio
Codi Nivell de Assumptes Rao dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
A causa de la fusié
s'esta duent a
terme, la integracié
dels sistemes
d'informacié que
Nombre total gestionen l'activitat
d'hores per de formacié. Els
Promig d'hores de formacid, categoria No canvis necessaris
LA10 (P)  desglossat per categoria de Parcial i nombre disponible per disposar 127
treballadors. d'hores per Ispont d'aquesta
empleat i per informacié no
categoria. estaven planificats
per al 2010. En
un futur proxim
la informacio
sol-licitada estara
disponible
Programes de gesti6 d'habilitats i
de formacié continua que fomentin
LA11 (A)  I'ocupabilitat dels treballadors i que els Complet 126-127
donin suport en la gestié del final de
les seves carreres professionals.
Percentatge de treballadors que reben
LA12 (A)  avaluacions regulars de I'acompliment i Complet 122

de desenvolupament professional.

| 193
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Aspecte: diversitat i igualtat d’oportunitats

Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Composicié dels organs de govern
corporatiu i plantilla, desglossat 115, 165-
LA13 (P)  per sexe, grup d’edat, pertinenca Complet 166,
a minories i altres indicadors de Nota 7
diversitat.
Relacio entre salari base dels homes
LA14 (P) respecte al de les dones, desglossat Complet 116
per categoria professional.
Indicadors d’acompliment social: drets humans
30-33,
162-163,
Enfocament de gestio 170171
Aspecte: practiques d’inversio i proveiment
Cadigo Nivell de Asuntos no Rao de la
GRI Descripcion GRI report reportados omissio Comentaris Pagines
Percentatge i nombre total d'acords
d'inversi¢ significatius que incloguin
HR1 (P) clausules de drets humans o que Complet 167-169
hagin estat objecte d'analisi en
matéria de drets humans.
Gas Natural Fenosa avalua
% de principals els seus prove'l'd(_)rs en
distribuidors i aspectes relacionats
. amb la seguretat i
contractistes la salut i s'assegura
Percentatge dels principals que han del compliment de la
distribuidors i contractistes que han esé?;n(;tl)ijgcgi No Ieglslamo ;/IQET;E pber sz’f
. g . . aquests. El febrer de .
HR2 (P) estat objecte d.anal|5| en materia de Parcial matériade  disponible 2011, la companyia ha 167-169
drets humans, i mesures adoptades drets humans, aprovat la seva politica
com a consequéncia. i mesures de drets humans i al
adoptades IIarg_d'aquest any_est_é
com a previst incloure criteris
L relacionats amb els Drets
consequencia. Humans en |'avaluacio i
seleccié de proveidors.
Total d'hores de formacié dels Total d’hore_§ Gas Natural Fenosa ha
treballadors sobre politiques i de formacid aprovat el febrer de 2011
) p 4q dels empleats la seva politica de Drets
procediments relacionats amb sobre politiques Humans i durant aquest
HR3 (A) aquells aspectes dels drets humans Parcial i procediments disponibl any esta previst realitzar un 171
rellevants per les seves activitats, relacionats sponibie pla de formacio especiﬁc
amb aquells per donar a coneixer la

incloent-hi el percentatge de
treballadors formats.

aspectes dels
drets humans.

politica i el seu compliment
a tota la plantilla.



Aspecte: no discriminacio
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Informacio addicional

Codi Nivell de Assumptes Raé dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines

HR4 () Tombre total d'incidents de Complet 168
discriminacié i mesures adoptades.

Aspecte: llibertat d’associacio i convenis col-lectius

Codi Nivell de Assumptes Raod de la

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Activitats de la companyia en les
quals el dret d'associacié i d'acollir-

HRS (P) se’ a cqnvems col-Ie_cUus pugum Complet 117-118
correr Importants riscos, | mesures
adoptades per donar suport a
aquests drets.

Aspecte: explotacio infantil

Codi Nivell de Assumptes Raé dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Activitats identificades que
comporten un risc potencial

HR6 (P) d'incidents d'explotacié infantil, i Complet 168
mesures adoptades per contribuir a
la seva eliminacié.

Aspecte: treballs forcosos

Codi Nivell de Assumptes Rad dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Operacions identificades com
de risc significatiu de ser origen

HR7 (P) d’'episodis de treball forcat o no Complet 168
consentit, i les mesures adoptades
per contribuir a la seva eliminacio.

Aspecte: practiques de seguretat

Codi Nivell de Assumptes Rao de la

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Percentatge del personal de seguretat
que ha estat format en les politiques

HR8 (A) o procediments de I'organitzacio en Complet 140

aspectes de drets humans rellevants
per a les activitats.
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Aspecte: drets dels indigenes

Gas Natural Fenosa

Codi Nivell de Assumptes Raé dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Nombre total d'incidents relacionats

HR9 (A) amb violacions dels drets dels Complet 168
indigenes i mesures adoptades.

Indicadors d’acompliment social: societat

Enfocament de gestio 30-33, 149-150, 162-163

Aspecte: comunitat

Codi Nivell de Assumptes Raod de la

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Naturalesa, abast i efectivitat
de programes i practiques per

SO1 (P) avaluar i gestlonar els |mpa§tes de Complet 20-25, 151
les operacions a les comunitats,
incloent entrada, operacio i sortida
de I'empresa.

Aspecte: corrupcio

Codi Nivell de Assumptes Raod dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Percentatge i nombre total d'unitats

S02 (P) de negoci analitzades respecte a Complet 176
riscos relacionats amb la corrupcio.
Percentatge de treballadors formats

SO3 (P) a les politiques i procediments anti- Complet 167-169
corrupcio de I'organitzacio.

S04 (P) Mgsures preses en riesposta a Complet 168
incidents de corrupcio.

Aspecte: politica publica

Codi Nivell de Assumptes Raoé dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Posicié en politiques publiques i
participacio al desenvolupament

SO5 (P) de les mateixes i d'activitats de Complet (Nota 2)
lobbying.
Valor total de les aportacions

SO6 (A) financeres i en especie a partits Complet (Nota 3)

politics o a institucions relacionades,
per paisos.



Aspecte: comportament de competéncia deslleial

informe responsabilitat corporativa 2010

Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Nombre total d'accions per causes
relacionades amb practiques
SO7 (A) ces amb practiques Complet 177
monopolistiques i contra la lliure
competencia, i els seus resultats.
Aspecte: compliment normatiu
Codi Nivell de Assumptes Rad dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Valor monetari de sancions i multes
significatives i nombre total de
SO8 (P) sancions no monetaries derivades Complet 177
de d'incompliment de les lleis i
regulacions.
Indicadors d’acompliment social: responsabilitat de producte
Enfocament de gestio
Aspecte: salut i seguretat del client
Codi Nivell de Assumptes Rad dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Fases del cicle de vida dels
productes i serveis que s'avaluen,
per si s'escau, ser millorats, els
impactes dels mateixos sobre 48, 49,
PR1 (P) la salut i seguretat dels clients, Complet 56, 57,
i percentatge de categoria de (Nota 4)
productes i serveis significatius
subjectes a tals procediments
d'avaluacio.
Nombre total d'incidents derivats
de d'incompliment la regulacio legal
o dels codis voluntaris relatius als
PR2 (A) impactes dels productes i serveis Complet 177

a la salut i seguretat durant el seu
cicle de vida, distribuits en funcié
del tipus de resultats d'aquests
incidents.
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Aspecte: etiquetatge de productes i serveis

Gas Natural Fenosa

Codi
GRI Descripcio GRI

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

Rao de la

omissio Comentaris Pagines

Tipus d'informacié sobre els
productes i serveis que sén
requerits pels procediments en
vigor i la normativa, i percentatge
de productes i serveis subjectes a
aquests requeriments informatius.

PR3 (P)

Nombre total d'incompliments de

la regulacio i dels codis voluntaris
relatius a la informacié i a I'etiquetatge
dels productes i serveis, distribuits en
funcio del tipus de resultat d'aquests
incidents.

PR4 (A)

Practiques pel que fa a la satisfaccié
del client, incloent els resultats dels
estudis de satisfaccio del client.

PR5 (A)

Aspecte: comunicacions de marqueting

Complet

Complet

Complet

(Nota 5)

(Nota 6)

28, 45, 46,
48, 52, 53

Codi
GRI Descripcio GRI

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

Raé de la

omissio Comentaris Pagines

Programes de compliment de

les lleis o0 adhesié a estandards

i codis voluntaris esmentats en
comunicacions de marqueting,
inclosos la publicitat, altres activitats
promocionals i els patrocinis.

PR6 (P)

Nombre total d'incidents fruit de
d'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de
marqueting, incloent la publicitat,
la promocio i el patrocini, distribuits
en funcioé del tipus de resultat
d'aquests incidents.

PR7 (A)

Aspecte: privacitat del client

Complet

Complet

59

177

Codi
GRI Descripcio GRI

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

Rao de la

comissio Comentaris Pagines

Nombre total de reclamacions
degudament fonamentades en
relacié amb el respecte a la privacitat
i la fuita de dades personals del
client.

PR8 (A)

Complet

177



Aspecte: compliment normatiu
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Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Cost d'aquelles multes significatives
fruit de d'incompliment de la
PR9 (P) normativa en relacié amb el Complet 177
subministrament i I'Us de productes
i serveis de |'organitzacio.
Indicadors del sector eléctric
30-33, 44-
45, 74-75,
110-111,
Enfocament de gestio 134-135
Aspecte: perfil de I'organitzacié
Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Capacitat instal-lada, desglossada
EU1 per font d'energia primaria i régim Complet 15
regulador.
Energia neta produida, desglossada
EU2 per font d'energia primaria i régim Complet 15
regulador.
Nombre de clients residencials,
EU3 industrials, institucionals i Complet 47
comercials.
Longitud de linies de transmissioé i
EU4 distribucio, aeries i subterranies, per Complet 16
regim regulador.
Assignacio de drets d'emissié de
EUS CO, o equivalents, desglossada per Complet 98-99

mercat de carboni.
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Gas Natural Fenosa

Aspecte: informacio sobre I'enfocament de gestié economica

Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Enfocament de gestié per
EUB assegurar la fiabilitat i disponibilitat Complet 64-65
d’electricitat a curt i llarg termini.
Programes de gestié de la demanda,
EU7 incloent. programes. residgncials, Complet 5455
comercials, institucionals i
industrials.
Activitats de R+D i inversio
EUS d_estlnada (:‘3 prqv_ew de fiabilitat al Complet 21.22
sistema electric i a promoure el
desenvolupament sostenible.
EU9 Provisions per al desmantellament Complet 80
de centrals nuclears.
Gas Natural Fenosa,
en el seu Pla
Estrategic 2010-2014,
defineix la poténcia
instal-lada prevista
per al 2012, després
de les desinversions
compromeses amb les
Capacitat projectada per satisfer Capaci autoritats en el marc
I'increment de la demanda apa&t\?\; N del proces C.’e fusio.
EU10 d'electricitat prevista a llarg termini, Parcial en, . . e ,A'X' mateix, per a 64-65
, . que s'esta disponible perfode 2013-2014, el
desglossada per font d'energia i construint Pla Estratégic ha definit
reégim regulador. les linies estratégiques
en potencia instal-lada
tant en generacio
convencional com en
renovables.
La companyia estima
que podra facilitar
aquesta informacio pel
2012.
Eficiencia de generacié mitjana en
EUNM plantes térmiques, desglossada per Complet 16
font d’energia i régim regulador.
Percentatge de perdues d'energia
EU12 en transmissio i distribucié sobre el Complet 16

total d’energia.



Aspecte: medi ambient
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Codi Nivell de Assumptes Rao dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Biodiversitat dels habitats d'arees
circumdants a aquelles arees que

EU1 . - | -101

u1s s'han vist afectades per activitats de Complet 99-10

la companyia.

Aspecte: enfocament de gestié sobre practiques i estandards laborals

Codi Nivell de Assumptes Raoé de la

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Programes i processos per

EU14 assegurar la disponibilitat de ma Complet 129
d'obra qualificada.
Percentatge d'empleats que
s'acolliran a plans de jubilacié en els

EU15 ran a p Jubriaci Complet 124-125
propers cinc i deu anys, desglossat
per categoria i regio.
Politiques i altres requeriments
relacionats amb seguretat i salut

EU16 guretat Complet 136-137
per a empleats, tant propis com de
contractistes i subcontractistes.

Aspecte: indicadors de desenvolupament laboral

Codi Nivell de Assumptes Rao dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Nombre de dies treballats per
empleats de contractistes i
subcontractistes que s'hagin

EU17 ube IStes que shagi Complet 143
vist involucrats en activitats
de construccid, operacié o
manteniment.
Percentatge d'empleats de
contractistes i subcontractistes

EU18 Stes Ieu ' Complet 139

que han rebut formacié rellevant en
seguretat i salut.
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Aspecte: enfocament de gestié amb les comunitats

Gas Natural Fenosa

Codi Nivell de Assumptes Raé dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Participacio dels grups d'interes
en el procés de presa de decisions

EU19 respecte de la planificacié i Complet 23-25
desenvolupament d'infraestructures
energetiques.

EU20 Enfocament de gestié dels impactes Complet 2325
per desplacaments.
Plans de contingéncia, plans i

EU21 programes d'emergencies, plans de Complet 23-25
restauracio/recuperacio.

Aspecte: indicador d’acompliment social

Codi Nivell de Assumptes Rao dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Nombre de persones fisica o

EU22 economlcar_nlent desplacades i Complet 25
compensacio rebuda, desglossada
per tipus de projecte.

Aspecte: enfocament de gestio sobre la responsabilitat de producte

Codi Nivell de Assumptes Rad dela

GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines
Programes, incloent aquells
desenvolupats en col-laboracié amb

EU23 governs, per millorar o mantenir Complet 158-159
I'accés a l'electricitat i els serveis
prestats al client.
Practiques per afrontar
barreres linglistiques, culturals,

EU24 d'alfabetitzacié o de discapacitat Complet 56-59

per fer accessible i segur I'Us de
I’'energia i els serveis d'atencio al
client.
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Aspecte: indicadors de responsabilitat de producte

Codi Nivell de Assumptes Raé dela
GRI Descripcio GRI report no reportats omissio Comentaris Pagines

Nombre de ferits o victimes entre
el public a causa d'activitats de la
EU25 companyia, incloent resolucions Complet 147
judicials, compensacions i casos
legals derivats de malalties.

Percentatge de poblacié sense
rvei en ar la llicenci
EU26 serveien arees la licencia de Complet 23
distribucioé o servei de les quals ha

estat concedit a la companyia.

Nombre de desconnexions a clients
residencials per impagaments,

EU27 desglossats per durada de les Complet 50
desconnexions i per regim regulador.

EU28 Fr?qugnC|a de talls d’energia Complet 49
electrica.

EU29 Durada mitjana de talls d’energia. Complet 49

Disponibilitat mitjana de les centrals,
EU30 desglossada per font d'energia i Complet 16
regim regulador.

(1) Els sistemes de refrigeracio i equips d'extincié d'incendis Gas Natural Fenosa compleixen amb la legislacié ambiental vigent pel que fa a
la no utilitzacié de substancies clorofluorcarbonades. Addicionalment I'Us de sistemes de refrigeracié per absorciéo amb gas natural facilita
I'adopcié de mesures de supressio de CFC's, usats en els cicles de refrigeracié per compressio. Labsorcié empra refrigerants amb un ODP
(Ozone Depletion Potential) nul sobre la capa d'0zé. Els cicles de refrigeracio d'absorcié per gas (utilitzant barreges amoniac-aigua o bromur
de liti-aigua) contribueixen a la politica internacional de supressié de I'Us dels CFC's.

(2) Gas Natural Fenosa no defensa posicions diferents a les manifestades en la seva Politica de Responsabilitat Corporativa.

(3) Gas Natural Fenosa a través del seu Codi Etic es declara contrari a les compensacions impropies i el trafic d'influéncies.

(4) El gas natural i I'electricitat, productes venuts per Gas Natural Fenosa, no estan subjectes a procediments d'avaluacié de fases del cicle de
vida.

(5) En les clausules de les condicions generals de contractacio dels serveis prestats per Gas Natural Fenosa se li facilita al client la informacié
adequada sobre els seus drets i obligacions aixi com les caracteristiques dels serveis que es presta -gas i electricitat -no havent constancia
d'incompliments d'acord amb les obligacions legals exigides en cada un dels paisos en qué la companyia esta present sobre aquesta
materia.

(6) No s'han produit incompliments significatius d'aquesta naturalesa.

(7) En I'actualitat no hi han Conselleres al Consell, tot i que historicament, Gas Natural SDG, S.A havia tingut conselleres al mateix. La
companyia en cap cas ha limitat, vetat o restringit el possible nomenament d’'un conseller per rad del seu sexe, circumstancia que per si
mateixa mai no ha estat tingut en compte.

IA: Informe Anual 2010.

IGC: Informe de Govern Corporatiu 2010.
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Pacte Mundial, ODM i GRI

Gas Natural Fenosa

Indicadors Indicadors
GRI GRI
(rellevancia (rellevancia
Principis directa) indirecta) Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
Drets humans
Principi 1. Les empreses han de donar LA LA13 Objectiu 1: Eradicar la pobresa extrema i la fam
suport i respectar la proteccio dels LA1'4' SO1' Objectiu 2: Assolir I'ensenyament primari universal
drets humans fonamentals, reconeguts HR1-9 EU16, EU1S, Objectiu 3: Promoure |a |gua||:[attentre glsdgelne(;es '
internacionalment, dins del seu ambit EU20, EU24, L a,u onom|a' e ,a ong
dinfluéncia. T Eu%e Objectiu 4: Reduir la mortalitat infantil
- Objectiu 5: Millorar la salut materna
Objectiu 6: Combatre el VIH/SIDA, el paludisme i
. altres malalties
Zrlnmpl 2. Les emplreses han EU16. EU1S Objectiu 7: Garantir la sostenibilitat del medi
assjegu‘rar-sle.z que els sevles em;’)rjsles HR1-2. HR8 EUQ(; Euzé ambient
no son complices en la vuineracio aels = === Objectiu 8: Fomentar una associacié mundial pel
drets humans. desenvolupament
Treball
Principi 3. Les empreses han de
donar suport ala |||bert§t d'afiliacié i HR5: LA LAB
al reconeixement efectiu del dret a la
negociacio col-lectiva.
Principi 4. Les empreses han de donar o ) S
suport a I'eliminacio de tot tipus de HR7 HR1-3 Objectiu 2: Assolir I'ensenyament primari universal
treball forcos o realitzat sota coacci6. Obijectiu 3: Promoure la igualtat entre els géneres i
I'autonomia de la dona
Principi 5. Les empreses han de donar
suport a I'eradicacio del treball infantil. HRG HR1-3
uport a faboficio practiques ae LA13,LA14 EC7; LA3
discriminacio en |'ocupacio i I'ocupacio.
Medi ambient
Principi 7. Les empreses han de
mantenir un enfocament preventiu que 4.1 EC2 EU9
afavoreixi el medi ambient.
EC2; EN1,
EN2, EN5-7 EN3-4, EN8-
Principi 8. Les empreses han de 1ELNI1E?\11E3N1E?I)\I S IIEEE11151127
fomentar les iniciatives que promoguin 21’ 29 EN26 EN19 -20' Objectiu 7: Garantir la sostenibilitat del medi
' ili i e - B ambient
una major responsabilitat ambiental. 27 EN30 EUS EN23-25,
EU13 EN28-29;
PR3-4
Principi 9. Les empreses han d'afavorir EN2, EN5-7,
el desenvolupament i la difusié de les EN10, EN18,
tecnologies respectuoses amb el medi EN26-27 EU7
ambient. EU8
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Indicadors Indicadors
GRI GRI
(rellevancia (rellevancia
Principis directa) indirecta) Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
Lluita contra la corrupcio
Principi 10. Les empreses han de
treballar contra la corrupcio en totes les S02-4 SO5-6

seves formes, incloses I'extorsio i el
suborn.

Nota: Els indicadors GRI subratllats corresponen als inclosos en el Suplement Sectorial per al sector d utilities.
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Declaracio de nivell d’aplicacio

\.

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por |a presente GRI declara que Gas Natural SDG, S.A. ha presentado su memoria “Informe de Responsabilidad
Corporativa 2010” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del
Nivel de Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria ha presentado el
conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién y que en el indice de Contenidos
de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3
de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

14 de marzo 2011, Amsterdam

o

A GRI REPORT
Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva GRI CHECKED

Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Gas Natural SDG, S.A. ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en
la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacidn que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mas utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
gue remiten a material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 25 de febrero 2011. GRI excluye explicitamente la aplicacidn de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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Informe de Revisio Independent

pwe

INFORME DE REVISIO INDEPENDENT
DE L'INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA zo10

Al Comité de Direccid de Gas Natural SDG, S.A.

Abast del treball

Hem realitzat la revisi6 dels segiients aspectes de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2010 (en
endavant IRC 2010) de Gas Natural SDG, S.A. i el seu Grup de Societats (en endavant Gas Natural
Fenosa) per a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2010:

e L’adaptacié dels continguts de I'IRC 2010 a allé assenyalat a la Guia per I'elaboracié de Memories
de Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI) versid 3.0 (G3) (en endavant,
Guia GRI- G3), aixi com la validacié dels indicadors d’acompliment principals i addicionals
proposats en aquesta Guia i en el suplement del Sector Electric Utilities de GRI (referenciats en les
pagines 186-205 de I'TRC 2010).

¢ L’adequacit dels continguts de I'IRC 2010 als principis d’inclusivitat, rellevineia i capacitat de
resposta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 emesa per AccountAbility,
Institute of Social and Ethical Accountability (en endavant, AA1000APS (2008)).

o L'informacié proporcionada sobre les accions realitzades en I'exercici 2010 per cadascun dels
compromisos de responsabilitat corporativa, especificada en les pagines 45, 68, 75, 111, 135, 150 i
163 de 'IRC 2010.

o Els indicadors corresponents a lexercici 2010, inclosos en l'apartat “Indicadors clau de
responsabilitat corporativa” en les pagines 28-29 de I'RC 2010.

La preparaci6 de 'IRC 2010 i el contingut del mateix son responsabilitat de la Direcci6 de Gas Natural
Fenosa, la qual també és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gestié i control
intern dels quals s’obté la informacié. La nostra responsabilitat és emetre un informe independent
basat en els procediments aplicats en la nostra revisio.

La present revisi6 s'ha realitzat amb els segiients abasts:

e Assegurament raonable per als indicadors clau de “Compromfis amb els resultats” i “Integritat”
corresponents a lexercici 2010, inclosos en lapartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa” de 'IRC 2010.

o  Assegurament limitat per:

o els indicadors GRI-G3 corresponents a lexercici 2010 inclos al “Index de continguts i
indicadors GRI” de I'TRC 2010 i la resta d’indicadors inclosos en I'apartat “Indicadors clau de
responsabilitat corporativa”,

o les accions realitzades durant l'exercici 2010 per a cadascun dels compromisos de
responsabilitat corporativa.

teris i procediments aplicats per realitzar la revisié

Hem dut a terme el nostre treball de revisié d’acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emesa per I'International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

: PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espaiia
T: +34 34 932 532 700, F; +934 059 032, www.pwe.con/es
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Aquesta norma estableix dos nivells de revisi6; un nivell d’assegurament menor o limitat (“Limited
Assurance Engagement”) i un altre més avancat, el nivell d’assegurament raonable (“Reasonable
Assurance Engagement”). En ambdés casos, es requereix l'obtencié d’evidéncies suficients que
suportin la informacié presentada. En el cas de nivell d’assegurament raonable, es duen a terme
processos de revisié de major abast amb l'objecte de reduir el risec d’omissi6 o error en la informacio
presentada fins a un nivell acceptablement baix.

De la mateixa manera, hem realitzat el nostre treball d’acord amb la Norma AAiooo Assurance
Standard 2008 de AccountAbility sota un encirrec d’assegurament moderat Tipus 2.

El nostre treball de revisié ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direceid, aixi com a les
diverses unitat de Gas Natural Fenosa que han participat en I'elaboracié de I'IRC 2010, i en I'aplicacié
de certs procediments que, amb caricter general, es descriuen a continuacié per l'obtencié d'un
assegurament raonable o limitat, segons correspongui:

a) Treball realitzat per a la informacié amb un assegurament raonable:

e Reunions amb el personal de Gas Natural Fenosa per a 'analisi del procés de recopilacio,
validaci6 i consolidaci6 de dades, a nivell corporatiu i de pais.

o Analisii documentacié dels processos mitjangant diagrames de flux indicant els controls clau
per a la seva posterior validacié.

o Avaluaci dels sistemes informatics i de control intern en relacié a I'elaboraci6 dels indicadors
seleccionats.

o Testing, mitjancant mostreig, de les dades reportades i validacié dels controls clau identificats.

e Comprovacid mitjangant proves de revisié substantives de la consisténcia i raonabilitat de la
informaci6 quantitativa i qualitativa dels indicadors i la seva adequada compilacid.

b) Treball realitzat per a la informacié amb un assegurament limitat:

o Reunions amb el personals de Gas Natural Fenosa per conéixer els enfocaments de gestié
aplicats i obtenir la informacid necessaria per la revisi6 externa.

o Analisis dels processos per recopilar i validar les dades presentades en I'IRC zo10.

e Analisis de I'adaptaci6 dels continguts de 'IRC 2010, a alld assenyalat en la Guia GRI-G3 i al
suplement del Sector Electric Utilites de GRI, aixi com als principis de la Norma AA1000APS
(2008).

o Analisis de la documentaci6 i actuacid realitzada en relaci6 amb l'aplicacié dels principis
d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta de la Norma AA1000APS (2008) sobre
la informacié inclosa en 'IRC 2010, en funci6 dels requeriments dels diferents tipus de grups
d'interés.

¢ Revisid de la informacié6 relativa als enfocaments de gesti6 aplicats a cada grup d’indicadors.

e Comprovaci6é mitjan¢ant I'execucié de proves de revisié analitiques i substantives, en base a la
seleccid de mostres, sobre la consisténcia i raonabilitat de la informacié quantitativa i
qualitativa dels indicadors principals i addicionals i dels indicadors clau de responsabilitat
corporativa corresponents a l'exercici 2010, inclosogs en I'IRC 2010 i la seva adequada
compilacié a partir de les dades subministrades per les font d'informacié de Gas Natural
Fenosa.

o Anilisis de la informacié relativa a les actuacions realitzades per Gas Natural Fenosa durant
T'exercici 2010 per cadascun dels compromisos de responsabilitat corporativa.
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Independéncia

Hem realitzat el nostre treball d’acord amb les normes d’independéncia requerides pel Codi Etie
de la International Federation of Accountants (IFAC). El treball ha estat realitzat per un equip
d’especialistes en sostenibilitat amb Amplia experiéncia en la revisi6é d’aquest tipus d'informes.

Conclusié

e  En relaci6 als treball d’assegurament raonable, com a resultat de la nostra revisié podem concloure
que la informacié reportada d’indicadors clau de “Compromis amb els resultat” i “Integritat”
corresponents a l'exercici 2010, inclosos en l'apartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa” (pagines 28-29) de I'TRC 2010 ha estat preparada de forma adequada i fiable, en tots
els agpectes significatius, d’acord amb els eriteris de reporting de Gas Natural Fenosa,

e En relaci6 als treball d’assegurament limitat, com a resultat de la nostra revisié no hem identificat
desviacions ni omissions significatives en el que respecta a:

la raonabilitat i consisténcia de la informacid reportada en I'IRC 2010 referent a indicadors
d’acompliment, principals i addicionals 1 a la resta d’indicadors clau.

la preparacié6 de I'IRC zoio de Gas Natural Fenosa, d'acord en tots els seus aspectes
significatius, amb la Guia per 'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI- G3 i amb el
Suplement del Sector Electric Utilities de GRI.

la informacié de les accions realitzades durant l'exercici 2010 per a cadascun dels
compromisos de responsabilitat corporativa, especificada en les pagines 45, 68, 75, 111, 135,
150 y 163 de I IRC 2010.

e Tanmateix, no hem identificat desviacions ni omissions significatives en la preparacié de I' IRC 2010
d’acord amb els principis d'inclusivitat, rellevincia i capacitat de resposta establerts a la Norma
AA1000APS(2008). En concret:

en quant al prineipi basic d'inclusivitat, no s’ha posat de manifest cap desviacié ni omissid
significativa en la informacié presentada per la Direccié de Gas Natural Fenosa referent a
l'establiment de processos d'implicacid i participaci6 dels grups d'interés.

en quant al principi de rellevincia, no s’ha aposat de manifest cap desviacié ni omissié
significativa en la informacié presentada per la direccié de Gas Natural Fenosa conforme es
disposa d'una comprensié equilibrada dels assumptes de sostenibilitat rellevants per a
T'organitzacié i els seus grups d’interés.

en quant al principi de capacitat de resposta, no s’ha posat de manifest cap desviacié ni
omissié significativa en la informacidé presentada per la Direccid de Gas Natural Fenosa
conforme es disposa d'un procés per a desenvolupar les respostes apropiades als assumptes
rellevants i les expectatives dels grups d’interés, o un sistema de comunicacié als grups
d’interés en relaci6 amb l'establiment, gestid i seguiment de politiques i objectius de
sostenibilitat.
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Recomanacions

Durant el procés de verificacié realitzat han sorgit algunes observacions i recomanacions que es
presenten a la Direccié de Gas Natural Fenosa en un document intern. A continuacié es mostra un
resum de les recomanacions més significatives, relatives a la millora en 'aplicacié dels principis
d'inclusivitat, rellevincia i capacitat de resposta, les quals no modifiquen les conclusions
expressades en el present informe,

Inclusivitat

Continuant amb la informacid presentada en exercicis anteriors, Gas Natural Fenosa presenta en 'IRC
2010 les principals accions de dialeg especifiques per grups d’interés i alguns indicadors relatius a
l'evolucié d'aquestes expectatives. Es recomanable que Gas Natural Fenosa continui impulsant aquestes
millores a través de la implantaci d'una sistematica global de gestié de la seva reputacié i de les seves
relacions amb els seus grups d'interés.

Rellevancia

Gas Natural Fenosa incorpora com a assumptes materials els aspectes considerats pels principals
estandards internacionals com el GRI, indexs com el DJSI i el FTSE4 Good i eines de mesurament de la
reputacié com Reptrak. fs recomanable que Gas Natural Fenosa avanci en el procés de definicié d'una
sistematica global de seguiment dels assumptes que li son materials, incloent les analisis internes
realitzades per diferents arees de la companyia i un contrast extern amb els grups d'interés claus.

Capacitat de resposta

El Consell d'Administracié va aprovar una nova politica de RC a finals de l'exercici 2010 i es va dissenyar
el marc d'actuacié per a l'aprovacié d'una Politica de Drets Humans. En I'IRC 2010, en linia amb
exercicis anteriors, Gas Natural Fenosa presenta per a cadascun dels seus compromisos, les accions
proposades en 2010, les accions realilzades, el nivell de compliment i les accions previstes per 2011, Es
recomanable avancar en la implantacié de la Politica de RC en totes les geografies en les quals Gas
Natural Fenosa esti present a través de la definicié d'un Pla Director de Responsabilitat Corporativa. Aixi
mateix, es suggereix ampliar en I'IRC la informacié sobre casos practics de com s'ha donat resposta
directa a expectatives concretes dels seus grups d'interés, especialment en els assumptes controvertits
que hagin esdevingut durant I'any.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Ferran Rodriguez
Soci
Barcelona, 24 de marg de 2011

AA1000

Licensed Assurance Provider
00042
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