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Carta de presentacion de la
Memoria de Sostenibilidad

UNION FENOSA promueve en
todas sus actividades, junto con
la creacion de valor sostenido

en el plano econdmico, el
compromiso de responsabilidad
y ética en el ambito medioambiental
y en el desarrollo social.

De acuerdo con esta cultura
corporativa, nuestra empresa
suscribio el "Global Compact”,
liderado por la Organizacion

de las Naciones Unidas, y adopto
sus principios relativos a Derechos
Humanos, Normas Laborales

y Medio Ambiente.

La presente Memoria Anual

de Sostenibilidad describe

este compromiso de creacion
de bienestar para los colectivos
que se relacionan con nuestra
actividad empresarial.

Elinforme ha sido elaborado
en conformidad con la Guia de
2002 del GRI, y constituye una
presentacion equilibrada y
razonable del desempefio
economico, ambiental y social
de nuestra organizacion.

Cumplimiento de
objetivos econdmicos
como garantia

de sostenibilidad

La caracteristica fundamental del
ejercicio ha sido el cumplimiento
del Plan Estratégico 2004-2007,
que se articula sobre la base de
dos plataformas de negocio: la
actividad energética en la Peninsula
Ibérica, apoyada sobre las nuevas

infraestructuras de gas y las plantas
de ciclo combinado, y la actuacion
de UNION FENOSA como operador
eléctrico internacional

En un ejercicio dificuttado por la
escasa hidraulicidad y por el
encarecimiento de los combustibles
UNION FENOSA ha podido alcanzar
un beneficio neto atribuido de
397.5 millones de euros con un
crecimiento del 6,67%. Este
incremento se produce por la
favorahle evolucion de todas las
areas de negocio, reflejado en
elimportante aumento de los
resultados de las actividades
ordinarias, que crecieron por
encima del 337, y que son la
mejor garantia de sostenibilidad
de nuestra empresa.

Los beneficios han venido ademas
acompafados de una disminucion
del endeudamiento, a pesar de
haber mantenido el ritmo inversor
propuesto y del avance alcanzado
en los nuevos proyectos.

Las nuevas
infraestructuras
aseguran el
posicionamiento

de nuestra empresa

El desarrollo de nuevas
infraestructuras de gas y
electricidad permitira mantener
nuestro posicionamiento en el
mercado peninsular de la energia.

UNION FENOSA ha sido la empresa

que, en proporcion a su tamafio,
mas ha ampliado su capacidad
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de generacion. La entrada en
operacion de los nuevos ciclos
combinados de gas ha permitido
disponer de 1.200 nuevos MW de
generacion eléctrica, a los que se
anadiran otros 400 MW antes de
final del presente afio, y otros 2.000
que comenzaran a funcionar a lo
largo de 2006 y 2007.

La entrada en operacion de la planta
de licuefaccion de gas en Egipto
ha sido un motivo de satisfaccion
y una prueba evidente de la
capacidad técnica y de gestion

de los equipos de nuestra empresa.
Esta moderna instalacion es

clave para el proyecto de gas de
UNION FENOSA porgue permitira
que nuestras centrales en Espaiia
puedan operar en condiciones
ventajosas y ademas se dispondra
de gas para acudir a los mercados
internacionales. En 2004,
comenzaron a prestar servicio

los dos buques metaneros
contratados por UNION FENOSA y
se ha avanzado en la construccion
de ofras nuevas infraestructuras
que complementan nuestro
proyecto, como son las plantas de
regasificacion de Saguntoy de Ferrol

Entre los mejores indices
de calidad de suministro

La calidad de suministro ha sido
otro de los aspectos a los que
hemos dedicado mayores
esfuerzos. La inversion en las
instalaciones de distribucion se
situd en 236,6 millones de euros,
con un incremento del 247
respecto al afio anterior.



Estas inversiones se han destinado
fundamentalmente a aumentar

la capacidad y modernizar las
redes para atender el crecimiento
de la demanda.

En los tittimos cinco afios, el Tiempo
de Interrupcion Equivalente de la
Potencia Instalada (TIEPI), ha
mejorado mas de un 257, como
consecuencia de estos planes

de inversion y de las labores de
mantenimiento realizadas en las
instalaciones.

ELTIEPI de UNION FENOSA
correspondiente al afio 2004

se situd en 1,80 horas, a pesar

de los incendios registrados en
instalaciones de nuestra empresa
en Madrid, y sigue siendo uno de
los mejores del sistema eléctrico
espanol.

Ante un nuevo mercado
de emisiones

En el aspecto medioambiental,
UNION FENOSA ha desarrollado
su actividad por debajo de los
limites legales de emisiones
establecidos en las legislaciones
que le son aplicables.

La puesta en marcha de los nuevos
ciclos combinados, el incremento
de la eficiencia en las centrales
existentes y la utilizacion de
combustibles de alta calidad
medioambiental han permitico que
las emisiones de SO2, particulas y
NOx hayan vuetto a disminuir en
relacion con el ejercicio anterior.

El ejercicio 2004 sera recordado
por la aplicacion del Protocolo de
Kioto y la regulacion del mercado

de derechos de emision de gases
de efecto invernadero. De acuerdo
con nuestro Codigo de Conducta
Medioambiental, UNION FENOSA
ha asumido positivamente los
compromisos de limitar estas
emisiones y ha identificao las
mejores soluciones para reducir
su volumen global y cumplir con
las restricciones que establece

el Plan Nacional de Asignacion.

La generacion con gas, las
inversiones para aumentar la
produccién con energias renovables,
fundamentalmente a través de la
sociedad EUFER, y las medidas para
mejorar la calidad ambiental de la
combustion del carbon, permitiran
mantener los parametros basicos
de nuestra generacin en niveles
proximos a la asignacion de
emisiones que nos ha sido otorgada.
La empresa esta acometiendo,
ademas, diversos proyectos de
Mecanismos de Desarrollo Limpio
que proporcionaran mayor
flexibilidad al funcionamiento de la
produccion nacional.

Fomento del ahorroy uso
racional de la energia

En un entorno de precios altos
de la energia, UNION FENOSA ha
decidido fomentar el ahorro y la
eficiencia energética como un
elemento diferencial de la oferta
energética y una forma de
proporcionar un mejor servicio
a sus clientes.

Con este propasito, en el afio 2004
se puso en marcha el Centro de
Eficiencia Energética para llevar a
cabo asesoramiento, diagnstico,
auditorias y campahas de

7

divulgacion entre los sectores
domésticos y las Pymes.

Investigacion, desarrollo
e innovacion tecnologica

Las actividades de UNION FENOSA
tienen un fuerte contenido
tecnoldgico y exigen un intenso
esfuerzo en investigacion,
desarrollo e innovacion que, a largo
plazo, son la base de nuestra
competitividad y posicionamiento
en el mercado.

Alo largo de 2004, los diversos
proyectos que se han llevado a cabo
se han orientado a mejorar las
instalaciones tanto en términos de
eficiencia como de calidad
medioambiental. Entre otros muchos,
destacan las investigaciones llevadas
a cabo para incrementar los indices
de eficiencia en las centrales de
carhon, disminuir el impacto
ambiental de los combustibles
fosiles, aumentar la fiabilidad de red,
y disefiar nuevas instalaciones para
mejorar el suministro en las zonas
rurales o con poblacion dispersa.

Las personas,
factor clave para
nuestra actividad

En un contexto de creciente
competencia, liberalizacion

y complejidad, la capacidad

de las personas, su creatividad

y liderazgo son, cada vez mas,

un factor indispensable de éxito.
UNION FENOSA dispone de una
plantilla formada por profesionales
jovenes y con una elevada
cualificacion. La media de edad



es de 39 afios y el 557 de las
personas que trabajan en Espaha
poseen titulacion universitaria.

La Universidad Corporativa
UNION FENOSA es un instrumento
basico para el desarrollo
profesional de los empleados.
Desde hace cuatro afios, nuestra
universidad ha contribuido a
promover una cultura de
transferencia del conocimiento
al servicio de los negocios. En 2004,
de nuevo ha sido galardonada
internacionalmente por su
enfoque innovador basado en

la participacion de responsables
y conocedores de los negocios.

Alas tareas de formacion se
destinaron, en 2004, 29 millones
de euros que representan el 4,5%
de los gastos de personal y se
impartieron mas de 875.000 horas
de formacion, que suponen una
dedicacion media de 45 horas por
empleado.

La decision que en su momento se
toma de crear la Universidad
Corporativa se revela ahora
fundamental en el cumplimiento
del Plan Estratégico 2004-2007
disefiado por la empresa para
aumentar la rentabilidad de sus
actividades y dotarlas de una mayor
solidez financiera. Este esfuerzo
formativo ha sido, sin duda, uno de
los factores que estan permitiendo
alcanzar los objetivos fijados y que
impulsan los incrementos de
productividad logrados en 2004,
tanto en términos de energia
producida por empleado como de
gastos operativos por kWh puesto
enred.

Honorato Lopez Isla

Patrocinio cultural
y accion social en
colaboracion con

empleados

UNION FENOSA ha llevado a cabo
un amplio programa de actividades
de patrocinio cultural,
fundamentalmente en relacion
con el arte contemporaneo, y que
en 2004 estuvieron orientadas a
promover actividades culturales
con motivo de la celebracion del
Xacobeo.

Por otro lado, la cultura de
solidaridad en UNION FENOSA
tiene un claro exponente entre
sus empleados, especialmente
atraves del Dia Solidario. Es para
nosotros un motivo de satisfaccion
que esta iniciativa haya sido de
nuevo galardonada con el Premio
“Mejor programa en colaboracion
con los empleados” otorgado por
la Fundacion Empresa y Sociedad.

Mejores practicas
de transparencia
y gobierno corporativo

En los tttimos afios nuestra empresa
ha introducido numerosas reformas
en las normas y practicas que
regulan su gobiermno corporativo con
objeto de incrementar el grado de
transparencia, proporcionar mayor
informacion y fomentar la
participacion de sus accionistas en
la toma de decisiones.

UNION FENOSA ha seguido
ampliando la informacion que
proporciona a los mercados y a los
accionistas y ha procurado hacerla
mas accesible, de forma que, en
todo momento, puedan disponer
de un detallado conocimiento de
sus actividades.

Vicepresidente Primero y Consejero Delegado

El Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2004, se ha elaborado
segun la Circular 1/2004, de 17 de
marzo, de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV). En él
se detallan pormenorizadamente
nuestras practicas en esta materia
y se complementa con el Informe
anual de actividades elaborado por
la Comision de Auditoriay
Cumplimiento en el que describe
su gestion y la forma en que ha
desarrollado sus competencias.

Paralelamente se han adaptado los
contenidos y la estructura de la
pagina web de UNION FENOSA

( ), que
actualmente incorpora una amplia
informacion de interés referente a
la empresa, sus negocios y sus
normas de gobierno corporativo.

En reconocimiento a estas practicas
tenemos la satisfaccion de haber
recibido diversas distinciones en
las que se reconoce el acierto de
las iniciativas aplicadas por la
empresa para mejorar la
transparencia y el gobierno
corporativo.

Estos diversos aspectos en los
que UNION FENOSA basa su politica
de sostenibilidad se detallan en

la presente Memoria. En ella se
describen las medidas que se
han puesto en practica y los
resultados obtenidos. Todos ellos
han sido posibles gracias a la
profesionalidad e implicacion

de un valioso equipo humano
que, afo tras afio, ha sabido
comprometerse en la tarea de crear
valor estable y bienestar para todos
nuestros grupos de interés.

Antonio Basagoiti
Presidente de UNION FENOSA
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Nuestra historia

Equipo directivo
Principales cifras

Nuestro modelo de negocio

Plan estratégico 2003-2007

UNION FENOSA publica su Memoria de
Sostenibilidad 2004 como un documento
independiente, por lo que en este capitulo le
ofrecemos los datos basicos necesarios para
comprender la dimension econdmica e
internacional del Grupo. Para informacion
mas detallada le remitimos a la Memoria
Anual de Actividades 2004



UNION ELECTRICA FENOSA
nace el 23 de noviembre

de 1982 fruto de la fusion
de Union Eléctrica y Fuerzas
Eléctricas del Noroeste (con
gran influencia en la zona
gallega), ambas con su
propia evolucion, como

se detalla en el siguiente
cuadro:

1875

Compahila General Madrilefa de Electricidad [9-11-1829]
1700 Sociedad General Gallega de Electricidad [21-&-15900]

Unibn Eléctrica Madrileha IR EIE
1925
o [23-2-1943)
1750
i |14-12-1955]
Unidn EL&ctrica 125-6-1970]

1975

Unifin Eléc irica.Fenosa 123-11-1982 |
oo &

& Uneow FENOSA 200z

mas

12



1999

UNION FENOSA

Con la fusion de ambas
compahias en 1982, nace
UNION ELECTRICA FENOSA

y el grupo empresarial
comienza a diversificar

sus servicios, asi como a
expandirse internacionalmente.
Los hitos mas significativos

a partir de esa fecha son los
siguientes:

Firma del primer contrato
internacional con la empresa
Usinas y Transmisiones Eléctricas
del Uruguay.

Entra en operacion la Central
Nuclear de Trillo (1.066 MW).

Primera inversion directa
en el exterior.

Creacion de UNION FENOSA
Energias Especiales con

el fin de desarrollar energias
renovables.

El Grupo, que ya tiene
presencia en el sector

de las telecomunicaciones,
traslada su inversion

en Airtel al Grupo AUNA.

Firma de un contrato con

la empresa Egyptian General
Petroleum Corporation,

lo que permite al Grupo
disponer de gas propio

en origen.

Creacion de SOLUZIONA,

que integra las empresas

de servicios profesionales
del Grupo.

Entra en servicio la Central
de Hermosillo en México,

la primera central de ciclo
combinado de gas construido
y operado por el Grupo.

La denominacion social del
Grupo pasa a ser UNION FENOSA,
reflejando la diversificacion

y expansion de actividades y
servicios.

La empresa italiana ENI entra a
formar parte de UNION FENOSA
Gas como socio estratégico,
reforzando el posicionamiento en
los mercados internacionales.



Equipo directivo

consejo de administracion

Presidente:

Vicepresidente Primero
y Consejero Delegado:

Vicepresidentes:

Consejeros:

Secretario no Consejero:

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion

D. Honorato Lépez Isla

D. Jose Maria Arias Mosquera
D. Antonio Barrera de Irimo
D. José Luis Méndez Lopez

D. Miguel Geijo Baucells

D. Jaime Terceiro Lomba

D. Guillermo de la Dehesa Romero
D. José Antonio Olavarrieta Arcos

D. Ernesto Gerardo Mata Lopez

D. Fernando Fernéndez-Tapias Roman
D. Elias Velasco Garcia

D. Gonzalo Milans del Bosch Medina
D. Manuel Fernandez de Sousa-Faro
D. Marcial Portela Alvarez

D. Alfonso Porras del Corral

D. José B. Terceiro Lomba

D. Luis Esteban Marcos

D. Miguel Canalejo Larrainzar

D. Julio Fernandez Gayoso

D. Ramon Novo Cabrera

direccidn

Vicepresidente Primero

y Consejero Delegado:

Consejero Director General:

Consejero Adjunto al Presidente:
Secretario:

Secretario Técnico:

D. Honorato Lopez Isla

D. Elias Velasco Garcia

D. Ernesto Gerardo Mata Lopez

D. Ramon Novo Cabrera

D. José Antonio de Tomas Alonso

Directores Generales

y Secretarios Generales:

Directores:

D. José Maria Paz*

(Secretario Gral. de Regulacidn)

D. José Manuel Arrojo Botija

(Director Gral. Financiero)

D. Juan José Gonzalez Lopez

(Secretario Gral. de Control)

D. Juan Antonio Hernandez-Rubio Mufioyerro
(Director Gral. Econdmico)

D. Juan Luis Lopez Cardenete

(Director Gral. de Redes)

D. Santiago Roura Lama

(Consejero Delegado de SOLUZIONA

y Director Gral. de Telecomunicaciones y Sistemas)
D. José Maria Vazquez-Pena Pérez
(Director Gral. de Recursos)

D. José Luis Zapata Pinar

(Director Gral. de Generacidn)

D. Miguel Angel Arias Arias
(Director de Mineria)

D. José Manuel Prieto Iglesias™
(Director de Internacional)

D. Alejandro Sanchez Bustamante
(Director de Servicios Juridicos)

D. José Manuel Velasco Guardado
(Director de Comunicacion)

* |

respecto a la publicacion de la ilima memoria

Principales cifras

A continuacion resefiamos
los principales datos técnicos,

clientes, magnitudes econdmicas

y plantilla de UNION FENOSA.
Para una informacion mas
exhaustiva respecto a cifras
econdomico-financieras le
remitimos a la Memoria Anual
2004 de UNION FENOSA.

datos técnicos

Potencia instalada bruta® U]

Produccion eléctrica bruta
Régimen ordinario (TN}
Régimen especial! [T

ToTAL [T

Energia eléctrica facturada
Mercado regulado (T. integral) E(:{T[)]
Servicio de red (T. acceso) (GWh)
Mercado libre ()]

Clientes eléctricos nacional® EENE

Gas facturado

Mercado regulado (AL
Mercado libre (UL

unidades

Clientes gas nacional

Potencia instalada bruta [{Y\)]

Produccion eléctrica bruta
Hidraulica (GWh)

Ciclos cnmbinaqul;!sl }gm

TOTAL (L)

Energia eléctrica facturada® QeI
Clientes eléctricos internacional® JETXIAS

TOTAL GRUPO UNION FENOSA

Potencia instalada bruta JY{7)]
Produccion eléctrica bruta® G}
Energia facturada a tarifa [E(g[[)]
Gas facturado ()]

WG unidades

ENENEEGEN unidades

7.088

25422
1.603

21.025
22696
8.481
7.089

3.341.461

363
12769

2315

27123

2622
1.126
9.997

13.745

15.095
4.874.548

9.811
40.770
46.272
13132

8.218.384
19.463

5.796

24678
1.382

26.060
22.266
7446
5753

3.239.187

309
4917

1.787

2715

2957
1.651
6.062

10.650

14301
4572910

8511
36.710
44013

5.226

7.813.684
20017

23

30
160

37
19
139
232
32

175
159.7

329

03

(113
(318
655

9.1

56
66

153
1M1
51
151.3
52
(28)

(1) Incluye 1007% EUFER + Generadora Peninsular

(2) Considera mercado regulado y liberalizado. Mercado gas liberalizado sélo incluye a clientes industriales
(3) Excluidas en 2003 las empresas de distribucidn de UNION FENOSA en Repiiblica Dominicana




unidad

datos economicos

Cifra de Negocio (Mill. €)
Margen Bruto (Mill. €)
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) (Mill. €)
Resultado de Explotacion (EBIT) (Mill. €)
Resultado Actividades Ordinarias (Mill. €)
Beneficio Antes de Impuestos (Mill. €)

Beneficio Atribuido
Sociedad Dominante (Mill. €)

Fondos Propios (Mill. €)
Endeudamiento Bruto (Mill. €)
Total Activo Mill. €)

Capitalizacion Bursatil (Mill. €)
Dividendo Bruto por Accion €)
Beneficio Atribuido por accion €)

2004

9.803.3
2.250.4
13101
834.8
9952
950,2

3975

3.287.2
5.910.1
15.220,7

5.895,5
0.5948
1.3045

3.061,5
6.124,3
145713

4.536,7
05508
1.2234

beneficio atribuido
_sociedad dommante

Im

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

recursos humanos

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
= ] &>
(EWOIEI  10.241 9.999 2.4
Internacional 9.245 10.018 (8.4)
20.017 28)

Total plantilla operativa JEbPZ*1)




Nuestro modelo

de negocio

El Grupo UNION FENOSA configura
su proyecto de crecimiento en
cuatro areas principales: negocio
energeético en Espafia (generacion,
gas, redes y comercial), negocio
energético internacional (México,
Colombia y Centroamérica y ofros),
servicios profesionales
(SOLUZIONA) y participaciones

en otros negocios.

Ne%ociognergético
en Espaia

Generacion

La principal actividad del negocio
es la produccion segura y eficiente
de energia eléctrica a través

del parque de generacion de
UNION FENOSA, que incluye grupos
hidraulicos, térmicos y nucleares.
Esta diversificacion en la estructura
de generacion energética permite
operar con un minimo riesgo,

respondiendo eficazmente ante
las cambiantes condiciones
hidraulicas.

Las energias renovables y la
cogeneracion disponen de un
régimen especial, integrandose
en UNION FENOSA energias
especiales. En diciembre

de 2003 la eléctrica italiana

ENEL adquirio el 80% de su capital,
traspasando instalaciones de
energias renovables
(fundamentalmente edlica e
hidraulica), que se integran

en una nueva empresa denominada
ENEL UNION FENOSA Renovables.
UNION FENOSA energias especiales
sigue manteniendo diferentes
activos de generacion, con una
capacidad de 114 MW.

Gas

UNION FENOSA esta presente
en todos los segmentos de

este sector, uno de los mas
firmes pilares que apoyan

el crecimiento del Grupo:
produccidn, transporte,
comercializacion y distribucion,
permitiendo el abastecimiento
de las nuevas centrales de
ciclo combinado en construccion
y la comercializacion de

este combustible.

UNION FENOSA gas esta
participada al 507 por la
empresa italiana ENI,
gestionando las estructuras

de licuefaccion en Egipto

y Oman, el transporte maritimo,
las centrales de regasificacion
en Sagunto y Reganosa,

asi como la comercializacion,
mediante UNION FENOSA Gas
Comercializadora y Gas Directo.
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y sus clientes, proporcionando
a sus socios diversas ventajas.




SOLUZIONA
SOLUZIONA, presente en 27 paises

y con més de 8.000 profesionales evo lu c I 0 n
con elevada cualificacion técnica, de la actividad

esta ya consolidada como una . .
empresa lider en el sector de cifra de negocio AKK] 686,4 698,0 783 7815

servicios profesionales. Presta sus cifra de negocioslempleados [N 814 847 08| 979
servicios en las areas de ingenieria (miles de lempleados)

(proyectos energéticos, ingenieria
civil, mantenimiento de instalaciones,
efc), consulttoria e ingenieria
orientadas a la calidad y medio
ambiente, telecomunicaciones

y consuttoria en el ambito de la
gestion empresarial y de las
tecnologias de a informacion.

SOLUZIONA tiene oficinas en los
siguientes paises: Argentina, Bolivia, 347,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Egipto, Estados Unidos, Eslovaquia,
Espania, Filipinas, Guatemala,
Hungria, Kenia, Malasia, México,
Moldavia, Nicaragua, Panama,
Pert, Portugal, Rep. Checa,

Rep. Dominicana, Tinez, Uruguay,

2000
2001
2002
2003
2004

estructura de in roductos

soluciones
de negocio
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tecnologia

management

ingenieria consulting

Venezuela y Zimbaue.

Participacion . . ;s =
en ofros negocios

En este epigrafe se agrupan i

otras actividades en sectores focalizacion 8

no directamente relacionados ' 2

con el nicleo de la empresa: crecimiente B B

CEPSA (participacion del 4,997%): organico 'g -2

actividades de exploracion y » gl EE -
produccion de crudo, refino, s1EE ’ creacion de valor‘ 5
transporte y comercializacion de aumentodela §4 B S ®
derivados de petrdleo y elaboracion rentabilidad B=§ B

de productos quimicos. ' H G

Lignitos de Meirama (LIMEISA) A =

(1007): cahecera de las actividades d'sd'g[';}'e";"g g

mineras del Grupo en el yacimiento g

de carhon de Meirama. 8

General de Edificios y Solares
(1007%): responsable de la gestion
del patrimonio inmobiliario no
eléctrico del Grupo.



Plan estratégico

2003-2007

El Plan Estratégico de

UNION FENOSA se asienta

en 4 principios y 2 plataformas
de negocio, constituyendo la
estrategia de creacion de valor.

EL Plan Estratégico 2003-2007
gira en torno a cuatro ejes
fundamentales: fortalecimiento
en el mercado nacional de la
energia, instauracion de un
programa de optimizacion
operativa, incorporacion de
socios para reducir el esfuerzo
inversor asi como para reforzar
la capacidad tecnoldgica y
comercial, y el fortalecimiento
de la estructura financiera
mediante la realizacion de
desinversiones selectivas.

Alfinal del citado plan, en 2007,
UNION FENOSA se ha fijado los
objetivos de mantener su cuota
de generacion, comercializar
mas de 6 bcm de gas y disponer
de una cuota del 137 del gas

en Espania, todo ello sin realizar
una inversion superior a los 3.300
millones de euros. En el aspecto
financiero las metas son reducir
el apalancamiento al 507 y la
deuda significativamente por
debajo de los 5.000 millones de
euros. El objetivo de rentabilidad
para el accionista se ha estimado
en un aumento de un 157 del
heneficio por accion en 2007.

Avances significativos
durante el ultimo
ejercicio:

El Grupo UNION FENOSA invirti6 766
millones de euros, de los que 407, 8
corresponden a la construccion

de 3.600 MW en plantas de ciclo
combinado y a los proyectos de Gas.

El Beneficio Neto Atribuido se situd
en 397, 5 millones de euros lo que
supuso un incremento del 6,67,
absorbiendo el aumento del gasto
por impuesto de sociedades de 103
millones de euros que se produjo
durante el ejercicio.

El Resuttado de Explotacion (Ebit)
del Negocio Energético aumento
un 19,4%, lo que representa el
93,57 del Ebit del Grupo.

Auna ha cumplido los objetivos
definidos en su plan de negocio
obteniendo un beneficio neto
positivo de 30,4 millones de euros,
alo que ha contribuido elimportante
incremento de los clientes en
telefonia movil (mas de 9.000.000).
Por su parte, el negocio inmobiliario
alcanzo un resuttado de explotacion
de 40 millones de euros.

Durante 2004 se llevaron a caho
operaciones societarias
encaminadas por una parte a
centrar a UNION FENOSA como
compaia energética integrada
en la Peninsula Ibérica y como
operador eléctrico internacional,
y por otra a obtener recursos para
apoyar el plan de inversiones sin
incrementar la deuda financiera.

Entre dichas operaciones cabe
destacar:

Venta de Cambridge Water por 89
millones de euros.

Finalizacion y puesta en
funcionamiento de la planta

de licuefaccion de gas natural

de Damietta (Egipto), cuyo gas

se transporta a Espafia desde
enero de 2005.

Puesta en funcionamiento de los
grupos 1y 2 de Campo de Gibrattar
(Nueva Generadora del Sur), con
una alta capacidad de produccion.
Los grupos 1y 2 de Palos entraron
en operacion en enero y febrero de
2005 respectivamente, y el grupo
3 lo hara durante el primer
semestre del ejercicio.

El Grupo sigue inmerso en su objetivo
de reduccion de su perfil de riesgo
financiero, que compagina con el
esfuerzo inversor del Plan 2003-
2007. Para ello ha seguido una
politica de refinanciacion de (a deuda,
reduciendo tipos de interés, ha
cancelado garantias de la sociedad
matriz para la financiacion de las
sociedades participadas y ha
financiado proyectos mediante
estructuras que no requieren aval.

Con todo ello, la Deuda Financiera
Bruta se ha reducido en 214,1
millones de euros respecto a 2003
y el ratio de apalancamiento mejora
en 3,1 puntos porcentuales.



3 Responsabilidad

Social Corporativa




) 6 s
/ >
Responsabilidad Social Corporativa ©
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA &
:
S =
AR O
TS
L. ©
Q 3
UNION FENOSA y la Responsabilidad Social Corporativa e“ 3
o
Perfil de la Memoria de Sostenibilidad 8 &
Informacion de interés — 8
RIS
U >
Q
Vp
0
M
R
-0
40
)
C
Q
Q.
Up
)
-

responsabilidad social corporativa

. responsabilidad social corporativa
corporativa

resporvsalbilidad social corborativa



UNION FENOSAy la
Responsabilidad Social Corporativa

UNION FENOSA, consciente

del papel que juegan las
organizaciones empresariales
como agentes sociales, pretende
intervenir activamente en el
desarrollo social, procurando
convertirse en un vinculo entre
el ciudadano y su entorno.

En este sentido, UNION FENOSA
integra sus legitimos intereses
econdmicos con una politica
activa para el desarrollo
sostenible, la gestion ética de
los negocios y la accién social,
mediante la busqueda de
oportunidades que no
unicamente resulten beneficiosas
para la propia organizacion, sino
también para la sociedad en su
conjunto, y comparte los
principios de las mas relevantes
iniciativas para fomentarlo.

La tarea fundamental del Grupo
consiste en satisfacer a todos los
grupos de interés de la empresa
de forma equilibrada. De esta
manera consideramos esenciales
los siguientes principios
directrices, que toda empresa
orientada al desarrollo sostenible
deberia seguir:

m Considerar las necesidades | dignidad humana conforme
de los stakeholders en la a un codigo ético.
toma de decisiones y colaborar Fomentar el desarrollo
activamente con ellos para 1 profesional y humano.
definir las estrategias de W Respetar y preservar el entorno
la empresa. ecologico en todos y cada uno
® Buscar los fines y el éxito de los procesos industriales y
de la empresa, contribuyendo empresariales que la empresa
al bienestar de la sociedad en lleva a caho.
general y de las comunidades ~ ® Apoyar actividades sociales,
en las que opera en particular. tanto internas como externas
m Tomar parte en la definicion a la organizacion, como parte
de politicas participativas, integrante de su planificacion
solidarias y de respeto a la estratégica.




ensefiar y aprender
desde la experiencia

calidad en la gestion | servicio al cliente

Iniciativa y liderazgo

Valores corporativos

© Contribuir, desde la experiencia personal, al desarrollo profesional de compafieros y colaboradores.

o Dedicar, con caracter prioritario, el tiempo preciso para la deteccion de necesidades formativas y la consiguiente elaboracion,
imparticion y evaluacion e los programas.

© Aprender continuamente a partir de la experiencia de los superiores, compafieros y colaboradores.

© Participar activamente en los planes de formacion de la empresa y respetar la participacion planificada de los colaboradores.

© |dentificar con rapidez los puntos clave de una situacion para optimizar la toma de decisiones.

o Utilizar con rigor y eficiencia los recursos, para cumplir los objetivos en plazo y con los niveles de calidad y rentabilidad exigidos.
© Buscar la mejora permanente, implantando ideas sencillas y practicas en actividades y procesos.

© Observar un cuidado sentido ético en todas las actuaciones, comportandose con profesionalidad y honradez.

© Conocer las necesidades, sentimientos y expectativas de los clientes para desarrollar y aplicar propuestas de valor encaminadas
aincrementar su satisfaccion.

© Buscar activamente las oportunidades para mejorar los productos y servicios y generar nuevo negocio.

© Atender a los clientes de manera eficaz manteniendo en todo momento un comportamiento diligente y correcto para maximizar
la credibilidad y prestigio de la empresa y sus profesionales.

© Preacuparse por valorar la satisfaccion y fidelidad de los clientes para proponer mejoras en los procesos.

© Mantener una actitud dinamica y positiva ante el trabajo, responsabilizandose de la ejecucion de las actividades.

© Mantener una comunicacion clara y fluida, dentro y fuera de la organizacion, para transmitir y recibir conocimientos y
experiencias dtiles.

© Promover el liderazgo de compafieros y colaboradores en todos los niveles de la organizacién, planificando y evaluando su
evolucidn.

© Ser un referente a seguir para compafieros y colaboradores.

© Contribuir activamente a que los equipos cumplan sus objetivos.

© Negociar teniendo en cuenta los diferentes intereses en juego, facilitando la resolucion de conflictos en los equipos de trabajo.
© Anteponer los intereses del Grupo a los de unidades de menor ambito, a la hora de tomar decisiones.

o Saher trabajar en equipos interdisciplinares, de distintas unidades, empresas y paises en un clima de confianza y respeto.

 Mantener una actitud receptiva y abierta a posibles cambios de actividad y a la participacian en nuevos proyectos del Grupo.
© Impulsar los cambios necesarios para alcanzar los objetivos de negocio.

© Aportar soluciones innovadoras para mejorar los procesos, productos y servicios del Grupo.

® Incorporar en la propia actividad las mejores practicas desarrolladas en el Grupo y fuera de él.
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Compromisos formacion como palanca de
con la sociedad desarrollo econémico y social.

UNION FENOSA desarrolla su labor Sus valores corporativos no

industrial y comercial orientando estan definidos como una mera

sus esfuerzos hacia el concepto declaracion de intenciones,

de empresaresponsable, deforma  sino que exigen la participacién

Jig.2xemas oe defender sus activa de los empleados para
su cumplimiento y desarrollo.

UNION FENOSA articulasy S indiccutiblos

responsabilidad social en torno de creacion de ventajas
afres pilares: compromiso con competitivas: a innovacion

'las personas, compromiso conlas  y la reputacion. La innovacian,

ideas y compromiso conelentorno. ~ resultado de la investigacion
y el desarrollo, orientada a

UNION FENOSA considera que crear nuevo valor para todas

la responsabilidad social de la las partes interesadas. La
empresa pasa ineludiblemente reputacion adquirida a través
por el desarrollo integral de las de la-adopcion de cadigos éticos
personas, tanto en su vertiente que van mas.alla de practicas
profesional como humana. «._recomendadas, y-articulada
Esta voluntad se materializa en mediante un sistema que

una decidida apuesta por la involucre a todas las areas de

24

matenallzan Io!;d'bktlvos de

la organizacion y a todos los
grupos de interés relacionados.

El compromiso con el entorno,
los compromisos de

UNION FENOSA se centran

en el medio ambiente y la
accion social.

integrar la Responsabilidad
Social de UNION FENOSA

en la estrategia global de
negocio, sistematizar las
actuaciones de caracter ético,
medioambiental y social que el
Grupo realiza, identificar nuevos
compromisos que nos permitan
profundizar mas en esta linea,
y promover un discurso global
hacia la sociedad en el ambito
de la Responsabilidad Social,
avalado por los hechos.



Eficiencia

energetica

UNION FENOSA considera que

su responsabilidad social tiene
un origen ineludible en su propio
negocio y debe trasladarse a los
clientes de la compafiia. De otra
manera, una empresa responsable
ha de promover el consumo
responsable.

Por esta razon adoptd hace

tres afios un posicionamiento
estratégico en el entorno de la
eficiencia energética, adoptando
un papel activo en la promocion
del uso racional de la energia, un
bien esencial para el desarrollo
econdmico y social de los pueblos.
Esta apuesta se sustenta en
diversos heneficios: el cliente
-por el mero hecho de adoptar
comportamientos o hahitos
sencillos en su utilizacion diaria
de la energia-, no sélo no ve
disminuido su nivel de confort,
sino que ademas, obtiene ahorro
en su factura. Por ofro lado,
UNION FENOSA, en la medida

en la que contribuya a racionalizar
el uso, estara ayudando a reducir
la punta de demanda y, en
consecuencia, a racionalizar

y hacer mas eficaces sus
centrales de produccin.

Ademas, existen beneficios para
el conjunto de la sociedad de dos
tipos: el primero de ellos, derivado
de que Espafia carece de materias
primas necesarias para producir
electricidad, importando en la
actualidad el 80 7 de las mismas,
y estando sometido a las
variaciones de los precios

del petrdleo y el gas. Diversos
estudios sefalan que
desperdiciamos entre un

10y un 20 % de a energia

que consumimos a diario. En la
medida en que seamos capaces
de generar habitos de consumo
responsables, estaremos
contribuyendo a un heneficio

de caracter econdmico.

Por supuesto, al producirse el
hecho de que la energia no se
almacena, existe un cuarto

beneficio: el medioambiental.
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Si consumimos sélo lo que
necesitamos, produciremos
menos. Y si producimos en
menor medida evitaremos
emisiones a la atmdsfera.

Finalmente, conviene sefalar

que UNION FENOSA no adopta

el posicionamiento de eficiencia
tnicamente desde la parte
discursiva, sino que ademas

lo tangibiliza con hechos:

através de alianzas con diversas
instituciones interesadas en
promover el uso racional de la
energia (es el caso de las
asociaciones de consumidores),
como de los productos y servicios.
En este sentido, ha desarrollado
una hateria de servicios para sus
clientes encaminados a apoyarles
en el ahorro energético: Indices
de Eficiencia Energética,
Herramientas de Pre-diagnéstico,
auditorias energéticas y otros.

Y, en 2004, cred el Centro de
Eficiencia Energética, un
departamento especifico para
promover las mejoras en lo que

a consumo responsable se refiere,
tnico en el sector.



Perfil de la Memoria de Sostenihilidad
Informacion de interes

Durante el afio 2004 se publico
por segunda vez el Informe de
Sostenibilidad, correspondiente
al ejercicio 2003, que contiene toda
la informacion social, economica
y medioambiental del Grupo
UNION FENOSA. A este informe

se sumo la publicacion del Informe
de Medio Ambiente de 2003 que
recoge toda la informacion de la
gestion medioambiental de todas
las empresas que componen el
Grupo UNION FENOSA.

Esta memoria de 2005 recoge

los datos de 2004 y evolucion en
el dttimo ejercicio de los parametros
e indicadores de gestion, sociales
y medioambientales que nos
marcamos con la edicion de la
primera memoria, reflejando

los cambios significativos,
seguimiento de los resultados,
reformas, innovaciones e
incorporando los nuevos desafios
que van surgiendo con el desarrollo
y evolucion natural de los grupos
de interés de UNION FENOSA.

La Memoria de Sostenibilidad

se ha elaborado en conformidad
con la Guia 2002 para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI),
siendo una presentacion
equilibrada de la actuacion
econdmica, medioambiental

y social del Grupo, de su

relacion con todos los grupos

que intervienen y son parte

de su gestion: proveedores,

trabajadores, accionistas e
inversores, competencia, mercado.
Elindice de contenidos GRI puede
ser consultado en los anexos de
este documento.

Dada la diversidad de los negacios
del Grupo y la variedad de paises
en los que se desarrollan, es dificil
plasmar en un dnico documento
la totalidad de aspectos que
deseariamos. No obstante hemos
conseguido recopilar y sintetizar
las principales implicaciones de
cada division de negocio en sus
areas de influencia, siempre
teniendo en cuenta las necesidades
de informacion de las partes
implicadas, y materializarlas

en indices y magnitudes que

nos permitan realizar un
seguimiento afio tras afio de

las mismas. La informacion

de esta memoria se complementa
con los demas documentos
publicados por UNION FENOSA:
Memoria Anual 2004 e Informe

de Gobierno Corporativo 2004.

UNION FENOSA, ademas, pone
a disposicion de los interesados
toda la informacion adicional que
precisen, en (a pagina web del Grupo
, asi como
otros informes relevantes que
pueden ser solicitados (Memoria
Comercial y Econdmica del Grupo,
Informes de Gestion de Calidad,
Informes de Gestion de Medio
Ambiente, etc.) a través de nuestro
Departamento de Comunicacion.
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Para solicitar mas informacion

0 para cualquier sugerencia
relacionada con la Memoria

de Sostenibilidad, puede ponerse
en contacto con nosotros en:

 Lla que no se consume

UNION FENOSA
Direccion de Comunicacion

y Responsabilidad Corporativa
Tel: 91567 60 00

Sede de Madrid
Avda. de San Luis n° 77
28033 Madrid
Tel: 91567 60 29

Sede de A Coruiia
Avda. Arteixo n° 171
15007 A Corufia
Tel: 981178700

Internet :
www.unionfenosa.es
(Sala de Comunicacion)

e-mail:
ufcomunicacion@unionfenosa.es

También puede hacernos llegar el
cuestionario que encontrara en el
Anexo Il de esta Memoria.

fenosa es

WWW Union




4 Responsabilidad

con la sociedad y
las organizaciones sociales
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RESPONSABILIDAD CON LA SOCIEDAD
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Politica y proyectos de accion social
Politica y proyectos de patrocinio y mecenazgo

Acuerdos con otras organizaciones
Reconocimientos obtenidos

Responsabiliclad con Ja sociedad y las organizaciones sociales
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ON ES SOCIALES Responsabilidad con la sociedad y las organizaciones sociales

Responsabilidad con la sociedad y las organizaciones ociales

Resporusabilidad cow la sociedad y las organigaciones sociales

Responsabilidad con |a sociedad y las organizaciones sociales



Politica y proyectos
de accion social

LR 4
La politica de UNION FENOSA
en lo relativo a accion social
se sustenta en tres principios:

de la inversion en accion social en Espaiia

® Como agente social que es debe

promover transformaciones 700.000
sociales alla donde opera. La
consecuencia es la realizacion 600.000
de proyectos en los paises 603.680
donde tiene presencia. 500.000
® La accion social, al igual
que todos los programas 400.000
relacionados con cualquier
aspecto de la Responsabilidad 300.000
Social Corporativa, debe 291.341
compaginar de forma equilibrada 200.000
los intereses de negocio,
los valores de la compaiiia 100.000
y los productos y servicios.
® Promover la participacion de 0
los empleados en todos aquellos
proyectos en los que sea posible. 2002 2003 2004

lose

de inversion en actividades de accion social 2004

inversion
294000 € | Dia Solidario

Donaciones en especie
130.000 € (valoracion)

45990 € Voluntariado
133.690 € Otros

603.680 € TOTAL
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Dia Solidario

Uno de los maximos exponentes
de esta filosofia es el “Dia
Solidario”, una iniciativa

surgida en 1996, coincidiendo
con el proceso de expansion
internacional de UNION FENOSA.
El elemento mas significativo
del proyecto es la voluntad de
unir la vocacion solidaria de los
empleados —de quienes partio la
iniciativa- con la conciencia social
de la direccion de la empresa.

El “Dia Solidario” es una apuesta
para contribuir a las necesidades
sociales y humanitarias en los
paises donde tiene presencia el
Grupo, a través de la financiacion
de proyectos de formacion y
capacitacion profesional para la
infancia y la juventud, y en linea
con el acervo cultural de las
personas de UNION FENOSA,
alineados con el principal valor
corporativo “Ensefar y aprender
desde la experiencia”.

El programa consiste en una
donacion voluntaria, por parte
de los empleados, de un dia de
sueldo al afio, para la financiacion
de un proyecto de cooperacion.
Resulta de especial trascendencia
el hecho de que la gestion y
administracion del “Dia Solidario”
esta en manos de los propios
empleados, a través de su

Junta Gestora.

La empresa apoya esta iniciativa
duplicando la cantidad recaudada
entre los empleados, como
incentivo a la participacion, y

financiando los gastos de gestion
del programa con el objetivo de
que la recaudacion en su practica
totalidad se destine al proyecto
seleccionado y, finalmente, pone
a disposicion de la Junta Gestora
las herramientas y capacidades
de gestion de la propia
organizacion. La seleccion del
proyecto se realiza mediante
una metodologia desarrollada
en colaboracion con la Fundacion
Empresa y Sociedad.

La capacidad de movilizacion del
proyecto ha seguido patente a lo
largo de 2004, con un crecimiento
de un 16% en nimero de afiliados
respecto al afio pasado.

El proyecto que “Dia Solidario™
ha financiado durante 2004

evolucion de afiliados e inversion Dia Solidario

consistid en becas para
facilitar los estudios de
bachillerato durante 3 afios

de 125 jovenes de escasos
recursos en Sonora (México),
lugar donde estan ubicadas

las centrales de Hermosillo

y Naco-Nogales. A la
finalizacion del proyecto,

115 de estos jovenes cursaran
estudios técnicos por periodo
de 2 afos, y otros 10 podran
acceder a una beca para estudios
universitarios superiores durante
4 0 5 afios, segun titulacion
escogida.

De cara a 2005 “Dia Solidario” se
encuentra en fase de seleccion
y analisis de proyectos para
desarrollar el seleccionado

en Colombia.

1997 1998 1999

2000 2001 2002 2003

2004
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30.000 €



generacion de empleo

tras la finalizacion de los cursos

307 Beneficiarios trabajando

en otros sectores
5% Beneficiarios
desempleados

697 Beneficiarios trabajando
en el sector de la electricidad

nivel de ingresos
en empleos por cuenta ajena

267 ingresos menores

a0500.00 mensuales
12% ingresos por comision o
tareas efectuadas (0100.00)

627 ingresos mayores
a0500.00 mensuales

nivel de ingresgs en

dutgemapieo

237, mayores de
0500.00 mensuales

147, graduados con ingresos
menores a 0200.00 mensuales

637 entre 0200.00-0500.00
mensuales

El promedio de ingresos en el rea rural de Guatemala
es de 020.00 (2,62 USD) al dia lo que equivale a
0400.00 (52,42 USD) al mes. Tipo de cambio medio:
1US Délar USD = 1,63 Quetzal guatemalteco GTQ

Programa de formacion
profesional de técnicos
electricistas en
Guatemala

Este programa se viene desarrollando
desde 2001 utilizando tinicamente
recursos de [a organizacion. Se frata
de un proyecto dirigido a jovenes
guatemaltecos de las localidades
beneficiarias del Plan Estatal de
Electrificacion Rural, con el fin de
asegurarles un empleo. Este proyecto
se realiza junto a Fundacion CODESPA
y la organizacion local FUNDAP.

Los resultados tras las dos primeras
fases, en las que con una inversion
de 179.500 euros se han formado
915 jovenes, son los siguientes:

Aprovechamiento de los cursos:

93,3% aprueban el curso.
2,37 abandonan el curso antes
de su finalizacion.

Generacion de empleo:

957 de los beneficiarios
empleados.

657 de nuevo empleo generado
por el proyecto en el sector
eléctrico (de los cuales
el 307% por cuenta ajena
y el 707 por cuenta propia).

El éxito de las dos primeras fases
ha motivado abordar una tercera,
de la que se beneficiaran 300
jovenes con una inversion total de
150.000 euros entre 2004 y 2005.

2
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Programas realizados
en Colombia

atraves de la
Fundacion EPSA

Através de la Fundacion EPSA,
se ha colaborado en diversos
proyectos de accion social
destinado a mejorar las
condiciones de vida de las
personas mas desfavorecidas
en aquellas zonas colombianas
en las que el Grupo esta presente.
Durante 2004 podemos destacar
la participacion en proyectos
educativos y formativos,

entre los que se encuentran:

Destino de recursos por valor
de 160.000 euros para proyectos
agro-productivos.

Inversion de 84.000 euros en
proyectos educativos infantiles
(8.500 nifios heneficiados).

Capacitacion de 100 electricistas
en areas técnico-empresariales.

Donaciones de material informatico
para escuelas piblicas infantiles.

Desarrollo de campanias de
prevencion de enfermedades
visuales y auditivas.



Politica y proyectos
de patrocinio y mecenazgo

El Grupo UNION FENOSA contribuye
también al desarrollo social y
cultural mediante acciones de
patrocinio y mecenazgo, gue
significaron una inversion de
mas de cuatro millones de euros
durante 2004, considerando estas
actuaciones como una forma de
integrarse de manera positiva

en la sociedad, mediante la
promocion de la cultura, arte,
misica, deporte, efc.

El Patronato de Activos Culturales
de UNION FENOSA, constituido

en 2003, es el organo del

Grupo encargado de establecer
la politica de accion cultural

de UNION FENOSA.

El Presidente de la compaiiia,
Antonio Basagpoiti, y el Vice-
presidente Consejero Delegado,
Honorato Lopez Isla, forman parte
de este Patronato, asi como otros
altos ejecutivos de UNION FENOSA
y un grupo de asesores externos.

Durante 2004 las actividades

de patrocinio y mecenazgo

se condujeron ya de acuerdo

a las directrices de este nuevo
organo, que desplegé un amplio
programa de actividades de
patrocinio.

evolucion

de la inversion en patrocinio
y mecenazgo en Espana
4.500.000

2002 2003 2004

des

de inversion en actividades de patrocinio y mecenazgo 2004

inversion

2.253795 €| Xacobeo 2004
270.000 €
199.884 €

585.000 €

Mostra UNION FENOSA

Ciudadano Arbol

Actividades MACUF
865.344 €| Otros
4174023 €| TOTAL

El Museo de Arte
Contemporaneo
UNION FENOSA (MACUF)

La habitual oferta didéctica del centro se
ha visto ampliada con la convocatoria de
varios talleres de arte para escolares,
programa que tiene su correspondencia
profesional en el Taller “Pablo Ruiz
Picasso”, que celebrd su décima edicién
bajo la direccién de Soledad Sevilla, Premio
Nacional de Bellas Artes. Las exposiciones
mas destacadas fueron la muestra de
escultura de Jorge Oteiza y una seleccion
del pintor Eduardo Arroyo.

Como apertura a nuevas actividades
cutiurales, se programd el ciclo de tertulias
literarias “A arte da conversa”, en el que
participaron los escritores José Manuel
Sanchez Ron, Andrés Trapiello, Juan Cruz
y Bernardo Atxaga.

Vil Mostra
UNION FENOSA

Elacontecimiento por excelencia de nuestra
actividad artistica estuvo protagonizado
por la celebracin de la octava edicion

de (a bienal Mostra UNION FENOSA. Se
presentaron al certamen 569 obras, de las
fueron seleccionadas 123 para la exposicion,
siendo 23 adquiridas para los fondos del
MACUF que cuenta ya con 300 piezas.

La Mostra se celebrd por primera vez en
el complejo museistico de UNION FENOSA
en A Corufia, adquiriendo de este modo
sede propia y permanente, contribuyendo
aun mayor acercamiento de los
ciudadanos a la oferta cultural.

Afo Santo Xacobeo

UNION FENOSA, en su condicion de patrono
del Plan Cuttural del Xacobeo, patrocind
tres eventos de especial relevancia: la
exposicion “Luces de peregrinacion”,
abierta al piblico en Madrid y Santiago de
Compostela; el espectaculo de luz y sonido
proyectado en los meses de verano en
las plazas circundantes de la catedral
compostelana, y el concierto de clausura
del VI Festival Internacional de Misica de
Galicia, tamhién en la ciudad del Apéstol.

Igualmente, el Coro de la Fundacion
UNION FENOSA en Moldova tuvo la
oportunidad de participar en 7 conciertos
de la programacion del Xacobeo.

clul g

Programa arbal

Ciudadano Arbol

Durante el ejercicio se ha dado continuidad
alas actividades del programa “Ciudadano
Arhol", proyecto que persigue el
acercamiento de los escolares al medio
natural, concienciandoles sobre las
repercusiones gue nuestras actuaciones
diarias tienen sobre el medio ambiente.

En el curso escolar 2003-2004, més de 900
alumnos participaron en sesiones de
formacién medioambiental en los bosques
creados por UNION FENOSA, en colahoracién
con la Consejeria de Medio Ambiente de la
Comunidad de Madrid, y 2.966 escolares
asistieron a los Talleres creatlos junto al
Real Jardin Botanico de Madrid.

Recuperacion
de bienes histdricos

Entre las nuevas iniciativas propuestas
por el Patronato figura la elaboracion de
un informe ilustrado sobre los edificios

de la empresa que presentan caracteristicas
de especial relevancia por sus valores
arquitectonicos, historicos o industriales.

Esta en marcha, dentro de la misma
estrategia de recuperacion de activos
histdricos, un trabajo sistematico de
identificacion de documentos de diverso
orden vinculados al desarrollo de nuestra
empresa desde sus origenes. En una
primera fase se centra esta labor en la
hisqueda, saneamiento y sistematizacion
de documentos dataclos en la primera
mitad del siglo XX.



Acuerdos con otras organizaciones

Reconocimientos obtenidos

UNION FENOSA ha proseguido
con su participacion activa en las
principales iniciativas nacionales
e internacionales para desarrollar
modelos empresariales
comprometidos con las practicas
responsables, adhiriéndose a:

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (Global Compact).

Club de la Excelencia en
Sostenibilidad, fundado por 16
empresas espafiolas —entre las
que se encontraba UNION FENOSA-
con el objetivo de promover
activamente la responsabilidad
corporativa en el panorama
empresarial.

Fundacion Empresa y Sociedad.

Foro para la Evaluacion

de la Gestion Etica, (Forética),

del que es promotor. Se trata

de una asociacion integrada

por empresas, ONGs y particulares

Forétic:

F |

con el fin de trabajar en el disefio
e implantacion de la gestion ética
en las organizaciones.

Instituto de Analisis Intangibles,
que fue creado en octubre de
2004 con el objetivo de desarrollar
la investigacion necesaria para
lograr una normalizacion y
evaluacion de aspectos dificiles
de cuantificar pero importantes
en la valoracion de una empresa,
como son: a reputacion corporativa,
el capital organizativo y humano
0 el buen gobierno.

‘ EMPRESA ¥ SOCIEDAD

El Informe Anual de Sostenibilidad
de UNION FENOSA esta calificado
como “In Accordance” por Global
Reporting Initiative, organizacion
que marca el estandar internacional
de transparencia informativa en
este campo y que acredita la
adecuacion a los criterios del GRI.
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El programa “Dia Solidario”

fue considerado de manera

muy positiva por la sociedad,
taly como se reflejo en el
informe “Las empresas mejor
percibidas por su accion

social —2004". “Dia Solidario™
obtuvo el séptimo puesto en

la categoria “Programas de
Accion Social mejor percibidos”,
y UNION FENOSA como la tercera
en el ranking “Empresas mejor
percibidas por su Accion Social
en colaboracion con empleados”,
obteniendo el octavo puesto

en la clasificacion global

de empresas.

“Dia Solidario” obtuvo también

el premio Empresa y Sociedad,
que durante 2004 celebrd su
segunda convocatoria, a la mejor
accion de caracter social realizada
en colaboracion de la empresa
con sus empleados.

THE GLOBAL
COMPACT



% Union FENDSA
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RESPONSABILIDAD EN LAS
RELACIONES INSTITUCIONALES

Compromiso en el area de relaciones institucionales:
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Compromiso en el area de relaciones institucionales:

Secretaria General de Regulacion

Por relaciones institucionales
entendemos cualquier contacto
con administraciones,
instituciones, empresas del
sector energeético y de otros
sectores, tanto en el ambito
interno del Grupo, en el area
nacional, como en el exterior.
La politica de UNION FENOSA

al respecto se hasa en el
mantenimiento de relaciones
fluidas, transparentes y objetivas
con estos organismos.

UNION FENOSA se mantiene

al margen del apoyo financiero
a partidos politicos nacionales
o internacionales, aceptando
solo la participacion como
interlocutor objetivo en drganos
consultivos relacionados

con la energia y su regulacion.
UNION FENOSA no acepta ni
admite ningtn tipo de privilegio
ni soborno alguno dirigido a la

organizacion o a sus empleados.

La Secretaria General

de Regulacion (SRG) de
UNION FENOSA es el
organismo encargado de
la representacion institucional
de la empresa, teniendo como
objetivo garantizar y fomentar
el adecuado posicionamiento

y reconocimiento

de UNION FENOSA como
interlocutor objetivo, coordinando
las relaciones con el sector
eléctrico nacional e internacional.

Entre las principales
responsabilidades de la SRG

se encuentran también las

de efectuar seguimiento del
desarrollo de la regulacion en
materia energética, definiendo
y garantizado una adecuada
interpretacion y aplicacion

de la regulacion existente,
previendo futuras regulaciones
para adaptarse rapidamente a
las mismas. A través de la Unidad
de Estudios Energéticos, asesora
ala alta direccion y a todas las
empresas del Grupo en la toma
de decisiones.




Representacion
Institucional

Relacion con
instituciones piblicas

EL Grupo UNION FENOSA trabaja
bajo el marco definido por las
distintas administraciones
puablicas en aquellos lugares

y paises donde opera.
Comprometiéndose tanto

con el cumplimiento de las
normativas vigentes y las
recomendaciones de calidad y
seguridad en todos los aspectos
relacionados con el negocio
energético y la prestacion

de sus servicios.

A continuacion detallamos el
cuadro de todos los tributos
asumidos segun la legislacion
vigente y subvenciones de capital
recibidas.

2000

2001

tributos asumidos

2002

2003
2004

IVA  87.46501| 7575491 51.322.80| 73.14044| 81.069.53

Impuesto sobre electricidad ~ 95.079,64 |  81.402,04| 78.903,38| 76.282.09| 104.422,47

Retenciones trahajoy prof. ~ 58.308,30 |  46.884,94| 56.972,08| 45.297.64| 51.943.86

Retenciones capital ~ 28.565,67 | 29.874,07| 16.545,54| 15.652.75| 19.03547

Retenciones no residentes  9.230,63 L1777 5.400,97 2.32592 344,93

Retenciones arrendamientos  118.232,00 94,53 83,01 70,89 85.89

Impuesto Sociedades 000 4499313 29.43402| 3235191 0,00

Otros tributos ~ 37.779,79 |  42.065,89| 42.880,29 | 46.403,94|  53.045,22

TOTAL 315.777,79 | 325.487,33| 281.542,13| 291.525.60| 309.947.38
= S S =

subvenciones de capital recibidas
Plan de Infraestructura Eléctrica Rural Nacional 970 59 1.247 3.103
Plan de Electrificacion Rural en Guatemala®  41.284 26.216 9.946 859
Otras subvenciones de Sociedades espafiolas  19.174 25.689 18.207 14.185
Otras subvenciones de Sociedades extranjeras 4353 5.848 3.380 890
TOTAL  45.781 57.812 32.780 19.037

*Correspondiente al Fideicomiso concedido a las empresas distribuidoras eléctricas del Grupo
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Relacion con la
competencia

Tras la culminacion, el 1 de
enero de 2003, del proceso
de liberalizacion del mercado
energético en Espaiia,

UNION FENOSA se mantiene
totalmente integrada dentro
de la regulacion del mercado
energético. A través de la
SRG, UNION FENOSA trabaja
en coordinacion con diversos
organismos nacionales (como
el Servicio de Defensa de la
Competencia), comunitarios
y exteriores con el fin de
mantener la calidad y seguridad
de sus suministros. Con la
diversificacion de la oferta
energética, UNION FENOSA ha
mejorado su competitividad
frente a los consumidores,
favoreciendo la expansion

de su mercado.

Instituciones y
organismos del sector
eléctrico nacional

Asociacion Espafiola de la
Industria Eléctrica (UNESA),

en la que la SRG coordina la
participacion de UNION FENOSA
en la estructura de Comités

de UNESA y ostenta una
representacion directa en

el Comité de Directores

y el Comité de Regulacion.

Compaiiia Operadora del
Mercado Espaiiol de Electricidad
(OMEL), en la que la SRG participa
en el Comité de Agentes del
Mercado directamente, y a través
de UNESA. El Comité de Agentes
del Mercado (CAM) es un drgano
que tiene por objeto supervisar
el funcionamiento de la gestion
econdmica del sistema asi como
la propuesta de medidas para
mejorar la actividad del mercado
de produccion de energia
eléctrica.

m Comision Nacional de Energia

(CNE), la SRG actia como
interlocutor de UNION FENOSA
con la CNE, centralizando las
relaciones de este organismo con
las distintas areas del Grupo,
tanto directamente como a través
de UNESA, en los Consejos
Consultivos de Electricidad e
Hidrocarburos de la CNE.

Ministerio de Economia, en
especial las relaciones con la
Secretaria de Estado de Energia,
Desarrollo Industrial y de la
Pequefa y Mediana Empresay la
Direccion General de Politica
Energética y Minas.

Otras instituciones nacionales
con las que la Secretaria General
de Regulacion mantiene
relaciones: Servicio de Defensa
de la Competencia, Instituto para
la Diversificacion y Ahorro de la
Energia, Instituto para la
Reestructuracion de la Mineria
del Carbon y Desarrollo
Alternativo de las Comarcas
Mineras...



[ ) Y
EDISON ELECTRIC
INSTITUTE

Instituciones y
organismos comunitarios
e internacionales

Union of the Electric Industry
(EUROELECTRIC), organizacion
europea en la que la SRG coordina
la presencia de UNION FENOSA
através de UNESA principalmente,
y en algunos casos de manera
directa participando en Grupos
de Trabajo y Comités.

Comisidn de Integracion Energética
Regional (CIER), que reine 10 paises
ibercamericanos y 3 asociados, entre
los que se encuentra UNESA.
UNION FENOSA también ha
participado directamente

en diversos Comités.

Edison Electric Institute (EEI),
organismo del que UNION FENOSA
es miembro.

World Energy Council, UNION FENOSA
es miembro del Comité Espafiol
del Consejo Mundial de Energia,
con representacion tanto en el
Comité Ejecutivo como en el Comité
Técnico Asesor. Cabe destacar la
participacion del Centro de Estudios
de UNION FENOSA, adscritoa la SGR,
en los estudios previstos en el
Programa de Trabajo 2002-2004
del Consejo Mundial

UNION FENOSA, através de su
Secretaria General de Regulacion,
se mantiene al corriente de las
actividades de los drganos
comunitarios principales, como el
Parlamento Europeo, Consejo de la
Union Europea, Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas y el
Comité Econdmico y Social Europeo;
asi como en el Defensor del Pueblo
Europeo, Comité de las Regiones,
Banco Europeo de Inversiones, etc.
participando en los proyectos e
iniciativas del sector en el que opera.

i

ministerio de industria,
energia'y Comercio

SECRETARIA GENERAL
DE ENERGIA

D. 6. DE POLITICA

CORPORACION DE RESERVAS
ESTRATEGICAS DE PRODUCCION
PETROLIFERA

INSTITUTO .
PARA LA REESTRUCTURACION
DE LA MINERIA DEL CARBON
Y DESARROLLO ALTERNATIVO
DE LAS COMARCAS MINERAS

Il ORGANISMO AUTONOMO

ENERGETICA Y MINAS
I
S.G.DE
HIDROCARBUROS
COMISION ASESORA S.G.DE
PARA LAS INSTALACIONES N [l E
TERMICAS DE LA ENERGIA ELECTRICA
EDIFICACION
S.6.DE
COMISION DE SEGURIDAD ENERGIA NUCLEAR
MINERA
S.6.DF
] PLANIFICACION
COMISION LIQUIDADORA ENERGETICA
DE LA OFICINA DE
COMPENSACION DE LA
ENERGIA ELECTRICA S.G.DE
(OFICO) MINAS
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2000
2001
2002
2003

lantilla del Grupo

UF generacion 1.165 1.156 1123 1.104
UF energias especiales 15 18 19 18
Nueva generadora del sur 2 1 36

La informacion correspondiente a 2004
se ha desglosado de la de los ejercicios
precedentes debido a que se ha

Bas 3;3;: g 1Z 3}‘ 1'2 producido un cambio en la estructura
SEGAS 141 organizativa del Grupo. A partir de 2005
se presentaran de esta forma los datos

referidos a la plantilla.

UF distribucién 1.759 1722 1.713 1.639

UF metra 148 165 182 173
JALLAS 15 13 13 1
ZARZ0 4 3 3 3

plantilla del Grupo
UF SOLUZIONA 107 28 26 UNION FENUSA 2004

Consultoria 4.157 3.774 3

SZ ingenieria 1.428 1.531 1.483

S calidad 2,041 2.209 2.192

SZ telecomunicaciones 689 699 699

Resto de estructura 190

UF viajes 17 17 n

UFINET (1) 138

UFINET 57 87 92 Actividad eléctrica

UF e-bussiness [ 5 1

Saludalia 30 26 21 26

Nuevos medios de ocio 2 6 13 10
Net translations 42 17

UF internacional 13 139 124 98

Generadoras de Rep. Dominicana 6 9 12 19
Generadora Kenia 28 29 42 86

Generadoras de Mexico 76
Distribuidoras de Panama 1.354 1.173 969 842

Distribuidoras de Guatelama 1.243 1.193 1131 1.013
Distribuidoras de Moldavia 2.955 2.696 2.409 1.996
Distribuidoras de Rep. Dominicana (2) 2.078 1.881 1.670
Distribuidoras de Reino Unido (3) 194 191 161 115
Distribuidoras de Bolivia (TDE) (4) 107 99
Distribuidoras de Nicaragua 1.791 1.546 1.329 1.254
Distribuidoras /generadoras
Colombia (EPSA/COSTA CARIBE) 3.145 2.788 2.593 2.577

Distribuidoras de U CONECTA) b 36 17 17 .. L ..
stribuidorasde Uruguay ) Actividad eléctrica
_ OTROSNEGOCIOS 34| 39| M| 23|
GESS 12 12 12 n
Grupo Limeisa 372 367 284 Al
_ CRPORACION 23|  427| 47| 4S5 »
Otras actividades
Corporacion 397 N 399 399
Centro tesoreria 8 17 23 40
UFINSA 18 19 15 16

GRUPO UNION FENOSA  23.431 24501 22913 20127

(1) La plantilla de UFINET se integra en SOLUZIONA desde 2003
(2) Distribuidora de Rep. Dominicana vendida en 2003

(3) Distribuidora de Reino Unido vendida en 2004 (*) Plantilla gestionada total a 31 de diciembre de

(&) Distribuidora de Bolivia vendida en 2002 las sociedades en las que se ejerce el control




Politica de Recursos Humanos
Relaciones lahorales

El mayor activo de UNION FENOSA
esta formado por sus trabajadores:
mas de 19.000 profesionales
cualificados distribuidos en todo
el mundo. La politica de Recursos
Humanos se define como una
extension de los valores corporativos
de UNION FENOSA, promoviendo un
entorno de trabajo respetuoso con
los empleados en el que se potencia
su formacion y desarrollo
profesional, estableciendo sistemas
de gestion apropiados.

El reconocimiento a la motivacion
y participacion de los trabajadores
en UNION FENOSA esta plasmada
con el premio C a la calidad en la
Atencion al Cliente (instaurado en
1990y que durante 2004 celebrd
también su primera edicion en las
empresas internacionales), y el
premio Innowatio, a aquellos
empleados que destacan en la
aportacion de ideas que mejoren
la tecnologia o los procesos en
cualquiera de las actividades

y empresas del Grupo.

UNION FENOSA como grupo
adherido al Global Compact

se compromete, en el ambito

de las normas laborales, a respetar
la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
de asociacion colectiva, asi como
eliminar y participar en la
eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso y obligatorio,
abolir el trabajo infantil y eliminar
la discriminacion en el ambito
laboral.

UNION FENOSA mantiene una
comunicacion fluida con los
representantes de los trabajadores,
lo que permite el dialogo en un clima
de consenso.

EL29 de abril de 2002 se firmo

con todas las organizaciones
sindicales el Il Convenio Colectivo
del Grupo UNION FENOSA, con
vigencia hasta el afio 2005 en las
empresas UNION FENOSA, SA.,
UNION FENOSA generacion, S.A.

y UNION FENOSA distribucion, S.A.
Este acuerdo establece revisiones
salariales anuales de acuerdo

con el IPC marcado ademas

de laintroduccion de la retribucion
variable a la finalizacion de su
vigencia. EL Il Convenio ademas
cerro el proceso de exteriorizacion
de compromisos por pensiones,
eliminando incertidumbres

y aportando estabilidad y

fortaleza al plan general

de negocio del Grupo.

Durante el ejercicio 2004 la
ejecucion y desarrollo del ll Convenio
Colectivo de Grupo

se ha realizado con normalidad,
acometiéndose la racionalizacion
y modernizacion de la atencion
médica, finalizando el régimen

de colaboracion con la Seguridad
Social en la Comunidad Autonoma
de Madrid y estableciendo unos
servicios médico-sanitarios,
complementarios a los de la
Seguridad Social, a través de

una poliza de asistencia médica,
suscrita con una de las compaiias

45

representantes

sindicales

Il Convenio colectivo del Grupo UNION FENOSA

ALOZ-FELO (0.47%)

UGT (27.8%)

US0 (40%)

de mayor prestigio del sector
y con implantacion en todo el
territorio nacional.

La extension del modelo de gestion
y de recursos humanos del Grupo
a las operaciones internacionales
se ha continuado desarrollando
alo largo de 2004, aiio en el que
podemos sefialar las siguientes
actuaciones:

Negociacion de las condiciones
econdmicas de aplicacion en
Moldova y Guatemala.

Inicio de negociacion del Convenio
Colectivo de Nicaragua

y Guatemala. En estos dos paises
se ha realizado un plan de bajas
incentivadas encaminado a
optimizar la plantilla en cada

una de las empresas, suponiendo
una reduccion de personal de unas
150 personas en total.

Finalizacion de la primera fase del
Plan Colombia, que ha significado
una importante simplificacion de
la estructura operativa y un mayor
aprovechamiento de los recursos
propios.

En Panama se ha iniciado el proceso
de tercerizacion de la plantilla, que
finalizara en 2005y que supondra
una disminucion en las necesidades
de personal en mas de 230
personas.



lgualdad de
oportunidades

proporcion de hombres y mujeres en plantilla

Egﬁlaﬂgfd":l?t;ﬂﬂgﬁl Egzes":;a (negocio eléctrico’y empresa)
todas las areas de sus empresas, g m? gmm! g ﬂﬁ! 2 EE! g !m'il
siendo una de las primeras I I I I I
compafiias reconocidas por el -,

P : Corporacion 2360 161 2300 161 27 162 262 157 27| 165
Ministerio de Trabajo y Asuntos (AT 1503 1660 155 177|153 181 1458 181 1399 182
Sociales como “Entidad (e 1078 87 1062 9 1041 82 1020 84 1055 90
Colahoradora en la |gualdad Metra 142 20 158 24 150 23 261 66
de Oportunidades entre Mujeres e LU L 2" 071 5

y Hombres’, perteneciente al
Programa Optima que desde 1996
promueve el Instituto de la Mujer.

proporcion de hombres y mujeres en puestos directivos
El objetivo de dicho programa

consiste en el establecimiento de 4.000
acciones dentro de la estrategia
general del Grupo que fomenten

la igualdad de oportunidades de 3.500 - a1 140
manera positiva. El programa esta ' ' ot .
cofinanciado por el Fondo Social 3000 —— 120
Europeo, se encuadra dentro de las L

Estrategias Europeas para el 2.500 100
Empleo, y ha sido reconocido con
la calificacion de “buena practica” 2000 80
por la Union Europea.

1.500 60

La politica de igualdad de
UNION FENOSA recoge igualmente
a las personas con requerimientos 1.000 40
especiales, como se establece 52% 561

516 524
en el articulo 12 del Il Convenio 500 — @ —* 9

Colectivo del Grupo “los V .

representantes de los trabajadores 0 0
y la direccion de la Empresa
prestaran especial atencion a los 2000 2001 2002 2003 2004
empleados con mayores dificutiades
de adaptacion como consecuencia Whombre 4 mujer
de los requerimientos de la

organizacion, buscando atternativas

para su aprovechamiento y

realizacion profesional’.

)



Prevencion y
seguridad

Elmodelo de Prevencion del Grupo El Comité Central de Seguridad enfermedades profesionales se
UNION FENOSA tiene por objetivo y Salud, drgano igualmente realiza a través del Modulo de
velar por evitar los riesgos en el paritario, es quien coordina la Prevencion de Riesgos Laborales,
trabajo y erradicar la siniestralidad actividad de estos comités locales, integrado en el Sistema de Gestion
laboral, involucrando tanto a los asesorandolos y elaborando de Personal del Grupo. A través
mandos directivos, quienes estudios y propuestas de medidas del programa informatico Delt@
coordinan el desarrollo practico preventivas en aspectos de del Ministerio de Trabajo y Asuntos
de los principios preventivos aplicacion a todas las empresas Sociales se tramita la informacion
en su propia area, como a los del Grupo. relativa a este tipo de incidentes
propios trabajadores, que, a la Administracion, dando asi
con la formacion necesaria, El registro y notificacion de cumplimiento a lo indicado por la
colaboran y cooperan en el accidentes de trabajo y misma.

cumplimiento de los principios

recogidos en la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales.

En cuanto a la organizacion

interna, actualmente estan .,

gonStitcllli(:IOS g&lCSmités de formacmn s deri tahoral
eguridad y Salud, érganos sgn en prievencion ae riesgos anorate
pa?itarios )Z colegiadog de espECIflca : :
participacion destinados a la N° Participantes  7.435| 8.671| 13.923| 9.985| 12.439
consulta regular y periddica N° Sesiones formativas 643 754 1.337| 1.674| 3.505
de las actuaciones de la empresa Horas de formacion ~ 1.549| 1.272| 1.806 4.239| 9.863

en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Los 44 Comités
Locales de Seguridad y Salud,
distribuidos entre las empresas
del Grupo, estan constituidos por
89 Delegados de Prevencion en
representacion de los trabajadores
y otros tantos representantes

de la empresa.

indices de accidentalidad/absentismo

Indice de Frecuencia (1) ~ 7.14| 9,48/ 1039 827 10,06

~ Nimero de accidentes detrabajo ~ 110|  150| 166] 135 164

] Indice de Gravedad de accidentes () 0,34 035 057 039 042

Indice de Absentismo por enfermedad comdn (7)  2.43| 263] 294 287 350

Absentismo Laboral (jornadas perdidas por accidente laboral) 44111 5.1111 7.872] 5.608] 5.678

47



0%

La Universidad Corporativa

UNION FENOSA (UCUF) inaugurada
en 2000, tiene como mision
promover el desarrollo permanente
de las personas, alineando su
formacion con las necesidades
generada por las estrategias de
negocio, en el marco de una cuttura
empresarial de compromiso con el
conocimiento y es uno de los pilares
hasicos sobre los que se asienta la
politica de sostenibilidad del Grupo
através del compromiso con sus
empleados.

Durante 2004 se incorporaron
ala UCUF las actividades de
seleccion, evaluacion y gestion
del desempefio corporativo
(ademas de las formativas),
asumiendo de esta manera la
responsabilidad sobre el proceso
completo de desarrollo de las
personas del Grupo.

rmacion: Universidad
rporativa UNION FENOSA

Las actividades anuales

de formacion de la UCUF se
integran en el Plan de Desarrollo
de Competencias (PDC) en el que
se recogen las necesidades de
formacion identificadas como
prioritarias por cada uno de

los decanos de las facuttades

de negocio: Gas Generacion,
Redes SOLUZIONA, Procesos
Corporatives y Escuela de
Liderazgo.

En el marco del PDC 2004 se
desarrollaron 4.380 acciones
formativas que supusieron cerca
de 876.000 horas de formacion.
La inversion total ascendio a
29,1 millones de euras, lo

que represento el 4,57 sobre
los gastos de personal, con una
inversion media por empleado
de 1.500 euros. Cada empleado
recibio una media de 45 horas
de formacion. Al menos el

847, de las personas de todo

el Grupo participaron en alguna
actividad del Plan.
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En el area internacional,
destacamos el programa
eminentemente practico “Aula
Técnica Internacional’, que

contd con 3.312 participantes

de Colombia, Guatemala, Nicaragua,
Moldavia y Panama, que recibieron
117.566 horas de formacion. Dentro
de este programa, iniciado hace
dos afios, destacamos en 2004:

® Programa de formacidn especifico

para 1.055 personas con motivo de

la puesta en operacion de la planta

de Gas Natural Licuado de Damietta

(Egipto).

® Programa de formacion para

gestores y profesionales de zonas

especiales en Colombia, con 750

participantes.

® Formacion sobre energia no

registrada en Nicaragua, para

300 participantes.

1 Proyecto Escuela de Montadores
en Moldavia, para 40 participantes.




“Alo largo de 2004 hemos avanzado con buen ritmo en el cumplimiento de
los objetivos que nos habiamos marcado y lo estamos haciendo en un
contexto de mayores precios de los combustibles y exigencias competitivas.
El conocimiento y la preparacion de las personas, que les capacitan para
mejoras continuas en la productividad, hacen posibles estos resultados.
La apuesta que en su momento hicimos por la Universidad Corporativa de —
UNION FENOSA, se revela ahora como un elemento fundamental en el
cumplimiento de nuestra estrategia. En su quinto afio de funcionamiento
nuestra universidad es ya un proyecto consolidado y uno de los factores

que prestigian las tareas formativas de UNION FENOSA™

Antonio Basagoiti Garcia-Tufién, Presidente de UNION FENOSA

Honorato Lapez Isla, Vicepresidente y Consejero Delegado de UNION FENOSA y Presidente del Consejo Rector de la UCUF

En lo que se refiere a formacion
on-line, el campus virtual de

la UCUF ha ampliado su oferta
formativa a 64 cursos,
constituyéndose como una

gran contribucion a la extension
de la cuttura de gestion y valores
corporativos propios del Grupo.

En el marco de las practicas

de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo relacionada
con la formacion e investigacion,
la UCUF mantiene acuerdos

y alianzas con universidades,
instituciones académicas y

de investigacion, con las que
lleva a caho una activa politica

de colaboraciones en seleccion
de nuevos candidatos, formacion,
subvencion de actividades e
I+D-+1, como son la Universidad
Carlos Ill, Universidad Politécnica
de Madrid, Universidad Politécnica
de Valencia, Fundacion Carolina,
portal Universia, el [ESE

y el Instituto de Empresa,

entre otros.
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Fruto de su presencia internacional,
la UCUF ha sido galardonada en
Estados Unidos, junto con Lufthansa
y Old Mutual, en la 6° edicion de
los premios Corporate University
Xchange (CUX) en la categoria

de “alignement” por su
contribucion a los objetivos

de negocio del Grupo,
reconociendo asi que la
participacion de los responsables
y expertos de los negocios en todas
las fases del proceso formativo es
un factor estratégico.



cuadro de mando de la ucur

tipo indicador dato

seleccion  n° nuevos empleados seleccionados en procesos externos 224

éxito de los procesos de seleccidn (%)

formacion  avance del Plan de Desarrollo de Contingencia (%)
personas formadas (%)
horas de formacion por persona
eficacia de la formacidn (sobre 10)
ocupacidn diaria®®
inversion en formacion (miles de euros)

inversion en formacion sobre gastos de personal (%)

evaluacion  n° personas en programa STAR
n° personas en programa STAR en puestos clave 90
plantilla evaluada a través de la gestion del desempefio 70

indice de clima laboral (sobre 10) na.

eficiencia eficiencia operativa del desarrollo de personas na.

La Universidad Corporativa
*) Personas en el Campus de Puente Nuevo y Centros de Formacidn de Puente Princesa y Bens UNION FENUSA' inaugurada en

el afio 2000, ha mejorado la

pal‘tICIpantes y horas de fﬂrmauén eficiencia del proceso formativo

del Grupo en un 307. El coste

pOI‘ fa CUltadES por hora se ha reducido gracias

a la optimizacion de procesos

facultad participantes |  |horas de formacion g formacién y a la implicacion
de los responsables y expertos
gas 1055 71.680 de cada uno de los negocios con
generacidn 5,098 107.232 la formacion, en linea con el primer
valor corporativo del Grupo y lema
redes 260 378.709 de la UCUF: “ensefiar y aprender
3531 13270 desde la experiencia”.
20480 335.439
Para el afio 2005, UNION FENOSA
SOLUZIONA 647 167.807 tiene prevista una inversion en
, formacion de 26,5 millones de
procesos corporativos 9.983 87.542 euros (1.350 euros por emplead),
3148 25182 lo que equivale al 47 de los gastos
683 62360 de personal. Cada empleado
: recibira como media 42 horas
escuela de liderazgo 4544 42.950 de formacidn, hasta alcanzar bs
51.362 875.920 800.000 horas de formacion totales.
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transferencia de conocimiento internacional
<1x280>

Proyecto ATI: Aula Técnica Internacional 2004
Inversion: 3 millones de euros

facultad de Redes: Aula Tecnica Internacional

38
participantes

67
1136 instructores
participantes

NICARAGUA
) 5 160
instructores

participantes
GUATEMALA 2

instructores
PANAMA

56
1313 participantes
participantes 5

109 instructores

instructores MOLDAVIA
COLOMBIA

instructores Espana

= 1 = s = (B gestion de la energia
£ 5 & ]
K= ] = < < é
.. ] B g g = B 2 estion de red
revisiones g
instructores 109 51 52 67 20 299 1 gesti()n comercial
[N 1.313 1136 56 348 160 3312 6 tecnologias de la medida
horas de
formacion [EYALY3 15.936 17.984 35.877 5.187 117.566 10
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Gobierno Corporativo

Estructura accionarial
Evolucion bursatil

Informacion al accionista y a los inversores

UNION FENOSA publica su Memoria de Sostenibilidad 2004 como
un documento independiente, por lo que en este capitulo le
ofrecemos los datos basicos necesarios para comprender las bases
del Gobierno Corporativo del Grupo. Para informacion mas detallada
le remitimos a la Memoria Anual de Gobierno Corporativo 2004



Gohierno
Corporativo

UNION FENOSA viene adoptando
durante afios los principios
establecidos en las comisiones
de buen gobierno, incidiendo
especialmente en los principios
de transparencia informativa

y el de lealtad y diligencia de
sus consejeros. EL gobierno de
UNION FENOSA esta regido

por un conjunto de reglas que
se recogen en sus Estatutos
Sociales, un Cadigo de Conducta
aprobado en mayo de 1998,

y un reglamento del Consejo de
Administracion. UNION FENOSA
publicd su primer Informe de
Gobierno Corporativo en 2003.

Los principales organos de
gobierno del Grupo son el
Consejo de Administracion,

la Comision Ejecutiva, la
Comision de Nombramientos
y Retribuciones, y la Comision
de Auditoria y Cumplimiento.

Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion

de UNION FENOSA esta compuesto
por 20 miembros, nombrados

por la Junta General de Accionistas,
de los cuales 3 son ejecutivos
(desempefian responsabilidades
de gestion dentro del Grupo),

11 dominicales (titulares de
participaciones significativas

y estables dentro de la Sociedad)
y 6 son consejeros independientes
o externos (profesionales no
vinculados al equipo ejecutivo

0 a accionistas significativos).

El Consejo de Administracion es
el maximo drgano de decision

del Grupo. Establece y aprueba la
estrategia y directrices generales
de gestion, el régimen de retribucion
de los consejeros y de los directivos
y supervisa los sistemas e relacion
con los accionistas y auditores.

El Reglamento del Consejo establece
que su funcionamiento se
complementa con:

™ La Comision Ejecutiva, que sirve de
apoyo al Consejo en la realizacion
de sus funciones, estableciendo

y estudiando las estrategias
generales del Grupo que seran
sometidas al Consejo. Actualmente
la Comision esta formada por 11
miembros del Consejo.

retribuciones
a los consejeros
en la sociedad

(miles de euros)
Retribucion fija J/A[1Y)
Retribucion variable JRNIE]]
Dietas [:I]

Atenciones estatutarias

Opciones sobre acciones/
otros instrumentos financieros [}

Otros 59
TOTAL  6.306

Otros beneficios en la sociedad

Fondos y planes de pensiones:
ol apltllrtaciones 603

Fondos %lplanes de pensiones:
I

obligaciones contraidas 3

Primas por seguros de vida 1

remuneracion total
_por tipologia de

consejero y sociedad®

(miles de euros)
Ejecutivos [RA1I

Externos dominicales JAIY]
Externos independientes YA
Otros externos 78

TOTAL  6.306

m La Comision de Nombramientos
Y Retribuciones, tiene funciones
de estudio y propuesta al Consejo
sobre criterios de retribucion de
los consejeros de la sociedad,
politica general de remuneracion
de los directivos del Grupo

y directrices relativas a
nombramiento de consejeros

y directivos.

m La Comision de Auditoria y
Cumplimiento, formada por
consejeros externos cuyas
responsabilidades se centran

en vigilar el cumplimiento

de los requerimientos legales
exigidos a la Sociedad en términos
de auditoria, estados de cuentas,
sistemas internos de control, etc.

Modificaciones en el Consejo de
Administracion durante 2004:

= D. Vicente Arias Mosquera presento
su dimision, siendo sustituido por
D. José Maria Arias Mosquera.

® Designacion de D. Miguel Canalejo
Larrainzar y D. Julio Fernandez
Gayoso, como consejeros
independiente y dominical,
respectivamente.

Dimision de D. Raman Novo Cabrera
como vocal del Consejo, ejerciendo
desde ese momento como
Secretario del Consejo de
Administracion y de la Comision
Ejecutiva.

remuneracion
respecto al beneficio
atribuidoala
sociedad dominante®

(miles de euros)

Remuneracion total consejeros LRI}

Remuneracion total consejeros/

beneficio atribuido
a la sociedad dominante R3]
(1]

M para informacion mas detallada, consutte el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2004 (apartado B.18)



Los Estatutos Sociales establecen
que la remuneracion del Consejo
de Administracion consistira como
maximo en un 107 del beneficio
anual, después de cubrir las reservas
legales y lo establecido por los
Estatutos. La retribucion de los
Consejeros gue tienen relaciones
de tipo laboral o responsabilidades
directas a distintos niveles ejecutivos
ha sido de 6.306 miles de euros que

corresponden a sueldos, y de 607
miles de euros en concepto de
aportaciones a fondos y planes

de pensiones y primas de seguros
de vida y accidentes.

No existen primas de seguros

de vida y accidentes, ni anticipos,
ni créditos concedidos, ni garantias
constituidas por la Sociedad a favor
de los Consejeros Externos.

nlanes sobre acciones

FechaPlan § Personas
21/09/99 45

13/05/00 124

Conse]n de Administracion co m

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion
D. Honorato Lopez Isla

D. José Maria Arias Mosquera

D. Antonio Barrera de Irimo

D. José Luis Méndez Lopez

D. Miguel Gueijo Baucells

D. Jaime Terceiro Lomba

D. Guillermo de la Dehesa Romero
D. Jose Antonio Olavarrieta Arcos

D. Ernesto Gerardo Mata Lopez

D. Fernando Fernandez-Tapias Roman
D. Elias Velasco Garcia

D. Gonzalo Milans del Bosch Medina
D. Manuel Fernandez de Sousa-Faro
D. Marcial Portela Alvarez

D. Alfonso Porras del Corral

D. Jose B. Terceiro Lomba

D. Luis Esteban Marcos

D. Miguel Canalejo Larrainzar

D. Julio Fernandez Gayoso

D. Raman Novo Cabrera

Cargo en el Consejo

derechos
1.300.000

3.063.000

Pendientes
de ejercitar

745.000

Total

3.063.000

Cargo en la Comision Ejecutiva

Cargo en la Comision de Auditoria y cumplimiento
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Valor de
referencia

posicion de las

En 1999 y 2000, UNION FENOSA
establecid un sistema de retribucion
referenciado al valor de las acciones
que se aplica a 169 directivos,
incluyendo los Consejeras
Ejecutivos, con el objetivo de
comprometer a los primeros
directivos con la creacion de
valor para nuestros accionistas.

El estado de estos planes sobre
acciones es el siguiente:

Periodo de
ejecucion
De 18 meses a 7 afnos

De 2 a 4 aios

Comlsmnes

Naturaleza del carg

Cargo en la Comision de Nombramientos y Retribuciones




Estructura accionarial
Evolucion bursatil

El capital social de UNION FENOSA

a 31 de diciembre de 2004,
ascendia a 914.037.978 euros,
representado por 304.679.326
acciones, con un valor nominal
de tres euros. Las acciones
estan representadas por medio
de anotaciones en cuenta y son
todas de igual clase.

Segin los datos del quorum

de asistencia a la Junta General
del afio anterior, los principales
accionistas con representacion
en el Consejo de Administracion
son el Grupo Santander, con un
23,307, del capital, al que le siguen
el Grupo Caixa Galicia (7,13%), la
Caja de Ahorros del Mediterraneo
(3,03%), el Grupo Banco Pastor

y Fundacion Pedro Barrié de la
Maza (3,81%) y Caixanova (3,067).

EL22 de septiembre de 2004 la
Caja de Ahorros del Mediterraneo
(CAM) adquirid un 17 adicional

de UNION FENOSA con lo que su
participacion asciende a un

4,037, del capital. En el mismo
sentido el Grupo Santander ha
comunicado en prensa la venta
de un 17, por lo que su porcentaje
actual seria el 22,307.

% principales 7% capital socha}!

acclonistas

Grupo B. Pastor

Caixa Galicia

G. Santander [/

CAM LI
Caixa Nova “4L

Resto  59.67%

De1a2999

LYA/8 De 3.000a5.999
pALi/A De 6.000a8.999
)00 (A1k74 De9.000a19.999
(71i75/ De 20,000 a 99.999
(11275 De 100,000 2 999.999

Dividendos

Dentro de la politica de creacion
de valor para el accionista de
UNION FENOSA, y como
consecuencia de los resultados
obtenidos en el ejercicio 2004,
el Consejo de Administracion
presenta ante la Junta General
de Accionistas una propuesta de
distribucion de beneficios, que
supone un dividendo bruto de
05948  /accion, lo que representa

un 19,83% sobre el nominal de las
acciones. EL 3 de enero de 2005
las acciones percibieron un
dividendo bruto, a cuenta del
ejercicio 2004, de 0,2720  /accion,
lo que supone un aumento del 7,947
respecto al repartido el afio anterior
(0,2520 /accion). En
consecuencia se distribuiria, como
dividendo bruto complementario
del ejercicio 2004, la cantidad de
0,3228 /accion.

[—]

1=

[—]

o™~

Importe total (Mill. ) (*) 137.3
A cuenta 64,1
Complementario 732

2001
2002
2003
2004

Dividendo por accién ( ) (*) 0,4508 0.4868 05100 0,5508 05948
A cuenta 0,2104 0.2268 0,2400 0,2520 0.2720

Complementario 0,2404 0.2600 0,2700 0,2988 03228

Pay-out (%) 58,52 50,63 45,02 45,02 45,60

(*) El afio 2000 incluye la prima de asistencia a la Junta General de Accionistas
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Evolucion bursatil

2004 ha sido el segundo afio
consecutivo de alzas en las
principales Bolsas del mundo,
después de tres afios de
pérdidas. EL 2004 ha sido un
ano de recuperacion,
consolidandose la tendencia
iniciada el afio anterior.

datos hursatiles

2001 2002 2003

El Euro Stoxx 50 se revalorizo
un 6,9%, el Dow Jones
americano un escaso 3,17,
el Nikkey japonés un 7,67,
mientras que nuestro

Ibex 35 gand un 17,41

UNION FENOSA tuvo un
comportamiento bursatil
mas que positivo, con una

2000

Datos bursatiles

N° de acciones (miles) ~ 304.679

Capitalizacion bursatil (Mill. €) ~ 5.956,5

Maxima (*) 25,00
Minima (*) 17,03

Media 20,57

Cierre Ejercicio (1) 19.55

Datos por accidn (€)

Beneficio neto (2) 0,77
Beneficio repartido (3) (**) 045
Valor contable (4) 9.02

Cotizacion como mittiplo

Del beneficio (1)/(2) 25,38
Del beneficio repartido (1)/(3) 43,37
Del valor contable (1)/(4) 217

Volamenes (miles de acciones)

356.867

Volumen negociado total ~ 331.774
Volumen medio diario  1.318,0
Efectivos (Mill. €)
Efectivo negociado total 6.834
Efectivo medio diario 27,33
Rotaciones

Rotacidn del capital social
al cierre del ejercicio (/) 108,90

304.679 304.679
5.539.1 38237
2325 19.61
15,05 9.60
19.61 15,56
18,18 1255
0.96 113
0.49 051
10.21 1027
1891 11.08
31,35 24.61
1.78 122

392.396 318.540
14270 1.5630 1.269.0

6914 5.842 4.352 6.563
27,66 2337 17.34 26,00

117.10 128,80 104,50 125,64

(*) Datos de cierre de sesion

(**) Los afios 1999 y 2000 incluyen la prima de asistencia a la Junta General de Accionistas

contundente apreciacion anual
muy cercana al 30%. Su
evolucion ha sido constante
alo largo de todo el ejercicio,
apreciandose un 14,67 en el
primer trimestre, un 17,7/ en
el segundo, un 22,87 en el
tercero, para terminar con

una apreciacion total en el

ano del 29,95%.

evolucion bursatil de UNION FENOSA en 2004
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Informacion al accionista

y a los inversores

Alo largo de 2004 UNION FENOSA
ha incrementado sus esfuerzos
para proporcionar a los mercados
financieros y a los inversores una
informacion transparente y sencilla
sobre sus actividades y resultados.
Con este objetivo se han puesto
en marcha diversas actuaciones
enfocadas a perfeccionar y adaptar
los procedimientos a los nuevos
requerimientos orales, escritos

y electrdnicos de informacion, y
en este sentido se ha reforzado

a informacidn disponible en la
pagina web.www.unionfenosa.es
Reflejo del buen trabajo realizado
en esta area es la cuarta posicion
en el ranking de compahias no
incluidas en Euro Stoxx 50 que
mas mejoraron su relacion con
inversores durante 2004 (informe
publicado en la revista IR Magazine
en septiembre de 2004).

Igualmente se ha ampliado el
equipo humano del Departamento
de Relaciones con Inversores,
con el fin de potenciar la politica
de comunicacion hacia inversores
y analistas.

Oficina de Informacion
al Accionista

Las sedes de Madrid y A Coruiia
han contribuido a mejorar la
informacion y atencion a los
inversores, canalizando gran
parte de la atencion directa
atraves del teléfono gratuito
900 121 900. Esta Oficina
pertenece y colabora con la
Asociacion Espafiola para las
Relaciones con Inversores
(AERI), cuyo objetivo es
contribuir a mejorar la
informacion y comunicacion
con los inversores.

Trimestralmente UNION FENOSA
elabora la informacion sobre

la evolucion del ejercicio en

el Grupo, que las Oficinas de
Informacion al Accionista
facilitan a quienes estén
interesados en recibirla.
Durante 2004 ambas oficinas
han tenido un atto nivel de
actividad, alcanzando un total de
28.697 consultas, tal y como se
detalla en el siguiente grafico:
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En 2004, las oficinas de

informacidn al accionista

han mantenido un total de
28.697 contactos

v

visitas
llamadas
cartas enviadas

Inversores  Analistas

Road Shows 219 -
Oficina Grupo 96
Oficina One-on-one 23

Ampliaciones de capital
Agradecimientos y felicitaciones
Cambio de sefias

Comisiones y gastos hancarios
Cotizacidn acciones

Delegacidn tarjetas de asistencia a J.6.
Dividendos

Emisidn titulos renta fija
Informacion bursatil
Informacidn cierre ejercicio
Informacidn trimestral

Juntas Generales

Obsequios Junta General

Otros y varios

Pagarés de empresa
Participaciones preferentes
Participaciones de documentacion
Prima de asistencia a J.G.
Reuniones de accionistas

Visitas programadas de accionistas

El contenido de la pagina web
del Grupo se contintia mejorando
para ofrecer a los inversores una
informacion mas agil y completa.
Con este objetivo actualizan
periddicamente los resultados
presentados a los drganos
reguladores, presentaciones
sobre la gestion de la empresa,
conferencias de interés y
cotizacion en tiempo real.

Durante el ejercicio se han seguido
organizando visitas a diversas
instalaciones de la empresa,
durante las cuales los accionistas
recibieron informacion sobre las
diversas actividades del Grupo.

Bélgica
“Francia 7
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Reuniones con 24 Road Shows

inversores

+
4 Conferencias

+
338 8 Grupos de visitas

Informes y
presentaciones

Alo largo de 2004 hemos publicado
la siguiente documentacion, puesta
a disposicion de accionistas,

inversores y mercados financieros:

© |nforme Anual 2003

© |nforme Anual de Gobierno Corporativo 2003

© Memoria de Sostenibilidad 2003

© Resuttados del Modelo de Gestion del Capital
Intelectual 2003

© [nformes financieros trimestrales

© Presentaciones e informes de interés diversos

Adicionalmente se llevaron a

cabo numerosas actuaciones y
encuentros con distintos analistas
e inversores institucionales con el
objetivo de dar a conocer y facilitar
el seguimiento de las actividades de
la empresa.

Entre estas presentaciones destaca
la reunion mantenida durante el
mes de septiembre por a direccion
de UNION FENOSA con analistas
financieros e inversores. Esta
iniciativa, denominada “Investor
Day” es la segunda vez que se
realiza tras la implantacion de

su caracter anual en 2003.

Durante esta jornada, celebrada
en esta ocasion en la sede de la
Universidad Corporativa (UCUF)
en Puente Princesa (Madrid), se
profundizo en el desarrollo del Plan
Estratégico 2003-2007 y las claves
de posicionamiento del Grupo.

Alemania
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Compromiso y relacion con proveedores
Responsabilidad ambiental de los proveedores

Para UNION FENOSA los
proveedores constituyen una
parte esencial en el engranaje
de la organizacion, ya que una
eleccion adecuada de los
mismos y una relacion basada
en una politica clara,
transparente y objetiva
redundan en una gestion
eficiente que beneficia a los
propios proveedores,

la empresayy los clientes,
através de la calidad

de los productos y servicios.

La politica en la que se basan las

actuaciones en materia de compras
se articula en torno a cuatro pilares

hasicos:

B Atender a quienes presentan
ofertas, productos o servicios
con el legitimo propasito de
hisqueda de negocio.

® Practicar una actitud abierta
y dialogante con los clientes
internos, y conocer sus

en las mejores condiciones
posibles de calidad, precio
y plazo.

Mantener relaciones de
integracion y colaboracion
con los proveedores,
garantizando la seguridad
juridicay comercial de las
transacciones.

= Estimular la capacidad
empresarial y la mejora
de los procesos de los

necesidades para satisfacerlas

proveedores, fomentando
la libre competencia
y el libre mercado.

La integracion entre UNION FENOSA
y los proveedores constituye uno
de los objetivos estratégicos del
Grupo. Dicha integracin se realiza
en funcion de las caracteristicas
de los productos y servicios y de
su mercado para:

® Lograr un conocimiento
reciproco entre la empresa
y el proveedor.

® La hisqueda conjunta de la
optimizacion de los procesos
logisticos.

® El desarrollo tecnoldgico
conjunto y la evaluacion
coordinada de resuttados.

El establecimiento de
Acuerdos de Calidad Concertada.

Para la consecucion de estos
objetivos UNION FENOSA utiliza
dos instrumentos fundamentales:

® EL SIS (Sistema de Integracion
con el Proveedor), como
herramienta corporativa que
facilita los procesos de compra
y aporta seguridad, agilidad y
accesibilidad de la informacion.
ELSIS ofrece diferentes niveles
de navegacion segin el tipo de
contrato e informacion necesaria,
permite acceder on-line a las
condiciones de cada contrato y
efectuar gestiones de manera

rapiday eficiente. E1SIS también
facilita ta formalizacion inmediata
de la facturay el cobro anticipado
de facturas conformes.

® El Registro Externo de
Proveedores es el sistema

de registro y clasificacion de
proveedores que comparten
varias empresas espafiolas

y portuguesas que operan en
los sectores del agua, gas,
electricidad, petrdleo y afines.
Durante 2004 se contabilizaron
600 proveedores Clasificados
UNION FENOSA, y 320
proveedores con articulos
homologados.

Sin perjuicio de estar abierto

a nuevos suministradores,

UNION FENOSA mantiene

una relacion estable con sus
proveedores, convencido de

que el conocimiento mutuo supone
un beneficio para ambas partes

y para los clientes.

UNION FENOSA ha establecido un
canal de informacion y
comunicacion directa con los
proveedores a través de su pagina
web. En ella hay un apartado
especialmente dedicado a los
Proveedores donde se les ofrece
toda la informacion necesaria
para ser suministrador de

UNION FENOSA, asi como de los
principales productos y servicios
demandados por la Empresa.

proceso clasificacion proceso homologacicn sumigistradnr
. anorta /:7:7 UNIONFENOSA ¢ oo UNION FENOSA hau{ntgggldg
suministrador Iﬂfﬂrmacmn/ liamﬂcado UNION FENOSA

documentacion

e valoracign R al‘tlculos
(AR informacion estratégicos




Principios de Relacion
con el Proveedor

Dentro del marco de las relaciones
con los proveedores, UNION FENOSA
ha establecido en sus politicas

de compras unos Principios de
Relacion con el Proveedor,

como garantia de los derechos
que les asisten en sus relaciones
comerciales y de fransparencia

en los criterios de compra.

m La integracion reciproca del
Proveedor y la Empresa sera un
objetivo estratégico destinado a
la consecucion de la excelencia
en la gestion y en el servicio a
los clientes.

La calidad, globalmente
entendida, ha de ser mision
permanente y comun del
Proveedor y la Empresa.

La objetividad, transparencia

y no discriminacion seran
constantes en la relacion con
el Proveedor.

El resultado de la valoracion y
clasificacion de un Proveedor,
debera ser conocido por éste

y servir de base para el
establecimiento de planes

de mejora.

® Ninguin proveedor sera
convocado a un concurso con
la finalidad de cubrir aspectos
formales del mismo.

= Todo Proveedor ofertante, recibira
idénticay completa informacion
del producto o servicio a ofertar,
y del criterio y resolucion de la
adjudicacion.

® La valoracion de un Proveedor
ha de ser referencia objetiva en
la adjudicacion de concursos.
® Los derechos y deberes del
Proveedor no seran, en ningin
caso objeto de transaccion.

El Proveedor tiene derecho a
percibir, en las condiciones
establecidas, el importe de

su prestacion. Cualquier
incidencia que pudiera afectar
a la conformidad de facturas,
se le comunicara de inmediato.

Responsabilidad
ambiental de los
proveedores

UNION FENOSA considera
imprescindible la cualificacion
ambiental de sus suministradores.
Por ello dirige sus esfuerzos
hacia la certificacion ambiental
de sus proveedores
correspondiente a la serie
UNE-EN-1S0-14.001.

Los proveedores considerados

estratégicos por UNION FENOSA
deben registrarse en un Registro
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Externo de Proveedores, a través
del cual se les solicita informacion
coherente con la iniciativa e+5:

Situacion del Proveedor en
relacion a la existencia de

un Sistema de Gestion Medio-
ambiental Certificado por un
organismo externo acreditado.
® Establecimiento de un Plan
Anual de Auditorias de Medio
Ambiente.

® Definicion de controles
operacionales necesarios
para el desarrollo de sus
productos/servicios.
Disponibilidad de toda la
gestion documental de
residuos peligrosos.

Esta informacion del proveedor
es valorada por UNION FENOSA
para que pueda obtener su
clasificacion en el Catalogo de
Proveedores. Del mismo modo,
para la homologacion de los
productos y servicios considerados
estratégicos para UNION FENOSA,
se considera necesario tener
certificado por terceros un sistema
medioambiental.

UNION FENOSA acompaiia en sus
licitaciones de productos y servicios
unas condiciones especificas
medioambientales de obligado
cumplimiento para sus proveedores.



Acuerdos de

Calidad Concertada

Mediante los Acuerdos de Calidad
Concertada se persigue lograr
una cooperacion a largo plazo
con los proveedores, que sea el
fundamento de la mejora continua
en la calidad de las prestaciones.
Estos acuerdos permiten obtener
heneficios mutuos, flexibilidad y,
principalmente, una elevada calidad
de gestion.

Para UNION FENOSA los Acuerdos
de Calidad tienen ademas las

suministrador
GRUPO GENERAL CABLE

ARTECHE

PIRELLI CABLES Y SISTEMAS

SCHNEIDER ELECTRIC

XEISALVO

COTRADIS
ORMAZABAL

EFACEC

SOLIDAL

LANDIS & GYR
CABELTE

BARCENAS

MOSTEIRO Y MINONES
PRONUTEC

ECN

ACTARIS CONTADORES
INCASA

ventajas adicionales de la
reduccion de costes, la
estabilidad de los procesos,
la reduccion de tramites, las
sinergias en desarrollo de
nuevos materiales y la
concepcion del proveedor
como un eficaz colaborador.

Para el proveedor supone
a posibilidad de contratos
prolongados en el tiempo,
la ponderacion destacada

Cable aislamiento seco subterraneo M.T.
Cable aislamiento seco subterraneo B.T.

Cable aislamiento seco aéreo B.T.

de sus ofertas, la reduccion

de costes, la mejora de su
posicionamiento en el mercado
y. por supuesto, la figura del
cliente-colaborador.

UNION FENOSA inicid la
politica de Acuerdos de
Calidad Concertada en 1998
y, hasta el momento, se han
firmado 17 acuerdos con
proveedores de articulos
estratégicos:

Trafos intensidad inferior 24 KV
Trafos tension interior 24 KV

Trafos intensidad intemperie 24-220 KV
Trafos tension intemperie 24-220 KV

Cable Aislamiento seco subterraneo M.T.
Cable aislamiento seco subterraneo B.T.

Cable aislamiento seco aéreo B.T.

C.T. Compacto 250/400 KVA con envolvente hormigén
C.T. Compacto 250/400 KVA sin envolvente, plataforma
Celdas 24 KV modulares y compactas

Trafos aceite 24 KV

Apoyos hormigdn armado vibrado (HV)
Apoyos hormigdn armado vibrado hueco (HVH)

Transformadores tipo caseta (250-1000 KVA)
Transformadores tipo poste (25-160 KVA)

C.T. Compacto 250/400 KVA con envolvente hormigén
C.T. Compacto 250/400 KVA sin envolvente, plataforma
C.T. Compacto subterraneo 250/400 KVA con envolvente

Celdas 24 KV modulares y compactas

Transformadores tipo caseta (250-1000 KVA)
Transformadores tipo poste (25-160 KVA)

Cables de M.T.y B.T.

Contadores

Cables de B.T.

Contratistas Distribucion

Contratistas Distribucion

Cuadros de B.T.

Cables de B.T.

Contadores Electromecanicos

Cables de M.T.y B.T.




Las compras de
UNION FENOSA

Compras tiene por mision maximizar
el valor para UNION FENOSA
derivado de su relacion con el
mercado de bienes y servicios,
através del conocimiento,
seguimiento y evaluacion de las
actividades de compras y logistica.

UNION FENOSA establece un marco
regulatorio de gestion de compras
y logistica que se resume en los
siguientes principios:

1. Los procesos de compras y
logistica tendran por objeto
optimizar (a eficiencia econdmica
y los niveles de calidad.

2. La optimizacion de los procesos
se realizara mediante el analisis
y agregacion de la demanda
interna al mayor nivel posible,
tanto en el ambito del objeto
de compra como en el de
suministradores.

3. La operativa sera realizada por
las Empresas con el criterio
de optimizacion de los
procesos de compra.

4. Las Unidades y/o Empresas
especializadas en productos
y mercados gestionaran las
adquisiciones para todas las
Empresas de UNION FENOSA,
con el ambito y alcance que
se estahlezca.

5. Los procesos de compras se
coordinaran y organizaran de
forma centralizada a través
de los Comités creados al efecto,
en los que participaran las
Empresas y Divisiones del Grupo.

6. Los procesos de compras
y logistica se realizaran
con el soporte de los
sistemas corporativos.

7. Una norma funcional regulara
los procesos y agentes en
el desarrollo de las funciones
de compras y logistica.

Entre las principales compras de
materiales y servicios del Grupo es
el sector eléctrico el que destaca
por su volumen, seguido del sector
de telecomunicaciones.

El volumen total de compras
de las empresas del Grupo
UNION FENOSA en Espaiia
durante 2004 fue de 3.966

aprovisionamiento y adquisicion
de servicios a terceros

Compras de energia

Consumo de materias energéticas
y otros aprovisionamientos
Gastos de transporte de energia
Otros gastos externos

Servicios exteriores

Gastos |+D

Arrendamientos y canones
Reparaciones y conservacion
Servicios de profesionales independientes
Transportes

Primas de seguros

Servicios bancarios y similares
Publicidad y RR.PP.

Suministros

Otros servicios

TOTAL
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millones de euros, soportadas
por mas de 274.000 facturas

a un total de 9.730 proveedores,

de los que 3.938 se consideran
proveedores significativos
(con un volumen de compra
mayor a 6.000 euros). Las
operaciones intragrupo
ascendieron a 793 millones

de euros.

2.427.463 2.699.327 2.250.895
610.490 659.349 739.402
206.998 211.928 208.602
183.534 125.524 179.018
403111 388.735 359.820

540 1.212 1.857
39.593 40.587 38.262
78.214 80.073 85.040
36.587 32.756 21.032
18.353 13.406 8.857
26.637 30.228 39.056
17.814 18.372 20.395
18.995 17.915 22178

7.656 11.314 10.488
158.722 142.872 112.655
3.831.596 4.084.863 3.131.137

2004

2.293.670

877.818
183.408
198.026
413.356
702
3714
100.164
8.019
6.149
32.607
13.555
22.609
11.823
180.587

3.966.278
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Principios de actuacion
Sistema de Calidad y Satisfaccion

Plataformas de atencion al cliente

Responsabilidad de producto y apuesta por la eficiencia energética
Publicidad. Confidencialidad de los datos

Incidentes de suministro en Madrid

Principales cifras: cifra de negocio, tipo de clientes
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Principios de actuacion
Sistema de Calidad y Satisfaccion

UNION FENOSA brinda los servicios
propios derivados de su actividad,
siempre enmarcados y guiados por
los principios siguientes:

Calidad en la gestion de todos
los procesos.

Transparencia en las relaciones
con el cliente.

Facilidad de acceso a los
servicios.

Facilidad de acceso ala
informacion.

Objetividad en el asesoramiento.
Seguridad y garantia del servicio.
Confidencialidad de la
informacion y proteccion de
datos personales.

Con el objetivo de incrementar

la confianza de los clientes en la
seriedad, la capacidad y el rigor
con los que UNION FENOSA
comercial trabaja en todos los
ambitos, se ha tomado la decision
estratégica de elaborar e implantar
el correspondiente sistema de
gestion de la calidad.

Se adopta para ello un enfoque
basado en procesos, con el
principio de la mejora continua,
para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos. Para ello se
analizan e identifican los procesos
que aportan valor, se efectiian
mediciones para conocer los
resuttados del desempeio y
eficacia del proceso y se disefia un
sistema de mejora continua.

El proyecto, puesto en marcha en
2004 que tendra su culminacion
en 2005, tiene como referencia
la Norma IS0 9001, que define
los requisitos de los sistemas

de gestion de la calidad.

De forma similar y con el mismo
objetivo también se esta trahajando
en UNION FENOSA metra, ya que
es responsable de la atencion

al cliente en la gestion del ciclo
comercial (lectura de contadores,
facturacion y cobro), asistencia
técnica y telefonica.

mapa de sistemas comerciales
IStemas com

atencion telefonica

atencion personalizada internet oficinas

A
CRM.,

— sistemadeatencionalcliente
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gestion
peticion informacion _ servicios al cliente  de nroductos i reclamaciones
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CRM C
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M Gestion de mercado Gestjon
marketing —fuerza de venta
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Plataformas de

atencion al cliente

Centro de Servicio
al Cliente

Durante el afio 2004 ha tenido lugar
el desarrollo y la implantacion del
proyecto CSC (Centro de Servicio al
Cliente), que ha supuesto un paso
adelante respecto la plataforma de
Atencion al Cliente, unidad que fue
disefiada y puesta en marcha en
1996 y que ha sido un referente por
la calidad del servicio prestado
durante estos afios.

EL CSC incorpora nuevas
posibilidades de relacion y
comunicacion entre UNION FENOSA
y sus clientes mediante la utilizacion
de nuevas tecnologias que facilitan
ain mas la resolucion de cualguier
tipo de requerimiento o gestion
acorde al nuevo entorno en el
que se esta moviendo el sector

y las demandas de los clientes.
Ademas del teléfono y el fax,
através de la Web y de los
mensajes SMS se pueden

realizar gestiones comerciales.

Destacamos entre estas nuevas
técnicas, el redisefio de la Oficina
Directa en Internet

 que permite a los clientes un
acceso inmediato y en tiempo real
atoda la informacion sobre sus
contratos, recibos, equipos
de medida, historicos de
facturacion, ademas de poder
consultar y gestionar los puntos
disponibles como socios
del Club UNION FENOSA.

Hemos realizado un esfuerzo
especial en trasladar al cliente
através de esta plataforma los
contenidos de ‘eficiencia energética’,
de tal manera que pueden acceder
ainformes personalizados que, en
funcidn de los habitos de consumo
de energia, establecen consejos
sobre el ahorro energético.

500.000
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Crece la red
de oficinas
comerciales

En todo el territorio espaiiol,

UNION FENOSA dispone de una red
de 14 oficinas comerciales propias
y 70 concertadas donde se presta
atencion presencial a los clientes.

Durante 2004, se procedio a reforzar
la presencia de UNION FENOSA
comercial en el area Mediterranea,
tanto en delegaciones ya existentes
en Valencia y Sevilla, como con la
apertura de la nueva delegacion en
Catalunya, con oficina en Barcelona,
con objeto de actuar en el ambito
del mercado liberalizado y en todos
los segmentos de clientes.

A 31 de diciembre de 2004, 21
profesionales se encontraban
trabajando en las nuevas
delegaciones ya mencionadas, que
han superado los 1.200 GWh/afio
de cartera de energia contratada,
lo que equivale a una cuota cercana
al 47 en la zona mediterranea.

Destacar también que en Portugal
se ha desplegado a lo largo del afio

2001 2002 2003 2004

UNION FENOSA

156.300

2001 2002 2003 2004

2004 una intensa actividad
comercial con la apertura de dos
nuevas oficinas en Lishoa y Oporto,
con un total de 8 personas. En el
cierre de ejercicio se contabiliz
253,7 GWh de energia contratada
en términos anuales.

Club UNION FENOSA

Laactividad del Club UNION FENOSA
ha presentado un fuerte dinamismo
en 2004, alcanzando los 436.892
socios (8,9 mas que en 2003)

y con un gasto generado por el
total de Socios del Club de 1563
millones de euros, que supone

un crecimiento del 11,47 sobre el
gasto registrado el afio anterior.

En mayo, se produjo el lanzamiento
del Club Oro, por lo que 6.830 socios
azules con alto consumo en
servicios energéticos y bancarios
pasaron a ser “ Socios Oro”.

El consumo de estos socios oro
en verano 2003 vs verano 2004
supuso un incremento de gasto
del 29,9%. En noviembre de 2004,
se ha ampliado el Club Oro a
otros 1.100 socios.



Responsabilidad de producto y

apuesta por la eficiencia energeética

UNION FENOSA en su vocacion
permanente de servicio al cliente,
cuenta con una amplia gama de
productos y servicios innovadores
orientados a satisfacer las
necesidades y demandas de los
clientes. La oferta de servicios,
aplicable a las diferentes tipologias
de clientes, se estructura en las
siguientes categorias:

Eficiencia energética
Productos orientados a promover
el ahorro y la utilizacion racional
de la energia, como auditorias
energéticas, indices personalizados
de eficiencia energética para el
segmento PYMEs y residencial

y la herramienta de asesoramiento
on-line para empresas.

Seguridad

El objetivo de esta gama de
productos es mantener las
instalaciones de los clientes finales
en adecuadas condiciones técnicas
de seguridad segun indique la
normativa vigente aplicable en cada
caso. Se incluyen en este apartado
el mantenimiento y la inspeccion
periodica de las instalaciones
eléctricas y de gas.

Responsabilidad

social

Factura en Braille y oficina directa
en Internet por palabras para
invidentes, y servicio Ayudaa la
Vida que garantiza el suministro de
electricidad para el funcionamiento
de los equipos médicos.

Tranquilidad

Servicios destinados a satisfacer
las demandas de los clientes en
lo que se refiere a productos
financieros, seguros y sistemas
de seguridad. UNION FENOSA
pone a disposicion de sus cliente
los canales y mecanismos de
atencion mas innovadores como
son la Oficina de Atencion Telefdnica
24 horas y la Oficina Directa en
Internet para realizar cualquier
tipo de gestion relacionada

con el suministro energeético,
diferentes modalidades de pago,
desglose de facturas, resumen
anual de la facturacion y otros
servicios de apoyo.
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En junio de 2004 se pone en
marcha el Centro de Eficiencia
Energética, con el objetivo

de desarrollar y promocionar
actuaciones de fomento

del ahorro y la eficiencia,
materializando (a apuesta

por un uso racional de la
energia mediante actuaciones
divulgativas y la creacion

de productos y servicios que
sirvan como instrumento

del ahorro energético. Estas
actuaciones se refuerzan

con un importante programa
de comunicacion y formacion
tanto externa como interna.

En el ambito institucional se
han desarrollado vinculos de
colaboracion permanente con
el IDAE y las principales
agencias de energia de ambito
autonomico y local. Al mismo
tiempo, se han promovido
alianzas y acuerdos en

materia de ahorro y eficiencia
energética con asociaciones de
consumidores y empresariales.
Asimismo se estan impulsando
acuerdos con Universidades e
Institutos Tecnoldgicos para la
realizacion cursos, estudios y
proyectos de innovacion
tecnologica.



resultados indice de eficiencia
energetica domestico

distribucion del indice de eficiencia energética en el hogar
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En cuanto a los productos y
servicios destaca el desarrollo

de una plataforma de Internet
que integra y da soporte a las
herramientas y servicios on-line
en materia de eficiencia energética
para los distintos segmentos:

® Hogar: asesoramiento, formacidn,
simuladores en Internet, consejos
on-line y jornadas presenciales
organizadas con las asociaciones
de consumidores (a las que
acudieron mas de 1.600 personas).

® Empresas y Administraciones
Piblicas: destaca la herramienta
de e-diagndstico que permite
una rapida autoevaluacion para
comprobar las posibilidades de
ahorro energético. También se
esta trabajando intensamente

en la realizacion de auditorias
energéticas y en el desarrollo de
ofertas de gestion energética global

La labor comunicativa se centra
en la puesta en marcha de
diversas acciones en medios
de comunicacion (mas de

1.500 consejos emitidos en
radio y television y mas de 200
articulos publicados en prensa
generalista y especializada), la
participacion en 17 jornadas y
seminarios, y el desarrollo del
Indice UNION FENOSA de
Eficiencia Energética para los
sectores doméstico y PYMES.
Los resultados de este Indice
se presentaron simultaneamente
el 5 de noviembre en 6 ciudades
espaiolas.



Publicidad

Confidencialidad de los datos

Durante 2004 se llevaron a caho
varias acciones publicitarias en las
que el protagonismo se centraba
en la eficiencia energética. Asi,
se realizo la campaiia “Reaccion
en Cadena” (TV, prensa y revistas),
la promocion de microespacios
en radio con contenido divulgativo
“Consejos de Eficiencia Energética™
y la campaha en quioscos de
prensa con la distribucion del
folleto “Como aprovechar mejor
la energia”.

Comunicamos que UNION FENOSA
es una empresa social y
comercialmente responsable

que tiene un compromiso con

la eficiencia energética y los
beneficios que aporta, ayudando
a usar racionalmente la energia.

Compromiso con
la confidencialidad
de los datos

La Oficina de Proteccion de Datos,
perteneciente a la Direccion
Corporativa de Servicios Juridicos
de UNION FENOSA, es el drgano
interno que organiza y pone en
marcha las medidas necesarias
para garantizar la confidencialidad
de los datos de caracter personal
de los clientes, segtin lo previsto
en la Ley Organica de Proteccion
de Datos.

Todas las sociedades incluidas
dentro del Grupo UNION FENOSA
estan igualmente sujetas a las
medidas técnicas y organizativas
dictadas por la Oficina de
Proteccion de Datos en esta
materia.
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Incidente
de la subestacion
e Mediodia

A las 13:45h del dia 15 de julio

se produjo un incendio en la
subestacion de Mediodia de Madrid,
viéndose afectados 14.000 clientes
por el corte del suministro electrico.

Madrid

Una vez apagado elincendio y
garantizada su no propagacion se
procedid, a lo largo de ese mismo
dia, a la recuperacion progresiva
del suministro, comenzando por
los 5.000 suministros suspendidos
por motivos de seguridad, llegando
a las 10.600 reposiciones a final
del dia. A las 12:00 horas del dia
posterior al incendio quedaban atin
sin servicio 500 clientes.

Desde el inicio del incendio, se
procede a la puesta en marcha
del dispositivo de gestion de
emergencias de UNION FENOSA,
movilizando al personal de atencion
comercial y de reposicion del
servicio. Las acciones de atencion
al cliente llevadas acabo fueron:

m Comprobacion inmediata de'que
no hay clientes adscritos al servicio
Ayuda a la Vida.

® Atencion inmediata desde la Oficina
Telefonica 24 Horas. La atencion
realizada hasta las 7:00 horas del
dia posterior alincendio fue de 8.160
llamadas, de las que un 96,047 de
ellas se contestaron. En el 85,1%
de los casos la contestacion se
efectud en menos de 10 segundos.

cidentes de suministro

Desplazamiento ala zona afectada
de una oficinamavil de atencion
comercialy apertura durante
todo elfin de semana de la
oficina de la calle Goya, donde

s comienzan a gestionar las
reclamaciones e indemnizaciones,
de acuerdo con el protocolo

de actuaciones en casos de
emergencia.

Se procede a la busqueda
inmediata de alojamiento a los
vecinos de los inmuebles afectados.
Inicialmente son alojadas en 3
establecimientos cercanos 112
unidades familiares con 273
personas, permaneciendo mas de
un dia un total de 78 familias que
alcanzan un total de 200 personas.
Se procede a la recuperacion
funcional de las viviendas de las
calles Almadén 26 y Cenicero 6,
con un total de 24 familias
realojadas.

Incidente
de la subestacion
del Cerro de la Plata

El jueves 18 de noviembre a las
16:49 horas se produjo un incendio
en la subestacion del Cerro de

la Plata en Madrid que afecto al
suministro eléctrico de 32.800
clientes. Paulatinamente se
procedid a reponer el suministro
eléctrico quedando totalmente
el servicio restablecido a todos
los clientes afectados el 19 de
noviembre a las 14:10 horas.

Desde el inicio de las tareas de
extincion delincendio se movilizan
950 personas (personal de atencion
comercial y de reposicion del
servicio) y se comienza la puesta
en contacto con los clientes
ofreciéndoles la informacion
disponible por la empresa en
cada momento, y la hora estimada
de reposicion. Las acciones de
atencion al cliente llevadas a
cabo fueron:

Tratamiento inmediato a 18 clientes
acogidos al servicio

de Ayuda a la Vida.

Desde el primer momento del
incidente se procede a atender
telefonicamente desde la Oficina
Telefonica 24 Horas a los clientes
afectados, funcionando ambas
plataformas de Madrid y A Corufia,
mediante la activacion trasvase
de (lamadas. Se recibieron 30.388
llamadas desde el comienzo del
incidente hasta las 14:00 horas
del dia siguiente.

Se procede a la ampliacion del
horario de atencion al cliente y
apertura durante todo el fin de
semana, desde las 08:00 a las 22:00
horas, de las oficinas de atencion
al cliente de Goya y Ezequiel Solana.
Se trasladan 3 oficinas moviles a
la zona afectada para facilitar las
gestiones de los clientes.
Destacar también que se contacto
con las siete Asociaciones de
Consumidores con las que opera
UNION FENOSA, invitandoles a una
reunion para facilitarles'ctianta
informacion solicitaran sobre la
incidencia.

Mas informacidn disponible en las revistas n°113 y 115 de UNION FENOSA, también en la sala de comunicacion de nuestra web (www.salacomunicacion.unionfenosa.es)



Principales cifras:
cifra de negocio, tipo de clientes

mporte neto

de d cifra de negocm

S =
P—1 =]
~ ~

2000
2001

1=
~

desglose de cifra

T LMy 469825 1292302 1372436 140220 1690932 de neqocio por tII]O de Cllentes

VG RGERTSEIGEE 1.810.615|  3.122.811|  3.169.675| 3.029.051| 3.079.576

energia

SVA(1)

SVA (2)
TOTAL

Valoracion de la energia
suministrada no facturada 1.434 45.727 26.254 (1.083) 21.019

Liquidaciones interempresas
EE LS 170.816 177.970 265.232 193.559 120639 Gran Cliente JAVAIENE] 308.91 (34,48) 118.093.23

Liquidaciones interempresas CTCs [WXNIIX] (10.924) 74.081 (52.890) (95.948) DGR 211.020.65 | 3.269.68 170,76 214.461,07
Ventas de materiales, residuos Admon. Piblica [EEIINEYN] 622,61 5149 71.406,39

y otras ventas no eléctricas [TXXi] 86.756 144.349 223.530 110.843
Residencial 741119 303,56 276,85 7.991.61
(Otras ventas eléctricas 9.568 1929 29.1M 37.467 26211
(U1 37.684.93 344,45 801,39 38.830.77
Prestaciones de servicios JERIX]E] 663.151 688.392 677.355 763.660
Empresa eléctrica 142,52 0,00 0,00 142,52
Retribucion fija por transicion
ala competencia JEEENIRYA 56.524 61.048 50.890 86.380 Sin segmento 029 001 041 071

TOTAL 4077.6391 5.442.2461 58312381 5.560.1191 5.803.322 TOTAL  44401064| 484922 126644 450926,30

(1) Facturacion SVA asociada a la facturacidn de energia
(2) Facturacidn SVA no asociada a la facturacion de energia

detalle del imPorte neto

de la cifra de negocio por mercados geograficos

2000
2001
2002
2003
2004

UEIGENGICITENN 3.112.234 | 3.348.110  3.879.961( 3.585.690| 3.671.809

ONNCTNOTE 965405 2.094136| 1951277| 1974429 2131513
Uni6n Europea [T 62482 129.635 82.349 52,996
Paises OCDE [JNPK 3.107 94,404 82529 588992
[CREESY 912516 2.028.547| 1.727.238| 1.809.551| 1.489.525

TOTAL 40776391 5.442.246| 5.831.2381 5560.1191 5.803.322
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1 0 fI:]oll'tica y principios
« Inedioambientales

Politica medioambiental

Cumplimiento

de la legislacion

Garantizar que la actividad cotidiana se
realice con arreglo a a legislacion y
normativa vigentes, y a otros requisitos
medioambientales aplicables,manteniendo
una conducta de permanente adecuacion
alas mismas.

Prevencion =~
de la contaminacion

Garantizar la mejora continuay la prevencion
de la contaminacion mediante la
actualizacion y revision de la gestion, la
consecucion de los objetivos y la evaluacion
de los aspectos y riesgos medioambientales.

Desarrollo sostenible
Proteger el medio ambiente mediante una
utilizacion sostenible de los recursos
naturales y el uso eficiente de la energia,
optimizando el empleo de materias primas
y fomentando las précticas de reduccion,
reutilizacion y reciclado de los residuos.

Investigacion

desarrollo
decuar nuestra gestion a la realidad del
entorno en que nos movemos, fomentando la
investigacion y el desarrollo y uso de nuevas
tecnologias y procesos, con el fin de dar
respuesta al reto ambiental, minimizando los
impactos ambientales cuandlo ello sea posible.

Integracion de la variable

ambiental en el negocio
Integrar la variable ambiental en la
seleccin y evaluacion de proveedores
y contratistas, asi como en la planificacion
de nuevos proyectos, actividades,
productos y servicios o en la modificacién
de los ya existentes para contribuir al
desarrollo sostenible.

Formacion e implicacién
Comunicar la Politica Ambiental, informar sobre
los temas de proteccion ambiental y elaborar e
impartir planes tle formacion a diferentes niveles
de acuerdo con sus actividades respectivas,
facilitando ta participacion de los frahajadores
de forma sistematica.

Comunicacion

Mantener canales de comunicacién e
informacion con los accionistas, las
administraciones piiblicas, los agentes
sociales y econdmicos y la sociedad en
general, respecto a las actividades del Grupo
UNION FENOSA y su relacion con

el medio ambiente.

preservamos el medio ambiente con todas nuestras energias

m —T1 = O

medioambientales que
aplicacion como referentes en su
actividad cotidiana, manteniendo una
conducta de permanente adecuacién
a los mismos.

ormaliza a integracin de criterios
ambientales en las etapas de disefio,
planificacion, operacion y
mantenimiento de proyectos e
instalaciones, asi como en la
modificacion y desmantelamiento de
los ya existentes.

mplementa, de manera consistente,
los procesos, procedimientos, practicas
y formacion medioambiental de la
Empresa. De esta manera contribuiras
eficientemente a la minimizacion de
emisiones, efluentes y residuos.

rienta tu actividad profesional de
manera que la proteccion del medio
ambiente forme parte de tus criterios
de decision y gestion.

ofifica inmediatamente a tus superiores
cualquier incidente, problema, riesgo
y oportunidad de mejora con respecto
al medio ambiente.

omenta activamente el desarrollo
sostenible utilizando medidas
encaminadas a incrementar el
rendimiento y el ahorro energético.

valiia y revisa periodicamente la
adecuacion de tus conocimientos
medioambientales a la realidad del
entorno y al estado actual de los
conocimientos cientifico-técnicos.
Solicita formacion medioambiental
cuando lo consideres necesario.

ormaliza el almacenamiento correcto
de los productos quimicos y evita las
fugas en su manipulacion y en los
procesos en los que intervengan.

bliga a incorporar, de la manera mas
eficiente posible, los principios de la
Politica y Cadigo de Conducta
Ambientales de UNION FENOSA en los
trabajos con proveedores y confratistas.

elecciona los productos que compras
de manera que sean lo menos toxicos
posible y estudia los procesos de
generacion de residuos con el fin de
potenciar, por este orden, su reduccion
en origen, reutilizacion y reciclado.
Depositalos en sus contenedores
especificos.

nimay fomenta activamente el cuidado
y la proteccion del medio ambiente
entre tus compafieros, y establece
canales de comunicacion adecuados
con el entorno social.



Organos de gobierno en
materia medioambiental

La organizacion medioambiental
de UNION FENOSA esta estructurada
de manera que implica a todos los
trabajadores del Grupo, incluida la
alta direccion.

Para organizar y coordinar la
gestion medioambiental se cred
en el afio 2003 la Direccion de
Calidad, Medio Ambiente e I+D,
que a través del Comité CAMID,
formado por la alta direccion

de UNION FENOSA, define las
directrices, politicas, sistemas
de gestion, planes y programas
medioambientales, para asegurar
el cumplimiento de la legislacion
y la mejora del medio ambiente.

Al mismo tiempo se cred el Comité
Técnico de Medio Ambiente,

formado por los responsables
medioambientales de cada una de
las empresas del Grupo. Ademas,
en funcion de las necesidades de
las Unidades y Empresas del Grupo
UNION FENOSA, se crean Grupos
de Trabajo. En el afio 2004 continud
la actividad en los grupos de trabajo
de Cambio Climatico y el de Grandes
Instalaciones de Combustion.

Dependiendo de la Direccion de
Calidad, Medio Ambiente e I+D,
se puso en marcha el Departamento
de Medio Ambiente, que tiene como
mision la definicion de los procesos
de gestion medioambiental del
Grupo, asegurando el cumplimiento
de la legislacion medioambiental
y el logro de los objetives
ambientales.

Entre sus principales funciones
esta la definicion de directrices
de la politica medioambiental,

alineandolas con las estrategias
del Grupo; la definicion e
implantacion de sistemas

de gestion medioambiental
(normas, criterios, procedimientos,
manuales); la elaboracion de
planes, estudios, programas

y auditorias medioambientales;

el cumplimiento de la legislacion,
definiendo estrategias de
anticipacion a la nueva normativa;
elaborar y desarrollar planes de
comunicacion ambiental; coordinar
la actuacion de los responsables
medioambientales de las divisiones
y empresas del Grupo

UNION FENOSA; promover
actuaciones para la deteccion,
resolucion y reduccion de
incidencias medioambientales

en las instalaciones del Grupo,

y comunicar la politica
medioambiental ante organismos
oficiales, entidades externas

y en el ambito interno del Grupo.




Gestion

medioambiental

Como camino hacia la
Sostenibilidad, UNION FENOSA
adapta y redisea continuamente
su modelo de gestion ambiental,
que forma parte de la gestion
global de la empresa y que incluye
la estructura organizativa, las
responsabilidades, las politicas,
los procedimientos y los recursos,
con el fin de implantar y mantener
una politica comprometida con

la mejora continua.

Herramientas de gestion

Durante el afio 2004 se ha iniciado
el desarrollo de una nueva
herramienta informatica
denominada OCEN MA como
modulo integrante del sistema
Open Centrales desarrollado

por SOLUZIONA. Esta herramienta
sustituira a lo largo del afio 2005 al
actual sistema CIMA+ de gestion
medioambiental. La implantacion
de OCEN MA se ha dividido en tres
fases, de las cuales, la primera fase
(seguimiento de parametros y
alarmas medioambientales) ya

ha finalizado con éxito. Durante
2005 esta previsto culminar la
implantacion de OCEN MA tanto en
las centrales nacionales (segunda
fase) como en las centrales
mexicanas de UFG (tercera fase).

OCEN MA, de forma similar al
actual sistema CIMA-+, permite
el seguimiento de los niveles de
emision e inmision de gases y el
de los vertidos de aguas de

refrigeracion y de proceso de las
centrales, permitiendo la actuacion
temprana en casos de eventual
riesgo de alarma medioambiental
Como nuevas funcionalidades se
incorporan la gestion del inventario
de CO, emitido en las instalaciones,
de cara al seguimiento de los
compromisos del Protocolo de
Kioto, asi como un médulo de
fiscalidad y un médulo de
indicadores medioambientales,
basado en el calculo de UMAS
(Unidades MedioAmbientales)
seg(in la metodologia desarrollada
por UNION FENOSA.

UNION FENOSA ha implantado el
denominado SERA (Sistema de
Evaluacion de Riesgos Ambientales)
en el area de Distribucion. El Sistema
es un modelo matematico basado
en calculos de probabilidad y esta
disefiado para jerarquizar el riesgo
inherente a las instalaciones
basandose en tipologias de riesgo.
Durante el afio 2004 se han realizado
evaluaciones de riesgo medio
ambiental en veinticinco grandes
instalaciones de distribucion.

Certificaciones

Durante 2004 se han mantenido las
certificaciones IS0 14001 de todas
las instalaciones espafiolas de
generacion nuclear, hidraulica y
térmica de carhon y fuel-oil

Con la adhesidn de las centrales
térmicas de Anllares, La Robla,
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Meirama y Sabon al registro
europeo EMAS (EcoManagement
and Auditing Scheme),

UNION FENOSA se ha convertido
en la empresa del sector eléctrico
con mayor nimero de centros
verificados por EMAS.

Esta en proceso de implantacion
el Sistema de Gestion Ambiental
de UNION FENOSA distribucion,
estando prevista su certificacion
alo largo de 2005.

En el ambito internacional, durante
2004 se culmind la implantacion
de los sistemas de gestion
medioambiental basados en la
norma IS0 14001 en la distribuidora
Edemet-Edechi (Panamd), en la
central de ciclo combinado de
Hermosillo (México) y en la planta
de motores de Nairohi (Kenia),
estando prevista su certificacion
oficial durante 2005.

SOLUZIONA ha mantenido sus
certificaciones ambientales en
NOVOTEC, NORCONTROL, Calidad y
Medio Ambiente, y ha conseguido
la certificacion de las actividades
de SOLUZIONA Telecomunicaciones.

Formacion
medioambiental

El Aula CAMID de Medio Ambiente
impartio a lo largo de 2004 un total
de 129 cursos de formacion, de los
que se heneficiaron 1.744 personas
del Grupo, con un total de 3.813
horas de formacion.



Las areas de formacion fueron
las siguientes: Gestion y
Minimizacion de Residuos,
Auditores Medioambientales,
Delito Ecoldgico, Control Ambiental
(CIMA +), Ecosistemas Acuaticos,
Riesgos Medioambientales,
Evaluacion de Aspectos
Ambientales (UMAS), Sistema

de Gestion Medioambiental,
Conocimientos Generales,
Contaminacion de Suelos,
Campos Electromagnéticos

y Ruidos y Gestion de Residuos.

Normativa
medioambiental

Todas las instalaciones de
UNION FENOSA cumplen con

la normativa medioambiental
vigente para cada una de ellas.

UNION FENOSA cuenta con un
sistema de informacion sobre

la legislacion medioambiental
denominado NorMa, herramienta
especifica para el sector eléctrico
que permite estar al corriente de

la legislacion medioambiental
aplicable a cada actividad. Puede ser
consuttada por ambitos, materias,
organismos, etc. Ademas permite la
evaluacion del cumplimiento de cada
uno de los requisitos ambientales
para cada instalacion.

La legislacion medioambiental
comunitaria ha continuado su
evolucion hacia el seguimiento

y control de las emisiones de gases
de efecto invernadero, segin lo
previsto en el protocolo de Kioto
para su entrada en vigor en 2005,
y la responsabilidad en temas de
prevencion y reparacion
medioambiental.

La legislacion espafiola ha
evolucionado hacia lo previsto
en las directivas de comercio

de emisiones y de nuevos limites
de emision en grandes
instalaciones de combustion.

Estudios realizados en
materia medioambiental

Desde el afio 1992, en colahoracion
con la Universidad de Santiago

de Compostela, a Universidad

de Ledn y el Centro Fitopatologico
de Areiro, se elahora un exhaustivo
estudio de los potenciales efectos
de la actividad de la Central Térmica
tde Meirama (Galicia) sobre el estado
de las masas forestales. En el afio
2000 se amplio el ambito de estudio
a las Centrales Térmicas: Narcea
(Asturias), Sahon (Galicia), Anllares
yLaRobla (Castilla y Ledn).

Los resuttados se contrastan
con los valores obtenidos en el
monitoreo de 860 parcelas que
realiza el ICP Forest en la Unidn
Europea (www.icp-forests.org),
asi como con los de diversas
publicaciones. Hasta la fecha,
los resuttados han mostrado
una situacion de normalidad
sin que se haya evidenciado la
existencia de fendmenos de
acidificacion que puedan estar
dafiando las masas forestales.

UNION FENOSA ha incorporado en
la gestion medioambiental de sus
centrales térmicas el seguimiento
del efecto que producen sobre los
sistemas acuaticos del entorno,
en particular los efectos de sus
vertidos. Esta iniciativa va mas alla
de los controles que normalmente
vienen efectuandose en vertidos
industriales, que no suelen tener
en cuenta el medio receptor. A
través de estos estudios se esta
determinando la capacidad del
medio para absorber el impacto
derivado de los diferentes vertidos
procedentes de la instalacion,
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resultando hasta el momento,
y en todos los casos, que éste tiene
un efecto aceptable en el medio.

Por otro lado se han finalizado los
estudios estacionales de avifauna
sobre los accidentes por colision
y electrocucion, atendiendo ala
forma de vuelo, y caracteristicas
etologicas, asi como a las
caracteristicas de las instalaciones
en amplias zonas de estudio y la
geomorfologia del entorno en que
se ubican. Toda esta informacion
se recoge en el GRA (Gestion de
Riesgo Avifauna) herramienta
informatica que asocia las
instalaciones con la avifauna
considerada.

Con el Instituto de Tecnologia
Eléctrica de Valencia se esta
levando a cabo un estudio y disefio
de sistemas de apantallamiento
para centros de transformacion
frente a campos electromagnéticos.
Se estan desarrollando
herramientas de simulacros
numéricas para reducciones de
campo magnético, modelado

de instalaciones y equipos para

la obtencion de patrones de
comportamiento y soluciones

de apantallamiento.

Por dttimo, a lo largo de 2004
se han realizado diversos
Estudios de Impacto Ambiental
que han dado como resultado
las siguientes Declaraciones
favorables de Impacto
Ambiental (DIA):

Linea de Atta Tension 45kV
Ocafia-Yepes

Linea de Atta Tension 132kV
llescas-Illescas Il

Linea de Atta Tension 66kV
Lourizan-Cangas

Linea de Atta Tension 220kV
Cartelle-Frieira



Proyectos destacados

UNION FENOSA, consciente del gas
como energia de futuro, ha entrado
con decision en la cadena del gas
natural, con una estrategia
diferenciada, dedicando un gran
esfuerzo a incorporar gas natural
ala generacion eléctrica a través
de ciclos combinados. Durante 2004
entraron en operacion dos unidades
de ciclo combinado en Campo

de Gibraltar y una en Palos de

la Frontera (Huelva).

En la linea de ahorro energético,
UNION FENOSA ha acometido el
Proyecto Fausto para el cambio de
combustible por uno de mayor
calidad medioambiental y mayor
poder calorifico, que permitira una
mayor produccion de energia con
la misma cantidad de materia prima
en la Central Térmica de Meirama.
Este cambio prevé una reduccion
del 507 de los residuos generados,
un 247 de las emisiones de C0,, un
747 de las de SO, y un 507 de las
emisiones a la atmdsfera de NOx.

UNION FENOSA, a través de

ENEL UNION FENOSA renovables
participa en proyectos de
cogeneracion, pargues edlicos,
plantas de RSU y biomasa, que
permiten la produccion de energia
eléctrica a partir de recursos
renovables, que en el afio 2004
generaron un total de 1.579 GWh,
un 14,47 mas que el afio anterior.

En 2004 ENEL UNION FENOSA
renovables contaba con 500 MW
de potencia y tiene un plan para
alcanzar 800 MW en el horizonte
del afio 2007.

En el area de proyectos
fotovoltaicos, se construyd

con ENDESA y RWE una planta
denominada Toledo PV de 1 MW
de potencia que fue pionera en este
tipo de energia a nivel experimental

tecnologia

Energia edlica

geracién y residuos

RSU y biomasa
Minihidraulica
TOTAL

—
|

GWh - EUFER

en Europa y que se encuentra
actualmente en explotacion, junto
con un laboratorio de investigacion
y desarrollo en esta area.

Como medidas para minimizar

el efecto medioambiental de las
instalaciones de UNION FENOSA,
podemos destacar los trahajos
que se realizaron en las centrales
térmicas para mejorar el
rendimiento de la combustion,
reduciendo el consumo de
combustibles y, por tanto, las
emisiones de S0,, NOxy CO,.

También se tomaron medidas

de rendimientos en centrales
hidraulicas, con el fin de mejorar la
eficiencia energética y maximizar la
produccion de energia hidraulica.

Con su programa de ciclos
combinados y su estrategia en el
gas natural junto con las actuaciones
de ahorro y eficiencia energética

y el desarrollo de las energias
renovables, UNION FENOSA esta
alineada con la lucha comiin de
mitigar el crecimiento de las
emisiones de CO0,.

Impactos ambientales
asociados a la actividad

La cuantificacion de la evolucion
en el tiempo de los aspectos
medioambientales (emisiones
atmosféricas, consumos, recursos,
residuos, calidad de las aguas,
ruido, impacto avifauna, etc.) se
realiza a través de la metodologia
de calculo de UMAs (Unidades
Medioambientales).

Esta metodologia de evaluacion

de los aspectos medioambientales
permite obtener una valoracion
objetiva de los impactos ambientales
que genera una instalacion y traduce
los impactos a un valor adimensional
(Unidades Medioambientales -
UMAs-) con independencia de

su naturaleza. De esta manera

es posible comparar en UMAs

el impacto que tiene por ejemplo
la generacion de residuos con la
de emision de particulas a la
atmasfera dentro de los mismos

o distintos periodos, o entre
distintas instalaciones. La
evolucion de los UMAS del Grupo
en los ultimos afios se refleja en

el siguiente cuadro:

2l]|l]2 2[l|[]3 20?4

Acidificacion
Afeccion al Aire
Smog invernal
Generacion de RRs
Generacion de RNPs
Calentamiento Global
Generacion de RPs
Calidad de las aguas
Eutrofizacion

Smog fotoquimico

=T
[7r]
=]
—
LLl
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=
=
—
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o
o
=
==
(1)
v
<t
=
=)

3.340 2.988 2.398
2.154 1.927 1.865

1.023 918 993
251 177 126
185 155 225
176 164 156

47 46 31
37 36¢ 47
32 42 12
30 26 20

TOTAL

1.284 6.494 3.873

) Correccidn factor normalizacion en la C.T. Anllares



costes ambientales

Elimpacto ambiental de las 35.000

instalaciones de generacion en ’ 3
Espaiia ha disminuido un 9,6% .
con respecto a 2003, pasando 30.000 BA0

a5.873 UMAs. Todas las categorias

de impacto se han reducido, 25.000

salvo el smog invernal por un 20.021

ligero aumento de las emisiones 20.000

de NOx y la generacion de residuos

no peligrosos por la mayor 15.000

reduccion de cenizas al aumentar
la produccion térmica con carbon.
La reduccion mayor se produce en 10.000
la acidificacion y la afeccion al aire,

por la menor emision de SO, 5.000
y particulas a la atmosfera.
0
Costes ambientales 2002 2004
El coste medioambiental ha
ascendido en el afio 2004 a - - -
31,8 millones de euros, de los ecotasas €) 8 = =

que mas de 17 corresponden a
inversiones y mas de 14 a gastos.

Castilla-La Mancha 5.453.562 5.893.133 5.764h.682
. ) Extremadura 2.223.745 2.308.719 2.319.533
En el siguiente grafico se puede ver Galicia 2.800.716 2.779.272 2627512

la evolucion de los costes Andalucia 13.682

afios 2002, 2003 y 2004.

En el afio 2004, de estos costes
medioambientales, 17,5 millones
se invirtieron fundamentalmente
en la rehabilitacion de la Central
Hidraulica de Tambre, en el plan
de gestion de residuos de la C.N.
José Cabrera, en la eliminacion
de CFCs de las centrales nucleares
de Almaraz y de Trillo, la planta
quimica de C.N. Trillo y en la
renovacion de equipos de

medida de distintos indicadores
ambientales y 10,7 corresponden
al pago de la ecotasa de las
diferentes comunidades autonomas
donde UNION FENOSA tiene
instalaciones de generacion.
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Biodiversidad

Integracion con el entorno

Como miembro del Global Compact
y empresa fundadora del Club de
la Excelencia en Sostenibilidad,
UNION FENQSA tiene por principios
inherentes a su propia actividad los
de emprender, desarrollar y alentar
iniciativas destinadas a fomentar
la responsabilidad medioambiental
de las empresas, asi como la
difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente. Como
ejemplos de actividades
desarrolladas con este fin, podemos
sefialar:

Participacion en el VIl Congreso

de Medio Ambiente: “Cumbre del
Desarrollo Sostenible”. Ese congreso
fue patrocinado, entre otros, por
UNION FENOSA, y acogid mas de 100
actos entre jornadas, ponencias y
mesas redondas. Los principales
temas en los que participo

UNION FENOSA fueron: gestion
responsable de los recursos,
incentivos de la sostenibilidad,
fundamentacion ética del desarrollo
sostenible y cambio climatico.

Convocatoria de los dos premios
anuales dirigidos a estudiantes de
tltimos afos de carrera sobre la
energia y el medio ambiente,
celebrandose la VIl edicion con la
Escuela de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos de Madrid, y la
Xl edicion con la Escuela de
Ingenieros de Minas de Oviedo.

Publicacion de la nueva Politica
Medioambiental y Cadigo de
Conducta de UNION FENOSA,
compromiso para todas las
empresas y empleados del Grupo.
En la linea de comunicacion
medioambiental, también se
editaron tripticos informativos sobre

las centrales hidraulicas y sobre la
Central Térmica del Narcea,
destacando la descripcion de la
instalacion y del patrimonio
histdrico y natural de la zona.

® Como actividades formativas,
destaca la exposicion fotografica
“0s Segredos das arhores”, que
muestra treinta especies de arboles
de la peninsula ibérica a través
de mas de 100 fotografias. Durante
el ano 2004 se ha expuesto en:
Carhallifio, Ribadavia, Villagarcia
de Arousa, Cartelle, Barhadas,

EL Ferrol, Moaia, Villalva, Gutiriz,
Maceda, Vigo y Lugo. En esta
misma linea, la Central Térmica
de Sahon (A Corufia) celebro

el Dia del Arhol, con asistencia

de escolares de Arteixo.

En cuanto a los proyectos de
restauracion de la bhiodiversidad
del entorno, cabe destacar:

m Restauracion vegetativa de las
calles de lineas de alta tension de
Redondela, segtin el acuerdo
firmado con la Comunidad de
Montes de Negros (Monte Miralles)
y en una superficie de 3,5
hectareas. Con esta actuacion se
recupera el valor ecologico del
terreno afectado con la franja de
seguridad de las calles de lineas
de alta tension, la preservacion de
los suelos contra la erosion y el
mantenimiento del habitat de las
especies autactonas.

Restauracion de las zonas de

la mina de Limeisa dadas por
definitivas en la explotacion,
principalmente en los taludes
finales de la escombrera exterior.
En este afio se ha restaurado una
superficie de 70.000 m2, por lo

que la superficie total restaurada
asciende ya a 367 hectareas.

m Se ha realizado una extensa
campafia de limpieza y abonado
de las plantaciones forestales

de la mina de Limeisa. Entre
limpieza manual y mecanizada

se ha actuado en una superficie
cercanaa las 100 hectareas, lo que
supone un porcentaje de casi el
907 respecto al total de las zonas
forestales. Esto forma parte del plan
establecido de limpieza selectivay
alterna, permitiendo la presencia
de matorral durante 2 6 3 afios que
realice su funcion de fijacion del
nitrdgeno y aumento de la
biodiversidad en las escombreras.

Estrategia ante
el cambio climatico

La Estrategia de UNION FENOSA
en materia de Cambio Climatico
es una respuesta proactiva al
nuevo escenario creado por

el Protocolo de Kioto y los
compromisos adquiridos

de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Con ello, UNION FENOSA asume un
interés en la gestion de las emisiones
de gases de efecto invernadero al
detectar las necesidades y
potenciales en materia de:

® Dar valor afiadido a la gestion
del negocio por parte del Grupo
UNION FENOSA.

m Identificar las opciones y soluciones
que se le plantean a UNION FENOSA
para afrontar la necesidad de
cumplir las restricciones a la
emision de gases de efecto
invernadero al menor coste posible.




m Minimizar los riesgos derivados
de las futuras restricciones a la
emision de gases de efecto
invernadero a la luz de los
desarrollos legislatives y politicos
en el seno de a Union Europea.

M Identificar potenciales oportunidades
de negocio creadas a partir de la
aprobacin del Protocolo de Kioto
en materia de gestion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Integrar la gestion de emisiones
de gases de efecto invernadero
como un elemento mas de la
politica medioambiental corporativa
del Grupo.

Las lineas de actuacion mas
importantes en materia de gestion
de emisiones de gases de efecto
invernadero y acciones a acometer
son:

rendimiento de centrales térmicas
en operacion.
1 Actuaciones de mejora del

w Actuaciones de mejora del

rendimiento de centrales
hidroeléctricas en operacion.
Sustitucion de combustibles en
centrales térmicas en operacion.
Nuevas centrales de ciclo
combinado de gas natural (CCGT).
® Nuevas centrales hidroeléctricas.
Nuevas centrales de
aprovechamiento de fuentes
renovables acogidas al Régimen
Especial
1 Reduccion de pérdidas en la red
de distribucion.
® Programas de Gestion de la
Demanda, Ahorro y Eficiencia
Energética.
m Proyectos de Compensacion
Flexible previstos en el Protocolo
de Kioto: Mecanismos de Desarrollo
Limpio (CDMs) e Implementacion
Conjunta (JI) de transferencia de
tecnologias “limpias”, Fondos
de Carbono.

Reduccidn global de 5,2% emisiones GEI (hase 1990) Objetivo
Kioto

Compromisos de reduccion

adquiridos por Estados Parte

Estados
Incremento de 157% Parte
de emisiones GEI (base 1990)

regulacion instrumentos de mercado

Compromisos de reduccidn de emisiones Repal’l:ﬁ carga
a asumir por sectores y/o compahias sectorial

directo - indirecto

Mejoras técnicas Comercio de emisiones Lineas 5

de reduccion Mecanismo de desarrollo limpio de aCtuacm_n

directa de emisiones  Implantacion conjunto fondos para cumplir
de carbono Kioto

Unidades certificadas de reduccion de emisiones de C0?

estrategia en materia de cambio climatico

Posicionamiento frente a la Directiva ' E:z:z:z::ﬁ::::: ::Ir:'t]:rrztlley;ricn
LG TR AL T Posicionamiento sectores bajo Directiva

Proyectos de eficiencia y gestion energética
Accidn interna gestion de emisiones Estrategia de “comprador” de derechos

Mecanismos flexibles basados en proyectos

Creaciones de Fondos de Carbono

Accidn externa compensacion de emisiunes—‘ Programas mulilaterales de proyectos MDL e IC
Sumideros y negocios emergentes
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Aspectos

medioambientales

Indicadores de Gestion
Medioambiental

Emisiones

UNION FENOSA ha desarrollado
su actividad dentro de los limites
legales establecidos. Las emisiones
de S02 se han situado en el 48,57
del limite legal, y las emisiones de
particulas en el 297 del limite legal
En conjunto se ha producido una
reduccion de las concentraciones
en la emision de SOz, PST y NOx
en relacion con 2003, y de las

emisiones especificas, como
consecuencia de las diversas
acciones llevadas a cabo en
las instalaciones.

La puesta en marcha de nuevos
ciclos combinados, la mas eficiente
produccion de energia en las
centrales existentes y la utilizacion
de combustibles de alta calidad
medioambiental han permitido
que las emisiones del Grupo
UNION FENOSA en todo el mundo
se sitienen 3,95 gr/kWh de S0,,
1,90 gr/kWh de NOx y 0,22 gr/kWh
de particulas, con reducciones

de 12,87, 12.4%y 21,47
respectivamente con respecto
alos registrados en el afio 2003.

Los valores especificos de las
emisiones a la atmdsfera de

las centrales térmicas de
combustion sujetas a Informes
PAI'y directamente gestionadas
por UNION FENOSAZ, han
disminuido en todos los casos
por tercer afio consecutivo,
estableciéndose en 9,62 gr/kWh
para S0,, 3,89 gr/kWh para NOX
y en 0,50 gr/kWh para
particulas.

'PAI. "Periodo ainformar” conforme ala Orden de 26 de diciembre de 1995 para el desarrollo del Real Decreto 646/1991, sobre
limitacion de emisiones a la atmdsfera de grandes instalaciones de combustion en determinados aspectos referentes a centrales
termoeléctricas. Los periodos a informar (PAI) de un foco corresponden con el niimero de periodos horarios naturales de un dia en
los que cualquiera de los grupos termoeléctricos que forman parte del foco en cuestion esté en funcionamiento con una potencia

concentracion media anual S0,

eléctrica igual o superior al minimo técnico con el combustible principal
“Centrales Térmicas de Combustion en Espafia excepto la C.T. de Aceca

— concentracion media anual particulas —

centrales térmicas 2004 centrales térmicas 2004
10.000 10000| | 800 3 800
9.000 9000 | | 709 mg/Nm 70
8.000 8.000 - 0
7.000 7.000
6.000 — 6,000 500 500
5.000 mgrm 5.000 400 400
4,000 4000 300 20
3.000 3.000 - 0
2.000 2.000
1.000 1.000 100 100
0 0 0 0
=22E£g8:5%8¢ =23283:58¢
§E T2 2=z °“°3 E T 22z °“°3
L WLimite N Media 2006 L WLimte N Media 2004
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emisiones especificas
de contaminantes
atmosfeéricos (g/kWh) -
en las centrales 4
térmicas de Espaiia

S02
NOx
Particulas

[ IR 2

Las emisiones absolutas de S0

y particulas de estas instalaciones
también han disminuido
considerablemente por tercer
ano consecutivo, mientras que
las emisiones absolutas de NOx,
si bien han aumentado, o han
hecho por debajo del aumento

de la produccion térmica de
estas instalaciones.

La produccion de energia libre

de carhono ha disminuido respecto
a2003 debido a la menor
hidraulicidad de 2004 en Espaha
(un 34,57 menor que en el ejercicio

anterior) y a la venta del 807 de
Energias Especiales a ENEL. Esta
disminucion en la produccion de
energia libre de C0; se ha tenido
que compensar con un aumento
de la produccion térmica
convencional del 11,67, y como
consecuencia las emisiones
especificas de C0; del Grupo
UNION FENOSA en Espania se
han incrementado un 7,07
situandose en 593 gr/kWh. Es
importante destacar que las
emisiones especificas del Mix
Térmico convencional se han
reducido un 5,27 en el afio 2004,

emisiones atmosfericas abslutas

+2.8%

+1681S

+27.158
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hasta 937,2 gr/kWh, debido
principalmente a la entrada
del ciclo combinado de Nueva
Generadora del Sur en el que
UNION FENOSA participa al 507%.

Pese a la menor hidraulicidad,

las emisiones especificas de C0;
de las instalaciones de generacion
de todo el Grupo se han situado en
496 gr/KWh en el afio 2004, un
1,0% inferior a las del afio 2003,
debido principalmente a la

mayor generacion con los

ciclos combinados de México.

En lo que se refiere a los efluentes
liquidos, destaca el buen
funcionamiento de los equipos

y sistemas de depuracion, que

han permitido cumplir con las
autorizaciones de vertido otorgadas
a cada instalacion.

Las dosis equivalentes efectivas de
las emisiones de la Central Nuclear
José Cabrera, tanto liquidas como
gaseosas, han registrado valores
muy por debajo del limite
reglamentario y de la restriccion
operacional, situandose en 0,77
pSvlano.

dosis equivalentes efectivas de los vertidos
de la C.N. José Cabrera (p.Sv/afio)

1.69
— 074 | 071

2002 2003 2004

Residuos

En el afio 1999 se puso en
marcha el Plan de Minimizacion
de Residuos hasado en la filosofia
planteada en la Ley 10/1998 de
residuos que sigue la directrices
que emanan de la Union Europea,
de incentivar la filosofia de las 3R:
reduccion en origen, reutilizacion,
reciclado y valoracion de los
residuos sobre ofras técnicas

de gestion. La puesta en marcha
de ese Plan ha permitido reducir
los residuos peligrosos de

UNION FENOSA generacion en

La generacion de residuos
peligrosos en el Grupo

UNION FENOSA3 en el afio
2004 se ha incrementado
considerablemente con
respecto a los afios anteriores,
debido a la gestion de los
residuos de hidrocarburos

y agua procedentes de la
extincion de los incendios
sufridos en las subestaciones
de Mediodia y Cerro de la Plata
y de la restauracion de suelos
contaminados en subestaciones.

vertidos al agua ¢m)

2002

Industrial

001 15144
01 159
122,33

José Cabrera
Narcea

-

=N
NN

Sahon 0,08

La Robla 3.64
Anllares 1.23
Meirama 1.48
Limeisa 9,67

el aiio 2004 en 72,67, tomando
como referencia el afio 2000,
habiéndose gestionado un total
de 241 toneladas. La aplicacion
del Plan de Minimizacion de
Residuos ha llevado a un menor
impacto ambiental de generacion
de residuos radioactivos y
peligrosos.

3Datos correspondientes a UNION FENOSA
generacidn, distribucion y Limeisa

—_ o
2 R Industrial
[—I—1

&3 S Industrial

Es importante destacar que sin
contabilizar estos residuos,
producidos en circunstancias
excepcionales, la generacion

de residuos peligrosos se hubiera
situado en 558,7 toneladas, un
1,2% inferior al afio 2003, incluso
contabilizando los residuos
peligrosos generados en el ciclo
combinado de Nueva Generadora
del Sur, que entrd en operacion en
el transcurso de 2004.
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aceites tubos hidrocarburos| pilasy | materiales | traposy [ grasa tierras envases | otros |TOTAL

usados | fluorescentes| +agua | baterias | conaceites | cotones | usada |contaminadas| vacios

= 2002 BRI 6 61 | 564
2003 RS 5 61 | 562
2004 [ ] 42 13929

jestion de PCBs (trafos + aceites) (kg)

En cuanto al Plan de Eliminacion

de PCBs, en el afio 2004 2ggggg
UNION FENOSA® ha eliminado 400.000
un total de 353,36 toneladas. 350,000

_ _ . 300.000
Las instalaciones de generacion 250,000
de UNION FENOSA han producido 200.000
un total de 221.132 toneladas de 150.000
escorias y 1.141.394 toneladas 100,000
de cenizas, habiendo revalorizado 50.000

el 457 de estas ultimas. 0

recicidje ae cenizas

2002 2003 2004

PRODUCIDAS RECICLADAS PRODUCIDAS RECICLADAS PRODUCIDAS RECICLADAS
1171425 391459 1.131.784 548.490 1.141.39% 509.688

33.4% 48,57 b4, T7

“Datos correspondientes a UNION FENOSA
generacion y distribucion
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eneracidn y reciclaje de cenizas y escorias (t)

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

escorias
producidas

221.226

cenizas
recicladas

391.459

cenizas
producidas

mm 2002 1.171.425

R

== 2003
2004

1.131.616
1.161.394

548.490
509.688

) A
i\‘ -
T

218.331
221132

La generacion de chatarra,
por su parte, ha disminuido
considerablemente®. 3.500.000
La produccidn de residuos 3.000.000

radiactivos en la Central Nuclear
de José Cabrera ha sido de 291
bidones (64 m?), cantidad
ligeramente inferior a los
producidos en 2003.

2.500.000
A
1.500.000

1.000.000

500.000

0

SDatos correspondientes a UNION FENOSA
generacion, distribucion y Limeisa

jeneracion de chatarra (kg)

generacion de residuos radioactivos —|

2002 2003

n° de bidones residuos (m3)
135 29.7

n° de bidones residuos (m3)

298 65,56

90

2004

n° de bidones residuos (m3)
291 04



Recursos

En UNION FENOSA los principales
recursos gue se consumen son

o Carbon Importacion (k) | 22479 = +514% | | 22000 & -19.37 | | 2 2568 = +274
agua, _productos quimicos y Carbon autoctono (k) | 25805 S 412 | | 25730 S 13 | | 2553 S -2
especialmente combustibles. Coque de petréleo (k) |S 63 5 -201% | [S 120 S 1905, | | S 1847 :S 45392
Fuel-oil (k) 73 S -41% 09 £ -2341 1493 £ -286%
. Gas-oil (x1000m’Y) 360 = -3887 426 = +1831 458 = +751

En cuanto a los combustibles, en Gas natural () 1752

el afio 2004 se consumieron un fotal Oxido de uranio (kg) 4280 +04% 5300 -238% 0 -100%
de 8.111.000 toneladas de carhon
y 149.273 de fuel. Del total del
carhon, el 31,4% corresponde a
carbon de importacion, con bajo
contenido en azufre y de alta calidad
medioambiental.

o saaqes | CONSUMO especifico de combustibles fosiles

consumo de carhon nacional se g M

ha mantenido practicamente 3

constante, que el carbdn de =

importacion sube o baja =

dependiendo de la hidraulicidad, é

yqueel cﬂonsumoﬂde fuel-oil se E carbonaut. | carbonimp. | coque petréleo fuel-oil gas-oil gas natural
Eid;l;; ZaEt[z :ir:Z :sn:aﬂ r‘:l]g?ﬂggl . 8 (kg/Kwh) (kg/kWh) (kg/kWh) (kg/kWh) (UkWh) (kg/kWh)
de a entrada en operacion del ciclo =02 Lo

combinado de Nueva Generadora = 2003 Gl 1

del Sur. 2,2E-04 8,2E-03

El consumo directo de energia
procedente del gasto de
combustibles fosiles y nucleares
ha aumentado proporcionalmente
ala produccion térmica.

losado por fuentes primarias (TJ)

consumo directo de energia desg

Carbon importacion | 60.709.4 48.9729 62.391,9
Carbon autoctono | 80.654.4 79.613.8 72.294,0
Coque de petrdleo 1.839.0 3.502,8 9.391.1

Fuel-oil | 10.970.6 8.396.8 5.997.2
Gas-oil 131.8 156,6 1680
Gas natural 9.045,4
Nuclear | 11.004,3 11.680,4 13.591.6

®Datos correspondientes a la participacion de UF

TOTAL  165.309.5 — 152.3223 — 168.879.2
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Destaca el fuerte incremento del
consumo directo de energia
procedente de combustibles con
bajo contenido en azufre y la
disminucion por tercer afo
consecutivo del resto de
combustibles fdsiles.

El consumo de productos quimicos
en el afio 2004 ha sido de 3.489,2

toneladas, un 6,3/ superior al afio
2003, lo cual supone un incremento
proporcional al experimentado por
la produccion térmica convencional
para el mismo periodo de tiempo’.

70

2002
2003
2004

variacion anual del consumo directo de energia (%)

W ENE RN R +51.4% | -19.3% | +45.9%
Otros combustibles fasiles X1 =217 -3.1%
Combustible nuclear JEILEYA +6,1% | +16,4

Acido sulfiirico (1

Hidroxido sddico ()

Hipoclorito sédico () S 7582°5 +117 | | S 8245

Coagulante (t) 0 5% 85,1 > +52,2% 87.2 ¢>E
Anti-incrustante (t) | 2 851  +52.2% 7.6
Amoniaco () y 1% 539 +149.5% 24,1
Hidracina (t) ; 9% 280 +634% 25,6
Anticorrosivo \ 3 14 +1,47 28

3.2815

2 93292 +50.21
21.3063 S +66,11

2101352 +841
214003 +891

VL = V4 u

acido sulfdrico

(g/MWh) (g/MWh)

El consumo de agua en
UNION FENOSA se debe
fundamentalmente (907) a la
evaporacion de las torres de
refrigeracion de las centrales
térmicas y el resto se divide
entre los consumos de ciclo
y los servicios auxiliares®,

El consumo de agua ha
disminuido un 1,97 con
respecto al afo 2003.

TEstos datos no incluyen Nueva Generadora del Sur
8stos datos no incluyen Nueva Generadora del Sur

hidréxido sodico

anticorrosivo
(g/MWh)

hidracina
(g/MWh)

amoniaco
(g/MWh)

antiincrustante
(g/MWh)

hipoclorito sédico
(g/MWh)

coagulante
(g/MWh)

consumo especifico de agua (/kWh)
Oy 007s|  o0m7| 0069
Evaporacion [EN.LT 1599 1412

TOTAL 1,730 1,676 1,481

consumo de aqua (mo
2002 2093 ?E][ll;

Gico | 212 S -129 g 128 g
Evaporacion | £ 269 = +13.74 2 25, 27

2004

Variacion 02/01

+12.2 26,4

TOTAL 281
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Anexo |

Glosario de terminos

Absentismo (indice):

Accidentalidad (indice):

Acuifero:

Area protegida:

Bem:

Cenizas:

Central de generacién edlica:

Central de generacién térmica:

Central hidroeléctrica:

Combustibles fosiles:

Cliente a tarifa:

Cliente cualificado:

cociente obtenido entre el nidmero de horas
no trabajadas por enfermedad comiin o
accidente no laboral entre el niimero de
horas trabajadas, cuyo resultado se
multiplica por 10.

caracteristica que confiere la posibilidad
de sufrir un accidente.

Formacidn geologica en la que se
almacenan y por la que circulan las aguas
subterraneas aprovechando la porosidad
y lafisuracin de la roca que las acoge.

area de tierra 0 agua que es objetivo de
reglamentos y administraciones
especificas con el fin de su conservacion
ylo el de especies que en ella habitan.

millones de metros ciibicos.

sustancias inorganicas no inflamables que
se depositan después de que el material
combustible haya sido totalmente
consumido.

central donde se usa la fuerza del viento
para mover el eje de los generadores
eléctricos.

central donde se usa unaturbina accionada
por vapor de agua inyectado a presion
para mover el eje de los generadores
eléctricos.

planta de generacion de energia eléctrica
basada en el aprovechamiento de la
energia producida por las caidas de agua.

combustibles basados en carbono, como
el gas natural, carhdn, petréleo y sus
derivados.

consumidor sujeto a un contrato de
suministro con una distribuidora, a la que
ahona la tarifa reglamentariamente
establecida.

cliente que puede elegir empresa
suministradora de energia eléctrica, o
comprar la energia en el mercado
liberalizado.
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Consejero Dominical:

Consejero Independiente:

CTC's:
CCGT's:

Gases de efecto invernadero:

Gravedad (indice):

1S0:

1S0 9000:

1S0 14000:

Kwih:
NOx:
PCB:

Residuos peligrosos:

Residuos solidos urbanos (RSU):

SOx:
T

consejero titular o representante del titular con participaciones significativas estables en
el capital de la sociedad.

profesionales de reconocito prestigio que forman parte del Consejo de Administracion de
una sociedad, sin estar vinculados al equipo directivo o a los accionistas significativos.

Costes de Transicion a la Competencia.

Ciclos Combinados de Gas Natural.

contaminantes gaseosos liberados a la atmdsfera a fravés de la incineracion de combustibles
fasiles que agravan el efecto invernadero. Este efecto esta reconocido como la causa
principal del cambio climatico mundial. Entre estos gases se encuentran el dioxido de
carbono, anhidrido carhdnico, metano, 6xido nitroso, clorofluorocarhonos, perfluorocarbonos,
hexafloruro de azufre, etc.

cociente obtenido entre el niimero de accidentes “in labore” y accidentes, recaidas y el
nimero de horas trabajadas, cuyo resuttado ha de multiplicarse por 10.

Internacional Organization for Standardization. Organizacin Internacional para la
Normalizacion.

serie de normas dle caracter internacional validadas por el IS0 para la gestion y aseguramiento
de la calidad.

serie de normas de caracter internacional sobre sistemas de gestion medioambiental,
especificaciones y directrices para su utilizacion.

unidad de consumo de energia (kilowatio por hora).

oxidos de nitrogeno.

policlorobifenilos.

aquellos residuos que contienen en su composicidn sustancias catalogadas como peligrosas
en cantidades o concentraciones tales que representan una amenazada para la salud
humana, para el medio ambiente o para los recursos naturales.

aquellos residuos generados en domicilios particulares, oficinas, comercios, etc. incluyendo
aquéllos que no sean calificados como peligrosos y, que por su naturaleza o composicion,
pueden asimilarse a los producidos en los lugares mencionados.

oxidos de azufre.

terajulio, unidad de medida de la energia calorifica.
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Anexo Il
Indice GRI 2004-indicadores

1. Vision y Estrategia
1.1. Exposicion de la vision y estrategia de la organizacion con respecto a su contribucion al desarrollo sostenible.
1.2. Declaracion del Presidente.

2. Perfil

2.1. Nombre de la organizacion informante.

2.2. Principales productos y servicios, incluyendo marcas.

2.3. Estructura operativa de la organizacion.

2.4, Descripcion de los principales departamentos, compaiias operadoras, filiales y empresas conjuntas.

2.5. Paises en los que opera la organizacion.

2.6. Naturaleza juridica.

2.7. Naturaleza de los mercados a los que sirve.

2.8. Magnitud de la organizacion informante.

29. Lista de partes interesadas, caracteristicas principales de cada una y relacion con la organizacién informante.

Alcance de la Memoria
Contacto para temas relacionados con la Memoria.
Periodo cubierto por la Memoria.
Fecha de la Memoria previa mas reciente.
Cobertura de la Memoria.
Cambios significativos en el tamafio, estructura, propiedad y productos/servicios que hayan tenido lugar desde la publicacion
de la Memoria anterior.
Bases para elaborar memorias de empresas conjuntas, filiales compartidas, instalaciones arrendadas, operaciones de servicios externos
y otras situaciones que puedan afectar considerablemente a la posibilidad de comparacién entre periodos y/o entre entidades informantes.
Descripcion de la naturaleza y efecto de cualquier reformulacion ya presentada en memorias anteriores y los motivos de tal reformulacion.
Decisiones de no aplicar los principios o protocolos del GRI en la elaboracion de la Memoria.
Criterios y definiciones utilizados en la contabilidad de los costes y beneficios econdmicos, ambientales y sociales.
Cambios significativos con respecto a afios anteriores en los métodos de calculo aplicados a la informacion clave, ya sea econdmica,
ambiental y social.
Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la exhaustividad y la veracidad de la informacion de la Memoria de Sostenibilidad.
Politicas y medidas actuales orientadas a proporcionar mecanismos independientes para la verificacion de la Memoria en su conjunto.
Medios a fravés de los cuales los usuarios pueden encontrar informacion adicional o memorias sobre los aspectos econdmicos, ambientales
y sociales.

2.10.
211,
212.
213.
214,

215.

2.16.
217.
218.
219.

2.20.
221.
222.

3.1. Estructura de gobierno de la organizacidn, principales comités dependientes de la Junta Directiva, responsables del disefio de las estrategias
y de la supervisién de la organizacin.

3.2. Porcentaje de la Junta Directiva formado por consejeros independientes sin cargo ejecutivo.

3.3. Proceso para determinar la necesidad de los miembros del Grupo de expertos de guiar las estrategias de la organizacion en temas como
las oportunidades y los riesgos ambientales y sociales.

3.4. Procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestion de las oportunidades y los riesgos econdmicos, ambientales y sociales
de la organizacién.

3.5. Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucion de los objetivos financieros y no financieros de la organizacion.

3.6. Estructura de la organizacion y miembros fundamentales responsables de la supervision, puesta en practica y auditoria de polticas
econdmicas, ambientales y sociales.

3.7. Declaracion de la mision y valores, principios o cddigos de conducta internos y politicas referentes al desempefio econémico, ambiental
y social, asi como su nivel de implantacién.

3.8. Mecanismos que permiten a los accionistas comunicar sus recomendaciones a la Junta Directiva.

3.9. Bases para laidentificacion y seleccion de las principales partes interesadas.

3.10. Métodos de consulta a las partes interesadas expresados en términos de consultas segin el tipo y el grupo de partes interesadas.

3.11. Tipo de informacion generada por las consultas de las partes interesadas.

3.12. Empleo de la informacion obtenida como resultado de los compromisos con las partes interesadas.

3.13. Explicacin sobre si el principio o enfoque de precaucidn es tenido en cuenta por la organizacién y de qué modo.

3.14. Compromisos, series de principios u ofras iniciativas voluntarias de tipo econémico, ambiental o social desarrolladas fuera de la organizacién
que ésta suscribe y apoya.

3.15. Pertenencia a asociaciones empresariales e industriales y/o organizaciones asesoras nacionales e internacionales.

3.16. Politicas ylo sistemas para la gestion de los impactos ocasionados por los procesos anteriores y posteriores a los de la organizacin.

3.17. Enfoque de la organizacion acerca de la gestion de los impactos econdmicos ambientales y sociales indirectos producidos como resultado
de sus actividades.

3.18. Principales decisiones tomadas durante el periodo de elaboracion de la Memoria en relacion con la ubicacion o la modificacion de las

operaciones.
3.19. Programas y procedimientos relativos al desempefio econdmico, ambiental y social.

3.20. Estado de la certificacion de sistemas de gestion econdmica, social y ambiental

Perfil de la Organizacion

3. Estructura de Gobierno y Sistemas de Gestion

Compromiso con las Partes Interesadas

Politicas Globales y Sistemas de Gestion

pagina
6,2-25
6-8

Toda la memoria

16-18

16-18

16-18

17-18

12-13

16-19, 69,71, 74
12-15,18-19, 44,57, 74
Toda la memoria

27
26
26
26

19, 44, 54, 56, 69
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indicadores de desempeno economlco

Indicadores obligatorios pag. | Indicadores adicionales

Clientes
EC1 Ventas netas. [
EC2 Desglose geografico de los mercados. [/

Proveedores

EC3 Coste de todas las materias primas, mercancias y servicios. li:H] EC11 Desglose de todos los proveedores por organizaciones y paises.
EC4 Porcentaje de contratos pagados en conformidad

con los términos acordados. i}

Empleados
EC5 Gastos salariales totales desglosados por paises. A

Proveedores de Capital

EC6 Distribucion entre los proveedores de capital. [
EC7 Aumento/disminucion de las ganancias
retenidas al final del periodo. JE:Y &y

Sector Pdblico
EC8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados. &} EC12 Gasto total en desarrollo de infraestructura empresarial ajena a la actividad. 51
EC9 Subsidios recibidos. [}
EC10 Donaciones a comunidad, sociedad civil
u otros grupos en metalico/especie. J{IRkx]

Impactos economicos indirectos

EC13 Impactos econdmicos indirectos de la organizacion. 32

Indicadores de desempeno amblental

Indicadores obligatorios pag. | Indicadores adicionales

Materias Primas
EN1 Consumo total de materias primas, aparte de agua, por tipos. JRAE:
EN2 Porcentaje de materias primas utilizadas que son residuos
(procesados o no). A

Energia
EN3 Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. 4l EN17 Iniciativas para emplear fuentes de energia renovables e incrementar el 82,
rendimiento energético. 84-85
EN4 Consumo indirecto de energia. 72 EN18 Huella del consumo de energia.
EN19 Otros usos indirectos de la energia.

Agua
EN5 Consumo total de agua. [ EN20 Fuentes de agua y ecosistemas/habitat afectados por el consumo de agua. | 81
EN21 Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de
a cantidad anual renovahle de agua.
EN22 Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua.

Biodiversidad
LG R O SIIGESTEVEL DG GCLELRE G GUGEL N 81-82, | EN23 Extensidn total de suelo en propiedad, arrendado o adminisirado, dedicado
CENITRIETDEENTE GBS EL N 84-85 | a actividades de produccidn o extraccidn.
EN7 Analisis de los principales impactos en la biodiversidad EN24 Porcentaje de superficie impermeable en relacion con el suelo adquirido o
derivados de las actividades y/o productos y servicios en los Yy CIT =N
COOTOHINE R CHCR R CENTER TG 84-85 | EN25 Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

o sensibles. 80-81
EN26 Cambios ocasionados en los habitat naturales como consecuencia de las

actividades y operaciones, y porcentaje de habitat protegido y restaurado. 84
EN27 Obijetivos, programas para proteger y restaurar ecosistemas y especies

autdctonas en zonas degradadas. 84-85

EN28 Nimero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN cuyos habitat se
encuentran en zonas afectadas por las operaciones.

EN29 Unidades empresariales que estan operando o tienen previsto operar en los
alrededores de reas protegidas o sensibles.

Emisiones, Vertidos y Residuos
GRS ERE CECWGINE L 86-88 | EN3O Otras emisiones indirectas relevantes de gases de efecto invernadero. 86-88
PSR EERIRE BES CIT e 08 86-88 | EN31 Cualquier produccidn, transporte, importacion o exportacin de residuos
considerados peligrosos segin el Convenio de Basilea. 90
NN DEIL R e SRS g (L8 86-87 | EN32 Fuentes de agua y ecosistemas/hahitat afectados de manera significativa
e GELRGENG CEEST I RN gL R 88-90 | por los vertidos de agua y residuos liquidos.
EN12 Vertidos al agua de importancia, por tipos. [}

EN13 Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de

importancia, expresados en cifras y volumen totales. [l:EI]

Proveedores

EN33 Actuacion de los proveedores con relacién a los aspectos ambientales de
los programas y procedimientos elaborados en respuesta al apartado Estructura
de Gobierno y Sistemas de Gestion. 63

Productos y Servicios
EN14 Impactos ambientales significativos
de los principales productos y servicios. ¥4
EN15 Porcentaje del peso de los productos vendidos
susceptible de ser recuperado al final de la vida il
de éstos y porcentaje recuperado en la realidad. [::RY}

Cumplimiento

EN16 Episodios y multas asociados al incumplimiento

de los convenios, tratados, declaraciones de

aplicacion internacional, normativas locales, regionales,
subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales. ¥}

Transporte

EN34 Impactos ambientales significativos vinculados al transporte con fines
logisticos.
General

EN35 Gastos totales en materia de medio ambiente por tipo. 83




Indicadores de desempeno social

Indicadores obligatorios

Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores.
LA2 Creacion de empleo neto y promedio de facturacion desglosados por regiones/paises.

Relaciones EmpresalTrahajadores

LA3 Porcentaje de empleados representados por organizaciones sindicales independientes.
LA4 Politica y procedimientos de informacidn, consulta y negociacién con los empleados
sobre cambios en las operaciones de las organizaciones.

Salud y Seguridad

LAS Métodos de registro y ntificacion de los accidentes en el frabajo

y las enfermedades profesionales (descrito en la OIT).

LAG Descripcidn de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad compuestas por la direccion
y los representantes de los trabajadores y proporcion de la plantilla al amparo de dichas comisiones.
LA7 Tasas de absentismo, accidentes y dafios laborales, dias perdidos y n° de victimas mortales
relacionadas con el trahajo (incluidos los trabajadores subcontratados).

LA8 Descripcidn de politicas o programas (en el lugar de trabajo y otros dmbitos) sobre el VIH/SIDA.

Formacion y Educacion
LA9 Promedio de horas de formacién por afio.

Diversidad y Oportunidad

LA10 Descripcidn de politicas y programas de igualdad de oportunidades

y sistemas de revision para su cumplimiento.

LA11 Composicion de los departamentos superiores de gestion y gobierno corporativo (incluyendo junta
directiva) atendiendo a la proporcidn de sexos, y otros indicadores de diversidad si se considera necesario.

Estrategia y Gestion

HR1 Relacidn de politicas, directrices, estructura corporativa y procedimientos en torno

a los DDHH vinculados a las operaciones, asi como sistemas de seguimiento y resultados.
HR2 Muestras de que se tienen en consideracion los impactos en los DDHH a a hora de tomar
decisiones sobre los procedimientos, inversiones o eleccion de proveedores/contratistas.
HR3 Relacion pormenorizada de las politicas y procedimientos necesarios

para valorar la actuacion sobre DDHH con respecto a la cadena de suministros

y los contratistas, asi como los sistemas de seguimiento y sus resultados.

No Discriminacion
HR& Relacion de las politicas y procedimientos/programas globales dedicados a evitar todo fipo
de discriminacion en las operaciones, asi como sistema de seguimiento y sus resultados.

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

HR5 Analisis de la politica de libertad de asociacion y su grado de aplicacion.

HR6 Exposicion de la politica de rechazo del rabajo infantil (definido por la OIT),

grado de informacidn y aplicacidn y relacion de los procedimientos/programas
relacionados con este tema, asi como de los sistemas de seguimiento y sus resultados.

Trabajo Forzoso y Obligatorio

HR7 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso y obligatorio,

grado de informacidn y aplicacion y relacion de los procedimientos/programas relacionados
con este tema, asi como de los sistemas de seguimiento y sus resultados.

Medidas Disciplinarias

Medidas de Seguridad

Derechos de los Indigenas

Comunidad
S01 Descripcion de las politicas de gestion de los impactos causados
a las comunidades afectadas por las actividades.

Corrupcion
S02 Descripcion de politicas, sistemas de gestion, procedimientos y mecanismos de cumplimiento
en torno a la corrupcidn y al soborno, dirigidos tanto a las organizaciones como a los empleados.

Contribuciones Politicas
S03 Descripcion de politicas, sistemas de gestion, procedimientos y mecanismos
de cumplimiento dedicados a las contribuciones y mecanismos de presion politica.

Competencia y Precios

Comunidad

PR1 Descripcidn de politica sobre la salud y seguridad del cliente durante la utilizacion de productos
y servicios, grado de informacin y aplicacion y relacion de procedimientos/programas
relacionados con este tema, asi como de los sistemas de seguimiento y sus resultados.

Productos y Servicios
PR2 Descripcion de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento referentes al etiquetado y a la informacidn sobre los productos.

Publicidad

Respeto a la Intimidad
PR3 Descripcidn de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, asi como
de mecanismos de cumplimiento concernientes a la intimidad del cliente.

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
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| Indicadores adicionales

LA12 Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley.

LA13 Disposiciones sobre la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o la gestidn, incluido el gobierno corporativo.

LA14 Datos evidentes que certifiquen el cumplimiento de la OIT en las directrices relativas
alos sistemas de gestion de la salud en el trabajo.

LA15 Descripcion de los acuerdos formales con sindicatos u otros representantes laborales
responsables sobre seguridad y salud en el frabajo, proporcin de trabajadores amparados
por ellos.

LA16 Descripcion de los procedimientos que fomentan la contratacion continua de empleados
y gestionan los programas de jubilacién.

LA17 Politicas especificas enfocadas a la gestion de los conocimientos practicos o la
formacion continuada.

HR8 Formacidn de los empleados en cuanto a las practicas relativas a DDHH, importantes
para el desarrollo de las operaciones.

HRY Descripcion de practicas de apelacion relacionadas (no exclusivamente) a los DDHH.
HR10 Andlisis de las politicas de no represalia y de los sistemas confidenciales de queja
(incluyendo, pero no limitandose, a su impacto en los DDHH).

HR11 Formacion del personal de seguridad en DDHH.

HR12 Descripcidn de polticas, directrices y procedimientos disefiados para abordar las
necesidades de los pueblos indigenas.

HR13 Descripcion de mecanismos te reclamacion para ta comunidad gestionados conjuntamente
por la organizacion y las autoridades.

HR14 Porcentaje de los ingresos resultantes de las operaciones que se redistribuye a las
comunidades locales.

, | S04 Distinciones recibidas en relacidn con la actuacion social, ambiental y ética.

505 Cantidad de dinero donado a instituciones y partidos politicos cuya funcion principal es
la de financiar a partidos o a sus candidatos.

S06 Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normativas antimonopolio.
S07 Descripcion de politicas y sistemas de gestién/procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento enfocados a prevenir las conductas contrarias a la libre competencia.

PR& Nmero y tipo de incumplimientos de las normativas referentes a la salud y seguridad
del cliente, asi como sanciones y multas impuestas a estas infracciones.

PR5 Niimero de demandas ratificadas por salubridad y seguridad de los productos y servicios.
PRé Etiquetado de los productos y cumplimiento de cddigos no obligatorios, o distinciones
relacionadas con la responsabilidad social y/o ambiental recibidas por a organizacion.

PR7 Nmero y tipo de incumplimientos de las normativas sobre informacion y etiquetado de
productos, asi como las sanciones y multas impuestas como consecuencia de estas infracciones.
PR8 Andlisis de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, asi como de los mecanismos
te cumplimiento relativos a la satisfaccion del cliente, asi como de los resutialos de los estudios
que evalien esa satisfaccion. Sefialar las areas geograficas amparadas por tales politicas.

PR9 Descripcion de politicas y sistema de gestion/procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento de las normativas legales y cdigos no obligatorios referentes a la publicidad.
Sefialar las areas geograficas amparadas por tales politicas.

PR10 Niimero y tipos de infracciones cometidas en el marco de las normativas sobre el
mérketing y la publicidad.

PR11 Nimero de demandas probadas con respecto a las violaciones de la intimidad del
cliente.
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UNION FENOSA, desea
proporcionarle la informacion
mas adecuada a sus intereses

y necesidades. Por ello adjuntamos
el siguiente cuestionario. Por favor,
complételo y haganoslo llegar a:

UNION FENOSA

Direccion de Comunicacion

y Responsabilidad Corporativa
Tel.: 91 567 60 00

Sede de Madrid

Avda. de San Luis n° 77
28033 Madrid

Tel: 91567 60 29

Sede de A Coruna
Avda. Arteixo n° 171
15007 A Corufia
Tel: 98117 87 00

Internet:
www.unionfenosa.es
(Sala de Comunicacion)

e-mail:
ufcomunicacion@unionfenosa.es

Anexo |l
Cuestionario

1.- i Por que ha leido el Informe de Sostenibilidad de UNION FENOSA 2004?

O Porque estoy interesado en el grado de responsabilidad social y
medioambiental de las empresas

O Porgue me lo han recomendado

(O Porgue esa informacion me es dtil para trabajar o invertir

(1 Por otras razones (por favor, sefialar cuales):

2.- ;A cual de los grupos objetivos de UNION FENOSA pertenece Vd?
O Clientes/consumidores

O Proveedores

O Accionistas/inversores

O Empleados

O Organizaciones sociales/administracion piblica

O Entorno/comunidad

3.- ;Ha leido toda la memoria?
asi
[ No. En este caso: ; Qué parte ha leido?

4.- Por favor puntie los siguientes aspectos de la memoria en una escala
del 1al 5 (considerando el 1 como la opinion menos favorable y el 5 la
mas favorable):
0O Claridad del texto

Contenidos:

(O Datos historicos

0O Datos basicos

O Proyectos sociales

O Aspectos medioambientales

O Informacion sobre recursos humanos

O Comunicacion/informacion con accionistas e inversores

O Formacion

[ Valores y codigos de conducta

O Estructura accionarial

(3 Gobierno corporativo

O Informacion bursatil

[ Politica/relaciones con los proveedores

O Indicadores sociales (desglose y claridad de los mismos)

O Indicadores medioambientales (desglose y claridad de los mismos)

O Indicadores econdmicos (desglose y claridad de los mismos)
(3 Disefio grafico del Informe
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5.~ Por favor, seiale los aspectos o contenidos que Vd. modificaria de la
Memoria de Sostenibilidad 2004, indicando si ampliaria la informacion,
si la reduciria, si cambiaria su estructura y en que, efc.

6.~ Por favor, valore la Memoria en general puntuandola del 1al 5 (1 opinion
muy desfavorable, 2 desfavorable, 3 indiferente, 4 favorable y 5 muy
favorable)

7.~ Por favor realice cualquier observacion que crea conveniente:

8.- Esta encuesta tiene el objetivo de mejorar la Memoria de Sostenibilidad
de UNION FENOSA, si Vd. lo desea puede facilitarnos algunos datos que
nos ayudaran a analizarla:

He leido la Memoria como:

(O Particular (accionista/inversor)

O Particular (cliente)

O Particular (perteneciente a una comunidad local en la que
UNION FENOSA esta presente)

O Particular (otros)

O Representante de una empresalorganizacion cliente

(3 Representante de una empresalorganizacion proveedora

[ Representante de una empresalorganizacion inversora en UF

(J Representante de una empresalorganizacion (otros)

Soy:
3 Hombre
O Mujer

Trahajo como (indicar puesto de trabajo):

Edad:

9.- Silo desea puede dejarnos sus datos para contactar con Vd. en caso de
que necesitemos alguna aclaracion sobre la presente encuesta:
Nombre:
Direccian:

Teléfono: Fax:
Correo electronico
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