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Es un motivo de satisfaccion presentarles el
Informe de Sostenibilidad de UNION FENOSA,
en el que se detalla la informacion completa
sobre los resultados obtenidos y las politicas
que el Grupo ha llevado a cabo en materia de
responsabilidad social corporativa (RSC) en el
ano 2007. Este informe ha sido verificado de
manera independiente y elaborado siguiendo los
parametros y recomendaciones del Global
Reporting Initiative (GRI) de Naciones Unidas
que le ha otorgado la méaxima calificacion, A+.

Asimismo, el Informe Anual de Gobierno Corpo-
rativo y el Informe de Actividad de Auditoria y
Cumplimiento explican ampliamente las activida-
des de los érganos de gobierno de la sociedad
a lo largo de 2007.

UNION FENOSA ha renovado su permanencia
en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), en
el que ha logrado superar las puntuaciones me-
dias de su sector en las tres dimensiones, econo-
mica, ambiental y social, y ha obtenido también
la méaxima puntuacién del sector en la dimension
ambiental. Ademas se ha incorporado al mas
selectivo indice europeo DJSI STOXX, y ha ob-
tenido el distintivo "SAM Sector Mover”, al haber
sido la compania que ha demostrado un mayor
avance en términos de sostenibilidad.

Resultados histdricos en el 25 aniversario

En el ejercicio que ha finalizado, hemos celebrado
el 25 Aniversario del nacimiento de la compania
como fusién entre Union Eléctrica y Fuerzas
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Eléctricas del Noroeste. La transformacion de
la empresa a lo largo de estos anos ha sido
profunda. UNION FENOSA se abrié al mundo,
dio un gran salto adelante en dimension y am-
pliacién de sus capacidades y demostro flexi-
bilidad para aprovechar, en cada momento, no
solo las oportunidades del sector eléctrico, sino
las de otros negocios energéticos, asi como las
telecomunicaciones o la consultoria y las tecno-
logias de la informacion.

En 2007, UNION FENOSA ha obtenido un resul-
tado neto de 986,4 millones de euros, el mejor
de su historia, un 55,2% mas que en el anterior
ejercicio, que sitla el beneficio por accion en
3,24 euros.

Estos buenos resultados, que presentan un alto
grado de sostenibilidad y solidez, se han logrado
en un exigente entorno marcado por los bajos
precios de la electricidad, el moderado cre-
cimiento de la demanda en Espanay la depre-
ciacion del dolar.

Elbeneficio recurrente, que excluye las plusvalias
extraordinarias derivadas del acuerdo de in-
tegracion en Indra de los negocios de consultoria,
tecnologias de la informacién y parte de los
servicios de ingenieria de Soluziona, de la venta
del 25% de Applus y del 2% de Red Eléctrica de
Espana, fue de 717 millones de euros, con un

aumento del 12,9%.

La favorable evolucién de todas las areas de
negocio, y las mejoras de eficiencia logradas por
la reduccion de los gastos operativos, han hecho
posible que el resultado bruto de explotacion
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Pedro Lopez Jiménez
Presidente

(EBITDA) alcance 2.062 millones de euros, un
8,1% mas que en 2006. Por su parte, el beneficio
de explotacion (EBIT) se incrementd en un 12,2%
hasta los 1.466 millones de euros.

Los resultados se han conseguido, ademas, en
paralelo a una mejora de la estructura financiera
de UNION FENOSA. El patrimonio neto contabi-
lizado al cierre del ejercicio ha crecido un 13,3%,
mientras que la deuda bruta se situ6 en 5.795
millones de euros. Con ello, el apalancamiento
ha descendido en 2,7 puntos porcentuales, hasta
situarse en el 47,5%, mientras que la relacion
entre deuda y EBITDA ha descendido de 3 veces
a2.8.
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Honorato Lopez Isla
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado

Positiva evolucion bursatil e incremento
de dividendos

Con estos resultados, el Consejo de Administra-
cion de UNION FENOSA ha acordado proponer
a la proxima Junta General de Accionistas la
distribucion de un dividendo de 1,62 euros brutos
por accion correspondiente al ejercicio de 2007,
que supone un aumento del 55,8% respecto al
abonado el ano anterior.

Esta remuneracion implica destinar al pago de
dividendo el 50% del beneficio neto atribuible lo-
grado y mejora sustancialmente la cuantia de
los ultimos anos, en linea con la politica de retri-
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bucion al accionista anunciada en el Plan
BIGGER, que prevé el reparto de 2.500 millones
de euros a lo largo del periodo de vigencia del
Plan.

En el ano 2007, UNION FENQOSA ha crecido en
bolsa un 23,2% sobre el cierre del ejercicio
anterior, muy por encima del IBEX 35, que au-
ment6 un 7,32% en un entorno de gran volatilidad
y, junto al dividendo repartido, ha permitido
aumentar en un 26% la rentabilidad total para
el accionista.

ACS aumenta su presencia en UNION FENOSA
y refuerza su posicionamiento estratégico en
el sector energético

ACS ha reforzado de nuevo su inversion en
UNION FENOSA con la compra, en enero de
2008, de un 4,83% de capital adicional, hasta
situar su porcentaJe de participacion en el 45 3%.
ACS reafirma asi su compromiso con el sector
energético, y muestra su apoyo explicito a la

etapa de crecimiento que nuestra empresa esta
abordando en la actualidad, asi como su con-
fianza en el futuro de la compaﬁl'a.

El Grupo ACS, que es en la actualidad uno de
los tres lideres mundiales en construccion y
servicios, ha integrado a UNION FENOSA como
la cabecera de su area de actividad de energia
y, desde 2007, consolida la empresa por inte-
gracién global.

Panorama energético mundial:
el ano del cambio climatico y la orientacion
hacia una economia baja en emisiones

El mundo de la energia se reunio a finales de
2007 en Roma para celebrar la XX Edicién de su
tradicional Congreso Mundial. En él se han ana-
lizado los principales factores que van a condi-
cionar la evolucion del sector en los proximos
anos, y han surgido varias conclusiones que
afectaran a la orientacion de negocio de las
empresas del sector.

La primera de ellas es que el impacto que la
actividad energética tiene sobre el medio am-
biente es ya una realidad generalmente aceptada,
y aparece la necesidad inmediata de pasar a la
accion y comenzar a tomar medidas concretas
para mitigar sus efectos.

El mundo esta inmerso en un periodo transitorio,
de cambio de etapa hacia una economia baja en
emisiones de CO». Los procesos incorporaran
soluciones tecnoldgicas que reduzcan los efectos
negativos sobre el entorno, asi como algunos
mecanismos de precios para esas emisiones.

En segundo lugar, para actuar eficazmente se
requiere de un nivel de cooperacién en el ambito
internacional, del que hasta ahora no hay prece-
dentes. Los paises desarrollados no podran ac-
tuar al margen de la evolucion de las economias
emergentes como Brasil, Rusia, India y China,
que continuaran aumentando aun mas su consu-
mo y que necesitaran del avance tecnoldgico
para lograr equilibrar el crecimiento con la menor
proporcion de emisiones posible.

En tercer lugar, el mix de tecnologias y materias
primas debera incluir tanto el carboén sostenible,
con la incorporacion de nuevas tecnologias de
capturay almacenamiento de COy, como la ener-
gia nuclear, combinando ambos la reduccién de
emisiones con la seguridad energética.

La ultima de las conclusiones es que las deci-
siones que se tomen ahora condicionaran lo que
ocurra en el sistema energético en los préximos
30 anos, dados los largos periodos de maduracion
de las inversiones y las necesidades de investiga-
ciony desarrollo tecnoldgico asociadas.

Estas ideas han presentado con posterioridad
un creciente reflejo en todos los ambitos. Puede
decirse que 2007 ha sido el ano del cambio cli-
matico, de la tendencia generalizada hacia plan-
teamientos de sostenibilidad medioambiental 'y
del consenso sobre la necesidad de controlary
reducir las emisiones mediante soluciones ba-
sadas en la innovacidn. Segun la Academia Nacio-
nal de Ingenieria de Estados Unidos, la energia
forma parte de los principales retos tecnoldgicos
que la humanidad tiene planteados en este siglo.
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La Cumbre sobre Cambio Climatico de Bali tam-
bién ha puesto de manifiesto que los temas me-
dioambientales tienen un papel creciente en las
agendas politicas. EL reconocimiento por parte
de las naciones de la necesidad de una respuesta
mundial a este tema es un paso importante hacia
un acuerdo global. La busqueda de mecanismos
de cooperacién tecnoldgica y financiacion para
que los objetivos de mejora del entorno puedan
ser asumidos por las economias emergentes
serad uno de los temas fundamentales a los que
habra que encontrar solucion en los préximos
anos.

Pero ademas, la energia nuclear, con desarrollos
de nueva generacion, ha resurgido en los Ultimos
meses como una de las fuentes para compaginar
seguridad de suministroy respeto al medioam-
biente. Algunos de los paises de nuestro entorno
estan dando pasos para impulsarla, y también
grandes paises emergentes estan poniendo en
marcha programas de este tipo para asegurar
su necesidad de abastecimiento. Espana por
ahora no se ha sumado a esa tendencia, pero
esta energia tiene un papel destacado en el mix
energético de nuestro pais y parece que no habra
un debate precipitado sobre las centrales exis-
tentes, cuyo cierre no se producira hasta el fin
de su vida util.

Adicionalmente, el carbon sostenible, que ha sido
recogido como uno de los principales ejes de la
Estrategia Energética de la Unién Europea y esta
siendo también impulsado por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Espana, se
perfila como una de las mejores opciones para
contribuir a un modelo energético que, nece-
sariamente, incorporara fuentes renovables, pero
también estara basado en combustibles tradi-
cionales, si bien agregando soluciones medio-
ambientales.

Refuerzo del posicionamiento
de UNION FENOSA como operador
energético integrado

En este contexto, UNION FENOSA ha fortalecido
en 2007 su posicionamiento como operador

energético integrado mediante la finalizacion de
las infraestructuras previstas en su primer ciclo
inversor.

Entre los aspectos més destacados del ejercicio
cabe mencionar la entrada en operacion comer-
cial de la planta de regasificacion de Reganosa
(Ferrol] y la adquisicion de Nuelgas, empresa
dedicada a la actividad regulada de almacena-
miento subterraneo de gas. Estas instalaciones
se suman a las plantas de licuefacciéon de
Damiettay Omany a la regasificadora de Sagunto,
y completan nuestro posicionamiento en toda la
cadena de valor de este combustible.

Ademas, la capacidad instalada de generacion
en ciclos combinados se ha incrementado en
1.200 MW por la entrada en operacién comercial
de las tres unidades de Sagunto (Valencia) y en
el primer semestre del ano 2008 esta prevista
la entrada en operacion de Sabdn (Corunal,
actualmente en fase de pruebas.

UNION FENOSA ha puesto en marcha una es-
trategia de integracion de carbdn sostenible, con
el objetivo de participary capturar valor en todos
los puntos de la cadena energética de este
combustible, como ya lo hicimos en el negocio
de gas. Para asegurarnos el suministro a las
centrales a precios estables y competitivos, he-
mos adquirido el 64% de la empresa sudafricana
Kangra Coal, propietaria de una mina de carbdn
en ese pais. Desde el punto de vista medioam-
biental, hemos seguido trabajando en el acon-
dicionamiento de las instalaciones térmicas de
carbon para cumplir con las restricciones im-
puestas por la Directiva de Grandes Instalacio-
nes de Produccidn de la Union Europea a partir
de 2008, y participamos en varias iniciativas de
procesos de capturay almacenamiento de CO;
dentro de nuestro “Plan de carbon sostenible”.

Estamos ademas orientados en el avance hacia
la generacién mediante energias renovables en
Espana desde nuestra alianza con ENEL, y tam-
bién a través del crecimiento en el exterior. Como
proyectos mas significativos, en 2007 se ha adqui-
rido la Central Hidraulica de Hidroprado en Co-
lombia, de 52 MW de potencia instalada, y en
México desarrollaremos un proyecto eélico, con
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una capacidad comprendida entre 500 MW y
1.000 MW, en la zona de La Rumorosa (Baja Cali-
fornia) mediante nuestra participacion del 50%
en la sociedad mexicana Zemer Energia.

En la actividad de distribucién, cabe destacar, por
un lado, el aumento de la retribucion a través de
la actualizacion de los ingresos reconocidos en
la tarifay, por otro, los excelentes resultados que
UNION FENOSA ha alcanzado en relacion con la
calidad de suministro. El tiempo de interrupcion
equivalente a la potencia instalada (TIEPI) ha me-
jorado un 25,7%y se han logrado nuevos récords
tanto en el indice de calidad nacional como en la
Comunidad de Madrid, gracias fundamentalmente
alainversion en instalaciones, y a la incorporacion
de procesos de mejora de la gestion de lared y
nuevas tecnologias en los sistemas de mante-
nimiento y control.

10
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Incertidumbre econdmica e inestabilidad
en los mercados financieros

En cuanto al entorno econdmico, las turbulencias
que se han producido en los mercados finan-
cieros en los Ultimos meses han creado proble-
mas de liquidez y un inevitable endurecimiento
de las condiciones de financiacién, una mayor
ponderacién de los riesgos para nuevos proyectos
empresarialesy, por otra parte, una fuerte vola-
tilidad en las Bolsas Internacionales.

A pesar de las incertidumbres que persisten a
nivel mundial y que la mayor parte de las pre-
visiones apuntan hacia una desaceleracion de
la actividad econdmica, el crecimiento mundial
registré el 4,9% en 2007, segun datos del FMI,
y estuvo apoyado, al igual que en ejercicios an-
teriores, en el buen comportamiento de las prin-
cipales economias emergentes.
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La economia espafnola ha mantenido su creci-
miento en el 3,8% en 2007, sélo inferior en una
décima al de 2006, aunque aparecen claros sin-
tomas de desaceleracion. El aumento del PIB
en nuestro pais es, un ano Mmas, muy superior a
los paises de la zona euro, donde fue del 2,3%.

Plan BIGGER y oportunidades
de inversion en las nuevas condiciones
del entorno

El plan estratégico de UNION FENOSA, definido
con el objetivo de duplicar, en 2011, el beneficio
neto obtenido en 2006, y superar los 1.200 millo-
nes de euros, supone una meta ambiciosa, pero
razonable, pues se mueve en las tendencias
energéticas globales y es compatible con los
cambios en el contexto econdmico.

La capacidad de inversion en el periodo, en el
entorno de 2.000 millones de euros sin recurso
al accionista, se basa en la buena situacidn finan-
ciera de la empresa, con un balance saneadoy
un apalancamiento que se mantendra alrededor
del 50%. La solidez de la cuenta de resultados
y sus buenas perspectivas proporcionaran los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
previstos.

Nos hemos propuesto como meta aprovechar
las oportunidades de inversion que puedan surgir
en un sector en expansion, tanto a través del
crecimiento organico de UNION FENOSA como
de adquisiciones, reforzando la expansion inter-
nacional en aguellas zonas con mayor proyeccion.
Las nuevas condiciones del entorno econdémico
no van a alterar en principio esas inversiones,
ya que, con independencia de la coyuntura eco-
nomica, el sector energético continla presen-
tando, a nivel mundial, unas buenas perspectivas
para los préximos anos. Contamos, ademas, con
la capacidad de aprovechar una situacion en que
se produce una seleccién natural de los proyectos
mas competitivos y pueden darse interesantes
oportunidades de compra.

Para ello contamos con nuestro posicionamiento
como operador energético integrado y con pre-
sencia en los distintos eslabones de las cadenas

1"

de valor de gas, carbon y electricidad, que pre-
tendemos reforzar gracias a nuestra experiencia
tanto en el ambito internacional como en el des-
arrollo de infraestructuras. Entre los proyectos
previstos en el Plan Bigger destacan la construc-
cién de un segundo tren de licuefaccién en Egipto
y la ampliacion de la planta de regasificacion de
Sagunto.

UNION FENOSA ha seguido desarrollando su
cultura de alianzas estratégicas, que es una de
nuestras principales palancas de crecimiento.
Hemos fortalecido nuestras relaciones de cola-
boracion con ENEL para impulsar el crecimiento
de las energias renovables en la Peninsula Ibérica
y, a través de UNION FENOSA Gas, sociedad que
compartimos con ENI, hemos logrado nuestra
participacion en el desarrollo y explotacion de
un proyecto energético en el Golfo de Guinea,
en el trabajaremos junto a nuevos socios
energéticos de referencia mundial.

Avances durante el primer ano
del Plan 2007-2011

Durante este primer ano del Plan BIGGER, se
ha iniciado el recorrido por la senda de creci-
miento comprometida, con la definicion de tres
aspectos basicos. En primer lugar, la definicion,
en el propio Plan, de los objetivos de crecimiento.
En segundo lugar, la busqueda de inversiones
se ha sistematizado con rigurosos procesos para
analizar, tanto con criterios estratégicos como
de rentabilidad, los numerosos proyectos poten-
ciales seleccionados para su estudio. En tercer
lugar, la organizacién se ha reorientado hacia
el cumplimiento del Plan, movilizando las capa-
cidades técnicas necesarias, a través de la
conexion funcional de la Direccion General de
Desarrollo con unidades especificas de las areas
de negocios.

En su aspecto mas cuantitativo, UNION FENOSA
invirtié 1.200 millones de euros en el ejercicio
2007, que han estado destinados fundamental-
mente a la adquisicién de activos estratégicos,
principalmente carbon en Sudafrica y a activi-
dades de generacion con fuentes de energia
renovables en la Peninsula Ibérica, México y
Colombia.
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La compania tiene ya identificados y compro-
metidos 6.125 millones de euros en proyectos
tanto para la continuidad del negocio, como para
nuevos desarrollos. Esta cifra supone un 68%
de total contemplado en el Plan BIGGER y va a
permitir alcanzar un EBITDA de 2.970 millones
de euros, el 93% de 3.200 millones de euros, que
es el objetivo previsto para el final del periodo.
Adicionalmente, nos reservamos una capacidad
de inversion de 2.900 millones, que podrian estar
destinados a nuevas adquisiciones.

La Responsabilidad Social Corporativa
en la estrategia de negocio

UNION FENOSA ha seguido desarrollando su
politica de responsabilidad social corporativa en
coherencia con la estrategia y los objetivos del
plan de negocio.

En este sentido, el Consejo de Administracion
aprobod en diciembre de 2007 el Cddigo de
Conducta del Grupo UNION FENOSA, que esta-
blece los principios generales de actuacion que
deben regir el comportamiento de los empleados
en su dia a dia, y en relacion con los diferentes
grupos de interés, con independencia de sus
funciones o de su localizacion geogréfica.

Cabe destacar ademas el esfuerzo que desde
UNION FENOSA hemos seguido dedicando a los
programas de eficiencia energética con clientes,
desarrollados a través de nuestro Centro de Efi-
ciencia Energética. Las iniciativas que hemos
puesto en marcha para fomentar un uso mas
racional de la energia y contribuir a la reduccion
de emisiones han tenido una excelente acepta-
ciény han permitido diferenciar e impulsar nues-
tra politica comercial.

12

Nuestros pilares de RSC siguen siendo la renta-
bilidad para nuestros accionistas, las oportuni-
dades de desarrollo profesional de nuestros
empleados, que se apoyan fundamentalmente
en la formacion a través de nuestra Universidad
Corporativa (UCUF), el impulso de politicas de
eficiencia energética con clientes, la colaboracién
permanente con Administracion e instituciones,
la integracidn de principios de gestion responsa-
ble con proveedoresy el desarrollo de las distin-
tas sociedades en las que estamos presentes,
a través del acceso seguroy de calidad a la ener-
gia y mediante proyectos de capacitacion para
facilitar el acceso al mercado laboral de las
personas desfavorecidas.

Los excelentes resultados obtenidos, tanto en
materia economica como social y medioambien-
tal, han sido posibles gracias a la dedicacion y
el esfuerzo del equipo directivo y de cuantas
personas trabajan en la empresa, a la valiosa
contribucién que los miembros del Consejo de
Administracion han prestado al gobierno de la
empresa y al desarrollo de sus proyectos, y a
los accionistas, por la confianza y el apoyo que
prestan a UNION FENOSA. Deseamos finalizar
esta carta expresando también nuestro sincero
agradecimiento a los diversos grupos de interés
que se relacionan con la compania por su contri-
bucién al logro de nuestros objetivos.

Honorato Ldopez Isla
Vicepresidente Primero
y Consejero Delegado

Pedro Lépez Jiménez
Presidente
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2. riesgos y oportunidades

Riesgos y oportunidades en el sector energético
en el marco de la sostenibilidad

El sector energético viene experimentando, a
nivel global, una de las mayores transformacio-
nes sectoriales de los Ultimos tiempos. El des-
arrollo del sector esta determinado por procesos
de liberalizacion de mercados, el aseguramiento
del abastecimiento energético ante una demanda
creciente, la inversion en procesos cada vez mas
eficientesy la creciente presion social y adminis-
trativa por el uso de las energias renovables en
el mix de generacion eléctrica.

En este contexto, los requerimientos del mercado
estan suponiendo que las empresas energéticas
ya no sélo suministren un bien esencial para el
desarrollo de la sociedad, sino que, ademas, de-
ban hacerlo mejorando en términos de eficien-
cia energéticay calidad de suministro en un en-
torno no exento de incertidumbres y marcado
por los cambios regulatorios.

Considerando las tres dimensiones que confor-
man la base del desarrollo sostenible (economia,
medio ambiente y sociedad), una empresa ener-
gética no puede actuar de forma responsable si
no considera los riesgos y oportunidades que se
derivan de las circunstancias mencionadas y que
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se pueden agrupar como a continuacién se ex-
pone.

Dimensidon econdmica

Nuevas oportunidades de mercado.
Inversion en [+D+i.

Servicio al cliente.

Seguridad en el suministro.

En esta dimensidn, y partiendo de la base de una
buena gestién en la identificacién de oportuni-
dades del mercado, cobra especial interés la
gestién de la innovacién. La inversion en [+D+i
se perfila como uno de los aspectos clave de di-
ferenciacién empresarial y responsabilidad con
la sociedad a largo plazo. Concretamente, la in-
versién en futuras tecnologias de generacion
que permitan asegurar un suministro sostenible
puede considerarse como el mayor acto de com-
promiso de la empresa con la sociedad en la
que opera.

Por ultimo, la mejora continua en la gestion de
la relacion con sus clientes, basada en la atencion
a sus necesidades, el aseguramiento del sumi-
nistroy la minimizacién de pérdidas por cortes
accidentales, constituye uno de los pilares sobre
los que debe sustentarse la actuacion del sector.
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2. riesgos y oportunidades

Dimension ambiental

Estrategia sobre el cambio climéatico.
Desempeno ambiental responsable.
Conservacion de la biodiversidad.
Eficiencia energética.

Politica ambiental y sistemas de gestion.
Minimizacion del impacto en distribucion.

Las actividades de generacion, transporte y distri-
bucién de la electricidad, asi como el suministro
de gas, no pueden concebirse sin considerar su
impacto en el medio ambiente, por lo que las in-
versiones en los Ultimos anos en equipos y medi-
das han ayudado a mejorar la eficiencia, minimi-
zando, en la medida de lo posible, el impacto en el
entorno.

El verdadero respeto de una empresa hacia el
medio ambiente se pone de manifiesto cuando
su crecimiento se apoya en la inversion en las
opciones tecnolégicas mas avanzadas, ya sean
energlas renovables o tecnologias de generacion
mas limpias, como es el caso de los ciclos combi-
nados o modelos sostenibles basados en com-
bustibles fosiles.

Del mismo modo, la implantacion de politicas y
sistemas de gestion medioambiental certificados
y la realizacién de estudios de afeccién a la biodi-
versidad y de impacto ambiental de sus activida-
des, que son una realidad en gran parte de las
instalaciones tanto de generacién como de dis-
tribucion, contribuyen a dicho respeto medio-
ambiental.

Dentro de este dmbito, merece una mencién es-
pecial el tratamiento de las emisiones de COy y
el posicionamiento y la estrategia ante el cambio
climatico. El mercado de derechos de emision de
CO7 es el mayor ejemplo hasta la fecha de in-
ternalizacion de costes ambientales. Cada agente
ha desarrollado su plan y se ha posicionado al
respecto, pasando de ser un aspecto ambiental
a un componente estratégico.

Asimismo, la difusion de medidas de eficiencia
energética y la formacion de los usuarios y con-
sumidores, tanto en el dmbito doméstico como
en el industrial, son oportunidades clave para
mejorar la competitividad y la sostenibilidad.
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Dimension social

Salud y seguridad en el trabajo.
Diversidad, igualdad de oportunidades y politi-
cas de conciliacion.

e Extension de las practicas responsables a la
cadena de proveedores.

e Contribucion al desarrollo social y econémico
de las comunidades donde se opera.

En un entorno de creciente demanda, en el que el
abastecimiento energético no puede concebirse
sin contar con todas las tecnologias disponibles,
la seguridad de las instalaciones se convierte en
un factor clave.

Asimismo, las empresas deben ser capaces de
atraery retener el talento, afianzando la presencia
de todos los colectivos sociales en sus plantillas,
fomentando el desarrollo profesional de los em-
pleados en condiciones de igualdad de oportunida-
des y avanzado en la creacion de programas de
trabajo que faciliten la conciliacion de la vida social
y laboral de sus empleados.

Otro de los aspectos a tener en consideracion es
la integracién de los proveedores en la cadena de
valor de la empresa, extendiendo sus practicas
responsables, de forma que trabajen para con-
seguir los mismos objetivos y cuenten con los mis-
mos valores, generando un entorno de confianza
y respeto mutuo.

Por Ultimo, cabe destacar la contribucion al des-
arrollo econdémico y social de las comunidades
donde la empresa opera. Esta contribucién se
realiza a través de la creacién de puestos de tra-
bajo y desarrollo econdmico y de actividades de
accion social, entendida ésta como el conjunto de
programas de apoyo a la sociedad mas préxima.
Estos programas estan imbricados y alineados con
la estrategia de negocio y constituyen otro de los
retos que una empresa sostenible debe contemplar
en sus objetivos y metas.

Desde UNION FENOSA hemos tratado de dar res-
puesta de forma detallada a todos estos aspectos
a lo largo del presente Informe de Sostenibilidad,
poniendo de manifiesto nuestra situacion actual,
la evolucidn en el tiempo y los objetivos y metas
de cara al futuro.
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3.1. conocer UNION FENOSA

quiénes somos

UNION FENOSA es una empresa energética in-
tegrada de ambito internacional. El Grupo tiene
hoy un excelente posicionamiento en el mercado,
con una soélida base para afrontar un nuevo y
ambicioso plan de crecimiento, como el previsto
en el Plan BIGGER 2007-2011.

En 2007, se inici6 un capitulo nuevo en la historia
de la compania, que celebro este ano el 25 aniver-
sario de su constitucion, fruto de la fusion de Union
Eléctricay FENOSA, empresas que, a su vez, hun-
den sus raices en los principios del siglo XX.

Guatemala

Costa Rica

Republica
Dominicana

Nicaragua

Panama

Colombia

9,1 MILLONES DE CLIENTES

Espanay Portugal 3,6 millones de clientes Espaiia
Colombia 2,3 millones de clientes México
Panama 0,4 millones de clientes Colombia
Guatemala 1,3 millones de clientes Pananta

) ) Kenia

Nicaragua 0,7 millones de clientes Costa Rica
Moldova 0,8 millones de clientes R. Dominicana

10.300 Mw INSTALADOS PROPIOS
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UNION FENOSA opera en la actualidad en 14 pai-
sesy tiene presencia en toda la cadena de valor
del ciclo energético:

e Generacion: 11.699 MW instalados propios.

e Distribucion: 9,1 millones de clientes de gas
y electricidad.

e Comercializacién: 59.016 millones de kW/h
de energia eléctrica facturada y 38.044 millo-
nes de kW/h de gas.

Republica
Moldava

* i
e

[l GENERACION

?ggg mw [l DISTRIBUCION
959 MW [ GENERACION Y DISTRIBUCION
26 MW [l GAS Y CARBON
58 MW [l GENERACION, DISTRIBUCION,
50 MW COMERCIALIZACION Y GAS
198 MW COMERCIALIZACION
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PRINCIPALES CIFRAS PRINCIPALES ACCIONISTAS
millones de euros
Cifra de negocio  6.010,06 Caixa Nova "7 157" Otros
Capital Social ~ 914.037,00 Actividades ~ 5.022% ' 36,900%
' ' de anst_ru_ccién '
EBITDA  2.062,10 y Servicios
BENEFICIO NETO 986,40 45,305%

Un accionariado sélido y estable

Dos tercios del capital estan directamente re-
presentados en el Consejo de Administracidn.
UNION FENOSA cuenta con un reducido grupo
de accionistas que suman el 63,099% de su ca-
pital, y que estan directamente representados
en el Consejo de Administracion. Esta solida es-
tructura accionarial le proporciona una gran
estabilidad para afrontar el plan de crecimiento
de la compania.

Las alianzas estratégicas establecidas con tres
de las primeras empresas energéticas mundiales
([ENI, ENEL y TOTAL]J, y también con socios nacio-
nales, como CEPSA e INDRA, coadyuvan al for-
talecimiento de las oportunidades de negocio en
su nueva fase de expansion.

NEGOCIO ENERGETICO

Caixa Galicia
5,000%

Caja de Ahorros
del Mediterraneo
5,150%

ALIANZAS ESTRATEGICAS
;)‘{éEnel Q = .

ToTAaL

i

m
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Posicionamiento estratégico competitivo

UNION FENOSA inicia su ciclo expansivo a partir
de una estructura de negocio energético inte-
grado, amplias capacidades en desarrollo de in-
fraestructuras y probada experiencia interna-
cional. La integracidn vertical de los negocios
energéticos, desde el upstream de las energias
primarias hasta el downstream de la comercia-
lizacion, define el posicionamiento actual de
UNION FENOSAy confirma que la compania es-
ta preparada para afrontar un nuevo y ambicio-
so ciclo de crecimiento.

POSICIONAMIENTO

NEGOCIO ENERGETICO
INTEGRADO

Aprovisionamiento
de gasy carbdn propio.

DESARROLLO DE |
INFRAESTRUCTURAS ENERGETICAS

Equipos técnicos con conocimientos
en generacion de ciclo combinado.

EXPERIENCIAY PROYECTO
INTERNACIONAL

Diversificacion geografica
y por negocios.

Ventaja competitiva de
coste en aprovisionamiento
de gas.

Experiencia en la planificacidn,
construccién y operacién
de plantas de gas.

Larga experiencia en la
identificacion de oportunidades
fuera de Espana.

Generacidn diversificada
por tecnologias.

Experiencia en el desarrollo
y la operacidon de redes

Buena posicion para aprovechar
oportunidades futuras.

de transporte y distribucion.

Complementariedad entre
actividades de generacion,
distribucién y comercializacion.

Modelo de gestion
y sistemas dirigidos
a mejorar la eficiencia.

Gestion comercial orientada
al cliente.
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3.1. conocer UNION FENOSA

quiénes somos

25 anos de historia reciente

UNION FENOSA protagonizé hace 25 anos la
primera gran concentracion industrial en Espana.
EL 23 de noviembre de 1982 nacia la nueva em-
presa, resultado de la fusion de Union Eléctrica
Madrilenay Fuerzas Eléctricas del Noroeste.

9noviembre1889

COMPANIA GENERAL
MADRILENA DE
ELECTRICIDAD

21abril1900

SOCIEDAD
GENERAL GALLEGA
DE ELECTRICIDAD

~ 1ofebrero1912
UNION ELECTRICA MADRILENA

| 23agosto1943
FENOSA
25mayo1970

, ; . 14diciembre1955
UNION ELECTRICA MADRILENA _l

23noviembre1982 J
UNION ELECTRICA FENOSA

 23noviembre1982
& UNION FENOSA

POTENCIA INSTALADA 1982 - 2007

11.699 MW

~ = M Fueléleo
Renovables
- . Ciclo Combinado

o . Nuclear

Hidraulica

Carbon

PRODUCCION 1982 - 2007

49.083 GWh

B Ciclo Combinado
Hidraulica

B Nuclear

B Fuel
Carbon

Produccion
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La historia de UNION FENOSA quedé vinculada
desde ese momento al crecimiento y a la innova-
ciéon. Con la integracion se alcanzaron dos millo-
nesy medio de clientesy se logro el tercer lugar
en el ranking nacional de empresas eléctricas.
La compania se sitla en la vanguardia del sector,
tan anclado al desarrollo del pais.

La nueva empresa nacié con una potencia ins-
talada de 4.300 MW. A lo largo de estos 25 anos
ha multiplicado su parque hasta los 11.699 MW,
traspasado fronteras para estar presente en
cuatro continentes, diversificado sus tecnologias
de generacién, y hoy presenta uno de los mix
mas eficientes del sistema nacional. La pro-
duccion casi se ha cuadruplicado en este tiempo.

De los dos millones y medio de “abonados” con
que contaba tras la fusion, en su mayoria indus-
triales, se alcanzan hoy nueve millones de clien-
tes, repartidos por el territorio nacional e interna-
cional. También ha crecido la plantilla, que en

INGRESOS 1982 - 2007

millones de euros

Ingresos

M EBITDA
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quiénes somos

CLIENTES 1982 - 2007

en miles
10.000,0

9.000,0

millones de euros

14.000,0

CAPITALIZACION BURSATIL
1982 - 2007

14.073,1

x 51 veces

8.000,0
7.000,0
6.000,0
5.000,0
4.000,0
3.000,0
2.000,0
1.000,0

0,0

12.000,0;- — — —
10.000,0f- — — —

N.° clientes

1982 contaba con algo mas de 7.000 personasy
hoy ya supera las 12.000.

En términos econdmicos queda patente de nuevo
el fuerte crecimiento que ha supuesto este pe-
riodo, en el que tanto ingresos como beneficios
casi se han multiplicado por 10.

EL 25 cumpleanos de UNION FENOSA se celebrd
en un momento de fuerte crecimiento de la com-
pania. El lanzamiento del Plan BIGGER para el
periodo 2007-2011 esté respaldado por la forta-
leza financiera y una capacidad de inversion su-
perior a 9.000 millones de euros sin recurso al
accionista.

En este cuarto de siglo la empresa ha cambiado,
igual que el mundo. Ha crecido, ha ampliado sus
horizontes y se ha fortalecido. La fabrica de la luz
es ahora un gran grupo energético integrado,
internacional e innovador.

Documentacion legal

La empresa fue constituida por escritura publica
el 10 de febrero de 1912, bajo la denominacion de
Unidén Eléctrica Madrilena, SA, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, hoja nimero 2.764, folio 73,
tomo 68 general del Libro de Sociedades, con
el Cddigo de Identificacion Fiscal: A-28005239.

El dia 26 de mayo de 1970 cambid su denomi-
nacion por la de Unidn Eléctrica, SAy el 23 de
noviembre de 1982 pasé a llamarse Unién Eléc-
trica Fenosa, SA, segun se recoge en la escritura
publica de fusion por absorcion de Fuerzas Eléc-
tricas del Noroeste, SA [FENOSA).
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RESULTADO NETO 1982 - 2007

millones de euros

Capitalizacion

o
7}
74
o
°
il
=
T}
o
(o4

El dia 16 de octubre de 2001 cambié su denomi-
nacion por la de UNION FENOSA, SA, asi como
el domicilio social de la compania, que se traslado
de la calle Capitan Haya, n.° 53, en Madrid, a la
Avenida de San Luis, n.° 77, también en Madrid,
segun acuerdo de la Junta General de Accionistas
celebrada el dia 4 de mayo de 2001.

Los Estatutos Sociales fueron adaptados a la Ley
de Sociedades Andnimas de 22 de diciembre de
1989, el dia 5 de julio de 1990, constando la citada
adaptacion inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, al tomo 236, folio 1°, hoja nim. M-4.770,
inscripcion 18,

Los Estatutos Sociales fueron totalmente dero-
gados, y se aprobd un nuevo texto estatutario
en la Junta General celebrada el 17 de junio de
2003.

La sociedad tiene una duracién por tiempo inde-
finido y su objeto social, de acuerdo con el ar-
ticulo 2 de los mencionados Estatutos es, entre
otros, la explotacion del negocio de produccion,
venta y utilizacion de energia eléctrica, asi como
de otras fuentes de energia, y la realizacion de
estudios relacionados con las mismas, y la explo-
tacion del negocio de produccion, venta y utili-

zacion de toda clase de recursos energéticos
primarios sélidos, liquidos o gaseosos, incluyen-
do especn‘lcamente los hidrocarburos y el gas,
ya sea natural o licuado o de otro tipo o estado,
en sus diversas formas y clases.

La documentacion relativa a la informacion
precedente puede ser consultada en su do-
micilio social: Avenida de San Luis, n.° 77, de
Madrid.
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3.2. conocer UNION FENOSA

estructura de grupo y areas de negocio

UNION FENOSA, como empresa energética inte-
grada de &mbito internacional, esta presente en
cuatro continentes, con actividades de genera-
cion, distribucion y comercializacion de electrici-
dad, y presencia en toda la cadena del negocio
del gas, desde su produccién hasta su suministro
al cliente final, asi como en la mineria. Sus activida-
des estan agrupadas en cuatro areas principa-
les: Espana, México, Colombia y Centroamérica
y Resto.

En su conjunto, la compania participa en una po-
tencia total instalada de 15.450 MW, que suponen
una potencia atribuible de 11.699 MW que da ser-
vicio a 9,1 millones de clientes de electricidad, a
los que suministra 59 TWh.

Actividad de generacion en Espana

En régimen ordinario, UNION FENOSA tiene in-
tereses en centrales que totalizan una potencia
instalada superior a 11.700 MW, de los que la
potencia instalada propia, por sus porcentajes de
participacion, alcanza 8.449 MW, un 16,8% superior
al ejercicio 2006. Este aumento se compone de
1.200 MW de los tres grupos de Sagunto (Valencial,
y de 18 MW del aumento de potencia de la Central
Hidraulica de Belesar.

En cuanto al régimen especial, la potencia atribui-
ble a EUFER (ENEL UNION FENOSA Energias

Renovables) y Generacion Peninsular conjunta-
mente, considerando sus porcentajes de parti-
cipacion en cada una de las instalaciones en ex-
plotacion al cierre del ejercicio de 2007, alcanza
867 MW, lo que supone un incremento del 43,8%
con respecto a 2006. La potencia atribuible a
UNION FENOSA con criterio de consolidacion
contable alcanza 416 MW, con un crecimiento
del 46% respecto al afo anterior. La generacion
edlica representa el 74,3% de la potencia total
atribuible.

En su conjunto, UNION FENOSA presenta uno de
los mix tecnoldgicos mas equilibrados y eficientes
del sistema nacional, que cuenta con todas las
tecnologias de generacion. En la actualidad, prac-
ticamente un tercio de la potencia instalada esta
libre de emisiones de gases de efecto invernadero

(GEI).

Actividad de generaciony distribucion
internacional

Los negocios eléctricos de UNION FENOSA en el
ambito internacional estadn agrupados en tres
nodos, México, Colombia y Centroamérica y Otros.
Este dltimo nodo incluye, por un lado, a Panam3,
Guatemala, Nicaragua y Republica de Moldova,
paises en los que se desarrolla fundamentalmente
la actividad de transporte y distribucion de elec-
tricidad. Por otro, Republica Dominicana, Kenia
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estructura de grupo y areas de negocio

y Costa Rica, en los que esta presente sobre todo
el negocio de generacion de energia.

En el negocio de generacion, la potencia instalada
alcanza 2.834 MW, con la incorporacion en el mes
de julio de la central hidraulica de Hidroprado, en
Colombia, con una potencia bruta de 52 MW, y

una produccion en barras de central de 51 millones
de kWh durante el ano 2007.

En el negocio de distribucion, se han suministrado
22343 millones de kWh a 5, 5 millones de clientes,

el 60,3% del total de los clientes eléctricos del
Grupo UNION FENOSA y el 37,9% de la energia
suministrada. El mercado de UNION FENOSA
en el area internacional se caracteriza por un
fuerte dinamismo, como pone de manifiesto el
crecimiento de la energia suministrada, que en
el ano 2007 supuso un 6,8% mas que en 2006.

Actividad de distribucion en Espana

UNION FENOSA distribuye electricidad en Espana
en un mercado de unos 81.000 km? de superficie
y fundamentalmente en cuatro comunidades au-
tonomas. En 2007, el nimero de clientes en el
mercado regulado -incluyendo tanto los que
reciben el suministro a tarifa como los que, estando
en zonas de distribucion de UNION FENOSA, se
han acogido a la opcidn de elegir suministrador-

crecio un 2,9% respecto al ano anterior, alcanzando
la cifra de 3.555.982 clientes.

La energia total suministrada a través de las re-
des de distribucion de UNION FENOSA ascendid
a 35.150 millones de kWh, lo que significa un
crecimiento del 3,5% respecto a 2006, y pone de
manifiesto el dinamismo de la demanda en el
area de distribucion. Destaca el elevado creci-
miento en la Comunidad de Castillay Ledn, con
un 4,7%.

UNION FENOSA contintia con el liderazgo dentro
del sector en relacién con la calidad de servicio
que presta a sus clientes. En este sentido, el TIEPI,
tiempo de interrupcion equivalente de la potencia
instalada, que ya habifa sido uno de los mejores
del sector en el ano anterior, continla en valores
inferiores a lo que podria considerarse el valor
subyacente o estructural de dicho indice, y se ha
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situado en el ejercicio 2007 en 1,3 horas. Este
valor mejora en 27 minutos el registrado en el
ano 2006y, por otra parte, supera el de 2005, que
habia marcado un récord histérico.

Actividad gasista
Aprovisionamientos

Durante el ano 2007 se han consolidado los dos
principales aprovisionamientos a largo plazo de
UNION FENOSA Gas, desde la planta de licue-
faccion de Damietta [Eglpto] y la planta de Qalhat
LNG (Oman). En su conjunto, el gas suministrado
al sistema gasista nacional durante 2007 se in-
crementd un 7,8%, alcanzando 48.328 millones
de kWh. Esta cifra supone el 12,1% de todo el gas
natural consumido en Espanay un 13,5% del con-
sumido en el mercado liberalizado.

Elvolumen total de aprovisionamientos en 2007
de UNION FENOSA Gas aumentd un 22,6%,
hasta 6,5 bcm. A lo largo del ejercicio se gestio-
naron un total de 101 descargas de buques de
GNL, tanto en el sistema espanol como interna-
cionalmente. Esta cifra supone un incremento
del 50% respecto a las descargas gestionadas
en 2006.

Suministros

El volumen de suministros de UNION FENOSA
Gas alcanzé los 74.564 millones de kWh en 2007,
lo que representa un incremento del 23,9% con
respecto al ejercicio 2006. La actividad comercial
en Espana se desarrolla en los segmentos in-
dustrial, eléctrico y doméstico-residencial, este
ultimo a través de UNION FENOSA Comercial.

Las ventas totales en 2007 de UNION FENOSA Gas
en el mercado liberalizado en Espana han sido
de 49.784 millones de kWh (aproximadamente 4,3
bcm), con un crecimiento del 11,0% sobre la
cantidad registrada en 2006 y una cuota de mer-
cado en el entorno del 14% sobre el total nacional
de los consumos liberalizados. UNION FENOSA
Gas se consolida durante 2007 como el segundo
comercializador entre los operadores en el
mercado espanol en el ranking de volimenes
vendidos.
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Al cierre del ejercicio 2007, la plantilla del Grupo
UNION FENOSA ascendia a 12.871 personas, un
24,7% inferior a la del ejercicio 2006. La variacion
se debio a la salida del perimetro de consolidacion
de los negocios de consultoria de Soluziona por
su integracion en Indra en enero de 2007, la ad-
quisicion de la actividad minera de la empresa
Kangra Coal en Sudafrica y la inclusion en el pe-
rimetro de consolidacion de la empresa de tele-
comunicaciones R en Espana. En términos homo-
géneos la plantilla habria disminuido en un 0,6%.

EL 61,5% de las personas en el Grupo desarrolla
su actividad en el exterior. Durante 2007 se con-

20017 49443

16.893 17.099
9.245

12.871

G I Exterior
7.911

firmd, en términos homogéneos, la tendencia ya
reflejada en anos anteriores, con una disminucion
global del 3,5% respecto al cierre de 2006, con-
secuencia de la continuacion de los procesos de
revision de estructuras organizativas y mejoras
en las areas operativas.

Las nuevas incorporaciones al Grupo, basadas en
las politicas de rejuvenecimiento y cualificacion
del capital humano, tienen su reflejo en que el
42,9% de los empleados del Grupo UNION FENOSA
tiene una edad inferior a 40 anos. En 2007 la pre-
sencia de la mujer en la plantilla alcanzé el 23,8%
en el conjunto del Grupo.
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3.4. conocer UNION FENOSA

principales cifras

I3

DATOS SIGNIFICATIVOS. MAGNITUDES ECONOMICAS

Unidad | 2007 | 2006 | Var.07/06 (%)

7

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos (MilL.€)  6.010,6  6.056,7 (0,8)

Margen de Contribucion (Mill. €) 3.104,4  3.158,5 (1,7)

EBITDA (Mill. €) 2.062,1 1.906,8 8,1

Resultado de Explotacion (EBIT) (MillL.€)  1.466,0 1.306,8 12,2

Resultado antes Impuestos Actividades Continuadas (Mill. €) 1.463,8 975,4 50,1
Resultado del Ejercicio (Mill. €) 1.028,4 652,6 57,6

Resultado Atribuible a Minoritarios (Mill. €) 42,0 17,3 143,3

Beneficio Atribuido Sociedad Dominante (Mill. €) 986,4 635,4 55,2

Beneficio Atribuido Sociedad Dominante Recurrente (Mill. €) 717,0 635,4 12,9

7

BALANCE DE SITUACION

Patrimonio Neto (Mill. €) 6.2725  5.537,6 13,3
Inmovilizado Material (Mill.€) 115003 10.932,6 5,2
Endeudamiento Bruto (Mill. €) 5.795,0 5.673,8 2,1
Total Activo (Mill.€) 178772 167627 6,6
INDICADORES BURSATILES
Capitalizacion Bursatil cierre de ejercicio (Mill. €) 140731 114255 23,3
Beneficio Atribuido por Accion (€) 3,2373 2,0853 55,2
Dividendo Bruto por Accién (€ 1,6200 1,0400 55,8

7

INDICADORES ECONOMICOS

EBIT/Ingresos (%) 24,39 21,58 13,0

Gastos Operativos Netos/M. Contribucidn (%) 33,57 39,63 (15,3)
Coste Financiero Medio (%) 5,92 5,44 8,8

Apalancamiento (Deuda Neta/Capitalizacion) 2 (%) 47,52 50,18 (5,3)
Endeudamiento Bruto/EBITDA (n° veces]) 2,81 2,98 (5,6)

Rentabilidad de los Fondos Propios (ROE)? (%) 1640 11,78 39,2
Pay-out (%) 50,0 50,0 -

(1 Capitalizacion: Deuda Neta + Patrimonio Neto
(2) Resultado del Ejercicio /Patrimonio Neto
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DATOS SIGNIFICATIVOS. MAGNITUDES OPERATIVAS

Unidad |

NEGOCIO ENERGETICO NACIONAL 2007 | 2006 | Var.07/06 (%)

Potencia instalada (! (MW) 8.865 7516 17,9
Produccion Eléctrica en Barras de Central

Régimen Ordinario (GWh) 33.063 29.885 10,6

Hidraulica (GWh) 3.001 3.691 (18,7)

Nuclear (GWh) 4461 4.655 (4,2)

Carbodn (GWh) 12.150 10.813 12,4

Ciclo Combinado (GWh) 13.211 9.941 32,9

Fuelédleo + Gas (GWh) 240 785 (69,4)

Régimen Especial ") (GWh) 962 842 14,3

TOTAL (GWh) | 34.025 | 30.727 | 10,7

Energia Eléctrica Suministrada

Mercado Regulado (T. Integral) (GWh) 26.522 27.590 (3,9)

Mercado Libre (GWh) 10.149 6.056 67,6

Servicio de Red (T. Acceso) (GWh) 8.628 6.378 35,3
Clientes Eléctricos Nacional @ unidades 3.613.294  3.505.162 3,1
Gas Facturado @

Mercado Regulado (GWh) 262 183 43,2

Mercado Libre (GWh) 24.892 22.420 11,0
Clientes Gas Nacional (2 unidades 25.781 22.166 15,0
NEGOCIO ENERGETICO INTERNACIONAL
Potencia Instalada (MW) 2.834 2.773 2,2
Produccion Eléctrica en Barras de Central

Hidraulica (GWh) 3.866 3.332 16,0

Fuel (GWh) 1.183 1.146 3,2

Ciclos Combinados (GWh) 10.009 10.636 (5,9)

(GWh) | 15.058
Energia Eléctrica Suministrada (GWh) 22.345 20.928 6,8
Clientes Eléctricos unidades 5.485.850  5.162.335 6,3
Gas Facturado @ (GWh) 12.390 7.681 61,3

TOTAL GRUPO UNION FENOSA

Potencia Instalada (" (MW) 11.699 10.289 13,7
Produccion Eléctrica en BC 1) (GWh) 49.083 45.841 7,1
Energia Eléctrica Suministrada ©® (GWh]) 59.016 54.574 8,1
Gas Facturado @ (GWh) 37.544 30.284 24,0
Clientes (unidades) 9.124.925  8.689.663 5,0
Plantilla (unidades)  12.871 17.099 (24,7)

 Energia suministrada a Tarifa Integral y Servicio de Red

W Criterio de Consolidacion. Incluye el 50% de EUFER consolidado 'y
(Tarifa de Acceso).

el 100% de Generacion Peninsular, SL, Potencia Nominal en CCGT.

4 Considera Mercado Regulado y Liberalizado.
B Incorpora 50% de UNION FENOSA Gas.

) Incluye el Mercado Regulado (Tarifa Integral) y Mercado Libre
del Mercado Nacional y Mercado Internacional.
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Millones de € 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Ingresos 5.560,1 4.465,0 5.984,9  6.056,7 6.010,6
Margen de Contribucién 2.182,2 2.308,7 2.754,4  3.158,5 3.104,4
Resultado Bruto de Explotacién (EBITDA) 1.301,2 1.228,8 1.477,3 1.906,8 2.062,1

Resultado de Explotacion (EBIT) 775,5 763,1 9240 1.306,8 1.466,0
Resultado Atribuible a la Sociedad Dominante 372,8 376,8 823,7 635,4 986,4
Resultado Atribuible Recurrente 372,8 376,8 460,5 635,4 717,0

BALANCE CONSOLIDADO \ \ | \

Millones de €

Inmovilizado Material 8.824,9 9.502,3 10.829,5 10.932,6 11.500,3

Inversiones Financieras 2.222,6 1.623,0 1.920,5 1.732,0 2.083,5

Activo Circulante / Circulante 2.005,0 1.922,7 2.565,9  2.383,8 2.277,5

Total Patrimonio Neto Sociedad Dominante 3.061,5 2.962,3 3.923,8  4.444.8 5.103,8
Intereses Minoritarios 1.015,3 355,8 1.143,0 1.092,8 1.168,6

Deuda Financiera Bruta 6.124,3 7.365,5 6.227,8 5.673,8 5.795,0

ENDEUDAMIENTO GRUPO UNION FENOSA A 31 DE DICIEMBRE (*)

Millones de €
Obligaciones, Bonos y Pagarés 1.933,3 2.488,4 2.380,4 2.591,8 2.009,6

Préstamos Moneda Nacional 2.099,0 2.617,8 1.312,0 1.370,6 1.951,7
Préstamos Moneda Extranjera 2.092,0 2.259,3 25354 1.7114 1.833,7
Total Endeudamiento Financiero Bruto 6.124,3 7.365,5 6.227,8 5.673,8 5.795,0

Tesoreria 107,2
Inversiones Financieras Temporales 110,5
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 199.,7 1511 97,3 114,8

Total Endeudamiento Financiero Neto 5.906,6 7.165,8 6.076,7 5.576,5 5.680,2

(") La deuda financiera bruta de 2004 incluye los compromisos por pensiones externalizadas que han sido cancelados en 2005.

NOTA: Las magnitudes del ejercicio 2003 corresponden a la aplicacion del Plan General Contable (PGC). El resto de las magnitu-
des corresponden a la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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EVOLUCION BURSATIL DEL GRUPO UNION FENOSA

Datos bursatiles 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
N° de Acciones [miles) 304.679 304.679 304.679  304.679 304.679
Capitalizacion Burscf'?girlrgr;)élrléiﬁ 4.536,7 5.895,5 9.576,1 11.4255  14.073,1
Maxima en el ejercicio (*) 15,62 19,66 31,84 41,60 48,63
Minima en el ejercicio (*) 11,13 14,31 19,09 29,29 36,00
Media del ejercicio 13,53 17,58 24,80 33,91 41,44
Cierre ejercicio (1) 14,89 19,35 31,43 37,50 46,19
Beneficio Neto (2) 1,22 1,24 2,70 2,09 3,24
Dividendo por Accidn (3) 0,55 0,59 0,76 1,04 1,62
A Cuenta 0,25 0,27 0,32 0,40 0,62
Complementario 0,30 0,32 0,44 0,64 1,00
Importe Total 167,8 181,2 231,6 316,9 493,6
A Cuenta 76,8 82,9 97,5 121,9 188,9
Complementario 91,0 98,3 134,1 195,0 304,7
Pay-out (%) 45,02 48,10 50,28 49,87 50,04
Del Beneficio (1)/(2) 12,17 15,65 11,63 17,98 14,27
Del Dividendo por Accién (1)/(3) 27,03 32,53 41,36 36,06 28,51
Volumen Negociado Total 318.540 382.794 519.835 357.315 472141
Volumen Medio Diario 1.269 1.519 2.031 1.401 1.866
Efectivo Negociado Total 43515 6.562,7 13.478,5 12.088,7  19.581,7
Efectivo Medio Diario 17,3 26,0 52,6 47,4 77,4

Rotaciones
Rotacion del Capital Social al Cierre (%) 104,05 125,6 170,6 17,3 155,0

(*] Datos de cierre de sesion.

NOTA: Las magnitudes del ejercicio 2003 corresponden a la aplicacion del Plan General Contable (PGC). El resto de las magnitu-
des corresponden a la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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EVOLUCION DE LA POTENCIA INSTALADA POR TECNOLOGIA (MW)
2003 2004 2005 2006 2007

Hidraulica 1.800 1.825 1.825 1.820 1.838
Nuclear 739 739 739 589 589
Térmica 2.822 2.822 2.822 2.822 2.822

Ciclo Combinado -- 1.200 1.600 2.000 3.200

Hidraulica y Cogeneracion 917 917 917 967 1.028
Térmica 256 256 256 256 256
Ciclo Combinado 1.550 1.550 1.550 1.550 1.550

) Régimen Especial con criterio de consolidacion. Incluye el 50% de EUFER consolidado y el 100% de Generacion Peninsular, SL.

EVOLUCION DE LA PRODUCCION EN BARRAS DE CENTRAL POR TECNOLOGIA (GWh)
2003 2004 2005 2006 2007

Hidraulica 4.218 2.753 1.947 3.691 3.001
Nuclear 5.459 5.702 5.661 4.655 4.461
Térmica 13.783 14.211 13.657 11.598  12.390

Ciclo Combinado - 1.039 6.716 9.941 13.211

Hidraulicay Cogeneracidn 2.951 2.617 3.041 3.332 3.866
Térmica 1.585 1.074 1.202 1.146 1.183
Ciclo Combinado 5.883 9.769 8.373 10.636  10.009

) Régimen Especial con criterio de consolidacion. Incluye el 50% de EUFER consolidado y el 100% de Generacion Peninsular, SL.
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ENERGIA ELECTRICA SUMINISTRADA POR AREAS GEOGRAFICAS (GWh)

Madrid 8.746 9.107 9.347 9.696 9.990

Galicia 15.171  15.893 16.758 17.398  17.968

Castilla-La Mancha 4.599 4.730 5025  4.889 5.112

Castillay Leon 1.728 1.837 1.870 1.985 2.079

Colombia 8.656 9.085 10.158 12361 13.210

Centroamérica y Otros 7.266 7567  8.047 8568  9.135

Total Internacional  15.922 [16.652 | 18.205 | 20.929 | 22.345

Total Energia Eléctrica Suministrada 46.166 |48.219 |51.205 | 54.897 | 57.495

32



onocer
'/,
%
6\

Seqyy s

3

3.4. conocer UNION FENOSA

principales cifras

PARQUE DE GENERACION EN REGIMEN ORDINARIO DE UNION FENOSA EN ESPANA

HIDROELECTRICA

UGH Mino Hidraulica 878 100% 878

UGH Galicia Costa Hidraulica 378 100% 378
UGH Tajo Hidraulica 367 100% 367

UGH Bolarque H - Bombeo 215 100% 215

Total Hidroeléctricas 1.838 1.838

Almaraz | Nuclear Caceres 982 11,2% 110
Almaraz Il Nuclear Caceres 988 11,2% 1M1
Trillo Nuclear  Guadalajara 1.068 34,5% 368

Total Nuclear 3.038 589

Meirama  Lignito Pardo A Coruna 563 100% 563
Anllares Hulla+Antracita Ledn 365 66,6% 244,
La Robla I-Il  Hulla+Antracita Ledn 655 100% 655
Narcea I-1I-1lI Antracita Asturias 586 100% 586
Total Carbdn 2.169 2.048

~ CICLOCOMBINADO
Campo de Gibraltar | Gas Natural Cadiz 400 50% 200
Campo de Gibraltar Il Gas Natural Cadiz 400 50% 200
Palos de la Frontera | Gas Natural  Huelva 400 100% 400
Palos de la Frontera Il Gas Natural ~ Huelva 400 100% 400
Palos de la Frontera Il Gas Natural ~ Huelva 400 100% 400
Aceca IV Gas Natural ~ Toledo 400 100% 400
Sagunto | Gas Natural ~ Valencia 400 100% 400
Saguntoll  Gas Natural Valencia 400 100% 400
Sagunto lll  Gas Natural  Valencia 400 100% 400

Total Ciclo Combinado 3.600 3.200

Acecal-Il  Fueldleo+Gas Toledo 628 50% 314

Sabon -1l Fueldleo A Coruna 460 100% 460

Total Fueldleo+Gas 1.088 774

TOTAL UNION FENOSA ESPANA 11.743 8.449
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PARQUE DE GENERACION DE UNION FENOSA INTERNACIONAL

HIDROELECTRICAS

C.H.LaYeguada Hidraulica Panama 8
C.H. Dolega Hidraulica Panama 4

C.H. Macho Monte  Hidraulica Panama 3
C.H. Alto Anchicaya Hidraulica Colombia 369
C.H. Salvajina  Hidraulica Colombia 288

C.H. Calima Hidraulica Colombia 133

C.H. Bajo Anchicayd Hidraulica Colombia 75
C.H.Rio Cali Hidraulica Colombia 2
C.H.Nima Hidraulica Colombia 7

C.H. Hidroprado Hidraulica Colombia 52
C.H.LaJoya Hidraulica Costa Rica 50

Térmica Clasica

Palamara  Fueldleo R. Dominicana 106
LaVega Fueldleo R. Dominicana 92
Iberafrica Power  Fueldleo Kenia 58

CICLO COMBINADO

Hermosillo Gas Natural México 250
Naco Nogales Gas Natural México 300
Tuxpan Gas Natural México 1.000

COGENERACION

Cogeneracion Panama 1M
Cogeneracion EPSA Colombia 10
Cogeneracion CETSA Colombia 16

TOTAL UNION FENOSA INTERNACIONAL | 2.834
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CLIENTES DEL MERCADO DE DISTRIBUCION POR PAISES (Miles)

(1

ESPANA 3.239 3341 3.450  3.505 3.613
COLOMBIA 1.812  2.016 2.056  2.077 2.332
PANAMA 357 378 392 407 419
GUATEMALA 1135 1.164 1220 1.272 1.290
NICARAGUA 515 570 605 636 660
MOLDOVA 754 747 762 770 785

Total Clientes Eléctricos 7.812 | 8.216 | 8.485 | 8.667 | 9.099

(1) Considera mercado regulado y liberalizado.

INSTALACIONES DE DISTRIBUCION DE UNION FENOSA POR PAISES 2007

e N G el

Espafna 33.779 11.122 103.878
Panama 36.709 3.396 16.887
Guatemala 70.065 1.453 53.908
Nicaragua 43.097 1.684 13.482
Moldova 8.642 2.363 33.488
Colombia 84.544 5.391 79.603
Total B.T + M.T. 276.836 25.409 301.246
Espana 749 23.35%4 8.396
Panama 14 573 139
Moldova 56 1.141 507
Colombia 249 6.489 2.652
Total A.T. 1.068 31.557 11.694
TOTAL 277.904 56.966 312.940
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VALOR ECONOMICO RETENIDO [millones de euros)

Valor econdmico directo generado 6.142 6.435

Valor economico distribuido

Dividendos 317 494

Gastos financieros 417 384

Costes operativos 3.401 3.415

Gastos de personal 643 488

Impuestos (*) 423 479

Recursos destinados a Accion Social 2 2
Valor econémico retenido 939 1.173

(*) Incluye impuestos sobre sociedades y tributos.

Las subvenciones de capital recibidas por las so-
ciedades del Grupo UNION FENOSA durante el
ejercicio 2007 corresponden principalmente a las
aportaciones de terceros con destino a la mejora
de las instalaciones de distribucion de energia
eléctrica propiedad del Grupo, que se imputan a
resultados en proporcién a la depreciacion expe-
rimentada por los activos financiados. El saldo de
estas subvenciones asciende en el ejercicio 2007
a 325,2 millones de euros (270,8 millones de euros
a 31 de diciembre de 2006). Asimismo, durante el
ejercicio 2007, se han reconocido créditos fisca-
les por deducciones por importe de 48,8 millones
de eL]Jros (98,8 millones de euros en el ejercicio
2006).
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sostenibilidad e innovacion tecnoldgica

En el ano 2007 UNION FENOSA aprobd su Norma
Corporativa de Investigacion y Desarrollo. Dicha
norma formaliza la relacion interna entre las di-
ferentes unidades en lo relativo a la I+D, incorpora
el Modelo de [+D'y, en virtud del mismo, la Politica
de [+Dy la forma de llevar a cabo el Plan de |+D+i
(investigacion, desarrollo e innovacion).

En virtud de la Politica de 1+D, UNION FENOSA
reconoce que la buena orientacion, el desarrollo
y la aplicacion de la tecnologia son elementos clave
para obtener ventajas competitivas en los mercados
y lograr un desarrollo sostenible y considera la
[+D como la funcién que la capacita para acceder
a los avances y recursos tecnoldgicos que le per-
miten alcanzar sus objetivos. Esta politica contiene
varios principios, el sequndo de los cuales establece
el compromiso con el desarrollo sostenible, que
se concreta en:

e Trabajar en lineas de I+D+i enfocadas a la re-
duccion de las tasas unitarias de CO, y de otras
emisiones y a la minimizacion y valorizacion
de los residuos y efluentes generados en las
instalacionesy, en general, trabajar en lineas
enfocadas a la minimizacién del impacto am-
biental generado por las actividades de la
compania.

Llevar a cabo la [+D+i respetando el medio
ambiente y aplicando a sus actuaciones y
proyectos los principios de ahorro y eficiencia
energética y de uso eficaz y responsable de
las materias primas.

En el marco del Modelo de I+D, el Plan desarrolla
la estrategia tecnologica que la empresa sigue en
virtud de la Politica de |+D, de la vision y estrategia
generales de la compania y de las posibilidades
que ofrece el entorno tecnolégico. Teniendo en
cuenta dichos factores, y dentro de las principales
lineas de este Plan, tienen cabida el desarrollo de
tecnologias con un impacto positivo sobre la sos-
tenibilidad. Asi, pueden destacarse, entre otras,
las siguientes actuaciones:

- Tratamiento del CO,: esta linea se orienta al
desarrollo de tecnologias de reduccion de las
emisiones del CO,. UNION FENOSA participa
actualmente en el proyecto CENIT CO,, el cual
tiene como objeto el desarrollo de tecnologias
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de combustion de biomasay carbdn, de captura
del CO,, de almacenamiento y de uso final, asi
como la divulgacién de las tecnologias de cap-
tura y almacenamiento hacia la sociedad en
general. En esta linea, cabe destacar la celebra-
cion de un seminario que tuvo lugar en Madrid
con la presencia de destacadas ONGs y exper-
tos internacionales en el tema.

Plataformas tecnoldgicas europeas Zero
Emissions Power Plant ZEPP y Espanola del
CO,: UNION FENOSA continta participando
de forma activa en estas plataformas, asi como
en la Asociacién Espanola del CO,. Ademas,
tanto en la Plataforma Tecnoldgica Espanola
del CO, como en la Asociacién Espanola del
CO,, ostenta sendas vicepresidencias. En estos
foros se estan acordando las principales ac-
tuaciones de |+D [Agenda y Despliegue Tec-
noldgicos) para los préximos 15-20 anos.

Captura y almacenamiento de CO,: el Grupo
tiene intencidn de participar en uno de los pro-
yectos promovidos por la Comision Europea
de construccion de plantas de demostracion
de este tipo de tecnologias, en los que se ha
dado inicio a las actividades de ingenieria corres-
pondientes.

Optimizacion de instalaciones y mercados:
dentro de esta linea se encuadran un buen nu-
mero de proyectos de |+D cuyo objeto es la
mejora de la eficiencia energética en diferentes
puntos de la cadena de suministro, desde la
generacion de electricidad hasta la distribucion
y entrega final de la misma.

Redes Inteligentes: UNION FENOSA participa
en el proyecto CENIT GAD (Gestion Activa de
la Demandal, que trata de optimizar el uso de
las infraestructuras mediante una gestion
de la respuesta a la demanda a nivel doméstico.
Un aplanamiento de la curva de carga implica
una mayor eficiencia en el uso de las instala-
ciones, un mejor aprovechamiento de las ener-
gias renovables y un menor uso de la energia
tradicional mas contaminante.

Plataformas de redes del futuro SmartGrids
(Europa) y Futured (Espana): UNION FENOSA
esta participando en ambas plataformas, que



3.5. conocer UNION FENOSA

sostenibilidad e innovacion tecnoldgica

han desarrollado una visién de la red del futuro
(horizontes 2020-2030) y una agenda estratégica
de evolucidn tecnoldgica para llegar a esa
visidn. La vision sobre la red del futuro incorpora
los conceptos de sostenibilidad, buscando su
compatibilidad con el crecimiento del consumo,
la mayor penetracion de las energias renova-
bles y un mayor aprovechamiento de la infraes-
tructura de generacidn-distribucion.

Seguridad: en este area se desarrollan dos
grandes lineas tecnoldgicas, la seguridad in-
teligente y la prevenciony control de fallos se-
veros en instalaciones, a través de varios pro-
yectos, entre los que destacan el Cenit Hesperia
y los proyectos de prevencion y extincion de
fuegos en instalaciones criticas y de analisis
probabilista de fallos en centrales.

Desarrollo de modelos de negocio basados en
ahorro y eficiencia energética: se estan des-
arrollando diferentes herramientas tecnolo-
gicas de acompanamiento a la estrategia ge-
neral que en esta materia lleva a cabo el
Departamento de Ahorroyy Eficiencia Energética
de UNION FENOSA. Es destacable la presen-
tacion a la Comisidn Europea, dentro del pro-
grama Intelligent Energy, de un proyecto que
pretende difundir las herramientas desarro-
lladas en el Grupo en esta linea a otros paises
europeos.

Consumo de edificios: en los edificios se pro-
duce el 40% del consumo energético total, lo
que hace de este sector una clave en los pro-
gramas de eficiencia energética. En esta linea
UNION FENOSA es lider del Profit Tractor Ser-
vicios Ambientales en el Hogar, que desarro-
lla productos que permiten automatizar fun-
ciones domésticas para lograr su optimizacion.

Co-combustion: esta linea, dedicada al desarro-
llo de tecnologias de combustién combinada
en centrales térmicas de biomasa y carbon,
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permitira el uso extensivo en las centrales de
UNION FENOSA de este recurso renovable.

- Energia fotovoltaica: UNION FENOSA participa,
a través de UNION FENOSA Generaciony junto
con las empresas ECYR y AERSA, en la explo-
tacion e innovacion tecnoldgica de la planta
multimegavatio fotovoltaica méas antigua de
Europa: Toledo PV. Esta planta estéa situada en
La Puebla de Montalbany se inaugurd en 1994.

Desde entonces, ha sido la referencia en el
sector fotovoltaico espafol y su construccion,
con una instalacion de mas de 8.000 paneles
fotovoltaicos e inversores de conversion de
corriente continua-alterna hasta entonces no
abordados, permitié el arranque de un sector
de renovables que ahora esta en pleno auge
en Espana. Durante estos anos, Toledo PV vie-
ne siendo una instalacion anfitriona de diferen-
tes proyectos de |+D en colaboracién con el
CIEMAT y otras instituciones y es un referente
nacional para el sector fotovoltaico.

UNION FENOSA, en el afio 2007, dedicd un total
de 18,37 millones de euros a [+D+i, de los cuales
6,88 millones han correspondido a actuaciones
relacionadas con la sostenibilidad. Adicionalmente,
se realiza una labor de seguimiento del resto de
las energias renovables, en permanente contacto
con universidades, centros de investigacion, inven-
tores y tecndlogos.

En su faceta de traccion de la tecnologia, el Gru-
po UNION FENOSA contribuye, a través de dicha
actuacion, a orientar el desarrollo Util y sostenible
de las tecnologias relacionadas con el sector de
la energia. Complementariamente a esta accion
directa de |+D e innovacion a través de lineas y
proyectos y consultoria tecnoldgica, el Grupo
participa, a través de sus departamentos de 1+D,
en diversos foros que lideran la vision tecnoldgica
y la agenda de investigacion y despliegue de resul-
tados en la sociedad para los proximos 20 anos.
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3.6. conocer UNION FENOSA

plan estratégico

Plan Estratégico 2007-2011

El caracter de operador energético integrado de
UNION FENOSA, sus buenos resultados y la me-
jora de la estructura financiera durante los ultimos
ejercicios fueron la base desde la que se elaboro
en 2007 el Plan Estratégico hasta 2011, denomi-
nado “Plan BIGGER". Este plan permitira el cre-
cimiento de la empresa en tamano, con impacto
sobre la eficiencia, la progresiva integracion de
los negocios de gas y electricidad, la integracion
de carbony electricidad y, en definitiva, el refuerzo
en los diferentes eslabones de la cadena de valor
de la energia.

En 2007, cuando ya ha transcurrido un ano desde
que comenzara el desarrollo del plan establecido
por UNION FENOSA hasta el ano 2011, se han
cerrado mas de 2.400 millones de euros como
propuestas basicas de inversion, lo que supone
que las inversiones identificadas y comprometidas
en desarrollo de negocio han avanzado signifi-
cativamente. Adicionalmente, UNION FENOSA
tiene en cartera otros 3.600 millones de euros,
que deberan contribuir a alcanzar el objetivo de
EBITDA de 2011y, ademas, sentar las bases para
el crecimiento posterior al Plan BIGGER.

Elplan de inversiones se traduce en un importante
incremento de la capacidad instalada con el que
UNION FENOSA pretende aumentar su cuota de
mercado eléctrico nacional e internacional, favo-
reciendo el equilibrio entre la generacion propia
y la demanda de sus clientes. Para alcanzar esta
meta, se prevé un significativo aumento de los
activos industriales del Grupo. La potencia instala-
da se ha incrementado en 2007 en mas de 1.410
MW, un 13,7% sobre el cierre de 2006 entre ciclos
combinados y energias renovables.

Posicionamiento

actual
+

Socios
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El negocio del gas continla siendo un vector ba-
sico de crecimiento en el Plan BIGGER. En el
ejercicio ha entrado en funcionamiento la planta
regasificadora de Reganosa (Ferrol], en la cual
UNION FENOSA junto con UNION FENOSA Gas
participa en un 21%, con lo que se termina también
el primer ciclo inversor en el negocio del gas.
Durante 2007 se han comenzado los estudios
preliminares para la construccion de un segundo
tren de licuefaccién en Damietta, en Egipto, y la
ampliacién de la planta de regasificacién de Sagunto
con la instalacion de dos tanques de GNL, similares
a los ya existentes, con los que la planta alcanzaria
una capacidad total de 1.200.000 Nm?3/h.

El Plan BIGGER, partiendo de la capacidad de
liderazgo y gestion de la plantilla del Grupo, ha
puesto especial énfasis en la formacion y los re-
cursos necesarios para afrontar un nuevo proceso
de expansiény crecimiento. La Universidad Corpo-
rativa UNION FENOSA es el elemento clave para
la transferencia del conocimientoy la preparacion
de los profesionales en las nuevas habilidades,
configurandose como el eje central de la politica
de responsabilidad social del Grupo.

UNION FENOSA enmarca su planificacion estra-
tégica dentro su compromiso con la sostenibili-
dad, persiguiendo el logro de los objetivos estable-
cidos en el Plan BIGGER desde el mas estricto
respeto de su Politica Ambiental y su Cédigo de
Conducta Ambiental. Este compromiso con el
medio ambiente y la sostenibilidad se ha visto
reconocido en 2007 con la inclusion de la empresa
en el exclusivo indice europeo Dow Jones Sustai-
nability STOXX y la renovacién por segundo ano
consecutivo en el Dow Jones Sustainability World
Index, asi como con el galarddn SAM Sector
Mover otorgado a UNION FENOSA.

Bases de
crecimiento
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4. gobierno

El marco normativo de gobierno de UNION FENOSA
estd constituido por sus Estatutos Sociales —que
establecen los principios basicos de gobierno sobre
los que se rige la sociedad-, el Reglamento de la
Junta General de Accionistas, el Reglamento del
Consejo de Administracion, el Reglamento Inter-
no de Conducta en materias relativas a los mer-
cados de valores y el Codigo de Conducta del
Grupo UNION FENOSA, aprobado por el Consejo
de Administracion en su sesion de 19 de diciem-
bre de 2007. Todos estos documentos y demas

informacion sobre gobierno corporativo se en-
cuentran disponibles en la web de UNION FENOSA
www.unionfenosa.es.

Durante los ultimos anos, la compania ha intro-
ducido diversas reformas en estas normas que
regulan su gobierno corporativo con el fin de
incrementar el grado de transparencia, propor-
cionar mayor informacion y fomentar la parti-
cipacion de sus accionistas en la toma de de-
cisiones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISIONES"

conscione. | comion | [ SOMSON, | comeneE
ADMINISTRACION EJECUTIVA
PRESIDENTE Y CUMPLIMIENTO | Y RETRIBUCIONES
D. Pedro Lépez Jiménez presidente presidente
VICEPRESIDENTE PRIMERO
Y CONSEJERO DELEGADO
D. Honorato Lopezisla | vicepresidente primero vocal
VICEPRESIDENTES
D. José Maria Arias Mosquera vicepresidente vocal
D. José Luis Méndez Lopez vicepresidente vocal
CONSEJERQOS
D. José Antonio Olavarrieta Arcos vocal presidente
D. Ernesto G. Mata Lopez vocal
D. Fernando Fernandez-Tapias Roman vocal vocal vocal
D. Elias Velasco Garcia vocal vocal
D. Alfonso Porras del Corral vocal vocal
D. José B. Terceiro Lomba vocal vocal
D. Luis Esteban Marcos vocal vocal vocal
Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e
Pontevedra [Caixanova)(1) vocal vocal
D. Manuel Delgado Solis vocal presidente
D. Angel Garcia Altozano vocal vocal
D. Santos Martinez-Conde
y Gutiérrez-Barquin vocal vocal
D. Juan Carlos Rodriguez Cebrian vocal
D. Antonio Garcia Ferrer vocal vocal
D. José Maria Loizaga Viguri vocal vocal
D. Julio Sacristan Fidalgo vocal vocal vocal
D. José Luis del Valle Pérez vocal vocal
PR Prisa, SA (2) vocal vocal
Villanova, SA3) vocal
SECRETARIO NO CONSEJERO
D. Ramon Novo Cabrera

]]A 31 de diciembre de 2007.

Representada por D. Julio Fernandez Gayoso. EL 30 de enero de 2008 se le nombra consejero directamente.

[*
(1
(2 Representada por D. Demetrio Ullastres Llorente.
3 Representada por D. Marcelino Fernandez Verdes.
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organos de gobierno

Consejo de Administracion

Constituye el maximo dérgano de decisién de
UNION FENOSA, salvo en las materias reservadas
a la competencia de la Junta General de Accio-
nistas. En linea con las recomendaciones del
Cddigo Conthe, el Consejo de Administracion es-
tablecey aprueba la estrategia y politicas gene-
rales de gestion y el régimen de retribucion de
los consejeros y de los altos directivos y determina
y supervisa los sistemas de relacion con los accio-
nistas. Sus reglas de organizacion y funciona-
miento estan recogidas en los Estatutos Sociales
y en su propio Reglamento.

El Consejo de Administracion de UNION FENOSA,
en la fecha de publicacion de este informe, esta
compuesto por 22 miembros nombrados por la
Junta General de Accionistas, 3 de los cuales son
ejecutivos [con responsabilidades de gestion den-
tro del Grupo), 18 dominicales (titulares de partici-
paciones significativas y estables dentro de la
sociedad] y 2 consejeros independientes [profesio—
nales no vinculados al equipo ejecutivo o a accio-
nistas significativos)(V.

Los consejeros son designados, reelegidos o ra-
tificados por la Junta General o por el Consejo de
Administracion, segun proceda, de conformidad

(1) Téngase en cuenta que D. Ernesto G. Mata Lopez redne la doble
condicion de consejero ejecutivo y dominical.

con las previsiones contenidas en la Ley de Socie-
dades Andnimas, los Estatutos Sociales y el Re-
glamento del Consejo. Han de ser personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia.

Ni los Estatutos ni el Reglamento del Consejo es-
tablecen ninguna edad limite para los cargos de
consejero y presidente. Asimismo, el presidente
no ocupa cargo ejecutivo y pertenece a la tipologia
de “consejero dominical”. En cuestiones de género,
no existe ningun tipo de impedimento ni restriccién
para el acceso al cargo de presidente o consejero.

En linea con las recomendaciones del Codigo
Conthe, el articulo 8.2 del Reglamento del Consejo
de Administracion de UNION FENOSA establece
que el Consejo procurara que los consejeros ex-
ternos representen una mayoria sobre los conse-
jeros ejecutivos; que dentro del grupo mayoritario
de los consejeros externos se integren los titulares
o los representantes de los titulares de participa-
ciones significativas estables en el capital de la
sociedad ?consejeros dominicales) y profesionales
de reconocido prestigio que no se encuentren vin-
culados al equipo ejecutivo o a los accionistas
significativos (consejeros independientes), y que
haya un ndmero razonable de consejeros inde-
pendientes.

Eltamano y composicién del Consejo de Adminis-
tracion refleja adecuadamente la estructura del
capital social y todos los accionistas con mas del
5% del capital social estan representados en el
Consejo. La composicién del Consejo se desglosa,
en relacion con la condicion de los consejeros (eje-
cutivos, dominicales e independientes), tal y como
a continuacion se detalla.

CONSEJEROS EJECUTIVOS

D. Honorato Lépez Isla
D. Ernesto G. Mata L6pez (1
D. Elias Velasco Garcia

43
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CONSEJEROS DOMINICALES consejero dominical por

D. Pedro Lépez Jiménez

D. José Luis Méndez Ldpez

D. José Maria Arias Mosquera

D. Alfonso Porras del Corral

D. José B. Terceiro Lomba

D. Luis Esteban Marcos

Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e

Grupo ACS

Caixa Galicia

Banco Pastor

Banco Pastor

Caixa Galicia

Caja de Ahorros del Mediterraneo

Pontevedra (Caixanova) (" Caixanova
D. Manuel Delgado Solis Grupo ACS
D. Angel Garcia Altozano Grupo ACS

D. Santos Martinez-Conde y
Gutiérrez-Barquin Grupo ACS
D. Juan Carlos Rodriguez Cebrian Caixa Galicia

D. Antonio Garcia Ferrer Grupo ACS
D. José Maria Loizaga Viguri Grupo ACS
D. Julio Sacristan Fidalgo Grupo ACS
D. José Luis del Valle Pérez Grupo ACS
PR Pisa, SA @ Grupo ACS
D. Ernesto G. Mata Lépez @ Grupo ACS
Villanova, SA @ Grupo ACS

(1 Representada por D. Julio Fernandez Gayoso

[ Representada por D. Demetrio Ullastres Llorente

(3] Retine la doble condicién de ejecutivo y dominical
Representada por D. Marcelino Fernandez Verdes

CONSEJEROS INDEPENDIENTES cargo
D. José Antonio Olavarrieta Arcos vocal
D. Fernando Fernandez-Tapias Roman vocal

UNION FENOSA ha implantado una serie de prin-
cipios y procedimientos para evitar conflictos de
intereses en el maximo 6rgano de gobierno, entre
los que destacan los siguientes:

e | os administradores deberdn comunicar al
Consejo de Administracidn cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener con el interés de la sociedad.

e Encaso de conflicto, o cuando esté afectado
personalmente, el consejero se abstendra de
intervenir en la operacion a que el conflicto o
el interés personal se refiera.

44

El consejero, para realizar directa o indirec-
tamente transacciones profesionales o comer-
ciales con la compania, debera informar antici-
padamente al Consejo de Administracion de
la situacién de conflicto de intereses, para
que éste, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, apruebe la
transaccion.

El consejero no podra hacer uso de los activos
de la compania ni valerse de su posicion en
la misma para obtener una ventaja patrimonial
indebida, a no ser que haya satisfecho una
contraprestacion adecuada.
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e Los consejeros no podran utilizar el nombre
de la sociedad ni invocar su condicion de con-
sejeros de la misma para la realizacion de
operaciones por cuenta propia o de personas
a ellos vinculadas.

e Ningun consejero podra realizar, en beneficio
propio o de personas a él vinculadas, inver-
siones o cualesquiera operaciones ligadas a
los bienes de la sociedad de las que haya te-
nido conocimiento con ocasion del ejercicio
del cargo, cuando la inversion o la operacion
hubiera sido ofrecida a la sociedad o la socie-
dad tuviera interés en ella, siempre que ésta
no haya desestimado dicha inversién u opera-
cién sin mediar influencia del consejero.

Comisiones delegadas

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva de UNION FENOSA sirve
de apoyo y tiene delegadas todas las funciones
del Consejo de Administracion, salvo las legal o
estatutariamente indelegables. Establece y estudia
las estrategias generales del Grupo que seran
sometidas al Consejo. Actualmente esta formada
por 12 miembros del Consejo.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Por su parte, la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones se ocupa fundamentalmente del
estudio y la propuesta al Consejo sobre criterios
de retribucion de los consejeros de la sociedad,
politica general de remuneracién de los altos direc-
tivos del Grupo y directrices relativas a nombra-
miento de consejeros y altos directivos. Esta
integrada por cinco miembros, todos ellos conseje-
ros externos. Otras de sus competencias son:

e Informar a peticion del Consejo sobre los cri-
terios que deban seguirse para la composicion
del Consejo de Administracién y la seleccion
de candidatos.

* Informar a peticion del Consejo sobre las pro-
puestas de nombramiento de consejeros para
que aquél proceda directamente a designarlos
(cooptacion] o las haga suyas para someterlas
a la decision de la Junta.

Comisidon de Auditoria y Cumplimiento

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene
como principal competencia vigilar que todos los
requerimientos legales exigidos a la sociedad en
términos de auditoria, estados de cuentas, siste-
mas internos de control, etc., se cumplan. Actual-

45
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mente estd integrada por cinco miembros, desig-
nados en funcion de sus conocimientos y expe-
riencia profesional, todos ellos consejeros ex-
ternos.

Junta General de Accionistas

Los accionistas de UNION FENOSA disponen de
los mecanismos necesarios para participar en la
toma de decisiones de la compania, establecidos
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de
la Junta General: facultad de incluir puntos com-
plementarios al orden del dia, de intervenir en la
sesion de la Junta para solicitar informacion o
realizar propuestas, etc.

El ejercicio del derecho de voto podra realizarse
por el accionista con derecho de asistencia direc-
tamente, mediante correspondencia postal o por
medios telematicos (que incluyen los electrénicos),
de acuerdo con lo establecido en los Estatutos 'y
en el Reglamento de la Junta.
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En cuanto a la presencia de auditor en la Junta,
ésta no es imperativa, pero tampoco hay impe-
dimento normativo alguno para que el auditor,
como cualquier otra persona que el presidente
juzgue conveniente invitar (analistas financieros,
prensa econdémical, asista a la misma, salvo que
la propia Junta decidiera revocar la autorizacion
para asistir.

Ademas de los mecanismos de participacion
en relacion con la Junta General de Accionistas
que se han descrito en el apartado anterior,
UNION FENOSA cuenta con una Oficina de In-
formacion al Accionista con sedes en Madrid
—-donde radica la sede social- y La Coruna.
Estas oficinas atienden las consultas de los
accionistas y facilitan documentacion sobre la
sociedad. La Oficina de Informacién al Accio-
nista dispone de un teléfono de llamada gratuita
(900 121 900), para cualquier consulta que
deseen formular los inversores, y de una direc-
cion de correo electronico: accionistas@
unionfenosa.es.
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4.2. gobierno
gobierno corporativo

El 24 de mayo de 2006, la Comision Nacional del
Mercado de Valores [CNMV] aprob¢ el Cédigo
Unificado de Recomendaciones sobre Buen Go-
bierno Corporativo de las Sociedades Cotizadas
(Cddigo Conthe), de obligatoria referencia para las
sociedades cotizadas en el Informe Anual de Go-
bierno Corporativo correspondiente al ejercicio
2007, que se presenta en el primer semestre de
2008. El analisis completo del grado de cumpli-
miento de dichas recomendaciones figura en el
apartado F del Informe Anual presentado a la
CNMV.

A continuacion se presenta un resumen de las
principales cuestiones contenidas en dicho In-
forme.

Estructura del Consejo de Administracion

Se recomienda que el Consejo de Administracion
tenga un numero razonable de miembros para
asegurar su operatividad y el trabajo de cada con-
sejero. El articulo 41 de los Estatutos Sociales de
UNION FENOSA (Composicion cuantitativa del
Consejo) especifica que el Consejo de Adminis-
tracion estara formado por un minimo de 10
miembros y un maximo de 22. La Junta General
de Accionistas de 8 de junio de 2006 fij6 en 22 el
numero de miembros del Consejo de Administra-
cién. La sociedad considera que su tamano actual
se adapta a las condiciones y estructura de su
capital. La dimensién del Consejo permite que en
el mismo esté representado el mayor porcentaje
de capital posible y, ademas, hace posible la
colaboracion de todos los accionistas institucio-
nales para lograr el buen funcionamiento y la efi-
cacia de las funciones de este 6rgano de gobierno.

Los consejeros externos [dominicales e indepen-
dientes), que representan casi un 86% del total,
constituyen una amplia mayoria sobre el resto de
consejeros. A 31 de diciembre de 2007, en el Con-
sejo de Administracion estaba representado apro-
ximadamente un 59,43% del capital.

Ademas, la sociedad cuenta con dos consejeros
independientes. La estructura de capital de la
compania, con una elevada representacion de
éste en el Consejo de Administracién, hace que
se considere razonable esta proporcién. Los con-
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sejeros independientes son personas de recono-
cido prestigio y experiencia profesional: financieros
y empresarios con una amplia y acreditada trayec-
toria.

Funcionamiento del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de UNION FENOSA
dispone de todas las competencias necesarias
para administrar la sociedad. No obstante, por
regla general, confia la gestion de los negocios
ordinarios de la compania a los 6rganos delegados
y al equipo de direccidn, y concentra su actividad
en la funcion general de supervisién. De acuerdo
con el articulo 22 de los Estatutos Sociales, su
principal mision ha de ser velar por el interés so-
cial. EL Reglamento del Consejo de Administracién
especifica en su articulo 6 que el criterio que debe
presidir en todo momento la actuacion del Consejo
es la defensa de la viabilidad y el valor de la em-
presay la proteccién y fomento de los intereses
generales de la sociedad.

En linea con la recomendacion de evitar la concen-
tracion de poder, las funciones de presidencia del
Consejoy las del primer ejecutivo de la sociedad
recaen en personas distintas.

Por lo que se refiere al secretario del Consejo,
debe auxiliar al presidente en sus labores y velar
por el buen funcionamiento del mismo, ocupan-
dose muy especialmente de prestar a los conse-
jeros el asesoramiento y la informacién necesaria
que éstos demanden, conservar la documentacion
social, reflejar debidamente en acta, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa aplicable, el des-
arrollo de las sesiones y dar fe de los acuerdos
adoptados. El secretario cuida de la legalidad for-
mal y material de las actuaciones del Consejoy
de que sus procedimientos y reglas de gobierno
sean respetados.

El consejero podré recabar la informacién y ase-
soramiento que precise sobre cualquier aspecto
de la compania, siempre que asf lo exija el desem-
peno de sus funciones. El derecho de informacion
se extiende a las companias del Grupoy se canali-
zara a través del presidente, el consejero delegado
o0 el secretario del Consejo de Administracion,
quienes atenderan las solicitudes del consejero,
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4.2. gobierno

gobierno corporativo

facilitindole directamente la informacion, ofre-
ciéndole los interlocutores apropiados en el estrato
de la organizacién que proceda o arbitrando cuan-
tas medidas sean necesarias para el examen so-
licitado. EL Reglamento del Consejo (articulo 26)
prevé ademas la posibilidad de que los conseJeros
externos puedan solicitar la contratacion con
cargo a la sociedad de asesores legales, contables
y financieros u otros expertos en el caso de que,
en el desempeno del cargo, se presenten proble-
mas concretos de cierto relieve y complejidad.

En relacion con la informacion a suministrar a
los mercados financieros, el Reglamento del
Consejo establece, en su Capitulo X, la politica de
relacion e informacion de la sociedad hacia los
accionistas y los mercados.

El Consejo de Administracion celebroé ocho reu-
niones durante el ejercicio 2007, que se consideran
suficientes para el cumplimiento de su mision.

Siguiendo la recomendacion sobre la obligacion
de dimitir de los consejeros en los supuestos en
que se pueda afectar negativamente al funciona-
miento del Consejo o al crédito o reputacion de
la sociedad, el articulo 23 de su Reglamento esta-
blece que los consejeros deberdn poner su cargo
a disposicién del Consejo de Administraciony for-
malizar la correspondiente dimision si éste, previo
informe de la Comision de Nombramientos y Re-
tribuciones, lo considera conveniente, en los si-
guientes casos:

e Cuando se vean incursos en alguno de los su-
puestos de incompatibilidad o prohibicion le-
galmente previstos.

e Cuando la Comision de Auditoria y Cumpli-
miento informe de que un consejero ha infrin-
gido gravemente sus obligaciones como tal.

e (Cuando su permanencia en el Consejo pueda
poner en riesgo los intereses de la compania
o afecte negativamente al crédito y reputacion
de la misma o al funcionamiento del Consejo.

e (Cuando desaparezcan los motivos y razones
por los que fueron nombrados. Y, en particu-
lar, entre otros, cuando el consejero dominical
se deshaga de su participacion en la compa-
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nia, el consejero ejecutivo cese en la empresa
o0 el consejero independiente sea contratado
por la sociedad para desempenar un cargo

ejecutivo, sin perjuicio, en estos casos, de que

lConseJo podra acordar el cambio de la ads-
cripcion de dicha persona como un determi-
nado tipo de consejero ([dominical, ejecutivo,
independiente, externo no independiente, etc.)
a otro tipo de consejero en funcion de la modi-
ficacion acaecida (articulo 23 del Reglamento).

Las comisiones del Consejo

La Comision Ejecutiva estd compuesta por 12
miembros, de los cuales dos son ejecutivos,
uno independiente y nueve dominicales. Este
érgano ha de informar al Consejo de los asuntos
y decisiones importantes adoptados en sus
sesiones. El Consejo de Administracion puede
establecer, con caracter general o especifico,
los criterios que determinen cuando una de-
cision o acuerdo adoptado por la Comision
Ejecutiva ha de ser informado al Consejo de
Administracion.

Entorno energético europeo..
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Ademas de la Comision Ejecutiva, el Consejo de
Administracion de UNION FENOSA tiene consti-
tuidas en su seno la Comision de Auditoriay Cum-
plimiento y la Comision de Nombramientos y Re-
tribuciones, ambas compuestas integramente

por consejeros externos.

Las competencias y funcionamiento de la Comision
Ejecutiva en materia de inversiones y desinver-
siones y del analisis de la estrategia, en su caso,
para su posterior debate en el Consejo, harian
redundante, y por tanto innecesaria, la constitucion
de una Comisién de Estrategia e Inversiones.

Retribuciones del Consejo y Alta Direccion

Las recomendaciones de gobierno corporativo
prevén que la politica de retribucion de los con-
sejeros se ajuste a criterios de moderacion. En
UNION FENOSA, SA, el sistema establecido prevé
que la Junta General establezca una retribucion
maxima, que esta en vigor en tanto no sea modifi-
cada por un nuevo acuerdo de la Junta General.

RETRIBUCION DEL CONSEJO 2007

RETRIBUCION TOTAL
POR TIPO DE CONSEJERO
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La fijacion de la cantidad exacta a abonar dentro
de ese limite, su distribucion a los distintos conse-
jeros y la periodicidad de su percepcion corres-
ponden al Consejo de Administracion.

La retribucion del consejero se ajusta a su de-
dicacion efectiva a la sociedad y a su condicion
dentro del Consejo. Esta se determina de modo
que permita atraer al cargo a personas de recono-
cida competencia y que, al mismo tiempo, no
comprometa su independencia.

Los Estatutos Sociales de UNION FENOSA esta-
blecen la posibilidad de un sistema de remunera-
cién de los consejeros consistente en la entrega
de acciones u opciones de la sociedad o de socie-
dades del Grupo. Dicho sistema solamente ha
sido utilizado por la sociedad para consejeros que
tenian responsabilidades directivas.

Auditoria de cuentas y control de riesgos

En UNION FENOSA la informacidn financiera pe-
riddica se elabora con arreglo a los mismos prin-
cipios, criterios y practicas profesionales con que
se elaboran las cuentas anuales, segun determina
el articulo 40 del Reglamento del Consejo.

Dentro de las funciones de la Comisién de Audi-
toria 'y Cumplimiento (articulo 15.4f del Regla-
mento del Consejo de Administracion), se en-
cuentra la de revisar las cuentas anuales y la
informacidn financiera periodica que deba sumi-
nistrarse a los mercados. Siguiendo las recomen-
daciones de gobierno corporativo, las cuentas
anuales del ejercicio 2007 han sido certificadas,
previamente a su formulacion por el Consejo,
por el vicepresidente-consejero delegado y el
director general corporativo.

Asimismo, se recomienda que el Consejo de Admi-
nistracion procure formular definitivamente las
cuentas de manera tal que no haya lugar a salve-
dades por parte del auditor. No obstante, cuando
el Consejo considere que debe mantener su criterio,
explicara en los términos y en las formas previstas
por la legislacion vigente el contenido y el alcance
de la discrepancia. En este sentido, la opinion del
auditor externo Deloitte, SL sobre las cuentas con-
solidadas del Grupo UNION FENOSA, SA corres-
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4.2. gobierno

gobierno corporativo

pondientes al ejercicio 2007 no ha presentado nin-
guna salvedad.

El Reglamento del Consejo de Administracién de
UNION FENOSA establece que el Consejo se abs-
tendréa de contratar a aquellas firmas de auditoria
en las que los honorarios que prevea satisfacerle,
por todos los conceptos, sean superiores al 10%
de sus ingresos totales durante el Ultimo ejercicio,
asi como a aquellas firmas de auditoria que se
encuentren en algun supuesto de incompatibilidad
con la sociedad de los incluidos en la legislacion
contable o en otras leyes.

UNION FENOSA informa publicamente, en los
términos y de la forma previstos en la legislacién
vigente, de los honorarios globales que ha satisfe-
cho la compania a la firma auditora, distinguien-
do los correspondientes a auditoria de cuentasy
otros servicios prestados, y desglosa en la Memo-
ria de las Cuentas Anuales y en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo lo abonado a los auditores
de cuentas, asi como a cualquier sociedad del
mismo grupo de sociedades a las que perteneciese
el auditor de cuentas, o a cualquier otra sociedad
con la que el auditor esté vinculado por propiedad
comun, gestion o control.

Operaciones vinculadas

El Reglamento del Consejo de Administracion de
UNION FENOSA regula, en su Capitulo IX, los si-
guientes aspectos referentes a los deberes del

consejero:
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- Deber de confidencialidad del consejero.

- Uso de informacién no publica de la sociedad.
- Obligacién de no competencia.

- Conlflictos de interés.

- Uso de activos sociales.

- Oportunidades de negocios.

- Deberes de informacion del consejero.

- Transacciones con accionistas significativos.

UNION FENOSA cuenta con un Reglamento In-
terno de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores. Ademas, el Reglamento
del Consejo de Administracion regula en su ar-
ticulo 37 las transacciones de los consejeros y
accionistas significativos con la sociedad, con el
objetivo de que las operaciones se realicen con
igualdad de trato a todos los accionistas y en
condiciones de mercado.

Junta General de Accionistas

De conformidad con lo previsto en el articulo 6
del Reglamento de la Junta General de Accionistas,
desde la fecha de publicacién del anuncio de con-
vocatoria de Junta General, UNION FENOSA publi-
ca en su web www.unionfenosa.es el texto de la
convocatoria y cuanta informacién sea de utilidad
para facilitar su asistencia a la Junta y su
participacion en ella. El informe de los adminis-
tradores previo a la celebracién de la Junta Gene-
ral recoge la propuesta integra de los acuerdos
a adoptar, asi como el objeto y justificacion de
cada una de ellos.
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gobierno corporativo

EL Consejo de Administracion de UNION FENOSA
ha promovido la participacion de los accionistas
en las juntas generales y, entre otras medidas,
ha introducido el voto mediante correspondencia
postaly por medios telematicos para facilitar que
la Junta General de Accionistas ejerza efec-
tivamente las funciones que le son propias, todo
ello conforme a lo previsto en la ley, los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Junta General.

UNION FENOSA, SA ha sido la primera sociedad
espanola que ha utilizado el voto electronico para
permitir a sus accionistas votar en la Junta Ge-
neral. Ademas, la normativa reqguladora de la
sociedad recoge lo necesario para facilitar el envio
delvoto, el gjercicio efectivo del mismo, los meca-
nismos de delegacion previstos, etc., y en todo
caso el accionista siempre puede manifestar su
sentido del voto o cambiarlo hasta la celebracion
de la Junta.

Para ejercitar su derecho de asistencia, el accio-
nista debe estar previamente legitimado mediante
la correspondiente tarjeta de asistencia o certifi-
cado expedido por alguna de las entidades partici-
pantes en lberclear o en cualquier otra forma ad-
mitida por la legislacidn vigente.

Riesgos relacionados con la corrupcion

Durante el ejercicio 2007, los servicios de auditoria
interna del Grupo UNION FENOSA, de acuerdo
con la planificacion anual aprobada por la Comi-
sién de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de
Administracion, han realizado un total de 143 tra-
bajos y formulado 987 recomendaciones sobre
los principales negocios y procesos del Grupo.

Los objetivos que cubren estas auditorias internas
son analizar el funcionamiento y la adecuacion
de los controles automaticos y manuales, el fun-
cionamiento de los procesos y sistemas soporte
de la actividad de los negocios y las funciones
corporativas y revisar el cumplimiento de la nor-

51

mativa externa e interna aplicable y los proce-
dimientos antifraude y anticorrupcion.

Los resultados de estos trabajos se presentan a
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, deta-
lando su calificacion individual y agrupada por
negocios y su evolucion. Estos resultados se pre-
sentan igualmente al Comité de Direccion del
Grupo, cuyos integrantes actian como moviliza-
dores para la implantacion de las recomendacio-
nes que se plantean en las areas de su compe-
tencia. En el caso de hipotéticas situaciones de
corrupcion, las medidas a aplicar se basarian,
desde un punto de vista interno, en el Convenio
Colectivo, asi como las que en su caso se pudieran
derivar de las que establece la normativa externa,
procediéndose a analizar y estudiar los mecanis-
mos correctivos que se deberian activar.

El Cddigo de Conducta, junto con el Reglamento
Interno de Conducta en Materia del Mercado de
Valores y el Marco Legal de Cumplimiento, forma
parte del conjunto normativo de UNION FENOSA
en relacion con la transparenciay el buen gobierno
corporativo. Dicho Cédigo establece el conjunto
de principios y reglas que deben regir el compor-
tamiento de todos sus empleados y directivos en
el cumplimiento de sus funciones y en sus rela-

ciones comerciales y profesionales.

Por su parte, y de acuerdo con el Reglamento In-
terno de Conducta en Materia del Mercado de
Valores, los directivos que forman el &mbito obje-
tivo y los empleados dentro del ambito subjetivo
afectados por informacién confidencial reciben
la formacién e informacion pertinente para cumplir
con los requisitos que estan establecidos.

Asimismo, se revisa de forma periddica el grado
de observancia de las obligaciones de cumpli-
miento que afectan a los administradores, em-
pleados y/o representantes de UNION FENOSA,
a titulo personal, por razon de su cargo o actividad,
y de las obligaciones de cumplimiento que afectan
a UNION FENOSA, SA como sociedad cotizada.
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UNION FENOSA introdujo a lo largo de 2007 me-
joras en su modelo de gestion de la respon-
sabilidad social corporativa para estrechar su
vinculacion con la estrategia de negocio y, par-
ticularmente, alinearlo con el Plan BIGGER 2007-
2011. ELmodelo contempla la politica de la com-
pania en materia de RSC, la relacion y proceso
de didlogo con los grupos de interésy el sistema
de gestion, asi como las actividades de infor-
macion, certificacion y comunicacion resultantes
de los procesos anteriores.

—

El modelo funciona a través de un sistema de en-
granajes que asegura la interrelacién de los pro-
cesos. El primero de ellos refleja los tres pilares
esenciales de la estrategia de UNION FENOSA
en la materia: la ya mencionada integracién con
el modelo de negocio, el apoyo de la misma en
los Valores Corporativos de la organizacién (En-
senary aprender desde la experiencia, Calidad en
la gestion, Servicio al cliente, Iniciativa y Liderazgo,

<e8P0”58b,'//d
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5. grupos de interés )
responsabilidad y participacion
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" COMUNICACION

Orientacién al cambioy a la innovacion y Trabajo
en equipo/red) y la imprescindible traslacion de
la politica a las operaciones comerciales, los
productos y los servicios.

El didlogo con los empleados se realiza en el mar-
co de la negociacion colectiva y de la mesa para
el didlogo social, en la que se dilucidan y nego-
cian condiciones que les afectan. Otros canales
de didlogo son los seminarios de planificacion
estratégica, el Club de la Calidad, las encuestas
de satisfaccion del grupo "STAR”, dirigido a pro-
fesionales de alto potencial, o el canal “"Hablemos".
Este Ultimo es un programa doble que se des-
arrolla, por un lado, a través de la Intranet corpo-
rativa, que permite a todos los empleados de la
compania formular preguntas directas al vice-
presidente y consejero delegado y elegir la posi-
bilidad de ser contestado de manera publica o
privada. Por otro, mediante sesiones directas del
primer ejecutivo con grupos especificos.
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responsabilidad y participacion

Los canales de didlogo con los clientes se articu-
lan en dos grandes vias. La primera, el Centro de
Servicios al Cliente [CSC), tanto a través de su
Oficina Telefénica como de los sistemas interac-
tivos, permite a los clientes presentar sus suge-
rencias, opiniones, reclamaciones, etc. La segun-
da, el didlogo formalizado con las principales
organizaciones de consumidores, a las que se
informa de las actividades de UNION FENOSA
desde la perspectiva de producto y servicio y de
las que se recogen planteamientos y sugerencias.

La relacion con las Administraciones se articula
a través de la pertenencia a diferentes asociacio-
nesy la colaboracion con organismos regulato-
rios nacionales e internacionales. En el caso de
la regulacion, UNION FENOSA dispone de una
Secretaria General dedicada exclusivamente a
las relaciones institucionales que se derivan del
caracter regulado de los negocios de transporte
y distribucidn, asi como del dialogo con las autori-
dades gubernamentales e instituciones asociadas
con competencias sobre el sector, como la Comi-
sion Nacional de la Energia.

Con los proveedores y/o suministradores, el dia-
logo se lleva a cabo mediante dos cauces funda-
mentales: la Oficina del Suministrador, que per-
mite optimizar la relacién entre ambas partes,
y los programas de calidad concertada, que es-
trechan la colaboracion entre ambos con el ob-
Jetivo firme de proporcionar mejoras a los clientes
de UNION FENOQOSA.

Ademas, la compania gestiona sus compras a
través del sistema RePro, un portal en el que
se formalizan los contactos y que representa
una eficaz herramienta para garantizar el nivel
de calidad de los proveedores antes de ser
contratados.

La relacion con grupos sociales fluye por canales
muy diversos y abiertos debido a la heterogenei-
dad del tercer sector. Aqui se incluye la relacion
con grupos de objetivos netamente sociales y
también de naturaleza medioambiental. El dialo-
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go se realiza a través de asociaciones de natura-
leza multilateral, de reuniones formales con
asociaciones especificas relevantes en materias
0 aspectos concretos y, asimismo, de encuentros
con los principales observatorios de RSC. Todos
estos cauces permiten concretar sus expecta-
tivas y conocer sus opiniones en relacion a las
practicas de la empresa.

UNION FENOSA pas6 a formar parte del Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) en el afo 2006,
accediendo asi a uno de los indices mas relevan-
tes y exclusivos, que reconoce los logros en ma-
teria de sostenibilidad. En 2007 renové su per-

manencia en este indice y entré asimismo en la
version europea del indice, DJSI STOXX.

En la elaboracion de este indice, los expertos de
Dow Jones analizan las dimensiones econémica,
ambiental y social de cada empresay, ademas,
exigen una serie de requisitos especificos segun
el sector o la industria en la que desarrolla su
actividad. Una parte importante de los reque-
rimientos de este indice precisa politicas de dia-
logo previas con cada uno de los grupos de in-
terés. UNION FENOSA destacd en la evaluacion
en aspectos como la gestién de riesgo y crisis,
la gestion de relaciones con clientes, el desempe-
fo medioambiental (eco-eficiencial, la informa-
cion ambiental, la politica y sistema de gestion
ambientales, el desarrollo del capital humano,
la biodiversidad, la informacion social y el com-
promiso con los grupos de interés. Obtuvo una
puntuacion superior a la media del sector en las
tres dimensiones, econdémica, social y medioam-
biental, y en esta ultima obtuvo la maxima pun-
tuacion del sector.

En la elaboracion de este Informe se han tenido
en cuenta las opiniones e informaciones de distin-
tos entes y organizaciones que analizan y emiten
valoraciones acerca de la estrategia e impacto de
las operaciones de UNION FENOSA -a través de
informes, observatorios y reuniones formales-, si
bien no se ha sometido a su opinion directa el
contenido especifico incluido en éL.



<
< (o4
& e

0 O

o S
o o
%) Q.
o o
o Q
2 0
[ O\.

S

9.1.RSC

con accionistas
e inversores

OMpronnen

UNION FENOSA se compromete a maximizar la rentabilidad para sus accio-
nistas en coherencia y equilibrio con las expectativas de los demas grupos
de interés. Mantener un alto grado de transparencia, proporcionar
informacion de calidad y fomentar la participacion de los accio-
nistas en la toma de decisiones, junto con una estrecha
relacion con la comunidad financiera, son poli-
ticas que contribuyen a alcanzar este

compromiso.
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9.1.RSC

con accionistas e inversores

rAae

2000 Diez anos desde la creacion de las Oficinas de Informacion al Accionista.

2001 Méaximo nimero de contactos de las Oficinas de Informacidn al Accionista:
35.803.

2002 Primer Dia del Inversor, siendo la primera compania eléctrica espafnola en
celebrarlo.

2004

UNION FENOSA es la eléctrica espanola con mayor rentabilidad en periodos
'2007 de cinco anos.

2005 Premio por mejor evolucion en relacion con inversores de las eléctricas
y 2004 europeas, otorgado por Institutional Investor.

2007 Méaximo histérico de valoracion (20.000 millones de euros y cotizacion de 49
euros/accion).

Inairannres

Revalorizacion bursatil anual
0
(2006/2007): 23,2 /0

Crecimiento benefici
por accion 5 afos: 186,7%

Expectativa crecimiento anual

con beneficio por accion (2006/2011): 1 50/0

N.° de reuniones con inversores: 403

Consultas atendidas en Oficinas

de Accionistas: 27.270
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con accionistas e inversores

Estructura accionarial

El capital social de UNION FENOSA, totalmente
suscrito y desembolsado, asciende a 914.037.978
euros, dividido en 304.679.326 acciones, al porta-
dor, de un valor nominal de tres euros cada una,
representadas por anotaciones en cuenta.

Las acciones de UNION FENOSA estan admitidas
a contratacion oficial en las cuatro Bolsas de va-
lores espanolas, cotizando en el mercado conti-
nuo, asi como en el IBEX 35, ocupando el puesto
numero 12 y con una ponderacion del 2,10%.

A cierre del ejercicio 2007, la composicion del ac-
cionariado de UNION FENOSA no ha sufrido va-
riaciones significativas con respecto al cierre del
ano anterior. Los accionistas mas significativos,
todos ellos con representacion en el Consejo de
Administracion, estan encabezados por el Grupo
Actividades de Construccién y Servicios (ACS)
(40,469%), el Grupo Caixa Galicia (8,045%), la Caja
de Ahorros del Mediterraneo (5,150%), Caixanova
(5,022%) y el Grupo Banco Pastor (3,763%). Las
Ultimas comunicaciones realizadas a la Comision
Nacional del mercado de Valores (CNMV), realiza-
das en enero 2008, han dejado establecida la es-
tructura de su capital social, de la siguiente forma:
Actividades de Construccién y Servicios (ACS) con
un 45,30%, la Caja de Ahorros del Mediterraneo
(5,150%), Caixanova (5,022%), el Grupo Caixa Ga-
licia (5,00%) y el Grupo Banco Pastor (2,66%).

PRINCIPALES ACCIONISTAS

(a cierre ejercicio 2007)

807% 307%

40,47% 38,22%
5,15% 5,02%

M Resto Caja de Mediterraneo [l Grupo Caixa Galicia
Il Caixa Nova [ Grupo ACS Grupo Banco Pastor

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

16,00% 61,79%
8,74%

M Entidades representadas |
en el Consejo de Administracion
M Inversores extranjeros

13,47%

Otras entidades nacionales
Personas fisicas nacionales
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Dividendos

El dividendo total con cargo a los resultados de
2007, incluido el importe que se somete a la
aprobacién de la Junta General de Accionistas,
asciende a 1,62 euros por accion, de cuyo importe
se han satisfecho a cuenta 0,62 euros por accion
abonados el 2 de enero de 2008.

Dicho dividendo equivale a un pay-out del 50%
sobre el beneficio consolidado atribuible al Grupo
UNION FENOSA (50,0% en 2006) y una rentabili-
dad del 3,90% sobre la cotizacidn media.

DIVIDENDO BRUTO POR ACCION (€)
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DIVIDENDOS 2003
Importe total (Mill. g’ 167,8

A cuenta 76,8

Complementarios 91,0
Dividendo por accién (€)' 0,5508
A cuenta 0,2520
Complementariol*) 0,2988
Pay-out recurrente (%) 45,02

2004 2005 2006 2007
181,2 231,6 316,9  493,6
82,9 97,5 121,9 188,9
98,4 134,1 195,0 304,7
0,5948 0,7600 1,0400  1,6200
0,2720 0,3200 0,4000  0,6200
0,3228 0,4400 0,6400  1,0000
48,10 50,28 49,87 50,00

(*) Divididendo complementario propuesto a su ratificacion por la Junta General de Accionistas.

El rendimiento total para el accionista en 2007,
determinado como suma de los dividendos co-
brados en el ano junto a la diferencia registrada
por las cotizaciones bursatiles entre el inicio y
el fin del mismo, alcanza un total de 9,73 euros,
lo que supone una rentabilidad del 25,95% sobre
el cambio a comienzos del ejercicio.

Evolucion bursatil

Elano 2007 ha sido un ejercicio de recuperacion,
consolidandose la tendencia del afo anterior.
Aunque la salvedad fue precisamente el Euro
Stoxx 50, que cedid un discreto 0,36%, el Dow
Jones americano gano un 6,43%, el Nikkey japo-
nés logré también un 11,13%, mientras que nues-
tro IBEX 35 gand un 7,32%.

UNION FENOSA tuvo un comportamiento bursatil
mas que positivo, con una contundente aprecia-
cion anual, cercana al 25%. Su evolucion ha sido
constante a lo largo de todo el ejercicio, aprecian-
dose un 7,65% en el primer trimestre, un 5,73%
en el segundo y un 10,64% en el tercero, para

terminar con una apreciacion total en el afo del
23,17%.

Informacion al accionistay a los inversores

A'lo largo de 2007, UNION FENOSA ha incremen-
tado sus esfuerzos para proporcionar a los mer-
cados financieros y a los inversores una informa-
cién transparente y sencilla sobre sus actividades
y resultados. Con este objetivo se han puesto en
marcha diversas actuaciones enfocadas a perfec-

EVOLUCION BURSATIL DE UNION FENOSA EN 2007

140%
130%
120%
110%
100% [N

90%

80%

e UNION FENOSA

- e D J EUROS UTILIT.

diciem 06
enero 07
febrero 07
marzo 07
abril 07
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EVOLUCION BURSATIL DEL GRUPO UNION FENOSA

NO de Acciones [miles)
Capitalizacién Bursatil (mill. €)

Cotizacion (€)

Maxima (*)
Minima (*)

Media

Cierre Ejercicio (1)

Datos por Accion (€)

Beneficio Neto (2) (**)
Dividendo por Accién (3) I**)

Cotizacion como Multip

Del Beneficio (1)/(2)
Rentabilidad por Dividendo

Voliumenes (Acciones) [miles)

Volumen Negociado Total
Volumen Medio Diario

Efectivo (Mill. €)

Efectivo Negociado Total
Efectivo Medio Diario

2003 | 20064 | 2005 | 2006 | 2007
304.679  304.679  304.679 304.679  304.679
4.536,7  5.8955 9.576,1 11.4255  14.073,1
15,62 19,66 31,84 41,60 48,63
11,13 14,31 19,09 29,26 36,00
13,53 17,58 24,78 33,91 41,44
14,89 19,35 31,43 37,50 46,19
1,22 1,24 2,70 2,09 3,24
0,55 0,59 0,76 1,04 1,62
12,17 15,65 11,63 17,98 14,27
3,69% 3,05% 2,42%  2,77% 3,51%
318540  382.794  519.823 357.315  472.141
1.269 1.519 2.031 1.401 1.866
43515  6.562,7 13.478,0 12.088,0  19.581,7
17,3 26,0 52,6 474 774

Rotaciones

Rotacién del Capital Social al Cierre (%)

() Datos de cierre de sesion.

104,5

125,6% 170,6%  117,3% 155,0%

[:*] Para 2004, 2005, 2006 y 2007 el beneficio esta calculado segin NIF, para el resto de ejercicios, segin PGC.

"I Pendiente de ratificacién por la Junta General de Accionistas.

cionary adaptar los procedimientos a los nuevos
requerimientos orales, escritos y electrénicos
de informacidn, y en este sentido se ha reforzado
la informacion disponible en la pagina web
www.unionfenosa.es.

Atendiendo a las demandas especificas de la co-
munidad financiera, desde 2003 UNION FENOSA
incorpora a sus publicaciones trimestrales de
resultados un estado de origen y aplicacion de
fondos, asi como un balance energético de las
principales magnitudes operativas del Grupo.

Asimismo, y siguiendo los requerimientos y soli-
citudes recibidas desde la comunidad financiera,
el Grupo transmite cada trimestre la presentacion
de resultados por Internet, manteniendo su gra-
bacion al menos tres meses en la propia web de
la compania.

En 2007, de las 403 reuniones mantenidas con in-
versores y analistas, mas del 60% fueron solicitadas
por los propios interesados, implicando en varios
casos el propio desplazamiento del equipo de
UNION FENOSA.

Oficina de Informacion al Accionista

Las Oficinas de Informacion al Accionista en Madrid
y en La Coruna han contribuido a mejorar la infor-
macién a los inversores, teniendo una gran actividad
en la atencion directa a los accionistas. Estos dispo-
nen asimismo de un teléfono de llamada gratuita
(900 121 900), para facilitar la realizacion de cualquier
consulta que deseen formular.

Trimestralmente UNION FENOSA elabora la in-
formacion sobre la evolucion del ejercicio en el
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con accionistas e inversores

LAS OFICINAS DE INFORMACION AL ACCIONISTA HAN MANTENIDO

UN TOTAL DE 27.270 CONTACTOS DURANTE 2007

CUARTO ACUMULADO
TEMAS | TRIMESTRE (%)
Ampliacion de capital 0,0% 0,1%
Agradecimientos y felicitaciones 0,3% 11,0%
Cambio de senas 7,8% 3,7%
Comisiones y gastos bancarios 0,0% 0,6%
Cotizacién acciones 19.4% 12,6%
Delegacion tarjetas asistencia a J.G. 0,0% 2,5%
Dividendos 14,6% 5,3%
2007 N.© Emision titulos renta fija 0,0% 0,0%
Informacion bursatil 5,8% 4,7%
o Informacion cierre ejercicio 0,6% 0,8%
Visitas 232 Informacion trimestral 0,6% 0,7%
LLamadgs 3.089 Juntas Generales 0,1% 3,8%
Cartas enviadas 22713 Obsequios Junta General |  0,3% 13,5%
E-mails 1.236 Otrosyvarios | 18.4% 8,4%
Pagarés de empresa 0,0% 0,0%
Participaciones preferentes 2,2% 0,8%
Peticiones de documentacion 29,8% 16,7%
Prima de asistencia a J.G. 0,0% 0,4%
Reuniones con accionistas 0,0% 11,0%
Visitas programas de accionistas 0,3% 3,4%
TOTAL 100% 100,0%

Grupo, que las Oficinas de Informacion al Accio-
nista facilitan a quienes estén interesados en
recibirla.

Esta Oficina pertenece y colabora con la Asocia-
cion Espanola para las Relaciones con Inversores
(AERI), cuyo objetivo es contribuir a mejorar la
informacién y comunicacion con los inversores.

Las Oficinas de Informacion al Accionista han
mantenido un alto nivel de actividad. EL numero
de consultas atendidas durante el pasado ano
2007 ha alcanzado un total de 27.270 contactos.
El contenido de la pagina web del Grupo continda
mejorando para ofrecer a los inversores una in-
formacion mas agil y completa. Con este objeti-
vo se actualizan peridédicamente, y en algunos
casos en el mismo momento en que se produce
el hecho, los resultados presentados a los 6rga-
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nos reguladores, presentaciones sobre la gestion
de la empresa, conferencias de interés y cotiza-
cion en tiempo real.

Durante el ejercicio se han sequido organizando
visitas a las instalaciones de la empresa, durante
las cuales los accionistas recibieron informacion
sobre las diversas actividades de la compania.

Informes y presentaciones

En 2007 los accionistas y los mercados financie-
ros han tenido a su disposicion diversos informes
para dar a conocer las actividades desarrolladas
durante el ejercicio:

* Informe Anual 2006, con detalle de la gestion
y cuentas anuales de la empresa.
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Informe Anual de Gobierno Corporativo 2006. Adicionalmente, en 2007 se han llevado a cabo
Informe de Sostenibilidad 2006. numerosas actuaciones con distintos analistas e
Resultados del Modelo de Gestion de Capital inversores institucionales con el objetivo de dar
Intelectual 2006. a conocery facilitar el seguimiento de las activi-
e Informacion financiera trimestral. dades de la empresa.
Reuniones totales ))’ 16 Road Shows + Edison 2007 + 8 visitas de Grupo

-on-ones en UNION FENOSA

62
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Dia del Inversor

La relacion entre empresa y comunidad financiera, en el caso de
UNION FENOSA, esta centralizada por la Direccion Financiera, y es-
pecialmente por el area de Relaciones con Inversores.

El Dia del Inversor, que se celebro por primera vez en 2003, pre-
senta a la comunidad financiera la situacion de la compania y su
estrategia. Tiene los siguientes objetivos:

¢ Facilitar a los analistas en particular el acceso directo al equi-
po directivo de los negocios a su mas alto nivel, incluyendo el
consejero delegado.

¢ Permitir a la Alta Direccion del Grupo percibir directamente las
inquietudes, opiniones y sugerencias de la comunidad financiera.

e Visitar instalaciones recientes o relevantes en la comprension
del Plan Estratégico de la compainia.

La experiencia de UNION FENOSA en sus Dias del Inversor ha sido
muy positiva y claramente beneficiosa para conocer las expectativas
de diferentes inversores y analistas. En 2003 se celebro el primer
Dia del Inversor, con la presentacion del Plan Estratégico 2003-2007.
Alo largo de una jornada completa se presentaron todas las divisiones
de negocio que componen el Grupo UNION FENOSA'y sus planes de
actuacion. Este evento supuso el primer Dia del Inversor de una
eléctrica espanola y se ha mantenido cada ano informando del avance
y consecucion de objetivos.

En 2006, afio en que UNION FENOSA alcanzé todos sus objetivos
previstos en su Plan Estratégico 2003-2007, el Dia del Inversor aco-
gio la presentacion de su nuevo Plan Estratégico 2007-2011 (Plan
BIGGER].

La media de asistentes a estas jornadas ha sido de 150 personas
y se retransmite por Internet. La documentacion suministrada se
pone a disposicion de todo el publico en la propia pagina web de
UNION FENOSA.

El Dia del Inversor permite conocer en profundidad los planes y es-
trategias del Grupo, ya que cuenta con la participacion e intervencion
del presidente, consejero delegado y directores generales de los
negocios. Hasta el momento, las reuniones se han realizado en las
sedes de la Universidad Corporativa de UNION FENOSA en Puente
Nuevo (Avila) y Puente Princesa (Madrid), asi como en las oficinas
de la Planta de Regasificacion de Sagunto.

(X]



<
< od
& e
O

o S
°© =
n 8]
o o
o Q
o) O
V ~

9.2.RSC

con empleados

COMpromnmam

UNION FENOSA se compromete a ofrecer igualdad de oportunidades a sus
empleados, en un entorno de trabajo respetuoso con ellos y con su propia
diversidad y garantizar su formacion y desarrollo profesional y per-
sonal a través de la Universidad Corporativa UNION FENOSA
(UCUF), en el marco del modelo de Gestion por Compe-
tencias y de la promociéon de los Valores

Corporativos del Grupo.
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2000 Primer afo de la implantacién del Modelo de Recursos Humanos integral basado en Competencias
de Gestion y Organizacion.
Inauguracion de la Universidad Corporativa UNION FENOSA (UCUF) por la Ministra de Ciencia y
Tecnologia.

2001 La UCUF obtiene el Corporate University Excelence Award, patrocinado por Financial Times.

2002 consolidacién de la Escuela de Liderazgo con un catalogo de 50 mddulos presenciales y 20 guias on-
line para dar respuesta a los valores corporativos.
Firma del Il Convenio Colectivo de Grupo de UNION FENOSA.
Implantacion del Servicio de Prevencién Mancomunado.
La UCUF obtiene el CUBIC Award, Corporate University Best in Class, patrocinado por Accenture.

2003 L2 UCUF obtiene la certificacién CLIP (Corporate Learning Improvement Process), otorgada por la
European Foundation for Management Development por su excelencia y enfoque innovador.

2004 Lanzamiento del programa STAR para identificar, desarrollar y comprometer a las personas con la
capacidad y el potencial.
Edicion del "Manual de Prevencidn del Grupo UNION FENOSA”.
La UCUF obtiene el Corporate University Excelence Award, patrocinado por Fortune.
Acuerdo marco para prestar a los empleados un servicio de asistencia sanitaria privado complemen-
tario.

2005 certificacion OHSAS 18001 de UNION FENOSA Distribucion.
Inauguracion del centro de formacion de Damietta (Egipto), para los profesionales que operan la
planta, con capacidad para mas de 100 personas.

2006 Certificacion OHSAS 18001 en las centrales de ciclo combinado de Nueva Generadora del Sur, y de
Hermosillo y Tuxpan, en México.
Primera edicion del Curso Avanzado de Negocio de Generacion para profesionales de centrales de
generacion.
Inauguracién del centro de formacion de EPSA en Cali (Colombial, con capacidad para 245 personas.

2007 pian Géminis, desarrollado para reforzar la gestion en ocupaciones de relevancia en las distribuidoras
internacionales.
Lanzamiento del primer Programa de Desarrollo de Directivos (PDD) in company.
Negociacion colectiva que permite firmar en enero de 2008 el Il Convenio Colectivo de Grupo, con
un capitulo completo dedicado a contenidos de igualdad de oportunidades y conciliacion.

Inalirarnres
Ntmero de empleados: 12.871

Contratos fijos en el mundo:
98,7%
23,8%

indice de frecuencia de accidentes: 1 0' 1 2

Mujeres en el Grupo:

Horas de formacion por persona/afo:

Inversion en formacion sobre gastos

de personal: 4'60/0
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El principal activo y fuente de creacion de valor
de UNION FENOSA son sus profesionales cualifi-
cados, distribuidos en todo el mundo, y por ello
el modelo de relacién cony entre sus empleados
se considera un elemento clave en la gestion de
los negocios. Mas del 60% de ellos realiza su
actividad fuera de Espana, muestra de la vocacién
internacional y de la riqueza y diversidad del Gru-
po. El crecimiento y expansion de la compania
se debe a la experiencia y el conocimiento ad-
quiridos por las personasy por los equipos para
llevar la actividad de la empresa hacia muy di-
versos mercados y sectores econdmicos.

Evolucion de la plantilla
del Grupo UNION FENOSA

Al cierre del ejercicio 2007, la plantilla del Grupo
UNION FENOSA ascendia a 12.871 personas,
un 24,7% inferior a la del ejercicio 2006. Esta
variacion de plantilla se debe, por una parte, a

DISTRIBUCION PLANTILLA
por linea de actividad

Gas 171 138 149
Generacion/Mineria  1.521 1.646 2.390
Distribucién  1.925 1.919 1.986

Generacion/Mineria 491 508 520
Distribucion  6.443 6.568 6.300
Otros A 48 57

™) as empresas que hasta 2006 pertenecian a Soluzionay cuya
actividad permanece en el Grupo en 2007 se incluyen en el nodo
Otros Negocios.
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la salida del perimetro de consolidacién de los
negocios de consultoria de Soluziona por su
integracién en Indray, por otra, a la adquisicion
de la actividad minera de la empresa Kangra
Coaly lainclusién al perimetro de consolidacion
de la empresa R.

En términos homogéneos, descontando los efec-
tos de variacion en el perimetro de consolidacion,
la plantilla disminuy6 en un 0,6%, tendencia que
se ha venido dando en los Ultimos anos y que
refleja la consolidacién de la politica de optimiza-
cién de recursos disponibles, buscando la méaxi-
ma rentabilidad y eficiencia del negocio.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

2005 2006 2007

AFRICA 229 208 853
AMERICA 6.338  6.561 5.650
EUROPA 10.149 10.132  6.368
RESTO 177 198

PLANTILLA POR PAIS 2007

AFRICA 853

Egipto 88
Kenia 86
Suréfrica 679
México 2
Colombia 2.522
Panama 656
Guatemala 995
Nicaragua 1.103
R. Dominicana 124
Costa Rica 31
Espana 4.987
Moldova 1.377
Otros 4

GRUPO UNION FENOSA  12.871
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La plantilla del negocio energético internacional
en términos homogeéneos confirma la tendencia
ya reflejada en anos anteriores, con una disminu-
cion global del 3,5% respecto al cierre de 2006,
consecuencia de la continuacién de los procesos
de revision de estructuras organizativas y mejoras
en las areas operativas.

Durante el ano 2007, la creacion o disminucion de
empleo en el Grupo se debio, entre otras causas,
a:

- La puesta en marcha del Plan de Dinamizacion
Organizativa, potenciando:

e Laincorporacion de personal titulado superior.

¢ [ .a movilidad funcional del personal a través
del cambio de actividades y funciones.

e La incorporacion a la compania de personal
Jjunior de alto potencial para participar en pro-

67

yectos internacionales y asegurar la cobertura
de ocupaciones criticas.

- Reforzamiento de la organizacién para el de-
sarrollo de negocio en las diferentes areas de
actividad, lo que supone la creacién de una red
organizativa dentro de la propia empresa, que
se superpone a la organizacion general movili-
zando las capacidades técnicas necesarias.

- Adecuacion de las estructuras organizativas a
la evolucion de los negocios:

e Impacto de la aplicacién de la Directiva 2003/
54/CEE al negocio de distribucion.

* Expansion territorial de la actividad comercial
y de la generacion con energias renovables.

- Ajustes y mejora en las estructuras organizati-
vas en el dmbito internacional.

ROTACION 2007

Negocio Energético Nacional  1,4%
Gas 8,7%

Generacion/Mineria 1,3%
Distribucion 1,0%

Negocio Energético Internacional  7,0%
Generacién/Mineria 4,4%
Distribucion 7,3%

Otros 4,0%

Otros Negocios 9,9%

Corporacion 2,1%

TOTAL 5,1%

1) Bajas (excluidas jubilaciones, invalideces y fallecimientos)/Plantilla total

PLANTILLA POR EDADES (%)
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

27.1% 29,2%

25,1%

30 31-40 41-50 51-60 60
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Las nuevas incorporaciones al Grupo, basadas
en las politicas de rejuvenecimiento, cualificacién
del capital humanoy cobertura de vacantes cri-
ticas, tienen su reflejo en que el 42,9% de los
empleados del Grupo UNION FENOSA tiene una
edad por debajo de los 40 anos, y el personal
titulado superior alcanza el 31,2% de la plantilla.

PLANTILLA POR TITULACIONES (%)
60,0

55,2%

50,0 44.8%

40,0 13,6% Medio
30,0
20,0

10,0

0,0

Resto

Titulado Universitario

La politica de cobertura de puestos en las
empresas internacionales es la de cubrir el
maximo de posiciones de responsabilidad con
personal local, hasta alcanzar un 95,2% de
media (gerentes y grupo ).

TIPO DE CONTRATOS
en todo el Grupo

2007 Contratos fijos: 12.713
Contratos temporales: 158
Horas de ETTs: 18.392, todas en Espana

(equivalentes a 11 personas a tiempo completo)

2006| Contratos fijos: 16.997

Contratos temporales: 102
Horas de ETTs: 25.560, todas en Espana

(equivalentes a 15 personas a tiempo completo)

EMPLEADOS EN ESPANA POR GENERO

2005 2006 2007

UNION FENOSA Comercial 66 63 71
UNION FENOSA Distribucion 191 176 216
UNION FENOSA Generacion 96 86 90

UNION FENOSA Metra 87 110 104
UNION FENOSA SA 163 175 178

|__HOMBRES [ TOTAL |
2005 2006 2007 il 2005 2006 2007
11 9 110 177 159 181
1369 1302 1.502 1560 1.478 1.718
1090 1093 1136 1186 1.179 1226
268 276 106 355 386 210
233 213 218 396 388 396

2.980 3.072

3.590 3.731

MUJERES EN PUESTOS DE RESPONSABILIDAD EN ESPANA

2005 2006 2007

UNION FENOSA Comercial 29 31
UNION FENOSA Distribucion 31 32
UNION FENOSA Generacion 13 14

UNION FENOSA Metra 12 13
UNION FENOSA SA 71 81
TOTAL 156 171

* Grupo |y Directivas

41
43
16
13
89

202
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con empleados

Modelo UNION FENOSA de Gestion
de Organizacion y Recursos Humanos

ElModelo de Gestién de Organizaciény Recursos
Humanos basado en Competencias constituye el
soporte sobre el que se sustenta el Plan Estra-
tégico 2007-2011. Su aplicacién ha permitido con-
solidar la capacidad de liderazgo y de gestion de
las personas y equipos de UNION FENOSA, te-
niendo en cuenta que éstos son una de las prin-
cipales fuentes de competitividad y de creacién
de valor. El Grupo lo aplica de forma integral en
todas sus empresas a escala mundial, adapta-
do a las peculiaridades de cada negocio, desarro-
llando politicas y medidas que faciliten a sus em-
pleados alcanzar los objetivos de los planes
estratégicos.

ElModelo de Gestion de Organizacién y Recursos
Humanos basado en Competencias, desarrollado
en un escenario de dialogo y concertacion so-
cial y apoyado en el compromiso permanente
por atender a las necesidades del empleado,
continua siendo el vehiculo méas adecuado por
el que el Grupo, en todas sus empresas y a escala
mundial, aplica, de forma integral y adaptada a
las necesidades de cada negocio, las politicas a
través de las cuales se estan consiguiendo exce-
lentes niveles de aportacién de las personas a
la consecucion de los objetivos estratégicos de
la compania en un ambiente de trabajo positivo.

Este modelo de relacion con los empleados, jun-
to a una adecuada gestion de la comunicacion
interna, es la mayor garantia de la igualdad de

oportunidades y la herramienta més eficaz para
aplicar el principio de no discriminacion.

En materia salarial, en UNION FENOSA la retri-
bucién de los empleados tiene una componente
fija que busca compensar:

e Loque la persona es, los conocimientos, ca-
pacidades y experiencias que pone al servicio
de la empresa.

* Loque lapersonahace, las funcionesy tareas
que desarrolla en su ocupacion.

Y otra componente variable que busca retribuir:

e Lo que la persona consigue y cémo lo consi-
gue, medido a través del Sistema de Gestidn
del Desempeno. Este sistema, implantado
en 1998 y potenciado y perfeccionado a lo
largo de los anos, ha demostrado ser una
eficaz metodologia de la Direccion para des-
plegar los objetivos de empresa, los de los
equipos, guiar a cada empleado hacia la con-
secucion de sus objetivos individuales y re-
compensar la alineacion de sus propios
comportamientos con los Valores Corpora-
tivos de UNION FENOSA.

Durante 2007 se inicié un proyecto de implanta-
cion de un Sistema de Gestion de Calidad en la
Direccion de Recursos Humanos cuyo ambito
funcional alcanza la gestion de las relaciones
laborales con los empleados del Grupo, los pro-
cesos de diseno e implantacion de politicas de
compensacion y beneficios sociales, la gestion de
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con empleados

las pensiones, los servicios médicos y otros
servicios de atencion al empleado.

Tras su implantacion, se dispondra de una he-
rramienta mas para evaluar la aplicacién de poli-
ticas y tareas de recursos humanos mediante la
revision de indicadores de proceso y la realizacion
de auditorias.

Gastos del personal del Grupo UNION FENOSA
en 2007

En materia retributiva también se mejoran los
minimos oficiales de cada pais, recogidos en los
convenios colectivos. El nivel salarial mas bajo
que un empleado puede percibir en cualquier pais
donde opera la compania es superior, en un rango
del 20% al 205%, al salario minimo oficial.

Los empleados de UNION FENOSA pueden dis-
frutar de una serie de beneficios sociales comple-
mentarios a sus retribuciones dinerarias con ob-
Jeto de fomentar su compromiso con el proyecto
de empresa, en cuyo esquema se encuentran:

e Planes de pensiones.

e Seguros de vida vinculados a los planes de
pensiones.

 Asistencia sanitaria, en diferentes regimenes
de aplicacion.

e Tarifa eléctrica en condiciones especiales.

e Ayudas a lo largo de todo el periodo educativo
de los hijos de empleados.

* Anticipos y préstamos.

¢ Residencias de vacaciones.

En cada pais se incorpora en su acuerdo colectivo
un esquema de beneficios sociales similar, adap-
tado a la idiosincrasia local del negocio. Todos
los empleados tienen acceso a los beneficios so-
ciales sin distincion de grupo profesional. Sélo
para algunos beneficios se requiere un periodo
minimo de antigiiedad en la empresa.

En los procesos de exteriorizacion de pensiones,
éstas quedan cubiertas por una péliza de seguros.
Para los fondos internos que no han sufrido exte-
riorizacion, se dispone de un fondo sujeto a audi-
torias actuariales anuales, ademas de las garan-
tias que la legislacion vigente de cada pais exige
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a la empresa. En los casos de aportacién de em-
presa a cada trabajador a un fondo de pensiones,
es el propio fondo el que garantiza esta cobertura.

GASTOS DE PERSONAL DEL
GRUPO UNION FENQOSA 2007

PAISES miles de euros

ESPANA  383.604

EGIPTO 3.715

MEXICO 6.992

COLOMBIA 48.244

REPUBLICA DOMINICANA 3.273
KENIA 1.234

COSTA RICA 354

PANAMA 8.187

GUATEMALA 11.287

NICARAGUA 7.234

MOLDOVA 7.367

HOLANDA 79

IRLANDA 272

SUDAFRICA 5.978

TOTAL GRUPO UNION FENOSA  487.820

La Politica de Recursos Humanos es una exten-
sion de los Valores Corporativos de UNION FENOSA,
promoviendo un entorno de trabajo respetuoso
con los empleados en el que se potencia su
formaciény desarrollo profesional, estableciendo
el sistema de gestion por competencias como pilar
fundamental para la consecucion de los objetivos
de sus planes estratégicos y la consolidacion de
la empresa.

La Politica de Empleo de UNION FENOSA se con-
creta en dos grandes lineas. Por un lado, la garan-
tia de continuidad en el empleo de los trabajado-
resy, por otro, la creacién de empleo en las
empresas del Grupo, superando ampliamente los
compromisos adoptados en esta materia a través
de la negociacion colectiva en todos los paises.

Uno de los retos mas importantes como empresa
multinacional de UNION FENOSA es tratar con
igualdad a todos los empleados y trasladar sus
valores y politicas en todo el mundo, con inde-
pendencia de las condiciones mas desfavorables
que pudieran derivarse de las tradiciones y cultu-
ras locales. El respeto por la dignidad, los dere-
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chos y las aspiraciones legitimas de todas las
personas rigen la filosofia empresarial del Grupo
como compania global. Estos principios se trans-
miten a todos y cada uno de los centros de trabajo
y se establecen con proveedores y socios como
requisito de colaboracion. De hecho, durante
2007 no se han producido incidentes de discri-
minacion.

La Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos de 1948, las lineas directrices de la OCDE
para una conducta empresarial responsable re-
cogidas en su Declaracién sobre Inversion In-
ternacional y Empresas Multinacionales en
Territorio Extranjero y los preceptos del Global
Compact se adoptan como un referente de com-
portamiento de base en todos y cada uno de los
paises donde el Grupo desarrolla sus actividades.

De acuerdo con las directrices y preceptos inter-
nacionales en materia laboral, UNION FENOSA
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se compromete a eliminary participar en la su-
presion de todas las formas de trabajo forzoso,
contribuir a la abolicion del trabajo infantil, anular
cualquier tipo de maltrato y discriminacion en
materia de empleo y profesién, fomentar la
creacion de empleo local y respetar la libertad
de asociacion, el derecho a la negociacion co-
lectiva y el marco de las disposiciones legales
aplicables y de las practicas en vigor en materia
de empleo y relaciones laborales de cada pais.

En UNION FENOSA no se realizan actividades
que conlleven un riesgo potencial de incidentes
de explotacion infantil en ninguno de los negocios
que desarrolla en cualquier parte del mundo.
Sus necesidades operativas requieren un alto
grado de cualificacién de los empleados relativo
a cada nivel de categoria que hace imposible
que pueda ser desarrollado por nifos. Tampo-
co realiza procesos fabriles repetitivos que pue-
dan realizarse con mano de obra cuyos requeri-
mientos de formacion o de capacitacion personal
sean bajos.

Dado el nivel de cualificacion y preparacion de
las personas que desempenan funciones de se-
guridad en UNION FENOSA, y el entorno empre-
sarial y legal en el que realizan sus funciones,
no se hace necesaria una formacion para ampliar
especificamente sus conocimientos en materia
de derechos humanos.

En todos los paises donde opera UNION FENOSA
se respetan los convenios, acuerdos o pactos
colectivos firmados con la representacion de los
trabajadores que mejoran en todos los casos lo
regulado por la legislacion estatal en estas
materias y son un garante de este compromiso.
En este sentido, no existen incidentes relacio-
nados con la violacion de los derechos humanos
de las poblaciones indigenas.

UNION FENOSA apoya la libertad de asociacion,
de consulta y de negociacion colectiva, recono-
ciendo el papel de los sindicatos a través de sus
secciones sindicales, constituidas en el &mbito
funcional del convenio colectivo, como interlocu-
tores esenciales para la regulacion y desarrollo
de las relaciones laborales, sin perjuicio de las
funciones de los comités de empresa y delegados
de personal en cada centro de trabajo.
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Con el objetivo de aplicary observar esta politica
de recursos humanos, en UNION FENOSA exis-
ten los siguientes 6rganos de representacion
compuestos por representantes de la empresa
y de los trabajadores:

- La mesa Unica para la negociacién colectiva
y el didlogo social.

- Las comisiones de trabajo de promocidn, for-
macion, relaciones laborales, posicionamiento
de ocupaciones, calificacion en los procesos
de cobertura de ocupaciones vacantes y eva-
luacion de perfiles de competencias.

- ElComité Central de Seguridad y Salud.

Un 98,4% de los empleados de UNION FENOSA
en todo el mundo esta cubierto por convenios co-
lectivos. EL 1,6% restante no esta sujeto a un
convenio colectivo propiamente dicho porque per-
tenece a sociedades cuya actividad no se ve
reflejada en ninguno de los convenios sectoriales
existentes en el panorama laboral del pais. Aun-
que no exista convenio colectivo, poseen repre-
sentacion de los trabajadores y los acuerdos que
se llevan a cabo con ellos son de aplicacion co-
lectiva. La tendencia del porcentaje de personas
sin convenio colectivo sequira a la baja en pro-
Ximos ejercicios.

Tras las elecciones sindicales celebradas en
Espana, cuyo indice de participacion fue de un
82%, los 210 representantes de los trabajadores
electos quedaron distribuidos en 2007 y durante
los préximos cuatro anos segun el siguiente es-
quema:

REPRESENTACION SINDICAL EN ESPANA

CGT GTIT
1 (2:‘|$)/D 1,0% 1,0%

uso
48,1%

UGT
22,9%

[uso @ ceT UGT GTIT MCIO [l ccoo
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UNION FENOSA, como empresa prestadora de
servicios esenciales a la comunidad, concilia el
respeto del derecho a la huelga de sus trabaja-
dores con el mantenimiento de unos servicios
minimos, segun los cuales el colectivo de usua-
rios de energia pueda desarrollar sus tareas ba-
sicas sin perjuicios. Estos servicios minimos se
designan para cada proceso de huelga a través
de real decreto. Se articulan a través de los me-
canismos legales vigentes en cada momento y
de los 6rganos de representacion en la empresa
acordados con los sindicatos y reconocidos en
convenio colectivo.

Si bien UNON FENOSA no tiene establecido un
periodo minimo de preaviso relativo a los cambios
organizativos, si mantiene el compromiso de in-
formar adecuadamente y con suficiente antela-
cién a su implantacion de todo cambio a la repre-
sentacion de los trabajadores con caracter previo
a su implantacion. Cualquier posicionamiento
de una nueva ocupacion o cambio de las existen-
tes tiene que pasar por la aprobacion previa de
la Comisién de Posicionamiento de Ocupaciones,
en la que la representacion de los trabajadores
se integra por doce vocales de los sindicatos
mas representativos.

La cobertura de ocupaciones vacantes se regula
a través de la Comisién Calificadora de Ocupacio-
nes Vacantes, en la que el representante de los
trabajadores se designa por la Representacion
de Trabajadores en la Mesa Unica para la nego-
ciacion colectiva y el dialogo social.

Politicas de conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar

A las politicas ya existentes de UNION FENOSA
que favorecen la conciliacion de la vida personal
y profesional, como la flexibilidad horaria, la po-
sibilidad de eleccion de calendario de vacaciones,
la jornada continua de mas de cuatro meses de
duraciony la ampliacion del periodo de vacacio-
nesy de la duracion de las licencias, permisos
y excedencias establecidos en el Estatuto de los
Trabajadores, se unen la posibilidad de acumular
la reduccién de jornada por lactancia al periodo
de descanso maternaly la reduccion minima de
jornada por guarda legal de una hora diaria.
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Durante 2007, ademas, en las negociaciones del
nuevo Convenio Colectivo se han estado propo-
niendo mejoras en algunas de estas medidas y
anadiendo otras nuevas que supondran un hito
mas en el compromiso de avance en esta materia
junto con la representacion de los trabajadores.

Igualdad de oportunidades

UNION FENOSA impulsa y colabora con el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales en aquellas
iniciativas que favorecen la igualdad real de
oportunidades entre los trabajadores. Su modelo
de gestion basado en competencias y ocupacio-
nes garantiza la igualdad de oportunidades y
evita cualquier tipo de discriminacién en todos
los ambitos de actuacién de gestidn del capital
humano.

En el Grupo existe el compromiso de los repre-
sentantes de los trabajadoresy de la Direccion
de la empresa en prestar especial atencién a
los empleados con mayores dificultades de
adaptacion como consecuencia de los requeri-
mientos de la organizacion, buscando alterna-
tivas para su aprovechamiento y realizacién
profesional.

UNION FENOSA apoya todas las iniciativas de
integracion de discapacitados en la plantilla y
ademas se acoge a las medidas alternativas a
la contratacion directa de personas con discapa-
cidad que la legislacion provee, para alcanzar el
compromiso social de su integracion.

Como consecuencia de estas iniciativas de igual-
dad real de oportunidades, durante el pasado
ejercicio la presencia de la mujer en la plantilla,
ha alcanzando el 23,7% en el conjunto del Grupo.

Del mismo modo, se aplica el principio de no
discriminacion hombre-mujer en politica salarial
basada en el Modelo de Organizacion y Recursos
Humanos del que se deriva, garantizando que
no se produzcan discriminaciones de género en
ningun ambito de gestién y actuacion de la em-
presa.

Tampoco se han producido reclamaciones niin-
cidentes sobre discriminacion, ya que el Modelo
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de Gestion de Organizacién y Recursos Humanos
basado en Competencias garantiza que todas las
politicas que se deriven de ély las decisiones que
se tomen se basen Unicamente en los criterios
objetivos de valoracién de los conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y desempeno del trabajo de
cada persona.

Promocion de la salud

UNION FENOSA realiza mensualmente un segui-
miento de los indices de accidentalidad y absen-
tismo, publicandose anualmente una memoria
donde viene recogida toda la casuistica de los
mismos.

En 2007 se registraron 40.773 jornadas perdidas
por enfermedad comun y accidente no laboral.
Desde febrero de 2005, UNION FENOSA tiene
un acuerdo que facilita a los empleados en Es-
pana un programa de asistencia sanitaria com-
plementaria cubierta en parte por la empresay
en parte por el trabajador.

INDICES DE ABSENTISMO LABORAL™

2003 = 4,27
2004 =5,05
2005 =527
2006 = 4,22
2007 = 4,61

""Horas perdidas por cada 100 horas trabajadas.

Los servicios médicos tienen en marcha diferen-
tes campanas preventivas, como la vacunacion
antigripal y antitetanica, la deteccion precoz del
cancer de prostata, de enfermedades ginecolo-
gicasy de la mamay de la salud visual, y campa-
nas para las donaciones de sangre.

Respecto a los familiares de los empleados se
mantienen las consultas de asesoramiento mé-
dico en general.
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Comunicacion internay relacion
con los empleados

En el campo de la comunicacion interna se han
llevado a cabo las acciones mas relevantes pre-
vistas en el Plan Estratégico de Comunicacion,
potenciando aquellas herramientas que han he-
cho posible una comunicacion fluida entre la Di-
reccion y los empleados.

Revista interna

Alo largo de 2007 se editaron 50.000 ejemplares
de la revista interna, con una difusion media men-
sual de 37.500 lectores, cumpliendo el objetivo
de informar a todos los empleados de las activi-
dades de la empresa, tanto de los distintos nego-
cios como sobre las actividades de la responsa-
bilidad social corporativa, y en especial del nuevo
Plan Estratégico de la empresa, Plan BIGGER
2007-2011, que ha sido ampliamente difundido a
través de los canales de comunicacién interna.

Programa “Hablemos”

Dentro de la Intranet se encuentra disponible el
canal "Hablemos”, a través del cual se pueden
compartir ideas, inquietudes y sugerencias direc-
tamente con el vicepresidente primero y conse-
Jero delegado, quien responde individual y confi-
dencialmente a todas las cuestiones que cualquier
empleado desee formularle. Este mismo canal
se apoya con reuniones periddicas del vicepre-
sidente con los distintos colectivos de la empresa.

la revista 132

PLANTAde "

DAMIETTA

IMENEZ
MOSTRO AL REY
D. JUAN CARLOS
LAS INVERSIONES
DE UNION FENOSA EN EGIPTO

74

Club Deportivo

Se trata de una iniciativa de comunicacion que a-
puesta por la integracion de las personas a través
del deporte. En 2007 ha llegado a su quinto ano de
existencia y en su triple dimensién, deportiva,
asociativa y saludable, ha sobrepasado todas las
expectativas, con un nimero de 2.351 participan-
tes y 20 actividades, contribuyendo a la cohesion,
motivacion y acercamiento entre las personas.

EL Club Deportivo fue galardonado con el premio
a la mejor solucion en el Primer Mercado de la
Responsabilidad Social organizado por Forética
en Madrid y al que concurrieron mas de 60 em-
presas.

Comunicacion on-line

La Intranet continla siendo una herramienta ba-
sica de la comunicacion interna. En 2007 ha sido
utilizada por casi 5.000 personas, y mas de 1.500
la han convertido en un canal clave para su inter-
accion con la compania: autogestion del emplea-
do, formacion, informacién y acceso a los sis-
temas de informacion.

Durante el ano 2007, la Intranet ha experimentado
una amplia actualizacion de sus contenidos,
atendiendo a los indices de demanda de los
usuarios, con nuevas secciones y paginas que
han permitido el acceso a cursos de formacion
de la Universidad Corporativa UNION FENOSA;
prevencion de riesgos laborales; salud; gestion

© union Fenos

PLANTA de GNL de DA
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del desempeno; calendarios laborales; toda la
informacion relevante sobre la empresa; infor-
macion de caracter privado, como néminas, re-
tribucion y beneficios, etc.

También, dentro de las plataformas tecnoldgicas
de comunicacién, durante 2007 se ha informado
dia a dia del estado de cada uno de los hitos ener-
géticos de la empresa, como la puesta en mar-
cha de las nuevas instalaciones de generacion,
las plantas de regasificacién, instalaciones de
transporte y distribucién, asi como la evolucion
de las empresas del Grupo en el &mbito interna-
cional.

Participacion y reconocimientos

UNION FENOSA también busca la participacién
e implicacién corporativa de todos sus empleados
a través de dos certamenes internos: Premio C
y Premio Innowatio, cuyos principales objetivos,
respectivamente, son potenciar una mayor ca-
lidad del trabajo y de las relaciones en su entorno
y aprovechar las ideas de sus empleados para
el crecimiento de la compania.

Através del Premio C, el Club de Calidad persigue
el reconocimiento de aquellas personas pertene-
cientes UNION FENOSA que sean poseedoras de
los valores personales y profesionales ejemplares
en consonancia con los valores corporativos de
la compania. Los candidatos de cada edicion son
propuestos por sus propios companeros.

Por su parte, el Premio Innowatio, o Premio a la
Innovacion de UNION FENOSA, tiene como obje-
tivo conseqguir la participacion de toda la plantilla
de la compania en el esfuerzo innovador perma-
nente al que esta obligada una empresa que en
sus ultimos 15 anos ha tenido un crecimiento
consciente y continuado, con un proceso de trans-
formacion interno que ha originado un potente
grupo empresarial.

Gracias al Premio Innowatio, UNION FENOSA
ha conseguido un conjunto de beneficios, entre
los que son destacables: la mayor motivacion
del personal, que ve como la empresa valora
sus ideas; una mayor agilidad en el desarrollo
de ideas que ayuda a mantener a la compania
en un lugar destacado, y un aumento del capital
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intelectual acumulado, que proviene de la puesta
en valor de las nuevas ideas.

Através de los 6rganos de representacion de los
trabajadores, los empleados pueden presentar
sus quejas de forma individual o colectiva, teniendo
garantizada la confidencialidad si asi lo requieren
y sin represalias, ademas de otras vias para expre-
sar quejas o sugerencias, como las evaluaciones
del desempeno o los numerosos tablones de co-
municacidn a disposicion de los empleados acce-
sibles desde la plataforma que soporta el correo
electrdnico.
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Prevencion y seguridad

La preocupacién por la seguridad y salud de
sus trabajadores constituye uno de los pilares
fundamentales sobre los que UNION FENOSA
soporta su escala de valores. Supone, por tanto,
uno de los aspectos mas relevantes en sus
procesos de gestion.

Como objetivo principal se sitda el importante
esfuerzo colectivo en conseguir un entorno la-
boral seguro. Con tal fin se planted en Espana
un significativo reto en la reduccion de la sinies-
tralidad: disminuir al menos en un 5% el valor
del indice de frecuencia. Este desafio ha sido
ampliamente superado, con una reduccion del
16%, representando un importante avance en la
gestion de nuestra seguridad y salud.

El seguimiento de los indicadores establecidos
se realiza con periodicidad mensual y se publica
anualmente en una memoria donde se recoge
toda la casuistica detallada de los mismos. Los
indicadores globales correspondientes al Grupo
UNION FENOSA en Espana durante el ultimo
trienio son:

INDICADORES
de accidentes laborales
2005 2006 2007 VARIACION
10,30 10,09 8,49 -16%
130 125 60 -52%
059 058 0,54 -7%

NDICE DE FRECUENCIA
NUMERO
INDICE DE GRAVEDAD

Si se consideran los datos del Grupo en el am-
bito internacional, los resultados son:

2006 2007 % [ 2006 2007 % |

Colombia 18,75 14,54 -22 0,15

Costa Rica - 17,37 - -

Rep. Dominicana 26,86 7,02 -74 0,18
Espana 10,09 8,49 -16 0,58
Guatemala 3,74 1,62 -57 0,04
Kenia 12,92 38,76 200 0,03

México 5,75 14,71 156 0,05

Moldova 3,74 3,13 -16 0,15
Nicaragua 35,54 23,17 -35 0,51
Panama 1,61 1,61 0 0,07

En el cuadro anterior se puede observar una
gran mejora en ambos indicadores en la mayoria
de los paises en que el Grupo desarrolla sus
actividades.

Los valores alcanzados, para el nimero total
de horas trabajadas en todo el &mbito del Grupo
UNION FENOSA, que ascienden a 21.434.705,
son los siguientes:

iINDICE DE FRECUENCIA 10,12

INDICE DE GRAVEDAD 0,28

Destaca el hecho de que de nuevo se cierra el
ejercicio sin ningun accidente mortal en el
Grupo, en Espana, habiéndose registrado dos
accidentes mortales de empresas contratistas,
lo que supone una reduccion del 50% con rela-
cion al ano anterior.

En lo que respecta al ambito internacional, se
han registrado tres accidentes mortales en per-
sonal del Grupo, dos en Colombiay uno en Moldo-
va, mientras que en empresas colaboradoras
que desarrollaban diferentes actividades se pro-
dujeron seis accidentes mortales, cuatro en Co-
lombia, uno en Guatemala y uno en Panama.

Formacion en prevencion

Como accién innovadora para promovery poten-
ciar la integracion de la prevencion entre todo el
personal, UNION FENOSA se planted como ob-
Jetivo la formacion de todos los empleados de

0,13 -13
0,05 -
0,09 -50
0,54 -7
0,02 -50
0,24 700
0,08 60
0,18 20
0,35 -31
0,04 -43
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las empresas UNION FENOSA, SA, UNION FENOSA
Distribucion y UNION FENOSA Generacion en las
funciones de prevencion en su nivel basico, de
acuerdo con las especificaciones recogidas en el
articulo 35 del RD 39/1997 y el Reglamento de los
Servicios de Prevencidén. Este programa, con una
duracion trienal, ha permitido obtener la corres-
pondiente certificacion al 40% de la plantilla durante
el presente ejercicio.

Dentro de esta linea de accidn, y sobre el prin-
cipio basico de que todos los empleados han
de velar por su propia seguridad, se ha poten-
ciado la formacion especifica de los represen-
tantes de los trabajadores, cuyos delegados de
prevencion participan activamente en los comi-
tés locales de sequridad y salud.

Igualmente se ha potenciado la formacion prac-
tica con la realizacién de programas especiales
para trabajos en altura y en espacios confinados.
Estos cursos contribuyen a incrementar de for-
ma muy significativa la cultura de seguridad en
aquellas actividades que presentan un especial
riesgo laboral.

Durante el ano 2007 se impartieron mas de
40.000 horas de formacion en prevencion de ries-
gos laborales, registrdndose la asistencia de
6.000 participantes a las acciones formativas.

Programas especificos

Otra de las decisiones adoptadas fue la puesta
en marcha del Programa de Observacién de
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Comportamientos Seguros para desarrollarlo
durante el ano 2008 en dos unidades piloto re-
presentativas de UNION FENOSA Generacién
y UNION FENOSA Distribucion. Este programa
pretende basicamente que el personal interio-
rice los conceptos fundamentales de la preven-
cion en sus propios entornos.

El Grupo ha continuado con el desarrollo de la
implantacion de los sistemas informaticos de
gestion de prevencion destinados a mejorar la
operativa de prevencién. En concreto se participd
en el desarrollo y andlisis de los procesos para
su incorporacion en la actualizacion del Sistema
de Gestién de Personal que actualmente se
esta abordando y cuya implantacion se realizara
a lo largo del ano 2008.

Asimismo, dentro de los modelos de sistemas
de gestion de prevencion, se ha continuado con
la certificacién segun la especificacion OHSAS
18001 en las empresas del Grupo. Igualmente
se ha cumplido con las auditorias de seguimien-
to de las certificaciones en donde ya se encuen-
tra implantado.

Por otro lado, debido a la modificacion legislativa
derivada del RD 604/2006, que acorta de cinco a
dos anos la periodicidad de las auditorias regla-
mentarias, las empresas del Grupo UNION FENOSA
han adaptado sus calendarios a este nuevo reque-
rimiento.

EL 100% de los empleados del Grupo estan re-
presentados en comités de seguridad y salud,
tanto en Espana como en cada uno de los paises.
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Hitos mas destacables en la actividad
internacional

Colombia

Resaltar la puesta en marcha de la campana
de seguridad encaminada a la prevencion de
riesgos “Tu Mundo Seguro”y otras para reforzar
los comportamientos seguros, como la utiliza-
cion de los equipos de proteccion, ropay calzado
de seguridad.

En la empresa EPSA se encuentra establecido
un equipo gestor para el desarrollo y seguimien-
to de un modelo de cero accidentes.

Guatemala

LLos buenos ratios de accidentabilidad alcanza-
dos reflejan los resultados de la buena gestion
en prevencion.

Durante 2007 se realiz6 una campana especial
en la revision de todos los equipos de proteccion

y herramientas puestas a disposicion de los em-
pleados con el objetivo de actualizar, en cuanto
a condiciones de uso y cantidad requemda para
optimizar las dotaciones necesarias en las dis-
tintas unidades de las empresas.

Moldova

Destaca la participacion de personal de la em-
presa en la organizacion y ejecucion de simu-
lacros de situaciones de emergencia con otras
empresas y areas de viviendas. También debe
hacerse una mencion especial a la participacion
en campanas formativas para la prevencion an-
te los riesgos eléctricos en escuelas y medios
de comunicacion.

Panama

A consecuencia de los buenos resultados en
prevencion de riesgos laborales, se ha obtenido
una importante reduccion, un 20%, en la prima
del seguro de riesgos profesionales, siendo
auditada la gestion por la Caja de Seguro Social.
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Prevencidon con proveedores

La relacion en aspectos preventivos entre
UNION FENOSA y sus empresas colaboradoras
esta garantizada por los procedimientos internos
que establecen cémoy qué informacion y docu-
mentacidn se debe aportar en los trabajos con-
tratados.

Se sigue mejorando en la notificacion e investiga-
cion de accidentes de nuestras empresas cola-
boradoras, lo que ha permitido profundizar en el
conocimiento sobre la situacion real de la acci-
dentalidad, punto de partida imprescindible para
acometer con todo el rigor necesario las accio-
nes de mejora que resulten pertinentes para cada
caso. Se acompana el cuadro adjunto donde se
registra la evolucion de esta siniestralidad, en la
que cabe destacar la reduccion de un 50% en el
numero de accidentes mortales, que pasan de
cuatro a dos:

Destacar los buenos resultados de la gestién
realizada en la construccion y puesta en marcha
de los nuevos proyectos de las Centrales de Ciclo
Combinado de Sagunto y Sabon, donde se ejecu-
taron trabajos con una carga horaria de dos mi-
llones y medio de horas sin registrar ningdn
accidente significativo.

De los aspectos documentales solicitados a las
empresas contratadas, destaca la certificacion
de la aptitud médica necesaria, segun la evalua-
cion de riesgos, para el desarrollo de los trabajos
contratados.

Universidad Corporativa UNION FENOSA
(UCUF)

Desde su creacion en 2000, bajo el lema “Ense-
nary aprender desde la experiencia”, la UCUF
se ha convertido en una universidad empresarial

ACCIDENTALIDAD EMPRESAS COLABORADORAS

M Accidentes 2006
Accidentes 2007

M Accidentes
mortales 2006

M Accidentes
mortales 2007

UNION FENOSA
Distribucion

33 23
1 1 i 2 0 0 20 1 00 10
T —_—— -_ —_— [EEEEE— I

UNION FENOSA UNION FENOSA
Generacion

Ufinet
SA

En el @mbito de la coordinacién de actividades em-
presariales, destacar la cifra de empresas a las
que se realiza un control documental especifico:

CONTROL EMPRESAS COLABORADORAS
UNION FENOSA DISTRIBUCION

6.000 7 2160

<
5.000 & » 155

[=] w
4.000 < « 150
3.000 = i 145
2.000 w140

1.000

N.° empresas : ° ° 135
Il N.° trabajadores 0= z 130

2006 A N 0 2007
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espanola de ambito internacional que gestiona
toda la cadena de valor del talento. Es el elemen-
to clave para la transferencia del conocimiento
y la preparacién de sus profesionales con nuevas
habilidades necesarias para hacer frente a los
desafios asociados al nuevo plan de expansion.

El factor diferencial de la UCUF es la fuerte par-
ticipacion y el compromiso de los directivos y
expertos del Grupo en la transferencia del co-
nocimiento. El claustro de profesores y tutores
internos lo componen 600 profesionales, que
dedicaron en 2007 mas de 56.000 horas a la pre-
paracion y celebracién de las acciones forma-
tivas.
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con empleados

Desde 2002, la UCUF forma parte del Steering
Committee de CLIP (Corporate Learning Impro-
vement Process), acreditacion que otorga la
EFMD (European Foundation for Management
Development). En 2007, la UCUF y el Corporate
Leaderchip Council Iberia organizaron un encuen-
tro en el que participaron los responsables de
la politica de formacion y desarrollo de 20 de las
principales companias de Espana, con el objetivo
de analizar y debatir sobre las oportunidades'y
desafios de las universidades corporativas en
Espanay el mundo.

Ademds, mantiene una red de alianzas con ins-
tituciones académicas. Son especialmente rele-
vantes los acuerdos con las universidades de
Alicante, Vigo, Politécnica de Madrid, de Valencia
y de Castilla-La Mancha, Pontificia de Comillas,
Técnica de Moldova, Tecnoldgica de Panama,
Universidad del Norte en Colombia y Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como con las
escuelas de negocio IESE, ESADE, Instituto de
Empresay EOly con el Club Espanol de la Ener-
gia (Enerclub).

La Universidad Corporativa UNION FENOSA, en
Espana, dispone de un campus central, Puente
Nuevo (Avila), con la certificacion de calidad I1SO
9001, y los centros de formacion de Puente Prin-
cesa [Madrid] y Bens (A Coruna). Ademaés, cuenta
con centros de formacion en Moldova (Chisinau),
Egipto (Damietta), Colombia (Cali, Barranquilla)

y México (Hermosillo), a los que hay que sumar
25 aulas nacionales e internacionales de los
centros de trabajo de los negocios de distribucion
y produccion, que totalizan 61.000 m*“ académicos
y residenciales en ocho paises. En 2007, se inau-
guraron en la sede corporativa (Avenida de San
Luis, Madrid, Espana) un gran auditorio con capa-
cidad para 250 personas y dos aulas. En conjunto,
esta red de instalaciones gestion6 mas de 70.000
estancias a lo largo del ano.

Cuenta también con una plataforma de apren-
dizaje on-line que ofrece 54 cursosy guias para
el conjunto de las facultades disponibles para
todos los profesionales del Grupo, que permiten
complementary ampliar la formacion presencial
y mejorar la transferencia del conocimiento.

La UCUF tiene implantado un modelo de medi-
cion de impacto mas alla de la mejora de los
procesos y centrado en los resultados para los
negocios. Esta basado en cinco criterios: calidad
de los planes, programas y servicios; cantidad
para asegurar una politica activa de desarrollo
de las competencias profesionales; rentabilidad,
identificando las mejoras en los indicadores y
el logro de objetivos de negocio; reputacion,
orientando de forma practica y sencilla las me-
diciones para contar con la confianza de los
distintos clientes; y eficiencia de aplicacion del
conocimiento a la gestidn de los negocios y la
optimizacion de recursos.

INDICADORES DE GESTION UCUF 2007

Elaboracion y cumplimiento del Plan Anual (%)

Satisfaccidn con la formacién (sobre 10)

Satisfaccion con el proceso de seleccion externa (sobre 10)

Satisfaccion con el campus y centros de formacion (sobre 10)

CALIDAD

Nuevos empleados seleccionados
Plantilla formada (%)

Formacion por persona (horas)

Plantilla con gestidn del desempeno (%)

CANTIDAD

Inversion en formacion sobre gastos de personal (%)
Logro de objetivos de la gestion del desempefio (%)
Mejora de indicadores de negocio internacional (%)
Formacion con profesores y expertos internos (%)

RENTABILIDAD

Consejo Rector constituido por la Alta Direccion

Apariciones en medios
Acreditaciones y reconocimientos

Percepcion de la UCUF por las unidades de negocio (sobre 10)

REPUTACION

Exito de la seleccidn externa (%)
Aplicacién de la formacion (%)
Ahorro de costes por formacion interna (%)

Mejora de los intangibles del modelo de Capital Intelectual (%)

EFICIENCIA
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Formacion

El Plan de Desarrollo de Competencias anual
recoge los programas de desarrollo identificados
por cada negocio o facultad en coherencia con
el Plan Estratégico en vigor. La UCUF estructura
su actividad a través de cuatro facultades de
negocio: Gas, Generacion, Redes e Ingenieria,
mas dos de caracter transversal que les dan
soporte, Procesos Corporativos y la Escuela de
Liderazgo. Los datos de actividad por facultades
en 2007 fueron:

La Facultad de Procesos Corporativos, con una
actividad de 90.000 horas y mas de 8.000 parti-
cipantes, gestiona el conocimiento transversal
necesario para la consecucién de los objetivos
de negocio. Son de destacar el Aula CAMID, que
tiene como objetivo profundizar en las politicas
y estrategias de calidad, medio ambiente e [+D+i,
con 1.500 participantes; el Aula de Prevencion
de Riesgos Laborales, que ha impartido 40.000
horas en programas dirigidos a inculcar en los
profesionales actitudes y conductas que garan-
ticen la ejecucion segura de sus actividades, y

FACULTADES PARTICIPANTES HORAS DE

INVERSION

FORMACION
GAS 2.933 63.793
Generacion 5.399 79.695
Redes 26.035 400.218
Nacional 2.808 61.504
Internacional 23.227 338.714
Ingenieria 730 11.590
Procesos corporativos  8.472 91.163
Escuela de Liderazgo  2.290 29.934

676.693

[miles de euros)

2.194
4112
6.374
2.891
3.483
1.027
5.004
3.003

HORAS DE FORMACION
POR GRUPOS PROFESIONALES

Grupo

Horas

Innovacion y mejora

INVERSION TOTAL

500 profesional de formacion

G 'y Directivos 121.751

22.214 Gl 142.043
Gl 202.918

GIV 189.390

GV 20.291

HORAS DE FORMACION POR NEGOCIOS Totales 676.393

1 0/0 50/0 40/0

100%

75%

50%

25%

Generacion

Gas Redes

4%

H Formacion de Negocio
M Procesos Corporativos

Escuela de Liderazgo

Ingenieria Corporacion
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el Aula de Idiomas, en la que 200 personas de-
dicaron mas de 20.000 horas al aprendizaje, un
conocimiento fundamental para los profesio-
nales dada la expansidn internacional del Grupo.

Cabe destacar también la creacion del Aula de
Acogida, por la que han pasado 498 participan-
tes. Sus 137.000 horas de actividad reflejan la
importancia que tienen los aspectos de movili-
dad e incorporacion de profesionales. El obje-
tivo es facilitar una integracion rapida y adecuada
de profesionales, tanto cultural como funcional
y social, en el Grupo.

La Escuela de Liderazgo pone en valor la capaci-
dad de liderazgo de personas y equipos y ofrece
al negocio herramientas adecuadas para desa-
rrollar las habilidades que requiere nuestro plan
estratégico y para facilitar el cambio. El plan
anual de formacion es fruto de las necesidades
identificadas por los negocios a través de las
evaluaciones de desempeno individual. La activi-
dad tradicional de la Escuela de Liderazgo, ba-
sada en modulos presenciales y guias on-Lline,
a los que mas de 2.000 personas dedicaron 30.000
horas, se ha completado en 2007 con nuevas he-
rramientas: programa de desarrollo de directivos,
coaching y evaluacion de equipos.

En cuanto a las horas de formacion relativa a
politicas de derechos humanos, en el afo 2007
no han sido necesarias acciones formativas de
este tipo, ya que la situacion social, econdmica
y laboral de las empresas de UNION FENOSA
y su entorno no lo requieren.

Entre las acciones que ha impulsado el Grupo
para contribuir al desarrollo social de los paises
en los que esta presente, hay que resaltar las
llevadas a cabo en Colombia. En EPSA se dedica-
ron 370 horas para transmitir a la poblacion de
diversos distritos conocimientos acerca de
psicologia, orientacion familiar, preparacion a la
Jubilacion, etc. La asistencia total a estas activi-
dades fue de 1.310 personas. Ademas, la empresa
colombiana promovié la celebracién de cinco
semanas culturales, en las que participaron 263
personas.

También se intervino en mas de 40 foros rela-
cionados con la eficiencia energética, con 1.500
asistentes, entre los cuales cabe destacar los
cursos de iniciacion a la electricidad para inmi-
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grantes, organizados por la Cruz Roja en toda
la Comunidad Valenciana, los foros sobre efi-
ciencia energética en complejos deportivos
organizados por el Grupo INDAL en 10 ciudades
espanolas y los cursos de gestion energética
municipal organizados por la Diputacién Pro-
vincial de Huelva.

Atraccion y evaluacion de personas

Para afrontar los retos del nuevo proceso de
expansion, en 2007 se incorporaron al Grupo
mas de 750 nuevos profesionales en todo el
mundo, de los cuales el 50% corresponde al
ambito internacional. La UCUF cuenta con la
herramienta on-line e-preselect para la gestion
de los méas de 25.000 curriculos recibidos en
UNION FENOSA e intensificd su presencia activa
en universidades, escuelas de negocio y centros
de formacion profesmnal asi como en portales
y foros de empleo y en medios de comunicacion
con campanas de captacion de talento.

INCORPORACIONES POR TITULACION

58%

27%

Titulado Superior Titulado Medio

15%

Bachilleratoy FP

Con el fin de facilitar la identificacién del mejor
talento y las decisiones de incorporacion y
movilidad y orientar el desarrollo de los pro-
fesionales del Grupo, en 2007 se implanté eva-
lu@, un sistema on-line que integra pruebas de
aptitudes y de evaluacion de competencias para
los distintos grupos profesionales. Estas prue-
bas permiten conocer de manera homogénea
y fiable el nivel de competencias de cualidades
y el posible comportamiento esperado de las
personas (asociado a los Valores Corporativos
de UNION FENQOSA), asi como realizar compara-
ciones actuando con criterios homogéneos en
todas las empresas del Grupo.

En el capitulo de desarrollo del talento, destaca
el programa dirigido a personas STAR, que tiene
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como objetivo identificar, desarrollar y compro-
meter a las personas con la capacidad y el po-
tencial necesarios para desempenar las ocu-
paciones clave de los negocios. Hoy integran
este colectivo 180 profesionales de alto desem-
peno y potencial, tanto de &mbito nacional como
internacional.

Para facilitar las decisiones de movilidad de las
personas STAR y orientar su desarrollo de ta-
lento ante los retos que plantea el Plan BIGGER,
se realiza un seguimiento personalizado de
cada una de ellas, basado en evaluacidon on-
line y entrevistas personales. La encuesta de
clima laboral 2007 de este colectivo contempld
10 factores, cuya valoracion ha experimentado
un incremento de un 15% acumulado desde
2005. En conjunto, las personas STAR estan
mas satisfechas con la relacion con el respon-
sable (80%), la pertenencia a la empresa (79%)
y el ambiente laboral (78%).

Gestion del capital intelectual

UNION FENOSA viene aplicando en sus deci-
siones el criterio de que una adecuada gestion

CLIMA LABORAL PERSONAS STAR

Incremento acumulado: 15%

70,5

62,6

2005 2006 2007

Valoraciones sobre 100

de los intangibles en cada uno de los negocios
contribuye a la creacion de valor y garantiza su
capacidad de seguir generando beneficios a
medio y largo plazo.

El modelo estd compuesto por tres capitales:
humano, estructural y relacional. Cada capital
tiene sus valores intangibles, flujos que los rela-
cionan e indicadores, hasta un total de 110, de
los que en este Informe se publican 27, selec-
cionados por ser los que mas significativamente
representan los intangibles de UNION FENOSA.

[CAPITAL HUMANOJ

Participacion
en relaciones
comerciales

[ CAPITAL RELACIONAL ]

Oportunidades
de negocio '

Desarrollo
profesional

[CAPITAL ESTRUCTURAL]

[CAPITAL INTELECTUAL

. RESULTADOS}
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CAPITAL HUMANO

- Capacidad de atraer y seleccionar a personas con alto potencial

- Personas con alta cualificacion y especializacion en el negocio

- Equipo directivo integrado

- Personas clave con movilidad internacional

- Personas comprometidas con el proyecto empresarial

- Desarrollo profesional permanente mediante la formacion

- Aprendizaje continuo a través de la relacion con los agentes externos

cAPITALESTRUCTURAL

- Organizacion con liderazgo y con Valores Corporativos compartidos

- Direccion estratégica compartida y desplegada

- Modelo integrado de organizacion y RR.HH. por competencias

- Compromiso con el conocimiento: Universidad Corporativa UNION FENOSA
- Compromiso social y medioambiental

- Participacion en proyectos de mejora interna e innovacion tecnoldgica

- Agilidad para aprovechar las oportunidades de negocio

- Inversion en tecnologias de la informacion

capimaLReLaciona.

- Calidad y extension de la cartera de clientes

- Integracion con los suministradores

- Penetracion de la red comercial

- Marca reconocida

- Atencion a los accionistas como principales beneficiarios del incremento de valor
de UNION FENOSA

- Imagen de la empresa ante la comunidad financiera

- Participacion activa de las personas en las relaciones institucionales y sociales
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INDICADORES

2005 2006 2007

16.893 17.099 12.871
58 57,2 42
11,5 12 7
14,4 16,4 6,0
489 562 635

92 96,1 96,1
4,3 4,4 4,6
46 48 53
4,6 4,5 5,4
INDICADORES
2005 2006 2007
8,7 8,7 10,3
75,0 72,3 72

100 100 100
10.505 10.777 10.512

76 92,8 84,2
738 700 600
22 38 31

17,5 20,0 18,4

- 10.836  11.496

INDICADORES

2005 2006 2007

8,5 8,7 9,1

80 81,9 80,4
438.230 480.000 450.000

- 7,26 7,24

- 7,05 7,17
25.350 30.343 21.784

81 78 76,4
41 38,4 76,9
2.440 3.055 2.366

85



cesPOnsasy,
> 9,

5
5.2.RSC

con empleados

@

7

(UPOS dg -

9 //7((@

R
“,O_Qedp\\)"‘6

La Universidad Corporativa UNION FENOSA (UCUF)

Las personas son el pilar fundamental para el desarrollo y la con-
solidacion de UNION FENOSA y en ellas reside el conocimiento acumu-
lado en su proceso de transformacion. La Universidad Corporativa
UNION FENOSA es la herramienta clave para identificar, evaluar y
desarrollar el talento y las capacidades de las personas del Grupo,
colaborando asi en mejorar el rendimiento y la consecucion de los
resultados de negocio. La UCUF responde a una de las politicas ba-
sicas de UNION FENOSA en la responsabilidad social corporativa con
sus empleados, que consiste en facilitar su desarrollo integral.

La UCUF nace en 2000 para contribuir a la estrategia y a los objetivos
de crecimiento y proyeccion fuera de Esparia de UNION FENOSA y se
ha convertido en una universidad empresarial espanola de ambito
mundial, que gestiona toda la cadena de valor del talento. Con vocacion
internacional, tanto por el alcance de su actividad, como por su integra-
cion en las redes mundiales de universidades corporativas e
instituciones académicas, tiene como mision “promover el desarrollo
permanente de las personas, alineando su formacion con las necesi-
dades generadas por las estrategias de negocio, en el marco de una
cultura empresarial de compromiso con el conocimiento”.

Para llevar a cabo su mision, la UCUF cuenta con una red de infraestruc-
turas, compuesta por el Campus de Puente Nuevo, su sede emble-
matica, centros y aulas de formacién que totalizan 61.000 m2 de
espacios académicos y residenciales en ocho paises. También dispone
de un Campus Virtual, con una plataforma de aprendizaje on-line, una
biblioteca virtual y una Intranet donde se ofrece informacion de las
actividades y se intercambian conocimientos y experiencias.

La actividad principal de la UCUF se desarrolla en las facultades, que
son el corazon de la universidad, en las que se transfiere el conoci-
miento. Cuenta con una facultad por cada linea de negocio (Gas, Gene-
racion, Redes e Ingenieria) mas dos de caracter transversal, la Facultad
de Procesos Corporativos y la Escuela de Liderazgo.

Como proyecto estratégico, la Universidad Corporativa se basa en el
compromiso de los responsablesy expertos de los distintos negocios,
que son al mismo tiempo los profesores de cada facultad, a través de
quienes se transfiere el conocimiento a la organizacion, haciendo
realidad su lema “Ensefar y aprender desde la experiencia”. Los
miembros del Comité de Direccion del Grupo forman el consejo rector
de la UCUF, lo que asegura la coherencia de las actividades de la
Universidad Corporativa con las estrategias de negocio.

Las actividades de las facultades se estructuran y formalizan cada
ano en el Plan de Desarrollo de Competencias [PDC), en el que se in-
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tegran las necesidades de atraccion, seleccidn, formacion y evaluacion
de personas de cada una de ellas. El plan es coordinado por la UCUF
contando con la participacion activa y compromiso de los directivos
y expertos del Grupo.

En las facultades de Negocio, que se centran en la capacitacion técnica,
destacan los Cursos Superiores de Negocio de Distribucion (CSND)
y de Generacion (CSNG) para responder a la fuerte expansion iniciada
en 2000 por UNION FENOSA en los mercados internacionales, que
demandaba un elevado nimero de gestores muy cualificados para
impulsar los nuevos negocios. Mediante una estructura estable de
contenidos formativos, el CSND desarrolla los conocimientos,
cualidades y valores corporativos necesarios en la gestion de los ne-
gocios de distribucion y comercial. En las seis ediciones del curso, se
formaron mas de 250 personas procedentes de 11 paises como
gerentes de las distribuidoras internacionales. Por lo que se refiere
al CSNG, sus objetivos son similares al curso anterior, pero enfocado
a las plantas de generacion de energia eléctrica. En sus dos ediciones
participaron 45 personas de siete nacionalidades diferentes.

En la Facultad de Procesos Corporativos se gestiona la formacion
transversal a los negocios: prevencion de riesgos y salud, calidad
y medio ambiente, econémico y financiero, recursos, etc. En esta
Facultad, cabe destacar el Aula de Acogida para las personas que
se incorporan a la compania, que participan durante seis meses en
un programa cuyo objetivo es la integracion de los nuevos empleados
en los ambitos cultural, funcional y social.

La Escuela de Liderazgo persigue la mejora individual de los com-
portamientos de todos los profesionales del Grupo, en linea con
nuestros valores corporativos, empleando para ello 22 guias on-
line y 26 mddulos presenciales. Para directivos, y enfocados a sus
necesidades individuales de desarrollo y de perfeccionamiento de
habilidades, la Escuela de Liderazgo proporciona las claves para la
creacion de equipos de alto rendimiento, asi como programas in
company, en colaboracion con prestigiosas escuelas de negocio.

El programa STAR identifica, desarrolla y compromete a las personas
con la capacidad y el potencial necesarios para desempenar las ocu-
paciones clave de los negocios de UNION FENOSA. Los directivos
identifican a los candidatos que se ajustan a los criterios definidos
y éstos son evaluados con pruebas objetivas de alta fiabilidad. A
partir de aquiy con vision de Grupo, se crean los mapas de habilida-
des, o mapas STAR para cada negocio, y los planes de desarrollo
individual.

La UCUF se propone conformar una propuesta actualizada y dife-
rencial que incida en cada uno de los eslabones de la cadena de
valor del talento, para atraer, seleccionar, formar y comprometer
a todas las personas de UNION FENOSA, orientada al desarrollo
personal y profesional.
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UNION FENOSA se compromete a satisfacer las necesidades ener-
géticas de los clientes a través de la comercializacion de ener-
gia y servicios complementarios diferenciadores, asegu-
rando una gestion de calidad del conjunto de infra-
estructuras energéticas y un precio

equilibrado.
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2000 Lanzamiento del Club UNION FENOSA.
2001 Implantacion del Sistema Comercial (V10).
2002 Implantacion de la Oficina Directa On-Lline.

2004 Creacion del Centro de Eficiencia Energética.
Implantacion del Centro Servicios al Cliente.

2005 Campana divulgativa de Eficiencia Energética.
| Edicion de la gufa "Cémo aprovechar mejor la energia”.
| Edicién del Indice de Eficiencia Energética Doméstico/Pyme.
Lanzamiento de La Casa UNION FENOSA.

2006 certificacion calidad 1S0 9001/2000.

Campana divulgativa de compromiso para el ahorro energético
y la reduccion de emisiones de CO2: www.bosquevirtual.com.

O

naliranares

N.° de clientes en el mundo: .
9,1 millones

N.° de socios adheridos
al Club de Fidelizacion:

450.000

indice de satisfaccién general del cliente:

7,24 sobre 10

indice de Eficiencia Energética

del Hogar/Pyme: 6'29/3'5 sobre 10

TIEPI (tiempo de interrupcion equivalente

or potencia instalada):
erpeiencain==® 1 30 horas
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mapa de sistemas de UNION FENOSA comercial
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Principios de Actuacion.
Sistema de Calidad y Satisfaccion

UNION FENOSA satisface las necesidades ener-
géticas de los clientes mediante la comercia-
lizacién de energia y servicios de valor anadido
con criterios de rentabilidad. La Politica de Cali-
dad de la Organizacion se basa en garantizar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos
con los clientes en plazo y calidad acordados.
Para lograrlo, el Sistema de Gestion de Calidad
desarrollado se basa en los siguientes princi-
pios:

e |asatisfacciony lealtad de los clientes, cum-
pliendo sus requisitos y entendiendo sus nece-
sidades y expectativas, proponiéndoles solu-
ciones practicas y eficientes y estableciendo
con ellos relaciones de largo recorrido basa-
das en la honestidad, seriedad y credibilidad.

e Labusqueda del ahorroy eficiencia energética
para el cliente como compromiso permanente.

e El cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios, en la medida que sean de
aplicacion.

e La creacion de politicas orientadas a lograr
la motivacién y el compromiso del personal
en el desarrollo, aplicacién y mejora del Sis-
tema de Gestion de la Calidad.

e Comunicar la Politica de Calidad, informary
elaborar e impartir los planes de formacion
necesarios para buscar el desarrollo personal
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y profesional de los trabajadores, facilitando
su participaciéon en la mejora continua de la
calidad de forma sistematica.

e Revision anual del Sistema de Gestion de la
Calidad, incluyendo esta Politica de Calidad,
con el fin de evaluar su eficacia y establecer
las mejoras oportunas.

La Politica de Calidad en la gestion de clientes
es acorde con los valores corporativos del Grupo
UNION FENOSA: Ensenary aprender de la expe-
riencia, Iniciativa y Liderazgo, Calidad en la ges-
tion, Servicio al cliente, Orientacion al cambioy
a la innovacion y Trabajo en equipo/red.

Clientes de UNION FENOSA

UNION FENOSA presta servicio energético y
servicios complementarios a 9,1 millones de
clientes a nivel nacional e internacional.

MERCADO REGULADO EN ESPANA
distribucion de electricidad en red de UNION FENOSA

suministros vigentes en 2006 suministros vigentes en 2007

3.390.000 3.464.000
TARIFA INTEGRAL
Administracion Publica 59.000
Empresa 506.000
Gran Cliente 12.000
Domeéstico 2.733.000
TARIFA DE ACCESO 154.000
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MERCADO LIBRE ESPANA Y PORTUGAL

comercializacion de energia, electricidad y gas, en mercado libre, en el mercado ibérico

ELECTRICIDAD GAS ENERGIA VENDIDA (GWh)
suministros vigentes en 2006 suministros vigentes en 2006
130.000 94.151 2007
suministros vigentes en 2007 suministros vigentes en 2007 Electricidad y gas 12.186
147.800 90.382 Electricidad 10.149
- - : - Gas 2.037
SEGMENTACION POR TIPOLOGIA DE CLIENTE SEGMENTACION POR TIPOLOGIA DE CLIENTE
Administracion Pdblica 3.500 Administracion Pdblica 226
Empresa 4.000 Empresa 295
Gran Cliente 1.300 Gran Cliente 21
Pyme 17.000 Pyme 1.166
Doméstico 122.000 Doméstico 88.674

MERCADO INTERNACIONAL POR PAIS

energia facturada suministros vigentes en 2007

en 2007 (GWh) 5.485.500

Electricidad 18.625.5  Guatemala  1.290.600
Nicaragua 659.600
Panama 419.000
Colombia 2.331.900
Moldova 784.800

Sistema de Calidad

UNION FENOSA Comercial revalidd en 2007 la
certificacion 1SO 9001/2000 obtenida en sep-
tiembre de 2006.

El Sistema de UNION FENOSA Comercial Ges-
tion de Calidad manifesto ser satisfactorio, tal y
como se deduce del resultado de la auditoria de
seguimiento realizada a finales del mes de oc-
tubre de 2007. A lo largo de este ano se ha avan-
zado en adaptar el sistema a los cambios or-
ganizativos.

Entre dichos cambios cabe destacar la incor-
poracion del CSC (Centro de Servicio al Cliente) a
UNION FENOSA Comercial, que ha supuesto una
ampliaciéon del alcance de la certificacién ya
otorgada.

Este sistema supone la revision y control absoluto
en favor de la mejora de procedimientos de trabajo,
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el establecimiento de mejoras correctivas e indi-
cadores de control y el seguimiento del servicio
proporcionado por los proveedores, abarcando
las siguientes actividades:

e |a comercializacién de gas, electricidad y
servicios de valor anadido.

* Laatencién al cliente en la gestidn del ciclo
comercial (lectura de contadores, facturacion
y cobro), asi como en la asistencia técnica y
telefonica.

La certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad
avala todos los procesos relacionados con el
cliente, desde la relacion de requisitos de la pres-
tacion del servicio hasta la comunicacion de ca-
racter informativo y/o comercial.

Los requisitos implicitos de los clientes son ana-
lizados y revisados por el Comité de Calidad para
asegurar su cumplimiento. En la actualidad, los
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requisitos implicitos de los clientes son los si-
guientes:

e C(Claridad en el contenido de las ofertas y con-
tratos.

e Rapidez en la activacion de contratos.
Facturas correctas.
Flexibilidad en los medios de envio de factu-
ras.

e Facilidad en la gestion del cobro.

Los requisitos legales y reglamentarios se deter-
minan en el Comité de Calidad y quedan relacio-
nados por el Responsable de Calidad, quien esta-
blece los medios necesarios para garantizar su
cumplimiento.

Los requisitos explicitos del servicio estan defini-
dos en las solicitudes que realizan los clientes a
cualquier departamento de UNION FENOSA. Una
vez registrados, se comprueba la capacidad para
cumplir los requisitos del cliente y que la orga-
nizacion puede proporcionar el servicio deman-
dado. Posteriormente se realiza la planificacion
en detalle del servicio demandado, siempre que
se trate de una solicitud cuya resolucion sea
inmediata.

Las ofertas elaboradas por UNION FENOSA in-
cluyen el cumplimiento con los requisitos de los
clientesy los requisitos legales y reglamentarios
que pueden afectar a la prestacion de los servi-
cios ofertados. Su elaboracién, envio y aceptacion
o rechazo de ofertas estan incluidos en el pro-
cedimiento.

En los procedimientos se establecen los cauces
a sequir para establecer las comunicaciones con
los clientes con objeto de facilitar/recibir informa-
cion de los mismos, incluyendo los datos sobre
la prestacidn del servicio y sus modificaciones,
reclamacionesy, en su caso, nivel de satisfaccion
alcanzado, incluidos en las encuestas de eva-
luacion de la calidad del servicio.

Aungue no existe un cédigo de comunicacion re-
gulado para el sector en el ambito de la publicidad
o acciones de marketing, UNION FENOSA acata
la normativa en cuanto a la comunicacién de la
informacion referente a su suministro, precios
y cambios de tarifa de acuerdo al Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regu-
lan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministros y procedimientos
de autorizacién de instalaciones, y en cuyo ar-
ticulo 28, apdo. K, se establece la necesidad de
informar y asesorar a los consumidores en el
momento de la contratacion sobre la tarifa 'y
potencia.

De la misma manera, UNION FENOSA cuida la
calidad de informacion facilitada de acuerdo al
articulo 103 del Real Decreto 1955/2000, que re-
gula la calidad de atenciény relacién con el con-
sumidor.

UNION FENOSA facilita ademas de manera per-
manente en la factura de los productos y servicios
informacidén detallada sobre el origen de la ener-

gia suministrada, tal y como establece el Real
Decreto 1435/ 2002 en su articulo 110 bis.
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Calidad del producto y servicio.
Fiabilidad del suministro
de energia eléctrica

Conforme a lo establecido en la legislacion espa-
nola, Real Decreto 1955/2000, de T de diciembre,
la calidad del suministro de energia eléctrica
contempla los dos aspectos técnicos siguientes:
continuidad del suministro, relativo al numero'y
duracién de las interrupciones existentes y calidad
de la onda de tension, relativo a sus caracteristicas
especificadas de frecuencia, amplitud, forma'y
simetria de tensiones trifasicas.

La fiabilidad del suministro de energia eléctrica
se facilita en funcién del indice de continuidad
de calidad zonal denominado TIEPI (tiempo de
interrupcion equivalente de la potencia instaladal,
con lo que se pone de manifiesto el grado de
disponibilidad del sistema de distribucion de
UNION FENOSA hacia sus clientes de la energia
eléctrica que éstos utilizan en sus propias insta-
laciones.

(minutos) (horas)

En el cuadro inferior se indica la evolucion del
TIEPIy se puede observar la mejora progresiva
de este indice.

En cuanto a los impactos de la electricidad sobre
la salud y seguridad de los clientes, UNION FENOSA
cumple una normativa técnica muy extensa, como
son los reglamentos electrotécnicos para el pro-
yecto y realizacion de instalaciones de alta, media
y baja tension que son de aplicacion general en
todos los paises de nuestro entorno y que vienen
aasegurar el uso adecuado de la energia eléctrica
siempre que el consumidor guarde las més ele-
mentales normas de utilizacion, que son sobrada-
mente conocidas por los consumidores habituales.

Los productos y servicios de UNION FENOSA se
rigen bajo los parametros de calidad establecidos
en el Real Decreto 1955/2000. En su articulo 99
se especifican las variables de seguimiento para
respetar la continuidad de suministro, las carac-
teristicas de onday el conjunto de acciones relacio-
nadas con la atencion y relacion con el cliente.

* Tiempo de interrupcion equivalente
por potencia instalada.

Teniendo en cuenta que el TIEPI de UNION FENOSA
del pasado ano 2007 fue de 78 minutos, es de-
cir, 1,30 horas, la fiabilidad media del siste-
ma de distribucion de UNION FENOSA fue del
99,99%.

100 - (1,30/8.760 x 100) = 99,985%
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En cuanto a materia de seqguridad, y con objeto
de mantener el limite de exposicion a campos
eléctricos y magnéticos en areas de operacion,
UNION FENOSA se atiene a lo establecido en el
Real Decreto 1066/2001, por el que se aprueba
el Reglamento que establece condiciones de
protecciéon del dominio publico radioeléctrico,
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PROVISION DE SERVICIOS

Madrid Galicia Castilla

CONCEPTOS CIERRE 07 TOTAL
Tramitaciones lineas 408 1.870 1.037 3.315
Terrenos lineas -16 12 -18 -22
Obra Civil Infraestructuras. Lineas 0 9 4 13
Instalaciones lineas  11.017 15.482 11.910 38.409
Otros conceptos lineas 5 0 -36 -31
Tramitaciones. CTS 847 3 4 854
Terrenos. CTS 2 -10 -8
Obra Civil Infraestructuras. CTS 34 1 35
Instalaciones. CTS  3.724 3314 3321 10.359
Otros Conceptos. CTS 14 5 -18 1
Elementos de control de energia 121 502 788 1.411
TOTAL Elementos de control de energia 121 502 788 1.411

restricciones a las emisiones radioeléctricas y
medidas de proteccion sanitaria frente a emi-
siones radioeléctricas.

Respecto a las medidas emprendidas para la valo-
racion de riesgos de la comunidad, UNION FENOSA
realiza periodicamente medidas de campos
electromagnéticos emitidos por las instalaciones,
con especial incidencia en aquellas mas cercanas
al publico en general. Para ello se utilizan un me-
didor de campos electromagnéticos Wandel&Gol-
termann, modelo EFA 3, y sondas isotrépicas de
campo eléctrico y magnético.

Miembros de Elf Gateway diariamente recopilan
y envian el seguimiento y resultados a nivel mun-
dial de aquellos estudios relacionados con los
campos electromagnéticos.

Los valores de exposicién encontrados hasta la
fecha estan muy por debajo de los limites reco-
mendados para la exposicion publica y por debajo
de los senalados para realizar acciones en los
de exposicién ocupacional, por lo que no se con-
sidera necesario tomar medidas preventivas que
excedan las habituales relativas a la presencia
de electricidad.

Hasta la fecha, no se ha demostrado que los
campos electromagnéticos a 50 Hz generados
por las instalaciones eléctricas sean causantes
de enfermedades.

Inversion en la red y mejoras en el acceso

UNION FENOSA Distribucion, continuando con
su politica de dar satisfaccion a sus clientes y en-
tendiendo sus necesidades y expectativas, conti-
nua invirtiendo en las instalaciones para la mejo-
ra de la accesibilidad de los usuarios. En el cuadro
superior se indican las inversiones por los distintos
conceptos en sus areas de distribucion.

Satisfaccion del cliente y fidelidad

Con objeto de identificar el nivel de satisfaccion
del cliente (valor numérico en escala de 1 a 10),
UNION FENOSA Espana, en mercado no
regulado, desarroll6 a lo largo del afo 2007 el
Estudio de Satisfaccion y Fidelidad de Clientes,
por segmento de mercado. En mercado masivo,
Residencial y Pymes, los resultados obtenidos
indican que el indice de satisfaccién del cliente
es de 7,24.

En el segmento de mercado personalizado,
Empresas, Grandes Cuentas y Administraciones
Publicas, la valoracion de la satisfaccion del cliente
alcanza un valor de 7,17. Los clientes de este
segmento evaluaron la labor de UNION FENOSA
Espana en términos de atencion recibida por el
gestor asignado, las herramientas de comu-
nicacién con la empresay la resolucion de inci-
dencias durante la vigencia del contrato.
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Los clientes de UNION FENOSA manifiestan sa-
tisfaccion al respecto del tratamiento de datos
personales. La Oficina de Proteccion de Datos,
perteneciente a la Direccion Corporativa de Servi-
cios Juridicos de UNION FENOSA, es el 6rgano
interno que organiza y pone en marcha las me-
didas necesarias para garantizar la confidencia-
lidad de los datos de caracter personal de los
clientes, segun lo previsto en la Ley Organica de
Proteccién de Datos.

Todas las sociedades incluidas dentro del Grupo
UNION FENOSA estan igualmente sujetas a las
medidas técnicas y organizativas dictadas por la

Oficina de Proteccidn de Datos en esta materia.
En 2007, se han abierto cuatro expedientes san-
cionadores de la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos.

UNION FENOSA contribuye a la satisfaccion y
lealtad de sus clientes con el desarrollo y evo-
lucién de su programa de fidelizacion. EL Club
UNION FENOSA, con casi 10 anos de vida y
450.000 socios, ha demostrado ser una excelente
herramienta de fidelizacion de clientes domés-
ticos, y contribuye a la consecucion de los obje-
tivos que a continuacién se exponen.

UNION FENOSA contribuye a la satisfaccion y
fidelidad del cliente con practicas responsables
relacionadas con el producto que faciliten el ac-
ceso y disponibilidad del producto a todos los
clientes, prestando especial atencién a los co-
lectivos mas vulnerables.

Con objeto de ag|l|zar el pago de las facturasy evi-
tar la suspension del suministro, UNION FENOSA
Espana dispone de un proceso interno de infor-
macion dirigido al cliente. Dicho proceso comien-
za con la emision de la facturay continda con una
serie de actuaciones de comunicacién al cliente:

1. Envio de la factura por correo para la mayoria
de los clientes.

2. Envio de la factura en mano para colectivos de
clientes especiales.

3. Envio de otra informacién anadida que facilite

la comprension de la factura al cliente y agilice

el pago: relaciones valorados y ficheros infor-
maticos.

4. Envio de aviso de corte certificado a la direc-
cion del pagadory a la direccion del suminis-
tro, si son diferentes.

5. Envio de carta de recordatorio de deuda.
6. Campanas telefénicas de recordatorio de deuda.

7. En casos excepcionales se puede llegar a acuer-
dos con los clientes deudores que paralizarian
la posible suspensién de suministro y que
redundarian en beneficio de ambos, empresa
y cliente. Esta politica excepcional se realiza
cuando realmente es imposible afrontar por
parte del cliente el pago total de la deuda.

En UNION FENOSA en Espana los procesos de
reconexion de suministro se realizan de forma
agily rapida, una vez abonada la deuda por parte
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NUMERO DE LLAMADAS CONTESTADAS POR EL CENTRO DE SERVICIOS AL CLIENTE
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I csc galicia I csc madrid —@- % Calidad CSC Galicia
del cliente, minimizando el tiempo de permanen- ANO 2007 ANO 2007

cia en estado de suspensién de suministro. ELnd-
mero de cortes registrado en 2007 fue de 74.000.

Como practicas para reducir las barreras rela-
cionadas con discapacidades, UNION FENOSA
pone a disposicion de sus clientes los servicios
de Factura en Braille y Oficina Directa en Internet
por palabras para clientes con problemas de vi-
sién. Ademas, el servicio Ayuda a la Vida garantiza
el suministro de electricidad para el funciona-
miento de los equipos médicos de aquellas per-
sonas cuya vida o calidad de vida dependa de equi-
pos de asistencia.

Canales de relacion

El Centro de Servicios al Cliente (CSCJ, como
plataforma telefonica, aplica nuevas tecnologias
y herramientas que permiten un mejor conoci-
miento y agilidad en la gestion individual, me-
jorando la rapidez de respuesta, resolucion de
incidencias y consultas. El cliente debe ser aten-
dido en un tiempo inferior a 20 sequndos y el
porcentaje de las llamadas abandonadas menor
de un 2,84%.

Dentro del plan de la mejora continua "Medir
para mejorar,” durante el ano 2007 se realizé un
proyecto con una empresa consultora externa
para la implantacion de un sistema de evaluacion
de calidad del servicio en el Centro de Servicio
al Cliente. El objetivo del proyecto es mediry

96

MERCADO LIBRE

431.021 llamadas
92,09% factor calidad
2,84% llamadas

MERCADO REGULADO

2.079.242 llamadas
93% factor de calidad
2,84% llamadas

abandonadas abandonadas

analizar de forma externay objetiva los niveles
de calidad ofrecidos por los agentes y proveedo-
res que prestan el servicio en cada modo de
atencion (teléfono, mail, fax, etc.) y conocer la
calidad percibida por parte del cliente. Como ob-
jetivos especificos marcados se definieron los
siguientes:

e Establecer un sistema de evaluacion que per-
mita garantizar el cumplimiento de aquellos
procesos y operativas que incidan directa-
mente en la satisfaccion del cliente.

e |mplantar un indicador constante, homogéneo
y fiable del nivel de calidad ofrecido por los pro-
veedores.

e (Con las encuestas de feed-back de clientes,
determinar el nivel de satisfaccién de los clien-
tes con la atencidn recibida en la llamada y
con los procesos establecidos para la aten-
cion al cliente por UNION FENOSA.
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RECLAMACIONES

ANO 2007

ANQ 2006

MERCADO LIBRE

MERCADO REGULADO

NUmero generadas
26.316

Plazo medio resolucién
(dias) 36,05

Antigledad media
(dias) 34,46

NUmero generadas
18.349

Antigledad media
(dias] 20,68

NUmero generadas
53.798

Plazo medio resolucién Plazo medio resolucion
(dias) 29,21

(dias) 7,5

Antigledad media
dias) 1,95

e Lametodologia utilizada para la consecucion
de estos objetivos fue la monitorizacién de
los agentes: consiste en la escucha y evalua-
cion, externay objetiva, de una conversacion
telefdnica mantenida entre el agente y su in-
terlocutor [cliente) en la cual se miden aque-
llos criterios previamente definidos como es-
tandar de calidad.

La Encuesta de Seguimiento consiste en una en-
trevista telefonica a clientes de UNION FENOSA
que hayan realizado alguna gestion telefdnica
con el fin de recoger todas sus apreciaciones,
tanto de la llamada como de la empresa en ge-
neral (calidad, resolucién, accesibilidad, satis-
faccion, fortalezas y lealtad).

Elresultado final del proyecto en cuanto a calidad
ofrecida por los proveedores de estos servicios
fue de 3,7 sobre un valor de b.

La calidad percibida por los clientes obtuvo una
puntuacion de 8,5 sobre un valor de 10. La solu-

cion de la llamada es el valor mas importante
para los clientes, por lo que la calidad percibida
vs. calidad ofrecida estan en concordancia con
los resultados.

Ademas del teléfono, otros canales como el fax,
el buzon de clientes on-line y las herramientas
de envio de mensajes SMS han incrementado la
actividad y mejorado el acceso a la informacidn.

La red de oficinas de UNION FENOSA asciende
a 13 centros de atencidén personalizada y 65 con-
certados, repartidos por toda la geografia espa-
nola. Los centros de Madrid y La Coruna con-
centran la mayor parte de la actividad en los
segmentos de Atencion masiva, Residencial y
Pequena y Mediana Empresa.

Ademéas de estas oficinas, la compania cuenta
con delegaciones comerciales en areas de des-
arrollo de negocio, distintas a las de la red de
distribucion, en Barcelona, Valencia, Sevilla,
Oviedo, Bilbao y Portugal.

NUMERO DE LLAMADAS CONTESTADAS POR EL CENTRO DE SERVICIOS AL CLIENTE

_ Llamadas Llamadas % %
ANO entrantes contestadas calidad abandono
2006 2.426.867 2.347.190 93% 2%
2007
Mercado Libre 431.021 418.767 92,09% 2,84%
Mercado Regulado 2.079.242 2.020.280 93% 2,84%
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2006 2007
eumoones "EE M
N.° generadas 26,316 18.349 53.798
Plazo medio resolucién (dias) 36,05 29,21 75
Antigliedad media (dias) 34,46 20,68 1,95

Através de la Oficina Directa en Internet, el cliente
puede acceder de manera privada a los datos de
su contrato de suministro para obtener informa-
cién directa sobre su consumo, realizar cualquier
modificacion de sus datos y gestionar los cambios
necesarios en su suministro: tarifa, potencia...
Durante el ano 2007, el numero de visitas regis-
tradas en la Oficina Directa ascendié a 3.500.

Eficiencia energética

Los ultimos informes elaborados en 2007 por el
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
Cambio Climético [IPCC] insisten en la opcidn
de la eficiencia energética como el instrumento
a corto plazo més eficaz para reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero.

En UNION FENOSA la eficiencia energética se
ha convertido, a lo largo de estos Ultimos afos,
en el pilar de responsabilidad social corporativa
de la compania. Y esto ha permitido que en 2007
haya desarrollado un gran numero de acciones
encaminadas a divulgar el ahorro energético y,
en consecuencia, el cuidado del medio ambiente
y el desarrollo sostenible.

Estas acciones se han llevado a cabo a través
de tres lineas basicas de actuacion: negocio, po-
sicionamiento e imagen e [+D+i en distintos &m-
bitos: personalizado, pymes, hogar, fidelizacién
y relaciones institucionales.

Continuando los programas de asesoramiento
energético para Grandes Cuentas y Empresas,
UNION FENOSA ha realizado en 2007 multiples
estudios a diferentes empresas relevantes a nivel
nacional aumentando el nimero de empresas que
contrataron servicios de eficiencia energética a 39,
lo que significa un incremento del 33,8 % respecto
a 2006.
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En esta linea cabe destacar que, por segundo ano
consecutivo, UNION FENOSA Comercial Portugal
resulté ganadora del concurso para la Promocién
de la Eficiencia en el Consumo de Energia Eléctrica
promovido por la Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE] para la realizacién de los si-
guientes proyectos:

e Auditorias Energéticas y Formacién en gestion
de Energia Eléctrica.

* Guia de Buenas Practicas para Deficientes Vi-
suales.

* Herramientas de Autodiagnostico para el sector
HORECA.

* Juego de Eficiencia Energética ENERFIXE y Con-
curso en las Escuelas.

Conviene resaltar el servicio de gestidn de sub-
venciones a proyectos de Ahorro y Eficiencia
Energética (E4) que ofrece UNION FENOSA a las
empresas que quieran tramitar las ayudas que
otorga el Gobierno para el fomento del uso ra-
cional de la energia dentro del Plan de Accién
Especifico para 2007, y del que UNION FENOSA
solo obtiene remuneracion si estas subvenciones
son concedidas. En 2007 se organizaron jornadas
con clientes en Barcelona, La Coruna, Ledny
Madrid con el objetivo de informar sobre la trami-
tacion de las mismas.

indice de Eficiencia Energética en el Hogar

ElIndice de Eficiencia Energética de UNION FENOSA
se ha convertido desde su primera edicién en el ano
2004 en un referente en el sector doméstico, al ser
la primera empresa que realizd estudios de este
tipo, lo que ha convertido al Indice en un indicador
de prestigio utilizado por expertos en articulos y
publicaciones de distintos &mbitos.
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En 2007 se presentd la Ill Edicidn del Indice de
Eficiencia Energética en el Hogar, del que se des-
prende que, aunque la nota mejord con respecto
a la edicion anterior, la utilizacién mas eficiente
de la energia en los hogares espanoles permitiria
ahorrar un 9,28% de la energia que se utiliza. Esto
significa que los hogares espanoles ayudarian un
10% a cumplir el Protocolo de Kioto con un uso
mas eficiente de la energia. Ademas se ahorrarian
19.611 GWh, lo que permitiria iluminar un afo to-
dos los hogares espanoles y se evitaria la emisién
de 6,7 millones de toneladas de CO2, lo mismo
que absorberian mas de 67 millones de arboles.

Bosquevirtual.com

Las diferentes ediciones del Indice han reflejado
no sélo la evolucidn de la eficiencia energética de
los hogares espanoles, sino el impacto que tie-
ne el Indice en los hogares que ya lo han cumpli-
mentado. Estos estudios revelaron que los hoga-
res que completan el cuestionario mejoran res-
pecto a los que no lo hap realizado, y esta mejora
es cuantificable: cada Indice representa medio
arbol porgue estadisticamente cada individuo que
realiza el Indice mejora su comportamiento ener-
gético, repercutiendo en un ahorro medio de 60
kWh al ano en su hogar. Con este ahorro se evita
la emisién de 48 kg de CO2 al afo y supone la no
emision de la mitad del CO2 que absorbe un arbol
adulto en un ano.
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Asi surgié Bosque Virtual, una campana en Inter-
net por la que por cada dos personas que com-
pleten, en la pagina web www.bosquevirtual.com,
el cuestionario del Indice de Eficiencia Energética
en el Hogar se planta simbdlicamente un arbol
en el mundo virtual de interaccion social Second
Life. Ademas, por cada Indice cumplimentado,
UNION FENOSA dond un euro, hasta un total de
100.000, a Accidnatura, una ONG espanola dedi-
cada a la proteccion y mejora de los ecosistemas
naturales, para reforestar una zona de la selva
Atléantica de Brasil.

Campana de sustitucion de ldmparas
de bajo consumo

Otra campana desarrollada en 2007 fue la llevada
a cabo, en colaboracién con la empresa Philips,
en 103 centros comerciales de toda la geografia
espanola para fomentar el uso de ldmparas de
bajo consumo. Al comprar dos bombillas Philips
de bajo consumo, UNION FENOSA aportaba una
tercera, llegando a regalar méas de 25.000 uni-
dades.

Estas dos iniciativas fueron registradas en la cam-
pana Energia Sostenible para Europa, disefada
por la Direccion General de Transporte y Energia
de la Comisién Europeay enmarcada en el pro-
grama Energia Inteligente para Europa.
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AREAS DE INTERES SOBRE LAS QUE SE CENTRA EL ESTUDIO
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La Casa Eficiente

Tras recorrer en los Ultimos anos todo el territorio
nacional con la Vuelta Ciclista a Espana, en 2007,
UNION FENOSA inici6 un nuevo recorrido de La
Casa Eficiente pero, esta vez, en centros comer-
ciales. A lo largo de 100 dias recorrio las ciudades
de Ledn, Burgos, Valladolid y Madrid mostrando
a los ciudadanos métodos faciles y sencillos que
permiten conseguir un uso mas eficiente de la
energiay ayudar asi a reducir el gasto de la fac-
tura energética.

Manual de Eficiencia Energética

En colaboracién con el diario econdémico Cinco
Dias y la Escuela de Negocios EOI, se edit6 en
noviembre el "Manual de Eficiencia Energética
2007", una guia que se regala con el periodico,
dirigida tanto a empresas como a particularesy
que consta de 15 fasciculos que resumen de una
manera practica los procedimientos y las pautas
a sequir para realizar un uso sostenido, rentable
y responsable de la energia.

Ademas de estas campanas, y al igual que en
anos anteriores, se realizaron acciones divulgati-
vas, como distribucion de guias “Coémo aprovechar
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mejor la energia” y “Guia Universitaria de Buenas
Maneras ante el Cambio Climatico”, inclusion de
mensajes de eficiencia energética en los reversos
de factura y extracto del Club UNION FENOSA o
participacion en jornadas y foros dirigidos a dis-
tintos colectivos como amas de casa o ninos.

indice de Eficiencia Energética en la Pyme

En el ano 2007 se realizé la presentacion de este
estudio de Eficiencia Energeética en la pyme. Los
resultados obtenidos reflejaron que las pymes
espanolas podrian ahorrar 1.420 millones de eu-
ros en su factura eléctrica modificando tan so-
lo algunos habitos de consumo y equipamiento.
La eficiencia energética de las pequenas y me-
dianas empresas espanolas mejoro un 3%. Esta
cifra supone un ahorro del 1,5% de su consumo
total, equivalente a 1.536 GWh/afio y a evitar la
emision de 783.180 toneladas de COz, tanto como
el que absorben los arboles de 591 parques como
el del Retiro, en Madrid.

Participacion en ferias, cursos y seminarios
UNION FENOSA Comercial participé en nume-

rosas ferias: Bidptima, celebrada en Jaén; Idino-
va, en Valencia; Enernova, en Vigo; Expopyme 07,
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en Zaragoza, y Expoenergética, en Valencia, pre-
sentando sus productos y servicios de eficiencia
energética.

Ademas participd activamente en cursos y jor-
nadas sobre eficiencia energética, entre los que
destacan: Esco Europe 2007, celebrado en Niza;
Foros Indal sobre EE, en varias ciudades espano-
las; Jornadas Europeas de la Energia, organiza-
das por la Universitat Poltécnica de Catalunya o
los Cursos de Eficiencia Energética de la Cruz
Roja. En total, durante 2007, el personal del Cen-
tro de Eficiencia Energeética participé en mas de
40 foros relacionados con la eficiencia energé-
tica, con méas de 2.000 asistentes.

Asociaciones de consumidores

Elacuerdo marco firmado en el ano 2004 entre las
principales asociaciones de consumidores de
Espana [CEACCU, CECU, FUCI, OCU, UCE, UNAE,
UNCCUE] y UNION FENOSA supuso el punto de
partida para la colaboracion en campanas de
formacion, informacién y sensibilizacion a los
usuarios en materia de ahorro y eficiencia
energética. En 2007, UCE, CECU y UNAE han cola-
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borado con UNION FENOSA en la distribucion del
cuestionario del Indice de Eficiencia Energética en
el Hogar entre todos sus socios y se han orga-
nizado jornadas sobre eficiencia energética.

Universidades

Durante 2007 se firmaron dos convenios de co-
laboracion con universidades para desarrollar
actividades para el fomento de la eficiencia ener-
gética, en mayo con la Universitat Politécnica de
Catalunya y en octubre con la Universidad de
Oviedo. Ademas, con la Universidad Politécnica
de Valencia, se firmd un nuevo acuerdo de cola-
boracién para la realizacién de nuevos proyectos
relacionados con medidas de eficiencia ener-
gética.

I+D+i (investigacion, desarrollo
e innovacion)

Empresa de Servicios Energéticos

Uno de los retos del Centro de Eficiencia Ener-
gética en 2007 fue el proyecto ESCO (Empre-
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sa de Servicios Energéticos), una apuesta de
UNION FENOSA Comercial que consiste en pro-
porcionar a grandes clientes servicios energeé-
ticos o de mejora de la eficiencia energética en
los que el pago esta condicionado a los ahorros
energéticos que se obtengan. De este modo se
permite al cliente enfocar sus recursos en su
actividad principal mientras obtiene un beneficio
economico de la optimizacidn, gestién y moder-
nizacion de sus instalaciones energéticas. En
2008 se espera su total implantacion.

Colaboracion con centros tecnoldgicos
y proveedores

El Centro de Eficiencia Energética ha trabajado
en 2007 en la busqueda de nuevas tecnologias
que favorezcan la eficiencia.

Para ello, ha creado lazos de colaboracidn con
proveedores especializados y centros tecnoldgicos
con el objetivo de trabajar conjuntamente en
proyectos de |+D+iy avanzar en la busqueda de
nuevas soluciones en materia energética.

Durante 2007, se firmaron acuerdos con el Institu-
to de Ingenieria Energética de Valencia, con el
Centro de Innovacién Tecnolégica en Convertidores
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Estaticos y Accionamientos (CITCEAJ, que pertenece
a la Universidad Politécnica de Catalunya, con la
Fundacidn Cartif de Valladolid y con el Centro de
Invest|gaC|on de Recursos y Consumos Energéticos
(CIRCE] de la Universidad de Zaragoza.

También se han desarrollado proyectos en colabo-
racion con distintas empresas europeas, como

el SMENDEX (European Energy Effiency Index for
SME's), un Indice de Eficencia Energética para
pymes europeas.

Proyecto de Creacion de Servicios
de Inteligencia Ambiental en el Hogar

Inscrito en los proyectos tractores del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, y en el que cola-
boran otras empresas, como Dragados y Fagor o
universidades como la Politécnica de Madrid, tiene
como objetivo disenar, probar, implantary difundir
servicios de gestion energética en el hogar bajo el
concepto de “inteligencia ambiental”, un nuevo pa-
radigma que crece en torno al hogar digital”, el
instrumento mediante el cual se implantan estra-
tegias de eficiencia energética en las viviendas con
el fin de ayudar al usuario a optimizar el consumo
de la energia en su vivienda sin perder confort.
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El indice de Eficiencia Energética en el Hogar

El indice de Eficiencia Energética en el Hogar (IDEEH) es un barémetro
de la eficiencia energética en los hogares. A través de casi 50
preguntas se introducen cuestiones clave sobre habitos eficientes
en los puntos de mayor consumo energético. EL formulario se centra
de forma especial en aquellos habitos que, sin requerir un gran
esfuerzo, pueden suponer un gran ahorro en el sector residencial.

En funcion de los filtros y del resto de las respuestas al cuestionario,
unos algoritmos determinan la nota (entre 0 y 10) del encuestado
en sus usos y habitos energéticos en el hogar y permiten determinar
su potencial de ahorro energético. La nota global se configura sobre
la base de cuatro aspectos clave: equipamiento, mantenimiento,
control energético y cultura energética.

El estudio del Indice ha permitido conocer, a lo largo de tres campa-
nas, la eficiencia energética del sector residencial en Espana. Ademas
se ha convertido en una referencia nacional, al no existir otro indicador
similar.

La difusion de la cultura energética, primer pilar de la responsabi-
lidad social corporativa de UNION FENOSA, es el principal objetivo
del Indice de Eficiencia Energética.

EL IDEEH es, ademas de un medio de conocimiento del nivel de la
eficiencia del sector residencial, un medio para su difusion. Los par-
ticipantes en el estudio reciben un informe en el que se especifican
sus resultados y se les dan consejos personalizados para mejorar
la eficiencia energética en los puntos débiles detectados. Ademas,
elinforme se acompana también de la guia “Cémo aprovechar mejor
la energia”, que completa la formacion en eficiencia energética en
el hogar.

ELIDEEH ha cumplido con los objetivos iniciales para los que se
disend, pero ademas la repeticion del estudio, con la realizacion de
la segunda edicion, permitio romper barreras que otras medidas de
eficiencia energética en el sector residencial no habian logrado:

- Conocer la evolucion de la eficiencia energética de los hogares
en el tiempo, tanto globalmente como en aspectos especificos.
- Conocer el impacto del estudio entre los participantes.

El estudio de un grupo de actuacion que habia realizado el IDEEH
reflejo que las personas que habian completado el cuestionario
mejoraban su comportamiento energético, repercutiendo en un
ahorro de 60 kWh al afo en su hogar. Este ahorro energético supone
la no emision de 48 kg de CO2 al aiio, la mitad de lo que absorbe un
arbol adulto en ese periodo de tiempo.
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COMPrommicm

UNION FENOSA se compromete a prevenir la contaminacion,
utilizar los recursos naturales de forma sostenible
y minimizar el impacto ambiental de
sus actividades.
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2001 100% de la potencia instalada certificada conforme a ISO 14001.

2002 Premio a la mejor gestion ambiental en grandes empresas otorgado por la Camara de Co-
mercio e Industria de Madrid, la Comunidad Auténoma de Madrid y la Confederacién Empre-
sarial de Madrid (CEIM].

2003 Primer certificado ISO 14001 a parques edlicos en explotacion en Espana.
Primera Memoria de Sostenibilidad del sector energético espanol validada por AENOR.
Nominacion al Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial.

2004 Empresa energética espanola con mas centrales en el Registro Europeo Medioambiental
(EMAS).

2005 Primera empresa eléctrica en Panama que logra la certificacion I1SO 14001 de todas sus acti-
vidades.
Primera empresa espanola en promover un proyecto de mecanismo de desarrollo limpio
(MDL) registrado por la ONU.

2006 Reduccion, por cuarto afo consecutivo, en emisiones atmosféricas de SOz, NOy y particulas.
Unica empresa espanola del sector energético que ha registrado centrales hidraulicas en
el Registro Europeo Medioambiental (EMAS).

Certificado ambiental del transporte y distribucién de energia eléctrica.
Incorporacion al indice mundial Dow Jones Sustainability World.

2007 Incorporacion al indice europeo Dow Jones Sustainability STOXX, alcanzando la méaxima
puntuacion en la dimensién medioambiental entre las empresas del sector.
Puesta en funcionamiento del Proyecto Medusa, parque cerrado de almacenamiento temporal
de carbdn ubicado en el Puerto de A Coruna.

Inairannres

Reduccion de emisiones especificas de CO»
generacion térmica Espana

(respecto a 1990): 29'30/0

Reduccion de emisiones especificas SOy, NOy
y particulas (respecto a 2002):

44,6%, 56,9%y 62,5%

respectivamente

Reduccion del impacto ambiental

con respecto a 2004 (UMAS/kWh): 20'50/0

Potencia certificada instalada

en UNION FENOSA: 82'20/0

Valor de los indicadores del estado ecoldgico
de los ecosistemas hidricos y terrestres:

bueno
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Politica y planificacion ambiental

UNION FENOSA cree firmemente que el desa-
rrollo econémico y la preservacion del medio
ambiente pueden unirse y lograr que el concepto
de sostenibilidad sea una realidad en la empresa.

Por esta razdn, UNION FENOSA, en su deseo
de manifestar su voluntad de respeto y compro-
miso con el medio ambiente, ha establecido los
siguientes principios como fundamentos de su
politica ambiental:

Cumplimiento de la legislacion. Garantizar
que la actividad cotidiana se realice con arre-
glo a la legislacion y normativa vigentes, y a
otros requisitos ambientales aplicables, man-
teniendo una conducta de permanente ade-
cuacién a las mismas.
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e Prevencion de la contaminacién. Garantizar
la mejora continuay la prevencion de la con-
taminacién mediante la actualizacién y revi-
sion de la gestion, la consecucidn de los ob-
jetivosy la evaluacion de los aspectos y riesgos
ambientales.

e Desarrollo sostenible. Proteger el medio am-
biente mediante una utilizacién sostenible de
los recursos naturales y el uso eficiente de
la energia, optimizando el empleo de mate-
rias primasy fomentando las practicas de re-
duccion, reutilizacion y reciclado de los resi-
duos.

 Investigaciony desarrollo. Adecuar nuestra
gestion a la realidad del entorno en que nos
movemos, fomentando la investigacion y el
desarrollo y uso de nuevas tecnologias y pro-
cesos, con el fin de dar respuesta al reto am-
biental, minimizando los impactos sobre el
entorno cuando ello sea posible.

* Integracion de la variable ambiental en el ne-
gocio. Integrar la variable ambiental en la se-
leccion y evaluacion de proveedores y contra-
tistas, asi como en la planificacion de nuevos
proyectos, actividades, productos y servicios o
en la modificacion de los ya existentes para
contribuir al desarrollo sostenible.

e Formacion e implicacion. Comunicar la Poli-
tica Ambiental, informar sobre los temas de
proteccién ambiental y elaborar e impartir
planes de formacion a diferentes niveles de
acuerdo con sus actividades respectivas, fa-
cilitando la participacién de los trabajadores
de forma sistematica.

e Comunicacion. Mantener canales de comu-
nicacion e informacion con los accionistas,
las Administraciones Publicas, los agentes
sociales y econdmicos y la sociedad en ge-
neral, repecto a las actividades del Grupo
UNION FENOSA y su relacién con el medio
ambiente.

Basandose en estos principios, UNION FENOSA
adquiere, jJunto a sus empleados, el compromiso
de cumplir el siguiente Cdédigo de Conducta
Ambiental:
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Utiliza la legislacion y normativa vigentes,
asi como otros requisitos ambientales que
sean de aplicacion como referentes en su
actividad cotidiana, manteniendo una conduc-
ta de permanente adecuacion a los mismos.

Normaliza la integracion de criterios ambien-
tales en las etapas de diseno, planificacion,
operacion y mantenimiento de proyectos e
instalaciones, asi como en la modificacion y
desmantelamiento de los ya existentes.

Implementa, de manera consistente, los pro-
cesos, procedimientos, practicas y formacion
medioambiental de la empresa. De esta ma-
nera contribuirds eficientemente a la minimi-
zacion de emisiones, efluentes y residuos.

Orienta tu actividad profesional de manera
que la proteccion del medio ambiente forme
parte de tus criterios de decision y gestion.

Notifica inmediatamente a tus superiores
cualquier incidente, problema, riesgo y opor-
tunidad de mejora con respecto al medio
ambiente.

Z O —2ZC

codigo de conducta ambiental

Fomenta activamente el desarrollo sosteni-
ble utilizando medidas encaminadas a in-
crementar el rendimiento y el ahorro ener-
getico.

Evaltay revisa periodicamente la adecuacion
de tus conocimientos ambientales a la rea-
lidad del entorno y al estado actual de los
conocimientos cientifico-técnicos. Solicita
formacion ambiental cuando lo consideres
necesario.

Normaliza el almacenamiento correcto de
los productos quimicos y evita las fugas en
su manipulacion y en los procesos en los
que intervengan.

Obliga a incorporar, de la manera mas eficien-
te posible, los principios de la Politica y el Co-
dﬁo de Conducta ambientales del Grupo
UNION FENOSA en los trabajos con provee-
dores y contratistas.

Selecciona los productos que compras de ma-
nera que sean lo menos toxicos posible y es-
tudia los procesos de generacion de residuos
con el fin de potenciar, por este orden, su re-
duccion en origen, reutilizacion y reciclado.
Depositalos en'sus contenedores especificos.

Anima y fomenta activamente el cuidado y
la proteccion del medio ambiente entre tus
companeros, y establece canales de comuni-
cacion adecuados con el entorno social.
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La planificacién ambiental se inicia con la iden-
tificacion y evaluacion de los aspectos ambien-
tales o, lo que es lo mismo, sobre aquellos ele-
mentos de las actividades, productos y servicios
de generacion y distribucion que pueden influir
de alguna manera en el medio ambiente.

Asimismo, se identifican los requisitos legales
aplicables a cada aspecto ambiental con la he-
rramienta corporativa denominada “Nor-MA".

Teniendo como guia la Politica y el Codigo de
Conducta Ambiental, UNION FENOSA establece
anualmente un Plan de Medio Ambiente que
recoge todas las actuaciones a realizar en estra-
tegias, objetivos y metas cuantificadas por las
distintas unidades y empresas del Grupo, de
manera que se garantice el cumplimiento de
la Politica Ambiental y el principio de mejora
continua.

El cumplimiento de los programas de gestion am-
biental avala el compromiso de UNION FENOSA
con la mejora continua, integrando sus acciones
en las estrategias ambientales, que tratan de
equilibrar de forma coherente los aspectos so-
ciales, econémicos y ambientales y proyectar al
futuro la sostenibilidad de los negocios.

Fruto de este compromiso con el medio ambien-
te, UNION FENOSA ha tenido el reconocimiento,
por segundo ano consecutivo, del indice Dow
Jones Sustainability Index, que ha mantenido a
la empresa en su selectiva lista de empresas
internacionales y la ha incluido en el ano 2007
en el alin méas selectivo indice europeo Dow
Jones Sustanability STOXX.

) 2oty deres  SAM D

Adicionalmente se ha otorgado a UNION FENOSA
el distintivo "SAM Sector Mover”, al haber sido
la compania que ha demostrado un mayor avance
en términos de sostenibilidad. UNION FENOSA
tiene un comportamiento muy destacado en la
dimension ambiental al haber obtenido la mayor
puntuacion de su sector.
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PUNTUACION DIMENSION AMBIENTAL DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX
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2006 2007
ESTRATEGIAS % GRADO CUMPLIMIENTO
Objetivos
1.  ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 91,9
Identificar, registrary evaluar el cumplimiento de los requisitos legales. 90,5
Anticipar estrategias competitivas en la aplicacién de nueva legislacién. 98,3

2. INTEGRAR LA DIMENSION MEDIOAMBIENTAL EN TODAS LAS UNIDADES

DEL GRUPO UNION FENOSA Y EN SUS POLITICAS Y ESTRATEGIAS 84,5
Caracterizar el entorno ecolégico y estudiar el impacto ambiental de las instalaciones. 97,6
Minimizacion del impacto ambiental. 73,5
Fomentar tecnologias que producen menor cantidad de emisiones, efluentes y residuos. 86,3
Minimizar consumos de materias primas. 62,3
Incrementar el ahorro y eficencia energética. 82,5
Mejorar el control operativo de los aspectos ambientales y reducir riesgos. 90,0
3. IMPLANTARY CERTIFICAR SGMA EN TODAS LAS EMPRESAS E INSTALACIONES 89,9
Implantar y mantener SGMA (Sistema de Gestién Medioambiental). 98,3
Concienciary formar a los trabajadores para que puedan desarrollar su actividad
con el maximo respeto al medio ambiente. 80,8

4. INTEGRAR UNION FENOSA EN EL ENTORNO PARA ALCANZAR EL DESARROLLO

SOSTENIBLE, INFORMAR Y TENER EN CUENTA A LAS PARTES INTERESADAS 96,6
Implantar y mantener un Sistema de Informacién Ambiental. 99,3
Integracion instalaciones en su entorno social y natural. 95,7
5. ORIENTAR LA GESTION HACIA LA RENTABILIDAD 95,0
Control inversién y gastos ambientales. 100,0
Obtencién ayudas financieras. 96,9
Reputacién empresa. 92,5
6. GESTIONAR EL CONOCIMIENTO Y EL DESARROLLO AMBIENTAL 88,2
Soporte ambiental. 100,0
Desarrollo de herramientas. 82,9
PLAN DE MEDIO AMBIENTE 87,4
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Organos de gobierno en materia ambiental EL Comité Técnico de Medio Ambiente lo forman

los responsables ambientales, que tienen como
La responsabilidad ambiental en UNION FENOSA funciones principales proponery realizar el se-
estéa distribuida desde la Alta Direccién a todos guimiento de los programas de gestion ambien-
los trabajadores. Para su organizacion y coordi- taly revisar dichos sistemas.

nacion, la Direccion de Calidad, Medio Ambiente
e |+D tiene como mision definir las directrices,
politicas, sistemas de gestion, planesy programas
ambientales necesarios para asegurar el cum-
plimiento de la legislacion.

Las unidades forman grupos de trabajo con los
responsables de medio ambiente de las distintas
instalaciones, en funcion de sus necesidades, a-
demas de constituir grupos de trabajo por mate-
rias de interés.

La coordinacion en esta materia se realiza a tra- - o,
vés de comités y grupos de trabajo. EL Comité En los manuales de gestion y de organizacion
CAMID esta formado por la Alta Direccién de de los sistemas de gestion ambiental se recogen
UNION FENOSA, tanto de las areas corporativas las funciones de la Direccion, del representante
como de las distintas unidades de negocio del de la Direccion y del resto de la estructura de
Grupo. Sus principales funciones son aprobar, cada centro. El representante de la Direccidn
implantary comunicar la Politica Ambiental y a- de cada centro es el responsable de asegurar
probar y revisar las estrategias y planes de la que los requisitos del sisterna estan implanta-
Unidad de Medio Ambiente que garanticen la dos y mantenidos al dia, y de informar de su
mejora continua de la gestién ambiental y pre- funcionamiento a la Direccion para su revision
vengan la contaminacion. y mejora.

ALTA DIRECCION COMITE DE DIRECCION

POLITICA Y CODIGO DE CONDUCTA AMBIENTAL FUNCIONES:
Aprobar Politica Ambiental UNION FENOSA
DIRECCION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE e I+D Aprobary revisar Plan Estratégico MA
; Definir estrategias
MODELO DE GESTION Revisar SGMA

Establecer lineas de comunicacion

MEDIO AMBIENTE CORPORATIVO

COMITE TECNICO MA
HERRAMIENTAS CORPORATIVAS

MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE FUNCIONES:
GENERACION REDES GAS Evaluar SGMA
Espana Espana Espana Seguir programas Gestion Ambiental
Panama Guatemala Egipto Revisar SGMA
México Panama Oman Rl
Costa Rica Moldova Definir y revisar indicadores ambientales
Kenia Nicaragua ; oz
Colombia Colombia Establecer lineas colaboracion
Minimizar impactos por instalaciones
MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE Disenar planes de formacién
MINERIA COMERCIAL SERVICIOS GENERALES Proponer proyectos de investigacién
Espana Espana Espana
Sudafrica
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con el entorno y el medio ambiente

Gestion ambiental

El Modelo de Gestion Ambiental del Grupo es la
parte del sistema general de gestion que se preo-
cupa de los aspectos ambientales. Incluye la es-
tructura organizativa, la planificacion de las acti-
vidades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisary
mantener al dia la Politica Ambiental.

Tiene como objetivo promover la mejora continua
de los resultados de sus actividades relacionadas
con el medio ambiente.

Cada aspecto ambiental y sus actividades rela-
cionadas llevan asociado un procedimiento docu-
mentado de control operacional, que comprende
su objetivo, alcance, responsabilidades, documen-
tos de referencia, desarrollo, limites y acciones.

Estos procedimientos son conocidos y utilizados
por los trabajadores, ademas de ser aplicables a
los servicios y contratas.

Las actividades de seguimiento y medicion inclu-
yen aquellas encaminadas a registrar los aspec-
tos ambientales sobre los que las instalaciones
tienen influencia y pueden controlar, y las de ins-
peccion, calibracion y control de los equipos de
medida y ensayo.

La identificacion y la respuesta a accidentes po-
tenciales y situaciones de emergencia se recogen
en los planes de emergenciay sus procedimientos
correspondientes, con el fin de preveniry reducir
los impactos medioambientales asociados con
ellos. En el ejercicio no se han producido situacio-
nes de emergencia ni derrames accidentales.

Para evaluar la capacidad de respuesta ante una
situacion de emergencia, se realizan simulacros
que pretenden verificar la correcta identificacion
y seguimiento de las situaciones de la emergen-
cia, comprobar la correcta actuacién del personal,
probar la disponibilidad y utilidad de los equipos,
asi como de las comunicaciones y medios de
emergencia. En todas las centrales se realizan
simulacros de emergencia.

SIMULACROS DE EMERGENCIA
CENTRAL | SITUACION DE EMERGENCIA
Meirama | Derrame de hidracina delante del almacén
La Robla | Derrame cloruro férrico zona descarga
Anllares | Fuga en linea alimentacién fuel a caldera
Narcea | Rotura conincendio de tuberia de llenado tanque fueloil
P. Hidraulica | Incendio oficinas de Velle
P. Hidraulica | Incendio grupo cuatro de Castrelo
Campo Gibraltar | Derrame amoniaco en el suelo
Palos | Incendio con derrame en estacion hidraulica
Aceca | Rotura GRG de sulfurico
Sagunto | Rotura GRG de sulfdrico
Hermosillo | Incendio transformador
Hermosillo | Fuga acido sulfurico de tuberia planta de agua
Tuxpan | Derrame producto quimico
Tuxpan | Incendio edificio con evacuacion parcial
Naco Nogales | Derrame de acido sulfurico
Naco Nogales | Amenaza de bomba e incendio
Electricaribe Incendio, explosién, ataque terrorista oficina Chambacu
Electricaribe | Incendio, explosion, ataque terrorista oficina Majagual
EDEMET-EDECHI | Incendio subestacion Clayton 114
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Certificaciones ambientales

UNION FENOSA inicié en 1997 un programa de
certificacion ambiental, que ha dado como resul-
tado en el afo 2007 la certificacion del 82% de
la potencia total y del 84% de la potencia ins-
talada en Espana.

En Espana se han renovado los registros europeos
EMAS (EcoManagement and Auditing Scheme)
de los centros productivos de UNION FENOSA,
en los que estaban implantadas: las centrales
térmicas de Anllares, La Robla, Meirama, Sabodn
y Narcea y el conjunto de centrales hidraulicas
del sector Tambre-Ulla (Galicia). A éstos se ha in-
corporado este ano la Central de Ciclo Combina-
do de Palos de la Frontera.

En el ano 2007 ha tenido especial relevancia la
certificacion ambiental del ciclo combinado de
Aceca, conforme a la norma I1SO 14001. También
en el ano 2007 se implantd y audité la Planta Fo-
tovoltaica Toledo PV, que se certificara a comien-
zos del ano 2008.

En el ano 2005 se lanzo el programa de certifi-
cacién internacional, con los certificados de la
Central de Ciclo Combinado de Hermosillo (So-
nora, México) y la Planta de Motores de Nairobi
South Power Plant (Nairobi, Kenial; los ciclos
combinados de Naco Nogales (Aguaprieta,
México) y Tuxpan (Veracruz, México) obtuvieron
la certificacion ISO 14001 tras haber desarro-
llado e implantado sus sistemas de gestion.

POTENCIA CERTIFICADA ISO 14001
DEL GRUPO UNION FENOSA (MV]

10.000 8.603 7337
7.510 :
8.000 1.618
6.000 4.850 1-618‘
4.000 5.892
4.850 ‘ 6.985
2.000
0
2004 2005 2006 2007
Il Espana [l Internacional
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En el ano 2007 se obtuvo la certificacién de las
centrales de Palamara y La Vega (RepUblica
Dominicana) y de la Central Hidraulica de la Jo-
ya (Costa Rical.

En el &mbito de las energias renovables, ENEL
UNION FENOSA Renovables (EUFER] ha obte-
nido el certificado ambiental para cinco nuevos
parques eolicos, con lo que el alcance de la
certificacion de la potencia de energia eléctrica
en los parques eolicos en explotacion de la em-
presa asciende a 366 MW.

Por dltimo, a la certificacién de la gestion de pro-
yectos, obras y mantenimiento en el transporte
y distribucion de energia eléctrica en Espana 'y
Panama, la de UNION FENOSA Comercialy la
de Servicios Generales para la sede de Avenida
de San Luis, y las de Operacion y Mantenimiento
Energy, se ha sumado en 2007 la certificacion
del sistema de gestién ambiental de la Planta
de Licuefaccion de Gas de Damietta, en Egipto.

CERTIFICACIONES AMBIENTALES
GRUPO UNION FENOSA

30

20 6 7
b 8

10 4

. n 12 14

2003 2004 2005 2006 2007

B 1S0 14001 Espaiia
Il S0 14001 Internacional
B EMAS

Una de las principales herramientas de mejora,
controly coordinacién de los sistemas de gestion
son las auditorias. En 2007 han sido realizadas
un total de 30 auditorias internas, de las que 18
corresponden a instalaciones espafnolasy 12 a
instalaciones de México, Kenia, Egipto, Panama,
Colombia, Costa Ricay Republica Dominicana.
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A éstas hay que anadir otras 67 auditorias exter-
nas realizadas por AENOR y BVQi.

Herramientas de gestion ambiental

Las herramientas de gestion ambiental aumentan
la eficacia del modelo de gestion, facilitan el con-
trol operacionaly el seguimiento de los parémetros
y aseguran una mayor calidad de la informacidn.
A continuacion de describen algunas de las herra-
mientas utilizadas en UNION FENOSA:

El Sistema de Indicadores Ambientales (SIA)
es una herramienta para el seguimiento de
los parametros e indicadores ambientales de
todas las instalaciones de UNION FENOSA,
permitiendo asi conocer su comportamiento
ambiental y su evolucién en el tiempo. Los
indicadores son calculados tanto en términos
absolutos como referidos a las unidades de
produccion.

El Sistema de Planificacion Ambiental (SPA)
permite planificary evaluar el cumplimiento
de las estrategias, objetivos y metas ambien-
tales. Este sistema, al igual que el SIA, esta
operativo desde mediados de 2007.

El Sistema de Normativa Medioambiental
(Nor-MA] permite la identificacion y actualiza-
cién de los requisitos legales y otros requeri-
mientos ambientales de aplicacion a cada una
de las instalaciones.

El Sistema de Evaluacion de Riesgos Ambien-
tales (SERAJ ha permitido poner en marcha
un procedimiento de inspeccién que ha mejo-
rado la identificacion y definicion de los aspectos
ambientales, tanto en la fase de diseno como
en la de construccidn y operacion de instalacio-
nes de distribucion de energia eléctrica. Esta
sistematica permite evaluar los riesgos am-
bientales de la instalacion, controlar el cum-
plimiento normativo y proponer medidas
correctivas adecuadas al riesgo y a los aspec-
tos inherentes de cada instalacion. En el SERA
también se registran las quejas y denuncias
que afectan a la instalacion, se dispone de la

informacion necesaria para evaluar su justifica-
cidny, en los casos que sea procedente, decidir

112

sobre las acciones correctoras mas adecuadas.
En 2007 se ha adaptado el sistema a lo esta-
blecido por la nueva legislacion, facilitando la
valoracidn del riesgo por areas independientes,
actualizando las instalaciones ya existentes e
incorporando nuevos activos.

El Control de Riesgos de la Avifauna (CRA) es
un sistema de informacién que permite deter-
minar los riesgos de electrocucion y colision
de avifauna existentes en el territorio de actua-
cién de UNION FENQOSA, asi como mantener
actualizada la informacién referida a estos
pardmetros en sus instalaciones. En esta
herramienta se registran los datos de informes
de seguimiento, a la vez que se obtiene una
estimacion del riesgo. En el afo 2007 se ha
extendido el CRA a 16 nuevas lineas de distribu-
cion de energia eléctrica significativas, que
suman un total de 374 kildmetros. Ademas se
han incluido todas las lineas que estan so-
metidas a planes de vigilancia y seguimiento
de avifauna marcados por las distintas Admi-
nistraciones Publicas.

El Sistema Medioambiental de Distribucion
(SMD] es una aplicacion basada en los sistemas
de informacidn geografica que integra informa-
cidn técnica de instalaciones de UNION FENOSA
e informacién cartografica y ambiental con dis-
tintos grados de detalle.

Las principales utilidades de la aplicacion son:

- Consulta de informacion ambiental de una
zona (espacios naturales, vegetacion, patri-
monio, fauna, usos del suelo, etc.).

- Consulta de informacion de infraestructuras
de una zona (carreteras, embalses, lineas
eléctricas de alta y media tension, etc.).

- Apoyo en el diseno del trazado de nuevas
lineas eléctricas o instalacion de nuevos cen-
tros de transformacion, teniendo en cuen-
ta los elementos presentes en el entorno.

- Conocimiento de la evolucién del comporta-
miento ambiental de UNION FENOSA.

- Conocimiento de la red de espacios naturales
protegidos actualizada.
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Durante 2007 se han actualizado cada una de las
provincias espanolas en las que UNION FENOSA
dispone de instalaciones de distribucién de energia
eléctrica, con la siguiente informacidn:

» Nuevas instalaciones: lineas, subesta-
ciones y centros de transformacion.

+ Espacios naturales protegidos.

« Red Natura 2000.

+ Espacios protegidos por convenios in-
ternacionales.

« |nventario forestal.

« Cartografia politica municipaly datos es-
tadisticos asociados.

Formacion ambiental
En el ano 2007 se han impartido 112 acciones for-

mativas, que se han traducido en 12.715 horas
lectivas que han formado a 2.948 asistentes.

TOTAL HORAS LECTIVAS

20.000
15.000
10.000
17.689
- 000 12.715
. R 4.427
2004 2005 2006 2007

FORMACION AMBIENTAL
Distribucion por pais

Pais N.° horas
Espana 6.552
Panama 354
Colombia 2.908
Nicaragua 183
Moldova 24
Guatemala 1.616
México 72
Egipto 1.036
TOTAL 12.715

113

También se han celebrado varias conferencias en
el marco del Aula CAMID que han tratado temas
de interés, como el cambio climatico, la estrategia
industrial, las politicas de +D+iy la gestion de la
sostenibilidad en la empresa, entre otros.

Costes ambientales

Los costes ambientales de UNION FENOSA en
el ejercicio 2007 han ascendido a 178,3 millones
de euros, de los que 151,9 millones de euros han
correspondido a inversiones y 26,4 millones de
euros a gastos. El esfuerzo econdmico dedicado
a actuaciones ambientales se ha incrementado
un 25% en el ejercicio 2007. Por otra parte, se
han acreditado 9,7 millones de euros en concepto
de deducciones fiscales por medio ambiente
certificadas en dicho ano.

La inversion ambiental comprende el conjunto
de recursos incorporados al patrimonio de la
empresa, con objeto de ser utilizados de forma
duradera en su actividad, cuya finalidad principal
sea la minimizacion del impacto ambiental y la
proteccion y mejora del medio ambiente, inclu-
yendo la reduccién o eliminacién de la contami-
nacion futura de las operaciones.

El gasto ambiental es el importe devengado en
actividades ambientales realizadas para la ges-
tion de aspectos ambientales, como son la pre-
vencion de la contaminacion, el tratamiento de
los vertidos, emisiones y residuos, la desconta-
minacidn, la restauracion, la gestién ambiental,
la auditoria y la comunicacion ambiental.

Las inversiones ambientales tuvieron como prin-
cipales destinos la Central de Ciclo Combinado
de Sabon, las adaptaciones ambientales de las
centrales térmicas convencionalesy la adaptacion
de la Central Térmica de Meirama para quemar
carbon de alta calidad ambiental.

EL 67,8% de los gastos ambientales ha sido des-
tinado al pago de ecotasas en las instalaciones
establecidas en las comunidades auténomas de
Andalucia, Castilla-La Mancha, Extremadura y
Galicia. El resto se ha repartido entre el control
y analisis de parametros ambientales, la [+D am-
biental, la gestion de residuos y de vertidos y emi-
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siones, la descontaminacion de suelos, la mejo- Proyectos ambientales
ra delimpacto visual y la recuperacion del entorno.

UNION FENOSA fomenta la investigacion y el de-

COSTE AMBIENTAL sarrollo de proyectos ambientales que redundan
GRUPO UNION FENOSA en la politica de sostenibilidad establecida para
[millones de euros) la empresa. En el afio 2007 se continud trabajando

en distintos proyectos con objeto de mejorar las
condiciones ambientales de las instalaciones y

200

18 procesos ambientales de UNION FENOSA'y que,

150 1431 en resumen, son los siguientes:
100 e Proyecto Fausto, en la Central Térmica de
- 391 Meirama (A Corufa), que, mediante el cambio
de combustible de lignito pardo a hulla subbi-
0 tuminosa de mayor poder calorifico y mayor
2005 2006 2007 calidad ambiental, permitira la reduccion del
B Inversiones 50% de los residuos generados, un 24% de las
emisiones de COy, un 74% de las de SOz y un
GASTOS AMBIENTALES POR TIPOLOGIA 50% de las de NOx a la atmdsfera. Asimismo,
se ha estimado una reduccién de las emisiones
5% L% 2% 4% de CO2 por el transporte del carbon de un 20%.

75%

El proyecto se completara en 2008.

e Proyecto Medusa. Asociado al Proyecto Fausto,
tiene por objetivo minimizar las emisiones de
polvo debidas a la descarga de carbdn que tie-
ne como destino la Central Térmica de Meira-
ma. El coste del Proyecto ha sido de mas de
26 millones de euros. La instalacién se inaugurd

o : ‘Gestiétn de restiduost y el 12 de julio de 2007, con la descarga de 76.000
+ mpacto visual 'y restauracion 4

B Gestion ambiental W Controly analisis F\Ide (t:arbon transportadas por el carguero Sako
net.
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e Proyecto Adaptacion ambiental de las centra-

les térmicas de carbon, que reducira las emi-
siones de SO2 un 82%, las de NOx un 30% y las
de particulas un 59%. Las actuaciones princi-
pales son los sistemas de desulfuracion
humeda en las centrales de La Robla y Narcea,
la modificacidn de los quemadores en estas
centrales y las mejoras en los electrofiltros en
las centrales de Anllares, La Robla y Narcea.
Las actuaciones finalizaran en 2008.

Proyecto Transporte por ferrocarril a la Cen-
tral Térmica de La Robla, que consta de una
playa de vias en la Central Térmica de La
Robla que permite la descarga de vagones
con carbon importado y coque de petréleo
desde los puertos de Gijon y Avilés. También
estd previsto el transporte por ferrocarril del
fueldleo que actualmente viene por camion
desde la refineria de A Coruna.

Con el transporte por ferrocarril, se eliminan
los problemas sociales originados por el pa-
so de camiones por los pueblos y se reducen
las emisiones de gases. Se estiman unas emi-
siones siete veces menores de CO; por tone-
lada transportada por ferrocarril frente al
transporte por carretera.

También sera posible transportar por tren la
caliza para la desulfuracién de gases de com-
bustién y evacuar la ceniza generada.

Proyecto Resta, para la segregacion, alma-
cenamiento y gestién adecuada de los resi-
duos producidos en las actividades nacio-
nales e internacionales de UNION FENOSA,
potenciando su minimizacion, reutilizaciony
reciclado o valorizacidn energética. Se han
elaborado 19 planes de minimizacién de re-
siduos peligrosos para las instalaciones de
produccién térmica, produccion hidraulicay
transporte y distribucion para el periodo
2006-2008.

Proyecto Suma, para la mejora del compor-
tamiento ambiental de los suministradores
de productos y servicios de UNION FENOSA.
Sus principales fases de desarrollo son: el
analisis de la situacion ambiental de partida
de suministradores y proveedores, la evalua-
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cion del impacto ambiental, el establecimien-
to de requisitos ambientales, el sequimiento
y evolucion del comportamiento ambiental 'y
fomento de su participacion activa, con el fin
de establecer el conjunto de directrices cor-
porativas de calidad ambiental, homologa-
cion, controly formacion de proveedores. En
2007, y una vez desarrolladas las fichas de
homologacion, el manual de buenas practi-
cas para suministradores, las especifica-
ciones ambientales exigidas a los suminis-
tradores de acuerdo a su tipologia y las fichas
de control del desempeno ambiental, se ha
establecido un acuerdo con el Departamento
de Comprasy Servicios para la inclusion sis-
tematica de las especificaciones ambientales
en los nuevos contratos y pedidos.

Proyecto SumaZ2. Este nuevo proyecto tiene
como objetivo identificar, analizar y cuantificar
los impactos ambientales asociados a los
principales suministros de UNION FENOSA
mediante el analisis de su ciclo de vida (extrac-
ciény preparacién de materias primas, trans-
porte hasta los centros de consumo y gestion
de los residuos generados por las actividades
productivas), con el fin de tratar de influir en
su mejora continua.

Proyecto Modificaciéon de centros de trans-
formacion atendiendo a criterios de campos
electromagnéticos, que permite al proyectista
e instalador de centros de transformacion di-
senary ejecutar las instalaciones teniendo en
consideracion los campos electromagnéticos
producidos por estas instalaciones, y que se
aplica progresivamente en los centros de trans-
formacion en edificios y en todos los centros
de nueva construccion.

Proyecto Grafito, que consiste en la valoracion
de las cenizas volantes con inquemados para
la fabricacion de grafito sintético, que ayuda-
ra a la reduccion del impacto ambiental.

Proyecto PCB en Centroamérica, que tiene
por objetivo inventariary planificar la destruc-
cion de los PCBs en los paises de Centroamé-
rica en los que opera UNION FENOSA. En
2007 se ha continuado con los trabajos progra-
mados en cada empresa.
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Cumplimiento de la legislacion

Todas las instalaciones de generacion y distribu-
cion nacionales e internacionales han cumplido
con la legislacién ambiental aplicable a cada una
de ellas. Através de Nor-MA, herramienta especi-
fica para el seguimiento de la normativa ambiental,
se asegura que UNION FENOSA estd al dia de la
normativa aplicable a cada actividad, asi como la
evaluacion del cumplimiento de cada uno de los
requisitos ambientales para cada instalacion.

En cuanto a las emisiones del ano 2007, las con-
centraciones de gases contaminantes han estado
por debajo de los limites legales establecidos para
cada una de las centrales, las concentraciones
medias anuales de las emisiones de SOz y par-
ticulas se han situado por debajo del limite legal,
en el 36,6%y 24,3% respectivamente.

Hay que destacar un ano mas el buen funciona-
miento de los equipos y sistemas de depuracion,
que han permitido cumplir con las autorizacio-
nes de vertido otorgadas a cada instalacion.

UNION FENOSA gestiona el agua de los embal-
ses de los que turbina el agua para la generacion
hidraulica de acuerdo a los requisitos establecidos
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por las confederaciones hidrograficas y mantiene
los caudales de mantenimiento y ecoldgicos.

En lo que respecta al pago de multas y sancio-
nes, cabe mencionar las siguientes:

e Pago de multa, por importe de 13.480 euros,
impuesta por el Ministerio de Ambiente al pro-
yecto de construccion de la linea San Marcos-
Guachal-Codazzy, de EPSA Distribucion (Colom-
bia), por cambio de trazado sin comunicacion.

e Pago de multa, por importe de 6.864 euros, por
expediente abierto en 2001 a Electricaribe (Co-
lombia) por la Corporacién Auténoma Regio-
nal del César, por tala de especies vegetales
en mantenimiento de la linea 34,5 kV Valledu-
par-Valencia de Jesus sin el respectivo permiso
de aprovechamiento forestal.

e Pago de dos sanciones administrativas, por
importe de 5.449 euros, derivadas de dos ins-
pecciones a Fuerza y Energia de Hermosillo
(México), y otra a Fuerza y Energia de Naco
Nogales [México), por importe de 3.793 euros,
ambas por inadecuada gestion de residuos y
otros conceptos. A esta fecha, las dos instala-
ciones han subsanado los defectos por los que
fueron sancionadas.
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con el entorno y el medio ambiente

Estrategia y actuaciones ante el Protocolo de
Kioto

UNION FENOSA se adhiere al consenso sobre la
necesidad de tomar medidas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI.
UNION FENOSA cree que, para frenar el cambio
climatico, es imprescindible la colaboracion de
todos los sectores de la sociedad y de todos los
ciudadanos.

UNION FENOSA, dentro de su estrategia en
cambio climatico, ha establecido su posicio-
namiento y se ha adherido a la iniciativa “Combat
Climate Change”y forma parte de la Plataforma
de los Dirigentes Empresariales participantes
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas pa-
ra la Proteccion del Clima.

UNION FENOSA ha desarrollado un sistema de
inventario, control y verificacion de emisiones
que estd integrado en nuestras decisiones eco-
nomicas y de negocio. Ademas, como compania
con operaciones en 12 paises, es respetuosa
con las decisiones referentes al Protocolo de
Kioto tomadas por todos los paises donde opera.
Las empresas de UNION FENOSA trabajan de
cerca con los gobiernos de cada pais para inven-
tariar y controlar las emisiones de GEI de sus
operaciones.

La estrategia de UNION FENOSA ante el Proto-
colo de Kioto tiene como objetivo principal la
reduccion en el ano 2010 de un 5% de las emi-
siones de CO7 de las centrales de carbon res-
pecto a las de 1990, y un 27% respecto a las de
2004. En linea con este objetivo, en 2007 las
emisiones de las centrales de carbon fueron
de 13,5 Mt CO9, con una reduccion del 4,2% res-
pecto a 2004.

El segundo de los objetivos de la estrategia es
reducir en el ano 2010 un 40% las emisiones
especificas de la generacién térmica en Espana
y un 20% las del conjunto del mix de produccion,
respecto a las de 1990.

En 2007 las emisiones especificas de la genera-
cion térmica fueron de 706 g/kWh, un 29,3% infe-
riores a las de 1990, y las emisiones especificas
del mix de generacion 473 g/kWh, un 15,1% infe-
riores a las de 1990. Ambos datos estan en la
linea de cumplimiento de los objetivos esta-
blecidos.

Eltercer objetivo es reducir 760.000 toneladas de
gases de efecto invernadero en paises en vias de
desarrollo en el ano 2010. Se han registrado cuatro
proyectos MDL, lo que supone unas reducciones
anuales de 0,1 Mt COp, cumpliendo los objetivos
marcados para el ano 2007.

estrategia para disminuir las emisiones de gei
5 lineas de actuacion
mternas  mecanismos flexibilidad externas
rendimiento MDL + AC ahorroy eficencia
gas educacion ambiental
fondos
renovables de carbono A 4
carbon sostenible v

[+D
A\ 4
MINIMIZACION DE DE CO,
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POSICIONAMIENTO
DE UNION FENOSA ANTE EL

calentamiento global/
cambio climatico

El calentamiento global es un problema
que requiere soluciones globales en las
que todos debemos involucrarnos.

UNION FENOSA cree que la accidn
preventiva respecto al calentamiento
global es positiva, por lo que ya ha fijado
unos objetivos de reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Las decisiones de las instituciones nacio-
nales, europeas y mundiales en materia
de cambio climatico deben valorarse con
un balance equilibrado entre los vectores
sociales, ambientales y econémicos.

UNION FENOSA cree necesario que las
tendencias en la produccién y consumo
de la energia sean sostenibles.

La estrategiay politica de UNION FENOSA
en materia energética es coherente con
los objetivos de seguridad de suministro,
competitividad y sostenibilidad ambiental.

. UNION FENOSA considera que el ahorro
y la eficiencia energética constituyen una
contribucién muy eficaz para luchar
contra el calentamiento global.

UNION FENOSA apuesta por la reduccion
de emisiones de gases de efecto inverna-
dero en los paises en vias de desarrollo a
través de los mecanismos de flexibilidad.
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Para la consecucion de estos objetivos definidos
en la estrategia y mejorar el rendimiento de las
centrales térmicas e hidroeléctricas en opera-
cion, UNION FENOSA fomenta tecnologias que
produzcan menos emisiones, promociona pro-
yectos de flexibilidad previstos en el Protocolo
de Kioto (mecanismos de desarrollo limpio e
implementacion conjunta y fondos de carbono)
y el uso de energias renovables. Ademas, parti-
cipa en proyectos de investigacion y desarrollo,
en capturay almacenamiento de CO2 y en pro-
gramas de gestién de la demanda e impulso al
ahorro y eficiencia energética.

Las centrales de ciclo combinado de gas tienen
un rendimiento energético 20 puntos superior a
las centrales convencionales y, ademas, el gas
natural tiene un menor contenido en carbono que
el resto de combustibles fésiles, lo que contribuye
a reducir sensiblemente el nivel de emisiones de
CO2 vy la eficiencia energética. UNION FENOSA
tiene en operacion 3.153 MW de potencia en ciclos
combinados de gas en Esparia, con una produccion
de 13.212 GWh en 2007, lo que supone un incre-
mento del 33 % con respecto al ano anterior. A
esto hay que sumar otros 1.550 MW de ciclos
combinados de gas instalados en México, que
generaron 10.009 GWh, el 66 % de la produccion
internacional.

ENEL UNION FENOSA Renovables (EUFER) ha
alcanzado en el ano 2007 una potencia total
instalada en operacion de 722 MWy una produc-
cién de 1.305 GWh, lo que supone un incremento
del 15% con respecto a la produccién del ano
2006. A esto hay que anadir 89,4 MW de centrales
minihidraulicas que se explotan en régimen de
arrendamiento, con una produccién de 167 GWh.

En el caso de la sociedad Generacion Peninsular,
controlada en su totalidad por UNION FENOSA,
con un total de 55,2 MW en instalaciones de
minihidraulica y de residuos urbanos, la produc-
cion en 2007 ha sido de 309,5 GWh.

En 2007 se han realizado diversas actuaciones
para la conservacion y mejora de la eficiencia
energética de las instalaciones, entre las que
cabe senalar la sustitucion de rodetes en la Cen-
tral Hidraulica de Belesar, las limpiezas quimi-
cas de las calderas de las centrales térmicas de
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La Robla y Anllares, la sustitucion del economi-
zador inferiory sobrecalentador final de la Central
Térmica de Anllaresy diversas actuaciones rea-
lizadas en las paradas para revision de las centra-
les de La Robla, Narcea y Anllares.

El Protocolo de Kioto contempla la posibilidad
de utilizar instrumentos conocidos como “meca-
nismos de flexibilidad” para limitar y reducir
las emisiones de los gases de efecto invernade-
ro. Su objetivo es facilitar a los paises desarrolla-
dos el cumplimiento de sus compromisos de
reduccion y limitacién de emisiones, y apoyar
al mismo tiempo el desarrollo sostenible me-
diante inversiones en tecnologias limpias.

El mecanismo de desarrollo limpio (MDL) es
uno de estos mecanismos de flexibilidad que
permite obtener a las empresas certificados de
reducciones de emisiones (CER] que pueden
emplear en el mercado de derechos de emision
o utilizar para cumplir con la cuota de emisiones
de sus instalaciones.

UNION FENOSA esta desarrollando un progra-
ma de proyectos MDL que ha conseguido regis-
trar cuatro proyectos ante las Naciones Unidas,
tres en Panamay uno en Costa Rica.

El Grupo ha sido la primera empresa espanola
que ha logrado registrar un proyecto MDL, el pro-
yecto de la Central Minihidraulica Los Algarrobos
(Panama). Con este programa UNION FENOSA
lidera el desarrollo de este tipo de proyectos entre
las empresas espanolas y contribuye a demostrar
que la cooperacion en la lucha contra el cambio
climatico global entre paises desarrollados y pai-
ses en desarrollo es viable en el @mbito de un
proyecto empresarial.

PROYECTO  PAIS MW  ktCO,/afo

CH Los Algarrobos | Panama 9.7 37,2
CH Macho de Monte | Panama 2.4 11,0
CH Dolega | Panama 3,1 12,2

CH La Joya | CostaRica 50,0 38,3
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Integracion con el entorno y respeto por la
biodiversidad

UNION FENOSA contribuye al proceso de des-
arrollo sostenible disenando estrategias que se
acomodan tanto a la dindmica del proceso de
desarrollo como al contexto bio-fisico e institu-
cional de la organizacion en el tiempo y lugar
particulares, respondiendo a cualquier cambio
en la definicion de los conceptos de calidad de
vida, recursos y futuro.

Una de las causas directas de pérdida de biodi-
versidad es la contaminacion resultante de acti-
vidades industriales y domésticas que llevan a
una alteracién del medio natural. Esta alteracion
puede ser temporal si el medio tiene la capaci-
dad de volver a su estado natural. Sin embargo,
cuando los niveles de contaminacion estan por
encima de la capacidad de carga de los ecosiste-
mas afectados, éstos van deteriordndose,
afectando a la biodiversidad.

UNION FENOSA es consciente del valor intrin-
seco de la biodiversidad biolégica y de su valor
ecoldgico, socioeconoémico, cientifico y cultural.
Es consciente, asimismo, de su importancia
para la evoluciéon y el mantenimiento de los sis-
temas necesarios para la vida.

Comprendiendo la multifuncionalidad de la bio-
diversidad y reconociendo la importancia de su
gestion sostenible, UNION FENOSA apoya su
conservacion, reduciendo las presiones que
puedan tener sus actividades en el entorno. Ade-
mas, integra la dimensién ambiental en el des-
arrollo de sus actividades, busca el uso soste-
nible de los recursos y promueve tecnologias
energéticas limpias.

Para conservar la biodiversidad en el entorno
de sus instalaciones y reducir su influencia so-
bre la misma, UNION FENOSA aplica su Politica
Ambiental y Codigo de Conducta, sobre todo el
principio de prevenciony reduccion de la conta-
minacion, y por tanto de su impacto ambiental.
Porello UNION FENOSA, dentro de su estrategia
en sostenibilidad y biodiversidad, ha establecido
como principales objetivos la conservacion de
la diversidad bioldgica y la utilizacion sostenible
de los recursos naturales.

Para conseguir estos objetivos, la presente es-
trategia se fundamenta en tres pilares: el conoci-
miento, la sostenibilidad y la restauracion. En pri-
mer lugar, es necesario disponer de los inventarios
y caracterizacion de los componentes de la
biodiversidad que permitan conocer los sistemas
ecoldgicos. En segundo lugar, hay que conocer

ESTRATEGIA DE UNION FENOSA EN SOSTENIBILIDAD Y BIODIVERSIDAD
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la interaccion de los aspectos ambientales con
los sistemas ecoldgicos y que esta interaccion sea
sostenible en el tiempo, para lo cual existen tres
lineas de actuacion que son: la minimizacién del
impacto ambiental, el mantenimiento del capital
natural y la mitigacion del cambio climatico. El
tercer pilar de la estrategia de conservacion incluye
las medidas de conservacion in situ de los eco-
sistemas y habitats naturales y el mantenimiento
y la recuperacion de poblaciones viables de espe-
cies en sus entornos naturales.

UNION FENOSA identifica los componentes de
la biodiversidad que son importantes para su
conservacion, teniendo en cuenta:

e Ecosistemas y habitats que contengan una
gran diversidad o un gran ndmero de espe-
cies endémicas o en peligro que sean nece-
sarios para las especies migratorias o que
tengan importancia social, econdémica, cultu-
ral o cientifica.

e Especiesy comunidades que estén amena-
zadas o que tengan valor econémico, social,
cientifico o cultural.

UNION FENOSA hace el seguimiento de los
componentes de la biodiversidad, prestando
especial atencion a los que requieran la adopcion
de medidas de conservacién. Para tal fin se es-
tudian y controlan anualmente los ecosistemas
sobre los que puede impactar, realizando inven-
tarios ambientales de instalaciones existentes,
o futuras, por medio de estudios de impacto
ambiental, asegurando la conservacion de la
biodiversidad. El objetivo de este seguimiento
es que se pueda garantizar la sostenibilidad del
capital natural en el tiempo.
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COMPROMISO
DE UNION FENOSA PARA LA

conservacion de la
biodiversidad

Cumplir con la legislacién y disposiciones
reglamentarias para la proteccion de la
naturaleza.

Fomentary colaborar en la conservacion
de la biodiversidad del territorio del en-
torno de las instalaciones, en especial de
los espacios protegidos.

Estudiar el impacto ambiental de las
actividades y proyectos, sus efectos sobre
los ecosistemas y la diversidad bioldgica,
teniendo en cuenta las opiniones de las
partes interesadas.

Adoptar medidas para evitar o reducir los
efectos adversos sobre la biodiversidad
y restaurar terrenos degradados y suelos
contaminados.

Respetary preservar, con arreglo a la le-
gislacion de cada pais, las comunidades
indigenas que entranen estilos tradicio-
nales de vida pertinentes para la conser-
vacion y utilizacion sostenible de la bio-
diversidad.
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Estudios de ecosistemas

UNION FENOSA realiza desde hace anos estu-
dios ecoldgicos para caracterizar el entorno na-
turaly estudiar el impacto ambiental de las ins-
talaciones de produccién. Estos estudios
persiguen los siguientes objetivos especificos:

e Conocimiento de las masas forestales del
entornoy su relacion con los factores de es-
trés, especialmente la contaminacion at-
mosférica.

e Investigacion de la relacién entre los conta-
minantes atmosféricos y otros factores de
estrés para los ecosistemas forestales y es-
tudio de su evolucion en el tiempo.

e |ograr una mayor comprension de las inter-
acciones entre los distintos componentes
de los ecosistemas forestales.

e Conocery evaluar la calidad del agua de los
embalses desde el punto de vista fisico-
quimico y bioldgico.

e Proponer medidas de controly seguimiento
que permitan la mejora de la gestidn de los
embalses.

Estudios de ecosistemas terrestres

Para lograr los objetivos indicados se han se-
guido las indicaciones presentes en la legisla-
cion vigente (Reglamentos de la Unién Europeal)
referentes a la proteccién de los bosques en la
Union Europea contra la contaminacion atmos-
férica, con el fin de obtener la maxima informa-
cion posible sobre los agentes causantes de
dano forestal. Los estudios se realizan de for-
ma modular, es decir, se analizan por separado
los distintos componentes del medio para luego
establecer relaciones entre los resultados obte-
nidos en cada uno de ellos.

La metodologia del estudio esta desarrollada
a partir del Convenio sobre la Contaminacion
Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia
de la Comisién Econdémica de Naciones Unidas
y en las publicaciones realizadas por el ICP-
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Forests [Programa de Cooperacién Internacional
para la Evaluacion y Seguimiento de los Efectos
de la Contaminacion Atmosférica en los Bos-
ques).

En el estudio de los ecosistemas terrestres se
analizan una serie de indicadores que permiten
identificar y valorar las consecuencias de la
contaminacion en las zonas de influencia de las
instalaciones. Los principales indicadores me-
didos son:

Climatologia.

Calidad del aire.

Deposicion global.

Estado edafoldgico.

Estado de las masas forestales.
Bioindicadores [liquenes e insectos).

L] L] L] L] L] L]

Las instalaciones incluidas en el estudio son:

Central Térmica de Anllares.
Central Térmica de La Robla.
Central Térmica del Narcea.
Central Térmica de Meirama.
Central Térmica de Sabon.

Los indicadores del estado ecoldgico de los
ecosistemas terrestres del entorno de las ins-
talaciones, realizados en 2007, no evidencian
impacto significativo en las masas forestales.

Estudios de ecosistemas acuaticos

Anualmente se llevan a cabo estudios del estado
ecologico de los sistemas hidricos del entorno
de las instalaciones de produccion eléctrica, en
los que se describen sus caracteristicas fisico-
quimicas, bioldgicas e hidromorfoldgicas, inclu-
yendo la obtencién de los indices bidticos que
vienen siendo mas aceptados para la clasifica-
cion del estado o potencial ecoldgico y la posible
influencia de cada central.

Asimismo se estudian las perturbaciones a las
que dichos sistemas se encuentran sometidos,
tanto las originadas por la operacion de las ins-
talaciones de UNION FENOSA como las ajenas
a la misma, lo que permite ademas proponer
medidas correctoras y preventivas con el fin de
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controlar y disminuir los posibles efectos en
los sistemas acuéticos del entorno de cada
central.

En el estudio de los ecosistemas acuaticos se
analizan una serie de indicadores fisico-quimi-
cos, hidromorfolédgicos y bioldgicos, lo que per-
mite identificar el estado de las masas de agua
a lo largo del ciclo anual y detectar el origen de
posible anomalias. Los principales indicadores
medidos son:

« Fisico-quimicos: temperatura, oxigeno, con-
ductividad, pH, turbidez, sélidos en suspen-
sion, fosforo, amonio y metales pesados.

« Hidromorfoldgicos: régimen hidroldgico, con-
tinuidad del rio y condiciones morfoldgicas.

« Biolodgicos: fitoplancton, zoobentos inverte-
brado, macrofitos y vegetacion de ribera e
ictiofauna.

123

La eleccion de los indicadores y el alcance de
los trabajos es el adecuado para la determina-
cion del estado ecoldgico de los ambientes
muestreados, en aplicacion de los criterios de
la Directiva 60/2000/CE (Directiva Marco del

Agua).
Las instalaciones incluidas en el estudio son:

e Central Térmica de Anllares.

e Central Térmica de La Robla.

e Central Térmica del Narcea.

e Central Térmica de Meirama.

e Embalses de Zorita y Almoguera.

Los indicadores del estado ecoldgico de los sis-
temas hidricos del entorno de las instalaciones,
tanto fisico-quimicos como hidromorfoldgicos y
bioldgicos indican un estado bueno de los mismos
en 2007, de acuerdo a la Directiva Marco del
Agua.
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Impacto ambiental

Con el fin de garantizar el adecuado respeto y
proteccidn del entorno y de las personas que
lo habitan y evitar o reducir al minimo los efectos
adversos, UNION FENOSA realiza estudios de
impacto ambiental de los proyectos de nuevas
instalaciones, o de modificacion significativa de
las existentes, de acuerdo a la normativa vigente.

La participacion del publico en los procedi-
mientos de aprobacidn de estos proyectos esta
garantizada por la legislacion nacional y regional
de cada uno de los paises en los que se desarro-
llan proyectos energéticos. Ademas, en los pro-
yectos de energias renovables, cambios de com-
bustible y eficiencia energética, se garantiza su
contribucion al desarrollo sostenible y la
participacion publica mediante su desarrollo
dentro de las modalidades de mecanismos de
flexibilidad basados en proyectos contempla-
das en el Protocolo de Kioto [mecanismos de
desarrollo limpio o de aplicacion conjuntal.

Para cuantificar la evolucion objetiva en el tiem-
po de los distintos aspectos ambientales asocia-
dos a sus instalaciones, UNION FENOSA des-
arrollé una herramienta de gestion ambiental
corporativa denominada UMAS (unidades me-
dioambientales). Los criterios para realizar esta
valoracion estan basados en la metodologia de
analisis de ciclo de vida [ACV) y siguen las etapas
marcadas en las normas internacionales de la
serie ISO 14040: clasificacidn, caracterizacion,
normalizacion y valoracion.

Cuantia del aspecto ambiental
X
Factor|de caracterizacion
X
Factor de normalizacion

X
Factor de valoracion

e Clasificacion: asignacion de cada aspecto
ambiental a la categoria de impacto ambien-
tal a la que contribuye.

e Caracterizacidn: traslado del valor cuanti-
ficado del aspecto a unidades equivalentes,
conforme a la categoria de impacto a la que
contribuye.

124

e Normalizacidn: traslado del aspecto carac-
terizado a unidades adimensionales mediante
la asignacion de un valor de referencia para
cada categoria de impacto.

e Valoracion: aplicacién, sobre el aspecto nor-
malizado, de un factor para cada categoria
de impacto, el cual representa la importancia
de ésta. Con la valoracidn, los aspectos am-
bientales identificados quedan traducidos a
UMAS.

IMPACTO AMBIENTAL
DEL GRUPO UNION FENOSA

(UMAS)
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W@ Consumo de recursos energéticos
B Afeccion al aire
Bl Eutrofizacion

B Contaminacién acustica

Consumo de recursos hidraulicos

B Smog fotoquimico

[ Generacion de residuos radiactivos
[ZJ Generacién de residuos peligrosos
B Generacion de residuos no peligrosos
B Calidad de las aguas

B Consumo de otros recursos

NOTA: El dato de 2006 ha variado respecto al publicado el afo
anterior debido a una modificaciéon de residuos peligrosos en
Palamara y La Vega y eutrofizacion en las centrales de Nueva
Generadora del Sury Palos.
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Teniendo en cuenta esta herramienta, el impacto
ambiental de las instalaciones de UNION FENOSA
en UMAS ha aumentado en 2007 un 7% respecto
a 2006, debido al aumento de la produccién térmica
y a una menor hidraulicidad. Sin embargo, el im-
pacto ambiental del kilovatio-hora generado en
UMAS/kWh se ha reducido en un 20,5% con res-
pecto a 2004, reduciéndose por cuarto ano conse-
cutivo el impacto ambiental del kilovatio-hora ge-
nerado por UNION FENOSA.

IMPACTO AMBIENTAL
DEL GRUPO UNION FENOSA
(UMAS X 10E-10/kWh)

2.500
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Consumo de recursos hidraulicos

Generacidn de residuos radiactivos

Valoracidn ecosistemas acusticos
Generacion de residuos peligrosos
Generacion de residuos no peligrosos
Calidad de las aguas

Smog fotoquimico

Consumo de recursos energéticos

NOTA: El dato de 2006 ha variado respecto al publicado el ano
anterior debido a una modificacion de residuos peligrosos en
Palamara y La Vega y eutrofizacion en las centrales de Nueva
Generadora del Sury Palos.
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Los proyectos de desulfuracién humeda de las
centrales de La Robla y Narcea, junto con las ac-
tuaciones de desnitrificacién primaria, la mejora
de los electrofiltros y la adaptacién de la caldera
de Meirama para quemar combustible de alta
calidad ambiental, que entraran en funciona-
miento en el ano 2008, haran que se cumpla el
objetivo de reduccion del impacto ambiental en
un 63%.

Estudios de impacto ambiental

Se han llevado a cabo los preceptivos estudios
conducentes a obtener las correspondientes
declaraciones de impacto ambiental, con el fin
de minimizar las posibles afecciones al medio
derivadas de las actividades de negocio. En 2007
se han obtenido cinco declaraciones de impacto
ambiental.

Campos electromagnéticos

UNION FENOSA realiza periédicamente medi-
das de campos electromagnéticos emitidos por
las instalaciones, con especial incidencia en
aquellas que se encuentran en zonas urbanas
proximas a viviendas, oficinas o locales.

Segun el informe técnico realizado por el comité
de expertos independientes constituido por el
Ministerio de Sanidad para analizar la incidencia
de los campos electromagnéticos en la salud,
a la luz de los conocimientos actuales se puede
estimar que la exposicién a dichos campos no
ocasiona efectos adversos para la salud, dentro
de los limites establecidos en la Recomendacion
del Consejo de Ministros de Sanidad de la Unidn
Europea (1999/519/CE), relativa a la exposicion
a campos electromagnéticos de 0 Hz a 300 GHz
y que el cumplimiento de la citada Recomen-
dacion es suficiente para garantizar la proteccion
sanitaria de los ciudadanos.

En 2007 se han llevado a cabo 24 medidas del
nivel de intensidad de los campos electromag-
néticos, con valores inferiores a los recomen-
dados por la Unién Europea.
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Ocupacion del suelo

La ocupacién del suelo se puede dividir en: ocu-
pacion de suelo por centrales de produccidn,
con distintos usos y de lineas aéreas y enterradas.

Ocupacion de suelo por centrales de produccion
de energia

OCUPACION DEL SUELO POR CENTRALES
DE PRODUCCION DE ENERGIA

m?2 m?2
CENTRALES productivos residenciales
C. Hidraulicas > 5 MW 88.900 80.191
C. Hidraulicas <5 MW 5.825 5.037
Centrales térmicas 293.112 15.407
Ciclos combinados (1) 380.050
TOTAL 767.887 100.635

(1) 47.080 m2 no son propiedad de UNION FENOSA, son un derecho
de superficie.

Ocupacion de suelo con distintos usos

Oficinasy locales, garajes, naves industriales y vi-
viendas, que dan un total de 135.139 m2 construi-
dos y un total de 1.262.784 m2 de suelo y suelo
dotacional-infraestructural eléctrico por un total
de 74.799 m?2. Por lo tanto, en este segundo aparta-
do se obtiene un total de 135.139 m? construidos
y 1.337.583 m? de suelo.

Ocupacion de lineas areas y enterradas

Partiendo de anchos de calle “virtuales” de 30 me-
tros para alta tension y 10 metros para bajay me-
dia tensidn, se obtienen los datos que se muestran
las dos tablas inferiores.

OCUPACION DEL SUELO POR LiNEAS DE DISTRIBUCION

PAIS  ESPANA PANAMA GUATEMALA  NICARAGUA MOLDOVA COLOMBIA TOTAL
Longitud Lineas
BT + MT (km) 103.878 16.887 53.908 13.482 33.488 79.603 301.246
Superficie Lineas
BT + MT (Ha) 103.878 16.887 53.908 13.482 33.488 79.603 301.246
Longitud Lineas
AT (km) 8.396 139 --- -- 507 2.652 11.694
Superficie Lineas
AT (Ha) 25.188 417 --- -- 1.521 7.956 35.082

OCUPACION DEL SUELO POR LINEAS DE DISTRIBUCION EN ZONAS PROTEGIDAS

. Longitud Superficie Longitud Superficie
PAIS  LineasenLIC (km)  LineasenLIC(Ha) LineasenZEPA(km) Lineasen ZEPA (Ha)
ESPANA 4.222 5.827 3.213 4.534
GUATEMALA 390 437 2.550 1.274
COLOMBIA 167 167 0 0
TOTAL 4.779 6.457 5.763 5.808

LIC - Lugares de interés comunitario.

ZEPA - Zonas de especial proteccion de aves.
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Durante 2007 no se han adquirido terrenos con
alto valor de biodiversidad o que estén ubicados
en zonas de especial proteccion ambiental.

La gestion de los recursos vegetales en el man-
tenimiento de lineas de distribucion eléctrica
se realiza conforme a las especificaciones am-
bientales de aplicacion a los servicios de poda,
talay control de plagas. En los trabajos de man-
tenimiento se respeta el entorno biético, mini-
mizando los impactos causados, sobre todo en
lo referente a especies vegetales protegidas o
en entornos sometidos a algun tipo de protec-
cion ambiental.

En zonas de alto riesgo de incendio se cumple
con los requisitos establecidos en las normativas
locales y regionales. Asimismo se cumple con
los registros y documentos exigidos por la
legislacion vigente en relacion con el uso de
plaguicidas y herbicidas, utilizando productos
fitosanitarios.

Lignitos de Meirama (LIMEISA) ha continuado
las labores de restauracion de sus escombreras
con la incorporacion de diferentes tipos de arbo-
les, como pinos, abedules, eucaliptos, alisos,
castanos y robles, entre otros.

Estas restauraciones a lo largo del tiempo han
permitido que en la escombrera estén presen-
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tes en periodo reproductor casi 100 especies
de vertebrados, lo que representa el 37% del
total de especies de vertebrados terrestres
detectados en Galicia durante el periodo repro-
ductory 30 especies de aves no reproductoras
que utilizan regularmente este drea como zona
de sedimentacién en sus vuelos migratorios o
como cuartel de invierno.

Proteccion del medio natural

En el ano 2005 se suscribié un convenio entre la
Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO BirdLife)
y UNION FENOSA para el desarrollo de proyectos
de conservacion de la avifauna, preferentemente
en areas donde UNION FENOSA esta implantada,
con objeto de compatibilizar las actividades de
generacion, transporte y distribucion de energia
eléctrica con la conservacion del medio natural.

Este convenio siguid vigente durante el ano 2007
con los mismos objetivos que los marcados para
los anos anteriores.

En el ano 2006 se firmd un Convenio con la Fun-
dacién Oso Pardo con una vigencia de tres anos,
para el patrocinio por parte de UNION FENOSA
de actuaciones encaminadas a la formacion de
ninos de colegios ubicados en la comarca del
Sil, donde esta ubicada la Central Térmica de
Anllares, para dar a conocer los habitats y modos
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de proteccion del oso pardo. Durante el ano 2007
han pasado por los talleres de "El truébano del
0s0” en torno a 600 escolares de primaria, toda
la poblacion de entre 6y 12 afos de los municipios
de Villablino, Paramo del Sil y Palacios del Sil.

UNION FENOSA ha establecido compromisos
ambientales por la interposicidén de presas que
evitan la migracién de especies piscicolas.

Entre estas actuaciones destacan:

Piscifactoria de Goo (Lugo). Dedicada a la re-
produccién de la trucha comun con vistas a la
repoblacion del rio con individuos autédctonos.

Capturadero de la Presa del Tambre (A Coru-
fal. Disenado para capturar ejemplares de
salmdnidos utilizados como reproductores
en los centros ictiogénicos de salmonidos
de la Xunta de Galicia.

Escala de peces de Guimil (A Coruna). Cons-
truida para permitir el remonte de salmones,
reos y truchas en la Presa de Guimil.

Centro ictiogénico del Ulla (Pontevedra). Des-
tinado a la reproduccién de los salmones
salvajes provenientes de los capturaderos
instalados en la cuenca del rio Ulla.

Teleférico para peces de Frieira (Orense). Fa-
cilita el remonte de salmones, reos, truchas,
lampreas y anguilas en el rio Mifo, a la altura
de la presa de Frieira, hacia las zonas altas
del rio, més aptas para la cria.

Cria en cautiverio de especies nativas del rio
Anchicaya (Colombia). UNION FENOSA ha de-
sarrollado un proyecto piloto que permita es-
tablecer las condiciones para la reproduccion
de las especies nativas de peces en el rio An-
chicaya y asi obtener crias para un posterior
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proceso de repoblacién. El proyecto contempla,
ademas, la capacitacion de las comunidades
asentadas en la zona de influencia del embalse
en temas de cria de peces y artes de pesca,
con el fin de preservar la fauna piscicola del
rioy de sus tributarios.

Para evitar las electrocuciones de monos arana
detectadas en 2006 en la Peninsula de Azuero
(Panama), se modificd el cableado de las lineas
de distribucion y se podaron los arboles cerca-
nos para evitar su paso por la zona del tendido
eléctrico, tras lo cual no se han vuelto a detectar
nuevas electrocuciones.

Otras actuaciones

Diversas presentaciones y participaciones
en jornadas y seminarios en los que se han
comunicado las principales actuaciones de
UNION FENOSA en relacion con el medio
ambiente.

Celebracién del Dia del Arbol en las centrales
térmicas de La Robla y Saboén.

Entrega del X Premio “Energia y Medio Am-
biente” en colaboracion con la Escuela de
Caminos de Madrid.

Entrega del XIV Premio "Energia y Medio
Ambiente” en colaboracidon con la Escuela
de Minas de Oviedo.

Proyecto Viravento. Programa de formacion
en energia edlica, en el que a través de un mu-
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neco se explica a ninos las ventajas ambientales
de este tipo de energia. Tiene como objetivo
primordial que se entienda la energia edlica,
con una linea divulgativa absolutamente peda-
gogica. Esta pensado para apoyar curricular-
mente la labor de los educadores que deben
impartir materias como el aprovechamiento
de las energias limpias.

En 2007 han participado en esta actividad un
total de 7.676 alumnos de 49 colegios.

Acuerdo con la Comunidad de Castillay Leon
para llevar la exposicion itinerante “Los se-
cretos de los arboles” a todas las provincias
de la region.

Acuerdo de colaboracion con la Fundacion
Energia sin Fronteras para desarrollar pro-
yectos que permitan el acceso a la energia
a poblaciones marginadas en los paises don-
de la compania realiza su actividad.

Renovacion de la adhesidn al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, manteniendo el com-
promiso de cumplir diversos principios re-
ferentes a la proteccion ambientaly el respe-
to de los derechos humanos.

UNION FENOSA es miembro de las princi-
pales asociaciones relacionadas con el medio
ambiente, como el Club de Excelencia en
Sostenibilidad, el Club de Medio Ambiente,
la Asociaciéon Espanola de la Calidad y el
Club Espanol de la Energia, entre otras, par-
ticipando activamente en sus foros de debate
e informacion.
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Aspectos ambientales
Gases de efecto invernadero

Elano 2007 ha sido un ano de baja hidraulicidad,
lo que ha implicado que las emisiones absolutas
de las centrales térmicas en Espafa se han in-
crementado un 17,4%, con respecto a 2006, si-
tuandose en 18,6 Mt CO2, aunque la produccion
de estas centrales se ha incrementado un 22,3%,
reduciéndose por tanto en un 4% las emisiones
especificas de COz del mix térmico sujeto a la
Directiva de Comercio de emisiones de COa.
Esta reduccion se ha debido a la entrada en
operacion de grupos de ciclo combinado, con
una emision especifica inferior a 400 g CO2/kWh
y a las acciones llevadas a cabo en los grupos
en materia de eficiencia energética, que han per-
mitido una mayor produccion de energia eléc-
trica con menores consumos de combustibles.

Asimismo, las emisiones especificas de la ge-
neracion en Espana se han situado en 535 g/kWh,

Paralelamente, y motivado por el mercado de emi-
siones de CO europeo que entrd en vigor a co-
mienzos de 2005, concluyé el desarrollo e implan-
tacion de la metodologia para el seguimiento y
control de las emisiones de CO». Esta metodologia
ha sido validada por un organismo independiente
de verificacion y permite determinar las emisiones
de COy de las instalaciones del Grupo de acuerdo
con la normativa de referencia.

UNION FENOSA emitid, en sus actividades de
transporte, 9.753 tCO,. Para el calculo de estas
emisiones indirectas, se ha considerado el CO2
emitido por las actividades de transporte del
personal, como el consumo de combustibles de la
flota de vehiculos, los kilometros realizados por
coches de empleados al servicio de la empresay
todos los viajes realizados en avion.

ESTIMACION DE LAS EMISIONES DE CO;
DE LAS ACTIVIDADESDE TRANSPORTE
DE UNION FENOSA EN ESPANA

un 4% superior al valor del 2006, mientras que CONCEPTO €0,
las emisiones especificas de la generacién . Flota 3.220
internacional se han situado en 314 g/kWh, un COCh‘fﬁ particulares ;'gég
3,4% menos que en 2006. Las emisiones totales 13)€s eqS\FXE 575
del Grupo han sido de 22,9 MtCOx. :
EMISIONES DE CO> (kt) 2004 2005 2006 2007
emisiones carbon Espana 14.086  13.157 11.488 13.492
emisiones fuel-gas Espana 719 870 652 229
emisiones ciclos Espana 449 2.461 3.682 4.857
EMISIONES DE CO2 GRUPO EN ESPANA (kt) 15.254  16.488 15.822 18.577
variacion anual 6,4% 8,1% -4,0% 17,6%
emisiones fuel-gas internacional 627 677 687 740
emisiones ciclos internacional 3.604 3.087 3.837 3.578
EMISIONES DE CO2 GRUPO INTERNACIONAL  4.231 3.764 4.523 4.318
variacion anual 18,8% -11,0% 20,2% -4,5%
emisiones carbon 14.086  13.157 11.488 13.492
emisiones fuel-gas 1.346 1.547 1.339 969
emisiones ciclos 4.053 5.549 7.518 8.434
TOTAL GRUPO UNION FENOSA 19.485  20.252 20.345 22.895
variacion anual 8,9% 3,9% 0,5% 12,5%
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2003 2004 2005

=== MIX TERMICO EN ESPANA
= GRUPO UNION FENOSA EN ESPANA

s GRUPO UNION FENOSA
mf== GRUPO UNION FENOSA INTERNACIONAL

EMISIONES DE CO2 2005 2006 2007
TOTAL UNION FENOSA (kt) 20.252,212 20.345,252 22.895,443
especificas netas (g/kwh) 501,8 455,5 472,6

TOTAL CARBON (kt) 13.156,659 11.488,014 13.492,002
especificas netas (g/kwh) 1.048,9 1.062,4 1.110,4
TOTAL FUEL GAS (kt) 1.547,010 1.338,919 968,965
especificas netas (g/kwh) 700,8 7344 681,0
TOTAL CICLOS (kt) 5.548,544 7.518,319 8.434,475
especificas netas (g/kwh) 367,7 365,4 352,7
TOTAL TERMICO (kt) 20.252,212 20.345,252 22.895,443
especificas netas (g/kwh) 678,7 612,6 610,7
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NOy, SO; y otras emisiones atmosféricas
desglosadas por tipo

Las emisiones absolutas de SOy, NOyy particulas
de UNION FENOSA se situaron en 171,2 kt, 53,8
kty 6,7 kt respectivamente.

Estos valores suponen una reduccion de los
6xidos de nitrégeno debido a las actuaciones
en los quemadores de las centrales de Narcea
y La Robla, y aumentos de los 6xidos de azufre
y de particulas por la mayor produccion con
centrales de carbdn, debido a la baja hidrauli-
cidad del ano.

La puesta en marcha de los nuevos ciclos
combinados, la eficiente produccién de

energia en las centrales existentes y la
utilizacién de combustibles de alta calidad
ambiental permitiéo que se redujeran las
emisiones especificas del mix térmico de
UNION FENOSA en Espana, situandose en
6,43 g/kWh de SO2, 1,83 g/kWh de NOyy 0,24
g/kWh de particulas, con reducciones del
2,2,%, 16,4 %y 4,0 %, respectivamente, sobre
los datos registrados en el ano 2006, lo que
supone la disminucién de las emisiones es-
pecificas por quinto afo consecutivo en un
44,6%, 56,5% y 62,5% con respecto a los
valores registrados en el ano 2002.

En las instalaciones de UNION FENOSA no se
emiten sustancias reductoras de la capa de
ozono.

EMISIONES ESPECIFICAS DE CONTAMINANTES ATMOSFERICOS (g/kWh)
EN LAS CENTRALES TERMICAS DE ESPANA

K=
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(=))
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8 \
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EMISIONES ATMOSFERICAS POR TIPO (kt) 2003 2004 2005 2006 2007
EMISIONES DE SO EN ESPANA 1575 1513 145,5 1418 169,2
VARIACION ANUAL  -10,1% -3,9% -3,8% -2,5% 19.3%
EMISIONES DE SO2 INTERNACIONAL 31 1,4 1,8 2,3 2,0
VARIACION ANUAL -53,9% 23,0% 301%  -14,7%
EMISIONES DE SO TOTAL GRUPO UNION FENOSA 160,6 152,7 1472 1441 171,2
VARIACION ANUAL -8,3% -4,9% -3,6% -2,1% 18,8%
EMISIONES DE NOy EN ESPANA 57,1 58,7 56,7 473 48,2
VARIACION ANUAL -10% 2,8% -3,4%  -16,6% 2,0%
EMISIONES DE NOx INTERNACIONAL 16,9 12,0 11,3 10,2 56
VARIACION ANUAL -28,8% -6,3% -93%  -450%
EMISIONES DE NOx TOTAL GRUPO UNION FENOSA 74,0 70,7 68,0 57,5 53,8
VARIACION ANUAL 16,3% -4,6% -39%  -154% -6,4%
EMISIONES DE PARTICULAS EN ESPANA 88 7.4 6,2 9,9 63
VARIACION ANUAL -9%  -154%  -159%  -122% 14,6%
EMISIONES DE PARTICULAS INTERNACIONAL 0,9 0,6 0.4 0,1 05
VARIACION ANUAL -370%  -227%  -80,7%  4951%
EMISIONES DE PARTICULAS TOTAL GRUPO UNION FENQSA 9.6 8,0 6,7 5,6 6.7
VARIACION ANUAL -08%  -169%  -163%  -16,6% 21,5%
EMISIONES ESPECIFICAS NETAS (g/kWh) 2003 2004 2005 2006 2007
S0, TERMICO ESPANA 11,43 9,82 7,14 6,98 6,43
S0, GRUPO UNION FENOSA ESPANA 6,41 6,14 5,04 4,61 4,88
S0 GRUPO UNION FENOSA INTERNACIONAL 0,33 0,11 0,15 0,17 0,14
S0, GRUPO UNION FENOSA 4,73 4,11 3,65 3,23 3,93
NO, MIX TERMICO ESPANA 4,14 3,81 2,78 2,19 1,83
NO, GRUPO UNION FENOSA ESPANA 2,32 2.38 1,97 1,54 1,39
NOy GRUPO UNION FENOSA INTERNACIONAL 1,80 0,96 0,98 0,74 0,41
NO, GRUPO UNION FENOSA 2,18 1,90 1,68 1,29 1,11
PARTICULAS MIX TERMICO ESPANA 0,63 0,48 0,31 0,25 0,24
PARTICULAS GRUPO UNION FENOSA ESPANA 0,36 0,30 0,22 0,18 0,18
PARTICULAS GRUPO UNION FENOSA INTERNACIONAL 0,09 0,04 0,04 0,01 0,04
PARTICULAS GRUPO UNION FENOSA 0,28 0,21 0,16 0,12 0,14
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Residuos

Los residuos producidos en las actividades de
UNION FENOSA se pueden clasificar como: ur-
banos, peligrosos, no peligrosos e inertes.

Los residuos urbanos son generados en las ofi-
cinasy servicios, como papel, cartén, organicos
y vidrio. En la mayoria de las instalaciones el pa-
pel es reciclado y el resto de residuos se ges-
tiona con los servicios municipales de recogida.

La gran mayoria de los residuos peligrosos son
aceites usados, hidrocarburos con agua, tierras
contaminadas, PCBy los transformadores que
los contienen.

La mayor parte de los residuos inertes son ceni-
zasy escorias que se generan en las instalacio-
nes que utilizan carbon como combustible, las
cuales son recicladas o depositadas en ver-
tederos autorizados ubicados en las propias
instalaciones, y la chatarra por cambio de com-
ponentes en las instalaciones.

En UNION FENOSA los residuos se gestionan
conforme a la normativa vigente. Todas las ins-
talaciones disponen de las correspondientes au-
torizaciones de productores de residuos peli-
grosos, que permiten su registro, inventario, al-
macenamiento y gestion. En el afio 2007 no se
han importado ni exportado residuos peligrosos.

2006 2007

CHATARRA [t) 2005

En cuanto a materias primas utilizadas, como el
carbon, que se convierte en parte en residuos
inertes, en el ano 2007 se produjeron 1.432.328
toneladas de cenizas y 308.049 toneladas de
escorias. La produccion en el ano 2007 se incre-
mentd en un 37% por la mayor generacion de
las centrales de carbon por la baja hidraulicidad
y por el mayor consumo de lignito en la Central
Térmica de Meirama, con un alto contenido en
cenizas. Se han reciclado 501.492 toneladas de
cenizas y 10.364 toneladas de escorias.

UNION FENOSA cuenta con un Plan de Minimi-
zacion de Residuos (2004-2008) que tiene como
fin la segregacion, almacenamiento y gestion
adecuada de los residuos producidos en las ac-
tividades nacionales e internacionales, cuyos
objetivos son: mejorar la informacion disponible
en cuanto a generacion y gestion de residuos,
prevenir la generacion de residuos tanto en can-
tidad como en peligrosidad, optimizar la gestion
interna de los residuos, priorizar el reciclaje so-
bre otras opciones de gestion, valorizar ener-
géticamente aquellos residuos con alto poder
calorifico que no puedan ser reciclados y fomen-
tar la participacion a todos los niveles de los
trabajadores para su correcta gestion.

Los residuos peligrosos gestionados por el Gru-
po en 2007 han sido 4.694 toneladas, con una
reduccion del 22% con respecto al ejercicio ante-
rior, debido al menor tratamiento de tierras con-
taminadas de subestaciones. Ha habido un au-
mento de los hidrocarburos con agua por el
tratamiento defectuoso del separador de aceites
de la Central de Palamara, y un aumento en
otros residuos peligrosos, como los hidroxidos
metalicos, con las limpiezas quimicas de las

RESIDUOS INERTES GENERADOS

CENIZAS [t) ESCORIAS (t)
2005 2006 2007 2005 2006 2007
C.T. Anllares
C.T. La Robla
C.T. Meirama
C.T. Narcea
TOTALES  1.143.157 1.096.187 1.432.328 248.569 237.483 308.049
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GENERACION Y RECICLAJE DE CENIZAS Y ESCORIAS (t)
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CENIZAS PRODUCIDAS CENIZAS RECICLADAS ESCORIAS PRODUCIDAS ~ ESCORIAS RECICLADAS
B 2004 1.141.3% 509.688 221.132 14211
B 2005 1.143.157 540.386 248.569 0
2006 1.096.186 553.423 237.484 9.073
2007 1.432.328 501.492 308.049 10.364
RESIDUQOS PELIGROSOS RESIDUQOS PELIGROSOS
UNION FENOSA EN ESPANA (t) UNION FENOSA INTERNACIONAL (t)
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Aceite usado  607,8 662,9 630,5 Aceite usado 4411 162,8 180,1
Tubos fluorescentes 1,9 1,4 0,8 Tubos fluorescentes 0,2 3,3 3,1
Hidrocarburo mas agua 18,7 103,1 94,0 Hidrocarburo mas agua 3.171,4 1.037,9 1.847,7
Pilas y baterias 30,2 32,5 44,3 Pilas y baterias 1,6 9.5 7,6
Envases vacios 6,9 14,4 26,1 Envases vacios 2.4 2,9 5,8
Grasa usada 12,2 13,4 95,7 Grasa usada 0,6 3,6 0,1
Absorventesy Absorventes'y
material de filtracion 22,6 64,3 89,6 material de filtracién 52,2 6,3 6,0
Residuos de amianto 55 5,7 16,0 Residuos de amianto 0,0 0,0 0,0
Material contaminado Material contaminado
con HC 52,4 8,8 20,3 con HC 9.3 17,5 93,0
Lodos de aceite 0,0 Lodos de aceite
y combustible 0,0 0,0 y combustible 0,0 0,0 0,3
Disolvente no halogenado 4,9 4,7 6,4 Disolvente no halogenado 15,8 0,5 1.1
PCBs 7629 522, 5284 PCBs 54,1 17,9 10,8
Tierras contaminadas  397,3 3.094,6 7,5 Tierras contaminadas 45,7 12,1 18,6
Otros 20,5 99,5 934,1 Otros 0,1 19,2 26,9
TOTAL RESIDUOS 1.943,8 4.627,4  2.493,7 TOTAL RESIDUOS 3.794,5 1.393,5 2.201,1
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RESIDUOS PELIGROSOS
GRUPO UNION FENOSA (t]

2005 2006 2007
Aceite usado 1.048,9 825,7 810,6
Tubos fluorescentes 2.1 4,7 3,9
Hidrocarburo més agua 3.190,1 1.141,0  1.941,7
Pilas y baterias 31,8 42,0 51,9
Envases vacios 9.3 17,3 31,9
Grasa usada
Absorventes y 12,8 16,9 95,8
material de filtracion 74,9 70,6 95,6
Residuos de amianto 55 57 16,0
Material contaminado
con HC 61,6 126,3 113,3
Lodos de aceite
y combustible 0,0 0,0 0,3
Disolvente no halogenado 20,7 5,2 7.5
PCBs 8170 540, 1 539,2
Tierras contaminadas 443,0 3.106,7 26,1
Otros 20,6 118,7 960,9
TOTAL RESIDUOS 5.738,3 6.020,9  4.694,7

calderas de las centrales térmicas de Anllares
y La Robla.

De los residuos peligrosos generados so6lo han
ido a vertedero el 22%, con un alto porcentaje
de reciclado (26%).

EL Plan de Eliminacion de PCBs en Espana tiene
como objetivo eliminar todos los equipos con
PCB superiores a 50 ppm antes de 2010. En el
ano 2007 se eliminaron un total de 528 tonela-
das, reduciéndose significativamente el riesgo
de contaminacion en las instalaciones por ver-
tido de este residuo.

Por su parte, las instalaciones de UNION FENOSA
Internacional gestionaron en el mismo periodo
de tiempo un total de 11 toneladas de residuos
de PCBs.

UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA (Guatemala)
se integro en 2005 en el Comité de Coordinacion
de Proyecto PCB, de caracter nacional y auspi-
ciado por el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA] y la Secretaria del
Convenio de Basilea (SCB), e implantado por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales (MARN], con la asistencia de una Coordina-
cion de las SCB para Centroamérica. EL Comité
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GESTION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
EN EL GRUPO UNION FENOSA

27%

1%

22%

Reciclado
Reutilizacion
Vertedero
Incineracion
Valorizacion

se encarga de elaborar el Plan Nacional de Ac-
cion para la gestion ambientalmente racional
de PCBsy los equipos que los contengan, asi
como la elaboracién de la propuesta de legisla-
cion y normativa para Guatemala.

De igual forma, las distribuidoras de Centroa-
mérica estan colaborando con las autoridades
ambientales para la realizacién de inventarios
nacionales de los equipos eléctricos, como
transformadores e interruptores, con el objetivo
de lograr el controly la eliminacion total de los
PCBs en estos paises.

La Central Nuclear José Cabrera mantuvo sus
actividades dentro del marco regulador definido
en la Orden Ministerial ITC/1652/2006, de 20 de
abril, de declaracién del cese de explotacion,
donde se autoriza a realizar actividades prepara-
torias para el desmantelamiento.

La Central ha gestionado 105,4 m3 de residuos
radiactivos de baja y media actividad, 2,9 t de
residuos peligrosos, 13,24 t de chatarray 5,98 t
de papely cartdn. Entre las actividades realizadas
en 2007, cabe destacar la descontaminacion del
circuito de refrigeracién del primario y la cons-
truccion del almacén temporal individual (ATI)
para los residuos de alta actividad.
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Vertidos al agua

En las instalaciones de generacién de elec-
tricidad se producen fundamentalmente dos
tipos de efluentes liquidos: descargas térmicas
y vertidos de las plantas de depuracion de aguas.

La calidad de las aguas de aporte de una central
térmica plantea dificultades en el funcionamien-
to de la instalacidn, pues para una serie de ope-
raciones se requiere agua de calidad, desde la
simplemente ablandada o potable hasta la total-
mente desmineralizada, para alimentar el siste-
ma de generacion de vapor. Por esta razén, las
centrales cuentan con plantas depuradoras que,
a su vez, generan efluentes residuales.

Los usos mas frecuentes y continuos del agua
y, en consecuencia, los que mas efluentes li-
quidos pueden producir son: la generacion de
vapor, la refrigeracion del condensador, el tra-
tamiento y depuracién del agua de alimentacion,
la potabilizacién del agua y el manejo de cenizas
por via himeda.

UNION FENOSA gestiona los embalses de los
que turbina el agua para la generacién hidrau-
lica, de acuerdo a los requisitos establecidos
por las confederaciones hidrograficas, y cumple
con los caudales de mantenimiento y ecolo-
gicos establecidos por las diferentes concesio-
nes administrativas.

En cuanto a la determinacidén y mantenimiento
del volumen de aguas subterraneas, el Grupo
UNION FENOSA no realiza ningun aprovecha-
miento energético de este tipo de recursos.

Recursos

UNION FENOSA consume fundamentalmente
combustibles y, en menor medida, agua y pro-
ductos quimicos.

En el ano 2007 se consumieron 8.230 toneladas
de carbony 241 de fuel. Del total del carbdn, el
76% corresponde a carbdn nacional, con un in-

VERTIDOS AL AGUA (Hm3)
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COMBUSTIBLES

2005 2006 2007
ESPANA INTERNACIONAL ESPANA INTERNACIONAL ESPANA INTERNACIONAL

Carbén (Kt)auto. 5.242 0 4.751 0 6.278 0

Carbén (Kt) imp. 2.194 0 1.958 0 1.952 0

Coque (Kt) petréleo 151 0 143 0 67 0

Fueloil (Kt) 219 241 157 234 87 154

Gasoil (Kt 3 1 5 1 4 2

Gas natural (Kt) 960 1.224 1.214 1.532 1.765 1.269

CONSUMO DE AGUA (Hm?)
GRUPO UNION FENOSA
CICLO (Hm3) TORRE REFRIGERACION (Hm3) TOTAL (Hm3)

Espana 1,962 2,434 1,989 22,979 24,697 23,730 24,941 27,131 25,718
Internacional 0.001 0,251 0,082 3,419 3,333 2,773 3,420 3,584 2,855

TOTAL 1,963 2,865 2,071

26,398 28,030 26,503

28,361 30,715 28,573

cremento del 32% con respecto al ano anterior
por la baja hidraulicidad y para agotar el lignito
de la mina de LIMEISA antes de su cierre defi-
nitivo.

En cuanto al gas natural, el consumo de 3.034
toneladas supone un incremento del 9,5% res-
pecto al ano anterior, debido principalmente a
la entrada en operacién de los nuevos ciclos
combinados de gas.

El funcionamiento de una central térmica re-
quiere el consumo de grandes cantidades de
agua para la refrigeracion de la central, el ciclo
agua-vapor, operaciones de limpieza y hu-
mectacion de cenizas. El consumo de agua en
UNION FENOSA se debe fundamentalmente,
en un 91,9%, a la evaporacion de las torres de
refrigeracion de las centrales térmicas, y el
resto se divide entre los consumos de ciclo
agua-vapor y los servicios auxiliares. En 2007
se ha reducido, con respecto a 2006, el consumo
especifico de agua un 19%, lo que supone una
reduccion de dicho consumo por quinto ano
consecutivo.

La captacion de agua de las instalaciones de
UNION FENOSA en 2007 ha sido de 864,6 Hm3,
de los que se han devuelto a las fuentes 838,14
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CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA
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2005 2006 2007
Consumo Especifico
Evaporacion (/kWh) 0,867 0,845 0,709
B Consumo Especifico 0,064 0,081 0,055

Ciclo (I/kWh)

Hm3, un 97% del agua captada. Se han captado
700,3 Hm3 de agua de mary 164,3 Hm3 de aguas
superficiales continentales. El consumo total de
agua ha sido el 3% del volumen captado, que,
segun los estudios de los ecosistemas acuaticos
realizados, no ha provocado impactos significa-
tivos en los mismos. No se ha captado agua de
redes municipales mas que para consumo hu-
mano. Tampoco se ha captado agua de proceso
de fuentes subterraneas. En el caso de la Central
de Ciclo Combinado de Hermosillo (México), se
han captado 1,36 Hm3 de aguas residuales que,
tras previa depuracion, han sido utilizadas como
aguas de proceso.
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CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (Tj)

2005 2006 2007
Carbon de importacion 52.977,12 47.741,72 46.650,17
Carbon autdctono 72.226,81 61.758,97 82.915,96
Coque de petroleo 4.798,06 4.575,34 2.157,21
Fueloil 18.599,25 15.784,64 9.745,34
Gasoil 174,46 234,74 296,57
Gas natural 106.492,67 133.764,76 146.851,44
TOTAL 255.268,37 263.860,17 288.616,69
GRUPO UNION FENOSA ESPANA 186.161,82 180.105,55 220.901,39
GRUPO UNION FENOSA INTERNACIONAL 69.106,55 83.754,62 67.715,29

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA 2007
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS* (Gj)

DERIVADOS
CARBON GAS NATURAL DEL PETROLEO BIOMASA  EOLICA GEOTERMICA HIDRAULICA NUCLEAR
ESPANA 5.645.481  200.754 1.187.662 100.637 82.818 0
MEXICO  291.842  446.365 1.480.448 0 36 331.166
REP.DOMINICANA  73.064 0 468.107 0 0 0
KENIA 0 0 30.816 0 0 27.959
COSTARICA 0 0 782 0 162 12.880

663.132 5.349.304
192.669 178.505
47.984 0
23.471 0
7.001 0

*Calculado a partir del consumo de energia eléctrica en equipos auxiliares y terciarios, en en las instalaciones productivas de UNION FENOSA, segun la

metodologia establecida por GRI en la hoja de célculo “Energy Balance Sheet”.

CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO PRODUCTOS QUIMICOS
AUXILIAR Y TERCIARIO (Mwh) 2007 GRUPOQ UNION FENOSA
GRUPO UNION FENOSA 2005 2006 2007

Acido sulfurico (t) 2.549,89
2005 2006 2007 Hidroxido sédico (t) 1.259,60

JA 1.050.103 1.005.006 1.210. Hipoclorito sddico (t) 1.318,04
FOPANALOS0I0S 1005008 hoss Coagulante [t} 102,17
284.980 Antiincrustante (t) 193,39
Amoniaco (t) 66,53
Hidracina (t) 27,11

_ Anticorrosivo (t] 9,19
Acido clorhidrico [t} 56,72
Floculante (t) 2,40

Cal (t) 1.239,07

Otros (t) 307,26

INTERNACIONAL  267.749  290.027

TOTAL 1.317.852 1.295.033 1.495.033

2.086,71 1.973,05
1.073,60 712,49
1.478,00 1.593,86

170,72 204,30

98,59 131,92
71,96 69,35
47,77 71,17
23,84 28,58
57,55 103,14

317,46 324,86
1.520,99 1.488,39
1.44551 751,54

TOTAL (t) 7.131,36

8.392,69 7.452,64

TOTAL ESPANA 4.236,67
TOTAL INTERNACIONAL 2.894,69

5.401,96 5.590,54
2.990,72 1.862,10
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CONSUMO ESPECIFICO DE PRODUCTOS QUIMICOS
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Acido Hidréxido Hipoclorito  Coagulante Antiincrustante Amoniaco  Hidracina Anticorrosivo Acido Floculante Cal Otros
sulfdrico s6dico s6dico (gMWh) (gMWh) (gMWh) (gMWh) (gMWh) clorhidrico  (gMWh) (gMWh) (gMWh)
(gMWh) (gMWh)  ([gMWh) ([gMWh)
W 2005 73,8 36,5 38,2 30 56 19 08 03 1,6 01 359 8,9
2006 52,7 27,7 37,5 43 25 1,8 1,2 0,6 14 79 38,0 36,1
2007 44,9 16,2 36,7 4,6 3,0 1,6 1,6 0,6 23 7,4 339 2,9

UNION FENOSA ha hecho suyo este concepto
de desarrollo sostenible y, con total respeto al
medio ambiente, persigue un uso racional de
la energia que haga posible la utilizacion de los
recursos energéticos, apostando por las mejores
tecnologias disponibles y por el gas natural co-
mo el combustible del futuro.

El consumo directo de energia* procedente de
la utilizacién de combustibles fosiles ha au-
mentado un 9,7%, por la incorporacién de nue-
vos ciclos combinados de gas y por el mayor
consumo de carbdn nacional, debido a un ano
de baja hidraulicidad. El consumo directo de
energia de gas natural supone un 51% del con-
sumo total.

El consumo de productos quimicos en 2007 ha
sido de 7.452,64 toneladas, un 11,2% inferior al
registrado en el ano 2006, debido principalmente
a las reducciones de reactivos utilizados en los
tratamientos de aguas residuales de aporte a las
centrales de Naco Nogales y Hermosillo (México).

Objetivos para el ano 2008

UNION FENOSA tiene planificados una serie de
objetivos en materia medioambiental, entre los
que se encuentran los se muestran en el si-
guiente cuadro.

* No incluye los datos de NSPP para el afo 2007.

INDICADOR

OBJETIVO

Emisiones especificas de CO,

Emisiones especificas de SO

Emisiones especificas de NO,

Emisiones especificas de particulas
Impacto ambiental especifico (UMAS/kWh)

% certificacion ambiental de la potencia instalada

Reduccion, en 2010, de un 40% para las centrales
térmicas en Espafay un 20% para el mix de produccién,
respecto a las emisiones de 1990.

Reduccion, en 2009, de un 95% para las centrales
térmicas en Espana, respecto a 2003.

Reduccion, en 2009, de un 75% para las centrales
térmicas en Espana, respecto a 2003.

Reduccion, en 2009, de un 87% para las centrales
térmicas en Espana, respecto a 2003.

Reduccion, en 2008, de un 63% del impacto ambiental,
respecto a 2004.

95%
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Proyecto MEDUSA: minimizacion del impacto ambiental en la
descarga de carbon en el Puerto de A Coruna.

El Proyecto MEDUSA, desarrollado por UNION FENOSA en el Puerto
de A Coruna, tiene el objetivo de minimizar las emisiones de polvo
debidas a la descarga de carbdn que tiene como destino la Central
Térmica de Meirama.

Para alcanzar este objetivo, se ha construido un circuito cerrado por
el que se trasvasa el carbon desde el barco hasta el silo de almace-
namiento y desde éste hasta los vagones del tren que lo transporta
hasta la central. Esta operacion se hacia hasta ahora en un circuito
abierto, lo que provocaba emisiones difusas de particulas de carbén
en la zona urbana proxima al Muelle del Centenario.

El coste del Proyecto ha sido de mas de 26 millones de euros. La
instalacion se inauguro el 12 de julio de 2007, con la descarga de
76.000 t de carbon transportadas por el carguero Sako Nnet.

La instalacion se compone de los siguientes elementos:

e Sistema de descarga de barcos. Consta de gruas de extraccion
del carbon, cintas transportadoras cubiertas, tolvas ecolégicas
y una torre de operacion. La instalacion tiene un sistema de aspi-
racion de polvo y de pulverizacion de agua para evitar que puedan
emitir particulas de carbdn al exterior. La capacidad de descarga
puede alcanzar las 2.000 t/h y permite la posibilidad de utilizarlo
para la descarga de otros materiales, por ejemplo, cereales.

¢ Almacenamiento temporal de carbdn. Es un domo cerrado de 27
m de alturay 105 m de diametro. Tiene una capacidad de almace-
namiento de 100.000 m3 de carbon y esta conectado por cintas
transportadoras, a la entraday salida, con un apilador de carbén
con cinta reversible.

e Tren de carga para el transporte del carbon por ferrocarril a la
Central Térmica de Meirama. Para evitar las emisiones de polvo,
el transporte del carbon desde el silo hasta los vagones se realiza
mediante cintas cubiertas.

Medusa es una instalacion de referencia a nivel mundial y una de
las mas modernas construidas hasta la fecha. Con ella se espera
reducir en un 90% el impacto ambiental producido por la descarga
del carbon.
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con las instituciones

UNION FENOSA se compromete a ofrecer transparencia y colaboracion
en sus relaciones con instituciones y organismos reguladores, y les
proporciona una informacion de valor para contribuir al desarrollo
de un marco regulador adecuado y asi promover la
prestacion de un suministro eléctrico en las
mejores condiciones de calidad y
seguridad.
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2001 Implantacién del sistema informatico de gestion (SIGIR), que permite un intercambio de informacién
veraz y fiable entre los usuarios y la Comisién Nacional de Energia.

2002 creacisn del Aula de Regulacion en la Universidad Corporativa UNION FENOSA (UCUF).

2003 Creacion de la Unidad de Estudios Energéticos para la realizacion de estudios técnicos, econémicos
y sectoriales.

Puesta en marcha de la seccién Regulacién en la Intranet de UNION FENOSA como punto de acceso
Unico y transparente.

Celebracion del | Curso de Especializacion en Regulacion de Actividades Energéticas.

2004 contribucién a la elaboracién del “Libro Blanco para la reforma del marco regulatorio de la generacion
eléctrica en Espana”, encargado por el Ministerio de Industria.
Gestion de la elaboracion, consenso y aprobacién interna del posicionamiento de UNION FENOSA en
la transposicion de la Directiva comunitaria de comercio de derechos de emision de COs.

2005 Estudio de los impactos para UNION FENOSA y el sector de cada una de las medidas identificadas
: P para S FE ;
por el Gobierno en el Plan de Dinamizacion de la Economia.
Colaboracion con el Programa Empresas-Parlamentarios, para Diputados del Congreso.

2006 contribucion a la transposicion de la Directiva 2003/54/CE, sobre el mercado interior de la electricidad,
al ordenamiento juridico espafol.

2007 colaboracisn con el Programa Empresas-Parlamentarios, para Diputados del Congreso.

Inairarnres

Propuestas regulatorias sobre las que se ha
trasladado opinion y/o propuestas al Regulador
y a la Administracion: 91

Intervenciones en jornadas y eventos exteriores
en materia regulatoria e institucional: 1 7

Participantes de UNION FENOSA en comités
y grupos de trabajo en materia regulatoria de
asociaciones sectoriales e instituciones: 67

Notas técnicas realizadas a consultas
especificas sobre temas regulatorios y
energéticos y su incidencia en los negocios: 57

Participantes en jornadas celebradas

del Aula de Regulacion: 234
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Secretaria General de Regulacion: compromiso
con las relaciones institucionales

La politica de relaciones institucionales del Grupo
UNION FENOSA se basa en el mantenimiento de
un didlogo permanente y unas relaciones fluidas,
transparentes y objetivas con Administraciones,
instituciones, organismos reguladores y empre-
sas del sector energético y de otros sectores, asi
como organizaciones sectoriales, tanto en el am-
bito internacional y comunitario como a nivel na-
cional, autonémico y local.

Dichas relaciones van dirigidas principalmente a
conseguir una regulacion energética eficiente y
estable que permita garantizar el suministro ener-
gético, de una calidad determinada y a unos pre-
cios razonables, sin olvidar la proteccién del medio
ambiente y el fomento del ahorro y la eficiencia
energética. Para ello se establecen mecanismos
de interlocucién adecuados con las Administracio-
nesy organismos reguladores correspondientes,
participando activamente en los 6rganos consulti-
vos relacionados con la energia y su regulacion,
asi como en todos los procedimientos de consulta
regulatoria iniciados por cualquier Administracion.

Asimismo, se dispone de los procedimientos ne-
cesarios para aportar a dichos organismos y Admi-
nistraciones toda la informacion que requieren
para el ejercicio de su actividad.

UNION FENOSA cuenta con una estructura orga-
nizativa orientada a mantener este didlogo y co-
laboracion permanente con la Administracion y
los organismos reguladores, con una represen-
tacion y presencia institucional unificada bajo
las directrices y la coordinacion de la Secretaria
General de Regulacion (SGR).

Asi, la definicion y el establecimiento de las poli-
ticas y estrategias para el Grupo UNION FENOSA
en materia de relaciones institucionales y de re-
gulacién sectorial son realizados por la SGR, que
tiene encomendada a su vez la misién de impul-
sar, coordinar y controlar —como responsable
global de la funcién- las actuaciones concretas
a lo largo de la linea funcional de las empresas
del Grupo en materia de relaciones instituciona-
les y de regulacion, fomentando la transferencia
de conocimientos y prestando el asesoramiento
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3 Red Eléctrica de Espafia; la empresa que transporta la energia y opera el sistema eléctrica espa - Microsoft Internet Explorer
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necesario a las unidades involucradas en esta
funcion. La Secretaria General de Regulacion es
también responsable de desarrollar los estudios
en el ambito energético que sirvan como apoyo
a la Alta Direccion en la toma de decisiones.

UNION FENOSA opera bajo el compromiso no
solo de cumplir con la legalidad vigente en todos
los paises en los que esta presente, sino también
de adoptar las mejores practicas y directrices
internacionales alli donde no exista un desarrollo
normativo adecuado. La compania actla asi en
linea con las tendencias y recomendaciones de
los organismos reguladores, persiguiendo, entre
otras, medidas encaminadas a estimular el uso
eficiente de la energia y el ahorro energético,
asi como el uso de tecnologias de generacion
limpias y eficientes. Todo ello para alcanzar la
garantia de calidad y continuidad del suministro
y trasladar los beneficios a los clientes.

3 CIER - Comisidn de Intearacidy
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Ademas UNION FENOSA se mantiene al mar-
gen de cualquier apoyo financiero a partidos poli-
ticos nacionales o internacionales. Tampoco ad-
mite ningun tipo de privilegio ni soborno alguno
dirigido a la organizacién o a sus empleados.

Regulacidon sectorial

La SGR realiza el seguimiento del desarrollo de
la regulacion en materia energética con objeto de
buscary definir las posiciones y estrategias que
proporcionen mayor valor para UNION FENOSA.
A corto plazo, garantizando una adecuada y benefi-
ciosa interpretacion y aplicacion de la regulacion
existente; a medio y largo plazo, adelantandose y
participando en el desarrollo de nueva regulacion.
Su objetivo es buscar medidas objetivas encami-
nadas a crear un marco regulatorio estable que
estimule el uso eficiente de la energia y el ahorro
energético, asi como la utilizacion de tecnologias
de generacion limpias y eficientes, que garanticen
a los clientes la calidad del servicio y el suministro
de una energia respetuosa con el medio ambiente.
Todo ello con unos principios empresariales de:

e Competencia, fomentando la liberalizacion
energética y la eliminacion de las practicas
anticompetitivas o de abuso de poder de mer-
cado. Ello redundara en una mejor calidad y
seguridad de suministro a los consumidores.

e Desarrollo sostenible, promoviendo que la re-
gulacion vaya encaminada a incrementar la
eficienciay el ahorro energético.

145

e Transparencia, participando en la elaboracion
y aplicacion de la regulacion.

Esta funcidn se realiza tanto a nivel nacional co-
mo internacional en aquellos paises donde opera
el Grupo, comprometiéndose con el cumplimien-
to de la normativa vigente y con las recomenda-
ciones de calidad y seguridad en todos los as-
pectos relacionados con el negocio energéticoy
la prestacidn de sus servicios.

En el ambito internacional, la Secretaria General
de Regulacion analiza y valora el riesgo regula-
torio ligado a futuras inversiones, e impulsa, es-
tablece directrices y apoya las actuaciones en
materia regulatoria en los paises y empresas en
los que ya existen inversiones del Grupo, mante-
niendo la autonomia necesaria de las empresas
operadas en la gestion de los aspectos regula-
torios y la representacion institucional ante los
organismos reguladores de cada pais.

Desde la Secretaria General de Regulacion se tra-
ta de promover el liderazgo en la actuacion re-
gulatoria en los distintos paises mediante el apoyo
coherente y profesional a las autoridades regula-
doras, de manera que el Grupo y sus empresas
sean referencias profesionales de las mismas.

Representacion institucional

A través de su SGR, UNION FENOSA mantiene
un compromiso de transparenciay colaboracion
en sus relaciones con instituciones y organismos,
a la vez que proporciona una informacion veraz
y adecuada cuando aquéllos lo requieren.

Ademés, la Secretaria, en el desarrollo de esta
funcién para la empresa, tiene como principal
objetivo garantizary fomentar el adecuado posi-
cionamiento y reconocimiento del Grupo como
interlocutor valido, objetivo y equilibrado, coor-
dinando las relacionesy la presencia institucional
en el sector energético nacional e internacional.

Instituciones y organismos nacionales

Las instituciones y organismos nacionales con
influencia en aspectos regulatorios y con los que
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UNION FENOSA, a través de su SGR, mantiene
contacto permanente son:

e Comision Nacional de Energia (CNE), regula-
dor independiente responsable de velar por el
buen funcionamiento del mercado energéti-
co. La SGR actua como interlocutor de UNION
FENOSA con la CNE, centralizando las rela-
ciones de este organismo con las distintas
areas del Grupo, ya sea directamente o a tra-
vés de UNESA, en los Consejos Consultivos
de Electricidad e Hidrocarburos de la CNE.

e Autoridades administrativas, en particular con
el Ministerio de Industria, Turismoy Comercio,
especialmente con la Secretaria General de
la Energiay con la Direccién General de Politica
Energéticay Minas, responsables de la norma-
tiva sectorial; el Ministerio de Economia, que
se ocupa de definir la politica econdmica, y el
Ministerio de Medio Ambiente, responsable de
la normativa medioambiental, la mayoria de
ella con gran incidencia en el sector energético.

e QOperador del Mercado Ibérico de Energia-
Polo Espanol (OMEL] a través de su participa-
cion en el Comité de Agentes del Mercado
(CAM), a través de UNESA y con participacion
directa rotatoria. EL CAM es el 6rgano encar-
gado de supervisar el funcionamiento de la
gestion economica del sistemay la propuesta
de medidas para mejorar la actividad del
mercado de produccion de energia eléctrica.

2 CNE - Comision Nacional de Energia - - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Union Fenosa
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e Operador del Mercado Ibérico de Energia-Polo
Portugués (OMIP], entidad gestora responsa-
ble de la organizacion del polo portugués del
Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL]J, con-
juntamente con OMIClear (Sociedad de Com-
pensacion de Mercados de Energia SA), so-
ciedad que realiza las funciones de cdmara de
compensacion y contraparte central de las
operaciones realizadas en el mercado.

e Asociacion Espanola de la Industria Eléctrica
(UNESA), en la que la SGR coordina la partici-
pacion de UNION FENOSA en la estructura
de sus comités y ostenta una representacion
directa en el Comité de Directores, el Comité
de Regulacién y el Comité de Recursos, asi
como en grupos de trabajo dependientes de
los mismos. Ademas, esta participacion per-
mite a la SGR mantener unas fluidas relacio-
nes de cooperacion y didlogo constructivo con
otras empresas del sector.

La Secretaria General de Regulacién mantiene
también relaciones puntuales con otros organis-
mos, como el Instituto para la Diversificaciony
el Ahorro de la Energia, el Instituto para la Rees-
tructuracion de la Mineria del Carbon y Desarro-
llo de las Cuencas Mineras o la Oficina Espanola
de Cambio Climatico.

Otros organismos con los que UNION FENOSA man-
tiene relaciones especificas, y que son responsables
de aspectos que afectan a su actividad empresarial,

3 OMEL - Microsoft Infernet Explorer proporcionada por Union Fenosa
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son la Comisién Nacional de la Competencia y la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

Instituciones y organismos internacionales

La SGR también coordina la participacion de
UNION FENOSA en instituciones y organismos
internacionales en dos ambitos: la Union Europea
y el resto del mundo. Entre los mas importantes,
destacan:

e UNION FENOSA se mantiene al corriente de
las actividades de las instituciones comunita-
rias principales, como el Parlamento, la Comi-
sion y el Consejo, responsables de la elabo-
racion de la normativa comunitaria que, pos-
teriormente, debe ser traspuesta y aplicada a
nivel nacional.

Asimismo, la SGR mantiene contactos habitua-
les con estas instituciones y sus 6rganos consul-
tivos con un doble objetivo. Por un lado, conocer
las cuestiones que mas preocupan a las institu-
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ciones europeas, asi como las tendencias impe-
rantes en politica energética y medioambiental,
principalmente. Por otro, garantizar el adecuado
reconocimiento y posicionamiento del Grupo
UNION FENOSA ante ellas.

Union of the Electricity Industry (EURELECTRIC),
asociacion sectorial europea en la que la SGR
coordina la presencia de UNION FENOSA a
través de UNESA principalmente, y en algunos
casos de manera directa participando en grupos
de trabajo y comités.

Comisién de Integracion Energética Regional
(CIER], organizacién no gubernamental que
reune a 10 paises iberoamericanos y un asocia-
do (Espafia, a través de UNESA), ademas de
diversas entidades vinculadas.

Edison Electric Institute (EEI}, organizacion
no lucrativa norteamericana que defiende los
intereses de sus empresas miembros en las
areas de regulacion y politica energética, y
del que UNION FENOSA es afiliada.
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UNION FENOSA se compromete a mantener una politica de integra-
cion y colaboracion con los proveedores, fomentando la calidad,
los procesos tecnolégicos y la competencia, estimulando
la capacidad técnica y empresarial de los
mercados y paises en los que esta

presente.
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con proveedores
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2000 Implantacion de:
Comité de Apertura de Ofertas.
Sistema de Integracion con el suministrador.
Homologacidn de proveedores y contratistas.

Procedimiento para la recogida y tratamiento de aceites, PCBs,
obsoletos y chatarra en almacenes.

2004 Implantacion del proceso de clasificacion de suministradores.

2007 Implantacion del proceso de facturacion electronica.
Inicio de la peticion de datos sobre RSC a proveedores a través de RePro.

O

naliranares

Proveedores clasificados sobre

proveedores clasificables: 82,50/0

Pedidos electrdnicos sobre total

de pedidos: 320/0

Facturas electronicas sobre total de
facturas (implantacion de factura

electrdnica en diciembre de 2007): 1 '50/0

Facturas gestionadas en menos

de 30 dias: 600/0

Compras realizadas a

suministradores locales: 76,20/0
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El Grupo UNION FENOSA realiza un importante
volumen de compras, tanto en nimero de tran-
sacciones como en importe econdémico, con un
amplio nUmero de suministradores, constituyen-
do para muchos de ellos un cliente de primera
importancia.

La implantacién y exigencia por parte del Grupo
UNION FENOSA de principios y practicas de
gestion responsable a su cadena de suministro
tiene un efecto multiplicador muy importante,
dado el nimero de paises, mercados y suminis-
tradores implicados.

Los suministradores constituyen, por tanto, un
grupo de interés critico para UNION FENOSA,
suponiendo la relacion con ellos un importante
canal de didlogo que permite promover las prac-
ticas responsables necesarias para alcanzar el
objetivo de un desarrollo sostenible.

Principios y compromisos de UNION FENOSA

Para UNION FENOSA, una eleccién adecuada
de los proveedoresy una relacion basada en una
politica clara, transparente y objetiva redundan
en una gestion eficiente que beneficia a los pro-
pios proveedores, la empresa y los clientes, a
través de la calidad de los productos y servicios.

Con ese objetivo, las politicas de adquisicion de
UNION FENOSA se articulan en torno a cuatro
principios basicos:

e Apertura. Atender a todos los que presentan
ofertas, productos o servicios con el legitimo
propdsito de busqueda de negocio.
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e Responsabilidad. Mantener relaciones de in-
tegracion y colaboracion con los proveedores,
garantizando la seguridad juridica y comercial
de las transacciones.

e Mejora continua. Estimular la capacidad em-
presarial y la mejora de los procesos de los
proveedores, fomentando la calidad, la libre
competenciay el libre mercado.

e Servicio. Practicar una actitud abierta y dialo-
gante con los clientes internos y conocer sus
necesidades para satisfacerlas en las mejores
condiciones posibles de calidad, precio y plazo.

UNION FENOSA participa, junto con el resto de
las empresas del sector de la energfa, en una pla-
taforma comun de registro y clasificacion de su-
ministradores lamada "RePro”. En esta platafor-
ma los suministradores mantienen, ademas de la
relacion categorizada de los materiales y servicios
ofertados, informacidn relativa a su estructura
empresarial, procesos de produccion, cumpli-
miento con la legislacidn laboraly fiscal, certifi-
caciones en calidad, medio ambiente y proteccion
de riesgos laborales.

En el ano 2007 se incluyeron nuevas cuestiones
relativas a las politicas de responsabilidad social
corporativa, firma del Pacto Mundial y certificacio-
nes relacionadas con este apartado. Los suminis-
tradores deben aportar la documentacién acre-
ditativa de las certificaciones y de muchas de las
restantes cuestiones, lo que permite comprobar
la veracidad de la informacion.

Basandose en la informacidn contenida en la
plataforma RePro, UNION FENOSA realiza un
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proceso de clasificacion, obligatorio para sus
principales suministradores. En este proceso se
analiza la ausencia de incidencias en el cumpli-
miento con la legislacion fiscal y con la Seguridad
Socialy la prevencion de riesgos laborales, y se
valoran de forma destacada, ademas de otros
aspectos, la existencia de sistemas de gestion
y certificaciones en calidad, medio ambiente y
proteccion de riesgos laborales.

UNION FENOSA promueve que en su cadena de
suministros no se apliquen condiciones laborales
deficientes ni practicas poco éticas. Para asequ-
rar el cumplimiento de estos dos Ultimos objeti-
vos, se estan realizando politicas activas para re-
cabar informacion de los suministradores sobre
el grado de cumplimiento de estos aspectos para
poder incluirla dentro de los parametros valora-
tivos en la clasificacion de suministradores.

Para articulos y servicios de caracter estratégico,
ademas de la clasificacion, se realiza un proceso
de homologacién de bienes y servicios con carac-
ter previo a la adquisicién de los mismos. Como
parte de este proceso se realizan visitas a las fa-
bricas y otras instalaciones de los suministradores
y auditorias sobre los procesos de produccién.

Este compromiso con la calidad en la cadena de
suministros que representan los procesos de cla-
sificacion y homologacion esta plenamente ope-
rativo en el mercado ibérico y en las licitaciones
internacionales de materiales y, con distinto al-
cance segun las diferentes realidades locales, en
los demads paises donde opera UNION FENOSA.
En el ano 2008 esta prevista la extension y con-
solidacion de estas practicas a todo el &mbito de
actuacion de las empresas del grupo.

Durante 2007 los suministradores clasificados
representaron un 14% del numero total de sumi-
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nistradores con compra, si bien las adquisiciones
a estos suministradores alcanzaron un volumen
equivalente al 77% del total (mercado ibérico
completo y licitaciones internacionales de ma-
teriales), siendo 211 de ellos proveedores con ar-
ticulos homologados.

Responsabilidad ambiental de los proveedores

Ademas de la clasificacion de suministradores,
a través de la cual se les solicita informacion
coherente con la iniciativa e+5, UNION FENOSA
considera imprescindible la cualificacién am-
biental de aquellos proveedores cuya actividad
pueda tener una incidencia importante en el me-
dio ambiente, exigiendo en estos casos la certifica-
cion ambiental correspondiente a la serie UNE-
EN-1S0-14.001.

En estos casos se analiza:

e Situacién del proveedor en relacion a la exis-
tencia de un sistema de gestion medioam-
biental certificado por un organismo externo
acreditado.

e FEstablecimiento de un plan anual de audito-
rias de medio ambiente.

e Definicidn de controles operacionales nece-
sarios para el desarrollo de sus productos/
servicios.

e Disponibilidad de toda la gestion documental
de residuos peligrosos.

Del mismo modo, para la homologacién de los
productos y servicios considerados estratégicos
para UNION FENOSA, se considera necesario te-
ner certificado por terceros un sistema medioam-
biental.

9 ‘\omo\ogacién U
s

SUMINISTRADOR
CLASIFICADO
UNION FENOSA
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Portal del proveedor

La integracion entre UNION FENOSA y los pro-
veedores constituye uno de los objetivos estra-
tégicos del Grupo. Dicha integracion se realiza
en funcion de las caracteristicas de los productos,
servicios y el mercado para:

e [ ograr un mayor conocimiento reciproco en-
tre la empresa y el proveedor.

e Buscar conjuntamente la optimizacion de los
procesos logisticos.

e Permitir el desarrollo tecnolégico conjuntoy
la evaluacidn coordinada de resultados.

e Simplificary agilizar los procesos adminis-
trativos inherentes al proceso de adquisicion.

Desde hace unos anos, UNION FENOSA utiliza
con sus principales suministradores el SIS (Sis-
tema de Integracion con el Proveedor), como
herramienta corporativa que facilita los procesos
de compray aporta seguridad, agilidad y accesi-
bilidad de la informacidn. EL SIS ofrece diferentes
niveles de navegacion segun el tipo de contrato
e informacion necesaria, permite acceder on-
line a las condiciones de cada contrato y efectuar
gestiones de manera rapiday eficiente.

UNION FENOSA mantiene un canal de informa-
ciony comunicacion directa con los proveedores
através de su pagina web. En ella hay un apartado
especialmente dedicado a los proveedores, donde
se les ofrece toda la informacidn necesaria para
ser suministrador de UNION FENOSA, asi como
de los principales productos y servicios deman-
dados por la empresa.

Durante 2007 se comenz6 la implantacién de un
sistema de facturacién electrénica abierto a
todos los suministradores, que esta permitiendo
simplificar y reducir asi significativamente los
plazos en la gestion de las facturas.

Todas estas herramientas y canales de relacion
se integran en un Portal del Suministrador, con
puesta en marcha prevista para 2008, que va a
facilitar enormemente la interrelacion entre el
Grupo UNION FENOSA 'y su cadena de suminis-
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tro. El Portal del Suministrador se implantara
en todo el ambito de actuacién del Grupo, ex-
tendiendo las ventajas que implica en la relacién
con los suministradores a zonas diferentes al
mercado ibérico.

3 Bienvenidos al Grupo UNION FENOSA - canales de relacian - #icrosoft Internet Explorer proporcionado por Unién Fenosa
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Gestion de las adquisiciones en UNION FENOSA

La unidad de Compras tiene por mision maxi-
mizar el valor para UNION FENOSA derivado de
su relacién con el mercado de bienes y servicios,
a través del conocimiento, seguimiento y evalua-
cion de las actividades de compras y logistica.
La gestion de las compras y la logistica quedan
reguladas a través de los siguientes principios:

e | os procesos de compras y logistica tienen
por objeto optimizar la eficiencia econémica
y los niveles de calidad.

e Laoptimizacién de los procesos se realiza me-
diante el andlisis y agregacion de la deman-
da interna al mayor nivel posible, tanto en el
ambito del objeto de compra como en el de
los suministradores.

* |aoperativa la realizan las empresas con el
criterio de optimizacién de los procesos de
compra.
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con proveedores

e [ asunidades de Compras gestionan las adqui-
siciones para todas las empresas del Grupo,
con el ambito y alcance establecido.

* Los procesos de compras se coordinan y
organizan de forma centralizada a través de
los comités creados al efecto, en los que par-
ticipan las empresas y divisiones del Grupo
UNION FENOSA.

e Los procesos de compras y logistica se rea-
lizan con el soporte de los sistemas corpo-
rativos.

e Una norma funcional regula los procesos y
agentes en el desarrollo de las funciones de
compras y logistica.

Las empresas del Grupo UNION FENOSA emitie-
ron en 2007 pedidos a sus suministradores por un
total de 1.432,4 millones de euros. Los principales
proveedores, excluida la compra de energiay com-
bustibles, son los que se presentan en la siguiente
relacion:

SUMINISTRADOR N.° ORDEN

SIEMENS
INDRA

ISOWAT MADE

AREVA T&D

APPLUS NORCONTROL
WILLIS

SCHNEIDER ELECTRIC
PRYSMIAN

ORMAZABAL

EFACEC

OASA

NEXANS

GENERAL CABLE
_COBRA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MONTAJES INDUSTRIAL
ASEA BROWN BOVERI, SA
ALSTOM POWER

) PAUWELS
OPERACION Y MANTENIMIENTO
ENERGY, SA

MASA GALICIA

VOO U WN —

NN
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Los datos relativos a los aprovisionamientos y ad-
quisicion de servicios a terceros de todo el Grupo
UNION FENOSA en 2007, con referencia a los dos
anos anteriores son los que se presentan en la
siguiente tabla:

APROVISIONAMIENTOS Y OTROS GASTOS

Miles de euros

DESCRIPCION 2007 2006

Compras de electricidad 1.078.336 1.029.831
Consumos de gas  219.998  165.209

Consumos de materias primas ~ 915.166  921.330

Compras de servicios energéticos  507.112  528.528
Compras para prestacion de servicios 96.546 72.649

Otros consumos 87.873 182.178

Variacion de existencias de productos

terminados y en curso 1162 (1.584)

Operaciony mantenimiento  212.513  194.957

Otros servicios exteriores
y gastos accesorios  324.408  296.939
Tributos 43.496  105.932

Deterioro de cuentas a cobrar 48.551 91.824

TOTAL 3.535.161 3.587.793
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EL100% de los contratos se han pagado conforme ;
a los términos previamente acordados con los COMPRAS POR PAISES EN 2007
suministradores. Sin energia ni combustibles
PAIS PEDIDOS EMITIDOS % COMPRAS
2007 (millones de €) SUM. LOCALES
Compras en el Grupo UNION FENOSA -
a proveedores locales ESPANA 784.6 80,7
MEXICO 2873 59,6
El Grupo UNION FENOSA mantiene una politica COLOMBIA 198,2 80,7
de compra a proveedores locales —aquellos ra- PANAMA 60,6 79,0
dicados en el mismo pais en que se emite el pedi- GUATEMALA 58,1 71,7
do- por lo que el ratio de contratacién a suminis- NICARAGUA 314 88,0
tradores locales es alto, especialmente en los MOLDOVA 12.2 75,4
paises en los que predomina el negocio de la
distribucion, de mayor dispersion geografica y TOTAL 1.432.4 76,2
con mas peso de los servicios sobre los materiales.
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Analisis e in ion de criterios de clasificacion de

proveedores

En el ano 2007 ENOSA acordo, ¢ ente conelre
empresas ener de Espana que participan en el sistem
constituir un grupo de trabajo para analizar la informacion que
requiriendo a los proveedores con criterios de responsabili cial
corporativa.

Elgrupo de tr
y princip

RSC de otros paises y de empresas espanola
as en la gestion de principios de RSC trasmiti

de trabajo concreto su actividad en la modificacio
e deben cumplimentar los suministradores r
oponiendo la reorganizacion de la informa
iente y prevencion de riesgos laborales y un
es propias de la RSC, en una seccion glob

dirige el
ionario. En

ano, deben cumpl rte del cuesti ativa a RSC.
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UNION FENOSA se compromete a contribuir al desarrollo de los paises
en los que esta presente a través de la promocion de
transformaciones econdmicas y sociales, promoviendo el
acceso seguro a la energia y promocionando la capa-
citacion e integracion laboral de colectivos
y personas desfavorecidas.
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2000 Inicio de la experiencia Mercado Organico Campesino [Colombia).
2001 -2004 Formacidn a técnicos electricistas en colaboracion con CODESPA (Guatemala).
2003 Edicisn de la “Guia del Camino de Santiago para Discapacitados” (Espana).

2004 constitucion de ENERGIA SOCIAL (Colombia).
Proyecto de acceso a la informatica en las escuelas (Guatemala).
Implantacion de planes de RSC en las comunidades cercanas a las centrales de generacion (México).
Inicio del programa de formacién para ONGs en la Universidad Corporativa UNION FENOSA.
Inicio del programa de capacitacion para insercion laboral para inmigrantes en la Comunidad Valenciana
(Espana).

2006 Inicio del programa de formacion para insercion laboral para jovenes en riesgo de exclusion (Espana).

2007 X aniversario de la ONG Dia Solidario, con proyectos en Kenia, Mozambique, Bolivia, Filipinas, Republica
Dominicana, Moldova, Nicaragua, Guatemala, México, Colombia y Panama.

Inaliraninres

NUmero de nuevos clientes en paises
en desarrollo en 2007:

324.000 (6,3%)

Gasto total en accion social y patrocinio
y mecenazgo:

5,3 millones de euros

Recaudacion acumulada de Dia
Solidario:

1 ,9 millones de euros

NUmero de empleos directos generados
por ENERGIA SOCIAL: 1 85

Insercion laboral de personas formadas

en proyectos sociales en Espana: 700/0
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con la sociedad y las organizaciones

La principal contribucion de UNION FENOSA con
la sociedad se basa en el suministro de un pro-
ducto indispensable para el desarrollo social 'y
econdémico, como es la energia, al mejor precio
y calidad posible, que permita la continuidad de
las operaciones a corto, medio y largo plazo con
niveles de rentabilidad competitivos, promoviendo
el consumo responsable y minimizando los im-
pactos negativos tanto ambientales como so-
ciales.

UNION FENOSA considera, de acuerdo con su
modelo de RSC, que puede ser un motor de trans-
formaciones sociales que mejoren las condiciones
de vida de todos sus clientes, y en especial de
aquellos mas desfavorecidos. Para cumplir esta
mision, el Grupo cree que el didlogo con las orga-
nizaciones sociales es una fuente de mejora
permanente.

La compania forma parte de asociaciones espe-
cializadas en la gestion responsable de la empre-
sa. Durante 2007 ostento la Presidencia de FORE-
TICA, asociacién que promueve la gestion ética
y a la que pertenecen mas de 170 socios, entre
ellos méas de 100 empresas. Durante 2007 con-
tinud siendo miembro del Club de Excelencia en
Sostenibilidad, de ASEPAM, Asociacion Espanola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Como
firmante de este Pacto, elaboré por tercer ano
consecutivo su Informe de Progreso, en el que
describio los principales avances desarrollados
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en linea con los 10 principios que en él se esta-
blecen.

La integracién de discapacitados, en linea con lo
establecido con la normativa, fue una de las
prioridades del Grupo. En 2006, de acuerdo con
la Ley de Integracion de Minusvalidos y los decre-
tos que la desarrollan, se firmaron acuerdos con
centros especiales de empleo para realizar
compras segun las medidas alternativas, hasta
complementar el 1,05% de discapacitados contra-
tados en el Grupo en Espana.

UNION FENOSA trata de aplicar un enfoque es-
tratégico a sus actividades de contribucion a la
mejora social, partiendo de la base de que las ac-
tividades de mayor impacto y valor anadido estan
relacionadas con las propias operaciones del nego-
cio. En este contexto se enmarcan los proyectos
de accion social que implanta en los paises en los
que esta. Entre ellos, merece especial atencion la
creacion de ENERGIA SOCIAL y la experiencia del
Mercado Organico Campesino, ambas promovidas
por UNION FENOSA en Colombia.

ENERGIA SOCIAL

ENERGIA SOCIAL naci6 en el afio 2004y es la Uni-
ca empresa comercializadora de energia eléctrica
de Colombiay, sequramente, de Latinoamérica,



<

f@/«

grupos de,/)

5.7.RSC

on y
 cesPOnsay,

5

S,

N

6\\
Yo5pdion®

con la sociedad y las organizaciones

que se dedica exclusivamente a gestionar los ba-
rrios eléctricamente subnormales, con poblacio-
nes de Muy escasos recursos econémicos, en es-
te caso de la Costa Caribe del pais. Tiene una
marcada vocacién social y busca ser el apoyo defi-
nitivo para llevar a estos barrios la normalizacion
eléctrica.

La comercializadora de energia, creada por
UNION FENOSA, que entendio las condiciones
socioeconomicas de sus clientes y adaptod a ellos
un particular modelo de gestidn, fue destacada
en 2007 por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) como uno de los ocho casos maés
exitosos de Ameérica y el Caribe. Esta seleccion
se realizo entre 120 casos de empresas privadas
que han implementado modelos de negocios
que les permiten conseguir sus objetivos corpo-
rativos y simultaneamente contribuir a un des-
arrollo econdmico mas equitativo, a través de
vinculaciones productivas de microempresas.

El modelo de gestion de ENERGIA SOCIAL fue
destacado por ser novedoso y estar centrado en
la concertacion con las comunidades, la proximi-
dad y conocimiento del cliente, mediante la red
de gestores comunitarios que conforman las
pymes. La prevenciony correccion de la subnor-
malidad eléctrica fue otro de los aspectos va-
lorados por el BID.

Con base en estas consideraciones, la gestion
comercial desarrollada por ENERGIA SOCIAL
en estos Ultimos anos se ha enfocado hacia los
siguientes ejes estratégicos:

1. Aumento del cobro a través de las siguientes
acciones:

1.1. Establecimiento de una red de recaudos for-
talecida y dindmica, compuesta por pequenas
y medianas empresas, pymes, conformadas
por personal de las mismas comunidades,
que se encargan del ciclo comercial interno.
Hoy se estan gestionando bajo este modelo
434 barrios (136.400 grupos familia), con una
generacion de 185 empleos directos.

1.2. Ejecucion de jornadas técnicas. Mejoramientos
de los puntos mas criticos de la infraestructura
interna de los sectores subnormales. De esta
iniciativa, denominada “jornadas técnicas”,
han llegado a ejecutarse en 2007 unas 522 en
toda la costa, que han beneficiado a 43.250
familias, a pesar de que esto no es responsa-
bilidad de la empresa, dado que las redes son
de propiedad de las comunidades.

1.3.Mejora en la atencién de danos reportados
por las comunidades. Para este proposito,
ENERGIA SOCIAL establecio brigadas de
atencion propias.
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2. El acercamiento a las comunidades. Mediante
la concertacion permanente con los lideres y
comunidades y la vinculacién y compromiso
por parte de las autoridades locales y departa-
mentales, se ha logrado eliminar los problemas
de orden publico que generaban las tensiones
con los barrios subnormales. Dentro de estos
compromisos ocupa un lugar preponderante el
aspecto pedagdgico, representado en capa-
citaciones a vocales de control, lideres comu-
nitarios y la comunidad en general, en diversos
temas.

Adicionalmente, se viene desarrollando una serie
de proyectos sociales, como el Proyecto Switches,
consistente en la instalacion de interruptores en
aquellas viviendas que carecen de ellos, acompa-
nada por la sensibilizacion a la comunidad y la
generacién de una cultura ciydadana de ahorro
energético. En 2007, ENERGIA SOCIAL llevo el
Proyecto Switches a Santa Marta, Pueblo Viejo,
Ciénaga, Cartagena, Tiquisio, Barranquilla, Sole-
dad y Malambo, instalando un total de 10.000
interruptores domiciliarios.

Otro de los proyectos sociales implementados por
la comercializadora son las Pequenas Ligas
ENERGIA SOCIAL, escuelas de béisbol en los
barrios donde la empresa desarrolla su actividad
comercial. Este proyecto se viene realizando en
coordinacion con la Presidencia de las Pequenas
Ligas Colombia y tiene por objetivo utilizar el béis-
bol como medio para que los nifos inviertan su
tiempo libre en actividades recreativas que for-
talezcan su salud mentaly fisica y que contribuyan
a alejarlos de comportamientos nocivos, comunes
en su entorno. Actualmente la escuela se encuen-
tra en las ciudades de Barranquilla y Cartagena.

La formacidn a lideres representativos de la co-
munidad es otra de las lineas sociales que lide-
ra la empresa con su proyecto Ciclo de Capa-
citacion de ENERGIA SOCIAL, que busca dotar
a los lideres comunitarios de herramientas cog-
noscitivas y documentales relevantes para el
desarrollo de su gestion en pro de sus barrios.
La tematica desarrollada en 2007 fue el manejo
y resolucion de conflictos.

Finalmente, el impulso a los proyectos de norma-
lizacion eléctrica permite encontrar soluciones
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para disminuir el escaso indice de normalizacion
eléctrica en la region, de la mano con el Gobierno
Nacional y las alcaldias municipales. ENERGIA
SOCIAL se ha convertido en un gestor de la nor-
malizacion eléctrica en la Costa Caribe colom-
biana. En 2007, nueve barrios y sectores de Ba-
rranquilla, Valledupar y Cartagena pasaron de
la subnormalidad eléctrica a la normalizacién,
con una inversién de 2.707.000 euros. Para los
habitantes de estos sectores, se ha superado el
servicio de energia que llegaba a sus viviendas
a través de cables de todo tipo, incluyendo alam-
bres de puUas, sostenidos precariamente por
arboles secos que hacian las veces de postes.
La empresa sequird impulsando los proyectos
de normalizacion.
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ENERGIA SOCIAL se ha posicionado en diferentes
escenarios internacionales como una empresa
que integra la responsabilidad social como parte
de su estrategia de negocio. En 2006, el Euro-
pean Marketplace de Responsabilidad Social
Corporativa otorgé a UNION FENOSA el galardon
de Innovacion por la creacion de esta empresa
y la aplicacion de su modelo de gestidn. Ese mis-
mo ano se presento a la comercializadora en la
IV Conferencia Interamericana de Responsa-
bilidad Social de la Empresa, organizada por el
Banco Interamericano de Desarrollo, junto con

el Instituto ETHOS y la Federacao das Industrias
do Estado da Bahia (FIEB), en Salvador Bahia.

Accion social

En lo relacionado con la sociedad en general co-
mo grupo de interés, la politica de UNION FENOSA
se articula a través de dos lineas: la accion social
y la promocion cultural mediante el desarrollo de
acciones de patrocinio y mecenazgo.
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La politica de accién social se basa en la conside-
racién de que UNION FENOSA es un promotor
de transformaciones sociales alli donde opera.
Para ello se apoya en sus valores corporativos,
impulsando proyectos de formacion y capacita-
cion profesional, convirtiéndose en un eslabdn
esencial para el acceso al mercado laboral de
las personas desfavorecidas.

Un exponente de dicha politica es Dia Solidario,
que aglutina las actividades de voluntariado del
Grupo. Son ya mas de 2.300 los profesionales de
UNION FENOSA que ceden un dia de su sueldo al
ano para la realizacion de un proyecto de formacion
dirigido a jovenes y ninos desfavorecidos en los
paises donde el Grupo desarrolla su actividad.

La empresa duplica la cantidad conseguida entre
los empleados, ademas de financiar los gastos
de gestion de la iniciativa y poner sus recursos
a disposicion de la Junta Gestora que dirige el
proyecto.

Dia Solidario es el reflejo de la sensibilidad de un
grupo de empleados hacia las necesidades so-
ciales y humanitarias de otros paises. Su objetivo
es mejorar la calidad de vida y el desarrollo futuro
de las personas en las areas geograficas donde
esté presente el Grupo UNION FENOSA.

En su apuesta decidida por la formacion como
palanca de desarrollo econémico y social, desde
sus inicios, su programa de becas ha permitido
financiar la educacién en primaria, secundaria,
formacion profesional y universitaria de mas de
1.600 ninos y jovenes, asi como la formacion de
600 mujeres en salud preventiva y primeros
auxilios.
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En el ejercicio 2007 la recaudacién ascendid a
308.000 euros. Durante el afo, Dia Solidario fir-
mo en Panama dos convenios de colaboracién
para financiar la educacion de jévenes de muy
escasos recursos econdémicos y de muy alta va-
lia académica. Si estos jovenes no recibieran las
becas de Dia Solidario estarian obligados a tra-
bajar desde muy temprana edad y a abandonar
sus estudios. Los dos proyectos sociales se llevan
a cabo en las zonas donde la empresa desarrolla
su actividad.

El objetivo del proyecto, denominado “Subsidio
escolar para educacion secundaria de 18 estu-
diantes sobresalientes, de bajos recursos econo-
micos del distrito de los Pozos”, presentado por
el Club Socialy Deportivo 19 de Octubre, consiste
en financiar la educacién de 18 estudiantes: 10
realizan estudios de secundaria en su primery
segundo ciclo durante seis anos; otros ocho, el
segundo ciclo de secundaria durante tres. Su
duracion es de seis anos.

Por su parte, el proyecto “Termina tus estudios”,
que ejecutara el Comité para la Erradicacion
del Trabajo Infantily la Proteccion de la Persona
Adolescente Trabajadora, CETTIPAT, permite
financiar la educacion de 120 jévenes para
cursar estudios del segundo ciclo de ensenanza
secundaria por un periodo de tres anos. Una
vez finalizado, se seleccionara a los 17 que ob-
tengan mejores calificaciones para becar sus
estudios universitarios durante cinco anos. De
los 120, el 20% de ellos pertenece a la etnia in-
digena Ngabe Buglé. La duracién del proyecto
es de ocho anos.

Dia Solidario ha cumplido ya 11 anos desde su
creacion gracias a la iniciativa e impulso de un gru-
po de empleados emprendedores con compro-
miso social. A lo largo de estos 11 anos, ha recau-
dado mas de 1.900.000 euros y ha permitido a mas
de 2.200 personas desfavorecidas crearse un futuro
mejor, ademas de mejorar significativamente el
entorno y calidad de vida de sus familias a través
de proyectos en diversos paises. Desde su creacion,
en 1997, ha llevado a cabo proyectos en Kenia,
Mozambique, Bolivia, Filipinas, Republica Domini-
cana, Moldova, Nicaragua, Guatemala, México,
Colombia 'y Panama.
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Nicaragua

Dia Solidario desarrolla desde el ano 2002 el pro-
yecto “Acceso y permanencia en la escuela” en
cuatro colegios de la ciudad de Managua, que
consiste en un programa de becas para 150 ni-
nos de bajos recursos econdomicos y de edades
comprendidas entre los tres y seis anos para la
realizacion de un ano de educacion de preescolar
y seis cursos mas hasta concluir la educacion
primaria. Ademas de las becas, este proyecto
brinda atencion personalizada a los nifos en te-
mas basicos, como la salud, y facilita la formacion
y participacion de los padres y maestros en apoyo
a su desarrollo educativo.

Las cuatro escuelas donde estudian los ninos
se encuentran situadas en barrios marginales,
en condiciones de vida muy precarias, donde el
84,5% vive en condiciones de hacinamiento y so-
lo un 27% cuenta con alcantarillado.

En el ano 2007, 117 ninos continuaban con sus
estudios. La desercion estd motivada principal-
mente por la inestabilidad del pais, que deja a
muchos padres de familia en el paro y les obliga
a cambiar de residencia buscando mejores
oportunidades para vivir. A esta situacion se suma
la necesidad de abandonar los estudios para
trabajary ayudar al mantenimiento de la familia.
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Guatemala

Desde el afio 2004, Dia Solidario ha desarrollado
el Programa de "Becas estudiantiles para ninas
y jovenes de escasos recursos del Occidente de
Guatemala”, que consiste, por un lado, en pro-
mover durante tres anos la educacion primaria
de 100 ninas de escasos recursos economicos y
residentes en el &rea ruraly, al mismo tiempo,
facilitar el acceso a la educacion secundaria de
180 jovenes, de los cuales 90 estudiaran el
bachillerato durante dos anos y otros 90 cursaran
formacion profesional por un periodo de tres anos.

En el ano 2007 han finalizado los dos programas.
Los resultados obtenidos muestran claramente
el impacto social que han tenido en las comuni-
dades beneficiadas. Asi, de los 280 ninos y jévenes
que iniciaron la beca en el ano 2004, al final de
los tres anos, 208 han terminado con éxito sus
estudios.
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Es significativo destacar que de las 100 ninas
que iniciaron los estudios de primaria, 73 los
han concluidoy, de éstas, 70 van a continuar con
sus estudios de educacion basica, lo que les
permitira tener una mejor calidad de vida en el
futuro. Asimismo, de los 90 jévenes que iniciaron
el bachillerato, 75 concluyeron sus estudios y, de
éstos, 60 han mostrado interés en prosequir con
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ellos y en estos momentos estan cursando estu-
dios universitarios.

Finalmente, de los 90 que estudiaban formacién
profesional durante tres anos, han concluido 60,
preparacion que les facilitara el acceso al mercado
laboral en un puesto de trabajo de mayor cualifi-
cacion.

Huracan Stan

También en Guatemala, y en su compromiso por
cooperar con los mas desfavorecidos, Dia Soli-
dario ha brindado su apoyo en situaciones de
emergencia, como a los afectados por el huracan
Stan, a través de la financiacion de tres proyectos,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las comunidades afectadas, fortalecer su eco-
nomia local y facilitar la insercién laboral de los
mas jovenes.

El proyecto “Formacion y actualizacion de volun-
tarias de salud” ha posibilitado que mas de 600
mujeres, principalmente indigenas y residentes
de dreas rurales, reciban formacion en temas de
salud preventiva y primeros auxilios, con objeto
de reducir los indices de mortalidad y morbilidad
a través de la deteccion temprana de enferme-
dades. Al mismo tiempo, se pretendia generar en
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las comunidades un cambio de habitos ante en-
fermedades infecciosas, intestinales, respira-
torias y alimenticias.

México

Dia Solidario desarrolla desde el afio 2004 el
proyecto “Otorgamiento de becas estudiantiles
a jovenes de bachillerato y carrera técnica”. El
proyecto consiste en financiar los estudios de
125 j6venes mexicanos de escasos recursos eco-
nomicos del Estado de Sonora, en las zonas de
Hermosillo y Agua Prieta.

El Estado de Sonora se caracteriza por la desvin-
culacion existente entre la oferta educativa y el
sector productivo del Estado. A este factor im-
portante se suma una cobertura educativa defici-
taria motivada por las condiciones de pobreza
econdmica, culturaly social de su poblacién. De
ahi la importancia de este proyecto, que prima

el estudio de carreras técnicas y facilita a los jo-
venes el acceso a un empleo, e incluso a con-
vertirse en profesionales independientes y gene-
radores de mano de obra, con el consiguiente
aumento de calidad de vida en la zona.

El programa inicial incluia tres anos de estudios
de bachillerato. Una vez finalizados, 115 de estos
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jovenes recibirian una beca para estudiar una
carrera técnica durante dos anos, y los 10 res-
tantes tendrian la posibilidad de realizar estudios
universitarios durante cuatro o cinco anos.

En el ano 2007, los alumnos han concluido los
estudios de bachillerato. Dia Solidario esta fi-
nanciando en la actualidad la carrera de 51 estu-
diantes: 3 en estudios técnicos y 48 en estudios
universitarios, y al mismo tiempo esta examinan-
do la posibilidad de ampliar esta beca a nueve
candidatos mas: ocho para estudios universitarios
y uno mas para estudios técnicos.

Colombia

Dia Solidario financia, desde el ano 2005, el pro-
grama "Becas solidarias para jovenes sobresa-
lientes del Atlantico”, que consiste en capacitar
a 220 jévenes en la formacidn tecnoldgica durante
tres anos, con promociones de 22 jévenes cada
cuatrimestre. Dia Solidario aporta el 50% del
total del proyecto, el ITSA, la contraparte local,
el 20%, y los becados el 30%, con el objetivo de
motivar a los alumnos a obtener buenas califica-
ciones. Hasta el momento se han incorporado
110 jovenes en cinco promociones de 22 jovenes
cada una.

Por su parte, el programa “Becas para Educacion
Superior dirigidas a adolescentes y jovenes de
estrato 1" consiste en apoyar mediante el sistema
de becas a 120 estudiantes de escasos recursos
economicos para la realizacion de estudios de
educacion superior por un periodo de tres anos
en el ambito tecnoldgico y de cinco anos en el
ambito profesional. Dia Solidario financia el 80%
del proyectoy la contraparte local, la Fundacion
SPBR, el 20%.

El proyecto, ademas de llegar a nuevas comu-
nidades, especialmente a aquellas que resultaron
afectadas por el Stan, ha atendido peticiones de
departamentos como Quetzaltenango, Totonica-
pan, San Marcos-Tacand, Suchitepéquez, Retal-
huleu y Huehuetenango. A su vez, a lo largo de
estos meses ha logrado constituir una red de
mujeres de apoyo que puedan responder ante un
futuro desastre a través de la formacion continua
a sus ex-alumnasy a la entrega de botiquines de
emergencia.
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El programa “Formacion técnica para jovenes de
comunidades del Sur” ha tenido como objetivo for-
mar, a lo largo de 250 horas de capacitacion y
durante un ano, a 200 jévenes de dos comunidades
a través de unidades rotativas itinerantes que
proporcionan formacién técnica y empresarial en
las comunidades rurales.

La formacién adquirida les ha permitido aprender
destrezas basicas en oficios como peluqueria,
corte y confeccién, panaderia y pasteleria. Ade-
mas, gracias a la aportacién de Dia Solidario de
UNION FENOSA, se ha logrado la imparticion de
nuevos cursos, como electricidad domiciliar e
industrial, pintura comercial y serigrafiay herre-
ria.

Esta formacion es de gran utilidad, ya que les va
a facilitar su insercién en el mercado laboral e
incluso abrir su propio negocio con el que ga-
narse la vida y mantener a sus familias.

Por ultimo, ha facilitado que 100 ninas de escasos
recursos economicos y residentes principalmente
en los departamentos de Solold y San Marcos, a
través del programa “Educacion para las ninas
afectadas por el huracan Stan”, cursar durante
tres anos los estudios de primaria, mediante una
beca de 65,71 ddlares anuales que les permite
sufragar parcialmente el costo de su educacion.
De las 100 ninas que iniciaron la beca, en la ac-
tualidad 96 permanecen en el sistema escolar,
90 de ellas han obtenido buenas calificaciones,
mientras que otras seis deben mejorar las notas
en la evaluacién final.

Moldova

Dia Solidario desarrolla en Moldova desde el ano
2007 el proyecto “Dar luz a los que no pueden
ver”, que ha consistido en la reparacién de un
aula de la Escuela Internado n.° 8 del municipio
de Chisinau y la financiacion de los tres cursos
de ensenanza secundaria para 12 alumnos con
deficiencias visuales de entre el 30% y el 90%.
Una vez terminados sus estudios de secundaria,
Dia Solidario esta financiando los estudios uni-
versitarios de ocho de estos alumnos, a los que
ademas dota de una pequena ayuda para libros,
transporte, etc.
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Una de las personas beneficiadas de la ayuda
de Dia Solidario es Tatiana Goras.

La experiencia de Tatiana Goras

Tatiana Goras, una de las alumnas becadas por
Dia Solidario, ha ganado el primer Concurso Na-
cional de uso de Sistema Braille celebrado el
pasado 12 de noviembre en 2007, vispera del Dia
Internacional de las personas invidentes.

Tatiana, de 22 anos, proviene de la localidad de
Malcoci, distrito moldavo de Nisporeni. Desde
su nacimiento sufre deficiencias graves en la
vista, por lo que desde entonces arrastra un
problema severo de atrofia en el nervio éptico,
que le da una capacidad de visién del 5%.

Sin embargo, esta deficiencia fisica nunca ha su-
puesto un impedimento para Tatiana a la hora
aprender. Primero estudié en una escuela espe-
cializada en la ciudad nortena de Balti. Mas tarde,
cuando conoci6 las becas que otorgaba Dia
Solidario a personas con discapacidad visual para
estudiar los tres cursos de bachillerato en la ca-
pital, Chisinau, tampoco quiso desaprovechar la
oportunidad y comenzo sus estudios en el Liceo
Tecnologico.
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Durante esos tres anos demostrd ser una alumna
con mucho interés, que siempre obtenia muy
buenas calificaciones, tanto en las asignaturas
obligatorias como en el aprendizaje del espanol
o en el uso de los ordenadores, dotados de equi-
pos multimedia y modernos dispositivos tecnolod-
gicos, especiales para personas con deficiencias
visuales. Su afan de superacion le llevd a realizar
hace algunos anos un curso de mejora sobre la
base del sistema de Mirzacarim Norbecov, presi-
dente del Instituto de Autorrecuperacion del
Hombre, que le ha permitido desde entonces
mejorar su nivel de vision, hasta el punto de que
puede escribir con boligrafo, cuando antes uni-
camente podia hacerlo en sistema Braille.

Esta misma determinacion le llevo, al terminar
los estudios de bachillerato en el Liceo con muy
buenas notas, a inscribirse en la universidad e
iniciar la carrera de Psicologia. Tal como Tatiana
dice: "Se ha cumplido mi suefo de estudiar en
la universidad. Dia Solidario financia mis clases
y también me da una pequena ayuda de estudios
para libros y transportes que me permite seguir
estudiando.”

Inicialmente, los companeros de la facultad la
trataban con reticencia debido a su problema fi-
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sico. Sin embargo, al poco tiempo Tatiana ha lo-
grado ganarse su confianza. "Probablemente
me mostraba poco sociable al inicio, pero mas
tarde he logrado hacerme amigos que me ayudan
mucho en mis estudios. EL hecho de haber opta-
do por el estudio de la psicologia”, explica, ‘me
ha ayudado a superar complejos y a encontrar
respuestas a las preguntas que tenia sobre mi
incapacidad. A pesar de que no logro orientarme
muy bien en el espacio ni distinguir muy bien los
objetos, la luzy los colores, no he tenido proble-
mas a la hora de adaptarme al mundo universi-

tario, e incluso hay veces que soy yo quien ayuda
a mis companeros a preparar los examenes”.
El proximo reto de Tatiana es poder realizar un
master en el extranjero: “Allj las personas como
yo gozan de mejores condiciones a la hora de
integrarse socialmente y también en el ambito
de la realizacion personal”. Mientras eso llega,
Tatiana dedica su tiempo libre a ayudar a otros
companeros con deficiencias visuales a superar
las barreras para integrarse en la sociedad.

Mozambique

El proyecto “Lo que darfan en Mozambique por
una bicicleta. Las gracias” que se desarroll6 en-
tre los anos 1997-1998, consistio en recaudar
5.000 bicicletas para la poblacién mozambiquena
-que carece practicamente de medios de trans-
porte y donde la mayoria de las distancias han
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de realizarse a pie, incluso para los quehaceres
mas cotidianos-, con el objeto de ayudar a la po-
blacién a mejorar su deprimida calidad de vida
familiary, al mismo tiempo, facilitar la prepa-
racion cultural del colectivo infantil.

En este mismo pais se desarrolla, desde el ano
2004, un programa de becas para 22 jévenes de
£5Cas0s recursos econdémicos para cursar, en
la Universidad Catolica de Mozambique, las ca-
rreras de Educacion, Comunicacion, Agricultura
y Derecho. El proyecto finaliza en 2010.

Principales proyectos en Espana

Ademas, en Espana, los principales proyectos
de accién social apoyados y financiados por
UNION FENOSA fueron los siguientes.

Proyecto de formacion de técnicos electricistas

En colaboracion con Cruz Roja, UNION FENOSA
promueve la formacion en tecnologia eléctrica
mediante un programa llevado a cabo en la Co-
munidad Valenciana para la insercion laboral de
inmigrantes, que incorpora madulos especificos
sobre eficiencia energética. El grado de insercion
laboral de los participantes supero el 75% vy esta
experiencia obtuvo un Accésit en los Premios So-
lidarios Generalitat en el ano 2007.
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Talleres de trabajo y formacion de técnicos de
mantenimiento de edificios

En colaboracidn con el Casal dels Infants del Ra-
val, institucion que tiene por objeto la defensa 'y
respeto de los derechos fundamentales, la edu-
cacion, la formacion laboral y la integracion de
los nifos y jévenes del barrio del Raval de la ciudad
de Barcelona, UNION FENOSA lleva a cabo un
proyecto de intervencion social en beneficio de
esos jovenes en riesgo de exclusién social, promo-
cionando su formacidn en mantenimiento eléctrico
y el tejido asociativo y comunitario de la zona. Este
ano ha concluido el primer curso: Energiay Tra-
bajo. EL 53% de los jovenes que ha finalizado este
maodulo ha conseguido reinsertarse y mas del
26% ha seguido formandose.

Formacidn para ONGs en la Universidad
Corporativa UNION FENOSA

Por tercer ano consecutivo, UNION FENOSA, a
través de su Universidad Corporativa, desarroll6
un programa de formacion para ONGs en ha-
bilidades de gestion. Esta iniciativa esta en linea
con su compromiso y orientacién a la formacion.

En 2007 se realizaron dos cursos. El primero de
ellos, Habilidades de comunicacién, con el obje-
tivo de proporcionar las claves basicas y nece-
sarias para argumentar con eficacia y realizar
presentaciones convincentes ante entidades pro-
fesionales; el segundo, Técnicas de negociacion,
para conocery poner en practica las principales
habilidades que permiten afrontar una negocia-
cién porintereses. En total asistieron 27 personas
de 13 organizaciones.

Patrocinio y mecenazgo

UNION FENOSA apoya diversas instituciones,
fundaciones y asociaciones que promueven el
desarrollo cultural, social, econémico y profe-
sional, como la Fundacién Empresa y Sociedad,
la Casa de América, Fundacién Amigos del Mu-
seo del Prado, Asociacién Espanola contra el
Cancer, Club Espanol de la Energia, Asociacion
para el Progreso de la Direccion, Fundacion
Lealtad, Orquesta Sinfénica de Galicia, Fundacion
Albéniz, Asociacion Espanola del CO2, Asociacion
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Espanola de Musedlogos, Asociacion Espanola
para la Calidad, Asociacion Espanola para las
Relaciones con los Inversores, Club Siglo XXI,
Colegio Libre de Eméritos, Edison Electric Ins-
titute, Fundacion Alternativas, Fundacion Principe
de Asturias, Instituto de Relaciones Internaciona-
les y Estratégicas-Elcano, Fundacion Carolina,
Fundacion COTEC y Fundacion Empresay Creci-
miento.

La principal inversion del Grupo en patrocinio y
mecenazgo se realiza a través del Museo de Arte
Contemporaneo UNION FENOSA (MACUF), si-
tuado en A Coruna. Durante el ano 2007, se reali-
zaron un total de nueve exposiciones, dos de las
cuales, "De Leipzig a Dusseldorf. Figuracion
alemana actual”y “Becas de Creacion Artistica
en el Extranjero UNION FENOSA”", ya habian co-
menzado su andadura a finales de 2006.

Por otro lado, las colecciones “Oseos Cosmos.
Las formas del tiempo -3.200.000 a +2007",
muestras de caracter cientifico-artistica, y “Los
cuerpos como territorio”, de Isabel Munoz, donde
pastores y guerreros adornaban sus cuerpos
con tatuajes y escarificaciones, compusieron la
programacion fotografica del ano. Conviviendo
con las anteriores, la exposicion “Hipervinculos.
Fondos de la colecciéon UNION FENOSA en el
Museo Patio Herreriano”, reunio los fondos que
el Grupo aporta a la Coleccion Arte Contempo-
raneo, mostrandonos la evolucidn artistica espa-
nola del siglo XX.

Durante el verano coincidieron dos muestras co-
lectivas, Cuerpos pasosymwadas y "Estono es
una broma”. La primera reunio a los participan-
tes en el Taller Picasso, dirigido por Isabel Mu-
noz, y la segunda, configurada como un conjun-
to de seis exposiciones individuales, abordaba el
tema del humory la ironia como estrategia.

Concluyeron el ano las pinturas de la artista co-
lombiana Ana Mercedes Hoyos, “La humanidad
del color”, y Ana Soler, beneficiaria de una de las
becas UNION FENOSA en 2005, con sus “Cicatri-
ces invisibles”.

Asimismo, “Fragmentos del todo”, la exposicion
que exhibe una parte de los fondos del MACUF
por diferentes sedes del Instituto Cervantes, con-
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tinud durante este afio viajando por Europa (Ro-
ma, Milény Zagreb).

En el apartado de conferencias, destaca el ciclo
“Energia y Sostenibilidad”, en el que se trataron
cuestiones relacionadas con el cambio climatico.
Reconocidas personalidades del mundo cientifico,
como D. José Maria Baldasano, director del De-
partamento de Ciencias de la Tierra del Super-
computing Center, Barcelona, D.? Isabel Garrote,
técnico de la Oficina Espanola para el Cambio
Climatico del Ministerio de Medio Ambiente, D.
José Manuel Moreno, catedratico de Ecologiay
director del Departamento de Ciencias Ambien-
tales de la Universidad de Castilla-La Mancha,
D.2 Ana Yéabar Sterling, catedratica de Economia
aplicada de la Universidad Complutense de Ma-

drid, directora del IUCA (Instituto Universitario de
Ciencias Ambientales] y presidenta del Comité
Espafiol del IHDP (International Human Dimen-
sions Programme on Global Environmental Chan-
gel, D. Manuel Toharia, presidente de la Asocia-
cion Espanola de Periodismo Cientifico, y D.
Francisco Garcia Olmedo, catedratico de Bio-
quimicay Biologia Molecular, de la Escuela Téc-
nica Superior de Ingenieros Agrénomos, Univer-
sidad Politécnica de Madrid, ofrecieron confe-
rencias abiertas al publico con gran éxito de aforo.

Dentro del apartado de talleres educacionales
coordinados desde el Departamento de Educa-
ciony Accidn Social, requieren especial mencion
las actividades dirigidas a colectivos con necesi-
dades especiales.
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Paralelamente a las actividades desarrolladas
en la sede de A Coruna, el MACUF llevd a cabo
un programa de dinamizacion cultural en el Mo-
nasterio de Xagoaza, en el Barco de Valedorras.
Entre las actividades desarrolladas, destaca el
Simposium de Escultura dirigido por Alvaro de

la Vega, Paulo Neves y Paco Pestana, asi como
dos exposiciones, un ciclo de cine, actividades
didacticas y musicales, danzay teatro. En el mis-
mo marco se organizé un ciclo micoldgico que
dio continuidad al desarrollado en 2006 en el
MACUF.

GASTO EN ACCION SOCIAL Y PATROCINIO Y MECENAZGO (euros)

2004 Espana Colombia (! Guatemala México Moldova Nicaragua Panama TOTAL("
Accion social 603.680 216.513 155.058 50.893 7.985 139.591 10.788  1.184.508
Proyectos 163.412 152.997 19.520 7.985 115.006 9.753 468.673
Donaciones en especie 8.565 2.061 28.552 1.533 1.035 41.746
Voluntariado 2.821 552 3.373
Otros 44,536 22.500 67.036
Patrocinio y Mecenazgo ? 4.174.023 102.775 3.144 49.836 76.671  4.406.449
TOTAL 4.777.703 319.287 155.058 54.037 7.985 189.427 87.459  5.590.957
2005 Espana Colombia Guatemala México Moldova Nicaragua Panama TOTAL
Accién social 2.079.291 654.208 100.724 49.690 5.577 140.307 220.839  3.250.636
Proyectos 1.821.78181  579.313 40.353 29.146 5.577 122.673 214.870  2.813.713
Donaciones en especie 143.781 14.142 60.371 16.204 383 2.532 237.413
Voluntariado 45.990 13.768 4.340 3.437 67.535
Otros 67.739 46.985 17.251 131.975
Patrocinio y Mecenazgo @ 2.963.765 257.812 9.639 62.870 93.721  3.387.807
TOTAL 5.043.056 912.020 100.724 59.329 5.577 203.177 314.560  6.638.443
2006 Espana Colombia Guatemala México Moldova Nicaragua Panama  TOTAL
Accion social 577.370 780.868 235.801 93.602 4.884 146.069 412.415  2.251.009
Proyectos 46968180 694502 119.656 50.713 4.573 125.510 82.912  1.547.547
Donaciones en especie 42.000 26.384 116.145 39.084 3N 383 575 224.882
Voluntariado 65.689 10.413 3.805 2.925 9.977 92.809
Otros 49.569 17.251 318.951 385.771
Patrocinio y Mecenazgo ? 3.282.992 196.126 5.137 52.136 142.778  3.679.169
TOTAL 3.860.362 976.994 235.801 98.739 4.884 198.205 555.193  5.930.178
2007 Espana Colombia Guatemala México Moldova Nicaragua Panama  TOTAL
Accion social 592.601 1.146.649 140.600 80.396 6.398 28.048 445.790  2.492.820
Proyectos 542.5778)  927.752 140.600 19.285 4.294 19.598 131.339  1.785.445
Donaciones en especie 1.800 43.289 54.850 1.621 8.125 8.537 118.222
Voluntariado 100.562 24.501 0 6.261 483 325 2.375 134.507
Otros 151.107 0 0 0 0 303.539 454.646
Patrocinio y Mecenazgo ? 2.737.070 19.830 1.662 19.370 25.480 68.214  2.871.626
TOTAL 3.329.671 1.166.478 142.262 99.770 6.398 53.528 514.004  5.364.446
(N En el afio 2004 no incluye los gastos de Electrocosta - Electricaribe.
2) Incluye los gastos del Museo de Arte Contemporaneo de UNION FENOSA (MACUF).

3 Incluye recaudacion del Dia Solidario que se aplica a proyectos en 10 paises. Incluye tanto aportacion de empleados (50%) como

del Grupo (50%).
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Colaboracion en Proteccion Civil

El compromiso de UNION FENOSA con la socie-
dad en materia de responsabilidad social cor-
porativa ha llevado a la empresa a la constitucion
de la unidad de Proteccion Civil, dentro del area
de Seguridad y Prevencion, cuyo objetivo es la
proteccion de las personas y de los bienes ante
contingencias que puedan afectar a la poblacion
y requerir la intervencion de los servicios publicos
de emergencias y otras instituciones. Esta ini-
ciativa empresarial tuvo caracter pionero, ya que
posteriormente, en marzo de 2007, se publico la
Norma Basica de Autoproteccidn, que obliga,
entre otros a las grandes empresas industriales,
a llevar a cabo actuaciones ya contempladas por
UNION FENOSA dentro de las actividades que
desarrolla esta unidad.

Una linea de accién fundamental es promover
la colaboracidon con los servicios publicos, en
armonia con las disposiciones normativas en la
materia. Para ello se estan concertando acuerdos
de colaboracién con los servicios publicos en
todas las comunidades auténomas en las que
UNION FENOSA desarrolla su actividad. Hasta
la fecha se ha firmado un protocolo de coordina-
cion con el servicio 112 de Castilla-La Mancha,
estando previstas actuaciones similares en las
comunidades de Castillay Ledn, Galicia y Madrid.
Como fruto de esta colaboracion, desde el Centro
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de Seguridad y Emergencias Corporativo (CESEC]
se han atendido ya 196 servicios en respuesta a
las llamadas recibidas de los 112.

Un pilar basico para lograr este acercamiento a
los servicios de emergencias publicos es la im-
particion de cursos de formacion especificos a
sus miembros de cara a la intervencion ante si-
niestros en instalaciones eléctricas. Dentro de
esta linea de accion se han impartido cinco cur-
sos dedicados a los servicios de la Comunidad
Auténoma de Madrid, del Ayuntamiento de A Co-
runay de las diputaciones de Ourense y Toledo,
en los que se ha formado a 110 bomberos.

La informacion es también un factor de especial
relevancia. En este sentido UNION FENOSA or-
ganizd, conjuntamente con los organismos de
Proteccién Civil, un encuentro técnico en la cen-
tral de La Robla, en el que participaron repre-
sentantes de la Direccion General de Proteccion
Civil del Estado y comunidades auténomas,
Unidad Militar de Emergencias, Guardia Civil,
Policia y Escuela Nacional de Proteccién Civil,
dentro del marco de unas jornadas institucionales
sobre riesgos naturales y tecnoldgicos en Castilla
y Ledn. También se impartio una sesion formativa
sobre planes de autoproteccion en centrales de
generacion, incluida en un curso superior cele-
brado en la propia Escuela Nacional de Protec-
cion Civil.
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Mercado Organico Campesino

En el Valle del Cauca y Cauca (Colombia), UNION FENOSA, a través
de su filial EPSA, tiene una potencia instalada de 892 MW, funda-
mentalmente hidraulica. La Central de Salvajina representa el 32%.
En 1997, y debido al incremento de la demanda, se planificé el aumento
de capacidad de esta central. El proyecto precisaba la desviacion del
cauce del Rio Ovejas, que aun no se ha producido, pero el 80% de la
poblacidn de la zona se oponia por temor a perder los pocos recursos
con los que contaban para su subsistencia.

ELl 76% de la poblacion vivia en condiciones de pobreza y su tnico
recurso era la agricultura. Habia bajos niveles de escolarizacion,
poca capacidad para generar ingresos, servicios basicos escasos o
inexistentes, contaminacion por vertidos de actividad minera proxima
e influencia intimidatoria por parte de la guerrilla como consecuencia
del conflicto armado. La solucién que se ha implantado es un pro-
grama de desarrollo local de estas comunidades —gestionado por
la Fundacion EPSA- que les ha permitido mantener su modo de vida
y a la vez mejorar econdmica y socialmente.

Por ello, se inicié un proceso de dialogo con las comunidades del
que saldria la solucion: generar desarrollo local basandose en una
cultura de produccion agricola alternativa. Se trata de una estrategia
de produccion agricola y de comercializacion de productos organicos,
liderada por organizaciones de base y que respeta sus modos de
vida.

El programa, que continda vigente, se ha desarrollado en tres fases:

1. Capacitacion de los campesinos en agricultura ecolégica e im-
plantacion de sistemas de microcrédito a pequenos grupos
productores.

2. Para solventar las dificultades en la comercializacion, se comenzo
vendiendo sus productos entre los empleados de EPSA, para
mas tarde constituir el Mercado Organico Campesino, que se
desarrolla semanalmente en Cali. Para ello se capacitd a los
campesinos en presentacion de cosechas, métodos de transporte
y contabilidad.

3. Ampliacion de la capacidad de comercializacion: se obtuvo la
certificacion ecoldgica (Corporacién Colombia Internacional), lo
que provoca un incremento de la demanda. A finales de 2003 se
establece una alianza con COMFANDI que abre el espacio a estos
productos en 30 supermercados de la ciudad. Actualmente ya se
venden tres toneladas quincenales de productos organicos.

Los beneficios obtenidos en esta experiencia pionera son: mercado
autosostenible, reactivacion de parcelas improductivas, mejora de
la calidad de vida, continuidad de su modo de vida, evitacion de
movimientos migratorios y el aumento de los ingresos estables
desde 2001 hasta la fecha en un 277%, con 106 familias beneficiadas
directamente.

Esta experiencia fue galardonada en 2007 por CSR Europe durante
la celebracion de su Marketplace en Bruselas.
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RSC EN COLOMBIA
EPSA
RSC con accionistas e inversores

EPSA es una empresa de servicio publico domici-
liario de caracter privado, organizada como socie-
dad andnima. UNION FENOSA posee el 63,82%
de EPSA a través de UNION FENOSA Colombia,
sociedad tenedora. El Gobierno colombianoy
empresas publicas tienen el 33,9%, y otros inver-
sores publicos y privados el 2,27% restante.

Cada uno de sus socios aporta a EPSA su conoci-
miento y orientacién permanente, colaborando
asi con los excelentes resultados que ha mante-
nido a lo largo de 13 anos de operacion.

UNION FENOSA participa en EPSA desde su
entrada en el afo 2000, momento en el que toma
el control de la operacién y mantenimiento de
la actividad de distribucién y generacién de ener-
gia en la regién del Valle del Cauca.

Durante 2007 EPSA pag6 dividendos, como resul-
tado de 2006, por un total de 34 millones de eu-
ros, de los cuales 21,7 fueron a UNION FENOSA
COLOMBIAY 12,31 al resto de accionistas. Y, por

otro lado, recibié de CETSA [Compania Eléctrica
de Tulta), sociedad participada por EPSA en un
86,28%, un total de 2,72 millones de euros de
los 3,2 determinados por la compania en 2007.

RSC con empleados

El nimero total de empleados a cierre 2007
ascendid a 702 trabajadores, de los cuales 699
eran locales y 3 espanoles en condicion de expa-
triados.

EPSA, ademés de la formacidn necesaria que
imparte para el desempeno en el puesto de
trabajo, tiene una serie de beneficios educativos
para financiar parte de los estudios de sus traba-
jadores. Ejemplo de ello es la ayuda educativa,
que en 2007 beneficié a 175 trabajadores. Los
empleados utilizaron este recurso para seguir,
en su mayoria, estudios de postgrado.

En EPSA las relaciones laborales se enmarcan
en convenios para dos colectivos. El primero de
ellos, que retine al 85% de los trabajadores, es el
Pacto Colectivo. Se negocia cada dos anos, y el
actual tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de
2008. El segundo es el convenio con el sindicato
afiliado a SINTRAELECOL (sindicato de trabaja-




&/’.

g U,
y

SC

dores del sector de la energia en Colombia), al
que esta adherido el 15% restante de empleados
y que actualmente se encuentra en negociacion.

RSC con clientes

EPSA es el distribuidor de energia en el Valle del
Caucay de la calidad de su producto, cobertura
y servicio depende en buena medida el desarrollo
de la region, uno de los principales centros eco-
nomicos del pais. Con esta premisa, la empresa
trabaja constantemente por tener una cobertura
y una capacidad instalada acorde con las necesi-
dades de crecimiento de la region.

Igualmente, EPSA tiene a disposicidn del mercado
de energia en el pais 12 plantas de generacion
que abastecen el mercado, brindando una alta
confiabilidad a sus clientes gracias a la alta dispo-
nibilidad de las mismas. Toda la energia distri-
buida en el Valle del Cauca es supervisada por
un moderno centro de control ubicado en su se-
de principal de Yumbo, que garantiza la cobertura
de toda la red y su constante monitorizacion.

Para garantizar la operacion de sus plantas de
produccién de energia y que éstas abastezcan
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la regidn, mantuvo un indice de disponibilidad
del 96% para el ano 2007.

EPSA posee una infraestructura eléctrica moder-
na que ofrece a sus clientes un producto de exce-
lente calidad, con energia continua y constante.
Para mantener un control sobre esta calidad, el
organismo regulador (CREG) establece dos indica-
dores de medicién: uno es el niUmero méaximo de
interrupciones en el servicio al cliente final al ano
(FES), que en 2007 tuvo un valor de 95,63%, lo
que indica que tan solo un 4,37% de los clientes
que tuvo interrupciones superd el nUmero maximo
de ellas establecido por ley. Y, por otro lado, el
indicador de maxima duracion de interrupciones
(DES), que alcanzd en 2007 un 95,40%. Esto sig-
nifica que, del total de clientes que sufrié cortes,
solo el 4,5% superd la maxima duracion estable-
cida por la ley.

Para atender a sus clientes, EPSA cuenta con
una serie de canales de relacion disenados para
atender y anticipar todas sus necesidades con
respecto a la prestacion del servicio de energia.

En cuanto al mercado residencial, dispone de una
red de 36 oficinas y puntos de atencion y pago, en
los cuales se atienden todos los requerimientos
de los clientes. Igualmente, cuenta con una Oficina
Telefdnica 24 horas que presta sus servicios a los
clientes de EPSA todos los dias del ano.

Y para atender al mercado empresarial, EPSA
dispone de un grupo de ejecutivos de cuenta que
atienden los requerimientos de los clientes de
forma integral y personalizada.

En lo que se refiere a la calidad del servicio,
EPSA realiza un seguimiento permanente de la
satisfaccion del cliente. Prueba de ello es la
encuesta ISE (indice de satisfaccion del cliente),
que realiza una evaluacion perceptiva del de-
sempeno de la empresa dentro de aquellas areas
que tienen relacion con el cliente. Dicha evalua-
cién analiza aspectos como la calidad del produc-
to, laimagen de la empresa, la atencién al cliente
o la responsabilidad social. En 2007 alcanzd un
nivel del 80%.

EPSA tiene uno de los indices de pérdidas mas
bajos del sistema eléctrico colombiano, un 10%,
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que no solo demuestra las condiciones técnicas
de lared, sino la cultura de buen uso de la energia
por parte de sus clientes. Sin embargo, EPSA
pone en marcha constantemente campanas
informativas para alertar a sus clientes sobre
los riesgos fisicos y legales del hurto de energia.

Durante 2007, EPSA invirti6 450.000 euros en la
construccidny extension de su red de alta, media
y baja tensién en nuevos proyectos de electri-
ficacion.

RSC con el entorno y el medio ambiente

El uso eficiente de la electricidad se hace priori-
tario, no so6lo por el ahorro econémico que esto
representa, sino por el compromiso con el medio
ambiente, al optimizar la utilidad de los recursos
energéticos.
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De esta forma, EPSA tiene dos programas enfo-
cados a ensenar un uso 6ptimo y eficiente de la
energfa eléctrica. El primero de ellos es “Silvio
Voltio”, un programa de television dirigido a los
clientes residenciales, en el cual, a través de situa-
ciones cotidianas y empleando el humor, se les
educa para hacer un uso eficiente y racional de
la energia eléctrica.

Este programa lleva siete anos emitiéndose y ha
producido cerca de 200 episodios, lo que refleja el
compromiso de EPSA con la eficiencia energética.

El otro programa orientado al mercado empre-
sarial se denomina “Programa de Optimizacion
del Recurso Energético”, en el cual, asesorados
por expertos profesionales, se revisan todos los
procesos de la empresa beneficiada en busca
de puntos clave en los que se pueda optimizar
el uso de la energfa.
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En la relacién con la actividad de generaciény
el compromiso con el medio ambiente, se cum-
plen estrictamente las medidas legales materia-
lizadas en los planes de gestion ambiental de
EPSA.

De acuerdo al articulo 45 de la Ley 99 de 1993
de Colombia, EPSA ha transferido 3,4 millones
de euros, el 6% de la venta bruta de la energia
hidraulica generada, a las corporaciones auténo-
mas regionales y a los municipios localizados
en las cuencas hidrogréficas. Se ha iniciado una
campana de comunicacion con las comunidades
localizadas en el area de influencia de las centra-
les hidroeléctricas para que conozcan los proyec-
tos en los que deben invertir estos recursos, co-
mo la ejecucion de obras de acueductos urbanos
y rurales, el alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, el manejo y disposicion de basuras,
desechos liquidos y solidos, la proteccion de re-
cursos naturales, floray fauna, y el control de la
erosion en cuencas aportantes.

Se realiz6 el Plan de Manejo Ambiental (PMA)
de la Central Hidroeléctrica del Alto Anchicaya
y se remitié para revision al Ministerio de Ambien-
te. A través del PMA se establecerd el disenoy
la adecuacion de los planes y medidas de pre-
vencion, mitigacion, correccion y compensacion,
con miras a ajustar gradualmente el desempeno
ambiental de la Central a las normas ambientales
vigentes.

En el drea de produccion de energia de EPSA se
estad implantando el Sistema de Gestion Ambien-
tal, de acuerdo con los requisitos de la norma
ISO 14001, con la asesoria de la firma Bureau
Veritas.

En lo que se refiere a la capacitacion del personal
en materia ambiental, en 2007 se realizaron cin-
co acciones formativas por un total de 1.808 ho-
ras lectivas, que contaron con 100 asistentes.

Se continuaron los trabajos programados en el
Plan de Eliminacion de PCBs, gestionando como
residuo peligroso la cantidad de 10,8 toneladas
de aceites usados contaminados con PCB.

En lo que se refiere a la proteccion del medio
natural, se ha desarrollado un proyecto piloto
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que permita establecer las condiciones para la
reproduccion de las especies nativas de peces
en el rio Anchicaya, en el que se ubica la Central
Hidroeléctrica de Bajo Anchicaya, para la obten-
cion de crias que permitan un posterior proceso
de repoblacion. El proyecto contempla, ademas,
la capacitacion de las comunidades asentadas
en la zona de influencia del embalse en temas
de cria de pecesy artes de pesca, con el fin de
preservar la fauna piscicola del rio y de sus
tributarios.

También se realizaron talleres ambientales en
distintas escuelas de la zona de influencia de la
empresa EPSA con motivo de la celebracion del
Dia Internacional del Agua.

RSC con las instituciones

EPSA esta regulada por el Ministerio de Minas
y Energia, que se encarga de formulary adoptar
las politicas dirigidas al aprovechamiento soste-
nible de los recursos mineros y energéticos. Por
otro lado, EPSA, como entidad privada que ofrece
un servicio publico, también esta requlada por
la Comision Reguladora de Energiay Gas (CREG),
que controla los servicios publicos domiciliarios
de energia eléctrica y gas combustible de forma
independiente y transparente, incentivando la
competencia y atendiendo oportunamente las
necesidades de los clientes y las empresas, de
acuerdo con los criterios establecidos en La ley.
La Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios evallay controla la prestacion eficiente
de los servicios publicos, protege los derechos
de los usuarios y gestiona las solicitudes de la
ciudadania.

En su actividad comercial, EPSA se relaciona
con las Administraciones departamentales y mu-
nicipales de todo el Valle del Cauca.

RSC con proveedores

En 2007 se han suscrito pedidos a 1.711 proveedo-
res y realizado compras de bienes y servicios
por valor de 47 millones de euros, adjudicando
30,7 a proveedores de la regidn, lo que equivale
al 65% del total comprado.
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Durante dicho ano se ha implantado un nuevo
modelo de compras (SGA, W10), que exige la con-
vocatoria de tres a cinco proveedores en todas
las negociaciones y el visado previo por parte del
area de Control de Procesos, que se encarga de
velar por el cumplimiento de estay otras politicas
corporativas.

Dentro del proceso de recepcion de materiales,
los almacenes realizan inspecciones basicas de
calidad de los productos. La recepcidn técnica la
efectlia cada area validando que lo recibido cumple
los estandares y especificaciones de calidad. En
el 2007 se realizaron inspecciones en fabrica a
proveedores de herrajes (Bogota y Sogamoso).
Estas visitas se realizaron con el soporte de la
Oficina Técnica de la Direccion de Redes.

RSC con la sociedad y las organizaciones

EPSA basa su accion de responsabilidad social
con la sociedad en un modelo orientado a mejorar
las condiciones de vida en el drea donde des-
empena su negocio. Para ello, desde 1999 existe
la Fundacion EPSA, cuyo objetivo es la creacién
de valor social impulsando proyectos sostenibles.

Las lineas de accion en las que trabaja son: la
formacion en temas relacionados con la energia,
la educacion de la nifiez a través de tecnologias
de informacién y comunicacion, la generacion
de ingresos en las familias con el apoyo a pro-
yectos productivos y la solidaridad.
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En la linea de educacidn, durante 2007 la Funda-
cion EPSA realizé actividades como la alianza
con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje)
y formo a 42 electricistas en competencias la-
borales en los municipios de Buga y Jamundi.

Asimismo, se realizé el curso de formacion de
competencias en electricidad para 60 personas.

En la linea de solidaridad, la Fundacion promovid
la campana "Regala algo de Ti", en la cual se
entrego un regalo en Navidad a casi 6.000 ninos
de las zonas cercanas a los embalses y proyectos
de generacion de EPSA. Esta campana contd
con la participacion voluntaria de los empleados.

En 2007 se beneficiaron en total 1.145 familias
y 13 escuelas y se desarrollaron 13 proyectos
productivos con una inversion directa de 194.000
euros e indirecta de 407.500.

Como una de sus estrategias de intervencion,
EPSAYy la Fundacidén EPSA realizan alianzas con
otras organizaciones con las que comparten los
objetivos y las zonas de intervencion, como el
convenio suscrito con la Gobernacién del Valle
del Cauca, envirtud del cual EPSA se ocupa del
mantenimiento de la comunicacién por via terres-
trey, a su vez, ofrece transporte fluvial gratuito
con rutas y horarios preestablecidos. En 2007
se realizaron 9.200 viajes, en los cuales se trans-
portd a 164.858 personas y se movilizaron 39.250
toneladas de productos agricolas. Esta operacién
requirié una inversién de 85.000 euros.
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ELECTRICARIBE

RSC con accionistas e inversores

Desde 1999 UNION FENOSA posee el 85% de
Electricaribe y Electrocosta, empresas de servi-
cios publicos domiciliarios de caracter privado,
organizadas como sociedades anénimas. El Go-
bierno colombiano y empresas del mismo son
tenedoras del 13%, y otros inversores publicos y
privados del 2% restante. A partir del 31 de di-
ciembre de 2007, Electrocosta y Electricaribe se
fusionan y se crea Electricaribe, empresa de la
Costa Atlantica colombiana.

Hasta la fecha la empresa no ha entrado en be-

neficios, razén por la cual no se han distribuido
dividendos.

RSC con empleados

El nUmero total de empleados a cierre 2007 as-
cendid a 1.706, de los cuales 1.699 eran locales
y 7 expatriados espanoles.

En Electricaribe existen ocho subdirecciones
sindicales, agrupadas en un sindicato de indus-
tria denominado SINTRAELECOL, que a su vez
cuenta con una Direccidn Nacional conformada
por 20 miembros, de los cuales cinco pertenecen
a Electricaribe. Cada subdireccion sindical tiene
vigente su respectivo convenio colectivo de
trabajo.

El convenio en vigor durante 2007 contiene bene-
ficios economicos, como aportaciones a planes
de pensiones, acceso a préstamos de vivienda,
prestamos de calamidad doméstica, primas ex-
tralegales, auxilios sindicales, becas universi-
tarias, becas escolares y servicios médicos. Ade-
més contempla beneficios normativos, como
permisos permanentes y transitorios, comités
obrero-patronales, comités de adjudicaciones,
etc.

El Plan de Formacion de 2007 fue seguido por
el 43% de los empleados, con un total de 96.551
horas de formaciony 7.379 participantes. EL Plan
estuvo orientado a desarrollar programas de
medio ambiente como soporte a la implantacion
del modelo de gestién ambiental, a programas
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especiales para la mejora de gestion de procesos
y personasy a proyectos especificos de implanta-
cién tecnolog|ca En estos programas partmparon
personal propio, asociados comerciales y minipy-
mes de Electricaribe y ENERGIA SOCIAL.

Por otra parte, un total de 12 personas han tenido
la oportunidad de participar en proyectos de for-
macion especializados a nivel internacional, cuyo
objetivo ha sido el desarrollo de competencias
especificas del negocio de distribucion.

RSC con clientes

Electricaribe, de acuerdo con su compromiso de
servicio, tiene previsto expandir la red de alta
tensiony mejorar la red de media tension a tra-
vés de proyectos de arquitectura de red, lo que
se refleja en la ejecucion de un plan de 48,8
millones de euros en los proximos cinco anos.

En 2007 se realizaron grandes esfuerzos en pro
de la calidad del producto y servicio de energia
eléctrica en la Costa Atlantica colombiana. Se
inicia el proceso de instalaciony puesta en servicio
de los equipos de medicién de calidad de potencia
eléctrica exigidos en la resolucion de la Comision
Reguladora de Energia 024 de 2005. Desde oc-
tubre 2007 la informacion registrada por los
equipos se reporta semanalmente para identificar
problemas en el sistema de distribucion y asi
determinar posibles soluciones.

El organismo regulador colombiano (CREG) es-
tablece estandares de calidad para la actividad
de distribucidn, los cuales determinan el nimero
maximo de interrupciones (FES] en el servicio al
cliente final al ano y la duracién maxima de di-
chas interrupciones (DES). En caso de incumplir
los estandares establecidos, las distribuidoras
deben compensar econémicamente a los clientes
de forma proporcional al nimero de interrup-
ciones que se han producido o a la duracién de
las mismas.

En cuanto a la calidad del servicio medida en la
continuidad del mismo, y con el fin de dar cum-
plimiento a los valores maximos fijados por la
resolucion CREG 096 de 2000, ademéas de realizar
el seguimiento de los indicadores de calidad, se
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han implementado herramientas que permiten
realizar un analisis detallado de las incidencias
en la red de distribucién. Dicho analisis facilita
la planificacion de las labores de mantenimiento
y las inversiones a realizar a través de los dife-
rentes proyectos de arquitectura de red.

La inversion en obra nueva para trabajos de ex-
pansion, remodelacion y mejora de la calidad
del servicio se ha materializado a través de los
planes de arquitectura de la red, Alianza por la
Costa, Plan de Calidad y Redes de Alta Tension,
que ascendieron a 8,4 millones de euros, que
beneficiaron a 148.271 clientes.

Con respecto a la atencion al cliente, a lo largo
del ano 2007 se han realizado diferentes planes
de trabajo, como el control y sequimiento de las
causas que generan las reclamaciones, la edu-
cacion del mercado (talleres URE], el acerca-
miento con la comunidad, con sus representantes
y con los organismos de vigilancia y control, la
mejora continua de canales, como la OT (Oficina
Telefonica) y la Central de Escritos, y la formacion
permanente de todos y cada uno de los funcio-
narios encargados de atender al cliente. Para el
ano 2008 se ha aprobado un presupuesto total
de 2,7 millones de euros de gasto e inversion.

Para llegar al cumplimiento del objetivo en ma-
teria de recuperacion de energia, se adelantaron
los planes de esquema antifraude, las bolsas de
energia, la recuperacion de energia en grandes
clientes y la medicion centralizada. Las inver-
siones en mejora de la seqguridad de la red as-
cendieron a 3,5 millones de euros, logrando una
cobertura de 20.323 clientes.

Adicionalmente se invirtido un millon de euros en
equipos de medida para 144.412 clientes.

RSC con el entorno y el medio ambiente

El Programa "URE", Uso Racional de la Energia,
dio formacién a 138.000 clientes sobre el uso
racional y seguro de la energia.

Mediante los “Guias de la energia”, se realizaron
acuerdos con las secretarias de educacion mu-
nicipal e instituciones educativas para que los
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estudiantes de ultimo grado realizaran servicio
social a través de talleres sobre el uso racional
y seguro de la energia en sus propias instalacio-
nesy en clientes residenciales, con un impacto
sobre 202.000 personas.

Otro programa que reflejo la integracion de la
gestion medioambiental en la estrategia de ne-
gocio fue el programa de reposicién de bombillas
incandescentes por bombillas de bajo consumo
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en los municipios de Usiacuri-Atlantico y El Sa-
banal, en Cérdoba, que beneficié a 1.720 hogares,
en los que se instalaron 6.050 bombillas de bajo
consumo.

En esta misma linea, también se realizaron siem-
bras de &rboles en el sector urbano de Santa
Marta, de acuerdo con la autoridad ambiental
del distrito (DADMA]. Se logré sembrar 300 arbo-
les de la especie del mango y se apoyd también
a las autoridades locales en la realizacion de
cursos de formacién y logistica de las labores
de poda, tala y despeje de arboles caidos en zo-
nas de alto riesgo.

Ademads, Electricaribe colaboré con una empresa
colombiana para el reciclaje de residuos de poda
de arboles para la produccion de carbdn vegetal,
beneficiando a campesinos y personas de sec-
tores sociales mas desfavorecidos.

En 2007 se han gestionado 4.665 toneladas de
chatarra, una cantidad un 16% inferior a la registra-
da en el afio 2006. Electricaribe, a través de la
empresa LITO Ltda. genera empleos para perso-
nas minusvalidas en el proceso de chatarrizacion
de medidores y equipos electrénicos.

Electricaribe ha realizado estudios de campos
electromagnéticos en las ciudades principales
de la Costa Caribe de Colombia en lineas de dis-
tribucion de 132 KV'y 100 KV y estudios de ruido
de la linea de transmision 709/721 a 110 KV en
Barranquilla (Colombia), por el efecto corona en
zona de alta contaminacion.

En lo que se refiere a la capacitacion del personal
en materia ambiental, en 2007 se realizaron siete
acciones formativas por un total de 1.100 horas
lectivas, que contaron con 222 asistentes.

RSC con las instituciones

Las gestiones ante las instituciones parten de
un modelo concebido alrededor de las sinergias
que pueden obtenerse entre empresas, clientes
y Estado y fundamentado en los tres pilares de
mejoras en eficiencia, que son la calidad, la co-
berturay la sostenibilidad del servicio, especial-
mente en zonas con mercados de menor desa-
rrollo y escasa capacidad de pago.



&/’.

) grupos de/@
%

Durante el ano 2007 se realizan diferentes ges-
tiones encaminadas a la expedicién de normas
que contribuyen a la consecucién de este ob-
Jetivo.

En primer término, destaca la gestion realizada
para mantener los recursos del FOES (Fondo Es-
pecial de ENERGIA SOCIAL] asignados a los usua-
rios ubicados en las zonas especiales (zonas de
dificil gestion, areas rurales de menor desarrollo
y zonas subnormales urbanas).

En segundo lugar, se debe sefnalar la expedicién
por parte del Ministerio de Minas y Energia de
los decretos 387 y 388 de 2007, en los que se
definen las politicas del Gobierno en materia
de universalidad del servicio, mantenimiento
de la cobertura y regulacién de la comercia-
lizacion minorista. Decretos que se materia-
lizaran a través de medidas que permitan incen-
tivar las obras en expansion rural, remunerar
planes de reduccion de pérdidas no técnicasy
complementar los recursos de los fondos publi-
cos, como el Fondo de Apoyo para la Ener-

izacion de Zonas Rurales Interconectadas
?FAER].
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Por ultimo, la Ley del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2008-2012 amplié la financiacién de los
recursos para la normalizacion de redes en
barrios subnormales -areas rurales de menor
desarrollo y comunidades de dificil gestion-. Esto
permitira, en el medio plazo, reducir la magnitud
de esta problematica a niveles razonables, in-
corporando, al menos en el ambito de la infra-
estructura eléctrica, grandes grupos de pobla-
cion excluidos de los servicios esenciales.

En 2007 se suscribié el lll Acuerdo de Mejora
con la SSPD (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios), sobre el cual se des-
arrollan las respectivas reuniones de segqui-
miento trimestral.

La propia SSPD reconoce los avances signifi-
cativos consequidos que en materia de atencion
al cliente se han reflejado en los indicadores de
gestion establecidos. Igualmente tuvo lugar el V
Encuentro Regional de Vocales de Control (figura
legal que representa a la sociedad ante las
empresas), llevado a cabo en Barranquilla en el
mes de octubre, al cual asistieron 68 vocales de
toda la Costa Caribe.
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RSC con proveedores

Durante el ano 2007 se suscribieron 11.004 pedi-
dos a 1.409 proveedores de bienes y servicios
por valor de 159,5 millones de euros. EL 86% del
importe se adjudico a proveedores locales, inyec-
tando 136,4 millones a la economia local.

También se implantdé un nuevo modelo de com-
pras (SGA, W10] que exige la convocatoria de
tres a cinco proveedores en todas las negociacio-
nesy elvisado previo por parte del &rea de control
de procesos, que se encarga de velar por el cum-
plimiento de esta y otras politicas corporativas.
Ademas se implanto la iniciativa RePro Colombia,
que consiste en una base de datos que consolida
informacion actualizada de los bienes y servicios
que ofrecen los proveedores, y brinda visibilidad
del sector de servicios publicos ampliando sus
oportunidades de negocio, tanto para grandes
como para pequenos proveedores, otorgandoles
las mismas oportunidades.

RSC con la sociedad y las organizaciones

Desde finales de 2004, la empresa canaliza la
accion social con las comunidades a través de
la Fundacion UNION FENOSA en el Caribe colom-
biano. Su estrategia esté vinculada a tres lineas
de accion: educacion, desarrollo comunitario y
solidaridad.

En la linea de educacion se lleva a cabo el pro-
grama “Reiniciar”, que brinda oportunidades a
los llamados “maraneros”, personas que exponen
sus vidas al manipular la energia eléctrica sin
los conocimientos y técnicas adecuados. Este
programa se introdujo en la ciudad de Monteria
durante 2007. El programa “Conéctate al Mun-
do”, a través del convenio con la Universidad Na-
cional Abierta'y a Distancia, UNAD, logré benefi-
ciar a mas de 7.000 estudiantes.

En la linea de solidaridad, el programa “Colom-
biaton” logré construir 200 soluciones de vivienda
para reubicar a 962 familias de barrios subnor-
males de Cartagena, donde Electricaribe, a través
de la Fundacion UNION FENOSA, dona el disefo
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de redy las redes eléctricas del complejo residen-
cial, estimadas en un valor de 337.000 euros.

Dentro de los programas de voluntariado empre-
sarial, se cuenta con “Dia Solidario”, que ademas
de apoyar las iniciativas en cada uno de los paises
donde se llevan a cabo los programas, desarrolla
un proyecto en la costa colombiana llamado “Pro-
grama Becas Solidarias Jovenes Sobresalientes”.
Es un acuerdo de cooperacién entre Dia Solidario
de UNION FENOSA 'y el Instituto Tecnolégico de
Soledad Atlantico (ITSA) desde 2005y que permite
cada ano a 220 jévenes con escasas oportunidades
realizar sus estudios superiores.

También se llevo a cabo el programa “Dia de
Grandes Corazones”, cuyo objetivo es lograr el
mejoramiento fisico de bibliotecas escolares, la
dotacion de libros de literatura infantil y juvenil
y el desarrollo de actividades de fomento del ha-
bito de la lectura en la comunidad escolar publica.
En este programa empresas y proveedores apor-
tan recursos de inversion para mejoras y logistica,
y los trabajadores ofrecen su tiempo y esfuerzo
para realizar las mejoras previstas.

Asimismo, ENERGIA SOCIAL lideré programas
de accién social como el proyecto “Switches”,
iniciativa que reemplaza los mecanismos que
utilizan los habitantes de los barrios subnor-
males para encender y apagar las bombillas
de sus viviendas por interruptores [switches)
que cumplen con la normativa técnica estable-
cida en la ley.

La Escuela de béisbol menor Pequenas Ligas
ENERGIA SOCIAL permiti¢ llevar el deporte a
250 ninos y jovenes de Barranquilla y Cartagena.
Es de destacar que ENERGIA SOCIAL fue reco-
nocida por el BID como uno de ochos estudios
de casos de mas éxito en responsabilidad social
corporativa, gracias a su estrategia de segmenta-
cion y proximidad con las comunidades mas
desfavorecidas.

Con respecto a los proyectos de confiabilidad y
mejora del servicio en el mercado rural, en 2007
se invirtieron mas de ocho millones de eurosy
se beneficio a 44.285 familias.
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El desarrollo
ilumina la belleza

RSC EN GUATEMALA

RSC con accionistas e inversores

UNION FENOSA en Guatemala esta integrada
por varias empresas, de las que participa de la
siguiente manera: en un 90,83% de DEOCSA,
en un 92,84% de DEORSA, ambas empresas de
servicios publicos domiciliarios, en un 100% de
GUATEMEL, comercializadora de electricidad y
en un 100% de DECSA, sociedad tenedora del
90% de RECSA, Redes Eléctricas de Centroa-
meérica, empresa de transporte de energia, todas
ellas organizadas como sociedades andnimas.

En 1998 el Instituto Nacional de Electrificacion
(INDE) convocé una licitacién publica internacio-
nal y UNION FENOSA resulté adjudicataria del
80% de las acciones de las empresas de
distribucion DEOCSA-DEORSA. UNION FENOSA
tomo entonces el control de la operacién y
mantenimiento de la actividad de distribucion de
energia en Guatemala.

Dos anos después, UNION FENOSA compro al
INDE una participacion adicional del 5% al mismo
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[luminamos

mas que su casa,
iluminamos

su futuro.

precio que la privatizacion inicial. Y en 2004 se
adquirié el remanente de acciones que el INDE
mantenia de DEOCSA-DEORSA.

Durante el ejercicio 2007 se distribuyeron divi-
dendos del ejercicio 2006 por un monto total de
15,85 millones de euros, de los cuales 8,88 pro-
cedian de DEOCSAy 6,97 de DEORSA.

RSC con empleados

La plantilla de UNION FENOSA DEOCSA-DEOR-
SA a cierre 2007 fue de 971 empleados, de los
cuales 965 eran locales y 6 expatriados espanoles.

El capital humano en UNION FENOSA DEOCSA-
DEORSA se considera un recurso que ha de
desarrollarse hacia la movilidad, el intercambio
y la cooperacion. Constituye uno de los factores
esenciales para llevar a buen término el desarro-
llo futuro de las empresas y de la sociedad guate-
malteca. La evolucion del trabajo implica una
necesidad cada vez mayor de que se combine la
tecnologia de la informacién y de las competen-
cias personales con el fin de adaptarse a las
nuevas situaciones laborales.
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El objetivo principal de las empresas es ofrecer
una formacion profesional de elevada calidad
para responder a las necesidades y aspiraciones
de todos los empleados y alcanzar los objetivos
marcados.

Los programas de formacion estan destinados
a apoyar y complementar las iniciativas de los
empleados recurriendo a la cooperacion interna-
cional por medio de escuelas de negocios, para
mejorar la calidad, promover la innovacién y re-
forzar la dimensién de los sistemasy las préacticas
de formacién. UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA
contribuye al desarrollo de la formacidn profesio-
nal de sus empleados mediante actividades aca-
démicas y técnicas, centrandose en las tenden-
cias, los estudios, los analisis y los intercambios
de informacion entre empresas del Grupo.

Los programas son dirigidos a todos los niveles
de la organizacién para garantizar la profesiona-
lizacion de todos los empleados, tanto a nivel
técnico como operativo. Algunos de los progra-
mas actuales son cursos especializados en

ciencias, en administracion de negocios, en ener-
gias renovables, en desarrollo de proyectosy en
mantenimiento de redes eléctricas.

UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA, en el marco
de las relaciones laborales, tiene tres sindicatos
a los que estan afiliados todos los trabajadores
de las empresas SITRADEORSA, SITRAPDEORSA
y SITRAEDEOCSA. La relacion entre los sindicatos
y la Direccion de la empresa se rige por el prin-
cipio de respeto mutuo. Se relinen una vez al
mes para analizar y solucionar reclamaciones
de trabajadores a través de la Junta Mixta, 6rgano
responsable de mantener la armonia entre los
trabajadores y la empresa.

En 2007 comenzaron las negociaciones del pro-
ximo convenio colectivo. Existen dos comisiones
de trabajo empresa-sindicatos: la Comisidén
de Relaciones Laborales, que colabora en las
politicas de beneficio social, y la Comision de
Promocion y Formacion, que colabora con las
politicas de seleccidon, formacion y desarrollo
del personal.
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RSC con clientes

Como parte del esfuerzo continuo por mejorar
la calidad del producto entregado a los clientes,
en 2007 se realizaron mas de 2.000 mediciones
para verificar la regulacion de la tensién o la pre-
sencia de armonicas en la misma.

Respecto a la calidad del servicio, las distribui-
doras cumplen el seguimiento de los indicadores
a distintos niveles. En 2007 se efectuaron inver-
siones, como la ejecucién de obras de transporte
y distribucion por 3,7 millones de euros para me-
jorar la fiabilidad de la red.

Las inversiones, dentro del plan de arquitectura
de red, se enfocaron a recuperar el servicio a
través de una reconfiguracion de la red y de ma-
niobras a distancia, con la consiguiente mejora
en la eficiencia operativa. Todo ello ha permitido
elevar la calidad del servicio entregado al cliente
-medido a través del TIEPI- en un 36%.

También durante 2007 se realizé la revision de
instalaciones de clientes, dentro de las actividades
del plan de lucha contra el fraude. Gracias a éste
se recuperaron en torno a 33 GWh, los cuales
sirvieron para reducir las pérdidas del area de
UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA.

Cabe destacar la instalacion de telemedida
realizada en el 55% de los clientes de mayor
consumo, lo que posibilitd una mejor calidad de
la lectura y control en tiempo real del compor-
tamiento de la demanda de estos clientes.

UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA posee una
amplia cobertura de oficinas comerciales para
atender a sus clientes. En diciembre de 2007
contaba con 32 oficinas propias y 36 concertadas,
en su mayoria reformadas. Adicionalmente tiene
115 oficinas de recaudacién regionales, donde se
puede pagar la factura. En total UNION FENOSA
DEOCSA-DEORSA cuenta con 709 puntos de pago.

Otra via muy importante de atencion al cliente
ha sido la puesta en servicio de la pagina web
www.unionfenosa.com.gt y la habilitacién de la
Oficina Virtual, espacios en los que cada cliente
tiene acceso a informacion comercial de su
interés.
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RSC con el entorno y el medio ambiente

UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA se integro
en 2005 en el Comité de Coordinacién de Proyecto
PCB, de caracter nacional y auspiciado por el
Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA] y la Secretaria del Convenio
de Basilea (SCBJ, e implantado por el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN]
con la asistencia de una Coordinacién de las SCB
para Centroamérica. El Comité se encarga de
elaborar el Plan Nacional de Accién para la ges-
tion ambientalmente racional de PCBsy los equi-
pos que los contengan, asi como la elaboracion
de la propuesta de legislacion y normativa para
Guatemala.

Las cantidades de residuos gestionados fueron
33,7 t de aceite usado, 221 kg de fluorescentes,
2,6 t de pilas y baterias y 337 t de chatarra.

En lo que se refiere a la capacitacion del personal
en materia ambiental, en 2007 se impartid for-
macion a 808 personas, por un total de 1.616 ho-
ras lectivas.

RSC con las instituciones

UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA mantiene un
permanente canal de comunicacion con las ins-
tituciones de Guatemala, entre ellas las guber-
namentales, como municipalidades, Congreso
de la Republica, Instituto Nacional de Electri-
ficacion (INDE), Comision Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE) y Ministerio de Energia y Minas,
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y con la sociedad civil, grupos organizados de
vecinos y medios de comunicacion, entre otros.
Esa relacion permite gestionar oportunamente,
segun sea el caso, diversos aspectos relativos a
cuestiones como proyectos de desarrollo, tarifas
y responsabilidad social corporativa, responder
consultas del servicio y otros temas propios del
sector.

Senalar que, en materia tarifaria, el Gobierno,
por medio del INDE, estableci6 la denominada
“tarifa social”, que en 2007 prestd un subsidio
para los clientes que consumen hasta 300
kWh/mes.

RSC con proveedores

Durante 2007, en UNION FENOSA DEOCSA-
DEORSA se implant la ultima versidn del sistema
de gestion y aprovisionamientos (SGAJ, con la
particularidad de establecer, como minimo, tres
posibles oferentes de bienes y servicios en cada
solicitud de compra, a fin de que los proveedores
tengan las mismas oportunidades en el proceso
de compras. Del total de bienes y servicios solici-
tados a lo largo de 2007, aproximadamente el
72% fue provisto por empresas locales.

Todo esto ha sido reforzado y asegurado en mejor
forma desde que UNION FENOSA DEOCSA-
DEORSA esta aplicando el sistema de gestion de
la calidad ISO 9001, ya que dentro de los procesos
de auditoria para dicha certificacién se encuentran
los vinculados a compras y recepcion técnica de
materiales.
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UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA recomienda
a las contratas metodologias de trabajo que fa-
ciliten las labores y las hagan mas seguras para
el personal, y ha insistido en que éste sea contra-
tado con prestaciones que incluyan seguro social.

RSC con la sociedad y las organizaciones

En el marco de la politica de accion social, a lo
largo de 2007 se acometieron proyectos como la
formacién de técnicos en diversas areas. Mas de
770 personas del Occidente completaron el curso
“Formacion y Actualizacion de Voluntarias de
Salud” y 90 el de "Formacion Técnica para Jo-
venes de Tacand, San Marcos”.

Asimismo, en varias regiones se impartio el curso
Introduccidn de la energia eléctrica”, beneficiando
a un total de 236 familias.

La Olimpiada Nacional de Ciencias es organizada
anualmente por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Estatal de San Carlos (USAC), el
Ministerio de Educacion y la Asociacion Guate-
malteca de Fisica. La actividad fue patrocinada
por UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA.

Por otra parte, el Plan de Electrificacion Rural
(PER), empled durante 2007 a 650 personas, de
la propia empresay de terceros.

UNION FENOSA DEOCSA-DEORSA acompanara
durante dos anos al Programa “Creciendo Bien”,
proyecto de la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente de la Republica (SOSEP).
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RSC EN MEXICO

RSC con accionistas e inversores

UNION FENOSA en México estd integrada por va-
rias empresas, con estructuras societarias perte-
necientes al 100% a UNION FENOSA Internacio-
nal, SAy a UNION FENOSA Uninver, SA: UNION
FENOSA México BV (Holanda), UNION FENOSA
Generacion México, SA, UNION FENOSA Opera-
cion México, SA, Generacion Tuxpan, SA, Genera-
cién Hermosillo, SA, Generacion Naco Nogales,
SA, UNION FENOSA Energias Renovables, SA,
Fuerzay Energia de Norte Durango, SA, Fuerza
y Energia de Tuxpan, SA, Fuerzay Energia de Her-
mosillo, SA, Fuerzay Energia de Naco Nogales,
SA, Hermosillo Combustibles Inc. (USAJ. La Unica
empresa de UNION FENOSA en México que esta
conformada en un 50% por socios locales y 50%
por UNION FENOSA México, BV es Zemer Ener-
giaSAde C.V.

Las empresas del Grupo UNION FENOSA en
México encargadas de la administracion, la
operacion y el mantenimiento de las diferentes
centrales tienen el compromiso a 25 anos a
través de contratos de compromisos de capa-

cidad de generacion de energia eléctricay com-
praventa de energia eléctrica asociada con la
Comisién Federal de Electricidad (CFE), principal
cliente de UNION FENOSA en México.

UNION FENOSA Energias Renovables México,
durante 2007, por medio del proyecto del parque
eolico, con una capacidad de generacidn de
316,9 MW, denominado “Bii Hioxo", que se des-
arrollara en el municipio de Juchitan, Oaxaca,
llevo a cabo la firma de ocho contratos de com-
promiso de compraventa de energia con empre-
sas por un periodo de 10 anos.

La compania tiene la obligacion de invertir en
los proximos cinco anos unos tres millones de
euros en mejoras y mantenimiento de las insta-
laciones, con el propdsito de que siempre se
encuentren en dptimas condiciones y no exista
en ningun momento riesgo de desabastecimien-
to de energia.

En el mes de abril de 2007 se le adjudico a
UNION FENOSA un nuevo contrato para su-
ministrar electricidad a la Comisién Federal de
la Energia en el Estado de Durango por una
capacidad de 450 MW a 25 anos, con una inver-
sion de 288 millones de euros. En 2007 ya se
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invirtieron 63 millones en obras de este proyecto.
Hasta la fecha, la politica de UNION FENOSA
para distribuir los fondos excedentes de la
operacion normal de las centrales ha sido me-
diante el pago de los préstamos corporativos
contratados durante los anos de construccion.
En el caso de Fuerzay Energia de Tuxpan, éstos
ya han sido amortizados en su totalidad, por lo
que se ha optado por decretar dividendos hasta
por el 100% de los fondos excedentes, logrando
con ello una eficiencia en la tesoreria.

RSC con empleados

Al cierre de diciembre de 2007, UNION FENOSA
México contaba con 180 personas localesy 11
en condicién de expatriados.

En UNION FENOSA Meéxico las relaciones la-
borales de enmarcan en un Contrato Colectivo
de Trabajo Unico con el Sindicato Unico de Tra-
bajadores Electricistas de la Republica Mexicana
(SUTERM], que éste negocia con la CFE y que
se firma en cada central.

Antes del inicio de operaciones de cada central,
se definen con el SUTERM las posiciones para
empleados sindicalizados y para los no sindicali-
zados o de confianza. A cierre de 2007, habia en
las centrales de UNION FENOSA México 72 per-
sonas sindicalizadas. Cada vez que existe una
vacante de personal sindicalizado en alguna
planta, tanto el SUTERM como UNION FENOSA
presentan candidatos que se evallan y conjun-
tamente se toma la decision de cuél es la persona
mas adecuada para ocuparla.

Durante 2007, se impartieron mas de 7.900 ho-
ras de formacién en las que participaron un to-
tal de 130 empleados. Ademas de cursos téc-
nicos, se desarrollaron cursos en finanzas y en
MBA, programas de habilidades directivas, cur-
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sos de inglés y de reformas fiscales, de analisis
de problemas y causasy de prevencion de ries-
gos e incendios, entre otros.

RSC con clientes

Las centrales de UNION FENOSA se encuentran
ubicadas en lugares estratégicos para el pais,
dos en la region noroeste en el Estado de Sonora
que aportan poco mas de 550 Mw cada una. Se
trata de una region en constante crecimiento
de la demanday con ciertas dificultades hasta
ahora para obtener gas natural. La tercera cen-
tral se encuentra en la zona centro-este en la
costa del Golfo de México, en el Estado de Vera-
cruz, aportando aproximadamente 1.000 MW
que sirven para abastecer a la zona de mayor
demanda en el pais. Representan un 3% de la
capacidad total instalada de generacion en
México y un 13% de los productores indepen-
dientes.

Las principales caracteristicas técnicas y opera-
tivas se describen en el siguiente cuadro.

Tanto el personal encargado de la operacion
de las tres centrales como los responsables de
la gestion de los contratos de capacidad y sumi-
nistro de energia eléctrica estan en permanente
contacto con la CFE para conocer sus necesi-
dadesy superar sus expectativas, respondiendo
a los cambios en la demanda, tanto en tempora-
das de alta demanda como en situaciones de
emergencia en el sistema eléctrico nacional,
contribuyendo asi al flujo efectivo en la cadena
de suministro que llega hasta el consumidor
final.

Las centrales de UNION FENOSA han demos-
trado confiabilidad en la operacidn, alta disponi-
bilidad y competitividad en coste del kWh, por
lo que se han posicionado en la tabla de méritos
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de la CFE muy por encima de otras centrales
eléctricas, tanto de la propia comisién como de
otros productores externos de energia.

Los estandares de seguridad que se emplean
en las centrales son los més altos que se utilizan
a nivel mundial, y en muchos casos exceden a
los exigidos por la leyes locales, contribuyendo
de esta forma al buen funcionamiento del Sis-
tema Eléctrico Nacional, a la integridad de las
personas que operan las centralesy a la se-
guridad de los activos de la empresa.

UNION FENOSA, a través de diversos programas
de auditorias recurrentes, mantiene todos los
anos la certificacidon ISO 9000 en sus centrales.

RSC con el entorno y el medio ambiente

En 2007 en la Central de Hermosillo se emitieron
551.457 toneladas de CO2, se renovo la certifi-
cacion ISO 14001y se realizaron simulacros de
posibles incidentes de impacto ambiental, como
el de incendio de transformadores y derrame
de &cido sulfurico por tuberia.

En la Central de Naco Nogales se emitieron
706.482 toneladas de CO2 y se renové la certi-
ficacion 1ISO 14001. Como consecuencia de las
acciones de reciclaje, se redujo la generacion
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de basura urbana de 361,75 m3 en 2006 a 232,2
m3 en 2007, y el consumo de agua de la central
de 1,08 m3/MWH en 2006 a 1,03 m3/MWH en
2007. En diciembre se cerro el plan de acciones
para poder obtener el certificado de industria
limpia y se entregd a PROFEPA la documenta-
cion pertinente verificada por un auditor externo
autorizado. Se espera recibir el certificado a
principios de 2008. Ademas, se donaron 120 ar-
boles para un parque en apoyo al Ayuntamien-
toy se planté una cortina de 130 arboles en el
lado este de las lagunas de oxidacidn proximas
a la ciudad.

En la Central de Tuxpan se emitieron 2.320.018
toneladas de CO2 y se renové la certificacion
ISO 14001. Como parte de las estrategias para
garantizar que la actividad se adecua a la le-
gislacion y normativa vigentes, se realizo la ins-
cripcion al Programa Nacional de Auditoria Am-
biental, programa de caracter voluntario que
permite el examen exhaustivo del proceso
productivo desde el punto de vista ambiental a
fin de emitir las recomendaciones preventivas
y correctivas a que haya lugar. Este programa
esta disenado por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente, autoridad ambiental
mexicana que realiza las inspecciones para ve-
rificar el cumplimiento de la normativa ambien-
tal, aplica la ley y sanciona los incumplimientos.
Asimismo, se han realizado planes de reduccién
de consumo de productos quimicos que se han
puesto en marcha en las tres centrales de ciclo
combinado.

En colaboracion con el Ayuntamiento de Tuxpan,
se llevaron a cabo distintas acciones de sensi-
bilizacion y educacion ambiental orientadas a
la proteccion de especies en peligro de extincion
y al cuidado del entorno natural.

RSC con las instituciones

Las relaciones con las diferentes instituciones
reguladoras de México durante 2007, como en
anos anteriores, fueron de decidida colabora-
cién, transparentes y objetivas. La Comision Re-
guladora de Energia (CRE) se encarga de regular
las industrias del gas y la electricidad, propor-
cionar servicios a los solicitantes de permisos,
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permisionarios y usuarios de los sistemas de
informacion, fomentar una sana competencia,
proteger los intereses de los usuarios, propiciar
una adecuada cobertura nacional y atender a la

confianza y seguridad en el suministros y la
prestacion de los servicios. En mayo de 2007 se
obtuvo de la CRE el permiso E/625/PIE/ 2007
para la generacion de energia eléctrica de la
Central Norte en el Estado de Durango.

Otro de los organismos reguladores es la Co-
mision Federal de Competencia (COFECOQ), 6r-
gano de la Secretaria de Economia que se en-
carga de proteger el proceso de competencia
y libre concurrencia mediante la eliminacion de
practicas monopélicas y demas restricciones
al funcionamiento eficiente de los mercados,
para contribuir al bienestar de la sociedad.
Como productor independiente de energia,
UNION FENOSA tramito la solicitud de opinidn
favorable para participar en la licitacion para la
Central Norte en el Estado de Durango como
requisito obligatorio.

UNION FENOSA mantiene también un dialogo
permanente con la Secretaria de Energia (SE-
NER)J, cuya funcién es la de conducir la politica
energética del pais, dentro del marco constitu-
cional vigente, y asi garantizar el suministro
competitivo, suficiente, de alta calidad, econo-
micamente viable y ambientalmente sostenible
de energia que requiere el desarrollo de la vida
nacional.

RSC con proveedores

Enelano 2007, UNION FENOSA Generacion Mé-
xico, SA, Fuerzay Energia de Tuxpan, SA, Fuerza
y Energia de Hermosillo, SAy Fuerza y Energia
de Naco Nogales, SA de C.V. suscribieron 2.738
pedidos en México a 1.800 suministradores de
bienes y servicios, por un valor de 17 millones
de euros. EL 59,6% se adjudico a proveedores lo-
cales.

El combustible utilizado en las centrales se ad-
quirié a El Paso Energy Marketing, para las
Hermosillo y Naco Nogales, por importe de
120.818.484 euros y a PEMEX para la Central
de Tuxpan por valor de 233.506.655 euros.
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A partir de enero de 2007, se implantd la dltima
versién del Sistema de Gestion y Aprovisiona-
mientos (SGA, W10), que establece el requisito
de contar con tres o mas suministradores con
sus ofertas respectivas. Para la transparencia
de las licitaciones y promover una leal compe-
tencia de todos los suministradores, se cuenta
con un comité de ofertas para pedidos con valor
superior a 11.406 euros. En las centrales que
cuentan con certificados de calidad, se realizan
evaluaciones a todos los suministradores que
van a cotizar.

RSC con la sociedad y las organizaciones

En 2007 continud el apoyo a la educacién en las
comunidades préximas a las centrales de
UNION FENOSA, una vez conocidas las necesi-
dades de las escuelas cercanas. Uno de los
proyectos importantes que se concluyd fue la
donacion de 148 ordenadores a escuelas del
Municipio de Agua Prieta. El apoyo otorgado a
las escuelas a lo largo del 2007 sin duda se ha
reflejado en su aprovechamiento y en su me-
joramiento del aprendizaje y de la calidad de
vida de los alumnos que a ellas acuden.

Por la zona de Tuxpan pasan huracanes de gran
intensidad. En 2007 se sufrio el paso del huracan
Dean, que provoct danos en algunas escuelas.
UNION FENOSA colaboré en la colocacion de
ventanas que resultaron danadas. En la zona
de Hermosillo se donaron aires acondicionados
y dinero en efectivo para la instalacién de un
techo que ayudd a contrarrestar los efectos del
calor.

En cada una de las centrales, la relacidon con
diversas instituciones es preponderante, sobre
todo tratdndose de sequridad. En el caso de la
Central de Naco Nogales, la ayuda mutua con
el Cuerpo de Bomberos del Municipio, a través
de charlasy cursos, ha fortalecido esa relacion.
Asimismo, en Agua Prieta se apoyo a Cruz Roja,
organismo al que se dond un video-proyector
de gran ayuda para la escuela local con la que
cuentany en la que imparten capaC|taC|on de
primeros auxilios para su equipo de trabajo,
con la posibilidad de extenderlos a la poblaoon
en general que asi lo requiera.
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RSC EN NICARAGUA

RSC con accionistas e inversores

UNION FENOSA posee el 90% de las acciones
de DISNORTE y DISSUR, el 10% restante corres-
ponde a accionistas locales.

En el ano 2000 UNION FENOSA gand la licitacion
publica para la compra del 95% de las acciones
de las dos distribuidoras de electricidad en las
que se dividio la Empresa Nacional de Electrici-
dad (ENELJ. En 2001 dos socios locales entraron
en el capital de las distribuidoras.

Las dos empresas cubren la practica totalidad
del mercado eléctrico nacional. La concesidn
del derecho exclusivo para la distribucién de la
energia eléctrica alcanza un plazo, prorrogable,
de 30 anos.

RSC con empleados

DISNORTE-DISSUR cerrd el ano 2007 con 1.091
empleados, de los cuales 1.087 son localesy 4
espanoles en condicion de expatriados. En el
mes de julio se implanté el nuevo modelo orga-
nizativo en consonancia con las directrices es-
tratégicas del grupo UNION FENOSA. En el
marco de austeridad que ha caracterizado a
DISNORTE-DISSUR durante el ano 2007, el area
de formacién ha priorizado exclusivamente
aquellas actuaciones con mayor impacto para
el negocio.

La empresa ha tratado de conseguir durante
2007 un mejor entendimiento con los sindicatos,
toda vez que en los anos anteriores se habia
producido un distanciamiento entre ambas par-
tes. Pese a ello, empresa y sindicatos dedicaron
los ultimos cuatro meses del ano a negociar el
Convenio Colectivo, sin que se lograra un acuerdo
satisfactorio.

RSC con clientes

La operacion de la red se ajusté a un modelo
centralizado, lo que permitio optimizar los recur-
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sos de brigadas de operacién local y manteni-
miento, disminuir los tiempos de atencion de
averias en la red y tener una vision mas amplia
desde el Centro de Operacién de la Red (COR])
para priorizar incidencias y avisos. Adicional-
mente fue aprobado e implantado el procedi-
miento de descargos, determinando todas las
obligaciones de los involucrados en la ejecucion
de cualquier descargo, lo que redundé en incre-
mentar la seguridad laboral.

Dentro de la linea de la calidad de la atencion al
cliente, en 2007 se emprendieron mejoras en la
Oficina Telefdénica con el fin de brindar una aten-
cion mas eficiente. Se eliminaron las distintas
centrales telefonicas existentes en el resto del
pais, promoviendo que el cliente se comunique
con el Unico centro de atencidn existente.

A partir de abril se cont6 con el servicio IVR
(Interactive Voice Response] en la Oficina Telefo-
nica 24 horas, brindando a nuestros clientes la
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opcion de obtener: informacién sobre facturas
de energia eléctrica, interrupciones de energia,
requisitos para un nuevo servicio y comunicarse
con un agente de la Oficina Telefdnica para
cualquier duda o aclaracion.

Mediante la iniciativa de creacién de la Unidad
de Provision de Servicio, puesta en marcha en
agosto 2007, se redefinieron los procesos aso-
ciados a la gestion de las conexiones de los
nuevos suministros a la red. El principal objetivo
es disminuir los tiempos de instalacion de los
medidores y con ello automatizar al maximo
todo el proceso de operativa, gestion y segui-
miento de las conexiones.

Como parte de las acciones para consolidar el
Sistema de Gestion Comercial, se desarrollaron
e implantaron cuatro mejoras aportando un
mayor control, captacion de clientes y efectividad
del cobro: la mejora de campanas de recupe-
racion de energia, con la generacion masiva de
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érdenes de servicio, la incorporacion de cuotas
de acuerdo a plazo en el pago de facturas, el co-
bro por domiciliacion bancaria a través de tres
entidades locales, que actualmente gestionan
mas de 5.000 suministros, y, por ultimo, la reno-
vacion de terminales portéatiles de lectura (TPL),
que permitio incorporar nuevos recursos. Por
otro lado, en 2007, DISNORTE-DISSUR puso en
marcha un Proyecto Especial Antifraude con el
objetivo fundamental de detectar cualquier ac-
tuacion que conlleve fraude técnico o administra-
tivo. Se dirige a los clientes de mayor nivel de
consumo de electricidad. Al cierre de ano, el
equipo se componia de cinco brigadas integradas
por personal de alta confianza.

Durante el afo 2007 se elabor¢ la arquitectura de
red en DISNORTE-DISSUR, lo que permitira or-
denary optimizar la red existente, tener una ex-
plotacion y operacion del sistema de distribucion
mas sencillay sequray poder planificar ordena-
damente el crecimiento del sistema de distribu-
cion. Se ejecutaron 1.149 obras, extendiéndose la
red de distribucion 463 kildmetros de linea aérea
y 92 MVA de ampliacién de potencia.

La inversion del ano 2007 en redes fue de 3,2 mi-
llones de euros, de los que el 32% fueron a proyec-
tos financiados por el Gobierno de Nicaragua, el
26% a obras que seran traspasadas sin costo
alguno por los clientes a DISNORTE-DISSUR, el
20% corresponde a inversion propia de la misma,
el 16% a inversiones realizadas por terceros y el
4,6% restante se ha destinado a obras dentro de
propiedad privada.

RSC con el entorno y el medio ambiente

Las empresas distribuidoras de Centroamérica
estan colaborando con las autoridades ambien-
tales para la realizacion de inventarios naciona-
les de los equipos eléctricos, como transforma-
dores e interruptores, con el objetivo de lograr
el controly la eliminacion total de los PCBs en
estos paises. En todos ellos se analizan e identifi-
can los transformadores con posibilidad de te-
ner presencia de PCB, almacenandose en luga-
res apropiados hasta su destruccién final.
Durante 2007 se realiz6 la inspeccion de 2.305
transformadores.
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En lo que se refiere a la capacitacion del per-
sonal en materia ambiental, en 2007 se realiza-
ron 14 acciones formativas, impartidas a 46
personas, por un total de 183 horas lectivas.

También tuvo lugar el primer seminario de se-
guridad e impactos ambientales, con participa-
cion de los diferentes sectores. Se presentd el
informe ambiental sobre las condiciones en los
almacenes y acciones correctivas.

DISNORTE-DISSUR particip6 en las reuniones
de la Comisién Ambiental Municipal (CAM), don-
de se realizo el diagnostico ambiental enfocado
en la gestién integral de los residuos solidos
para actualizar y mejorar el Plan Integrado de
Gestion de Residuos.

Y, por ultimo, se acordd, en conjunto con la Di-
reccion de Ornato de la Alcaldia de Managua,
la mejora de especificaciones técnicas de poda
y tala a fin de cumplir con los términos de re-

ferencia propuestos por Ornatoy con la Ley 559
y el Decreto 02-2006.

RSC con las instituciones

La Presidencia de Nicaragua conformé en julio
2007 la "Comision Interinstitucional para la Ne-
gociacion con UNION FENOSA™, formada por
el Ministerio de Energia y Minas, la Empresa
Nicaraglense de Electricidad (ENEL] y la Direc-
cion de Defensa del Consumidor, ademas del
Instituto Nicaragiense de Energia (INE] en
calidad de invitado. Desde entonces se ha llevado
a cabo un proceso de negociacion con el Gobier-
no con el objetivo de firmar un Protocolo de En-
tendimiento para mejorar, consolidary dar es-
tabilidad a la industria eléctrica en Nicaragua.

Durante 2007 se mantuvieron los contratos de
ampliacion, mantenimiento y operacion de la
red de alumbrado con diversas alcaldias del
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pais (Managua, El viejo, Chinandega, Santa Te-
resa, Somotillo y San Juan del Sur).

RSC con proveedores

Una de las gestiones mas relevantes del ano
2007 lideradas por la Oficina Técnica fue la firma
del acuerdo con ANCEL, CASEN y el MEN para
implantar la Norma Proyecto Tipo, DISNORTE-
DISSUR, que entrara en vigor en mayo de 2008.
Esto permitira realizar instalaciones de redes,
simplificando las tareas de diseno, y facilitara
la uniformidad de las instalaciones y el manteni-
miento de la distribucidn.

Otros resultados relevantes de la unidad han
sido la homologacién de postes de concreto de
la empresa POSCRET, entregando 23 muestras,
aumentando de esta forma la lista de provee-
dores de postes.

También se llevaron a cabo soluciones técnicas
(instalacion de regulador de voltaje en base de
concreto), anélisis de fallas mas frecuentes en
el alumbrado publico, formacion sobre unidades
constructivas del Proyecto Tipo y colaboracién
en el Plan de Compras 2008. Este Ultimo aspecto
contribuird favorablemente a la mejora de la
gestién de compras y la reduccion de las exis-
tencias en almacenes.
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Se realizaron inspecciones y mantenimientos pre-
ventivos en 50 subestaciones de distribucién, 300
inspecciones, 12 revisiones de bateria y fuentes
de alimentacién, 135 revisiones de interruptor MT
y 2 posiciones de telecontrol. El porcentaje de
compras de bienes y servicios a proveedores lo-
cales fue del 88%.

RSC con la sociedad y las organizaciones

El principal logro de DISNORTE-DISSUR en ma-
teria de responsabilidad social corporativa con
la sociedad en 2007 fue que Nicaragua fuera ele-
gida como el préximo pais favorecido por la ONG
de UNION FENOSA Dia Solidario. El proyecto
“Acceso y Permanencia a la Educacion Basica”,
que en 2007 cumplié cinco anos de ejecucién en
Nicaragua, beneficié a 150 ninos y ninas de es-
Casos recursos.

Entre otras actuaciones, se entregaron becas
de estudios para los colaboradores y sus hijos
y se continud con el apoyo al deporte con la en-
trega de uniformes a los equipos de béisbol.
Asimismo, se brindé apoyo para la elaboracién
y suscripcion de un contrato de préstamo a titulo
gratuito con la Alcaldia municipal de la regién
de ELCrucero, mediante el cual DISNORTE prestd
uno de sus bienes inmuebles para el funciona-
miento de una estacion de bomberos.
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RSC EN PANAMA

RSC con accionistas e inversores

UNION FENOSA EDEMET-EDECHI es una em-
presa de capital mixto, que ofrece el servicio de
distribucién y comercializacion de energia eléc-
trica en Panama. Ademas, desarrolla la activi-

dad de generacion.

UNION FENOSA posee el 51% en EDEMET y el
51% en EDECHI a través de la tenedora Distri-
buidora Eléctrica del Caribe (DECSA). El Estado
posee el 48,245% de EDEMET y el 47,858% de
EDECHI. EL 1% restante es de empleados y otros
accionistas.

Como parte del Grupo UNION FENOSA, EDE-
MET-EDECHI ha adoptado los principios esta-
blecidos en las comisiones de buen gobierno,
entre los que se destacan el de transferencia
informativa y el de lealtad y diligencia de sus
directores.

Durante el ejercicio 2007 se acordé la distribu-
cién de dividendos del ejercicio 2006, por un
monto total de 22,2 millones de euros, 17,2 de
EDEMET y 5 de EDECHI.

RSC con empleados

El nimero total de empleados a cierre 2007
ascendio a 481, de los cuales 476 eran locales
y 5 expatriados espanoles.

La empresa reconoce el principio de igualdad
de oportunidades para hombres y mujeres. La
inclusion de las diferentes etnias locales en las
empresas depende de la capacidad y formacion
de cada persona.

La empresa invierte cada ano en formacion de
sus empleados para que adquieran los conoci-
mientos necesarios para desarrollar competen-
cias especificas del negocio en sus diferentes
areas. Esta actualizacion constante los convierte
en recursos humanos cualificados e idoneos
para la ocupacion que desempenan. Desde el
ano 2001 se han realizado 1.794 acciones for-
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mativas con un total de 13.917 horas lectivas
de formacion.

En 2006 entro6 en vigencia, por cuatro anos, el
convenio colectivo que regula las condiciones
y relaciones laborales de los empleados con la
empresa. Los sindicatos que los representan
son SITEDEMET y SITEDECHI. Actualmente hay
un clima de buenas relaciones laborales en el
que no se registran conflictos colectivos.

RSC con clientes

Conforme a lo establecido en la legislacidn pa-
namena, la Resolucion JD-764, del 8 de junio de
1998, donde se dictan las Normas de Calidad
del Servicio Técnico, establece que la calidad del
servicio, en lo que respecta a la confiabilidad, se
evaluara sobre la base de la frecuencia y la
duracién de las interrupciones del servicio a los
clientes.

La disponibilidad promedio del sistema (ASAI)
se facilita en funcién del tiempo promedio
de interrupcién por cliente en un ano (SAIDI),
con lo que se pone de manifiesto el grado de
disponibilidad del sistema de distribucion de
UNION FENOSA hacia sus clientes y de la ener-
gia eléctrica que éstos utilizan en sus propias
instalaciones.

Teniendo en cuenta que en 2007 el SAIDI de
UNION FENOSA Panama, por causas imputa-
bles a la empresa, fue de 157,38 minutos, es
decir, 2.623 horas, la fiabilidad media del sistema
de distribucién de UNION FENOSA fue del
99.97%.

Elimpacto de la electricidad sobre la seguridad
de los clientes esta regulado por una normativa
técnica muy extensa, como son los reglamentos

electrotécnicos para proyectos y realizacion de
instalaciones, que vienen a asegurar el uso ade-
cuado de la energia eléctrica siempre que el
consumidor guarde las mas elementales nor-
mas de utilizacion, conocidas por los consumi-
dores habituales.

Los productos y servicios de UNION FENOSA
se rigen bajo los parametros de calidad estable-
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cidos en Resolucién JD-764 y en sus articulos
se especifican las variables de seguimiento para
respetar la continuidad de suministro y las
caracteristicas de onda.

Uno de los principales objetivos de EDEMET-
EDECHI es llevar a cabo planes contra el fraude
de la energia eléctrica. Asi, en 2007 se realizaron
acciones concretas para reducir las pérdidas
de energia no técnicas de la empresa. Se realiza-
ron mas de 100.000 inspecciones de instalacio-
nes. De igual forma, en los lugares en donde
se encuentran los barrios mas desfavorecidos,
se cambid la topologia de la red de media tension
y se instalé un sistema de red invertida para
impedir conexiones ilegales. En total, se des-
arrollaron mas de 30 proyectos de red invertida.

En 2007 se ejecutaron 3.500 obras para nuevos
clientes con una inversion de 7,5 millones de
euros, lo que representa un incremento de
aproximadamente el 42% con respecto al ano
anterior.

RSC con el entorno y el medio ambiente

En el marco del Programa de Gestién Ambiental
de UNION FENOSA EDEMET-EDECH)I, se sem-
braron mas de 3.000 arboles (frutales y made-
rables) en las &reas operativas territoriales de
la organizacién, contribuyendo a compensar la
poda de arbolado en las lineas de distribucién
eléctrica. Las actividades de reforestacion se
(levaron a cabo en areas protegidas nacionales
(parques nacionales) y en terrenos de escuelas
primarias, secundarias y universidades estata-
les. En dichas actividades participaron colabora-
dores de la empresa con sus familiares, estu-
diantes de escuelas primarias, secundarias y
universitarios, fortaleciendo con ello la cultura
ambiental.

Se ha firmado un Convenio de cooperaciény
asistencia mutua entre UNION FENOSA EDE-
MET-EDECHI con la Fundacjon de Accion Social
por Panama (FAS PANAMA), organizacion sin
fines de lucro, cuyos objetivos estan orientados
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a contribuir al desarrollo humano sostenible
del pais a través de la promocién, disefoy eje-
cucion de proyectos en las dreas de manejo in-
tegral de desechos sélidos y reciclaje, de edu-
cacién y saneamiento ambiental y de energias
renovables y asistencia técnica.

EDEMET-EDECHI firmd un convenio con el Ho-
gar San José de Malambo (Panama]) para el re-
ciclaje de cartuchos y tintas de impresoras.

Se realizé la sequnda auditoria de seguimiento
a la certificacion del Sistema de Gestidn Ambien-
tal a cargo de AENOR, renovandose el certificado
ISO 14001 para las tres areas de la empresa:
distribucion, comercializacién y generacion de
la energia eléctrica. Asimismo, se han realizado
dos auditorias internas.

En lo que se refiere a la capacitacion del perso-
nal en materia ambiental, en 2007 se realizaron
18 acciones formativas, impartidas a 146 per-
sonas, por un total de 354 horas lectivas.

También en 2007 se realizé la segunda auditoria
de seguimiento a la certificacion del Sistema
de Gestion Ambiental de UNION FENOSA EDE-
MET-EDECHI, que estuvo a cargo de la Asocia-
cién Espanola de Normalizacion (AENOR]. Se
confirmé la eficacia de la gestion ambiental y
la continuacion del certificado 1SO 14001:2004,
para las tres areas de la empresa: Distribucion,
Comercializacién y Generacion.

Se ha cooperado con el Ministerio de Salud en
diversas actividades relacionadas con el
Convenio de Estocolmo sobre la identificacion
PCB en aceite dieléctrico, lo cual ayudara a
estas instituciones en el inventario a otras
empresas privadas. El Ministerio ha apuntado
a UNION FENOSA EDEMET-EDECHI como
ejemplo a seguir en materia de gestiéon am-
biental.

Para contribuir con la conservacion de la na-
turaleza en el area de la Peninsula de Azuero,
en 2007 se modifico el cableado de las lineas
de distribucién en el Cerro Canajagua por uno
mas amigable para el ambiente, con el fin de
evitar la afectacion en la fauna local, y en espe-
cial de los monos arana.
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Con el objetivo de crear conciencia sobre el uso
racional de la energia, en 2007 UNION FENOSA
lanz6 su nueva campana publicitaria con la figu-
ra de "El experto en Eficiencia Energética”, una
bombilla animada que invita a los clientes a se-
guir consejos simples para ahorrar energia en
el hogar. Esta campana despertd el interés de
grandes clientes, quienes solicitaron asesoria
y atencion personalizada en este tema.

En 2008 se firmara un Convenio con la Autoridad
Nacional del Ambiente (ANAM], en relacién a
la Reserva Forestal de la Yeguada, reserva que
fue creada en 1971 para proteger los recursos
hidricos de la zona y la Central Hidroeléctrica
de la Yeguada. El objetivo general del convenio
es la prevencion, fiscalizacion, proteccion y
desarrollo sostenible de los recursos naturales,
con la participacién activa de la comunidad
localizada en la Reserva.

En el marco de este convenio, también se fir-
mara un memorando de entendimiento, a través
del cual EDEMET participara en el programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA] sobre Inventario de Mercurio a nivel
mundial. Cabe resaltar que la Republica de Pa-
nama ha sido seleccionada como uno de los
tres paises para desarrollar este proyecto en
todo el mundo.

RSC con las instituciones

La relacién con las entidades del Gobierno y el
organismo regulador por parte de UNION FENOSA
EDEMET-EDECHI esté orientada a mitigar los
efectos que tiene el costo de la energia en los
consumidores, que debido a la estructura de
generacion tiene altos costes por los altos precios
del petroleo.

Respecto a esta situacién, y a través de las
Resoluciones AN N.° 622 y AN N.° 971, el Estado
aprobd transferir a favor de los clientes una
aportacion al Fondo de Estabilizacion Tarifaria
por un total de 8,9 millones de euros para los
clientes de EDEMET y 800.000 euros para los
clientes de EDECHI, con lo que se beneficiaron
aproximadamente 397.000 clientes que no tuvieron
aumento tarifario en el ano 2007.
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Otro aspecto social atendido ha sido la amplia-
cion de la cobertura de poblacion con servicio
de energia eléctrica a través de la firma de un
convenio con el Estado, en el que UNION FENOSA
EDEMET-EDECHI se compromete a construiry
operar las extensiones de lineas necesarias para
atender a todas las comunidades rurales dentro
de sus zonas de concesion, asi como a realizar
todas las instalaciones internas eléctricas de las
viviendas.

El Estado, por su parte, se compromete a aportar
la contribucién econdémica regulatoria requerida
para la inversiony cubrir el coste de las instalacio-
nes internas necesarias para electrificar las
viviendas. Mediante este convenio se estima que
se electrificaran aproximadamente 3.000 viviendas.

RSC con proveedores

Durante el ejercicio 2007, UNION FENOSA EDE-
MET-EDECHI defini¢ la estrategia a sequir para
los procesos de negociacion de bienes y servicios
que garantiza la objetividad, transparencia e
igualdad de oportunidades. Producto de esta
estrategia se implanté el modulo de Compras,
que asegura la politica de compras de la em-
presay soporta las decisiones de adjudicacion
de las contrataciones.

En 2007 todos los proveedores y contratas de
bienes y servicios han superado los criterios de
calidad, seguridad y medio ambiente del proceso
de homologacidn.

Durante dicho ano se celebraron 84 licitaciones
en las que ofertaron proveedores y contratas
internacionales y locales, estimulando la capaci-
dad empresarial y fomentando la libre compe-
tenciay el libre mercado. De 21 licitaciones de
bienes, el 38% se adjudicé a proveedores locales
y el 62% a internacionales. En el area de servi-
cios, se celebraron 63 licitaciones, dando como
resultado que el 89% se adjudicara a contratistas
localesy el 11% a internacionales.

Otro aspecto destacable fueron las inspecciones
de calidad realizadas a los bienes adquiridos
mediante ensayos de calidad ejecutados por el
fabricante. De esta forma se verificaron las
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caracteristicas mecanicas y dimensionales de
materiales y equipos que se instalan en la red

eléctrica. Ademas, las contratas especializadas
en el diseno yV|g|lanC|a de las normas de sequ-
ridad e ingenieria de las obras mejoraron la
calidad del suministroy confiabilidad de la red
eléctrica.

Igualmente, se realizaron auditorias e inspec-
ciones documentadas a proveedores y contratas
para cumplir las normas de calidad, seguridad
y medio ambiente pactadas en las contrata-
ciones. El porcentaje total de compras a provee-
dores locales alcanzé el 79%.

RSC con la sociedad y las organizaciones

La responsabilidad con la sociedad se funda-
menta en dos grandes lineas: la educacion y el
desarrollo de la comunidad. Desde el ano 2000
en UNION FENOSA EDEMET-EDECH]I se apoyan
y patrocinan proyectos a favor de la infancia,
especialmente a través de la educacién y activi-
dades relacionadas con la cultura, el medio am-
biente y el deporte que han ayudado al creci-
miento del pais.

De esta forma se apoyd el proyecto “Escuelas
Rancho por Escuelas Dignas”, que puso en
marcha el Despacho de la Primera Dama de la
Republica en el ano 2006 y en el que participaron
empresas del sector eléctrico nacional. El ob-
jetivo era convertir escuelas rancho en edificios
habilitados con mobiliario adecuado.

La empresa construyé una escuela en la comu-
nidad de Rio Bejucoy otra en Santiaguito, ambas
ubicadas en zonas de dificil acceso de la pro-
vincia de Veraguas.

La escuela de Santiaguito se dotd de energia
eléctrica a base de paneles solares, se instalaron
ordenadores vy, gracias al aporte de UFINET,
una empresa del Grupo UNION FENOSA, se
colocd un moderno sistema de comunicacion
satelital que les permite acceder a Internet.

Para el ano 2008, UNION FENOSA EDEMET-
EDECHI tiene previsto construir una escuela
en la Provincia de Coclé.
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UNION FENOSA elabora su Informe de Sostenibili-
dad desde el ano 2002 siguiendo criterios interna-
cionales de mayor aceptacion, en concreto los esta-
blecidos por Global Reporting Initative [GRI) en ese
ano.

El Informe actual sigue los criterios también esta-
blecidos por GRI en la “Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad” version 3, conocida co-
mo G3. Asimismo, se ha incluido parte de la informa-
cion requerida por el suplemento de “Utilities” de
GRI, que en la fecha de edicidn de este Informe esta
aun en periodo de consultas previo a su aprobacion.

Su contenido sigue los principios de materialidad,
inclusividad, contexto de sostenibilidad y exhaus-
tividad definidos por GRI'y ha incorporado informa-
cion definida por diversos grupos y observatorios
que a lo largo del ano han emitido opiniones sobre
el contenido del Informe anterior, entre ellos el
Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa,
en su Informe “La Responsabilidad Social Corporativa
en las memorias anuales de las empresas del IBEX
35", asi como el Observatorio de la RSE en su estudio
“Cultura, politicas y practicas de responsabilidad de
las empresas del IBEX 35",

Este Informe de sostenibilidad ha tenido en cuenta
los criterios de The Global Compact contenidos en
A Préctical Guide to Communication on Progress,
2005, y las dimensiones y criterios establecidos en
el proceso de evaluacion del Dow Jones Sustainability
Index [DJSI), indice al que UNION FENOSA se incor-
pord en septiembre de 2006 y en el que renové su
permanencia en 2007, afio en el que también fue
incluido en su versién europea, DJSI STOXX.

Asi pues, para la elaboracion del contenido de este
Informe se ha optado por considerar relevante lo
establecido por estandares internacionales recono-
cidos y aceptados y lo manifestado por diversas insti-
tuciones que han dado su opinién sobre el contenido
de informes anteriores y que en contactos formales
han sugerido la pertinencia de determinados con-
tenidos.

Toda la informacién definida como relevante se ha
puesto, por tanto, en el contexto de sostenibilidad
a la hora de decidir su inclusion. Este Informe va di-
rigido a todos los grupos de interés recogidos en el
propio modelo de RSC de UNION FENOSA, que iden-
tifica grupos de interés primarios (inversores, em-
pleados y clientes) y otros grupos de interés [Admi-
nistracidn, proveedores y grupos sociales).
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En cuanto a su alcance y cobertura, este Informe
recoge informacion sobre las actividades del Gru-
po UNION FENOSA en todos los paises en los que
estd presente, si bien tiene un mayor grado de detalle
de las operaciones realizadas en Espana. Ademas,
y siguiendo una tendencia creciente, incorpora in-
formacion sobre sus actividades en los paises en
los que tiene una mayor presencia y relevancia a
través de informacién que pretende ser Util a los
diversos grupos de interés.

Como complemento a la informacién incluida en el
presente documento, se recomienda consultar el
Informe Anual de la Sociedad, el Informe de Gobierno
Corporativo y el Informe Medioambiental, asi como
los diferentes informes de otras sociedades del Gru-
po en diversos paises.

Desde el punto de vista de empresas consideradas,
hay que tener en cuenta las variaciones acaecidas en
el anoy que se citan en los apartados correspondien-
tes, entre las cuales la mas significativa es la
integracion de Soluziona Consultoria y Tecnologia en
Indra con efectos de 31 de diciembre de 2006, lo que
hace que diversas magnitudes varien a partir del 1
de enero de 2007. Asimismo, no se han considerado
los datos no financieros correspondientes a las filiales
adquiridas en el ejercicio 2007.

ElInforme abarca las sociedades en las que, debido
a la participacion de UNION FENOSA, puede consi-
derarse que la sociedad matriz ostenta la gestién
en Espanay en los diversos paises en los que opera.

En relacion a las técnicas de medicidn, no hay cam-
bios significativos respecto a los informes anteriores
y, en caso de utilizar pardmetros especificos de
UNION FENOSA, éstos se encuentran descritos en
el contenido de este Informe.

Por segundo afio consecutivo desde que comenzé a
publicar informes de sostenibilidad, UNION FENOSA
somete a verificacion independiente su informe 2007,
para lo cual se han contratado los servicios de la
firma Deloitte, cuyo Informe de verificacion se incluye
en este mismo documento. Deloitte es a su vez el
auditor de las cuentas anuales de UNION FENOSA
para el afo 2007.

Para cualquier informacién relacionada con el con-
tenido de este Informe, UNION FENOSA pone a
disposicién la siguiente direccidn de correo elec-
trénico: unionfenosa@unionfenosa.es
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I 1. RSC CON ACCIONISTAS E INVERSORES

Revalorizacién bursatil anual (2006/2007): 23,2%
Revalorizacion bursatil Ultimos cinco afos: 186,7%
Rentabilidad por dividendo (2007): 3,51%
Pay-out: 50%
Crecimiento beneficio por accién (2007): 55,02%
Crecimiento beneficio por accién ultimos cinco afos: 165,5%
Expectativa crecimiento anual con beneficio
por accion (2006/2011): 15%
N.° de reuniones con inversores: 403
Frecuencia de presentaciones resultados
y estrategia (2007): Trimestral
Reuniones con accionistas (2007): 3
Consultas atendidas en Oficinas de Accionistas (2007): 27.270
Visitas realizadas a centrales
por grupos de accionistas: 2

I 2. RSC CON EMPLEADOS

NUmero de empleados: 12.871
Rotacién: 51%
Empleados con titulacién universitaria: 44.,8%
Empleados con més de 40 afos: 57,1%
Contratos fijos en el mundo: 98,7%
Mujeres en el Grupo: 23,8%
Mujeres en puestos de responsabilidad (Espanal: 5,4%
Puestos de responsabilidad cubiertos con personal local: 95,2%
Empleados cubiertos por convenio colectivo: 98,5%
Numero de denuncias por discriminacion: 0
Indice de frecuencia de accidentes: 10,12
Indice de gravedad de accidentes: 0,28
Indice de absentismo: 4,61
Horas de formacién en prevencion: 40.000
Empleados representados en comités
de sequridad y salud: 100%
Empleados cubiertos con certificaciéon
OHSAS 18001: 2.100

Satisfaccion con el proceso de seleccion

externa (sobre 10): 7,6
Satisfaccion con la formacion (sobre 10): 8,5
Satisfaccion con el campus y centros
de formacion (sobre 10): 8,5
Nuevos empleados seleccionados: 758
Plantilla formada: 88%
Horas de formacion por persona/ano: 53
Plantilla con gestion del desempefio: 80%
Inversion en formacion sobre gastos de personal: 4,6%
Logro de objetivos de la gestion del desempeno: 96,1%
Mejora de indicadores de negocio internacional: 9%
Formacion con profesores y expertos internos: 70%
Clima laboral personas STAR (sobre 100): 72,2
Percepcion de la UCUF por las unidades
) de negocio (sobre 10): 8,3
Exito de la seleccion externa: 98%
Aplicacién de la formacion: 77%
Ahorro de costes por formacidén interna: 80%
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6.2. anexo Il

indicadores UNION FENOSA de rsc

I 3. RSC CON CLIENTES

NUmero de clientes en el mundo:

NUmero de suministros de electricidad

en Espanay Portugal:

Numero de suministros de gas en Espana y Portugal:
Indice de satisfaccion general del cliente (sobre 10):
NuUmero de socios del Club UNION FENOSA:

Numero de denuncias/sanciones:

Tiempo medio de atencidn en Centro de Servicios al Cliente:
. Porcentaje de abandono de llamadas:
Indice de calidad de atencién percibida por el cliente
(atencion telefénical (sobre 10):

NuUmero de llamadas entrantes:

Factor de calidad en atencién telefénica:

NuUmero de reclamaciones:

Numero de visitas a la Oficina Directa (canal Internet):
~Indice de Eficiencia Energética Hogar (sobre 10):
Indice de Eficiencia Energética de la Pyme (sobre 10):
TIEPI (tiempo de interrupcidn equivalente

por potencia instaladal:

9.1 millones

3.537.909
90.382
7,24
450.000
4
20 segundos
2,84%
8,5

2.510.263
92,5%
72147
3.500

6,29
3,5

1,30 horas

I 4. RSC CON EL ENTORNOY EL MEDIO AMBIENTE

Reduccién del impacto ambiental (en UMAS y UMAS/kWh),
con respecto a 2004:

Incremento de la generacién limpia con ciclos combinados
y energias renovables ([en MW):

Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
en paises en vias de desarrollo mediante proyectos MDL
(en Mt equiv. COy):

Reduccion de las emisiones de SO, NOx y particulas en
las centrales térmicas espafolas [respecto a 2002):
Reduccién de las emisiones especificas de

SO9, NOxy particulas en las centrales térmicas espafolas
(respecto a 2002):

Reduccién de las emisiones de CO7 en las centrales
térmicas de carbdn (respecto a 2004):

Reduccion de las emisiones especificas de CO7
generacion térmica Espafa (respecto a 1990):

Residuos peligrosos a vertedero:

Cenizas recicladas:

Valor de los indicadores del estado ecolégico de los
ecosistemas hidricos y terrestres:

Certificacién de potencia instalada de UNION FENOSA:
Numero de auditorias realizadas:

Numero de asistentes/horas de formacién realizadas:
Cumplimiento del Plan de Medio Ambiente:
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6%y 20,5%, respectivamente

1.153 MWy 200 MW, respectivamente

0,1 Mt

2,4%, 23,2% y 34,4%, respectivamente

44,6%, 56,5% y 62,5%, respectivamente

4,2%

29,3%
2%
35%

bueno
82,2%

30 internasy 55 externas
2.948 asistentes y 12.715 horas

87,4%
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I 5. RSC CON LAS INSTITUCIONES

Propuestas regulatorias sobre las que se ha trasladado

opinién y/o propuestas al reguladory a la Administracion: bl
Intervenciones en jornadas y eventos exteriores
en materia regulatoria e institucional: 17

Participantes de UNION FENOSA en comités

y grupos de trabajo en materia regulatoria

de asociaciones sectoriales e instituciones: 67
NUmero estudios para el apoyo a la Direccién

y las divisiones del Grupo en la toma de decisiones
estratégicas y de inversién en materia energética: 9
NUmero de notas técnicas realizadas a consultas
especificas de la Direccion de UNION FENOSA
sobre temas regulatorios y energéticos,

y su incidencia en los negocios: 57

I 6. RSC CON LOS PROVEEDORES

Proveedores clasificados sobre
proveedores clasificables: 82,5 %
Pedidos electrdonicos sobre total de los pedidos: 32%
Facturas electrdnicas sobre total facturas
(implantacién en diciembre de 2007): 1,5 %
Facturas gestionadas en menos de 30 dias: 60%
Compras realizadas a suministradores locales: 76,2%
Nuevos proveedores incluidos en el catalogo: 1.065

I 7. RSC CON LA SOCIEDAD Y LAS ORGANIZACIONES

Numero de nuevos clientes en paises
en desarrollo en 2007: 324.000 (6,3%)
Gasto total en accién social y patrocinio
y mecenazgo (millones de euros): 53
Socios de la ONG Dia Solidario: 2.300
Recaudacion acumulada de Dia Solidario: 1,9 millones de euros
NuUmero de personas beneficiadas por Dia Solidario: 2.200
Ndmero de empleos directos generados
por ENERGIA SOCIAL: 185
Incremento de ingresos de campesinos
en el Valle del Cauca (2002-2007): 277%
Porcentaje de insercion laboral de personas
formadas en proyectos sociales en Espana: 70%
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CONTENIDOS GRI

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Paginas del Informe
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia 6-12
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 16-17
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION Paginas del Informe
2.1 Nombre de la organizacion. 20-22
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 24-26
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales
y negocios conjuntos (JVs). 25
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 23
Ndmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla
25 actividades significativas o que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de 20
sostenibilidad tratados en el Informe.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 23
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de
2.7 clientes/beneficiarios). 20-25y 90-91
Dimensiones de la organizacién informante, incluidos:
e Numero de empleados.
» Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos 23-36
2.8 (para organizaciones del sector publico).
e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto.
¢ Cantidad de productos o servicios prestados.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad
2.9 de la organizacion, incluidos: 22-25
e La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas.
e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 39, 55, 74,107y 166
3 PARAMETROS DEL INFORME Paginas del Informe
Periodo cubierto por la informacion contenida en el Informe (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio 200
3.1 natural).
3.2 Fecha del Informe anterior més reciente (si la hubiere). 200
3.3 Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal, etc.). 200
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al Informe o su contenido. 200
Proceso de definicién del contenido del Informe, incluidos:
3.5 ¢ Determinacion de la materialidad. 54-55y 200
e Prioridad de los aspectos incluidos en el Informe.
e |dentificacién de los grupos de interés que se prevé que utilicen el Informe.
Cobertura del Informe (por ejemplo paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios 200
3.6 conjuntos, proveedores).
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del Informe. 200
La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones
3.8 arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente 200
a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
3.9 subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacion 200, y en cada uno de los
del Informe. capitulos del Informe
Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informacion perteneciente a informes
3.10 anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacién. 29,59-60y 200
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de 29,59-60y 201
3.1 valoracion aplicados en el Informe.
3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en el Informe. indice del Informe
y 204-209
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa del Informe. Si no se
3.13 incluye en el informe de verificacién en el Informe de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y 200y 210

la base de cualquier otra verificacion externa existente.
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GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo drgano
de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

Paginas del Informe

42-48

4.2

Indicar si el presidente del méaximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

42-43

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero
de miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

42-43

44

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo érgano de gobierno.

60-61y 74-75

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeio de la organizacién
i’lnClUIdO su desempeno social y ambiental).

49

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno.

43-45

4.7

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos
sociales, ambientales y economicos.

42-45

4.8

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempeno econdmico, ambientaly social, y el estado de su implementacion.

12, 42, 54-55, 106-107 y
150-151

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desemperio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

48-51

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefo econdmico, ambiental y social.

48-51

411

Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién.

106-113

412

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

157-197

413

Principales asociaciones a las que pertenezca (como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya y:

¢ Esté presente en los 6rganos de gobierno.

 Participe en proyectos o comités.

¢ Proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones de los socios.

¢ Tenga consideraciones estratégicas.

144-147 y 157-197

414

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

54-55

415

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.

54-55

416

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y la categoria de grupos de interés.

54-55

417

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en
la elaboracidn del Informe.

54-55'y 200
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Desempefio econémico 36,70y 117-119
Presencia en el mercado 67-68,70y 154
Impacto econémico indirecto 158-171
DIMENSION AMBIENTAL Paginas del Informe
Materiales 134-135y 137-139
Energia 37-38, 98-103, 114-115y 139
Agua 138
Biodiversidad 120-129
Emisiones, vertidos y residuos 37-38, 110, 117-119y 130-137
Productos y servicios 124-129
Cumplimiento normativo 116

Transporte 125-130

Aspectos generales 13-114

DIMENSION SOCIAL Paginas del Informe

Empleo 66-70
Relacion empresa/trabajadores 72

Salud y seguridad en el trabajo 73y 76-79
Formacion y educacion 70-83
Diversidad e igualdad de oportunidades 45-48, 68-69y 73

Practicas de inversion y aprovisionamientos 70-72y 151
No discriminacion 70-71
Libertad de asociacién y convenios colectivos 70-72
Abolicion de la explotacion infantil 70-71
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio 70-71
Practicas de seguridad 70-71
Derechos de los indigenas 70-71
Comunidad 122-125
Corrupcion 51
Politica publica 144-147
Comportamiento de competencia desleal 144-147
Cumplimiento normativo 16
Salud y seguridad del cliente 91-98
Etiquetado de productos y servicios 91-92y 94-96
Comunicaciones de marketing 92
Privacidad del cliente 95
Cumplimiento normativo 16
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INDICADORES GRI G3

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Verificacion (*)

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién,

EC1 | retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no c 36
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la c 117-119 ‘/
EC2 | organizacion debido al cambio climatico.
EC3 | Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. | C 70 /'2'
EC4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. c 36 /l7l
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary el salario minimo local en lugares 70 /
EC5 | donde se desarrollen operaciones significativas. A
Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares 154 ‘/
EC6 | donde se desarrollen operaciones significativas. c
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de 67-70, 172,177,182, 187, /lZl
EC7 | la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. c 190y 194
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
EC8 | principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono o en c 158-161 ‘/
especie.
Entendimiento y descripcién de los impactos econdémicos indirectos significativos, incluyendo 158 ‘/
EC9 | elalcance de dichos impactos. A
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL Pagina
EN1 | Materiales utilizados, por peso o volumen. c 138-139 /
EN2 | Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. c 134-135 ‘/[1]
EN3 | Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. c 139 ‘/
EN4 | Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. c 139 ‘/
EN5 | Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. A 114-115 ‘/'2'
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
EN6 | basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado | A 98-102 /l?l
de dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas 38 ‘/
EN7 | iniciativas. A (2)
EN8 | Captacion total de agua por fuentes. 138 ‘/
EN9 | Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. A 138 ‘/
N.A. Dada la actividad
. . = desarrollada, el volumen
EN10| Porcentajey volumen total de agua reciclada y reutilizada. total de agua recicladay N.A.
A | reutilizada no es significativo
[véase pagina 138)
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o
EN11| de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos | C 126-127 1/
en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, c ‘/
EN12| productosy servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas 122-125y 127-129
ajenas a las areas protegidas.
EN13| Habitats protegidos o restaurados. A 127-129 ‘/
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la /
EN14| biodiversidad. A 120-129
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista
EN15| Rojade lalUCNy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas | A N.D N.D.
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. o
EN16| Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Cc 130-131 ‘/
EN17| Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Cc 130 /[4]
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones /
EN18| logradas. A 37-38y 117-119
EN19| Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. 132 ‘/
EN20| NOx, SOxy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. C 132-133 ‘/

€ Indicador GRI G3 Central.
A Indicador GRI G3 Adicional.
N.D. Indicador para el que no se dispone de informacién.
N.A. Indicador no aplicable o poco relevante para las actividades desarrolladas por UNION FENOSA.
(1) No se informa en porcentajes sobre el total de materiales utlizados.
(2) No se informa cuantitativamente.

(3) Indicador no desglosado por grupo de edad ni sexo.
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(4) Se ha verificado exclusivamente la informacion correspondiente a UNION FENOSA en Espana.
(5) Sélo seinforma de programas y practicas para evaluar los impactos medioambientales de las operaciones.
(6) Sélo se informa de los impactos de las lineas de distribucion.
(7) No se informa de las ayudas financieras diferentes a las subvenciones de capital.

(8) No se informa del nimero de discapacitados y otras minorias en las actividades fuera de Espafia.
(9) Se informa de la politica de UNION FENOSA.
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Verificacién (*)

EN21

Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

137

EN22

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

134-136

EN23

Nudmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

No se han producido derrames
accidentales significativos.
Pagina 110

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, [l y VIII, y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.

N.A. UNION FENOSA no lleva a
cabo actividades de transporte de
residuos peligrosos, la gestion de
éstos se realiza de forma externa

y siempre a través de gestores

autorizados.

N.A.

Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y

Vi

EN25 | habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de aguay aguas de escorrentia 122-123
de la organizacion informante.
EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de
P g P P y yg 124-129 v

reduccion de ese impacto.

EN27

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida til, por categorias de productos.

N.A. Las actividades desarrolladas
por UNION FENOSA no incluyen
la produccién de bienes destinados
a la venta susceptibles de ser
embalados.

N.A.

EN28

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

No hay multas ni sanciones firmes
significativos. Pagina 116

EN29 | Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales /
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal. 125-126 (6)
EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 13-114 /

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

LA1 | Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 66-68 /
Ndmero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, 67-68 /

LA2 | sexoy region. h

LA3 | Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 70 ﬁZl
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LAZ ‘/
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 72

LA5 | Periodols) minimols) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 79 /
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6 | Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad /
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 77
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 | Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas 73y 76-78 /
mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 | Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se 76-79
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con : /
enfermedades graves.

LA9 | Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 76-79 /

LA10 | Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 81-82 ‘/
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad ‘/

LA11 | de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. 79-83
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo ‘/

LA12 | profesional. 85
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo /

LA13 | de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 44, 67-68y 158 @
Relacidn entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por 73

LA14 | categoria profesional. /[2]
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

Pagina

No se han producido
acuerdos de inversion

Verificacién (*)

adoptadas.

Pagina 71

HR1 | Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos significativos que incluyan /(2]

humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos. clusulas de derechos
humanos. Paginas 70-72

HR2 | Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia 151 /l2]
de derechos humanos, y medidas adoptadas en consecuencia.

HR3 | Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con 82
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje /
de empleados formados.

. - . No se han detectado.

HR4 | Ndmero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. ° SeP;gr:nae7e1c ado ‘/
Actividades de la compafia en las que el derecho a la libertad de asociacién y de acogerse a No se han detectado.

HR5 | convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar Pagina 71 /
estos derechos.

HRé | Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, 71 /
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR?7 | Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado No se han detectado. /
o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. Pagina 71

HR8 | Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de 71 ‘/
la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HR9 | Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas No se han detectado. ‘/

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

93-95

S01 | Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos 122-125
de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. ‘/151
S02 | Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 51 /
con la corrupcion. (2)
S03 | Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la 51 /12]
organizacion.
S04 | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 51 /l‘?]
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades 144-147 /
S05 | de “lobbying”.
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones 145 /
S06 | relacionadas, por paises. (9
Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre No se han detectado.
S07 | competencia, y sus resultados. /
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias ‘/
S08 | derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. No se han detectado.

v

PR2

NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se han detectado.

v

PR3

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

91-92

s

PR4

Ndmero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

No se han detectado.

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

94-96,173,178, 184,
190y 194

Vi

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

92

v

PR7

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se han detectado.

PR8

Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

95

Vi

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.

No se han detectado.
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Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Torre Picasso

28020 Madrid

Espana

Tel.: +34 915 14 50 00

Fax: +34 915 14 51 80
+34 9155674 30

www.deloitte.es

Informe de Revision Independiente del Informe de Sostenibilidad 2007 del Grupo UNION FENOSA

Alcance de nuestro trabajo

Hemas realizado la revisidn de la adaptacién de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2007 del
Grupo UNION FENOSA (IS) a la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi como la validacion de los indicadores propuestos en
dicha guia.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la International Standard on Assurance
Engagements Cther than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000) emilida por
el Intemalional Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la Internacional Federation of
Accounts (IFAC), para realizar (rabajos de seguridad, razonable o limitada, sobre informacién no
financiera.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a
las diversas Unidades y filiales de UNION FENOSA, que se identifican en el Anexo | del IS, que han
parlicipado en la elaboracién del IS, y en la aplicacion de cierlos procedimienlos analiticos y pruebas
de revision por muestreo que se describen a continuacién:

= Reuniones con el personal de UNION FENOSA para conocer los principios, sistemas y enfoques de
geslion aplicados.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IS.

* Revisién de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacion y consideracion de las
parles inleresadas a lo largo del ejercicio a través del andlisis de la informacion interna y los
informes de terceros disponibles.

* Conlrasle de que el contenido del IS no centradice ninguna informacion relevante suministrada por
UNION FENOSA en su Informe Anual y en su Informe de Gobierno Corporativo,

* Andlisis de la adaptacion de los contenidos del IS a los recomendados en la Guia G3 de GRI.

= Comprobacion de que los indicadores centrales incluidos en el IS se corresponden con los
recomendados por dicho estandar y que se indican los no aplicables y los no disponibles.

* Revisién de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados.

= Comprobacidén, medianle pruebas de revision en base a la seleccion de una muesfra, de la
informacién cuanlitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el IS y su
adecuada compilacién a partir de los dalos suministrados por las fuentes de informacién del Grupo
UNION FENOSA,

Conclusiones

En la tabla de indicadores GRI se detallan los indicadores revisados, el alcance de la revisién y se
identifican aquellos que no cubren lodos los aspeclos recomendados por GRI. Como consecuencia de
nuestra revision, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto adicional que nos haga creer que;

+ el IS 2007 de UNION FENOSA no ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3).

= |a informacién incluida en el IS 2007 de UNION FENOSA contiene errores u omisiones materiales.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presenlado a la Direccién de UNION FENOSA nuestras recomendaciones
relativas a las areas de mejora para consolidar los procesos, programas y sistemas ligados a la
gestidn de la Responsabilidad Corporativa. Las recomendaciones mas relevantes se refieren a;

* Seguir mejorando el sistema de recogida de los datos, ampliando el alcance a informacién
actualmente no disponible en algunas filiales del Grupo.

= Exlender de forma progresiva el cumplimiento de los compromisos sociales y medioambienlales
del Grupo a los proveedores y contratistas con los que interactua.

= Formalizar y sistematizar los procesos de identificacion de aspectos relevantes para los grupos de
inlerés y la concrecién de compromisos para cada uno de ellos.

Deloitte, 5.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folic 188, seccion 8, hoja M-54414,
inscripeion 96, C.I.F.: B-79104469, Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid

Responsabilidades de la
Direccion de UNION FENOSA y
de Deloitte:

La preparacion del IS 2007, asi
como el contenido del mismo, es
responsabilidad de la Direccion
de/Comunicacién de UNION
FENOSA, la cual también es
responsable de definir, adaptar y
mantener, los sistemas de gestion
y control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir
un informe independiente basado
en los procedimientos aplicados
en nuestra revision.

Estelinforme ha sido preparado

exclusivamente en interes de
UNION FENOSA de acuerdo con
los terminos de nuestra Carta de
Encargo.

Hemos realizado nuestro trabajo
de acuerdo con las normas de
independencia requeridas por.
Codigo Etico dela Internacional
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria. Por lo
tanto, no proporcionamos opinion
de auditoria sobre el IS 2007 del
Grupo UNION FENOSA.

Madrid, 4 de abril de 2008
Deloitte, S.L.

e/t

Helena Redondo

Member of
Deloitte Touche Tohmatsu



UNION FENOSA, desea pro-
porcionarle la informacion
mas adecuada a sus intere-
ses y necesidades. Por ello
adjuntamos el siguiente
cuestionario. Por favor,
complételo y haganoslo
llegar a:

UNION FENOSA
Direccion

de Comunicacion
y Responsabilidad
Corporativa

Tel.: 91 567 66 00

Sede de Madrid

Avda. de San Luis n® 77
28033 Madrid

Tel: 91 567 60 00

Sede de A Coruna
Avda. Arteixo n® 171
15007 A Coruna
Tel: 981 17 87 00

Internet:
www.unionfenosa.es

e-mail:
unionfenosal@unionfenosa.es

e(\\n\\\dad U/V/O
L)\

6.5.anexoV
cuestionario

>

:
\nforme %
2007 ysoN

1.- ¢ Por qué ha leido el Informe de Sostenibilidad
de UNION FENOSA 20077
O Porque estoy interesado en el grado de responsabilidad
social y medioambiental de las empresas
0O Porgue me lo han recomendado
O Porque esa informacion me es Util para trabajar o invertir
O Por otras razones (por favor, sefiale cuales):

2.- ;A cual de los grupos objetivos de UNION FENOSA
pertenece Vd.?

O Clientes/consumidores

O Proveedores

O Accionistas/inversores

0O Empleados

O Organizaciones sociales/Administracion Publica

0O Entorno/comunidad

3.- ¢Ha leido todo el Informe?
a Si
O No. En este caso: ;qué parte ha leido?

4.- Por favor, puntue los siguientes aspectos del Informe
en una escala del 1 al 5 (considerando el 1 como la
opinién menos favorable y el 5 la mas favorable):

QO Claridad del texto

Contenidos:

0O Datos histéricos

0O Datos basicos

O Proyectos sociales

O Aspectos medioambientales

O Informacién sobre recursos humanos

O Comunicacion/informacion con accionistas e inversores

O Formacion, valores y cddigos de conducta

O Estructura accionarial

0 Gobierno corporativo

O Informacion bursatil

O Politica/relaciones con los proveedores

O Indicadores sociales (desglose y claridad de los mismos)

O Indicadores medioambientales (desglose y claridad de
los mismos)

O Indicadores econdmicos (desglose y claridad de los
mismos)

O Diseno grafico del Informe
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Soy: 0 Hombre O Mujer Edad:

Trabajo como (indicar puesto de trabajo):

9.-

U, N, /04/

VSW@

anexoV

Por favor, senale los aspectos o contenidos que Vd. modificaria del Informe
de Sostenibilidad 2007, indicando si ampliaria la informacidn, si la reduciria,
si cambiaria su estructuray en qué, etc.

Por favor, valore el Informe en general puntuandola del 1 al 5 (1 opiniéon muy
desfavorable, 2 desfavorable, 3 indiferente, 4 favorable y 5 muy favorable)

Por favor, realice cualquier observacion que crea conveniente:

Esta encuesta tiene el objetivo de mejorar el Informe de Sostenibilidad de
UNION FENOSA. Si Vd. lo desea puede facilitarnos algunos datos que nos
ayudaran a analizarla. He leido el Informe como:

O Particular (accionista/inversor)

O Particular (cliente)

O Particular (perteneciente a una comunidad local en la que UNION FENOSA esta
presente)

Q Particular (otros)

O Representante de una empresa/organizacion cliente

O Representante de una empresa/organizacion proveedora

0O Representante de una empresa/organizacion inversora en UNION FENOSA

O Representante de una empresa/organizacion (otros)

Si lo desea, puede dejarnos sus datos para contactar con Vd. en caso de que
necesitemos alguna aclaracion sobre la presente encuesta:

Nombre:

Direccion:

Teléfono: Fax:

Correo electroénico:
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