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Message du Président

L'année 2001 en chiffres

NOS METIERS

Energie

Eau

Propreté

Communication

Autres participations

Lexique métiers

NOS RESPONSABILITES

'engagement de SUEZ

La vraie bataille de I'eau

L'eau pour tous

Gouvernement d’entreprise

Notre responsabilité économique

Notre responsabilité sociale

Notre responsabilité environnementale

SYNTHESE ET LEXIQUES

Tableau de bord environnement et social

Avis sur les procédures de remontée .
des informations environnementales et sociales

Lexique environnement

Etats financiers simplifiés

Organigramme simplifié au 31 décembre 2001

Lexique financier



METIERS DU GROUPE

ACTIVITE

ENERGIE

, Tractebel Fourniture d’énergie (électricité et gaz)
"' (100 %) et de services associés (toute la chaine
de valeur)

Services sur sites

- fourniture

- gestion-maintenance

- gestion technique

Conception et construction d’installations

Ingénierie
EAU
Ondeo m Gestion de I'eau et assainissement
(100 %) m Ingénierie du traitement de I'eau
m Conditionnement (traitement chimique
de I'eau) et services associés
m Gestion du cycle complet de I'eau
industrielle
PROPRETE
SITA = Collecte, tri, recyclage, traitement,
(100 %) valorisation biologique et énergétique,

stockage des déchets ménagers
et industriels
= Propreté urbaine et industrielle

COMMUNICATION

Média TV : M6 (37,88 %), Paris Premiére (93,38 %), TPS (/a Télévision Par Satellite, 25,0 % en direct plus 9,5 % via M6)
Distribution haut-débit : Noos (50,10 %), Coditel (79,1 %), FirstMark Communications France (19 %), Codenet (99,52 %)
Suez Nov Invest (100 %)



REPERES

de chiffre d’affaires en 2001
Dans le des producteurs indépendants
d’électricité
des services énergétiques et industriels
Des activités dans plus de
Capacité de production électrique de plus de
Réseaux de transport de gaz naturel sur

*Capacité totale installée ou en développement
dans laquelle le Groupe détient un intérét.

STRATEGIE

Mettre en ceuvre sa stratégie de “smart play”

en développant ses atouts spécifiques

- augmenter ses ventes sans augmenter ses actifs
dans la méme proportion

- maximiser toutes les synergies entre électricité et gaz et
développer ses positions dans les systéemes énergétiques

- maximiser toutes les synergies entre énergie et services
pour offrir aux clients les services complémentaires
a leurs besoins en énergie (offres multi-sites,
multi-énergies, multi-services)

- renforcer sa position de “low cost producer” disposant
d’un parc de production flexible et trés performant

- développer sa présence internationale, essentiellement
sur 3 marchés clés : I’Europe, le cone sud de
I’Amérique latine et I’ensemble Etats-Unis/Canada

Poursuivre une démarche basée sur la continuité

du couple “croissance/rentabilité”

= 10,1 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2001
= N° 1 mondial des services liés a I’eau
= 115 millions de clients desservis en eau
et assainissement
m Présent dans plus de 130 pays
= 60 000 clients industriels
= 10 000 usines de traitement d’eau

de chiffre d’affaires en 2001
de la gestion des déchets

Au service de plus de
et
Des activités dans plus de

de tonnes collectées
de tonnes traitées

plates-formes de compostage,

décharges

et plus de
centres de tri,
incinérateurs,

PARTICIPATIONS

Fortis (10,6 %), Sl Finance (100 %)

Conforter la position de leader mondial dans les services
aux collectivités, aux particuliers et aux industriels
- maitrise de la ressource et de I’ensemble du cycle
de I'eau
- gestion déléguée des grandes métropoles
- technologies du traitement de I'eau

Développer le traitement des déchets dans les pays

ou le pdle est déja collecteur et accroitre la part

de cette activité dans le chiffre d’affaires

Conforter la position de leader en Europe et poursuivre
le développement sur les marchés en croissance

ou le Groupe souhaite acquérir une taille critique



“Vous apporter I'essentiel de la vie”

“Imaginer, concevoir, mettre

en ceuvre et exploiter des systemes
et des reseaux dans les domaines
de I'énergie, 'eau, la propreté

et la communication”

“Un Groupe mondial de services,
acteur du développement durable,
qui offre des solutions globales
dans l'environnement et I'énergie,
pour les entreprises, les particuliers
et les collectivités”
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LES VALEURS DE SUEZ



GERARD MESTRALLET,
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Dans une conjoncture mondiale particu-

lierement difficile pour I'ensemble des
secteurs économiques, le modele industriel
SUEZ affiche ses performances, tient ses
promesses, que ce soit en termes de :

CROISSANCE

Le chiffre d'affaires atteint 42,4 milliards d’euros,
en hausse de 13,4 % hors négoce d’énergie.
Les trois métiers mondiaux (Energie, Eau,
Propreté) qui représentent 98 % du chiffre
d’affaires enregistrent une croissance a deux
chiffres des résultats. Croissance qui s’appuie
largement sur la croissance organique (+ 7,1 %).

DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

Les activités a l'international, hors France et
Belgique, sont en forte croissance : + 20,7 %
hors négoce d’énergie et représentent 50,7 %
du chiffre d'affaires hors négoce d’énergie.

DYNAMISME COMMERCIAL

2001 est a cet égard une année record en
termes de contrats industriels : Danone, Saab,
Airbus, IBM, Aventis-Pharma, Rhodia, BOC...

Le client industriel représente désormais 50 %
de I'activité du Groupe. 2001 est également
marquée par de beaux succes dans le domaine
municipal : Milan, Sanya, Yangzu, Bristol,
Madrid, Nouméa, Barcelone...

RENTABILITE

Cette croissance s’accompagne d’'une forte
progression de la rentabilité. Le résultat net courant
des métiers mondiaux atteint 1,15 milliard d’euros
soit une progression de 12,5 %. Nous pouvons
nous appuyer sur une structure financiéere solide,
cohérente avec les ambitions de croissance du
Groupe. Nous sommes le seul groupe de notre
secteur en France a avoir une notation de type A
par les deux grandes agences de notation de
crédit long terme.

Le niveau d’endettement reste stable par rapport
au 30 juin 2001 et la structure de la dette nette
est équilibrée.

Ces chiffres montrent que nous maitrisons notre
croissance avec une capacité a générer un fort
cash-flow (5 milliards d’euros) et & maintenir un
bilan solide, sain, avec un endettement raison-
nable et stable.



{4 Avec un résultat net part du Groupe
de 2 milliards d’euros,
SUEZ se classe en 2001 au second rang

des entreprises industrielles et commerciales
frangaises, en termes de bénéfice.yy

Ces résultats permettent une nouvelle progres-
sion du dividende. Croissance soutenue,
fort dynamisme commercial, confirmation des
objectifs : cette année 2001 a montré la rigueur
et la rentabilité du modele industriel SUEZ,
la solidité de ses moteurs de progression et de
ses fondamentaux, sa compétitivité face a ses
concurrents.

Quel est le sens de ce modeéle ?

Positionner le Groupe sur trois métiers

mondiaux a fort potentiel ('Energie, I'Eau,
la Propreté), acquérir des positions interna-
tionales uniques de leader, combiner actifs et
services, développer des offres globales et inté-
grées, appliquer des critéres stricts et rigoureux
de rentabilité, affirmer des valeurs fortes pour
le développement durable : c’est un modele
industriel performant axé sur la recherche de
valeur réelle pour I'actionnaire. SUEZ avait

montré jusqu’a présent qu'il était une valeur

défensive grace a I'équilibre entre ses métiers et

ses positions géographiques ; il montre aujour-

d’hui qu'il est une valeur de croissance.

Valeur de croissance par :

¢ |a capacité du Groupe a exploiter ses positions
dans ses métiers mondiaux et a saisir toutes
les opportunités de croissance rentable ;

¢ |a capacité de nos métiers a répondre en
permanence a la demande et anticiper de
nouveaux services grace a des développe-
ments innovants.

Dans I'Energie, SUEZ est aujourd’hui, a travers

Tractebel, un des tout premiers acteurs

mondiaux privés du secteur et réunit des atouts

concurrentiels uniques.

En Europe, nous avons renforcé notre parc de

production (un des plus flexibles et des plus

compétitifs) et notre présence commerciale sur

les grands centres de consommation, notam-

ment en France. Nous avons mis en place un

pble de services numéro 1 en Europe.

A l'international, nous avons poursuivi l'intégra-

tion croissante des activités de génération,

négoce et ventes d’électricité, de gaz naturel et
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de services en Amérique du Nord, et notre
déploiement dans le gaz naturel liquéfié (GNL).

Leader mondial des services liés a I'eau, Ondeo
enregistre dans toutes ses activités des succes
commerciaux. Fortes percées commerciales
en Chine (Shanghai Spark), en Allemagne
(Schwerin), au Mexique (San Luis Potosi), en
Irlande (Cork)..., et croissance soutenue aux
USA : Ondeo Services a renforcé son portefeuille
d’activités, le plus international du secteur.

Dans I'industrie, Ondeo Nalco enregistre une
croissance totale de + 15 % et renforce son
activité auprés de I'industrie pétroliere.

Enfin, dans I'ingénierie, Ondeo Degrémont enre-
gistre une dynamique commerciale exception-
nelle avec une hausse de ses commandes de
40 % et 30 % de part de marché a l'international.

Dans la Propreté, SITA conforte son leadership
européen, se renforce dans le traitement et la
valorisation des déchets et accélére son déve-
loppement vers le client industriel. 2001 est
notamment marquée par une entrée réussie sur
le marché du traitement des déchets industriels
spéciaux aux USA. Ces résultats montrent bien
le double ressort de la croissance du Groupe :
les collectivités locales et les clients industriels.
Notre offre aux clients industriels et tertiaires
est aujourd’hui compléte et unique en Europe :
spécialités techniques (conditionnement d’eau,

D335 >

installations et maintenance, ingénierie),
services sur site (“facilities management,
outsourcing utilities”) et hors site (fourniture
d’électricité, gaz, eau industrielle, collecte et
élimination des déchets).

Elle s’appuie sur une organisation spécifique,
plus réactive et plus offensive, Suez Industrial
Solutions, déclinée dans chacun des poles.
C’est un atout compétitif majeur. La mobilisation
de tout le Groupe, sa réactivité, les premiers
succes ont été rapides et sont une promesse
forte de développements.

Dans le domaine municipal, SUEZ s'appuie sur
une expertise cumulée plus que centenaire.
Importants développements commerciaux, mais
aussi maitrise des codts, organisation plus perfor-
mante, plus innovante, passant par la recherche
permanente des synergies. Notre Groupe a su
mener de front ces multiples exigences.

Quelles sont nos perspectives ?

2002 devrait confirmer une nouvelle progression
des performances des métiers mondiaux. Nos prio-
rités sont claires : améliorer la rentabilité, consoli-
der notre leadership international, accroitre les
synergies entre nos métiers, développer la crois-
sance organique notamment dans le secteur des
services aux industriels et renforcer la qualité de
notre offre aux clients municipaux et industriels.
Nous sommes confiants.




Quelle est notre vision ?

En 1859, les équipes de la Compagnie Univer-
selle du Canal Maritime de Suez mobilisaient
savoir-faire, innovations technologiques, capi-
taux, partenaires publics et privés pour ouvrir
enfin la grande voie de communication entre
I'Orient et I'Occident.

Réaliser ce réve nécessita non seulement de
réinventer I'organisation des chantiers, de cons-
truire de véritables centres urbains dotés des
infrastructures essentielles, de concevoir des
montages financiers mais aussi beaucoup d’'au-
dace, d’obstination et de vision.

Aujourd’hui présent dans plus de 130 pays,
SUEZ est un Groupe mondial de services : un
des premiers acteurs mondiaux dans I'énergie,
le leader mondial des services liés a I'eau, un
leader mondial dans la propreté.

Il renoue ainsi avec son histoire.

Nos équipes mobilisent les moyens les plus
modernes, les technologies les plus performan-
tes, les financements les plus adaptés pour
apporter aux entreprises comme a des millions
d’hommes et de femmes a travers le monde
les services essentiels a la vie pour plus
d’efficacité et de solidarité. Nous gérons les
réseaux d’eau des plus grandes métropoles
mondiales. Nous participons aux grands syste-
mes électrico-gaziers d’Europe, d’Amérique du
Nord, d’Amérigue latine.

Dans les grands centres industriels comme dans
les quartiers les plus pauvres de la planete, nous
imaginons, concevons, finangons et exploitons
les solutions les plus adaptées. Nous mobilisons
les grandes institutions internationales pour
répondre rapidement aux défis de I'eau pour tous.
Apporter I'énergie, I'eau, éliminer les déchets :
nos métiers sont au ceeur des grands enjeux du
monde. Nous en sommes un acteur engagé,
responsable, parce que nous sommes compéti-
tifs et rentables.

C'est pourquoi nous avons souhaité cette année,
pour la premiere fois, vous présenter dans un
méme document l'information concernant nos
activités sur l'année et un rapport économique,
social et environnemental. Cette démarche
témoigne de notre volonté d'assumer pleinement
nos responsabilités dans ces champs d'action.
C'est en recherchant le meilleur équilibre dans la
performance de ces trois domaines que I'on peut
fonder la croissance durable de I'entreprise. Cette
décision témoigne également de notre volonté
de progres et de notre engagement quotidien
envers tous nos partenaires.

Gérard MESTRALLET
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Résultat net courant part du Groupe
des métiers mondiaux
(en milliards d’euros)
+12,5%
1,15

1,03

0,62

0,47
0,40

L

97 9 99 00 01

Marge brute d’autofinancement
des métiers mondiaux (MBA)
(en milliards d’euros)

+11,6 %

4,5

97 98 99 00 O1

Résultat net part du Groupe
(en milliards d’euros)

+8,7 %

2,09

1,92

97 9% 939 00 O

Croissance a deux chiffres

du résultat net courant

des métiers mondiaux : + 12,5 %
(en millions d’euros)

+137%

' ' +12,0 %
+3,0%

s
Ll ll i

00 01 00 01 00 O1

Energie Eau Propreté

Un développement
plus économe en capital

Investissements bruts :
7,8 milliards d’euros
(en milliards d’euros)

19,4

3,7
57
12,2
10,9 4.6
7,8
7,6 4,4
|
26 35|
i . 3,4
ol —

00 01

Cessions M Acquisitions
[0 Investissements physiques

Nouvelle croissance du résultat net
par action et du dividende (en euros)

2,12
2,01
1,89
1,48
0,98
71
o520 |0.60 0,66 0,_
0,46 '] Y [ [
U L | ‘ |
. \
99 00 01

97 98
[ Dividende net M Résultat net par action

Le résultat net courant part du Groupe
des métiers mondiaux est en progression
de 12,5 %. Dans I'Energie, la progression
est particulierement marquée pour EGI et
fait plus que compenser la légere baisse
des résultats de Electrabel dans le cadre
du programme de réduction des tarifs
régulés. Pour I'Eau, la croissance est notam-
ment marquée par le redressement de
Ondeo Degrémont ainsi que l'effet des
gains de productivité et de la croissance de
Ondeo Nalco. Dans la Propreté, la plus
faible progression s'explique par les baisses
des prix des vieux papiers en Europe et des
prix de mise en décharge au Royaume-Uni.

La marge brute d’autofinancement des
métiers mondiaux est de 5,0 milliards
d’euros et enregistre une hausse de
+ 11,6 % par rapport a 2000. Elle permet,
apres investissements de maintien, de
dégager un cash-flow libre annuel de plus
de 3 milliards d’euros.

Les investissement bruts totaux du Groupe
s'élevent a 7,8 milliards d’euros en 2001
contre 12,2 milliards d’euros en 2000 en
raison de I'accent mis par le Groupe sur
la croissance organique. Parallelement, le
Groupe a poursuivi sa politique de cession
de ses actifs non stratégiques dont la
valeur de marché, au 31 décembre 2001,
s'éleve a plus de 8 milliards d’euros.

Le résultat exceptionnel (net d'impots et en
part du Groupe) s'éleve a 895 millions d’eu-
ros contre 510 millions d’euros en 2000.
Le résultat net part du Groupe total s'éléve
a 2 087 millions d’euros, en progression
de 8,7 % par rapport a 2000.

Il sera proposé a I’Assemblée Générale
des Actionnaires du 26 avril 2002 de dis-
tribuer un dividende net par action de
0,71 euro (contre 0,66 euro en 2000), en
hausse de 7,6 % et représentant un reve-
nu global par action de 1,065 euro.

Depuis le 15 mai 2001 la valeur nominale des
actions a été divisée par cing, rendant ainsi le
titre SUEZ accessible au plus grand nombre
d’actionnaires individuels.

! ‘



METIERS




ACTEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE, SUEZ OFFRE DES SOLUTIONS GLOBALES

DANS LENERGIE, 'EAU ET LA PROPRETE, POUR LES ENTREPRISES, LES PARTICULIERS
ET LES COLLECTIVITES. LE GROUPE OCCUPE UNE POSITION DE LEADER DANS CHACUN

DE SES TROIS METIERS MONDIAUX.
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TRACTEBEL, POLE ENERGIE DE SUEZ, EST UNE ENTREPRISE
MONDIALE D’ENERGIE ET DE SERVICES DEVELOPPANT

SES ACTIVITES SUR LE PLAN MONDIAL DANS PLUSIEURS DOMAINES :
ENERGIE (ELECTRICITE ET GAZ) ET SERVICES ASSOCIES,

SERVICES SUR SITE, CONCEPTION, CONSTRUCTION

ET MAINTENANCE D’INSTALLATIONS AINSI QU'INGENIERIE.

Tractebel est organisée en cing entités opérationnelles :

e pour les activités de production, commercialisation, négoce et transport du
gaz et de |'électricité : Tractebel Electricity & Gas Europe, qui englobe
notamment les sociétés cotées Electrabel et Distrigaz, et Tractebel
Electricity & Gas International ;

e pour les services a I'énergie, trois entités remaniées au début de I'année
2002 : Tractebel Industrial Installations & Maintenance (services d’instal-
lations électriques et mécaniques, autour de Groupe Fabricom), Tractebel
Energy Related Services (services de gestion maintenance, de “technical
facility management” et d'installations thermiques, avec Elyo et Axima
Winterthur), Tractebel Engineering (ingénierie).




Tractebel

Tractebel Electricity & Gas Europe

Tractebel Electricity & Gas International
Tractebel Industrial Installations & Maintenance
Tractebel Energy Related Services

Tractebel Engineering

26,4 milliards d’euros de chiffre d'affaires en 2001

Dans le top 10 mondial des producteurs indépendants d’électricité
Leader européen des services énergétiques et industriels

Des activités dans plus de 100 Pays

Capacité de production électrique de plus de 50 000 MW*
Réseaux de transport de gaz naturel sur trois continents

*Capacité totale installée ou en développement dans laquelle le Groupe détient un intérét.







Tractebel a poursuivi sa stratégie de croissance

selon trois axes : signature de contrats de fourni-
ture d’énergie, accroissement des capacités de produc-
tion et acquisition de sociétés.
En Europe, des contrats significatifs ont été signés
avec Philips Nederland, avec la Direction Frangaise des
Constructions Navales (400 millions de kWh par an)
et avec Rhodia (fourniture de gaz naturel). Au Chili,
Tractebel Electricity & Gas International a signé un contrat
de fourniture d’électricité avec la société d’exploitation des
mines de cuivre Codelco.
Tractebel a sensiblement accru ses capacités de produc-
tion en concluant un accord avec RWE pour la construc-
tion d'une centrale TGV (turbine gaz vapeur) de 400 MW
sur le site de BASF a Anvers, en augmentant sa partici-
pation dans des sociétés productrices en Thailande et
dans I'Etat de Virginie ; en mettant des centrales en ser-
vice a Singapour, dans I'Etat de Washington et au Texas ;
en signant un contrat d’achat d’électricité avec la centrale
de cogénération de Plaguemine (Louisiane) et en acqué-
rant une centrale de 770 MW en cycle combiné, en
construction dans la région d’Ankara en Turquie. En
novembre, Elyo a inauguré la premiére microturbine en
exploitation en France.
Enfin, Tractebel a renforcé ses moyens d’action au niveau
mondial par la création de Tractebel LNG, société char-
gée d’assurer la coordination et le développement des
activités de gaz naturel liquéfié (GNL). Aux Etats-Unis,
Tractebel LNG North America, ex-Cabot LNG, est le seul
importateur de GNL sur la cote-est des Etats-Unis. En
France, Electrabel a créé la société Energie du Rhone, en
commun avec la Compagnie Nationale du Rhéne (CNR).
Conséquence de la dérégulation, le développement du
trading a conduit Electrabel a étre I'un des actionnaires
de référence de Powernext SA, société gestionnaire de la
Bourse frangaise de I'électricité.

Une année brillante dans les services

L'année 2001 est marquée a la fois par les succes
commerciaux de Groupe Fabricom et de Elyo et par un
renforcement de I'offre au moyen d’opérations de crois-
sance externe. Au chapitre des succes, il faut citer
plusieurs des contrats signés par Elyo avec Solvay et
Papeteries Etienne, pour la construction d’installations de

DONNEES EXERCICE CLOS EXERCICE CLOS
EN MILLIONS D’EUROS LE 31.12.2001 LE 31.12.2000

Chiffre d’affaires 19 585,8

Résultat d’exploitation
(Ebitda)

Capitaux employés 19 169,1

Nombre d’employés 72 600,0

cogénération ; avec le groupe PSA pour I'ensemble des
services généraux et I'exploitation de quatre sites ; avec
Airbus pour I'énergie et les fluides de I'usine d’assem-
blage du futur A380 ; avec IBM pour le facilities mana-
gement de trente-cing sites en France et dans les
départements et territoires d’Outre-Mer, en Egypte,
et — avec le support d’Axima Winterthur — en Belgique et
au Luxembourg. De son c6té, Groupe Fabricom a signé
des contrats avec Statoil (projet d'augmentation de la pro-
duction du champ de Heidrun) et avec la Direction
Générale de I'Aviation Civile indonésienne, pour la réali-
sation du centre de contrdle aérien d’Ujung Pandang, et
Axima Winterthur, filiale de Groupe Fabricom, a été
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retenue pour la maintenance d’une partie des équipe-
ments techniques du nouvel aéroport d’Athénes.

Les services a I'industrie ont été renforcés au sein de Groupe
Fabricom avec I'OPA sur la totalité des actions de I'entre-
prise néerlandaise GTI, la création de INEO, nouveau pole
d'installation électrique de Groupe Fabricom en France, et
avec I'acquisition de la division suisse de Sulzer. Enfin, la
création de Tractebel Industrial Solutions dote Tractebel
d’une structure propre a répondre aux appels d’offres multi-
services et multi-sites des clients internationaux.

Tractebel occupe désormais de loin la premiére place
en Europe dans les domaines des services industriels
d’installation et de maintenance, ainsi que dans les
services associés a I'énergie, et n'a pas d’équivalent en
termes de diversité des services offerts, de présence
industrielle et de positionnement géographique. Ces
activités représentent 8,5 milliards d’euros de chiffre
d'affaires et 84 400 personnes.

Au total, I'activité de Tractebel a progressé de

34,7 %, dont 8,5 % par croissance organique
(hors négoce d’énergie), malgré la décroissance du prix
du gaz au quatrieme trimestre.
Les activités de Tractebel Electricity & Gas Europe ont aug-
menté de 41,6 % (8,5 % si 'on exclut les effets de change,
de périmétre et le négoce d’énergie). Le niveau des activités
de négoce d'énergie (+3 188 millions d’euros) confirme le
role majeur de Electrabel dans cette activité en Europe et
s'inscrit dans le cadre de l'offre énergétique globale du Groupe.
A l'international, la croissance de Tractebel Electricity &
Gas International s'établit a 42 %, grace aux trés bonnes
performances des implantations internationales de
Tractebel, notamment en Amérique latine (Gerasul au
Brésil) et en Asie (Hanjin City Gas en Corée) et a I'entrée
en périmetre de Tractebel LNG (consolidée a partir du
1er octobre 2000) et des ex-filiales de Sithe Energie en
Thailande (consolidées a partir du 1¢ novembre 2000).
La progression des Services Energétiques et Industriels
est de 21,9 %, grace, notamment, a la forte croissance
organique de Elyo, tant aux Etats-Unis qu’en Europe, et
dans une moindre mesure, a celle de Groupe Fabricom.

L'année 2001 a été marquée par deux séries d’'évé-
nements majeurs : la mise en ceuvre d’importantes
réformes de structure (séparation des réseaux de
transport d’électricité et de gaz, reprise d'actifs
européens de Tractebel par Electrabel) et la pour-
suite du développement commercial.

Electrabel et CPTE (Coordination de la
Production et du Transport de I'Energie Electrique)
fondent la société Elia ; celle-ci a pour vocation prin-
cipale la construction, la maintenance et I'exploita-
tion du réseau de transport d'électricité belge. La
création de Elia réalise la séparation des activités de
production et de transport d’électricité prévue par la
réglementation européenne et la loi belge.

Electrabel acquiert les actifs électriques
de Tractebel en Europe. Cette transaction participe
de la rationalisation des portefeuilles respectifs des
structures.

mise en place de Powernext SA, société
gestionnaire de la Bourse frangaise de |'électricité
dont Electrabel est un des actionnaires de référence.

CPTE (Electrabel et SPE) et Publi-T
(regroupant des communes belges) annoncent qu’elles
sont parvenues a un accord de principe au terme
duquel les communes prennent une participation de
30 % dans le capital de Elia, candidate a la gestion
du réseau de transport d’électricité. La transaction,
conclue au prix de I'ordre de 220 millions d’euros, est
soumise a l'aval du régulateur.

approbation de la scission de la
société Distrigaz. Les activités d’achat et de vente
de gaz et celles de commercialisation de capacités
internationales ont été cédées a une nouvelle
société qui reprend la dénomination et la marque
commerciale de Distrigaz. La société Fluxys reprend
de son coté I'exploitation et le développement du
réseau de transport, des installations de stockage et
du terminal GNL.

annonce de la réduction des tarifs
en Belgique. L'ensemble représente une baisse de
200 millions d’euros répartie sur I'ensemble de
I'année 2002 (deux tiers au premier semestre, le
solde au second).

signature avec Philips Nederland d’un
contrat en vue de la fourniture d'électricité a
17 sites éligibles aux Pays-Bas par notre filiale
Electrabel Nederland NV.

création d’Energie du Rhone, filiale com-
mune de la Compagnie Nationale du Rhéne (CNR)
et de Electrabel, qui sera le véhicule de commer-
cialisation unique de I'électricité produite par la
CNR, producteur d’électricité indépendant.

acquisition de la société hollandaise
Spark Energy, qui détient une position importante
sur le segment moyen des clients éligibles en
Hollande.

Distrigaz signe avec Rhodia — qui
représente 16 % du marché éligible francais du
gaz— un contrat pour la fourniture de gaz naturel au
contexte chimique de Chalampé. Gaz de France



assurera le transport du gaz depuis la frontiere. Cet accord
marque une avancée décisive dans la stratégie de déve-
loppement européen de Distrigaz.

Energie du Rhdne annonce la signature
d’'un contrat de 400 millions de kWh par an a cinqg sites
de la Direction des Constructions Navales, établissement
public dépendant du ministere de la Défense francais.

conclusion d'un accord entre Electrabel et
RWE pour la construction en commun d’une centrale TGV
(turbine gaz vapeur) de 400 MW sur le site de BASF a Anvers.

Tractebel Electricity & Gas International poursuit le dévelop-
pement de nouveaux projets, en particulier aux Etats-Unis,
tout au long de I'année 2001, et organise son développe-
ment dans le gaz naturel liquéfié (GNL).

TEMI, filiale nord-américaine de Tractebel,
signe un contrat d'achat de I'électricité de la centrale de
cogénération de 900 MW de Plaquemine (Louisiane) en
cours de construction par AEP.

en Thailande, Tractebel porte a 85 % sa
participation dans Cogeneration Public Company et lance
une offre publique de rachat sur les actions qu’elle ne
détient pas encore. A I'issue de I'offre, la participation
s'éleve a 98 %.
la derniere unité hydraulique de ITA 1 450 MW
au Brésil est opérationnelle.

signature par Cabot LNG (devenue
Tractebel LNG North America) d’un contrat a long terme
avec |'armateur norvégien Bergesen pour le fret d’un
méthanier d’une capacité de 138 000 métres cubes. Ce
navire a vocation a transporter du GNL entre Trinidad et
les terminaux nord-américains. En juillet, structuration de
I'activité GNL de Tractebel par la création de Tractebel
LNG, société chargée d’assurer la coordination et le déve-
loppement des activités GNL au plan mondial.

TPI porte a 100 % sa participation au capital de
la société portant le projet de Hopewell, unité de cogéné-
ration en cycle combiné d’une puissance de 365 MW, dans
I'Etat de Virginie.

a la faveur du contrat de fourniture d’électricité
conclu pour une durée de huit ans avec Codelco, société
d’exploitation des mines de cuivre, Tractebel devient le
plus important fournisseur de clients industriels non-régu-
Iés au Chili.

démarrage de la construction de deux centrales
commerciales au gaz correspondant a une capacité de
production totale de 1 225 MW. Ces unités sont situées a
Lewis County, dans I'Etat de Washington, et a Wise
County, au Texas.

Tractebel et son partenaire thailandais
MCL ont conclu un accord pour I'acquisition d’une parti-
cipation de 80 % dans le projet hydroélectrique de Houay
Ho au Laos et sa liaison haute tension avec le réseau thai-
landais. La finalisation de la transaction est soumise a
I"approbation du gouvernement du Laos.

mise en service de I'unité de cogénération
de Jurong 815 MW, dont I'électricité sera commercialisée
sur le pool électrique de Singapour et la vapeur vendue
aux industriels de I'fle. Il s’agit de la premiere centrale
électrique indépendante de Singapour. Le projet est déve-
loppé au sein d’une joint-venture avec SembCorp Utilities
(qui détient 70 % du projet).

acquisition d'une centrale de 770 MW en
cycle combiné en construction dans la région d’Ankara en
Turquie (mise en service fin 2003).

reprise d’un projet de cogénération au gaz
naturel de 245 MW a Monterrey au Mexique (mise en
service fin 2002).

Tractebel remporte la concession de la
centrale électrique de Sao Salvador au Brésil (mise en
service pour 2005).

Tractebel conclut la vente de sa part de
50 % dans la centrale de Toranagallu (Etat du Karnataka)
a des sociétés du groupe indien de production d’acier
Jindal et a des institutions financiéres.

L'année 2001 est marquée a la fois par les succés commer-
ciaux de Groupe Fabricom et de Elyo et par un renforcement
de I'offre au moyen d’opérations de croissance externe :

Tractebel Engineering et PTT (Petrol Authority of
Thailand) signent un contrat pour la construction
d’une unité de cogénération d’une puissance thermique
de 54 MW.

succes commerciaux de Elyo, qui
annonce la conclusion de plusieurs contrats (avec le
groupe Solvay et les Papeteries Etienne, pour la cons-
truction d’installations de cogénération respectivement
situées a Martorell, a proximité de Barcelone, et a Arles ;
avec le groupe PSA pour prendre en charge I’ensemble
des services généraux et I'exploitation compléte des flui-
des et des énergies de quatre sites).

Axima Winterthur, filiale de Groupe Fabricom,
est sélectionnée pour la maintenance d’une partie des
équipements techniques du nouvel aéroport d’Athénes.

lancement par Tractebel d’une opération publique
d’achat sur la totalité des actions de GTI, entreprise néer-
landaise de services a I'industrie. L'opération est cléturée
le 31 ao(t 2001 et permet a Tractebel de détenir 99,98 %
du capital.

création de INEO, nouveau péle d'installations
électriques de Groupe Fabricom.

Airbus choisit Elyo comme partenaire pour
I’énergie et les fluides de I'usine d’assemblage du futur
A380 a Toulouse.

Groupe Fabricom acquiert les trois activités de
base de Sulzer Infra. Cette acquisition s’inscrit dans le
cadre d'une stratégie de renforcement de son offre de
services aux clients industriels.

IBM confie a Elyo pour une durée de cing
ans le facilities management de 35 sites en France, en
Belgique, au Luxembourg, en Egypte et dans les Dom-
Tom, ainsi que la maintenance technique de tous ses sites
en Espagne.

Elyo met en service la premiére micro-
turbine en exploitation industrielle en France.

succés commerciaux de Groupe Fabricom,
matérialisés par la signature d’un contrat avec Statoil (pro-
jet d’augmentation de la production du champ de
Heidrun) et avec la Direction Générale de I'Aviation Civile
indonésienne (réalisation du centre de contrdle aérien de
Ujung Pandang). Succes de Elyo en ltalie : General
Electric lui confie la gestion des fluides et des énergies de
tous ses sites industriels dans ce pays.

annonce de la réorganisation des entités de
services de Tractebel.




NUMERO UN MONDIAL DES SERVICES LIES A L'EAU, ONDEO,

CONNU SOUS SA MARQUE ACTUELLE DEPUIS MARS 2001, DESSERT
PLUS DE 115 MILLIONS DE PARTICULIERS ET PLUS DE 60 000 CLIENTS
INDUSTRIELS. IL ASSURE LA GESTION DE SYSTEMES DE PRODUCTION
ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET DE TRAITEMENT DES EAUX USEES,
DES ACTIVITES D’'INGENIERIE DU TRAITEMENT DE LEAU ET FOURNIT
AUX INDUSTRIELS UNE GAMME COMPLETE DE SERVICES.

Ces activités sont exercées respectivement par Ondeo Services, Ondeo Nalco
et Ondeo Degrémont, filiales a 100 % de Ondeo. Parachévement du processus
de filialisation, le transfert a Ondeo Services de toutes les participations et
de tous les contrats détenus par SUEZ dans le domaine de la gestion de
I’eau s’est poursuivi en 2001.

En 2001, a été créée une nouvelle entreprise, Ondeo Industrial Solutions,
qui réunit les compétences de Ondeo Nalco, Ondeo Degrémont et de Ondeo
Services, afin de proposer une offre élargie de services, le “Total Water Cycle
Management”, aux clients industriels.
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Ondeo Degrémont

Ondeo Nalco

Ondeo Industrial Solutions

10,1 milliards d’euros de chiffre d'affaires en 2001
N° 1 mondial des services liés a I'eau
115 millions de clients desservis en eau et assainissement

Présent dans 130 pays
60 000 clients industriels

10 000 usines de traitement d’eau



| CONTEXTE |
Satisfaire un besoin essentiel

Le secteur de I'eau dans son ensemble s’est trans-

formé depuis la fin des années quatre-vingts et
I'eau apparait, de plus en plus, comme l'un des grands
enjeux mondiaux pour I'humanité. Trois tendances de
fond se dessinent.

Un cinquieme de la population mondiale n'a pas acces
a un réseau de distribution d’eau potable, et pres de
3,5 milliards n'ont pas acces a un réseau d’assainisse-
ment. C'est face a cette urgence, que Gérard Mestrallet
a lancé, en octobre 2001, I'appel de SUEZ pour “la vraie
bataille de I'eau”, mobilisant, en partenariat, le secteur
privé et les autorités publiques sur la base d'un partage
clair des responsabilités (voir p.36).

Compte tenu des financements disponibles a I'horizon
2005 et prévus a ce jour, SUEZ est convaincu que pres
de quatre milliards de personnes n‘auront pas acces a
cette ressource vitale, a I'horizon 2025, si les autorités
publiques ne nouent pas des partenariats avec les opéra-
teurs privés. C'est a eux, en effet, qu'il revient de financer
en partie, au bénéfice des populations, I'entretien,
I'amélioration et le développement des infrastructures qui
leur sont confiées, pour la durée des contrats.

Ondeo a montré que c'est possible dans les grandes munici-
palités du monde qui lui ont concédé leur alimentation en
eau : San Luis Potosi, Santiago du Chili, Casablanca, Manille,
Djakarta, La Paz, etc. Dans ces différents cas, Ondeo a trouvé,
en travaillant avec les autorités et les associations locales, des

solutions pour la desserte en eau des quartiers les plus défa-
vorisés. Ainsi, a Buenos Aires, ce sont 1 600 000 personnes
qui ont été raccordées depuis 1993.

La tendance de fond est la constitution de grands
acteurs, et plus particulierement de sociétés déployant
une offre multi-services, en réponse aux demandes des
municipalités et des industriels. C'est ce type d’offre que
Ondeo propose a travers la structure transversale Suez
Industrial Solutions, dont elle est partie prenante a travers
Ondeo Industrial Solutions (OIS), avec les deux autres pbles
mondiaux de SUEZ. En outre, Ondeo participe a un travail
de maximisation des synergies de développement et de
colts avec SITA, pble Propreté du Groupe.

| STRATEGIE |

Promouvoir la gestion déléguée
avec les municipalités et développer
I’offre aux clients industriels

Stratégie globale, mise en ceuvre locale : chaque

marché impose des modalités de développement
particulieres, en matiere d'alimentation en eau potable et
de raccordement au réseau d’assainissement. En
Europe, ou la consommation d’eau est stable, la priorité
de Ondeo est de renforcer sa compétitivité — qu'’il s'agisse
des codts ou de la qualité de I'offre — pour maintenir ou
développer ses parts de marché. Ainsi, en France, pour
offrir & ses clients un service “au-dela du compteur”,
Ondeo a acquis I'entreprise de dépannage STP pour lan-
cer, en septembre 2001, un service nouveau, la Garantie



Urgence Plomberie Maisoning, dans trois villes-pilotes.
Aux Etats-Unis, pays ou l'intervention du secteur privé dans
la gestion de I'eau se limite a environ 15 % de la popula-
tion, contre 70 % en France, Ondeo privilégie les contrats
O&M (“Operation and Maintenance”) dans les centres
urbains, afin de répondre aux exigences croissantes des
autorités publiques, qui réclament plus d’efficacité opé-
rationnelle et une assise financiere suffisante pour garan-
tir le service a long terme. Il en va de méme dans les pays
en voie de développement, ou une croissance urbaine
exponentielle concentre I'essentiel des besoins dans les
mégalopoles.

La qualité des services rendus par Ondeo est publique-
ment reconnue. Pour ne prendre que deux exemples,
Lyonnaise des Eaux France a obtenu la certification
ISO 9000 pour toutes ses activités de service a la clientele
et de gestion des systemes d’eau et d’assainissement ;
Northumbrian Water s’est vu attribuer par le régulateur
britannique (OFWAT), pour la deuxiéme année de sulite,
la premiere place en matiére de service a la clientéle.

Premiére entité de Ondeo en matiére de services aux
industriels, Ondeo Nalco a consolidé sa position de lea-
der mondial du traitement de I'eau : apres I'acquisition de
Calgon en 2000, Ondeo Nalco a pris le controle de 100 %
de NEEC (Nalco Exxon Energy) en 2001, par le rachat des
minoritaires. Grace a cette acquisition, Ondeo s’est
renforcé sur le marché des services techniques aux indus-
tries pétrolieres et pétrochimiques. NEEC, rebaptisée
Ondeo Nalco Energy Services (ONES), emploie 1800 per-
sonnes dans 80 pays et réalise un chiffre d’affaires annuel
de 615,8 millions d’euros avec 1300 clients.

En 2001, Ondeo a créé Ondeo Industrial Solutions (OIS),
pour répondre aux demandes des industriels, confrontés a
des contraintes environnementales croissantes, et a la néces-
sité de se recentrer sur leur cceur de métier. OIS leur propose
une prestation compléte, sur tout le cycle d’utilisation des
eaux : eaux en amont, eaux de process et effluents liquides.
La mission de OIS est de faire évoluer les trois métiers de
Ondeo - traitement, conditionnement et ingénierie — vers une
offre de solutions globales et un statut de fournisseur de ser-
vices a haute valeur ajoutée pour ses clients.

En 2001, Ondeo Industrial Solutions a remporté différents
contrats en France avec SEPR Saint-Gobain et Danone
Vitapole, en ltalie avec ISI Pontelongo et Aticarta, avec
Siemens Power en Irlande et a Taiwan, en Autriche avec
Infineon et en Allemagne avec OSRAM.

DONNEES EXERCICE CLOS EXERCICE CLOS
EN MILLIONS D’EUROS LE 31.12.2001 LE 31.12.2000

| ACTIVITE |

Ondeo se développe
dans ses trois grands métiers

Dans le domaine des services aux collectivités, les

principaux contrats signés ou renouvelés, en 2001,
concernent a la fois des pays développés et des pays en voie
de développement. Ondeo a signé des contrats avec
Johannesburg (3,5 millions de clients, pour une durée de
cing ans), Schwerin en Allemagne (100000 clients), et en
Indonésie et en Chine. En Indonésie, Ondeo a remporté la
concession pour 25 ans de la production et de la distribution
d’eau potable du district de Tangerang, pres de Djakarta, et
la reconduction du contrat de distribution d’eau dans la par-
tie ouest de Djakarta (5 millions d’habitants), signé en 1997.
En Chine, pays stratégique pour Ondeo, il a signé avec Sanya
un contrat d'approvisionnement en eau, d’'une durée de
30 ans. Ce contrat, le onzieme signé avec les autorités
chinoises en matiere de distribution d’eau, porte a 10 millions
le nombre de clients de Ondeo Services dans ce pays.
Aux Etats-Unis, Ondeo a signé deux prolongations de contrats
dans les villes de Burbank, en Californie, et Hoboken, dans le
New Jersey. Par ailleurs, United Water (Ondeo Services) a
remporté le plus important contrat d'installation de compteurs
jamais signé dans ce pays : 36 millions de dollars sur trois ans.




Avec les clients industriels, Ondeo Nalco a remporté
plusieurs contrats représentatifs de la diversité de son offre :
I'alimentation de I'usine de Pickering, pour Ontario Power
Generation (contrat de dix ans) ; la gestion anticorrosion et
I'entretien des réseaux de distribution de Petroleum
Development Oman, premier opérateur pétrolier de I'Emirat;
et un contrat de trois ans et de 60 millions de dollars qui
porte sur les approvisionnements, le controle des procédés
et la R&D de la société Imerys Pigments & Additives.
Succes remarquable, Ondeo s'est vu confier, en juillet, la
gestion de la clientele de la zone industrielle de Shanghai
Spark : c’est le premier contrat de gestion déléguée signé par
les autorités chinoises, en matiere de clientele industrielle.
Dans le domaine de I'ingénierie du traitement de I'eau,
Ondeo a remporté des succes dans ses différents marchés :
I'Europe, avec la station d’épuration de Milan Sud (plus d’'un
million d’habitants) et celle de Cork (Irlande) ; I'Asie, avec
un contrat “Build, Operate and Transfer”, d’une durée de
18 ans, pour les nouvelles installations de la ville de Pusan
(Corée du Sud) ; 'Amérique du Sud, avec la construction
de la station de traitement des eaux résiduaires de La
Farfana, desservant 3,7 millions de clients, a Santiago du
Chili ; et les pays en voie de développement, avec la cons-
truction et I'exploitation, pendant dix ans, de la plus grande
usine de production d’eau potable de New Delhi (Inde), qui
alimentera pres de trois millions de personnes.

Au chapitre de I'innovation, Ondeo Degrémont a gagné la
construction, aux Emirats Arabes Unis, de 'usine de des-
salement d’eau de mer de Fujairah : d’'une capacité de

63 millions de m?3 par an, elle utilise le procédé de I'osmose
inverse et associe pour la premiere fois, afin d’'optimiser les
codts, technologies membranaires et thermiques.

| RESULTATS |
Une année 2001 riche de promesses

Au total, I'activité de Ondeo progresse de 7,8 %,

dont 4,1 % de croissance organique.
La gestion de I'eau et de I'assainissement (Ondeo Services)
progresse de 6,3 % avec, a l'international, des perfor-
mances particulierement bonnes en Espagne et en
Amérique latine (mises en service d'usines au Chili et en
Colombie). En France, la croissance profite du dévelop-
pement des activités d’'assainissement et de la progres-
sion des prestations de services aupres des industriels.
Le conditionnement et les services associés (Ondeo
Nalco), essentiellement dirigés vers les clients indus-
triels, progressent de 12 %. Ondeo Nalco a renforcé ses
positions de leader dans les industries pétrolieres et
pétrochimiques avec I'acquisition, en juin 2001, du
solde du capital de NEEC (traitement de I'eau et des
procédés chimiques de I'industrie pétroliere).
L'ingénierie du traitement de I'eau (Ondeo Degrémont)
enregistre une croissance de 5,3 % due pour I'essentiel
a la croissance du marché municipal en Europe. Le
niveau élevé de commandes entrainera une importante
progression du chiffre d’affaires en 2002.

Ondeo Degrémont :

une dynamique commerciale exceptionnelle

= Les succes commerciaux de Ondeo Degrémont
sur 2001 (New Delhi - Inde, Santiago du Chili,
Brno - République tcheque) représentent

une augmentation de 40 % des commandes

par rapport a 2000 (1 235 millions d’euros),

ce qui équivaut a plus de 8 millions de nouveaux
habitants desservis. Ses activités couvrent 30 %
de part de marché mondial en dehors

de la France. 'année a également été marquée
par des développements innovants comme

le contrat de Fujairah, la plus grande usine

de dessalement par osmose inverse.



@ Lannée a été placée sous le signe du développement

commercial. En effet, le périmetre a dans I'ensemble
peu varié, la seule exception notable étant la prise
de contrdéle a 100 % de ONES (ex-NEEC) (par le rachat
des minoritaires). Grace a cette acquisition, Ondeo
consolide sa position de numéro un mondial du marché
des services techniques aux industries pétrolieres et
pétrochimiques. ONES emploie 1 800 personnes dans
80 pays et réalise un chiffre d’affaires annuel de 500 millions
de dollars avec 1 300 clients.

Parmi les succés commerciaux, on reléve en particulier :

contrat signé par Ondeo Degrémont pour la
construction de la plus grande usine de production d’eau
potable de New Delhi — opérationnelle dans trois ans, elle
alimentera pres de trois millions de personnes — et son
exploitation pendant dix ans.

Ondeo Services signe le contrat de gestion
d’eau et d’assainissement de la ville de Johannesburg
(Afrique du Sud) pour une durée de cing ans. La société
gere plus de 500 000 branchements et dessert 3,5 millions
de personnes.

Ondeo Nalco, associée avec Eco-Tec, signe avec
Ontario Power Generation un contrat de services d'une durée
de dix ans pour I'alimentation de I'usine de Pickering.

Aguas Andinas — société gestionnaire de |'eau et
de I'assainissement de la ville de Santiago du Chili —
confie a Ondeo Degrémont la construction de la station de
traitement des eaux résiduaires de La Farfana, destinée a
traiter les eaux usées d’environ 3,7 millions d’habitants.

Ondeo conclut un contrat BOT (Build, Operate
and Transfer) d’une durée de 18 ans portant sur le finan-
cement, la construction de nouvelles installations (dont
une station de traitement des eaux usées) de la ville de
Pusan (Corée du Sud).

Ondeo est retenu pour gérer la concession d’eau
potable et d’assainissement de la ville de Schwerin
en Allemagne. 100000 habitants sont concernés. Le
méme mois, Ondeo signe avec la ville de Sanya en Chine
(200 000 habitants) un contrat d’approvisionnement en
eau d’une durée de 30 ans.

Ondeo Services consolide ses positions en
Républigue tcheque. Avec la gestion, via la SPVS de la ville
de Sumperk et son district, Ondeo dessert 2,3 millions de
clients dans ce pays.

la gestion de la clientele de la zone industrielle de
Shanghai Spark est confiée a Ondeo pour une durée de
30 ans : ce contrat de gestion déléguée en matiére de clien-
tele industrielle est une premiére historique dans ce pays.

pour la deuxieme année consécutive,
Northumbrian Water Group, filiale de Ondeo Services, se

voit attribuer la premiere place en matiére de service
clientéle dans le classement publié par OFWAT, |'orga-
nisme officiel qui surveille le secteur de I'eau au
Royaume-Uni.

Ondeo signe deux prolongations de contrats de
10 ans pour la gestion de I'usine et de deux nouveaux
programmes de traitement des eaux usées de la ville de
Burbank (Californie) — 100000 habitants et 800 clients
industriels — et pour la gestion des services de I'eau de la
ville de Hoboken (New Jersey).

Ondeo Nalco Energy Services (ex-NEEC) signe un
contrat pour assurer la gestion anticorrosion et I'entretien
des réseaux de distribution de Petroleum Development
Oman, premier opérateur de cet Emirat.

Ondeo Degrémont remporte le contrat de
construction aux Emirats Arabes Unis d’une usine de des-
salement d’eau de mer par osmose inverse, d’une capa-
cité de 63 millions de m3 par an. Pour la premiére fois,
elle associera technologies membranaires et thermiques,
afin d’optimiser les co(ts.

Ondeo regoit le prix Stratégie 2001 de la
meilleure identité visuelle.

Ondeo Services remporte deux succes en
Indonésie : la concession pour 25 ans de la production et
de la distribution d’eau potable de Tangerang et la recon-
duction du contrat de distribution d’eau dans la partie
ouest de Djakarta (5 millions d’habitants), signé en 1997.

la division Chemical Management & Services
de Ondeo Nalco signe, avec Imerys Pigments & Additives,
un contrat de 3 ans et de 60 millions de dollars. Il porte
sur les approvisionnements, le contréle des procédés et
la R&D.

Ondeo et Corporation Biolix signent un accord
de partenariat dans le domaine du traitement des boues,
pour I'adaptation au marché frangais du procédé Metix :
il permet I'’épandage des boues en les débarrassant de
leurs métaux lourds.

Ondeo Degrémont remporte, pour 100 millions
d’euros, la construction et I'exploitation pendant deux ans
de la station d’'épuration de Milan Sud (plus d’un million
d’habitants).

mise au point par Ondeo Degrémont du pro-
cédé Biolysis®, qui réduit la production de boues des stations
d’'épuration, dans une proportion pouvant atteindre 80 %.
Biolysis® complete I'offre de traitement aval des boues de
Ondeo Degrémont.

United Water (Ondeo Services) remporte,
via sa filiale United Metering, le plus important contrat
d’installation de compteurs jamais signé aux Etats-Unis :
36 millions de dollars sur 3 ans.
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5,3 milliards d’euros de chiffre d'affaires en 2001

N° 1 européen de la gestion des déchets
Au service de plus de /74 millions d’habitants
et 350 00O clients industriels et commerciaux

Des activités dans plus de 30 Pays
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tion est réduite : la part du marché privé détenue par les trois
plus importants acteurs était estimée a 30 % seulement en
2000, contre 60 % aux Etats-Unis. L'Europe est de surcroit
en train de construire son propre schéma environnemental
en relevant ses objectifs, ce qui laisse entrevoir une crois-
sance organique soutenue. Cette évolution explique que les
clients municipaux, comme les clients industriels, aient de
plus en plus recours a des partenaires extérieurs privés.

| STRATEGIE |

Un développement maitrisé,
soutenu par une R&D dynamique

La stratégie de SITA poursuit deux catégories
d’objectifs :

e sur le plan de l'offre, privilégier les contrats de long
terme, a prestation trés technique et valeur ajoutée
élevée, comme la valorisation des déchets ;

e sur le plan géographique, conforter ses parts de mar-
ché et améliorer sa rentabilité sur le marché européen,
ou SITA a atteint la masse critique, et se développer sur
les marchés en croissance jugés prioritaires : la zone
Asie-Pacifique et le Brésil.

Une offre industrielle a haute valeur ajoutée
En termes de marché, SITA place I'accent sur la clientele
industrielle. A cette fin, elle se développe dans le traite-
ment des déchets spéciaux et renforce l'intégration
verticale des flux de déchets pour créer une continuité
entre la collecte et le traitement. C’est dans ce but que
SITA s’est implanté aux Etats-Unis, en créant en parte-
nariat avec Rhodia la société Teris LLC, devenue d’em-
blée le numéro trois du marché américain du traitement
thermique des déchets industriels spéciaux, apres le
rachat des actifs d’Ensco et de Heat. Toujours sur le mar-
ché des déchets industriels, Vega, filiale brésilienne de
SITA, et Cavo, filiale du groupe Camargo Correa, ont créé
une joint-venture paritaire, Essencis.

Pour s’adapter a cette priorité industrielle, SITA a créé
SITA One en mars 2000. Cette structure, qui a pris la
forme d’un groupement d’intérét économique, offre aux
350000 clients industriels des prestations intégrées et
coordonnées pour satisfaire I'intégralité de leurs besoins.
Dans le cas de grands projets impliquant plusieurs poles
de SUEZ, I'offre intégrée de SITA est coordonnée par Suez
Industrial Solutions, structure transversale dédiée aux
projets multi-services et multi-sites du Groupe.

DONNEES EXERCICE CLOS EXERCICE CLOS
EN MILLIONS D’EUROS LE 31.12.2001 LE 31.12.2000

Chiffre d’affaires

Résultat d’exploitation
(Ebitda)

Capitaux employés 4 630,3

Nombre d’employés 55 750,0

Une R&D dynamique, au service

des clients et de I'environnement

Le développement d’offres sophistiquées, a haute valeur
ajoutée, repose sur une R&D tres dynamique. En 2001,
SITAy a consacré un budget de 15,4 millions d’euros, dont
64 % sont alloués aux projets opérationnels a court terme,
conduits dans les pays, 34 % aux programmes a moyen
terme, réalisés a un niveau central au sein de SITA Tech,
et 2% a la participation de SITA a 'EREF (Environmental
Research and Education Foundation) aux Etats-Unis. La
R&D est coordonnée par le centre d’expertise de SITA




Tech, situé a 80 km de Paris et inauguré en octobre 2001.
Au ceceur d’'un réseau mondial de 65 laboratoires, le labo-
ratoire de SITA Tech constitue une plate-forme de
partage du savoir-faire et un outil de référence pour les
chercheurs du Groupe. Il est partenaire de pres de
50 organismes et centres de recherche dans le monde dont
I'EREF aux Etats-Unis, I'lmperial College en Angleterre et
I'université d’Udine en ltalie. En Europe, ses experts
participent activement a deux des comités techniques de
la Commission européenne de normalisation (CEN) :
logistique et caractérisation des déchets.

SITA Tech travaille sur toutes les activités de la filiere
déchets : collecte, analyse et caractérisation des déchets,
procédés de tri et recyclage, valorisation biologique,
traitement thermique, stockage, propreté urbaine et
industrielle. Quatre de ses programmes actuels illustrent
la diversité de ses activités : la mécanisation du tri des
papiers et des cartons en France, 'optimisation de la
collecte en Suede et le prétraitement biomécanique des
déchets en Allemagne. SITA Tech conduit également une
étude mondiale sur les émissions de gaz a effet de serre
dans les métiers du déchet et les moyens de les réduire.
Ces programmes témoignent aussi de linteraction
permanente entre SITA Tech et le terrain, pour animer le
réseau mondial des filiales, faire partager I'expertise et
diffuser les bonnes pratiques.

SITA Tech réunit sur un site unique, de 2400 m?, la
Direction de la Recherche, la Direction Technique, pble
d’expertise de tous les métiers de la gestion des déchets,
la Direction de I'Environnement et de la Qualité, qui veille
a la conformité des outils et activités du Groupe (tout site
est audité au moins une fois tous les trois ans), la

Direction Information Technique, qui organise le partage
du savoir-faire et de la connaissance, la Direction
Formation Technique, qui assure la diffusion et le partage
des meilleures pratiques auprés de I'ensemble des
cadres et la Direction Sécurité.

| ACTIVITE |
Plus de ressources pour plus de clients

'exercice a été marqué a la fois par la réorgani-

sation des activités et la poursuite du développe-
ment commercial, en particulier sur le segment des
déchets spéciaux.

SITA se réorganise

et enrichit ses compétences

Apres l'intégration de I'ensemble WATCO-EdS au sein de
SITA, la rationalisation des activités du pole s’est pour-
suivie avec leur réorganisation dans les pays de forte
présence combinée (Royaume-Uni et Pays-Bas notam-
ment) et, en décembre, avec la prise de controle a 100 %
de Novergie, filiale spécialisée dans I'incinération, par
rachat des parts de Elyo.

Pour compléter sa palette de ressources, SITA a créé SITA
Recycling, entité chargée de coordonner et d'optimiser au
plan international la commercialisation des matiéres pre-
miéres secondaires issues des activités de tri et, en octo-
bre, SITA Tech. La prise de contrble de Frazier International,
en Ecosse, a permis a SITA d’enrichir I'expertise du recy-
clage des équipements électroniques et électriques en fin
de vie, qu'il possédait déja a travers Mirec.

Teris remporte en France trois contrats de traitement des déchets industriels spéciaux,
avec Rhodia, Aventis Animal Nutrition et Aventis Pharma, pour une durée de 10 ans.
% Les deux premiers, d'un montant de 75 millions d’euros, portent sur le traitement

de 120 000 tonnes/an d’effluents aqueux. Cette nouvelle unité d'incinération a été congue
selon un procédé innovant, durable et unique en France pour cette catégorie de déchets,

et permet a Teris de répondre aux demandes d’autres clients, notamment dans les secteurs
de la chimie fing, 'industrie pharmaceutique et 'agrochimie.

Le contrat signé avec Aventis Pharma, d'un montant de 31 millions sur la période, concerne
les deux sites majeurs de production du Groupe et porte sur I'exploitation et I'optimisation
d’outils de traitement interne des effluents liquides, ainsi que sur la gestion déléguée,

le traitement des autres flux vers les plates-formes d'incinération de Teris Spécialités.




En juillet, SITA est devenue le deuxieme opérateur du
marché des déchets de la République tcheque avec
I'acquisition de Recycling Park.

Les renouvellements de contrats démontrent que SITA a
su répondre aux demandes de son client et le fidéliser :
ce fut le cas, en avril, pour le contrat de collecte des
déchets ménagers du Grand Lyon (380 000 habitants),
en France, et de nettoyage des marchés alimentaires,
renouvelé pour une durée de sept ans. En juin, le contrat
de gestion globale des déchets de la ville de Bristol, au
Royaume-Uni, a été reconduit pour la méme durée.
Outre la collecte des déchets ménagers, il porte sur le
recyclage de 28 % des déchets collectés — ce qui est trés
élevé au niveau européen —, la mise en service de ben-
nes au gaz et le compostage d’'une part importante de
ces déchets. En décembre, SITA a remporté, pour une
durée de huit ans, la collecte sélective des déchets de la
ville de Brisbane, en Australie.

En matiere de contrats industriels, SITA s’est vu confier
la collecte, le tri et le conditionnement des déchets de
General Motors Powertrain, a Strasbourg (France), ainsi
gue la gestion globale des déchets des quatre usines
suédoises du constructeur automobile Saab. En décem-
bre, SITA a remporté trois contrats de traitement des
déchets industriels spéciaux pour Rhodia, Aventis
Animal Nutrition et Aventis Pharma, pour une durée de
dix ans. Pour remplir ce contrat, SITA va construire un
outil de trés grande capacité pour le traitement a trés
haute température d’effluents des usines chimiqgues,
qui contiennent une forte concentration de sel, ainsi
gue des matieres organiques.

Hors effets de change et de périmétre, le chif-

fre d’affaires de SITA progresse de 5,1 %. Les
performances sont particulierement bonnes en Espagne
et aux Pays-Bas. En France et en Belgique, la crois-
sance organique s’établit a 5,5 %, hors effet de péri-
metre. Les entrées en périmetre correspondent
principalement aux acquisitions en Australie et en
Scandinavie, compensées par le passage en mise en
équivalence du groupe frangais SEN (Société Européenne
de Nettoyage).

'exercice a été marqué a la fois par une réorgani-
sation des activités et une poursuite du développe-
ment commercial, en particulier sur le segment des
déchets spéciaux.

REORGANISATION DES ACTIVITES

aprés l'intégration de |’ensemble
WATCO-EdS, les activités déchets de SUEZ sont
regroupées sous SITA ; les activités du pole dans les
pays de forte présence combinée (Royaume-Uni et
Pays-Bas notamment) sont rationalisées.

création de SITA Recycling, dont la
vocation est de coordonner et d’optimiser au plan
international la commercialisation des matieres pre-
miéres secondaires issues des activités de tri de ses
principales filiales.

création de SITA Tech, centre d’exper-
tise mondial du Groupe en matiére de gestion des
déchets.

POURSUITE DU DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

renouvellement pour une durée de sept ans
du contrat de collecte des déchets ménagers du
Grand Lyon (380 000 habitants) et de nettoyage
des marchés alimentaires.

SITA se voit confier la collecte, le tri et le
conditionnement des déchets de General Motors
Powertrain située a Strasbourg.

renouvellement pour une durée de sept ans
du contrat de gestion globale des déchets de la ville
de Bristol. Les services de SITA couvrent toute la
filiere, en insistant sur le recyclage des déchets
ménagers dont le taux doit passer de 14 a 28 %.

SITA s'implante aux Etats-Unis avec la créa-
tion, en partenariat avec Rhodia (un des leaders
mondiaux de la chimie de spécialité), de Teris LLC,
qui devient d’emblée le numéro 3 du marché amé-
ricain du traitement thermique des déchets indus-
triels spéciaux apres le rachat des actifs d’Ensco et
de Heat.

SITA devient le deuxieme opérateur du
marché des déchets en République tcheque apres
I’acquisition de Recycling Park.

le constructeur automobile Saab confie
a SITA la gestion globale des déchets de ses quatre
usines suédoises.

SITA se développe sur le marché des
déchets industriels au Brésil avec la création
d’Essencis, joint-venture paritaire entre sa filiale
Vega et Cavo, filiale du groupe Camargo Correa.

SITA remporte en France trois
contrats de traitement des déchets industriels spé-
ciaux avec Rhodia, Aventis Animal Nutrition et
Aventis Pharma, pour une durée de dix ans.

SITA remporte un contrat de collecte

sélective des déchets pour la ville de Brisbane pour
une durée de huit ans.




Le secteur Communication est présent sur quatre
marchés :

e |a télévision analogique en France avec M6;

e |a télévision payante, ou le Groupe est leader dans le
cable, en France avec Noos et en Belgique avec Coditel,
et numéro deux avec TPS dans la diffusion satellitaire ;

e |es opérateurs de télécommunication d’entreprises (voies,
données) ;

e |'accés a Internet.

De fagon générale, c’est un secteur hautement concur-

rentiel mais ot les positions du Groupe sont solides.

Dans la Communication, I'activité du Groupe se

concentre sur la France et la Belgique et sur deux
domaines (média télévision et distribution haut-débit).
Depuis l'origine, le fil conducteur dans ce secteur a été
la création de valeur via des investissements rentables
dans des activités nouvelles, en regle générale avec des
partenaires industriels reconnus (RTL Group dans le cas
de M6, TF1 chez TPS par exemple). La stratégie de SUEZ
consiste désormais a favoriser au mieux le développe-
ment de nos activités existantes sans en élargir le péri-
metre et sans exclure la réalisation d’actifs.

Au 31 décembre 2001, nous détenions 37,88 % du
capital de M6 (Groupe Métropole Télévision), société cotée
a la Bourse de Paris. En 2001, M6 a conforté sa place
de deuxieme chaine privée frangaise, avec une part
d’audience moyenne de 13,5 %, mais de 19,1 % aupres
des ménageres de moins de cinquante ans et de 21,3 %
sur les 15-34 ans, segment visé en priorité par son offre
de programmes. A I'aune de ces trois criteres, M6 est
la chaine qui a le plus progressé en 2001 avec une crois-
sance respective de 0,8, 1 et 1,3 points. Sa part de
marché exprimée en proportion des revenus publicitaires
est passée de 21,4 % en 2000 a 22,9 % en 2001.

M6 a des intéréts dans plusieurs chaines thématiques
(ses filiales TEVA, M6 Music, Fun TV; TF6 et Série Club
qui font I'objet d’un partenariat 50/50 avec TF1 ; et enfin
11 % de Paris Premiere). Par ailleurs, M6 détient 25 %
du capital de TPS et développe des activités diversifiées
(Internet, disques, etc.). En 2001, I'activité de diversifica-
tion a enregistré une trés forte croissance (+43,3 %) :
elle représente aujourd’hui 35 % du chiffre d’affaires total
de la chaine, ce qui lui permet de limiter son exposition
aux fluctuations cycliques du marché publicitaire.

Créée en 1996, TPS est la deuxieme plate-forme satellitaire
de télévision payante frangaise. A la fin de I'année 2001,
TPS diffusait ses programmes a prés de 1,1 million
d'abonnés. Nous détenons 25 % du capital, soit une quantité



identique a celle de notre filiale a 37,88 %, M6. A la fin du
mois de décembre 2001, TF1 a annoncé la signature avec
France Télévision et France Télécom d’un accord de
rachat de leur participation de 25 % : a l'issue de cette
transaction, TF1 détiendra ainsi 50 % de TPS. Le capital
de TPS sera par conséquent ventilé entre deux groupes
d’actionnaires de taille identique et aux pouvoirs partagés.
TPS diffuse I'ensemble de ses programmes en qualité
numérique. Elle propose plus de 160 chaines. TPS a
notamment I'exclusivité de la diffusion numérique satel-
litaire pour les chalnes nationales TF1 et M6.

TPS est par ailleurs éditeur de chaines cinéma et
propriétaire de droits de retransmission dans le football.
A cet effet, TPS a passé une série d’accords sur la diffu-
sion payante de leurs films avec plusieurs grands studios
américains comme MGM, Paramount et Columbia.

De méme, TPS préfinance un certain nombre de films
francais. En 2001, au-dela de son bouquet de quatre
chafnes dédiées au cinéma, TPS a lancé une nouvelle
chaine premium (TPS Star) diffusant en particulier des
programmes de cinéma et de football afin de faire concur-
rence a Canal Plus Numérique.

TPS a enfin développé des services interactifs (météo,

Apres le retrait, a la fin du mois de janvier, de notre
candidature a I'obtention d’une licence de troisieme
génération de téléphonie mobile — projet que nous
avions jugé incompatible avec nos exigences en
termes de rentabilité — le secteur a montré son poten-
tiel de croissance dans un environnement déprimé.

Inauguration et lancement commercial
par FirstMark Communications France (FMCF) du
premier réseau francais de boucle locale radio.

M6 lance la télévision réalité (Loft
Story, puis Popstars). Le succés de ces émissions
entretient la croissance des recettes publicitaires.

Arrivée de NTL et Morgan Stanley Private
Equity aux cotés de SUEZ dans le capital de Noos.
France Télécom sort du capital en transférant a Noos
la propriété et I'exploitation de ses réseaux cablés.

Confirmation de la croissance de M6,
qui enregistre en 2001 la plus forte progression
d’audience des chaines francaises, et de Noos, qui
a conquis 115 000 nouveaux abonnés en un an.
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Active dans les domaines de I'assurance, de la

banque, des placements, de la bancassurance et
cotée aux Bourses d’Amsterdam, de Bruxelles et de
Luxembourg, Fortis compte pres de 70 000 collabora-
teurs et figure parmi les vingt premieres institutions
financieres européennes en termes de capitalisation
boursiere. Sur son marché domestique, le Benelux,
Fortis est I'un des principaux prestataires de services
financiers intégrés pour les particuliers, les entreprises,
les investisseurs institutionnels et le secteur public. Les
activités d’assurance représentent pres de la moitié des
résultats opérationnels 2001 du Groupe, I'autre moitié
étant constituée des activités de banque et d’“asset
management”.

En 2001, Fortis a continué a développer ses activités
d’assurances. Elle a ainsi acquis Core Inc., société active
aux Etats-Unis dans le domaine de la gestion des absen-
ces et de réassurance en matiére d’invalidité et y a
également renforcé ses activités de niche en acquérant
les assurances dentaires de Protective Life. Le partena-
riat conclu avec le groupe China Insurance a par ailleurs
permis a Fortis d’entrer sur le marché chinois de
I'assurance vie.

Le groupe a également poursuivi sa stratégie de recen-
trage des activités d’assurances en cédant Fortis Financial
Group et Fortis Advisers Inc. a The Hartford et en se
désengageant de I'Australie par la cession de Fortis
Australia a CGNU. Dans le secteur bancaire, Fortis a
racheté les activités frangaises de Lombard North Central,
filiale de leasing de Natwest — Royal Bank of Scotland.

A la suite des opérations de restructuration internes a
Fortis et a ses deux holdings Fortis B et Fortis NL
(Benelux) décidées par les Assemblées Générales du
14 décembre 2001, la participation directe de SUEZ, qui
était jusque-la actionnaire de Fortis B (19,6 %), qui elle-
méme détenait 56,94 % de Fortis, a été ramenée a
11,16 % puis a 10,55 % apres des opérations de cession
intervenues en décembre 2001. Cette participation,
évaluée a pres de 4 milliards d’euros, fait partie des actifs
non-stratégiques que le Groupe peut mobiliser dans le
cadre du développement de ses métiers mondiaux.

Ces actifs font I'objet d'une gestion financiere dynamique
qui s'est traduite par I'émission en juillet 2000 d’'un
emprunt obligataire échangeable en titres Fortis pour un
montant de 975 millions d’euros, dont le coupon et
rendement a I'échéance sont de 2,875 %. Si ces obliga-
tions étaient converties en totalité, la participation du
Groupe serait ramenée a 8,4 %.

Sl Finance poursuit le désinvestissement du

portefeuille des investissements directs de SUEZ.
Les cessions de 2001 se sont élevées a 145 millions
d’euros, avec un résultat équilibré entre les plus-values
et les revenus en face des provisions. La réalisation quasi
complete de ces actifs devrait se terminer en 2003.

L'ancienne équipe de gestion de cette activité opére
désormais de maniére indépendante sous le nom
d’Astorg, et gére des Fonds de private equity levés aupres
de grandes institutions financieres internationales, la part
de SUEZ y étant trés minoritaire.



Production simultanée d'électricité
et d’énergie thermique (chaleur ou
froid) dans des installations spécia-
lement congues a cet effet. Ce sys-
téme de production permet un
rendement énergétique plus élevé,
une meilleure protection de I'envi-
ronnement, la réalisation de petites
ou moyennes installations intégrées
dans le tissu urbain a proximité des
consommateurs.

Délégation par un client, & un pres-
tataire unique, du management des
services et utilités relatifs au fonc-
tionnement de son environnement
(activités de conduite et de mainte-
nance des équipements techniques,
maitrise d’ouvrage déléguée pour les
travaux, ensemble de services rela-
tifs a la vie du batiment — sécurité,
services généraux).

Point de jonction dans un réseau
de transport ou arrive le gaz naturel
en provenance de plusieurs sour-
ces et qui offre la possibilité phy-
sique d'échanger des volumes
de gaz entre ces sources et les
marchés finaux.

Producteur d'électricité indépen-
dant dont les activités ne sont pas
régulées par I'Etat. Le classement
des IPP est uniquement basé sur
les projets développés en dehors
du pays d’origine.

Activité de vente et d'achat d'éner-
gie sur les Bourses d’énergie.

Marché sur lequel s’operent les
achats et les ventes d’énergie a
court terme.

Ensemble de mesures encourageant
une utilisation parcimonieuse de
I’énergie en combinant le plus effi-
cacement possible les trois exigen-
ces que sont I'Energie, I'Economie
et I'Ecologie.

Unité de mesure de puissance méca-
nique ou électrique correspondant
a un transfert d’énergie de 1 joule
en 1 seconde. La puissance des
centrales électriques est exprimée
en MW (millions de watts).

EAU

Afin d’offrir une qualité de service
optimale a ses clients, les sociétés de
Ondeo Services développent le
contact téléphonique. Rapide et
conviviale, la réponse des demandes
d’information par téléphone satisfait
les clients. La mise en place de cen-
tres d'appels permet de profession-
naliser la qualité des réponses
données et d’offrir aux clients des
plages horaires d’appels élargies.

Activité de services qui permet, dans
une relation quotidienne avec le
client, de définir, mettre en ceuvre et
controler les produits nécessaires au
maintien de la qualité de I'eau
requise par le process industriel.

L'eau du robinet est le produit ali-
mentaire le plus contrdlé au monde.
Les différentes législations de réfé-
rence (américaine, européenne et
de I'Organisation Mondiale de la
Santé) exigent d’analyser plusieurs
dizaines de parametres physico-
chimiques et bactériologiques pour
vérifier la bonne qualité de I'eau.

Les collectivités locales font appel de
maniere croissante aux entreprises
privées spécialisées dans la gestion
du service de I'eau. Dans le cadre de
contrats de concession, I'entreprise
investit afin de maintenir ou d’amé-
liorer la qualité des installations et du
service et équilibre économiquement
le contrat, en percevant le montant
des factures d'eau payées par les
consommateurs.

Les modes de gestion déléguée :

e |e contrat de prestation de service :
exploitation/maintenance (durée : de
3al0ans).

® le BOT (Build, Operate, Transfer) :
conception, construction, finance-
ment et exploitation technique des
installations (durée : de 15 a 25 ans).
® |a concession : conception, finan-
cement, construction/rénovation/exten-
sion des équipements, exploitation
technique et gestion commerciale
des clients, exploitation/maintenance
(durée : de 20 a 30 ans).

Procédé de traitement des boues
liquides qui permet par injection
d’oxygene de minéraliser la matiére
organique. Le résidu minéral obtenu
est conforme aux normes en vigueur
de mise en décharge. L'oxydation
par voie humide est une alternative
innovante aux solutions classiques
d’incinération et de co-incinération.

Ondeo développe une nouvelle tech-
nique d’'analyse de I'eau potable.
Totalement inédite, elle utilisera un
procédé de haute technologie : la
puce a ADN. Plus précis, plus rapide
et moins colteux que les techniques
actuelles, ce nouveau procédé appor-
tera aux consommateurs une garan-
tie renforcée en matiere de controle
de la qualité de I'eau.

Technique avancée de traitement de
I'eau qui consiste a faire passer I'eau
a travers des membranes (filtres)
dont les pores sont 10 000 fois plus
petits que ceux de la peau humaine.
L'eau ainsi filtrée est parfaitement
pure, car débarrassée de toutes les
particules de taille supérieure a 0,01
micron : pollens, algues, parasites,
bactéries, virus, germes et kystes.

Ensemble des gaz qui résultent de
la fermentation des déchets mis en
décharge, dont le méthane.

Selon la typologie réglementaire
francaise, centre d’enfouissement
accueillant les déchets industriels
spéciaux et les déchets ultimes, les
résidus d’épuration des fumées d'in-
cinération des ordures ménageres
(REFIOM).

e Ménagers : ordures ménageres
(OM). Déchets de l'activité quoti-
dienne des ménages qui peuvent
étre pris en compte par la collecte
traditionnelle ou la collecte sélective.
* Non ménagers : déchet industriel
banal (DIB). Déchet provenant de
I'industrie et du commerce n’ayant
pas de caractére toxique.

e Spéciaux : déchet industriel spécial
(DIS). Se dit d’'un déchet industriel
dangereux (nécessite des précau-
tions particulieres vis-a-vis de la pro-
tection de I'environnement lors de son
traitement).

e Autres : déchets des activités de
soins (DAS) ou DH, déchet hospitalier.

Eau ayant été en contact avec les
déchets mis en décharge et chargée
de polluants organiques ou minéraux.

Usine d'incinération des déchets avec
récupération énergétique pour une
valorisation thermique (chauffage
urbain, vapeur pour industrie) et/ou
électrique.

Réemploi, recyclage ou toute autre
action visant a obtenir, a partir des
déchets, des matériaux réutilisables
ou de I'énergie (valorisation matiere,
valorisation biologique ou agrono-
mique, valorisation énergétique).

Terme technique désignant la quan-
tité de données qui peuvent transiter
sur un réseau (ou une partie d'un
réseau) a un moment donné.

Transmission par voie hertzienne
permettant de proposer des servi-
ces de télécoms a haut débit
(Internet, vidéo...).

Appareil électronique servant a
décoder les signaux analogiques ou
numériques recus par le cable ou
la parabole de I'abonné.

Fibre composite faisant transiter les
données sous forme d'impulsions
lumineuses. Le cceur du réseau de
Noos est entierement composé de
fibres optiques.

Terme employé pour désigner toute
connexion a Internet supérieure ou
égale a 128 kilobits/seconde (trans-
port des informations a une vitesse
nettement supérieure a celle du
réseau téléphonique classique).

Services proposés a leurs abonnés
par les opérateurs de cable et satel-
lite. Ces services sont accessibles
depuis le décodeur. Les services
interactifs de Noos sont le Guide
des programmes et le Téléscope
interactif. TPS diffuse 33 services
interactifs (banque a domicile...).

TPS utilise les satellites pour remet-
tre a jour a distance et simultané-
ment tous les terminaux multimédias
numériques de ses abonnés, et leur
apporter de nouveaux services.

Systeme de diffusion permettant
d’augmenter le nombre de chaines
diffusées, ainsi que de personnali-
ser le choix de celles-ci (bouquets
de chalnes).
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ENTRETIEN AVEC Gérard MESTRALLET

Comment est né I'engagement de SUEZ
pour le développement durable ?

Notre métier est d’'imaginer et de gérer des syste-

mes et des réseaux dans I'énergie, I'eau et la pro-
preté. Autant de métiers qui répondent a des besoins
fondamentaux, pour la vie et I'activité des hommes. Ces
trois métiers partagent une autre caractéristique : ils ont
un lien tres fort, organique, avec le milieu naturel. QU'il
s'agisse d'utiliser de fagon optimale des ressources natu-
relles, de les préserver a long terme ou de controler les
conséquences des activités humaines sur I'environne-
ment, tous nos métiers reposent sur une idée simple : si
on ne gere pas les ressources et le milieu naturel dans
un souci de préservation a long terme, alors on met en
péril le développement des sociétés humaines.

Qu’est-ce qui a donc changé dans la vision
du développement durable et dans
la mise en ceuvre de ses principes ?

'approche du développement durable qui préva-

lait il y a une vingtaine d’années était de limiter la
croissance économique, car les ressources, en particu-
lier 'énergie, allaient s’épuiser rapidement. Aujourd’hui,
le développement durable n’est plus un simple cri
d’alarme en faveur de I'environnement. Il s'inscrit dans
une approche plus globale, qui integre dans un modele
de pensée des réflexions sur des sujets aussi cruciaux
que I'équité sociale, le développement des pays émer-
gents, le role des entreprises dans la société, la maitrise
du risque ou le rapport de I'Homme a la Nature.

La responsabilité économique

d’une entreprise ne se limite-t-elle pas
simplement a la recherche du profit
pour ses actionnaires ?

Etre rentable, performant et créer de la valeur est

la premiere exigence pour un chef d’entreprise.
La rentabilité est la loi naturelle de toute entreprise. C'est
la condition de sa survie. Perdre cette exigence de vue
discréditerait une entreprise pour parler du développe-
ment durable.
La responsabilité économique consiste également a tou-
jours mieux connaitre les risques liés a notre activité pour
les anticiper, les maitriser et les couvrir, compte tenu du
colt insupportable de ces risques non seulement pour
I'entreprise mais aussi pour la collectivité. Dans nos
métiers, la moindre défaillance d’'un processus industriel
peut avoir des conséguences immédiates sur la sécurité
ou la santé des populations.
Notre responsabilité économique se traduit également
dans le caractere équitable que nous cherchons a
donner a nos interventions.
Dans les grandes métropoles des pays en développe-
ment, les populations les plus défavorisées représentent
souvent pres du quart des habitants. Ces populations se
trouvent exclues de fait de I'accés a des services aussi
essentiels que I'eau ou I'énergie. Devant cette situation
inacceptable, nous avons dd imaginer des solutions com-
pletement nouvelles dans nos approches. On donne ainsi
aux plus démunis de réelles chances d’échapper a la
marginalisation.



{4 En choisissant d'inscrire les principes
du développement durable
au cceur de notre management,

nous donnons une direction
et une signification profonde
a notre action. 9

N’est-ce pas contradictoire de rechercher
a la fois I'efficacité économique,

la protection de I'environnement

et le développement social ?

A long terme, je suis convaincu qu'’il ne peut pas

y avoir de croissance durable sans développe-
ment durable. Pour survivre et grandir, une entreprise
doit en permanence chercher a s'améliorer.
Dans nos métiers, cette amélioration passe notamment
par une recherche permanente d’efficience dans la ges-
tion de nos processus industriels. Ce qui suppose de
chercher a consommer moins de matieres premieres,
moins de produits de traitement, de générer moins de
rejets..., bref, de savoir protéger et valoriser au mieux la
ressource qu’on vous confie. C'est une question de bon
Sens : Si Vous vous engagez a gérer un service, et donc
une ressource, pendant 10, 20, 30 ans ou plus, vous
comprenez rapidement I'intérét d’économiser cette res-
source qui n'est pas infinie. C'est également le bon sens
qui nous amene a assumer un role social fort dans les
communautés au sein desquelles nous opérons.
Nous sommes un Groupe mondial mais qui agit au
niveau local. Contribuer au développement social des
communautés est pour nous une nécessité dans le cadre
de nos contrats de longue durée. Assurer une politique
sociale de qualité est un atout dans nos offres a nos
clients industriels. Vous constatez tres rapidement qu’il y
a une spirale vertueuse qui permet d'étre plus efficace,
de protéger I'environnement et d’'améliorer la qualité de
vie et de travail.

L'essentiel, c’est d’exprimer une vision forte au niveau de
la direction et de la faire partager le plus largement possible
pour gu’elle se traduise concretement dans le manage-
ment et la prise de décisions. Nous avons ainsi mis pres
de trois ans pour définir des indicateurs de suivi de notre
performance environnementale qui soient communs a nos
trois métiers mondiaux. Mais nous avons désormais une
vision claire de la situation, nous nous sommes donnés
des objectifs et nous mesurons les progres réalisés. Nous
commengons le méme travail dans le domaine du social.
C'est une démarche transparente et fédératrice, qui
responsabilise tous les acteurs de I'entreprise : I'exploitant
sur le terrain, le manager, le Conseil d’Administration a tra-
vers les travaux du Comité d’Ethique, d’Environnement et
du Développement Durable.

Ou situez-vous les limites
du développement durable ?

Peut-on vraiment parler de limites lorsqu’on voit

les perspectives presque infinies que laissent
espérer les progres de la technologie et I'imagination des
hommes ? Pour une entreprise mondiale de la taille de
SUEZ, cela se traduit par une vision a long terme, par une
vocation clairement affirmée, qui s'incarne, au quotidien,
dans les gestes de milliers d’'hnommes et de femmes sur
le terrain. En choisissant d’inscrire ces principes au coeur
de notre management, nous donnons un sens, c’'est-a-
dire a la fois une direction et une signification profonde, a
notre action.
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EN TANT QUE LEADER MONDIAL DES SERVICES LIES A L'EAU,

SUEZ ASSUME SES RESPONSABILITES AU SEIN DE LA COMMUNAUTE
MONDIALE ET S'TENGAGE DANS “LA VRAIE BATAILLE DE LEAU".

LE 26 OCTOBRE 2001, GERARD MESTRALLET A LANCE UN APPEL

A TOUS LES GOUVERNEMENTS POUR ATTIRER LEUR ATTENTION

SUR LA FAIBLESSE DES MOYENS ACTUELS ET LEUR PROPOSER

DE RELANCER LES INITIATIVES EN FAVEUR DE L'EAU POUR TOUS.

GERARD PAYEN, DIRECTEUR GENERAL DE SUEZ, CHARGE
DES RELATIONS INSTITUTIONNELLES DE L'EAU ET DES ACTIONS LIEES
A “LA VRAIE BATAILLE DE L'EAU”, EXPLIQUE.

ENTRETIEN AVEC Gérard PAYEN

Quelles sont les raisons
de ce “cri d’alarme” ?

Le probleme dramatique de I'alimentation en eau

potable se résume en deux chiffres : 1,1 milliard
d’étres humains n’ont pas un acces satisfaisant a I'eau
et 30000 enfants meurent chaque jour de maladies
hydriques. Et ces chiffres n’ont pas bougé depuis dix ans.
Qu'y a-t-il donc de surprenant a ce que le président de
la premiere entreprise mondiale dans le secteur de I'eau
alerte la communauté internationale ?

Alerter la communauté internationale,
c’est certainement important,

mais SUEZ a-t-il quelque chose

de concret a proposer ?

|l existe des solutions : a Djakarta, a Buenos Aires,

oU nous avons donné acces a 'eau a 1,6 million
de personnes et multiplié par 20 le niveau des investis-
sements, a La Paz, a Casablanca, pour ne citer que ces
quelques réalisations, nous apportons a domicile une eau
de qualité, pour un prix souvent inférieur a ce qu'il fallait
payer pour acheter aux porteurs d’eau un liquide de qua-
lité incertaine. Lobjectif de la Déclaration du Millénaire
des Nations Unies, qui est de diviser par deux, d’'ici a
2015, le nombre de personnes qui n‘ont pas acces a
I'eau, peut étre atteint.

Quelle est la stratégie de SUEZ pour
mobiliser la communauté internationale
autour de solutions concrétes ?

Gérard Mestrallet s’est adressé aux chefs d’Etat
de 160 gouvernements, aux présidents des gran-

des institutions internationales, a de nombreuses per-
sonnalités des milieux dirigeants et du monde de I'eau.
Nous avons rencontré des ministres, le président de la
Commission de I'Union Européenne et de nombreuses
ONG. Nous sommes tres présents dans les organisations
internationales. Notre Groupe participe a la réflexion
menée par des institutions comme la Banque Mondiale
et les Banques Régionales de Développement. Il joue un role
actif dans la préparation des grandes conférences sur 'eau
et 'environnement : Bonn en novembre 2001, Monterrey en
mars 2002, Johannesburg en aolt 2002 et Kyoto, ol se
tiendra le 3¢ Forum mondial de I'eau, en mars 2003.

Quel est le sens de vos contacts
avec ces institutions ?

La premiere chose que nous demandons, c’est que

I'eau redevienne une priorité dans les plans de déve-
loppement. Ensuite, nous proposons de chercher ensem-
ble comment faire plus que ce qui est fait aujourd’hui. La
question est de maximiser I'impact des budgets publics
pour attirer le maximum de capitaux privés. Pour cela, il faut
créer des partenariats ot 'argent public sécurise le projet et
permette a I'argent privé de s'investir. Mais il reste encore
des freins. Le sens de notre action est de les lever, et de
construire les outils juridiques et financiers nécessaires.

La vraie bataille de I'’eau s’inscrit-elle
dans I'axe du développement durable ?

Dans I'eau, nous ne faisons que du développe-

ment durable. Nos projets font I'objet de contrats
de tres longue durée, souvent de 25 ou 30 ans. Seuls les
contrats qui réalisent un équilibre satisfaisant de nos trois
responsabilités peuvent durer sur le long terme.



LE PROGRAMME DE ONDEO POUR SERVIR LES COMMUNAUTES A FAIBLES REVENUS

Ondeo gere le service de I'eau dans plusieurs

métropoles de pays en voie de développement, ou
elle dessert actuellement pres de 9 millions de personnes
a trés faibles revenus. Dans le cadre de son programme
“I'Eau pour tous”, des milliers d’habitants ont pu bénéfi-
cier de I'acces a I'eau dans des conditions qui n'auraient
pas été envisageables sans un partenariat public-privé.

En juillet 1997, Aguas del Illimani, filiale de Ondeo
Services, s’est vu concéder les services de l'eau et
I'assainissement des villes de la Paz - El Alto, et s’est enga-
gée a desservir en eau tous les foyers de la métropole pour
le 31 décembre 2001, et & étendre progressivement les
services d'assainissement a 90 % des foyers d'ici 2021.

Le projet El Alto

Pour répondre a cet engagement, un projet pilote a

été lancé en 1998 en collaboration avec la Banque
Mondiale, afin de rechercher un mode durable de desserte des
quartiers les plus défavorisés pour raccorder 10 000 foyers a
faibles revenus. Ce quartier d’El Alto regroupe 600 000 habi-
tants dont 73 % vivent sous le seuil de pauvreté.

Au début du projet a peine 50 % des résidents d’El Alto
bénéficiaient d'un acces direct au réseau d’eau potable. Les
autres foyers avaient recours a des vendeurs d’eau, aux ser-
vices municipaux de livraison d’eau, a la collecte d’eau de
pluie, aux puits privés ou aux cours d’eau les plus proches.

Seuls 30 % en bénéficiaient en 1997, 21 % des foyers
ayant recours aux fosses septiques, latrines, lits des cours
d’eau, toilettes publiques ou privées de leurs voisins.

Afin de garantir la durabilité du systeme, le projet prévoyait

la participation des membres de la communauté dans la

conception et I'installation du réseau. En paralléle au travail
de construction, le projet a participé a I'organisation de la

vie de quartier, proposant des programmes d’éducation a

I'nygiene, et accordant des micro-préts pour les travaux de

plomberie internes. Ce projet a démontré que :

e le co(t de l'intervention sociale (5 a 20 % du co(t total) est
largement compensé par I'économie réalisée grace a la
délégation des travaux a la communauté (10 a 40 % pour
les réseaux d’eau, et de 20 a 50 % pour I'assainissement) ;

® |a capacité des communautés a s'organiser pour assurer la
gestion et le bon fonctionnement du réseau d’approvisionne-
ment se maintenait plus d’'un an apres le départ des équipes
de terrain, ce qui constitue une véritable réussite du travail
d'intervention sociale et de structuration communautaire ;

e 'impact des programmes d’éducation a I'hygiene et a
I'environnement est important parmi les jeunes géné-
rations, ce qui laisse entrevoir un bouleversement des
comportements a long terme.

Ainsi fin 2000, 57 000 foyers a faibles revenus de La Paz -

El Alto ont été connectés aux réseaux d'eau et d'assai-

nissement et I'engagement pris de raccorder la totalité de

la population fin 2001 a été tenu.

Ville Population totale Population pauvre desservie
(milliers) (milliers)
Buenos Aires (Argentine) 11 800 1200
Casablanca (Maroc) 4500 1800
Cordoba (Argentine) 1400 160
Djakarta (Indonésie) 5000 430
La Paz - EI Alto (Bolivie) 1600 780
Manaus (Brésil) 1400 150
Manille (Philippines) 7 600 751
Santa Fé (Argentine) 1800 230
Santiago (Chili) 5100 1020
Provinces du Nord et du Cap
oriental (Afrique du Sud) 6 300 2200
TOTAL 46 500 8720
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Dans l'intérét de ses actionnaires et conformé-

ment a ses valeurs fondatrices, SUEZ est particu-
lierement attentif a la mise en ceuvre des principes du
gouvernement d’entreprise. En 2001, le Groupe a ainsi
renforcé les moyens mis a sa disposition pour favoriser la
transparence et le fonctionnement harmonieux de ses
organes sociaux.

En 1997, lors de la fusion de SUEZ et de Lyonnaise

des Eaux, le Groupe avait adopté le régime de
société anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
afin de favoriser la bonne intégration de ses équipes.

Cette intégration réussie, I’Assemblée Générale du 4 mai
2001 a doté la société d'un Conseil d’Administration au
sein duquel les régles de gouvernement d’entreprise ont
été encore renforcées.

Elle a ainsi nommé quinze administrateurs pour une

durée de quatre ans:

e trois de ses membres sont issus du Directoire : Philippe
Brongniart, Frangois Jaclot et Gérard Mestrallet;

e dix ont été céin nspmicé les membres dt Conseil ai



Jérome Monod

Président d’'Honneur

Gérard Mestrallet
Président-Directeur Général,

53 ans, de nationalité frangaise,
Président du Comité de la Stratégie.

Jean Gandois

Vice-Président, Président d’'Honneur du MEDEF,

71 ans, de nationalité francaise,

Président du Comité des Rémunérations et des
Nominations, Vice-Président du Comité de la Stratégie.

Albert Frere

Vice-Président, Président du Groupe Bruxelles Lambert
(Belgique),

76 ans, de nationalité belge,

Membre du Comité de la Stratégie.

Philippe Brongniart

Administrateur, Directeur Général,

63 ans, de nationalité francaise,

Membre du Comité pour I'Ethique, I'Environnement
et le Développement durable.

Francois Jaclot
Administrateur, Directeur Général,
52 ans, de nationalité francaise.

Gerhard Cromme*

Administrateur, Président du Conseil de Surveillance
de ThyssenKrupp AG (Allemagne),

59 ans, de nationalité allemande,

Membre du Comité d’Audit et du Comité

des Rémunérations et des Nominations.

Etienne Davignon

Administrateur, Vice-Président de la Société Générale
de Belgique,

69 ans, de nationalité belge,

Membre du Comité pour I'Ethique, I'Environnement

et le Développement durable et du Comité

des Rémunérations et des Nominations.

Paul Desmarais Jr.

Administrateur, Président du Conseil et co-Chef

de la Direction de Power Corporation du Canada,

47 ans, de nationalité canadienne,

Membre du Comité des Rémunérations et des Nominations.

Lucien Douroux

Administrateur, Président de la Banque

de Gestion Privée Indosuez,

68 ans, de nationalité francaise,

Membre du Comité de la Stratégie et du Comité d’Audit.

Jacques Lagarde*

Administrateur, Conseiller du Président

de Braun GmbH (Allemagne),

63 ans, ayant la double nationalité francaise et américaine,
Président du Comité pour I'Ethique, I'Environnement
et le Développement durable et membre du Comité

de la Stratégie.

Anne Lauvergeon

Administrateur, Présidente du Directoire d’Areva,

42 ans, de nationalité francaise,

Membre du Comité de la Stratégie et du Comité pour
I'Ethique, I'Environnement et le Développement durable.

Jean Peyrelevade*

Administrateur, Président du Crédit Lyonnais,

62 ans, de nationalité francaise,

Président du Comité d’Audit et membre du Comité
de la Stratégie.

Félix G. Rohatyn*

Administrateur, Member of the Council

on Foreign Relations,

ancien Ambassadeur des Etats-Unis en France,
73 ans, de nationalité américaine.

Jean-Jacques Salane**

Administrateur, Président des Fonds Communs

de Placement d’Entreprise “Spring multiple 2000”
et “Spring classique 2000” représentant les salariés,
49 ans, de nationalité francaise.

Lord Simon of Highbury*

Administrateur, ancien Ministre d’Etat,

ancien Ministre du Commerce et de la Compétitivité
en Europe dans le cabinet de Tony Blair,

62 ans, de nationalité britannique.

José Vilarasau

Administrateur, Président de la Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona “la Caixa”,

71 ans, de nationalité espagnole.

Patrick Billioud
Secrétaire du Conseil d’Administration.

* Administrateur indépendant.
**Nommeé a I'’Assemblée Générale du 26 avril 2002.
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Des sa premiere séance, le 4 mai 2001, le Conseil
d’Administration de SUEZ s’est doté de quatre
comités, préalablement rattachés au Conseil de Surveillance.

Le Comité de la Stratégie a pour mission d’éclairer par ses
analyses et ses débats les objectifs stratégiques du Groupe
soumis au Conseil d’Administration.

Il comprend sept membres : Gérard Mestrallet (Président),
Jean Gandois (Vice-Président), Lucien Douroux, Albert
Frere, Jacques Lagarde, Anne Lauvergeon et Jean
Peyrelevade.

Le Comité d’Audit a deux fonctions principales. La
premiére est d’examiner de fagon détaillée les comptes
semestriels et annuels afin d’éclairer le Conseil
d’Administration sur le contenu et leur présentation au
public. La seconde est de prendre connaissance des pro-
cédures de contrdle interne et externe afin de veiller a ce
que celles-ci couvrent bien, et de facon appropriée, les
zones de risque. Par ailleurs, le Comité d’Audit peut se sai-
sir, de facon ponctuelle, de problemes particuliers.

Il comprend trois membres : Jean Peyrelevade (Président),
Gerhard Cromme et Lucien Douroux.

Le Comité pour I’Ethique, I’Environnement et le
Développement durable veille au respect des valeurs indi-
viduelles et collectives sur lesquelles le Groupe fonde ses
actions et les regles de conduite que chaque collaborateur
doit appliguer. Il examine par ailleurs les voies et moyens

pour mener a bien les objectifs ambitieux du Groupe en
matiere d’environnement et de développement durable.

Il comprend quatre membres : Jacques Lagarde (Président),
Philippe Brongniart, Etienne Davignon et Anne Lauvergeon.
Sir Frederick Holliday, Président de Northumbrian Water
Group, en est l'invité permanent.

Le Comité des Rémunérations et des Nominations
propose des recommandations au Conseil d’Administration
sur la nomination et la rémunération des membres du
Conseil. Il est consulté sur les nominations aux fonctions
de Direction Générale du Groupe et sur les propositions de
rémunération aux postes de mandataires sociaux des
sociétés tétes de pdles d’activités du Groupe.

[l comprend quatre membres : Jean Gandois (Président),
Gerhard Cromme, Etienne Davignon et Paul Desmarais Jr.
Gérard Mestrallet, en tant que Président du Conseil
d’Administration, assiste aux réunions du Comité (sauf
pour les questions le concernant).

Réaffirmant son attachement aux regles du gouvernement
d’entreprise, le Conseil d’Administration a adopté en mai
2001 un Reglement intérieur et en janvier 2002 une Charte
de I'administrateur, documents qui lui donnent les voies et
les moyens d’un fonctionnement efficace au service de la
société et de ses actionnaires et fixent en toute transpa-
rence les droits et les devoirs de I'administrateur. Une
Charte financiére diffusée en 2002 encadre les relations
du Groupe avec ses actionnaires et ses investisseurs.



De gauche a droite et de haut en bas : G. Mestrallet, P. Brongniart,
F. Jaclot, J.-P. Hansen, G. Payen, Y.-T. de Silguy, J. Petry, P. Buffet,
J. Tolot, V. Bernis, T. Chambolle, P. de Margerie, C. Morin-Postel

Gérard Mestrallet
Président-Directeur Général

Philippe Brongniart
Administrateur, Directeur Général
Chargé des synergies Groupe

Francois Jaclot

Administrateur, Directeur Général

Chargé des Finances, des Systemes d’Information
et du secteur Communication

Jean-Pierre Hansen

Directeur Général

Administrateur Délégué

Président de la Direction Générale de Tractebel

Gérard Payen*

Directeur Général

Chargé des Relations Institutionnelles de I'Eau
et des actions liées a “La vraie bataille de I'eau”

/ W

¥ -.:__'
-

Yves-Thibault de Silguy*

Directeur Général

Chargé des Affaires Internationales,
des Relations Institutionnelles

et des Affaires Européennes

Jacques Petry*
Directeur Général
Président-Directeur Général de Ondeo

Patrick Buffet

Délégué Général

Chargé de la Stratégie,

du Développement et des Acquisitions

Jérome Tolot*
Directeur Général Adjoint
Président-Directeur Général de SITA

Il a été créé, aupres du Président-Directeur Général, un Comité Exécutif comprenant

les neuf membres du Comité de Direction Générale ainsi que les quatre personnes suivantes :

Valérie Bernis
Directeur Général Adjoint
Chargée des Communications

Thierry Chambolle
Délégué a I'lnnovation

* A compter du 5 février 2002.

Philippe de Margerie
Secrétaire Général

Christine Morin-Postel
Directeur Général Adjoint

Chargée des Ressources Humaines du Groupe ™=_ =




Acteur mondial, SUEZ souscrit pleinement a

la définition fournie par le rapport Brundtland,
Our Common Future, qui présente le développement
durable comme “le développement qui permet a la
génération présente d’assurer ses besoins sans com-
promettre la capacité des générations futures a assurer
les leurs”. SUEZ s’est donc fixé comme objectif de deve-
nir un groupe mondial de services prestataire global de
solutions environnementales et énergétiques, respec-
tueux des contextes locaux et soucieux de contribuer
durablement au développement de 'homme et de son
cadre de vie. SUEZ fonde sa croissance durable en
affirmant sa volonté d'assumer clairement ses respon-
sabilités en matiere économique, sociale et environne-
mentale et en recherchant le meilleur équilibre dans
sa performance au sein de ces trois domaines de
responsabilité. C’est ce que résume sa signature : Vous
apporter I'essentiel de la vie.

L'éthique est le fondement naturel des valeurs que

le Groupe met en ceuvre tous les jours. Exigence
individuelle, I'éthique de SUEZ est également un enga-
gement collectif en faveur du développement durable
que le Groupe prend vis-a-vis de ses clients, de ses
actionnaires, de son personnel, de ses fournisseurs et de
la communauté dans son ensemble.
Les dirigeants du Groupe veillent ainsi a fournir une infor-
mation simple, pratique et concréte, concernant les
obligations de chacun. Des actions de formation et de
sensibilisation sont organisées, notamment pour préciser
les mesures et les procédures qui doivent régir la confi-
dentialité des informations, les pratiques commerciales,
les relations a l'intérieur des sociétés et les éventuels
conflits d’intéréts.
Les sociétés du Groupe reproduisent cette méme démar-
che éthique, notamment en établissant leur propre code
de conduite et en nommant un déontologue. Leurs

dirigeants ont adressé au Président du Groupe une

lettre de conformité, rendant compte de leur engagement

sur ce point.

La connaissance de I'éthique de SUEZ est assurée par la

diffusion de documents, a I'intérieur comme a I'extérieur

du Groupe :

¢ |a Charte d’éthique,

* |es déclarations de déontologie professionnelle propres
a chague métier,

e |es codes de conduite des sociétés du Groupe.

Les reégles éthiques du Groupe dans les domaines du

social et de I'environnement ont été réunies dans deux

documents de référence, diffusés aupres de tous ses col-

laborateurs, depuis 1999 : la Charte sociale internatio-

nale et la Charte de I'environnement.

Qu'il s'agisse d’éthique, de développement durable

ou de responsabilité sociale d’entreprise, ces diffé-
rents points de vue convergent vers un méme objectif :
faire en sorte que le comportement de 'entreprise réponde
aux attentes de ses principaux interlocuteurs, ses parties
prenantes.
En se fixant un programme pluriannuel “éthique et
valeurs”, en 2001, SUEZ a montré qu’il avait pleinement
conscience de ces attentes et des enjeux qu’ils repré-
sentent pour son développement mondial. Parce que les
responsabilités économiques, sociales et environnemen-
tales de SUEZ relevent de services opérationnels et fonc-
tionnels distincts, ce programme pluriannuel a pour
principal objectif de structurer ces approches en veillant
a la cohérence de I'ensemble et en valorisant leur
complémentarité.
C’est pourquoi le programme pluriannuel couvre
I'ensemble des axes de progrés du Groupe, depuis ses
relations avec ses actionnaires en passant par I'amélio-
ration continue de la qualité de ses prestations ou, encore,
la gestion des ressources humaines.



La Charte sociale internationale énonce les droits

et principes reconnus comme fondamentaux par
le Groupe (non-discrimination, égalité des chances,
respect des droits de I'homme, développement person-
nel, politique de rémunérations...). Ce document est la
manifestation la plus visible du travail de I'Instance
Européenne de Dialogue (cf. p. 60). Depuis sa négocia-
tion et sa signature en 1998, elle a été largement diffu-
sée dans les sociétés du Groupe et fait I'objet d’un suivi
conjoint. A cet effet, des indicateurs de diagnostic, de
management et reporting sont en voie de construction,
afin d’intégrer des critéeres sociaux comme éléments de
nos stratégies et politiques commerciales.

En matiere d’environnement, le Groupe a déja
mis en ceuvre un systeme décentralisé d’appli-
cation des principes énoncés dans sa charte. Chaque
société des différents pbles doit prononcer une déclara-

tion d’engagement environnemental qui se traduit par
une politique avec objectifs mesurables et la mise en
place d’un systeme de management certifiable. Site par
site, elle doit réaliser un état des lieux, une analyse
environnementale des impacts et des actions a con-
duire, et mettre en place un systéme de management
environnemental.

En ce sens, la Direction Qualité Environnement Sécurité
SUEZ promeut le progres au sein du Groupe en animant
un comité relié a un réseau de managers QES au sein des
trois métiers mondiaux. Ce comité veille aux échanges
d’expériences et a la réussite des chantiers engagés par
des groupes de travail dans ces trois domaines, co-animés
a leur tour par des managers issus des métiers.

Sous 'ombrelle spécifique de la Charte de I'environnement,
une attention particuliére est portée dans un premier
temps sur les objectifs mesurables, le reporting d’indica-
teurs managériaux et de performance opérationnelle, le
changement climatique et les échanges au sein de forums
internationnaux et d’organisations telles que le World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
I'European Round Table of Industrialists (ERT), Entreprises
pour I'Environnement (EPE), parmi d’autres, ainsi que des

agences de rating “développement durable”.
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2001 2000
en euros en euros
Cours de l'action
a la Bourse de Paris
au dernier jour de Bourse 34,00 38,90
Bénéfice net consolidé par action 2,12 2,01
Dividende net 0,71 0,66
Dividende global 1,06 0,99
Rendement global 3,13% 2,54 %

Evaluer la performance financiere du Groupe ne

peut se réduire a I'évolution du cours de Bourse
sur quelques mois. Il est nécessaire de prendre en
compte le comportement du titre dans la durée face aux
aléas conjoncturels et de le positionner par rapport a
son secteur.
A I'exception de I'année 1999, marquée par une tres
forte progression des valeurs de la nouvelle économie
— technologiques, média et Internet —, le titre SUEZ a
systématiquement surperformé le CAC 40, indice phare
du marché francgais, respectivement de 20 % et de
10 % en 2000 et en 2001.
S'il est satisfaisant que la performance relative du titre
SUEZ ait été supérieure a celle du marché, il est aussi
important que I'action offre une certaine résistance dans
les phases de correction a la baisse du marché, comme
cela a été le cas au quatrieme trimestre (et particuliere-
ment apres les événements du 11 septembre). L'action
SUEZ au cours de cette période a fait preuve d'une
grande stabilité alors que les marchés boursiers dans
leur ensemble, ainsi que certaines sociétés de notre
secteur, enregistraient une forte baisse de leur cours de
Bourse, ce qui a confirmé le statut de valeur défensive
de I'action SUEZ.

Au-dela d’une simple évaluation de la perfor-

mance boursiére, il faut s’intéresser au rende-
ment global obtenu par un actionnaire de SUEZ qui
aurait investi dans I'action SUEZ au cours des mois qui
ont précédé la naissance du Groupe et qui aurait réin-
vesti chaque année le produit du dividende qui lui a été
servi : il aurait obtenu, le 31 décembre 2001, un retour
sur investissement proche de 160 %, soit un rendement
annuel moyen de 21 %.
SUEZ a pu offrir cette rémunération a ses actionnaires
grace, notamment, a sa politique de dividende consistant a
distribuer chaque année entre 40 et 50 % de son résul