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;i:ii TTI0 Carta del President i del Director General

1 EHHEEE  NTRODUCCIO
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‘ Els nostres esforcos en I’exercici 2007 s’han centrat a avancar en la
cobertura a Grup Bancaixa i a adequar les nostres actuacions, plasmades
en aquest informe, a les expectatives formulades pels nostres grups

d’interés.

o\

Fidels al compromis que vam assumir al seu dia, publiquem lInforme de Responsabilitat Social
Corporativa corresponent al periode comprés entre |’1 de gener i el 31 de desembre de 2007, un
any que per a Bancaixa coincideix amb la culminacio del Pla Estratégic aprovat el 2004 i que ha
conclos amb uns resultats que reflecteixen la posicio de lideratge del Grup Bancaixa en el sector
financer espanyol, amb un increment del 15,50% respecte als beneficis de l'any anterior i una

ratio d'eficiéncia que arriba ja al 35,95%.

Aquests bons resultats i la solidesa del seu balan¢ han permés incrementar la dotacié que
destinem a ['Obra Social, que ascendeix a 83 milions d'euros, la major en la historia de l'entitat i
que ens fa estar presents amb més forca en tot el territori nacional, desenvolupant el nostre

Compromis Social.
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La nostra excel:lent eficiéncia operativa i 'adequada evolucié de la rendibilitat, eficiencia i
solvéncia de lentitat, ens han permés establir les bases per afrontar, amb aquesta mateixa
solidesa, els reptes que planteja un entorn economic com l'actual.

Amb aquest mateix esperit de lideratge, hem continuat desenvolupant la nostra estratégia de
marca i el nostre model de Responsabilitat Social Corporativa, consolidant el model d'empresa
que és hui Bancaixa, un model d'empresa conscient del paper que exerceix en el seu entorn i del
que s'espera d'ella, més compromesa amb els clients, amb els empleats, amb el medi ambient i
amb la societat.

Per aixo, el nostre Informe de Responsabilitat Social Corporativa s'estructura i es desenvolupa a

través de compromisos concrets amb els nostres grups d'interés. En aquest document fem balang
dels nostres éxits, pero també informem de com els hem aconseguit i qué volem fer en el futur.

Aixi és com fem realitat la responsabilitat corporativa en Bancaixa.

En l'exercici 2007, hem aconseguit noves metes. Per primera vegada hem elaborat un Informe de
Responsabilitat Social Corporativa del Grup Bancaixa. Complim aixi un dels nostres compromisos.

L'Informe que hui els presentem recull els aspectes més rellevants des de la perspectiva de la
sostenibilitat, de l'activitat immobiliaria, les assegurances, els viatges, les financeres i les
gestores de patrimonis i dels actius, els principals segments de negoci que integren Grup
Bancaixa.

Per primera vegada també, hem elaborat aquest informe després de la realitzacié d'un estudi de
materialitat, aixo ens ha permés conéixer amb major profunditat el que opinen els nostres
principals grups d'interés sobre la informacié que proporcionem i de com la varem plasmar en les
memories anteriors. Hem intentat recollir els distints suggeriments i donar resposta a les seues
expectatives a través d'un enfocament més practic i senzill, i, alhora, prestar una especial
atencid a aquelles qiiestions que han resultat ser de major interés per als que consulten aquestes
pagines.

El nostre objectiu no és un altre que el d'oferir una visié completa del comportament del grup
empresarial Bancaixa i de tot allo que és rellevant per als nostres grups d'interés, més enlla de la
informacio financera que publiquem anualment.

Si durant l'any 2006 aprovarem noves politiques corporatives que ens han permés incorporar en el
nostre model de gesti6 nous principis i pautes d'actuacié internes, durant l'exercici 2007 el nostre
objectiu ha estat posar-les en funcionament i avaluar-ne el grau d'aplicacié. Com no podia ser
d'una altra manera, hem continuat desenvolupant el Compromis Bancaixa i el Compromis Intern,
incorporant nous compromisos.

Hem volgut compartir també amb totes les persones que estan atentes a la nostra activitat els
nostres objectius per a l'any que ve, en els quals ja hem comencat a treballar. Sabem que cap no
seria possible sense l’esforc constant de totes les persones que formen part de Bancaixa, ni sense
el suport i la confianca dels nostres clients. A tots ells dediquem una gran part de l'Informe i, per
descomptat, el nostre més sincer reconeixement i gratitud.
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L'Informe de Responsabilitat Social Corporativa de Bancaixa ha estat elaborat d'acord amb la guia
de la Global Reporting Initiative, G3, i constitueix una presentacié equilibrada i raonable de
l'acompliment economic, ambiental i social de la nostra organitzacio. Ha estat qualificat amb el
nivell A+, per l'esmentat organisme, i sotmés a un procés de verificacio externa independent,
d'acord amb les normes de verificacié ISAE3000 i AA1000AS.

Esperem poder comptar novament amb l'opinio i els suggeriments de tots els que llegisquen
aquestes informacions, que poden fer arribar a través de rsc@bcj.gbancaja.com i del giiestionari
que, com tots els anys, posem a la seua disposicio.

Moltes gracies.

José Luis Olivas Martinez Aurelio Izquierdo
President Director General
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2.1 Qui som

(2.1)(2.3)(2.5)(2.6)(2.7)(2.8)(2.9)

Grup Bancaixa

PERFIL DEL GRUP BANCAIXA

Bancaixa

6¢é Grup financer espanyol
+ 3 milions de clients
8.079 empleats en activitat bancaria

Volum de negoci 174.278 (milions €)

Grup diversificat compost per: entitats financeres, asseguradores, gestores
de fons i patrimonis, immobiliaries, servicis

3a. Caixa d’Estalvis espanyola

+ 2,7 milions de clients

5.908 empleats

Activitat financera centrada en banca comercial

Implantacié a tot Espanya

Preséncia en 9 paisos a través de: 1 sucursal operativa a Miami (prevista la
conversio en operativa de I'oficina de Lisboa durant 2008) i 8 oficines de
representacio

Acords comercials i aliances estratégiques amb operadors internacionals de
referéncia

La Caixa d'Estalvis de Valéncia, Castell6 i Alacant, Bancaixa, és una entitat de crédit de
naturalesa fundacional i caracter beneficosocial, matriu del sisé grup financer espanyol. Grup
Bancaixa té com a objecte especialitzar i diversificar l'oferta de productes i servicis a través de
diferents canals de distribucio en un espai geografic progressivament ampliat, a fi d'obtindre

economies d'escala.

Bancaixa manté addicionalment participacions en societats industrials de sectors economics clau

en l'economia actual.

En lInforme anual de Grup Bancaixa, publicat en www.bancaja.es, es descriu |’estructura del

Grup.

ACOMPLIMENT ECONOMIC DE GRUP BANCAIXA (1.2)(EC1)(EC4)

L'exercici 2007 ha estat molt positiu per a Bancaixa, ja que a més d'haver aconseguit un
important creixement en volum de negoci, ha continuat millorant la seua ratio d'eficiencia. Les
dades que s'indiquen a continuacio reflecteixen la consolidacié de Grup Bancaixa en una posicio
de lideratge, i s’han superat els objectius previstos en el Pla Estratégic 2004-2007.

Evolucio dels principals indicadors de Grup Bancaixa

Creixement del volum de negoci un 20,2%

Creixement del marge ordinari un 19,7%

Creixement del marge d’explotacio un 24,3%

Resultat atribuit al Grup de 491 milions d’euros

Millora de la ratio d’eficiéncia en un 5,8% fins arribar al 36%

Noves emissions en mercats de capitals per 6.509 milions d’euros
Titulitzacions d’actius per 9.250 milions d’euros
Emissions de cedules hipotecaries per 2.150 milions d’euros

Ratio de morositat del 0,85%

Increment de 467 milions d’euros en provisions per deteriorament
Manteniment de nivells de cobertura elevats

Forta solidesa del compte de resultats

325.655 nous clients en Bancaixa
Nova oficina de representacié a Cancun (Meéxic)
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La contribucid per segments de negoci a les principals magnituds economicofinanceres del Grup,

pot observar-se en el quadre segiient:

2007 - Magnitud Entitats financeres Assegurances Gestio de patrimonis Immobiliaries Altres
Ingressos externs al Grup 87,64% 1,16% 1,09% 8,01% 2,10%
Despeses 89,90% 0,73% 0,44% 8,08% 0,85%
Resultat després d’impostos 69,04% 4,72% 6,42% 7,43% 12,39%
Resultat després d’impostos atribuible al Grup 67,98% 5,81% 7,69% 9,51% 9,01%
Actiu 93,10% 1,44% 0,09% 1,27% 4,10%
Passiu 95,44% 2,10% 0,05% 0,49% 1,92%

En lInforme anual del Grup Bancaixa publicat, en el web corporatiu, s'ofereix una amplia

informacio respecte d'aixo.

Totes les empreses que conformen Grup Bancaixa desenvolupen la seua activitat a Espanya, a

excepcid de les societats instrumentals financeres Bancaja International Finance Ltd (BIF) i

Bancaja Eurocapital Finance Ltd (BEF), radicades a Grand Cayman i utilitzades per emetre

titulitzacions i deute. BEF ha traslladat el seu domicili fiscal a Espanya en el primer trimestre de

2008.

Les principals magnituds del Grup son:
Grup Bancaixa 2007 2006 Variacié %
Actiu total 99.584.939 79.577.247 25,14
Volum de negoci 174.278.253 145.007.145 20,19
Resultat atribuit al Grup () 491.170 425.256 15,5
Ratio d’eficiencia @ 35,95% 38,12% -5,69
Xifres en milers d’euros
(1) Resultats de 2006 recurrents; no s’hi ha considerat el resultat atipic obtingut principalment per la venda del 6% de Metrovacesa.
(2) Despeses d’explotacié netes d’amortitzacions sobre marge ordinari.
Bancaixa 2007 2006 Variacio %
Actiu total 78.397.556 62.128.641 26,19
Credit a clients brut 63.669.887 52.859.042 20,45
Recursos gestionats de clients 75.145.409 61.814.461 21,57
Volum de negoci 138.815.296 114.673.504 21,05
Resultat després d’impostos (BDI) (1) 368.502 304.358 21,08
Ratio d’eficiencia @ 38,46% 38,61% 0,38

Xifres en milers d’euros
(1) Resultats de 2006 recurrents; no s’hi ha considerat el resultat atipic obtingut principalment per la venda del 6% de Metrovacesa.
(2) Despeses d’explotacio netes d’amortitzacions sobre marge ordinari.

Com a entitat dominant del grup, Bancaixa representa aproximadament el 78% del total d'actius

al tancament de l'exercici 2007, i el 60% del benefici net atribuit al Grup a la mateixa data.

A 31 de desembre de 2007, la ratio de solvéncia del Grup, seguint criteris BIS, se situa en el
12,95%, i el Tier 1 en el 8,16%, i el core capital se situa en el 6,66%.

L'evolucioé de la distribucié dels resultats generats el 2006 i 2007 i el valor economic directe
generat i distribuit per Grup Bancaixa, es pot observar en els grafics segiients:
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L eercici 2006 inclou resultats atipics significatius per
import de 271 milions d'euros, fonamentalment, per la
wenda de la participacid del 6% en Metrovacesa.

Aportacions del Grup Bancaixa a la societat:

Dotacid Obra Social
83
milions d*euros
Sous i salaris
d'empleats
502
milions d'euros
APORTACIONS A LA
SOCIETAT
Proveidors de capital
3.074
milions d'euros

Fart :indicador EC 1 (Annesx 1)

Valor econdmic generat

VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT |
DISTRIBUIT {milions d'euros)

5187
4.005 §.165
2.800 I
2006 2007

B valor distribuit

Font : indicador EC A (annex 1)

Proveidors de servicis
i subministraments

337

milions d'euros

lnpostos

170

milions d*euros

La generacio interna de valor a llarg termini es reinverteix en la mateixa entitat en forma de
reserves, i permet el seu enfortiment, creixement i continuitat en el temps. El 2007, del resultat
anual obtingut per Bancaixa, s’han incrementat les reserves un 47,2% respecte al 2006, increment
excepcional provocat pels beneficis atipics de l'exercici 2006, fonamentalment, per la venda de
la participacio del 6% en Metrovacesa; la distribucio d’aquesta a reserves es produeix el 2007.

10
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ESTRATEGIA (1.2)(4.8)(4.11)

L'any 2007 conclou el pla estratégic definit per Bancaixa el 2004. Els objectius fonamentals
d’aquest (preséncia nacional, creixement organic del negoci -volum i resultats- eficiéncia i
identitat de marca) han estat coberts satisfactoriament, duplicant el volum de negoci i els
resultats, millorant substancialment els nivells d'eficiéncia i incrementant la notorietat de
Bancaixa, per mitja d’un adequat posicionament de marca.

La bona evolucio i el compliment dels objectius estratégics vigents, aconseguits en la seua
majoria amb un any d'antelacid, van fer possible incorporar al final de 2006 unes linies
estrategiques addicionals i complementaries al pla inicial, que persegueixen, per al periode 2007-
2009, completar els sistemes de distribucio de Bancaixa, continuar desenvolupant el model
d'atencié al client i millorar la rendibilitat dels negocis, per mitja d’un enfocament de negoci
prudent i d'especialitzacio.

QUALIFICACIONS CREDITICIES

En lexercici 2007, shan confirmat les qualificacions crediticies atorgades a Bancaixa per les
agencies Standard & Poor's, Fitch i Moody's, que es mantenen establertes des de 1997 com a A+
(Standard & Poor's i Fitch) i A1 (Moody's), a llarg termini.

En les revisions més recents, efectuades per Standard & Poor's en el mes d'octubre i per Moody's
en el mes de novembre de 2007, les agencies han destacat l'excel:lent eficiencia operativa de la
Caixa, lalta qualitat dels seus actius, aixi com l'exit en l'execucié de l'estratégia d'expansio
posada en practica per l'entitat, en el cas de Standard and Poor's. En el cas de Moody's, l'agéncia
ha destacat l'adequada evolucio de la rendibilitat, eficiéncia i solvencia.

Les qualificacions crediticies de les empreses que conformen el Grup Bancaixa, es poden
consultar en lInforme anual del Grup.

LA MARCA BANCAIXA (2.2)(2.10)(3.9)(4.8)(4.16)(D5)

Per a Bancaixa, la marca és un actiu estratégic que

. 9 . RESULTATS DEL SEGUIMENT DE MARCA
requereix una permanent gestio, per la qual cosa és

Waloracia del Compromis Bancaixa entre

necessari mesurar, seguir i avaluar els atributs sobre el col lectiv de clients (1)
els quals descansa i la percepcio que en tenen els
seus principals grups d'interés, amb un clar objectiu 10 8,50 B51
de millora continua. B,26
8
Bancaixa pretén aconseguir una marca reputada a 6
través del compliment dels compromisos assumits
amb els clients. L
2
0

2005 2006 2007

[ 11 Sobre una escala de 10 punts

11
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RESULTATS DEL SEGUIMENT DE MARCA

Yaloracio de la imatge (0

10
8,35 791 B,36 .49 7.06
8 156 65 ¢ T 1,90 g
' 6,06

i 5,85 50

L

2

0

2005 2006 2007
[ dients B Proveidors Empleats B Liders d*opinid

(1) Sobre una escala de 10 purnts.

Col-lectius Univers

Clients 2.406 particulars de la Comunitat Valenciana i Albacete i la resta de territoris, entre 18 i 70 anys.

Empleats 1.623 empleats fixos i temporals (28% plantilla total).

Proveidors 254 del sector privat amb 2 anys com a minim de relacié contractual i volum de facturacié major o igual a mil euros en els

ultims 12 mesos.
Liders d’opinio 12 liders d’opinié de diferents sectors d’activitat.

L’ Informe Merco Marques és un ranquing de referéncia en reputacio corporativa i gestié de marca
per a les principals empreses espanyoles.

2007 2006 2005

Informe Merco Marcas (ambit estatal)
RK Puntuacié RK Puntuacié RK Puntuacioé
Posicié de Bancaixa en reputaci6 corporativa 2a 995 3a 948 9 890

i gestié de marca

L'ascens en 47 punts respecte a l'informe anterior sobre Bancaixa suposa una garantia a la politica
d'expansio duta a terme per l'entitat en els dos Ultims anys i a la nova estratégia de marca, en la
qual el Compromis és l'eix central. Els experts en reputacio de marca consideren que el canvi
estrategic realitzat per l'entitat amb El Compromis Bancaixa ha estat el principal artifex
d'aquesta espectacular evolucié en el consolidat estudi, referéncia en el mercat.

PREMIS | RECONEIXEMENTS EXTERNS (2.10)

L'Informe Merco Marques del Sector Financer situa Bancaixa en la segona posici6 d'entitats
d'ambit estatal en l'edicio de l'exercici 2007.

Premi al millor reposicionament en els Premis Centro de la Marca, organitzats per ESADE,
Accenture i Expansion, pel Compromis Bancaixa.

Premi ALPHA d'excel-léncia empresarial, concedit pel Club de Dirigentes de Marketing de
Madrid per lestratégia d'El Compromis Bancaixa.

12
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Euro de Oro, concedit per ['Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios, Ausbanc, per tercer
any consecutiu, al Millor Producte Financer de l'any 2007, atorgat a Bancaixa pel Programa
NOmina.

Premi a 'empresa més innovadora per El Compromis Bancaixa, concedit per la revista
Actualidad Econémica, segons l'opini6 dels lectors.

Premi Euterpe 2007 atorgat per la Federacio de Societats Musicals de la Comunitat Valenciana a
la Fundaci6é Bancaixa com a reconeixement a la seua aportacié economica i social.

Ill Premi COCEMFE Comunitat Valenciana a la Labor en pro de les Persones amb Discapacitat, a
la Fundacié Bancaixa, per la seua col-laboracio en el transport adaptat en la poblaci6 de
Valéncia, un exemple d'integracié social que tants beneficis ha reportat a les persones amb
mobilitat reduida, o afectades per grans discapacitats.

Medalla d'Or de la Ciutat, concedida per U'Ajuntament de Valéncia a la Fundaci6 Bancaixa, per la
reforma i ampliacié del Centre Cultural i per 'exposicio Visié dEspanya de Joaquin Sorolla.

Distincié a ['Obra Social de Bancaixa, atorgada per l'associacié de persones amb discapacitat El
Saliente-Centro Especial de Empleo d'Albox (Almeria), per la seua col:laboracié amb la labor
social que realitza aquesta entitat.

Premi Actualidad Econémica a la millor Obra Social de Cultura i Temps Lliure, per la Copa
Bancaixa Nous Ciutadans.

Premi a la millor gestora en Renda Mixta a Arcalia, en els VII Lipper Awards Funds 2007.

Bancaixa Fons va ser considerada la quarta millor gestora espanyola en 'ALPHA League Table
per al 2007, i es va situar entre les cinc millors d'un total de 78 gestores analitzades, per segon
any consecutiu.

Els XIX Premis de Fondos de Expansion-Interactive Data han concedit a Aseval, la companyia
asseguradora del Grup Bancaixa, el premi a la millor Gestora de Fons de Pensions Mixtos.

2.2 Com actua Bancaixa

(4.8)
Missié Visié La nostra cultura
Els clients.
“Contribuir a la consecucio dels interessos “Treballem per a satisfer les necessitats Les persones que treballen a Bancaixa.
generals a través del desenvolupament economic financeres de les persones al llarg de la vida i La nostra entitat.
i social en la zona d’actuacio¢” reinvertim tots els beneficis en la societatienla  La responsabilitat social.
nostra entitat” L’estil de gestid.

Ser una referéncia en el sector.
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ESTRUCTURA DE GOVERN (4.1)(4.4)(4.7)(4.10)

En lInforme de govern corporatiu de Bancaixa pot consultar-se la composicio detallada dels grups
de representacio de 'Assemblea General, del Consell d'Administracid i de la Comissié de Control,
en els quals estan representats els diferents interessos socials i col:lectius de la zona d'actuacio
de Bancaixa (impositors, corporacions locals, Generalitat Valenciana, empleats i entitat
fundadora).

Les distintes actuacions realitzades en aquesta matéria, descrites en els capitols 7i 8, es
dirigeixen a:

e Reforcar internament el funcionament, l'estructura i el régim estatutari dels distints organs de
govern i suport de l'entitat.

e Assegurar que es transmet als organismes reguladors, als inversors i als mercats en el seu
conjunt, la informacio rellevant sobre la situacié economica i financera de lentitat i els
aspectes més significatius de govern corporatiu.

e Mantindre els nivells més alts de transparencia i confianca dels inversors i analistes.

e Reforcar els mecanismes interns i la formacio del personal, en materia de deteccio6 del
blanqueig de capitals i utilitzacio de mesures anticorrupci6.

IDENTITAT CORPORATIVA (11)(D1)

" @
Banca a Si mo és ba per a tu,
no és bo per a nosaltres

Bancaixa vol ser reconeguda i diferenciada en el mercat, davant de la resta de competidors, per
l'atenciod eficac al client. El posicionament estratégic de Bancaixa se centra en l'equilibri i la
transparéncia en la relacio amb el client.

Bancaixa assumeix 17 compromisos concrets amb els seus clients particulars per a les operacions
d's domestic, plasmats en El Compromis Bancaixa. De forma equivalent, assumeix 17
compromisos concrets amb els seus empleats, a través del denominat Compromis Intern, que
afavoreixen el canvi cultural i la integraci6 de lestil de gestio inherent a la nova cultura
corporativa, marca i identitat de la instituci6. L'entitat s’ha compromés a complir-los i millorar-
los.

Informem de quina manera hem complit i millorat els compromisos, en els capitols 4.3 i 5.3
d’aquest informe.

CODIS DE CONDUCTA (11)

La forma d'actuar de Bancaixa se sustenta i articula entorn d'uns principis d'actuacio, basats en el
respecte als drets constitucionals i laborals.

El comportament dels professionals de Bancaixa en l'exercici del seu treball i les seues relacions
amb els clients, els companys i 'entitat, es fonamenta en els principis d'actuacio establerts en
el Codi de conducta i en el seu Model de gestid.
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Per garantir el seu coneixement, el Codi de conducta s'incorpora en el protocol d'entrada de les
noves incorporacions d'empleats, i el Comité del codi de conducta publica periodicament un
informe amb les consultes i els temes més freqiients.

Durant l'exercici 2007, el Comité del codi de conducta ha resolt un total de 30 consultes.

Aixi mateix, i com a part del pla anual d'auditoria interna, es revisa la consideraci6 dels principis
d'actuacio aplicables a cada procediment en diverses unitats de Uentitat. En l'exercici 2007 s'ha
revisat un 37% de la xarxa d'oficines.

DRETS HUMANS (HR1)(HR2)(HR4)(HR6)(HR7)

Pel tipus d'activitat i ambit d'actuacié de Grup Bancaixa, la vulneracio dels principis
internacionals en materia de drets humans, com ara l'abolicio del treball infantil o del treball
forgods i obligatori, no son factors de risc. Aixi mateix, l'ambit geografic i la naturalesa de les
inversions de Grup Bancaixa tampoc han posat de manifest la necessitat de realitzar analisis en
aquest sentit, addicionals a les revisions de compliment normatiu.

Bancaixa es regeix per un ampli marc regulador, integrat per les lleis generals d'aplicacio, les
normes especifiques del sector i les internes, fruit d'acords aconseguits a través de la negociacio
sindical. L'accés a l'ocupacio, les condicions laborals, la salut i seguretat de tots els treballadors i
la formacio orientada a la consecucié d'un desenvolupament professional adequat, s'efectuen en
condicions de plena igualtat i transparencia, sense que hi haja cap tipus de discriminacio per ra
de sexe, raca o religio. No obstant aixo, hi ha mecanismes adequats per a comunicar, amb les
degudes garanties, els casos de discriminacié o assetjament que pogueren produir-se (vegeu el
capitol 5.2).

La creacio d'una cadena de valor global en qué es garantisca el respecte i la proteccio dels drets
humans és un dels compromisos que Bancaixa desenvolupa, i és una de les claus de la politica de
compres de lentitat. Els seus principis, nivells d'exigéncia i procediment de desenvolupament i
aplicacio s'expliquen en el capitol 6.2 d’aquest informe.

PRINCIPALS MERCATS EN QUE OPERA BANCAIXA (2.5)(2.7)(2.8)(2.9)(LA1)(LA2)(SO1)(8)

Per tipus de mercat, la distribucio de la xarxa d'oficines de Bancaixa, es pot observar en el
quadre segiient:

2007 Nombre d’oficines % oficines % clients % empleats ()
Banca comercial 920 82,70% 92,00% 70,10%
Banca d'empresas 48 4,30% 1,30% 3,20%
Divisi6 promotors 6 0,50% 0,10% 0,90%
Banca personal 25 2,20% 2,40% 3,80%
Oficina especial 8 0,70% 0,70% 1,00%
Unitats administratives i finestretes desplagades () 105 9,40% 3,50% 1,80%
Total 1.112 100% 100% 80,80%

(1) Considerades com a banca comercial.
(2) La resta d’empleats estan assignats a servicis centrals i altres centres no previstos en aquesta taula.

EL 92,1% de la xarxa d’oficines i el 95,5% de clients pertanyen a banca comercial o negoci
minorista.
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OFficines 3 OFficines 10
Clients 261 Clients 10,020
Empleats 21 Empleats 45
Vol. negoci (™) 155.37% Yol. negoci {*) T59.654
Oficines ]
Clients 4,465
Empleats 4
Vol. negoci (™)) 180,723
OFficines 12
Clients 17478
Empleats 62
Vol negoci {*} EUEN-T]
Oficines 16
Clients 18.132
Empleats 58
Vol negoci ("  1.079.390
OFficines 3
Clients 4. 2006
Empleats 12
Vol. negoci {*} 178,690
Oficines 8 Oficines 100
Clients 44,420 Clients 130,789
Empleats 120 Empleats T2
Vol. negoci (™) 1.777.562 Vol negoci (*} 10,091,740
Banca comercial 51 Oficines -
Banca d 'empreses 4 Clients &.6E1
Banca de promotors 1 Empleats -
OFficines especials i Vol negoci (™ 3.095.392

OFficines OFicines 2

Clients 2941 Clients 1.352

Empleats 11 Empleats a

Wol. negoci {*) 197.580 Vol. negoci {*) 93.973

Oficines 14

Clients 15.332

Empleats 53

Vol. negoci () 1,146 632

OFficines 104

Clients T 129

Empleats 436

Vol. negoci (™ 2.639.648

Oficines 3%

Clients 58037

Empleats 1M

Vol. negoci (™  4.014.772

OFficines 29 OFficines £50

Clients 09T Clients 20073

Empleats 140 Empleats 1.959

Vol negoci (*) 2,740,290 Vol. negoci (* 60,156,690

OFficines 68 Oficines 18

Clients 97023 Clients 16.419

Empleats 308 Empleats TZ

Vol negoci (*  £.245.135 Vol. negoci (*) 1.192.212
Oficines 1 Oficines 1.11Z
Clients a4 Clients 2. 725.306
Empleats 36 Empleats 5.908
Yol. negoci (% 64 T30 Vol negoci (") 102 914 499

(™ Volum de negoci en salde mitja menszual i milers d'euros. Mo inclou les oficines de representacia.

{**) Dades corresponents a la sucursal de Miami en nombre d'oficines | clients 1 wolum de negoci 1a Miami iles
oficines de representacid en nombre d'empleats, bazant-se en la ubicacid geografica.

En 'any 2007, Bancaixa ha obert 57 oficines a Espanya, amb ’objecte de cobrir buits amb
oportunitats de mercat i incrementar la cobertura poblacional, consolidant la preséncia en altres
comunitats addicionals a la Comunitat Valenciana. L’entitat no té previst deixar cap Comunitat

Autonoma, i no hi ha per tant plans en aquest sentit.
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Les oficines de representacio i els acords comercials subscrits amb operadors de referéncia,
tenen com a objectiu donar suport a l'actuacid dels clients espanyols en l'estranger, la captacio
de clients espanyols amb capital internacional, el desenvolupament de banca corporativa en els
principals mercats i la comercialitzacio immobiliaria a Europa i al Carib.

e Oficines de representacio: Lisboa (Portugal), Londres (Anglaterra), Mila (Italia), Munic
(Alemanya), Paris (Franca), Xangai (la Xina), Varsovia (Polonia), Cancun (Mexic).

e Acords comercials: Assegurances (Anglaterra), Banca Comercial (la Xina, Equador, Italia,
Noruega, Republica Dominicana).

ORGANIGRAMA DE BANCAIXA (2.3)

Secrelaria o S Direccid Gabinet de Responsabilitat
General Auditoria e General Presidéncia i Sodal Corporativa
Relacions
Institucionals
Obra Social y Servici d'Atencid al
Fundacions Client
Servicis Recursos Direccid de Societats Direccid
luridics Humans Participades d'Operacions
Direccid Direccid Direccid
Financera de Riscos de Negoci

2.3 Fets destacables del 2007

(4.12)

En UInforme anual de Grup Bancaixa es descriuen amb detall els fets destacables de l'entitat i del
Grup. En el context de la sostenibilitat, cal destacar els fets segiients:

e En el tercer any d'El Compromis Bancaixa, s'ha afegit un nou punt, el nimero 17: “Enviem fins
a 600 € al mobil en cas de pérdua o robatori de la targeta”. De manera equivalent, es va afegir
un nou punt en el Compromis intern, el nimero 17: “Tens preferencia en peticio de trasllat
per fills amb minusvalidesa, parella o pares en situacié de dependéncia al teu carrec”.

e Sha consolidat la funcié de compliment normatiu en Bancaixa.

e Bancaixa es va adherir, al juny, al nou Reglament Intern de Conducta del Mercat de Valors
aprovat per la Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvis, que s'adapta a les recents novetats
normatives.

e Shan registrat importants avancos en la incorporacié d'aspectes mediambientals en les
relacions amb els clients del sector empresarial, en posar en funcionament una nova
qualificacio crediticia per avaluar el risc mediambiental de les empreses a les quals es facilita
financament, i un nou servici d'assessorament i gestio mediambiental integral, a través d'un
proveidor especialitzat.
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Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

Qui som

Estructura del Grup

Xifres clau

Estrategia

Ratings

Marca

Identitat corporativa

Codi de conducta dels empleats

Com es regeix Bancaixa
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LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA EN
BANCAIXA

3.1 Model de responsabilitat social corporativa

(3.5)(4.8)(4.14)(4.15)

En Bancaixa, s'entén la responsabilitat social corporativa com la contribucio al desenvolupament
sostenible, la consideracio dels interessos de tots els grups que s'interrelacionen amb l'entitat i el
compliment de les normes i recomanacions de bon govern, fins i tot més enlla de les legalment
exigibles.

En el desenvolupament de ’activitat financera, Bancaixa, estableix nombroses relacions amb el
seu entorn: amb les persones que treballen en l'entitat, amb els proveidors de qui adquireix béns
i servicis, amb els clients, que son el centre de la seua activitat, o amb la societat, amb la qual
manté historicament el compromis de contribuir al seu desenvolupament.

~\CA D/
oty Mg
(évQ* Dialeg 4/"’70‘
D 7
C:;‘ Clients é
$ ~- %

La nostra rad de ser

Q- - Analisi Z

S el liErs Empleats d'expectatives ‘A
El principal actiu 3
f

Proveidors

Beneficis mutus
MVETSOrs
La seua confianca ens fa créiver
Institucions
Col+laborant creem valor
Internalitzacio o Compromis
en la gestio socelal d'accid

Complir el nostre §i social i
preservar el medi ambient

Tigs g
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No hi ha doncs, Unicament, una dimensié economica en 'empresa, siné que junt amb aquesta en
conviuen altres com la social, la laboral o la mediambiental, que també han de ser gestionades
adequadament.

A aquest objectiu respon el model de responsabilitat social corporativa en Bancaixa.

De l'analisi de les expectatives que els grups d'interés tenen en Bancaixa i de la identificacio
sistematica dels riscos i de les oportunitats que afecten en l'actualitat o poden afectar l'entitat
en el futur, a mitja i a llarg termini, Bancaixa determina l'impacte de !’activitat en el context de
la sostenibilitat.

Aquest model li permet:

e Establir linies generals d'actuaci6 per a continuar avancant en la gestid interna de la
responsabilitat corporativa.

e Assumir compromisos concrets amb els distints grups d'interés, que son objecte de seguiment,
avaluacio i difusio externa a través d’aquest informe.

e Materialitzar la identitat corporativa de l'entitat: l'atencio eficac de les persones, a través d'El
Compromis Bancaixa i del Compromis Intern.

RISCOS | OPORTUNITATS DE BANCAIXA (1.2)(4.11)

La recent evolucio del mercat immobiliari a Espanya, la forta reduccié de l'activitat en els
mercats institucionals de liquiditat i el repunt de la morositat en el sector financer afegeixen un
repte a la gestio de les entitats financeres. Bancaixa, amb la culminacié del pla estratégic vigent
el 2007 ha establert les bases per afrontar el mencionat repte, i pot orientar l'activitat per a
'exercici 2008 amb un enfocament de negoci prudent, basat en el creixement equilibrat, en una
major vinculacié de la base de clients i en una adequada gesti6 de la qualitat de les inversions, a
fi de mantindre una adequada posicié de liquiditat, rendibilitat i solvéncia.

DIMENSIO ECONOMICA

El creixement rendible i sostingut de l'entitat és clau per assegurar el desenvolupament
empresarial, 'augment de la fidelitat, la seguretat i la confianca dels clients, els inversors i les
institucions. Aquest creixement de l'entitat permet continuar contribuint al desenvolupament
economic i social de la zona d'actuacio, i crear valor en la cadena d'interrelacions amb els
proveidors i la societat en el seu conjunt, a més de millorar la qualitat, la investigacio i la
innovacio en els productes i nous servicis.

DIMENSIO SOCIAL

Evitar l'exclusio financera, oferir productes i servicis adequats, i garantir la capacitat d'adaptacio
als canvis de cicle economic son reptes que permeten a l'entitat potenciar l'estalvi i el
creixement economic i social de les societats en quée opera, donar estabilitat al sistema i
mantindre la capacitat de compliment de la finalitat fundacional, l'increment de la riquesa i el
desenvolupament de les societats en que l'entitat esta present, i el seu creixement social i
cultural, i possibilitar a més la millora constant de les relacions amb la comunitat.

En 'ambit laboral, la possible pérdua de capital huma i la impossibilitat d'incorporar i retindre els

millors professionals com a principals actius en la creacié de valor, constitueixen els principals
riscos.
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DIMENSIO AMBIENTAL

Els riscos més rellevants estan relacionats amb l'adequada gestio dels impactes mediambientals
indirectes, per l'exposicio derivada de les relacions comercials amb clients i proveidors amb
activitats empresarials.

En ’ambit intern, és necessari desenvolupar l'activitat amb una gestio més eficient i prudent dels
riscos i els recursos, promoure una major sensibilitzacié de la societat en el seu conjunt, i elevar
els nivells d'innovacié i desenvolupament de productes, en el vessant ambiental.

La responsabilitat empresarial de Bancaixa forma part de la cultura corporativa de l'entitat i és

un dels actius imprescindibles per garantir la seua reputacié corporativa, la seua solvéncia i el
creixement economic sostingut.

3.2 Dialeg i expectatives dels grups d'interés
(3.5)(4.4)(4.15)(4.16)(D5)
Identificar les expectatives que les parts interessades tenen depositades en Bancaixa i dissenyar

respostes eficaces a través de compromisos tangibles permeten a l'entitat augmentar
progressivament el valor generat.

‘- ‘ Partint de les necessitats del seu entorn, Bancaixa busca oportunitats per
enfortir el seu compromis amb la societat

MECANISMES DE DIALEG (4.9)(4.10)

Mecanisme Clients Empleats  Societat Institucions Proveidors Inversors

Representacié en organs de govern X X X X X
Web

- Corporatiu

- Obra Social Tots Tots Tots Tots Tots Tots
- Voluntariat

- CNMV

Informes institucionals

- Informe anual

- Informe de RSC Tots Tots Tots Tots Tots Tots
- Informe de progressos en la implantacié del PMNU

- Informacion per a inversors

Enquestes de satisfaccio

- De clients X

- Sobre caixers automatics

- De proveidors X

- Banca telefonica X X

Tracking de marca X X X X

Compromis Bancaixa X

Servici d’Atencié al Client i Defensor del client X X X X X
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Mecanisme Clients Empleats  Societat Institucions Proveidors Inversors

Enquesta de clima laboral X
Compromis Intern

Oficina d’Atenci6 a ’empleat

Intranet corporativa

Forums, seminaris, jornades i grups de treball X
Canal d’idees i Bustia de suggeriments X
Avaluacions ascendents i descendents

Comités d’Empresa i de Seguretat i Salut

Ofertes de llocs vacants

X X X X X X X X x

Canals per a sol-licitar llocs d’interés i accions formatives
Convenis de col-laboracié X X X X X
Consultes al Comité del Codi de Conducta
Grup de seguiment del Compromis Intern

Comités de Planificaci6 Comercial mensuals i trimestrals

X X X X

Pertinenga a organismes nacionals i internacionals X
Sistema d’homologaci6 i facturacio digital X
Formulari en web per a alta en BD de potencials proveidors
Inspeccions d’organismes reguladors

Qualificacions crediticies

Formulari “La teua opinié compta” sobre I'Informe RSC de
Bancaixa

Estudi de materialitat sobre I'Informe de RSC

X X X X X
X X X X X
X X X X X

X X X X
x

Seguiment de la gestié de RSC pels organs de govern

Nous mecanismes de dialeg amb els grups d’interés el 2007

Publicacié del Programa de conciliacié en Bancaixa.

Pla de comunicacié interna, conseqiiéncia de les accions de millora de clima.
Amb els empleats

Prevencid i tractament dels assetjaments moral i sexual en el treball.

Publicacié de la politica de seguretat i salut laboral en la Intranet corporativa.

Amb els proveidors Apartat especific en el web corporatiu.

Estudi especific de materialitat per a avaluar la rellevancia dels temes continguts en la memoria de Responsabilitat Social

Amb la societat Corporativa 2006 de Bancaixa.

Butlletins d’activitats en el web de I'Obra Social, la recepcié setmanal per correu electronic dels quals pot sol-licitar I'usuari.

ANALISI D'’EXPECTATIVES | RESPOSTA DE BANCAIXA (4.17)(12)

Els nombrosos processos de participacioé i mecanismes de consulta descrits en l'apartat precedent
permeten a Bancaixa conéixer, entendre i prioritzar les expectatives i els interessos que les
distintes parts implicades tenen depositades en l'entitat, aixi com dissenyar respostes eficaces i
accions de millora per a atendre-les satisfactoriament; a continuacio se'n descriuen les més
rellevants.
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Clients

Enquestes de satisfaccio: pretenen valorar el grau de qualitat percebut pel public objectiu.

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

Satisfaccié global

Actualitzacié del manual de millores practiques i protocols d’actuacié per a oficines.

Pla de millora en les oficines pitjor valorades.

Canal oficina: el tracte, la gestié d’incidencies, la rapidesa
d’atencio i 'assessorament al client

Actualitzacié del manual d’estil.

Reformulacié de I'estratégia de carteres comercials, augmentant-ne I'abast.

S’ha fomentat I'is i completat I'eina MAC m,

Reduir les cues: foment de la migracié d’operacions recurrents cap a canals alternatius.

Analisi i causes de les reclamacions davant el Servici d’Atencié al Client.

Caixers automatics: estat fisic, neteja, confidencialitat,
operativitat i oferta d’operacions

Millora de I'estat dels recintes i 'aspecte fisic i substitucié del modul de llibretes.

Increment del parc de caixers amb modul d’ingressos en efectiu.

Banca telefonica

Pla de millora per augmentar la satisfaccié dels usuaris basat en: cursos de formacié a
operadors, escoltes aleatories de telefonades per supervisors, accions de millores
derivades d’aquesta supervisio.

(1) Model d’atenci6 al client.

Servici d’Atencio6 al Client (SERAC): permet conéixer les activitats, els productes i els servicis
amb major nombre de queixes i reclamacions.

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

Us fraudulent de targetes i usurpacié de personalitat

Procediment i criteris especifics d’actuacio, per a la resolucié de les incidéncies
relacionades amb targetes.

Deposit de despeses d’operacions hipotecaries

Empleats

Modificacié de I'eina informatica que realitza els calculs de les distintes operacions, revisar
els algoritmes i incloure conceptes i tipologia d’operacions no previstes. Aixi mateix, es
tenen en compte les peculiaritats de cada Comunitat Autdnoma, respecte a la liquidacio
dels impostos cedits.

Enquesta de clima laboral: permet conéixer |’opinid sobre el clima laboral i avaluar ’eficacia

dels plans de millora en marxa.

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

Conciliacio de la vida laboral i familiar, beneficis socials,
retribucio, promocié i desenvolupament, organitzacio i
planificacié del treball, formacid, comunicacié interna,
atencio eficag de 'empleat

Definit un nou pla de millora amb 12 accions que s’han de desenvolupar durant I'exercici
2007, algunes de les quals sén de caracter periodic (vegeu el capitol 5.3).

Publicat en Intranet el planing d’implantacié, amb seguiment mensual de I'estat i posada en
marxa.

Canal idees: es proposen accions que milloren Ueficacia, |’eficiéncia o la qualitat dels processos.

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

Millores de I'eficacia, I'eficiencia o la qualitat dels processos,
o de la seua operatoria

Implantades 33 idees, sobre 276 viables de 4.281 rebudes, 811 més que les rebudes el
2006.

TOP 50: de les 50 millors idees, votades per tots els empleats en Intranet, 27 ja han estat
implantades. De les 23 restants, 12 estan en curs d’'implantacié.
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Oficina d’atencio a I’empleat: conéixer i atendre els assumptes laborals de major interés.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Ateses 9.468 consultes, amb un temps mitja de resposta de 9,4 hores.
Resposta rapida i personalitzada en un maxim de 48 hores
Publicades en Intranet les consultes més freqlents.

Societat

Tracking de marca - Liders d’opinié: avaluar la reputacié de marca a través de valors,
percepcio i eficacia de la comunicacio.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

S’ha donat major visibilitat a les activitats de I'OBS de Bancaixa, i s’ha orientat la

comunicacié a través de canals especialitzats per arribar als objectius qualificats.

Alhora, s’han desenvolupat activitats a través dels mitjans de comunicacio, per elevar el
Valoracié de I'Obra Social coneixement de les accions més importants, fonamentalment en el terreny de la cultura i de

I'accié social.

També s’han dut a terme accions per a donar a conéixer les noves instal-lacions de la

Fundaci6 Bancaixa.

Negociacié de convenis amb administracions publiques: permet conéixer els temes prioritaris
de les administracions publiques amb sectors d’interés.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa
Habitatge Convenis amb:
Exclusié social Ministeri d’Habitatge
ICO. Microcredits
Desenvolupament empresarial (Pime) ICO. Pimes

Societat de la informacié Foment d'ocupacio

Estudi extern de materialitat sobre I’Informe de RSC: grups de discusio amb una mostra entre
6-8 persones per grup, de clients, empleats, sindicats, proveidors i representants de la societat
civil; aquesta discusio esta dirigida, analitzada i informada per un consultor extern independent,
per avaluar la materialitat, els continguts, l’estructura, la forma, la difusio i el grau de
coneixement de l’Informe de Responsabilitat Social Corporativa, publicat per Bancaixa el 2007.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Les modificacions realitzades en I'lnforme de RSC de 2007 han sigut:
Format: major suport grafic
Majors suports grafics i visuals.

Continguts: molt extens, dens i reiteratiu Es redueix I'extensié de I'informe i s’incrementen els continguts del web corporatiu.
Es modifica I'estructura i els continguts del capitol de "Compromis social", i destaquen les
Llenguatge: sensaci6 que és excessivament técnic actuacions més rellevants, en linia amb el Pla Estrategic, i els pressupostos destinats a
cada linia.

Materialitat: informacié més concreta i detallada sobre:

- Politica de compres

- Desti dels beneficis economics de I'entitat i de I'Obra Social
- Impacte social (entorn) i economic dels projectes finangats
- Promocio, carrera i desti dels empleats (exclusiva dels
sindicats)

Escassa eficacia del canal de difusié utilitzat (sols web) S’avaluaran mitjans alternatius de difusié per a determinats col-lectius (clients, empleats).

Es detalla la politica i el procediment de compres en el web corporatiu.
Es ressalten els avangos registrats en I'avaluacié dels impactes mediambientals de les
empreses financades.
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Les principals novetats, tant en mecanismes de dialeg com en respostes dissenyades per atendre
els temes i les preocupacions manifestats, es descriuen en els capitols posteriors.

3.3 Difusio de la responsabilitat corporativa

(4.15)(D4)

SENSIBILITZACIO DEL PERSONAL

2007 2006
Formacioé general sobre RSC
Nombre empleats Hores Nombre empleats Hores
Curs “La Responsabilitat Social Corporativa 338 676 109 218

en Bancaixa”

PARTICIPACIO EN PROGRAMES EXTERNS RELACIONATS AMB LA SOSTENIBILITAT (4.12)
(4.13)

Les col-laboracions més rellevants de l’exercici 2007 foren:

Bancaixa participa

Organisme com a Objectiu
Institut d’Intangibles Entitat adherida Integrar i fomentar les relacions entre les empreses, les institucions i la societat.
Portal "Empresa solidaria” - Empresa activa Plataforma per a la comunicacié d’accions solidaries.

Generalitat Valenciana

Tres projectes:

« Alianca de la Comissié Europea de responsabilitat social.

* Elaboracié de la memoria de Responsabilitat Social de Caixes d’Estalvis 2007, Gnica memoria
sectorial qualificada in accordance per GRI.

* “Projecte eficacia en les Caixes d’Estalvis”, per al disseny i implantacié d’'un model d’indicadors
de qualitat (eficacia), que permeta la comparacié del rendiment d’arees i processos, i identificar
oportunitats de millora.

Confederacié Espanyola de  Membre i participant
Caixes d’Estalvis (CECA) en grups de treball

Comité de RSC de Caixes

JEstalvi Membre Forum d’intercanvi i de desenvolupament de projectes conjunts, aprofitant economies d’escala.

Participant en grup de

Fundacié Empresa i Societat treball

Programa sobre immigracio.

« Aplicar i promoure els principis promulgats en materia de drets humans, laborals, defensa i
Pacte Mundial de les Nacions Entitat firmant i soci proteccié del medi ambient i en la lluita contra la corrupcié.
Unides i Asepam d’Asepam « Informar dels progressos registrats en la implantacié dels principis del PMNU.

+ Difondre millores practiques (casos implantacié i Meses Quadrades).

DIFUSIO DELS PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES | PROGRESSOS
REGISTRATS EN BANCAIXA (4.12)(4.13)(D5)

(Compromis 2007) En Uexercici 2007, es va efectuar la tercera comunicacio de progrés en la
implantacio i difusio dels principis promoguts pel Pacte Mundial de les Nacions Unides, i Bancaixa
és qualificada pel Pacte Mundial com a “empresa activa” en el compliment d'aquestes
obligacions.

Els principis del Pacte Mundial i la manera en qué aquest informe els cobreix es troben detallats
en l'annex IV. Els informes de progressos publicats poden consultar-se en www.bancaja.es, i en el
web del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
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3.4 Impactes en sostenibilitat de les empreses del Grup Bancaixa

(1.2)(2.7)(3.11)(4.4) (4.12)(4.13)(4.15)(4.16)(4.17) (EC8) (SO1)(S02) (D1) (D4) (D5)(2)(4) (5) (6)
(12)

Les inversions de capital de Bancaixa es realitzen atenent criteris de legalitat i economics, aixi
com el seu caracter estrategic. D'acord amb el fi social de l'entitat, son estrategiques les
inversions que contribuisquen a la creacio de riquesa i al desenvolupament social de la seua zona
d'actuacio.

‘- ‘ Realitzar inversions productives, que contribuisquen a l'increment de la
riquesa i al desenvolupament economic de la zona d'actuacié, és un fi
fundacional de Bancaixa

Totes aquelles inversions de caracter estrategic, o la participacio en projectes empresarials amb
preséncia en la gestio o en els seus organs de govern, son objecte d'informe previ de la Comissio
d'Inversions, que segueix els criteris de viabilitat financera i d'adequacio als pressupostos i plans
estrateégics de l'entitat (vegeu U'Informe de govern corporatiu de Bancaixa 2007, apartat A.2.31).

Les principals inversions empresarials que manté Grup Bancaixa en societats i projectes d'inversio
de sectors economics es descriuen ampliament en UInforme anual de Grup Bancaixa.

No hi ha politiques de vot en matéria mediambiental i social de general aplicaci6 a les inversions
de Bancaixa, s’analitzen les operacions de manera individual i s’adopten les decisions cas a cas.

Com a entitat matriu, Bancaixa entén que, de la mateixa manera que les empreses que
conformen Grup Bancaixa contribueixen a la favorable evolucié economica experimentada en els
Ultims anys, participen igualment en els impactes socials i mediambientals reals o potencials de
l'organitzacio, en major o menor mesura en funcio, tant del control o de la influéncia que
s'exerceix sobre aquestes, com de la rellevancia dels efectes que puguen provocar en la manera
d'actuar de Bancaixa, en el context de la sostenibilitat.

Per aquest motiu, Bancaixa va assumir com a objectiu a llarg termini l'extensié progressiva de la
sostenibilitat a les empreses del Grup, una vegada aconseguit en l'entitat un grau de
desenvolupament del model de Responsabilitat Social Corporativa adequat per afrontar aquest
repte.

Durant aquest primer exercici, els esforcos s'’han dirigit a identificar els aspectes més rellevants

de cada segment d'activitat del Grup, delimitat segons els criteris detallats en l'annex Il d’aquest
informe. En concret:
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Ambit de la sostenibilitat

Immobiliaries

Activitat asseguradora

Altres societats (viatges)

Segment de negoci

Financeres (societats financeres instrumentals)

Gestio dinstitucions d'inversio col-lectiva i patrimoni (gestores)

Temas relevantes

Resposta

Acompliment economic

Tots

Gestores

Immobiliaries

- Generacio6 de valor per a I'accionista i els distints

grups d’interés.
- Compliment de plans estrategics.

- Innovacié i adequacioé de productes i servicis.

- Posicionament i diferenciacié de I'empresa.

- Gestionar adequadament les carteres i els

patrimonis administrats.

- Disseny i preu de I'habitatge.

- Competéncia de les companyies de baix cost.

- Resultats generats el 2007 i reforg
de la solvéncia.

- Desenvolupament d’aplicacions
tecnologiques.

- Millora progressiva dels servicis
complementaris prestats a clients de
Bancaixa.

- Posicié en els ranquings sectorials i
reconeixements externs.

- Seguiment de ranquings i
rendibilitat.

- Estudis de demanda; promocio6 de
VPO i de residéncies per a col-lectius
especifics.

- Increment vendes altres servicis.

Acompliment social i
laboral

Viatges - Pujada dels tipus d'interés i pérdua del poder - Oferir facilitats de pagament (en 6
adquisitiu de les families. mesos sense interessos).
- Seguretat en I's de la informacié LOPD. i-nli’gr['tlaques de LOPD i formacié
- Marquetlng responsable (transparencia, oferta i - Politiques de qualitat.
tarifes).
- Abséncia de sancions i demandes.
Tots - Compliment normatiu.

Tots, excepte societats
financeres instrumentals

Immobiliaries

- Satisfaccié del client.

- Satisfaccié de I'empleat.

- Accions en territoris concretss.

- Auditories externes i internes.

- Enquestes de satisfaccié, Servici
d’Atenci6 al Client i Oficines d’atencio
al particip.

- Reunions periodiques d’analisi de
negoci.

- Baix index de baixes voluntaries.

- Planificaci6 i execucio de tot el
procés urbanistic i immobiliari, i

responsabilitzant-se del correcte
acabament.

Exercici mediambiental

Tots, excepte societats
financeres instrumentals

Assegurances

Gestores

Immobiliaries

- Gestio eficient dels recursos naturals (paper).

- Generacio i gestio de residus.

- Sensibilitzacié i educacié mediambiental als

empleats.

- Oferir productes i servicis amb consideracions i

cobertures mediambientals.

- Promoure la ISR (1) amb productes étics, solidaris i

responsables.

- Reciclatge de deixalles.

- Impacte ambiental de les actuacions.

- Efecte hivernacle.

- Gestio de publicacions, i promocié
de I'lis del web.

- Reciclatge i tractament selectiu de
paper.

- Conscienciacié sobre reciclatge de
paper i clausula mediambiental en
correus electronics.

- Comercialitzacié d’assegurances
per a instal-lacions d’energies
termiques fotovoltaiques.

- Comercialitzacié de fons d’inversio
sobre energies renovables.

- Tractament i retirada adequada dels
materials d’obra.

- Aplicacio de criteris de sostenibilitat
i ecoeficiéncia; estalvi d’energia,
reptes ambientals en matéria
d’emissions, abocaments i residus.
- Declaracié de Bali (2007) per
impulsar accions contra el canvi
climatic.

(1) Inversié Socialment Responsable.
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Un dels principals impactes en materia de sostenibilitat, afegit als economics, que no es cobreix
en els informes financers anuals de Grup Bancaixa, és el relatiu als efectes que en l'entorn pot
provocar lactivitat del Grup Immobiliari.

EL 2007, es va publicar la primera memoria de sostenibilitat d'acord amb els estandards de GRI,
equivalent a l'estandard de referéncia de Bancaixa, motiu pel qual remetem a la Memoria de
sostenibilitat de Bancaja Habitat, publicada en el web, per obtindre tota la informaci6 de
sostenibilitat rellevant de la dita activitat. No obstant aix0, shan volgut recollir els principals
impactes de l'activitat immobiliaria en el context del Grup, en aquest informe (annex Ill).

D'altra banda, dels impactes socials i ambientals derivats de l'activitat asseguradora que realitza
la companyia asseguradora del Grup, Aseval SA, s'informa a través de la Memoria de sostenibilitat
del Grup Aviva, accionista, junt amb Bancaixa, del 50% de la companyia.

Les societats objecte de cobertura en aquest informe, tal com es descriu en l'annex Il, disposen
de les politiques i codis de conducta segiients:

ASSEGURANCES IMMOBILIARIES

Operador de Banca
Assegurances Vinculat al
Grup Bancaixa SAU

GESTORES ALTRES SOCIETATS

Empreses del Grup Grup Bancaixa Gesti6

d'Actius Bancaja Habitat SL

Bancaja Viajes SA

Politica de proteccio de Politica de proteccio de Politica de proteccit de Compliment de normativa

dades dades dades sobre proteccié de dades

Reglament intern de Prevenci6 de blanqueig de
Compliment normatiu conducta del Mercat de X quelg
val capitals
alors

Prevencié de blanqueig de
capitals

Estatuts Estatuts Estatuts Estatuts

Govern corporatiu

Reglament del Consell
d’Administracio

Reglament del Consell
d’Administracio

Prevencio de riscos laborals

Politica de personal i de
seguretat i salut

Politica de personal i de
seguretat i salut

Conveni nacional d’agéncies
de viatges

Personal Conveni laboral de mediacié Conveni laboral d’oficines i Conveni laboral d’oficines i
d’assegurances privades despatxos despatxos
. . . . Politica de qualitat i certificats
Qualitat Manual de qualitat Politica de qualitat AENOR | “Q” ICTE
Politica de compres Sistemes de control de Procediment d’avaluacié de
Compres (plasmada en els processos qualitat i de proteccid la qualitat del servici prestat

del Manual de qualitat)

ambiental

per majoristes

Cada una de les empreses del Grup subjectes a la Llei 19/93, de 28 de desembre, sobre
determinades mesures de prevencio del blanqueig de capitals, té establert el seu organ de
control de blanqueig de capitals. Bancaixa, com a matriu del Grup, coordina i promou les accions
necessaries per a assegurar els criteris uniformes en aquesta mateéria, i supervisa, a través de la
seua funcio d'auditoria interna, les politiques i els procediments establerts. En Bancaja Habitat es
realitzen aixi mateix examens externs dels sistemes de prevencio de blanqueig de capitals.

Pel que fa al Reglament intern de conducta del Mercat de Valors, hi ha un organ de control
permanent, auxiliat en la seua comesa per la Unitat de Compliment Normatiu, la qual
monitoritza i supervisa totalment les gestions derivades del compliment de 'esmentat
Reglament. Al seu torn, la Unitat de Compliment Normatiu manté una coordinaci6 operativa amb
altres organs encarregats del compliment dels distints reglaments interns de conducta del Mercat
de Valors existents en el Grup (Bancaixa Gestio d'Actius i Aseval).
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Els mecanismes de dialeg més destacables son els segiients:

Mecanisme Clients

Empleats

Societat

Institucions

Proveidors

Web corporatiu X
Informes institucionals:

- Informe anual consolidat del Grup Bancaixa Tots
- Informe de RSC (immobiliaries)

Enquestes de satisfaccio:

- De clients (asssegurances, immobiliaries, servicis)

Servici d’Atencié al Client (gestores, immobiliaries, servicis)

Oficina d’Atenci6 al Particip (gestores) Tots
Formulari de suggeriments “La teua casa ideal” (immobiliaries)

Estudis de demanda (immobiliaries) Tots
Intranet (immobiliaries)

Avaluacions descendents (gestores)

Comités d’empresa (immobiliaries i servicis)

Adhesié al Pacte Mundial (inmobiliarias)

Catedra d’Arquitectura Sostenible (immobiliaries)

Membre de la Fundacié Entorn (immobiliaries)

Adhesi6 a la declaracié de Bali (immobiliaries)

L’acompliment economic, social i mediambiental de les societats que delimiten la cobertura de
’informe, detallada en [’annex Il, d’acord amb els indicadors establerts per GRI, s’analitza en

’annex Il d’aquest informe.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

Missio i visio

La responsabilitat social

Model de sostenibilitat

Grups d'interés

Enfocaments de gestio

El Pacte Mundial de Nacions Unides
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EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS CLIENTS

FEEEEEE
T

T
AEBEE

4.1 La nostra rao de ser

(2.2)(2.7)(2.8)(D1)(11)

La nostra premissa:
“L’atencio6 eficac del client”
Basada en tres pilars: |’equilibri, la dedicacié i la confianca del client

Principals avancos el 2007

e Més de 340.000 clients son Nous Ciutadans(?).

Un nou Compromis Bancaixa i notable creixement de la reputacié de marca.

e Potenciacio del microcrédit amb la linia propia “Préstecs Solidaris”, dotada amb 660 mil
euros.

e Suport als joves amb Soluci6é Bancaixa Joves Emprenedors: “La teua idea és el teu aval”.

e Gracies als titulars de targetes Voluntariat i targetes ONG, s’han abonat 694 mil euros a 151
associacions i fundacions.

(1) Persones fisiques el pais de naixement de les quals és distint a Espanya.

" ‘ Els clients de Bancaixa son la base de la seua fortalesa

ELS CLIENTS DE BANCAIXA - DIMENSIO (8)

EVOLUCIG MOMBRE DE PARTICULARS | NOUS CIUTADANS
(millions]) CLIENTS JOVES (%) miers) {nombre)
+ 207.655
T m
—

3 173482

500
2.516.837
2,5 400 .86
92% 93% 7300 o=
2 300 3
1,5 200
1 19% 30% 100
0,5 0
2006 2007 2006 2007 2006 2007

[ Joves B rarticulars

Fant: indicadar 8 {annex [
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La distribucio dels clients per segments es pot observar en els grafics segiients:

DISTRIBUCIO DEL NOMBRE DE CLIENTS (%)

DISTRIBUCIO DEL VOLUM DE NEGOCI (%)

2006 2

2007 2007
4,6% % 6% 19,4%
0,4% 26,3%
2,0%
929 2,1% 51,6%
B raticulars | Comergosiempreses [ promotors [ sectorpablic [ Altres )
Faont: indicader 8 Cannex [
(1)1 As=ociacions, fund acions, comunitats, etc.
EL 93% de la base de clients de Bancaixa son persones fisiques, de les quals el 42% son joves de
fins a 35 anys. Els Nous Ciutadans representen al tancament de 2007 el 13% dels clients
particulars.
EL QUE OPINEN ELS CLIENTS: SATISFACCIO DE CLIENTS (3.9)(4.16)(4.17)
Bancaixa realitza anualment enquestes de satisfaccio de clients; "evolucio el 2007 fou molt
positiva:
{NDEX DE SATISFACCIO DELS CLIENTS
10 ga 563 g B2
Satisfaccio de clients 2007 2006
8 Nre. d’enquestes 30.773 31.047
'EI % C. Valenciana i Albacete 92,36% 91,71%
% Resta de territoris 2,72% 3,43%
L % Banca personal 4,92% 4,86%
Valoracié global en banca comercial (1) 8,28 8,21
2 Valoracié C. Valenciana i Albacete 8,23 8,15
0 Valoracié resta territoris 8,60 8,58
007 Valoracié global en banca personal (') 8,62 8,63

\ (1) Escalade 0 a 10.
B tanca comerdal

B Fidenzis (Banca personal)
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EL 2007, es van efectuar addicionalment 10.749 enquestes d'avaluacio dels servicis centrals sobre

1,1 milié de peticions de treball. Encara que son peticions internes, el desenvolupament dels
processos interns de treball repercuteix en la qualitat final del servici.

La valoraci6 total obtinguda va ser de 7,78 sobre 10, enfront del 7,83 obtingut el 2006. Cada
usuari responsable estableix accions especifiques de millora en les seues peticions de servici. Es

valora, entre altres aspectes, la rapidesa i qualitat de les respostes.

ACCES A SERVICIS FINANCERS (9)

Bancaixa esta present en poblacions i municipis de grandaria xicoteta i mitjana, en els quals no hi

ha altres entitats financeres o caixes d'estalvi.

Nombre de poblacions (") unica caixa 3:2;13;: unica oficinai:rrl:‘yz:
Oficines 47 4
Unitats administratives 28 3
Finestretes desplagades 7 1
TOTAL 82 8

(1) Poblacions de més de 1.000 habitants.
Font: Anuari Econémic 2007

PRODUCTES | SERVICIS AMB COMPONENT SOCIAL (4.12)(EC8)(D5)(2)(3)(6)(10)
Microcrédits Mont de Pietat

Des dels origens, el Mont de Pietat de Bancaixa -un dels 25 existents a Espanya-, ha permés
ininterrompudament [’accés al crédit a persones en risc d’exclusié a través de préstecs amb

garantia real i de concessi6 instantania, per satisfer necessitats domeéstiques, considerats els de

més facil accés del sistema financer. Dins del col-lectiu de clients, el percentatge de nous

residents (1) que utilitza aquest servici, ascendia al tancament de ’exercici 2007 al 22%, amb un

augment del 10% respecte a [’exercici 2006.

(1) Estrangers amb targeta de resident o que formalitzen operacions amb el passaport.

Microcreédits Préstec Solidari

(Compromis 2007) Bancaixa, en compliment del compromis assumit el 2005,
“Emetre una linia de microcredits, dirigida fonamentalment a potenciar
’autoocupacié dels Nous Ciutadans”, va obrir en abril de 2006 -en
col-laboraci6é amb la Fundacié Bancaixa-, una linia de financament de 660
mil euros, destinada a col-lectius desfavorits, principalment Nous
Ciutadans, amb la finalitat d’ajudar-los a mamprendre una activitat
productiva i potenciar [’autoocupacid. Bancaixa, sense exigir garanties
addicionals i eximint de comissions, afavoreix l’accés al financament de
projectes fins a 15 mil euros a un tipus d’interés preferencial del 4,5%
nominal, si s’obté un informe favorable de viabilitat.
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‘- ‘ Amb els Préstecs solidaris, Bancaixa afavoreix l'accés al financament als
Nous Ciutadans, sense garanties addicionals, amb exempcié de comissions i
a un tipus d'interés preferencial, per ajudar-los a mamprendre una
activitat productiva

Targetes Bancaixa ONG: una altra forma d’ajudar

Bancaixa destina a les ONG elegides pels titulars el 50% dels beneficis
obtinguts per I’Us de les targetes en comercos. El client té ’oportunitat
de poder elegir a quina ONG cedeix una part dels beneficis generats, i
elegir entre tres tipus de targeta:

e Targetes ONG Voluntariat (la Fundacié Bancaixa decideix a quina ONG destina els fons).
e Targetes ONG (la que elegisca el titular, entre una llarga relacié de ONG).
e Targetes ONG Afinitat (targetes de ONG de reconegut prestigi).

Les ONG que poden elegir els clients son associacions i fundacions, les finalitats de les quals
siguen: I’ajuda humanitaria, la cooperacio al desenvolupament, [’accio social i la defensa i
proteccio del medi ambient.

Targetes Bancaixa ONG afinitat Nombre de targetes emeses
ONG Finalitat 2007 2006
Acnur Proteccio i assisténcia als refugiats 1.037 462

Lluitar contra la pobresa, la fam, la malnutricio, les malalties, la falta d’instruccié i el 3.532 1727

Mans Unides
subdesenvolupament

Unicef Garantir el compliment dels drets dels xiquets 11.686 5.300

Creu Roja Humanitat, imparcialitat, neutralitat i independéncia 4.365 1.830
Lluita contra la fam, la miseéria i situacions de perill que amenacen homes, dones i

Acci6 contra la Fam . ; 4.134 2.163
xiquets indefensos
Metges Mundi Ajudar en I'ambit de la salut les poblacions més vulnerables 2.450 766
Ajuda en accié (1) Millorar les condicions de vida de les comunitats més desfavorides 220 -
Nombre total de targetes Bancaixa ONG afinitat 27.424 12.248
(1) Incorporada al programa de targetes ONG el 04/10/2007.
Les aportacions realitzades el 2007 a ONG beneficiaries de les targetes ONG, han sigut:

ONG beneficiaries Nombre d’associacions Import pagat
Targeta ONG 123 23
Targeta ONG afinitat 6 26
Total 129 49

Imports en milers d’euros
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(Compromis 2007) A més de formalitzar un nou acord d’afinitat amb Ajuda en accio, el 2007 el
nombre d’associacions i organitzacions no governamentals elegides pels clients de Bancaixa a
través de la targeta Bancaixa ONG augmenta considerablement, en existir, al tancament de
I’exercici, 205 associacions seleccionades com a destinataries dels fons, davant les 121
seleccionades el 2006, és a dir un 69% més.

Targetes Voluntariat

En aplicacio del compromis adquirit per Bancaixa, de destinar el 0,7% de
les compres efectuades amb la Targeta VISA Voluntariat, Carnet Jove
Voluntariat i Custom Voluntariat, per realitzar activitats en les quals
intervinguen voluntaris, el 2007 s’han beneficiat d’aquesta ajuda 33
organitzacions, institucions i associacions sense anim de lucre, que
utilitzen voluntaris per a activitats d’immigraci6 i cooperacio al
desenvolupament.

L’import donat corresponent al 0,7% de les compres efectuades per
aquestes targetes durant ’any 2005 va ascendir a 645 mil euros el 2007,
davant els 525 mil euros el 2006.

Joves Emprenedors

En Uexercici 2007 Bancaixa mantingué |’oferta de productes i servicis orientats a donar suport al
desenvolupament, la formacio i el futur dels joves emprenedors, i els més destacables son els
segients:

e (Crédit estudis Mou-te, amb el qual els joves poden financar un curs academic
fora del centre d’estudis habitual; fonamentalment enfocat a les beques
universitaries Erasmus, Socrates i Leonardo.

e Crédits Consum, Master i Matricules, amb el fi d’afavorir el segment jove.

e Solucié Bancaixa Joves Emprenedors, dirigida a financar els projectes
factibles i innovadors dels joves emprenedors, i I’Unic aval exigit és la
viabilitat del projecte. En l’exercici 2007 es va rebre un total de 991
sol-licituds, de les quals s’aprovaren 54 projectes i se’n troben en fase
d’estudi 23. Amb aquest producte, es pretén donar solucio a l’exclusio
financera per falta de garanties patrimonials o avals dels joves emprenedors.

‘- ‘ Solucié Bancaixa Joves Emprenedors, la teua idea és el teu aval
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Plans de pensions solidaris

Aseval, juntament amb Bancaixa, col-labora amb el programa de vacunacié infantil
d’Unicef, que permet la immunitzacio de xiquets i xiquetes del Tercer Mon. En total,
més de 350.000 xiquets i xiquetes han estat vacunats des de 2005.

Aix0 s’ha aconseguit gracies a la col-laboracié de més de 200.000 particips cada any:

Plans de pensions solidaris 2007 % variacio

Nombre de particips 237.985 221.290 7,54%

Xiquets i xiquetes vacunats 120.000 130.000 -
‘- ‘ La campanya de plans de pensions solidaris de 2007 ha permés vacunar

més de 120.000 xiquets i xiquetes del Tercer Mén, a traveés del projecte

d’UNICEF

Convenis amb administracions publiques, orientats a particulars

Bancaixa subscriu i manté en vigor convenis amb distintes administracions publiques, orientats a
facilitar ’accés a I’habitatge i al treball als particulars. Les magnituds més significatives dels
convenis vigents al tancament de ’exercici 2007 i el 2006, orientats a particulars, es detallen en

el quadre seguent:

2007 2006

Convenis amb institucions Organisme Beneficiaris Nombre Milers Nombre Milers

d’operacions d’euros d’operacions d’euros
Compra i rehabilitacio PP . Autopromotors i adquirents
d’habitatges de VPO Ministeri d’'Habitatge directes 703 44.700 767 44.700
Adquisicio d’habitatge Generalitat Valenciana. . . _ _
protegit Habitatge concertat Adquirents directes 35 3.700
Bestreta subvencions VPO Generalitat Valenciana Qil.:é%;t)égmotors i adquirents 145 1.132 219 1.798
Finangament accés anoves |, _ ayanza Particulars 2.285 3.026 241 791
tecnologies
TOTAL 3.168 52.558 1.227 47.289
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Convenis amb administracions publiques, orientats a afavorir el desenvolupament

empresarial

El sector empresarial és un segment de clients prioritari en el suport financer de Bancaixa, en
representar el 45,68% del volum de negoci total, amb 46.895 milions d’euros.

DISTRIBUCIO DE CLIENTS D'EMPRESA PER VOLUM (%)

DISTRIBUCIO DE LA INVERSIO CREDITICIA AMB

2007 EMPRESES PER VOLUM (%)
2007
% %o
’ ’ 36% 3% 10%
16%
B vicopimes() [ Pimes () Empreses (1) B Fromotors
Fant: indicader 8 {annesx [
{11 Micropimes s4n empreses amb una facturacid menar d 1,5 miliors d'euros.
(21 Pimes sén empreses amb unafactoracio ertre 1,5 i 8 milions  euros.
(2 Empreses amb facturacio major de S milions d'euros.
Per aix0, Bancaixa subscriu convenis amb |’administracié publica, les linies d’actuacio dels quals
estan orientades a empreses de distinta naturalesa, grandaria i condicié, com ara Pimes,
comercos, promotors, etc. Les magnituds més significatives dels convenis subscrits amb les
administracions publiques i vigents al tancament de ’exercici 2007 i el 2006, es detallen en el
quadre segiient:
2007 2006
Convenis amb institucions Organisme Beneficiaris Nombre Milers Nombre Milers
d’operacions d’euros d’operacions d’euros
Conveni per a la creacié d’ocupacio Generalitat Valenciana -
(Fons Social Europeu) (C. de Treball) Empreses qualificades com I+E 192 2.761 402 5.042
Flnanga‘lrr_ment d a‘lcguacm_)ns protegibles Ministeri ’Habitatge Prornptors, aytopromotors i 46 120.600 62 161.300
en matéria de sol i habitatge adquirents directes
Financament d’actuacions protegibles _ _
en matéria de sol i habitatge CCAA Extremadura Promotors 4 22840
Suport financer a les Pimes per a Microempreses o xicotetes i
projectes d'inversio ICO PIME mitjanes empreses 1.663 173.846 1.282 132.859
Suport financer als emprenedors ICO Emprenedors Nous projectes empresarials 42 1.848 31  2.563
Suport ﬁnanpgr a la millora i . e A Persones fisiques o juridiques
g]gorgtrai;nsltzacm de les explotacions Ministeri d’Agricultura titulars, fins i tot agricultors joves 27 1.526 89 5479
Finangament accés a les noves ICO-Avanza Pimes 467 5735 - -
tecnologies
Circulant i inversié, amb garantia d’aval Persona fisica o juridica
’ SGR domiciliada a la Comunitat 29 17.645 62 22.881
de SGR .
Valenciana
Projectes de desenvolupament ICO CDTI ;zge;ﬂzénggir:zrgill: aggdaria 10 6.697 8 2275
tecnologic i disseny industrial aep ’ 9 : )
(fins i tot Pimes)
Suport a Pimes — Catalunya Avalis, SGR Pimes particips d"Avalis, per a 6 1.002 3 1425
inversions en actius fixos
) . ) . Pimes particips d’Avalmadrid, per
Suport a Pimes Comunitat de Madrid Avalmadrid SGR ainversions en actius fixos 11 1.691 - -
TOTAL 2.497 356.281 1.939 333.824
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Altres productes i servicis amb components socials i xifres significatives

En relacio amb els productes i servicis del cataleg de Bancaixa, orientats a les persones o

col-lectius que son objecte d’atencio especial per part de entitat, les xifres més rellevants al

tancament de 2007 van ser les segients:

2007 2006
Nombre Import Nombre Import
Joves (iniciativa empresarial)
Altes Préstec matricula a 6 mesos sense interés ni comissions
(Universitat de Valéncia i Universitat Politecnica de Valéncia) 11.206 8.798 9.902 7.256
ﬁlges Credit matrlf:ula, Credit master jove, Crédit consum jove i 455 3.078 360 2997
rimera empresa jove
Crédit estudis Mou-te (1) 116 1.068 7 57
Solucié Bancaixa Joves Emprenedors () 54 4.900 - -
Nous Ciutadans ()
Asseguranca de repatriacié gratuita (vigents) 35.000 - 4.271 -
Persones amb risc d’exclusio
Préstec solidari () 20 232 17 176
Plans de pensions per a associacions d’ames de casa 3.456 6.713 ) 3.303 8.669 ()
Plans de pensions per a persones discapacitades ©) 348 1.996 390 2.707 ®
Targetes ONG i Voluntariat (7) 213.919 909 133.442 525
Microcrédits Mont de Pietat (8) 28.927 12.545 30.034 12.102
Imports en milers d'euros.
(1) Producte llangat en novembre de 2006.
(2) Producte llangat en novembre de 2006.
(3) Persones fisiques, la nacionalitat de les quals és distinta a I'espanyola.
(4) Microcredits destinats a persones excloses del sistema creditici tradicional que no tenen garanties.
(5) Patrimoni gestionat.
(6) Plans de pensions, el titular dels quals és minusvalid o a favor de minusvalids.
(7) Imports meritats en I'exercici 2007 per les compres realitzades pels titulars de les targetes, que s’assignaran a ONG en exercicis posteriors.
(8) EI 22% son clients de paisos d’origen distints a Espanya.
Les principals novetats en l'exercici 2007 en relacié amb productes i servicis amb components
socials, han sigut:
e El Mont de Pietat de Bancaixa ha adoptat noves mesures per consolidar la “banca social” de
Bancaixa i els seus instruments de lluita contra l'exclusio financera, ha reduit els tipus
d'interés i ha revisat a l'alca els valors de taxaci6 (cosa que permet obtindre majors capitals
amb la mateixa garantia), i potenciat el preavis d'operacions impagades per evitar l'eixida a
subhasta, d’aquesta manera es millora la satisfaccio dels clients per l'atencié rebuda.
" ' Amb el Mont de Pietat, Bancaixa posa en practica el principi: “Tota

persona té dret a l'accés al crédit en condicions no abusives"
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S'ha creat un apartat especific per als universitaris, “Espai Universitari”, on
els joves poden trobar totes les universitats amb qué Bancaixa manté algun
conveni firmat, de manera que puguen conéixer de quines beques, ajudes,
etc. poden beneficiar-se. Des del seu llancament, a l'abril de 2007, ha rebut
un total de 200.089 accessos.

Aixi mateix els nous ciutadans disposen des d'enguany d'un apartat en el web,
en el qual se’ls informa de tots els productes i servicis financers que puguen
ser del seu interés. Des del seu llancament, al marc¢ de 2007, ha rebut un
total de 38.042 accessos.

4.2 Enfocaments de gesti6

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT (LA8)(PR1)(PR3)(10)
Els riscos principals que poden afectar la salut i seguretat dels clients, en relacié amb els
productes i servicis financers que ofereix i comercialitza l'entitat, estan associats principalment a
l'Us i servici dels distints canals a través dels quals s'accedeix a aquests.
El canal principal el constitueix la xarxa d'oficines, pero Bancaixa disposa a més d'un ampli
ventall de canals alternatius, com son la banca electronica, la banca telefonica i Internet, que

permeten als clients realitzar operacions tots els dies de l'any, les 24 hores del dia.

L'accés segur als servicis, necessari per garantir la seguretat dels clients, és una prioritat en la
gestio dels distints canals, que es materialitza en:
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Canal Mesures de seguretat
Compliment taxatiu de la legislacié aplicable.
Oficines Sistema preventiu i correctiu de manteniment i neteja.
Nivells d’accessibilitat estandarditzats.
Sistemes de proteccié estandarditzats.
Internet

Banca electronica

Banca telefonica

Mesures addicionals de seguretat via SMS.

Emissié de targetes Visa i Mastercard, d’acord amb la normativa d’aquestes marques.

Eina de control, en temps real, de les operacions susceptibles de frau.

Adquisicié de targetes nacionals i internacionals en caixers i comergos.

Monitoritzacié en temps real del 100% del parc de caixers.

Certificat de qualitat ISO 9001:2000 en la gesti6 de caixers automatics.

Manteniment de la disponibilitat de pagament de la xarxa de caixers superior al 96,07% durant el 2007.
Sistemes de seguretat equivalents als de banca per Internet.

Gravaci6 de veu.

Formacié continua als empleats.

Afegits a la gestid habitual de seguretat dels distints canals, Bancaixa té uns plans de continuitat
de negoci, per previndre i gestionar situacions d'emergencia o d'interrupcioé de l'activitat, per

causes excepcionals.

A final de 2007 es va posar en funcionament el servici de confirmacio d'operacions via SMS per a
empreses, ja implantat per a particulars.

Els projectes tecnics desenvolupats durant l'exercici 2007 es van centrar fonamentalment en
lincrement i la millora de la funcionalitat i seguretat de tots els canals, l'adaptacio a la nova
normativa de regulacio dels mercats financers MiFID, el servici de missatgeria SMS, que permet
consultar i operar amb comptes i targetes des del teléfon mobil, el desenvolupament d'un nou
circuit de transferéncies del Sistema Europeu de Pagaments, la posada en marxa del servici de
factura electronica i la millora de les eines de gestio comercial i de relacié amb els nostres

clients.

Aixi mateix cal destacar el desenvolupament de la infraestructura per a la connexio, amb un
portal general d'assegurances, que permet oferir als clients, des de les oficines, una variada
oferta d'assegurances de les companyies asseguradores més importants del mercat, perqué trien i
contracten la més adequada.

ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVICIS (PR1)(PR3)(PR9)(11)(12)

La informaci6 sobre productes i servicis, en l'ambit d'entitats financeres, esta subjecta a
normativa tant d'ambit estatal com autonomic, relacionada basicament amb la transparéncia de
la gestid i la proteccio a la clientela. Per aquest motiu, Bancaixa ha d'adequar la documentacio
contractual amb clients a la dita normativa, i sotmetre a més les campanyes de publicitat a la
supervisio dels organismes competents en cada cas.

Durant l'exercici 2007, Ulnstitut Valencia de Finances va aprovar 184 expedients associats a
campanyes publicitaries, i va assegurar el compliment de la normativa en relacié amb les tarifes i
la proteccio dels clients. Daltra banda, el Banc d'Espanya va aprovar 19 expedients.
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Bancaixa elabora i posa a disposicio de tots els seus clients i del public en general l'informe
integre del Servici d'Atencié al Client, que realitza anualment i presenta al Consell
d'Administracio, accessible en ’Informe Anual del Servici d'Atenci6 al Client, dins del web
corporatiu, on es detallen les queixes i reclamacions.

Pero també és prioritaria per a Bancaixa la gestio permanent de la qualitat i de la satisfaccio del
client i, per aixo, l'entitat posa en marxa i gestiona permanentment indicadors, a partir del
seguiment dels quals s'estableixen linies de millora. Una mostra de la rellevancia que es
concedeix a aquests aspectes és que la retribucio variable dels empleats d'oficines (Comunitat
Valenciana i Albacete) es veu afavorida per un coeficient de qualitat.

Les principals novetats en l'exercici 2007 en els sistemes de qualitat relacionats amb l'atencio
eficac del client, han anat orientades a la personalitzacié dels servicis i a l'adequacio als perfils
d'inversio dels clients, per poder resoldre satisfactoriament i professionalment les seues
necessitats.

Junt amb l'estricte compliment de les obligacions legals abans mencionades, la identitat
corporativa de Bancaixa, els seus valors corporatius i els compromisos assumits publicament i
voluntariament amb els clients, a través del Compromis Bancaixa, garanteixen politiques de
disseny i venda de productes i servicis financers alineades amb els interessos dels clients actuals i
potencials, i fomenten modes d'actuar dels empleats basats en l'equilibri en les relacions i la
confianca en el client.

Com a iniciatives per potenciar la cultura financera dels clients i perque es familiaritzen amb els
productes i servicis comercialitzats, sempre adaptats a les distintes tipologies de beneficiaris,
poden destacar-se, fonamentalment, les millores técniques i de contingut incorporades
progressivament en el web corporatiu. Entre altres, destaquen les ajudes, simuladors, bUsties de
dubtes, exemples d'aplicacio i taules comparatives de condicions per als productes més utilitzats,
la guia de préstecs hipotecaris, l'assessor hipotecari en linia i el club servici pensio.

El 2007 no s’ha incorregut en multes o sancions significatives per incompliment de lleis o
normatives referides al subministrament i a l’Us de productes i servicis.

COMUNICACIONS DE MARQUETING (4.12)(4.13)(PR6)(PR9)

Bancaixa esta adherida voluntariament a l'Associacio per a l'Autoregulacié de la Comunicacio
General (Autocontrol), associada a l'Europeten Advertising Standards Alliance, que promou la
llibertat de comunicacié comercial, compatible amb l'autoregulacié publicitaria que vetle pels
interessos dels consumidors i usuaris. Totes les campanyes de Bancaixa difoses a través de
mitjans massius, es traslladen al jurat d'Autocontrol.

En lexercici 2007, el jurat d'Autocontrol ha estimat parcialment dues reclamacions presentades
per tercers davant de campanyes publicitaries de Bancaixa, i ha acordat instar la rectificacio
d'alguns aspectes de les dites campanyes. En resposta a aquestes resolucions, Bancaixa va
adequar la publicitat objecte de reclamacio.

PRIVACITAT DEL CLIENT | COMPLIMENT NORMATIU (PR1)(PR3)(PR9)(D4)
El respecte a la intimitat i l'estricte compliment de la legislaci6 vigent en matéria de proteccio

de dades de caracter personal sén directrius incorporades a la cultura corporativa, al model de
gestié comercial i als sistemes de control intern i de compliment normatiu.
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Durant l'exercici 2007 no es van registrar expedients sancionadors a instancies de l'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades.

Els empleats que han realitzat formacié en matéria de proteccié de dades van ser 139 el 2006,
amb un total de 278 hores, i 308 el 2007, amb un total de 616 hores.

ELIMINACIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES (10)

(Compromis 2007) En Uexercici 2005, Bancaixa va assumir el compromis d’“executar
progressivament un pla per a l'eliminacio de barreres arquitectoniques en la xarxa d'oficines”, a fi
de millorar l'accessibilitat i la seguretat.

Amb aquest objectiu, es va subscriure en l'exercici 2006 un contracte de col:-laboracié amb
l'Institut de Biomecanica de Valéncia (IBV), especialitzat en ergonomia, usabilitat i accessibilitat,
per avaluar objectivament els nivells d'accessibilitat integral i disseny dels centres de treball i
identificar les millores necessaries per assegurar l'accessibilitat arquitectonica, l'adequacio de
materials i elements constructius (portes, mobiliari, senyalética, etc.), dels sistemes de
protecci6 contra incendis i plans d'evacuacio, aixi com l'ergonomia de tasques i espais.

El 2007 es va modificar el manual d'obres i construccions de l'entitat, aplicable a les reformes i
noves oficines, a fi d'establir mesures d'accessibilitat estandarditzades per a totes les
instal-lacions, d’acord amb les més estrictes exigéncies.

4.3 Balan¢ del compromis amb els clients

(4.17)

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2007 QUE HEM FET

Assumir dos nous compromisos amb els clients.
Continuar complint i informant sobre EI Compromis Bancaixa.
Accions de millora com a consequencia d’enquestes a clients i seguiment de marca.

Millorar les reclamacions davant el Banc d’Espanya i el Defensor del Client.

. Compromis complit al 100%.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2007 (s'indica la data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

ASSUMIR DOS NOUS COMPROMISOS AMB ELS CLIENTS (D1)

Bancaixa va assumir al maig de 2005 compromisos concrets amb els seus clients particulars en
operacions d'Us domeéstic, que es van materialitzar en El Compromis Bancaixa, les obligacions del
qual es va proposar complir i millorar. Des del seu llancament, en el qual es van assumir dotze
compromisos, se n‘han afegit cinc més, un d'aquests el 2007, per la qual cosa en son désset els
vigents al tancament de l'exercici.
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‘- ‘ Nou compromis: punt 17
Enviem fins a 600 € al mobil en cas de pérdua o robatori de la targeta

" Si un client es queda sense targeta Bancaixa per pérdua o robatori, només amb

=

B telefonar-nos li facilitem gratis fins a 600€ del seu compte a través del seu mobil si
es troba a Espanya. Si no complim, paguem 10 euros.

CONTINUAR COMPLINT | INFORMANT SOBRE EL COMPROMIS BANCAIXA (D1)

Aplicant la seua premissa de I’“atencio eficag del client”, des de final d'octubre de 2005, sempre
que l'entitat comprova que ha incomplert algun punt de El Compromis Bancaixa, s'autopenalitza,
i abona al client de manera proactiva la indemnitzacio corresponent, i li comunica aquesta accio,
en resposta a I’“equilibri en la relacié”, un dels principis en qué es basa el Compromis.

Durant 2007, de les 51.243.521 operacions afectades pel Compromis Bancaixa, tan sols s’han
registrat reclamacions de clients per 5.424 d'aquestes (1,1 per cada 10.000 operacions), per
considerar que s'havia incomplert algun dels 17 compromisos adquirits, de les quals sha donat la
rad al client (amb la consegiient indemnitzacio) en el 93% dels casos.

Compliment de E/ Compromis Bancaixa 2007 2006 2005 (1)
Nombre de reclamacions 5.424 6.745 3.737
Nre. reclamacions/10.000 operacions 1,1 1,5 1,4
% reclamacions a favor del client 93 95 93
Cost (milers d’euros) 14.061 5.068 499

(1) Des de maig a desembre 2005.

A més, durant el 2007, lentitat va aplicar El Compromis Bancaixa proactivament en 50 ocasions,
sense que hi haguera sol:licitud del client.

Del cost total de l'aplicacié del Compromis durant 2007, Unicament 34 mil euros van correspondre
a indemnitzacions als clients. El notable augment del cost respecte a l'exercici 2006 es deu
fonamentalment a aquest efecte del punt 14 del Compromis, que va entrar en vigor al novembre
de 2005.

ACCIONS DE MILLORA COM A CONSEQUENCIA D'ENQUESTES A CLIENTS | SEGUIMENT DE
MARCA

Com es descriu en el punt 3.2 d’aquest informe, Bancaixa dissenya i posa en practica anualment
plans de millora en les oficines pitjor valorades en les enquestes de satisfaccio de clients.

El 2007, en 123 oficines de la Comunitat Valenciana es van realitzar plans individuals de millora,
amb un augment mitja de la qualitat percebuda pels clients de 0,30 punts, (molt superior als
resultats globals obtinguts per Bancaixa amb un augment del +0,07 en la valoracio total de
Bancaixa, i +0,08 a la Comunitat Valenciana).
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MILLORAR LES RECLAMACIONS DAVANT DEL BANC D'ESPANYA | EL DEFENSOR DEL CLIENT

Després de la posada en marxa del Pla de Millora del Servici d'Atenci6 al Client al principi de l'any
2006 i de les distintes mesures adoptades, amb l'objectiu d'accentuar la qualitat del servici,
reduir els temps mitjans de resposta i reduir el nombre de reclamacions presentades pels nostres
clients i usuaris davant del Defensor del Client de les Caixes Valencianes, en segona instancia, i el
Servici de Reclamacions del Banc d'Espanya, es van obtindre durant l'any 2007 els resultats
segilients:

e El temps mitja de resposta es va situar en 9,8 dies naturals, enfront de 9,5 dies el 2006 i 15,99
el 2005.

e El nombre de reclamacions presentades davant del Banc d'Espanya durant l'exercici 2007 es va
reduir en un 40,3% respecte a l'exercici anterior, i aquesta reduccio és del 24,4% en relacio
amb les presentades en segona instancia davant del Defensor del Client. El Banc d'Espanya es
va pronunciar a favor de l'entitat en el 82,22% de les ocasions i, el Defensor en segona
instancia, en el 88,14% dels casos.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

El Compromis Bancaixa
Qualitat

Servici d'Atenci6 al Client
Enfocaments de gestio
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5.1 El principal actiu

Principals avancos en el 2007

La nostra premissa:
les persones que treballen en Bancaixa sén el factor clau de I’éxit. Constitueixen

EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS EMPLEATS

’actiu més important i ’element que fa possible la diferenciacié davant els

Accions de millora com a conseqiiéncia de la 2a. enquesta de clima laboral.

competidors.

Difusio de les mesures de conciliacio.

Pla de comunicacio interna.

Un nou compromis intern amb els empleats.
Desenvolupament de noves accions de voluntariat corporatiu.
Implantacio d’un sistema per a la prevencio de riscos laborals, d’acord amb la norma OHSAS

18001.

Pacte d’empresa per a l’adopcié d’un protocol de prevencio de l’assetjament moral i sexual.

Les persones que treballen a Bancaixa formen part de la identitat i cultura corporativa, del
model de gestio, dels compromisos voluntaris assumits pUblicament i d’una de les arees de major
transcendéncia interna en el model de responsabilitat empresarial, definit per possibilitar el
compliment de les expectatives socials, propia de ’equip huma.

ELS EMPLEATS DE BANCAIXA - DIMENSIO (2.8)(EC7)(LA1)(LA2)

500
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5.2 Enfocaments de gestio
(2.8)(LA1)(LA2)(LA7)(LA10)(LA13)

Bancaixa entén que les persones que treballen en l'entitat son l'actiu més important per
aconseguir 'éxit empresarial i possibilitar el compliment del missatge identitari pel qual vol ser
diferenciada -l'atencid efica¢ del client-. Per aixd, Bancaixa estableix relacions solides i
duradores amb ’equip huma.

Les politiques de Bancaixa van dirigides a:

e Consolidar l'ocupacid, a través de la contractacio fixa i la promocio i el desenvolupament
professional. En aquest sentit, el 96,31% dels empleats de Bancaixa tenen contracte laboral
fix, durant l'any 2007 es va produir una creacié d'ocupacioé neta de 373 llocs de treball i es va
aconseguir la xifra de 5.908 empleats a Bancaixa.

e Garantir la igualtat d'oportunitats i la no-discriminacio. La plantilla de Bancaixa esta formada
per 57,8% d'homes i 42,2% de dones. Des de la posada en marxa del Compromis Intern s'ha
passat del 14% al 20% de dones que ocupen llocs de direccio.

e Facilitar la conciliacio de la vida personal amb la professional. Les mesures existents han sigut
reforcades a través de compromisos interns especifics i difoses entre el personal. Durant
aquest exercici 2.213 empleats es van beneficiar d'algun d'aquests i es van concedir 5.546
ajudes.

e Garantir la salut i la seguretat en el treball. Es continua amb el disseny i I’aplicacié de

politiques en aquesta mateéria, la qual cosa ha permés que, a pesar de 'augment de la
plantilla, s’haja aconseguit que els indexs de sinistralitat es mantinguen en xifres raonables.

e Oferir distintes vies per a la formacié del personal, com un dels elements fonamentals que
faciliten el desenvolupament i la promocio professional. El 2007, les hores de formaci6 van
arribar a un total de 268.532, un 134% més que en l'exercici anterior.

Bancaixa utilitza Unicament indicadors de discapacitat i nacionalitat en els procediments de
registre d'empleats.

OCUPACIO (2.5)(EC7)

La politica laboral de Bancaixa esta orientada a atraure i triar els millors candidats per a cada
lloc, sense cap genere de discriminacid, en funcio de les seues capacitats actuals i potencialitats
futures.

No s'aplica cap politica o practica per donar preferéncia als residents locals en la contractacio
d'alts directius, en llocs on es desenvolupen activitats significatives. Les noves incorporacions
durant l'exercici van ascendir a 419, de les quals el 94,51% es van produir a Espanya.

RELACIO EMPRESA/TREBALLADORS (3.9)(4.8)(4.16)(4.17)(LA4)(LA5)(LA14)
La relacié de Bancaixa amb els seus treballadors es regeix per un ampli marc regulador, d'acord

amb els drets constitucionals. La totalitat dels empleats de Bancaixa en plantilla a Espanya esta
coberta pel conveni col:-lectiu de caixes d'estalvis, que el 2007 va ser objecte de revisio.
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La politica de retribuci6 en Bancaixa es fonamenta en les condicions establertes en convenis i
pactes laborals interns, esta complementada en funcio de la contribucio individual dels empleats
i atén a mantindre el nivell de competitivitat de l'entitat amb referéncia als indexs del mercat,
sense que es produisquen diferéncies salarials per radé de sexe, en un mateix nivell professional.
Hi ha definida una politica d'incentius, denominada retribucio variable per objectius, aplicable a
tots els llocs de xarxa comercial, en la qual es tenen en compte el valor del lloc, els seus
resultats de negoci i la qualitat percebuda pels clients.

El sistema de retribucié variable per a la xarxa d'oficines s'estableix en funcid de criteris
objectius, comunicats als empleats amb total transparéncia, i el seu seguiment es pot consultar
en la Intranet corporativa, en els quals es consideren tant indicadors de 'acompliment economic
com indicadors de la qualitat del servici prestat als clients, a través dels resultats obtinguts en
les enquestes de satisfaccio.

Els periodes minims de preavis en relaci6 amb canvis operatius significatius vénen recollits per
dos compromisos interns (2 i 3), no regulats pel conveni colelectiu, sind que son practiques
implantades per Bancaixa en benefici de l'empleat.

Amb l'objectiu de detectar les inquietuds de l'equip huma i en compliment del compromis intern
nimero 10 (“La teua opinié compta per implantar accions de millora”), anualment es realitza una
enquesta de clima laboral entre els empleats, amb la colelaboracié d'una consultora externa.

Els objectius basics, en aquesta segona edicid de l'estudi, han sigut:

e mesurar l'evolucio del clima a través dels indicadors més globals;
e mesurar l'impacte de les accions de millora de l'estudi anterior, en la mesura que siga possible,
ja que el temps d'implantaci6 era molt curt;

e enfortir la cultura de participacio en l'organitzacio, és a dir, superar l'index de resposta
aconseguit el 2005.

A proposta dels empleats, l'enquesta corresponent al 2006 es va efectuar en el mes de febrer de
2007, amb un index de participacio del 50,8%, davant del 36,2% anterior.

L'indicador basic de clima, que mesura la temperatura de l'ambient laboral i que s'interpreta com
“a major puntuacio, major satisfacci6”, aconsegueix 5,88 punts sobre 10, i descendeix 0,12 punts
respecte a l'any anterior.

Els principals resultats de l’enquesta de clima laboral son:

e el grau de satisfaccio global sha mantingut, i el 2006 és de 7,45 i el 2005 de 7,44, sobre un
total de 10 punts;

e el nivell d'identificacié amb l'entitat indica que el sentiment d'identificacio és notable, i els
empleats se senten integrats i compromesos amb l'éxit de Bancaixa (valoracié mitjana 7,56) i
orgullosos de treballar-hi (valoracié mitjana 7,57). Aquests factors, en general shan mantingut
(7,77 en el primer i 7,35 en el segon, el 2006);

e respecte a la seguretat en l'ocupacio, el 72,6% opina que la seguretat de la seua ocupacio és
alta /molt alta;

e lactitud cap a la permanéncia implica que el 93,8% prefereix desenvolupar la seua carrera
professional a Bancaixa. Aquest indicador ha evolucionat des de 2005, en queé va ser el 86,6%.
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Daltra banda, es va introduir en aquest estudi un nou apartat de valoracié del Compromis Intern.
Com a conclusio, els 16 punts valorats van obtindre qualificacié d'aprovat, amb avaluacions que
oscilelen entre el 8,41 i el 5,38. A conseqiiéncia de les aportacions en aquest Ultim apartat i del
treball del Grup de Millora, es va introduir el Compromis Intern nimero 17.

‘- ‘ Bancaixa avanca en el ranquing Merco Persones de les 100 millors
empreses per a treballar a Espanya al lloc numero 17

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL (LA8)

En matéria de seguretat i salut laboral, hi ha a Bancaixa un organ especific de participacio i
comunicacio, en el qual estan representats 'empresa i els treballadors (15 representants de la
part social i 15 de la part institucional): el Comité de Seguretat i Salut (organ paritari i
col-legiat), destinat a la consulta regular i periodica de les actuacions de Bancaixa en mateéria de
prevencio6 de riscos, aixi com al seguiment de la planificaci6 i desenvolupament de l'activitat
preventiva. Es reuneix de forma ordinaria, almenys, una vegada al trimestre.

Al principi de 2007 es va assumir l'objectiu concret de sistematitzar i potenciar una organitzacio
preventiva formalitzada, el funcionament de la qual superara els minims exigit per les normes
especifiques vigents i semmarcaren en els parametres establerts per normes internacionals de
qualitat. Després de la implantacié d'un sistema de gestio amb les especificacions i requeriments
de la Norma OHSAS 18001, i la corresponent auditoria el 2007, s'ha obtingut el certificat OHSAS
del sistema de gesti6 al gener de 2008.

L'any 2007, es va publicar en la Intranet corporativa un apartat quant a la politica sobre
prevencio6 de riscos laborals de Bancaixa, la seua organitzacio, tota la informacio referent a la

normativa i riscos, i informacié completa relativa a la seguretat i riscos laborals.

FORMACIO, EDUCACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL (4.12)(D4)(11)

Xifres principals en formacié 2007 2006 % variacio
Inversio total en formacié (milers d'euros) 9.926 6.855 44,79%
Accions formatives 330 203 65,02%
Nombre d’assistents 65.417 19.634 233,18%
Nombre d’hores 268.532 114.826 133,85%
Nombre d’assistents/empleats mitjans 11,4 3,6 2,16%
Nombre d’hores/empleats mitjans 46,7 20,9 123,44%
Mitjana d’hores per assistent 41 5,8 -0,29%

Tots els empleats sense experiéncia previa en Bancaixa realitzen un programa especific de
formacio en el qual s'inclou un curs d'acollida on es donen a conéixer els aspectes més rellevants
de Bancaixa i del Grup i s’incideix en materies com ara la prevencio del frau i la corrupcio.

Ser eficag en les accions formatives i ampliar i compartir el coneixement sén objectius basics per
a Bancaixa. Amb aquest fi, la Plataforma d'Aprenentatge i Tutoritzaci6 en Linia de Bancaixa
(Platdn) disposava al tancament de 2007 de 227 hores lectives repartides en 22 cursos i 47 unitats
practiques d'aprenentatge, a més de la col-lecci6 de manuals en linia.
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La plataforma també disposa de 87 hores d'unitats practiques exclusives en itineraris (grup de
recursos disposats en una aula, els continguts del qual tenen una duraci6 predeterminada).

Durant el 2007 es van realitzar importants millores en la plataforma d'aprenentatge en linia
Platon, amb l'objecte de facilitar-ne I’Us i ampliar les funcionalitats, i s’han posat en marxa 17
nous cursos i 6 actualitzacions. Aixi mateix entraren en funcionament les aules virtuals, a fi
d'establir itineraris formatius.

En Uexercici 2007 es van impartir cursos de formacio presencial per 419 formadors interns i 28
externs. A més, es va continuar amb el programa “oficines tutores”, dirigit als empleats dels
Servicis Centrals que s‘incorporen a la xarxa, i als nous directors i gerents de procedéencia
externa.

D'altra banda, les jornades MAC (Model d'Atencié al Client) van finalitzar al juny de 2007, després
d'un total de 189 jornades per les quals van passar 2.785 empleats d'oficines.

Hi ha, a més, programes especifics per a dos tipus de colelectius:

e en funcié del potencial, de les expectatives professionals i de les necessitats organitzatives,
els empleats amb avaluacio d'acompliment superior siinclouen en programes de
desenvolupament professional. Durant l'any 2007, van participar en aquests programes 252
empleats;

e sha iniciat un nou programa de formaci6 sobre mercats i productes financers, dirigit a banca
personal, i encaminat a donar cobertura a l'orientacié que estableix la MiFID, que van
finalitzar 206 empleats.

Tots els empleats de Bancaixa tenen accés, a través del model de gestio disponible en la Intranet

corporativa, a les condicions que es consideren idonies per accedir als llocs de major
responsabilitat, quant a experiéncia prévia, llocs de procedencia i coneixements requerits.

L'any 2007 es van produir 405 promocions d'empleats. També es van publicar internament 40
ofertes de llocs vacants, en les quals es van inscriure 162 empleats.

Bancaixa disposa d'un sistema d'avaluaci6 dels empleats, el principal objectiu del qual és valorar,
amb les garanties necessaries, ['‘acompliment en la seua funcid, de manera totalment anonima i
confidencial. Des de l'any 2006, l'avaluacié no afecta la retribucio6 variable.

DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS (LA13)(HR4)

No s’ha detectat en l'exercici 2007 cap cas de discriminacid. En l'exercici 2007 tampoc shan
traslladat al Comité del Codi de Conducta qgiiestions relacionades amb discriminacio.

CONCILIACIO | BENEFICIS SOCIALS

Els productes i servicis que Bancaixa posa a disposicio de tots els seus empleats s'ofereixen en
condicions preferencials.

52



Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb els empleats

A més, Bancaixa ofereix distintes opcions a aquells empleats que necessiten establir una
correspondéncia especial entre la seua vida personal i el treball:

Voluntaria: de 4 mesos a 5 anys, amb possibilitat de prorroga sempre que no sobrepasse els 5 anys en la seua totalitat.
Forcosa: per a I'exercici de carrec public mentre dure aquest.
Atencié de fills: fins que complisquen 3 anys.
Excedéncies
Atencié de familiars: fins al segon grau de consanguinitat o afinitat i amb una duracié maxima de dos anys.
Formativa: fins a un 1 any per a la realitzacié d'estudis superiors, masters o doctorats.

Es tindra dret a la reserva de lloc en tots els casos, excepte en la voluntaria i, en cap cas es tindra dret a retribucio.

Per raons de guarda legal d'un fill menor de 8 anys, un disminuit fisic psiquic o sensorial, com també I'atencié d'un familiar,
Reduccio de jornada fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, els empleats podran sol«licitar una reduccié de jornada entre un huité, com a
minim, i la meitat de la duracié de la jornada normal de treball, com a maxim, amb disminucié proporcional del salari.

Les treballadores, per lactancia d'un fill menor de nou mesos, tindran dret a absentar-se del treball, amb dret a
remuneracid, durant 1 hora, que podran dividir en dues fraccions.

Lactancia Alternativament, es podra gaudir un credit horari de 15 dies laborals de duracié. La majoria dels permisos de lactancia es
gaudeixen amb el crédit horari.
Paternitat Els pares gaudiran, a més dels 3 dies habils reglamentaris, d'un permis retribuit de 13 dies naturals per naixement de fill.

Aquest és un dret individual i exclusiu del pare.

Quinze dies naturals en cas de matrimoni.

Tres dies habils per naixement de fills, malaltia greu o defuncié de familiars de primer grau de consanguinitat o afinitat.
Seran 2 dies en els casos de familiars de segon grau de consanguinitat o afinitat.

Altres permisos retribuits  Un dia per trasllat de domicili habitual.
Pel temps indispensable, per al compliment d'un deure inexcusable de caracter public i personal.

Per realitzar funcions sindicals o de representacié del personal en els termes establerts legalment o convencionalment.

En aquest aspecte, a través del Compromis Intern amb els empleats, es contribueix de manera
molt destacable a la conciliacio entre la vida laboral i la familiar, amb concessions de permisos
retribuits i condicions de flexibilitat, que es detallen en apartat 5.3.

Addicionalment, aquells empleats que quan ho requerisquen les necessitats del servici
sobrepassen la jornada ordinaria de treball vigent en cada moment, poden compensar l'excés, si
és el cas, per mitja del gaudi de temps lliure, i s’assumeix el principi de no-realitzacié d'hores
extraordinaries.

Bancaixa subvenciona el 90% de llibres i matricules als empleats que cursen estudis universitaris,
siga quin siga el seu grau, i estudis de postgrau, ja siguen oficials o no, sempre que tinguen lloc
en entitats de reconegut prestigi avalat per publicacions especialitzades, amb un maxim de 1.800
euros anuals. A més, per cursar estudis d'idiomes estrangers, hi ha una ajuda de 240 euros que es
percep després d'haver acreditat 'aprofitament davant d'una ‘Escola Oficial d'Ildiomes. Per a
lestudi de llengiies oficials autonomiques, la suficiéncia haura d'haver-se obtingut davant dels
organismes especifics que hi haja en cada comunitat.
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2007 2006

Ajudes Nombre de Nombre Aportaci6  Nombre de Nombre Aportacio

J beneficiaris d’ajudes Bancaixa beneficiaris d’ajudes Bancaixa
A,portamons a primes de la Mutualitat de Previsié Social 1.939 . 748 1.965 ~ 732
d’Empleats
Primes d’assegurances de vida 1.324 21 1.335 - 30
Ajuda de guarderia 626 662 357 587 628 349
Ajuda formacio de fills 2.865 4.834 2.169 2.856 4.902 2.193
Asseguranga médica () 5.154 - 331 - - -
Ajuda per a educacié especial 49 50 149 50 52 149
Excedéncies 52 - -- 41 -- -
Reduccié de jornada 18 -- -- 13 -- -
Altres permisos retribuits (2 2.930 - - 2.733 - -
TOTAL 14.957 5.546 3.775 9.580 5.582 3.453

Aportacié en milers d'euros

(1) Nou benefici reconegut per a tota la plantilla, en virtut del Pacte d'empresa de 2007, en vigor des d'octubre.
(2) S'inclouen el permis reglamentari (2.666), el permis per hospitalitzacié de familiar del Compromis Intern 6 (177), el permis per atencié de fills del Compromis Intern 13 (75), i el
permis per a acci6 de voluntariat (12) concedits en 2007, si és un empleat amb diversos permisos.

SUPORT AL PROCES DE PREJUBILACIO | JUBILACIO (EC3)

Al personal prejubilat i jubilat, se li ofereixen suports economics complementaris que
s'instrumenten com a operacions crediticies en condicions molt favorables.

Com a complement a la jubilacid, Bancaixa ofereix als empleats un pla definit de beneficis
socials de sistema d'ocupacid, acollit a la llei de regulacio dels plans i fons de pensions. Es tracta
d'un sistema d'aportaci6 definida en el qual la prestacio que es percep en la jubilacié coincideix
amb els drets consolidats acumulats en el pla.

El fons independent creat, en el qual l'aportacio anual de Bancaixa és el 105% del salari base
mensual, no rep aportacions dels empleats i no se sufraga amb els recursos generals de
lorganitzacio.

REPRESENTACIO DELS TREBALLADORS | NEGOCIACIO COL-LECTIVA (4.4)(HR5)

El nombre de representants dels treballadors a final d'any era de 152, distribuits de la manera
seglient:

REPRESENTACIO SINDICAL

6,58% 19,08%

3.2‘3%

SATE: Sindicat Autonom de Treballadors d'Estalvi

CCOO: Comissions Obreres

UGT: Uni6 General de Treballadors

CGT: Confederacio General del Treball

CSICA: Confederacio de Sindicats Independents de Caixes d’Estalvis

B B oo ustT B T GSICA
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Els pactes d'empresa més rellevants subscrits entre Bancaixa i les seccions sindicals en l'exercici
2007, per harmonitzar els interessos de l'entitat i els dels seus professionals han sigut:

e Pacte de 27 de marg de 2007, que redefineix i amplia el Comité de Seguretat i Salut.
e Pacte de 10 de maig de 2007, sobre efectes de l'aplicacié del Conveni Col:lectiu.

e Pacte de 20 de juliol de 2007, acord multidisciplinari que ha suposat: 'adopcié d'un protocol
de prevenci6 d'assetjament moral i sexual, modificacio del Reglament de Beneficis Socials,
asseguranca medica, trajectoria professional gerents i gestors, millora de l'aportacio6 al pla de
pensions.

e Pacte de 28 de setembre de 2007, sobre horaris especials de l'oficina virtual tubancaja.es.
e Pacte de 26 de novembre de 2007, sobre lliuranca de vesprades.
e Pacte de 30 de novembre de 2007, referent a préstecs a empleats.

VOLUNTARIAT CORPORATIU (4.12)(EN11)(EN12)

La labor que realitzen actualment molts empleats de Bancaixa i la necessitat manifestada per
una gran part de la plantilla, varen fer que es posara en marxa un programa de voluntariat
corporatiu en lentitat.

Aquest programa té per objectiu donar suport i promoure les activitats de voluntariat entre tot el
personal de l'entitat, i difondre internament els projectes que desenvolupen les fundacions de
Bancaixa i les distintes ONG que hi ha a Espanya.

Per reforcar aquesta aposta de l'entitat, es va llancar el Compromis Intern nimero 16, que
permet als empleats sol:licitar una excedencia per realitzar activitats de voluntariat, a més de
facilitar la formacid en tasques de voluntariat i possibilitar que els empleats que ho desitgen
puguen destinar quatre hores laborals a l'any a aquestes tasques. Una empleada es va acollir a
'excedéncia per realitzar labors de voluntariat i un total de 12 empleats es van acollir al permis
de 4 hores per a colelaborar en accions de voluntariat amb ONG o associacid, amb un total de 48
hores destinades a aquest fi.

Per fer arribar el Programa de Voluntariat Corporatiu a
tots els empleats i jubilats de l'entitat, es va crear el
web http://voluntariado.bancaja.es, accessible des del
web de Bancaixa.
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En el marc d'aquest programa cal destacar la realitzaci6 d'una acci6 solidaria en col:-laboracio
amb ACNUR, per recaptar fons dirigits a dones i xiquets en la RepUblica Democratica del Congo,
la participacio d'empleats en les Diveraules de dos hospitals de Valéncia, organitzant activitats
d'oci o formatives amb els xiquets hospitalitzats, i la realitzacio d'activitats de conservacio del
medi ambient en col-laboracié amb la Fundacié Caixa Castello, per realitzar labors de
reforestacio i neteja de muntanyes en el paratge natural del Barranc dels Horts a Ares del
Maestrat (Castello).

5.3 Balan¢ del compromis amb els empleats

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2007 QUE HEM FET

Assumir dos nous compromisos amb els empleats.

Continuar complint i informant sobre el Compromis Intern. [ ]
Accions de millora com a conseqiéncia de la 2a. enquesta de clima laboral. .
Reforgar els canals de comunicacié interna. [ ]
Ampliar I'oferta de voluntariat a altres comunitats autonomes. [ ]
Aplicacié d’accions encaminades a la integracié en Bancaixa de persones amb minusvalidesa. (2008)
Formar el personal en matéria mediambiental. [ ] Apsa:tat

. Compromis complit al 100%.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

ASSUMIR DOS NOUS COMPROMISOS AMB ELS EMPLEATS

Recollint les aportacions i analitzant les conclusions de l'enquesta de clima 2006, en la qual
s'atorgava una gran importancia a la conciliacié de la vida laboral i personal, s'incorpora l'any
2007 un nou compromis en aquest ambit, i s’arriba a la xifra de 17 compromisos, al tancament de
2007.

‘- ‘ Nou compromis: punt 17
Tens preferéencia en peticio de trasllat per fills amb minusvalidesa, parella
o pares en situacio de dependéncia al teu carrec

Si estas cuidant els teus pares o parella en situacié de dependéncia, o tens fills amb
minusvalideses i necessites un desti en una altra zona, quan es produisca una vacant et
donem preferéncia per a ocupar el lloc.

CONTINUAR COMPLINT | INFORMANT SOBRE EL COMPROMIS INTERN (LA5)(LA13)
El compliment del Compromis, avaluat per un grup d'empleats, es comunica i difon integrament

en la Intranet de Bancaixa. L'avaluacié completa dels désset punts del compromis al tancament
de l'exercici 2007 ha sigut la seguent:
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Casos d’aplicacio/ Peticions Peticions

Num. Compromis beneficiaris rebudes denegades Notes
1 Les teues consultes tenen una finestreta Unica. 9.468 - - (1)
2 Et garantim dos anys de permanéncia en un mateix desti. 368 - -

3 Comuniquem els canvis de desti amb 15 dies d’antelacio. 1.583 - -
4 Incrementem les dones directives. 107 - - (2
5 Paguem la reparacié del teu cotxe. 71 78 4 (3)
6 Permis de 15 dies per hospitalitzacié de familiars. 177 217 40 (4)
7 No et convoquem a reunions i formacions educatives en vacances escolars. 76 76 --
8 L’avaluacio sols té conseqliencies positives. 0 -- --
9 Els nous empleats tenen 80 hores de formacio. 228 - -~ (5)
10 La teua opinié compta per implantar accions de millora. Realitzada enquesta de clima 2006 en el mes de febrer de

2007 (vegeu l'apartat 5.2).
11 Creem nous canals de comunicacié entre empleats. 1.547 - -

12 Els empleats controlen el compliment del Compromis Intern. publicades les actes en Intranet 16/05/07 i 22/10/07.

13 Permis de dues hores per a I'atencio dels fills. 75 80 5

Realitzades 2 sessions de seguiment amb el grup de treball i

(6)

14 Téns condicions avantatjoses en altres empreses. Quaranta-set acords amb empreses de diferents sectors.

Ajornem gratis els préstecs d’empleat durant 6 mesos, per defuncid, divorci o
separacié de la parella.

16 Excedéncia de fins a un any amb reserva de lloc de treball amb fins solidaris. 1 1 0

17 Preferéncia en peticié de trasllat per fills amb minusvalidesa, parella o pares en
situacié de dependeéncia al teu carrec.

15 8 14 6

1 3 2

(1) Temps mitja de resposta al Compromis 9.4 h.

(2) Dones directives a I'inici del compromis (31/01/05)=142; Dones directives al 31/12/07= 249.

(3) Peticions denegades per no complir els criteris establerts per a la seua cobertura.

(4) Peticions denegades perqué no s’ajustaren al que estableix el compromis, siné que correspon el conveni i la seua presentacio és incorrecta, incompleta o repetida.
(5) Han superat les 80 hores de formacié 197 empleats.

(6) Denegades perque la seua presentacié és incorrecta, incompleta o repetida.

(7) No complia els requisits d’estar registrat com a parella de fet; es tractava d’una consulta; la peticié estava repetida; o no es complia la condicié dels 3 mesos.

(8) En I'espera de rebre la documentacié en les peticions denegades.

Com a conclusio, cal destacar l'augment respecte a l'any anterior dels casos d'aplicaci6 del
compromis, i s’ha aconseguit els 11.980 casos entre tots els empleats de l'entitat, davant dels
10.383 registrats el 2006.

‘- ‘ L'objectiu del Compromis Intern es continua mantenint: cap incompliment

el 2007

ACCIONS DE MILLORA COM A CONSEQUENCIA DE LA SEGONA ENQUESTA DE CLIMA
LABORAL (4.17)

Com a conseqiiéncia de la segona enquesta de clima laboral, efectuada per l'entitat en l'exercici
2006, es van definir 12 accions de millora a implantar al llarg de 2007, i s’havia implantat al
tancament de 2007 la totalitat de les accions. En el seglient quadre es fa una relacié amb l'accio,
aixi com el factor o tema rellevant, a queé fan referencia.
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Factor

CONCILIACIO VIDA LABORAL |
FAMILIAR

Num. Accio

1

Incrementar politiques d'acostament al domicili en circumstancies especials (atencié de persones
dependents) - Nou Compromis Intern.

Conjuntament amb els representants dels treballadors, procurar I'adequacié dels préstecs habitatge a

2 la realitat actual.
BENEFICIS SOCIALS 3 Conjuntament ?mp e[s re_pre§eqtants dels trebal!adors, estudiar la possibilitat d'introduir una
asseguranca d'assisténcia medica per a la plantilla.
4 Conjuntament amb els representants dels treballadors, realitzar plantejament de modificacié Suplan
2.
RETRIBUCIO 5 SP:(E)tI;ar un informe comparatiu de dades de retribucié de Bancaixa amb empreses semblants del
6 Redefinir a través de la negociacio col'lectiva la trajectoria professional dels gerents.
" Publicar les promocions realitzades amb la finalitat de donar a conéixer el volum de promocié
PROMOCIO | DESENVOLUPAMENT 7 existent.
8 Enfortir I'eina per sol-licitar llocs d'interés. Incrementar el nombre de llocs vacants que s'ha d'oferir i
donar a conéixer les cobertures.
ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DEL Imc!ar amb. I;’Ia Pllqt’. _Seleccpnar_un grup de dlreof(ors d‘oﬂc'ma de me_zjor.experlenma per rgaln;ar
TREBALL 9 accions de_. ‘'ormacio |_nternz_a_, equip de sup_qrt en circustancies especials; tutors de nous directius.
Avaluar-lo i valorar la idoneitat de I'extensio.
FORMACIO 10 Realitzar una major difusio de I'oferta formativa i de les accions realitzades.
COMUNICACIO INTERNA 1 D|ssenye’1r un Ela an Comulmlcamolen matena c_ig gestié de persones, i les linies d'actuacié son
promocid, retribucio, beneficis socials i formacio.
ATENCIO EFICAG EMPLEAT 12 Modificar el sistema actual de reconeixement als 25 anys d'antiguitat a Bancaixa.

L'any 2007, a més de les accions de millora implantades referents a 'enquesta de clima 2006, es
van implantar les tres accions de millora de l'anterior enquesta de clima, pendents de realitzacio
al tancament de 2006, i es corresponen a més amb les accions 2, 3 i 4, ja que van tornar a ser
plantejades novament en l'enquesta de clima 2006.

REFORGAR ELS CANALS DE COMUNICACIO INTERNA (4.16)

A més dels mecanismes de dialeg descrits en l'apartat 3.2 precedent, s'’han reforcat els canals de
comunicacio6 existents, en els termes segiients:

e Forums per colelectius: a través de la publicacié periodica del “Tema del mes”. EL 2007 es van

publicar cinc temes.

e Idees 2007: de manera quadrimestral, es publiquen les 10 idees preseleccionades per a la
votacio per part de tots els empleats, amb la consegiient difusié de la idea premiada i
l'empleat guanyador, i es dota amb 3.000 euros cada premi quadrimestral, aquelles que
obtenen un nombre més gran d'adhesions. Addicionalment, en aquest exercici es van introduir
tres reptes al gener, juny i octubre, que també segueixen el procés de valoracio i
reconeixement. En l'exercici 2007 s'ha registrat una participacio de 4.281 propostes.

La bustia "Idees " és el canal de comunicacid a través del qual tot empleat, de forma individual,
anonima o en grup, pot proposar accions concretes que suposen una millora de leficacia,
’eficiéncia o la qualitat dels processos i l'operatoria de l'entitat.

AMPLIAR L'OFERTA DE VOLUNTARIAT A ALTRES COMUNITATS AUTONOMES (4.12)

Durant l'any 2007, s’han realitzat les seglients activitats per als empleats de tot Espanya:

e Campanya: “Torne en 5 minuts”. Repatriacio i reintegracio de refugiats congolesos. Projecte
realitzat en col-laboraci6 amb ACNUR, Agéncia de les Nacions Unides per als Refugiats, dirigit
a dones i xiquets a la RepUblica Democratica del Congo, en el qual han participat 685
empleats, i s’han recaptat 15.164,38 euros, a la qual cosa Bancaixa ha colelaborat duplicant la
quantitat recaptada. En total, 30.000 euros.
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TERMOMETRE SOLIDARI AMB ELS REFUGIATS

Contractes de lloguers d'embarcacions, gasolina, formadion 30.000 euros
del personal del projecte | material

Maquines de cosir i lloguer de centres de 15.000 euros
formacion; aigua i electricitat
Rehabilitacid de centres de formacio 1.000 euros
Kit de fabricacion de sabons 3.500 euros
Materials i equips de formacio 1.750 euros
Mantenimient de wehicles i equips; lloguer espai formacid B25 euros

lideratge dones

e Voluntariat Corporatiu Creu Roja - Bancaixa. Enguany, Bancaixa ha firmat un conveni de
col-laboracié amb la Creu Roja que possibilita que qui ho desitge tinga l'oportunitat de
realitzar accions de voluntariat amb aquesta reconeguda i solida entitat.

A través d'aquesta iniciativa, shan organitzat diverses reunions en distintes ciutats, en les
quals Creu Roja va informar de les seues linies d'accio, aixi com dels sectors amb queé treballa,
perqué els empleats que ho desitgen tinguen l'oportunitat de conéixer amb major profunditat
quin tipus de projectes es duen a terme.

APLICACIO D'ACCIONS ENCAMINADES A LA INTEGRACIO EN BANCAIXA DE PERSONES AMB
MINUSVALIDESA (LA13)

Atenent el compromis assumit per l'entitat en l'exercici anterior (“estudi de mesures
encaminades a la integracio en Bancaixa de persones amb minusvalidesa”), el 2006 l'entitat va
dur a terme un estudi, a fi d'identificar les mesures necessaries per integrar en Bancaixa persones
amb minusvalidesa. Com a conseqiiéncia d’aquest, es va definir un pla d'actuacio i es va dur a
terme una oferta publica per a incorporar persones discapacitades en la plantilla. El procés de
seleccio no es va cobrir pels candidats.

L'any 2007 s'ha presentat davant del Ministeri de Treball i Assumptes Socials la sol-licitud de
declaraci6 d'excepcionalitat i l'adopcio de les mesures alternatives per al compliment de la quota
de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

El Compromis Intern

Codi de conducta dels empleats
Model de gestio

Enfocaments de gestio

Voluntariat corporatiu
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sndadaadaddand
- L1 ]

EL NOSTRE COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

e
SEREREEERAREEL

6.1 Comportament mediambiental

(1.2)(EN26)

La nostra premissa:
complir la nostra finalitat social, i preservar el medi ambient

Principals avancos el 2007

e Segon mapa del risc mediambiental de la cartera crediticia d’empreses.

e Aprovacié d’un Compromis mediambiental per a 2008.

e Posada en marxa d’un sistema d’avaluacié i qualificacié del risc mediambiental de les
empreses financades: el rating mediambiental lligat al rating financer.

e Llancament d’un nou servici d’assessorament i gestio ambiental per a empreses.

Primer certificat UNE-EN 1SO 14.001:2004.

e Dissenyat un sistema de gestio ambiental per a la xarxa d’oficines i Servicis Centrals.

" ' Integrar les preocupacions mediambientals en les activitats i en les
relacions amb tercers forma part del model de responsabilitat social
corporativa de Bancaixa

ENFOCAMENT DE GESTIO (4.8)

La posicié de Bancaixa respecte al medi ambient, els seus compromisos i les linies de treball
assumides, es recullen en la Politica mediambiental, definida i aprovada el 2006.

Els objectius de Bancaixa en aquesta mateéria se centren, dins de l'organitzacio, en la gestio
eficient i adequada dels recursos naturals, els residus i la contaminacio; i, en ’ambit extern, en
aquells processos que poden produir indirectament majors impactes en l'entorn, com ara son: el
financament creditici a clients d'economies empresarials, la gestié de la cadena de
subministraments i aprovisionaments, i les inversions de capital.
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GESTIO DELS RECURSOS NATURALS, EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS (4.12)(EN1)
(EN2)(EN4)(EN8)(EN16)(EN17)(EN22)

Bancaixa gestiona els consums de recursos naturals, abocaments i residus de la xarxa d'oficines i
Servicis Centrals, amb criteris d'eficiéncia, eficacia i operativitat.

Les practiques més rellevants relatives a la gestié de materials son:

Element

Practiques

Paper

No es consumeix paper blanquejat amb clor.
Paper procedent de boscos repoblats.

Es consumeix paper reciclat amb etiquetes Blue Angel i Nordic Swan.

Energia

Limitacié de marges de temperatura.
Instal-lacié de punts luminics de baix consum i detectors de preséncia.
Aillament de finestres i tancament de les portes entre plantes d’edificis.

Control de consums i negociacié de contractes de subministrament estrictament ajustats a les necessitats.

Emissions

Renovacié d’equips de climatitzacié amb elements més eficients.
No s’instalslen equips nous amb refrigerant CFC o HCFC.
Us de substancies refrigerants respectuoses amb el medi ambient.

Pla de retirada i substitucié d’equips no adaptats.

Aigua

Consums per a Us sanitari i neteja controlats periddicament.
Cisternes amb mecanismes de doble descarrega.

Aixetes amb control electronic de preséncia en els Servicis Centrals.

Residus

Sistema de recollida, destruccio o reciclatge, segons el Sistema de gestié ambiental en fase d’'implantacié.

e Quant als residus generats en oficines i edificis, s'ha elaborat dins del Sistema de gestio
ambiental, una politica de recollida selectiva de cara a la reutilitzacio, destruccio o

reciclatge.

e En relacié amb el consum de paper, el punt 15 del Compromis Bancaixa, “No ocultem ni
disfressem el cost dels nostres servicis”, iniciat en l'Gltim semestre de 2006, ha tingut una
incidéncia negativa en el consum de paper, en haver-se incrementat els enviaments
centralitzats als clients. Son comunicacions que, encara que redunden en la qualitat de la
informacio als clients i en una transparéncia que fa a l'entitat lider en el sector, han
compensat i superat les mesures adoptades per reduir els consums de paper descrites amb

anterioritat.

No obstant aixo, com l'eix de tota politica se centra en l'optimitzacio de recursos, des de
Bancaixa s'impulsen millores en els procediments operatius més rellevants, de cara a la reducci6
del consum de paper, i s’han centrat les actuacions en l'exercici 2007 en el procés hipotecari i els
models contractuals de productes i servicis.

BIODIVERSITAT | CANVI CLIMATIC (EC2)(EN11)(EN12)

Bancaixa no disposa de cap local operatiu o de negoci ubicat en les proximitats d'espais naturals
protegits o arees d'alta biodiversitat protegides.

Tot l'abocament d'aigiies sanitaries es fa a la xarxa publica de clavegueram.
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L'Obra Social és propietaria de dos espais naturals protegits, que cuida i reforesta:

Espai natural Caracteristiques Programes desenvolupats

IR 75’hectarees ubicades en I_entorn pro_teglt Es desenvolupen diverses linies d’actuacio entre les quals destaca
Barranc d'Aigua Negra més gran de tota la Comunitat Valenciana, 'educacié mediambiental, i ha estat visitat I'espai durant el 2007 per 981
(Serra d’Espada) entre les comarques de 'Alt Palancia, I'Alt ’ P p

Millars i la Plana Baixa.

Finca forestal de 670 hectarees, que forma
parte del Lloc d’Interés Comunitari “Alt
Maestrat,” de la Xarxa Natura 2000.

Barranc dels Horts-Mas
Vell (Castelld)

escolars de 17 col*legis.

Conserva un bosc monumental relictic de roures i carrasques, unic en
I'Estat espanyol, amb més de 1.000 arbres, molts protegits per la Llei de
Patrimoni Arbori de la Comunitat Valenciana. Es desenvolupen actuacions
que tenen per objecte la conservacio, proteccio i millora de la finca, aixi com
la difusio i sensibilitzacio, a través de programes d’educacié ambiental en
els quals han participat, el 2007, 15 col-legis, 4 universitats i diverses
institucions, amb més de 4.000 persones.

En cap dels espais descrits es desenvolupen activitats economiques amb finalitats lucratives o

d'explotacio.

No s’han adoptat mesures especifiques en relacié amb els impactes ambientals derivats del
transport de productes i servicis, o del transport del personal, per viatges de negocis.

Bancaixa té en compte els possibles impactes que el canvi climatic pot tindre en les activitats de
l'organitzacio, en dos vessants principalment: els riscos financers i de continuitat de negoci que
puga suposar aquesta qliestio en els clients als quals es facilita financament, per la seua
repercussio directa en la solvencia d’aquests; i la correcta gestid dels impactes mediambientals
per part dels principals proveidors.

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL (4.12)

Bancaixa ha definit un Sistema de Gestié Ambiental d'acord amb els requisits de la norma de
referéncia UNE-EN 1SO 14.001:2.004 Sistemes de Gestio Ambiental Requisits d'orientacio per al
seu Us, que constitueix la base per a la progressiva implantacio del certificat 1ISO 14.001. Dins
d'aquest pla, el 2007 es va obtindre la concessio del primer certificat de Gestié Ambiental per a
una oficina pilot amb la finalitat d'estendre el model a la xarxa d'oficines.

A més, aquest sistema té com a fi fonamental la prevencié de la contaminacio produida pel
desenvolupament de la nostra activitat i la millora continua en aquest sentit, amb l'objecte de
preservar l'entorn en qué realitzem les nostres activitats.

PRODUCTES | SERVICIS AMB COMPONENT MEDIAMBIENTAL (2.2)(4.12)(D1)(D2)(D3)(D5)

Els impactes ambientals dels productes i servicis que comercialitza Bancaixa no es produeixen
directament pel seu Us o consum, ja que es tracta de productes financers, sin6 que es deriven de
les activitats empresarials dels clients als quals l'entitat facilita financament creditici. Es per tant
un efecte indirecte, encara que no per aixo menys important.
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Les iniciatives desenvolupades per Bancaixa per mitigar aquests impactes comprenen tres ambits:

1. Financament de projectes empresarials relacionats amb energies renovables, ecoeficiéncia
o medi ambient

e Linia de crédit especial que permet financar projectes d’inversié en energies renovables. El
nombre d’operacions facilitades ha ascendit el 2007 a 359, per un import total de 232.153 mil
euros.

e El producte “Soluci6 Bancaixa joves emprenedors” permet a l’entitat oferir suport financer a
projectes innovadors, relacionats, entre altres guestions, amb tecnologies respectuoses amb el
medi ambient i ecoeficients. El 2007, 14 projectes financats estaven orientats cap a l’estalvi
energeétic, estalvi dels consums d’aigua, cultius ecologics, etc., per un import de 1.286 mil
euros.

2. Servicis que promoguen |’Us de tecnologies respectuoses amb el medi ambient i el
compliment de la legalitat

Bancaixa ha llancat el 2007, en col-laboracié amb Tinsa
Consultoria&tMedioambiente, "Servicis Mediambientals”. Amb un
enfocament integral i diferenciador de |’oferta existent, Bancaixa ofereix
a través del web d’empreses i amb caracter exclusiu, un servici integral
d’assessorament i gestio mediambiental a empreses, autonoms i comercos
interessats, siguen clients o no, d’una manera agil, segura i de qualitat.
Bancaixa proporciona d’aquesta manera eines que permeten a les
empreses adaptar-se a les millors practiques de gestié mediambiental
disponibles, a través de proveidors qualificats.

" ‘ Amb el nou Servici de Gestiéo Mediambiental s’ofereix a les empreses eines
que els permeten adaptar-se a les millores técniques de gestio
mediambiental

3. Avaluacié del risc mediambiental de les empreses financades

El desembre de 2007 es va posar en produccio el rating mediambiental d’empreses, qualificacio
del risc mediambiental de les empreses, en desenvolupament de la politica crediticia per a la
gestio de riscos mediambientals aprovada el 2006. S’hi explica amb més detall en l’apartat
segiient.
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AVALUACIO DEL RISC MEDIAMBIENTAL DE LES EMPRESES FINANCADES (3.9)(D1)(D2)(D3)
(D3)(1)(2)(3)

(Compromis 2007) Els aspectes de major rellevancia en relacié amb l'impacte mediambiental d'una
entitat financera son sens dubte la necessaria avaluacio del risc mediambiental de les empreses a
les quals es financa i la introduccio de consideracions i valoracions mediambientals en la presa de
decisions.

En aquest sentit, Bancaixa va fer el 2006 el seu primer pas en avaluar el risc mediambiental
potencial de la seua cartera d'inversio crediticia a través d'un mapa de riscos mediambientals dels
clients d'empresa, basant-se en aquest va definir una politica crediticia especifica, que s'ha
implementat en els processos d'analisi de riscos i presa de decisions de financament en l'exercici
2007.

MAPA DE RISC MEDIAMEBIENTAL PER MAPA DE RISC MEDIAMEBIENTAL PER VOLUM
NOMERE D'EMPRESES (%) DE NEGOCI (%)
100% 100%
65%
5% 5 i
il
50% by 50%
29%
1%
16% o 18% 9% * 0% " 1%
l:l
o B I x B = o B I Pl -
2006 2007 ID'D'E 2007

B o B nita Baix [ Molt baix

Font: empreses amb riscos vius, /@bimg financer ifo infarmacid ecandmicfinancera actualitzats.

El col-lectiu avaluat el 2007 representava el 36% de les empreses amb inversio crediticia al 31 de
desembre 2007, i un 50% del volum de risc a la dita data, i totes son empreses amb activitats
desenvolupades a Espanya, amb les quals l'entitat mantenia inversi6 crediticia i per a les quals es
disposava de rating financer i/0 informacié economicofinancera actualitzada.

Basant-se en els resultats obtinguts el 2007, el nivell de risc mediambiental potencial de la
cartera dempreses financades continua sent poc significatiu (baix o molt baix), en el 66% del
financament concedit qualificat, i en el 53% quant al nombre d'empreses, amb un lleuger
augment dels percentatges de la cartera amb risc mediambiental alt i mitja, que han passat del
31% al 34% en relacio amb el volum de risc qualificat i presenten risc mediambiental alt un 20%,
davant del 21% posat de manifest el 2006.

El risc mediambiental avaluat amb el mapa de riscos és un risc potencial de nivell basic, obtingut
de manera aproximativa i previ a l'analisi detallada que ha de realitzar-se a través del nou rating
mediambiental d'empreses, en vigor des de novembre de 2007.
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El rating mediambiental és una qualificaci6 crediticia, complementaria al rating financer o de
clients, que pretén avaluar el risc mediambiental associat a una activitat empresarial, a través
d'una analisi qualitativa d’aquesta, dissenyat basant-se en una metodologia experta que ha sigut
adquirida a consultors externs. En les operacions crediticies que obtinguen una qualificacié de
risc mediambiental de grau mitja o alt i presenten majors volums de risc en vigor amb l'entitat,
llevat que el seu rating financer siga de maxima qualitat, han de ser sancionades per l'estament
superior de riscos, i poden derivar-se mesures de mitigacio o cobertura especifiques, en cas de
considerar-se necessari.

El nombre d'empreses qualificades amb rating mediambiental en el periode comprés entre la
data d'entrada en vigor de la qualificacio (27-nov-2007) i el 31 de desembre de 2007, ha estat de
4.565 empreses, que representaven un 10% del la cartera d'empreses amb risc, en vigor al
tancament d'any, rating financer i estats financers actualitzats.

Atés que el rating mediambiental va entrar en vigor al final de novembre de 2007, no es disposa
d'informacio sobre el seu nivell de compliment, i s’hi ha inclos en els programes de revisio
d'auditoria interna per al 2008.

COMPLIMENT NORMATIU (EN28)

No s’han produit multes ni sancions significatives per incompliment de la normativa
mediambiental en el Grup Bancaixa.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO MEDIAMBIENTAL (D4)(D5)

En lambit extern:

e Durant el curs escolar 2007/2008 Bancaixa va realitzar en 95 col-legis accions de formacio
mediambiental sobre reciclatge, amb el lema “Ensenye a reciclar els meus pares”, en les quals
van participar 23.932 xiquets d'educacio infantil i primaria. Bancaixa ha invertit en aquest
projecte 100 mil euros en l'exercici 2007.

e Es van regalar 82.000 calendaris escolars a joves menors de 14 anys titulars de Llibreta 1, per
sensibilitzar-los sobre el medi ambient des d'una perspectiva positiva i participativa, detallant
els principals problemes amb qué s'enfronta el planeta Terra, pero oferint alternatives per a
millorar-lo des d'un plantejament infantil i juvenil.

e La Universitat Politécnica de Valéncia i el Centre d'Investigacio en Gestié dEmpreses, amb el
patrocini de Bancaixa, han impartit el Curs d'Especialista Universitari en “Responsabilitat
Social Corporativa”, amb l'objectiu de capacitar els professionals sobre els coneixements
técnics i practics necessaris per a la gestié d'una empresa des d'un enfocament sosteniblement
i socialment responsable.

En lambit intern, el 2006 es van ampliar els continguts sobre responsabilitat empresarial de la
Intranet corporativa, i es va informar de la nova politica mediambiental aprovada per Bancaixa i
es va incorporar un manual de bones practiques ambientals, amb una descripcio de les aplicades
per Bancaixa.
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(Compromis 2007) En l'exercici 2007, s'han registrat importants avancos en matéria de sensibilitzacio
i formacio dels empleats sobre medi ambient, les principals novetats de l'any son les segiients:

e La creacio de dues unitats practiques d'aprenentatge en la plataforma de formacio en linia
Platon, a fi d'instruir els empleats tant sobre les millors practiques per a una gestié més
eficient de recursos i residus, com per a dotar-los dels coneixements necessaris per avaluar i
gestionar adequadament els riscos mediambientals de les empreses a les quals es facilita
financament.

2007 Nombre d’empleats Nombre d’hores de formacié
La gestio ambiental a Bancaixa M 417 834
Rating mediambiental d’empreses () 19 57
Total 436 891
% sobre plantilla mitjana 7,57% -

(1) Unitat practica d'aprenentatge llangada el 3 d'abril de 2007.
(2) Unitat practica d'aprenentatge llangada el 19 de desembre de 2007.

e La posada en marxa d'una bUstia d'idees mediambientals, dins del Canal d'idees, a fi de
promoure la participacio dels empleats en la identificacié d'accions que contribuisquen a
millorar el comportament mediambiental de l'entitat. S'han implantat 2 idees sobre 5 viables
de 76 registrades, i 18 estan pendents d'analisi.

e Sha inserit en els missatges de correu ixent a l'exterior de Bancaixa una clausula en favor del

medi ambient: No imprimisques aquest correu si no és absolutament necessari. Pensa en el
medi ambient.

COMPORTAMENT AMBIENTAL DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENTS (1)

Com es descriu en l'apartat 6.2 posterior, l'entitat va aprovar en l'exercici 2006 una politica de
compres responsables i un procediment marc per a 'homologacié i la contractacio de proveidors,
que estableix que aquells les activitats dels quals impliquen risc mediambiental o facturen a
partir de certs imports, hauran de complir un protocol especific en el moment de la contractacio
que inclou, entre altres aspectes, la consideracio favorable de l'adhesio al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, la disponibilitat o proxima obtenci6 de sistemes de gestio mediambientals
certificats, ['Us i ’acceptacid de protocols ambientals i clausules especifiques en la contractacio.

COMPROMIS MEDIAMBIENTAL DE BANCAIXA

A fi de desenvolupar la seua politica mediambiental, 'entitat va aprovar al principi de 2008, un
“Compromis mediambiental”, amb 17 objectius:
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Linia directriu de la politica mediambiental

Objectius 2008

Linia 1: complir la legislacié i millorar progressivament el comportament
ambiental de Bancaixa.

1 — Definir anualment un pla d’actuacié mediambiental.

Linia 2: establir sistemes per a la gestié eficient de recursos i prevenci6 de
la contaminacid.

2 — Reduir el consum de paper en 4,5 milions de folis.

3 — Millorar I'eficiéncia energética en reformes i obertures.

Linia 3: afavorir I'is de tecnologies respectuoses amb el medi ambient

4 — Avaluar el perfil de risc mediambiental basic de la cartera d’'empreses
finangades i la seua evolucio.

5 — Avaluar el comportament mediambiental de les empreses finangades a
través del rating mediambiental.

6 — Promoure productes i servicis responsables.

7 — Incorporar clausules mediambiental en els proveidors homologats en
'any.

Linia 4: formar i sensibilitzar els empleats en medi ambient.

8 — Formar almenys el 25% dels gestors i analistes de riscos en I'avaluacié
del risc mediambiental d’empreses.

9 — Formar almenys el 20% dels empleats en la gestio eficient de recursos.
10 — Promoure I'is del Canal d’'idees (medi ambient).

11 — Considerar les idees rebudes per definir un pla de millores ambientals.

12 — Definir procediment en compres per garantir I'aplicacié de la politica de
compres.

Linia 5: fomentar I'adhesi6 dels proveidors al PMNU.

13 — Fomentar I'adhesié al PMNU de proveidors homologats en I'any.

Linia 6: mantindre linies especifiques per protegir i conservar el medi
ambient en I'Obra Social.

14 — Mantindre el programa d’educacié ambiental de I'Obra Social.

15 — Cuidar i reforestar espais protegits.

16 — Col-laborar amb institucions en proteccié i investigacioé del medi
ambient.

Linia 7: difondre els compromisos i el seu nivell de compliment.

17 — Publicar en el web corporatiu i en la memoaria de RSC la politica
mediambiental, el compromis i el seu nivell de compliment al tancament de
2008.

6.2 Proveidors: beneficis mutus

(2.5)(2.8)(EC6)(HR2)(HR6) (HR7)(PR1)

La nostra premissa:
beneficis mutus.

Promoure relacions comercials solides i duradores, |’obtencié de beneficis

mutus i

la responsabilitat social corporativa

Principals avancos el 2007

e En desenvolupament la infraestructura tecnologica necessaria per a la gestio i el control

automatitzats de la politica de compres.

e Creacio de pagina especifica en el web corporatiu, amb informacioé d’interés i formulari per

accedir a ’homologacio.

e Tercera enquesta de satisfaccio, amb una valoracio del 8,46 sobre 10 punts.

Dimensio 2007 2006
Nombre de proveidors ™M 4.837 4.885
Pagaments a proveidors (milers d'euros) (@ 288.553 297.310
Antiguitat mitjana en anys ) 2,74 2,61
Concentracié maxima per proveidor @ 4,14% 3,33%

(1) Proveidors que han facturat en I'exercici, sense considerar lising i despeses menors.
(2) Incloent impostos indirectes.

(3) Mitjana calculada basant-se en el total de proveidors considerant des de la primera fins a I'Gltima facturacio.

(4) Percentatge maxim pagat a un sol proveidor sobre el total pagat a proveidors.
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Aproximadament, el 63% dels pagaments a proveidors té la consideracié de despesa de l'exercici,
el 24% correspon a inversio i el 13% restant a costos financers i periodificacions.

Amb motiu de la renovacio periodica dels contractes més rellevants, de l'avaluacio continua
d'alternatives i de la realitzacio de controls de qualitat, el contacte amb els proveidors és
permanent. Durant l'exercici 2007, Bancaixa ha anat incrementant la utilitzaci6 del sistema de
facturacio digital implantat el 2005, fins a arribar als 259 proveidors, que possibilita aixi un
sistema més rapid, eficac i segur del tractament de la informacid, i ascendeix el volum facturat
al 12,3% dels pagaments a proveidors efectuats el 2007. El percentatge de compres pagades
d’acord amb els termes acordats ha sigut del 100% en l'exercici 2007.

Atés que lactivitat de Bancaixa es desenvolupa a Espanya, al tancament de l'exercici 2007 les
compres realitzades per Bancaixa fora d'Espanya representaven Unicament el 2,48% de la
facturacio total de l'exercici, corresponent el 100% a paisos de l'ambit europeu, o dels Estats
Units. En nombre de proveidors, els localitzats fora d'Espanya suposaven Unicament el 0,74% del
total. Aquesta situacio reflecteix que el risc de vulneracié dels drets humans, els incidents
d'explotacioé infantil o les situacions de treball forcat o obligatori en la cadena de
subministraments és minim. No obstant aix0, el procediment aprovat en l'exercici 2006 per a la
contractacioé i homologacié de proveidors, que esta en procés diimplantacio, recull com a criteri
general que la relacié de Bancaixa amb els seus proveidors estara regida, entre altres aspectes,
pel respecte als drets humans, laborals i mediambientals.

Proveidors estrangers (1) 2007 2006
Nombre 36 70
Volum de facturacié (milers d’euros) 7.164 11.500

(1) Domiciliats en paisos de la Uni6é Europea o dels Estats Units.

Es manté un acord amb EDS, lider mundial en servicis tecnologics i de processos, per a la
prestacio de servicis principalment de banca telefonica i de gestié de processos financers
(préstecs hipotecaris, targetes, etc.). Amb una duraci6 a llarg termini, permet una millora de la
productivitat i del nivell de resposta als clients, al mateix temps que es manté la qualitat del
servici i la flexibilitat davant de la demanda. EDS és, per tant, un soci tecnologic que posa a
disposicié de Bancaixa tot el seu coneixement i les millors practiques tecnologiques del mercat.

POLITICA DE COMPRES RESPONSABLES (1.2)(4.8)(HR2)(HR5)(HR6)(HR7)(D5)(1)

La consideracio dels impactes socials i mediambientals de la cadena de subministrament és
també un dels aspectes del negoci de Bancaixa de major rellevancia en el desenvolupament del
model de responsabilitat social corporativa.

Per aquest motiu, es va aprovar el 2006 la politica de compres i un document marc d’homologacio6
i contractacio de proveidors, per mitja dels quals Bancaixa estableix els principis, criteris i les
condicions que han de regir les relacions amb els proveidors; el dit document esta disponible en
el web de Bancaixa.

En materia mediambiental, els proveidors que facturen per damunt d'un determinat import i/o
les activitats dels quals impliquen risc mediambiental, hauran de complir determinats requisits
per ser contractats per Bancaixa, i es considera en qualsevol cas positivament la seua adhesio al
Pacte Mundial de les Nacions Unides. Les activitats subcontractades sén objectiu especific i
prioritari d'aplicacio.
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Els requisits i les condicions, que prevegen igualment la necessitat de complir estrictament la
legalitat en mateéria laboral, de seguretat social, fiscal i de salut i seguretat, poden ser consultats
en la pagina proveidors del web de Bancaixa, creat el 2007.

El nou procediment d'homologacio i contractacié de proveidors, aprovat el 2006, es troba en
procés d'implantacio.

Els plans d'auditoria interna de 2007 i 2008 inclouen programes de revisio de la politica de
compres i del procediment d’homologacid i contractacio per impulsar l'aplicacié de la nova
politica.

El codi de conducta dels empleats incorpora expressament principis etics d'actuacio, per regular
com han de desenvolupar-se les relacions amb els proveidors i resoldre’s els conflictes d'interés
que pogueren suscitar-se amb aquests.

SATISFACCIO DELS PROVEIDORS (3.9)(4.16)(4.17)
El resultat de l'enquesta realitzada a una mostra de 254 proveidors ha posat de manifest que
continua sent el col-lectiu que millor percepcié ha mostrat respecte a l'entitat, com pot

observar-se per la valoracio de la relacio global del negoci que mantenen amb Bancaixa, i
superen novament el 2007 la qualificacio de 8 sobre 10.

Evoluci6 de la satisfaccio de proveidors ™M 2007 2006

Valoraci6 de la relacié global del seu negoci amb Bancaixa (satisfaccié de proveidors) 8,46 8,52

(1) Sobre 10 punts.

6.3 El compromis social de Bancaixa

(1.2)(2.8)(3.9)(4.8)(4.12)(4.13)(4.15)(4.16)(4.17)(EC1)(SO1)(D5)

La nostra premissa:
contribuir a I’increment de la riquesa i al desenvolupament economic de les arees
en les quals actua Bancaixa i millorar la qualitat de vida i el progrés cultural i
social del nostre ambit d’operacions

Principals avancos el 2007

e 72 milions d’euros aportats a ’Obra Social.
e Ambit d’actuacié nacional.
e Importants reconeixements externs.

La naturalesa fundacional de Bancaixa, com a caixa d'estalvis, i el seu caracter beneficosocial,
impliquen que l'entitat, des dels seus origens, persegueix com a unic i exclusiu objectiu contribuir
als interessos generals i al desenvolupament economic i social de les persones i societats amb qué
es relaciona pel seu ambit d'actuacio.

Bancaixa, per complir aquest fi, desenvolupa permanentment accions que contribuisquen a la
millora de la qualitat de vida i al progrés cultural i social de la seua zona d'influéncia, a través de
’Obra Social. En compliment d'aquest compromis social, realitza activitats de foment de la
solidaritat, de programes de formacio i creacié d'ocupacio i de progrés cultural.
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Bancaixa programa i gestiona la seua obra social principalment a través de la Fundaci6 Bancaixa i
la Fundacié Caixa Castelld, les quals, per aconseguir els seus fins, actuen directament o junt amb

altres entitats.

Entitat gestora 2007 2006 % variacio
Fundacioé Caixa Castello 6.507 6.348 2,50%
Fundacio Bancaixa 51.993 40.582 28,11%
Bancaixa 13.500 11.070 21,95%
DOTACIO TOTAL 72.000 58.000 24,13%
Imports en milers d’euros.

La distribucio del pressupost realitzat per I’Obra Social en l’exercici 2007 i ’evolucié registrada

respecte a 2006, son les segients:

2007 2006

A . . Nre. de Nre. . Nre. de Nre.
Arees socials Recursos destinats centres d’activitats Recursos destinats centres d’activitats
Cultura 28.219 27 1.199 19.170 27 1.307
Temps lliure 3.026 10 580 3.370 10 470
Assisténcia social 15.097 37 1.414 12.988 38 938
Sanitat 208 1 3 444 1 9
Educacio 11.376 7 359 11.922 8 377
Investigacio i desenvolupament 12.702 2 169 6.624 2 133
Patrimoni historicoartistic 2.539 34 3.579 -- 35
Medi ambient natural 781 4 51 748 4 81
TOTAL REALITZAT 73.948 88 3.809 58.847 90 3.350
Recursos destinats en milers d’euros

L'atencio de les demandes socials i l'eficiéncia en la gestid dels recursos son els criteris principals

aplicats en l'administracio dels excedents dedicats a 'Obra Social. Bancaixa, durant el 2007, va
destinar un 24% més a Obra Social respecte al 2006, i mostra aixi el seu fort compromis amb els
ciutadans.

Revisat el Pla Estratégic de 'Obra Social, que finalitzava el 2007, s'’ha considerat valid per a
continuar sent aplicat, per la qual cosa se li ha donat continuitat per dos anys més, centrat
principalment en tres colelectius: joves, amb accions que potencien la mobilitat internacional

d'universitaris, l'emprenedoria i la participacio en matéria d'accio social, esport i oci; immigrants,

amb diverses actuacions emmarcades en el pla de suport a una societat intercultural, l'objectiu
de la qual és la integracio d'aquest colelectiu i la sensibilitzacio social davant d'aquest fenomen
la tercera edat, amb programes de contingut sanitari, cultural i assistencial. Tot aixo, sense

oblidar les actuacions i el suport als servicis i a accions de tipus social, a través de la promocio,

;i

entre altres activitats, de distints concursos, aixi com la inversio en art i en cultura, investigacio,

mediambient i sanitat.

En el capitol 6.4, es descriuen amb detall les magnituds més rellevants de les actuacions
desenvolupades per al compliment dels objectius.

A continuacio es descriuen les principals actuacions dins de cada una de les linies del compromi
social.
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JOVES

Formacio i treball

Per a continuar afavorint la mobilitat internacional entre els estudiants
universitaris, shan firmat nous convenis amb distintes universitats del
territori nacional, i s’ha donat continuitat als ja existents, dins del
Programa de Beques Internacionals Bancaixa. En total, 48 convenis que
permeten als estudiants gaudir d'estades als EUA, al Canada, Méxic,
Argentina, Asia, Australia, Nova Zelanda i Europa, i rebre formacio
complementaria en la universitat de desti i conéixer paisos en els quals es
desenvolupen importants canvis economics i socials, experiéncia molt
important en el seu desenvolupament personal i professional.

Enguany, complementant la linia anterior, s’ha convocat un nou programa
que facilita les practiques formatives i laborals en empreses de
l'estranger: Programa de Beques Bancaixa Practiques Laborals. Aquesta
primera convocatoria s'’ha dirigit a graduats i postgraduats de la
Universitat de Valéncia i de la Universitat Politécnica de Valéncia, i sha
aprofitat la implantacié d'oficines de Bancaixa a Londres, Munic, Varsovia,
Paris, Lisboa, Xangai i Miami per a desenvolupar aquest programa en les
esmentades oficines. Aquesta linia es completa amb la realitzacio
d'estades formatives de titulats universitaris en empreses de la Unid
Europea, a través de beques Leonardo da Vinci.

Ajudes a la Investigacio6 en diferents centres de I+D de reconegut prestigi: Fundacié Centre
d'Investigacio Princep Felip i Consell Superior d'Investigacions Cientifiques, aixi com les
concedides per a treballar en els hospitals La Fe i el Clinic Universitari, a Valéncia, i en 'Hospital
General d'Albacete, amb l'objectiu d'estimular el desenvolupament d'una investigacio clinica i
biomedica de qualitat, que tinga la seua traduccié en la publicacié de treballs en revistes
cientifiques amb alt index d'impacte.

Altres projectes en matéeria de formacio per a joves

Premis Bancaixa Projectes Fi de Carrera
Campus Excel-léncia a Fuerteventura

Tallers didactics

131 beques concedides a estudiants per a la realitzacié de projectes en empreses i institucions, codirigits
per professionals de I'entorn empresarial.

Patrocini de I’Area d’Educacio i Valors del Campus Excel*lencia a Fuerteventura, amb el lema Africa:
donant futur al present.

Visites guiades i tallers vinculats a exposicions amb I'objecte de difondre I'art i potenciar la creativitat.
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ACCIO SOCIAL

Programa Turisme Solidari. Ha tingut quatre destins: Equador, Colombia, O
El Salvador i Nicaragua. L'objectiu d'aquest projecte és sensibilitzar els
grups de viatgers en matéria de cooperacio al desenvolupament i, alhora,
conéixer el pais. Per a aix0, es compaginen visites turistiques amb les
iniciatives de desenvolupament en els paisos de desti, en relaci6 amb
organitzacions de diferents sectors (salut, educacio, desenvolupament
comunitari, desenvolupament productiu, etc.) que treballen amb distints
grups de poblacié (infancia, joventut, dona, etc.) i interessant-se pels
projectes que tenen en marxa. S'’han realitzat set viatges, amb una
duracio6 de dues setmanes cada un, en els quals han participat un total de
70 persones de tot Espanya. Préviament al viatge, es van realitzar cursos
de formacio tant per als coordinadors com per als participants, aixi com
una jornada de convivencia.

Expedicié Tahina-Can Bancaixa. Iniciativa coorganitzada amb la
Universitat Autonoma de Barcelona i destinada a fomentar linterés de la
comunitat universitaria per la cultura i els costums llatinoamericans. Han
participat 60 universitaris, que han recorregut Cuba durant onze dies.
Aquest projecte acosta els estudiants espanyols al periodisme de viatges,
i esta estructurat en tres eixos fonamentals: comunicacio, cooperacio i
aventura.

A més, s'’ha realitzat una exposicio itinerant per universitats espanyoles
per a mostrar un resum dels treballs fotografics de les expedicions
Tahina-Can Bancaixa. Les institucions visitades van ser: la Universitat
Complutense de Madrid, la Universitat de Santiago de Compostel-la, la
Universitat de Sevilla, la Universitat Autonoma de Barcelona i la
Universitat de Valéencia.

» L’OBRA EMBLEMATICA - Programa Bancaixa Joves Emprenedors

Al llarg de 2007, s’han dut a terme diverses actuacions, dins del programa
de suport als jove emprenedors, i les més destacades son les que
s'assenyalen a continuacio:

e Per tretzé any consecutiu shan convocat els Premis Bancaixa Joves
Emprenedors, l'objectiu dels quals és el desenvolupament i la posada
en marxa de projectes empresarials. Shan concedit quaranta premis,
amb una dotacié de 425.000 euros, en tres categories: per a empreses
de base tecnologica, empreses tradicionals i/0 socials i projectes
d'empreses.

e També, s'ha ajudat a desenvolupar les idees de negoci d'aquest
col-lectiu, a través de cursos presencials i en linia, totalment gratuits,
en els quals es faciliten els coneixements necessaris per a posar en
marxa l'empresa. Els cursos en linia estan dividits en basics i avancats,
que ajuden els participants a realitzar el seu pla d'empresa i tenen una
tutoria personalitzada.

74



Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb la societat

Una altra linia desenvolupada dins del programa de suport als joves emprenedors son les Catedres
Bancaixa Joves Emprenedors, que pretenen impulsar el desenvolupament de 'emprenedor i la
creacié dempreses des de les mateixes universitats. També ofereixen formacio i fomenten la
investigacio de temes relacionats amb l'estudi de l'emprenedor. Per a aix0, s’han firmat 22
convenis amb universitats de tot Espanya, amb els quals es fomenta l'esperit emprenedor i la
vocacio empresarial, i es garanteixen les iniciatives emprenedores i la generacio de nous
projectes empresarials. Bancaixa és l'entitat pionera en la creacié d'aquestes catedres per a
jovens emprenedors.

DESENVOLUPAMENT SOCIAL (EC8)
Pla de Suport per a una Societat Intercultural

El Pla de Suport per a un Societat Intercultural (P.A.S.l.) es va posar en marxa el 2001 amb la
finalitat de donar suport a iniciatives tendents a afavorir la convivéncia social entre persones de
distintes races i cultures, religions i costums. Per a aix0, es duen a terme activitats propies i
altres que es desenvolupen a través de la continuitat del conveni de col-laboracié amb la
Fundacio Centre d'Estudis per a la Integracio Social i Formacio d'Immigrants (CeiMigra), a fi de
continuar unint esforcos, d'acord amb les prioritats de cada institucid. CeiMigra té com a objecte
la informacio, formacid i assessorament de la poblacié immigrant, i el codesenvolupament.
Aquests objectius son coincidents amb els que persegueix el PASI de la Fundacié Bancaixa, ja en
el seu sisé any d'actuacio.

EL 2007 es va firmar un conveni per a la cessio fins a l'any 2015 d'un immoble a Alfafar (Valéncia),
propietat de ['Obra Social de Bancaixa, per a la seua utilitzacio com a Residéncia de mediacio i
codesenvolupament per a estudiants de paisos en via de desenvolupament que, mentre
completen els seus estudis de doctorat i masters, dediquen les seues capacitats al servici dels
seus conciutadans i fomenten la interaccio entre cultures.

Entre les actuacions realitzades amb CeiMigra destaquen:

En assumptes laborals i de Seguretat Social, estrangeria i educacio, familia, projectes

Assessorament a immigrants empresarials i autoocupacio, projectes de cooperacioé i codesenvolupament i
associacionisme.

Observatori, estudis i publicacions Labor investigadora i de publicacié de I'Observatori Valencia de les Migracions.

Formacio per a la mediacié i la interculturalitat Cursos de formacié per a la mediacié intercultural.

L Itineraris personalitzats per a la busca d’ocupacid, intermediacié laboral amb empreses i
Intermediacié laboral

tallers.
Sensibilitzacio Promocié de quatre espais de trobada intercultural.
Cooperacié i codesenvolupament Coordinacio i gestié d’'una xarxa de residéncies d’estudiants.

Activitats necessaries per a la connexié amb xarxes nacionals i internacionals que s’ocupen

Relacions externes ! N
de les migracions.

En la segona edicio de la competici6 esportiva que Bancaixa dirigeix als ciutadans immigrants
residents a la Comunitat Valenciana, han participat setze seleccions de tot el mon: Algeria,
Argentina, Bolivia, Colombia, Equador, Ghana, Hondures, Marroc, Paraguai, Per(, Republica
Dominicana, Tunisia, Romania, Senegal, Ucraina i ’Uruguai, que es disputaren el trofeu.
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Altres actuacions de 2007

Setmanes Interculturals Activitats desenvolupades amb universitats i ajuntaments de tot Espanya.

Convocatoria d’ajuda dirigida a estudiants de paisos en vies de desenvolupament, que
cursen els seus estudis en universitats del territori nacional.

Projecte de caracter sociologic i historicodocumental, i que mostra els emigrants espanyols
que buscaren una vida millor en altres paisos.

Projecte denominat Un Pais Imaginari, desenvolupat en centres escolars amb més pes
Taller didactic intercultural d’alumnat immigrant, per a promoure el coneixement d’altres cultures, el dialeg i el respecte
als companys.

VI Edici6 de les Beques Codesenvolupament

Exposicié Lluny de Casa

s L’OBRA EMBLEMATICA - Programa de Cooperaci6 Internacional
Dins d'aquest programa, es desenvolupen les actuacions segiients:

e Desenvolupament de I'educaci6 universitaria a América Llatina, continuant el programa
iniciat fa tretze anys, amb el qual es pretén ajudar paisos en via de desenvolupament,
principalment El Salvador i Nicaragua, per mitja de la millora de la qualificacio professional,
academica i social de joves universitaris. El programa consisteix en la concessié de quinze
beques anuals a joves acabats de llicenciar per a la realitzacio de practiques laborals en
Bancaixa durant nou mesos. La beca inclou, a més d'un master en la Universitat de Valéncia,
l'estada en una residéncia universitaria.

e Concessio de beques a estudiants amb pocs recursos economics, bons expedients académics i
procedents de zones rurals allunyades de la capital on cursen els estudis universitaris, per a
l'estada i manutencié durant la realitzacio d’aquests, en Residéncies Universitaries de la
Fundacié Bancaixa, situades a San Salvador (El Salvador), Managua (Nicaragua), Cartagena
d'indies (Colombia) i Quito (Equador), i en les quals els becats es comprometen a realitzar
labors socials en el seu temps lliure.

e Durant l'any 2007 s'’ha posat en marxa una linia d'emprenedors dirigida enguany a estudiants i
titulats universitaris de la Universitat Centreamericana José Simedn Caias, que permet
disposar de les eines necessaries per a la posada en marxa d'iniciatives empresarials que
faciliten el seu desenvolupament professional, com a via per a la creacié d'ocupacio, riquesa i
desenvolupament social.

e La relacié amb Ameérica Central, especificament amb El Salvador, Nicaragua i Méxic, a través
dels becaris que des de fa tretze anys vénen a fer practiques formatives a Bancaixa, va produir
la petici6 de distintes organitzacions d'aquests paisos d'estudiar la possibilitat de rebre
assessorament per a projectes concrets, que ajudaran a millorar la qualitat de vida dels
ciutadans. Les ofertes de prejubilacié de Bancaixa van afavorir que empleats amb gran
experiencia professional i formacio académica tingueren temps disponible per a la realitzaci6
d'activitats, entre altres, de voluntariat. Unint aquestes dues circumstancies, la Fundacio
Bancaixa ha coordinat des de l'any 2002 la realitzaci6 de cursos de formacié en marqueting,
comptabilitat, informatica, organitzacio i ajuda per a iniciatives empresarials, o altres,
impartits per voluntaris jubilats de Bancaixa, en les comunitats de Perquin, Santa Maria
Ostuma i San Ramon, d’El Salvador; a Morelia, capital de l'estat de Michoacan, a Méxic, i a la
Universitat Politécnica de Managua, a Nicaragua.

e A fi d'eradicar les bosses de pobresa, contribuir al desenvolupament i corregir les desigualtats
socials, la Fundacié Latino Grameen, presidida pel professor Yunus, Premi Nobel de la Pau
2006, junt amb Bancaixa, esta implantant en la RepUblica d’El Salvador un programa integrat
de microcredits del model Clau en Ma, que consisteix a concedir préstecs sense cap tipus de
garantia ni aval a col-lectius amb necessitats de financament, i impulsar les families a
autoajudar-se per a eixir de la pobresa. El 2007 es va iniciar aquest programa, que finalitzara
el 2009, i l'objectiu general del qual és atendre els segments de la societat salvadorenca més
desfavorits i col-laborar al seu desenvolupament.
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Els majors

Els problemes de dependéncia, les malalties emergents, la necessitat d’ocupar el temps lliure,
les oportunitats de formacié com a proteccio davant dels riscos d'exclusio per la velocitat dels
avancos tecnologics, son factors tinguts en compte, entre altres, per Bancaixa per atendre les
necessitats d'aquest col-lectiu important i creixent, per la qual cosa shan desenvolupat les
actuacions segients:

Clubs de jubilats: conferéncies, tallers ocupacionals i activitats culturals,
Visites culturals guiades, viatges per Espanya i 'estranger,

Estades en balnearis amb programes de salut, alimentacié i manteniment fisic,
Formacio en noves tecnologies i cursos universitaris adaptats a persones majors,

Col-laboracions amb centres formatius, aixi com el foment i suport a associacions i altres
entitats relacionades amb l'Area de Tercera Edat.

CULTURA

» L’OBRA EMBLEMATICA - Sorolla. Visié d’Espanya.

Amb motiu de l'obertura del renovat Centre Cultural Bancaixa, de
Valéencia, s’ha volgut marcar aquest esdeveniment amb un altre de gran
significacio i que té un cert caracter de restitucio historica: presentar,
per primera vegada a Espanya el monumental conjunt de pintures que va
realitzar Joaquin Sorolla per encarrec de la Hispanic Society de Nova
York. Aquesta Visio dEspanya, dividida en catorze panells, respon al
proposit de fixar una imatge parcial, pero fidedigna, d'una realitat
espanyola tradicional que es trobava en vies de desaparéixer com a
resultat d'un procés de transformacio economica, social i cultural en els
inicis del segle passat.

La mostra va ser encarregada el 1911 a Joaquin Sorolla per l'hispanista
nord-america Archer Milton Huntington, per decorar una de les sales de la
Hispanic Society de Nova York, que va fundar al principi del segle XX amb
l'objectiu de donar a conéixer la cultura espanyola als Estats Units.
Aquesta sala, en un principi projectada per a ser una biblioteca,
finalment va quedar convertida en la Sala Sorolla. Les obres, que és la
primera vegada que ixen del seu emplacament, han estat restaurades per
a l'ocasio per un equip d'experts de Bancaixa i la Hispanic Society, durant
més d'un any. La mostra es va inaugurar a Valencia en el mes de
novembre i viatjara per diverses ciutats espanyoles fins al 2009, moment
en qué els quadres tornaran a Nova York.

" ‘ Més de 450.000 visitants confirmen l'éxit de Sorolla a Valéncia
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" ' L'Obra Social de Bancaixa convoca distints premis amb ['objectiu de donar
suport als nous artistes i al mén de l'art i la cultura

Premi Bancaixa Pintura, Escultura i Art Digital. El premi, que gaudeix de
gran reconeixement, pretén impulsar les carreres d'aquells artistes que
busquen el seu buit en l'ambit professional. No obstant aixo, a més de la
interessant dotacio dels premis, el concurs dona l'oportunitat d'exposar
les obres seleccionades en llnstitut d'Art Modern de Valéncia (IVAM);
després s'exhibeixen en altres centres. El tema i la técnica son de lliure
eleccio. Els guardons establerts son un primer premi i un accessit tant en
pintura, com en escultura i art digital.

Premi Bancaixa de projectes per a
Curtmetratges. Amb l'objectiu
d'afavorir la produccio
cinematografica, es convoca aquest
concurs dirigit a totes les persones
que acrediten residéncia a Espanya i
tinguen en projecte realitzar un
curtmetratge. En els set anys
d'existéncia, aquest guardo6 ha
aconseguit gran prestigi nacional i ha ajudat a fer que alguns dels
projectes seleccionats hagen aconseguit premis en festivals especialitzats
en curts i, en festivals internacionals de cine.

Actes culturals

Son nombrosos els actes organitzats o patrocinats per 'Obra Social de Bancaixa. Igual que les
exposicions, hi ha altres activitats que registren una gran afluencia de pablic, com ara concerts,
teatre, esport i festes populars.

Entre totes, destaquen els patrocinis al Palau de la Musica de Valéncia, Fundaci6 Palau de les
Arts, Fundaci6 La Llum de les Imatges, Federacio de Societats Musicals de la Comunitat
Valenciana, Fundacié Orfe6 Catala del Palau de la MUsica, Fundacié Gran Teatre del Liceu,
Auditorio Nacional de MUsica de Madrid, Fundacion del Teatre Liric, Teatre Principal de Palma de
Mallorca, Fundacié Menorquina de ['Opera, Fundacié Municipal de Cine, Institut Valencia de
Cinematografia i Teatres de la Generalitat Valenciana.

D'altra banda, la Col:leccié Picasso ha continuat itinerant per diverses ciutats espanyoles, com
ara Alacant, Elx, Madrid, Ciudad Real, Girona, Granada, Bilbao, Santander, Oviedo, Valladolid, a
més de Santo Domingo, Cascais i Torres Vedras, fora d'Espanya.

També cal ressaltar la difusié de l'art en el carrer amb l'exposicio Per Amor a l'Art, de Robert
Indiana, en la Gran Via Marqués del Tuaria de Valéncia, formada per 14 escultures de grans
dimensions exhibides a l'aire lliure.
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Cultura autoctona

Bancaixa sosté un suport decidit a la llengua, l'esport i la cultura de la Comunitat Valenciana, a
través de, entre altres, les actuacions segiients:

e el patrocini de premis literaris en valencia;
e les subvencions a Escola Valenciana-Federacié d'Associacions per la Llengua;
e lajuda més important de totes les que rep l'esport autocton: la pilota valenciana.

ALTRES COL-LECTIUS/ ALTRES ACTUACIONS (EC8)
Suport al Voluntariat

Bancaixa, junt amb la Fundacié Valenciana de la Solidaritat i Voluntariat, va crear dos nous
Centres de Voluntariat 'any 2007, per la qual cosa hi ha en l'actualitat 18 centres repartits per
tota la Comunitat Valenciana. Els seus objectius: impulsar i afavorir les accions solidaries a través
de servicis de mediacio entre les ONG i els voluntaris, formacio basica per als que s'inicien en el
voluntariat, subvencio a projectes de voluntariat o la promocié del voluntariat corporatiu.

Contra la violéncia de génere: Tolerancia Zero

La Fundacio Tolerancia Zero, impulsada per Bancaixa i la Generalitat Valenciana, promou el
compromis social des del convenciment que la igualtat i el respecte entre els homes i les dones
ha de prevaldre. En aquest sentit, actua com a plataforma des de la qual difondre solucions i
influir i conscienciar tota la societat, aixi com donar suport economic a les administracions
publiques valencianes, a fi de posar en marxa les seues actuacions en contra de la violéncia de
genere i a favor de la igualtat.

Bancaixa també col-labora amb Caritas Interparroquial per al funcionament d'un Centre d'acollida
per a dones amb xiquets, en situacio de risc d'exclusio social.

Ajuda a associacions i ONG

Concurs que es convoca anualment, amb l'objectiu de donar suport a associacions o entitats
d'interés public i social, dedicades a activitats de tipus assistencial, benéfic o social. En l'exercici
2007 es van presentar 1.095 sol-licituds, que van ser estudiades per un jurat avaluador. Van
obtindre ajudes economiques un total de 299 entitats. Els projectes presentats van dirigir les
seues accions a algun dels sectors segiients: persones en situacié de discapacitat;
drogodependeéncies i alcoholisme; joventut, menors i familia; dones en situacio de risc social;
majors, malalts de Parkinson, Alzheimer i malalties mentals; marginacio social; minories étniques
i conservacio del patrimoni cultural.

Aquest compromis de suport es va enfortir amb la posada en marxa de les ajudes financeres a
associacions. Se’n van concedir 35, amb la finalitat de col-laborar amb les organitzacions socials
de la Comunitat Valenciana a les quals la Conselleria corresponent els ha aprovat una ajuda per a
la realitzacio d'un projecte, i que han sol-licitat una operacio6 crediticia per a l’execucio, i
aquesta Fundaci6 subvenciona fins a cinc punts els interessos meritats pel credit.
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Milles solidaries, iniciativa consistent en la ubicacié de contenidors de gran format en distints
barris de la ciutat. Alli, els ciutadans podien adquirir la seua polsera solidaria o realitzar
donacions en un compte especific de Bancaixa, destinat a aquesta finalitat. L'objectiu era
recaptar ajuda economica per als projectes humanitaris d'Accié contra la fam a Africa, Asia i
Ameérica Llatina, a més de convertir la polsera en un simbol de solidaritat i compromis dels seus
portadors. Es van unir aixi la solidaritat i l'esport amb un mateix objectiu: combatre la fam en el
mon.

Diveraules

Projecte educatiu destinat a xiquets i xiquetes hospitalitzats, que utilitza les tecnologies de la
informacio i de la comunicacio, iniciat el 2004 amb la Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana, en l'Hospital Clinic Universitari, [’Hospital Dr. Peset de Valéncia i I’Hospital de
Sagunt; el 2007 es va inaugurar la Diveraula de 'Hospital Lluis Alcanyis de Xativa. Entre els
objectius principals que persegueix el projecte es troben:

e donar suport psicologic als participants, per evitar l'ansietat i [’angoixa que provoca la situacio
de malaltia;

e brindar-los un mitja de comunicacio que els ajude a superar situacions estressants, origen
d'altres patologies, causades per l'allunyament del seu medi habitual;

e estimular les seues capacitats cognoscitives, emocionals i socials;

e ajudar-los en el seu desenvolupament maduratiu, i permetre’ls assumir el procés de

'hospitalitzacié en el marc d'una integraci6 efectiva amb familiars i amics, perque el visquen
de la manera menys traumatica possible;

e aportar-los noves destreses tecnologiques que els permeten una ocupacio fluida de les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Programa de voluntariat forestal

Partint de la consciéncia de la necessitat de cuidar els espais naturals que ens rodegen, el
Programa de Voluntariat Forestal, per a la prevencio i la vigilancia d'incendis forestals a la
Comunitat Valenciana, es desenvolupa des de 1998. La finalitat és salvaguardar els nostres boscos
i, al mateix temps, procurar la integracio dels discapacitats psiquics els quals, a través d'aquest,
poden convertir-se en vigilants dels nostres paratges. Acompanyats de monitors especialitzats,
aprenen a protegir i a vetlar per la seguretat del medi ambient. A més, els voluntaris reben uns
cursos de formacio (prevencio, vigilancia, legislaci6 forestal, entre altres) i sensibilitzacio
mediambiental.

Millora de l'accessibilitat per a discapacitats

En U'exercici 2005 es va subscriure un acord entre Bancaixa i el banc public alemany KfW
Bankengruppe, pel qual la dita entitat va facilitar financament en mitja termini i llarg termini
amb un avantatge en cost respecte al preu de mercat habitual per a Bancaixa, subjecte al
compromis de traspassar l'avantatge en cost a la societat o als clients. En virtut d'aquest acord, a
través de la Fundacié Bancaixa s’han destinat 244 mil euros a la millora de l'accessibilitat per a
discapacitats en platges i parcs, l'eliminacié de barreres arquitectoniques en edificis i l'adaptacio
de transport per a aquest col-lectiu.
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6.4 Balanc del compromis amb la societat

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2007 QUE HEM FET

Continuar complint i informant sobre el Pla Estratégic 2004-2007 de I'Obra Social de Bancaixa. .

Concloure la incorporacié d’aspectes mediambientals en la gestié de recursos; implementar la politica crediticia Apartat
definida per considerar riscos ambientals en I'analisi crediticia d’empreses; i desenvolupar les inversions de 6 1‘)(2009)
capital. —
Fomentar la firma d’acords amb ONG per augmentar I'oferta de targetes solidaries. . Apartat 4.1
Continuar executant el pla per a I'eliminacié de barreres arquitectoniques en la xarxa d’oficines. Ap(e;r(t)gtgz)liz
Continuar finangant projectes dirigits a potenciar I'autoocupacié de nous ciutadans, originaris d’altres paisos. . Apartat 4.1

. Compromis complit al 100%.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2007 (s'indica la data prevista de finalitzacio).

CONTINUAR COMPLINT | INFORMANT SOBRE EL PLA ESTRATEGIC 2004-2007 DE L'OBRA

SOCIAL DE BANCAIXA (2.8)(4.12)(4.13)(EC8)

En compliment del Pla Estrategic 2004-2007 de 'Obra Social, en l'exercici 2007 es va prestar

especial atencio al control dels objectius establerts en aquest; gracies a aquesta tasca:

e shan cobert les demandes socials identificades com a prioritaries;
e lactivitat de 'Obra Social s'ha estés per tot l'ambit d'actuacio de l'entitat;

e les linies de joves, el desenvolupament social i la cultura han concentrat la major part dels

actes d'obra social;
e lindex deficiéncia en la gestio de l'Obra Social ha millorat en 0,1 punts.

Les dades més significatives de l'obra social realitzada en l'exercici 2007 son les segiients:

JOVES

Concepte Nombre d’accions o instal-lacions Beneficiaris o assistents
Beques internacionals Bancaixa 48 convenis Més de 2.900 (D
Contractes d’investigacié 7 convenis 30
Premis a emprenedors 1 convocatoria amb 40 premis 425 participants
Catedra Bancaixa Joves Emprenedors 22 catedres -
Tallers didactics en exposicions 10 41.331
Activitats d’oci 18 Més de 282.000
Biblioteques universitaries 4 Més de 103.106
Patrocinis esportius 11 Més de 308.000
Centres esportius 6 Més de 153.000
Edicions 14 Més de 26.000
Master d’estudis per la pau 2 cursos 238
Turisme solidari 5 destins 130

(1) Falten per resoldre 14 convocatories.

(2) Queden exclosos els assistents dels tallers no finalitzats: Sorolla. Visié d’Espanya i That's not entertainment. El cine responde al cine, a partir de 31/12/07.

81



Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb la societat

DESENVOLUPAMENT SOCIAL

Concepte

Nombre d’accions o instal-lacions

Beneficiaris o assistents

Beques de codesenvolupament

Beques Ameérica Llatina

Centres de voluntariat

Nous ciutadans (PASI):

- Formacio per a la mediacid i la interculturalitat

- Accions d’intermediacié laboral

- Accions de sensibilitzacié

- Punts d’informacio i assessorament

- Setmanes interculturals

- Publicacions especialitzades

- Exposicions

Tercera edat:

- Visites culturals (Programa viatges, visites culturals i dies saludables)
- Tallers, cursos i activitats diverses

- Cursos formaci6 Internet

Diveraules

Ajudes a associacions sense anim de lucre i ONG
Residéncies d’estudiants codesenvolupament

Centres d’acollida per a dones

CULTURA

Concepte

8 convenis
4 convenis

18

5 cursos
15

5 espais
2

12

10

2

4
2 concursos
8
2

Nombre d’accions o instal-lacions

14
15

Més de 1.900 associacions

165

855

Més de 2.300
Més de 26.000
Més de 40.700
7.200

170.000

9.731
142.268
248

2.578

332 ajudes
142

48 places

Beneficiaris o assistents

Exposicions organitzades o patrocinades
Edicions de caracter cultural

Actes culturals i esportius de caracter popular
Conferéncies

Premis artistics i literaris

ALTRES ACTIVITATS

Concepte

89
10 edicions
en 306 poblacions

102

6 convocatories
25 premis

Nombre d’accions o instal-lacions

Més de 1.700.000
332.500 exemplars
Més de 1.100.000
15.500

751 participants

Beneficiaris o assistents

Aules informatiques

Ciberoteques

Ciberoteca.com

Espais naturals propietat de I’Obra Social
Portal Bancaixa OBS

Prevencié d’incendis forestals

Escoles de natura
Pagines web de www.bancaja.es relacionades:
e Compromis ambiental

e Proveidors
e Obra Social

9

10

Més de 111.600 textos
2

14 unitats

3

82

2.085

Més de 123.000
1.603.058 visites

4.981 visitants

4.109.975 consultes

3.672 eixides de voluntaris

9.706
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T st EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS INVERSORS

7.1 La seua confianc¢a ens fa créixer

(1.2)(4.8)

La nostra premissa:
la seua confianca ens fa créixer.

Principals avancos el 2007

e Compliment anticipat del Pla Estratégic 2004-2007.
e El Grup Bancaixa s’ha consolidat com un dels grans grups financers espanyols.

Bancaixa, d'acord amb els seus objectius estrategics a llarg termini, persegueix desenvolupar un
creixement rendible i sostingut, que permeta mantindre uns adequats nivells de solvencia i
eficiéncia, a través d'una adequada diversificacio de les linies de negoci a nivell de Grup, per a
ser un dels principals operadors financers del mercat espanyol i una entitat de referéncia en el
sector, i assegurar simultaniament i permanentment el compliment del fi social. Aquest és el
nostre compromis amb els inversors.

Les actuacions de Bancaixa en aquest ambit, es caracteritzen per:

e oferir una cartera diversificada d'instruments de deute en distints terminis i de titulitzacions
per tipologia de segments o carteres crediticies;

e continuar desenvolupant un model de negoci, a través d'una adequada diversificacio del risc,
que ens permeta combinar creixement i qualitat en parametres de solvéncia, rendibilitat,
eficiéncia i servici als nostres clients;

e mantindre uns adequats canals de comunicacié amb els inversors, a través d'un departament
especific per atendre'ls;

e facilitar 'accés a la informacio financera de la nostra entitat i sobre les emissions en vigor, i
donar una informacié util, verag, transparent i actualitzada.

INFORMACIO PER A INVERSORS

Bancaixa manté actualitzada periodicament la segiient informaci6 d'interés per als inversors en el
web de l'entitat:

informes financers trimestrals;

presentacions a analistes i inversors;

detall d'emissions en vigor;

resultats de les revisions anuals de qualificacions crediticies per agéncies de rating;

canals de comunicacio amb inversors;

85



Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb els inversors

ordres del dia i acords adoptats per l'Assemblea General;

informes anuals de l'entitat i de Grup Bancaixa;

fets rellevants i comunicats d'interés;

Estatuts, Reglament d'Eleccions i reglaments de funcionament dels organs de govern;

sala de premsa

Bancaixa, a més, manté vies de dialeg i comunicacio permanents i especifiques amb els seus
inversors i analistes:

roadshows;
trobades periodiques amb inversors institucionals;
Departament de relacions amb els inversors;

Sindicat d'obligacionistes

7.2 Balan¢ del compromis amb els inversors

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2007 QUE HEM FET
Finalitzar el Pla Estrategic 2004-2007 i desenvolupar noves linies estratégiques que permeten mantindre un creixement .

que descanse en adequats parametres de solvencia, eficiéncia i rendibilitat.

Continuar els desenvolupaments interns per adaptar la gestié de riscos a les millors practiques sectorials i a les exigéncies .
normatives (adaptacié a BIS-Il de la regulacié espanyola en solvencia).

Continuar oferint un ventall ampli i diversificat de programes de titulitzacié i d’emissions, que permeten donar una amplia .

oferta a inversors actuals i potencials de I'entitat.

. Compromis complit al 100%.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2007 (s'indica la data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

FINALITZAR EL PLA ESTRATEGIC 2004-2007 | DESENVOLUPAR NOVES LiNIES
ESTRATEGIQUES QUE PERMETEN MANTINDRE UN CREIXEMENT QUE DESCANSE EN
ADEQUATS PARAMETRES DE SOLVENCIA, EFICACIA | RENDIBILITAT (1.2)(2.9)

L'entorn actual, condicionat per la ralentitzacio del mercat immobiliari a Espanya, la forta

reduccié de l'activitat en els mercats institucionals de liquiditat i el repunt de la morositat en el

sector financer, introdueix un repte a la gestio de les entitats financeres.

Bancaixa, amb la culminacio del pla estratégic vigent fins al 2007 ha establit les bases per
afrontar el repte que planteja l'entorn economic actual, condicionat per la ralentitzaci6 del
mercat immobiliari a Espanya, la forta reduccié de l'activitat en els mercats institucionals de
liquiditat i el repunt de la morositat en el sector financer, orientant l'activitat per a l'exercici
2008 cap a un enfocament de negoci prudent, basat en:

e creixement equilibrat, a través de la venda de productes de major vinculacio i valor afegit,

basat en |’“atencid del client”, desenvolupat a partir del Compromis Bancaixa;
e mantindre l'estrategia de marca com a element de diferenciacio;

e prioritzar la rendibilitat sobre el creixement, a través d’una gestio dels preus apropiada i

contencio de les despeses;

e realitzar una adequada gestio de la qualitat de les inversions, a fi de mantindre una
adequada posicio de liquiditat, rendibilitat i solvencia.
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Aquests objectius estratégics son comunicats amb total transparencia en la informacio
corporativa que es publica en www.bancaja.es i s'informa periodicament de la seua evolucio a les
parts interessades a través de l'actualitzacio permanent de les dades per a inversors que
s'ofereixen en el web corporatiu. La consecucio d'aquests objectius permetra a l'entitat donar
eficac resposta a les expectatives depositades pels inversors en Bancaixa.

Especial rellevancia té també la constitucio en aquest exercici de Bancaja Inversiones, SA,
societat holding, a la qual Bancaixa ha contribuit amb les seues principals participacions en
societats cotitzades (6,03% d'Iberdrola, 5,66% de NH Hoteles, 5,00% d'Enagas i 38,33% del Banco
de Valencia). Per la seua banda, Picton, S.a.r.l. (una filial del Grup Guggenheim) i Deutsche Bank
han aportat, via ampliacio de capital, 1.355 milions d'euros. Després de la dita operacio, el Grup
Bancaixa posseeix una participacio del 70% en Bancaja Inversiones, SA, i la resta correspon als
nous socis minoritaris. Amb aquesta transaccio, que suposa una demostracio de la confianca que
entitats liders en el sector depositen en Bancaixa, l'entitat s'associa amb institucions de
referéncia, per enfortir el seu negoci d'inversions, i incidir en la disciplina i la transparéncia del
mercat.

CONTINUAR ELS DESENVOLUPAMENTS INTERNS PER ADAPTAR LA GESTIO DE RISCOS A
LES MILLORS PRACTIQUES SECTORIALS | A LES EXIGENCIES NORMATIVES (ADAPTACIO A
BIS-Il DE LA REGULACIO ESPANYOLA EN SOLVENCIA) (4.11)

Bancaixa manté com a criteri general una “politica prudencial”, entesa en sentit ampli com
aquella que garantisca el manteniment d'un adequat nivell de recursos propis, que permeta
assegurar la seua solvencia i cobrir folgadament els diferents tipus de risc a qué l'entitat esta
sotmesa pel desenvolupament de la seua activitat.

Els principals riscos inherents en els negocis del grup es detallen en profunditat en U'Informe
anual de 2007. En relacié amb l'ambit de la sostenibilitat, els sistemes de gestio es dissenyen:

A 31 de desembre de 2007, la ratio de solvéncia del Grup, seguint criteris BIS, és del
Assegurant un creixement sostenible de I’entitat 12,95%; la ratio Tier 1 en el 8,16%, i el core capital se situa en el 6,66% dels actius

ponderats per risc.

La funcioé de riscos de Bancaixa té una série d’eines avangades que complementen

I'exhaustiu coneixement dels clients i mercats en els quals opera I'entitat.

Les politiques de mitigacié de riscos en I'entitat es fonamenten en una correcta avaluacié
Contribuint a la gesti6 segura del negoci d’aquests i en la utilitzacié d’elements que permeten la seua reduccié, com sén I'obtencio

de garanties suficients que asseguren 'absoluta recuperacio de les operacions facilitades,

el disseny i I'execucié de plans d’acci6 que reduisquen els riscos identificats, I'establiment

de limits, etc.

Amb I'objectiu de facilitar als nostres clients I'adequacio a la legislacié mediambiental i
Fomentant les politiques de creixement sostenible incorporar nous factors qualitatius d’avaluacié de riscos, que reforcen el coneixement dels
clients i permeten minimitzar possibles incidéncies en la seua solvencia.
La gestio del risc en Bancaixa naix d’una seérie de principis que, entre altres elements, se
sustenten en la consideracioé d’aquells aspectes étics que permeten garantir la
independencia i la imparcialitat dels processos de qualificacié i assignacio de nivell de risc.

Garantint el manteniment de relacions no oportunistes
amb els clients

CONTINUAR OFERINT UN VENTALL AMPLI | DIVERSIFICAT DIVERS DE PROGRAMES DE
TITULITZACIO | D'EMISSIONS, QUE PERMETEN DONAR UNA AMPLIA OFERTA A INVERSORS
ACTUALS | POTENCIALS DE L'ENTITAT (2.5)

A pesar de les turbuléncies i la crisi en els mercats de capitals durant el 2007, Bancaixa ha
continuat amb una preséncia destacada en els mercats de bons i titulitzacio per a l'execucio del
seu Pla de Financament 2007, i és, una vegada més, un dels principals emissors espanyols i una
referéncia en el mercat europeu de titulitzacio, demostrant la confianca que els inversors tenen
depositada en l'entitat.
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L'entitat va emetre deute sénior i titulitzacions, amb una bona acollida en el mercat. Com a
novetat, en l'exercici 2007 es van realitzar col-locacions privades a inversors, aprofitant la
notorietat del nom de Bancaixa com a emissor, aixi com l'emissié de cédules hipotecaries, tant en
solitari com en format multicontribuit. Bancaixa va participar també en operacions de mercat
primari i en distribuci6 de renda fixa privada a clients institucionals.

El detall de les emissions realitzades el 2007, pot consultar-se en l'Informe anual.
Pagines web de www.bancaja.es relacionades:
e Estrategia

e Gestio del risc
e Informacid per a inversors

88



Bancaixa#

©0 0000000000000 00000000000
© 000 0000000000000000000000
e ¢ 0000 00000000000000060000%%
..... © 0 0000000000000 000000°
....... s 0000 DoOOOGLOOCGKOSGIOSS
....... s S 0o®® HJ00000OCBOCOOCGOS
....... e o 00000000000
e + .+ « o o o ® 000““““““““
....... e 0 000000000000OCOCOQCGOCS
....... e s 00  DO0O00OG(C  Doooo
...... e e o 00" T 00000¢C < DOoOOo
..... e o0 0. D000OGOE®O DOOGKOS
e o0 000 0000000000C0COCGOGCOIOCIOOIOYY
© 000 000000000000O0COCGCOFNKCIIOVVOYOYY
©0000000000000000OCOCOKCVVIOINIONYY
©000000000000000000COCOCGOCGOCKCGNCIYYTS
000000000000 00000O06OCKOCKOCOCFCGFOCFCFYY

4 El nostre compromis amb les

institucions i el bon govern .






Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb les institucions i el bon govern

EL NOSTRE COMPROMIS AMB LES INSTITUCIONS | EL
BON GOVERN

8.1 Institucions: bon govern i transparéncia

(4.9)(4.10)(4.11)(4.12)

La nostra premissa:
col-laborant creem valor.

Principals avancos el 2007

e Adaptacio6 a la nova normativa MiFiD, relativa als mercats d’instruments financers, amb un
elevat impacte en clients, empleats i tecnologia.

e Manteniment i gestio dels convenis subscrits amb institucions publiques, destinats al
financament de |’habitatge protegit, suport a les Pime, foment d’ocupacio i ajuda al ciutada
per a la seua incorporacio a la societat de la informacio.

GOVERN CORPORATIU (2.3)(4.1)(4.4)(4.5)(4.6)(505)

Conclosa l'autoregulacio voluntaria dels organs de govern i de suport de Uentitat, les principals
linies de treball desenvolupades el 2007 per a complir els objectius fixats s’han dirigit a:

e adaptar-se a les exigencies de la Llei 47/2007, de reforma del Mercat de Valors, relativa als
mercats d'instruments financers (MiFID), que ha suposat importants modificacions
organitzatives i operatives, noves mesures de proteccio i classificacio dels clients i un elevat
esforc formatiu;

e continuar reforcant la formacio del personal en materia de prevencié del blanqueig de capitals
i mesures anticorrupcio;

e mantindre els sistemes que garantisquen la transparéncia i la comunicacio interna i externa de
'entitat;

e compliment i adaptacié a la normativa vigent;

e desenvolupament i consolidacio de la funcié de compliment normatiu.

A més de lestructura i régim de funcionament dels organs de govern i organs de suport de
Bancaixa, descrits ampliament en U"Informe de Govern Corporatiu de Bancaixa, que es publica
anualment en el web corporatiu de l'entitat i en el web de la CNMV, hi ha determinades arees,
departaments i funcions que son claus per garantir l'exercici d'una activitat responsable:
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Auditoria Interna

Organ de Control de Blanqueig

Unitat de Prevencié de Blanqueig

Organ de Control de Reglament Intern de
Conducta

Comité de Risc Global

Comité del Codi de Conducta d’empleats

Funcié de Compliment Normatiu

Comité de Responsabilitat Social Corporativa

El Departament d’Auditoria, dependent de Presidéncia, audita totes les arees de I'organitzacid, i inclou
fundacions i empreses participades, on la participacié de Bancaixa ho permet.

Organ independent, nomenat pel Consell d’Administracio. Defineix politiques, comunica operacions i
fomenta la formacié en matéria de prevencié de blanqueig de capitals i financament terrorista.

Unitat de suport de I'Organ de Control de Blanqueig, dependent de la Direccié d’Auditoria. Es
responsable de traslladar normativa vigent i accions per a la prevenciod, deteccio i control d’'operacions
sospitoses d’estar relacionades amb el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme
internacional, i a través de la xarxa financera de Bancaixa.

Organ de control, que té per funcié vetlar pel compliment de la normativa vigent en 'ambit del Mercat
de Valors aixi com del compliment del Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors,
aprovat per Bancaixa.

Organ les funcions fonamentals dels quals sén verificar i supervisar metodologies, politiques i
procediments per a la gestié de riscos; controlar el compliment dels objectius de solvéncia, a partir del
perfil de riscos de I'entitat i informar el Comité Executiu de Direccié de la gestié global del risc amb el
nou marc de Capital (BIS II). El departament de Gesti6é Global del Risc actua com a suport d’aquest
Comité.

Organ de control, que té per funcio interpretar els criteris que conté el Codi de Conducta, mantindre
I'actualitzacio i servir de canal de comunicacio per a resoldre qualsevol dubte. També sera el receptor,
depositari i transmissor de les comunicacions i autoritzacions requerides pel Codi. Adscrit a I'Area de
Recursos Humans, esta compost per cinc membres de Recursos Humans, Negoci, RSC, Operacions i
Auditoria.

Organ de verificacio del compliment de la normativa, que avalua els procediments establerts i valora
les mesures adoptades per afrontar les deficiéncies observades. Addicionalment assessora els
responsables en la presa de decisions.

Organ intern de treball i coordinacid, integrat pels responsables de les principals arees i activitats de
I'entitat, amb les funcions de proposar i coordinar la politica institucional en matéria de responsabilitat
empresarial, transparéncia i govern corporatiu, el departament de responsabilitat social corporativa
actua com a suport d’aquest Comité.

Bancaixa no disposa de procediments concrets en relacié amb la participacio en el
desenvolupament de politiques publiques o activitats de lobbisme. L'entitat forma part de la
Confederacio Espanyola de Caixes d'Estalvis, que és un vehicle per a traslladar les iniciatives,
necessitats o inquietuds del sector a les administracions publiques.

El sistema retributiu dels organs de govern i de lalta direccio de Bancaixa, es determina com es

detalla a continuacio:

e Els carrecs en organs de govern tenen caracter honorific i gratuit i només podran meritar
dietes per assisténcia a reunions, segons allo que s’ha estipulat en els Estatuts, aixi com per

desplacament.

e L'estructura retributiva de l'alta direccid té dos components: el relacionat amb la posicié que
exerceixen els que l'ocupen; i un altre personal, vinculat al seu lideratge, capacitat de gestio i
impacte directe sobre el valor creat en l'organitzacio. S'estudia el mercat de referencia als
efectes comparatius. Els directius que representen Bancaixa com a consellers en societats del
Grup no perceben dieta ni cap retribucié per la dita activitat.

La Comissio de Retribucions és informada, en virtut del que estableix el Reglament pel qual es
regeix, de la politica general de retribucions i incentius per al personal directiu de primer nivell;
també, de les dietes per assisténcia a reunions i desplacament per als membres dels organs de
govern, i per als consellers de les empreses participades amb la majoria del capital social.

La Comissio de Retribucions eleva les seues conclusions al Consell d'Administracié de Bancaixa.
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PREVENCIO DE BLANQUEIG DE CAPITALS | MESURES ANTICORRUPCIO (S02)(503)(504)
(D4)(1)

En el Grup Bancaixa s'observen rigorosament normes de comportament relacionades amb la
prevencio de practiques deslleials i de blanqueig de capitals, recollides principalment en el Codi
de Conducta dEmpleats, en UEstatut del conseller i en el del comissionat, en el Reglament Intern
de Conducta en 'ambit del Mercat de Valors i en la normativa i els procediments de prevencio del
blanqueig de capitals, del compliment de la qual és informat periodicament el Consell
d'Administracio.

Bancaixa, com a entitat de crédit espanyola i caixa d'estalvis radicada a la Comunitat Valenciana,
esta subjecta en la seua activitat a la supervisié del Banc d'Espanya, i sota el protectorat de la
Generalitat Valenciana respectivament, la qual actua a través de lInstitut Valencia de Finances
per canalitzar les relacions de comunicaci6 i informacio.

L'entitat efectua informes amb periodicitat mensual al Servici de Prevencié de Blanqueig de
Capitals (SEPBLAC) i de forma puntual davant de qualsevol operacio sospitosa o fet susceptible
d'estar relacionat amb el blanqueig de capitals o financament terrorista.

Entre les actuacions més destacades cal citar la constant adaptacié dels procediments operatius
interns als canvis normatius i l'actualitzacié continua de la formaci6 dels empleats sobre
prevencio de blanqueig de capitals. Quant a les accions formatives per a la prevencio del
blanqueig de capitals i mesures anticorrupcio, cal destacar 'ensenyament presencial, tant en el
curs d'acollida del modul basic com en el d'accés a la funcio de director. Addicionalment,
enguany es va reforcar el cataleg formatiu amb una nova unitat (UPA), que presenta les
actualitzacions més rellevants en aquesta materia. La dita formacio es realitza a través d'e-
learning i és un dels aspectes que es verifiquen en els programes d'auditoria interna.

El nombre total dempleats que han realitzat la formacio obligatoria en blanqueig de capitals ha
sigut:

Formacio en prevencioé del blanqueig de capitals 2007 2006
Nombre d’empleats 2.389 2.399
% directius 22,35% 20,93%
% sobre plantilla mitjana 41,57% 43,67%
Hores de formacio 11.504 11.452

La concessio d'operacions de risc a partits politics i sindicats no esta delegada, i és competéncia
directa del Consell d'’Administracio. En l'exercici 2007 no s’han concedit operacions crediticies,
donacions ni subvencions a partits politics ni als seus candidats.

El departament d'Auditoria Interna de Bancaixa va auditar durant 2007 un total de 409 oficines,
que suposen el 36,91% de les existents al 31 de desembre de 2007. En l'abast de les seues
revisions s'inclou l'analisi dels riscos crediticis concedits, sense que s’hagen detectat casos
rellevants relacionats amb la corrupcid. Aixi mateix, s’han realitzat examens externs, dels
sistemes de prevencio de blanqueig de Bancaixa.

CONTROL INTERN

En aplicacié de la normativa que regula l'activitat de Bancaixa, quan s’ha detectat algun
incompliment d’aquesta, s'han adoptat les mesures disciplinaries corresponents.
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COMPLIMENT | ADAPTACIO NORMATIVA (SO8)

Els fets més destacats durant l'any 2007 en aquesta matéria es deuen a l'adaptacio de l'entitat a
la Llei 47/2007, relativa als mercats d'instruments financers (MiFID), la Llei 22/2007, sobre
comercialitzacio a distancia de servicis financers destinats als consumidors, la Llei 6/2007, que
modifica la Llei del Mercat de Valors, en mateéria d'ofertes publiques d'adquisicio i de la
transparéncia dels emissors, i la Llei 41/2007, sobre Regulaci6 del Mercat Hipotecari i altres
normes del sistema hipotecari i financer.

Aixi mateix s'ha realitzat una auditoria del suport informatic en qué descansen tots els sistemes
dissenyats per a la prevencio del blanqueig i s’han establert les mesures oportunes per a millorar
els procediments i l'Organ de Control Intern del Reglament Intern de Conducta.

Durant l'exercici 2007 no s'ha incorregut en cap sancié o multa significativa per l'incompliment de
lleis i normatives relacionades amb:

e tractats, convenis o declaracions internacionals i normatives de caracter nacional,
subnacional, regional o local;

e accions legals incoades contra l'organitzacid, a través de l'Gs de mecanismes internacionals de
resolucio de conflictes o mecanismes nacionals de resoluci6 de conflictes supervisats per les
autoritats governamentals.

COL-LABORACIO AMB INSTITUCIONS | PROJECTES DE BANCA CORPORATIVA (1.2)(2.2)
(2.7)(2.8)(EC8)(2)(6)(7)(11)

A més dels convenis amb les administracions publiques detallats en el capitol 4.1 precedent,
entre les actuacions de l'any 2007 s'ha mantingut la col-laboracio en les linies destinades a
facilitar els mitjans financers a aquells col-lectius necessitats o que requereixen financament
subvencionat per al seu desenvolupament.

D'altra banda, en banca corporativa se seleccionen projectes que, a més de ser rendibles i
presentar un risc adequat als parametres establerts en Bancaixa, comporten la millora i el
respecte de 'entorn mediambiental o suposen un avanc de les condicions socials i de qualitat de
vida de diferents col-lectius de ciutadans.

Els destins principals en les operacions banca corporativa se centren en projectes que en un cas
faciliten la comunicacio i els desplacaments dels ciutadans, o bé, possibiliten un major
desenvolupament economic de les zones en qué es duen a terme, a través de la modernitzacié de
sistemes de subministrament d'elements tan importants com son laigua, o l'energia.

Les magnituds dels projectes significatius financats durant l'exercici 2007, van ser:

Finalitat Import total del projecte Financgat per Bancaixa
Salut 19.000 9.500
Comunicacions 852.000 33.000
Desenvolupament del medi rural 97.778 12.750
Recursos naturals 525.120 18.320
Energia 1.562.600 33.629
TOTAL 3.056.498 107.199

Imports en milers d’euros
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8.2 Balan¢ del compromis amb el bon govern

(4.11)(4.12)

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2007 QUE HEM FET

Adaptar-se al nou codi unificat del bon govern per a caixes d’estalvis. . ?12(3881)
Dissenyar un sistema de gestié d’indicadors. (2008)
Continuar difonent els principis del PMNU i informar del progrés de Bancaixa. . A[\z;gtat
Publicar els informes anuals de Govern corporatiu, Servici d’Atencié al Client i Responsabilitat Social Corporativa. . o
Difondre la politica de compliment de Bancaixa. .

. Compromis complit al 100%.

Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2007 (s’indica la data prevista de finalitzacio).

Nota 1: Compromis no iniciat, pel fet que la CNMV no ha publicat el codi unificat del bon govern per a caixes d'estalvis, i ha recomanat aquest organisme ajornar I'aplicacié del nou
codi per a societats cotitzades, fins al 2008.

PUBLICAR ELS INFORMES ANUALS DE GOVERN CORPORATIU, SERVICI D'ATENCIO AL
CLIENT | RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (4.9)(4.10)

S'ha difds a través del web corporatiu de Bancaixa durant l'any 2007:

el tercer informe del Servici d'Atencio al Client, aprovat pel Consell d'’Administracio de
l'entitat;

el tercer informe de Govern Corporatiu de Bancaixa, aprovat pel Consell d'Administracié de
l'entitat per unanimitat;

el tercer informe de Responsabilitat Social Corporativa, sobre l'acompliment social, economic i
mediambiental de l'entitat, d’acord amb les directrius de la nova guia de GRI de 2006,
coneguda com G3, amb un nivell d'aplicacié A+. La memoria va ser sotmesa a un procés de
verificacio externa, d’acord amb les normes de verificacio ISAE3000 i AA1000AS;

la tercera comunicacio de progressos en la implantacio dels principis subscrits del Pacte
Mundial de les Nacions Unides.

DIFONDRE LA POLITICA DE COMPLIMENT EN BANCAIXA

La funcio de compliment normatiu es va crear en Bancaixa en l'exercici 2006, i es va constituir la
Unitat de Compliment Normatiu en aquest mateix any.

La Unitat de Compliment Normatiu, té com a funcions:

la gestio efectiva del risc de compliment i la seua vigilancia;

la fixacid i comunicacio de la politica de compliment;

assessorar en relacié amb els factors generadors de compliment normatiu;
la formacio d'empleats en aquesta materia;

la identificacid, mesurament, control i avaluacié del risc de compliment.

Les matéries objecte de control de mitigaci6 de risc per part de la Unitat de Compliment
Normatiu son, inicialment, aquells blocs normatius especialment sensibles al risc, és a dir la
prevencio del blanqueig de capitals, la protecci6 de dades personals, la normativa relacionada
amb els mercats d'instruments financers, les normes de conducta en els mercats i 'adaptacio a la
nova normativa en les matéries enumerades.
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Entre les iniciatives realitzades per difondre la politica de compliment en l'entitat cal destacar:

e inclusid en la Intranet i també en el web corporatiu d'enllacos al raco de linversor de la CNMV
i al defensor del client bancari del Banc d'Espanya;

e iniciatives per afavorir la formacio dels empleats de l'entitat, en normativa especifica
aplicable a entitats financeres, derivades de la Llei del Mercat de Valors;

e impuls en l'adequacioé a normatives de recent publicacio, i de nous productes.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

e Com es regeix Bancaixa

e Informe de govern corporatiu

e Codis de conducta

e Informes anuals de responsabilitat social
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(4.17)

L1l am -
SRR EERRR S

De quina manera ha donat compliment Bancaixa als compromisos assumits per al 2007 en
’Informe de Responsabilitat Social Corporativa corresponent a 2006, ja ha estat detallat en els
apartats precedents d’aquest informe.

Els compromisos de Bancaixa per al 2008, estan orientats per les noves linies estratégiques
definides -centrades en un creixement equilibrat-, i reforcen [’orientacio cap als clients, els
empleats, l’entorn social i el medi ambient.

GRUP D’INTERES

ACTUACIONS DESTACABLES EL 2008

Continuar complint i informant sobre E/ Compromis Bancaixa.

Desenvolupar nous compromisos amb els clients.

CLIENTS Noves acciones de millora, com a conseqiiéncia de les enquestes de clients i el seguiment de marca.
Reduir el percentatge relatiu d’incidéncies que arriben al Servici d’atencié al client.
Continuar complint i informant sobre el Compromis Intern.
Desenvolupar els nous compromisos amb els empleats.
Noves accions de millora, com a conseqiiéncia de la 3a enquesta de clima laboral.
EMPLEATS Mantindre la participacié dels empleats a través dels canals existents.
Donar suport als projectes de les ONG en les quals participen els empleats.
Aplicacié de mesures encaminades a la integracié social de minusvalids.
Continuar amb els objectius de formacié permanent del personal en matéria mediambiental.
Informar sobre el grau de compliment del Pla Estrategic 2008-2010 de I'Obra Social de Bancaixa.
Aprofundir en la integracio dels aspectes mediambientals dins de I'organitzacio.
Fomentar la firma d’acords amb ONG, per a augmentar I'oferta de targetes solidaries.
SOCIETAT Continuar executant el pla per a I'eliminacié de barreres arquitectoniques en la xarxa d’oficines.
Continuar finangant projectes dirigits a potenciar I'autoocupacié de nous ciutadans a través dels Préstecs Solidaris.
Continuar fomentant el financament de projectes empresarials de joves emprenedors a través de la linia de suport Solucio
Bancaixa joves emprenedors.
Complir el Compromis mediambiental 2008, i informar la societat.
Davant la situacié actual en els mercats internacionals de liquiditat, adaptar la gestié estructural de liquiditat de Bancaixa,
basada en instruments de mitja termini i llarg termini, cap a un enfocament que permeta, a través de I'adquisicio en
autocartera de les emissions realitzades, la gesti6 a curt termini de la liquiditat, fins a la normalitzacié dels mercats.
INVERSORS Mantindre un adequat nivell de solvéncia i eficiéncia, en linia amb I'evolucié mitjana del sector.
Completar els desenvolupaments interns, per adaptar la gestié de riscos a les millors practiques sectorials i a les
exigéncies normatives (adaptacié a BIS-Il de la regulacié espanyola en solvéncia).
PROVEIDORS Finalitzar el desenvolupament d’'una eina integral de gesti6 dels proveidors.

INSTITUCIONS | BON
GOVERN

Adaptar-se al nou codi unificat del bon govern per a caixes d’estalvis.
Concloure un sistema de gesti6 d’indicadors d’acompliment.

Continuar difonent els principis del PMNU.

Publicar els informes anuals institucionals del Servici d’Atencié al Client, Informe de Govern Corporatiu, Informe de progrés
en la implantacié del PMNU, Informe de RSC.

Establiment de nous controls i verificacions de la politica general de compliment de I'entitat.
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Annex |: Participar
(2.4)(3.4)

Per a Bancaixa, la participacio dels seus grups d’interés en la definicié i millora del seu model de
responsabilitat social corporativa és fonamental, ja que permet, per una banda, mantindre un
dialeg franc per conéixer les seues inquietuds i expectatives i, per una altra, obtindre informacio
respecte al compliment dels compromisos, dels quals Bancaixa informa de manera rigorosa i
periodica.

Bancaixa vol facilitar la participacid dels seus grups d’interés, pero també animar els ciutadans i
les organitzacions perqué hi col-laboren. La participacio pot ser tant activa -a través de la
integracio i cooperacio en els distints projectes-, com passiva -i facilitar idees, suggeriments,
queixes, etc.-. Ambdues son positives i beneficioses i serveixen Bancaixa en l’objectiu de millora
continua.

Aquells lectors que vulguen informaci6 addicional a la que se ressenya en aquest informe, poden
posar-se en contacte amb la seu social de U'entitat, situada en:

Bancaixa

C/ Cavallers, 2

12001 - CASTELLO DE LA PLANA

O amb el departament de Responsabilitat Social Corporativa, situat en:
Departament de Responsabilitat Social Corporativa

Belgica 4,

46021 - VALENCIA

rsc@bcj.gbancaja.com

També ens interessa conéixer la seua opinio sobre aquest informe, per poder millorar-lo en
futures edicions. Per favor, ompliga el formulari disponible en el web de Bancaixa,
www.bancaja.es, en ’apartat d’Informacio corporativa/Responsabilitat social.
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Annex ll: Principis per a l’elaboraci6 d’aquest informe
(3.5)
MATERIALITAT

Per a Bancaixa, [’adequacio dels continguts de I’Informe de Responsabilitat Social Corporativa al
principi de materialitat establert pel GRI és un objectiu present en tot el procés d’elaboracio de
la memoria anual, de manera que la informacio oferida reflectisca aquells aspectes i indicadors
que els impactes socials, ambientals i economics produits per I’entitat, pogueren exercir una
influéncia substancial en les avaluacions i decisions dels grups d’interés, i viceversa.

Els procediments aplicats per garantir la importancia i rellevancia dels continguts difosos es
basen en un procés iteratiu, en el qual participen tant els grups d’interés i col-laboradors
qualificats externs, com els responsables de les distintes arees de U'entitat, la informacio
d’aquests és fonamental per ’informe. En concret:

Fonts externes Fonts internes

Els multiples mecanismes de dialeg descrits en el capitol 3.2 amb els grups

d'interés i les parts interessades amb les quals Bancaixa interactua, revelen

a l'entitat els aspectes i les expectatives principals que, en relacié amb

I'organitzacio i a la seua activitat, els interessen. D'altra banda, I'adequacio

d’aquest informe a la guia d'indicadors socials, ambientals i economics

generals i especifics per al sector financer, establits com a principals pel

GRI, assegura als usuaris de la informacié la consideracié de tots els riscos, El procés de recopilacié de la informacié susceptible de publicacio,
impactes i oportunitats més rellevants en el context de la sostenibilitat, en considera com a font fonamental I'estratégia, la cultura, les politiques, els

haver sigut establits per un organisme de referéncia internacional, i processos, els compromisos assumits publicament, els plans, els factors i
permeten a més la necessaria comparacié amb empreses homologues del  els riscos critics que fan possible I'exit i la sostenibilitat de I'entitat.

sector. Una vegada recopilats els continguts, es realitza una analisi i avaluacio
Addicionalment, es realitza, amb caracter previ a la seua publicacio, una qualitatives per part dels membres del Comité de Responsabilitat Social
revisié integral de l'informe i sessions de treball amb un analista extern Corporativa de Bancaixa, els quals representen set arees basiques de
qualificat -Fundacio per a I'ética dels negocis i de les organitzacions, I'activitat. L’analisi realitzada permet contrastar la rellevancia de les dades i
ETNOR-, a fi d'avaluar de forma objectiva la materialitat i rellevancia de la la informacié recopilades.

informacio, els grups d'interés considerats, el context de sostenibilitat i Respecte a la informaci6 financera, la materialitat es determina sobre la
I'exhaustivitat. base dels mateixos criteris aplicats per I'entitat per a I'elaboracio de

El formulari “la teua opinié compta” sobre I'Informe de Responsabilitat Social I'lnforme anual.
Corporativa, habilitat en el web corporatiu, permet valorar I'opini6 dels

usuaris de la informacié sobre el seu contingut, extensio i interés.

Com a novetat, el 2007 es va realitzar un estudi especific de materialitat

sobre I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2006 de Bancaixa, i

es van desenvolupar 5 dinamiques amb clients, empleats, sindicats,

proveidors i representants de la societat civil.

Respecte al formulari “la teua opinié compta”, posat en marxa per primera vegada en l'exercici
2006, que permet conéixer i avaluar quina opinio els mereix als distints grups d'interés i usuaris la
memoria publicada per Bancaixa, la participacio dels usuaris ha augmentat el 2007 un 39%, sense
que s'hagen detectat temes rellevants de millora.

Les principals conclusions i aspectes de millora posats de manifest en l'estudi especific de
materialitat realitzat el 2007, i la resposta donada per Bancaixa, es descriuen en el capitol 3.2
d’aquest informe.
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Analisi de materialitat de linforme de Responsabilitat Social Corpaorativa

La Fundacic ETMNOR, per a [Elica cels Megoois 1 de les Organizacians, @ som a finalitat essencial
pramoure el reconaixemant difusid | respecie dels valors étics molicls en | aclvilal econsmica | en 13
nualitat de les oroanitzaciang | institucions pabligues | privades

Fruit de! convani gue ETMOR marté amb Bancaixa, durant 'any 2007 s'he co-lakarat de manera
continuade amo el Zepartament de Responsabilital Social Corporativa

En conoret, una de las tasques que ETMOR ha dut a lerme na sigut la col laboracio an Fandlisi de
matenglitat de |3 Mamora que ara es presenta axaminant tal com sirdica en el GRI “aguells
aspectes i indicadaors que reflectisguan els impacles sianificatiug, socials, emb snials | econamics de
[oro@nitzacid o @qu2lls ous podrien exercir una nfluénca substancigl en les avaluaciens | denisions
dels grups g'interés "

Per dur terms agquesta lassa s'han deservolupat dindmigques ama grups dinteres (clienls, proveidors
treballadors | socistall, per mbE de les quals s van oblenir 185 princ £as expsctatves | nleressos
raonahies &n relacia amb s Responzablital Socal de BANCALKA,

Tenint en campte lanteras | una vecada legida la Memdbnz o2 Responsabliiat Soca Corporativa
2007 gue presents BANCAIXA la Furdacit ETNOR opina que
- El praceés de participacia dels grups dinterés implantet per BANCAIXA pas geterminar la
informaca rellavart aa matéria de Responsabilitat Socigl Corporstwa es adegual per a
detarmirar la matarizliat de la presant Memona
- La mfarmacid gua apareix en la Meméaria de Responsabilitat Social Corooratva gs, tal com
recamana gl GRI
»  Exhzustiva rafacteix els impactes socials ecandmas  anmb antals significatios per
parmetre que els grups dinterés puguen avaluar axeroiol da BANGALXA
» Eguilibreda presentz |z informacio en un formal que permel als grops cintercs veune
leg encéncies positives | onegatives emfatifzact |2 oibz informacd de manera
propenc znal a la sewa ‘mporancia relativa
o Comparable: parmat ous els grups dinterés comparen 8 nlermacs sohre ['Tworcici
econcme, emoiertal | socal de BANCAIXA en relacic amb el s2u exercic gn anys
antariors | els seus cbectius
« Pracisa conté informacid prou defallada parque ais diferenis grups d'nlares puguen
valaras lexarcic de BANCALXA
» Clara: exposa la irformecio de manera comprensible  accessiole per als arups
girteres

Tot ale gue s'ha exposet feoilita que gls grups dinterés de BANCALKS pugaen tenr aemants i
informacio suficients sobre els avengos fets per l'entital en matara de Resporsabiltat Sccial
Corporativa, ajudart six’ percus puguar adoplar els saus propis judicis | valorasiors

Valéncia. 04 de marg de 2008

s .

T

Daminoo Garcla-Marza

Catedrglic d'Elica de 'Emprasa de a
Un~iversita) Jaurre | de Caslallt

Dnracior de Frojecies de la Furdacio ETHOR
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PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES (4.15)(4.16)

Per a la identificacio dels grups d'interés detallats en l'apartat 3.1 precedent, es van realitzar en
l'entitat com a conseqiiéncia de la definicio del Pla Estratégic 2004-2007 i de la posada en marxa
del model de Responsabilitat Social Corporativa, diferents analisis internes per part de lAlta
Direccio i sessions de treball monitoritzades per consultors externs especialitzats. Anualment es
contrasta la seua validesa i vigéncia, amb motiu del seguiment de les linies d'actuacio en la
implantacié d'aquest model, i es demana addicionalment l'opinié d'un assessor extern qualificat.

Els processos de participacio, programes d'inclusié i mecanismes de dialeg establerts i
desenvolupats per Bancaixa per conéixer, entendre i atendre les expectatives i els interessos
raonables que els grups d'interés tenen depositats en l'entitat, son la base fonamental que
possibilita l'éxit de la visid, la identitat corporativa, de l'estratégia i del model de Responsabilitat
Social Corporativa; i determinants per a delimitar el contingut d’aquesta memoria. Es descriuen
ampliament en el capitol 3.2.

CONTEXT DE SOSTENIBILITAT (1.2)

La creixent demanda social de comportaments empresarials que contribuisquen a generar valor,

no sols en l'ambit economicofinancer tradicional, siné també en el laboral, social i ambiental, va
motivar que Bancaixa assumira al final de 2004 un compromis explicit amb la sostenibilitat entre
els seus objectius estratégics, en comprendre que els seus objectius socials fundacionals havien

de ser reforcats per poder donar resposta a les noves expectatives de la comunitat.

El concepte de responsabilitat empresarial de Bancaixa descrit en el capitol 3, es manifesta
explicitament no sols en la missid, visio i cultura de l'entitat, sind també en els plans estrategics
definits per orientar les seues actuacions en curt termini i mitja termini, com es constata en els
plans estratégics de Bancaixa i de 'Obra Social.

Per a la seua definicio i la nova estrategia de marca iniciada en l'exercici 2004, es van realitzar
diversos estudis que van permetre a Bancaixa identificar no sols el seu posicionament, siné també
les seues fortaleses, debilitats i valors intrinsecs, basant-se en els quals es van establir els
objectius, atributs d'identitat i enfocament estrategic, que permeteren situar la marca Bancaixa
com una referéncia en el sector financer nacional, amb una proposta de valor per al client,
traduit en beneficis funcionals objectivables i en beneficis emocionals recognoscibles. A partir
d'aquestes analisis van sorgir:

e per primera vegada, objectius en mateéria de transparéncia, bon govern i responsabilitat social
corporativa, orientats a la consecucié d'un creixement rendible, al mateix temps que
sostenible;

e nova marca i identitat corporativa centrada en |’“atencié efica¢ del client” i en el missatge
identitari “si no és bo per a tu, no és bo per a nosaltres”;

e la cultura corporativa i el model de gestio;

e el Compromis Bancaixa i el Compromis Intern, per a beneficiar els clients i els empleats, com
a resposta tangible i immediata a la promesa de l'atenci6 eficac.
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EXHAUSTIVITAT (2.8)(3.1)(3.2)(3.3)(3.6)(3.7)(3.8)(3.9)(3.10)(3.11)

Aquest informe ha sigut elaborat de conformitat amb els principis i les directrius exposats per
Global Reporting Initiative (GRI), en la Guia per a l'elaboracié de memories de sostenibilitat,
versio 3.0 (G3), aixi com en el Suplement del sector de servicis financers (esborrany subjecte a
revisio pUblica Revised Supplement for Public Comment).

Per a la determinacio6 de la cobertura de l'informe s’ha utilitzat el “Protocol de limits d’acord
amb la GRI”.

En l'Informe de Responsabilitat Social Corporativa de Bancaixa 2006, les activitats, productes i
servicis de la Caixa d'Estalvis de Valéncia, Castell6 i Alacant, Bancaixa, i les activitats de les
seues Fundacions (Fundacié Bancaixa i Fundacié Caixa Castello), delimitaven la cobertura de
linforme.

El 2007, atenent-hi la recomanaci6 de l'auditor extern, formulada en l'opinié corresponent a
UInforme de Responsabilitat Social Corporativa 2006, “Ampliar gradualment el perimetre de
linforme per incloure tots els aspectes rellevants de les empreses del Grup Bancaixa”, Bancaixa
ha delimitat l'abast de la informacid, basant-se en les empreses i societats que conformen el
Grup, sobre les quals, exercint Bancaixa control o influéncia rellevant, l'impacte en sostenibilitat
puga ser potencialment significatiu, i la cobertura i els limits sén els segiients:

- Empreses sobre les quals s'exerceix control i negocis conjunts: han estat incloses en la
cobertura d’aquest informe empreses dependents i els negocis conjunts en qué Bancaixa posseia
al tancament de l'exercici 2007 una participacio de capital directa superior o igual al 50%, amb
les especificitats per segments de negoci segients:

e Financeres: han esta incloses la totalitat de les societats financeres instrumentals (Bancaja
International Finance Ltd; Bancaja Eurocapital Finance Ltd; Bancaja Capital SA, Bancaja
Emisiones SA; Bancaja US Debt SA) utilitzades per a realitzar emissions de deute en mercats
nacionals i internacionals, amb la garantia de l'Unic soci, Caixa d'Estalvis de Valéncia, Castello
i Alacant, Bancaixa. S'aporta informacio sobre 'acompliment economic i social (societat) en
lannex lll, ja que aquestes societats no tenen plantilla i el seu impacte ambiental és nul. No
s'ha inclos en el perimetre d'aquest informe el Banco de Valencia, SA, atés que la dita societat
no esta inclosa ni en el sistema de gestio ni en el sistema de reporting de la responsabilitat
corporativa de Bancaixa. No obstant aixo, en l'Informe anual de Grup Bancaixa s'informa de la
dita entitat narrativament i sobre els seus impactes economics, ampliament.

e Assegurances: s'informa a nivell narratiu de totes les empreses que conformen el grup
assegurador, en l'Informe Anual del Grup Bancaixa. La informaci6 sobre enfocaments de gestio
i acompliment d’Aseguradora Valenciana, SA, es publica anualment en la memoria de
sostenibilitat del Grup Aviva, per la qual cosa es remet a la dita publicacio per conéixer els
impactes rellevants en sostenibilitat de la companyia d'assegurances, ja que les politiques
implementades en Aseval es corresponen amb les publicades pel Grup Aviva basant-se en els
contractes entre Aviva i Bancaixa. Aixo no és obstacle perquée en Aseval s'adopten certs
compromisos de Bancaixa per al negoci assegurador, donada la relaci6 existent amb els
clients, que son comuns. La informacio6 sobre 'acompliment operatiu oferida en l'annex llI
d’aquest informe per a aquest segment de negoci correspon a ['Operador de Banca
Assegurances vinculat al Grup Bancaixa, mediador d'assegurances, per ser l'Unica societat
significativa a ’efecte de sostenibilitat.
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e Gestio d'Institucions d'Inversié Col-lectiva i Patrimonis (en avant Gestores): s'ofereix
informacio a nivell narratiu en l'Informe anual de Grup Bancaixa de les empreses que
conformen el grup Bancaja Gestion de Activos SL (Arcalia Patrimonios AV, SA, i les seues
societats dependents, Bancaja Fondos SGIIC SA, i Invercalia Gestion Privada SA). La informacio
relativa a l'acompliment operatiu en sostenibilitat, es recull en l'annex Il d’aquest informe.

e Immobiliaries: atés que aquest és el segment de negoci amb majors impactes en
sostenibilitat, fonamentalment mediambientals, no recollits en l'Informe anual de Grup
Bancaixa, com a entitat matriu, l'entitat ha impulsat l'assumpcié d'un compromis propi amb la
sostenibilitat, de les societats que conformen el Grup Immobiliari i la publicacié d'una
memoria de sostenibilitat especifica per informar, d’acord amb el GRI, de tots aquells ambits i
aspectes rellevants en aquesta mateéria, per la qual cosa es remet a la memoria del Grup
Immobiliari, que complementa la informacio narrativa i d'acompliment economic que recull
lInforme anual de Grup Bancaixa. No obstant aix0, s’ha incorporat en l'annex Il d’aquest
informe, certa informaci6 considerada més rellevant, de forma resumida.

e Altres societats: en el segment de servicis, s'ofereix informaci6 sobre l'acompliment operatiu
de Bancaja Viajes, que complementa la informacio narrativa i sobre |’acompliment economic
que ofereix l'Informe anual de Grup Bancaixa. La resta de societats en qué es posseeix una
participacio directa igual o superior al 50% del capital social, és a dir, el Grup Bancaixa Centro
de Estudios SA, Bancaja Inversiones SA, i Bancaja Participaciones SL, no tenen un impacte
significatiu directe en qiiestions de sostenibilitat.

- Influéncia significativa: les empreses associades no han estat objecte de cobertura en aquest
exercici, per motius d'eficiéncia.

Cal destacar que la nota 1.7 dels Comptes Anuals Consolidats al tancament de 2007, sobre
I’“Impacte mediambiental” de les empreses que conformen Grup Bancaixa, posa de manifest que
“ateses les activitats a qué es dediquen fonamentalment les entitats integrades en el Grup,
aquestes no generen un impacte significatiu en el medi ambient. Per aquesta rao, en els comptes
anuals consolidats del Grup de l'exercici 2007 no es desglossa cap informacio relativa a aquesta
materia”.

Es voluntat de l'entitat continuar ampliant progressivament la cobertura de linforme, en la
mesura que els impactes en sostenibilitat de les empreses que conformen en cada moment Grup
Bancaixa siguen significatius i siga viable la seua incorporacio, atenent-hi criteris d'eficiéncia.

Llevat que s'especifique el contrari, les dades incloses cobreixen el periode anual comprés entre
'1 de gener de 2007 i el 31 de desembre de 2007. En la mesura que siga possible, i on s’ha
considerat rellevant per analitzar tendencies, s'hi han inclos dades corresponents a l'exercici
2006, a fi de garantir l'exhaustivitat de la informacio i la possibilitat de comparar-la. La memoria
anterior més recent correspon a l'exercici 2006.

Han sigut utilitzats, en la mesura que eren aplicables, els Protocols d'Indicadors de GRI.

Els canvis en els metodes de valoracio registrats el 2007 i els recalculs efectuats de determinada
informacio corresponent al 2006 es deuen Unicament a 'homogeneitzacio de la informacio
interanual, i afecten basicament criteris de segmentacié de clients i la millora progressiva dels
criteris de mesurament de consums mediambientals i laborals, basicament.
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QUALITAT | POLITICA DE VERIFICACIO (3.13)

Bancaixa té presents, al llarg de tot el procés de recopilacio i presentacio de la informacio, els
principis d'equilibri, comparabilitat, precisid, periodicitat, claredat i fiabilitat, necessaris per
garantir la qualitat de la informacié continguda en aquesta memoria i un nivell de transparéncia
efectiu.

Bancaixa compta amb mecanismes eficacos per garantir la fiabilitat i veracitat de la informacio6
inclosa en aquesta memoria. A més, les arees que proporcionen informacio qualitativa i
quantitativa per a aquesta estan sotmeses als processos habituals de supervisio i verificacio per
part d'auditoria interna.

Aixi mateix, la memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2007 de Bancaixa ha estat
verificada per segona vegada pel mateix auditor extern independent dels Comptes Anuals.

Bancaixa ha sotmés a verificacio per part de Deloitte SL, el seu nivell d'autoqualificacio (vegeu
lannex IV), que ha estat corroborat per la firma auditora com a A+. L'informe de verificacio
externa pot consultar-se en l'annex VI d’aquest informe.

Addicionalment, el nivell d'autoqualificacio ha estat revisat per GRI, que ha concedit a l'informe
la maxima qualificacio: A+.

LIMITACIONS DE L'ABAST O COBERTURA (3.7)

L'entitat ha realitzat un important esfor¢ per recopilar la informacid. En aquest procés es van
implicar directament els directius responsables de les principals arees de Bancaixa, els seus
equips i les empreses dependents del Grup Bancaixa. La informacié demanada ha permés donar
resposta a la major part dels indicadors centrals de GRI (vegeu l’annex IV).

Com a part del seu compromis de responsabilitat social corporativa, Bancaixa vol continuar
millorant la informacié aportada als seus grups d'interés a través d'aquest informe i altres
mitjans, i es compromet a millorar-la any rere any. Aci cal mencionar que el lector podra trobar
informacio addicional en www.bancaja.es, lInforme anual i lInforme de govern corporatiu 2007,
disponibles ambdos en el lloc Internet de Bancaixa abans mencionat.

L'annex IV inclou també la correspondéncia d'informacié dels indicadors del suplement GRI per al
sector financer, aixi com la correspondéncia dels compromisos del Pacte Mundial amb els
indicadors GRI.
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Annex llI: Indicadors d’acompliment

(2.8)(3.9)

A continuacio es detalla informacio corresponent a determinats indicadors d’acompliment, exigits
pel GRI, i es complementa la informacio basicament qualitativa recollida al llarg d’aquest

informe.

INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT ECONOMIC

Indicador Descripcio Notes
EC1 Valor economic directe generat i distribuit
Grup Bancaixa

2007 2006 2007 2006
VEDG 5.187.099 4.005.415 3.895.549 3.191.391
a) Ingressos 5.187.099 4.005.415 3.895.549 3.191.391
VED 4.165.419 2.808.639 3.229.550 2.278.116
b) Costos d’explotacio (1) 337.124 300.918 249.542 223.508
c) Salaris i prestacions dels empleats 501.547 473.667 357.775 337.883
d) Proveidors de capital 2) 3.073.431 1.582.738 2.464.077 1.348.954
e) Administracié (Espanya) 3) 170.317 379.316 75.152 295.771
f) Inversions en la comunitat 83.000 72.000 83.000 72.000
VND 1.021.680 1.196.776 655.999 913.275

Imports en milers d'euros
Font: Estat T1 (Compte de perdues i guanys reservat) per a Bancaixa i Compte de Resultats Public i Reservat per Grup Bancaixa.
(1) Les comissions percebudes son considerades ingressos i les pagades com a cost d’explotacio.

(2) S’han considerat els interessos i les carregues assimilades, en considerar-se com a ingressos els interessos i rendiments assimilats bruts, en lloc del marge d’intermediacié.
(3) Les xifres de Bancaixa inclouen la despesa per I'lmpost sobre Beneficis i les contribucions i taxes; en el Grup, s'inclou tnicament la despesa per I'lmpost sobre Beneficis.

Desglossament del pressupost realitzat de I’Obra Social Grup

2007 2006
Regals i donacions a institucions benéfiques (1) 195 193
Renuncia a ingressos i comissions en espécie @ 0 12
Associacions amb la comunitat, afiliacions i subscripcions () 44.572 35.454
Costos de gestio () 16.964 15.038
Immobilitzat 12.217 8.150
Total 73.948 58.847

Imports en milers d'euros.

(1) Inclou cessié d’Us d’instal-lacions o recursos per a activitats benefiques.

(2) Donacions consistents en no cobrar interessos o comissions a organitzacions benéfiques o col-lectius desfavorits.

(3) Contribucions economiques, inversions estratégiques, afiliacions o subscripcions a associacions de la comunitat o sense anim de lucre.

(4) Costos associats a la facilitacié de donacions i inversions en la comunitat: despeses d’administracio, gestié del voluntariat, funcionament, costos directes del personal dedicat,

comunicacio, etc.

Altres inversions/donacions en la comunitat Grup

2007 2006
Contribucié en espécie de personal voluntari M 1,45 n.a.
Renuncia a ingressos i comissions en espécie @ 8,65 n.d.
Total 10,10 -

Imports en milers d'euros
(1) Hores laborals destinades a voluntariat.

(2) Aquesta quantitat inclou comissions de manteniment dels comptes ONG (2,18 mil euros) i comissié d’obertura i diferéncia del tipus de mercat amb el tipus preferencial dels

préstecs solidaris (6,47 mil euros).
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Indicador Descripcio Notes

EC2 Consegqiiéncies financeres i altres riscos i oportunitats de I'organitzacio, a causa del canvi climatic

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 63-64 d’aquest informe.

Conscients de l'elevat impacte sobre l'entorn economic, social i mediambiental de l'activitat
urbanistica i immobiliaria, Bancaja Habitat va assumir en l'exercici 2006 una estratégia de
compromis amb la sostenibilitat, alineada i complementaria a la de Bancaixa, de la qual es va
informar ampliament en lInforme de Responsabilitat Social 2006. Amb aquesta, es proposa
aplicar i posar en marxa les millors practiques disponibles en els diversos ambits en qué s'actua,
més enlla de les obligacions legals que el vigent marc normatiu en matéria d'urbanisme i territori
imposa. Des de Bancaja Habitat es considera que els principis de desenvolupament sostenible han
d'integrar-se en totes les actuacions com un element vertebrador d'una estratégia de
diferenciaci6 que garantisca, d'una banda, la viabilitat i la permanéncia en el llarg termini de
l'empresa i, d’una altra, la seua capacitat de generar valor economic, mediambiental i social.

Amb independéncia de la necessitat obtencid de les declaracions d'impacte ambiental favorables,
en aquelles actuacions que ho requerisquen, es planteja l'obligacio d'introduir en els nous
projectes: criteris de sostenibilitat i ecoeficiéncia tendents a la creacio de ciutats, o trossos
d'aquestes, on es puguen aconseguir al mateix temps reptes socials -com els lligats a l'accés a
’habitatge-, reptes ambientals -com els lligats a l'estalvi d'energia, a les emissions, abocaments i
residus-, i reptes economics -com els relatius a l'equilibri entre la contribucioé del sector a la
riquesa del pais i la generacio d'impactes negatius-. Aquests reptes es treballaran a través d'uns
eixos d'accio basats en: la planificacio territorial, la requalificacié del parc edificatori existent,
'energia, l'Us de recursos, la mobilitat sostenible i la qualitat de vida.

Indicador Descripcio Notes

EC3 Cobertura de les obligacions a causa dels programas de beneficis socials

La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 54 d’aquest informe.

En les empreses del Grup objecte de cobertura d’aquest indicador hi ha cobertures per pensions
en:

e Operador Banca Assegurances: per donar compliment al conveni colelectiu vigent, es va
externalitzar un pla de pensions per als empleats indefinits, pel qual ’empresa realitza
aportacions i porta associat una asseguranca de vida. Al tancament de 2007, el percentatge
d’empleats coberts pel pla de pensions ascendia al 94,6%. Aquest pla de pensions és un
sistema d’ocupacid. L’empresa realitza durant l’any 2007 aportacions de 38,78 €/empleat i
mes. Les aportacions realitzades per l’empresa se sufraguen amb recursos generals.
Independentment, qualsevol empleat hi pot realitzar aportacions de manera personal quan
estima oportu.
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e Bancaja Habitat: millorant el conveni d’oficines i despatxos i la legalitat vigent, disposa d’un
pla definit de beneficis socials de sistema d’ocupacio, acollit a la llei de regulaci6 dels plans i
fons de pensions. Es tracta d’un sistema d’aportacioé definida, en el qual la prestacio que es
percep en la jubilacié coincideix amb els drets consolidats acumulats en el pla. El fons
independent creat, ’aportaci6 anual del qual de Bancaja Habitat és de 470 euros, no rep
aportacions dels empleats i no se sufraga amb els recursos generals de [’organitzaci6. No hi ha
en 'actualitat cap pla definit per a la prejubilacio dels empleats.

Indicador Descripcio Notes
EC4 Ajudes financeres significatives rebudes del govern
Al tancament de U’exercici 2007 hi havia els crédits fiscals segiients:
Grup Bancaixa

2007 2007 2006
Deduccié pendent de realitzar per reinversié de beneficis extraordinaris 46.070 46.070 70.625
Premi de cobranga de '’Ajuntament de Valéncia 0 0 82
Subvencions (1) 2.238 590 0
TOTAL 48.308 46.660 70.707

Imports en milers d'euros.
(1) Inclou subvencions concedides per la FTFE (Fundacioé Tripartita per a la Formacié en I'Ocupacid) per 590 mil euros; incentius econdmics regionals del Servici de Promocié del
Desenvolupament Regional de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié per 1.645 mil euros; i bonificacions de I'lNEM per a formacié continua per 2,46 mil euros.

S’obtenen deduccions com a menor pagament en les quotes a la Seguretat Social per a
determinats tipus de contractes.

Indicador Descripcion

EC6

Politiques i proporcié de despeses corresponents a proveidors locals

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 70-71 d’aquest informe.

En les empreses del Grup objecte de cobertura d’aquest indicador, les practiques en materia de
seleccio de proveidors afavoreixen la contractacio local, com evidencia el fet que el 98% de les
compres es realitza a Espanya, i la totalitat dels proveidors estrangers sén empreses de servicis
d'informacio, consultoria, auditoria, registre, borses de valors i majoristes de viatges, activitats
en les quals la vulneracio de drets humans no és un factor de risc, ja que és molt poc probable
que es produisca.

L'11,3% dels proveidors del Grup Immobiliari son empreses de la construccio; en les clausules
contractuals s'incorporen consideracions respecte a qualitat, medi ambient, seguretat i salut, i la
responsabilitat laboral davant dels treballadors, a través del compliment de totes les obligacions
que impose la legislacio vigent.

Indicador Descripcio

EN1

Materials utilitzats per pes o volum
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Grup Bancaixa

2007 2007 2006 (9
Paper consumit (T) (@) 411 394 406
Paper consumit blanc sense clor (T) (V@) 31 20 341
Paper consumit reciclat (T) ) 385 374 65
Consum de paper per empleat (T per empleat) () 0,07 0,07 0,07
Sobres (T) (MG) 218 217 187
Paper en bobines (T) M 231 231 132
Toners (unitats) @) 6.015 5.814 6.010
Publicacions (T) (&4 65 n.d n.d

(1) Dades reals extretes de la facturacio.

(2) No inclou informacié del Grup Bancaixa Gesti6 d’Actius.

(3) No inclou informacié del Grup Bancaixa Gesti6 d’Actius ni de Bancaja Viajes.
(4) Inclou informacié de I'Operador Banca Assegurances i Grup Immobiliari.

(5) Determinades dades de 2006 han estat modificades a I'objecte d’homogeneitzar el criteri de calcul amb 2007.

Les millores implementades en els sistemes de gestié de consums de paper de Bancaixa se

descriuen en la pagina 63 d’aquest informe.

En les empreses del Grup objecte de cobertura d’aquest informe, s’han adoptat les seguents

mesures per reduir els consums de paper, centrades fonamentalment en els processos de

comunicacié amb clients, atés que son els que concentren un major impacte mediambiental.

En concret:

Bancaja Viajes:

s’ha reduit en un 30% ’enviament de factures en paper i s’han substituit per documents en
pdf;

s’ha eliminat el 100% dels enviaments d’ofertes mensuals a clients-empleats de Bancaixa
(100.000 fulls DA-4) i s’ha creat una plataforma web exclusiva per a aquest col-lectiu, amb
ofertes especials;

ha estat substituit ’enviament de fullets a les oficines de les xarxes de comercialitzaci6 per
correus electronics personalitzats a tots els clients perceptors de nomina, amb un estalvi de
consums de 100.000 periodics, de 16 pagines cada un;

s’ha reduit ’enviament d’encartaments en paper de dimensions 10 x 20 cm (2,2 milions
d’encartaments), en ser substituits per ’enviament de correus electronics a les llistes de
distribucio de clients.

les consultes de catalegs de viatges en www.bancajaviajes.es ha reduit considerablement
’enviament de catalegs (dimensio DA-4, de 50 pagines) als clients;

s’ha reduit en un 90% la utilitzaci6 de bitllets d’avid en paper i han estat substituits pels
bitllets electronics que s’envien per correu electronic als usuaris.

Operador Banca Assegurances:

e durant 2007 s’ha desenvolupat una infraestructura (Portal d’Assegurances i Gestos de
Cotitzacions) per reduir I’Us de documentacio fisica i augmentar la informacio en linia, i reduir

aixi el consum de paper. Aquestes eines s’han posat en funcionament al principi de 2008, fet
pel qual es preveu disposar d’informacio sobre els estalvis registrats en aquest exercici;

addicionalment, s’ha introduit el 2007 la clausula mediambiental en el sistema de correu
electronic.
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Gestores:

e el 2007, es va dur a terme una campanya per reduir el paper que es remet als clients de

Bancaixa Fons, sobre informacio publica periodica, i se’ls ofereix ’opcidé de renunciar a rebre-
la, o elegir la recepcio per correu electronic. Com a resultat, 18.700 clients aproximadament
han renunciat a rebre la informaci6 i 1.700 volen rebre-la per correu electronic, sobre 114.000

clients (el 18% aproximadament).

Indicador Descripcio

EN2 Percentatge de materials que son valoritzats

Notes

(3.10)(EN26)

Grup Bancaixa
2007 2007 2006
Paper reciclat (% sobre paper consumit) (1)) 2% 95% 16%

(1) No inclou informacié del Grup Bancaixa Gestio d’Actius.
(2) Les dades de 2006 de Bancaixa han estat modificades per correccié d'un error.

Operador Banca Assegurances:

e el 2007 s’ha continuat amb la mesura adoptada el 2006 de reciclatge de paper en els

contenidors instal-lats en les oficines i consumir habitualment paper reciclat. Les instal-lacions
disposen de 10 contenidors de paper reciclat, com també d’un sistema de recollida selectiva
per proveidors qualificats. Anualment, el proveidor emet un certificat en el qual indica els

quilos de paper retirats, i també la seua destruccio controlada i el reciclatge.

Indicador Descripcio

EN4 Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries

Notes

(3.10)(3.11)

Grup Bancaixa

Consum d’energia eléctrica

2007 2007 2006
Consum total (Kwh) (1) 30.638.354 30.038.045 28.929.472
Consum d’energia eléctrica per empleat (Kwh per empleat) @ 4.876 5.084 5.261
Consum total (Gj) (® 334.976 328.412 316.293
Carbo (Gj) @ 142.943 140.142 134.970
Gas natural (Gj) ® 5.083 4,984 4.800
Productes del petroli (Gj) () 30.071 29.482 28.394
Biomassa (Gj) () 2.548 2.498 2.406
Energia edlica (Gj) ) 2.097 2.056 1.980
Energia hidraulica (Gj) ® 16.790 16.461 15.854
Energia nuclear (Gj) ) 135.444 132.790 127.889
(1) Datos reales extraidos de facturacion.
(2) Los datos de 2006 han sido agregados a efectos de claridad.
(3) Datos estimados a partir del consumo eléctrico, segun el protocolo GRI (2006).
Indicador Descripcio Notes
EN8 Captaci6 total d’aigua per font (3.10)(3.11)

Grup Bancaixa
2007 2007 2006

Consum total (m3) (1(2) 55.843 54.269 48.597
Consum d'aigua per empleat (m3 per empleat) (2) 8,9 9,2 8,8

(1) Dades calculades per extrapolacié de les dades obtingudes d’'un mostreig real d’oficines i servicis centrals en Bancaixa, i extretes de la facturacié real en la resta de les

empreses del Grup que conformen la cobertura de I'informe.
(2) Les dades de 2006 han estat agregades, a I'efecte de claredat.

112



Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. Annexos

Indicador Descripcio Notes

EN11 Terrenys limitrofs o ubicats dins d’espais naturals protegits o arees d’alta biodiversitat no protegits  (3.10)(3.11)

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 63-64 d’aquest informe.

El Grup Bancaixa no disposa de cap local operatiu o de negoci ubicat en les proximitats d’espais
naturals protegits o arees d’alta biodiversitat protegides, excepte el Grup Immobiliari, que
informa detalladament sobre aquests aspectes en la memoria de sostenibilitat.

Quant als terrenys limitrofs a espais naturals, les promocions i el sol propietat de Bancaja Habitat
estan colindants a zones protegides pero no ubicats dins d’arees protegides, sin6 en parcel-les
limitrofes a aquestes zones, sense que suposen cap perill.

Indicador Descripcio Notes

Impactes significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta biodiversitat

EN12 no protegides

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 63-64 d’aquest informe.
Grup Bancaixa no disposa de cap local operatiu o de negoci ubicat en les proximitats d’espais
naturals protegits o arees d’alta biodiversitat protegides, llevat del Grup Immobiliari, que

informa detalladament sobre aquests aspectes en la memaoria de sostenibilitat.

En relacié amb la Bancaja Habitat, cap de les activitats es desenvolupa en els espais catalogats
per Xarxa Natura 2000 com a espais protegits.

Indicador Descripcio Notes
EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, i de pes
Grup Bancaixa
2007 2007 2006
Gasos efecte hivernacle per consum eléctric (T) (1) 36.671 35.952 34.359

(1) Dades calculades a partir d’'informacié publica d’'avan¢ de REE.

Indicador Descripcio Notes
EN17 Altres emissions indirectes de gasos efecte hivernacle (EN26)
Grup Bancaixa
2007 2007 2006
Gasos efecte hivernacle per desplagaments d’empleats (T) () 1.141 1.016 974
Gasos efecte hivernacle per viatges de negocis (T) (N(2)3) 586 554 593

(1) Dades estimades a partir dels desplagaments d’empleats al lloc de treball i viatges de negocis, segons GHG Protocol.
(2) S’ofereix la informacié desagregada atenent-hi el principi de possibilitat de comparaci6.
(3) Inclou informacié de Bancaja Viajes, Immobiliaries i Bancaixa.
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Dins de les empreses del Grup que formen part de la cobertura de ’informe, les Gestores han

reduit durant el 2007 els desplacaments efectuats pel personal del Grup Bancaixa Gestid

d’Actius, principalment entre Madrid i Valéncia, i per a aixo s’han coordinat moltes reunions
internes i externes amb videoconferéncia. Les més representatives i recurrents son les dels
comités de gestio (setmanal), els comités comercials (setmanal), comité de riscos (mensual o

bimensual).

Indicador Descripcio

EN22

Pes total de residus gestionats, segons el tipus i el métode de tractament

Notes

(3.10)(3.11)

Grup Bancaixa
2007 2007 2006
Paper consumit que ha estat reciclat (T) M 315 290 327
Toners reciclats (unitats) ) 3.637 3.573 3.130
Equips informatics i mobiliari retirat (unitats) ) 2.670 2.670 5.561
Equips eléctrics retirats (unitats) (2 6.757 6.757 9.262
Bateries (kg) @ 435 435 24.502
(1) Dades extretes dels consums registrats.
(2) Informacié corresponent Ginicament a Bancaixa.
(3) La informacié relativa a 2006 ha estat modificada, a I'objecte d’homogeneitzar el criteri de calcul amb el 2007.
(4) No inclou informacié de Gestores.
INDICADORS DE L’ACOMPLIMENT DE PRACTIQUES LABORALS | ETICA DEL TREBALL
Indicador Descripcio Notes
LA1 Desglossament del col-lectiu de treballadors
Grup Bancaixa

Desglossament del col-lectiu de treballadors

2007 2007 2006
Despeses de personal (milers d’euros) 380.945 362.003 324.566
Plantilla mitjana 6.107 5.747 5.493
Cost mitja (milers d’euros) 62,39 62,99 59,09
Nombre d’empleats 6.283 5.908 5.535
% empleats fixos 95,90% 96,30% 98,40%
% empleats a temps parcial 0,50% 0,20% 0,20%
Mitjana d’anys d’antiguitat 14 15 15
Edat mitjana 41 41 41
% directius i altres responsables 20,60% 20,70% 20,60%
% de directius que sén dones 20,60% 20,40% 17,00%
% homes/dones 57,1%/42,9% 57,8%/42,2% 59,8%/40,2%
% titulacio universitaria (1) 58,90% 59,20% 53,20%
% retribucio variable / sous i salaris n.d 7,33 7,46
Import retribucié variable (milers d’euros) n.d 20.129 18.434
Nombre d’empleats amb compensacio variable depenent d’acompliment n.d 5.388 4.671

No inclou els contractes amb empreses de treball temporal.
(1) No inclou Bancaja Viajes.
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Bancaixa

Desglossament d’empleats fixos segons el grup professional i el sexe 2007 2006

Homes Dones Homes Dones
Grup 1 3.339 2.332 3.261 2.158
Nivell | Gr. 1 6 0 7 0
Nivell Il Gr. 1 107 4 105 4
Nivell Il Gr. 1 615 41 590 32
Nivell IV Gr. 1 607 138 557 114
Nivell V Gr. 1 388 174 390 134
Nivell VI Gr. 1 517 216 492 186
Nivell VII Gr. 1 235 133 283 171
Nivell VIII Gr. 1 145 141 86 102
Nivell IX Gr. 1 93 174 108 127
Nivell X Gr. 1 173 297 204 346
Nivell XI Gr. 1 84 203 63 202
Nivell XII Gr. 1 330 728 353 670
Nivell XIII Gr. 1 27 72 16 58
Sense codificar (Estranger) 12 1 7 10
Grup 2 15 4 22 7
Nivell Il Gr. 2 14 2 1 0
Nivell lll Gr. 2 1 0 21 4
Personal de neteja 0 2 0 3
Total 3.354 2.336 3.283 2.165
Indicador Descripcio Notes
LA2 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana

Grup Bancaixa
Altes i baixes del personal M
2007 2007 2006

Plantilla inicial 5.834 5.535 5.404
Alta d’empleats fixos n.d 464 300
Dels quals de nou ingrés n.d 419 258
Alta d’empleats temporals n.d 506 289
Total altes 1.048 970 589
Baixa d’empleats fixos n.d 220 174
Per jubilacio n.d 1 16
Voluntaries 138 115 88
Temporals nd 377 284
Total baixes 647 597 458
Plantilla final 6.235 5.908 5.535
index de rotaci6 externa d’empleats (1)(2) 2,37% 2,08% 1,63% 3

(1) La informacio6 no inclou Bancaja Viajes.
(2) Baixes voluntaries / plantilla inicial.

(3) Dades recalculades d’acord amb el protocol GRI.
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Distribucio per regions de baixes voluntaries

Percentatge d’empleats

Grup (M Bancaixa
Regio 2007 2007 2006
Comunitat Valenciana 27,53% 24,35% 22,73%
Regi6 de Murcia 1,45% 1,74% 3,41%
Catalunya 23,91% 28,70% 20,45%
Madrid 23,91% 17,39% 19,32%
Castella-la Manxa 2,90% 3,48% -
Andalusia 6,52% 7,83% 17,05%
Extremadura - - 1,14%
llles Balears 3,62% 4,35% 3,41%
Aragé 1,45% 1,74% 6,82%
Pais Basc - - -
Navarra - - 1,14%
Estranger 2,90% 3,48% 4,55%
Castella i Lled 2,90% 3,48% -
Galicia 0,72% 0,87% -
Canaries 1,45% 1,74% -
La Rioja 0,72% 0,87% -
(1) La informacié no inclou Bancaja Viajes.
Percentatge d’empleats
Distribucié per edat de baixes voluntaries
Grup (1 Bancaixa
Edat 2007 2007 2006
Menors de 30 anys 40,32% 42,61% 43,18%
Entre 30 i 50 anys 59,68% 57,39% 55,68%
Majors de 50 anys - - 1,14%
(1) La informacié no inclou Bancaja Viajes ni Gestores.
Percentatge d’empleats
Distribucié per sexe de baixes voluntaries Grup (" Bancaixa
2007 2007 2006
Dones 45,16% 44,35% 37,50%
Homes 54,84% 55,65% 62,50%
(1) La informacié no inclou Bancaja Viajes ni Gestores.
Indicador Descripcio Notes
LA4 Percentatge d’empleats cobert per conveni col-lectiu (HRS5)

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 49-51 d’aquest informe.

Tots els empleats adscrits a les empreses del Grup objecte de cobertura d’aquest informe

estaven coberts al tancament de 2007 per convenis col-lectius sectorials.
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Indicador Descripcio Notes
Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals
LA7 N (3.11)
relacionades amb el treball
El nombre de dies naturals () registrats per les distintes causes d’absentisme laboral es reflecteix
en la taula seguent:
Bancaixa
Causes d’absentisme laboral
2007 2006
Accident laboral 3.029 2.386
Malaltia () 136 497
TOTAL 3.165 2.883
(1) Des del primer dia en qué es produeix la baixa.
(2) Inclou malalties professionals (2 casos).
Bancaixa
Dades d’accidentabilitat
2007 2006
Nombre total d’accidents () 119 104
Accidents sense baixa 56 43
index d’accidentabilitat (Nre. total accidents /plantilla mitjana) 2,07% 1,89%
(1) Inclou accidents menors o primers auxilis.
Durant ’exercici 2007 no s’ha registrat cap victima mortal.
; Bancaixa
Index d’accidents
2007 2006 (1
index d’accidents laborals (IA) 2 2
index de malalties professionals (IEP) 0 0
index de dies perduts (IDP) 66 62
indexs calculats d’acord amb el protocol d’'indicadors GRI 2006 per a I'indicador LA7.
(1) Informacié recalculada sobre la base de les hores treballades per la totalitat de la plantilla.
Indicador Descripcio Notes
LA10 Mitjana d’hores de formacié a I’any per empleat, desglossat per categoria
Grup
2007
Total hores de formacié (1) 273.708
Nombre d’empleats formats () 65.646
Mitjana d’hores de formacio (V) 43,56

(1) La informaci6 no inclou Bancaja Viajes.
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Bancaixa
Hores de formacio per grup professional (mitjana)

2007 2006
Grup 1
Nivell I Gr. 1 9,00 17,71
Nivell Il Gr. 1 31,58 17,33
Nivell Il Gr. 1 46,6 15,82
Nivell IV Gr. 1 50,14 16,79
Nivell V Gr. 1 48,31 15,31
Nivell VI Gr. 1 34,41 11,34
Nivell VII Gr. 1 45,42 15,66
Nivell VIII Gr. 1 43,62 11,57
Nivell IX Gr. 1 46,18 12,33
Nivell X Gr. 1 50,30 19,55
Nivell XI Gr. 1 42,18 16,57
Nivell XII Gr. 1 60,84 32,63
Nivell XIIl Gr. 1 47,02 33,92
Sense codificar (Estranger) 20,83 -
Grup 2
Nivell Il Gr. 2 22,00 6,00
Nivell Il Gr. 2 6,00 4,56
Personal de neteja - -
Total 37,78 18,95
Indicador Descripcio Notes
LA13 Cgmppsit_:ié dels_brgans de govern cqrporatiu i plantilla, per sexe, grup d’edat, pertinenca a

minories i altres indicadors de diversitat

Composicié dels Organs de Govern per sexe, grup d’edat i pertinenga a minories Bancaixa
(percentatge) 2007 2006
Homes/dones 68,3% / 31,7% 69,0% / 31,0%
Grups minoritaris 0% 0%

Grups d’edat

Menors de 30 anys: 2,0%
Entre 30i 50 anys: 41,2%
Majors de 50 anys: 56,8%

Menors de 30 anys: 7,0%
Entre 30 i 50 anys: 46,0%
Majors de 50 anys: 47,0%

Composicié de la plantilla per sexe, grup d’edat i pertinenga a minories (percentatge Bancaixa

d’empleats) 2007 2006
Homes/dones 57,8% 142,2% 59,8% / 40,2%
Grups minoritaris (1) 2% 3%

Grups d’edat

(1) Persones amb discapacitat o amb distinta nacionalitat o procedéncia.
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Aquestes dades reflecteixen empleats fixos i temporals.

Al tancament de Uexercici 2007; el nombre declarat d’empleats amb alguna discapacitat
ascendia a 49, i son 42 homes i 7 dones; 5 empleats més que en U’exercici 2006.

Indicador Descripcio Notes
LA14 Relacié_entre el salari base dels homes respecte al de les dones, desglossat per categoria
professional
La relaci6 entre el salari base de les dones i els homes per a cada grup professional és la
segiient:
Bancaixa
2007 2006

Salari base

Dona Home % salari base dona/lhome % salari base dona/home
Grup 1
Nivell | Gr. 1 - 39.674,72 n.a. n.a.
Nivell Il Gr. 1 25.668,18 26.045,96 98,55 98,61
Nivell Il Gr. 1 21.806,39 21.921,68 99,47 99,49
Nivell IV Gr. 1 20.190,09 20.204,91 99,93 99,89
Nivell V Gr. 1 19.671,59 19.600,19 100,36 99,93
Nivell VI Gr. 1 18.807,67 18.811,80 99,98 100,00
Nivell VII Gr. 1 17.924,88 17.849,25 100,42 99,44
Nivell VIII Gr. 1 17.301,99 17.380,84 99,55 100,00
Nivell IX Gr. 1 16.519,40 16.574,64 99,67 99,44
Nivell X Gr. 1 15.751,27 15.766,57 99,90 99,94
Nivell XI Gr. 1 14.025,20 13.899,17 100,91 99,30
Nivell XII Gr. 1 11.533,20 11.601,52 99,58 99,62
Nivell XIII Gr. 1 9.267,84 9.144,27 101,35 100,00
Sense codificar (Estranger) - - - -
Grup 2
Nivell Il Gr. 2 14.563,20 14.573,35 99,93 n.a.
Nivell Il Gr. 2 - 13.512,60 n.a. 99,41
Personal de neteja - - n.a. n.a.

Per a Uelaboracio d’aquest quadre s’han tingut en compte els empleats amb contractes
subscrits davall legislacio espanyola i a jornada completa.

Les diferéncies mostrades en la taula anterior son conseqiiéncia de la transposicid de les antigues
categories a nivells. En realitzar la transposicio s’inclogueren en cada nou nivell diverses de les
categories anteriors i es produeixen, per tant, diferéncies retributives dins d’un mateix nivell.

Indicador

SO3

Descripcio

Percentatge d’empleats formats en les politiques i procediments anticorrupcié

La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 93 d’aquest informe.

Notes

La formaci6 realitzada el 2007 en mateéria de deteccio de blanqueig de capitals en les societats
de Grup Bancaixa objecte d’aquest informe, es detalla en el quadre segiient:
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Grup

Formacio en prevencié de blanqueig de capitals
2007
11.988

1,91

Total hores

Mitjana d’hores

Indicador Descripcio Notes

Posicio en les politiques publiques i participacié en el desenvolupament d’aquestes i de activitats

SO5 de lobbisme

La informacio corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 91-92 d’aquest informe.

Les empreses del Grup Bancaixa no disposen de procediments relacionats amb la participacio en
el desenvolupament de politiques publiques o activitats de lobbisme, sense perjui de la
col-laboracio en forums o participacio en organitzacions especifiques propies de ’activitat que
desenvolupen i que, de vegades, tenen per objecte traslladar iniciatives, necessitats o inquietuds
del sector a les administracions, organitzacions publiques o privades i, a la societat en el seu
conjunt.

Indicador Descripcio Notes

Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no monetaries,

sos derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 94 d’aquest informe.

En les empreses que formen part de Grup Bancaixa objecte d’aquest informe no s’ha registrat
durant 2007 cap sanci6 o multa significativa per ’incompliment de lleis i normatives.

Indicador Descripcio Notes

Cost de multes significatives, fruit de I'incompliment de la normativa en relacié amb el

PR9 subministrament i I’Gs dels productes i servicis

La informacié corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 41-42 d’aquest informe.
En les empreses que formen part de Grup Bancaixa, objecte d’aquest informe, no s’ha registrat

durant 2007 cap sancio o multa significativa per I’incompliment de normativa relacionada amb el
subministrament i I’s de productes i servicis.

La informacid sobre les reclamacions rebudes en els Servicis d’Atencio al Client de Grup Bancaixa
pot consultar-se en l’Informe anual publicat en el web corporatiu.

SUPLEMENT PER AL SECTOR DE SERVICIS FINANCERS

Indicador Descripcio Notes

Valor monetari de productes i servicis dissenyats, en cada linia comercial, per proporcionar un
avantatge social, desglossat per proposit

6
La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 34-40 i 94 d’aquest informe.
En la linia comercial d’assegurances, es comercialitzen assegurances d’accident i responsabilitat

civil per als membres o personal voluntari de ONG, i hi ha al tancament de 2007 10 clients, per
un import total de 0,14 mil euros.
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Indicador Descripcio Notes
7 Valor monetari de productes i servicis especifics mediambientals, en cada linia comercial,
desglossats per linies de negoci
La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 64-65 i 94 d’aquest informe.
e En la linia comercial d’assegurances, es comercialitzen assegurances de multirisc industrial per
a energia térmica fotovoltaica, i hi ha al tancament de 2007 133 clients, per un import total
de 154 mil euros.
e En la linia comercial de gestores de patrimonis i fons d’inversid, es comercialitza el fons
d’inversio Fons Valéncia Energies Renovables, Fl, que ha d’invertir almenys el 75% del seu
actiu en renda variable d’empreses cotitzades de paisos de la OCDE, ’activitat de les quals
estiga relacionada amb els sectors d’energies renovables i el subministrament i
infraestructures per a l’aprofitament eficient de ’aigua. Al tancament de 2007, presentava
1.274 particips i un patrimoni de 13.871 mil euros.
Indicador Descripcio Notes
. . - - - (2.7)(3.10)
8 Percentatge de la cartera pel que fa a linies comercials, per regié especifica, grandaria (3.11)
Les magnituds més rellevants de la cartera de clients son:
Bancaixa
2007 2006 % variacio
Nombre de clients (1) 2.724.482 2.516.827 8,25%
Volum de negoci (milers d’euros) 102.649.769 86.743.546 18,34%
Nre. clients joves (0 a 35 anys) 1.062.029 974.787 8,95%
Nre. clients Nous Ciutadans (2) 342.865 273.924 25,68%
Inversio crediticia Micropimes i Pimes (milers d’euros) (®) 4.859.097 3.333.669 45,76%

La informacié no inclou oficines en I'estranger.

El volum de negoci s’expressa en saldo mitja mensual, a 31/12/2007.
(1) Durant I'any 2007 es dugué a terme un procés centralitzat, en el qual es donaren de baixa 22.429 clients amb comptes inoperants. Sense considerar a I'efecte, la variacié del
nombre de clients hauria estat de 9,16%.

(2) Persones fisiques el pais de naixement dels quals és distint a Espanya.

(3) La informacio corresponent a 2006 ha estat homogeneitzada amb el nou criteri comercial de segmentacié per grandaria d’empreses, definit el 2007. Micropimes sén empreses
amb volum de facturacio fins a 1,5 milions d’euros. Pimes s6n empreses amb volum de facturacié entre 1,5 i 5 milions d’euros.

La distribucio de la base de clients i volum de negoci per segments de negoci és la segiient:

Nombre de clients

Bancaixa

2007

Volum de negoci U]

Nombre de clients

2006

Volum de negoci U]

Particulars 2.529.723 52.956.402 2.328.000 45.935.399
Comergos i empreses 125.342 26.996.205 121.652 22.764.867
Promotors 11.648 19.899.272 10.677 15.722.286
Sector public 1.293 1.106.015 1.233 899.103
Altres (@) 56.476 1.691.875 55.265 1.421.892
TOTAL 2.724.482 102.649.769 2.516.827 86.743.546

Imports en milers d'euros.

La informacié no inclou oficines en I'estranger
(1) Saldo mitja mensual a 31/12/2007.
(2) Inclou associacions, fundacions, comunitats, etc.
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El desglossament de la inversio crediticia amb clients d’empresa i promotors, en funcio de la seua
grandaria, és el segiient:

Bancaixa

2007 2006
Nombre de clients Inversié crediticia (1) Nombre de clients Inversié crediticia (1)

Micropimes (@) 97.190 3.677.571
102.230 3.333.669

Pimes ) 6.357 1.181.526
Empreses 4) 21.795 12.759.404 19.422 11.708.038
Promotors 11.648 18.102.973 10.677 13.834.884
TOTAL 136.990 35.721.474 132.329 28.876.591

Imports en milers d'euros.

(1) La informacié corresponent a 2006 ha estat homogeneitzada amb el nou criteri comercial de segmentacié per grandaria d’empreses, definit el 2007.
(2) Micropimes sén empreses amb una facturacié menor d’1,5 milions d’euros.

(3) Pimes s6n empreses amb una facturacié entre 1,5 i 5 milions d’euros.

(4) Empreses amb facturacié major de 5 milions d’euros.

Indicador Descripcio Notes

10 Iniciatives per millorar ’accés a les persones amb discapacitats

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 43 d’aquest informe.

e en ’Operador Banca Assegurances, durant 2007 es va obrir una oficina d’atencio6 al client,
dotada amb totes les mesures necessaries per a l’accés de minusvalids; s’esta desenvolupant
el web per proporcionar un accés als servicis més comode per a persones amb dificultats de
moviment; i s’ha desenvolupat una eina (Portal d’Assegurances) perqué els empleats de la
xarxa de comercialitzacio bancaria puguen gestionar integralment els seus clients en matéria
d’assegurances, sense fer-los desplacar-se a les instal-lacions de |’operador.

Indicador Descripcio Notes

1 Accions relatives al disseny i la venda de productes i servicis financers

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 41-42 d’aquest informe.
Grup Bancaixa Gestio d'Actius, disposa de:

e un manual de comercialitzaci6 de servicis d'inversio, en el qual es regulen, amb caracter
general, les condicions de funcionament relatives a la prestacio de servicis dinversio, clients
detallistes, professionals i contraparts elegibles, i es defineixen les politiques de perfilacio i
test d'idoneitat que han de realitzar-se per classificar els clients en funcio del seu perfil de
risc, aixi com els procediments que han d'aplicar-se en la comercialitzacio i intermediaci6 de
productes complexos;

e una politica de gestio de conflictes d'interés, que s'entrega als clients en el moment en que
se’ls comunica la categoria MiFID, que basicament s'ocupa d'identificar les circumstancies que
puguen donar lloc a un conflicte d'interessos que implique un risc important de
menyscabament dels interessos d'un o més clients, i estableix els procediments que hauran de
seguir-se i les mesures que han d'adoptar-se per a gestionar els dits conflictes d'interessos, i
evitar un perjui als interessos dels clients.

Aquestes politiques son complementaries del reglament intern de conducta en l'ambit dels
mercats de valors, del Grup Bancaixa Gestié d'Actius.
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Annex IV: index de continguts GRI/Pacte Mundial

(3.7)(3.12)

Aquest Informe de Responsabilitat Social Corporativa de Bancaixa ha estat elaborat d’acord amb
les directrius de la Guia d’elaboracié de memories de sostenibilitat, de Global Reporting
Initiative (GRI) publicada el 2006 i coneguda com G3, en el seu nivell d’aplicacié A+, que implica
que compleix les especificacions associades al nivell A de G3 quant a perfil, enfocament de gestio
i indicadors de desenvolupament i suplementaris del sector financer, que ha estat objecte de
verificacio externa, i revisada |’autoavaluacio per part del GRI (GRI checked).

Nivell de
qualificacio

Perfil G3

Enfocament de

c C+

Informen sobre: 1.1,
2.1-2.10, 3.1-3.8,
3.10-3.12, 4.1-4.4,
4.14-4.17

No es requereix

gestié G3
Desenvolupament Infqr'me
de I'estandar verificat
Reportar un minim  externament
de 10 indicadors de
Indicadors de desenvolupament
desenvolupament i que incloga almenys
suplementaris del un cada dels
sector (G3) indicadors: socials,
economics i
ambientals
Suplements sectorials en la versio final
2002
In (o3 C+
Accordance
Self
Mandatory Declared
Third Party
Checked
Report
Externally
Optional GRI Assured
Checked
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B B+

Reportar tots els

criteris en llista per

al nivell C i a més:
1.2,3.9-3.13, 4.5-
4.13,4.16,4.17

Enfocament de

gestié per a cada

categoria

d'indicadors

Reportar un minim  Informe
de 20 indicadors de Vverificat
desenvolupament,
com a minim un de
cada dels
indicadors:
economics,
mediambientals,
drets humans,
treball, societat i
responsabilitat de
producte

Report
Externally
Assured

externament

A A+

El mateix
requeriment que per
al nivell B

Enfocament de
gestié per a cada
categoria
d'indicadors

Informe
Donar resposta a verificat
tots els indicadors
centrals de G3 i del
suplement pel que
fa al principi de
materialitat a)
informant de cada
indicador b)
explicant la rao per
a l'omissio

A-l-
GRI REPORT
GRI CHECKED

externament
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Els indicadors assenyalats en la columna “GC” tenen correspondéncia amb els principis del Global
Compact o Pacte Mundial.

La columna denominada “Cobertura”, descriu [’abast de la informacio subministrada a nivell de
grup (vegeu l’annex Il), que pot ser:

e | = Individual. Informacioé corresponent a Bancaixa, entitat matriu.
e G = Grup. Informacio corresponent al Grup Bancaixa.
e Gl = Informacid corresponent a Bancaixa i al Grup Immobiliari.

e GR = Grup Reduit. Informacio corresponent a Bancaixa, Assegurances (Operador Banca
Assegurances), societats financeres instrumentals (BIF Ltd, BEF Ltd, Bancaja Capital, SA,
Bancaja Emisiones SA, Bancaja US Debt SA), gestores de fons i patrimonis (Grup Bancaixa
Gestio d’Actius), i servicis (Bancaja Viajes SA), i Grup Immobiliari, d’acord amb els criteris
descrits en ’annex .

La columna “Informe anual” fa referéncia a l’Informe anual del Grup Bancaixa, en el qual es pot
accedir a informacié complementaria.

La columna denominada “VF” recull els comentaris del verificador extern, Deloitte SL,
complementats amb U’Informe de verificacié externa incorporat en l’annex VI.

CONTINGUTS BASICS

INDICADOR GRI Informe de Responsabilitat Social Corporativa Informe anual
1. ESTRATEGIA | ANALISI

1.1 pags. 4-6 pags. 13-16

12 pags. 811, 21-22, 27-30, 62-80, 85-87, 94, 104 g?ﬁ' 19-35, 47-48,

2. PERFIL DE L’ORGANITZACIO

2.1 pags. 8-13 pag. 60

2.2 pags. 11-12, 32-40, 64-65, 94 @2273&' 28-29, 110111,
23 pags. 8-13, 17, 91-92 ?325. 12, 16, 36-46, 60, 178-
2.4 pag. 101 pags. 60, 318-319

25 pags. 8-13, 15-17, 49, 69-71, 87-88 pags. 17-18, 26-27, 100-102
2.6 pags. 8-13 pags. 290, 318

27 pags. 8-13, 15-17, 27-30, 32-40, 94, 121-122 pags. 16-19, 22-30, 110, 127
238 pags. 8-13, 15-17, 32-40, 48-56, 69-82, 94, 105-106, 108-122 pags. 4-5, 16-21, 48, 50-59,
2.9 pags. 8-13, 15-17, 86-87 pags. 13-16, 35-36, 210
2.10 pags. 11-13
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INDICADOR GRI
3. PARAMETRES DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

Informe de Responsabilitat Social Corporativa

3.1 pags. 105-106

3.2 pags. 105-106

3.3 pags. 105-106

34 pag. 101

ABAST | COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 pags. 20-26, 102-107

3.6 pags. 105-106

3.7 pags. 105-107, 123-130

3.8 pags. 105-106

3.9 pags. 11-12, 33-34, 49-51, 66-67, 71-80, 105-106, 108-122, 131
3.10 pags. 105-106, 110-114, 121-122

3.1 pags. 4-6, 27-30, 105-106, 110-114, 117, 121-122
INDEX DEL CONTINGUT DEL GRI

3.12 pags. 123-130

VERIFICACIO

3.13 pags. 107, 132

4. GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

GOVERN

4.1 pags. 14, 91-92

4.2 -

4.3 -

4.4 pags. 14, 22-30, 54-55, 91-92

4.5 pags. 91-92

4.6 pags. 91-92

47 pags. 14

4.8 pags. 11-17, 20-22, 49-51, 62, 70-80, 85-86

4.9 pags. 22-23, 91-96

4.10 pags. 14, 22-23, 91-96

COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

4.1 pags. 11, 21-22, 87, 91-96

4.12 pags. 17-18, 26-30, 34-40, 42, 51-52, 55-56, 58-59, 64-65, 71-82, 91-96
4.13 pags. 26-30, 42, 71-82

PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

4.14 pags. 20-22

4.15 pags. 20-30, 71-80, 104

4.16 pags. 11-12, 22-30, 33-34, 49-51, 58, 71-80, 104
4.17 pags. 23-30, 33-34, 43-45, 49-51, 57-58, 71-80, 99

INFORMACIO SOBRE L’ENFOCAMENT DE GESTIO/DIRECCIO
INDICADOR GRI Informe de Responsabilitat Social Corporativa

DIMENSIO ECONOMICA - Enfocament de gestio

Acompliment economic pags. 8-11, 54, 71-72, 108-110
Preséncia en el mercat pags. 49, 69-70
Impacte economic indirecte pags. 37-38, 75, 80-82, 94

125

Informe anual

pags. 248-311

pags. 260, 290

pags. 290-291

pags. 293-295

pags. 295

pags. 296-297

pags. 250-251, 290
pags. 31-33, 1569-161
pags. 19-20, 31-34

pags. 146-158, 216-246
pags. 28-29, 32-34, 159-161,

314-316
pags. 33, 318

Informe anual

pags. 13-46
pags. 17-18, 26-27

pags. 21-30



Bancaixa 2007 Informe de responsabilitat social corporativa. Annexos

INDICADOR GRI

Informe de Responsabilitat Social Corporativa

DIMENSIO AMBIENTAL — Enfocament de gestié

Materials

Energia

Aigua

Biodiversitat

Emissions, abocaments i residus
Productes i servicis

Compliment normatiu

pags.
pags.
pags.
pags.
pags.
pags.

62-64
62-64
62-64
62-64
62-64
64-65, 94

pag. 67

DIMENSIO SOCIAL - Enfocament de direccio

Practiques laborals i ética del treball
Ocupacio

Relacié empresal/treballadors
Seguretat i salut en el treball

Formaci6 i educacié

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Drets humans

Practiques d’inversié i proveiments
No-discriminacié

Llibertat d’associacio i convenis col-lectius
Abolicié de I'explotacié infantil
Prevencié del treball forgos i obligatori
Societat

Comunitat

Corrupcio

Politica publica

Comportament de competéncia deslleial
Compliment normatiu

Responsabilitat sobre productes
Salut i seguretat del client

Etiquetatge de productes i servicis
Comunicacions de marqueting
Privacitat del client

Compliment normatiu

INDICADORS D’ACOMPLIMENT

INDICADOR GRI
ACOMPLIMENT ECONOMIC

EC1

EC2
EC3

EC4

PRESENCIA EN EL MERCAT

EC6

EC7

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES
EC8

pag. 49

pags.
pags.
pags.
pags.

pags.
pags.
pags.
pags.
pags.

pags.
pags.

49-51, 56-59
49,51
49, 51-52

15-17, 27-30, 34, 71-80
91-94

pag. 92-94

n.a.

pags.

pags.
pags.
pags.

93-96

pags. 42-43
pags.

Informe anual

pags.
pags.

pags.
pags.

pags.
pags.

pags.

GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa

G pags. 8-10, 71-80,

I~
@

pags. 63-64, 109

GR pags. 54, 109-110

GR pags. 8-10, 110

GR pags. 69-71, 110
pags. 48-49

(=]

| pags. 27-30, 34-40, 75, 79-82, 94

126

296-297
271-274

175-177

Informe
anual

pags. 54-55,
85-89, 102-
104, 170-173
pag. 63
pags. 85-89,
170-173

pags. 89,
140-146

pag. 173

pags. 27-28

VF
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INDICADOR GRI
ACOMPLIMENT AMBIENTAL
MATERIALS
EN1

EN2

ENERGIA

EN3

EN4

AGUA

EN8
BIODIVERSITAT
EN11

EN12

EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS

EN16

EN17

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

PRODUCTES | SERVICIS
EN26

EN27

COMPLIMENT NORMATIU
EN28

ACOMPLIMENT SOCIAL
OCUPACIO

LA1

LA2

RELACIONS EMPRESES TREBALLADORS

LA4
LAS

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

LA7
LAS

FORMACIO | EDUCACIO
LA10

DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS

LA13
LA14
DRETS HUMANS

PRACTIQUES D’INVERSIO | PROVEIMENT

HR1
HR2
NO DISCRIMINACIO
HR4

GC

[[e<]

[[o<]

loo

o oo

[0 oo oo oo oo o oo

g
©

(=]

lw

Cobertura

GR
GR

GR

GR

GR
GR

GR
GR

GR

GR

Informe de Responsabilitat Social Corporativa

pags. 110-112
pags. 63, 112

pags. 63, 112

pags. 63, 112

pags. 55-56, 63-64, 113
pags. 55-56, 63-64, 113

pags. 6

15
=
-
w

o
»
N
~
w

pags.

n.a.

pags. 62-69, 110-113

pag. 67

pags. 15-17, 48-56, 114-115

pags. 15-17, 48-56, 115-116

pags. 49-51,

-

1

pags. 49-51, 56-57

pags. 49-56, 117
pags. 40-41, 51

pags. 49-56, 117-118

pags. 49-57, 59, 118-119
pags. 49-51, 119

pag. 15

pags. 15, 69-71
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Informe
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pag.

pag. 63

pag.
pag.
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INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa Lr:lf‘?;rlne
LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

HR5 1-3 G pags. 54-55, 70-71

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 1-2,5 G pags. 15, 69-71

TREBALLS FORGATS

HR7 1-2, 4 | pags. 15, 69-71

SOCIETAT

COMUNITAT

SO1 GR pags. 15-17, 27-30, 71-80

CORRUPCIO

S02 10 Gl pag. 93

S03 10 GR pags. 93, 119-120

S04 10 Gl pag. 93

POLITICA PUBLICA

SO5 1-10 G pags. 91-92, 120

COMPLIMENT NORMATIU

SO8 GR pags. 94, 120

RESPONSABILITAT SOBRE EL PRODUCTE

SALUT | SEGURITAT DEL CLIENT

PR1 1 | pags. 40-43, 69-71

ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVICIS

PR3 8 | pags. 40-43

COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6 | pag. 42

COMPLIMENT NORMATIU

PR9 GR pags. 41-43, 120 pags. 175-
SUPLEMENT GRI DEL SECTOR DE SERVICIS FINANCERS

INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa Lr::S;Te
DIVULGACIO DE L’ENFOCAMENT ADMINISTRATIU

D1 G pags. 14, 27-30, 32-40, 43-44, 64-67 gg?;‘ 19-20,
D2 | pags. 64-67 z%s' 218-
D3 | pags. 64-67

D4 | pags. 26-30, 42-43, 51-52, 67-68, 93

D5 | pags. 11-12, 22-30, 34-40, 64-68, 70-80
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INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa g:lfz;'l"e VF
IMPACTE DE PRODUCTES | SERVICIS

1 | pags. 66-68, 70-71, 93 W
2 G pags. 27-30, 34-40, 66-67, 94 ﬁ’?gi’ gfj S
3 I pags. 34-40, 66-67 % v
4 G pags. 27-30 e
5 G pags. 27-30 W
6 GR pags. 27-30, 34-40, 94, 120 pags. 23-26 v
7 GR pags. 64-65, 94, 121 v
8 | pags. 15-17, 32-33, 121-122 pags. 23-26 ¥
9 I pags. 34 v
10 GR pags. 34-41, 43, 122 e
1" GR pags. 14-15, 32-42, 51-52, 94, 122 v
12 | pags. 23-30, 41-42 W

V"-’Indicador verificat en la seua totalitat

(a) S’inclou unicament informacié qualitativa.

(b) No s’inclou la informacio relativa a Gestores per no estar disponible a la data de tancament de I'informe.

(c) Indicador no aplicable. El Grup Bancaixa consumeix Unicament energia eléctrica i per tant, no consumeix energia directament de fonts primaries.

(d) La informacié relativa a GEls per desplagaments d’empleats inclou Bancaixa, el Grup Immobiliari i Servicis (Bancaja Viajes). La informacié relativa a emissions GEls per viatges
de negocis inclou Informaci6 relativa a Bancaixa i Servicis (Bancaja Viajes).

(e) Indicador no aplicable. El Grup Bancaixa no té en cap de les seues instal-lacions equips que emeten substancies reductores de I'0z6.

(f) Indicador no aplicable. El Grup Bancaixa no consumeix gasoli en les seues instal-lacions, fet pel qual les emissions d’aquestes substancies son irrellevants.
(g) Indicadors no aplicables. El Grup Bancaixa té les seus i oficines en terrenys urbans, per tant I'abocament d’aigua es fa a través del clavegueram urba.

(h) Indicador no aplicable. A causa de I'activitat del Grup, no es generen productes susceptibles de ser recuperats al final de la seu vida util.

(i) La informacié no inclou Servicis (Bancaja Viajes) ni esta desglossada per categoria d’empleat.

(j) L’index de rotacié no inclou informacié de Servicis (Bancaja Viajes).

(k) La informacid relativa al Grup no detalla el percentatge d’empleats format en la materia.

() La informacio es refereix Unicament a aspectes mediambientals.
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Principis del Pacte Mundial

Drets humans

1. Donar suport i respectar la
proteccié dels drets humans

proclamats en I'ambit internacional.

2. Evitar veure’s involucrats en
abusos dels drets humans.

Normes laborals

3. Respectar la llibertat d’associacio i
el reconeixement efectiu del dret
d’associacio col+lectiva.

4. Eliminar totes les formes de treball
forgos i obligatori.

5. Abolir de manera efectiva el treball
infantil.

6. Eliminar la discriminacié en
I'ocupacio i I'ocupacio.

Medi ambient

7. Donar suport a I'aplicacié d’un criteri
de precaucio respecte dels problemes
mediambientals.

8. Adoptar iniciatives per a promoure
una major responsabilitat ambiental.

9. Animar el desenvolupament i la
difusié de tecnologies inndcues per al
medi ambient.

Lluita contra la corrupcié

10. Treballar contra la corrupcié
en totes les seues formes,
incloent-hi I'extorsio i el suborn.

Els Informes de progrés remesos al Pacte Mundial de les Nacions Unides poden consultar-se en el

web corporatiu o en el web del Pacte Mundial www.pactomundial.org
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Annex V: Definicions utilitzades
(3.9)
Maxim organ de govern (4.1 - 4.17): Assemblea General.

Membre independent o no executiu del Consell (4.3): membre que no té un interés economic
en organitzacio.

Alts directius (4.5): Director General.

Categories de treball (LA1, LA10, LA13, LA14): grups professionals i nivells retributius segons el
Conveni Col-lectiu 2007-2010 de les Caixes d’Estalvis.

Organs directius (LA13): Assemblea General, Consell d’Administracié i Comissié de Control.
Local (EC6, EC7): Espanya.
Alts carrecs (EC7): Consellers, Director General i Directors Generals Adjunts.

Acords d'inversio significatius (HR1): s’adopta el criteri definit als efectes de ’Informe de
Govern Corporatiu:

e Participacions significatives comunicades a la CNMV als efectes del RD 377/91, que hagen sigut
informades a la Comissio d’Inversions (societats cotitzades).

e Inversions i desinversions que hagen sigut informades a la Comissié d’Inversions, encara que no
hagen sigut comunicades a la CNMV (societats cotitzades i no cotitzades).
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Annex VI: Informe de verificacié externa

(3.13)
-
Deloitte

Torrs Priases
SEI0 Madhis
frpama
Tl , o84 915 105000
P =34 915 94 51 80

Informe de Revisit Independent o34 §1556 74 30
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Abast del noatre treball

Hem resiilzal @ rivissd oels seglients aspecies de [informe de Responsablital Social Corporativa 2007 (IRSC) del

Garup Bamcains

* Lsdaplackd dels conlinguis de @ IRSC a b Guis pir a Melaboracs) de Membdes de Sostenkiital da Global
Fiepuorting bnillatne (GRE) wersld 3.0 (031, skl com iy ndcadomn cantrals ¥ secioriah propousis pee GR1

* Linesrnacad inclosa en la IRESSC 2007 del Orup Bancab relaliva a Faploacid dels princips de rellwlngia, Inegritst
t resgaosta adoguada mibabib a ls roma AAT00 de Accounbhbily

. Lﬁrhﬂ%wm*mnﬂmmwﬂuﬂmw
Tenmeei
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