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CARTA DEL PRESIDENT | DEL DIRECTOR GENERAL

(1.1)(3.11)
En un context economic especialment complex com [’actual, en el qual

s’ha giiestionat la supervivéncia de la responsabilitat corporativa, Bancaixa
presenta el seu cinqué informe de Responsabilitat Social Corporativa.

aja

Bane-

Lluny del que molts apunten, el compromis que va assumir Bancaixa per a desenvolupar un model
propi de gestio empresarial que incorporara les dimensions socials, labors i mediambientals de la
seua activitat, és més solid i ferm que mai.

Amb la crisi, la societat ha comencat a plantejar demandes molt concretes, dirigides al sector
financer en el seu conjunt: més transparéncia, més vigilancia per part dels poders publics, visio
del negoci a llarg termini i, sobretot, una major atencié a les necessitats economiques i
financeres de les families i de les empreses, especialment afectades per aquesta situacio.

En aquest entorn, Bancaixa ha analitzat les actuals expectatives i ha definit les linies d’actuacio
que han d’orientar el seu negoci financer i el desenvolupament de ’accio social, ha incorporat el
2008 nous objectius al pla de treball aprovat inicialment, amb [’objectiu de respondre a aquestes
noves prioritats.

EL 2008, els 17 punts d’El Compromis Bancaixa s’han mantingut plenament vigents, i han
constituit un suport financer significatiu per als particulars i families.
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Amb el punt 14, “Ajornem gratis durant 6 mesos la hipoteca en Bancaixa a qui perda ’ocupaci6”,
’Entitat ha donat suport financerament a 4.212 families el 2008, i els ha permés ajornar la seua
hipoteca davant de la pérdua de treball d’algun dels seus membres. Pero també altres punts del
compromis han permés a les economies familiars disposar de més liquiditat per tal d’afrontar la
crisi.

Bancaixa ha potenciat productes que son resposta a una clara necessitat social, aixi com linies
especifiques per a donar suport a les empreses afectades per la crisi, a través de diversos
convenis amb I’ICO i amb U’Institut Valencia de Finances. Aixi mateix ha continuat apostant per la
creacié d’empreses i el foment de ’esperit emprenedor, amb els premis a projectes innovadors
empresarials i la Solucié Financera Emprenedors.

Gracies als titulars de Targetes Voluntariat i Targetes ONG, s’han abonat 787 mil euros a 223
associacions i fundacions sense anim de lucre espanyoles, i s’ha contribuit aixi a reforcar
’activitat de I’Obra Social en suport dels colelectius més desfavorits i vulnerables.

Pero tal com déiem, no per aixo hem deixat d’atendre altres compromisos ja assumits per
UEntitat.

Hem continuat treballant per a millorar la gestié dels recursos humans i el desenvolupament
personal i professional de tots els qui treballen en U’Entitat; per a ser més respectuosos amb
I’entorn, millorant el nostre comportament ambiental directe i indirecte; per a facilitar la
integracio laboral de persones amb discapacitat i per a eliminar progressivament les barreres
arquitectoniques als nostres edificis i oficines.

També en aquest dificil exercici economic, hem donat els nostres primers passos en la inversio
socialment responsable, amb [’adhesio del Fons de Pensions per als empleats de Bancaixa,
Futurcaval, F.P., als Principis d’Inversié Socialment Responsable de les Nacions Unides (UN PRI) i
el llancament d’un deposit referenciat al DJ Eurostoxx Sustainability.

Tota aquesta informacié es recull ampliament en U’Informe de responsabilitat social corporativa
del Grup Bancaixa, corresponent a |’exercici 2008. Com en anys anteriors, ha sigut elaborat
d’acord amb la guia de la Global Reporting Initiative, G3, i constitueix una presentacio
equilibrada i raonable de ’exercici economic, ambiental i social de la nostra organitzaci6. Ha
sigut qualificat amb el nivell A+, per aquest organisme, i sotmés a un procés de verificacié
externa independent, d’acord amb les normes de verificacio ISAE3000 i AA1000AS (nou estandard
de 2008).

Una vegada més volem agrair als empleats de UEntitat tot el seu esfor¢ i la seua dedicacio per a
sortejar els diferents obstacles, i, als nostres clients, la confianca que han continuat depositant
en nosaltres. Sense tots ells, Bancaixa no seria possible.

Esperem que tota aquesta informacio els resulte d’interés, i els recordem que poden fer-nos
arribar els seus comentaris i opinions a través de rsc@bcj.gbancaja.com i del giliestionari que
posem a la seua disposicio.

Moltes gracies.

José Luis Olivas Martinez Aurelio Izquierdo Gomez
President Director general
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PERFIL DE GRUP BANCAIXA

2.1 Grup Bancaixa

(2.1)(2.3)(2.5)(2.6)(2.7)(2.8)

Grup Bancaixa Bancaixa

Consolidacié com 6é grup financer espanyol Consolidacié com 3a Caixa d’Estalvis espanyola
Més de 3 milions de clients 2,9 milions de clients

8.193 empleats en activitat bancaria 5.996 empleats

Activitat financera centrada en banca universal
Implantacié a tot Espanya

Grup diversificat compost per: entitats financeres, asseguradores, gestores

de fons i patrimonis, immobiliaries, servicis Preséncia en 9 paisos, a través de 2 sucursals operatives a Miami i a

Lisboa, i de 7 oficines de representacio
Acords comercials i aliances estratégiques amb operadors internacionals de
referéncia

La Caixa d’Estalvis de Valéncia, Castell6 i Alacant, Bancaixa (d’ara en endavant “Bancaixa” o
’“Entitat”), és una Entitat de credit de naturalesa fundacional i caracter beneficosocial, els
origens de la qual es remunten a 1878. Es capcalera del Grup Caixa d’Estalvis Valéncia, Castelld i
Alacant, Bancaixa (d’ara en endavant “Grup” o “Grup Bancaixa”), que té com a objecte
especialitzar i diversificar ’oferta de productes i servicis a través de diferents canals de
distribuci6 en un espai geografic progressivament ampliat, a fi d’obtindre economies d’escala.

Bancaixa manté addicionalment participacions en societats industrials de sectors economics clau
en ’economia actual. Totes les empreses que conformen el Grup Bancaixa desenvolupen la seua
activitat a Espanya, a excepcio de la societat instrumental financera Bancaja International
Finance Ltd, establida a Grand Cayman i utilitzada per a emetre titulitzacions i deute. Bancaja
Eurocapital Finance Ltd va traslladar el seu domicili fiscal a Espanya des de Grand Cayman en el
primer trimestre de 2008.

En UInforme anual del Grup Bancaixa, publicat en www.bancaja.es, es descriu l’estructura del
Grup.

EXERCICI ECONOMIC DEL GRUP BANCAIXA (1.2)(3.10)(3.11)(EC1)

L’exercici 2008 es va caracteritzar per presentar un entorn economic clarament advers, de forma
generalitzada, que va afectar de manera singular les entitats financeres. Aquesta situacio s’inicia
en la segona meitat de ’exercici 2007 amb ’escassetat de liquiditat en els mercats
internacionals i es va manifestar, entre altres conseqiiéncies, en [’evolucio creixent de la
morositat en el sector financer.
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Les principals magnituds del Grup, que es poden consultar ampliament en I’Informe Anual del
Grup Bancaixa, van ser:

Grup Bancaixa 2008 2007 (M Variacié % (08-07)
Actiu total 106.500.465 99.584.939 6,94
Volum de negoci 173.563.399 174.278.253 -0,41
Resultat atribuit al Grup recurrent 501.377 491.170 2,08
Resultat atribuit al Grup 345.629 491.170 -29,63
Ratio d’eficiéncia (?) 38,40% 38,02% 1,00

Xifres en milers d’euros
(1) La informacié referent a I'exercici 2007 ha sigut homogeneitzada amb els nous criteris comptables introduits per la Circular 6/2008 del Banc d’Espanya.
(2) Despeses d’explotacio netes d’amortitzacions sobre marge brut.

Bancaixa 2008 2007 (1 Variacion % (08-07)
Actiu total 84.372.593 78.397.556 7,62
Credit a clients brut 68.109.836 63.669.887 6,97
Recursos gestionats de clients 69.671.675 75.145.409 -7,28
Volum de negoci 137.781.511 138.815.296 -0,74
Resultat després d’impostos (BDI) recurrent 386.821 368.502 4,97
Resultat després d’impostos (BDI) 229.096 368.502 -37,83
Ratio d’eficiéncia (?) 40,87% 40,70% 0,42

Xifres en milers d’euros
(1) La informaci6 referent a I'exercici 2007 ha sigut homogeneitzada amb els nous criteris comptables introduits per la Circular 6/2008 del Banc d’Espanya.
(2) Despeses d’explotacié netes d’amortitzacions sobre marge brut.

El resultat recurrent de U’exercici va ascendir a 387 milions d’euros, amb una variacio a ’any de
+4,97% (en el consolidat, resultat atribuit de 501 milions d’euros, amb una variacio de +2,08%), si
bé els aspectes descrits anteriorment i la perspectiva que aquests continuen durant 2009, van
motivar la constitucié de provisions voluntaries per 225 milions d’euros per a cobrir riscos futurs;
amb aquestes provisions, el resultat de ’exercici va ascendir a 229 milions d’euros, amb una
variacio de -37,83% (en el consolidat, resultat atribuit de 346 milions, amb una variacié ’any de -
29,63%).

Altres aspectes destacats del Grup Bancaixa el 2008 van ser:

e increment del crédit concedit a clients del 5,20%, per damunt del creixement de |’economia;

e creixement del Marge Brut un 5,22%;

e gestio activa de la liquiditat amb una emissio de cédules hipotecaries per 1.000 milions
d’euros i operacions de financament amb inversors privats;

e continuitat de U'activitat de cessi6 a mitja i llarg termini d’actius liquids allargant els terminis
de les posicions interbancaries passives;

e 307.978 nous clients van depositar la seua confianca en Bancaixa;

e la ratio de solvéncia del Grup, seguint els criteris establits per la Circular 3/2008 del Banc

d’Espanya, se situava en [’11,09% al tancament de 2008, el Tier 1 en el 7,52%, i el core capital
es va situar en el 6,37%.
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La contribucio per segments de negoci a les principals magnituds economicofinanceres del Grup

es pot observar en el quadre seglient:

Magnituds 2008 Fi n::::ra;: Assegurances Pgt?'?r:gr?i: Immobiliaries Altres
Ingressos externs al Grup 86,44% 4,93% 0,58% 5,30% 2,74%
Despeses 88,46% 4,74% 0,29% 5,34% 1,17%
Resultat després d’impostos 59,83% 7,40% 4,40% 4,89% 23,48%
Resultat després d’impostos atribuible al Grup 55,87% 10,70% 6,30% 8,54% 18,59%
Actiu 93,76% 1,02% 0,07% 2,39% 2,75%
Passiu 97,26% 1,59% 0,05% 0,44% 0,67%

Com a Entitat dominant del Grup, Bancaixa representava aproximadament el 79% del total

d’actius al tancament de "exercici 2008, i el 77% del benefici net atribuit al Grup a la mateixa

data.

L’evolucioé de la distribuci6 dels resultats generats en els Ultims dos anys, es mostra en les taules

seglients:
Distribucioé del resultat net anual (milions d’euros) 2008 2007
A I'Obra Social (1) 70 83
A reserves 159 285
Total 229 368

30,56% 22,55%

Percentatge de dotacié a Obra Social/Resultats

Font: Comptes Anuals Grup Bancaixa 2008

(1) La generacio interna de valor a llarg termini es reinverteix en la mateixa entitat en forma de reserves, i permet els seus enfortiment, creixement i continuitat en el temps. Del
resultat de 2008, Bancaixa destinara 70 milions d’euros a I'Obra Social, un 15% menys que en 2007. Aquesta xifra, que representa un 30,56% del benefici net obtingut el 2008
enfront del 22,5% que va suposar la dotacié de I'exercici anterior, ha sigut calculada des d’una perspectiva de prudéncia.

Aportacions a la societat (milions d’euros) 2008 2007 (1) Variacié % (08-07)
Sous i salaris d’empleats 535 502 6,57%
Dotacio Obra Social 70 83 -15,66%
Impostos 31 170 -81,76%
Proveidors de fons 4.241 3.080 37,69%
Proveidors de servicis i subministraments 284 270 5,18%

(1) La informacié referent a I'exercici 2007 ha sigut homogeneitzada amb els nous criteris comptables introduits per la Circular 6/2008 del Banc d’Espanya.

En la web www.bancaja.es es descriuen els enfocaments de gesti6 aplicats en l’ambit economic

per Bancaixa.

ESTRATEGIA DE NEGOCI (1.2)(4.8)(4.11)

En 2006 es van definir les linies estrateégiques addicionals i complementaries al pla estrategic
“Bancaixa a Espanya” 2004-2007, atés que la bona evoluci6 registrada pel Grup Bancaixa va

permetre concloure amb un any d’antelacio els objectius, incrementant la notorietat de la

marca. L’estratégia definida persegueix, per al periode 2007-2009, completar els sistemes de
distribucio de Bancaixa, continuar desenvolupant el model d’atencié al client i millorar la

rendibilitat dels negocis, per mitja d’un enfocament de negoci prudent i d’especialitzacio.
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D’acord amb els objectius estratégics establits, les linies generals d’actuaci6 aprovades per
’Assemblea General per a 2008, es van centrar basicament en:

e estendre I’especialitzacio a tot el territori espanyol, amb la intencié d’incrementar i fidelitzar
la base de clients;

e millorar la capacitat comercial i mantindre U’estratégia de marca com a element
diferenciador;

e consolidar una adequada qualitat de les inversions, nivell de capitalitzacio i liquiditat;
e prosseguir el desenvolupament diferencial del model de responsabilitat social corporativa;
e prioritzar la qualitat i la rendibilitat sobre el creixement en [’activitat crediticia.

Amb aquestes linies Bancaixa pretén establir les bases per a afrontar amb éxit el repte que ha
suposat la crisi economica registrada en ’exercici 2008 i el previsible agreujament de la situacio
en 2009.

QUALIFICACIONS CREDITICIES (2.10)

Bancaixa disposa de la qualificacio de les dues agéncies de rating de referéncia del mercat
internacional, Fitch Ratings i Moody's. Al novembre de 2008, [’Entitat va decidir rescindir el
contracte amb ’agéncia de rating Standard & Poor’s pel fet que la menor activitat en els mercats
de capitals feia innecessari disposar de les qualificacions de les tres agencies.

En la seua valoracio de 2008, Moody's va tindre en compte els bons resultats financers de
Bancaixa, incloent-hi una adequada rendibilitat, la seua excelslent eficiéncia operativa, la seua
forta franquicia i les millores dutes a terme per a diversificar les seues fonts d’ingressos.

Fitch també va destacar en el seu Ultim informe emés sobre ’Entitat la important franquicia
regional i la bona rendibilitat amb queé compta Bancaixa, aixi com la gestio proactiva que realitza
la direccio i unes ratios de capital adequades.

Qualificacions crediticies FITCH MOODY’S
Curt termini F2 P-1
Llarg termini A- A2
Fortalesa financera B/C C
Outlook Estable Estable
Data revisio desembre 08 agost 07

Les qualificacions crediticies de les empreses que conformen el Grup Bancaixa es poden consultar
en U'Informe anual del Grup.

2.2 Marca i reputacié corporativa

LA MARCA BANCAIXA (2.2)(2.10)(3.9)(3.11)(4.16)(FS5)

Per a Bancaixa, la marca és un actiu estratégic que requereix una permanent gestio, per la qual
cosa cal mesurar, seguir i avaluar els atributs sobre els quals descansa i la percepcié que de
UEntitat tenen els seus principals grups d’interés, amb un clar objectiu de millora continua.
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Bancaixa pretén aconseguir una marca reputada per mitja del compliment dels compromisos
assumits amb els clients. Per aquest motiu, Bancaixa disposa d’un Comité de Marca, organ intern
que té, entre d’altres, les funcions de desenvolupar U’estratégia de marca de Bancaixa, de
realitzar la seua avaluacio i control, i el seu desenvolupament en el si de [’organitzacio.

RESULTATS DEL SEGUIMENT DE LA MARCA

Waloracid de la imatge(!) waloracid o' Ef Corprarmis Bancaixa
entre &l callectiu de clients()

10 10
B.49 8,3 8,53 8,50
8 1,90 96 7,88 75 8
6,06 6,52
6 b
L 4
2 2
0 0
2007 2008 2007 2008
B Clients ™ Proveidors B Empleats B liders opinid
[1150bre una escala de 10 punts.
(210 ades modificades amb laintencia d'homogeneitzar |a infarmacid.
Colslectius Univers
Clients 2.400 particulars de la Comunitat Valenciana i Mdrcia i la resta de territoris, entre 18 i 70 anys.
Empleats 1.546 empleats fixos i temporals (26% plantilla total).
Proveidors 251 del sector privat, amb 2 anys com a minim de relacié contractual i volum de facturacié major o igual a mil euros en els

Ultims 12 mesos.
Liders d’opinié 12 liders d’opinié de diferents sectors d’activitat.

L’Informe Merco Marcas, ranquing de referéncia en reputaci6 corporativa i gestio de marca per a
les principals empreses espanyoles, va situar la marca Bancaixa el 2008 en quarta posicio en el
ranquing nacional d’entitats financeres, amb una puntuacio de 981 punts. En 2007 es va situar en
segona posicid, amb una puntuacié de 995 punts.

El canvi de posicié de 2008 esta en gran part motivat per la introduccié d’una nova variable en
els mesuraments del 2008, la solvéncia. Aquest factor sens dubte ha beneficiat la banca més
gran, en un entorn de crisi com l’actual, per damunt de les entitats de grandaria mitjana, com
Bancaixa.
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D’altra banda, I’Informe mercoPersonas, va situar Bancaixa el 2008 en el lloc 17 en el ranquing
de les 100 millors empreses per a treballar a Espanya, i en el lloc 36 de U’Informe
mercoEmpresas, que avalua les 100 empreses espanyoles amb millor reputacio.

El ranquing Interbrand, que classifica les 30 principals empreses espanyoles en funcio del “valor”
de la seua marca, el 2008 va situar Bancaixa en el lloc nimero 17.

PREMIS | RECONEIXEMENTS EXTERNS (2.10)

L’Informe Inmark, situa Bancaixa en el primer lloc del ranquing de satisfaccio per part dels
clients, amb una puntuacio del 8,24.

Atkearney, en la seua ultima edicio dels Premis Gestor, va situar Bancaixa com la quarta Entitat
millor gestionada del sector financer espanyol.

Premi especial per I’exposicio Sorolla. Visié d’Espanya. Concedit per la revista Economia 3 en
els XVI Premis Economia 3, especialitzada en el sector dels negocis i el marqueting empresarial.

Medalla Sorolla de ’Hispanic Society of Ameérica, al President de la Fundaci6 Bancaixa, per la
seua iniciativa i l'interés a restaurar i exposar per primera vegada a Espanya l’obra Sorolla. Visié
d’Espanya.

Premis atorgats en els VIl Lipper Fund Awards a les millores gestores de fons segons la
rendibilitat sostinguda en els Ultims tres anys, en els quals Bancaixa va rebre les mencions
seglents:

e Millor Fons a Espanya el 2008 en la categoria Equity Sector Real Estate Holdings Europe, a
Bancaja Construccion, Fons d’Inversio (a tres anys).

e Millor Grup xicotet a Espanya el 2008 en la categoria Renda Mixta, concedida a la Banca
Privada Arcalia.

e Millor Fons a Espanya el 2008 en la categoria Mixed Asset EUR Agressive-Global, a Banca
Privada Arcalia Global, Fons d’Inversio (a tres anys).

e Millor Fons a Espanya el 2008 en la categoria Mixed Asset EUR Agressive-Global, a Banca
Privada Arcalia Global, Fons d’Inversié (a 5 anys).

Premi Millor Campanya publicitaria, al Compromis Bancaixa, atorgat pel Foro Exposicion
Internacional de Productos y Servicios Financieros, Inversiones y Soluciones Tecnoldgicas para el
sector (Forinvest).

Premis C de C, del Club de Creativos de Espafa, concedits als millors anuncis publicitaris
seglents:

e Anunci “Viejos” - Bancaja Aspar Team.
e Anuncis “Inundacion”, “Riada”, “Bombardeo” - Targetes Bancaixa ONG.
e Anunci “Caramelo de pera” - Comissions.

Premi Cavanilles de Turisme 2008, a la Fundaci6 Bancaixa, per U’eficac¢ labor de la Fundacio en
pro del turisme cultural de la Comunitat Valenciana, concedit per |’Associaci6 de Periodistes i
Escriptors de Turisme de Valéncia.
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Premi Millor Gestora de Fons de Pensions Mixtos, guardo rebut per I’Aseguradora Valenciana de
Seguros y Reaseguros (Aseval) en la XIX edicio dels Premios de Fondos d’Expansion-Interactive
Data.

Premis Morningstar, atorgats a les millors gestores de fons, en les categories de “Millor Fons
Renda Variable Espanya” a Bancaja Renta Variable i “Millor Fons de renda Variable Zona Euro CAP
Gran”, a Fondo Valencia Renta.

Premi de |’Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de pensiones INVERCO a
Aseval, com la primera gestora en creixement per patrimoni gestionat en el 2007.

Premi Colegio Imperial Nifios Huérfanos Sant Vicent Ferrer, Fundaci6 de la Comunitat
Valenciana, atorgat a la Fundacié Bancaixa per haver contribuit al creixement i desenvolupament
de les activitats del Colelegi.

Medalla d’Or de la Ciutat, atorgada per "Excm. Ajuntament de Valéncia a la Fundacié Bancaixa,
en reconeixement de la seua permanent labor a favor de la societat valenciana, de la seua
cultura i tradicions, immersa en el seu esperit solidari, humanistic, que comprén la formacio, el
desenvolupament i la cooperacio, dins i fora de les nostres fronteres.

La revista The Banker, va situar Bancaixa en el lloc 101 del ranquing mundial d’entitats
financeres, amb la qual cosa va millorar 63 posicions respecte a ’any anterior; es mostra aixi la
solidesa de U’Entitat enfront dels requeriments de Basilea.

2.3 Model d’actuacié de Bancaixa

(4.8)
Missio Visio La nostra cultura
Els clients.
“Contribuir a la consecucié dels interessos “Treballem per satisfer les necessitats financeres Les persones que treballen en Bancaixa.
generals a través del desenvolupament economic de les persones al llarg de la seua vida i La nostra Entitat.
i social en la zona d’actuaci¢” reinvertim tots els beneficis en la societatienla  La responsabilitat social.
nostra Entitat” L’estil de gestid.

Ser una referéncia en el sector.

IDENTITAT CORPORATIVA (FS1)(FS15)

Bancaixa vol ser reconeguda i diferenciada de la resta de competidors, per [’atencio eficac del
client. El posicionament estrategic de Bancaixa se centra en U'equilibri, la dedicacio i la
transparéncia en la relacié amb el client.

Bancaixa assumeix 17 compromisos concrets amb els seus clients particulars per a les operacions
d’Us domestic, plasmats en El Compromis Bancaixa. De forma equivalent, assumeix 17
compromisos concrets amb els seus empleats, a través de ’anomenat Compromis Intern, que
formen part de la cultura corporativa i Uestil de gestié de Entitat i fan tangible la seua eficacia.
L’Entitat s’ha compromés a complir els seus compromisos i millorar-los. S’informa de quina
manera han sigut complits i millorats els compromisos, en els capitols 5.4 i 6.3 d’aquest informe.
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CODIS DE CONDUCTA (FS15)

La manera d’actuar de Bancaixa se sustenta i articula entorn d’uns principis d’actuacio, basats en
el respecte als drets constitucionals i laborals. El comportament dels professionals de Bancaixa
en U'exercici del seu treball i les seues relacions amb els clients, els companys i la mateixa
Entitat, es fonamenta en els principis d’actuacié establits en el Codi de conducta i en el seu
Model de gestio.

Per tal de garantir el seu coneixement, el Codi de conducta s’incorpora en el protocol d’entrada
dels nous empleats i el Comité del codi de conducta publica periodicament un informe amb les
consultes i temes més freqients, els criteris d’interpretacio i la seua resolucid. Durant ’exercici
2008, el Comité del codi de conducta ha resolt un total de 23 peticions.

Aixi mateix, i com a part del Pla anual d’auditoria interna, es revisa la consideracio dels principis
d’actuacio aplicables a cada procediment en diverses unitats de ’Entitat. En [’exercici 2008 es va
revisar un 37% de la xarxa d’oficines.

DRETS HUMANS (HR1)(HR2)(HR6)(HR7)

Pel tipus d’activitat i ambit d’actuacié de Grup Bancaixa, la vulneracié dels principis
internacionals en matéria de drets humans, com ara [’abolicio del treball infantil o del treball
forcods i obligatori, no son factors de risc. Aixi mateix, ’ambit geografic i la naturalesa de les
inversions de Grup Bancaixa tampoc han posat de manifest la necessitat de realitzar analisi en
aquest sentit, addicionals a les revisions de compliment normatiu.

Bancaixa es regeix per un ampli marc regulador, integrat per les lleis generals d’aplicacio, les
normes especifiques del sector i les internes, fruit d’acords aconseguits a través de la negociacio
sindical. L’accés al treball, les condicions laborals, la salut i seguretat de tots els empleats i la
formacio orientada a la consecucié d’un desenvolupament professional adequat, s’efectuen en
plenes condicions d’igualtat i transparéncia, sense que hi haja cap tipus de discriminacio6 per rao
de sexe, raca o religi6. No obstant aixo, hi ha mecanismes adequats per a comunicar, amb les
degudes garanties, els casos de discriminacio o assetjament que es pogueren produir (vegeu el
capitol 6.2).

La creaci6 d’una cadena de valor global en qué es garantisca el respecte i la protecci6 dels drets
humans és un dels compromisos que Bancaixa desenvolupa, i és una de les claus de la politica de
compres de UEntitat. Els seus principis, nivells d’exigéncia i procediment de desenvolupament i
aplicacio s’expliquen en el capitol 8.3 d’aquest informe.

El compromis de Bancaixa amb els valors de la pau, la igualtat i el reconeixement de la diversitat
cultural es materialitza a través de la Catedra UNESCO de Filosofia per a la Pau, creada per la
Universitat Jaume | de Castell6 i I’Obra Social de Bancaixa, on es va impartir un nou curs del
Programa Oficial de Postgrau Master Internacional en Estudis per a la Pau, Conflictes i
Desenvolupament.
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PRINCIPALS MERCATS EN QUE OPERA BANCAIXA (2.3)(2.5)(2.7)(2.8)(2.9)(LA1)(LA2)

(SO1)(FS6)

Per tipus de mercat, la distribucio de la xarxa d’oficines de Bancaixa, es pot observar en el

quadre seglient:

2008 Nqn’_\bre Percer]t'fatge Percen?atge Percentatge

d’oficines d'oficines de clients d'empleats(z)
Banca comercial 946 83,10% 91,70% 65,79%
Banca d'empreses 50 4,40% 1,20% 6,35%
Divisioé promotors 6 0,50% 0,10% 1,10%
Banca personal 25 2,20% 2,30% 3,95%
Oficina especial 9 0,80% 1,50% 1,10%
Unitats administratives i finestretes desplagades (1) 103 9,00% 3,20% 1,73%
Total 1.139 100% 100% 80,02%

(1) Centrades en banca comercial o negoci minorista.
(2) La resta d’empleats estan assignats a servicis centrals i altres centres no previstos en aquesta taula.

El 92,1% de la xarxa d’oficines i el 94,9% de clients pertanyen a banca comercial o negoci

minorista.

En ’any 2008, Bancaixa va obrir 26 oficines a Espanya i va convertir ’oficina de representacio de
Lisboa (Portugal) en oficina operativa, amb [’objecte de cobrir buits amb oportunitats de negoci i

incrementar la cobertura poblacional.

Distribucio Banca comercial

Banca d'empreses

Oficina especial (estranger)

Oficines obertes el 2008 24

Les oficines de representacio i els acords comercials subscrits amb operadors de referéncia tenen
com a objectiu donar suport a l’actuacié dels clients espanyols en ’estranger, el
desenvolupament de banca corporativa en els principals mercats i la comercialitzacio

immobiliaria a Europa i al Carib.

e Oficines de representaci6: Londres (Anglaterra), Mila (Italia), Munic (Alemanya), Paris

(Franga), Xangai (Xina), Varsovia (Polonia) i Cancun (Méxic).

e Acords comercials: Segurs (Anglaterra) i Banca comercial (Xina, Equador, Italia i Noruega).

Hunic .
Londres @ B @ varsovia
@ Paris
‘ B Hila
Lishoa
M Hiami
i Canciin

M (ficines propies & Oficines de representacid
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ORGANIGRAMA DE BANCAIXA (2.3)

PRESIDENCIA

DIRECCIO

GENERAL Audiloria

Gabinet de
Presidéncia i

Institucionals

Secretana
general

Obra Social i
Fundacions

Direccid Recursos Direccid de
Financera Humans Riscos

2.4 Fets destacables del 2008

(4.11)

Els fets més destacables registrats el 2008 van estar condicionats, sens dubte, per la crisi

Direccid
de Negoci

economica que ocorre a nivell mundial, que va afectar tots els sectors de [’economia i

especialment el financer.

En UInforme anual de Grup Bancaixa es descriuen ampliament els fets destacables de UEntitat i

del Grup relacionats basicament amb |’ambit economic.

En I’ambit de la sostenibilitat, els fets més rellevants del 2008 van ser:

e Execuci6 d’una estratégia de maxima prudéncia, amb increment del crédit concedit a clients
per damunt del creixement de l’economia, augment dels resultats recurrents en l’exercici i

solids nivells de solvencia i liquiditat.

e Reforg dels sistemes de gestid de riscos, en especial el creditici, per tal d’afrontar el canvi de
conjuntura economica, previndre la morositat i optimitzar el recobrament.

e Suport financer als clients particulars i families afectades per la crisi, amb mesures
especifiques per a reconduir les situacions particulars (vegeu el capitol 5.2).

e Ajuda a les families afectades per U’atur d’algun dels seus membres, de la qual es van

Responsabilitat
Social Corporativa

Servic d*Atencid
al Client

beneficiar prop de 10.000 families, amb un impacte economic per a Entitat, per ’ajornament

de les hipoteques, de 47.293 milers d’euros (vegeu el capitol 5.2).

e Subscripcio dels diferents convenis oferits per organismes oficials per a dotar de financament i

liquiditat el teixit empresarial de Microempreses i Pimes, en condicions preferents (vegeu el

capitol 5.2).

e Augment de la plantilla amb creacié d’ocupacid neta, creixement de la contractacio indefinida

i increment de la remuneraci6é mitjana per empleat (vegeu el capitol 6.1).

e Obtencio de la certificacio en Empresa Familiarment Responsable (Certificacié EFR©) atorgada

per la Fundacié MasFamilia (vegeu el capitol 6.2).
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e Obtencio de la certificaci6 mediambiental UNE-EN ISO 14.001:2004 per a la urbana 40 i
’edifici Cemeco, un dels edificis principals, que allotja el 49,87% de la plantilla de servicis
centrals, amb 586 empleats (vegeu el capitol 8.1).

e Adhesi6 a la iniciativa "Proteccio del clima”, plataforma dels dirigents empresarials que
participen en el Pacte Mundial de Nacions Unides.

e Aprovacié del Pla Director 2008-2010 de la Funcié de Compliment Normatiu, aixi com de
U’Estatut de la Unitat de Compliment normatiu (vegeu el capitol 4.1).

e Llancament d’un deposit de 5 milions d’euros referenciat al DJ Eurostoxx Sustainability i
adhesid del Fons de Pensions per als empleats de Bancaixa, Futurcaval, F.P., als Principis
d’Inversidé Socialment Responsable de Nacions Unides (UN PRI) (vegeu els capitols 3.4 5.2)

e Foment de I’esperit emprenedor amb premis a projectes innovadors empresarials i Solucio
Financera Emprenedors, la facilitacié de ’autotreball per als nous ciutadans amb !’oferta de
microcredits “Préstec Solidari” i convocatories per a cobrir necessitats socials a través de la
concessio d’ajudes a projectes de fundacions i associacions sense anim de lucre (vegeu el
capitol 7).

e Augment de les propostes de participacioé en accions de voluntariat per als empleats (vegeu el
capitol 6.2).

e Realitzacio d’estudis de materialitat sectorials (vegeu U’Annex Il).

e Adhesi6 a la Carta de Principis per a un negoci responsable i la resolucié Envers a un negoci
bancari minorista i d’estalvi més ecologic, les dues promogudes per |’Agrupacié Europea de
Caixes d’Estalvis.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

Qui som Identitat corporativa
Estructura del Grup Codi de conducta dels empleats
Xifres significatives Com es regeix Bancaixa
Estrategia Marca

Ratings Enfocaments de Gestio
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EL MODEL DE RESPONSABILITAT, TRANSPARENCIA |
GOVERN CORPORATIU

3.1 Sistema de gesti6
LINIES ESTRATEGIQUES (4.8)

L’atencio eficag de les persones és la base de totes les relacions que estableix Bancaixa en el
desenvolupament de la seua activitat financera i comercial, de la seua acci6 social i de la seua
responsabilitat empresarial.

El model de responsabilitat corporativa de Bancaixa es basa en les segiients linies estratégiques:

e la transparencia, el govern corporatiu i ’etica, son les claus de la generacio de confianca i de
la millora permanent de la reputacio de U’Entitat;

e L’actitud de servici envers la societat, [’aportacié de solucions eficaces, promotores de
benestar i innovadores, capaces de generar valor per a les persones i ’entorn;

e el foment de la inclusid financera per a contribuir al desenvolupament economic i social del
nostre entorn i la creacio de noves oportunitats per als ciutadans;

e [’atencidé permanent dels assumptes que preocupen individualment i colslectivament i
I’escolta activa dels qui es dirigeixen a ’Entitat;

e el compromis amb la millora continua del comportament ambiental, la preservacié de "entorn
i la lluita contra el canvi climatic;

e la satisfaccio i el desenvolupament personal i professional de |’equip huma, com a factor clau
de U’éxit de la nostra empresa i de diferenciacié amb els competidors;

e la creacid de cadenes de valor sostenible en el conjunt de les relacions que Bancaixa manté
amb la societat;

e la formacio i la sensibilitzacié permanents per al foment d’una cultura d’actuacié responsable
en tots els sectors de la societat.

Aquestes linies estratégiques sustenten el model de responsabilitat corporativa de Bancaixa, que

es formalitza a través de politiques i compromisos concrets amb els principals particips del valor
de UEntitat.

INTEGRACIO EN LA GESTIO (4.8)(4.15)

La gestiéo empresarial de la responsabilitat social es desenvolupa a través de:

e una organitzacio especifica amb funcions propies;

e [’existéncia de mecanismes de dialeg amb els diferents grups d’interés, per a abordar les
glestions fonamentals de U'activitat financera i social, que son la base de les linies d’actuacio,
objectius i plans estrategics;
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e Ll’establiment d’indicadors clau i d’un quadre de comandament integral que és objecte de
seguiment i analisi pels maxims responsables de ’Entitat;

e un sistema d’avaluacio periodica per a informar de U’evolucié i compliment de compromisos als
grups d’interés.

ANALISI DE
RESULTATS |

(OMPROMI505
D'ACCIO

MECANISMES DE INTERNALITZACIO EN

DIALEG MODEL DE RSC LA GESTIO

SEGUIMENT |
INFORMACIO DE

RESULTATS EXTERNAMENT
| INTERNAMENT

Aquest model de gestio permet detectar, transmetre i incorporar en U’estratégia de I’Entitat les
necessitats i les qiiestions rellevants de ’entorn, adaptar-se d’una manera agil a les noves
necessitats, i incorporar els principis d’actuacio en responsabilitat social empresarial en el
desenvolupament del model de negoci.

(Compromis 2008) Un dels objectius permanents de I’Entitat és actualitzar el quadre de
comandament, per a adaptar-lo als canvis de I’entorn i contemplar els temes més rellevants.

El model d’RSC de Bancaixa li permet adaptar-se als constants canvis de
Wil ’entorn i proporciona una valuosa informacioé sobre tots aquells aspectes
gque la gestio tradicional no considera
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA (2.3)(4.1)(4.4)(4.7)(4.9)

Fer realitat el model de responsabilitat social i integrar-la en la cultura, en Uestratégia i en la
gestio empresarial, requereix de U’esforg i el compromis de tots els qui formen part del projecte
de UEntitat: organs de govern, directius i empleats. Per a fer-ho, es va crear una estructura
organitzativa en qué participen, tant verticalment com horitzontalment, els departaments i arees
clau de Bancaixa, partint del propi compromis i la implicaci6 del Consell d’Administraci6 i de
’Alta Direccio6 de UEntitat.

Departament de Responsabilitat Social Corporativa, adscrit a Presidéncia i dotat de la
independéncia necessaria respecte d’altres arees de negoci de UEntitat. Les seues funcions
basiques son proposar i coordinar la politica de Bancaixa en matéria de responsabilitat social
empresarial, potenciar la seua integracio en [’estrategia corporativa de UEntitat i de I’Obra
Social i promoure el compliment de les normes obligatories i voluntaries, en especial les relatives
a transparéncia i govern corporatiu.

Comité de Responsabilitat Social Corporativa, organ intern de treball i coordinacio integrat pels
maxims directius en ’ambit de recursos humans, auditoria, assessoria juridica, marqueting,
secretaria general, operacions i direccio financera. Les seues funcions son avaluar les diferents
linies d’actuaci6 i les politiques que es proposen pel departament de Responsabilitat Social
Corporativa, analitzar els seus impactes en UEntitat, vetlar per la seua integraci6 efectiva en els
diferents processos de gestid i assegurar la seua transmissio a la resta de |’organitzacio.

Comité de Direccid, integra els executius de UEntitat i de les empreses del Grup. Periodicament
s’informa pel departament de Responsabilitat Social Corporativa de les mateéries tractades pel
Comité, dels objectius anuals i de les principals linies d’actuacio.

Organs de Govern. El departament de Responsabilitat Social Corporativa informa periddicament
el Consell d’Administracio i la Comissio de Control sobre els plans de treball i linies d’actuacio, el
seu nivell de compliment i el desenvolupament del model de Responsabilitat Social Corporativa
aprovat pel mateix Consell d’Administracio i ’Assemblea General de Bancaixa.

Tota aquesta informacio es trasllada a la resta de [’organitzacio a través dels responsables dels
departaments i arees que formen part del Comité de Responsabilitat Social Corporativa, del
departament de Cultura i Practiques Corporatives i del responsable mediambiental, aixi com per
mitja de les reunions trimestrals que, de manera piramidal, es realitzen amb totes les persones
que treballen en Bancaixa, en els anomenats Comités de Planificacié Comercial.

SENSIBILITZACIO | FORMACIO INTERNA (FS4)

Bancaixa facilita i fomenta la formaci6 del personal en matéria de responsabilitat corporativa.
Aquesta formacio s’imparteix a través dels cursos de benvinguda per als empleats que
s’incorporen a UEntitat, aixi com per mitja de la formaci6 especifica disponible per a tota la
plantilla en Internet.

2008 2007

Formacio general sobre sostenibilitat
Nombre d’empleats Hores Nombre d’empleats Hores
Curs “La Responsabilitat Social Corporativa en Bancaixa” 356 712 338 676
Percentatge sobre plantilla mitjana 5,91% 5,88%
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DIFUSIO DELS PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL DE NACIONS UNIDES | PROGRESSOS
REGISTRATS EN BANCAIXA (4.12)(4.13)

(Compromis 2008) En ’exercici 2008, es va efectuar la tercera comunicacio de progrés en la
implantacié i difusio dels principis promoguts pel Pacte Mundial de Nacions Unides.

De les cinc entitats amb les quals Bancaixa manté acords de banca comercial i segurs, son
firmants del Pacte Mundial de Nacions Unides, Aviva Plc. (Anglaterra), Monte dei Paschi de Siena
(Italia) i DnB Nor Bank (Noruega).

Els principis del Pacte Mundial i la manera en qué aquest informe els cobreix es troben detallats
en U’Annex IV. Els informes de progressos publicats es poden consultar en www.bancaja.es, i en la
web del Pacte Mundial de Nacions Unides.

3.2 Participacio dels grups d’interés
(3.5)(4.4)(4.10)(4.14)(4.15)(4.16)

Una de les bases fonamentals per a la gestio de la responsabilitat corporativa en Bancaixa és
’establiment de mecanismes de dialeg que proporcionen una visié completa i equilibrada de com
és percebuda U’Entitat i qué se n’espera pels diferents grups d’interés en tots els seus ambits
d’actuacio.

Només aixi és possible conéixer i adaptar-se permanentment a les noves necessitats, donar
respostes adequades i preparar-se per a afrontar situacions en qualsevol entorn economic i
social, per complex que aquest siga.

Grup d’interés Mecanisme

Representacié en organs de govern (excepte proveidors)

Web:

- Corporativa

- Obra Social

- Voluntariat

Informes institucionals:

- Informe anual

- Informe d’'RSC

- Informe de progressos en la implantacié del PMNU
- Informacié per a inversors
Enquestes de satisfaccio:

- De clients

- Sobre caixers automatics
- Internet particulars

Clients - Banca telefonica
Empleats
Societat Servici d’Atencio al client i Defensor del client
g‘rsot\i,gziggs Estudi de seguiment de marca
Inversors Estudi de seguiment de publicitat
Pertinenga a organismes nacionals i internacionals
Certificacions de sistemes de gestio
Formulari “La seua opinié compta” sobre I'lnforme RSC de Bancaixa
Estudi de materialitat sobre I'lnforme de RSC
Seguiment de la gestié de 'RSC pels organs de govern
Qualificacions crediticies
Convenis de colslaboracié amb institucions publiques
Forums, seminaris, jornades i grups de treball sobre temes de sostenibilitat
Clients El Compromis Bancaixa
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Grup d'interés

Mecanisme

Enquesta de clima laboral

Compromis Intern

Oficina d’Atencié a I'empleat

Intranet corporativa

Canal d’ldees

Avaluacions ascendents i descendents
Ofertes de llocs vacants

Canals per a sol¢licitar llocs d’interés i accions formatives

Empleats
Comité del Codi de Conducta
Grup de seguiment del Compromis Intern
Comissi6 de Prevencié de I'assetjament
Grup de Millora del Clima laboral
Comités de Planificacié6 Comercial mensuals i trimestrals
Programa de conciliacié en Bancaixa
Pla de comunicacié interna, consequéncia de les accions de millora de clima
Protocol de prevencio i tractament dels assetjaments moral i sexual en el treball
:Emplea_ts Comités d’Empresa i de Seguretat i Salut
nstitucions
Sistema d’homologacié
Proveidors Formulari en la web per a la consideracié dels potencials proveidors que el sol«liciten
Sistema de facturacié digital
Societat
Institucions Inspeccions d’organismes reguladors
Inversors
Societat Subscripcié a butlletins d’activitats de I'Obra Social (en web)
Campanyes itinerants
Inversors Departament de relacions amb Inversors

Sindicat d’obligacionistes

Els mecanismes posats en funcionament el 2008 van estar dirigits fonamentalment als empleats i
a la societat en el seu conjunt, en aquest segon cas motivat basicament per la necessitat de
conéixer les noves demandes realitzades al sector financer davant de la situacié economica i la
crisi de confianca registrada.

Amb els empleats

Actualitzacié del programa de conciliacié en Bancaixa.
Espai: Bancaixa i la discapacitat.

Grup de conciliacio i igualtat d’oportunitats.

Canal de comunicacié amb la Fundacié Mas Familia, conseqiéncia de la certificacié6 en Empresa Familiarment
Responsable.

Comissi6 de Formacié.

Amb la societat

Segon estudi especific de materialitat per a avaluar la rellevancia dels temes continguts en la memoria de Responsabilitat
Social Corporativa 2007 de Bancaixa, que inclou com a novetat propostes d’actuacié que es podrien desenvolupar segons
I'opinio dels colslectius consultats, per a potenciar la responsabilitat social corporativa, complementaries a les que ja es
coneixien.

Formulari de contacte en la pagina web d’Obra Social, des d’on la Fundacié Bancaixa respon a questions diverses que
susciten les activitats organitzades.

Promocié i participacié en el primer estudi de materialitat del sector de caixes d’estalvis, coordinat per la Confederacio
Espanyola de Caixes d’Estalvi, juntament amb altres 14 caixes espanyoles.
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DIALEG AMB ORGANITZACIONS | PARTICIPACIO EN PROGRAMES EXTERNS RELACIONATS
AMB LA SOSTENIBILITAT (4.12)(4.13)

Les colelaboracions més rellevants de ’exercici 2008 van ser:

Organisme

Bancaixa participa
com a

Objectiu

Institut d’Intangibles

Entitat adherida

Integrar i fomentar les relacions entre empreses, institucions i societat.

Portal “Empresa solidaria” -
Generalitat Valenciana

Empresa activa

Plataforma per a la comunicacié d’accions solidaries.

Confederacié Espanyola de Caixes
d’Estalvis (CECA)

Membre i participant
en grups de treball

Projectes:

- Participacié en I'elaboracié del “Llibre Verd sobre 'RSC en el sector financer”.

- Primera Convenci6 del Comité d’'RSC de les Caixes d’Estalvi.

- Elaboracié de la memoria de Responsabilitat Social de Caixes d’Estalvis 2008, Gnica
memoria sectorial qualificada in accordance per GRI.

- Participacié a través de CECA en I'Alianga de la Comissié Europea de responsabilitat
social.

- “Projecte eficacia en les Caixes d’Estalvis”, per al disseny i implantacié d’'un model
d’indicadors de qualitat (eficacia), que permeta la comparacié del rendiment d’arees i
processos, identificant oportunitats de millora.

- 10a Convencié del Servici d’Atencié al Client, en la qual Bancaixa va ser amfitriona.

Comité d’RSC de Caixes d’Estalvi

Membre

Forum d’intercanvi i de desenvolupament de projectes conjunts, aprofitant economies
d’escala.

Fundacié Empresa i Societat

Participant en grup
de treball

Programa sobre immigracio iniciat en 2007.

Pacte Mundial de Nacions Unides

Entitat firmant i soci

- Aplicar i promoure els principis promulgats en matéria de drets humans, i laborals, en
la defensa i proteccié del medi ambient i en la lluita contra la corrupcié.

i Asepam d’Asepam - Informar dels progressos registrats en la implantacioé dels principis del PMNU.
- Difondre millors practiques (casos d’implantacié i Meses Quadrades).
CIERVAL (Confederacio Comissioé de Relacions Socials, constituida el 2008, a fi d'impulsar el desenvolupament
d’Organitzacions Empresarials de la Membre de 'RSC en I'ambit empresarial valencia i traslladar les distintes propostes i linies
Comunitat Valenciana) d’actuacié a la CEOE.
AERCE (Associacié Espanyola de ) Grups de treball i fc‘)rur_ns de Qiscussié pera reduir riscos per mig‘é d’una gesti6 de
R bles de C Associat compres responsable i estretir la relacié entre empreses i proveidors per a fomentar
esponsables de Compres) ; ;
una millora continua.
Fundacié Entorno Participant Publicacié “Impulsar I'éxit”: EIl Compromis Intern de Bancaixa amb els seus empleats.
Projecte Ecobanking Participant Difusié de bones practiques mediambientals en I'ambit internacional.
- Curs CECA “Programa Superior de Gestié Estratégica de 'RSC en entitats de credit”.
- Master UPV “Estrategies per a un desenvolupament sostenible”.
- Master Universitat Alacant “L’ética en les politiques de recursos humans”.
- Primer Congrés de Voluntariat Corporatiu a Valéncia.
- Jornades tallers estratégia valenciana d’educacié ambiental per al desenvolupament
sostenible.
Diferents organismes Ponent/ - Jornada Comissié Europea. Brusselsles "Aprofitament de I'esperit empresarial per al
Participant desenvolupament de I'ocupacio local”.

- Curso Centre Educacié Ambiental “Gesti6 de la reputacié corporativa”.

- Forum de Soria 21. .

- Curs de la Universitat de Valencia "Etica i Responsabilitat Social de 'Empresa".
- Forum Espanyol de la Inversié Socialment Responsable.

- Jornades d’RSC: inversid i productes socialment responsables.

- Master ’EDEM: RSC i reputacié empresarial.

En cada un dels capitols d’aquest informe dedicats als grups d’interés, es descriuen les diferents
expectatives i les respostes que s’han dissenyat per part de Bancaixa per a atendre-les.

3.3 Riscos i oportunitats en un context de crisi

(1.2)(4.11)(4.17)

Arran de la crisi economica registrada el 2008, la societat ha comencat a plantejar demandes
molt concretes a les empreses, en particular a les entitats financeres: més transparéncia, més
vigilancia per part dels poders publics i la tornada al model tradicional de banca, centrat en el
client i amb una visié de sostenibilitat a llarg termini.
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“El context de crisi financera internacional, ha suposat reenfocar la Responsabilitat Social
Corporativa”, el 2008, “envers aspectes més troncals del model de negoci del sector financer”,
orientant les entitats financeres “envers noves prioritats molt relacionades amb la responsabilitat
del sector financer”, superposant-se a aquelles que ja marcaven [’agenda del sector.

Les conclusions anteriors, recollides en el Libro Verde sobre la Responsabilidad Social
Corporativa en el sector financiero: una aproximacion a la sostenibilidad desde las entidades
financieras, centren el focus d’atencio en el sector financer. L’estudi va ser realitzat el 2008 per
un consultor extern especialitzat i coordinat per CECA, en el qual va participar Bancaixa
juntament amb 14 entitats més per a identificar els assumptes rellevants des de la perspectiva
de la sostenibilitat per al sector financer espanyol, incloent les expectatives derivades de la
situacio de crisi experimentada el 2008.

Cal “ser responsables” en ’exercici de la funcié assignada al sistema
financer

En aquest entorn, Bancaixa va incorporar el 2008 nous objectius al pla de treball aprovat
inicialment, que es van dirigir cap al nucli de la seua activitat i als aspectes més troncals del seu
negoci.

ASSUMPTES RELLEVANTS EN EL CONTEXT ACTUAL

Assumptes rellevants (En un context de crisi) Descripcié detallada en
Més transparencia 4.1
Millor control de riscos 4.1,4.2

El Govern de les entitats —
Rendicié de comptes Visi6 a llarg termini del negoci: garantir la capacitat d’adaptacié als canvis
dels cicles econdomics

N
N
~
BN
I
N

~
BN

Lluita contra el blanqueig de capitals

Inclusié financera:

-immigracié

-microfinances

-discapacitat

-dona 23,5.2,71,72,73,7.4
-aturats de llarga durada

-families

-cobertura geografica

Contribuci6 al desenvolupament local Educacié financera i Proteccié del client (evitar el sobreendeutament) 5.3

Desenvolupament economic local:

-suport a les mitjanes i xicotetes empreses

-foment del teixit productiu 52,71
-finangament del desenvolupament local

-suport a la [+D+i

Control dels impactes derivats del finangament de grans projectes (socials,

mediambientals i economics) 34,52,82
Programes especifics de lluita contra el canvi climatic 24,3.4,81,8.2,84
Canvi climatic Suport a la modernitzacio i innovacié tecnologica per a la prevencio del canvi 8.2

climatic ==

Aquestes linies prioritaries d’actuacio, juntament amb els temes que formen part dels plans de
treball de U’Entitat en matéria d’RSC i dels compromisos ja assumits, han sigut considerats dins
de l’analisi del context de la sostenibilitat i materialitat de la memoria, i constitueixen els temes
rellevants que han sigut abordats en aquest informe.
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3.4 Impactes en sostenibilitat de les empreses de Grup Bancaixa

(3.5)(FS1)(FS5)

(4.12)(4.13)(FS8)(FS11)(FS12)

e Adhesio, al desembre de 2008, del Fons de Pensions dels empleats de Bancaixa, Futurcaval,
F.P., als Principis d’Inversio Socialment Responsable de Nacions Unides (UN PRI). Es el primer
fons de pensions d’una Caixa d’Estalvis espanyola que s’adhereix a aquesta iniciativa de
referéncia internacional, i es compromet a aplicar aquests principis tant en la seleccio
d’actius com en la gestio de les inversions. Futurcaval gestionava, al tancament de !’exercici
2008, un patrimoni de 366.675 milers d’euros i comptava amb 6.683 particips.

e (Compromis 2008) Donant resposta a una recomanacio formulada per l’auditor extern en 2007, es
va iniciar un procediment en les empreses del Grup amb participacié directa de Bancaixa,
basat en [’avaluaci6 d’indicadors en materia de govern corporatiu i compliment normatiu,
responsabilitat del producte, medi ambient, proveidors, recursos humans i ciutadania
corporativa, aixi com el possible grau de relacio de les empreses participades amb activitats
excloents.

El qiiestionari es va elaborar internament, basant-se en les recomanacions i estandards de
referéncia en aquesta matéria. A partir dels resultats obtinguts, s’esta elaborant una proposta
de Politica per a les inversions de capital de Bancaixa amb criteris d’Inversio Socialment
Responsable, que s’elevara a la direccié i Organs de Govern per a la seua previsible aprovacié
durant l’exercici 2009.

e El 31 de desembre de 2008, es va produir ’entrada del Grup Bancaixa en la gestié d’hospitals,
per mitja de la subscripcio de part del capital social del Grup Hospimar, amb un pla d’expansio
que contempla desenvolupar una xarxa d’hospitals privats en el Llevant espanyol, durant els
proxims anys.

e (Compromis 2008) Bancaja Habitat, el grup promotor de projectes immobiliaris de Grup
Bancaixa, va reformular les seues linies estratégiques 2007-2011 davant de la situacio del seu
sector, enfocant-se envers la diversificacio de les inversions, |’eficiencia i ’aposta per
’excelslencia en la gestio. Aquest conglomerat d’empreses, que exerceix [’activitat del Grup
amb més repercussié mediambiental, va registrar nombrosos avancos el 2008; els més
destacables van ser:

- estabilitat en el treball;

- estricte control del compliment d’acords contractuals amb constructores (cap incidéncia en
proveidors contractistes durant 2008);

- va elevar a B+ la qualificacié d’acord amb GRI del seu informe de sostenibilitat corresponent
a 2008, enfront del nivell C+ que va obtindre en 2007;

- va reafirmar el seu compromis amb la Declaracio de Bali subscrivint la declaracié de Poznan;
- és Empresa Cole«laboradora de la Fundaci6 Entorn;

- ha participat en els grups de treball sobre canvi climatic i medi ambient com “Construccio
Sostenible” i “Acci6 CO,”, impulsats per la Fundacié Entorn;

- va renovar el conveni amb la Universitat Politecnica de Valéncia sobre la Catedra
d’Arquitectura Sostenible, fomentant la implicacié del mon universitari amb la sostenibilitat,
com una clara aposta de futur;

- va difondre entre els seus empleats els principis del PMNU, a través dels butlletins interns.

L’RSC EN LES EMPRESES DEL GRUP BANCAIXA (FS$12)

Com a Entitat matriu, Bancaixa entén que, de la mateixa manera que les empreses que
conformen el Grup Bancaixa contribueixen a la favorable evolucié economica experimentada,
participen igualment en els impactes socials i mediambientals reals o potencials de
’organitzacio, en més o menys mesura, en funcio, tant del control o influéncia que s’exerceix
sobre aquestes, com de la rellevancia dels efectes que puguen provocar en la manera d’actuar de
Bancaixa, en el context de la sostenibilitat.
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Per aquest motiu, Bancaixa va assumir com a objectiu a llarg termini ’extensio progressiva de la
sostenibilitat a les empreses del Grup amb més rellevancia per ’activitat que exerceixen, una
vegada aconseguit en U’Entitat un grau de desenvolupament del model de Responsabilitat Social
Corporativa adequat per a afrontar aquest repte.

Aquestes empreses estan constituides per les societats financeres instrumentals, asseguradores,
gestores de fons i patrimonis, agéncia de viatges i grup immobiliari.

Sens dubte, un dels principals impactes en matéria de sostenibilitat, afegit als economics, que no
es cobreix en els informes financers anuals de Grup Bancaixa, és el relatiu als efectes que en
’entorn puga provocar ’activitat del Grup Immobiliari.

EL 2008, el Grup Immobiliari va publicar la segona memoria de sostenibilitat d’acord amb els
estandards de GRI, equivalent a I’estandard de referéncia de Bancaixa, motiu pel qual remetem a
la memoria de sostenibilitat de Bancaja Habitat, publicada en la web, per a obtindre tota la
informacié de sostenibilitat rellevant d’aquesta activitat. No obstant aixo es recullen els
principals impactes de ’activitat immobiliaria en el context del Grup, en aquest informe (Annex
).

D’altra banda, dels impactes socials i ambientals derivats de ’activitat asseguradora que realitza
la companyia asseguradora del Grup, Aseval SA, s’informa través de la memoria de sostenibilitat
del Grup Aviva, accionista, juntament amb Bancaixa, del 50% de la companyia.

No hi ha politiques de vot en matéria mediambiental i social d’aplicaci6 general a les inversions
de Bancaixa. S’analitzen les operacions de manera individual i s’adopten les decisions cas a cas.

IDENTIFICACIO DE TEMES RELLEVANTS (1.2)

Ambit de la sostenibilitat Segment de negoci Temes rellevants Resposta

- Generaci6 de valor per a I'accionista i els diferents - Resultats generats el 2008, reforg

grups dinterés. de Ia_1 solvéncia i creixement
sostingut.

- Compliment de plans estratégics. ) Ada‘pta'cié als canvis de conjuntura
economica.
- Desenvolupament d’aplicacions

Tots tecnologiques.

- Innovacié i adequacioé de productes i servicis. - Millora progressiva dels servicis
complementaris prestats a clients de
Bancaixa.
- Posici6 en els ranquings sectorials i

- Posicionament i diferenciacié de 'empresa. reconeixements externs.

- Adaptacié a noves marques.
- Situar en els primers llocs de
- Gestionar adequadament les carteres i els rendibilitat als fons.
patrimonis administrats. - Creacio de Fons de Deute Public
per a fer front la crisi crediticia.
- Estudis de demanda; diversificacié
envers sectors complementaris i
Immobiliaries - Caiguda dels preus i de la demanda. expansio internacional. Promocio
VPO, residéncies i parcs
empresarials.
- Increment vendes altres servicis i
- Competéncia de les companyies de baix cost. control estricte de despeses
generals.
- Oferir facilitats de pagament (en 6
mesos sense interessos) i control
estricte de cobraments.

Exercici economic
Gestores

Viatges
- Pujada de tipus d’interés i perdua del poder
adquisitiu de les families.
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Ambit de la sostenibilitat Segment de negoci

Temes rellevants

Resposta

Tots

Exercici social i laboral

Tots, excepte societats
financeres instrumentals

Immobiliaries

- Seguretat en I's de la informacié LOPD.

- Marqueting responsable (transparéencia, oferta i
tarifes).

- Compliment normatiu.

- Satisfaccié del client.

- Satisfaccio de I'empleat.

- Accions en territoris concrets.

- Garantia de lliurament de vivendes i solucions de
finangament a mesura.

- Politiques de LOPD i formacio
interna.

- Politiques de qualitat.

- Codi de conducta del mercat de
valors.

- Abséncia de sancions.

- Auditories externes i internes.

- Enquestes de satisfaccio, Servici
d’atenci¢ al client i Oficines d’atencié
al particip.

- Reunions periodiques d’analisi de
negoci.

- Inexisténcia o baix index de baixes
voluntaries.

- Estabilitat en I'ocupacio.

- Planificacio i execucio de tot el
procés urbanistic i immobiliari,
responsabilitzant-se de la seua
correcta terminacio.

- Compromis de lliurament de tota
I'obra en curs, ofertes promocionals
entre el 20 i el 50% de descompte i
opcions de finangament amb
Bancaixa.

Tots, excepte societats
financeres instrumentals

Assegurances

Exercici mediambiental Gestores

Immobiliaries

- Gestio eficient dels recursos naturals (paper).
- Generaci6 i gestio de residus.

- Sensibilitzacié i educacié6 mediambiental als
empleats.

- Oferir productes i servicis amb consideracions i
cobertures mediambientals.

- Promoure la ISR (1) amb productes étics, solidaris i
responsables.

- Reciclatge de deixalles.

- Impacte ambiental de les actuacion.

- Efecte hivernacle.

- Gestio de publicacions, i promocié
de I'Gs de la web.

- Reciclatge i tractament selectiu de
paper..

- Conscienciacié de reciclatge de
paper i clausula mediambiental en
correus electronics.

- Comercialitzacié d’assegurances
per a instal-lacions d’energies
térmiques fotovoltaiques.

- Es comercialitza un fons d’inversio
sobre energies renovables.

- Exigéncia del tractament i retirada
adequada dels materials d’obra.

- Compromis amb la sostenibilitat i
aplicaci6 de criteris de sostenibilitat i
ecoeficiencia; estalvi d’energia,
reptes ambientals en materia
d’emissions, abocaments i residus.
- Declaracié de Bali (2007) i Poznan
(2008) per a impulsar accions contra
el canvi climatic; programa Accié
CO2.

(1) Inversié Socialment Responsable.
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MODEL D’ACTUACIO DE LES EMPRESES DEL GRUP (2.3)(4.11)

Empreses del Grup

ASSEGURANCES

Operador de Banca
Seguros Vinculat al Grupo
Bancaja S.A.U.

GESTORES

Grup Bancaixa Gestion
d’Activos

IMMOBILIARIES

Bancaja Habitat S.L.

ALTRES SOCIETATS

Bancaja Viajes S.A.

Compliment normatiu

Politica de proteccié de
dades

Reglament intern de
conducta del Mercat de
Valors

Prevencio de blanqueig de
capitals

Politica de proteccié de
dades

Reglament intern de
conducta del Mercat de
Valors

Prevencio de blanqueig de
capitals

Politica de proteccié de
dades

Prevencio de blanqueig de
capitals

Compliment de normativa
sobre proteccié de dades

Govern corporatiu

Estatuts

Reglament del Consell
d’Administracio

Politica de retribucions

Estatuts

Estatuts

Reglament del Consell
d’Administracio

Prevenci6 de riscos laborals

Politica de personal i de
seguretat i salut

Politica de personal i de
seguretat i salut

Conveni nacional d’agéncies
de viatges

Personal Conveni laboral de mediacié Conveni laboral d’oficines i Conveni laboral d’oficines i
d’assegurances privats despatxos despatxos
Politica de qualitat Politica de qualitat
Qualitat Manual de qualitat Certificacié 1SO 9001:2000 Politica de qualitat
en 4 (de 12) oficines de Certificacions AENOR ISO
comercialitzacié 9001:2000 i “Q” ICTE
Politica de compres Sistemes de control de Procediment d’avaluacié de
Compres (plasmada en els processos qualitat i de proteccié la qualitat del servici prestat

del Manual de qualitat)

ambiental

per majoristes

Medi ambient

Compromis amb la
sostenibilitat (Pla estratégic)

Politica Mediambiental

Cada una de les empreses del Grup subjectes a la Llei 19/93, de 28 de desembre, sobre
determinades mesures de prevencio del blanqueig de capitals, té establit el seu organ de control
de blanqueig de capitals. Bancaixa, com a matriu del Grup, coordina i promou les accions
necessaries per a assegurar els criteris uniformes en eixa matéria, supervisant, per mitja de la
seua funcié d’auditoria interna, les politiques i els procediments establits. En Bancaja Habitat es
realitzen aixi mateix examens externs dels sistemes de prevencié de blanqueig de capitals.

Pel que fa al Reglament intern de conducta del Mercat de Valors, hi ha un organ de control
permanent, auxiliat en la seua comesa per la Unitat de Compliment Normatiu, la qual
monitoritza i supervisa totalment les gestions derivades del compliment d’aquest Reglament. Al
seu torn, la mateixa Unitat de Compliment Normatiu manté una coordinacio operativa amb altres
organs encarregats del compliment dels diferents reglaments interns de conducta del Mercat de
Valors existents en el Grup (Bancaixa Gestio d’Actius i Aseval).
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MECANISMES DE DIALEG (4.4)(4.13)(4.14)(4.15)(4.16)

Mecanisme Clients Empleats Societat Institucions  Proveidors

Web Corporativa Tots
Informes institucionals:
- Informe anual consolidat del Grup Bancaixa Tots

- Informe d’RSC (immobiliaries)
Enquestes de satisfaccioé de clients (assegurances, immobiliaries,

servicis) Tots

Enquestes de qualitat (assegurances) X X X
Servici d’Atenci6 al client (gestores, immobiliaries, servicis) Tots

Oficina d’Atencio6 al Particip (gestores) Tots

Formulari de suggeriments “La teua casa ideal” (immobiliaries) Tots

Estudis de demanda (immobiliaries) Tots

Intranet (immobiliaries i gestores)

Avaluacions descendents (gestores)

Comités d’empresa (immobiliaries i servicis) X X

Adhesié al Pacte Mundial (immobiliaries) Tots

Empresa Col-laboradora de la Fundacié Entorn (immobiliaries) X

Catedra d’Arquitectura Sostenible (immobiliaries) Tots

Comité de Seguretat i Salut (immobiliaries) X X

Adhesié a declaracio de Bali (immobiliaries) X X
Adhesié a Acci6 CO, (immobiliaries) X X
Adhesié a declaracié de Poznan (immobiliaries)

Portal d’agents immobiliaris (immobiliaries) X X X
Informacié publica periodica (totes) X X X X

Facturacio6 electronica amb proveidors (servicis) X
Butlleti intern (immobiliaries)

Inspeccions realitzades per organismes reguladors (totes) X X X X

L’exercici economic, social i mediambiental de les societats que delimiten la cobertura de
’informe, detallada en [’Annex Il, d’acord amb els indicadors establits per GRI, s’analitza en
’Annex Ill d’aquest informe.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades amb aquest capitol:

Missio i visio Responsabilitat social
Model de sostenibilitat Grups d’interés
Enfocaments de gestid Pacte Mundial de Nacions Unides

Altres webs del grup
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GOVERN CORPORATIU | TRANSPARENCIA

(4.11)

Avancos més destacables el 2008

e Aprovacio del Pla Director de la Funcié de Compliment Normatiu per al periode 2008-2010 i de
UEstatut de la funcio.

e Reforc dels criteris d’admissio d’operacions, tant d’actiu com d’ofertes de recursos aliens, en
relacio als sistemes de prevencid del blanqueig de capitals.

e Revisio i millora dels processos d’admissio, seguiment i recuperacioé d’operacions actives,
desenvolupant models especifics de prevencio de morositat i d’optimitzacio del recobrament.

e Manteniment de ’equilibri financer i realitzacié d’una adequada gesti6 dels venciments de
financament en els mercats majoristes, a pesar de la situacio de no-liquiditat dels mercats.

4.1 Govern corporatiu i transparéncia en Bancaixa

(4.6)(4.8)(4.9)(4.10)

Bancaixa entén que el desenvolupament de qualsevol estratégia de responsabilitat social,
requereix, necessariament, de l’existéncia d’un govern corporatiu que actue més enlla de les
exigencies legals, i que garantisca la independéncia en la presa de decisions, el comportament
etic, la transparéncia, I’adequat control de riscos i la visié del negoci a llarg termini.

Per tot aix0 Bancaixa va incorporar com un dels pilars en el desenvolupament de la seua
responsabilitat social “el compliment de les normes i recomanacions de bon govern, fins i tot
més enlla de les legalment exigibles”.

Aquest plantejament inicial ha fet, com no podia ser d’altra manera, que el desenvolupament del
govern corporatiu haja anat avancant en paralelel a com ho han fet els altres aspectes de la
responsabilitat social, integrant i definint un Unic model de gestié empresarial. Amb aquesta
premissa, Bancaixa va autoregular voluntariament els organs de govern i de suport, i va adequar
la informacio difosa a través de la web, a les recomanacions i exigéncies normatives establides
per la Comissio Nacional del Mercat de Valors.

ORGANS DE GOVERN | SUPORT DE BANCAIXA (4.1)

El govern, administracio, gestio, representacio i control de U’Entitat correspon a |’Assemblea
General, Consell d’Administracié i Comissio de Control. Els membres dels seus organs rectors
representen diferents interessos socials i colslectius de la zona d’actuacié de Bancaixa:
impositors, empleats, Generalitat Valenciana, Corporacions Municipals i representants de la Reial
Societat Economica d’Amics del Pais de Valéncia, entitat fundadora de Bancaixa.
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En la web de UEntitat es descriu ampliament com es regeix Bancaixa i la composicid, funcions i
reglaments de cada un dels Organs de Govern.

RETRIBUCIONS DELS ORGANS DE GOVERN | L’ALTA DIRECCIO (4.5)

Com esta regulat en els estatuts de Bancaixa, els carrecs en els organs de govern tenen caracter
honorific i gratuit i només poden meritar dietes per assisténcia a les sessions i per desplacament.

L’estructura retributiva de ’alta direcci6 té dos components: el relacionat amb la posicié que
exerceixen els seus membres i el vinculat al seu lideratge, capacitat de gestio i impacte directe
sobre el valor creat en [’organitzacio.

La Comissio de Retribucions és informada, en virtut del que estableix el Reglament pel qual es
regeix, de la politica general de retribucions i incentius per al personal directiu de primer nivell.
També és informada de les dietes per assisténcia a reunions i desplagament per als membres dels
organs de govern, i per als consellers de les empreses participades amb la majoria del capital
social.

La Comissi6 de Retribucions eleva les seues conclusions al Consell d’Administracié de Bancaixa.
Aquesta i Ualtra informacio es publica en U’Informe anual de Govern Corporatiu, disponible en la

web corporativa de Bancaixa www.bancaja.es, en ’apartat d’Informacié per a Inversors, aixi com
en la web de la Comissio Nacional del Mercat de Valors.

AREES | FUNCIONS CLAU EN EL GOVERN CORPORATIU (2.3)(SO5)

Funcions clau del sistema de control Dependéncia superior Cobertura
Auditoria Interna Presidéncia Grup Bancaixa
Organ de Control del Blanqueig de Capitals Consell d’Administracio Bancaixa
Unitat de Prevencié de Blanqueig Auditoria Bancaixa
Comité de Risc Global Consell d’Administracio Grup Bancaixa
Comité del Codi de Conducta dels empleats Recursos Humans Bancaixa
Funcié de Compliment Normatiu Servicis Juridics Bancaixa
Comité de Responsabilitat Social Corporativa Consell d’Administracio Bancaixa

Bancaixa no compta amb procediments concrets en relacio a la participacio en el
desenvolupament de politiques plbliques o activitats de lobbisme. L’Entitat forma part de la
Federaci6 Valenciana de Caixes d’Estalvis i de la Confederacion Espanola de Cajas de Ahorro, que
son un vehicle per a traslladar les iniciatives, necessitats o inquietuds del sector a les
administracions publiques.

PREVENCIO DE BLANQUEIG DE CAPITALS | MESURES ANTICORRUPCIO (FS4)(FS9)

En el Grup Bancaixa s’observen rigorosament normes de comportament relacionades amb la
prevencio de practiques deslleials i de blanqueig de capitals, recollides principalment en el Codi
de Conducta dels empleats, en U’Estatut del conseller i en el del comissionat, en el Reglament
Intern de Conducta en l’ambit del Mercat de Valors i en la normativa i procediments de Prevencio
del Blanqueig de capitals, del compliment de la qual és informat periodicament el Consell
d’Administracio.
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L’Entitat realitza informes amb periodicitat mensual al Servici Executiu de la Comissio de
Prevencio6 de Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries (SEPBLAC) i de manera puntual
davant de qualsevol operacié sospitosa o fet susceptible d’estar relacionat amb el blanqueig de
capitals o financament terrorista.

Esta subjecta, en la seua activitat, a la supervisio del Banc d’Espanya, i amb el protectorat de la
Generalitat Valenciana, la qual actua a través de UInstitut Valencia de Finances per a canalitzar
les relacions de comunicacié i informaci6.

Les entitats financeres corren el risc de poder ser utilitzades per al blanqueig de diners
procedents d’activitats delictives. Per aix0, Bancaixa realitza una constant adaptacio dels
procediments operatius interns als canvis normatius i l’actualitzacio continua de la formaci6 dels
empleats sobre prevencio de blanqueig de capitals.

Dins de les accions formatives per a la prevenci6 del blanqueig de capitals i mesures
anticorrupcio, cal destacar ’ensenyament presencial tant en el curs d’acollida de nous empleats
com en el d’accés a la funcio de director i en les sessions d’actualitzacio per a equips directius
de la xarxa comercial. El cataleg formatiu es completa amb un Curs basic de Prevenci6 de
Blanqueig i amb una nova unitat d’aprenentatge en linia, que presenta les actualitzacions més
rellevants en aquesta matéria. La formacio es realitza per mitja d’aprenentatge electronic i és
un dels aspectes que es verifiquen en els programes d’auditoria interna.

El nombre total d’empleats que van realitzar la formacio obligatoria sobre prevencio de
blanqueig de capitals va ser de: (SO3)

Formacio en prevencio6 del blanqueig de capitals 2008 2007
Nombre d’empleats 1.061 2.399
Percentatge de directius 31,39% 22,35%
Percentatge sobre plantilla mitjana 17,62% 41,57%
Hores de formacié 4.029 11.504

En Uexercici 2008, han sigut reforcats els criteris d’analisi d’admissioé d’operacions i s’han sotmés
fonamentalment aquelles la quantia de les quals era especialment rellevant als criteris previstos
en la politica d’admissio de clients de U’Entitat, i s’ha posat especial rellevancia en els aspectes
de: coneixement del client, activitat economica real, generacio de recursos, origen o desti dels
fons i documentacio legal corresponent.

La concessio d’operacions de risc a partits politics i sindicats no esta delegada, i és competéncia
directa del Consell d’Administracio. En U’exercici 2008 no es van concedir operacions crediticies,
donacions ni subvencions a partits politics.

El departament d’Auditoria Interna de Bancaixa va auditar durant 2008 un total de 422 oficines,
que suposaven el 37,08% de les existents al 31 de desembre de 2008. El nhombre de sucursals
auditades durant 2007 va ser 409 oficines. En ’abast de les seues revisions s’inclou l’analisi dels
riscos crediticis concedits, sense que es detectaren casos rellevants relacionats amb la corrupcio.
Addicionalment, els sistemes de prevencio de blanqueig de Bancaixa van ser revisats el 2008,
tant pel SEPBLAC, en visita cursada a ’abril de 2008, com per U’expert extern, en compliment de
la legislacio vigent en aquesta matéria. (502)(SO4)
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En aplicacio de la normativa que regula l’activitat de Bancaixa, quan se n’ha detectat algun
incompliment, s’han adoptat les mesures disciplinaries corresponents. (SO4)

ESTABLIMENT DE NOUS CONTROLS | VERIFICACIONS DE LA POLITICA GENERAL DE
COMPLIMENT DE L’ENTITAT (SO8)(PR6)

La Unitat de Compliment Normatiu té com a objectius:

gestio del risc de compliment;

fixacio, comunicacio6 i impuls de la Politica de Compliment;
assessorament i formacio sobre les matéries propies;
informacio a la Direccio;

instauracio de la cultura del compliment en Bancaixa;

automatitzacio del mesurament del risc de compliment.

(Compromis 2008) En compliment del compromis d’establir nous controls i verificacions de la
Politica general de compliment de U’Entitat, en aquest exercici es va aprovar el Pla Director
2008-2010 de la Funcié de Compliment Normatiu, que estableix [’abast i la tipologia d’actuacions
a realitzar per la Unitat de Compliment Normatiu de Bancaixa en el periode de referéncia. Aixi,
s’aprofundeix amb el deure d’assegurar |’observanca de la politica de compliment per mitja
d’accions planificades d’identificacio i avaluacié de factors de risc, i informacié periodica als
Organs de Govern, aspectes especialment previstos en aquest. Com a annex al Pla Director, es va
aprovar aixi mateix ’Estatut de la Unitat de Compliment normatiu, i que, en linia amb la
practica sectorial, estableix els principis basics de la seua actuacio.

Entre les iniciatives realitzades per a la difusid i verificacio de la politica de compliment en
’Entitat el 2008, cal destacar:

e impuls en ’adequacié a normatives de recent publicacio i de criteris dels supervisors, en
especial, en materia de transparencia i de nous productes d’inversio;

e inclusio en ’adreca d’Internet www.bancaja.es de novetats normatives en qliestions
vinculades a la proteccié d’inversors;

e controls periodics de verificacio del grau de compliment de les politiques de UEntitat i dels
procediments de comercialitzacio de productes d’inversio;

e establiment de nous controls associats a les novetats normatives;

e revisio de materials formatius dels empleats de U’Entitat, en normativa especifica aplicable a
entitats financeres, derivada de la Llei del Mercat de Valors.

Durant aquest exercici es va procedir a realitzar ’Informe de revisié sobre el compliment de les
mesures de seguretat en el tractament de dades de caracter personal, realitzada per un auditor
extern independent, i es va concloure que, tant el marc normatiu intern, com les mesures de
seguretat i procediments implantats per ’Entitat, ofereixen un nivell raonable de compliment,
segons el que estableix el Reglament de Mesures de Seguretat de la LOPD (Llei Organica de
Proteccio de Dades de Caracter Personal).

39



Bancaia® |nforme de responsabilitat social corporativa 2008. Govern corporatiu i transparéncia

ADAPTACIO NORMATIVA (SO8)

Les novetats regulatories més destacades durant l’any 2008 van ser |’adaptacio de ’Entitat a la
normativa segiient:

e RD 216/2008, de Recursos Propis d’Entitats Financeres i la Circular 3/2008, del Banc d’Espanya
que la desenvolupa;

e RD 217/2008, aplicable a entitats que presten servicis d’inversid, que concreta molts
requeriments de la normativa MiFID;

e Ordre Ministerial 596/2007, sobre aspectes del régim juridic del depositari d’institucions
d’inversio colelectiva, que afecta les entitats depositaries d’lIC;
e Circular 1/2008, de la CNMV, sobre informacio periodica dels emissors de valors;

e RD 1720/2007, que aprova el Reglament de desplegament de la Llei Organica 15/1999, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Durant Uexercici 2008 no es va incorrer en cap sancié o multa significativa per l’incompliment de
lleis i normatives relacionades amb:

e tractats, convenis o declaracions internacionals i normatives de caracter nacional,
subnacional, regional o local;

e accions legals incoades contra ’organitzacio, per mitja de ’s de mecanismes internacionals
de resolucio de conflictes o mecanismes nacionals de resolucio de conflictes supervisats per
les autoritats governamentals.

TRANSPARENCIA

La dificil situacié economica viscuda a nivell mundial el 2008, amb la minva del credit, el repunt
de la morositat o l’evolucio del mercat immobiliari a Espanya, ha donat lloc a [’aparicio en
premsa durant tot l’any de noticies sobre les conseqiiéncies que la crisi podria tindre sobre les
entitats financeres espanyoles. En aquest context, resulta clau assegurar que es transmet als
clients, organismes reguladors, inversors i als mercats en el seu conjunt, la informacio rellevant
sobre la situacio economica i financera de U’Entitat, i es mantenen els nivells més alts de
transparencia.

Bancaixa ha mantingut obertes les seues vies de comunicacié amb els grups d’interés, i ha
facilitat informacié en tot moment, a fi de mitigar possibles incerteses que pogueren afectar la
confianca en UEntitat.

El Departament de Comunicaci6 va posar en marxa al llarg de tot [’exercici unes quantes accions
dirigides a facilitar informacio sobre ’evolucié del negoci el 2008. Concretament, es van emetre
un total de 385 notes de premsa, 120 referents al negoci i 265 a ’Obra Social. A més, totes van
ser publicades en la Sala de Premsa de la web de Bancaixa.

De la mateixa manera, es va aprofundir en la comunicacié interna per a proporcionar als
empleats tota la informacio sobre UEntitat, que al seu torn permetera transmetre als clients
tranquilelitat i confianca. Per a aix0, i a més de les cartes periodiques remeses pel director
general a tota la plantilla, on explicava l’evolucio del negoci i els resultats obtinguts
trimestralment, es va ampliar el nombre de noticies publicades en la Intranet, i es va arribar a un
total de 924.
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(Compromis 2008) En compliment dels compromisos assumits, es van publicar i van difondre a través
de la web corporativa de Bancaixa el 2008:

e Llinforme anual del Servici d’Atencio al client, aprovat pel Consell d’Administracio de
’Entitat;

e Ll’informe anual de Govern Corporatiu de Bancaixa, aprovat pel Consell d’Administracié de
’Entitat per unanimitat;

e linforme anual de Responsabilitat Social Corporativa, sobre |’exercici social, economic i
mediambiental de UEntitat, d’acord amb les directrius de la guia de GRI de 2006, coneguda
com a G3, amb un nivell d’aplicacio A+. La memoria va ser sotmesa a un procés de verificacio
externa d’acord amb les normes de verificacio ISAE3000 i AA1000AS (nou estandard de 2008);

e la comunicacio anual de progressos en la implantacio dels principis subscrits del Pacte Mundial
de Nacions Unides.

INFORMACIO PER A INVERSORS

L’exercici d’una activitat empresarial responsable sustentada en un model de negoci prudent,
impulsada per principis de comportament étic, bon govern i total transparéncia, gestionada a
través de sistemes eficacos de control de riscos, adaptats a les millors practiques internacionals i
amb una visio del negoci a llarg termini, pretén respondre en Bancaixa a les expectatives que els
inversors institucionals tenen depositades en el Grup. Amb aquestes premisses, les actuacions
amb aquest grup d’interés s’enfoquen a:

e continuar desenvolupant un model de negoci, basat en una adequada diversificaci6 del risc
que permeta combinar creixement i qualitat amb parametres de solvencia, rendibilitat,
eficiéncia i servici als clients;

e mantindre unes adequades vies de comunicacié amb els inversors, a través d’un departament
especific per a atendre’ls;

e facilitar 'accés a informacio financera de UEntitat i les emissions en vigor, i donar una
informacio (til, verag, transparent i actualitzada.

En la web de Bancaixa hi ha un apartat especific per als inversors, on disposen d’una detallada
informacio sobre els aspectes més rellevants, més enlla de les obligacions legals.

A més, UEntitat manté canals de dialeg i de comunicacié permanents especifics amb els seus
inversors i analistes detallats en el capitol 3.2, i celebra trobades periodiques amb aquests.

4.2 La gesti6 de riscos

(Compromis 2008) Bancaixa manté com a criteri general una politica prudencial en matéria de
gestio global de riscos, entesa en sentit ampli com aquella que garantisca el manteniment d’un
adequat nivell de recursos propis, que permeta assegurar la seua solvéncia i cobrir ampliament
els diferents tipus de risc a qué U'Entitat esta sotmesa pel desenvolupament de la seua activitat, i
adaptar la gestio a les millors practiques sectorials i a les exigéncies normatives establides pel
Nou Acord de Capital de Basilea Il (BIS Il). EL 2008 es va assumir el compromis de completar els
desenvolupaments interns per a adaptar la gestio de riscos a la regulacio espanyola en solvéncia,
d’acord amb ’adaptaci6 realitzada de Basilea II.
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En relaci6 a ’ambit de la sostenibilitat, els sistemes de gestio de riscos es dissenyen:

A 31 de desembre de 2008, la ratio de solvencia del Grup, seguint els criteris de solvencia
Assegurant un creixement sostenible de I'Entitat establits per la Circular 3/2008 del Banc d’Espanya, era de I'11,09%; i el core capital se

situa en el 6,37% dels actius ponderats per risc.

La funcié de riscos de Bancaixa compta amb una seérie d’eines avangades que

complementen I'exhaustiu coneixement dels clients i mercats en els quals opera I'Entitat.

Les politiques de mitigacié de riscos de Bancaixa es fonamenten en una correcta avaluacié
Contribuint a la gestié segura del negoci d’aquests i en la utilitzacié d’elements que permeten la seua reduccié, com sén I'obtencio

de garanties suficients que asseguren I'absoluta recuperacié de les operacions facilitades,

el disseny i execucio de plans d’accié que reduisquen els riscos identificats, I'establiment

de limits, etc.

Amb I'objectiu de contrastar I'adequacio a la legislacié mediambiental dels clients
Fomentant les politiques de creixement sostenible d’empresa, s’incorporen factors qualitatius d’avaluacioé de riscos que reforcen el
coneixement dels clients i permeten minimitzar possibles incidéncies en la seua solvéncia.
La gestio del risc en Bancaixa naix d’una serie de principis que, entre d’altres elements, se
sustenten en la consideracio d’aquells aspectes étics que permeten garantir la
independencia i imparcialitat dels processos de qualificacié i assignacié de nivell de risc.

Garantint el manteniment de relacions no oportunistes
amb els clients

El canvi de conjuntura economica registrat el 2008 ha suposat centrar importants esforcos en la
revisié i millora dels processos d’admissio, seguiment i recuperacié d’operacions actives. En
aquest context, s’han desenvolupat models especifics de prevencio de morositat i d’optimitzacio
del recobrament (situacions de solvéncia de recobrament), aixi com un model de gesti6 de
carteres que permetra planificar objectius i establir noves politiques de control de riscos amb
una visio de llarg termini proporcionada per la integracié en aquest model de factors
macroeconomics i escenaris d’estrés-test.

(Compromis 2008) La gestio del risc de liquiditat, va permetre assolir un adequat equilibri financer,
aixi com realitzar una gestié adequada dels venciments de financament majorista, a causa de la
menor activitat crediticia juntament amb [’evolucio positiva en la captacio de recursos de clients
per part de la xarxa, unit a [’activitat realitzada en ’entorn del financament majorista.

Durant ’exercici 2008, es va realitzar una emissio de cédules hipotecaries per import de 1.000
milions d’euros, que va ser colelocada en els mercats institucionals. Es va continuar amb
’activitat de cessié a mitja i llarg termini d’actius liquids, i es van allargar els terminis de les
posicions interbancaries passives, mitjancant la formalitzacioé d’operacions de financament amb
inversors privats. El detall de les emissions realitzades el 2008 es pot consultar en l’Informe
anual.

(Compromis 2008) Bancaixa mantenia al tancament de l’exercici un nivell de solvéncia superior a
’11%, d’acord amb la planificacié efectuada i en linia amb la mitjana del sector.

Amb U’entrada en vigor el 2008 de la Circular 3/2008 de Solvencia, el calcul de capital es va
realitzar seguint el métode Estandard previst en aquesta. L’adaptacié normativa no ha suposat
impacte en la quantificaci6 del nivell de solvéncia requerit. Els menors consums per risc de
credit, conseqiiéncia de la menor ponderacio de risc d’algunes linies de negoci (minoristes,
vivenda residencial, etc.), practicament s’han vist compensats amb la nova exigéncia de
requeriments de capital per risc operacional, per la qual cosa l’efecte final va ser practicament
nul.

Els principals riscos inherents als negocis del Grup es detallen en profunditat en U’Informe anual
que es publica en la web corporativa.
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4.3 Balan¢ del compromis amb el bon govern i la transparéncia

(4.17)

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2008 QUE HEM FET DETALL EN
Adaptar-se al nou codi unificat de bon govern per a Caixes d’Estalvis. . Nota 1 (2009)
Concloure un sistema de gestio d’indicadors d’exercici. Capitol 3.1
Continuar difonent els principis del PMNU. Capitol 3.1
Publicar els informes anuals institucionals del Servici d’Atencio al Client, Informe de Govern . Caitol 4.1
Corporatiu, Informe de Progrés en la implantacié del PMNU, Informe de RSC. pitof 2.1
Establiment de nous controls i verificacions de la politica general de compliment de I'Entitat. Capitol 4.1
Davant de la situacié actual en els mercats internacionals de liquiditat, adaptar la gesti6 estructural

de liquiditat de Bancaixa, basada en instruments de mitja i llarg termini, envers un enfocament que . Capitol 4.2
permeta, per mitja de I'adquisicié en autocartera de les emissions realitzades, la gestié a curt pitol 2.2
termini de la liquiditat, fins a la normalitzacié dels mercats.

Mantindre un adequat nivell de solvéncia i eficiéncia, en linia amb I'evolucié mitjana del sector. . Capitol 4.2
Completar els desenvolupaments interns per a adaptar la gestié de riscos a les millors practiques . Capitol 4.2

sectorials i a les exigéncies normatives (adaptacié a BIS-II de la regulacié espanyola de solvéncia).

. Compromis complit al 100 %.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

Nota 1: Compromis no iniciat per causes no imputables a Bancaixa, pel fet que la CNMV no ha
publicat el codi unificat de bon govern per a Caixes d’Estalvis.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

Enfocaments de Gestio Com es regeix Bancaixa

Informe govern corporatiu Codis de conducta

Gestio del risc Informes anuals de responsabilitat social
Estratégia Informacio per a inversors
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ELS CLIENTS: LA NOSTRA RAO DE SER

Avancos més destacables el 2008
(2.2)(2.7)(4.17)(FS1)(FS5)(FS7)

e Més de 385.000 clients son Nous Ciutadans (1),

e Suport financer a 4.212 families amb el punt 14 d’El Compromis Bancaixa, per a permetre’ls
ajornar la seua hipoteca davant de la perdua de treball d’algun dels seus membres. Des del
seu llancament en 2005, s’han beneficiat d’aquest un total de 9.845 operacions, per un volum

total ajornat de més de 47 milions? d'euros.

e Més d’un milid tres-cents mil clients de Bancaixa no van pagar comissions.

e Potenciacio del producte “Vivenda Pensio Bancaixa”, atenent a una clara necessitat social, la
de cobrir les necessitats reals de les persones majors, en facilitar-los una renda mensual
necessaria per a complementar els seus ingressos.

e Promoci6 de la inversio socialment responsable (ISR) amb el llancament d’un deposit
referenciat a l’index DJ Eurostoxx Sustainability.

e Abonament de 787 mil euros a 223 associacions i fundacions sense anim de lucre espanyoles,
gracies als titulars de Targetes Voluntariat i Targetes ONG.

e Renovacio dels convenis ICO Emprenedors per a Pimes i autonoms, i ICO Avanza per a joves,
universitaris, empreses i ciutadania en general, en condicions preferencials, per a donar
suport a les empreses afectades per la crisi.

e Bancaixa va ser una de les entitats més actives en les linies ICO del Pla de Foment Empresarial
2008 (Pimes, Internacionalitzacio i Creixement). Primera en la linia d’ICO-Creixement, quarta
en ICO-Internacionalitzacio i novena en la linia ICO-Pime.

e Firma d’un conveni amb UInstitut Valencia de Finances (IVF), amb U’objectiu de paleliar les
debilitats de liquiditat de les Pimes i les microempreses i posada a disposicio de Pimes,
autonoms i microempreses d’un total de 60 milions dels 200 milions d’euros previstos en el pla
de dotacio de liquiditat d’aquesta institucio.

(1) Persones fisiques el pais de naixement de les quals és diferent d’Espanya.
(2) Xifra estimada.

5.1 Els clients en Bancaixa

DIMENSIO (2.8)(FS6)

2.914.242 93% 5.072 millones €

clients particulars financament a Micropimes i Pimes(!)
+ 307.978 38% + 4,4%
nous clients joves financament a Micropimes i Pimes(")

Font: indicador FS6 (Annex Ill).
(1) Inversio crediticia a 31/12/2008. Micropimes sén empreses amb una facturacié anual menor d’1,5 milions
d’euros; Pimes amb una facturacié entre 1,5 i 5 milions d’euros.
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EL 93% de la base de clients de Bancaixa son persones fisiques, de les quals el 38% son joves fins a
35 anys. Els Nous Ciutadans suposaven, al tancament de 2008, el 13% dels clients particulars.

LA SATISFACCIO DELS CLIENTS (3.9)(4.16)(4.17)

En el 2008 es va continuar demanant ’opini6 dels clients per a millorar els servicis prestats,
conéixer si els principis en qué es basa el Model d’Actuacié Comercial es corresponen o no amb
les seues demandes i valorar la idoneitat de determinades promocions realitzades en [’any.
L’evolucioé el 2008 va ser molt positiva:

INDEX DE SATISFACCIO DE CLIENTS
10

Satisfaccio de clients 2008 2007
g8 Bib2 g3 B85 :
g Nombre d’enquestes 30.694 30.773
Percentatge C. Valenciana i Albacete 93,04% 92,36%
3] Percentatge resta de territoris 2,04% 2,72%
Percentatge banca personal 4,92% 4,92%
% Valoracié global en banca comercial (1) 8,32 8,28
2 Valoracié C. Valenciana i Albacete 8,25 8,23
Valoraci6 resta territoris 8,65 8,60
o Valoraci6 global en banca personal (1) 8,58 8,62
2007 2008
(1) Escala de 0 a 10.
B Banca comercial W@ Banca personal
EL 2008 es van efectuar novament enquestes d’avaluacié dels Servicis Centrals (un 2,5% més que
en 2007) sobre 1,1 milio de peticions de treball. Tot i que son peticions internes, el
desenvolupament dels processos interns de treball repercuteix en la qualitat final del servici. La
valoracio total de 2008 va ser superior a la que es va obtindre en 2007. Cada usuari responsable
estableix accions especifiques de millora en les seues peticions de servici. Es valora, entre altres
aspectes, la rapidesa i qualitat de les respostes.
Avaluacio del nivell de servici dels Servicis Centrals 2008 2007
Valoracio 7,88 7,78
Nombre d’enquestes 11.042 10.749

(Compromis 2008) Bancaixa dissenya i posa en practica anualment plans de millora a les oficines
pitjor valorades en les enquestes de satisfaccio de clients.

En el 2008, es van realitzar plans de millora de qualitat durant tot l’any en 120 oficines, amb un
augment mitja de la qualitat percebuda pels clients de 0,19 punts (molt superior a l’augment
mitja obtingut per Bancaixa en el mateix any, que va ser de +0,04 punts). En el segon semestre
es van incorporar 24 noves oficines, amb un increment de la valoracié atorgada pels clients a
Uoctubre de 2008 sobre el maig de 2008 de 0,17 punts (Bancaixa va tindre una disminuci6 de 0,17
punts, en gran part a causa de la crisi de confianca mundial envers el sistema financer, originada
en ’Ultim quadrimestre de U’any).

En Bancaixa la relacio amb els clients es realitza amb claredat i
transparéncia
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ANALISI D’EXPECTATIVES | RESPOSTA DE BANCAIXA (4.17)(FS16)

Les enquestes de satisfaccio son, sens dubte, el mecanisme de dialeg més util i directe per a
conéixer, en detall, quins aspectes son els pitjor avaluats, de manera que es puguen dissenyar
plans de millora adequats i diferenciats en funcio de ’area geografica i el tipus d’oficina. En les
consultes realitzades el 2008, els aspectes més destacats, aixi com la resposta de Bancaixa, van

ser els segiients:

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

Satisfaccio global

Actualitzacié del manual de millors practiques i protocols d’actuacié per a oficines.

Pla de millora en oficines pitjor valorades (descrit en I'apartat anterior).

Canal oficina: les cues, el tracte, 'assessorament i la gestio
d’incidéncies

Establiment d’un sistema de prioritzacié d’accions de millora a implantar.

Mesurament de I'efecte de I'aplicacié del MAC Mila positiva aptitud/actitud dels empleats
en 'eficacia de vendes.

Implantacié d’'un simulador de cues per a tindre mesuraments objectius i avaluar I'efecte de
les accions de millora a realitzar per a reduir les cues.

Instal+lacié de 915 impressores multifuncié amb I'objectiu de simplificar tasques
administratives de les oficines.

Prova pilot en 2 oficines d’un sistema automatic de gesti6 de cues.

Homologacié d’un nou proveidor de recicladores d’efectiu per a noves dotacions a oficines.

Prova en 17 oficines d’instal+lacié de pantalles de TV per a informar/amenitzar clients en
espera.

Accions de millora de les incidéncies més recurrents: canvi del sistema d’arxiu, nova
calculadora del deposit de despeses d’operacions hipotecaries, millores en el sistema de
seguiment de tramitacié d’hipoteques, redisseny del procés de canvi d’horari d’atencié en
oficines.

Implantacié d’un sistema d’informacié a la xarxa de les reclamacions rebudes en el Servici
d’Atencié al Client (SERAC) amb origen oficina.

Caixers automatics: nivell d’operativitat, visibilitat dels
caixers i combinacié de bitllets

Revisio del sistema de subministrament d’efectiu a oficines per a millorar la combinacié de
bitllets expedida pels caixers.

Mesurament de la indisponibilitat dels caixers a nivell d’oficina.

Analisi amb els proveidors per a palsliar les causes que generen les caigudes més
recurrents del servici dels caixers.

BPP®): Millorar disseny pagina, augmentar gamma
d’operacions, facilitar la navegacié i millorar les garanties
d’identificacio

Dissenyada i en fase de desenvolupament d’'una modificacié en la pagina inicial de
BPP®@), enla qual es facilita al client I'accés a les operacions més recurrents.
Implantat un sistema de securitzacié per a la realitzaci6 de transferéncies

a través de BPP(2).

Banca telefonica

Continuar amb el pla de millora del 2007 per a augmentar la satisfaccié dels usuaris basat
en: cursos de formaci6 a operadors, escoltes aleatories de telefonades per supervisors,
accions de millores derivades d’aquesta supervisio.

(1) Model d’atencid al client.
(2) Bancaixa Proxima Particulars.

També el Servici d’Atenci6 al client (SERAC), és un instrument molt consolidat per a identificar
els motius, activitats, productes i servicis amb la quantitat més gran de queixes i reclamacions.

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

Ampliar la informacié sobre els riscos d’operar per Internet

Modificacions informatiques per a confirmar el coneixement de la informacié per part de
l'usuari.

Incidéncies relatives a préstecs hipotecaris

Modificacié de determinats textos dels contractes i documents de pagament relacionats.

Incompliments d’El Compromis Bancaixa relacionats amb el
punt 1 (grandaria de lletra de contractes) i 4 (no tornem
rebuts de la llar)

Modificacions dels aplicatius per a augmentar el volum de contractes i documents en qué
son aplicables els compromisos.
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D’altra banda, la negociacid anual dels diferents convenis amb les administracions publiques,
permet a Bancaixa colelaborar amb les institucions en el suport a colelectius i arees prioritaris. El
2008 sorgeix com a novetat la necessitat d’ajudar economicament les Pimes més afectades per la
crisi:

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Vivenda

Ajuda a les Pimes en els temps de crisi

Convenis amb:

Exclusié social - Ministeri de Vivenda

- ICO. Pimes i Creixement Empresarial

Desenvolupament empresarial (Pimes) - ICO Avanza (societat de la informacio)

- Institut Valencia de Finances desenvolupament pimes

Societat de la informacié - Foment d’ocupacié

En curs la firma de convenis amb mesures anticrisi.

5.2 Accés als servicis i productes financers

(2.2)(FS5)(FS7)(FS13)

Bancaixa esta present en poblacions i municipis de grandaria xicoteta i mitjana, en les quals no hi
ha altres entitats financeres o caixes d’estalvi.

Nombre de poblacions @ unica caixa 3:2::3:: unica oficinaBbaarr]ii?é:
Oficines 45 2
Unitats administratives 28 5
Finestretes desplacades 7 2
TOTAL 80 9

(1) Poblacions de menys de 10.000 habitants.
Font: Anuari Economic 2008

Per tal d’ampliar la cobertura geografica de I’Entitat, el Consell d’Administracié de Bancaixa va
aprovar el 2008 la creacio de la figura de ’agent financer, que incrementa les arees d’actuacio
dels fins aleshores agents comercials. De la mateixa manera, s’amplia la seua area d’activitat,
inicialment dirigida al negoci hipotecari, en altres negocis de ’Entitat.

AJUDA A LES FAMILIES (FS14)(FS16)

El Compromis Bancaixa, oxigen en els temps de crisi

El Compromis Bancaixa

El Compromis Bancaixa va ser una iniciativa totalment voluntaria i pionera en el sector financer,
que pretén fer tangible la imatge per la qual vol ser reconeguda U’Entitat, ’atencié dels clients,
promovent relacions equilibrades i de mitua confianca. EL 2008, els 17 punts del compromis
s’han mantingut plenament vigents, constituint un suport financer significatiu per als particulars i
families, a través dels punts segiients:
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e El més rellevant, sens dubte, el punt 14 “ajornem gratis durant 6 mesos la hipoteca en
Bancaixa a qui perda ’ocupaci6”. Aquest compromis, llancat per Bancaixa en 2005, es va
anticipar a altres mesures més recents posades en marxa com a conseqiiéncia de les dificultats
de l’actual entorn economic, i ha permés |’ajornament de 4.212 operacions el 2008, 9.845 des

del seu inici. Els imports ajornats per Bancaixa el 2008 van ascendir a 21 .978(") milers d’euros.

e Pero també altres punts del compromis, com el punt 3 "avisem per SMS de falta de saldo en
compte o impagats”; el punt 4 "no tornem els rebuts de la llar"; o el punt 17 "enviem fins a 600
euros al mobil en cas de pérdua o robatori de la targeta”, han permés a les economies
familiars disposar de més liquiditat per a afrontar la crisi.

e Igualment, els punts 5 i 13 relatius a l’exempcié de comissions per a joves, majors i
determinats particulars, van reduir significativament els costos financers dels particulars en
les seues operacions quotidianes.

(1) Xifra estimada.

WA AW B e
SRR (M A

Des de 2005 Bancaixa dona suport financer a les families amb el punt 14
d’El Compromis Bancaixa, i els permet ajornar la seua hipoteca durant 6
mesos quan perden el seu treball

Reconduccié financera de condicions particulars

Bancaixa va realitzar un important esforc el 2008 per a donar suport als clients particulars i
families afectades per la crisi, i va adequar els calendaris de pagament a la capacitat familiar
concreta evitant el sobreendeutament amb mesures com ara:

e ampliar les opcions de reestructuracio de deute per a particulars amb hipoteca impagada més
de 45 dies, amb l’objectiu fonamental de reconduir les quotes mensuals que han d’assumir,
modificant el termini, falta o quantia o reunificant deutes, entre altres;

e aplicar la normativa estatal per a l’ampliacié sense cost del termini de les hipoteques;

e buscar alternatives a ’execucio de garanties, i facilitar ’adquisici6 per tercers per a evitar
’execucio i posterior reclamacio;

e limitar ’endeutament de manera responsable i ajudar a la posada al dia;
e crear nous productes de financament complementari als vigents.

En definitiva, colelaborar amb les families en la reconduccio del finangament més adequat a la
seua situacio particular.
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Zero comissions, zero condicions
ELS NOSTRES CLIENTS

Bancaixa també ha contribuit a un major benestar financer dels PARTICULARS

clients; en concordanca amb la premissa de ’atencio eficag del
client, ha eliminat les comissions dels servicis més usuals. Si el client
és un particular, no ha de pagar comissions en les seues operacions
domestiques més habituals, realitzades en euros. Inclou el
manteniment i [’administracio de comptes corrents i llibretes
d’estalvi, transferéncies nacionals i ingressos de xecs nacionals.

Durant Uexercici 2008 no se’ls va cobrar cap tipus de comissio (gratis
total) a 1.325.975 clients (el 45% aproximadament de la base de
clients), prestant-los una mitjana de 30 servicis.

. .. . PER TRANSFERENCIES NACIONALS
Vivenda Pensié Bancaixa NI PER MANTEMIMENT DE COMPTE
Ml PER INGRES DE XECS

Per a potenciar un producte amb una clara necessitat social, es va
llancar el 2008 Vivenda Pensi6 Bancaixa, crédit hipotecari a llarg
termini que ajuda a cobrir les necessitats reals de les persones
majors, en facilitar-los una renda mensual necessaria per a
complementar els seus ingressos. El 2008 es van facilitar 20
operacions, en 2 mesos de funcionament.

Microcredits Mont de Pietat

Des dels origens, el Mont de Pietat de Bancaixa, un dels 25 existents a Espanya, ha permés
ininterrompudament U’accés al crédit a persones en risc d’exclusio a través de préstecs amb
garantia real i de concessio instantania, per a satisfer necessitats domestiques, considerats els de
més facil accés del sistema financer. Dins del colelectiu de clients, el percentatge de nous
residents(!) que utilitza aquest servici, ascendia al tancament de [’exercici 2008 al 22%, amb un
augment del 10% respecte a l'exercici 2007. Durant 2008 es va registrar un notable increment tant
en el nombre d’operacions com en els imports facilitats (12,23% i 34,84% respectivament).

(1) Estrangers amb targeta de resident o que formalitzen operacions amb el passaport.

Durant 2008 es van adoptar noves mesures per a consolidar la “banca social” de Bancaixa i els
seus instruments de lluita contra Uexclusio financera, reduint els tipus d’interés, revisant a [’alca
els valors de taxacio (per a obtindre més capitals amb la mateixa garantia) i potenciant el preavis
d’operacions impagades per a evitar l’eixida a subhasta, millorant d’aquesta manera la
satisfaccio dels clients per l’atencio rebuda. Com a resultat de tot aixo:

e es va reduir l'eixida de peces a subhasta a un 4,76% de la cartera (5,72% en 2007);
e es van generar 315 mil euros de restes en subhastes, a favor dels prestataris;

e esva crear un portal d’Internet per a realitzar subhastes conjuntament amb la resta de Caixes
d’Estalvis, que iniciara la seua activitat en el primer trimestre de 2009.

Convenis amb administracions publiques orientats a particulars (4.12)(EC8)

Els convenis que subscriu i manté vigents Bancaixa amb diferents administracions publiques,
estan orientats a facilitar ’accés a la vivenda i al treball als particulars.
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Les magnituds més significatives dels convenis vigents al tancament de ’exercici 2008 per a
persones fisiques, es detallen en el quadre segiient:

2008 2007
Convenis amb Institucions Organisme Beneficiaris Nombre Nombre
d’operacions Import d’operacions Import
. s . Ministeri de Interlocutoria promotora
Compra i rehabilitacié de vivendes VPO Vivenda i adquirents directes 396 24.837 703 44.700
Generalitat
Adquisicio de vivenda protegida Valenciana. Vivenda  Adquirents directes 18 2.227 35 3.700
concertada
Junta de
Adquisicio de vivenda protegida Extremadura. Vivenda Adquirents directes 118 6.782 -- --
Concertada
. Generalitat Interlocutoria promotora
Bestreta subvencions VPO Valenciana i adquirents directes 196 1.544 145 1.132
. . . Universitaris, joves i
Finangcament accés a noves tecnologies ICO-Avanza ciutadania en general 2.185 2.650 2.285 3.026
Substltqclo de vehicles per altres menys ICO-Plan VIVE Particulars 12 120 - -
contaminants
Permis de conduir per 1 € al dia ICO-DGT aPs;tslculars entre 1711 25 331 320 - -
TOTAL 3.256 38.480 3.168 52.558

Imports en milers d’euros.

Les principals novetats el 2008 es van centrar en dos nous convenis amb [’ICO, destinats a

particulars:

e ICO Pla VIU 2008-2010: per a incentivar la substitucio de vehicles per altres menys

contaminants;

e ICO-DGT “permis de conduir per 1 euro al dia”, que permet financar el permis de conduir a
joves amb edats compreses entre 17 i 25 anys.

SUPORT FINANCER A LES PIMES | MICROPIMES (2.7)(2.8)(4.12)(EC8)(FS6)(FS8)(FS10)

El sector empresarial és un segment de clients prioritari en el suport financer oferit per Bancaixa,
en representar el 45,59% del volum de negoci total, amb 48.076 milions d’euros. Les magnituds
d’inversi6 per grandaria d’empresa, detallats en U'indicador FS6 de I’Annex lll, posen de manifest
’augment del volum de financament a empreses el 2008, tant en xifres globals (+ 5,03%) com en
la concedida a Micropimes i Pimes (+4,38%).

DISTRIBUCIO DEL NOMBRE DE CLIENTS D'EMPRESA PER

GRANDARIA EN 2008 (%)

Font: indizador FE5 (Annex 11

(11 Micropimes =on empreses amb unafacturacid menar d'1.5 milions d'euras
(21Pimes=on empreses amb una facturacia entre 1,5 1 5 milions d'euros

(31 Empreses amb facturacido major de 5 milions d'euras

mm Micropime (1) i Pime (2)

B Empreses ()

B Promotors

DISTRIBUCIO DE LA INVERSIO CREDITICIA PER
GRANDARIA D'EMPRESA EN 2008 (%)
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Convenis amb administracions publiques per a afavorir el desenvolupament empresarial

Bancaixa subscriu convenis amb ’administracio publica, les linies d’actuacié de la qual estan
orientades a empreses de diversa naturalesa, grandaria i condicid, com ara pimes, comercos,
promotors, etc.

El 2008, Bancaixa va firmar nous convenis tant a nivell estatal com local, per a donar suport a
determinats sectors que requerien especial atencié en un context de crisi, destacant-ne els
seglents:

Conveni amb UInstitut Valencia de Finances (IVF) per a la concessio de préstecs en condicions
avantatjoses als autonoms i pimes de la Comunitat Valenciana, que es va articular en tres
linies: reestructuracio de deute i circulant, inversié en actius productius i renovacio de la flota
de vehicles.

Conveni ICO Millora de la competitivitat del sector manufacturer, destinat al suport financer a
empreses dels sectors téxtil, confeccio, calcat, mobles, joguets, assaonats, marroquineria i
fusta.

Conveni ICO Transport per a potenciar les inversions destinades a millorar l’activitat del
transport public per carretera.

Renovacid de les linies ICO del Pla de Foment Empresarial: Pimes, Internacionalitzaci6 i
Creixement.

Les magnituds més significatives dels convenis subscrits amb les administracions publiques i
vigents al tancament de !’exercici 2008 es detallen en el quadre seglient:

2008 2007

Convenis amb Institucions Organisme Nombre Nombre

d’operacions Import d’operacions Import
Conveni per a la creacio6 de treball (Fons Social Generalitat Valenciana (C. de 74 1.458 192 2761
Europeu)) Treball)
Finangament de actuacions protegibles en matéria i icteri de Vivenda 42 127.251 46 120.600
de sol i vivenda
Suport financer a les pimes i microempreses para |~ p\yE 1.347 146.931 1.663 173.846
projectes d’inversié
Suport financer als emprenedors ICO Emprenedors 43 1.766 42 1.848
Suport financer,a les _inversions d’empreses ICO Internacionalitzacié 1 11.020 n -
espanyoles en I'exterior
Suport financer a mitjanes i grans empreses ICO Creixement Empresarial 48 69.676 -- --
Suport financer a la millora i modernitzacié de les TP
explotacions agraries Ministeri d’Agricultura 3 452 27 1.526
Finangament accés a les noves tecnologies ICO-Avanza (TIC) 616 7.565 467 5.735

. . L. - s SGR Com. Val., Avalis, ISBA,

Circulant i inversié, amb garantia d’aval d’SGR AvalMadrid, IGAPE 61 20.175 29 17.645
Suport al sector transport ICO Transport 18 2.697 -- --
Suport al sector manufacturer: téxtil, confeccio,
calgat, mobles, joguets, assaonats, marroquineria ICO Competitivitat 7 628 - --
i fusta
Suport financer a pimes (1) Institut Valencia de Finances 68 13.064 - -
TOTAL 2.338 402.683 2.466 323.961

Imports en milers d’euros
(1) Conveni iniciat al novembre 2008, amb una dotacié total de 60.000 mil euros.

Per a ’any 2009, Bancaixa treballa ja en la posada en marxa de diferents convenis dissenyats
especialment com a mesures anticrisi, per a continuar donant suport a les empreses i particulars
més afectats, tant amb U’ICO (ICO Moratoria Hipotecaria, ICO Moratoria Pimes, ICO Vivenda i ICO
Liquiditat) com amb el Ministeri de Vivenda (Pla 2009-2012).
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En Uexercici 2008 es va llancar un nou tipus de compte corrent anomenat "Compte Negoci",
destinat especialment a clients del segment de micropimes. Aquest nou compte aporta als seus
titulars avantatges respecte a la resta de comptes a la vista, en eximir de certes comissions, bé
del mateix compte (manteniment i administracid), com d’algun dels servicis que sobre aquest es
realitzen (ingrés de xecs i transferéncies).

Aixi mateix, durant aquest exercici es va posar en marxa la targeta Business MasterCard per a
pimes i autonoms, per a donar resposta a problemes i necessitats diaries, amb informes
personalitzats de despeses, asseguranca d’assisténcia en viatges o d’accidents que beneficia no
solament el titular, sind també un maxim de cinc empleats.

Joves Emprenedors

En U’exercici 2008, Bancaixa va mantindre la seua oferta de productes i
servicis orientats a donar suport al desenvolupament, formacio i futur dels
joves emprenedors, sent els més destacables, els segiients: Cursos on=line y

presenciales

e Crédit estudis Mou-te, amb el qual els joves poden financar un curs
academic fora del centre d’estudis habitual. Fonamentalment enfocat a les
beques universitaries Erasmus, Socrates i Leonardo.

e Crédits Consum, Master i Matricules, amb |’objectiu d’afavorir el segment
jove.

e (Compromis 2008) Solucié Bancaixa Joves Emprenedors, dirigida a financar els
projectes factibles i innovadors dels joves emprenedors, sent I’Unic aval
exigit la viabilitat del projecte. En l’exercici 2008, es van rebre un total de
181 solelicituds, de les quals es van aprovar un total de 18 projectes. Amb
aquest producte, es pretén donar solucio a ’exclusio financera per falta de
garanties patrimonials o avals dels joves emprenedors.

\IJ'

9 premios bancaja

Ablerta corvocatoria
nueva ediciin

Solucié Bancaixa Joves emprenedors 2008 2007
Nombre de sollicituds 181 991
Projectes finangats 18 54
Percentatge de projectes financats/sol¢licituds presentades 10% 5%

Solucio Bancaixa Joves Emprenedors, més de 6 milions d’euros destinats a
projectes innovadors

Financament de projectes de banca corporativa

Les operacions de banca corporativa estan dirigides al suport de projectes que comporten la
millora de ’entorn mediambiental, [’avanc de les condicions socials i de qualitat de vida dels
ciutadans i el desenvolupament territorial a través de la modernitzaci6 de sistemes de
subministrament com ’aigua o ’energia, i la millora en les comunicacions.
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Les magnituds dels projectes més significatius financats durant l’exercici 2008 i la seua evolucio,

van ser:

2008 2007

Finalitat Import tota_l del Financat per Import tota{l del Financat per
projecte Bancaixa projecte Bancaixa

Salut 84.109 50.329 19.000 9.500
Comunicacions 131.194 11.780 852.000 33.000
Desenvolupament del medi rural - - 97.778 12.750
Recursos naturals - - 525.120 18.320
Formacioé 25.000 2.000 - -
Esports/Oci 2.746 2.746 - -
Energia (V 862.000 5.939 1.562.600 33.629
TOTAL 1.105.049 72.794 3.056.498 107.199

Imports en milers d’euros.
(1) La linia d’energia corresponia el 2008 al finangament d’un projecte solar fotovoltaic, que engloba la construccié, posada en marxa i explotacié d’una cartera d’aproximadament 24

subprojectes ubicats en diversos emplagaments repartits a les comunitats de Castella i Lle6, Andalusia, La Rioja, Extremadura, Castella-la Manxa i Balears, amb una poténcia total a
instal+lar de 116 Mw.

MICROCREDITS | PRODUCTES SOCIALS (EC8)(FS10)(FS14)

Microcredits Préstec Solidari

(Compromis 2008) Bancaixa, en compliment del compromis assumit el 2005, “Emetre una linia
propia de microcrédits, dirigida fonamentalment a potenciar |’autoocupaci6 dels Nous
Ciutadans”, manté des de 2006 en cole«laboracié amb la Fundacio Bancaixa, una linia de
financament de 500 mil euros, destinada a colelectius desfavorits, principalment Nous Ciutadans,
amb la finalitat d’ajudar-los a emprendre una activitat productiva i potenciar [’autoocupacio.
Bancaixa, sense exigir garanties addicionals i eximint de comissions, afavoreix [’accés al
financament de projectes fins a 15 mil euros a un tipus d’interés preferencial, si s’obté un
informe favorable de viabilitat.

Targetes Bancaixa ONG: una altra manera d’ajudar

Bancaixa destina a les ONG elegides pels titulars, el 50% dels
beneficis obtinguts per I’Us de les targetes en comercos. El client té
’oportunitat de poder triar a quina ONG cedeix part dels beneficis
generats, triant entre tres tipus de targeta: targetes ONG Voluntariat
(una comissié anomenada a aquest efecte decideix a quina ONG
destina els fons); targetes ONG (la que elegisca el titular, d’entre una
llarga relacio d’ONG); targetes ONG Afinitat (organismes de
reconegut prestigi).

Il emtine OMNG

2

=

i

L}

Amb les targetes voluntariat i ONG, els clients han contribuit al
sosteniment de 223 organitzacions de voluntaris que ajuden
desinteressadament a qui més ho necessita
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Les ONG que poden elegir els clients son associacions i fundacions les finalitats de les quals
siguen: l’ajuda humanitaria, la cooperacié al desenvolupament, |’accio social i la defensa i
proteccié del medi ambient. En la web de Bancaixa se'n pot consultar el llistat i accedir a

aquestes.
Targetes Bancaixa ONG afinitat Nombre de targetes emeses
ONG Finalitat 2008 2007
Acnur Proteccio i assisténcia als refugiats 1.483 1.037

. Lluitar contra la pobresa, la fam, la malnutricid, les malalties, la falta d’instruccié i el

Mans Unides subdesenvolupament 4.643 3.5632
Unicef Garantir el compliment dels drets dels xiquets 15.490 11.686
Creu Roja Humanitat, imparcialitat, neutralitat i independéncia 5.925 4.365

L. Lluita contra la fam, la miséria i situacions de perill que amenacen homes, dones i
Acci6 contra La Fam xiquets indefensos 4.897 4.134
Metges Mundi Ajudar en I'ambit de la salut a les poblacions més vulnerables 3.323 2.450
Ajuda en accié (1) Millorar les condicions de vida de les comunitats més desfavorides 855 220
Nombre total de targetes Bancaixa ONG afinitat 36.616 27.424
(1) Incorporada al programa de targetes ONG el 04/10/2007.

Les aportacions realitzades el 2008 a ONG beneficiaries de les targetes ONG, van augmentar en

un 457% respecte a 2007:
Beneficiaris de les targetes ONG 2008 2007
Targetes ONG , r\_lon)bre Import donat , r\_lon_\bre Import donat

d’associacions d’associacions

Targeta ONG 186 134 123 23
Targeta ONG afinitat 7 139 6 26
Total 193 273 129 49

Imports en milers d’euros.

Targetes Voluntariat

(Compromis 2008) Al 2008, el nombre d’associacions i organitzacions no

governamentals elegides pels clients de Bancaixa a través de la targeta Banta]d

Bancaixa ONG va augmentar considerablement, en existir, al tancament de
’exercici, 264 associacions seleccionades com a destinataries dels fons,
davant de les 193 seleccionades el 2007, és a dir un 36,8% més.

Tot el que s’ha recaptat per les targetes ONG Voluntariat, es destina a les ONG seleccionades per
un jurat basant-se en els projectes que es presenten a través d’una convocatoria especifica. El
2008 s’han beneficiat de les ajudes 30 organitzacions sense anim de lucre que fan servir
voluntaris per a activitats d’immigracio i cooperacio al desenvolupament.

L’import donat cada any equival al 50% del benefici de les compres efectuades per aquestes
targetes durant l’exercici corresponent a dos anys abans.

Compra

Qr‘
visA

Beneficiaris de les targetes Voluntariat 2008 2007
Nombre d’associacions 30 33
Import donat 514 645

Imports en milers d’euros.
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Altres productes i servicis amb components socials i xifres significatives

En relacio als productes i servicis del cataleg de Bancaixa orientats a les persones o colslectius
que son objecte d’atencid especial per part de UEntitat, les xifres més rellevants al tancament

del 2008 van ser les segients:

2008 2007

Nombre Import Nombre Import

B E s s T o one O e Ve a4z o mias a7
Altes Crédit Matricula, Crédit master jove, Crédit consum jove i Primera empresa jove 309 2.288 455 3.278
Credit estudis Mou-te 147 1.294 116 1.068
Solucié Bancaixa Joves Emprenedors 18 1.861 54 4.900
Asseguranga de repatriacié gratuita per a Nous Ciutadans () (vigents) 24.000 - 35.000 -
Microcrédits Préstec solidari ) 8 109 20 232
Vivenda Pensié Bancaixa (7) 20 6.420 - -
Plans de pensions per a associacions d’ames de casa 2.939 9.334 () 3.456 6.713 @
Plans de pensions per a persones discapacitades () 350 2.948 348 1.996
Targetes ONG i Voluntariat () 243.705 1.047 213.919 909
Microcrédits Mont de Pietat (6) 32.466 16.916 28.927 12.545

Imports en milers d’euros

(1) Persones fisiques la nacionalitat de les quals és diferent de I'espanyola.

(2) Microcreédits destinats a persones excloses del sistema creditici tradicional que no tenen garanties.
(3) Patrimoni gestionat.

(4) Plans de pensions el titular dels quals és minusvalid o a favor de minusvalids.

(5) Imports meritats en I'exercici 2008 per les compres realitzades pels titulars de les targetes, que s’assignaran a ONG en exercicis posteriors.

(6) El 22% s6n clients de paisos d’origen diferents d’Espanya i el 64% dones.
(7) Producte llangat al novembre de 2008.

Les principals novetats en ’exercici 2008 en relacio a productes i servicis amb components
socials, han sigut:

e Es van incorporar noves universitats en I’ “Espai Universitari”, apartat especific per als
universitaris en la web de Bancaixa, on els joves poden trobar totes les universitats amb que
Bancaixa manté algun conveni firmat, de manera que puguen conéixer de quines beques,
ajudes, etc., poden beneficiar-se. Des del seu llancament en el 2008, es van rebre un total de
219.019 accessos.

e Es va promocionar la inversio socialment responsable amb el llancament d’un deposit
multirenda referenciat a "index DJ Eurostoxx Sustainability que recull, a nivell europeu, les
empreses més compromeses amb els criteris de sostenibilitat, és a dir, el creixement
economic compatible amb el respecte al medi ambient. Es van contractar 4.619 milers
d’euros.

5.3 Servicis i actuacions responsables
Les politiques i enfocaments de la direcci6 aplicats per Bancaixa en les relacions comercials i la

responsabilitat sobre productes i servicis, es descriuen ampliament en els enfocaments de gestio
de 'apartat d’informaci6 corporativa publicat en www.bancaja.es.

MILLORES TECNOLOGIQUES (FS1)(FS14)

La major part de esforg tecnologic de ’any 2008 va estar centrat a millorar els procediments
per a la gestio de la morositat i el recobrament de deute. Altres projectes significatius han sigut
’extensio del Multiidioma als canals d’SMS, Internet i caixers (a més del correu i els impresos
d’oficina).
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S’ha implantat un nou sistema de venda d’entrades que permetra millorar la qualitat de servici,
augmentar el nombre de recintes i disminuir els costos operatius. Finalment, cal destacar que
durant ’any es va ampliar de manera considerable ’oferta de productes a través del portal
d’assegurances que es va implantar en 2007.

Al maig de 2008, es van ampliar els canals pels quals els immigrants poden realitzar enviament de
diners als seus paisos per Internet, utilitzant els caixers automatics i fins i tot el teléfon mobil
per mitja d’un SMS, donant aixi resposta a un dels servicis més demandats per aquest colelectiu.

PUBLICITAT RESPONSABLE (4.12)(4.13)(PR1)(PR3)(PR6)(PR9)(FS16)

Bancaixa ha d’adequar la documentacié contractual amb clients a la normativa tant d’ambit
estatal com autonomic, relacionada basicament amb la transparéencia de la gesti6 i la proteccio a
la clientela i sotmetre a més les campanyes de publicitat a la supervisio dels organismes
competents en cada cas. Voluntariament, estava adherida el 2008 a |’ Associacid per a

I’ Autoregulacio de la Comunicacio General (Autocontrol), associada a l’European Advertising
Standards Alliance, que promou l’autoregulacio publicitaria que vetla pels interessos de
consumidors i usuaris:

e durant Uexercici 2008, ’Institut Valencia de Finances va aprovar 174 expedients associats a
campanyes publicitaries, assegurant el compliment de la normativa en relacio a tarifes i
proteccio dels clients;

e el Banc d’Espanya va aprovar 44 expedients;

e es van traslladar al jurat d’Autocontrol totes les campanyes difoses a través de mitjans
massius.

El 2008 no s’ha incorregut en multes o sancions significatives per incompliment de lleis o
normatives referents al subministrament i Us de productes i servicis, ni s’ha plantejat cap
reclamacid davant del jurat d’Autocontrol en relacid a les campanyes publicitaries de Bancaixa.

EDUCACIO FINANCERA | PROTECCIO DEL CLIENT (FS16)

Com a iniciatives per a potenciar la cultura financera dels clients i perque es familiaritzen amb
els productes i servicis comercialitzats, sempre adaptats a les diferents tipologies de beneficiari,
es poden destacar, fonamentalment, les millores técniques i de contingut agregades
progressivament en la web corporativa. Entre aquestes, destaquen el buscador en la web, el
localitzador d’oficines en el mapa d’oficines i caixers, la consecucié d’una web accessible i la
nova web de renting.

En ’apartat de la web per als nous ciutadans, on se’ls informa de tots els productes i servicis
financers que puguen ser del seu interés, i els avantatges dels quals es poden beneficiar, es van
rebre el 2008 un total de 40.946 accessos.

Les nombroses accions desenvolupades el 2008 per a evitar el sobreendeutament de les families i
les empreses, en ’ambit de la concessio d’operacions crediticies, han sigut descrites en el
capitol 5.1 anterior.
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Es van posar en marxa campanyes com ara “Targetes Bancaixa: 12 mesos, 12 avantatges” per
ajudar a controlar les despeses, remetent-se un avis al client per mitja d’un SMS quan el
disponible mensual havia excedit de la suma indicada pel mateix client. S’han incorporat alertes
que es reben a través d’SMS, i que informen els clients amb nomina o pensié domiciliada del
cobrament dels seus havers, i gaudeixen d’aquest servici gratuit, el 2008, 62.773 clients
perceptors de nomina i 1.693 perceptors de pensio.

PRIVACITAT DEL CLIENT (PR1)(PR3)(PR9)(FS4)
El respecte a la intimitat i estricte compliment de la legislacid vigent en matéria de proteccid
de dades de caracter personal son directrius incorporades a la cultura corporativa, al model de

gestio comercial i als sistemes de control intern i de compliment normatiu.

Durant ’exercici 2008, no s’han registrat expedients sancionadors a instancies de |’Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades.

La formaci6 dels empleats és basica per a garantir el compliment de les directrius establides:

2008 2007

Protecci6 de dades
Nombre empleats Total hores Nombre empleats Total hores
Formacio 367 734 308 616
Percentatge sobre plantilla mitjana 6,09% 5,36%

ELIMINACIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES

(Compromis 2008) Durant ’any 2008, Bancaixa ha continuat colelaborant amb U’Institut de

Biomecanica de Valéncia (IBV) per a eliminar les barreres arquitectoniques de la xarxa d’oficines.

En aquest sentit, s’ha elaborat un estudi sobre |’accessibilitat de les oficines obertes i
reformades durant l’any, que han augmentat la seua accessibilitat un 41%, en passar a tindre un
nivell d’accessibilitat integral mitja del 75%, i elevar ’index general de totes les oficines des del
31% al 37%. Aquest acord de colelaboracié amb U’IBV es manté també per a l’any 2009.

Des de 2007, el manual d’obres i construccions de UEntitat, aplicable a les reformes i noves
oficines, ha sigut adaptat amb U'objectiu d’establir mesures d’accessibilitat estandarditzades per
a totes les instalelacions, d’acord amb les més estrictes exigéncies.

Dins de les actuacions derivades de ’acord entre Bancaixa i la Fundacié Adecco, durant l’any
2008 s’ha dut a terme un pla d’accessibilitat en 7 oficines de |’Entitat ubicades a Madrid,
Catalunya, Castello, Alacant i Valéncia.

A més de les actuacions en U’accessibilitat de l’oficina, s’han avaluat i adaptat quan ho ha
requerit la situacio, els llocs de treball d’aquelles persones amb discapacitat que s’han
incorporat durant ’any 2008.

EL SERVICI D’ATENCIO AL CLIENT

L'Informe anual del Servici d'Atencié al Client es publica integrament en la web corporativa de
Bancaixa, una vegada és informat el Consell d’Administracio.
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(Compromis 2008) Durant U’exercici 2008, es va assumir el compromis de reduir el percentatge
relatiu del nombre d’incidéncies que es presenten davant del Servici. Si bé s’ha mantingut la
mateixa ratio relativa de reclamacions que el 2007, que ha sigut de 10,93 per cada 10.000
clients, en xifres globals s’ha produit, en linia amb el sector, un augment de les incidéncies
presentades pels nostres clients.

Com a conseqiiencia d’aquest augment global en el nombre d’incidéncies, el temps mitja de
resolucio es va incrementar en 10,76 dies naturals, enfront de 9,8 dies en 2007.

També van augmentar el nombre de reclamacions i queixes que els nostres clients presenten
davant del Defensor del Client en 2a Instancia i el Banc d’Espanya, i se situen el 2008,
respectivament, en 80 reclamacions davant del Defensor en 2a Instancia, enfront de 62
reclamacions presentades ’any anterior; i 107 reclamacions davant del Banc d’Espanya, enfront
de 46 presentades en ’exercici anterior.

Les causes que van motivar el nombre més gran de queixes i reclamacions dels nostres clients van
ser: la “usurpacio de personalitat”, pels robatoris de documentacio de DNI o NIES; el mal
assessorament o falta d’informacid tant en préstecs hipotecaris o fons de pensions; i les
reclamacions presentades per denegacio d’operacions financeres, o refinancament de préstecs
MOorosos.

El tema més nombros de les reclamacions davant del Banco de Espanya i del Defensor va ser el

derivat del phising en empreses. En el mes de novembre de 2007 s’implanta la securitzacio, tal
com ja s’havia implantat en particulars.

5.4 Balanc¢ del compromis amb els clients

(4.17)

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2008 QUE HEM FET

DETALL EN

Desenvolupar nous compromisos amb els clients.
Continuar complint i informant sobre EI Compromis Bancaixa.
Noves accions de millora, com a conseqiiéncia d’enquestes a clients i seguiment de marca.

Reduir el percentatge relatiu d’incidéncies que arriben al Servici d’Atencio al client.

. Compromis complit al 100%.

Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit 0 no iniciat al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

DESENVOLUPAR NOUS COMPROMISOS AMB ELS CLIENTS (FS1)

Durant 2008 no s’han incorporat nous compromisos al Compromis Bancaixa pero s’han mantingut
vigents la totalitat dels 17 punts vigents al tancament de ’exercici 2007, compromisos concrets

amb els seus clients particulars en operacions d’Us domestic, que pretenen reforcar la confianca
amb els clients, atenent els seus interessos en cada moment i aportant solucions adaptades a les
seues necessitats, obligant-se ’Entitat a complir-los i millorar-los.

Compromisos que -com els punts 3, 5 13, 14 i 17-, permeten donar suport financer als clients amb
dificultats economiques transitories, totalment necessaris en un moment de crisi com el registrat
el 2008, i se’ls permet ajornar durant sis mesos, i sense cap cost, el pagament de la hipoteca
quan perden el seu treball, entre d’altres beneficis.
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Els 17 punts vigents d’El Compromis Bancaixa s’ampliaran, en funcio de les possibilitats i
necessitats dels clients particulars de I’Entitat.

CONTINUAR COMPLINT | INFORMANT SOBRE EL COMPROMIS BANCAIXA (FS1)

Aplicant la seua premissa de I’“atencio eficac del client”, des del final d’octubre del 2005,
sempre que ’Entitat comprova que ha incomplit algun punt d’El Compromis Bancaixa,
s’autopenalitza, i abona al client de forma proactiva la indemnitzaci6 corresponent, i li comunica
aquesta accio, en resposta a |”“equilibri en la relacid”, un dels principis en qué es basa el
Compromis.

Durant 2008, de les 52.829.399 operacions afectades pel Compromis Bancaixa, tan sols es va
registrar reclamacio de clients en 5.869 d’aquestes (1,1 per cada 10.000 operacions), per
considerar que s’havia incomplit algun dels 17 compromisos adquirits, en les quals es va donar la
rao al client (amb la conseglient indemnitzacio) en el 90 % dels casos.

Compliment d’El Compromis Bancaixa 2008 2007
Nombre de reclamacions 5.869 5.424
Nombre de reclamacions/10.000 operacions 1,1 1,1
Percentage de reclamacions a favor del client 90% 93%
Cost (milers d’euros) 13.203 14.061

A més, durant 2008, UEntitat va aplicar El Compromis Bancaixa proactivament en 45 ocasions,
sense que hi haguera solelicitud per part del client.

Del cost total de l’aplicacié del compromis durant 2008, Gnicament 33 mil euros van correspondre
a indemnitzacions als clients.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades:

El Compromis Bancaixa Qualitat
Servici d’atencio al client Enfocaments de gestio
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ELS EMPLEATS: EL PRINCIPAL ACTIU

Avancos més destacables el 2008

Realitzacio de la primera enquesta sobre conciliacio i igualtat d’oportunitats.
Actualitzacio del Programa de conciliacio.

Certificacio en Empresa Familiarment Responsable.

Creacid del Grup de conciliacio i igualtat.

Desenvolupament de noves accions de voluntariat corporatiu.

Llancament del Pla Familia per a la integracio sociolaboral dels familiars discapacitats
d’empleats.

Incorporacio a la plantilla de persones amb discapacitat.

Elaboracio d’un procediment d’avaluacio, formacio i prevencio del risc per atracament.
Creacio de la Comissio de Formacio.

Creacio neta d’ocupacio i augment de la contractacio fixa, en un context en qué [’augment de
la poblacié desocupada ha sigut una de les pitjors conseqiiencies de la crisi.

6.1 Les persones en Bancaixa

(4.8)

La gestié dels recursos humans té com a objectius consolidar el treball,
garantir la igualtat d’oportunitats, la salut i seguretat en el treball, la
conciliacio i la formacié i promocio professional

Les persones que treballen en Bancaixa formen part de la identitat i la cultura corporativa, del
model de gestio, dels compromisos voluntaris assumits publicament i d’una de les arees de més
transcendéncia interna en el model de responsabilitat empresarial, definit per a possibilitar el
compliment de les expectatives socials, propia de I’equip huma.

DIMENSIO (2.8)(LA1)(LA2)

5.996 99% 43%

empleats treball fix dones

+ 88 202.460 22%
llocs creats hores de formacio dones directives

Font: indicador LA1 (Annex Ill)
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GESTIO DELS RECURSOS HUMANS (EC7)(LA1)(LA2)(LA10)(LA13)

Bancaixa estableix relacions solides i duradores amb el seu equip huma ja que els seus empleats
son l’actiu més important.

Les politiques de Bancaixa van dirigides a:

e consolidar el treball, a través de la contractacio fixa i la promocio i el desenvolupament
professional. En aquest sentit, el 98,88% dels empleats de Bancaixa tenen contracte laboral
fix, i durant ’any 2008 es va produir una creaci6 de treball neta de 88 llocs de treball, i es va
aconseguir la xifra de 5.996 empleats en Bancaixa;

e garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié. La plantilla de Bancaixa esta
formada per 57,1% d’homes i 42,9% de dones. Des de la posada en marxa del Compromis Intern
s’ha passat del 14% al 22% de dones que ocupen llocs de direcci6. En ’ambit del projecte
d’integracio de persones amb discapacitat, s’han incorporat 6 persones el 2008;

e facilitar la conciliacié de la vida personal amb la professional. Les mesures existents han
sigut reforcades a través de compromisos interns especifics i difoses entre el personal. Durant
aquest exercici 1.918 empleats es van beneficiar d’algun d’aquests i es van concedir 5.551
ajudes;

e garantir la salut i seguretat en el treball. Es continua amb el disseny i aplicacié de politiques
en aquesta materia, la qual cosa ha permés aconseguir la reduccio dels indexs de sinistralitat;

e oferir distintes vies per a la formacio del personal, com un dels elements fonamentals que
faciliten el desenvolupament i la promocio professional. En el 2008, les hores de formacio van
aconseguir un total de 202.460, amb una mitjana per assistent de 3,9 hores.

Les noves incorporacions durant [’exercici van ascendir a 405, de les quals el 97,12% es va produir
a Espanya.

Els eixos principals de les politiques i practiques aplicades per Bancaixa en la gestid dels recursos
humans, es descriuen en els enfocaments de gestio publicats en U’apartat d’informacio
corporativa de www.bancaja.es.

RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS (3.9)(4.16)(4.17)(LA4)

La totalitat dels empleats de Bancaixa en plantilla a Espanya esta coberta pel conveni colelectiu
de Caixes d’Estalvis.

Amb U'objectiu de detectar les inquietuds de I’equip huma i en compliment del compromis intern
nimero 10 (“La teua opinié compta per a implantar accions de millora”), anualment es realitza
una enquesta de clima laboral entre els empleats, amb la colslaboracié d’una consultora externa.

(Compromis 2008) En el marc dels dos projectes desenvolupats el 2008, Pla d’igualtat i certificacio
en Empresa Familiarment Responsable que s’expliquen més endavant, i amb la intencio
d’aprofundir en la percepci6 existent en |’organitzacié en matéria de conciliacio i igualtat
d’oportunitats, es va realitzar l’enquesta de clima.
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Els objectius basics, en la tercera edici6 de ’estudi, van ser:

e mesurar la percepcio dels empleats en matéries d’igualtat d’oportunitats i conciliacio;
e mesurar 'impacte de les mesures de conciliacio existents, el seu coneixement, utilitzacio i
grau de satisfaccio;

e enfortir la cultura de participacié en [’organitzacio i la millora continua que s’expressa en les
accions de millora derivades de les enquestes anteriors i les que s’implantaran en U’exercici
2009.

Tal com van proposar els empleats en l’enquesta de ’any 2006, la consulta es va realitzar en el
mes d’octubre per a facilitar la participacio, que enguany va augmentar fins al 37,1%.

Els principals resultats de I’enquesta van reflectir el grau de coneixement, utilitzacio6 i satisfaccio
respecte a les mesures de conciliacio i igualtat existents en Bancaixa, aixi com el grau de
percepcio o sensibilitat que existeix en |’organitzacio respecte a aquestes mateéries, i les
valoracions son:

EMQUESTA DE CLIMA LABORAL
100% 6,40
0% 5,08 #
80% 6% - o 610
60% o 57 8o
55 - &y 6,00
O 5,16
40 v 4,90
20%
ier. estudi n estudi ar. estudi
0%
Bl Coneixement e Utilitzacid mm Conciliacid vida personal-laboral
Bl Satisfaccid B Percepcid Bl Comunicacid interna
B Formacio

Pel que fa als factors que es mesuren en evolucio respecte a altres edicions de clima anteriors,
com son Conciliacio, Comunicacio6 Interna i Formacio, destaquem U’increment positiu de la seua
valoracio.

(Compromis 2008) Aquests resultats es comuniquen a tots els empleats per mitja de publicaci6 en
Intranet, i serviran de base per a la proposta d’accions de millora de l’enquesta de clima per part
del Grup de Millora constituit a aquest efecte per empleats de diferents ambits de |’organitzacio,
i amb aquest informe de conclusions, es proposara el pla d’actuacio per a la seua implantacio
’any 2009.

Bancaixa figura, per segon any consecutiu, en el lloc numero 17 del
ranquing Merco Persones, de les millors empreses per a treballar
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ANALISI D’EXPECTATIVES | RESPOSTA DE BANCAIXA (4.16)(4.17)
Els mecanismes de dialeg amb els empleats més destacables per a conéixer la seua opinid sobre
les multiples accions desenvolupades per Bancaixa en benefici de I’empleat, son sens dubte, les

enquestes de clima laboral, el Canal d’ldees i ’Oficina d’atenci6 a ’empleat.

Enquestes de clima laboral: permeten conéixer |’opini6 sobre el clima laboral i avaluar ’eficacia
dels plans de millora en marxa.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Aprofundir en la percepcié que hi ha en I'organitzacié en

matéria de conciliacié i igualtat d’oportunitats. A fi d’aprofundir en les arees de conciliacié i igualtat d’oportunitats, I'edicié de 'enquesta de

clima d’enguany s’ha centrat a conéixer el grau de coneixement, utilitzacio, satisfaccié i
percepci6 interna, en els dos ambits anteriors. Els resultats obtinguts s’han descrit en

Identificar els factors amb més indexs de satisfaccio, ;
I'apartat precedent.

susceptibles d’actuar com a principals fortaleses socials de

I'organitzacio. . . , . . . . - g
9 Les conclusions derivades de I'estudi anterior, aixi com del diagnostic demografic en

igualtat, seran la base per a les millores que seran implantades en 2009 (principals

Detectar aquells aspectes o circumstancies que actualment , -
resultats de I'enquesta, mostrats en apartat anterior).

es tradueixen en possibles fonts d’insatisfaccio.
Canal d’Ildees: es proposen accions que milloren U’eficacia, eficiéncia o qualitat dels processos.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

El 2008 van ser analitzades 323 de 2.527 rebudes. Des de la seua posada en funcionament
Millorar I'eficacia, eficiéncia o qualitat dels processos, o de la en 2006, se n’han implantat 195.
seua operatoria TOP 80: Des de I'origen del sistema, de les 80 millors idees, votades per tots els empleats
en Intranet, 43 ja han sigut implantades. De les 30 restants, 18 estan en curs d’'implantacié.

Oficina d’atenci6 a I’empleat: conéixer i atendre els assumptes laborals de més interés.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Ateses 9.361 consultes, amb un temps mitja de resposta de 6,4 hores, reduint el temps de
Respondre de manera rapida i personalitzada en un maxim  'any 2007 que era de 9,4 hores.

de 48 hores Publicades en Intranet les consultes més frequents.

MANTINDRE LA PARTICIPACIO DELS EMPLEATS A TRAVES DELS CANALS EXISTENTS (4.16)
(4.17)

(Compromis 2008) A més dels mecanismes de dialeg descrits en apartat 3.2 d’aquest informe, el
2008 es van reforcar els segiients canals de comunicacio:

e Forum per colelectius: a través de la publicacio periodica del “Tema del Mes”. En el 2008, es
van publicar dos temes: “Bancaixa, els seus empleats i el medi ambient” i “ Defensa’t de la
morositat”.

e Actualitzacio del Programa de conciliacié en Bancaixa disponible en la Intranet.

e Idees 2008: es van incorporar novetats en aquest canal, de manera que les idees aportades
pels empleats son publiques, i permeté ’aportacio de millores d’altres empleats, son sotmeses
a valoraci6 corporativa.

Amb aquesta mesura, s’assegura que les idees sobre les quals es treballen impacten de manera

general en ’organitzacio, maximitzen el benefici als esforcos i recursos invertits per al seu
desenvolupament i implantacio. El 2008 es va superar la xifra de 10.000 idees rebudes.
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Amb periodicitat quadrimestral, se seleccionen les 10 millors idees per a ’eleccio per part de
tots els empleats de la millor, amb la consegiient difusié de la idea premiada i ’empleat
guanyador, i es dota amb 3.000 euros cada premi quadrimestral, aquelles que obtenen un nombre
més gran d’adhesions. Com a novetat, aquest premi considera, a més, les colelaboracions
d’altres empleats que hagen contribuit a millorar la idea original.

En Uexercici 2008 es va registrar una participacio de 12.947 valoracions sobre 3.057 propostes.
SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL (LA8)

Després de la implantacio d’un sistema de gestio de la salut i seguretat en el treball, i la
corresponent auditoria en 2007, es va obtindre la certificacio OHSAS 18001:1999, per als Sistemes
de Prevencié de Riscos Laborals, al gener de 2008. L’auditoria de revisié de manteniment
d’aquesta especificacio duta a terme al desembre de 2008 va ser superada amb exit.

Durant U’Ultim trimestre del 2008 s’ha elaborat un procediment d’avaluacid, formacio i prevencio
per al risc per atracament que, després de ’Ultima sentencia del Tribunal Suprem, adquireix la
consideracio de risc laboral.

REPRESENTACIO DELS TREBALLADORS | NEGOCIACIO COL:-LECTIVA (4.4)(HR5)
Després de les eleccions sindical parcial celebrades l’any 2008, per tal d’ajustar la representacio

a ’augment de plantilla registrat des del 2006, el nombre de representants dels treballadors és
de 178, distribuits de la manera segient:

REPRESENTACIO SINDICAL

Hl SATE

= 00 SATE: Sindicat Autonom de Treballadors d'Estalvi
CCOO: Comissions Obreres

= Uet UGT: Unid General de Treballadors

T CGT: Confederacioé General de Treball

= I CSICA: Confederaci6 de Sindicats

Independents de Caixes d'Estalvis

Els pactes d’empresa més rellevants subscrits entre Bancaixa i les Seccions Sindicals en !’exercici
2008, per a harmonitzar els interessos de ’Entitat i els dels seus professionals han sigu:

e Pacte de 3 de gener de 2008, sobre permis retribuit Curs d’Assessoria Financera.
e Pacte de 3 de gener de 2008, sobre Orfandat i Comissions de Gestio i Depositaria.
e Pacte de 20 de juny de 2008 sobre Plus de caixa i faltants, Gerents/Subdirectors.
e Pacte de 21 de juliol de 2008, sobre Comissié de Formacio.
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6.2 Desenvolupament personal i professional
(4.8)
COMPROMIS INTERN (4.16)(4.17)
L’atencid de les persones és una premissa que ha d’estar present en totes les relacions que

manté UEntitat. Per aixo, igual que hi ha un compromis de Bancaixa amb els clients, hi ha un
compromis amb els empleats que es materialitza en ’anomenat Compromis Intern.

Al maig del 2005 U’Entitat va assumir 12 compromisos concrets amb tots i cada un dels seus
empleats pensats per a beneficiar-los, millorar la comunicacio6 i l’equilibri i fer aixi tangible el
canvi cultural i d’estil de gestio.

Des d’aquesta data s’han anat incorporant nous compromisos, fins arribar als 17 en [’actualitat.
De supervisar el seu compliment s’ocupa un grup d’empleats que es renova anualment i Bancaixa
informa tot el seu equip a través de la Intranet corporativa i, la societat en general, a través dels
balancos que es publiquen anualment com a part d’aquesta memoria.

CONCILIACIO (4.12)

A través del Compromis Intern amb els seus empleats es contribueix de forma molt destacable al
compte de la conciliacio de vida laboral i familiar, amb concessions de permisos retribuits i
condicions de flexibilitat, que després es detallen.

A més, de les excedéncies, permisos i reduccions de jornada descrits en els enfocaments de
gestio, publicats en la web de UEntitat, Bancaixa ofereix als seus empleats altres beneficis
socials:

e compensacio en temps lliure d’hores realitzades per damunt de la jornada ordinaria per
necessitats del servici;

e subvencions de llibres i matricules per a estudis universitaris i postgrau, cursos d’idiomes en
Uestranger i estudi de llengiies oficials autonomiques;

e Pla Familia, accions de suport als familiars amb discapacitat d’empleats;

e dispositius tecnologics com blackberry i portatils amb connexié de teletreball, per a
determinats colelectius d’empleats;

e asseguranca d’assistéencia médica privada, amb cobertura per a tots els empleats.

En aquest aspecte, i de manera ampliament complementada a través del Compromis Intern amb
els empleats, es contribueix de manera molt destacable a la conciliacié entre la vida laboral i
familiar, amb concessions de permisos retribuits i condicions de flexibilitat, que es detallen en
apartat 6.3.
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2008 2007

Ajudes Nombre de Nombre Aportacio Nombre de Nombre Aportacio
beneficiaris d’ajudes Bancaixa beneficiaris d’ajudes Bancaixa

Provisio Social dempleats 1901 - 729 1939 - 748

p

Primes d’assegurances de vida 1.300 -- 23 1.324 - 21
Ajuda de guarderia 662 705 514 626 662 357
Ajuda formaci6 de fills 2.865 4.792 2.266 2.865 4.834 2.169
Asseguranca Médica ™M 5.452 - 1.760 5.154 - 331
Ajuda per a educacioé especial 52 54 162 49 50 149
Excedéncies 53 - - 52 - -
Reduccié de jornada 15 - -- 18 - -
Altres permisos retribuits (2 2.485 - - 2.930 - -
TOTAL 14.785 5.551 5.454 14.957 5.546 3.775

Aportacié en milers d’euros
(1) Benefici reconegut per a tota la plantilla en virtut de Pacte d’'empresa des d’octubre 2007.

(2) S’inclouen el 2008 el permis reglamentari (2.234), el permis per hospitalitzacié de familiar del Compromis Intern 6 (148), el permis per atencié de fills del Compromis Intern 13

(92), i el permis per a accié de voluntariat (11) concedits el 2008, sent un empleat amb diversos permisos.

Cal destacar que el 2008 es va obtindre el certificat d’Empresa Familiarment Responsable
(Certificaciéo EFR©), amb el proposit d’optimitzar la qualitat de vida de les persones que
treballen en [’organitzacid, aconseguir un optim equilibri en les relacions empleat-empresa, i
alhora que es millora Ueficiéncia de la mateixa. L’objectiu d’aquest certificat és incentivar les
empreses a incorporar un model de gestio de conciliacio, forma part de la responsabilitat social i
s’ocupa d’avancar i donar respostes en materia de responsabilitat i respecte a la conciliacio de la
vida familiar-personal i laboral, al suport en la igualtat d’oportunitats i a la inclusio dels més
desfavorits.

FORMACIO, EDUCACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL (FS15)

Xifres principals en formacié 2008 2007
Inversio total en formacié (milers d'euros) 9.744 9.926
Accions formatives 358 330
Nombre d’assistents 51.766 65.417
Nombre d’hores 202.460 268.532
Nombre d’assistents/plantilla mitjana 8,6 11,4
Nombre d’hores/plantilla mitjana 33,6 46,7
Mitjana d’hores per assistent 3,9 4.1

Ser eficac en les accions formatives i ampliar i compartir el coneixement son objectius basics per
a Bancaixa.

e Els empleats sense experiéncia prévia en Bancaixa realitzen un programa especific de formacio
en queé s’inclou un curs d’acollida on es donen a conéixer els aspectes més rellevants de
Bancaixa i del Grup, i s’incideix en matéries com ara la prevencio del frau i la corrupcio.

e La Plataforma d’Aprenentatge i Tutoritzacié en linia de Bancaixa és el portal per a la
formacio personalitzada de tota la plantilla. Disposava al tancament de 2008 de 291 hores
lectives repartides en 82 accions formatives, a més de la coleleccié de manuals en linia; 87
hores d’unitats practiques exclusives en itineraris (grup de recursos disposats en una aula, els
continguts de la qual tenen una durada predeterminada); aixi com aules virtuals
complementaries a accions formatives presencials.

Durant el 2008 s’han realitzat importants millores en la plataforma d’aprenentatge en linia,
amb l’objecte de facilitar ’Us i ampliar les funcionalitats, i es van posar en marxa 13 nous
cursos i 11 actualitzacions.
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e Es van impartir cursos de formacio presencial per 1.046 formadors interns i 35 externs. A més,
es va continuar amb el programa “oficines tutores”, dirigit a empleats dels servicis centrals
que s’incorporen a la xarxa i nous directors i gerents de procedéncia externa.

Com a projectes importants durant aquest periode, cal destacar el curs d’habilitats comercials i
tecniques de vendes, que es va desenvolupar durant el primer trimestre de l’any, on van
participar 2.761 assistents; i el curs “Emissions Bancaixa. Productes Mifid”, pel qual van passar
2.579 empleats d’oficina durant el segon i tercer trimestre de l’any.

Hi ha programes especifics per a dos tipus de colelectius:

e programes de desenvolupament professional per a empleats amb avaluacié d’exercici superior,
en els quals van participar, durant 2008, 273 empleats;

e programa de formacié 2008/2009 sobre mercats i productes financers encaminat a donar
cobertura a l’orientacio que estableix la MiFid, en el qual es van matricular 224 empleats de
banca personal i subdirectors.

Tots els empleats de Bancaixa tenen accés, a través del model de gestio disponible en la Intranet
corporativa, a les condicions que es consideren idonies per a accedir a llocs de major
responsabilitat, quant a experiéncia prévia, llocs de procedencia i coneixements requerits. En les
ofertes de llocs vacants, es van inscriure tant en 2007 com el 2008, 162 empleats.

Promoci6 interna 2008 2007
Promocions d’empleats 312 405
Ascensos 310 -
Ofertes de llocs vacants 11 40

DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS (HR4)(FS14)

Bancaixa utilitza Unicament indicadors de discapacitat i nacionalitat en els procediments de
registre d’empleats.

(Compromis 2008) Si s’atén el compromis assumit per UEntitat en l’exercici anterior (“estudi de
mesures encaminades a la integracié en Bancaixa de persones amb minusvalidesa”), ’any 2007 es
va presentar davant del Ministeri de Treball i Afers Socials la solelicitud de declaracid
d’excepcionalitat i ’adopci6 de les mesures alternatives per al compliment de la quota de
reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.

L’any 2008, Bancaixa va obtindre el certificat d’excepcionalitat i va adoptar mesures
alternatives per a complir amb la llei d’integracio social del minusvalid (LISMI).

EL 2008 es van incorporar 6 persones amb discapacitat i han existit 7 casos interns que han
obtingut el certificat de discapacitat. Aquestes incorporacions son fruit de ’acord entre Bancaixa
i la Fundacié Adecco per a la integracié sociolaboral de persones discapacitades.

Aixi mateix, fruit d’aquest acord s’han dut a terme altres accions de sensibilitzacié encaminades
a la integracio social de les persones. Bancaixa ha participat en la Il Fira de Treball i Discapacitat
de Madrid celebrada els dies 24 i 25 de Novembre de 2008.
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Al desembre es va celebrar en la Fundacié Bancaixa una jornada de portes obertes dirigida a
’ambit empresarial “Treball i Discapacitat” en el marc de la Responsabilitat Social Corporativa.

Tots els empleats tenen a la seua disposicio ’apartat de la Intranet corporativa “Bancaixa i la
Discapacitat”, en el qual es troba informacio sobre els projectes rellevants que s’estan duent a
terme i tot el que es refereix als tramits necessaris per a obtindre el certificat, aixi com teléfons

de contacte per a poder assessorar i informar.

Tant en 2007 com el 2008, no es va detectar en el Grup, cap cas de discriminacio6 laboral. En
ambdos exercicis, tampoc es van traslladar al Comité del Codi de Conducta de Bancaixa qliestions

relacionades amb discriminacio.

VOLUNTARIAT CORPORATIU (4.12)

El programa iniciat en 2007, té per objectiu donar suport i promoure les activitats de voluntariat
entre tot el personal de ’Entitat, i difondre internament els projectes que desenvolupen les
Fundacions de Bancaixa i les diferents ONG existents a Espanya. En definitiva, crear i sostindre un
canal de participacio perqué aquests oferisquen el seu temps, les capacitats i talents a diferents

causes socials.
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Per fer arribar el Programa de Voluntariat
Corporatiu a tots els empleats i jubilats de
I’Entitat, es va crear la web
http://voluntariado.bancaja.es, accessible des

de la mateixa web de Bancaixa.

Aquesta iniciativa es va reforcar amb el
compromis intern nimero 16, que permet als
empleats solelicitar una excedéncia per a
realitzar activitats de voluntariat, a més de
facilitar la formacio i colelaboracio en tasques
de voluntariat amb quatre hores laborals a l’any
que "empleat pot utilitzar a la seua eleccio. Un
total d’11 empleats es van acollir el 2008 al
permis de 4 hores per a colelaborar en accions
de voluntariat amb ONG o associacio, amb un

total de 39,5 hores destinades a aquesta finalitat. En 2007 el nombre d’empleats que es va acollir a aquest

permis va ascendir a 12.

Durant 2008 s’han plantejat activitats diverses dirigides als empleats, entre aquestes, la seua
participacié com a voluntaris a la Casa de la Caritat de Valéncia; impartint classes d’informatica i
comercial amb la Fundacio CeiMigra; o com a monitors en els tallers didactics de Picasso amb els
Majors. També s’han realitzat colelaboracions puntuals de solidaritat en emergéncies amb Creu
Roja Espanyola i la Casa de la Caritat de Valéncia, recaptant entre tots els empleats un total de

27 mil euros.

També es van efectuar 2 jornades de voluntariat forestal en qué van participar 58 empleats,

realitzant tasques de neteja, plantacio d’arbres i pode

S.
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(Compromis 2008) EL 2008 es va realitzar la primera Convocatoria de Projectes Socials, que ha fet
possible que els empleats presentaren els projectes de les associacions en que colelaboren com a
voluntaris.

Amb la | Convocatoria de Projectes Socials s’ha pretés fomentar i premiar, en forma de
colelaboraciéo amb les Entitats a qué pertanyen, la participaciéo d’empleats en actuacions
solidaries en I’ambit del social, i donar suport i promoure ’accio6 solidaria i voluntaria entre el
personal de l’Entitat. Un total de 2.178 empleats, el 35% de la plantilla, van participar en la
votacid dels projectes presentats en aquesta convocatoria, a través de la qual es va determinar
concedir set ajudes, d’entre els dihuit projectes que es van presentar, que van rebre un total de
60 mil euros.

SUPORT AL PROCES DE PREJUBILACIO | JUBILACIO (EC3)

Com a complement a la jubilacio total o parcial i a la prejubilacid, Bancaixa ofereix un pla definit
de sistema d’ocupacio, acollit a la Llei de Regulacié dels Plans i Fons de Pensions. Es tracta d’un
sistema d’aportacio definida en el qual la prestacié que es percep en la jubilacié coincideix amb
els drets consolidats acumulats en el Pla d’Ocupacio. El fons independent creat no rep
aportacions dels empleats. Bancaixa realitza una aportaci6é anual per empleat o empleada del
105% del sou base mensual que en cada moment es perceba. Al personal prejubilat i jubilat
totalment o parcialment, se li ofereixen també altres beneficis complementaris:

e es manté ’ajuda de formacio de fills aplicant els mateixos criteris que a la plantilla en actiu;
e tenen condicions preferencials en productes que Bancaixa posa a la seua disposicio;

e en les jubilacions parcials, per la condicio d’actiu parcial que aquesta modalitat contractual
té, hi ha beneficis economics addicionals, com ’asseguranca medica i les aportacions que
Bancaixa realitza al sistema d’ocupacié abans mencionat.

6.3 Balanc¢ del compromis amb els empleats

(4.17)

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2008 QUE HEM FET DETALL EN

Desenvolupar nous compromisos amb els empleats. . Apartat seguent
Continuar complint i informant sobre el Compromis Intern. l. Apartat seguent
Noves accions de millora com a conseqiiéncia de la 3a enquesta de clima laboral. Capitol 6.1 (2009)
Mantindre la participacié dels empleats a través dels canals existents. l. Capitol 6.1
Donar suport als projectes de les ONG en qué participen els empleats. l. Aque;;aéir:aateixa
Aplicacié de mesures encaminades a la integracié social de discapacitats. l. Capitol 6.2
Continuar amb els objectius de formacié permanent del personal en matéria mediambiental. . Capitol 8.2

. Compromis complit al 100%.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no iniciat al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

DESENVOLUPAR NOUS COMPROMISOS AMB ELS EMPLEATS

De manera equivalent al Compromis Bancaixa amb els clients, durant 2008 no s’han incorporat
nous compromisos, pero s’han mantingut plenament vigents els 17 punts del Compromis Intern,
que, assumits de manera totalment voluntaria per part de ’Entitat, pretenen motivar i beneficiar
els empleats, propiciant l’equilibri i la millora de les relacions.
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CONTINUAR COMPLINT | INFORMANT SOBRE EL COMPROMIS INTERN (LA5)

Nre.

El compliment del compromis, avaluat per un grup d’empleats, es comunica i difon integrament
en la Intranet de Bancaixa. L’avaluacié completa dels désset punts del compromis al tancament

de U'exercici 2008 ha sigut la segiient:

Compromis

Casos d'aplicacio Incompliments Observacions

-

N

w

)]

[}

[e)

©

10
1"

12

13

14

15

16

17

Les teues consultes tenen una finestreta unica.

Et garantim dos anys de permanéncia en la mateixa destinacié.

Comuniquem els canvis de destinacio amb 15 dies d'antelacié.

Incrementem les dones directives.
Paguem la reparacié del teu cotxe.
Permis de 15 dies per hospitalitzacié de familiars.

No et convoquem a reunions ni a formacions educatives en
vacances escolars.

L'avaluacié només té conseqiiéncies positives.

Els nous empleats tenen 80 hores de formacio.

La teua opinié compta per implantar accions de millora.

Creem nous canals de comunicacié entre empleats.

Els empleats controlen el compliment del Compromis Intern.

Permis de dues hores per a I’atencio del teu fill.

Tens condicions avantatjoses en altres empreses.

Ajornem gratis els préstecs d’empleat durant 6 mesos, per
defuncié, divorci o separacio de la parella.

Excedéncia de fins a un any per a finalitats solidaries, amb
reserva del lloc de treball.

Preferéncia en peticié de trasllat per fills amb minusvalidesa,
parella o pares en situacié de dependéncia al teu carrec.

(1) Es va produir un incompliment: no es convoca a un empleat en el primer any.

Consulta més frequent:
0 préstecs (35%)

9.361 Temps mitja de resposta: 6,4
hores (2007: 9,4h)
317 0 -
Mitjancant correu
1.354 0 desencadenat per proposta

d’esdeveniment
A 31/12/2008: 22% Nre. Dones directives (a I'inici del compromis 31/01/05=
142 i en 31/12/08= 282)
Descens d’accidents el 2008: -

44 0 38%
148 0 Durada mltJana] del permis: 4,3
dias
Cursos convocats per
Setmana Santa, juliol i 0 Sense empleats convocats en

: eriode de vacances escolars
agost, i Nadal: 0 p

Avaluacions amb qualificacié 3 en 2008: 114
2007: el 80% supera el

Ingressats de gener a o) programa de 80h.
desembre'07: 513 2008: 95% supera el
programa de 80h.

Enquesta de Clima Laboral realitzada a I'octubre 2008: Conciliaci6 i Igualtat

Forums: 560 comentaris

Realitzades dues sessions de seguiment amb el grups de treball i
publicades les actes en intranet

10.720 dies amb reduccid
horaria. Increment en nombre
de casos respecte 2007: 23%
54 acords amb: advocats, agéncies de viatges, alimentacio, aparcaments,
automobils, cellers, spas, centres esportius i residencials, electrodomestics,

escoles infantils, grans superficies, informatica, immobiliaries, moda, oci,

papereria, salut i medicina estética
6 0 6 empleats acollits
11 operacions ajornades
p ]

92 0

0 0 Sense peticions

Una persona traslladada

Com a conclusio, cal destacar [’augment respecte a l’any anterior dels casos d’aplicacio del
compromis, aconseguint els 12.395 casos entre tots els empleats de UEntitat, davant dels 11.980
registrats en 2007. En aquest exercici, es va produir un incompliment en el compromis nimero 9,
pel fet que no es va convocar un empleat al programa formatiu complet durant el primer any en

Bancaixa.

Pagines web de www.bancaja.es relacionades amb este capitol:

Compromiso Intern

Model de gestio
Voluntariat corporatiu

Codi de conducta dels empleats

Enfocaments de gestio
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EL COMPROMIS SOCIAL DE BANCAIXA

Avancos més destacables durant el 2008

83 milions d’euros aportats a |’Obra Social (15,3% d’augment respecte del 2007);

increment dels programes de formacio i ocupacio dirigits a joves en tot l’ambit nacional;
reforc de les accions de cooperacio i codesenvolupament;

iniciatives destinades a afavorir els més necessitats davant de la crisi;

suport a ’autoocupacio de les persones emprenedores que passen dificultats amb una linia de
500 mil euros;

consolidacioé d’actuacions culturals d’una amplia repercussio nacional;

e importants reconeixements externs.

7.1 El compromis social

(1.2)(2.5)(2.6)(4.8)(EC1)(SO1)(FS5)

Bancaixa genera noves oportunitats per a la societat a través de les
aportacions que fa a I’Obra Social

DIMENSIO (2.8)

83 millones € 3.783 +5.000.000
destinats a Obra Social activitats beneficiaris
+15% 91 100%
respecte a 2007 centres cobertura nacional

La naturalesa fundacional de Bancaixa, com a caixa d’estalvis, i el seu caracter beneficosocial
impliquen que UEntitat, des dels origens, persegueix com a objectiu Unic i exclusiu contribuir als
interessos generals i al desenvolupament economic i social de les persones i societats amb que es
relaciona pel seu ambit d’actuacio.

Bancaixa, per a complir aquest objectiu, desenvolupa permanentment accions que contribuisquen
a la millora de la qualitat de vida i al progrés cultural i social de la seua zona d’influéncia, a
través de la seua Obra Social. En compliment d’aquest compromis social porta a terme activitats
de foment de la solidaritat, de programes de formacio i creacio de treball i de progrés cultural.
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Bancaixa programa i gestiona ’obra social principalment a través de la Fundaci6 Bancaixa i la
Fundacié Caixa Castello, les quals, per a aconseguir els seus objectius, actuen directament o en

colelaboracio amb altres entitats.

Entitat gestora 2008 2007 % Variaci6 (08-07)
Fundacioé Caixa Castello 6.741 6.507 3,60%
Fundacié Bancaixa 60.859 51.993 17,10%
Bancaixa 15.400 13.500 14,10%
DOTACIO TOTAL 83.000 72.000 15,30%
Imports en milers d’euros.
La distribucio del pressupost realitzat per I’Obra Social en l’exercici 2008 i I’evolucié registrada
respecte del 2007 son els segiients:
. 2008 2007
Arees socials Recursos  Nombre de Nombre Recursos Nombre de Nombre
destinats centres  d’activitats destinats centres  d’activitats
Cultura 30.727 27 1.229 28.219 27 1.199
Temps lliure 3.728 10 580 3.026 10 580
Assisténcia social 23.846 39 1.181 15.097 37 1.414
Sanitat 413 1 8 208 1 3
Educacio 15.234 8 463 11.376 7 359
Investigacio i desenvolupament 8.993 2 232 12.702 2 169
Patrimoni historicoartistic 585 0 32 2.539 - 34
Medi ambient natural 679 4 58 781 4 51
TOTAL REALITZAT 84.205 91 3.783 73.948 88 3.809

Recursos destinats en milers d’euros.

L’atencid de les demandes socials i Ueficiencia en la gestio dels recursos son els criteris
principals aplicats en ’administracio dels excedents dedicats a I’Obra Social. Bancaixa, durant el
2008, va destinar un 15,3% més a Obra Social respecte del 2007 i aixi mostra el seu fort
compromis amb els ciutadans.

El Pla Estrategic de ’Obra Social 2005-2007 continua vigent després que se li donara continuitat
durant dos anys més, atenent les incerteses socioeconomiques actuals. L’any 2008 les activitats
es van agrupar en tres sectors: joventut, desenvolupament social i cultura, i la resta
d’activitats no incloses en els anteriors es van agrupar en altres actuacions. El primer dels sectors
inclou accions que potencien la mobilitat internacional d’universitaris, ’emprenedoria i la
participacié en matéria d’acci6 social, esport i oci; el segon, desenvolupament social, se centra
principalment en els colelectius de nous ciutadans -amb diverses actuacions emmarcades en el
Pla de Suport a una Societat Intercultural, ’objectiu del qual és la integracié d’immigrants i la
sensibilitzacio social davant d’aquest fenomen-, i tercera edat, amb la realitzaci6 de tallers
permanents en el mateix Centre Cultural Bancaixa. A més, aquest sector inclou les convocatories
d’ajudes a entitats que porten a terme activitats socials al nostre pais i en uns altres en via de
desenvolupament. Finalment, no s’ha d’oblidar la promocié de diversos premis en I’ambit
cultural, entre altres activitats, aixi com la inversio en art i cultura, investigacio, medi ambient i
sanitat.

En els enfocaments de gestié de I’apartat d’informacioé corporativa publicat en www.bancaja.es
es descriuen les politiques establides per Bancaixa en les seues relacions amb la comunitat.
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En el capitol 7.6 es relacionen detalladament les magnituds més rellevants de les actuacions
desenvolupades per al compliment dels objectius.

ANALISI D’EXPECTATIVES | RESPOSTA DE BANCAIXA (4.17)
A través del mecanisme de dialeg de seguiment de marca a liders d’opinid, Bancaixa avalua
també la reputacio de marca per mitja de la percepcio i l’eficacia de la comunicacié de la seua

Obra Social.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

El 2008 s’ha incrementat notablement la visibilitat a les activitats de I'Obra Beneficosocial
de Bancaixa, i s’ha orientat la comunicacio a través de mitjans massius per a arribar al
public objectiu.

Valoracio de I'Obra Social Al mateix temps, s’han desenvolupat actuacions a través dels mitjans de comunicacio
(publicitat, convocatories, notes de premsa), per augmentar el coneixement de les accions
més importants, fonamentalment en I'ambit dels joves, el desenvolupament social i la
cultura.

7.2 Programes de formacioé i ocupacié per a joves

(2.5)(4.8)(4.12)(4.13)(4.17)(SO1)(FS5)
FORMACIO

Per a continuar afavorint la mobilitat internacional entre els estudiants universitaris s’han signat
nous convenis amb diferents universitats del territori nacional, i s’ha donat continuitat als que ja
n'hi havia, dins del Programa de Beques Internacionals Bancaixa. En total, 51 convenis que
permeten als estudiants gaudir d’estades als EUA, el Canada, Australia, 'Ameérica Llatina, el
Japo, la Xina i Europa, i aixi reben formacié complementaria a la universitat de destinacio i
coneixen paisos on s’estan desenvolupant importants canvis economics i socials, experiencia molt
important en el seu desenvolupament personal i professional.

EL 2008 s’ha colelaborat en tres programes i, d’aquesta manera, s’ha donat suport a la realitzacio
de practiques laborals de nou graduats:

e Beques Bancaixa Leonardo Adeit: Dirigides a nou graduats de totes les universitats espanyoles
per a la realitzacio de practiques en empreses de ’ambit europeu. El programa s’ha fet en
colelaboracié amb la Fundacié Universitat Empresa de Valéncia - Adeit.

e Beques Bancaixa Blasco Ibanez: Dirigides a nou graduats de la UPV per a la realitzacioé de
practiques en empreses d’Asia, els EUA i el Canada, 'América Llatina, Pacific, Mitja Orient,
Africa i aquells paisos europeus no inclosos en I’ambit Leonardo i en cas que la practica es
porte a terme en una empresa espanyola fora d’Espanya.

e Beques Leonardo da Vinci Bancaixa-UPV: Dirigides a nou graduats de la Universitat Politécnica
de Valéncia per a la realitzacioé de practiques en empreses d’Europa (ambit Leonardo).

Ajudes a la investigacio en diferents centres d’R+D de reconegut prestigi: Fundacié Centre
d’Investigacid Princep Felip, Consell Superior d’Investigacions Cientifiques, Fundacio
Oftalmologica del Mediterrani, aixi com les que s’han desenvolupat als hospitals La Fe i Clinic
Universitari, a Valéncia, i a ’Hospital General d’Albacete, amb [’objectiu d’estimular el
desenvolupament d’una investigacio clinica i biomedica de qualitat, que tinga la seua traduccio
en la publicaci6 de treballs en revistes cientifiques amb un alt index d’impacte.
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Altres projectes en mateéria de formacio per a joves:

e Xl Premis Bancaixa Projectes Fi de Carrera: 131 beques concedides a estudiants per a la
realitzacio de projectes en empreses i institucions, codirigits per professionals de ’entorn
empresarial.

e Conservatori Professional de Musica de Valéncia: per a la concessio de 60 beques Bancaixa
Seminari Internacional de Musica de Valéncia i dos premis en la primera edicio del Concurs de
Muisica de Cambra.

e Beques per a la realitzacié del Master de Medicina i Cirurgia Tropical de la Universitat de
Valéncia, a més del patrocini del Master de Responsabilitat Social Corporativa a la Universitat
Politécnica de Valéncia.

e Tallers didactics i visites guiades: Amb ’objectiu de difondre ’art i potenciar la creativitat
s’ha aconseguit que els particulars assimilen d’una manera més completa el contingut de les
diverses exposicions.

A més, s’han desenvolupat durant el 2008 altres projectes en matéria de treball per a joves:

e S’ha continuat fomentant ’esperit emprenedor i la iniciativa empresarial dels joves -aspecte
important i rellevant en un context com l’actual- amb la convocatoria de premis a projectes
empresarials innovadors, aixi com el suport a la linia de credits Soluci6 Financera
Emprenedors.

e Programa Beques Practiques Laborals Catedres Bancaixa Joves Emprenedors Work and travel
USA. Les beques objecte d’aquest programa s’han seleccionat des de ’optica de la realitzacio
d’unes practiques laborals retribuides, amb la finalitat que els estudiants universitaris tinguen
la possibilitat d’adquirir experiéncia sobre el treball a ’estranger, que els permeta integrar en
els seus projectes i experiéncies pautes d’organitzacio i comportament laboral que
enriquisquen la seua formacio.

e Concurs de Simulacié Empresarial, creacié del joc E-mprende basat en un sistema de simulacio
de gestio empresarial, que fomenta a més el treball en equip de futurs emprenedors.

e Cicle de Conferéncies Catedres Bancaixa Joves Emprenedors. Les jornades van comptar amb
ponents internacionals experts en temes d’emprenedoria.

e Cicle Dimarts Emprenedor. Conferéncies o seminaris sobre temes d’emprenedors impartides
per conferenciants de primer nivell en ’ambit empresarial.

ESPORT

Enguany s’ha creat una linia anomenada Beques Esportives
Bancaixa (BDB), la finalitat de les quals és que els seus
beneficiaris, estudiants esportistes d’elit que opten a
aconseguir una beca esportiva en una universitat americana,
reben una beca complementaria que els permeta cobrir una
part de les despeses del seu primer viatge a la universitat.

A més, s’ha desenvolupat el Programa per al Foment de
I’Educacié Viaria - Bressol de Campions Bancaixa: Durant
I’any s’han portat a terme diverses actuacions perque els
xiquets/es adquirisquen valors de comportament i milloren la
seua bona educaci6 viaria. S’han desenvolupat en el marc del
campionat de Bressol de Campions Bancaixa -accio per al
foment de "esport base, promoguda per Bancaixa-, amb
activitats en dates proximes a aquestes, i en qué han participat
prop de 300 xiquets en cada una de les sessions d’educaci6 viaria.
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Bancaixa és ’entitat pionera en la creacié de les catedres per a joves
emprenedors

» L’OBRA EMBLEMATICA - Programa Bancaixa Joves Emprenedors

Al llarg de 2008 s’han dut a terme diverses actuacions dins del Programa Bancaixa Joves
Emprenedors per a la posada en marxa de projectes empresarials i millorar la formaci6 dels joves
que volen desenvolupar la seua activitat professional en el mon empresarial, i les més destacades
han sigut les que s’indiquen a continuacio:

e XIV edicio Premis Bancaixa Joves Emprenedors, amb [’objectiu de contribuir al
desenvolupament socioeconomic, potenciar l’esperit emprenedor, incentivar la innovacio i
diversificacio i donar suport a les iniciatives empresarials dels joves. ELl 2008 s’han presentat
412 projectes per a optar als 40 premis que s’establien en les seues tres categories: per a
empreses de base tecnologica, empreses tradicionals i/0 socials i projectes d’empreses.

e També s’han desenvolupat cursos de formacié per a joves emprenedors, perqué aquest
colelectiu puga rebre una formacio6 basica en les diferents arees de gestio empresarial, per a
completar el seu coneixement i desenvolupar el seu pla d’empresa. Els cursos s’imparteixen en
dues modalitats: presencials i en linia.

e Catedres Bancaixa Joves Emprenedors, que pretenen impulsar el desenvolupament de
Uemprenedor i la creacié d’empreses des de les mateixes universitats. També ofereixen
formacié i fomenten la investigacio de temes relacionats amb ’estudi de I’emprenedor. En
total, 35 convenis amb universitats de tot Espanya, amb els quals es fomenta |’esperit
emprenedor i la vocacié empresarial, i aixi s’ha donat suport a les iniciatives emprenedores i
la generaci6 de nous projectes empresarials.

e Solucié Financera Emprenedors: s’ha continuat donant suport a l’accés a aquesta linia de
crédits per a ajudar a posar en marxa projectes que incorporen elements de desenvolupament
i innovacio en el colelectiu d’emprenedors i que no tenen garanties patrimonials o avals.
Durant el 2008 s’han aprovat 18 projectes.

7.3 Cooperacié i codesenvolupament

(2.5)(4.8)(4.12)(4.13)(4.17)(EC8)(SO1)(FS5)
PLA DE SUPORT PER A UNA SOCIETAT INTERCULTURAL

El Pla de Suport per a una Societat Intercultural
(PASI) es va posar en marxa l’any 2001 amb la
finalitat de donar suport a iniciatives que
tendeixen a afavorir la convivéncia social entre
les persones de diferents races i cultures,
religions i costums. Per a fer-ho, es duen a
terme activitats propies i d’altres que es
desenvolupen a través de la continuitat del
conveni de colelaboracié amb la Fundacié
Centre d’Estudis per a la Integracié Social i
Formacié d’lmmigrants (CeiMigra), per tal de continuar conjuminant esforcos d’acord amb les prioritats de
cada institucio.

Plan de Apoyo para una

Sociedad

Intercultural
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CeiMigra té com a objecte la informacio, la formacio6 i I’assessorament de la poblacié immigrant i
el codesenvolupament. Aquests objectius son coincidents amb els que persegueix el PASI de la
Fundacié Bancaixa, ja en el seu seté any d’actuacio.

L’any 2007 es va signar un conveni per a la cessio fins a ’any 2015 d’un immoble a Alfafar
(Valencia), propietat de I’Obra Social de Bancaixa, per a utilitzar-lo com a residéncia de
mediacio i codesenvolupament per a estudiants de paisos en via de desenvolupament que,
mentre completen els seus estudis de doctorat i masters, dediquen les seues capacitats al servici
dels seus conciutadans i aixi fomenten la interacci6 entre cultures.

Entre les actuacions amb CeiMigra destaquen:

Assessorament a immigrants

Observatori, estudis i publicacions

Formacio per a la mediacid i la
interculturalitat

Formacio per a la integracio social i la
insercio laboral

Intermediacié laboral
Sensibilitzacio
Cooperacio6 i codesenvolupament

Relacions externes

En assumptes laborals i de seguretat social, estrangeria i educacio, familia, projectes empresarials i
autoocupacid, projectes de cooperacio i codesenvolupament i associacionisme, aixi com la publicaci6 dels
materials complementaris.

Tasca investigadora i de publicacié de I'Observatori Valencia de les Migracions. Convocatoria publica per a
la promocio de la investigacio en I'ambit de les migracions. Publicacié de sis Mirades sobre la Immigracio,
a fi d’analitzar la informacié compresa en la base de dades de I'Observatori..

Cursos de formacié per a la mediacié intercultural.

Cursos dirigits a immigrants, per tal de proporcionar-los tant les eines linglistiques que faciliten la seua
integracio social efectiva com la qualificacié professional per a exercir un treball concret i adequat a les
necessitats del mercat de treball. Amb aquest objectiu, s’han fet cursos d’idiomes i de tecnologies de la
informacio, aixi com la formacié ocupacional no reglada dins dels camps d’atencié a persones dependents,
hostaleria/restauracioé i comerg.

Itineraris personalitzats per a la recerca de treball, intermediacio laboral amb empreses i tallers
d’introduccié a I'autoocupacio, recerca activa, habilitats socials i introduccié a drets i obligacions.

Promocié de quatre espais de trobada intercultural.

Promocié del lideratge comunitari a través de la coordinacié i gestié d’'una xarxa de residéencies
d’estudiants tant a la Comunitat Valenciana com als paisos d’origen de les migracions.

Activitats per a la connexié6 amb xarxes nacionals i internacionals que s’ocupen de les migracions, aixi com
en la descentralitzacié d’aquelles activitats que decidisquen acostar els usuaris.

L’esport com a via d’integracié social: Copa Bancaixa Nous Ciutadans

Es la tercera edicid de la competicié esportiva que Bancaixa dirigeix als ciutadans immigrants
residents a la Comunitat Valenciana i, d’aquesta manera, dona suport a l’esport com a integracio
social de persones immigrants. En aquest tercera edicié han participat setze seleccions d’arreu
del mon: Algeéria, ’Argentina, Bolivia, Xile, Colombia, Equador, Ghana, Hondures, el Marroc, el
Perd, la RepUblica Dominicana, Tunis, el Pakistan, el Senegal, Ucraina i l’Uruguai. La seleccio

campiona va ser l’Argentina.

ACCIO SOCIAL

Programa de Formacié Bancaixa per a Gestors Socials, creat l’any 2008 per a la formacio basica
en gestio d’associacions per a membres d’aquestes institucions, tant professionals com voluntaris
i components de juntes directives d’aquestes i, aixi, respon a una demanda de formacio
especifica de qualitat per a una actuacio responsable i eficient. S’han fet sis edicions del curs,
cada una de dos moduls semipresencials (quatre hores presencials i quaranta-dues de formacid en

linia).
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FORMACIO | SENSIBILITZACIO INTERCULTURAL

Programa Turisme Solidari. Ha comptat amb quatre destinacions: Equador, Colombia, el
Salvador i Nicaragua. L’objectiu d’aquest projecte és sensibilitzar els grups de viatgers en
matéria de cooperaci6 al desenvolupament i, alhora, conéixer el pais. Per a fer-ho, es
compaginen visites turistiques amb les iniciatives de desenvolupament als paisos de destinacio,
en relacié amb organitzacions socials de diferents sectors (salut, educacio, desenvolupament
comunitari, desenvolupament productiu, etc.) que treballen amb diferents grups de poblacio
(infancia, joventut, dona, etc.) i interessant-se pels projectes que tenen en marxa. S’han fet 8
viatges amb una durada de 2 setmanes cada un a Colombia, Equador, Nicaragua i el Salvador, en
els quals han participat 84 persones de tot Espanya. Abans del viatge es van fer cursos de
formaci6 tant per a coordinadors com per als participants, aixi com una jornada de convivencia..

Expedicié Tahina-Can
Bancaixa, projecte que acosta
el periodisme de viatges als
estudiants espanyols i que esta
estructurat en tres eixos
fonamentals: comunicacio,
cooperacio i aventura.
Coordinat per la Facultat de
Comunicacio6 de la Universitat
Autonoma de Barcelona i
dirigit a estudiants
universitaris de tot el territori
nacional. Enguany, la
destinaci6 ha sigut el Peru.

Altres actuacions durant el 2008 han sigut:

Setmanes Interculturals, tant en universitats com en ajuntaments de tot Espanya. A fi de
colelaborar en la normalitzacio de la interculturalitat i en el procés d’acceptacio, a través del
coneixement i ’intercanvi de cultures, d’altres maneres de ser i de viure.

Exposicio Los Nicaragiienses: Visio de fotografs nicaragiiencs sobre la historia, costums i vida de
la poblacid del seu pais.

Cicle de conferéncies Mirades des de la interculturalitat, desenvolupades al Centre Cultural
Bancaixa de Valéncia. Amb U’objectiu de donar suport a la consolidacié d’una societat
intercultural, s’han intentat fomentar valors com la tolerancia, la solidaritat i el dialeg entre
cultures, estenent, sempre que siga possible, un pont entre aquestes. Els conferenciants son
personalitats que tenen una relaci6 directa amb aquests objectius.

A més, al llarg de ’any s’ha desenvolupat el taller Un pais imaginari, i s’ha fomentat la
cooperacio, la diversitat i la multiculturalitat a les escoles. Han participat un total de 27 centres
educatius tant de primaria com de secundaria de la provincia de Valéncia i 2.139 escolars se
n’han vist beneficiats.
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Pla Municipal per a la Integraci6 de la Immigracié. S’ha renovat el conveni amb ’Ajuntament de
Valéncia per a la continuitat i consolidacié d’aquest pla iniciat el 2004, i s’ha colelaborat en
I’Area de Primera Acollida a persones immigrants (SPAI), Area d’Informaci6, Orientacid i
Assessorament i en altres programes de convivencia intercultural inclosos a Valéncia mosaic de
cultures.

L’OBRA EMBLEMATICA - Programa de Cooperacio Internacional

Dins d’aquest programa es desenvolupen les actuacions seguents:

» Desenvolupament de I’educaci6 universitaria a América Llatina i continuar el programa
iniciat fa tretze anys, amb el qual es pretén ajudar paisos en via de desenvolupament,
principalment el Salvador i Nicaragua, per mitja de la millora de la qualificacio professional,
academica i social de joves universitaris. El programa consisteix en la concessio de quinze beques
anuals a joves que s’acaben de llicenciar per a la realitzacié de practiques formatives en
Bancaixa durant nou mesos. La beca inclou, a més de cursar un master a la Universitat de
Valéncia, estada en una residéncia universitaria i la participacioé en projectes socials i iniciatives
ciutadanes.

« Concessio de beques a estudiants amb pocs recursos economics, bons expedients académics i
procedents de zones rurals allunyades de la capital on cursen els estudis universitaris, per a
’estada i manutencio durant la realitzacio d’aquests, en residencies universitaries de la Fundacio
Bancaixa, situades a Sant Salvador (el Salvador), Managua (Nicaragua), Cartagena de Indias
(Colombia) i Quito (Equador), i en les quals els becats es comprometen a fer tasques socials en el
seu temps lliure.

« Linia d’emprenedors comencada el 2007 i dirigida a estudiants i titulats universitaris de la
Universitat Centreamericana José Simeon Cafas, que permet disposar de les eines necessaries
per a la posada en marxa d’iniciatives empresarials que faciliten el seu desenvolupament
professional, com una via per a la creacio de treball, riquesa i desenvolupament social. Aquest
programa va comptar en la seua primera edicié amb més de vint-i-cinc emprenedors universitaris
que van rebre formacié en ’elaboracio de plans de negoci. Sis dels millors projectes van
obtindre, a més, una ajuda de Bancaixa, perqué els emprenedors pogueren posar en marxa els
seus negocis. El 2008 s’ha ampliat aquesta iniciativa a la Universitat Centreamericana de
Nicaragua.

» Programa Catedres Bancaixa América Llatina amb Universitats Centreamericanes: respon a
’objectiu de traslladar aquesta experiéncia, que es va portar a terme a les universitats
espanyoles, als paisos del Salvador i Nicaragua, i reforcar aixi les accions desenvolupades per la
Fundacid Bancaixa a les quatre universitats centreamericanes amb qué es mantenen convenis des
de fa alguns anys. Aquestes catedres es creen per a impulsar [’acostament de ’entorn
empresarial al mén académic i, d’aquesta manera, establir nous canals que propicien la insercid
laboral dels universitaris. Comprén dues linies d’actuacio: una de docent, centrada en cursos,
conferéncies, jornades especifiques, tallers, etc., i en qué és possible la intervencio de directius
de Bancaixa, com ja és habitual en els Ultims anys; i una segona linia d’investigaci6 sobre temes
d’etica empresarial, responsabilitat social i emprenedoria.
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7.4 Ajuda a col-lectius desfavorits

(2.5)(4.8)(4.12)(4.13)(4.17)(EC1)(EC8)(SO1)(FS5)(FS14)

CONVOCATORIA D’AJUDES A ENTITATS D’INTERES PUBLIC | SOCIAL 2008. Aquestes ajudes es
convoquen anualment i s’hi pretén ajudar aquelles associacions privades sense anim de lucre que
presenten projectes socioassistencials i que pertanyen a l’ambit d’actuacio de Bancaixa. En
I’exercici 2008 s’hi van presentar 1.454 solelicituds, que van ser estudiades per un jurat
avaluador, i han obtingut ajudes economiques un total de 461 associacions o organitzacions.

Els projectes presentats a aquesta convocatoria van dirigir les seues accions a algun dels sectors
segilients: persones majors (incloses malalties associades a ’envelliment: Alzheimer, Parkinson...),
persones amb discapacitat psiquica, fisica, sensorial o organica o amb malalties que provoquen
dependeéncia, persones en situacio de risc d’exclusio social (joventut i menors en risc social,
poblacid reclusa i exreclusa i persones amb addiccions o exaddictes, victimes de la violéncia de

génere, minories étniques, etc.).

Aquest compromis de suport s’ha enfortit amb la posada en marxa de les Ajudes financeres a
associacions. Se’n van concedir 26, amb la finalitat de colelaborar amb les organitzacions socials
de la Comunitat Valenciana a que la conselleria corresponent els ha aprovat una ajuda per a la
realitzacio d’un projecte, i que han solelicitat una operacio crediticia per a executar-lo, i
aquesta fundacid ha subvencionat fins a cinc punts els interessos meritats pel credit.

Bancaixa ajuda els qui ajuden: les ONG

ASTURIES CAMTABRLA
Associacions 14 Associacions £
Import ajudes 45,000 £ Import ajudes 1&.000 £
GALICLA LA RIOJA HAWVARRL
Associacions 18 Ahssociacions 1 Ahssociacions

Import ajudes 54.000 £ 3.000 £

Import ajudes

Import ajudes

Bl Més de 100,000 €
e Entre 40.000€ 1 100.000 €

o Menys de 4o.000 €

’ L] \
CAMARIES CASTELLA I LLEG MADRID
Associacions 1 Associacions 16 Associacions

Import ajudes 36.000 £ Import ajudes 45.000 £ Import ajudes
EXTREMADURA AHDAL USLA
Associacions 9 Associacions 65

Import ajudes Z7.000 £ Import ajudes 213.000 £
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PAlS BASC

Associacions
Import ajudes

4
12.000 £

57
153,000 £

REGIO DE MURCLA

Associacions
Import ajudes

2
9.000 £

ARAGO
Associacions
Import ajudes

CATALUNYA

Associacions
Import ajudes

ILLES BAL EARS

Associacions
Import ajudes

T
21.000 £

41
135.000 £

14
51.000 £

COMUHITAT Vil EHCIAMA

Associacions
Import ajudes

169
Se6. 000 £

CASTELL A-L A MANXA

Associacions

Import ajudes

12
36,000 £

15
45,000 £
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ELS MAJORS

Els problemes de dependéncia, les malalties emergents, la necessitat d’ocupar el temps lliure,
les oportunitats de formacié com a proteccio davant dels riscos d’exclusio per la velocitat dels
avancos tecnologics son factors que Bancaixa ha tingut en compte, entre d’altres, per a atendre
les necessitats d’aquest colelectiu tan important i creixent i, per aixo, s’han desenvolupat les
actuacions segiients:

e clubs de jubilats: conferencies, tallers ocupacionals i activitats culturals, visites culturals
guiades, viatges per Espanya i l’estranger;

e estades en balnearis amb programes de salut, alimentaci6 i manteniment fisic;

e formacio en noves tecnologies i cursos universitaris adaptats a persones majors;

e colelaboracions amb centres formatius, aixi com el foment i suport a associacions i altres
entitats relacionades amb ’area de la tercera edat.

El 2008 s’han iniciat els tallers permanents per a la tercera edat, amb ’objectiu d’optimitzar la
memoria i l’orientacié en les persones majors, a través de l’art i amb Picasso com a guia. En
concret, d’octubre a desembre s’ha desenvolupat el Taller Picasso i [’aiguatinta, amb una
assisténcia de 825 persones, ateses per empleats voluntaris de Bancaixa.

COL<LABORACIONS I ALTRES ACTUACIONS

La Fundacié Valenciana de la Solidaritat i Voluntariat creada per Bancaixa i la Generalitat
Valenciana per impulsar i afavorir les accions solidaries a través de servicis de mediacio entre les
ONG i els voluntaris, formacio basica per als que s’inicien en el voluntariat, subvencio de
projectes de voluntariat o la promocié del voluntariat corporatiu. En U’actualitat hi ha un total de
38 centres de voluntariat adscrits a aquesta fundacio repartits per tota la Comunitat Valenciana.

La Fundacié de la Comunitat Valenciana davant de la Discriminacié i els Maltractaments
Tolerancia Zero, impulsada per Bancaixa i la Generalitat Valenciana, promou el compromis
social des del convenciment que la igualtat i el respecte entre homes i dones han de prevaldre.
En aquest sentit, actua com a plataforma des de la qual pretén difondre solucions i influir i
conscienciar tota la societat, aixi com donar suport economic a les administracions publiques
valencianes a fi de posar en marxa les seues actuacions en contra de la violéncia de génere i a
favor de la igualtat.

Bancaixa, juntament amb la Conselleria de Benestar Social, porten a terme actuacions conjuntes
en matéria de servicis socials, entre les quals destaquen aquelles l’objectiu de les quals és
millorar U’accessibilitat dels discapacitats, com ara platges i jardins accessibles, pla d’esport
adaptat en platges accessibles, oci i temps lliure per a discapacitats, vela adaptada, eliminacio
de barreres arquitectoniques en edificis), a més d’accions per a fomentar la independéncia
assistida i ’autonomia personal i un programa de subvencié d’interessos per a la realitzacio
d’obres d’accessibilitat social.

En el mateix context hi ha un acord entre Bancaixa i el banc public alemany KfW Bankengruppe,
pel qual Uentitat esmentada va facilitar financament a mitja i a llarg termini amb un avantatge
en cost respecte del preu de mercat habitual per a Bancaixa, subjecte al compromis de
traspassar l’avantatge en cost a la societat. En virtut d’aquest acord, a través de la Fundacio
Bancaixa s’han destinat, durant el 2008, 254 mil euros a la millora de |’accessibilitat per a
discapacitats en platges i parcs i I’eliminaci6 de barreres arquitectoniques en edificis.

85



Bancaia® |nforme de responsabilitat social corporativa 2008. El compromis social de Bancaixa

D’altra banda, s’ha colelaborat amb multiples entitats per a la realitzacié de programes de
caracter socioassistencial, com son, entre d’altres, les segiients:

e Creu Roja Espanyola a la Comunitat Valenciana, per al desenvolupament del Projecte SIMAP
(Sistema Inteleligent de Monitoritzacid d’Alertes Personals), servici de localitzacio per a
persones amb Alzheimer o deteriorament cognitiu.

e Comité Permanent d’Ajuda Humanitdria i d’Emergencia, en ’ajuda als afectats per les
inundacions a Bolivia, als afectats pel ciclé tropical Nargis, a Myanmar i de la poblacio
afectada pels huracans a Haiti.

e Fundacio Vicente Ferrer, per a la construccio de 69 habitatges a ’aldea de Nidigallu, districte
d’Anantapur (I’india).

e Associacio PayaSOSpital, per a donar continuitat al programa de visites setmanals a xiquets
amb greus problemes de salut en 4 hospitals de la Comunitat Valenciana.

e Fundacio Arquebisbe Miquel Roca. Projecte Home Valéncia, per a la realitzacié del programa
ENCONTRE: intervencio primerenca per a adolescents i joves consumidors de drogues.

e Fundacio Noray. Projecte Home Alacant, per al desenvolupament del Programa Ancora:
Intervencié i suport per a families de persones amb problemes d’addiccid.

e Fundacio Sant Francesc de Borja d’Alacant, per al programa de millora del benestar fisic de les
persones amb discapacitat intelelectual ateses al Centre Sant Rafael.

e Fundacio de la Comunitat Valenciana per a ’Atencio a les Victimes del Delicte (FAVIDE), per a
donar continuitat al funcionament de les Oficines d’Ajuda a les Victimes del Delicte que hi ha
a Valencia i Castello.

e Congregacio religiosa “Serves de la Passio” per al funcionament d’un centre d’acolliment per a
dones amb fills, en situacio de risc d’exclusio social.

e Aules informatiques, huit d’aquestes en colelaboracié amb ajuntaments i ubicades en barris
periférics o marginals, per a oferir formacié d’alfabetitzacio informatica a persones en risc
d’exclusio social; altres dues als centres penitenciaris d’Alacant i Valéncia per a Us de la
poblacié reclusa que milloren la seua qualitat de vida i motivacié personal, alhora que
augmenten les seues expectatives de reinsercio social, quan recuperen la llibertat.

7.5 Cultura

(1.2)(2.5)(4.8)(4.12)(4.13)(4.17)(SO1)(FS5)
CONVOCATORIES DE PREMIS

Premi Bancaixa Pintura, Escultura i
Art Digital. El premi, que gaudeix d’un
gran reconeixement, pretén impulsar
les carreres d’aquells artistes que
busquen el seu lloc en I’ambit
professional. No obstant aixo, a més
de la interessant dotacid dels premis,
el concurs dona l’oportunitat
d’exposar les obres dels participants a
Ulnstitut d’Art Modern de Valéncia
(IVAM); després, s’exhibeixen en altres centres d’art. El tema i la técnica son de lliure eleccio.
Els guardons establits son un primer premi i un accessit tant en pintura, com en escultura i art
digital.
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Premi Bancaixa de projectes per a
Curtmetratges. Amb ’objectiu
d’afavorir la produccio
cinematografica, es convoca aquest
concurs dirigit a totes les persones
que acrediten residencia a Espanya i
tinguen el projecte de fer un
curtmetratge. En els seus huit anys
d’existéncia, aquest guardoé ha
aconseguit un gran prestigi nacional i
ha ajudat a fer que alguns dels
projectes seleccionats hagen obtingut
premis en festivals especialitzats en
curts, fins i tot, en festivals
internacionals de cine.

Premis de narrativa i de piano. Es convoquen el Premi Bancaixa de Narrativa Juvenil Ciutat
d’Alzira, el Premi Bancaixa de Narrativa Vicent Andrés Estellés i el Concurs Internacional de
Piano José Iturbi.

ACTES CULTURALS

Hi ha nombrosos actes organitzats o patrocinats per [’Obra Social de Bancaixa. Igual que les
exposicions, hi ha altres activitats que registren una gran afluéncia de public, com ara concerts,
teatre, esport i festes populars.

Destaquen els patrocinis al Palau de la MUsica de Valéncia, Fundaci6 Ciutat de les Arts i les
Ciéncies, Fundacid La Llum de les Imatges, Institut Valencia de Cinematografia, Fundacié
Municipal de Cine, Teatres de la Generalitat Valenciana, Diputacié d’Alacant, Federacié de
Societats Musicals de la Comunitat Valenciana, Ateneu Mercantil de Valéncia, Fundacioé Orfeo
Catala del Palau de la MUsica, Fundacio Gran Teatre del Liceu, Auditorio Nacional de Musica de
Madrid, Fundacio6 del Teatre Liric, Circulo de Bellas Artes de Madrid, i Fundacié Menorquina de
l’Opera, Estius de la Vila, entre d’altres.

A més, el mes d’octubre es va celebrar el Dia Universal de ’Estalvi, amb la interpretaci6 de la
peca El cant de la terra, de Mahler, al Centre Cultural Bancaixa amb una clara significacid per ser
el 2008 I’Any del Planeta Terra, decretat per ’ONU. La seua celebraci6 simultania en nombroses
ciutats va permetre transmetre una idea favorable sobre com les caixes d’estalvis posen la seua
capacitat d’organitzar actes culturals d’un alt nivell al servici de causes com la defensa del
planeta.

D’altra banda, la Coleleccid Picasso ha continuat itinerant per diverses ciutats espanyoles, com
Valéncia, Alacant, Badajoz, Cordova, Oviedo, Bilbao, Logronyo, Santander, a més de Tessalonica
(Grécia), Cancun (Méxic) i Cascais (Portugal).

Mereix una menci6 especial el Betlem Bancaixa, un dels més grans del mon, que es va instalelar
aquest any a Tarragona, on ha despertat l’interés dels visitants i ha aconseguit un nombre
d’assistents superior als 100.000, la qual cosa ha suposat un record a aquesta ciutat per a una
activitat.
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Cultura autoctona

Bancaixa manté un suport decidit a la llengua, Uesport i la cultura de la Comunitat Valenciana,
per mitja de les actuacions segiients, entre d’altres:

e el patrocini de premis literaris en valencia;
e les subvencions a la Fundacio Escola Valenciana i a la Fundacié Sambori;
e [’ajuda més important de totes les que rep ’esport autocton, la pilota valenciana.

» L’OBRA EMBLEMATICA - Sorolla. Visié d’Espanya.

El mes de marg va concloure a Valéncia la mostra Sorolla. Visio d’Espanya que va comptar amb
un nombre de visitants superior als 450.000, i aixi es va convertir en |’exposicié més visitada a
Valéncia i la segona en nombre de visitants de tot Espanya. La destinacio segiient va ser al Museu
de Belles Arts de Sevilla, on va superar els 130.000 espectadors, i posteriorment es va traslladar a
Malaga, on va rebre més de 160.000 persones. Finalment, a ’octubre es va inaugurar al Museu de
Belles Arts de Bilbao. La mostra es va inaugurar a Valéncia el mes de novembre de 2007 i anira
itinerant per diverses ciutats espanyoles fins al 2010, moment en qué els quadres tornaran a Nova
York.

Aquesta Visié d’Espanya, dividida en catorze panells, respon
al proposit de fixar una imatge parcial, pero fidedigna,
d’una realitat espanyola tradicional que es trobava en
situacio de desaparéixer com a resultat d’un procés de
transformacié economica, social i cultural al comencament
del segle passat.

. ﬂ'i*: sentallalex posi

y
g

La mostra va ser encarregada el 1911 a Joaquim Sorolla per
’hispanista nord-america Archer Milton Huntington, per a
decorar una de les sales de la Hispanic Society de Nova York,
que va fundar al comencament del segle XX amb |’objectiu
de donar a conéixer la cultura espanyola als Estats Units.
Aquesta sala, en un principi projectada per a ser una
biblioteca, finalment va quedar convertida en la Sala
Sorolla. Les obres, que és la primera vegada que ixen del seu emplacament, s’han restaurat per a [’ocasi6 per
un equip d’experts de Bancaixa i la Hispanic Society, durant més d’un any.

7.6 Balan¢ del compromis social

(4.17)

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2008 QUE HEM FET DETALL EN
Informar sobre el grau de compliment del Pla Estrategic 2008-2010 de I'Obra Social de Bancaixa. l. Apartat seguent
Fomentar la signatura d’acords amb ONG per a augmentar I'oferta de targetes solidaries. . Capitol 5.2
Continuar finangant projectes dirigits a potenciar I'autoocupacié de nous ciutadans a través dels .

préstecs solidaris. ] Capitol 5.2
Continuar fomentant el finangament de projectes empresarials de joves emprenedors a través de la .

Py 5 : [ ] Capitol 5.2
linia de suport Solucié Bancaixa Joves Emprenedors.

Continuar executant el pla per a I'eliminacié de barreres arquitectoniques en la xarxa d’oficines. Capitol 5.3 (2009)

. Compromis complit al 100%..
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no comencgat al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).
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INFORMAR SOBRE EL GRAU DE COMPLIMENT DEL PLA ESTRATEGIC 2008-2010 DE L’OBRA

SOCIAL DE BANCAIXA (1.2)(2.8)(EC8)

L’Assemblea General de la Caixa d’Estalvis de Valéncia, Castello i Alacant, Bancaixa, va aprovar

les linies d’actuacid de la seua Obra Social per a ’any 2008 que es detallen a continuacio:

e reforcar la linia de joves, que és un referent nacional en els programes de formacio i

ocupacio, i lider de la Comunitat Valenciana pel que fa a oferta d’activitats per a la joventut;

e reforcar les accions de cooperacio i codesenvolupament als paisos d’America Llatina;

e fer activitats culturals d’un ampli impacte mediatic nacional;

e consolidar la coleleccio d’obra grafica de Picasso i assegurar el primer lloc com a
coleleccionista mundial privat;

e mantindre els principis d’eficiéncia i maxima difusié de les activitats realitzades.

El desglossament del pressupost fet de ’Obra Social per a cada una de les arees d’actuacio ha

sigut:
Pressupost realitzat 2008 Pressupost realitzat 2007

Import Percentatge Import Percentatge
Joves 27.576 33% 26.184 35%
Desenvolupament social 24.312 29% 8.833 12%
Cultura 27.836 33% 25.656 35%
Altres actuacions 4.481 5% 13.275 18%
Total 84.205 100% 73.948 100%

Imports en milers d’euros.

Font: Memoria d’Activitats en Comptes Anuals de la Fundacié Bancaixa i la Fundacié Caixa Castello.

Les dades més significatives de |’obra social realitzada en !’exercici 2008 son els segiients:

JOVES

Concepte

Nombre accions o instal*lacions

Beneficiaris o assistents

Beques Internacionals Bancaixa
Contractes d’investigacio
Premis a emprenedors

Catedra Bancaixa Joves Emprenedors
Beques Esportives Bancaixa
Tallers didactics en exposicions
Activitats d’oci

Biblioteques universitaries
Patrocinis esportius

Centres esportius

Edicions

Master d’estudis per la pau

Turisme solidari

52 convenis
8 convenis
1 convocatoria amb 40 premis
36 catedres
1

16

11

5

18

6

16

2 cursos

5 destinacions

Més de 3.100 (1)
30

425 participants
33(2)

56.821

Més de 124.200
Més de 184.500
348.637

Més de 150.000
25.500

226

144

(1) Falten per dictaminar 8 convocatories.

(2) La convocatoria continua oberta fins a completar les 60 beques convocades.
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL

Concepte

Nombre accions o instal*lacions

Beneficiaris o assistents

Beques América Llatina

Centres de voluntariat

Nous ciutadans (PASI):

- Assessorament

- Formacio per a la mediacio i la interculturalitat

- Formacié per a la integracio social i insercié laboral
- Accions d’intermediacio laboral

- Accions de sensibilitzacio

- Accions de cooperacié i codesenvolupament

- Setmanes Interculturals

- Publicacions especialitzades

- Exposicions

- Taller didactic intercultural

Tercera edat:

- Visites culturals (programa viatges, visites culturals i dies saludables)
- Tallers, cursos i activitats diverses

- Taller didactic

- Cursos formacié Internet

Ajudes a associacions sense anim de lucre i ONG
Residéncies d’estudiants codesenvolupament

Centres d’acolliment per a dones

4 convenis

38

8.497

154 cursos

113
735
183
172
25
12

1
27

1

2 convocatories

8
2

15

1.750 associacions

8.661

336

1.496

1.141

5.098

3.725

Més de 75.000
9.400

3.481(1

2.139

6.952
132.292
825

362

491 ajudes
132

38 places

() Fins al 31/12/2008

CULTURA

Concepte

Nombre accions o instal*lacions

Beneficiaris o assistents

Exposicions organitzades o patrocinades
Edicions de caracter cultural

Actes culturals i esportius de caracter popular

129
12 edicions

en 315 poblacions

Més d'1.900.000
66.550 exemplars
Més d’1.168.000

Conferéncies 149 14.995
Premis artistics i literaris 7 convocatorlgs 1.120 participants
25 premis

ALTRES ACTIVITATS

Concepto

Nombre accions o instal*lacions

Beneficiaris o assistents

Aules informatiques
Ciberoteques
Ciberoteca.com
Portal Bancaixa OBS
Escoles de natura

Espais naturals propietat de ’'OBS

10

11

Més de 111.600 textos
3

2

1.983

Més de 120.000
788.756 visites
4.303.578 consultes
8.273

4.537

Pagina web relacionada: http://obrasocial.bancaja.es/val/home.aspx

90



8. Comportament ambiental.
Cadena de subministraments



Bancaia® |nforme de responsabilitat social corporativa 2008. Comportament ambiental. Cadena de subministraments

COMPORTAMENT AMBIENTAL. CADENA DE
SUBMINISTRAMENTS

Avancos més destacables durant el 2008
(2.2)(4.11)(4.17)(FS2)(FS3)(FS5)

e Elaboracio del tercer mapa del risc mediambiental de la cartera crediticia d’empreses, amb un
descens del percentatge de financament i volum d’empreses amb un risc mediambiental
potencial alt o mitja.

e Compliment del Compromis mediambiental 2008 totalment o parcialment en 14 dels 17
objectius previstos.

e Augment significatiu del nombre d’empreses qualificades amb el rating mediambiental, i
millorar el coneixement del client i la presa de decisions.

e Obtencio de la segona certificacié del sistema de gestio ambiental d’acord amb la norma UNE-
EN ISO 14.001:2004.

e Adhesi6 de Bancaixa a la campanya “Plantem per al Planeta”, del Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient.

e Signatura del conveni amb I’ICO “Pla VIU 2008-2010”, amb l’objecte d’incentivar la substitucio
de vehicles de particulars per uns altres menys contaminants.

8.1 Comportament ambiental

(1.2)(EN26)

Reduir progressivament I’impacte mediambiental de [’activitat i
sensibilitzar els empleats i la societat en conjunt son objectius permanents
de Bancaixa

DIMENSION (EN1)(EN4)(EN16)

12.948 Tm
367 Tm . . 32.'251'632 KW L emissions indirectes
consum paper reciclat consum indirecte energia electrica de O,
0,06 Tm 5.357 Kw 2,15 Tm
paper/empleat energia/empleat CO,/empleat

GESTIO MEDIAMBIENTAL (4.8)(4.11)(EC2)(FS4)

La posicié de Bancaixa pel que fa al medi ambient, els seus compromisos i les linies de treball
assumides, es comprenen en la Politica mediambiental definida i aprovada el 2006 i en els
enfocaments de gestio, ampliament detallats en ’apartat d’informacié corporativa de

www.bancaja.es.
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Els objectius de U’Entitat en aquesta mateéria se centren en:

e la gestid eficient i adequada dels recursos naturals, els residus i la contaminacio;

e [’avaluacio del risc mediambiental de les empreses que solsliciten financament creditici,
incloent-hi els riscos deguts al canvi climatic;

e ’avaluacio i consideraci6 d’aspectes mediambientals en la gesti6é dels subministraments i
aprovisionaments;

e la incorporacio de criteris mediambientals en el procés d’analisi i control de les inversions de
capital.

Durant [’any 2008 no es van registrar multes ni sancions significatives per incompliment de la
normativa mediambiental en Grup Bancaixa. (EN28)

A més dels principis i practiques aplicades per a millorar progressivament el nostre
comportament mediambiental i reduir ’impacte en l’entorn que s’han descrit anteriorment, les
actuacions més destacables fetes el 2008 van ser:

e (Compromis 2008) Es va implantar a U’edifici central de Cemeco de Valéncia i ’oficina annexa el
Sistema de Gestio Ambiental definit per Bancaixa per al control i la mitigacié dels impactes
ambientals dels locals d’activitat, i han obtingut la certificacié d’acord amb els requisits de la
norma de referéncia UNE-EN 1SO 14.001:2004. Cemeco, un dels edificis principals, allotja el
50% aproximadament del personal de servicis centrals. Es intencid de ’Entitat ampliar aquesta
certificacio a tots els edificis centrals de UEntitat i estendre progressivament el sistema de
gestio a la resta d’oficines.

e Es va potenciar I’Us de videoconferéncies i es van evitar desplacaments entre centres a
’edifici Cemeco, amb quatre sales amb aquest sistema a ’edifici esmentat, i estan previstes
sis sales més per a |’edifici Sorolla. Addicionalment es disposa del sistema de videoconferencia
d’Us intern OCS (Office Communication Server).

e La sensibilitzaci6 i implicacio dels empleats amb el compte del medi ambient i la lluita contra
el canvi climatic és una linia d’actuacio prioritaria i permanent en Bancaixa, que disposa
d’informaci6 en la intranet corporativa en un apartat especific de medi ambient, en el qual es
comprén el manual de bones practiques ambientals, la politica mediambiental; dues unitats
practiques d’aprenentatge o formaci6 presencial sobre la gestio eficient de recursos i
’avaluacio de riscos mediambientals en empreses; un canal per a traslladar les idees i
propostes que puguen identificar-se i redunden en menys consums o en millores operatives
tant en els processos interns com en les relacions amb els clients, aixi com missatges de
sensibilitzacio en els correus ixents. Tots aquests mecanismes s’han continuat utilitzant el
2008 i es descriu el seu grau d’utilitzacio al llarg d’aquest capitol.

e Pel que fa a la gestid mediambiental dels subministraments i proveidors, el 2008 es van
aconseguir avancos importants que garanteixen ’aplicacié de la politica de compres i del
procediment d’homologacio i contractacié de proveidors, que s’expliquen més detalladament
en el capitol 8.3.

Pero ’eix principal de les accions per a millorar el comportament mediambiental de !’entitat se
centra en els principals processos operatius i de relacions amb els clients, pel fet de suposar el
major volum de concentracié dels consums de materials, fonamentalment de paper. Amb aquest
objectiu, el 2007 es van establir objectius concrets de reduccio del paper consumit, davant del
seu elevat creixement en anys anteriors, a causa fonamentalment del punt 15 del Compromis
Bancaixa, “No ocultem ni disfressem el cost dels nostres servicis”, cosa que va incrementar
significativament els enviaments centralitzats a clients.
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A més de les dues mesures iniciades [’any 2007 per a la millora del procés hipotecari i la reduccid
de les copies per a arxiu en oficines dels principals contractes amb clients, [’any 2008 es va
iniciar un projecte d’implantacié d’impressores multifuncié en tota la xarxa d’oficines, que
permetra, a més de millores operatives, substituir el paper fisic per la gestio digital de
documents, l’enviament i la recepcio directa de faxos i sobretot, I’escaneig de documents, i aixi
es redueix el consum de paper, toner i arxiu fisic. Previsiblement finalitzara durant el primer
trimestre de 2009.

Els 17 objectius que Bancaixa va assumir per a millorar el seu impacte en U’entorn de través del
Compromis mediambiental 2008, i en quina mesura s’han complit es descriu en el capitol 8.3.

BIODIVERSITAT (EC2)(EN11)(EN12)

Bancaixa no disposava al tancament de 2008 de cap local operatiu o de negoci ubicat a les
proximitats d’espais naturals protegits o arees protegides d’una alta biodiversitat.

L’Obra Social és propietaria de dos espais naturals protegits, que cuida i reforesta:

Espai natural Caracteristiques Programes desenvolupats

75 hectarees ubicades en I'entorn protegit Es desenvolupen diverses linies d’actuacié entre les quals destaca
Barranc d’Aigua Negra més gran de tota la Comunitat Valenciana, I'educacié mediambiental, i 'espai ha sigut visitat durant el 2008 per 1.026
(Serra d’Espada) entre les comarques de I'Alt Palancia, I'Alt escolars de 25 col*legis.

Millars i la Plana Baixa.
Conserva un bosc monumental relictic de roure xicotet i coscolla, Unic a
I'Estat espanyol, amb més de 1.000 arbres monumentals, molts d’aquests
Finca forestal de 670 hectarees que forma protegits per la Llei de Patrimoni Arbori de la Comunitat Valenciana. Les

Barranc dels Horts-Mas part del LIC “Alt Maestrat” de la Xarxa Natura actuacions tenen com a objecte la conservacid, proteccié i millora de la

Vell (Ares del Maestrat, 2000 i de la Xarxa de microreserves de flora finca, aixi com la difusio i sensibilitzacié, per mitja de programes d’educacié

Castello) de la Comunitat Valenciana, amb 3 ambiental en qué han participat, durant el 2008, 12 centres educatius amb
microreserves. 511 alumnes, I'alumnat de dues universitats de la Comunitat Valenciana i

diverses associacions civiques d’indole excursionista majoritariament, amb
més de 3.000 persones.

En cap dels espais descrits es desenvolupen activitats economiques amb finalitats lucratives o
d’explotacio.

Com a novetat durant el 2008 destaca ’adhesio de Bancaixa, el mes de desembre, a la campanya
Plantem per al Planeta, del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient. Aquesta
iniciativa té com a objectiu global plantar 7.000 milions d’arbres abans d’acabar el 2009.
Bancaixa va iniciar la seua colelaboracié amb una jornada de voluntariat forestal amb empleats,
en qué els participants, dirigits per persones qualificades, van plantar un total de 60 arbres.
Aquestes campanyes son de caracter permanent i continuaran durant ’any 2009.

El curs d’estiu impartit per la Universitat Jaume | de Castello i financat per |’Obra Social de

Bancaixa, que tracta tots els anys una tematica mediambiental, ha tingut aquest any com a titol
“Evidéncies del calfament global del planeta i estratégies de mitigacio”.

8.2 Productes i servicis amb component ambiental

(1.2)(2.2)(2.8)(FS1)(FS5)(FS8)(FS10)

Les iniciatives desenvolupades per Bancaixa per a mitigar els impactes indirectes derivats de les
activitats financades comprenen quatre ambits:
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1. Financament de projectes empresarials relacionats amb energies renovables, ecoeficiéncia
o medi ambient:

e Linia de credit especial per a financar projectes d’inversio en energies renovables
fotovoltaiques. El nombre d’operacions facilitades el 2008 i la seua evolucio respecte del 2007

ha sigut:
2008 2007
Operacions facilitades
Nombre Import Nombre Import
Finangament d’energies renovables 436 253.601 359 232.153

Imports en milers d’euros.

e Adhesio al Pla VIU 2008-2010 de I’ICO, per a la substitucié de vehicles amb més de 10 anys
d’antiguitat per vehicles ecologics (emissions de CO, inferiors a 120 g/km) o innovadors

(emissions de CO, inferiors a 140 g/km i que incorporen sistemes de control electronic
d’estabilitat). Les operacions facilitades es detallen en el capitol 5.2.

e Financament de construccio sostenible: Bancaixa financa promocions tant VPO com lliures, de
construccio sostenible especialitzada en bioconstruccioé (concepte que relaciona bioclimatisme

i arquitectura sostenible). Els volums d’inversio financats i la seua evolucio es poden observar
en el quadre segient:

Volum de risc viu 2008 2007

Financament de construccié sostenible (bioconstruccié VPO i lliure) 27.283 26.735

Imports en milers d’euros.

2. Servicis que promoguen |’Us de tecnologies respectuoses amb el medi ambient i el
compliment de la legalitat: Servicis mediambientals.

Bancaixa va llancar el 2007, en colelaboracié amb e ——— o
Tinsa ConsultoriatMedioambiente, el servici —
d’assessorament Servicis Mediambientals. Amb un
enfocament integral Bancaixa ofereix, a través de
la web i amb un caracter exclusiu, un servici
integral d’assessorament i gestié mediambiental a
empreses, autonoms i comercos interessats, tant
si son clients com si no, d’una manera agil, segura
i de qualitat, i ajuda d’aquesta manera les
empreses a conéixer i a adaptar-se a les millors
practiques de gestio mediambiental disponibles, a o
través de proveidors qualificats. Durant ’exercici LT
2008 es van rebre un total de 6.740 visites al -
microsite (microlloc web).

3. Productes financers que permeten promoure iniciatives emprenedores relacionades amb la
innovacié mediambiental: Premis Bancaixa Joves emprenedors

En els Premis Bancaixa 2008 Joves Emprenedors XIV edicio, 9 projectes sobre 40 premiats,
corresponien a iniciatives emprenedores relacionades amb innovacié mediambiental, i s’han
atorgat 65 mil euros per a aquesta finalitat, el 18,75% de la dotacio total dels premis en la seua
primera fase.
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4, Avaluaci6 del risc mediambiental de les empreses financades: rating mediambiental

Durant el mes desembre de 2007 es va posar en produccio el rating mediambiental d’empreses,
qualificacio del risc mediambiental de les empreses, complementaria al rating financer o de
clients. S’explica més detalladament en ’apartat segiient.

AVALUACIO DEL RISC MEDIAMBIENTAL DE LES EMPRESES FINANCADES (3.9)(4.11)(FS2)
(FS3)(FS9)(FS11)

En els enfocaments de gestio En els publicats en la web corporativa es descriuen els mecanismes
utilitzats per Bancaixa per a gestionar el risc mediambiental potencial de les empreses que
soleliciten financament, seguint els criteris establits en la politica crediticia.

L’evolucio6 del perfil de risc mediambiental de la cartera d’empreses financades des de 2006 fins
a 2008 es pot observar en els grafics segiients, analitzat tant en nombre d’empreses com en
volum de risc total vigent:

MAPA DE RISC MEDIAMBIENTAL DEL MAPA DE RISC MEDIAMBIENTAL PER
NOMBRE D'EMPRESES (25) VOLUM DE RISC VAU {3%&)
100% 100%
69%
60%
50% k% % 50%
20%
7%
18% G 20% 15%
l 0% |} I 10% I % W o Ly
2007 2008 2007 2008
Al B Mitja B Baix B Molt Baix

Base: empreses amb risc wiu, estats financers actualitzats ifo riting de clients en vigar. Fujaven al tancament de 2003
3 48.326 empreses, el 74.942% del nombre d'empreses finangades i el 70.24% en wvolum de rise viu.

El risc mediambiental avaluat és un risc potencial de nivell basic, obtingut d'una manera aproximativa i previ a
I'analizi qualitativa detallada que £ha de far a través del rating mediambiental.

Els resultats obtinguts el 2008 van ser favorables, ja que va augmentar el percentatge de la
cartera amb un risc mediambiental potencial poc significatiu (baix o molt baix) al 74% en volum
de risc, i al 57% en nombre d’empreses, enfront del 66% i 53% el 2007 respectivament. L’any 2008
va disminuir, per tant, el percentatge de la cartera amb un risc mediambiental potencial alt o
mitja per volum de risc fins a un 26%, enfront del 34% lloc de manifest el 2007.

Al tancament de 2008, 27.042 empreses disposaven de qualificacio de risc mediambiental, 22.467
més que ’any anterior, i suposaven el 56% de les empreses amb prou informacio, enfront del 10%
el 2007.

Les operacions crediticies que obtenen una qualificacié de risc mediambiental de grau mitja o alt
i presenten més volums de risc en vigor amb U’Entitat son sancionades per |’estament superior de
riscos -tret que el seu rating financer siga de maxima qualitat-, i es poden derivar mesures de
mitigacio o cobertura especifiques, en cas de considerar-se necessari.
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El percentatge d’aprovacio de financament a empreses qualificades amb risc mediambiental es
va distribuir de la manera segiient el 2008:

s . " . 2008
Percentatge d’aprovacions de finangament per nivell de
risc mediambiental Percentatge aprovat total per la xarxa Percentatge aprov§t per estament
superior
Risc alt/mitja 34% 33%
Risc baix/molt baix 66% 67%

En U"exercici 2008 es va incloure la verificacid de [’aplicacio del rating mediambiental, que va
entrar en vigor a final de novembre de 2007, dins dels programes de revisi6 d’auditoria interna.
En aquest sentit, cal indicar que es van fer 422 auditories d’oficines i es van revisar un total de
2.289 grups de risc, sense que s’observaren incidencies rellevants en "aplicacio del rating
mediambiental.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO MEDIAMBIENTAL (FS2)(FS4)

En I’ambit extern:

e Durant el curs escolar 2007/2008 Bancaixa va fer en 95 colelegis accions de formacio
mediambiental sobre reciclatge, amb el lema “Ensenye a reciclar als meus pares”, en les quals
van participar xiquets d’educaci6 infantil i primaria. A partir del segon trimestre es va iniciar
un programa d’educacio viaria, amb la instalelacié d’un circuit d’educacié viaria i una vela-
aula, en 39 poblacions, amb 60 dies d’activitat. El programa es va impartir a escolars.

2007/2008
Formacié a escolars
Participants Inversio
Programa “Ensenye a reciclar els meus pares” 24.982 134
Programa d’educacio6 viaria 15.000 70

Inversié en milers d’euros.

e La formacio6 dels joves és fonamental per a contribuir a una societat solidaritzada amb la
sostenibilitat; per aquest motiu, Bancaixa patrocina diversos cursos d’especialitzacio amb la
Universitat Politécnica de Valéncia i el Centre d’Investigacié en Gestié d’Empreses. Amb el
patrocini de Bancaixa han impartit el curs d’especialista universitari en “Responsabilitat Social
Corporativa”, amb ’objectiu de capacitar professionals sobre els coneixements técnics i
practics necessaris per a la gestio d’una empresa des d’un enfocament responsable
sosteniblement i socialment.

e L’Escola de Natura - Colonia Seidia, de Benassal i el Centre Escola de la Mar Irta, de
Benicassim, tots dos a la provincia de Castello i pertanyents a |’Obra Social de Bancaixa,
funcionen com a equipament d’educacié ambiental durant el curs escolar. Durant ’any 2008
han participat en el programa educatiu més de 3.700 alumnes de 62 centres escolars, de
primaria i ESO.

e Les campanyes d’educacié ambiental i tallers de “La natura a I’escola” han permés que quasi
300 alumnes assistisquen a 12 tallers en centres educatius a la Comunitat Valenciana.

e En la campanya d’educacio ambiental “Aquesta és la teua platja, coneix-la i gaudeix-la”,
itinerant per diferents platges del litoral castellonenc on han participat més de 1.300
persones.

En I’ambit intern:

e L’apartat de la intranet corporativa amb la Politica mediambiental i el manual de bones
practiques ambientals ha rebut el 2008 un total de 317 accessos.
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e (Compromis 2008) Durant el 2008 van rebre formacio especifica en medi ambient un nombre
significatiu d’empleats:

2008 2007
Nombre empleats Nombfﬁ:l:';?z Nombre empleats Nombflz&:l:izg
La gestié ambiental en Bancaixa (1) 345 690 417 834
Rating mediambiental d’empreses () 498 1.416 88 264
Total 843 2.106 505 1.098
Percentatge sobre plantilla mitjana 14,00% -- 8,79% -

(1) Unitat practica d’aprenentatge llangada el 3 d’abril de 2007.
(2) Inclou formacio presencial (391 el 2008 i 69 el 2007) i formacié en linia a través d’unitat practica d’aprenentatge llangada el 19 de desembre de 2007 (107 el 2008 i 19 el 2007).

e En la bustia d’idees es van rebre el 2008 un total de 114 relacionades amb aspectes
mediambientals que afecten els processos operatius, 38 més que ’any anterior, de les quals va
considerar viable 1 idea, 11 no viables i 98 van ser desestimades, i 4 es trobaven en fase
d’analisi.

8.3 Cadena de subministraments

(EC6)(HR2)(HR6)(HR7)

Bancaixa és conscient de la importancia de la cadena de subministrament
per a generar valor economic i social sostenible

Avancos més destacables el 2008
(4.16)

e Inici de les adaptacions necessaries per a un millor seguiment dels proveidors a través de la
infraestructura tecnologica disponible.

e Quarta enquesta de satisfaccio, amb una valoracio del 8,35 sobre 10 punts.

e Pla de treball per a garantir el compliment de la politica de compres i identificar els
proveidors amb risc legal, laboral, operacional o mediambiental, que son considerats un
objectiu especific de seguiment i control.

DIMENSIO (2.8)

2008 2007

Nombre de proveidors ™M 5.344 4.837
Pagaments a proveidors (milers d’euros) (@) 267.406 288.553
Antiguitat mitjana en anys 2,87 2,74
3,64% 4,14%

Concentracié maxima per proveidor “)

(1) Proveidors que han facturat en I'exercici, sense considerar lising i despeses menors.

(2) Incloent-hi impostos indirectes.

(3) Mitjana calculada prenent com a base el total de proveidors considerant des de la seua primera facturacio fins a I'Gltima.
(4) Percentatge maxim pagat a un sol proveidor sobre el total pagat a proveidors.

Aproximadament, el 63% dels pagaments a proveidors té la consideracio de despesa de |’exercici,
’11% correspon a inversio i el 26% restant, a costos financers i periodificacions.
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Amb motiu de la renovacid periodica dels contractes més rellevants, de [’avaluaci6 continua
d’alternatives i de la realitzacio de controls de qualitat, el contacte amb els proveidors és
permanent. Durant l’exercici 2008, Bancaixa ha anat incrementant la utilitzacié del sistema de
facturacio digital implantat el 2005, fins a arribar als 254 proveidors, cosa que possibilita un
sistema més rapid, eficac i segur del tractament de la informacid; el volum facturat ha ascendit
al 24,40% dels pagaments a proveidors efectuats el 2008. El percentatge de compres pagades
d’acord amb els termes acordats ha sigut del 100% en !’exercici 2008.

Com que ’activitat de Bancaixa es desenvolupa a Espanya, al tancament de ’exercici 2008, les
compres fetes per Bancaixa fora d’Espanya representaven Unicament ’1% de la facturacio total
de U’exercici, on el 100% corresponia a paisos de |’ambit europeu o dels Estats Units. En nombre
de proveidors, els que es localitzaven fora d’Espanya suposaven Unicament el 0,86% del total.

Aquesta situacio reflecteix que el risc de vulneraci6 dels drets humans, incidents d’explotacio
infantil o situacions de treball forcat o obligatori en la cadena de subministraments és minim. No
obstant aixo, el procediment aprovat en l’exercici 2006 per a la contractacié i homologacié de
proveidors, que esta en procés d’implantacio, comprén com a criteri general que la relacié de
Bancaixa amb els seus proveidors estara regida, entre altres aspectes, pel respecte als drets
humans, laborals i mediambientals.

Proveidors estrangers U] 2008 2007
Nombre 46 36
Volum de facturacié (milers d’euros) 2.673 7.164

(1) Domiciliats en paisos de la Unié Europea o als Estats Units.

POLITICA DE COMPRES RESPONSABLES (1.2)(4.8)(FS5)(FS9)

La politica de compres i el document marc d’homologacio i contractacio de proveidors, vigents
des de 2006, estableixen els principis, criteris i condicions que han de regir les relacions amb els
proveidors, i estan disponibles per a consultar-se en la pagina Proveidors de la web corporativa
des de 2007, on s’informen dels requisits i condicions d’homologaci6 i avaluacio.

En matéria mediambiental, els proveidors que facturen per damunt d’un determinat import i/o
les activitats dels quals impliquen risc mediambiental hauran de complir determinats requisits
per a ser contractats per Bancaixa, considerant, en qualsevol cas, positivament |’adhesio al Pacte
Mundial de les Nacions Unides. Les activitats subcontractades son un objectiu especific i prioritari
d’aplicacio. La disponibilitat o proxima obtencié de sistemes de gestié mediambientals
certificats, |’Us i acceptacio de protocols ambientals i els conjunts de clausules especifiques en la
contractacio son aspectes avaluats o exigits en un determinat tipus de proveidors.

Els programes de treball d’auditoria interna inclouen des de 2007 la revisi6 de la politica de
compres i del procediment de contractaci6 i homologacié de proveidors. El 2008 s’ha revisat
’aplicacio de la politica i del procediment en la majoria dels servicis centrals auditats.

El codi de conducta dels empleats incorpora expressament principis étics d’actuaci6 per a regular
com han de desenvolupar-se les relacions amb els proveidors i resoldre’s els conflictes d’interés
que s’hi pogueren suscitar.
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(Compromis 2008) Atenent una recomanacioé formulada pels auditors externs en ’Informe de
responsabilitat social corporativa 2007, “avancar en la implantacié de la politica de compres
responsables per mitja del desenvolupament, entre d’altres, d’un sistema d’indicadors de
seguiment que permeta mesurar el seu compliment en totes les societats del Grup”, la direccio
de Bancaixa va aprovar l’any 2008 un pla de treball per a 2008-2009, que pretén fonamentalment
identificar els proveidors més rellevants que han de ser objecte de gestio i control pel que fa als
seus riscos legals, operacionals, laborals i mediambientals, i cobrir aquests riscos adequadament
d’acord amb la politica de compres establida.

L’any 2008 es va fixar com a objectiu actuar sobre la totalitat d’aquells proveidors especials més
rellevants per facturar a Bancaixa més de 250 mil euros/any, i cal dir que aquesta fase del treball
ha conclos satisfactoriament, i aixo ha suposat complir la politica de compres en 92 proveidors,
el 68,65% dels objectivats amb aquestes caracteristiques, que representaven el 75%
aproximadament de la facturacié anual de Bancaixa.

SATISFACCIO DELS PROVEIDORS (3.9)(4.16)
El resultat de l’enquesta feta a una mostra de 251 proveidors ha posat de manifest que continua
sent el colelectiu que millor percepcié ha mostrat respecte de ’Entitat, com es pot observar per

la valoracio de la relacio global del negoci que mantenen amb Bancaixa, i que novament durant
el 2008 ha superat la qualificacié de 8 sobre 10.

Evolucié de la satisfaccié de proveidors (V) 2008 2007

Valoracié de la relacié global del seu negoci amb Bancaixa (satisfaccié de proveidors) 8,35 8,46

(1) Sobre 10 punts.

8.4 Balan¢ del compromis amb I’entorn i els proveidors

(4.17)

BALANC DELS NOSTRES COMPROMISOS

A QUE ENS COMPROMETEREM EL 2008 QUE HEM FET DETALL EN
Capitols 3.4
Aprofundir en la integracié d’aspectes mediambientals dins de I'organitzacié. (2009), 8.1
(2009), 8.3 (2009)
Complir el compromis mediambiental 2008 i informar-ne la societat. Apartat seglient
Finalitzar el desenvolupament d’una eina integral de gesti6 dels proveidors. Apartat seguent

. Compromis complit al 100%.
Compromis realitzat parcialment o en curs al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

Compromis incomplit o no comengat al tancament de I'exercici 2008 (s’hi indica data prevista de finalitzacio).

COMPLIR EL COMPROMIS MEDIAMBIENTAL 2008 | INFORMAR-NE LA SOCIETAT (4.11)
(4.12)(EN26)(FS1)(FS2)(FS4)(FS5)(FS9)(FS10)(FS11)

Objectius 2008 Compliment %

1. Dgflnlr_anualment un pla d’actuacio - Aprovat el “Compromis mediambiental 2008”. 100%
mediambiental.

El consum de paper al tancament de 2008 va descendir respecte de 2007 en 5,4 milions de

folis. Les mesures principals van ser:

- Impressié parcial de les copies de les oficines en els contractes més frequents (1,2 milions

fzc;IZEdUir el consum de paper en 4,5 milions de 4 reduccis). L'estalvi també afecta P'espai destinat a I'arxiu i el toner consumit. 120%
is.
- Impressié per defecte a doble cara en impressores de servicis centrals, complit al 100%.

- Millora del procés hipotecari, eliminant la impressié de documentacié suport.
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Objectius 2008

Compliment

%

3. Millorar I'eficiéncia energética en reformes i
obertures.

4. Avaluar el perfil de risc mediambiental basic
de la cartera d’empreses financades i la seua
evolucié.

5. Avaluar el comportament mediambiental de les
empreses financades a través del rating
mediambiental.

6. Promoure productes i servicis responsables.

7. Incorporar conjunts de clausules
mediambientals en els proveidors homologats
durant I'any.

8. Formar, almenys, el 25% dels gestors i
analistes de riscos en I’avaluacié del risc
mediambiental d’empreses.

9. Formar, almenys, el 20% dels empleats en la
gestio eficient de recursos.

10. Promoure I’'Gs del Canal d’idees (medi
ambient).

11. Considerar les idees rebudes per a definir un
pla de millores ambientals.

12. Definir procediment en compres per a
garantir I'aplicacio de la politica de compres.

13. Fomentar I’adhesié al PMNU de proveidors
homologats durant I’any.

14. Mantindre el Programa d’educacié ambiental
de I’Obra Social.

15. Cuidar i reforestar espais protegits.

16. Col+laborar amb institucions en protecci6 i
investigacio del medi ambient.

17. Publicar en la web corporativaien la
memoria d’RSC la politica mediambiental, el
compromis i el seu nivell de compliment al
tancament de 2008.

- Es van instal+lar temporitzadors i/o detectors de presencia en 6 oficines, la qual cosa
suposa un 21,43% del total d’obertures, trasllats o reformes del 2008.

- La installacié d’equips eficients de climatitzacio en reformes i avaries s’ha executat en el
100% de les reformes (1), trasllats (5) i obertures (22). A més, es van substituir 15
maquines per avaria.

- Fet el tercer mapa del risc mediambiental potencial de les empreses amb risc viu (capitol
).

- L'objectiu previst del 25% d’empreses amb prou informacié va ser ampliament cobert, ja
que es van qualificar 27.042 empreses amb el rating mediambiental, el 56% de la cartera i
22.467 més que 'any anterior (capitol 8.2).

- S’ha llangat deposit referenciat a I'index DJ Eurostoxx Sustainability (capitol 5.1).

- Control incorporat als programes d’auditoria interna de centres gestors.

- Obligacié incorporada al pla de treball establit per al compliment del Pla de Compres
descrit en el capitol 8.3.

- Des del llangament del rating mediambiental, un total de 586 analistes i gerents de banca
especialitzada han fet el curs presencial i la formacié en linia, la qual cosa suposa un 46%
del total.

- Des del llangament de la formacié en linia sobre la gesti6 eficient de recursos, un total de
762 empleats van fer la formacio, la qual cosa suposa un 12,7% sobre la plantilla mitjana
de 2008.

- S’ha promogut I'Gis del Canal d’idees en general.

- Durant el 2008 es va considerar Unicament 1 idea viable, que s’ha implantat en aquest
exercici.

- L’any 2008 es va establir per part de la direccié un pla de treball per a identificar els
proveidors que han de ser objecte d’aplicacié de la politica de compres, i garantir el seu
compliment.

- Informacié no disponible.

- Es van fer el 2008 més de 130 actuacions en qué van participar més de 27.000 persones
a Sagunt, Benicarlo, Benassal, Espada, Castell6 en ruta, etc.

- Es van efectuar activitats al Barranc dels Horts per a prevencié d’incendis forestals,
neteja, regeneracio, repoblacié i tractaments fitosanitaris en 16 ha.

- 9 convenis amb la Conselleria de Medi Ambient, ajuntaments, fundacions i amb I'Institut
Mediterrani per al Desenvolupament Sostenible (IMEDES).

- El compromis es va publicar en I'lnforme d’'RSC 2007 del Grup Bancaixa i del seu nivell
de compliment es déna compte en el present informe.

El compromis s’ha complit parcialment.

FINALITZAR EL DESENVOLUPAMENT D’UNA EINA INTEGRAL DE GESTIO DELS PROVEIDORS

Durant el 2008 s’han introduit millores en U’eina actual de gestio de proveidors, incloent en cada
fitxa de proveidor la informacié sobre la seua facturacié amb U’Entitat en els dos Ultims exercicis
tancats i l'any en curs, la identificacid de la tipologia del proveidor (com a especial o ordinari),
un qiiestionari d’avaluacio6 de riscos operacionals, legals i mediambientals, i la gestié documental
de contractes i annexos en la mateixa base de dades. Durant el 2009, esta previst continuar fent
millores tecnologiques en aquesta infraestructura que permeta als servicis centrals una gestio
dels proveidors més completa i eficient, la qual cosa facilitara les relacions amb aquests.

Paginas web de www.bancaja.es relacionades:

Compromis ambiental
Enfocaments de gestio

Proveidors
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COMPROMISOS 2009

(4.17)

La manera en que ha complit Bancaixa els compromisos assumits per al 2008 en ’Informe de
Responsabilitat Social Corporativa corresponent a 2007, ja s’ha detallat en els apartats
precedents d’aquest informe.

Els compromisos de Bancaixa per al 2009 estan orientats per les linies estratégiques definides per
a Uexercici -centrades en un creixement equilibrat-, i reforcen [’orientacio cap als clients, els
empleats i 'entorn social.

GRUP D’INTERES ACTUACIONS DESTACABLES DURANT EL 2009

Continuar complint i informant sobre EI Compromis Bancaixa.
Noves accions de millora, com a conseqiiéncia de les enquestes de clients i el seguiment de marca.

Continuar eliminant les barreres arquitectoniques en les obertures, reformes i trasllats d’oficines.

CLIENTS ) o I
Adaptar els microcrédits a les noves necessitats i difondre’ls.
Oferir nous productes o servicis ISR.
Subscriure nous convenis amb les administracions publiques que permeten continuar donant suport a les
empreses i als particulars més afectats per la crisi.
Complir, informar i evolucionar sobre continguts del Compromis Intern.
Noves accions de millora com a conseqiiéncia de la 3a enquesta de clima laboral.
Gestié del model d’'empresa familiarment responsable.
EMPLEATS Ampliar els continguts e-learning de la plataforma de formacié i impulsar-ne la utilitzacié.

Aplicacié de mesures dirigides a la integracié social de discapacitats.
Negociacié i implantacié del Pla d’Igualtat d’Oportunitats.

Donar suport als projectes de les ONG en qué participen els empleats.

Informar sobre el grau de compliment del Pla Estratégic 2008-2010 de I'Obra Social de Bancaixa.
Fomentar la signatura d’acords amb ONG per augmentar I'oferta de targetes solidaries.

Desenvolupar una politica d’inversié socialment responsable per a les inversions de capital de Bancaixa.

Continuar finangant projectes dirigits a potenciar I'autoocupacié de nous ciutadans a través dels microcredits
SOCIETAT préstecs solidaris.

Continuar fomentant el finangament de projectes empresarials de joves emprenedors a través de la linia de suport
Solucié Bancaixa Joves Emprenedors.

Desenvolupar, almenys, dues accions per al programa “Plantem per al planeta”.

Continuar el procés de certificacié dels edificis centrals amb I'edifici Sorolla, dins del Sistema de gestié ambiental el
2009 amb vista a la seua futura certificacié ISO14001:2004.

Continuar el desenvolupament d’una eina integral de gestié dels proveidors i els riscos associats.

Desenvolupar la segona fase del pla de treball de la politica de compres i gestionar la totalitat de proveidors
especials.

PROVEIDORS
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GRUP D’INTERES

ACTUACIONS DESTACABLES DURANT EL 2009

GOVERN CORPORATIU |
TRANSPARENCIA

Adaptar-se al nou codi unificat de bon govern per a caixes d’estalvis.

Continuar difonent els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

Publicar els informes anuals institucionals del servici d’atencié al client, Informe Govern Corporatiu, Informe de
Progrés en la implantacié del Pacte Mundial de les Nacions Unides, Informe d’RSC.

Establiment de nous controls i verificacions de la politica general de compliment de I'Entitat.

Continuar gestionant a curt termini la liquiditat per mitja de I'adquisicié en autocartera de les emissions fetes,
continuar fent la cessié a mitja i a llarg termini d’actius liquids i allargar els terminis de les operacions fins a la
normalitzacié dels mercats.

Mantindre un nivell adequat de solvéncia i eficiéncia, en linia amb I'evolucié mitjana del sector.
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ANNEXOS

Annex |: participar

(2.4)(3.4)

Per a Bancaixa, la participacio dels seus grups d’interés en la definicio i millora del seu model de
responsabilitat social corporativa és fonamental ja que permet, d’una banda, mantindre un
dialeg franc per a conéixer les seues inquietuds i expectatives i, d’altra banda, obtindre
informacio pel que fa al compliment dels compromisos, dels quals Bancaixa informa d’una
manera rigorosa i periodica.

Bancaixa vol facilitar la participacio dels seus grups d’interés, pero també animar els ciutadans i
organitzacions perqué colelaboren amb aquesta. La participacio pot ser tant activa -a través de
la integracid i cooperacio en els diferents projectes-, com passiva -facilitant idees, suggeriments,
queixes, etc. Les dues son positives i beneficioses i serveixen Bancaixa en el seu objectiu de
millora continua.

Aquells lectors que vulguen informacié addicional de la que es ressenya en aquest informe, poden
posar-se en contacte amb la seu social de ’Entitat situada a:

Bancaixa

C/Cavallers, 2

12001 - CASTELLO DE LA PLANA

O amb el departament de responsabilitat social corporativa situat a:
Departament de responsabilitat social corporativa

Pintor Sorolla, 8

46002- VALENCIA

rsc@bcj.gbancaja.com

També ens interessa conéixer la seua opini6 sobre aquest informe per a poder millorar-lo en
futures edicions. Per favor, emplene el formulari disponible en la web de Bancaixa,
www.bancaja.es, en [’apartat d’Informacio corporativa/Responsabilitat social.
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Annex ll: principis per a I’elaboraci6 d’aquest informe

(3.5)
MATERIALITAT (3.9)(3.13)(4.15)(4.16)(4.17)

Per a Bancaixa, |’adequacid dels continguts de U’Informe de responsabilitat social corporativa al
principi de materialitat establit pel GRI és un objectiu present en tot el procés d’elaboraci6 de la
memoria anual, de manera que la informacio oferida reflectisca aquells aspectes i indicadors els
impactes socials, ambientals i economics dels quals produits per ’Entitat podrien exercir una
influéncia substancial en les avaluacions i decisions dels grups d’interés, i viceversa.

Els procediments aplicats per a garantir la importancia i rellevancia dels continguts difosos es
basen en un procés iteratiu, en quée participen tant els grups d’interés i colelaboradors qualificats
externs, com els responsables de les diferents arees de UEntitat, la informaci6 dels quals és

fonamental per a l’informe. En concret:

Fonts externes

Fonts internes

Els multiples mecanismes de dialeg descrits en el capitol 3.2 amb els grups
d’interés i parts interessades revelen a I'Entitat les expectatives principals.

L’adequacioé d’aquest informe a la guia G3 de GRI i al suplement especific
per al sector financer garanteix que la informacio, els riscos, impactes i
oportunitats més rellevants en el context de la sostenibilitat considerats
responen als estandards de referéncia internacional i permeten, a més, la
comparacié necessaria amb empreses homologues del sector.

Es fa, amb caracter previ a la publicacié, una revisié integral de I'informe i

sessions de treball amb un analista extern qualificat -Fundacié per a I'ética
dels negocis i de les organitzacions, ETNOR-, a fi d’avaluar d’'una manera

objectiva la materialitat i rellevancia de la informacio, els grups d’interés

El procés de recopilacié de la informacié susceptible de publicacio
considera com a font fonamental I'estratégia, cultura, politiques, processos,
compromisos assumits publicament, plans, factors i riscos critics que fan
possible I'éxit i la sostenibilitat de I'Entitat.

Després de recopilar-ne els continguts es fa una analisi i avaluacio
qualitatives per part dels membres del comité de responsabilitat social
corporativa de Bancaixa, que representen set arees basiques de I'activitat.
L’analisi feta permet contrastar la rellevancia de les dades i la informacié
recopilades.

Quant a la informacié financera, la materialitat es determina basant-se en
els mateixos criteris aplicats per I'Entitat per a I'elaboracié de I'lnforme
anual.

considerats, el context de sostenibilitat i 'exhaustivitat.

El formulari “la seua opinié compta” sobre I'lnforme de responsabilitat social
corporativa, habilitat en la web corporativa, permet valorar I'opinié dels
usuaris de la informacié sobre el seu contingut, extensio i interés.

El segon estudi especific de materialitat sobre I'Informe de
responsabilitat social corporativa 2007 de Bancaixa es va fer amb
dinamiques amb clients, empleats i representants de la societat civil, i
introdueix en aquest exercici com a novetat una consulta especifica als
col+lectius sobre propostes d’actuacié en I'ambit de la sostenibilitat.

Un altre avang de 2008 ha sigut la participacio en el primer estudi de
materialitat del sector financer en I'ambit de la sostenibilitat (Llibre verd
sobre Responsabilitat Social Corporativa en el Sector Financer), coordinat
per CECA, i realitzat per un consultor extern especialitzat en la matéria. Es
van considerar les noves expectatives derivades de la situacié de crisi.

Pel que fa al formulari “la seua opinié compta”, que permet conéixer i avaluar quina opinid
tenen els diferents grups d’interés i usuaris sobre la memoria publicada per Bancaixa; les
opinions rebudes durant el 2008 han continuat sent molt favorables (55% excelslent en valoracio
de la informacio; 36% excelelent pel que fa a Uestructura; 64% satisfaccio alta), sense que es
detecten temes rellevants de millora, com ha passat en anys anteriors.
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Les principals conclusions i aspectes de millora que s’han posat de manifest en l’estudi especific
de materialitat del 2008 i la resposta de Bancaixa han sigut:

Quins temes preocupen

Resposta de Bancaixa

- La memoria no té prou notorietat.

- Necessitat de millorar la claredat en la presentacié.

- Major nombre i més senzillesa dels elements grafics.

- Necessitat de recolzar la informacié, sempre que siga
possible, amb dades concretes.

- Hauria d’estar més enfocat cap a la persona que I'ha de
llegir.

- Novetat: propostes concretes d’actuacié en I'ambit
mediambiental, social, de clients i d’empleats.

- Recomanacié de la Fundacio per a I'Etica dels Negocis i de
les Organitzacions, ETNOR: desenvolupar d’'una manera
proactiva accions de difusié de la memoria.

Les madificacions realitzades en I'informe d’'RSC de 2008 han sigut:

- Més suports grafics i visuals.

- Es redueix I'extensio de I'informe i s'incrementen els continguts de la web corporativa.

- Es modifica I'estructura i els continguts del capitol de "Compromis social", i es destaquen
les actuacions més rellevants, en linia amb el Pla Estratégic i els pressupostos destinats a
cada linia.

- Es detallen la politica i el procediment de compres en la web corporativa.

- Es destaquen els avancos registrats en I'avaluacioé dels impactes mediambientals de les
empreses finangades.

- S’avaluen mitjans alternatius de difusio per a determinats col<lectius (clients, empleats).

- Es van avaluar les propostes d’actuacio viables suggerides pels grups consultats per a
incloure-les en el pla d’actuacié de 2009.
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PURSACIEN PARA (A ETCH DELES
NELOEICS ¥ 36 Laf AREALIIAT RIS

Sand. (997

Anilisi de materialitat de 'lInforme de Responsabilitat Social Corporativa

La Fundacio ETROR, pera FEtca dels Negocrs 1 de les Organtaa i, 1e com a Gnalinat essencial promaure ¢!
feconeiement, dilusio i respecie dels valors dlies impliciis o actnviian economica 1 en la qualinn de kes
OfgaTLZICIOns | instiucians publiques § priviskes

Fruit del conveni que LTSOR manié amb BANCAINA, durain Fans 2608 T col labsora de manera caailiniass
amb ¢l Depanament de Respomsablilal Sovsl Conperativa

En concret, una de bes tasques que ETSNCR ha dui o ierme ba esial bz col libamcis en Lanalisi de materalita de
la Memona que ara o presenti. cxaminant, tal com sindica on el GRL “aguells aspectes o indicambons que
reflectisguen els impactes sigmficatius, socuale. ambigntals § coonamics de Torganitzacio o aquells que podnen
exnerear una influens w substancial en bes avaluacanm 1 decnsis dels graps dieres”

Per dur a3 terme csia labor s'han desemolupai. a mes dels mecaninmes de didleg que ja ¥ establens
BANCAINA, 3 dindmsgues especifiques amb diferenis prups dintenés (clients. ireballadors | socictat], per mitgd
dels quals es van oblindre les principals expectatives 1 inlenevaan fmsiables en relacio amb la Regmonaali i
Social de BANCAINA

Temm en coimpe Famenion | i wegada Hegida la Memioia de Responsabilital Socul Corporativa 2008 gue
presenta BANCAIXA, la Fundscs ETNOR opina que
= Ll procés de participacio dels grips J ideres implankid per BANCAIXA per determinag Li infonmnascso
rellevant en nueri de Resposabilitann Social Corporativa ¢s adeguat per a determunar Iy materialstat
die s present Memona
= La mformacio que aparcis on a3 Momona de Bospossabilina Seoal Corporativg e, il gom regomana
el iRl
*  Eshantnag reflecten b mpactes sociab coonomics 5 ambientals ssgnificatis per permetig
que els grups dimends pugeen psabiar Pesercio de BANCAIXA
*  lLguilitrada: presenia by informacid on un format que permet quc ¢ls grups Fnseres vegen ks
fendencacs possives | negatnes, emiatitzant b dits informacio de manera propercional i ka
s imporasce relativa
s LComparable permet als grups dimtends comparr la informacit sobwe Fexercici econdmic
ambiental | social de BANCAIXA en relacid amb el sen exercici en s antenons | el seus
obyectnm
*  Precisas conté mformacio prou detallada pergue els difierents grups dinteres puguen salorar
lexercici de BANCAINA
¢ Ulara; exposa b mformacio de manera comprensdile | accessible per als srups o interes

Tt allo gue sha cxposat facilna que els prups dmteres de BAKCAINA pugoen timire clensenss | mformsc
suficients sobre eh avangos fets per Femtitat en msteria de Responmsabilita Socal Corporativa, audam s
pergue puzuen adopdar cls scus progas judscn | valoracios

Recomanacid

Resultal defs debbegs duts a erme amb els praps dinteres, o manifesta L impasrtancia de desenvolupar de
manera proactiva sccions de difssd de [ Memona de Rospomabilion Socal ol diferents grups &inters
establents per BANCAINA

Valéncia, 02 de mary de 2009

Domingo Garcea- Mared

Catedratic SEhica de 'Empresa de la
Universitat Jaume | de Castello

Director de Progectes de b Fundacio ETNOR
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PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES (4.15)(4.16)

Per a la identificacio dels grups d’interés descrits en la web de U’Entitat s’han estat fent, com a
conseqiiéncia de la definicid del Pla Estrategic 2004-2007 i de la posada en marxa del model de
responsabilitat social corporativa, diferents analisis internes i externes amb participacié de l’alta
direccio i sessions de treball monitoritzades per consultors externs especialitzats. Anualment es
contrasta la seua validesa i vigéncia, amb motiu del seguiment de les linies d’actuacio en la
implantacio d’aquest model i es demana addicionalment ’opinid d’un assessor extern qualificat.

Els processos de participacio, programes d’inclusié i mecanismes de dialeg establits i
desenvolupats per Bancaixa per a conéixer, entendre i atendre les expectatives i interessos
raonables que els grups d’interés tenen depositats en ’Entitat son la base fonamental que
possibilita I’éxit de la visio, la identitat corporativa, de ’estrategia i del model de responsabilitat
social corporativa; i determinants per a delimitar el contingut d’aquesta memoria. Es descriuen
ampliament en el capitol 3.2.

CONTEXT DE SOSTENIBILITAT

La creixent demanda social de comportaments empresarials que contribuisquen a generar valor
no només en |’ambit economicofinancer tradicional, sind també en el laboral, social i ambiental,
va motivar que Bancaixa assumira, a final de 2004, un compromis explicit amb la sostenibilitat
entre els seus objectius estratégics, pel fet de comprendre que els seus objectius socials
fundacionals havien de ser reforcats per a poder donar resposta a les noves expectatives de la
comunitat.

El concepte de responsabilitat empresarial de Bancaixa que s’ha descrit en el capitol 3 es
manifesta explicitament no només en la missid, visio i cultura de UEntitat, sin6 també en els
plans estratégics definits per a orientar les seues actuacions a curt i mitja termini, tal com es
constata en els plans estratégics de Bancaixa i de ’Obra Social.

Per a la seua definicio i la nova estratégia de marca iniciada en U'exercici 2004 es van fer diversos
estudis que van permetre a Bancaixa identificar, no sols el seu posicionament, sind també les
seues fortaleses, debilitats i valors intrinsecs, prenent com a base els que van establir els
objectius, atributs d’identitat i enfocament estratégic, i que permeteren situar la marca
Bancaixa com una referéncia en el sector financer nacional, amb una proposta de valor per al
client, traduit en beneficis funcionals objectivables i en beneficis emocionals recognoscibles. A
partir d’aquestes analisis van sorgir:

e per primera vegada, objectius en matéria de transparéencia, bon govern i responsabilitat social
corporativa, orientats a la consecuci6 d’un creixement rendible, al mateix temps que
sostenible;

e nova marca i identitat corporativa centrada en |’“atencié eficag del client” i en el missatge
identitari “si no és bo per a tu, no és bo per a nosaltres”;
e la cultura corporativa i el model de gestio;

e El Compromis Bancaixa i el Compromis Intern, per a beneficiar els clients i els empleats, com
a resposta tangible i immediata a la promesa de ’atenci6 eficac.

Aquesta nova estratégia de marca i reposicionament comporta la posada en marxa de Uestudi de
seguiment de marca i publicitat per a avaluar eficacia publicitaria dels anuncis de ’Entitat en
termes d’abast i persuasiod, seguiment de la notorietat de marca dins i fora de la Comunitat
Valenciana i millorar les decisions tactiques de comunicacio6 i posicionament de Bancaixa.
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EXHAUSTIVITAT (2.3)(3.1)(3.2)(3.3)(3.6)(3.7)(3.8)(3.10)(3.11)

Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els principis i directrius exposats per Global
Reporting Initiative (GRI), en la guia per a ’elaboracio de memories de sostenibilitat, versio 3.0
(G3), aixi com el suplement del sector de servicis financers (FSSS) en la seua versio final.

Tret que s’especifique el contrari, les dades incloses cobreixen el periode anual comprés entre
’1 de gener de 2008 i el 31 de desembre de 2008. En la mesura que s’ha pogut, i on s’ha
considerat rellevant per a analitzar tendéncies, s’han inclos dades corresponents a l’exercici
2007 i 2006, a fi de garantir ’exhaustivitat de la informacio i la possibilitat de comparar-la. La
memoria anterior més recent correspon a U’exercici 2007.

Per a la determinacio6 de la cobertura de Uinforme s’ha utilitzat el “Protocol de limits d’acord
amb la GRI”.

Des de U'exercici 2007, les activitats, productes i servicis de la Caixa d’Estalvis de Valéncia,
Castell6 i Alacant, Bancaixa, les seues fundacions (Fundacio Bancaixa i Fundacié Caixa Castello), i
les empreses i societats que conformen el Grup, sobre les quals, exercint Bancaixa un control o
una influéncia significativa, l’impacte en sostenibilitat puga ser potencialment significatiu,
delimiten la cobertura de ’informe, en que la cobertura i els limits son els segiients:

e Empreses sobre les quals s’exerceix control i negocis conjunts: s’han inclos en la cobertura
d’aquest informe empreses dependents i els negocis conjunts en qué Bancaixa tenia, al
tancament de U’exercici 2008, una participacié de capital directa superior o igual al 50%, amb
les segiients especificitats per segments de negoci:

- Financeres: s’han inclos la totalitat de les societats financeres instrumentals (Bancaja
International Finance; Bancaja Eurocapital Finance S.A.U.; Bancaja Capital, S.A., Bancaja
Emissions, S.A.U.; Bancaja US Debt, S.A.) utilitzades per a fer emissions de deute en mercats
nacionals i internacionals, amb la garantia de I’Unic soci, Caixa d’Estalvis de Valéncia, Castellé i
Alacant, Bancaixa. S’aporta informaci6 sobre I’acompliment economic i social (societat) en
’annex lll, ja que aquestes societats no tenen plantilla i el seu impacte ambiental és nul. No s’ha
inclos en el perimetre d’aquest informe el Banco de Valencia, S.A. ja que aquesta societat no
esta inclosa ni en el sistema de gestio ni en el sistema de reporting de la responsabilitat
corporativa de Bancaixa. No obstant aixo, en l'Informe Anual de Grup Bancaixa, s’informa,
ampliament, tant a nivell narratiu com sobre els seus impactes economics.

- Assegurances: s’informa a nivell narratiu de totes les empreses que conformen el grup
assegurador en lInforme anual de Grup Bancaixa. La informacio sobre enfocaments de gestio i
acompliment d’Aseguradora Valenciana, S.A. es publica anualment en la memoria de
sostenibilitat del Grup Aviva, per la qual cosa es remet a aquesta publicacio per a conéixer els
impactes rellevants en sostenibilitat de la companyia d’assegurances, ja que les politiques
implementades en Aseval es corresponen amb les publicades pel Grup Aviva, basant-se en els
contractes entre Aviva i Bancaixa. Aix0 no és cap obstacle perque en Aseval s’adopten certs
compromisos de Bancaixa per al negoci assegurador, atenent la relacié que hi ha amb els clients,
que sén comuns. La informacié sobre |’acompliment operatiu oferta en ’annex Il d’aquest
informe per a aquest segment de negoci correspon a l’Operador de Banca Assegurances vinculat
al Grup Bancaixa, mediador d’assegurances, ja que és |’Unica societat significativa a l’efecte de
sostenibilitat.
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- Gestio d’Institucions d’Inversié Colelectiva i Patrimonis (d’ara endavant Gestores): s’ofereix
informacié a nivell narratiu en l'Informe anual de Grup Bancaixa de les empreses que conformen
el grup Bancaja Gestion de Activos, S.L. (Arcalia Patrimonios, AV, SA i les seues societats
dependents, Bancaja Fondos SGIIC, S.A., i Invercalia Gestion Privada, SA). La informacio relativa
a ’acompliment operatiu en sostenibilitat es comprén en ’annex Ill d’aquest informe.

- Immobiliaries: com que aquest és el segment de negoci amb més impactes en sostenibilitat,
fonamentalment mediambientals, no compresos en U'Informe Anual de Grup Bancaixa, com a
entitat matriu, UEntitat ha impulsat [’assumpcioé d’un compromis propi amb la sostenibilitat, de
les societats que conformen el Grup Immobiliari i la publicacié d’una memoria de sostenibilitat
especifica per a informar, d’acord amb GRI, de tots aquells ambits i aspectes rellevants en
aquesta mateéria, per la qual cosa es remet a la memoria de Bancaja Habitat, que complementa
la informaci6 narrativa i d’acompliment economic que comprén l'Informe anual de Grup
Bancaixa. Tanmateix, s’ha incorporat en ’annex Ill d’aquest informe certa informacio
considerada més rellevant d’una manera resumida.

- Altres societats: en el segment de servicis s’ofereix informacio sobre ’acompliment operatiu
de Bancaja Viajes, que complementa la informacid narrativa i sobre [’acompliment economic que
ofereix U’Informe anual de Grup Bancaixa. La resta de societats en qué es té una participacio
directa igual o superior al 50% del capital social, és a dir, Grup Bancaixa Centro de Estudios, S.A.,
Bancaja Inversiones S.A. i Bancaja Participaciones, S.L., no tenen un impacte significatiu directe
en qliestions de sostenibilitat.

« Influéncia significativa: les empreses associades no han sigut objecte de cobertura en el
present exercici per motius d’eficiéncia.

Cal destacar que la nota 1.7 dels Comptes Anuals Consolidats al tancament de 2008, sobre
I’“Impacte mediambiental” de les empreses que conformen Grup Bancaixa posa de manifest que
“atenent les activitats a qué es dediquen fonamentalment les entitats integrades en el Grup,
aquestes no generen un impacte significatiu en el medi ambient. Per aquesta rad, en els comptes
anuals consolidats del Grup de !’exercici 2008 no es desglossa cap informacio relativa a aquesta
matéria”.

L’Entitat vol continuar ampliant progressivament la cobertura de l’informe, en la mesura que els
impactes en sostenibilitat de les empreses que conformen, a cada moment, Grup Bancaixa
puguen ser significatius i siga viable la seua incorporacid, atenent criteris d’eficiéncia.

S’han utilitzat, en la mesura que eren aplicables, els Protocols d’Indicadors de GRI.

Els canvis en els méetodes de valoracio registrats el 2008 i els recalculs efectuats d’una
determinada informacié corresponent al 2007, es deuen Unicament a ’adaptacio a la Circular
6/2008 del Banc d’Espanya i a I’homogeneitzaci6 de la informacio interanual, que afecten
basicament la millora progressiva dels criteris de mesurament de consums mediambientals i
laborals.

QUALITAT | POLITICA DE VERIFICACIO (3.13)
Bancaixa té presents, al llarg de tot el procés de recopilacio i presentacio de la informacio, els
principis d’equilibri, comparabilitat, precisio, periodicitat, claredat i fiabilitat, necessaris per a

garantir la qualitat de la informacié compresa en aquesta memoria i un nivell de transparéncia
efectiu.
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Bancaixa compta amb mecanismes eficacos per a garantir la fiabilitat i veracitat de la informacio
inclosa en aquesta memoria. A més, les arees que proporcionen informacio qualitativa i
quantitativa per a aquesta estan sotmeses als processos habituals de supervisié i verificacié per
part d’auditoria interna.

Aixi mateix, la memoria de responsabilitat social corporativa 2008 de Bancaixa ha sigut
verificada, per tercer any consecutiu, pel mateix auditor extern independent dels Comptes
Anuals.

Bancaixa ha sotmés a verificacio per part de Deloitte, SL el seu nivell d’autoqualificacio (vegeu
’annex IV), que ha sigut corroborat per la firma auditora com a A+. L’informe de verificacio
externa es pot consultar en l’annex VI d’aquest informe.

La revisio independent es fa d’acord amb les normes de verificacié per a informaci6 no financera,
ISAE 3000 i AA1000AS. L’any 2008 Bancaixa s’ha adaptat als nous estandards AA7000
d’Accountability, amb nivells de revisio de tipus 2 (tant dels principis d’ Accountability com de la
informacié d’acompliment) i abast moderat.

Addicionalment, el nivell d’autoqualificacié ha sigut revisat per GRI, que ha concedit a l’informe
la maxima qualificacio: A+.

LIMITACIONS DE L’ABAST O COBERTURA (3.7)

L’Entitat ha fet un esfor¢ important per recopilar la informacié. En aquest procés es van implicar
directament els directius responsables de les principals arees de Bancaixa, els seus equips i les
empreses dependents de Grup Bancaixa. La informacio obtinguda ha permés donar resposta a la
major part dels indicadors centrals de GRI (vegeu ’annex IV).

Com a part del seu compromis de responsabilitat social corporativa, Bancaixa vol continuar
millorant la informacid aportada als seus grups d’interés a través d’aquest informe i altres
mitjans i es compromet a millorar-la any rere any. Aci cal esmentar que el lector podra trobar
informacio addicional en www.bancaja.es, l'Informe anual i l'Informe de govern corporatiu 2008,
disponibles els dos en el lloc Internet de Bancaixa que s’ha esmentat anteriorment.

L’annex IV inclou també la correspondéncia d’informacio dels indicadors del suplement GRI per al
sector financer, aixi com la correspondeéncia dels compromisos del Pacte Mundial amb els
indicadors GRI.

NORMES AA1000

Bancaixa ha tingut en compte, a l’hora de definir la seua estratégia i gestionar la Responsabilitat
Social Corporativa, les normes que componen la Serie AA1000 d’ AccountAbility.

En concret, Bancaixa té present els principis d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta
establits en la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 d’ AccountAbility
(AA1000APS) tant en el model de gestio de la responsabilitat social corporativa com en els
procediments dissenyats per a la recopilacié i presentacio de la informaci6é continguda en aquesta
memoria, tal com s’ha posat de manifest en cada un dels apartats d’aquest annex.
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Annex lll: indicadors d’acompliment

(2.8)(3.7)(3.9)

A continuacié es detalla informacié corresponent a determinats indicadors d’acompliment, exigits
per GRI, que complementen la informacié qualitativa compresa al llarg d’aquest informe.

INDICADORS DE L’ACOMPLIMENT ECONOMIC

Indicador Descripcio Notes
EC1 Valor economic directe generat i distribuit (3.10)(3.11)
Grup Bancaixa

2008 2007 2008 2007 (3
VEDG 6.375.291 5.108.602 4.720.732 3.818.344
a) Ingressos M 6.375.291 5.108.602 4.720.732 3.818.344
VED 5.161.550 4.104.463 3.886.010 3.167.716
b) Costos d’explotacio 284.472 269.844 200.061 189.253
c) Salaris i prestacions dels empleats 535.278 501.547 384.454 362.003
d) Proveidors de fons (@ 4.240.541 3.079.755 3.290.702 2.464.077
e) Administracio (Espanya) () 31.259 170.317 -59.207 69.383
f) Inversions en la comunitat (4) 70.000 83.000 70.000 83.000
VND 1.213.741 1.004.139 834.722 650.628
Imports en milers d’euros.
Font: Compte de pérdues i guanys publics.
(1) Marge brut excepte els interessos i carregues assimilades, que s’informen en proveidors de fons.
(2) Interessos i carregues assimilades.
(3) Impost sobre Beneficis.
(4) Inclou la dotacié de la part del benefici net anual de Bancaixa destinada a I'Obra Beneficosocial.
(5) La informacio referent a I'exercici 2007 s’ha homogeneitzat amb els nous criteris comptables introduits per la Circular 6/2008 del Banc d’Espanya.

Grup
Desglossament del pressupost realitzat de I’Obra Social
2008 2007

Regals i donacions a institucions benéfiques(!) n.d. 195
Renuncia a ingressos i comissions en espécie @ n.d. 0
Associacions amb la comunitat, afiliacions i subscripcions (3)5) 73 44,572
Costos de gestio “) n.d. 16.964
Immobilitzat n.d. 12.217
Total 73 73.948

Imports en miles d’euros.

(1) Inclou cessié d’Us d’instal+lacions o recursos per a activitats benéfiques.

(2) Donacions que consisteixen a no cobrar interessos o comissions a organitzacions benéfiques o col¢lectius desfavorits.

(3) Contribucions economiques, inversions estratégiques, afiliacions o subscripcions a associacions de la comunitat o sense anim de lucre.

(4) Costos associats a la facilitacié de donacions i inversions en la comunitat: despeses d’administracio, gestio del voluntariat, funcionament, costos directes del personal dedicat,

comunicacio, etc.
(5) EI 2008 no inclou Bancaixa.

Grup
Altres inversions/donacions en la comunitat
2008 2007
Contribucié en espécie de personal voluntari M 1,31 1,45
Renuncia a ingressos i comissions en espécie () 15,15 8,65
Total 16,46 10,10

Imports en miles d’euros.
(1) Cost hores laborals destinades a voluntariat.

(2) Aquesta quantitat inclou comissions de manteniment i administracié dels comptes ONG (10,30 mil euros) i comissié d’obertura i diferéncia del tipus de mercat amb el tipus

preferencial dels microcrédits “Préstecs solidaris” (4,85 mil euros).
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Indicador Descripcio

EC2 Consegqiiencies financeres i altres riscos i oportunitats de I'organitzacio, a causa del canvi climatic

La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 92-94 d’aquest informe.

e Grup Immobiliari: conscients de [’elevat impacte sobre l’entorn economic, social i
mediambiental de ’activitat urbanistica i immobiliaria, Bancaja Habitat va assumir un
compromis amb la sostenibilitat en el marc del Pla Estrategic 2007-2011, del qual s’informa
ampliament en U’Informe de responsabilitat social 2008, i amb el qual es proposa aplicar i
posar en marxa les millors practiques disponibles en els diversos ambits en qué s’actua, més
enlla de les obligacions legals que el marc normatiu vigent en matéria d’urbanisme i territori
imposa.

Complementariament a les actuacions que s’han dut a terme en el desenvolupament de les
linies estratégiques establides, Bancaja Habitat esta adherida a iniciatives nacionals i
internacionals de referéncia per a avaluar els riscos derivats del canvi climatic, com ara la
Declaracio de Bali contra el Canvi Climatic i la Declaracio de Poznan contra el Canvi Climatic, i
colelabora en grups de treball sectorials i multisectorials impulsats per la Fundaci6é Entorn per
a definir objectius conjunts de reduccio d’emissions.

Els compromisos assumits el 2008 en aquesta matéria s’estima que permetran estalviar a la
societat un minim de 5 tones de CO, per any.

Indicador Descripcio

EC3 Cobertura de les obligacions degudes als programes de beneficis socials

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 73 d'aquest informe.

En les empreses del Grup objecte de cobertura d’aquest indicador hi ha cobertures per pensions
en:

e Operador Banca Assegurances: per a complir el conveni colelectiu vigent es va externalitzar un
pla de pensions per als empleats indefinits, pel qual ’empresa fa aportacions i té associada
una asseguranca de vida. Al tancament de 2008, el percentatge d’empleats coberts pel pla de
pensions ascendia al 93,75%. Aquest pla de pensions és un sistema de treball. L’empresa va fer
durant ’any 2008 aportacions de 46,61 €/empleat i mes, excepte durant els dos primers mesos
de ’any que va ascendir a 40,37 €/empleat i mes. Van augmentar les contribucions a plans de
pensions un 67%.

Independentment, qualsevol empleat pot fer aportacions de manera personal quan ho
considera oportu. Les aportacions realitzades per ’empresa se sufraguen amb recursos
generals.

e Grup Immobiliari: millorant el conveni d’oficines i despatxos i seguint la legalitat vigent,
Bancaja Habitat disposa d’un pla definit de beneficis socials de sistema d’ocupacid, acollit a la
llei de regulacio dels plans i fons de pensions. Es tracta d’un sistema d’aportacio definida en
queé la prestacio que es percep en la jubilacio coincideix amb els drets consolidats acumulats
en el pla. El fons independent creat, |’aportacio anual de Bancaja Habitat del qual és de 470
euros per empleat no rep aportacions dels empleats i no se sufraga amb els recursos generals
de 'organitzacid. Tenint en compte ’edat mitjana de la plantilla, no hi ha en ’actualitat cap
pla definit per a la prejubilacio dels empleats.
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Indicador Descripcio Notes
EC4 Ajudes financeres significatives rebudes del govern
Al tancament de U’exercici 2008 hi havia els crédits fiscals segiients:
Grup Bancaixa

2008 2007 2008 2007
Deduccié pendent de fer per reinversié de beneficis extraordinaris 4.131 46.070 4.131 46.070
Subvencions (1) 2.067 2.238 633 590
TOTAL 6.198 48.308 4.764 46.660

Imports en milers d’euros.

(1) Inclou subvencions concedides per I'FTFE (Fundacié Tripartida per a la Formaci6 en I'Ocupacié) per 636 mil euros, i incentius economics regionals del Servici de Promocié del

Desenvolupament Regional de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié per 1.431 mil euros.

S’obtenen deduccions com a menor pagament en les quotes a la seguretat social per a

determinats tipus de contractes.

Indicador Descripcio

EC6 Politiques i proporcié de despeses corresponents a proveidors locals

La informacié corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 98-99 d’aquest informe.

En les empreses del Grup que conformen la cobertura d’aquest indicador, les practiques en
matéria de seleccid de proveidors afavoreixen la contractacio local, com evidencia el fet que el
99,3% de les compres es fa a Espanya, i la totalitat dels proveidors estrangers son empreses de
servicis d’informacio, consultoria, auditoria, registre, borses de valors i majoristes de viatges,
activitats en qué la vulneracié de drets humans no és un factor de risc, ja que és molt poc
probable que es produisca.

En el Grup Immobiliari, la totalitat dels proveidors son locals, incloent-hi les empreses de la
construccio, que suposen el 24% dels seus proveidors. En els conjunts de clausules contractuals
d’aquest colelectiu s’inclouen consideracions pel que fa a qualitat, medi ambient, seguretat i
salut, i la responsabilitat laboral enfront dels treballadors, a través del compliment de totes les
obligacions que impose la legislacid vigent.
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INDICADORS DE L’ACOMPLIMENT AMBIENTAL

Indicador Descripcio Notes
EN1 Materials utilitzats per pes o volum (3-(13131(236;1)
Grup Bancaixa

2008 2007 2008 2007
Paper consumit (Tm) (D(2) 432 481 367 394
Del qual, paper consumit blanc amb clor (Tm) (2)4) 55 65 0 20
Del qual, paper consumit blanc sense clor (Tm) (2)4) 2 31 0 20
Del qual, paper consumit reciclat (Tm) () 375 385 367 374
Consum paper per empleat (Tm per empleat) (2) 0,07 0,08 0,06 0,07
Sobres (Tm) (G 176 218 175 217
Paper en bobines (Tm) (1) 246 231 246 231
Toners (unitats) @) 5.855 6.015 5.709 5.814

(1) Dades reals extretes de la facturacio.

(2) En Grup, no inclou informacié de Gestores.

(3) En Grup, no inclou informacié de Gestores ni de Bancaja Viajes.

(4) En Grup, correspon basicament al material publicitari de Grup Immobiliari i Operador Banca-Seguros.

(5) La informacié relativa a 2007 s’ha recalculat d’acord amb la plantilla mitjana i no implica cap variacié respecte de les dades publicades en I'lnforme d’'RSC d’aquest exercici.

Les millores implementades en els sistemes de gestié de consums de paper de Bancaixa es
descriuen en les pagines 92-94 y 100 d’aquest informe.

A les empreses del Grup que conformen la cobertura d’aquest informe es van adoptar [’any 2007
diverses mesures per a reduir els consums de paper, fonamentalment en Bancaja Viajes, dins dels
processos de comunicacions publicitaries amb clients, ja que son els que concentren més impacte
mediambiental. L’any 2008, les novetats son:

Grup Immobiliari:

e EL 2008 es va incrementar la cobertura dels centres inclosos en els sistemes de mesurament i
control dels consums al 99,24% d’aquests, incloent-hi totes les sucursals excepte la del Regne
Unit.

Operador Banca Seguros:

e L’any 2008 es va posar en funcionament una nova infraestructura, el Portal d’Assegurances i
Gestor de Cotitzacions, per a reduir |’(s de documentacio fisica i augmentar la informaci6 en
linia i, d’aquesta manera, reduir el consum de paper. Aquesta millora va permetre reduir en
un 21% el paper consumit respecte de ’any anterior.

Gestores:

e Des de 2007 es fa una campanya per reduir el paper que es tramet als clients de Bancaixa Fons
sobre informacid publica periodica, i els ofereixen [’opci6 de renunciar a rebre-la, o triar la
recepcio per correu electronic. Al tancament de 2008, 812 clients rebien la informacié per
correu electronic i, aproximadament, 6.234 havien renunciat al seu enviament en paper.
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Bancaja Viajes:

e EL 2008 es van continuar aplicant les millores desenvolupades ’any 2007 relatives a la reduccio
en un 30% de ’enviament de factures en paper que es van substituir per documentacié en PDF;
eliminaci6 del 100% dels enviaments d’ofertes mensuals a clients-empleats de Bancaixa gracies
a la plataforma web exclusiva amb un estalvi estimat de 100.000 fulls DIN-A4; substituci6 de
I’enviament de fullets a les oficines de les xarxes de comercialitzacio, amb un estalvi també
estimat de 100.000 periodics de 16 pagines cada un; reduccio de l’enviament d’encartaments
en paper; i consultes de catalegs a través de la web www.bancajaviajes.es.

e La millora principal durant el 2008 va ser la reducci6 del 100% de I’emissio de bitllets d’avio
en paper, que es van substituir per bitllets electronics tramesos per correu electronic.

Indicador Descripcio Notes
EN2 Percentatge de materials que sén valorats (3.10)(EN26)
Grup Bancaixa
2008 2007 2008 2007
Paper reciclat (% sobre paper consumit) M 87% 72% 100% 95%

(1) En Grup, no inclou informacié de Gestores.

Operador Banca-Seguros:

e L’any 2008 es va continuar portant a terme la mesura adoptada el 2006 de reciclar el paper en
contenidors instalelats a les oficines i consumir habitualment paper reciclat. Les instalelacions
disposen de 8 contenidors de paper reciclat, aixi com d’un sistema de recollida selectiva per
proveidors qualificats. Anualment, el proveidor emet certificat en qué indica els quilos
retirats, aixi com la destruccié controlada i el reciclatge.

Grup Immobiliari:

e EL 2008 es va incrementar la cobertura dels centres inclosos en els sistemes de mesurament i
control dels consums al 99,24% d’aquests, i s’inclouen totes les sucursals excepte la del Regne
Unit.

e Addicionalment, el 100% del paper utilitzat internament és valorat de tipus reciclat i amb
etiqueta ecologica. Es un objectiu per a 2009 reduir el volum i el gramatge del material
publicitari, que suposa la major part de l’impacte anual.

Indicador Descripcio Notes

EN4 Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries (3(25(11\}(236)1 R
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Consum d’energia eléctrica Grup Bancaixa
2008 2007 2008 2007
Consum total (Kwh) (1) 33.004.151 30.638.354 32.251.632 30.038.045
Consum d’energia eléctrica per empleat (Kwh por empleado) () 5.154 5.019 5.357 5.227
Consum total indirecte (Gj) (@) 360.842 334.976 352.614 328.412
Carbo (Gj) @ 153.980 142.943 150.469 140.142
Gas natural (Gj) @ 5.476 5.083 5.351 4.984
Derivats del petroli (Gj) @ 32.393 30.071 31.655 29.482
Biomassa (Gj) @ 2.745 2.548 2.682 2.498
Energia edlica (Gj) @ 2.259 2.097 2.207 2.056
Energia hidraulica (Gj) @ 18.087 16.790 17.675 16.461
Energia nuclear (Gj) @ 145.902 135.444 142575 132.790
(1) Dades reals extretes de facturacié. En Bancaixa no inclou I'oficina de Miami.
(2) Dades estimades a partir del consum eléctric, segons el protocol GRI (2006).
(3) La informacié relativa a 2007 s’ha recalculat d’acord amb la plantilla mitjana.
Les millores implementades de Bancaixa en materia energética es descriuen en les pagines 62-63
d’aquest informe.
Cal destacar com a novetat del 2008 que el Grup Immobiliari:
e ha incrementat la cobertura dels centres inclosos en els sistemes de mesurament i control dels
consums, que inclou sis sucursals més que el 2007;
e a les noves oficines de Bancaja Habitat a Sevilla i ’Albir s’han instalelat temporitzadors i
detectors de presencia tant en arxius com en lavabos i resta de zones definides, segons els
criteris d’eficiencia energetica establits per als emplacaments;
e en els projectes promoguts per [’area de sol es controla l’optimitzacio de les xarxes
d’enllumenat pUblic, amb un objectiu minim del 80% de compliment;
e en les promocions immobiliaries s’han establit 9 mesures per a [’estalvi energeétic.
Indicador Descripcio Notes
ENS8 Captacio total d’aigua per font (3(:;’)\}(2%)1 N
Grup Bancaixa
2008 2007 2008 2007
Consum total (m3) (NA) 51.665 55.843 49.966 54.269
Consum aigua per empleat (m3 per empleat) (2(3)4) 8,1 9,1 8,3 9,4

(1) Dades calculades per extrapolacié de dades obtingudes d’'un mostratge real d'oficines i servicis centrals en Bancaixa, i extretes de la facturacié real en la resta de les empreses

del Grup que conformen la cobertura de I'informe.
(2) En les dades de Bancaixa no s’inclouen les oficines de Miami i Lisboa.

(3) En I'extrapolacié de les dades de Bancaixa el nombre d’oficines amb dades reals va augmentar de 555 al tancament de 2007 a 901, el 2008.

(4) La informaci6 relativa a 2007 s’ha recalculat d’acord amb la plantilla mitjana.

Els principals avancos de 2008 es van registrar en el Grup Immobiliari:

e haincrementat la cobertura dels centres inclosos en els sistemes de mesurament i control dels
consums, i s’inclou una sucursal més que el 2007, de manera que el percentatge de dades

reals augmenta enfront de les estimades;

e en els projectes promoguts per [’area de sol, es controla el balancg hidric de les actuacions
urbanistiques i el dimensionament de les xarxes d’evacuacio, amb un objectiu minim del 80%.
Addicionalment, s’imposa el disseny de zones verdes amb espécies autoctones i delimitacio del

consum d’aigua;
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e en les promocions immobiliaries s’han establit 4 mesures per a la reduccié del consum de
’aigua i un major aprofitament d’aquesta.

Indicador Descripcio Notes
EN11 ;s;:z;l)g adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits o arees d’alta biodiversitat no (3.10)3.11)

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 94 d’aquest informe.

Grup Bancaixa no disposa de cap local operatiu o de negoci ubicat a les proximitats d’espais
naturals protegits o arees protegides d’una alta biodiversitat, tret el Grupo Immobiliari, que
informa detalladament sobre aquests aspectes en la seua memoria de sostenibilitat.

Pel que fa als terrenys adjacents a espais naturals, les promocions i el sol propietat de Bancaja
Habitat son adjacents a zones protegides pero no ubicats dins d’arees protegides, sin6 en
parceleles proximes a aquestes zones, sense suposar-hi cap perill. L’any 2008 no es van registrar
variacions significatives en els terrenys en propietat.

Indicador Descripcio Notes

EN12 Impactes significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta biodiversitat

no protegides (EN26)

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 94 d’aquest informe.

Grup Bancaixa no disposa de cap local operatiu o de negoci ubicat a les proximitats d’espais
naturals protegits o arees protegides d’una alta biodiversitat, tret del Grup Immobiliari, que
informa detalladament sobre aquests aspectes en la seua memoria de sostenibilitat.

Pel que fa al Grup Immobiliari, cap de les activitats s’exerceix en els espais catalogats per Xarxa
Natura 2000 com a espais protegits. En execucid i obra es va establir un objectiu com a minim del
60%, per a complir els criteris establits pel que fa a zones verdes adequades a l’entorn original
més proxim.

Cal destacar que tots els projectes de desenvolupament de sol es fan amb els estudis pertinents
d’impacte ambiental (EIA), tant a Espanya com a Mexic (a través dels anomenats MIA, analegs a
’EIA espanyol).

Indicador Descripcio Notes
EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte d’hivernacle, en pes (3.10)(3.11)
Grup Bancaixa
2008 20072 2008 2007
Emissions indirectes de gasos efecte d'hivernacle per consum eléctric (Tm) (1) 11.416 10.598 11.156 10.390

(1) Dades calculades a partir d’'informacié publica d’avang d’'REE.
(2) Dades corresponents a 2007 modificades per correccié d’un errada.
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Indicador Descripcio Notes
EN17 Altres emissions indirectes de gasos efecte d’hivernacle (EN26)
Grup Bancaixa
2008 2007 2008 2007
Gasos efecte d’hivernacle per desplagaments d’empleats (Tm) (1) 1.132 1.141 990 1.016
Gasos efecte d'hivernacle per viatges de negocis (Tm) (1)) 823 586 802 554
Emissions indirectes totals per desplagcaments de I'organitzacio 1.955 1.727 1.792 1.570
(1) Dades estimades a partir dels desplagaments d’empleats al lloc de treball i viatges de negocis, segons GHG Protocol.
(2) S’ofereix la informacié desagregada atenent el principi de possibilitat de comparacio.
(3) En Grup, inclou informacié de Bancaja Viajes, Grup Immobiliari i Bancaixa.
Dins de les empreses del Grup que formen part de la cobertura de ’informe, les Gestores
utilitzen la videoconferéncia per a reduir els desplacaments entre les oficines de Valéncia i
Madrid, fonamentalment. Les més representatives i recurrents son els comités de gestio
(setmanal), els comités comercials (setmanal), comité de riscos (mensual o bimensual).
L’any 2008, l’Operador Banca-Seguros va instalelar una sala de videoconferéncies a la seu
principal, amb [’objectiu de reduir els desplacaments dels seus empleats per viatges de negocis.
Cal destacar també que, durant el 2008, les mesures adoptades pel Grup Immobiliari per a
’optimitzacio de la xarxa logistica utilitzada per a la distribucié de material publicitari i
d’oficina a Valéncia, cosa que ha permés reduir en tan sols mig any d’aplicacio més de 4.400 km,
amb una reduccio6 de les emissions de co, de més de 0,8 tones.
Indicador Descripcio Notes
EN22 Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament (3(:5(’)\}(2%)1 N
Grup Bancaixa
2008 2007 2008 2007
Paper consumit que s'ha reciclat (Tm) (1) 222 315 215 290
Toners reciclats (unitats) (1)(4) 2.073 3.637 1.948 3.573
Equips informatics i mobiliari retirat (unitats) (1(2) 981 2.670 981 2.670
Equips informatics retirats (Tm) (2(3) 28 0 28 0
Equips eléctrics retirats (unitats) (D(2) 6.469 6.757 6.469 6.757
Bateries (Tm) (D@ 24 0,4 2,4 04

(1) Dades extretes de les certificacions externes de proveidors acreditats.
(2) En Grup, informacié corresponent Unicament a Bancaixa.

(3) Correspon a caixers automatics i CPDs de Bancaixa.

(4) En Grup, no inclou informacié de Gestores.

Pel que fa a les activitats del Grup Immobiliari, molt significatives pel volum de residus generats,
en l’area de sol es procedeix a reutilitzar, sempre que es puga, els materials procedents de
’excavacio de la mateixa obra i a llangar a [’abocador corresponent tot el material que no
complisca aquestes caracteristiques, per tal de complir com a minim el 80% de ’activitat. També
s’estableix la reutilitzacio d’aigiies reciclades.

ELl 100% de les constructores que treballen per a ’area de sol de Bancaja Habitat disposaven al
tancament de 2008 de la certificacio mediambiental ISO 14.001 o l’estaven tramitant.
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INDICADORS DE L’ACOMPLIMENT DE PRACTIQUES LABORALS | ETICA DEL TREBALL

Indicador Descripcio

LA1 Desglossament del col-lectiu de treballadors

Notes

(3.10)(3.11)

Grup Bancaixa

Desglossament del col-lectiu de treballadors

2008 (") 2007 2008 2007
Despeses de personal (milers d’euros) 406.148 380.945 384.454 362.003
Plantilla mitjana 6.403 6.107 6.020 5.747
Cost mitja (milers d’euros) 63,43 62,39 63,86 62,99
Nombre d’empleats 6.375 6.283 5.996 5.908
Percentatge empleats fixos 98,48% 95,90% 98,88% 96,30%
Percentatge empleats a temps parcial 0,45% 0,50% 0,38% 0,20%
Mitjana anys d’antiguitat () 7 6 15 15
Edat mitjana ) 39 37 41 41
Percentatge directius i altres responsables 21,10% 20,60% 21,05% 20,70%
Percentatge de directius que s6n dones 22,60% 20,60% 22,35% 20,40%
Percentatge homes/dones 56,8%/43,2% 57,1%/42,9% 57,1%/42,9% 57,8%/42,2%
Percentatge titulacié universitaria 60,54% 58,90% 60,42% 59,20%
Percentatge de retribucié variable / sous i salaris (2) 4,38% n.d 4,34% 7,33%
Import retribucié variable (milers d’euros) 12.867 n.d 12.654 20.129
yyzrgobr;%ﬁr':g:ﬁleats amb compensacio variable dependent 5.664 nd 5.610 5.388
No inclou els contractes amb empreses de treball temporal.
(1) En Grup, 2008 no inclou Bancaja Viajes, tret de despeses de personal, nombre d’empleats, plantilla mitjana i cost mitja.
(2) En Grup, informacié corresponent a Bancaixa i Operador Banca-Seguros.
(3) En Grup, les dades de 2007 s’han modificat per correccié d’una errada.

Bancaixa
Desglossament d’empleats fixos de Bancaixa segons el grup professional i sexe 2008 2007
Homes Dones Homes Dones

Grup 1 3.377 2.534 3.339 2.332
Nivell I Gr. 1 6 0 6 0
Nivell Il Gr. 1 112 4 107 4
Nivell Il Gr. 1 650 48 615 41
Nivell IV Gr. 1 606 149 607 138
Nivell V Gr. 1 370 196 388 174
Nivell VI Gr. 1 511 217 517 216
Nivell VII Gr. 1 237 140 235 133
Nivell VIII Gr. 1 150 174 145 141
Nivell IX Gr. 1 127 231 93 174
Nivell X Gr. 1 134 244 173 297
Nivell XI Gr. 1 94 199 84 203
Nivell XII Gr. 1 349 889 330 728
Nivell XIIl Gr. 1 14 29 27 72
Sense codificar (estranger) 17 14 12 11
Grup 2 14 4 15 4
Nivell Il Gr. 2 14 2 14 2
Nivell Il Gr. 2 0 0 1 0
Personal de neteja 0 2 0 2
Total 3.391 2.538 3.354 2.336
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Indicador Descripcio

LA2 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana

Notes

(3.10)(3.11)

Grup (" Bancaixa
Altes i baixes de personal
2008 2007 2008 2007
Plantilla inicial 6.235 5.834 5.908 5.535
Alta d’empleats fixos n.d n.d 119 464
Dels quals, de nou ingrés n.d n.d 62 419
Alta d’empleats temporals n.d n.d 286 506
Total altes 452 1.048 405 970
Baixa d’empleats fixos n.d n.d 149 220
Per jubilacio n.d n.d 5 1
Voluntaries 63 138 53 115
Temporals n.d n.d 168 377
Total baixes 354 647 317 458
Plantilla final 6.333 6.235 5.996 5.908
index de rotacio externa d’empleats (1)) 1,01% 2,37% 0,90% 2,08%
(1) En Grup, la informacié no inclou Bancaja Viajes.
(2) Baixes voluntaries/plantilla inicial.
Distribucié per regions de baixes voluntaries Percentatge d’empleats
Grup (" Bancaixa
Regio 2008 2007 2008 2007
Comunitat Valenciana 20,64% 27,53% 16,98% 24,35%
Regié de Murcia - 1,45% - 1,74%
Catalunya 20,64% 23,91% 24,53% 28,70%
Madrid 33,33% 23,91% 28,30% 17,39%
Castella-la Manxa 3,17% 2,90% 3,77% 3,48%
Andalusia 7,93% 6,52% 9,43% 7,83%
Extremadura - - - -
llles Balears 1,59% 3,62% 1,89% 4,35%
Aragé 1,59% 1,45% 1,89% 1,74%
Pais Basc 3,17% - 3,77% -
Navarra - - - -
Estranger 4,76% 2,90% 5,66% 3,48%
Castella i Lled - 2,90% - 3,48%
Galicia - 0,73% - 0,86%
Canaries 1,59% 1,45% 1,89% 1,74%
La Rioja 1,59% 0,73% 1,89% 0,86%
(1) En Grup, la informacié no inclou Bancaja Viajes.
Percentatge d’empleats
Distribuci6 per edat de baixes voluntaries
Grup Bancaixa
Edat 2008 (1) 2007 @ 2008 2007
Menors de 30 anys 46,03% 40,32% 45,28% 42,61%
Entre 30 i 50 anys 53,97% 59,68% 54,72% 57,39%

Majors de 50 anys

(1) En Grup, la informacié no inclou Bancaja Viajes.

(2) En Grup, la informacié no inclou Bancaja Viajes ni Gestores.
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Percentatge d’empleats

Distribucio per sexe de baixes voluntaries Grup Bancaixa

2008 () 2007 @ 2008 2007
Dones 44.,44% 45,16% 45,28% 44,35%
Homes 55,56% 54,84% 54,72% 55,65%

(1) En Grup, la informacié no inclou Bancaja Viajes.
(2) En Grup, la informacié no inclou Bancaja Viajes ni Gestores.

Indicador Descripcio Notes

LA4 Percentatge d’empleats cobert per conveni colslectiu (HR5)

La informacio6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 65-66 d’aquest informe.

La totalitat dels empleats adscrits a les empreses del Grup objecte de la cobertura d’aquest
informe estaven coberts al tancament de 2008 per convenis colelectius sectorials.

Indicador Descripcio Notes

Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals relacionats

LA7 amb el treball

(3.10)(3.11)

El nombre de dies naturals des del primer dia que es produeix la baixa, registrats per les
diferents causes d’absentisme laboral es reflecteix en la taula segiient:

Grup @ Bancaixa

Causes d’absentisme laboral

2008 2007 2008 2007
Accident laboral 2.285 n.d. 2.165 3.029
Malaltia () 983 n.d. 196 136
TOTAL 3.268 n.d. 2.361 3.165
(1) Inclou malalties professionals (2 casos).
(2) En Grup, inclou Bancaixa i Grup Immobiliari.

Grup @ Bancaixa
Dades d’accidentabilitat
2008 2007 2008 2007

Nombre total d'accidents (1) 95 nd. 89 119
Accidents sense baixa 48 n.d. 46 56
index d’accidentabilitat (nombre total accidents /plantilla mitjana) 3,08% n.d. 1,47% 2,07%

(1) Inclou accidents menors o primers auxilis.
(2) En Grup, inclou Bancaixa i Grup Immobiliari.

Durant U’exercici 2008 no es va registrar cap victima mortal en el Grup.

. Grup (1 Bancaixa
Index d’accidents

2008 2007 2008 2007 (1
index d’accidents laborals (IA) 3,58 n.d. 1,76 2,47
index de malalties professionals (IEP) 0,30 n.d. 0,16 0,04
index de dies perduts (IDP) (@ 86,52 n.d. 42,97 62,79

indexs calculats d’acord amb el protocol d'indicadors GRI 2006 per a I'indicador LA7.
(1) En Grup, inclou Bancaixa i Grup Immobiliari.
(2) En Bancaixa, I'index de 2007 s’ha recalculat a fi d’homogeneitzar la informacio.
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Indicador Descripcio Notes
LA10 Mitjana d’hores de formacié a I’any per empleat, desglossat per categoria
Grup
2008 2007 M
Total hores de formacio 210.231 273.708
Nombre d’empleats formats 52.119 65.646
Mitjana d’hores de formacié 32,98 43,56

(1) La informacié corresponent a I'Operador Banca Seguros relativa a 2007 incloia Gnicament la formacié obligatoria.

Bancaixa
Hores de formacio per grup professional (mitjana)

2008 2007
Grup 1
Nivell I Gr. 1 6,00 9,00
Nivell Il Gr. 1 28,32 31,58
Nivell Il Gr. 1 31,07 46,60
Nivell IV Gr. 1 31,25 50,14
Nivell V Gr. 1 32,48 48,31
Nivell VI Gr. 1 19,45 34,41
Nivell VII Gr. 1 34,46 45,42
Nivell VIII Gr. 1 26,35 43,62
Nivell IX Gr. 1 27,93 46,18
Nivell X Gr. 1 35,98 50,30
Nivell XI Gr. 1 32,57 42,18
Nivell XII Gr. 1 53,82 60,84
Nivell XIII Gr. 1 41,38 47,02
Sense codificar (Estranger) 27,25 20,83
Grup 2
Nivell Il Gr. 2 41,75 22,00
Nivell Il Gr. 2 - 6,00
Personal de neteja - --
Total 70,41 37,78
Indicador Descripcid Notes
LA13 C(_)mp_osi(_:ié dels_brgans de govern cc.:)rporatiu i plantilla, per sexe, grup d’edat, pertinenca a

minories i altres indicadors de diversitat

Composicié dels organs de govern per sexe, grup d’edat i pertinenga a minories Bancaixa
(percentatge) 2008 2007
Homes/dones 67,8% /32,2% 68,3% / 31,7%
Grups minoritaris 0% 0%

Grups d’edat
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Menors de 30 anys: 2,0%
Entre 30 i 50 anys: 39,7%
Majors de 50 anys: 58,3%

Menors de 30 anys: 2,0%
Entre 30 i 50 anys: 41,2%
Majors de 50 anys: 56,8%



E‘El'l'-‘rﬁjﬁl'-T‘i"f' Informe de responsabilitat social corporativa 2008. Annexos

Composicié de la plantilla per sexe, grup d’edat i pertinenga a minories (percentatge Grup Bancaixa
d’empleats) 2008 2008 2007
Homes/dones (1) 56,8% /432%  57,1%/42,9%  57,8%/42,2%
Grups minoritaris M@ 2,4% 2,4% 1,70%
Menors de 30 anys n.d 17,60% 19,70%
Grups d’edat Entre 30 i 50 anys n.d 57,40% 54,60%
Majors de 50 anys n.d 25,00% 25,70%
(1) En Grup, no inclou informacié de Bancaja Viajes.
(2) Persones amb discapacitat o amb diferent nacionalitat o procedencia.
Les dades que es mostren comprenen empleats fixos i temporals.
Al tancament de ’exercici 2008, el nombre declarat d’empleats de Bancaixa amb algun tipus de
discapacitat ascendia a 61, dels quals 46 eren homes i 15 dones, 12 empleats més que en
Uexercici 2007.
Indicador Descripcio Notes
LA14 Relacié_entre el salari base dels homes respecte del de les dones, desglossat per categoria
professional
La relacié en Bancaixa entre el salari base de les dones i el salari base dels homes per a cada
grup professional és la segiient:
Bancaixa
2008 2007
Salari base
Dona Home % salari base dona/lhome % salari base dona/home
Grup 1
Nivell | Gr. 1 - 41.472,90 n.a. n.a.
Nivell Il Gr. 1 27.131,82 27.465,20 98,79 98,55
Nivell Il Gr. 1 23.085,48 23.107,13 99,91 99,47
Nivell IV Gr. 1 21.337,23 21.396,23 99,72 99,93
Nivell V Gr. 1 20.831,06 20.735,45 100,46 100,36
Nivell VI Gr. 1 19.913,41 19.806,43 100,54 99,98
Nivell VII Gr. 1 18.954,23 18.875,56 100,42 100,42
Nivell VIII Gr. 1 18.305,84 18.339,82 99,81 99,55
Nivell IX Gr. 1 17.484,07 17.550,73 99,62 99,67
Nivell X Gr. 1 16.588,25 16.660,14 99,57 99,90
Nivell XI Gr. 1 14.475,50 14.765,22 98,04 100,91
Nivell X1l Gr. 1 12.228,98 12.293,33 99,48 99,58
Nivell X1l Gr. 1 9.850,20 9.850,20 100,00 101,35
Sense codificar (Estranger) - - - -
Grup 2
Nivell Il Gr. 2 15.447,84 14.581,93 105,94 99,93
Nivell Il Gr. 2 - - n.a. n.a.
Personal de neteja - - n.a. n.a.

Per a 'elaboraci6 d’aquest quadre s’han tingut en compte els empleats amb contractes signats
seguint la legislacio espanyola i a jornada completa. Les diferéncies mostrades en la taula
anterior son conseqiiencia de la transposicio de les antigues categories a nivells. En fer la
transposicio, es van incloure en cada nou nivell algunes de les categories anteriors i s’han
produit, per tant, diferéncies retributives dins d’un mateix nivell.
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Indicador Descripcio Notes
HR2 Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han sigut objecte d’analisi en matéria
de drets humans, i mesures adoptades com a conseqiiéncia d’aixo
La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 15 i 98-100 d’aquest informe.
En el Grup Immobiliari no s’han fet analisis especifiques de drets humans en els principals
proveidors, fonamentalment empreses constructores, tot i aixo la totalitat d’aquests era d’ambit
local, Espanya, per la qual cosa el risc de vulneracio dels drets humans no és significatiu, ja que
s’exigeix el compliment estricte de la legislaci6 vigent, incloent-hi requisits laborals i de
seguretat i salut.
Indicador Descripcio Notes
so1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per a avaluar i gestionar els impactes de
les operacions a les comunitats, incloent-hi entrada, operacié i eixida de ’empresa
La informacié corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 76-88 d’aquest informe.
El Grup Immobiliari assumeix com a principi d’actuacio el caracter de continuitat i permanéncia
en el territori, planificant i realitzant projectes que assoleixen la totalitat del procés urbanistic i
immobiliari, tot responsabilitzant-se de la seua correcta finalitzaci6. L’expansi6 internacional es
desenvolupa amb ’objectiu de continuar creixent d’una manera equilibrada i diversificar riscos.
Indicador Descripcio Notes
S03 Percentatge d’empleats formats en les politiques i procediments anticorrupcié
La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 37-39 d’aquest informe.
La formacio realitzada el 2008 en matéria de prevencié de blanqueig de capitals en les societats
de Grup Bancaixa objecte d’aquest informe es detalla en el quadre segiient:
Grup
Formacié en prevencié de blanqueig de capitals
2008 2007
Total hores 4127 11.988
Mitjana d’hores 0,65 1,91
Indicador Descripcio Notes
SO5 Posicio en les politiques publiques i participacié en el desenvolupament d’aquestes i d’activitats de
lobbisme

La informacié corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 37 d’aquest informe.

Les empreses de Grup Bancaixa no compten amb procediments concrets relacionats amb la
participacio en el desenvolupament de politiques publiques o activitats de lobbisme, sense
perjudici de la colelaboracié en forums o participacio en organitzacions especifiques propies de
’activitat que desenvolupen i que, algunes vegades, tenen com a objecte traslladar iniciatives,
necessitats o inquietuds del sector a les administracions, organitzacions publiques o privades i a
la societat en el seu conjunt.
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Indicador

SO08

Descripcio

Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no monetaries,
derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions

La informacid corresponent a Bancaixa es descriu en la pagina 40 d’aquest informe.

En les empreses que formen part de Grup Bancaixa objecte d’aquest informe no es va registrar,
durant el 2008, cap sanci6 o multa significativa per I’incompliment de lleis i normatives.

Indicador

PR3

Descripcio

Tipus d’informacié sobre productes i servicis que sén requerits pels procediments en vigor i la
normativa i percentatge de productes i servicis subjectes a aquests requeriments informatius

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 58 i 59 ’aquest informe.

En les societats financeres instrumentals, la totalitat de les emissions fetes solsliciten |’admissio
a cotitzacio en mercats oficials de valors i son objecte de qualificacio crediticia per part de
’agéncia internacional Moody’s.

Indicador

PR9

Descripcio

Cost i multes significatives, fruit de I'incompliment de la normativa pel que fa al subministrament i
us dels productes i servicis

La informacié corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 58 i 59 ’aquest informe.

En les empreses que formen part de Grup Bancaixa, objecte d’aquest informe, no es va registrar
durant 2008 cap sanci6 o multa significativa per l’incompliment de normativa relacionada amb el
subministrament i Us de productes i servicis.

La informaci6 sobre les reclamacions rebudes en els Servicis d'Atenci6 al Client de Grup Bancaixa,
pot consultar-se en U'Informe anual publicat en la web corporativa.

SUPLEMENT PER AL SECTOR DE SERVICIS FINANCERS

Indicador

FS6

Descripcio

Percentatge de la cartera pel que fa a linies comercials, per regié especifica, grandaria

Les magnituds més rellevants de la cartera de clients son:

Bancaixa

2008 2007

Notes

Notes

Notes

Notes

(2.7)(3.10)
(3.11)

% Variacio

Nombre de clients (1)

2.914.242 2.724.482

Volum de negoci (milers d’euros) 105.453.381 102.649.769
Nombre de clients joves (0 a 35 anys) 1.108.147 1.062.029

Nombre de clients Nous Ciutadans (2 386.317 342.865

Inversi6 crediticia micropimes i pimes (milers d’euros) () 5.072.294 4.859.097

La informacié no inclou oficines a I'estranger.

El volum de negoci s’expressa en saldo mitja mensual, amb data 31/12/2008. Inclou només operacions de la xarxa comercial.
1) Durant I'any 2008 es va portar a terme un procés centralitzat, en que es van donar de baixa 18.396 clients amb comptes inoperants. Sense considerar aquest efecte, la variacio
del nombre de clients haguera sigut del 7,64%.

(2) Persones fisiques el pais de naixement de les quals és diferent d’Espanya.

(3) Micropimes sén empreses amb un volum de facturacié fins a 1,5 milions d’euros. Pime sén empreses amb volum de facturaci6 entre 1,5 i 5 milions d’euros.
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La distribucié de la base de clients i volum de negoci per segments de negoci és la segiient:

Bancaixa
2008 2007
Nombre de clients Volum de negoci (1) Nombre de clients Volum de negoci (V
Particulars 2.716.078 55.029.627 2.529.723 52.956.402
Comergos i empreses 128.748 26.952.943 125.342 26.996.205
Promotors 11.423 20.380.222 11.648 19.899.272
Sector public 1.347 743.599 1.293 1.106.015
Altres (@) 56.648 2.346.990 56.476 1.691.875
TOTAL 2.914.242 105.453.381 2.724.482 102.649.769

Imports en milers d’euros.

La informacié no inclou oficines a I'estranger.

(1) Saldo mitja mensual amb data 31/12/2008. Inclou només operacions de la xarxa comercial.
(2) Inclou associacions, fundacions, comunitats, etc.

El desglossament de la inversio crediticia amb clients d’empresa i promotors, segons les
dimensions, és el segiient:

Bancaixa
2008 2007
Nombre de clients Inversioé crediticia Nombre de clients Inversioé crediticia

Micropimes (1) 96.126 3.780.959 97.190 3.677.571
Pimes (@ 8.558 1.291.355 6.357 1.181.526
Empreses () 24.064 13.270.736 21.795 12.759.404
Promotors 11.423 19.174.096 11.648 18.102.973
TOTAL 140.171 37.517.146 136.990 35.721.474
Imports en milers d’euros.
(1) Micropimes sén empreses amb una facturacié inferior a 1,5 milions d’euros.
(2) Pimes sén empreses amb una facturacioé entre 1,5 i 5 milions d’euros.
(3) Empreses amb una facturacié superior a 5 milions d’euros.
Indicador Descripcio Notes

Valor monetari de productes i servicis dissenyats, en cada linia comercial, per a proporcionar un

Fs7 avantatge social, desglossat per proposit

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 46 i 49-57 d’aquest informe.

En la linia d’assegurances es comercialitzen assegurances d’accident i responsabilitat civil per als
membres o personal voluntari d’ONG, i al tancament de 2008 hi havia 11 clients per un import
total de 2,3 mil euros.

Indicador Descripcid Notes

Valor monetari de productes i servicis especifics mediambientals, en cada linia comercial,

FS8 desglossats per linies de negoci

La informacié corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 52-55 i 95 d’aquest informe.

e en la linia comercial d’assegurances, es comercialitzen assegurances de multirisc industrial per
a energia térmica fotovoltaica, i al tancament de 2008 hi havia 309 clients per un import total
de 320 mil euros;
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e en la linia comercial de gestores de patrimonis i fons d’inversid, es comercialitza el fons
d’inversié Fons Valéncia Energies Renovables, Fl, que ha d’invertir almenys el 75% del seu
actiu en renda variable d’empreses cotitzades de paisos de ’OCDE, ’activitat de les quals
estiga relacionada amb els sectors d’energies renovables i el subministrament i
infraestructures per a ’aprofitament eficient de [’aigua. Al tancament del 2008, presentava
900 particips i un patrimoni de 3.818 mil euros.

Indicador Descripcié Notes

FS14 Iniciatives per a millorar I’accés a les persones amb discapacitats

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 49-52, 55-57 i 71-72 d’aquest
informe.

e en ’Operador Banca-Seguros, [’any 2007 es va obrir una oficina d’atenci6 al client, dotada
amb totes les mesures necessaries per a I’accés a minusvalids; es continua desenvolupant la
web per a proporcionar un accés més comode als nostres servicis per a persones amb
dificultats de moviment; i es va desenvolupar un portal d’assegurances perqué els empleats de
la xarxa de comercialitzacio bancaria puguen gestionar integralment els seus clients en
matéria d’assegurances, sense fer-los que es desplacaren a les instalelacions de |’operador.

Indicador Descripcio Notes

FS15 Accions relatives al disseny i venda de productes i servicis financers

La informaci6 corresponent a Bancaixa es descriu en les pagines 14 i 70-71 d’aquest informe.

En les Gestores, complementariament al reglament intern de conducta en ’ambit dels mercats
de valors, es disposa de:

e un manual de comercialitzacio de servicis d’inversio, en que es regulen, amb caracter general,
les condicions de funcionament relatives a la prestacio de servicis d’inversio, clients
detallistes, professionals i contraparts elegibles, i es defineixen les politiques de perfilacio i
test d’idoneitat que s’han de fer per classificar els clients atenent el seu perfil de risc, aixi
com els procediments que s’han d’aplicar en la comercialitzacio i intermediacié de productes
complexos;

e una politica de gestio de conflictes d’interés, que es lliura als clients en el moment que se’ls
comunica la categoria MiFID, que basicament s’encarrega d’identificar les circumstancies que
puguen donar lloc a un conflicte d’interessos que implique un risc important de
menyscabament dels interessos d’un o més clients, i estableix els procediments que caldra
seguir i les mesures que s’hauran d’adoptar per a gestionar aquests conflictes d’interessos, i
evitar un perjudici als interessos dels clients.

En el Grup Immobiliari:

e Els clients reben una documentacié completa sobre la vivenda que han adquirit (cataleg
comercial, plans d’habitatge i situacié, memoria de qualitats i tipus de pagament detallat;
’estat de la vivenda que han adquirit, actualitzant periodicament els plans i memories
d’activitats; accés a les promocions abans del lliurament de claus; manuals sobre ’Us i
manteniment de la vivenda; guies de bones practiques ambientals a la casa; i disposen d’un
servici postvenda.
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Annex IV: index de continguts GRI/Pacte Mundial

(3.7)(3.12)

L’Informe de Responsabilitat Social Corporativa de Bancaixa s’ha elaborat d’acord amb les
directrius de la Guia d’elaboracié de memories de sostenibilitat, de Global Reporting Initiative
(GRI) publicada el 2006 i coneguda com a G3, en el seu nivell d’aplicacié A+, que implica que
compleix les especificacions associades al nivell A de G3 quant a perfil, enfocament de gestio i
indicadors de desenvolupament i suplementaris del sector financer, que ha sigut objecte de
verificacio externa, i revisada |’autoavaluacio per part del GRI (GRI checked).

Nivell de
qualificacio ¢ C+ B B+ A At
. Reportar tots els
I2nf10r2m160n §°1b':§é1'1’ criteris en llista per El mateix
Perfil G3 DY ARy al nivell C i a més: requeriment que per
310312, 4.1-4.4, 1.2,3.9-3.13, 4.5 al nivell B
4.14-417 A A AR A4
4.13,4.16,4.17
Enfocament de Enfocament de
Enfocament de No es requereix gestié per a cada gestié per a cada
gestio G3 q categoria categoria
d'indicadors d'indicadors
Informe Reportar un minim  Informe Informe
S:T,Zr;‘t’;r:l:’gfénem verificat de go indicadors de Vverificat Donar resposta a verificat
Reportar un minim  externament desenvolupament, externament tots els indicadors externament
de 10 indicadors de com a minim un de centrals de G3 i del
Indicadors de desenvolupament cada dels suplement(") pel que
desenvolupament i que incloga almenys indicadors: fa al principi de
suplementaris del un cada dels economics, materialitat a)
sector (G3) indicadors: socials, mediambientals, informant de cada
economics i drets humans, indicador b)
ambientals treball, societat i explicant la ra6 per
responsabilitat de a l'omissio
producte
Suplements sectorials en la versio final
2002
In [ C+ B B+ A A+
Accordance
Mandatory Self W
Declared
Third Party -
Checked
Report Report +
Externally Externally
Optional GRI Assured Assured

checkes GRI REPORT
GRI CHECKED
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Els indicadors assenyalats en la columna “GC” es corresponen amb els principis del Global
Compact o Pacte Mundial.

En la columna anomenada “Cobertura” es descriu l’abast de la informacio subministrada a nivell
de grup (vegeu annex lIl), que pot ser:

| = Individual. Informaci6 corresponent a Bancaixa, Entitat matriu.

[ ]
e G = Grup. Informacio corresponent a Grup Bancaixa.
[ ]

Gl = Informacio corresponent a Bancaixa i al Grup Immobiliari.

GF = Informacio corresponent a Bancaixa i a les societats financeres instrumentals (BIF Ltd,
BEF S.A.U., Bancaja Capital S.A., Bancaja Emisiones S.A.U., Bancaja US Debt S.A.).

e GR = Grup Reduit. Informacio corresponent a Bancaixa, Assegurances (Operador Banca
Seguros), societats financeres instrumentals (BIF Ltd, BEF S.A.U., Bancaja Capital S.A.,

Bancaja Emisiones S.A., Bancaja US Debt S.A.U.), gestores de fons i patrimonis (Grup Bancaixa
Gestion de activos), servicis (Bancaja Viajes, S.A.) i Grup Immobiliari, d’acord amb els criteris

descrits en "annex |l.

La columna “Informe anual” fa referencia a l’Informe anual de Grup Bancaixa, en qué es pot
accedir a informacié complementaria.

La columna anomenada “VF” comprén els comentaris del verificador extern, Deloitte S.L.,

complementats amb U’Informe de verificacid externa incorporat en ’annex VI.
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pags. 213-214, 268, 274-275,
298, 314-315, 325

pags. 273, 278

pags. 194-212, 298-307, 334-
367

pags. 29, 33-34, 213-214
pag.52

pag. 33

Enfocaments de gesti6 (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)
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INDICADOR GRI

DIMENSIO AMBIENTAL - Enfocament de gesti6
Materials

Energia

Aigua

Biodiversitat

Emissions, abocaments i residus
Productes i servicis

Compliment normatiu

DIMENSIO SOCIAL - Enfocament de direccio
Practiques laborals i ética del treball
Ocupacio

Relacié empresaltreballadors

Seguretat i salut en el treball

Formacié i educacio

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Drets humans

Practiques d’inversi6 i proveiments
No-discriminacio

Llibertat d’associacié i convenis col-lectius
Abolicié de I'explotacio infantil
Prevencio del treball for¢os i obligatori
Societat

Comunitat

Corrupcié

Politica publica

Comportament de competéncia deslleial
Compliment normatiu

Responsabilitat sobre productes
Salut i seguretat del client

Etiquetatge de productes i servicis
Comunicacions de marqueting
Privacitat del client

Compliment normatiu

INDICADORS D’ACOMPLIMENT

INDICADOR GRI GC
ACOMPLIMENT ECONOMIC
EC1

EC2

EC3

EC4

PRESENCIA EN EL MERCAT

I~

EC6
EC7
IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES
EC8

o

Cobertura

GR

GR

Informe anual/web

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gesti6 (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gesti6 (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gesti6 (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

n.a.

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gesti6 (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gestié (www.bancaja.es)

Enfocaments de gesti6 (www.bancaja.es)
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pags. 8-1

pags. 92-94, 117

~
»
N
-
) ‘

pags.
pag. 118

-

pags. 98-99, 118

pag. 65

pags. 51-57, 80-86, 89-90
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Informe anual/web

pags. 68-73, 85-86, 138,

213, 228

pag. 34

pags. 119-123
pag. 186

Enfocaments de

gestié (www.bancaja.es)

pags. 29, 213-214
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INDICADOR GRI
ACOMPLIMENT AMBIENTAL
MATERIALS

EN1

EN2

ENERGIA

EN3

EN4

AIGUA

EN8

BIODIVERSITAT

EN11

EN12

EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS
EN16

EN17

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

PRODUCTES | SERVICIS
EN26

EN27

COMPLIMENT NORMATIU
EN28

ACOMPLIMENT SOCIAL
EMPLEO

LA1

LA2

RELACIONS EMPRESES-TREBALLADORS

LA4
LA5

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL
LA7

LAS

FORMACIO | EDUCACIO

LA10

DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS

LA13

LA14

DRETS HUMANS

PRACTIQUES D’INVERSIO | PROVEIMENT

HR1
HR2
NO DISCRIMINACIO
HR4

[[e<]

[0 oo joo oo o oo [0

co
©

(=]

[*S)

(=]

(=]

[}

N
=

-
N

-
5

Cobertura

GR
GR

GR

GR

GR
GR

GR

GR

GR
GR

GR

Gl

GR

Gl

Informe de Responsabilitat Social Corporativa

pags. 92, 119-120

pag. 120

n.a

pags. 92, 120-121

pags. 121-122

n.a.

pags. 123-124

n.a

pags. 92-94, 100-101, 119-123

n.a.

pag. 93

pags. 16-17, 64-65, 124
pags. 16-17, 64-65, 125-126

pags. 65, 126

pag. 74

pag. 126

pags. 65, 127-128

pag. 128

pag. 15

pags. 15, 98-100, 129

pags. 71-72
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Informe anual/web

pag. 93

pag. 34

pags. 4-5, 22
pag. 225

o

Enfocaments de
gestio (www.bancaja.es)

pag. 33

pags. 273-274, 279,
281-282, 284-286, 325-
330

Enfocaments de

gestioé (www.bancaja.es)

VF

(b)
(b)

S

(d)
(e)

()

(9)
(0]

(b)
(9)

(h)

(©)
0

AN

v

{'\

(a)



E‘El'l'-‘rﬁjﬁl'-T‘i"f' Informe de responsabilitat social corporativa 2008. Annexos

INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa Informe anual/web VF
LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

HR5 1-3 G pags. 68, 126 W
EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 1-5 G pags. 15, 98-100 v
TREBALLS FORGATS

HR7 1-4 | pags. 15, 98-100 W
SOCIETAT

COMUNITAT

SO1 GR pags. 16, 76-88, 129 pag. 265 v
CORRUPCIO

so2 10 Gl pag. 38 mca'a.es) v
S03 10 GR pags. 38, 129 (k)
S04 10 GR  pag.38-39 Enfocaments de )V

gestié (www.bancaja.es
POLITICA PUBLICA

SO5 1-10 G pags. 37, 129 o
COMPLIMENT NORMATIU

SO8 GR pags. 39-40, 130 pags. 132-133 v
RESPONSABILITAT SOBRE EL PRODUCTE

SALUT | SEGURITAT DEL CLIENT

PR1 1 | pags. 58-59 (a)
ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVICIS

PR3 8 GF pags. 58-59, 130 (a)
COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6 | pags. 39, 58 v
COMPLIMENT NORMATIU

PR9 GR pags. 58-59, 130 pags. 231-233 W

SUPLEMENT GRI DEL SECTOR DE SERVICIS FINANCERS

INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa  forme VF
anual / web
DIVULGACIO DE L’'ENFOCAMENT ADMINISTRATIU
. pags. 29,
FS1 G pags. 14, 29, 46, 57-58, 60-61, 94-98, 100-101 s ey
FS2 GR pags. 92, 96-98, 100-101 pag. 199 (m)
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INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilitat Social Corporativa Lnnfge:rl;lv‘:eb VF
FS3 GR pags. 92, 96-97 (m)
FS4 GR pags. 24, 37-38, 59, 92-93, 97-98, 100-101 pag. 33 v
FS5 GR pags. 11-12, 29-33, 46, 49-57, 76-88, 92, 94-101 v
IMPACTE DE PRODUCTES | SERVICIS

FS6 I pags. 16-17, 46, 52-55, 130-131 ’1’385' 148,168-
FS7 GR pags. 46, 49-57, 131 pag. 29 (n)
FS8 GR pags. 29, 52-55, 94-95, 131-132 (n)
FS9 Gl pags. 37-39, 96-97, 99-100 W
FS10 GR pags. 52-57, 94-97, 100-101 v
FS11 GR pags. 29, 96-97, 100-101 e
FS12 G pags. 29-30 v
FS13 [ pag. 49 v’
FS14 GR pags. 49-52, 55-58, 71-72, 84-86, 132 pag. 33 v
FS15 GR pags. 14-15, 70-71, 132 pag. 33 v
FS16 GR pags. 48-52, 58-59 e

'v'f Indicador verificat en la seua totalitat.

(a) S’hi inclou unicament informacié qualitativa.

(b) No s’inclou la informacid relativa a Gestores perqué no esta disponible en la data del tancament de I'informe.

(c) Indicador no aplicable. Grup Bancaixa consumeix Unicament energia eléctrica i, per tant, no consumeix energia directament de fonts primaries.

(d) La informaci6 relativa a GEls per desplagaments d’empleats, inclou Bancaixa, Grup Immobiliari i Servicis (Bancaja Viajes). La informacio relativa a GEls per viatges de negocis,
inclou Bancaixa i Servicis (Bancaja Viajes).

(e) Indicador no aplicable. Grup Bancaixa no compta en cap de les seues instal+lacions amb equips que emeten substancies reductores de I'0z6.

(f) Indicador no aplicable. Grup Bancaixa no consumeix gasoil a les seues instalslacions, per la qual cosa les emissions d’aquestes substancies son irrellevants.
(g) Indicadors no aplicables. Grup Bancaixa té les seues seus i oficines en terrenys urbans; per tant I'aigua abocada es fa a través de clavegueram urba.

(h) Indicador no aplicable. A causa de I'activitat de Grup, no es generen productes susceptibles de ser recuperats al final de la vida Gtil d’aquests.

(i) La informacié relativa al Grup no inclou Servicis (Bancaja Viajes) ni esta desglossada per categoria d’empleat.

(j) L'index de rotacié no inclou informacié de Servicis (Bancaja Viajes).

(k) La informacid relativa al Grup no detalla el percentatge d’empleats formats en la matéria.

() L’dnica empresa del Grup susceptible de produir abocaments és la realitzada per Bancaja Habitat i durant el 2008 no es van produir abocaments significatius.
(m) La informacié es refereix tnicament a aspectes mediambientals.

(n) No es desglossa per linia de negoci ni per objectius, sind per grups d’interés.
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Principis del Pacte Mundial

APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL
Drets humans Normes laborals Medi ambient
1. Donar suport i respectar la 3. Respectar la llibertat d’associacié i 7. Donar suport a I'aplicacié d’'un criteri
proteccio dels drets humans el reconeixement efectiu del dret de precaucio respecte dels problemes
proclamats en I'ambit internacional.  d’associacié col«lectiva. mediambientals.
2. Evitar veure’s involucrats en 4. Eliminar totes les formes de treball 8. Adoptar iniciatives per a promoure
abusos dels drets humans. forgds i obligatori. una major responsabilitat ambiental.

9. Animar el desenvolupament i la
difusié de tecnologies innocues per al
medi ambient.

5. Abolir de manera efectiva el treball
infantil.

6. Eliminar la discriminacié en
I'ocupacié i 'ocupacié.

Lluita contra la corrupcio

10. Treballar contra la corrupcié
en totes les seues formes,
incloent-hi I'extorsid i el suborn.

Els Informes de progrés tramesos al Pacte Mundial de les Nacions Unides es poden consultar en la

web corporativa o en la web del Pacte Mundial www.pactomundial.org
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Annex V: definicions utilitzades
Maxim organ de govern (4.1 - 4.17): Assemblea General.

Membre Independent o no executiu del Consell (4.3): membre que no té un interés economic
en U’organitzacio.

Alts directius (4.5): Director General.
Local (EC6, EC7): Espanya.
Alts carrecs (EC7): Consellers, Director General i Girectors Generals Adjunts.

Categories de treball (LA1, LA10, LA13, LA14): grups professionals i nivells retributius segons el
conveni colelectiu 2007-2010 de les Caixes d’Estalvis.

Organs directius (LA13): Assemblea General.
Dades mitjanes per empleat (EN1, EN4, EN8): basant-se en la plantilla mitjana.

Acords d’inversi6 significatius (HR1): s’adopta el criteri definit als efectes de I’Informe de
Govern Corporatiu:

e Participacions significatives comunicades a la CNMV als efectes del RD 377/91, que hagen sigut
informades a la Comissi6 d’Inversions (societats cotitzades).

e Inversions i desinversions que hagen sigut informades a la Comissio d’Inversions, encara que no
hagen sigut comunicades a la CNMV (societats cotitzades i no cotitzades).
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Annex VI: informe de verificacié externa

(3.13)

o=
De I o I tte ¥ Pazra Pablo Rusr Peassa, |

Tomre Puanso
FRO20 Madrd
Eipafia

Tel «34 995 14 50 0D
Fax =34 915 1451 80
=34 515 56 74 10

Informe de Revisi6 iIndependent e dicloitte o)
Informe de Revislé independent de Iinforme de Reaponsabilitat Social Corporativa 2008 del Grup

Bancaixa

Abast del nostre treball

Hewn roaileal 3 roveisd dels soglonts aspecies do linforme do Responsabddal Social Corporabiva do Responsabililats de la
Fomgrceni 2008 [(IRSC) Direccit de Bancaiza i de

Deloitte

® L' adaplacd dols continguis do la IRSC a la Guia per a Nedaborackd do Memdnos do Soatonsteldal do GRI
worsed 3.0 (G3). aixi com ols indcadors d acomphment cenirals § ded suplomant socional del seclor nancer
Proposals on aquosty gua

* Linfarmacd clota on la IRSC do Bancama rolada la Visphacsh deds phncpn &0 inclutnalal, relbeedncia,
wlogrilal | capacilal do roesposla adeguisd blits @ la norma AA000 Accountabilly Prncspios Slandard
2008 do Accounrtibiedy (AA1T000ARPS)

* Linformacid proporGionada sobie ols progressos on ols compromeos on Responsabsilal Corporativa per
Temorcacs 2008 asumsls onla IRSC 2008

Estdndards y processos do verificacid

Hom portal o terme of rostne reball @ acord amir fa Norma ISAE 3000 Assurance Engogemants Oiber than
Auvdds o Roveewa of Hatoncal Financal informalon omesa por o htormatonal Audibing and Assuranco
Standard Board (AWASE) de la Internabonal Federation of Accounlants (IFAC) ¢ amb la Guwa d'Achuaced
schio Ircballs do rovessd dinformes do Rosponsabeidal Corporaliva omesa per Ninsbiul de Consonos Jurats
de Comples dEspanya MAixi mabose, hem aphcal la Accountdbddy 1000 Assurance Sisndard 2008
(AR FO00AS), omesa per AccountAbdiy, por a proporcicnar una seguictal moderada sobre Faplicackd dels
principes ealabids & la nerma AAIDDD APS | ols indesdars do desompeds de soslonddedad [rowvias
modorada do bpo 2)

El noslre treball de revissd ha condistil on Lo formulacid de proguntes o la Duwecod, ami com a los deodses
wrlals | gociolats dol Grup Bancaxn que han parbCpal on Nelaboracd do la IRSC. | on Taphtacsd do corts
precedaments anslibcs ¥ proves. oo rovsid pono mosties) Que o5 CosChuen & conlinuacitn:

* Rourngnd amb ol personal del Grup Bancaxa per 4 condmer ols pancipis, srbtemes 1 enfocaments de
Qesled aphcats

= Andiry dols processos por o recoplad ¥ vahdar les dades presentiades en la IRSC 2008

* Revisid do los actes do les rounions do Noxercicn 2008 del Comddd do Responsabddal Social Corporativa

* Revisid do W3 acluatons alilzades on relaced amb Dsdonbdcacsd « consadoraced do los  parts

witnrosasdos al g do Noxercstn dols procdtos do parbopacsd defs grups dwdords & traves do Fandlae
da la nformacid mierna | ols mformes do livcos deponbles

* Anile g la coboruta, follevincia & niegrdal do W oanformacsd andicaa en la IRSC en luncid do
lenlenemen] del Grup Bancaxa dols reguenments dols grups dwlonds sobie oli aipoclos malonals
denbilcats pel Grap descnds @ FAnnex 1l “Prndsped per 8 Velabdracsd dogquest micrme™ | ol capilel 3
"Participacd dals Grups d Intords” do la IRSC

* Renaat do Ninformacsd refabva ot enfocaments de gosto apleats on Rosponsabidal Soowal Conporatne

* Contrasl do que ol contngul do la IRSC no contradeu cap mlormacid relevam subminstiada pel Grup
Bancaes en o sou Informa Anual "

= Andhs do l'adaplacid dels continguls de la IRSC als recomanats a la Guia G de GRI

= Comprevace do quo efs sndicadors centrals | dol suplemenl secional nclosos o la IRSC e corresponen
b el recomanats por la Guia G do GRI i que $indiguin o5 no aphcablos | 05 no deponibies

* Comprovacid, a bawvis do ploves do renvisid on Diso a la Solocod duna mosira, de Feformacsd
quanidatva | qualtatva corresponent ats mdicadon d scomphment GRI incloaa en la IRSC 2008 i la seua
adequada Complaced a pars de los dades submenairades por les onls dwnlormacid del Grup Bancaxa
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Conclusions

En I'annex “indice de Continguls GRI™ de la IRSC es detallen els indicadors de d'acompliment revisals i leg
limitacions en I'abast de la revisid, Com a congeqleéncia de la nosira revisid no 5'ha posal de manifest cap
allre aspecte que ens faga creure que la IRSC 2008 conté errors significabius o na ha sigul preparal de
d'accord amb les direcinius de

» La Guia per a 'elaboracid de Memdries de Sostenibidital de Global Reporting Inilative versid 3.0 (G3),

* La norma AAT000 APS 2008 relaliva a l'aplicacid dels principes de inclusivital, rellevancia | capacitat de
regposia,

Aixi mateix, mno s’ha posal da manifest cap aspecte que ens fagca creura que linformacid proporcionada

sobre @ls progressog en efs compromissos en Respongabilital Social Corporaliva per a l'exarcici 2008 canté
arrors significalius.

Dbservacions y Recomanacions

Adicionalmeant, hem presental al Depadamant de Responsabditat Social Corporativa de Bancaixa les
nostres recomanacions relalives a lés arees de millora en la geslié de la RSC y en I'aplicecid dels principis
da inclusivatat, rellevancia i capacital de resposta. A continuaciin es resumeixen les recomanacions mes
significatives, les quales no modifiquen les conclusions expressades en el present informe.

s
En l'exarcici 2008 Bancaixa ha potencial la seua ralacidé amb el seus distints grups d'interds, especialmant
ncrementant els canals de dialege amb els empleats. No obstanl aixd, € procés de dialego i participacid
dels sgus grups dinlerds no sempre & I implicacid esperada, pel que es recomana inlegificar | millorar els
canals bidireccionals, sobre tot en el cas dels clientes i la societat en general.

Relevancia

Bancaixa 1& implaniat un procés que li permet idenfificar les nacesitats | preccupacions del seus grups
diinterés a parbir da fonls externes a inlernes. L'aclual situacién da crisi dels mercats financers recomana
prestar atencid, de forma conlinua, als nous aspectos reflevants que &3 posin de manifest, per a poder
donar una resposta puntual i detectar posibles conllictes amb els plans d'ejecucid,

LCapaciial de resposts
Durant 'exerccl 2008, s'han prodlit avangos on quant a I'abast de report dF alguns andicadors GRI. No

obslant aixd, &'ha de segue ampliant lmnfofmacid referent a les Societals del Grup, amb Vabjecto de qua

linfarmacd reportada reflectisca de forma completa acomphment del Grup Bancaixa.

Aixi maleix, el Grup Bancaixa ha treballat durant 2008 en diverse actuacions, enlre unes alires, las ralativas
a lincorporacid de cnters d'lnversid Socialment Responsable, la millora de geslid de proveidors i la
reduccid de limpacte ambiental de les seues aclivilats. Els resultats obtinguls en 2008 aconsellen
intensificar ets recurses deslinals a squestes inicislives per 8 asegurar el compliments dels compromisos
an 2009,
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