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El objetivo de este informe es comunicar nuestro progreso y orientacion
con respecto a los aspectos mds relevantes y esenciales sobre la responsabilidad corporativa
de nuestro negocio. Hemos dividido el informe en dos secciones para asi satisfacer las distintas
necesidades de nuestros usuarios:

. ASPECTOS GENERALES DEL INFORME: los puntos destacados de las iniciativas
de responsabilidad corporativa
. INFORME COMPLEMENTARIO: exposicion detallada de nuestros programas y progreso

segun se describe en la seccién Aspectos generales (disponible unicamente en inglés
en http://www.mcdonalds.com/corp/values/socialrespons.html)
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En McDonald’s, nuestra prioridad principal es
complacer a nuestros clientes. Y sabemos que
no es una tarea sencilla. Nos esforzamos para
brindar acadacliente unaopciéonde comidayuna
experienciaque supere sus expectativas. Pero eso
es sOlo la punta del iceberg. Cuando usted visita
nuestros restaurantes encuentra una compafiay
un sistema dedicados a ganar su confianza. Y ya
sease llame “actitud social corporativa correcta”
o “responsabilidad social”, consideramos
vital nuestro compromiso con una politica de
trabajo que respete a todos y todo a nuestro

alrededor y aquello que a usted mas le interesa.



CARTA DE LA GERENCIA EJECUTIVA

Las ganancias y la confianza
tienen algo en comin —

DEBEN GANARSE.

JIM SKINNER CHARLIE BELL
VICEPRESIDENTE PRESIDENTE Y DIRECTOR
EJECUTIVO

En otras palabras, la continuidad del éxito de McDonald’s depende exclusivamente
de nuestra responsabilidad como compaﬁia. Actualmente, la gente desea mas que sélo la opcién de productos de
gran calidad a buen precio. Quieren también conocer qué pautas se emplean para operar de manera ética y conforme a los
valores que ellos comparten. Muy a menudo, las compaifiias que pierden la confianza de sus clientes, pierden a esos clientes
para siempre. Esto se debe a que la confianza es dificil de ganar y facil de perder.

Hemos trabajado duro durante afios para ganarnos esta confianza, y la consideramos una de nuestras ventajas competitivas
mds importantes. Este trabajo comenzé con nuestro fundador, Ray CROC, quien instauré en McDonald’s la creencia
de retribuir a la comunidad a la que servimos. De alli en adelante, este compromiso con la responsabilidad ha evolucionado
para adaptarse a los cambios en nuestro entorno y en el mundo.

Durante los dos anos desde nuestro tltimo informe de responsabilidad corporativa, el mundo comercial se vio estremecido
por escandalos, que destacaron mas que nunca la relevancia de una autoridad corporativa correcta. Ciertos incidentes relativos
a la seguridad de la comida y la preocupacién sobre la nutricién y la salud han alterado el panorama de la industria de los
alimentos. Como consecuencia, el abordaje de McDonald’s de los temas de responsabilidad corporativa se ha modificado
para obedecer a estos cambios y a aquellos en nuestro propio negocio. Jim Cantalupo, nuestro difunto Presidente y Director
ejecutivo, nos brind6 liderazgo inspirador. Revitalizé nuestra marca, y su ferviente lema “el cliente es el jefe” es ain nuestra
prioridad.

Por lo tanto, ser responsables no es simplemente nuestra herencia, es una parte integral de nuestra estrategia comercial.
Nuestras operaciones mundiales se rigen por el Plan de éxito global de McDonald’s, que identifica cinco pautas vitales para
el negocio: Productos, Gente, Lugar, Precio y Promocién. Poder cumplir con la visién del Plan de éxito de McDonald’s
—ser el lugar y la forma de comer preferidos de nuestros clientes—implica cumplir con nuestros objetivos para cada una de estas
pautas y hacerlo de manera responsable. Todo lo que hacemos afecta la percepcién de la gente sobre la marca McDonald’s.
Nuestra marca es Gnica. Es “por siempre joven”. Es divertiday cautivadora. Es Ronald McDonald. Y mucho mas. Elliderazgo
en responsabilidad corporativa nos ayudara no sélo a desarrollar la confianza en McDonald’s y a fortalecer la reputacién
de nuestra marca mundial, sino también favorecera nuestras ganancias.

Hay una pauta adicional que respalda nuestro Plan de éxito: el Desempefo. Y ese es precisamente el objetivo de este
informe, evaluar el desempefo. Las metas especificas en la comunidad son, y deben ser, establecidas a nivel local y regional
dentro del Sistema. No obstante, nuestros esfuerzos relativos al informe corporativo favorecen nuestro marco global
y ayudan a las partes interesadas, internas y externas, a evaluar nuestro progreso y juzgar nuestras aspiraciones para brindar
liderazgo en la industria y desarrollo continuo.

Agradecemos a aquellos en el Sistema McDonald’s por sus contribuciones y deseamos su compromiso ininterrumpido
para afirmar nuestros esfuerzos de responsabilidad social. A nuestros clientes, inversionistas y vecinos, incluso aquellos
que nos critican, agradecemos su interés por nuestro progreso social, medioambiental y econémico. Una vez mds y como
siempre, siéntase libre de comunicarnos sus inquietudes.

(Lhett Spds

CHARLIE BELL JIM SKINNER
PRESIDENTE Y DIRECTOR EJECUTIVO ‘VICEPRESIDENTE



Responsabilidad en McDonald’s

LA RESPONSABILIDAD EN MCIDONALD’S SIGNIFICA EMPENARNOS POR HACER LO CORRECTO,

ser un buen vecino en la comunidad e integrar prioridades medioambientales y sociales a nuestros

restaurantes y a la relacién con los proveedores y socios comerciales.

Trabajar con el objetivo de la responsabilidad implica comprender las perspectivas y

necesidades de nuestros clientes y demas partes importantes interesadas, colaborar con

expertos para entender cuestiones y oportunidades, e instar a la gente en nuestro sistema

—los empleados de la compaiia, los propietarios/operadores y los proveedores— a participar y

conducirse conforme a nuestros valores esenciales. Nos regimos por nuestro compromiso hacia la

responsabilidad corporativa en cada uno de los cinco factores de éxito de nuestro plan comercial,

el Plan de éxito: Productos, Gente, Lugar, Precio y Promocién. En este informe se destacan los

Productos, la Gente y el Lugar.

V1s10N DEL PLAN DE EXITO
ProbucTos

Servimos la comida y bebidas que la gente prefiere

disfrutar a menudo.

GENTE

Nuestros empleados, bien entrenados, ofrecen con
orgullo un servicio rapido, cordial y preciso con una

sonrisa que alegra a nuestros clientes.

LuGar

Nuestros restaurantes y drive-thru estardn limpios, se
destacardn y serdn atractivos para los clientes de hoy

y de manana.

PRrEcCIO

Seremos el proveedor miés eficiente para poder ofrecer

el mejor valor a la mayor cantidad posible de gente.

PROMOCION

Toda nuestra publicidad y las comunicaciones serdn
relevantes para nuestros clientes y consistentes con

nuestra marca.

NUESTRA RESPONSABILIDAD

Tenemos la responsabilidad de brindar a nuestros
clientes una variedad de opciones de productos

de calidad en los que ellos confian, y trabajar con
proveedores que operen de manera ética y cumplan

con nuestros estindares de responsabilidad social.

Tenemos la responsabilidad de mantener un entorno

de trabajo donde todos se sientan valorados y aceptados,
de entrenar y facilitar oportunidades de crecimiento
personal y profesional a nuestros empleados

y de promover la satisfaccién con el trabajo.

Tenemos la responsabilidad de integrar a nuestro
trabajo diario consideraciones del medio ambiente y
de procurar constantemente formas de anadir valor

a la comunidad.

Tenemos la responsabilidad de mantener nuestros
valores y elevados estdndares al ofrecer alimentos

que sean asequibles para un amplio rango de clientes.

Tenemos la responsabilidad de mantener y desarrollar
la confianza de nuestras partes interesadas al garantizar
esfuerzos sinceros y adecuados de publicidad

y comunicacion.



PERFIL DE MCDONALD’S

E/[ Sisterna McDonald’s es una RED de asociaciones

Nuestra Misi6én de la marca es ser el lugar y la forma de comer preferidos de nuestros clientes. Creemos que para lograr
este objetivo en todo el mundo, nuestros esfuerzos deben adaptarse y reflejar la diversidad de clientes y comunidades

a las que servimos a diario. Y de alli nuestra forma de trabajo. Brindamos un marco de valores, normas y estrategias
comerciales comunes y luego permitimos a nuestros propietarios/operadores, proveedores y empleados de la compaiia
aportar su punto de vista y experiencia tnicas. Al igual que en otros aspectos de nuestro negocio, el compromiso

de McDonald’s con la responsabilidad corporativa obedece a este enfoque de “libertad dentro de un marco”.

Libertad dentro del marco

PROPIETARIO/OPERADOR Y
DEMAS LICENCIATARIOS

Operan el 73% de nuestros restaurantes

Mis de 5,400 emplean a aproximadamente
NORMAS 1.1 millones de personas ESTRATEGIA COMERCIAL
Plan de éxito:

Productos, Gente, Lugar,
Precio, Promocion

Normas de conducta
comercial, Cédigo de conducta
para los proveedores, Politica
medioambiental y mas

M

M4s pE 30,000
RESTAURANTES McDONALD’S

119

PAISES

ALREDEDOR DE 47 MILLONES

DE CLIENTES POR DiA

EMPLEADOS GANANCIAS POR $17,100 PROVEEDORES
DE LA COMPANIA MILLONES DE DOLARES

Proveen anualmente
- aprox. 398,000 empleados aproximadamente $15,000 millones
de délares en mercancia y servicios
~ aprox. el 98% trabaja
P i ] La mayor parte de los productos
alimenticios se compran

en el pais

en restaurantes

VALORES

Aspirar a ser el mejor empleador, retribuir
a la comunidad, regirnos por los estandares
éticos mas estrictos y mas

O Si desea ver un perfil mas completo de McDonald’s, lea el Complemento en las paginas 40 a 42.



Integridad

Como Directora juridica, una de mis responsabilidades principales
es garantizar que McDonald’s cumpla con las leyes vigentes en todo
el mundo.

La eficacia de un programa de cumplimiento con las normas radica en
el tono impuesto por la rama jerdrquica de la organizacién. McDonald’s
publicé sus Normas de conducta comercial por primera vez hace unos
40 afios. Por supuesto, se los ha actualizado conforme a las diferentes
circunstancias. Mds recientemente, hemos instaurado un c6digo especial
de conducta especifico para el Director ejecutivo y los funcionarios
financieros superiores. Este establece sus responsabilidades orientadas a
un proceder honestoy ético, y reafirma el compromiso de la gerencia para
la entrega de informes financieros
precisos y justos. Nuestra Junta
directiva adopté su propio cédigo de
conducta en 2003, el cual se basa en
el firme compromiso de nuestro lider
hacia las pricticas comerciales éticas.
Establecen claramente que todos
nuestros empleados se regirin por

En McDonald’s

AUTORIDAD CORPORATIVA

Normas de conducta comercial

Las Normas de conducta comercial de McDonald’s constituyen el
marco fundamental para la ética comercial de nuestros empleados. Estas
Normas se aplican a los empleados de McDonald’s en todo el mundo.
Establecen las bases de conducta ética de nuestros valores esenciales,
comunican expectativas bdsicas, brindan pautas sobre las normas
cuando se trata de temas legales o éticos importantes, e identifican
recursos internos adicionales.

Estas Normas abarcan un amplio rango, incluidos los derechos humanos,
la igualdad de oportunidades y la proteccién contra el acoso, la salud y
seguridad de los empleados, la prevencién de los conflictos de intereses
y el uso inapropiado de informacién interna, la competencia justa y
antimonopolio, las prohibiciones
contra los sobornos, las actividades
politicas, la confidencialidad y la
conservacion de registros financieros
y demads registros comerciales.
También constituye una guia
complementaria para determinadas
areas, temas y/o normas locales de

estos estrictos estandares.

Y por sobre cada uno de estos
estandares y cédigos que regulan
nuestra conducta comercial
prevalecen los Principio de autoridad

GLORIA SANTONA

Vicepresidenta ejecutiva,
Directora juridica'y secretaria
general, McDonalds

consideramos que
la base de una correcta

autoridad son los

VALORES.

Basamos nuestras normas y practicas
en la herencia de nuestro fundador, Ray Kroc,
quien destacé la necesidad de desarrollar
confianza mediante una conducta comercial
ética, sincera y confiable. Estamos al tanto
de que servimos a 47 millones de clientes
diariamente porque ellos saben que pueden
confiar en McDonald’s. Pero por sobre todas

mercado.

Se solicita a los empleados firmar
y devolver un formulario que certifica
que han leido y se comprometen a
aceptar estas Normas. También deben
completar un curso de entrenamiento
en linea. Se considera a los empleados
personalmente responsables por
plantear un problema y por reportar
infracciones a las Normas. Pueden
utilizar una Linea de integridad
comercial gratuita especial, si asi lo
desean, para informar de una falta
en forma anénima. Los empleados
que infrinjan las Normas o cualquier
ley vigente estardn sujetos a medidas
disciplinarias que podrian incluir
el cese laboral.

Comité de la junta

de responsabilidad

Corporation

las cosas, destacamos la responsabilidad personal

corporativa de la compaifiia. En
1993, la Junta directiva documenté
por primera vez sus practicas de
autoridad, y desde 1994, mucho antes
de que fuera una prictica comun, se
ha incluido un resumen de ellas en
los manifiestos para las reuniones
anuales de inversionistas.

Al igual que nuestros estidndares
y c6digos de conducta, los manifiestos de los principios de autoridad
se actualizan constantemente conforme a los cambios en las précticas
y las expectativas de las partes interesadas. El primer parrafo de
estos principios describe la conviccién de la Junta de que, “Algo que
nunca cambiard, no obstante, es nuestro compromiso de garantizar la
integridad de la Compaiiia en todo lo relativo al trato con las partes
interesadas”.

Me siento privilegiado de trabajar para una compafiia cuya gerencia
considera que hacer lo correcto es tan importante como hacer las cosas
correctamente.

Puede encontrar los Principios de autoridad corporativa y otros
documentos relativos a la Junta, sus responsabilidades y desempeno
en O http.//www.medonalds.com/corp/invest/gov.btml.

de todos en el Sistema, desde los empleados
hasta la Junta, para asi conservar el brillo
en nuestros Arcos al “hacer lo correcto de forma

correcta” siempre.

corporativa

La Junta directiva, a través
de su Comité de responsabilidad
corporativa, acta directamente sobre
el desempefio de McDonald’s como
una organizacién responsable ante la
sociedad. ElI Comité se desempeiia
c om o
asesor de
la gerencia
en temas
relacionados con normas y estrategias que
involucran la responsabilidad corporativa,
incluidas cuestiones de salud y seguridad, el
medio ambiente, las oportunidades para los
empleados, los consumidores y la comunidad en
la que opera la compafia.

“Los integrantes de la Junta directiva
apoyamos el liderazgo continuo de McDonald’s DR. WALTER E. MASSEY
en temas sociales y medioambientales de la  Presidente, Comité

industria de los alimentos. Consideramos a la de responsabilidad

responsabilidad corporativa un parte vital de ]wrpiir ativa

la identidad de la Compaiifa y una clave para unta arrectiva
P Y P de McDonald's

el crecimiento ininterrumpido del Sistema”,
comenté el Dr. Walter E. Massey.

© Pura obtener mas informacion sobre la autoridad de McDonald’s, vea el Complemento
en las paginas 43 y 44.
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Intereses de los clientes g

“Para mi es muy importante que mis hijos
aprendan ahora héabitos alimenticios adecuados
para que cuando crezcan puedan tomar
decisiones correctas respecto a los alimentos.
Pero ensenarle acerca de la nutricion suele
resultar complicado cuando al mismo tiempo

se los bombardea con tantos mensajes diferentes.
Trato de tomar las mejores decisiones posibles,

y tener acceso a informacién de nutricién
ciertamente me ayuda a planificar las comidas

y prestar mas atencion a lo que comemos.

Mi familia come en McDonald’s porque
disponemos de alternativas tanto para mis
hijos como para mi. También nos gustan los
cambios en los restaurantes, la nueva apariencia .‘
y las novedosas opciones de frutas y vegetale
en el mend como por ejemplo, las engﬁda
Disfrutamos mas de salir a comer cua
podemos escoger. Ademds, también
que, a pesar de los cambios, McDonald’s
se apega a lo que si funciona”.

APRIL ORDONA (FOTOGRAFfA CON ST
Madre y clienta de McDonald’s
Sacramento, California



PRODUCTOS

Cuando se trata
de nuestra comida,

el ingrediente mds importante
son nuestros valores.

SIENDO UNA COMPAR{A DE SERVICIO DE COMIDAS, NUESTRO MAYOR INTERES
es cocinar la papa frita perfecta y asegurarnos de servir carne, pescado y carne
de ave segura y de gran calidad. Del mismo modo, nos preocupamos por nuestros
clientesy todolo que a ellos les interesa. Actualmente, llevar un estilo de vida equilibrado
tanto para ellos como para sus familias se encuentra entre sus prioridades principales.
Y es eso lo que nos lleva a implementar estrictas normas relativas a ingredientes de
gran calidad y a constantemente mejorar los menis y brindar nuevas opciones como
por ejemplo, ensaladas grandes, frutas, sindwiches y Happy Meals. Es también larazén
por la que ofrecemos informacién que facilita a nuestros clientes tomar las decisiones
correctas, y por la que apoyamos diversas actividades que favorecen la adopcién
del ejercicio fisico como parte de la rutina diaria.

Muchos de nuestros clientes se interesan también por la preservacién de los
recursos naturales de nuestro planeta, por lo que apoyan los entornos de trabajo
seguros, cordiales y gratificantes, y ayudan a la gente en sus comunidades. Y cada vez
mds integran estos valores a sus decisiones de compra. Nosotros compartimos estos
mismos valores; consideramos fundamentales la calidad y el origen de nuestra comida, y
trabajamos junto a nuestros proveedores y otros expertos para garantizar que se respeten
los entornos socialesy naturales y se conserven asia través de nuestra cadena de suministro

de alimentos.



“Mi educacion e intereses se centran en el
desarrollo de programas de tratamiento para nifos obesos
y con sobrepeso. Actualmente, cada vez mas nifios en todo el
mundo padecen esta enfermedad y sus efectos sobre la salud
como por ejemplo, diabetes y enfermedades cardiacas. Sélo
en el Reino Unido, uno de cada tres nifios tiene sobrepeso
y uno de cada 10 es obeso. Y de ellos, alrededor del 80% se
convertird en adultos obesos o con sobrepeso.

No obstante, considerarlos cifras estadisticas de estudio
no ayudard a estos nifios. Es necesario entender sus
estilos de vida y desarrollar abordajes realistas. En un
mundo donde los avances tecnoldgicos y un estilo de vida
demasiado cauteloso restan a los nifios oportunidades
de ser fisicamente activos, es nuestra responsabilidad
exponerlos a experiencias positivas de actividad fisica,
ejercicio y deportes. Los factores fundamentales para atraer
la atencion de los nifios son ofrecer opciones cautivantes
y divertidas; algo en lo que McDonald’s es un experto.
Nuestro deber es proponer alternativas que se adecuen a un
marco nutricional positivo y que, a la vez, sean convenientes
y sabrosas. Ademds, debemos encontrar la forma de
patrocinar cambios profundos en la comunidad que
favorezcan la actividad fisica. Para lograrlo son necesarias

la asociaciones, y McDonald’s puede ser un importante

PAUL GATELY
Profesor de ejercicio y obesidad de Carnegie (Carnegie Professor of Exercise and Obesity), Colegio de Investigacion
del Deporte y la Recreacion (School of Leisure and Sports Studies),
Universidad Metropolitana de Leeds (Leeds Metropolitan University), West Yorkshire, Reino Unido
Miembro del Consejo Asesor Mundial sobre los Estilos de Vida Equilibrados de McDonald's
(McDonald’s Global Advisory Council on Balanced Lifestyles)

vehiculo de cambio, especialmente mediante sus relaciones
con sus socios comerciales y el estado.

Decidi unirme al Consejo Asesor Mundial sobre los
Estilos de Vida Equilibrados de McDonald’s porque vi
una oportunidad de contribuir al desarrollo de abordajes
realistas que satisfagan las necesidades de diversién y
conveniencia. Al principio dudé del programa; es decir, si
resultaba ser una maniobra publicitaria, me hubiera alejado
inmediatamente. Siendo un investigador académico, mi
trabajo es ser escéptico e indagar cuanto sea necesario para
asegurarme de que trabajo en forma independiente. No
obstante, todo lo que averigiié de la gente con la que trabajo
en McDonald’s destacé el compromiso de la Compania
para con estos temas. Las claves para cambiar la tendencia
hacia la obesidad son opciones de mend, actividad fisica y
educacion. Estoy orgulloso y creo debemos aprovechar la
oportunidad que hoy tenemos de realizar una contribucién
perdurable a la salud y el bienestar de nuestros nifios”.

El Consejo Asesor Mundial sobre los Estilos de Vida Equilibrados de
McDonald’s incluye expertos de todo el mundo en las dreas de nutricion,
actividad fisica, medicina y comunicacion de la salud. Los integrantes ofrecen
asesoramiento estratégico y trabajan en iniciativas especificas junto a los
departamentos regionales y nacionales de McDonald’s. @) Para obtener mas
informacion sobre el Consejo y sus miembros, visite bttp://www.mcdonalds.
com/corp/values/socialrespons/resrecog.




Estilos de vida equilibrados
Las iniciativas de estilos de vida equilibrados de McDonald’s respaldan nuestro objetivo de ser el lider en la
industria en los temas de salud y bienestar, cuestiones que preocupan a muchos de nuestros clientes. Es necesario
prestar atencién, presentar ideas innovadoras y concretar asociaciones que logren modificar esta tendencia de
sobrepeso y obesidad, especialmente en los nifios. En McDonald’s nos comprometemos a desempefiar un papel
importante en la materializacién de estos cambios positivos.

ACTIVIDAD FISICA

Nuestro trabajo abarca diferentes areas
y suobjetivo es ayudar alagente aidentificar
formas divertidas y realistas de incorporar la
actividad fisica a suvida diaria. El programa
mundial Go Active! de McDonald’s
cuenta con el apoyo ininterrumpido de
nuestros propietarios/operadores a los
deportes comunitarios, y también incluye
la promocién de la caminata como punto
de partida del bienestar, el trabajo de
Ronald McDonald para motivar a los nifios
a ponerse activos y nuestro patrocinio de
los Juegos Olimpicos, el Dia de la Carrera
Olimpica y la Copa Mundial de Fuatbol
(FIFA World Cup™) como oportunidades
para promover la actividad fisica. Hemos
lanzado también una péagina de Internet
desarrollada por el Comité Olimpico
Internacional (International Olympic
Committee) y el Colegio Americano de
Medicina Deportiva (American College of
Sports Medicine), que brinda informacién
sobre c6mo llevar adelante un
estilo de vida mds activo ﬁ
(wwwgo active.com). o

"
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OPCIONES DE MENU

Nuestros ments consisten en opciones alimenticias seguras y
de gran calidad que se adecuan a los estilos de vida equilibrados.
La mayoria de los restaurantes McDonald’s ofrece ahora a los
consumidores nuevas alternativas de frutas y vegetales muy
atractivas, entre las que se incluyen ensaladas grandes y opciones de
Happy Meal.

EL EQUILIBRIO

es un concepto simple.
Pero las presiones de la vida
diaria a menudo dificultan

SUu concrecion.

La gente nunca estuvo tan ocupada como
en la actualidad y generalmente resulta
complicado equilibrar las calorias que
se consumen y las que se queman, y las demas
prioridades diarias. A modo de ayuda, nos
concentramos en alternativas divertidas

y practicas en tres areas:

* Opciones de menu
* Actividad fisica

* Informacién y educacién

INFORMACION Y EDUCACION

McDonald’s trabaja continuamente en el desarrollo y
publicacién de informacién que ayuda a la gente a tomar
decisiones inteligentes respecto de sus estilos de vida. Nos
basamos en nuestros antecedentes como promotores de
informacién de nutricién y ampliamos las vias de comunicacién:
folletos y manteles de bandejas en nuestros restaurantes y paginas
de Internet interactivas. Nos hemos ademds asociado con
expertos para proporcionar mds informacién sobre estilos de vida
equilibrados a través de distintos elementos en los restaurantes y
otros canales como por ejemplo, eventos y programas educativos.

EsTILOS DE VIiDA EQUILIBRADOS

DRr. CaTaY KAPICA

Directora global de nutricion
McDonald’s Corporation

Como bacer que la salud
resulte divertida

“Trabajo con varios expertos y
personal idéneo de McDonald’s para
brindar a los consumidores opciones
e informacién que demuestra que
las decisiones saludables pueden ser
sabrosas, asequibles y, sobre todo,
divertidas.

Tanto la ciencia como nuestros
valores apuntan a ayudar a los nifios.
Y dada nuestra especial relacién con
ellos, McDonald’s se encuentra en una
posicién unica para hacerlo. Los Happy
Meals tradicionales proporcionan los
nutrientes que los nifios necesitan, y
estamos ideando opciones para hacer
que las frutas y los vegetales resulten
divertidos para ellos.

Los expertos han determinado
también que la informacién ficil de
entender y utilizar favorece la adopcién
de un estilo de vida equilibrado.
Trabajo con nutricionistas y diversos
mercados para desarrollar herramientas
personalizadas especificas de las
distintas culturas que permita a los
consumidores adecuar la experiencia en
McDonald’s a sus necesidades tnicas.
Abarcamos elementos desde mends de
prueba para diabéticos hasta hojas de
datos sobre cémo reducir la cantidad
de calorias de una comida; todas
herramientas que utilizan pasos sencillos
de un abordaje conveniente y prictico.
Por dltimo, siendo McDonald’s una
compania responsable ante la sociedad,
es su deber comprender las necesidades
mds generales de sus clientes y
transformar los avances tecnoldgicos
en pasos realistas y estimulantes que
satisfagan esas necesidades”.



ESTILOS DE VIDA EQUILIBRADOS

Combinacion de diversos abordajes LOCALES para alcanzar una meta GLOBAL.

Consideramos una variedad de enfoques que favorecen los estilos de vida equilibrados en nuestro mercado, todos en el marco que implica ofrecer
opciones de menu, brindar informacién y educacién y promover la actividad fisica. He aqui algunos ejemplos de los esfuerzos en curso en nuestros

10 mercados mds importantes.

Estados Unidos

GO ACTIVE! HAPPY MEALS PARA ADULTOS

En mayo de 2004, Lanzamos nuestro primer Happy Meal
para adultos. Este combina los tres elementos de una vida
equilibrada, una ensalada Premium y una botella de agua mas
un folleto de Step with It!™ (iSiga sus pasos!) del reconocido
fisi6logo Bob Greene, y un podémetro Stepometer™con

el cual los clientes pueden contar la cantidad de pasos que
dan por dia. Las ensaladas grandes de McDonald’s incluyen
dos porciones de vegetales, segin lo define la Pirdmide
alimenticia del Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (United States Department of Agriculture, USDA).
En 2003, la venta de ensaladas

Premium de McDonald’s de
EE.UU. ayudé a nuestros
clientes a consumir
alrededor de 300

millones de porciones

de vegetales.

China

HORIZONTES MAS AMPLIOS
Los proveedores de McDonald’s brindan
un apoyo significativo para muchas de
nuestras metas comunes. Uno de nuestros
proveedores principales en China, The
Marketing Store, lo demostré con la
Gala deportiva 2004. Este evento estuvo
destinado a la concienciacién sobre la salud
y el bienestar y la promocién de la actividad
1 fisica, la autoestima y el trabajo en equipo.
Participaron mas de 8,000 personas, incluidos
funcionarios del gobierno y empleados de las
14 fébricas chinas de The Marketing Store. En
Hong Kong, 80 equipos de cuatro personas
conformados por empleados y proveedores
participaron de la caminata McDonald’s
" Walker 2003. El evento tuvo lugar el 13 de
diciembre de 2003 y abarcé una distancia de
‘ 25 kilémetros con el objetivo de recaudar

fondos para la residencia Ronald

= McDonald House y ayudar a los
g nifios mas necesitados.

PRt
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Canadd
INICIATIVA DE ESTILOS DE VIDA EQUILIBRADOS

En 2002, la cadena McDonald’s de Canada fue la primera en
incluir en el mend una variedad de opciones al
incorporar la categoria de menu Lighter
Choices (Opciones mis livianas).

= = Al ano siguiente, se agregaron
1 ¥ i, T
AR R
; I&y" i }

cuatro articulos nuevos a este
i r 8

mend. Y, a principios de 2004,
McDonald’s de Canada
anunci6 una gran campafia
en favor del bienestar de
los consumidores mediante
la cual se propone agregar
7 mads opciones al men,
ampliar la informacién
nutricional que en la
actualidad se brinda en los
restaurantes y continuar con
la tradicién de fomentar el
deporte en los jévenes.

]

Reino Unido

COMO AYUDAR A LOS NINOS CON LAS CINCO

RACIONES DIARIAS RECOMENDADAS

En abril de 2003, la cadena McDonald’s del Reino Unido
incorporé a los Happy Meals bolsas de frutas frescas
con manzanas y uvas como una alternativa a las papas
fritas. En los primeros 12 meses, la compafiia del Reino
Unido vendié mds de 10 millones de bolsas de
frutas. Para destacar ain mds

Mk 5o la importancia de consumir
e 4 “¥etdies  frutasy verduras, McDonald’s
- kita/ del Reino Unido trabajé junto
i con la destacada nutricionista

Nuestro abordaje de un estilo
de vida equilibrado comienza
con el menii basico, que incluye
productos a base de carne, pollo,
pescado, buevos, leche, pan'y
vegetales. Sumamos a estos
favoritos de siempre opciones de
acompanamiento, bebidas y platos
principales con una variedad
de perfiles nutritivos para asi
lograr un rango de alternativas
apropiadas para un estilo

de vida equilibrado.

Anita Bean en la elaboracion
de un folleto de ayuda que
ofrece a los padres sugerencias
e informacion sobre c6mo hacer
que sus hijos consideren comer
frutas y vegetales algo divertido.
Los folletos Five a Day (Cinco
al dia) se distribuyen en los
restaurantes McDonald’s y en el
Centro de servicio al cliente.

Brasil

RITMO RONALD

En junio de 2003, la cadena McDonald’s de
Brasil desarroll6 y ofreci6 en sus restaurantes
el programa Ritmo Ronald (Do the Ronald)
para fomentar en los nifios estilos de vida
equilibrados de una manera divertida e
interactiva. El programa incluy6 un Happy
Meal, que lleva el sello de la Sociedad de
Pediatria del estado de San Pablo, y un
CD-ROM interactivo con los pasos del -
Rock de Ronald, letras de canciones para el

“Ritmo Ronald” y un video instructivo. En {

la actualidad, muchos de los espectaculos de
Ronald McDonald que se realizan en Brasil
aun muestran los pasos del Rock de Ronald
como una forma divertida de impulsar la
actividad fisica en los nifos.



Francia

PROGRAMA DE INSPECCION

DE CALIDAD

Conocer el origen de la comida es
importante para tomar decisiones
inteligentes. Por esta razén, durante el
afio 2003, la cadena de McDonald’s de
Francia invit6 a varios de sus clientes

a visitar a manera de “inspectores” las
instalaciones de sus proveedores de
papas, carne, pollo, trigo y ensaladas.
Para obtener més informacién y ver
fotografias, leer las perspectivas y otros
resultados de las visitas, y datos sobre
la calidad de los productos, visite la
pégina de Internet de McDonald’s de
Francia (www.mcdonalds.fr).
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Europa

GUfA DEL EMPLEADO

La cadena McDonald’s de
Europa trabajé junto con un
equipo externo de nutricionistas
para desarrollar un programa
destinado a una de sus audiencias
mads grandes e importantes: los
empleados de los restaurantes.
La Guia del empleado contiene
consejos para llevar estilos de vida
saludables, informacién de
nutricién sobre los

articulos del mentd

de McDonald’s y

sugerencias diarias

para el meni que

demuestran que

McDonald’s puede

ofrecer una dieta

equilibrada.

EL FUTURO

EL EQUILIBRIO JUSTO

Opciones para una vida activa

Aunque el enfoque de McDonald’s
puede variar segiin cada pais, nuestros
objetivos siguen siendo los mismos:
ampliar las opciones de mend, ofrecer
informacion nutricional facil de
comprender y fomentar la actividad
fisica para ayudar a cada consumidor
a alcanzar sus objetivos de estilo

de vida equilibrado.

Continuaremos con nuestros
esfuerzos para:

* Encontrar formas de agregar mas opciones a
nuestro mend, en especial para los nifios, y mas
articulos que incluyan frutas y vegetales.

* Promover la concienciacién de una de las
partes interesadas mas importantes: nuestros
empleados. Concretamente, evaluaremos
programas de educacion y entrenamiento
sobre la calidad de la comida, la nutricién y el
bienestar, para brindar a los empleados y gerentes
de McDonald’s la posibilidad de optar por un
estilo de vida activo y equilibrado para ellos y sus
familias.

* Explorar nuevas formas de proporcionar
informacién sobre nutricién y estilos de vida
equilibrados a nuestros clientes.

* Respaldar los programas que brindan a las
personas opciones de actividad fisica practicas
y divertidas, poniendo especial énfasis
en la caminata.

* Demostrar liderazgo en las practicas
de comunicacién y mercadeo con
nuestros clientes.

O Para obtener mas informacion sobre nuestras
iniciativas de estilos de vida equilibrados,
vea el Complemento en las piginas 45 a 54.
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PRODUCTOS

Vision de suministro de comida responsable ante la sociedad

En McDonald’s prevemos un sistema de suministro de comida que genera de manera rentable productos
alimenticios seguros y de alta calidad, sin interrupciones en el abastecimiento, al tiempo que produce
un beneficio neto para los empleados, sus comunidades, la biodiversidad y el medio ambiente.

Principios
Nuestro trabajo por lograr un sistema de suministro de comida

responsable ante la sociedad estd motivado por nuestro compromiso
hacia nuestros clientes, y con el liderazgo en temas esenciales. Con

estos fundamentos, nos proponemos:

* Utilizar un “enfoque basado en sistemas” que permita comprender

cémo se ve afectada nuestra cadena
de proveedores y el impacto de
ésta en el mundo social y natural,
y ademds, contribuir a desarrollar
soluciones.

* Mantener una visién a largo plazo
en lo que respecta a la planificacién
del suministro y el establecimiento
de expectativas.

» Combinar una perspectiva global con
respuestas locales que satisfagan las
necesidades de cada lugar y generen
resultados palpables.

* Desarrollar nuestras estrategias
en funcién de los conocimientos
cientificos mds avanzados.

* Trabajar junto a nuestros proveedores
para promover mejoras constantes.

* Equilibrar nuestros objetivos
de responsabilidad a largo plazo
y nuestras necesidades a corto
plazo para poder participar en un
mercado competitivo.

El trabajo con los proveedores

En la mayoria de los casos,
McDonald’s utiliza una red de centros
de distribucién privados que compra
productos a proveedores “directos”,
es decir, a aquellos proveedores que
participan en la dltima etapa de la
cadena de suministro de comida y
proporcionan productos terminados,
como ser patties y panes para
hamburguesas. En McDonald’s,
trabajamos junto con nuestros
proveedores directos para especificar
nuestros requisitos en dreas clave como
la de seguridad, calidad de la comida y
responsabilidad social.

Pautas

diversos proveedores,

Nuestra

INFLUENCIA

en el mercado genera
la responsabilidad de exigir
mas que calidad

y precio.

Ya sea compremos hamburguesas, cajas para
papas fritas, lechuga o juguetes para los Happy
Meals, nuestras decisiones sobre el suministro

de productos son importantes tanto para
nuestros clientes como para nosotros. Respaldar
acciones responsables en nuestra cadena de
proveedores favorece el logro de objetivos
sociales, econémicos y medioambientales,

y garantizard el suministro continuo de los
ingredientes de alta calidad que necesitaremos
en el futuro. Por esta razén, la responsabilidad

social es una de las prioridades estratégicas clave
de nuestra cadena de proveedores.

Nuestros proveedores directos compran a otra red de proveedores los ingredientes crudos que utilizan
para elaborar nuestros productos alimenticios. Estos “proveedores indirectos” de McDonald’s son los
encargados del abastecimiento de productos agropecuarios como trigo, lechuga y carne. Nuestro grado de
participacién con esta parte del sistema agropecuario es diferente. Trabajamos con nuestros proveedores
directos, y a menudo con otros de nuestra industria, para desarrollar enfoques destinados a asuntos sociales
y medioambientales que son importantes para el sector de las granjas.

ESTRUCTURA DE LA CADENA DE PROVEEDORES DE MCDONALD’S

m RESTAURANTES DE MCDONALD’S

PROVEEDORES DIRECTOS

PROVEEDORES INDIRECTOS

RESTAURANTES CENTROS DE  INSTALACIONES DE PLANTAS DE PROCESAMIENTO GRANJAS
DISTRIBUCION PROCESAMIENTO FINAL PRIMARIO Y PRODUCCION Y RANCHOS
Coordinan la Elaboran productos Operan instalaciones Crian ganado,
compra y terminados como como molinos de cultivan lechuga,
distribucion patties de carne, granos y mataderos maizy otros
para los panes'y bebidas ingredientes

restaurantes
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En asociacién con la organizacién
Conservation International y
hemos
desarrollado una serie de pautas
que proporcionan un marco para
asignar prioridades a nuestros esfuerzos de responsabilidad social con los

proveedores. Estas pautas establecen
las caracteristicas principales de los
sistemas agropecuarios y de comida
responsables ante la sociedad.
A continuacién se resumen las pautas.

Pautas sociales

1. Proteger la salud y el bienestar de
los empleados y contribuir al
desarrollo de las comunidades
en que trabajan.

2. Encontrar formas de incrementar
la rentabilidad econémica mediante
un aumento de la eficiencia en el uso
delosrecursosyelaprovechamiento
de los beneficios de los
servicios ecoldgicos.

Pautas medioambientales

3. Maximizar el uso eficiente de aguay
detener la eliminacién de desechos
en el agua.

4. Minimizar la emanacién de
productos téxicos que contaminen
el aire.

5. Maximizar la eficiencia en el uso
de energia y, de ser posible, utilizar
fuentes de energia permanentes
o renovables.

6. Minimizar la produccién de
desechos, maximizar el reciclado y
garantizar un manejo y eliminacién
adecuados de los desechos sélidos.

7. Mantenerlasalud del suelo mediante
el control de la erosién y la mejora
de su estructura y fertilidad.

8.Preservar los habitats naturales para
proteger las especies autictonas y

la biodiversidad.

9. Minimizar el uso de pesticidas
quimicos para el control de plagas
que afectan la salud humana,
medioambiental y de los animales.

Pautas del bienestar de los animales

10. Garantizar que siempre se respeten
las necesidades de alimento,
agua y espacio, asi como
las psicoldgicas, higiénicas y de
comportamiento, de los animales.

O Para ver el texto completa de las pautas,

vea el Complemento en las piginas 57y §8.



GLENN PRICKETT .

Vicepresidente ejecutivo, Conservation International 4

Director ejecutivo
Center for Environmental Leadership in Business (Centro para el Liderazgo Medioambiental en Negocios) -

“En Conservation International, nos complace
saber que, en todo el mundo, una nueva generacién de
lideres esta reconociendo las consecuencias de las tendencias
medioambientales de la actualidad, y estd comenzando a
tomar medidas para proteger la biodiversidad y los recursos
naturales. Las tendencias actuales son alarmantes. El
veinticuatro por ciento del total de los mamiferos figura en
la lista roja de especies en peligro de extincién de la Union
Mundial para la Naturaleza (UICN) y; en los préximos 45
anos, el porcentaje de personas que habitan regiones con
escasez de agua aumentara del 8% al 40%. Sin embargo,
existen soluciones. Y lo que se necesita son lideres dispuestos
a divulgarlas. Por esta razon, estamos orgullosos de trabajar
con McDonald’s. Durante el transcurso de estos 13 anos
de trabajo conjunto, pudimos comprobar que McDonald’s
reconoce la importancia comercial de un medio ambiente
sano, tanto para preservar la confianza de los clientes como
para garantizar la produccién de materias primas de alta
calidad para sus productos.

En la actualidad, colaboramos con McDonald’s y
sus proveedores para desarrollar estrategias de compra
orientadas a la conservacién del medio ambiente
e incentivar a los proveedores a adoptar medidas
medioambientales que reduzcan el impacto sobre los
recursos naturales y favorezcan la conservacién de la
biodiversidad. Estas estrategias influirdn el comportamiento
dentro de la propia cadena de proveedores de McDonald’s,
pero creemos que también ayudarin a demostrar que la
conservacion y la rentabilidad son compatibles; y que

esto repercutird mds alld del Sistema McDonald’s. A pesar
que los pasos para proteger el medio ambiente resultan
convincentes a largo plazo para las empresas, las prioridades
a corto plazo de competencia y el espectro de los costos
agregados puede complicar el progreso.

Es por esto que las soluciones pricticas son tan
importantes. Por ejemplo, trabajamos con McDonald’s y
sus proveedores de pescado para identificar maneras de
afianzar la administracién de las pesquerias y contribuir
a la conservacién marina en las pesquerias de donde se
abastecen. Este trabajo ayudard a proteger los suministros
de pescado a largo plazo y mejorara la biodiversidad y el
estado de los ecosistemas marinos de los alrededores.

Las soluciones para la conservacién del medio
ambiente que McDonald’s intenta promover no
dependen tnicamente de la decision de la Compaiia.
Estos son problemas sistémicos cuya solucién demanda
la colaboraci6én de muchas partes. Nuestro deseo es
que mds compaiiias agropecuarias y de elaboracién de
comida comiencen a actuar del mismo modo. Asimismo,
reconocemos que las acciones y el ejemplo de McDonald’s
constituyen pasos significativos que ayudaran a sentar las
bases para una mayor cooperacién”.

Conservation International y McDonald’s Corporation se asociaron hace mds de una
década para producir un video y un Happy Meal educativos sobre la conservacion de
los bosques tropicales. En la actualidad, esta asociacion tiene como objetivo desarrollar
y demostrar formas de incorporar criterios de conservacion y responsabilidad social en
la cadena de suministro de comida de McDonald’s, Q) Para obtener mis informacion
sobre Conservation International, visite www.conservation.org.
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PRODUCTOS

ACCIONES SOCIALES, MEDIOAMBIENTALES Y DE BIENESTAR DE LOS ANIMALES
En apoyo de las ACCIONES RESPONSABLES detrds de cada
una de las comidas de McDonald's.

Son muchas las cadenas de proveedores que suministran los productos que ofrecemos y cada una tiene sus propios

asuntos y oportunidades tnicas. Trabajamos en cada una con nuestros proveedores para desarrollar e implementar
programas que se rijan por las pautas sociales, medioambientales y de bienestar de los animales. Evaluamos el desempeifio
de nuestros proveedores en estas areas con nuestra principal herramienta de control de desempefio: el Indice de calidad del
proveedor. A continuacién presentamos una descripcién general de las pricticas, los programas y las normas mas impor-
tantes en desarrollo o ya implementadas y los puntos mds relevantes de los resultados logrados en 2003.

@ [Dara obtener mds informacion sobre nuestro trabajo en estos temas, vea el Complemento en las pdginas 55 a 66.

Calidad y seguridad
de la comida

Las medidas para garantizar

la calidad y la seguridad de

los productos de McDonald’s
comienzan en las granjas y
contintdan hasta cada mostrador
de nuestros restaurantes. Por
ejemplo, el exhaustivo método
que aplicamos para garantizar la
seguridad de la carne comienza
en la granja con un programa

de certificacién que exige a los
proveedores que certifiquen que
sus proveedores utilizan alimento
para ganado sin harina de huesos
o carne de ganado o de algin
otro rumiante.

SOCIAL

Proteccion de los
bosques tropicales

Nuestra politica sobre
bosques tropicales establece
que McDonald’s no comprard
carne procedente de bosques
tropicales o de tierras
deforestadas recientemente.
Esta norma forma parte de
las especificaciones para
nuestros proveedores de
carne desde 1989.

MEDIOAMBIENTAL

Principios globales

y Consejo para la
proteccion del bienestar
de los animales

En 2001, McDonald’s creé un
Consejo independiente para la
proteccion del bienestar de los
animales, cuya funcién es colaborar
en el desarrollo de los principios
globales y programas para el
bienestar de los animales. El objetivo
central de nuestro programa es
garantizar el cumplimiento

de nuestros principios mediante
inspecciones a las instalaciones

de procesamiento y el
entrenamiento de los proveedores.

BIENESTAR DE LOS ANIMALES
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Suministro responsable
de pescado

En McDonald’s hemos estado
trabajando con nuestros proveedores
de pescado y con la organizacion
Conservation International para
desarrollar pautas medioambientales
sobre el abastecimiento de pescado
como parte de nuestra estrategia
mundial en torno a la actividad
pesquera. El objetivo es ayudar a
que McDonald’s se abastezca de
pesquerias bien administradas.

Para ello, se brindara informacién y
orientacién sobre cémo ayudar a que
las pesquerias que carecen de buena
administracién se recuperen y se
reevaluaran las compras a aquellas en
riesgo y que no logren mejorar.

Productos
nactonales

La mayoria de nuestros
productos terminados,
incluidos los panes de
hamburguesa, los patties y
las papas fritas, se compran
dentro de cada pais a
proveedores que pertenecen
al mismo pais o a la misma
regién donde se venden los
productos. Por ejemplo,
mas del 90% de la comida
comprada para nuestros
restaurantes en el Reino
Unido, Australia y Estados
Unidos es de proveedores
nacionales.

Responsabilidad social
del proveedor

El Cédigo de conducta para los proveedores
de McDonald’s incluye expectativas acerca
de los horarios de trabajo, la compensacién
justa y los entornos de trabajo saludables y
seguros, entre otros temas. En McDonald’s,
controlamos el cumplimiento mediante
evaluaciones externas y fomentamos un
proceso continuo de perfeccionamiento
mediante el entrenamiento y la exigencia

de planes de mejoramiento, en los casos que
se considera necesario. En 2003, nuestro
programa de responsabilidad social para los
proveedores brind6 entrenamiento a

I . 13 7 proveedores y realizé 3 72

evaluaciones externas. Nuestro
objetivo para 2004 es alcanzar
las 1.550 evaluaciones.

Concienciacion sobre
biotecnologia

McDonald’s se preocupa por escuchar,
conocer y evaluar las cuestiones relativas
al campo de la biotecnologia.

Hemos entablado un didlogo
constructivo con toda nuestra cadena
de proveedores, organizaciones no
gubernamentales, proveedores de
biotecnologia y funcionarios del
gobierno, con el objeto de determinar
si la aplicacion de biotecnologia

es adecuada, produce danos al
medioambiente y si estd impulsada
por las necesidades y los beneficios

de los consumidores.

Trabajo con expertos

“He trabajado con McDonald’s y sus proveedores durante
siete afnos. Cuando McDonald’s comenz6 a incorporar req-
uisitos para la proteccién del bienestar de los animales a su
sistema de control de calidad, el tema pasé a un primer plano.
Como consecuencia de estas expectativas, se observa mucho
mas entrenamiento y sensibilidad con respecto a los animales,
y las instalaciones de procesamiento se mantienen en silen-
cio, una buena sefial de que los animales estin contentos.

El primer desafio es la complacencia. Las companias como
McDonald’s deben ser persistentes con sus inspecciones. El
desafio para el futuro es extender el éxito de las inspecciones
en los mataderos a las granjas. Las compaiiias con ideas afines
deberan concertar sus esfuerzos para exigir a las granjas
condiciones mas humanas”.

— Dr. Temple Grandin, Universidad del estado de Colorado
(Colorado State University). Asesor principal de McDonald’s
sobre el bienestar de los animales desde 1997




COMPRAS RESPONSABLES

Promocion de la efectividad Nuevas baterias
de los antibioticos para los juguetes
. . Los antibiéticos son esenciales para El Sistema McDonald’s
I combatir enfermedades, pero su uso excesivo ha logrado retirar
- puede disminuir su efectividad. En 2003, progresivamente de los
L ' introdujimos nuestra Norma mundial de juguetes las baterias de
| - antibiéticos para animales de consumo mercurio de tamafio
§ (Global Antibiotics Policy for Food Animals), micrométrico. Si bien el
b#ﬂ- L que estd dirigida a aquellos proveedores con uso de estas baterias que
s quienes mantenemos una relacién directa y contienen rastros de mercurio
que también supervisan las decisiones con es estandar en la industria de
e respecto al uso de antibiéticos — es especial los los juguetes, en McDonald’s
4y proveedores de carne de ave. Nuestro objetivo hemos logrado, junto con
es que, para fines de 2004, estos proveedores nuestros proveedores,
s6lo utilicen antibidticos para la prevencion, identificar y utilizar
control o tratamiento de enfermedades y hayan materiales alternativos.
abandonado el uso de aquellos antibiéticos
estimuladores del crecimiento que pertenecen a
clases aprobadas para uso en medicina humana.
|
Medicion del impacto Disminucion del impacto _ 1
medioambiental del material de empaque : 3 -
En 2001, la cadena McDonald’s de Uno de nuestros compromisos para “ H
Europa comenzo a trabajar para minimizar el impacto medioambiental L
incorporar criterios medioambientales del material de empaque de nuestros
a su programa de control de calidad articulos es aumentar el uso de productos
agropecuaria. Tras extender este reciclados. Del total del material de
concepto a nuestros proveedores empadque utilizado por seis de nuestros
agropecuarios directos, estamos mercados lideres, que en conjunto
trabajando con cinco proveedores clave representaron casi el 68% de las
a fin de desarrollar y evaluar tarjetas ganancias obtenidas por los restaurantes
de calificacién medioambiental para McDonald’s en 2003, aproximadamente
el procesamiento de los productos de
panificacion, los productos de pollo, los O % fue material
productos de puerco, las papas fritas y la recitlado. De ese material
carne para hamburguesas. reciclado, alrededor del 35% fue
material postconsumo.

Supervision del bienestar

. ﬂm :'- e | f de los animales

R W st | B o En 2003, McDonald’s y sus proveedores
llevaron a cabo aproximadamente

5 O O inspecciones en

instalaciones de procesamiento de carne,
puerco y pollo de todo el mundo —la
mayoria de las instalaciones que procesan
productos de carne para McDonald’s.

Dr. Temple Grandin



PRODUCTOS

INTEGRACION DE LOS ESTANDARES MEDIOANBIENTALES

Pesca para el presente y el FUTURO.

El pescado es una parte importante del menti de McDonald’s en todo el mundo. Dado el aumento de las presiones
medioambientales y econémicas sobre la industria pesquera, las principales prioridades son ayudar a proteger la salud

y la productividad de las pesquerias y respaldar las buenas practicas de administracién en ellas. “Hace mas de tres afios,
McDonald’s comenzé a trabajar sobre una iniciativa de suministro responsable de pescado gracias a la cual podremos
comprar pescado blanco durante los préximos 10 6 20 afios”, explica Gary Johnson, Director general, Administracién
Mundial de la Cadena de Proveedores, quien ha dirigido la labor de McDonald’s. “Conjuntamente con dos de nuestros
proveedores de pescado a largo plazo, decidimos desarrollar pautas medioambientales para controlar nuestras fuentes de

-,
Sy

-

“Como directores de dos de los principales
proveedores de pescado para McDonald’s
en Europa, tenemos la responsabilidad de garantizar que
nuestras compafiias puedan suministrar suficientes productos
de pesca de calidad para satisfacer las necesidades de
McDonald’s —y del resto de nuestros clientes— tanto en el
presente como en el futuro. Durante la dltima década, en
ambas compaiiias hemos experimentado una disminucién
en la pesca de pescado blanco y observado una importante
fluctuacién en las cantidades maximas obtenidas de cada
pesqueria: 400.000 toneladas un ano y 40.000 pocos afnos
después. Es un verdadero reto administrar un negocio cuando
se producen cambios de ese tipo.

Garantizar que en el futuro las pesquerias sean saludables y
productivas es uno de nuestros intereses. Pero hasta hace poco
tiempo, sélo podiamos hacerlo de manera limitada. Respetar
las reservas de pesca, y mejorar al mismo tiempo, es una ciencia
compleja. Durante mucho tiempo, todo el mundo opté por
el camino mas facil y decia: “Es muy dificil, no vale la pena
molestarse”. Nuestra postura es que la ciencia no es perfecta

y nunca lo sera, pero no tenemos otra opcion.
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HELGI ANTON EIRIKSSON
Director de Compras, Coldwater Seafood UK Limited
Grimsby, Reino Unido

Es por ello que este trabajo es tan apasionante. El Consejo
de Administracién Marina (Marine Stewardship Council, MSC)
fue el primer organismo que comenzé a trabajar para lograr un
control continuo, y que puso a todos a pensar. Respaldamos
su enfoque para identificar pesquerias sustentables, y nuestras
dos compaiiias utilizan especies aprobadas por el MSC tanto
para McDonald’s como para el resto de nuestros clientes. Sin
embargo, McDonald’s también deseaba encontrar una forma
de utilizar informacién cientifica para identificar las pesquerias
en riesgo pero que tienen posibilidades de recuperarse.

Nos invitaron a trabajar en forma conjunta con ellos y con
Conservation International. El enfoque que desarrollamos

y que en la actualidad se encuentra en evaluacion genera
informacion acerca de los diversos criterios que pueden
afectar el estado de una pesqueria, informacién que podemos
utilizar para dialogar con los gobiernos, los pescadores y otras
personas relacionadas con la administracién de las pesquerias
para asi promover decisiones de administracién responsables.
La ciencia de la administracién de pesquerias continuara
desarrollindose con el tiempo, al igual que el enfoque de
McDonald’s”.



PESQUERIAS RESPONSABLES

abastecimiento de pescado y brindar informacién acerca de cuindo las pesquerias se ven amenazadas. Nuestra intencién
era que este proceso se articulara con otras dos partes de la estrategia global de pesca de McDonald’s —el mantenimiento de
multiples especies de peces blancos que estdn aprobadas para nuestros productos y la seleccién de nuevas especies para el
futuro— las cuales nos permiten realizar un ajuste en la compra y asi reducir la presién sobre las pesquerias en riesgo”.
Durante 2003, realizamos pruebas piloto de las pautas en Europa y, en 2004, comenzaremos a utilizarlas en todo nuestro
Sistema, al tiempo que continuaremos con el perfeccionamiento de nuestro enfoque en funcién de la experiencia y los
comentarios de nuestros proveedores, Conservation International y otros expertos.

e

ENFOQUE DE McCDONALD’S PARA
UN SUMINISTRO RESPONSABLE
DE PESCADO

Las primeras pautas medioambientales sobre abastecimiento
de pescado que hemos desarrollado y comenzado a
implementar evaltan a las pesquerias en funcién de tres
criterios importantes para garantizar su conservacién a largo
plazo: la calidad de la administracién de la pesqueria, el
estado de las reservas y la conservacion del medio ambiente
marino y la biodiversidad.

© Pura obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales,
vea el Complemento en las paginas 63 y 64.



PRODUCTOS

CON LA MIRADA EN EL FUTURO

Desarrollo de sistemas para una MEJORA CONTINUA.

Ser un comprador responsable implica no sélo controlar que se cumplan nuestras expectativas, sino también

apoyar el desarrollo de la capacidad de los proveedores para lograr una mejora continua. Estamos trabajando con

proveedores clave y expertos en dos nuevas iniciativas que investigan formas en que McDonald’s pueda promover

pricticas sustentables y responsables ante la sociedad. Una fomenta la innovacién guiada por el proveedor

para alcanzar objetivos medioambientales. La otra ayuda a desarrollar la capacidad del proveedor de demostrar

liderazgo en asuntos sociales.

PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES DE
LOS PROVEEDORES

McDonald’s de Europa comenzé a trabajar hace varios afios
en un amplio esfuerzo orientado a la calidad, denominado
Programa de control de calidad agropecuaria de McDonald’s
(MAAP, McDonald’s Agricultural Assurance Program), que
estd disenado para garantizar la seguridad y la calidad, y para
permitir-Ja sustentacion en las primeras etapas del ciclo de
produccién de comida. El programa MAAP define metas
en siete dreas de politicas: pricticas medioambientales y
agropecuarias, bienestar, nutricién y medicacién de los
animales, transparencia y genética. Dentro de cada drea,
MAAP define los estandares especificos del producto, o las
practicas, paralaproduccién. McDonald’s de Europa-trabaja
CON programas_europeos-existentes de control de calidad
A3 inCorporar los requisitos de MAAP que no abarcan
estos programas.
A partir de los conocimientos de MAAP, trabajamos
actualmente con cinco de nuestros proveedores directos y con
la organizacién Conservation International para desarrollar y
probar_una autoevaluacion y tarjeta de calificacién que nos
permitan- medit el dese biefite. En forma
i ande-y-evaluando las tarjetas
n especificas del producto con indicadores de
desempefo para las pautas mds relevantes para el medio
ambiente en la etapa de procesamiento: agua, aire, energia'y

i

npeno.del medio

estamo

INSTALACION DE PROCESAMIENTO DE PAPAS
Coaldale, Alberta
Foto cortesia de McCain Foods (Canada)

desperdicio. Los participantes de las pruebas pilotos incluyen
proveedores de cinco productos-alimenticios importantes
para nuestro negocio —patties para hamburguesas, productos
de pollo, productos de puerco, papas fritas y productos de
pasteleria— e instalaciones en diversas dreas geograficas.
“Este innovador trabajo abrird nuevas puertas”, comenta
Bruce Feinberg, Director general, Administracién Mundial
de la Cadena de Proveedores de McDonald’s. “Las tarjetas
de calificacién y autoevaluaciones estan disenadas para
proporcionar informacién que McDonald’s y nuestros
proveedores pueden utilizar para medir el desempefo y
fijar las metas para una mejora continua. La evaluaeién
del progreso hacialas-metas acordadas serd entonces
tonsiderada un componente de nuestra herramienta
de evaluacion del desempefio de proveedores,
el Indice de calidad del proveedor”.

e

“Como el mayor procesador de papas del mundo, valoramos ser
lideres en cuestiones de sustentacion. Reconocemos el beneficio
de unirnos a McDonalds-Gorporation como socio fundador
en sus proyectos de MAAP 'y tarjetas de calificacion. Este
trabajo promueve un diilogo cada vez mds valioso que nos
permite-compartir conocimientos en todo el mundo. Con el
tiempo, esperamos que.dé lugar 4 las sinergias.que nos permitan
progresar hacia nuestras metas comunes de- sugtentacion”.
- Ghislain Pelletier, Vicepresidente, Agricultura empreésarial, N




PRACTICAS SOCIALES DEL PROVEEDOR

Las operaciones de los proveedores son dinamicas, y los
asuntos de- responsabilidad social pueden fluctuar con
el tiempo. En un momento determinado, el control del
cumplimiento de nuestro Cédigo de conducta puede limitar
las oportunidades de ayudar-a-los proveedores a tratar
cuestiones en el momento en que se presentan. Estamos
trabajando con organizaciones externas y-proveedores-clave
paraponer a pruebaun sistema de controles dindamicos dentro
de la fibrica, de evaluaciones periddicas de la fibrica y de
informes regulares que permitasincorporar una perspectiva
en tiempo real mas exacta a la responsabilidad social del
proveedor. El objetivo es desarrollar sistemas reproducibles
que ayuden al proveedor-a-identificar-problemas, entrenar
a sus empleados y desarrollar capacidades para manejar de
manera activa su responsabilidad social y poder identificar
continuamente oportunidades para mejorar.

“Como inversionista de McDonald’s, nos hemos planteado
durante algunos anos preguntas acerca de qué factores
garantizan el cumplimiento efectivo del codigo de conducta
de la compania y de las leyes nacionales. Hemos observado
que el enfoque de responsabilidad social de McDonald's fue
mejorando a medida que concentro cada vez mds su atencion
en_como desarrollar en los proveedores, en los gerentes y

_-—-—-.ezzgpleddos de las fabricas la capacidad de conservar las

condiciones de trabajo-con.el paso del tiempo”. - Hermana
Laurie Michalowski, Comisién Genefal*de=Rensiones y
Beneficios de Salud (General Board of Pension and Health
Benefits) de la Iglesia Metodista Unida.

EL FUTURO

EL VALOR
DE LOS VALORES
Trabajar para obtener una mejora continua

a través de la cadena de proveedores

Lograr un equilibrio entre el valor y los
valores no siempre es facil, pero es una
responsabilidad con la que nos hemos
comprometido. Trabajaremos para
avanzar con nuestros programas y seguir
desarrollando nuevas herramientas que
nos orienten en el futuro en la toma de

decisiones de la cadena de proveedores.

Especificamente, haremos nuestro
mejor esfuerzo para:

* Generar en los proveedores la capacidad de
establecer sistemas que garanticen practicas
éticas. Nuestra meta es pasar de supervisar
el cumplimiento a ayudar a los proveedores
a adoptar nuestra visién de un suministro de
comida responsable ante la sociedad, y que asi
generen un beneficio neto para sus empleados,
comunidades y el medio ambiente.

* Implementar un proceso de validacion para
nuestra norma de antibidticos.

* Mantener la eficacia y calidad de las auditorias
efectuadas bajo nuestro programa de bienestar
de los animales, y trabajar en colaboracién
con la industria para desarrollar técnicas que
extiendan las préicticas de bienestar de los
animales a nivel de la granja.

* Continuar con el perfeccionamiento y
la implementacién de nuestras pautas
medioambientales en cuanto a la obtencién
de pescado.

Ampliar la prueba piloto de autoevaluacion
del desempeno medioambiental con metas
definidas y la tarjeta de calificacién para

que incluya a mas proveedores, y analizar las
posibilidades de alentar acciones que admitan
una agricultura sustentable a nivel de la granja.

© Para obtener mas informacion sobre nuestros
programas de responsabilidad social para
nuestra cadena de proveedores y su progreso,
vea el Complemento en las paginas 55 a 66.
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“A los 17 afios comencé a trabajar en Singapur
como empleada de McDonald’s. En la actualidad,
soy responsable de las estrategias y operaciones
de 93 restaurantes, unos $130 millones (délares
estadounidenses) anuales en ventas y cerca de 7,000
empleados en Pekin. M¢Donald’s ofrece oportunidades
de crecimiento a todos: Esa es una de las razones
principales por las que segui trabajando con la compafia;
esa, ademas de los desafios y la diversion.
Cuando empecé, temia estar a cargo de la produccién
ya que no podia trabajar lo suficientemente rapido.
Pero mi gerente insistia en que estuviera en ese puesto,
porque creia que yo podia hacerlo bien. Su conviccion
me motivé a vencer mis miedos y con el tiempo aprendi
a hacer mi trabajo muy bien. Desde entonces, creo
que todos se merecen una oportunidad y que nadie
debe rendirse facilmente. Estos son ahora parte de mis
principios de vida”.

LYNN TAN
Gerente general,
McDonald’s Pekin
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GENTE

Para muchos,
los Arcos
abren

una puerta.

EN NUESTROS RESTAURANTES, LAS PERSONAS PUEDEN APRENDER QUE SE PRECISA PARA
tener éxito. Gracias al entrenamiento y al coaching, pueden desarrollar las destrezas
y actitudes bdasicas en el lugar de trabajo que les seran utiles durante toda la vida.
A medida que progresan en sus trabajos, obtienen experiencia y oportunidades para
el liderazgo y la gerencia.

Una innumerable cantidad de personas de diversa procedencia comenzé su camino
al éxito en uno de nuestros restaurantes. Medallistas de oro olimpicos, médicos,
propietarios de negocios, maestros, miembros del Congreso de EE.UU. y algunos
de los gerentes superiores de McDonald’s tuvieron su primera experiencia de trabajo
como empleados en un restaurante.

En McDonald’s, sabemos que nuestro personal es nuestro recurso mds valioso.
Invertimos en su desarrollo y satisfaccion en el trabajo no sélo porque es lo correcto,
sino porque nuestros jefes, es decir nuestros clientes, asi lo exigen. Nuestra meta
de ser el lugar y la forma de comer preferidos de nuestros clientes gira en torno

a nuestro personal.
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GENTE

BEN FITZPATRICK

i
| NTELLIGENLE

Lider de equipo, Desarrollo mundial para Mid-Management
McDonald’s Corporation

“Comencé a trabajar en McDonald’s alos 16
anos de edad, hace 22 afios. Cuando abrié un McDonald’s
en mi pueblo natal en Surrey, Inglaterra, solicité trabajo
como empleado porque me gustaba la comida que
preparaban; me habian dicho que si uno trabajaba alli
recibia la comida gratis. Mi meta nunca fue hacer
una carrera.

Me atrap6 la diversion reinante, la gente y la
atmosfera. Me dieron mads responsabilidades y
oportunidades para progresar. A los 20 afios, me
promovieron a gerente del restaurante. Después llegaron
mads promociones, una cada dos o tres afios; primero a
puestos de supervision de servicios de asesoramiento a
cuatro o cinco restaurantes y luego a puestos de liderazgo
y gerencia de 20 o mds restaurantes.

Todo lo que aprendi como empleado ha sido muy
util: organizacion, estandares, disciplina, destrezas de
comunicacién y como ayudar a que la gente progrese.

Mi trabajo consiste en motivar a otros y aparentemente
la gente piensa que soy bueno en esto. Actualmente,
estoy haciendo por otros lo que mis antiguos jefes
hicieron por mi: entrenar gente para el éxito.

En el Aprendizaje y desarrollo, uno sabe que
puede generar verdaderos cambios duraderos. Hay

mds de 1.6 millones de personas que trabajan en

restaurantes McDonald’s. Infundimos nuestros valores:

el compromiso con la gente; calidad, servicio y limpieza;
retribuir a la comunidad; honestidad e integridad.

Si consideramos la cantidad de personas con las que

estamos en contacto, incluidos nuestros clientes,
tenemos un impacto significativo sobre el mundo.

Pude notar esto cuando trabajaba en Sudafrica.
Algunas de las personas que empleamos vivian en chozas
sin agua potable. Pero trabajar para McDonald’s les
permitia mejorar su estandar de vida. {Fix line break
in layout version.} Beneficiamos al pais entero desde el
punto de vista econémico. Ofrecimos puestos de trabajo
y les ensenamos destrezas transferibles.

Retribuir es muy importante para mi familia y para
mi. Al dia de hoy somos los orgullosos padres adoptivos
de 13 ninos. En Sudafrica, el segundo nifio que recibimos
en nuestra casa era un varén, de sélo tres semanas de
vida. Luego de un par de meses, la agencia nos dijo
que ya no podriamos conservarlo porque no éramos
sudafricanos. Que era la ley: Nos dijeron que era probable
que el niflo creciera en instituciones. Pero nosotros
queriamos que tuviera una vida mejor. Sabiamos también
que habia miles de nifios como él y miles de familias
que, al igual que nosotros, deseaban adoptarlos. Por
eso fuimos a la corte y logramos que modifiquen la ley.
Nuestro hijo Jake ya tiene siete afios y es un nifio feliz,
con gran energia e imaginacion.

Algunos dicen que McDonald’s son s6lo
hamburguesas, pero siempre procuramos que sea mas
que eso. Cuidamos de la gente: a nuestros empleados, sus
familias y sus comunidades. Es gratificante ser parte de
un Sistema que se preocupa por todo esto”.




Oportunidades de empleo

El Sistema McDonald’s ofrece empleo y oportunidades de crecimiento a una gran cantidad de personas.
En la actualidad, mds de 1.6 millones de personas en todo el mundo “trabajan bajo los Arcos”. La gran
mayoria son empleados de nuestros propietarios/operadores independientes. En nuestros restaurantes, las
personas pueden aprender qué se precisa para tener éxito. Algunos persiguen carreras en otros campos,
llevando con ellos destrezas y valores esenciales para el lugar de trabajo. Muchos ascienden dentro del
Sistema McDonald’s. Mas de 1,000 propietarios/operadores estadounidenses antes fueron empleados
de la compaifia o de otros propietarios/operadores. El trabajo en los restaurantes también tiene como
meta el ascenso a la gerencia corporativa superior. Tanto Charlie Bell, Presidente y Director ejecutivo,
Claire Babrowski, Jefe general de operaciones de restaurantes como Mats Lederhausen, Director ejecutivo
de emprendimientos de McDonald’s, comenzaron como empleados.

Aprendizaje 'y desarrollo

Nuestros programas brindan
oportunidades de aprendizaje
y desarrollo para los empleados
en todo el mundo, desde los que
recién comienzan hasta los jefes
ejecutivos. También hay un programa
de entrenamiento formal para los
posibles propietarios/operadores y

Es imposible pensar que

cursos adicionales que pueden tomar este trdbd]o esun Cd[léy.O/n
éstos y sus gerentes para desarrollar . .
mayor pericia comercial. SIN sa IZ d d CUan do b dy

Hamburger University O P O RTUN 1D AD E S

Hamburger University ofrece cursos
para gerentes de restaurantes,
propietarios/operadores y empleados

corporativos en siete campuses por tOdaS partes.

alrededor del mundo. Los materiales

McDonald’s brinda oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la carrera. Tenemos pro-
gramas estructurados de aprendizaje y desarrollo
en todo el mundo y para los empleados de todos

los niveles. Consideramos que es una inversién
segura. Como dijera uno de los fundadores, Ray
Kroc, “Si piensa que el entrenamiento es caro,

considere el costo de la ignorancia”.

HU Learning Center,
Munich, Alemania

del curso estian disponibles en 28
idiomas y las clases pueden ser

acreditados por el American Council de la mejor marca del mundo.

on Education, es decir que tienen Seguimos el Programa de Desarrollo de Gerentes de McDonald’s y asistimos
a todas sus clases de entrenamiento. Sin embargo, la base de nuestros esfuerzos
de entrenamiento comienza con nuestro programa de orientacion centralizado |4
y universidades de EE.UU. y Canad4. ~ Para nuevos empleados. A partir de alli, cada empleado recibe un entrenamiento
extensivo en todos los puestos y en hospitalidad. Para aquellos que exhiben
caracteristicas de liderazgo, disponemos de un programa de gerentes que incluye

un nivel equivalente a los cursos
ofrecidos por los principales colegios

restaurantes. Ofrecemos un paquete de compensacién competitiva y un plan de
traducidas simultineamente a seis  incentivos. Pero mds que nada, ofrecemos un entorno laboral estable y comprensivo
idiomas. Los cursos de la HU fueron  €n el que todos crecemos juntos y estamos orgullosos de los demds y de ser parte

OPORTUNIDADES

El papel del

propietario/operador

En todo el mundo, aproximadamente
el 73% de los restaurantes de
McDonald’s estin a cargo de
empresarios locales independientes.
Con el entrenamiento, orientacién
y apoyo técnico de la corporacién,
los licenciatarios manejan todos
los aspectos de las operaciones del
restaurante, incluso los relacionados
con los empleados. Toman sus
propias decisiones de contratacion,
compensacién y promociones.
Con sus gerentes, crean equipos
que proveen la Calidad, servicio y
limpieza que son el sello del éxito
de McDonald’s. Y proporcionan
las oportunidades de crecimiento.
Aunque los propietarios/operadores
son empleadores independientes, la
corporacién promueve activamente
las pricticas eficaces de trato con
la gente a través del entrenamiento,
la informacion y el asesoramiento,
asi como de evaluaciones de las
operaciones del restaurante.

Propietario/operador
como empleador

“Mi esposa y yo vimos crecer
nuestra organizacién de dos
restaurantes en 1985 a 11 en la
actualidad. Ahora contamos con
cerca de 580 empleados.

Estamos asociados con
gente talentosa capacitada en la
administracién y la operacién
comercial de los restaurantes
McDonald’s. La mayoria comenzé
como empleado pagado por hora
y avanzé hasta llegar a gerente.
Tres antiguos empleados se
onvirtieron en supervisores de
varios restaurantes. Uno de ellos es
Director de operaciones y supervisa
todos los

RecGie WeBB

destrezas para el entrenamiento, seguridad de la comida, supervisién bdsica  Propietario/Operador
y liderazgo, y manejo basico del turno. Nuestros empleados deben completar de McDonald’s
exitosamente nuestro entrenamiento antes de ser seleccionados para asistir a las  Claremont, California

clases del Programa de Desarrollo de Gerentes”.

Presidente, Consejo Nacional
de Liderazgo
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GENTE

Perspectiva del propietario/operador

En McDonald’s tenemos un “Enlos ‘80 trataba de decidir cudl seria el préximo paso a tomar en mi carrera,
antiguo compromiso con la inclusién, ~ Por lo que le pregunté a un asesor en qué compaiifa trabajaria él. Y me contest6,

Fuerza laboral abarcadora

con cada vez mejores oportunidades. ‘en McDonald’s, como propietario/operador’. Estaban recibiendo miles de
La diversidad es evidente en nuestros  solicitudes pero decidi que haria todo lo posible por obtener una entrevista.
negocios estadounidenses. Los indices Y 2qui €stoy.

Comencé con un restaurante y el mes de junio pasado abri el tercero en el
aeropuerto de Midway. En menos de 100 dias, tuvimos ventas por mas de $1 millén
de délares. Abriremos un nuevo restaurante en Midway en agosto. En forma
paralela al trabajo en los restaurantes, realizo actividades de caridad. Formo parte
de las juntas y comités de cerca de 12 organizaciones. También estoy en la Junta
ejecutiva de la Asociacién de operadores de origen hispano de McDonald’s y soy
presidente de la Divisién Central de esta asociacién (MHOA). Trabajamos como

de mujeres y grupos minoritarios que
empleamos son significativos en la
fuerza laboral de nuestra sede central
y la compaiia en Estados Unidos.

Los hispanos, por ejemplo,
conforman mdas del 29% de la

PaIL FUENTES
McDonald’s

fuerza laboral estadounidense. Los
afroamericanos el 19.6%. En nuestra
sede central y la compaiiia en EE.UU,,
aproximadamente el 20% de los jefes,
el 19% de los directores y directores
ejecutivos y el 25% de los gerentes, sin
incluir los gerentes de los restaurantes
propiedad de la compania, pertenecen
a minorias. Para las mujeres, las cifras
ascienden a un 21% de jefas, 37% de
directoras y directoras ejecutivas y
45% de gerentes, sin incluir gerentes
de restaurantes.

Cuando bablamos de

DIVERSIDAD

nos referimos

a la comercial.

La diversidad en McDonald’s significa igualdad
de oportunidades para todos los empleados y
solicitantes: un reconocimiento de que cada

uno de nuestros empleados merece ser tratado

en forma justa, respetuosa y digna. Pero
significa mucho mas. Implica el compromiso de
comprender, reconocer y valorar las diferencias

que hacen que cada persona sea tnica.

voceros de  Propietario/Operador

de McDonald's
Chicago, Illinois

los intereses
hispanos en
el Sistema
y ayudamos
a que McDonald’s se acerque a la
comunidad hispana.

La mayoria de mis gerentes
empezaron a trabajar desde cero.
Algunos nunca asistieron a la
universidad, pero yo no considero
estocomounrequisitoindispensable.
Presto atencién a qué pueden y
estdn dispuestos a aprender. Una de
las cosas que hago para respaldar a la
comunidad es contratar a nivel local.
Nunca tuve un déficit de empleados;
por lo tanto, debemos estar haciendo
algo bien”.

Nuestros licenciatarios

y proveedores

Cerca del 39% de los propietarios/
operadores de McDonald’s en EE.UU.
son grupos minoritarios y mujeres.

En el afio 2003, compramos alrededor
de $3,900 millones en alimentos y
productos de papel a proveedores

estadounidenses pertenecientes a estos
dos grupos. Un informe efectuado
por el Departamento del Tesoro
(Treasury Department) y la Direccién

& Ep HONESTY de Pequefias Empresas (Small
Business Administration) de EE.UU.

destacé que McDonald’s ofrece las
mejores practicas para el desarrollo
de proveedores minoritarios.

LICENCIATARIOS DE MCDONALD’S
EN EE.UU.

39% MINORIAS Y MUJERES

61% HOMBRES QUE NO
PERTENECEN A MINORIAS

BoB BEAVERS

Propietarios mayoritarios
Panaderia Best Harvest

Perspectiva del proveedor

“Comenzamos a trabajar como empleados de McDonald’s. Bob empezé como
empleado regular. Y alcanzé el puesto de Vicepresidente e integrante de la Junta
directiva. Ed fue promovido de abogado de nivel inicial a Asesor legal de McDonald’s
para la Regién de los Grandes Lagos. Generamos lazos importantes dentro de
McDonald’s y queriamos seguir formando parte del Sistema. Pero al mismo tiempo
anheldbamos los desafios y recompensas de administrar nuestro propio negocio.
Con la motivacién y el compromiso de McDonald’s, compramos la participacién
mayoritaria de una panaderia. En la actualidad, proveemos mds de 252 millones de
panes por afio a mas de 700 restaurantes de McDonald’s. También elaboramos y
vendemos panes con un periodo de conservacién mayor para las tropas militares
de nuestro pais y las competencias automovilisticas de Kansas Speedway. Nuestro
negocio sigue creciendo. Hemos sido reconocidos como una de las 10 pequefias
empresas mds importantes de Kansas City”.

CANDIDATOS A LICENCIATARIOS
DE MCDONALD’S EN EE.UU.

52% MINORIAS Y MUJERES

48% HOMBRES QUE NO
PERTENECEN A MINORIAS
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DIVERSIDAD E INCLUSION

PATRICIA HARRIS
Vicepresidenta de McDonald’s EE.UU. y Jefa general de diversidad

“Como Jefa general de diversidad de

McDonald’s, soy responsable de establecer la direccion

e integracion estratégicas de las iniciativas de
diversidad, que incluyen el desarrollo y las medidas de
la participacién externa, la fuerza laboral y la educacién,
para nuestros negocios estadounidenses.

Estados Unidos tiene un lugar clave en la historia
debido a la creciente diversidad demografica. La
composicién demografica en continuo cambio
ofrece oportunidades y desafios al sector empresarial
estadounidense. Mi tarea y pasion es comprender las
implicancias de nuestra base de clientes y fuerza laboral,
y traducir las diferencias en impulsos comerciales.

Nuestra meta es atender y deleitar la diversidad
cultural de nuestros clientes. Entendemos por diversidad
los diferentes grupos étnicos, sexos, edades, capacidades
fisicas y mentales, educacion, valores y creencias. El
resultado: distintas necesidades y expectativas.

En estos 28 afios con McDonald’s, tuve la oportunidad
de ver y formar parte de la evolucién de la diversidad
desde su etapa temprana hasta nuestra situacién
actual, que se concentra en aprovechar las diferencias

y similitudes de nuestros empleados, propietarios/
operadores y proveedores. Esta evolucién implica un
mayor entendimiento de que la diversidad no es sélo
una actitud social corporativa correcta. Es una buena
estrategia comercial.

Mi crecimiento en el Sistema demuestra las
oportunidades disponibles en McDonald’s. Pasé de
ser asistente administrativa a consultora de recursos
humanos y luego a directora, hasta llegar a jefa. Me siento
afortunada de ser un modelo y ejemplo del compromiso de
McDonald’s con el crecimiento y el desarrollo de nuestra
gente.

Considero que la diversidad es un principio fundamental
de McDonald’s. Tal como lo entendia Ray Kroc cuando
dijo: “Ninguno de nosotros es tan bueno como todos
nosotros”. Nuestros lideres comparten esta vision en
la actualidad.

Mi meta es seguir reconociendo las oportunidades que
nos permitan capitalizar el estilo dnico de nuestras partes
interesadas en formas que afiadan valor a los negocios
estadounidenses. Este es un proceso continuo.

La diversidad no es un destino, ies todo un viaje!”.




GENTE

PERFILES DE LOS EMPLEADOS DE LOS RESTAURANTES

No puedes APRENDER mucho sobre un equipo en 9o segundos o menos.

Trabajamos arduamente para brindar un servicio rdpido, preciso y cordial. Si hacemos bien nuestro trabajo, tal vez
usted no advierta quiénes trabajan detras del mostrador y lo hacen posible. Por eso tomamos una fotografia de
uno de nuestros restaurantes en Rio de Janeiro, Brasil.

Durante los tltimos ocho afios, la revista Exame designé a McDonald’s de Brasil una de las mejores compa-
fifas del pais para trabajar. En el ano 2003, alcanzé el nimero uno.

BT TR, I ne i

EMPLEADO

Alexandre Oliveira da Silva, 21

Soy responsable del comedor. Mantengo las mesas y botes de basura
limpios y ordenados, entrego los pedidos y ayudo a los clientes.
Siempre quise trabajar en McDonald’s. La Asociacién de padres y
amigos de los discapacitados (Association of Parents and Friends of
the Disabled) me ayudé a prepararme para este trabajo. Ahora mi
gerente me ayuda mucho. Juego al fatbol con mis amigos siempre
que puedo, pero no descuido mis estudios. Terminaré la escuela este
afio y también asisto a un curso de computacion.

o

GERENTE DE RESTAURANTE f
Marcos Aurélio Neves, 28

Empecé aqui como empleado,
luego pasé por otros puestos
hasta llegar a ser gerente general. COACH
Tenemos ventas anuales por o .
més de $1.3 millones (délares Mirid Pampone de Almeida, 19
estadounidenses) y yo estoy a
cargo de todo. En particular,
me gusta entrenar gente. Estoy
estudiando administracién de
empresas y deseo convertirme en
asesor de personal de McDonald’s.
El afio pasado, me nombraron
mejor gerente de McDonald’s en

1 Brasil. La mejor parte del premio
es un viaje a los Juegos Olimpicos
este verano. Seré parte del equipo
que administrara el McDonald’s
alli y podré asistir a algunos de

los eventos.

7

Soy responsable de presentar todos los
procedimientos a los nuevos empleados. Les muestro
c6mo ensamblar los sandwiches, afilar las hojas,
abastecer los productos y mucho més. Cuando no
estoy en la escuela o el trabajo, me gusta ir a fiestas
y salir con amigos, incluso con mis compafieros

de trabajo. Tengo planificado ir a la universidad
pero todavia no me decidi por una carrera. Si elijo
administracién de empresas, mi meta serd hacer una
carrera en McDonald’s. Me gusta trabajar acd. Y las
posibilidades de crecimiento son muy buenas.
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GERENTE DE TURNO

Edson Aparecido Guimaraes, 27

Mi carrera comenz6 a cambiar hace
cinco meses, cuando fui designado mejor
gerente de produccién de Brasil. Fue lo
mejor que me pudo haber pasado.

Y fui promovido a gerente de turno
una semana después. Un tiempo atris,
tuve algunos problemas y casi abandono
la compaiifa. El apoyo de mi gerente
hizo que me quedara. Gracias a ély su
confianza en mi potencial, me dediqué
a entrenarme, y ahora soy el mejor

en Brasil.

\
\

EL FUTURO

LA PROMESA A LA
GENTE

Desarrollo de nuestro recurso mds valioso

Sabemos que podemos crecer como
compaiiia sé6lo si permitimos el
crecimiento de nuestros empleados,

si contribuimos con y sentimos

orgullo por trabajar en McDonald’s.

No es una tarea facil equilibrar la
necesidad de mantener estindares
globales y medidas de desempeno con
la diversidad de leyes, costumbres y
condiciones econémicas de nuestros
mercados locales. Estos son desafios que
seguiremos enfrentando a medida que
construimos sobre cimientos sélidos de

oportunidades e inclusion.

En el ano préximo haremos nuestro
mejor esfuerzo para:

* Identificar en forma sistematica el talento
dentro de la organizacién y ofrecer
oportunidades para el progreso.

» Ampliar las iniciativas destinadas a informar a
los empleados sobre las principales cuestiones
que afectan nuestro negocio, sobre nuestros
esfuerzos por brindar oportunidades y
seguridad, entornos de trabajo agradables y
sobre qué hacemos para contribuir con nuestras
comunidades y el futuro a largo plazo de los
recursos de nuestro planeta.

* Seguir fomentando el didlogo entre los gerentes
superiores y los empleados en todo el mundo
para que nuestro personal pueda entender e
informar acerca de los planes y actividades de
McDonald’s, asi como obtener respuestas a sus
inquietudes en forma directa de sus superiores.

* Seguir explorando mejores maneras de medir
los resultados comerciales de nuestros
programas de entrenamiento.

* Desarrollar un programa de educacién y
entrenamiento que habilite a nuestro personal
de campo y gerentes a maximizar los posibles
beneficios del nuevo programa de Mejora de las
operaciones del restaurante de McDonald’s.

O Pura obtener mas informacion sobre nuestras
prcticas y programas de personal, vea el
Complemento en las paginas 67 a 71.



2Cudl es la “buella” de un restaurante
cDonald’s?

“Antes ge que McDonald’s me solicitara estos
estudids econdmicos, jamdas habia pensado acerca
| délla “huella” de la compafifa, o de los imp
1 25 :*4 entes en la comunidad local. Cono
X gcDellia|d’s fundamentalmente como un
_ E ¥ de Esturantes y como el patrocinador de
' dencias Ronald McDonald Houses.

.= de'mwivestigacion, descubri que al co o L
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~ impactos de los restaurantes, McDonaldls posee una®=
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notable influencia positiva en la vitalidadseconémica =

de una comunidad. Esto fue evidente gnicads g
tudios que realicé. Por ejemplo, acabo de
un estudio en el McDonald’s de la
hicago y descubri que la compafia emplea ¢
idad a mas de 33,000 personas y gasta mas de
$350 millones de délares en salarios y $660 millones
n bienes y servicios. Me impa amb iempo
os empleados permanecen
1ente alrededor de 1.6 ¢
> d ?romedio nacio
5 __.:“:f‘ dades compars
lo esclarezca es
1bién implique un retc
i ntar continuamente
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LUGAR

Nuestro valor
en la comunidad
va mas alla

del precio

de una comida.

MucHAS PERSONAS CONSIDERAN A LOS MCDONALD’S LOCALES COMO LUGARES DONDE
comer o merendar a precios razonables. Los estudios del profesor Tootelian acerca
del impacto econémico superan estas dimensiones y exploran el papel mds amplio
de nuestros restaurantes en las comunidades que servimos. Desde el punto de vista
econdémico, un restaurante McDonald’s invierte dinero en la comunidad como
contribuyente, empleador y comprador de bienes y servicios. Los restaurantes
McDonald’s también tienen un impacto en el medio ambiente, y con mds de 30,000
restaurantes en 119 paises, los efectos acumulativos son significativos. El ahorro de
energia es una de nuestras prioridades medioambientales mds importantes ya que
los restaurantes como los nuestros son negocios de alto consumo energético.

Cada uno de los restaurantes McDonald’s representa un inversor de la comunidad,
a través de puestos de trabajo, compras y liderazgo civico. Pero cada uno de ellos es
ademds un consumidor de recursos, y por lo tanto continuamos con nuestro trabajo de

entender los impactos que provocamos y cémo administrarlos de manera mas eficaz.
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SACHIKO TAKAMI
Presidente de la funta directiva de The Natural Step International en japon

“The Natural Step ayuda a los municipios y
compaiifas como McDonald’s a comprender y resolver
cuestiones de sustentacion. Los ayudamos a desarrollar
estrategias integradas y planes de accién para el desarrollo
sostenible, incluidos programas de la cadena
de proveedores, criterios de medicién e innovacién
de productos.

En TNS, definimos a la sustentacién como el
cumplimiento de cuatro condiciones fundamentales
del sistema. Estas establecen que en una sociedad
sostenible, la naturaleza no estd sujeta a la creciente:

1. Concentracion de sustancias que se extraen
de la corteza terrestre;
2. Concentracién de las sustancias que
la sociedad produce;
3. Degradacion por medios fisicos y que, en la sociedad;
4. Las personas no estan sujetas a condiciones que
sistemdaticamente socavan su capacidad de satisfacer
sus necesidades.

En Japon y en el resto del mundo, el interés en la
responsabilidad social del sector empresarial
aumenta rapidamente. Por ser una de las empresas
minoristas de comida mas grandes del mundo, una
compafiia multinacional y una fuerte marca a nivel
mundial, McDonald’s posee una enorme influencia
en la sociedad.

Al trabajar con el personal de McDonald’s, me
impact6 la actitud abierta de la gente, el caudal de

L TR

experiencia y conocimiento dentro de la compania y el
duro trabajo que se realiza para resolver las cuestiones
de sustentacion en el Sistema McDonald’s: The Natural
Step trabaja junto a McDonald’s no sélo en Japén, sino
también en Estados Unidos y Suecia. En estos dos
altimos paises, el trabajo se enfocé en la estrategia global
y en los temas de la cadena de proveedores. En Japon,
les ayudamos a revisar los impactos medioambientales
generales que provocan. Ademds, redactamos la

opinion de terceros acerca del trabajo en relacion con la
sustentacién publicado en el informe respectivo.

En Jap6n, McDonald’s trabajé duro durante muchos
afios y es lider en los programas de eficiencia energética.
Mi deseo es que McDonald’s no deje de comunicar ésta
y otras cuestiones importantes a sus clientes y al pablico
en general.

Estoy muy satisfecho de trabajar con McDonald’s en
Japén ya que pude percibir la seriedad de la organizacién
en relacion con la sustentacién. McDonald’s se encuentra
en una posicién favorable para impulsar cambios positivos
en la comunidad. Cuenta con una larga tradicién. Y aporta
gran conocimiento y experiencia en estas cuestiones. Es
importante recordar que una compaiia por si sola no
puede ser sostenible o lograr que toda la sociedad lo sea.
Todos debemos trabajar juntos para lograrlo”.

The Desde 2001, The Natural Step trabaja con McDonald’s en Japon.
O s docec obtener mis informacion acerca de The Natural Step y la sustentacion,

visite www.naturalstep.org
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Enfoque medioambiental: aborro energético
y reduccion de desperdicios

A nivel del restaurante, la energia y los desperdicios son dos
prioridades comerciales y medioambientales clave para McDonald’s. Para
dar un ejemplo, los restaurantes McDonald’s del mundo entero gastan por
afio aproximadamente $1,200 millones de ddlares para aproximadamente
11 mil millones de kilovatios hora (kWh) de electricidad. Almismo tiempo
que trabajamos para reducir costos, disminuimos el consumo de energia
eléctrica y mitigamos los impactos sobre los cambios climéticos. El uso
y la eliminacién de los empaques son también impactos importantes
del restaurante. En 2003, cada restaurante comprd, en promedio,
aproximadamente 24.1 toneladas de empaques; por lo tanto, reducir el
impacto de éstos resulta sensato desde el punto de vista econémico y
de la preservacién de los recursos naturales.

Desperdicios y empaques
Para disminuir los impactos de

nuestro material de empaque, nos
concentramos en:

¢ Utilizar menor cantidad de material.

* Seleccionar procesos de
produccién y materias
primas con menor impacto
en el medio ambiente, incluidas
fibras y materiales reciclables
provenientes de recursos
renovables.

* Maximizar el reciclaje, que
comienza con los materiales detras
del mostrador.

Durante 2002 y 2003, se registrd
un leve aumento, del 0.7%, en el
peso de los empaques por $1,000
déblares en ventas. Esto se debid,
principalmente, a la decisién de optar
por utilizar contenedores de cartén
para algunos de los productos. El uso de
empaques reciclados, especificamente
postconsumo, es nuestra prioridad.
Debido a que el papel es el material
mids utilizado en nuestros empaques,
trabajamos para desarrollar pautas
sostenibles de ingenieria forestal que
promoverén el manejo adecuado de este
recurso renovable. Investigamos también
el uso de polimeros biodegradables.

los beneficios de un restaurante administrado

EMPAQUES DE McDONALD’S
2002 VS. 2003
Uso por cada $1,000 de ventas

3.8 de costos, sino también una reduccién

Sl 10.9
Q

28.1
« 3.8
o]
Q 10.8 reciclado postconsumo

total de empaques reciclados
27.
7 Stotal de empaques

EMPAQUES DE MCDONALD’S EN 2003 EMPAQUES DE MCDONALD’S EN 2002

83.0% papel
17.0% pléstico

82.4% papel
17.6% plastico

Estos datos pertenecen a seis de nuestros 10 mercados principales. En conjunto, estos mercados representan
el 67.8% de las ganancias totales de los restaurantes McDonald’.

La administracion

EFICIENTE
de un McDonalds implica

la integracion del medio
ambiente en nuestras

operaciones diarias.

Un restaurante McDonald’s es un
sistema compacto que necesita recursos
medioambientales, como energia, empaques y
agua, para hacer posible la coccién,
la iluminacién, la refrigeracién y el
calentamiento requeridos para servir hasta

2,000 comidas y meriendas diarias. Por lo tanto,

de manera adecuada incluyen no sélo una mayor

satisfaccion del cliente y mejores controles

del impacto en el medio ambiente.

MEDIOAMBIENTE

Energia
Los mercados del Sistema McDonald’s pueden reducir el consumo
de energia hasta en un 10%, quizds mds, si toman medidas sencillas.
Desarrollamos herramientas para ayudar a los gerentes de restaurantes
a implementar pricticas de ahorro de manera eficaz y eficiente. Entre
ellas se encuentran:

* Una Encuesta de energia del restaurante, que ayuda a identificar las
oportunidades de ahorro de energia y reduccién de gastos a nivel
del restaurante.

* Programas de “encendido” y “apagado”, que proporcionan al
personal del restaurante los tiempos y procedimientos 6ptimos para
encender y apagar los equipos con el fin de limitar la demanda total
de electricidad.

*Una Herramienta de cilculo de
ahorro, que ayuda a los gerentes
a alinear los procedimientos
operacionales con fines energéticos

y de rentabilidad.

Los ahorros en los costos se consiguen
también mediante las pruebas y
la instalacién de varias piezas de
equipos que utilizan la energia
eficientemente, entre las que se
incluyen termostatos programables,
aparatos de calefaccién, ventilacién y
aire acondicionado, y maquinaria de
cocina de alto rendimiento.

Aunque no contamos con un
sistema global de informes para
medir la energia, muchas unidades
comerciales geogrificas, incluidas
Australia, Europa, EE.UU. y Japén,
desarrollan estadisticas de uso de
energia eléctrica.

McDonald’s de Japén, por
ejemplo, realiza el seguimiento del
consumo energético desde hace 14
afios. Ademas, desarrollaron criterios
de medicion para supervisar las
emanaciones de CO2 con el propésito
de fijar las metas relacionadas
con el objetivo del Protocolo de
Kyoto, Japén. El objetivo del pais
exige reducir, entre 2008 y 2012,
las emanaciones de gas de efecto
invernadero un 6% por debajo de
los niveles de emanacién de 1990.
McDonald’s de Jap6n ya redujo en un
promedio del 14.6%, o 23 toneladas
métricas, las emanaciones de CO2
por restaurante.

EMANACIONES DE CO, EN JAPON:
19090-2003

Promedio por restaurante (toneladas métricas de CO2/afio)

Electricidad Gas Total

Ano

1990 131.9 25.8 157.7
1999 94.1 28.7 122.8
2000 97.2 32.4 129.6
2001 98.6 36.7 135.3
2002 102.1 31.3 133.4
2003 100.4 34.3 134.7
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TOM SOMA
Director ejecutivo, Ronald McDonald House Charities (RMHGC) de Oregon y sudoeste de Washington

“Antes de ser parte de RMHC, consideraba
a McDonald’s como un lugar donde tomar una comida
rapida. Pero después de cinco afios, siento por la gente
detras de los Arcos el reconocimiento més profundo.
Trabajar para una entidad sin fines de lucro que

comparte el nombre y el compromiso asumido por una
compaiiia incluida en las listas Fortune 500, me puso en
contacto con los 41 propietarios que operan restaurantes
McDonald’s en esta region. Estos propietarios/operadores
ayudan a generar casi el 25% de nuestras donaciones
anuales, a través de eventos y promociones en el
restaurante. Esta financiacion es fundamental para
proveer programas de RMHC, en especial porque la
demanda continda en aumento.

El afio pasado, nuestros dos programas Ronald
McDonald House albergaron casi a 9oo familias durante
mads de 9,000 dias. Aunque somos bien conocidos como
‘el hogar fuera de la casa’ para las familias de nifios que
padecen enfermedades o lesiones graves, la gente no se da
cuenta de que muchos de esos nifios también permanecen
aqui, junto con sus padres y madres, hermanas, hermanos,
abuelos, tios y tias que los ayudan en su proceso de
recuperacion. Lamentablemente, el afio pasado, nos vimos
obligados a rechazar familias en 350 oportunidades porque
no disponiamos de lugar o de una habitacién del tamafio
adecuado, una tendencia no sélo de Portland.

Nos hacemos cargo de la creciente necesidad a través

de la expansion y de nuevas edificaciones, que exigen
nuevos financiamientos cuantiosos. Desgraciadamente,
nos enfrentamos con un mercado no lucrativo que es
cada vez mdis competitivo y sofisticado. Aunque detesto
admitirlo, también aumenta la competencia en cuanto a

las donaciones. En este contexto, existe una oportunidad
formidable para que McDonald’s nos ayude a generar Es
nuevo respaldo mediante el aprovechamiento mas

eficaz de nuestro nombre comin y del gran volumen de
circulacién del restaurante. S6lo en nuestra region, los
restaurantes realizan mas de 2 millones de transacciones
con clientes por mes. Si pudiésemos recaudar solamente
cincuenta centavos de délar de cada uno de estos clientes
una vez al afo, ipodriamos cubrir la totalidad de nuestro
presupuesto operativo anual!

Me conmueve el efecto que RMHC provoca en las
familias. Ahora, cuando observo los Arcos, veo mas alld
de una estructura fisica. Veo un lider de la comunidad
que administra un negocio exitoso y que emplea gente
que de otro modo quizd no podria encontrar trabajo. Veo
clientes cuyos hijos integran los equipos patrocinados por
McDonald’s. Y veo un grupo de individuos comprensivos
y comprometidos que ayudan a los nifios y familias de
nuestros programas Ronald McDonald House todos
los dias”.

0 Para obtener mas informacion acerca de los programas Ronald McDonald
House Charities, visite www.rmhbc.org.



Contribuciones
de McDonald’s

McDonald’s retribuye
directamente a través de
contribuciones corporativas, pero
el compromiso y dedicacién de
nuestros propietarios/operadores y
proveedores amplia el alcance de las
contribuciones. Juntos, brindamos
apoyo econémico a distintas causas,
especialmente las que benefician a
los nifios, por ejemplo, un programa
de fatbol comunitario en el Reino
Unido, la investigacion del cdncer
infantil en Brasil y diccionarios
para nifios necesitados en China.
En 2003, los restaurantes operados
por la compafiia McDonald’s y los
propietarios/operadores también
implementaron la promocién
“Give-A-Hand” (Da una mano) que
otorgé a los clientes la oportunidad
de adquirir y personalizar manos
recortadas en papel que luego se
exhibieron en el restaurante y
beneficiaron a RMHC.

$12.8

millones
CONTRIBUCION CORPORATIVA TOTAL
DE McDONALD’s DE 2003
(en efectivo y en especies)

$12.3

millones
CONTRIBUCION CORPORATIVA TOTAL
DE McDONALD’S DE 2002
(en efectivo y en especies)

Dia Mundial del Nifio

Por segundo afo consecutivo,
los restaurantes McDonald’s en mas
de 100 paises recaudaron fondos
a beneficio de Ronald McDonald
House Charities y otras instituciones
benéficas infantiles. McDonald’s
Corporation y sus propietarios/
operadores lograron reunir casi
$27 millones de délares durante
los ultimos dos Dias Mundiales del
Nifio al donar una parte de las ventas
de productos a entidades benéficas.
Estos fondos ayudan a sustentar la
expansion de los programas bésicos
de RMHC como Ronald McDonald
House, Ronald McDonald Family
Room y Ronald McDonald Care
Mobile, ademds de otros programas
concentrados en mejorar la salud
y el bienestar de los nifios.

Para

AYUDAR

realmente a los que

necesitan, descubrimos

que lo mejor
es empezar de a poco.

La piedra angular del enfoque filantrépico del
Sistema McDonald’s es marcar una diferencia
en las vidas de los nifios a través de su apoyo
al RMHC, una organizacién independiente,
sin fines de lucro calificada como 501(c)(3),
cuya misién es “crear, encontrar y apoyar los
programas que mejoran la salud y el bienestar
de los nifos en forma directa”. RMHC llega
a las comunidades a través de su red de 180
Sucursales locales para proporcionar los recursos
importantes que abordan los problemas que
los nifios enfrentan en sus propios vecindarios.
Ademds, RMHC brinda fondos a otras
organizaciones sin fines de lucro para brindar
ayuda a los ninos del mundo. Hasta la fecha,
la red global de afiliados de RMHC ha otorgado
mas de $400 millones de délares en fondos
y servicios para programas infantiles
en todo el mundo.

El programa
Ronald McDonald Care Mobile

El programa Ronald McDonald Care Mobile proporciona,
mediante su flota de 18 unidades méviles con equipo de tltima
generacién para la atencién de la salud, servicios médicos,
odontoldgicos y educativos econémicos para nifios de bajos
recursos en sus propias comunidades. En el afio 2003, se
atendié a mds de 50,000 nifios. En 2004, se espera poner en
funcionamiento ocho unidades méviles de atencién de la salud
adicionales, siete en EE.UU. y una en Nueva Zelanda.

RETRIBUCION

McDonald’s brinda
respaldo economico
a Ronald McDonald
House Charities

McDonald’s Corporation costea
la mayor parte de los gastos generales
y administrativos de la oficina global
de RMHC asi como el uso gratuito de
instalaciones, equipos y materiales.

Este respaldo econémico ayuda
también a pagar algunos costos en
los que de otro modo la fundacién
incurriria para realizar actividades
de recaudacién de fondos y ofrecer
servicios de programas. McDonald’s
brinda apoyo econémico a RMHC
de diferentes formas a través de las
oficinas nacionales y regionales.
Ademds, muchos propietarios/
operadores y proveedores escogen
brindar apoyo econémico a RMHC.

1 %

El programa
Ronald McDonald House

El primera Ronald McDonald
House abri6 sus puertas en Filadelfia
en 1974, cuando un equipo de fitbol
americano, un hospital infantil y un

grupo de propietarios/operadores

de McDonald’s se unieron para

proporcionar un hogar fuera de casa

para familias de nifios gravemente
enfermos. En la actualidad, hay 6,000
habitaciones disponibles cada noche.
A fines de 2003, existian 235 programas
de Ronald McDonald House en 24
paises en todo el mundo, entre los
que se incluyen nuevos programas
en Jap6n y Rumania. Durante el afio
2004, se inaugurardn 15 programas
adicionales. Desde su comienzo, el
programa ha prestado ayuda a mas de
10 millones de familias.
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LIDERAZGO DEL PROPIETARIO/OPERADOR

La PAS1ON jamas escasea entre nuestros propietarios/operadores.

McDonald’s es una de las pequenas empresas mas grandes del mundo, con mds de 5,400 propietarios/operadores y socios que administran nuestros
restaurantes en el pais y a nivel local. La corporacidn fija las normas, los estindares y las expectativas, aunque éstas no podrdn concretarse a menos
que las personas que operan nuestros restaurantes compartan los mismos valores e impartan al personal sus elevados estdndares y su pasién

por el negocio.

La pasion es...
Ir en busca del oro.

“Me converti en madre soltera cuando mis hijos
estaban en el colegio secundario y tuve que

buscar un camino para hacer realidad sus suenos
universitarios. Siempre dije a mis hijos que debian
ir en busca del oro, asi que cuando buscaba empleo,
me presenté en McDonald’s. En Reno, Nevada, mi
ciudad natal, uno de los propietarios/operadores era
un héroe local, un verdadero lider de la comunidad.
Siempre pensé, ‘Si pudiera parecerme mds a ese
propietario, me sentiria realmente orgullosa de mi
misma’. Cuando me presenté para convertirme

en propietario/operador, la compania estaba
preocupada por mi escasa experiencia y les dije,
‘Sélo deben darme una oportunidad y jamds los
‘defraudaré’. En la actualidad, soy propietaria

.de 1z restaurantes McDonald’s. Después de mi
primer afio como propietaria/operadora, organicé
ewni restaurante un programa de ensefianza
para’el distrito de escuelas locales. Mejoramos
significativamente las calificaciones de los nifios,

y recibi un premio de la comunidad por el éxito

del programa. Me di cuenta de que me convertia
en aquel propietario/operador en Reno que tanto
respetaba al utilizar
mi oportunidad de
oro para marcar
realmente una
diferencia

en mi comunidad®

MINDY MAYER
=

£

Portlar%l){ '
I s‘ggt a McDonald’s

La pasion es...
Buscar la perfeccion.

“Como propietario/operador, siempre me
esfuerzo por conseguir la perfeccion, y para
lograrlo, estoy dispuesto a hacer todo el
esfuerzo que sea necesario. Mis empleados
y gerentes comparten mi visién de c6mo
debe operarse el restaurante. Trabajo para
alcanzar la perfeccion de muchas maneras,
desde dar un paso mds para entrenar a los
empleados hasta llevar a cabo ‘invitaciones
abiertas’ para que los clientes conozcan cada
sector del restaurante. Lo mejor exige que
revisemos lo que hemos hecho y trabajemos
para mejorarlo, y usted debe desear que asi sea
dia a dia. Mi gente trabaja duro porque me ven
trabajar duro. Quiero que cada uno de mis 500
empleados disfrute de lo que hace y de trabajar
en mis restaurantes tanto como yo. Soy un
modelo a imitar porque exijo a mis empleados
exactamente lo que me exijo a mi mismo:
trabajar con pasién”.

Koblenz, Alemania

HELMUT FROITZH

20 afios junto a McDonald’s

La pasion es...
Fomentar el crecimiento

“Cada vez que el gerente me ofrecia un ascenso en
McDonald’s, mi respuesta era, No’. Mi eleccién
profesional fue siempre ser veterinario, pero con el
transcurso de los anos, McDonald’s se convirtié en
mi verdadera pasion. Fui asesor de entrenamiento,
supervisor, gerente de operaciones, gerente de
servicio de campo y dicté parte del programa
de la Hamburguer University en francés. Como
propietario/operador de cinco restaurantes, también
fui presidente del Canadian Partnering Committee y
de COPNAD. Pasaron 33 afios y nunca me arrepenti.
Disfruto ofrecer oportunidades a mis empleados.
Hago que se involucren mds alld del restaurante a
través de visitas a los proveedores para que conozcan
la gente y observen los estindares, la calidad y el
cuidado que hay en la comida que preparamos
y servimos. Trato siempre de operar en el nivel
mas elevado, ya sea al realizar ‘sesiones rap’ para
comentarios de empleados como al dar la bienvenida a
una ex empleada que viene al restaurante a cenar con
su familia. Para mi, la recompensa mas importante
es ayudar a mis empleados a crecer y desarrollarse,

y es gracias a McDonald’s que pude lograrlo”.
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La pasion es...

Convertir los obstdculos
en oportunidades.

“Cada una de las dreas de mi negocio ofrece
oportunidades. Por ejemplo, en Jap6n, el negocio
de restaurantes es muy competitivo. Los clientes
disponen de muchas opciones y de estindares
muy elevados, que pudieron implicar un obstédculo
para cualquier compafiia de restaurantes. Puedo
convertir a mis restaurantes en el lugar predilecto
de mis clientes para comer al superar diariamente
sus expectativas. Las personas con discapacidades
también enfrentan muchos obsticulos. En mi
comunidad, existen tres escuelas de educacion
especial para nifios discapacitados, de manera
que he sido un testigo directo. Intento combatir
esos obstéculos al ofrecer experiencia laboral a
muchos hombres y mujeres con discapacidades,

y me enorgullece decir que contraté a 48 de ellos
en cuatro afios. Imagino algin dia operar un

restaurante en el que un tercio de los puestos de
trabajo se ocupe con empleados discapacitados”.

AKIRA SATO
Kansai, Japon
32 anos junto a McDonald’s

EL FUTURO

RETRIBUCION

Liderazgo continuo en la comunidad

El liderazgo y la responsabilidad en

la comunidad son inherentes al legado
y los valores de McDonald’s.

La preservacion de la integridad de
nuestra tierra, agua y aire es también
parte de nuestra responsabilidad.
Esto requiere de acciones individuales
en cada uno de nuestros restaurantes
que, dada la dimensi6n del Sistema
McDonald’s, redundan en amplios

beneficios en el medio ambiente.

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL
Nos esforzaremos para:

* Ahorrar energfa, ya que lo consideramos
una méxima prioridad medioambiental para
nuestros restaurantes.

* Buscar constantemente empaques innovadores
que provengan de recursos renovables
o reciclables.

* Desarrollar pautas sostenibles de ingenieria
medioambiental para todos los productos en
base a madera, especialmente para ayudar a
guiar nuestras compras de empaques.

PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD:
Intentaremos:

* Continuar con la celebracién anual de
McDonald’s del Dia Mundial del Nifio y
aumentar el importe recaudado para brindar
respaldo econémico a Ronald McDonald
House Charities y otras instituciones
benéficas infantiles.

* Alentar a los mercados locales para continuar y
considerar la expansién de los patrocinios a los
programas, incluidos los del area de actividad
fisica, bienestar y deportes que constituyen
parte de nuestro apoyo para lograr estilos
de vida equilibrados.

* Desarrollar un programa corporativo
de voluntarios.

O Pura obtener mas informacion sobre nuestros
programas e impacto econdmico, medioambiental
y en la comunidad, vea el Complemento en las
péginas 72 a 81.
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