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Ens complau presentar el 4t Informe Anual de Responsabilitat Corporativa, amb els fets més rellevants de la gestié de “la Caixa” en I'any
2007, des de la perspectiva de la responsabilitat corporativa. Com a novetat, s'inclouen dades de les filials de “la Caixa”—MicroBank,
GDS-Cusa, PromoCaixa, Serveis Informatics, ServiHabitat, Sumasa i Vivenda Assequible—, i les recomanacions que ens varen fer experts
independents, en el procés de consulta i dialeg que realitzarem, d’acord amb els principis de la norma AA1000.

El present informe, que ha estat verificat per I'auditor extern Deloitte, acompleix els indicadors establerts pel Global Reporting Initiative
(GRI-3), en el seu nivell de maxima exigencia (A+), i constitueix una presentacié dels avancos en I'objectiu estrategic de desenvolupar
el Triple Balanc: Economic, Social i Sostenible. Aixi mateix, exposa la nostra actuacio en I'ambit financer i social amb els grups d’interes,
gue consisteix en avancar en la integracié social i financera de les persones, en millorar I'accessibilitat als serveis financers, i fomentar
el desenvolupament professional i personals dels empleats.

Per facilitar la integracio financera i social de persones amb risc d'exclusié cal destacar la creacié de MicroBank, el banc social de “la Caixa”,
a través del qual es recolzen projectes personals, familiars i d’autoocupacié mitjancant la concessié de microcredits socials i financers.
De la mateixa manera, hem posat a disposicié de les persones que procedeixen d'altres paisos, que necessiten integrar-se en la nostra
societat, nous serveis i canals tecnologics per facilitar I'enviament de més de 100.000 remeses mensuals als seus paisos d'origen.

Pel que fa a I'accessibilitat als serveis financers, totes les oficines noves de “la Caixa” incorporen el concepte de “cota zero”—eliminacio
del desnivell entre les voreres i I'interior de les oficines—. Quant als més de 8.000 caixers automatics, tots tenen el teclat adaptat perqué
les persones amb dificultats visuals tinguin accés a les funcionalitats basiques. També a la banca per Internet hem afegit aquest any
noves funcions que fan més accessibles tots els seus serveis.

El respecte pel medi ambient per a “la Caixa” és una realitat amb mesures concretes per a tota la xarxa d'oficines, a més a més dels
ambiciosos projectes de I'Obra Social. El fet més rellevant de I'any 2007 ha estat I'adhesié als Principis d’Equador a partir dels quals
I'Entitat es compromet que els project finance superiors a 10 milions de dolars financats tinguin una avaluacié positiva del seu impacte
social i mediambiental, d’acord amb les normes de la International Finance Corporation.

Per ultim, “la Caixa” afavoreix el desenvolupament personal i professional de totes les persones que hi treballen, i propicia la conciliacio
de la vida laboral i familiar. Seguint amb la tendéncia dels darrers anys, també aquest any 2007 el creixement de la plantilla, 1.004 nous
empleats, és un reflex de la creixent expansio de “la Caixa”, que ens ha convertit en una de les empreses que ha generat més llocs de
treball estables d’Espanya. De la mateixa manera, cal destacar que “la Caixa” ha pactat amb els sindicats un ampli protocol d'Igualtat
i Conciliacié per facilitar als seus empleats la conciliacié de la vida laboral i la personal on es concreten les noves mesures d’lgualtat,
permisos d’'excedéncia i programes de formacio per als empleats.

Totes aquestes mesures han contribuit que, per segon any consecutiu, I'estudi Monitor Espanyol de Reputacié Corporativa MERCO,
hagi designat “la Caixa” com a I'Entitat més valorada per treballar-hi.

Amb aquest Informe Anual de Responsabilitat Corporativa, resumim el compromis de “la Caixa” amb els seus clients, els seus empleats
i amb la societat. Aprofitem per expressar el nostre agraiment a totes les persones que han dipositat la seva confianca en nosaltres i
esperem que la informacié que hi hem inclos serveixi perqué coneguin les nostres actuacions més rellevants.



Presentacio

1.1 Fidels als nostres compromisos
1.2 Govern Corporatiu de “la Caixa”



I Inclusi6 financera per a les persones
amb recursos limitats

La inclusié financera per a les persones I Respostes a noves necessitats de
amb recursos limitats, les respostes a les persones

noves necessitats de joves, gent gran i Productes financers per contribuir
emprenedors, els productes financers a un moén més sostenible

per contribuir a un mon més sostenible, I Accessibilitat als serveis financers

I'accessibilitat als serveis financers i el
financament sostenible sén els eixos

[0 Financament sostenible
prioritaris d'actuacio de “la Caixa”.

1905

Creaci6 de la Caixa de Pensions per a la Vellesa.
1910 °

1915 Inauguracié de la primera sucursal a Igualada (Barcelona).

1920

Integracié de I'Obra Social en I'organitzacié.
1925 °

1930 °

1935 Inici de les promocions immobiliaries de caracter social.

1940

o F - @
"la Caixa” supera les 237 oficines i els 1.000 empleats. Inici de la informatitzaci6 de la Caixa de Pensions.

1950

1955 o—

1960 o—

1965

1970 Es comercialitzen las primeres targetes financeres. Implantacié dels primers caixers automatics.

1975 -

L Inici del programa de Beques de “la Caixa” per

1980 a I'ampliacié d'estudis a I'estranger.

1985
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1990 °

Neix la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona com a resultat de la fusié entre
la Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears i la Caixa
d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona (fundada el 1844).

"la Caixa" assoleix les 2.296 oficines i les 2.681 terminals d'autoservei.

1995 Es posen en funcionament les terminals d’autoservei ServiCaixa.

Creaci6 de la web de “la Caixa” a Internet.

Inici de las donacions del programa Punts Estrella a entitats sense anim de lucre.

2000
e Se celebra el centenari de “la Caixa”.
e Llancament de la Llibreta i de la Targeta Basica i de la linea Microcredits per a persones amb dificultats d’accés
al sistema financer.
e Creaci6 del portal www.integrateXXl.com per facilitar recursos i informacié per a nous residents.
¢ Creaci6 de la Gestora de Finances per a Emprenedors.
Creaci6 de la Gestora de Finances per a Emprenedors i del Programa Vivenda Assequible de I'Obra Social.
2005
"la Caixa" s'adhereix al Pacte Mundial de Nacions Unides.
Es crea MicroBank, el banc social de "la Caixa".
Es Iliuren 1.084 vivendes, completant aixi la 12 fase del projecte del Programa
2010 Vivenda Assequible de I'Obra Social.
Llancament del Diposit Estrella Solidari.
| - E| Grup "la Caixa” compta amb 5.480 oficines, 8.011 terminals d’autoservei
i 26.342 empleats.
® El 75% del total d’oficines son totalment accessibles.
F "la Caixa"” s'adhereix als Principis d’Equador.
2015
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El compromis de "la Caixa” amb els seus
clients, amb els seus empleats i amb la

societat se sustenta en la seva missio i es
transmet a través de la seva visio i valors.

Missio

Fomentar I'estalvi i la inversié mitjancant
I'oferta del millor i més complet servei
financer al major nombre de clients i fer
una aportacié decidida a la societat per
a la cobertura, flexible i adaptada, de les
necessitats financeres i socials basiques.

Visio

Grup Financer lider en el mercat espanyol
amb generacié de valor per a la societat,
els clients i els empleats.
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Valors

Els valors de “la Caixa” sempre han estat
presents, des dels seus origens i han
constituit I'eix de referéncia i actuacio per
a tota |'organitzacio.

La Confianca basada en I'honestedat i el
respecte a les persones, el Compromis
Social, explicit no només en I'Obra Social
sind en el conjunt de tota I'actuacié de

"la Caixa” i la Qualitat, fonamentada en la
professionalitat i la innovacio.

Aquests tres valors defineixen la identitat
de "la Caixa"”, conformen el model

de gesti6 de I'Entitat i estableixen els
vincles de relacié entre I'organitzacio, els
empleats, els clients i la societat.



El creixement de “la Caixa” se sustenta en
la solvencia, la rendibilitat i I'eficiencia.

Eficiencia

L'eficiéncia a més a més de la solvencia

i la rendibilitat és una altra de les claus

sobre les quals se sustenta el creixement

de "la Caixa".

e La ratio d'eficiencia recurrent s'ha situat en
el 42,9%, amb una reduccié de 5 punts.

Rentabilitat

La rendibilitat és un altre factor clau sobre

el qual se sustenta el balang economic

de "la Caixa”, que ha evolucionat

positivament en paral-lel a la solvencia.

e El ROE recurrent (resultat atribuit/fons
propis mitjans) és d'un 19,4%.

e El ROA recurrent (resultat net recurrent/
actius totals mitjans) s'ha situat en
el 1%.

e E| RORWA recurrent (resultat net
recurrent/actius ponderats per risc) és de
1,5%.

Solvéncia

La prudencia i la diversificacio defineixen

la politica de riscos de “la Caixa”, la

qual cosa es tradueix en un bon nivell de
solvencia que supera els requeriments
legals exigits.

e E| coeficient de solvéncia és d'un
12,1%, el TIER 1 un 9,8% i el Core
Capital un 8%.

¢ | a ratio de morositat se situa en el
0,55%

e |'evolucioé de la cobertura de la
morositat ha millorat situant-se en el
281,1%.

Creixement

La gesti¢ dels reptes ha permes consolidar

"la Caixa” com el tercer grup financer

espanyol i lider de les caixes espanyoles i

europees.

® 385.639 milions d’euros de volum total
de negoci bancari.

e 2.488 milions d’euros de resultat
atribuible al Grup “la Caixa”.

® 2.011 milions d’euros de resultat
recurrent del Grup "la Caixa”

® 21.918 milions d’euros és el valor de les
societats cotitzades

e 12.033 milions d'euros en plusvalues
latents de les societats cotitzades

® 14.418 milions d'euros en fons propis.

Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup "la Caixa” (import en milers d'euros) 2007 2006

Valor econdmic generat 6.666.919 8.013.315
Marge ordinari 6.308.428 5.626.264
Ventes menys cost de ventes 202.091 366.824
Altres productes d'explotacid 236.539 226.072
Altres guanys menys altres pérdues -80.139 1.794.155
Valor economic distribuit 3.551.856 3.978.929
Altres despeses generals d'administracid (excepte tributs) més altres carregues d'explotacié 826.148 774.904
Despeses de personal 1.949.868 1.783.174
Impost sobre beneficis més tributs inclosos en altres despeses generals d’administracio 138.680 927.543
Resultat atribuit a la minoria 137.160 117.308
Dotaci6 a I'Obra Social 500.000 376.000
Valor economic retingut 3.115.063 4.034.386

NOTA 1: Dades obtingudes dels comptes anuals consolidades del Grup “la Caixa” de I'exercici 2007.
NOTA 2: Donat I'abast de I'informe de RC corresponent a I'exercici 2006 es va presentar I'indicador EC1 tnicament a nivell individual de “la Caixa”.
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Contribucié activa i impacte positiu
La contribucio directa de “la Caixa” al
PIB d’Espanya durant I'exercici 2007 va
ser d'un 0,43% del total. De manera
addicional, es poden tenir en compte
els efectes indirectes de I'activitat de
I"Entitat sobre el PIB. Aquests efectes

es produeixen a través de |'activitat
economica induida per les compres que
"la Caixa" realitza als seus proveidors.
Per satisfer aquesta demanda, els
proveidors, que a la vegada augmenten
les compres als seus propis proveidors,
també efectuen una contribuci¢ al PIB. A
I"'hora de calcular aquest efecte indirecte
s'utilitza la taula input-output de
I'economia espanyola, que proporciona
dades sobre |'estructura de les compres
intermedies entre els diferents sectors de
I'economia. Segons aquesta taula, per
cada 100 euros de valor afegit del sector
de serveis d'intermediacio financera,

al qual pertany “la Caixa”, es generen
aproximadament 29 euros de manera
indirecta en el conjunt de I'economia. Es
a dir, I'efecte total és superior a |'efecte
directe en un 29%. Aixi doncs, la suma
de les contribucions directa i indirecta
de "la Caixa” durant I'any 2007 va
representar un 0, 55% del PIB espanyol.
Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”

"la Caixa” és I'entitat que més llocs
de treball estable ha creat en el pais
en els darrers anys.

"la Caixa” és |'entitat financera amb

una major preséncia en el pais. Les

seves 5.468 oficines repartides per tot

el territori nacional, a les quals s'hi ha
d’afegir 1 a Polonia, 1 a Romaniai 10
oficines de representacio, han arribat

a ser grans dinamitzadores de llocs de
treball. De fet, en el periode 2006-2007
I'Entitat ha augmentat la seva plantilla en
més de 1.000 persones. Els professionals
de "la Caixa” tenen una vocacio de servei
que contribueix a fer realitat el projecte
de I'Entitat. Seguint aquesta natura de
servei, "la Caixa"” s'ha convertit en la
primera entitat financera en creacié de
treball estable a Espanya.
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Els Grups d’Interés de “la Caixa”

“la Caixa"” és una Entitat d'Estalvis

i Previsi¢ de fundacio privada sense
anim de lucre, no depenent de cap
altra empresa dedicada a la captacio,
administracio i a la inversio dels estalvis
que li sén confiats.

Els grups d'interes de "la Caixa” que
formen part de I'’Assemblea General
son els seus clients, els seus empleats

i la societat. Aquests tres grups estan
representats a I’Assemblea General que
és |'organ suprem de govern i decisié
de I'Entitat.

La Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona ha concretat en els seus

Estatuts aquests percentatges de la

seglient manera, sobre un total de 160

membres de |’Assemblea:

¢ 58 consellers generals representants
dels impositors, la qual cosa
representa un 36%.

e 48 representats de les entitats
fundadores i altres d'interes social, la
qual cosa suposa un 30%.

® 34 representants de les corporacions
locals, la qual cosa suposa un 21%.

e 20 representants dels empleats, cosa
que suposa un 13%.



El model de gestié

Per "la Caixa"” la responsabilitat
corporativa consisteix en actuar essent
fidels als nostres valors corporatius de
Confianca, Compromis Social i Qualitat,
fins i tot anant més enlla de les exigéncies
legals. Al mateix temps volem aconseguir
que els empleats, els clients i la societat
percebin els resultats de la nostra accié.

Aquests valors marquen |'estratégia de
"la Caixa" en els ambits del negoci i de
I'organitzacio.

Per garantir la coherencia en I'aplicacié
d’'aquests principis, “la Caixa” té
implantat un model de gesti¢ que se
sustenta en cinc pilars:

e Orientacio al client i a les seves
necessitats financeres i socials.

e Tracte personalitzat a través dels
26.342 professionals de tot el Grup
"la Caixa”.

e Gestio del risc basada en la prudencia i
la solvencia.

e Gestié multicanal facilitant I'accés als
serveis que ofereix “la Caixa”.

e Proximitat al territori a través de la
xarxa d'oficines més amplia del pafs.

Principals avencos en la gestio

responsable en I'any 2007

e Creaci¢ del Comite de Reputacio
Corporativa conformat per les arees de
gestio de “la Caixa”.

e Finalitzacié del mapa de risc
reputacional de “la Caixa”.

e Adopcié del model RepTrak® per al
seguiment de la percepcié que tenen
els grups d’interés respecte de
"la Caixa”.

e Posada en funcionament d'un procés
de dialeg amb representants dels
grups d'interes de “la Caixa"”: clients,
empleats i societat.

e Adhesié als Principis d'Equador.

e Creacio de MicroBank, el Banc Social
de "la Caixa”.

e Adhesié a I'Alianca Europea per
a la Responsabilitat Social de les
empreses.

Dialeg i aspectes rellevants

"la Caixa"” posa a disposicié dels seus

grups d’interés un conjunt de canals de

dialeg, entre els quals destaquen:

e Una xarxa de 5.480 oficines i 24.725
empleats de "la Caixa”.

e Els instruments de comunicacié
interns i externs.

e Investigacions i estudis sobre
necessitats financeres i socials.

e El contacte i col-laboracié amb
institucions i organitzacions
empresarials, socials, culturals,
educatives i mediambientals.

Aquests canals permeten coneixer les
seves expectatives envers “la Caixa” i a
partir de I'analisi que realitza I'Entitat,

es dibuixen les actuacions per a
donar la resposta adequada, mitigant
d’aquesta manera I'aparicié de riscos i
optimitzant les oportunitats.

Amb la intencié de millorar el dialeg amb
els grups d'interés “la Caixa” ha posat
en funcionament durant I'any 2007 un
procés basat en la norma AA1000.

Aqguest procés, ha consistit en unes
trobades amb els responsables de les
arees i filials de “la Caixa” (GDS-Cusa,
MicroBank, PromoCaixa, Serveis
Informatics, ServiHabitat, Sumasa i
Vivenda Assequible) que reporten

en aquest informe i en la realitzacio
de dos tallers amb responsables
d’institucions i organitzacions
representatives dels grups d’interés de
"la Caixa": clients, empleats, societat i
entorn ambiental.

En total han participat en el procés
de consulta 25 persones, 7 de les
quals corresponien a diverses arees de
I'organitzacié i 18 eren representants
d’institucions i organitzacions.

En aquestes trobades es varen abordar
aspectes relatius a I'estructura, estil i
tractament dels continguts de I'informe
2006 i els temes rellevants que calia
incloure en I'lnforme de Responsabilitat
Corporativa de “la Caixa” 2007.

Principis d'actuacio

e Utilitat social, que es posa de manifest en I'ambit financer i en I'Obra Social
e Innovacié permanent, centrada en la capacitat de convertir idees en valor
e Proactivitat, orientada a donar resposta a les necessitats dels clients

e Eficiencia en la gestio del negoci

¢ Bon tracte, ofert a través dels professionals que treballen a I'Entitat

Principis organitzatius

e Direcci6 per reptes

e Descentralitzacié i autonomia per a la presa de decisions
e Creixement personal i professional dels empleats

e Flexibilitat i adaptacio
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Resum de les opinions sobre
I'estructura, I'estil i els continguts de
I'informe 2006:

e Es valora positivament la claredat,
I'estructura del document i el disseny,
tot i que es recomana transmetre
d’una manera més comprensible i no
tan tecnica als clients i ciutadans les
actuacions desenvolupades en gestié
responsable de "la Caixa”.

e Més émfasi en reportar la visio a llarg

termini, mitjancant I'establiment de

reptes en cada una de les arees, de
manera que permeti veure el progrés
de la seva consecucié.

Meés detall en la informacié sobre el

grau de consecucié dels objectius

fixats.

Pel que fa a les dades quantitatives se

sol-licita més detall, aportant no només

les dades en percentatge sin6 també en
valors absoluts.

Aspectes rellevants que cal incloure en
I'Informe de Responsabilitat Corporativa
de "la Caixa” 2007

Per a la determinacié de la materialitat

de I'Informe s'ha utilitzat un métode

consistent a:

e Analitzar de forma comparativa els temes
gue reporten altres empreses del sector.
Per aix0 s'ha realitzat un procés de
revisio dels principals Informes publicats
a nivell nacional i internacional.

e En paral-lel s’han revisat els canals de
dialeg per identificar els principals temes
d’interes dels grups d'interés.

e Per (ltim s’ha dut a terme un procés de
consulta interna i externa per coneixer
les seves expectatives i identificar els
temes més rellevants.

Com a resultat d’aquest procés es
relacionen a continuacié aquests temes
rellevants:

Clients Empleats

Societat

Medi Ambient

Etica i transparéncia (7) Dialeg (8)

Contribucié al desenvolupament
economic i social (12)

Impacte ambiental directe (8)

Qualitat (7)

Comunicacio i participacio (2)

Actuacions en la societat de I'ambit
financer i Obra Social (3)

Gestio ambiental (3)

Gestio del risc, solvencia i
seguretat (7)

Gestio de la diversitat (2)

Relacions amb proveidors (2)

Analisi de riscos ambientals (3)

Servei universal i inclusio Satisfaccio (2)

financera (3)

Normes i certificacions (2)

Innovacié (2) Formacio (2)

Formacio i sensibilitzacié ambiental

@

Accessibilitat (1)

Codi etic dels empleats (2)

Desenvolupament professional (2)

Reconeixement del merit (1)

Llibertat d'associacio (1)
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La Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona, “la Caixa”, és una entitat

de caracter financer, sotmesa al Decret
Legislatiu 1/1994, del 6 d'abril, de
Caixes d'Estalvis de Catalunya i inscrita
en el registre especial de la Generalitat
de Catalunya. Com a Caixa d’Estalvis

és una institucio financera de caracter
social i de naturalesa fundacional, sense
anim de lucre, independent de qualsevol
altra empresa, dedicada a la captacio, a
I'administracié i a la inversié dels estalvis
que li son confiats.

El govern, regim, administracio,
representacio i control de “la Caixa”
corresponen, d’acord amb les
competéncies establertes en la llei i en

els Estatuts, a I'Assemblea General, al
Consell d’Administracié i a la Comissié de
Control.

Assemblea General

L'Assemblea General és I'0rgan suprem

de govern i decisi6 de "la Caixa”. Sense

perjudici de les facultats generals de
govern, son de la seva competéncia de
forma especial i exclusiva les seglents
funcions:

e Nomenar els vocals del Consell
d’Administracio i els membres de la
Comissié de Control.

e Apreciar les causes de separacio i
revocacio dels membres dels organs de
govern abans del compliment del seu
mandat.

e Aprovar i modificar els Estatuts i el
Reglament regulador del sistema
d’eleccions dels membres dels organs
de govern.

e Acordar el canvi de domicili social.

e Acordar la transformacié de |'Entitat, la
fusié amb d‘altres o qualsevol decisio
que afecti a la seva naturalesa, aixi com
la dissoluci¢ i la liquidacio.

e Definir les linies generals del pla
d’actuaci¢é anual de I'Entitat.

e Aprovar la gestio del Consell
d’Administracié, la memoria, el

balanc anual i el compte de resultats,
i I'aplicacié d'aquests a les finalitats
propies de “la Caixa”.

e Aprovar la gestio de I'Obra Social, els
seus pressupostos anuals i la liquidacié
d'aquests.

e Confirmar el nomenament del Director
General de la Institucio.

e Designar, a proposta del Consell
d’Administracio, les Entitats d'Interés
Social que poden nomenar consellers
generals.

e Qualsevol altre assumpte que sigui
sotmes a la seva consideracio pels
organs facultats per fer-ho.

L'Assemblea General és I'6rgan
suprem de govern i decisio
de "la Caixa”

Els membres de I’Assemblea, que
s’anomenen Consellers Generals,
vetllen per la salvaguarda dels interessos

COMPOSICIO DE L'ASSEMBLEA
GENERAL

20
(13%)

58
.- (36%)
34
(21%)
48
(30%)
TOTAL: 160
I Impositors
Entitats fundadores i d'interes social
Corporacions locals
I Empleats
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dels depositants i clients, per a la
consecucio de les fites d'utilitat social
de I'Entitat en el seu ambit d’actuacié
i per a la integritat dels seu patrimoni,
al mateix temps que fixen les normes
directrius de I'actuacio de I'Entitat.

A I'Assemblea estan representats els

grups d'interés que hi conflueixen i que la

llei catalana de caixes d’estalvis agrupa al

voltant de 4 sectors:

a) els impositors

b) les entitats fundadores i altres d'interés
social

¢) les Corporacions Locals

d) el personal de I'Entitat

Els tres primers sempre fan referéncia a

I'ambit d’actuacio territorial de

"la Caixa” i aquest mateix requisit va

implicit en el quart. D'acord amb la llei,

els percentatges de representacié de

cada un d'aquests sectors han d’estar

compresos dins dels seglents limits:

a) entre el 30% i el 40% en representacio
dels impositors;

b) entre el 25% i el 35% en representacio
de les entitats fundadores i d'interes
social;

) entre el 15% i el 25% en representacid
de les corporacions locals;

d) entre el 5% i el 15% en representacio
del personal.

La Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona ha concretat en els seus
Estatuts aquests percentatges de la
seglient manera, sobre un total de 160
membres de |'Assemblea:

a) 58 consellers generals representants
dels impositors, la qual cosa
representa un 36,25%.

b) 48 representants de les entitats
fundadores i altres d'interés social, la
qual cosa suposa un 30%.

) 34 representants de les corporacions
locals, la qual cosa suposa un 21,25%.

d) 20 representants dels empleats, la qual
cosa representa un 12,5%.



Les Assemblees Generals podran

ser Ordinaries i Extraordinaries. Les
Assembles Ordinaries es duran a terme
un cop I'any dins del primer semestre
natural per procedir a I'aprovacio, si
s'escau, de la memoria, el balang, el
compte de resultats, el projecte de
dotacio de I'Obra Social i la renovacio, si
correspon fer-ho, de carrecs del Consell
d'Administracié i de la Comissié de
Control, aixi com la discussié i resolucio
d'altres assumptes i propostes que
figuren a I'ordre del dia. Les Assemblees
Extraordinaries se celebraran tantes
vegades com siguin convocades, i només
podran tractar de I'objecte per al qual
hagin estat reunides.

Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié és, d'acord
amb la llei, I'organ delegat de
I’Assemblea General que té al seu carrec
el govern, la gestio i I'administracié de la
caixa d'estalvis, i pot estar format per un
minim de 10 i un maxim de 21 membres,
i la seva composicio ha de reflectir la
composicié de I’Assemblea.

El Consell d’Administracié

acorda les actuacions per al
desenvolupament de les finalitats
i objectius de “la Caixa"”

El Consell de la Caixa d'Estalvis i de
Pensions de Barcelona esta format per

21 membres. Es necessari constatar que,
tenint en compte que es tracta de la

caixa d’estalvis de més dimensio de I'Estat
espanyol, resulti raonable que s'hagi
optat pel nombre maxim de membres

del Consell- de la mateixa manera que a
I’Assemblea General- per aconseguir una

major representativitat en els organs de
govern, tant des del punt de vista dels
quatre sectors d'interés representats,
com des del punt de vista geografic, pels
territoris en que I'Entitat desenvolupa

la seva activitat, atesa la intima relacid
de les caixes amb el territori de la seva
activitat que es fa palesa, de manera
especial, en la distribucié de la seva Obra
Social.

Formen part del Consell d’Administracio:

e 8 vocals representants dels impositors;
dels quals 6 seran escollits,
necessariament, entre els consellers
generals d'aquest sector i 2 podran
ser-ho entre persones que no siguin
consellers generals i reuneixin els
requisits adequats de professionalitat.

e 6 vocals representants de les entitats
fundadores o institucions d'interés
social, elegits entre els consellers
generals d'aquest sector.

e 4 vocals representants de les
Corporacions Locals, dels quals, 2
s'escolliran, necessariament, entre els
consellers generals d'aquest sector i
2 podran ser escollits entre persones
gue no siguin consellers generals i
reuneixin els requisits adequats de
professionalitat.

e 3 vocals representants dels empleats,
elegits entre els consellers generals
d’aquest sector.

A més a més dels membres, assisteixen
a les reunions el Director General de
"la Caixa” que, segons la llei, té dret a
veu i vot.

La Comissié d'Obres Socials i la Comissio
Executiva son comissions delegades del
Consell d’Administracio.

La Comissié d'Obres Socials té

com a funcio proposar al Consell
d’Administracio, per a la seva aprovacio,
les obres noves d'aquesta naturalesa per
a les quals s’hagi demanat el recolzament
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COMPOSICIO DEL CONSELL
D’ADMINISTRACIO

Total: 21

I Impositors
Entitats fundadores i d'interés social
Corporacions locals

I Empleats

de "la Caixa”, i els pressupostos de les
ja existents, aixi com la seva gestio i
administracié d'acord amb els criteris de
racionalitat economica i maxim servei
als interessos generals del territori on es
desenvolupen.

La Comissié d’'Obres Socials esta
integrada pel President del Consell
d’Administracié i vuit persones escollides
pel Consell d’Administracio entre els
seus membres, en proporcio als sectors
que l'integren. Assisteixen a les reunions
el Director General de “la Caixa” i el
Director Executiu responsable de I'Obra
Social.

La Comissid Executiva és I'organ delegat
permanent del Consell d’Administracio.
Les seves facultats sén totes aquelles
que li hagin estat delegades pel Consell
d’Administracio.



La Comissid Executiva esta integrada
pels seglients membres del Consell
d'Administracio: el President, els
Vicepresidents i 4 vocals que pertanyen
a cada un dels sectors representats a
I’Assemblea. Assisteix a les reunions el
Director General de "la Caixa”.

La Comissio d'Inversions i la Comissio
de Retribucions sén comissions creades
en el si del Consell d’Administracié amb
funcions d'informacié.

Té la funci¢ d'informar al Consell
d’Administracié o a la Comissio Executiva
sobre les inversions o desinversions que,
conforme a la normativa vigent, tinguin
un caracter estratégic i estable. També
informara sobre la viabilitat financera
d’aquestes inversions i sobre I'adequacio
dels pressupostos i plans estratégics

de I'Entitat. La normativa vigent
estableix que s'entén com a estratégica
I'adquisicié o venda de qualsevol
participacio significativa d'una societat
cotitzada o la participacié en projectes
empresarials amb preséncia en la gestid
o0 en els seus organs de govern quan
impliquin una participacié total de

"la Caixa"” que superi el 3% dels
recursos propis computables.

La Comissio d’Inversions esta

integrada pel President del Consell
d'Administracié i per dos consellers, que
han de ser escollits tenint en compte

la seva capacitat técnica i experiencia
professional. Assisteix a les reunions el
Director General de "la Caixa”.

Té la funcié d'informar al Consell
d'Administracio o a la Comissié
Executiva sobre la politica general de
retribucions i d'incentius dels membres
del Consell d’Administraci¢ i del personal
directiu.

La Comissio de Retribucions esta
integrada pel President del Consell
d'Administracié i per 2 consellers.
Assisteix a les reunions el Director
General de “la Caixa”.

Comissi6 de Control

La Comissio de Control s'estableix com
un organ de supervisi¢ del Consell
d’Administracié independent d'aquest i
gue no hi esta subordinat. Aquesta funcié
de supervisid no només es concreta en
els aspectes de tipus economic siné que
té un paper preponderant, a més a més,
en els processos electorals i pot arribar a
proposar al Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya
la suspensié dels acords del Consell en
cas que es considerés que vulneren les
disposicions vigents.

La seva composicio ha de reflectir amb
criteris proporcionals la representacié
dels diferents grups d’interés a
|'’Assemblea. A més a més, no es pot
produir duplicitat de condicid, és a dir,
cap entitat pot tenir representants en el
Consell i en la Comissio de Control a la
vegada.

Per a I'acompliment d‘aquestes funcions,
la Comissié de Control té les seglients
facultats:

e Supervisar la gestio del Consell
d'Administracio, tot vetllant per a
I'adequacié dels seus acords a les
directrius i resolucions de |I'’Assemblea
General i a les finalitats propies de
I"Entitat.

e Vigilar el funcionament i la tasca
desenvolupada pels organs
d'intervencié de I'Entitat.

e Coneixer els informes d'auditoria
externa i les recomanacions que
formulen els auditors.

e Revisar el balanc i el compte de
resultats de cada exercici anual i
formular les observacions que consideri
adequades.

e Elevar a I’Assemblea General la
informacio relativa a la seva actuacio,
com a minim, un cop l'any.

e Requerir al President la convocatoria
de I'Assemblea General, amb caracter
extraordinari, quan ho consideri
convenient.

e Controlar els processos electorals per a
la composicid de I’Assemblea General
i del Consell d’Administracid, amb el
Departament d’Economia i Finances.
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De la mateixa manera, la Comissid

de Control sovint controlara el procés

per a la composicié de la Comissié de

Control renovada.

e Coneixer els informes de la comissié
delegada d'obres socials i emetre la
seva opinio.

e Proposar al Departament d'Economia
i Finances la suspensié dels acords del
Consell d’Administracié en el suposit
que aquests vulneressin les disposicions
vigents.

e Totes aquelles funcions atribuides al
Comité d'Auditoria per a la disposicio
addicional divuitena de la Llei 24/1988
del 28 de juliol, del Mercat de Valors,
en alld en que no resultin ja atribuides
per les funcions anteriors com son:

a) Informar a I’Assemblea General
de les questions que es plantegen
en el seu si en materia de la seva
competeéncia.

b) Proposar al Consell d’Administracio,
perqué alhora ho sotmeti a
I’Assemblea General, el nomenament
d’auditors de comptes externs.

) Supervisar els serveis d’auditoria
interna.

d) Coneixer el procés d'informacié
financera i dels sistemes de control
intern.

e) Relacions amb els auditors externs
per rebre informacio sobre les
glestions que puguin posar en
perill la seva independéncia,
les relacionades amb el procés
d’auditoria aixi com les altres
comunicacions previstes en la
normativa vigent.

e Qualsevol altra que li atribueixi
I’Assemblea General dins de les
directrius marcades en els apartats
anteriors.

La Comissié de Control vetlla per
a I'adequada gesti6 del Consell
d’Administracié



COMPOSICIO DE LA COMISSIO DE
CONTROL

Total: 9

Il Impositors
Entitats fundadores i d'interés social
Corporacions locals

I Empleats

La Comissio de Control esta integrada

per 9 persones elegides per I'’Assemblea

General entre els seus membres que

no tinguin la condicié de vocals del

Consell d’Administracié, amb la seglent

distribucio:

® 3 membres del sector d'impositors

e 3 membres del sector d’entitats
fundadores i d'interés social.

e 2 membres del sector de corporacions
locals.

e 1 membre del sector d’empleats.

A més a més dels organs ja citats,
també és necessari destacar la figura del
Director General de “la Caixa”, com a
figura executiva i a qui la llei atribueix
I'execuci¢ dels acords del Consell i
I'exercici d'aquelles altres funcions que
els estatuts o els reglaments de I'Entitat
li encarreguin. La figura del Director
General té una rellevancia especial ja
que, tot i que és designat pel Consell,
ha de ser confirmat per I’Assemblea

General, la qual cosa també passa amb el
seu cessament. | en el cas de la legislacio
catalana, es dona la peculiaritat que el
Director General té veu i vot en el Consell
d'Administracio.

Es dona, doncs, una diferenciacio
d’'organs amb diferents funcions que
porta a un control d’aquests i al seu
equilibri, la qual cosa s'adequa a les
recomanacions dels codis del bon govern.
Dins de cada un dels organs de govern
existeix una ponderacié adequada entre
els diferents sectors mantenint la mateixa
proporcionalitat.

Pel que fa a les caracteristiques dels
membres del Consell d’Administracio,
cal assenyalar que no s’han d’aplicar

a les caixes d'estalvis les qualificacions
usuals en els codis de govern, ja que
com que son de caracter fundacional no
poden existir consellers dominicals. Tots
els consellers estan adscrits o representen
un sector d'interés determinat, encara que
dins dels sectors dels impositors i de les
corporacions locals existeix la possibilitat
que es designin com a membres del Consell
d’Administracio fins a dos membres, per a
cada un d'aquests sectors, entre persones
que no tinguin la condicié de membres

de I'’Assemblea General i que reuneixin els
requisits adequats de professionalitat, i sense
que aix0 pugui suposar anul-lar la presencia
en el Consell de representants dels grups

ja esmentats que ostenten la condicié de
membres de I'Assemblea.

Pel que fa a la situacio dels membres de
I’Assemblea i dels membres del Consell
d’Administracio i de la Comissié de Control,
la normativa aplicable estableix diferents
incompatibilitats, per la qual cosa no poden
ostentar aquests carrecs:

a) els fallits o concursats no rehabilitats,
aixi com els condemnats a penes que
impliquin la inhabilitacié per a I'exercici de
carrecs publics.

b) els qui abans de la designacié o durant
I'exercici del seu carrec incorrin en
I'incompliment de les seves obligacions
amb “la Caixa”.
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¢) els administradors i els membres
d'drgans de govern de més de tres
societats mercantils, els consellers
delegats, membres del consell,
directors, assessors i empleats
d'altres institucions de credit o
d’empreses que en depenguin, o de
la propia Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona i de corporacions o
entitats que promocionin, sostinguin o
garanteixin institucions o establiments
de credit.

d) els funcionaris al servei de
I'administracié amb funcions que
es relacionin directament amb les
activitats propies de les caixes.

e) els carrecs publics de designacio

politica de les administracions

publiques i el President de I'entitat o

corporacio fundadora.

els qui hagin exercit els carrecs de

membre de Consell o de Director

General durant més de 20 anys a la

propia Caixa o0 en una altra absorbida

o fusionada.

—
=

Quant a la durada del carrec dels
membres de I’Assemblea, del Consell

i la Comissi¢ de Control, és de 6 anys

i poden ser reelegits per a un segon
mandat si s’acompleixen els requisits
establerts en el nomenament, fins arribar
de manera continuada o interrompuda
a la durada maxima de 12 anys de
mandat. En el comput d'aquest limit no
s'inclou el temps en qué el carrec s'hagi
exercit per raons de substitucio, ja que
es computara tot el mandat al titular
designat originariament. Quan hagin
passat 8 anys des del final de I"tltim
mandat, es comencara a computar
novament el limit fins als 12 anys.

D’altra banda, els consellers generals,
els membres del Consell d’Administracié
i de la Comissio de Control no poden
estar relacionats amb “la Caixa” o amb
societats en queé aquesta hi participi en
més d'un 25% per contracte d'obres,
serveis, subministraments o feines
retribuides durant el periode en qué
tinguin aquesta condicié ni en els dos
anys segiients al seu cessament, amb
I'excepcio de la relaciod laboral quan



la condicié de consellers es tingui per
representacié del personal.

Cal assenyalar, a més a més, que la
concessio de crédits, avals i garanties als
membres del Consell d’Administracio,

de la Comissio de Control, al Director
General 0 als seus conjugues, ascendents,
descendents i col-laterals fins al segon
grau i també a les societats en les

quals aquestes persones tinguin una
participacié que, de manera aillada o
conjunta sigui majoritaria, o en les quals
exerceixin carrecs directius, haura de ser
aprovada pel Consell d’Administracio

i autoritzada expressament pel
Departament d'Economia i Finances de la
Generalitat de Catalunya.

Aquest regim també és aplicable a

les operacions d'aquestes mateixes
persones, fisiques o juridiques, o emeses
per elles, que tinguin com a objectiu
alienar els seus béns a I'Entitat, drets o
valors de propietat. Estan genéricament
autoritzades les operacions relatives a
persones fisigues que no superin la suma
de 132.193 euros i les que no superin

la suma de 330.494 euros quan siguin
persones juridiques. Malgrat aixo, no
estan subjectes a cap autoritzacio les
operacions amb persones juridiques amb
les quals el carrec juridic es desenvolupi
en representacio de I'Entitat i no

tinguin interes econdmic personal o
familiar directe o a través de persones
interposades.

Des d'un altre punt de vista, com a
Entitat emissora de valors, la Caixa
d’Estalvis i de Pensions de Barcelona esta
subjecte al Reglament Tipus Intern de
Conducta en el Mercat de Valors, aprovat
per la Confederacié Espanyola de Caixes
d’Estalvis, al qual es va adherir mitjancant
I'acord del Consell d’Administracié del 19
de juliol de 2007. En aquest Reglament es
regulen diverses materies com les normes
generals, les operacions per compte propi
de les persones subjectes, la prevencié

de I'abus de mercat, la politica de gestiod
dels conflictes d'interés, la dipositaria
d'institucions d‘inversié col-lectiva i

de fons de pensions i I'aplicacié del

Reglament. Es manté, d'aquesta manera,
un Reglament adaptat a les ultimes
modificacions de la matéria introduides
en la Llei del Mercat de Valors i en la
seva normativa de desenvolupament,
que, al seu torn, s'ha vist desenvolupada
i completada per diferents Circulars
aprovades pel Consell d’Administracio i
que es refereix a una serie de matéries
concretes com |'estructura de control

i el compliment, I'ambit d'aplicaci¢ i
operacions per compte propi de les
persones subjectes, arees separades i
barreres d'informacio, abus de mercat,
comunicacié d'operacions sospitoses i
politica de conflicte d'interessos.
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Un cop exposat el régim legal aplicable
als organs de govern de la Caixa d'Estalvis
i de Pensions de Barcelona es detallen,
a continuacio, algunes de les mesures
adoptades per I'Entitat, que afecten al
Govern Corporatiu:
1)Per afrontar un dels retrets que
tradicionalment s’han dirigit a les
caixes, estar subjectes a una influencia
politica excessiva, la Caixa d’Estalvis
i de Pensions de Barcelona va optar
perqué el sistema d'eleccié de
membres de I’Assemblea General en
representacio dels impositors sigui el de
compromissaris designats per sorteig
i d'elecci¢ entre els consellers en cada



circumscripcio, tenint en compte que
el sistema d’eleccio directa podria
distorsionar la representacié d'aquests
interessos, ja que existeixen poques
organitzacions de la dimensié de

"la Caixa”, al marge dels partits
politics, per a organitzar candidatures
i una campanya electoral auténtica

en tot el territori on realitzen la

seva activitat. Amb el sistema de
compromissaris i la seva eleccié en
cada circumscripcio s'intenta evitar
que l'elecci¢ dels representants dels
impositors es vegi afectada per la
politica i que aquesta pugui tenir una
excessiva influéncia a “la Caixa”.
2)Pel que fa a les funcions que en
I’ambit de les societats anonimes la
llei atribueix al Comite d'Auditoria
(que és un organ delegat del Consell
d'Administracio), d'acord amb els
estatuts de la Caixa d'Estalvis i de
Pensions de Barcelona, s'ha optat
perqué siguin assumides per la
Comissié de Control, tenint en compte
que aquest és un organ independent
del Consell d’Administraci¢ i

permet complir amb més rigor les
recomanacions del bon govern.
3)S’ha optat per fixar I'edat maxima

per a I'exercici del carrec de vocal del
Consell d’Administracio- aixi com per
als membres de la Comissio de Control-
en 78 anys, pero si es complis aquesta
edat durant el mandat es continuaria
exercint el carrec fins a I’Assemblea
General Ordinaria que se celebri
després d’haver complert aquesta
edat. De la mateixa manera, per evitar
nomenaments de curta durada, s'ha
establert que en el moment de I'eleccio
s'haura de tenir menys de 75 anys.
4)Els Estatuts de la Caixa d'Estalvis i de
Pensions de Barcelona estableixen
també una incompatibilitat, i és que
no poden formar part del Consell
d'Administracié els qui pertanyin al
Consell d’Administracio o Comissié de
Control d’'una altra caixa d’estalvis o
entitat de credit o financera.

Les entitats publiques o privades

i les corporacions locals que
estiguin representades en el Consell
d’Administracié o en la Comissié de
Control d'una altra caixa d'estalvis
no podran tenir els mateixos
representants en la Comissio de
Control de la Caixa d'Estalvis i de
Pensions de Barcelona.

Finalment, en linia amb les
recomanacions de govern corporatiu,
davant de la sortida en borsa de la

seva filial Criteria CaixaCorp, S.A., el

19 de setembre de 2007 “la Caixa"” va
subscriure amb aquesta un Protocol
Intern de Relacions. L'objectiu

del Protocol és el de regular les
relacions entre “la Caixa"” i Criteria
CaixaCorp, S.A., i els seus respectius
grups, amb la intencié de definir els
Seus mecanismes necessaris per garantir
el nivell de coordinacié adequat i que
redundi en benefici i interés comu del
Grup “la Caixa” (del qual forma part
Criteria CaixaCorp, S.A.), i de la propia
societat cotitzada, a la vegada que
s’asseqguri el respecte que es mereixen
i la proteccio de la resta d’accionistes
de Criteria CaixaCorp, S.A. en un
marc de transparencia de relacions.
Malgrat aixo, constitueix objectiu de
Protocol aconseguir un equilibri en
les relacions operatives que permetin
reduir I'aparicio i regular els conflictes
d’interes i respondre als requeriments
dels mercats i dels diferents
reguladors.

Segons aquests objectius, les
matéries que regulen el Protocol sén
els principis i objectius, les principals
arees d'activitat del grup Criteria
CaixaCorp, les operacions i serveis
intragrup, els fluixos d‘informacié i
el sequiment del Protocol. El Protocol
es troba disponible a la pagina

web del CNMV (www.cnmv.es)

i a la de Criteria CaixaCorp, S.A.
(www.criteriacaixacorp.es).
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Impacte social de I'actuacié de “la Caixa”,
objectius aconseguits el 2007



"la Caixa” incorpora la responsabilitat
corporativa en el seu model de gestié. Per
tant, I'organitzacié defineix els objectius
que es volen assolir, els quals mostrem a
continuacio.

Objectius aconseguits el 2007

Inclusio financera per a les persones amb
recursos limitats

e Creacio de MicroBank, el Banc Social de ”la Caixa” focalitzat en la concessié de microcrédits
per impulsar projectes personals, familiars i de autocreacié de llocs de treball.

e Increment del 32% en el nombre de remeses realitzades per nous residents, assolint un
ritme de més de 117.000 mensuals.

Resposta a noves necessitats de joves,
gent gran i emprenedors

e Programa Vivenda Assequible: construcci¢ de 3.000 vivendes per a joves i persones
grans. L'any 2007 s'han lliurat 1.084 vivendes, completant la 12 fase del projecte.

¢ Financament directa de 56 nous projectes i cofinancament de 32 més amb una
inversio total de 17,9 milions d’euros.

e Creacio del Premi Emprenedor XXI, en col-laboracié amb el Ministeri d'IndUstria

Productes financers per contribuir a un
mon més sostenible

e [lancament del Diposit Estrella Solidari, un innovador diposit d'estalvi a llarg termini
que permet a clients financar amb els interessos dels seus estalvis un projecte social
gue poden escollir entre quatre ONGs.

e 4 milions d’euros donats en els darrers 10 anys a través dels Punts Estrella entre més
de 30 entitats sense anim de lucre dedicades a activitats de caracter social.

e Incorporacié al Cataleg de Punts Estrella de productes socials realitzats per col-lectius
amb risc d"exclusié social.

Accessibilitat als productes financers

e Extensio de la xarxa a tots aquells municipis on pugui ser Util la seva presencia.
Durant I'any 2007, s'han obert 98 oficines d'expansié rural en poblacions petites,
gue donen servei a un total de 246.000 persones.

e Obertura de noves oficines a Polonia i Romania.

e Acreditacid AA dels portals d'Internet “la Caixa” i de I'Obra Social, segons les normes
de la Web Accessibility Initiative (WAI).

Financament sostenible

e Adhesié als Principis d'Equador.
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Objectius aconseguits el 2007

Qualitat

e Millora dels temps de respostes de les reclamacions de clients (cartes i trucades) de
4,2 a 3,9 dies.

e Disminucio de la ratio de reclamacions d'Atenci6 al client per cada 100.000 clients de
20,5 el 2006 a 19,9 el 2007.

e Creacio d'un programa de formacio especific a empleats per aconseguir la maxima
satisfaccio del client (COR: Calidad Orientada a Resultados).

Innovacié

e [lancament de nous productes i serveis per als clients de "la Caixa”: Implantacié de
la Terminal Financera TF7, implantacié de Telefonica IP a totes les oficines de la xarxa.
Factura Digital per a empreses, noves funcions “Les meves Operacions Habituals” i
“Menu CaixaFacil” a les terminals financeres, inici de la implantacié del Caixer Punt
Groc, projecte Contactless per al pagament a través de targeta, producte Estalvia el
Canvi per promoure |'estalvi.

Seguretat

e Millora de la seguretat de clients i empleats. Un any més “la Caixa” és I'entitat
financera amb el menor nombre d’atracaments per oficina de tot el sector, amb una
ratio que es va reduir d'un 1,4% el 2006 a 1,3% el 2007.

e £[ 2007, "la Caixa” ha disposat d'un equip de 25 persones que han col-laborat en les
tasques de prevencié del blanqueig de capitals.

e Des de I'any 2007, tots els empleats de la Xarxa Territorial de I'Entitat tenen a la seva
disposicié un curs de prevencié de blanqueig a la Intranet. Durant el 2007, hi han
participat 2.294 empleats.
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Objectius aconseguits el 2007

Utils a la societat e Inversio en la societat de 400 milions d’euros a través de I'Obra Social.
e Lideratge en creacié de llocs de treball. Més de 1.000 nous professionals incorporats
el 2007.

e Adhesié a I’Alianca Europea per la Responsabilitat Social de I'empresa, promoguda
per la Comissié Europea.

Relacié amb els nostres proveidors e Posada en funcionament d’una enquesta de satisfaccié de proveidors el resultat de la
qual s'ha publicat durant I'Gltim trimestre de 2007.
e Incorporacio en els nous contractes firmats d'una clausula sobre I'obligatorietat de
compliment del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
e Realitzacié de més d'un 40% de les contractacions a través de subhasta publica, amb
la finalitat de millorar la transparéncia.

Objectius aconseguits el 2007

Reconeixement de la diversitat e Firma del Protocol d’lgualtat i Conciliacié amb els sindicats.

Competencia professional e Impuls al programa de gestors financers amb 939 noves incorporacions.
e Desenvolupament de competencies i habilitats directives a través de la posada en
funcionament dels programes FOCUS i GPS per a directius de I'Area de Negoci i
Directius de Funci¢ de Serveis Centrals.
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Principals beneficis socials de la nostra
activitat financera

3.1 Inclusié Financera per a les Persones amb Recursos Limitats

3.2 Respostes a Noves Necessitats de Joves, Gent Gran i Emprenedors
3.3 Productes Financers per Contribuir a un Mén més Sostenible

3.4 Accessibilitat als Serveis Financers

3.5 Finangament Sostenible



MicroBank; Integracié
economica i social de nous
residents; Productes de
gamma basica; Mont de
Pietat.

Preséncia territorial de
"la Caixa"; Nou model
d’oficina; Eliminacié de

e Vivenda assequible; [

Emprenedors.

Aplicacié dels Principis
d’Equador; Financament
de projectes d'energia
renovable.

PRINCIPALS BENEFICIS SOCIALS

Fons d'inversié socialment
responsables; Diposit Estrella
Solidari; Exempcié de cobraments

barreres fisiques i sensorials DE LA NOSTRA ACTIVITAT per serveis a entitats sense anim
a les oficines i canals FINANCERA de lucre; Donacié punts
de I'Entitat. estrella, etc.
Ambit / Area Compromisos 2008-2010

Inclusié financera per a persones amb
recursos limitats

e Convertir MicroBank en el banc social europeu de referéncia.

e Incorporar progressivament a tota la xarxa d’oficines de “la Caixa"” un lloc de treball
destinat especificament a atendre las necessitats dels clients de MicroBank.

e Llancament de nous productes des de MicroBank.

Resposta a noves necessitats

¢ Programa Vivenda Assequible: finalitzar la segona i tercera fase del programa amb la
construccio d'un total de 3.000 vivendes.

Accessibilitat als serveis financers

e Obertura de 600 noves oficines (150 en poblacions on no existeix xarxa bancaria).
e Totes les oficines disposaran d'una terminal d'autoservei totalment accessible.
* 100% de les oficines seran accessibles.

Financament Sostenible

e Analisi del risc mediambiental de la cartera crediticia.

% Informe de Responsabilitat Corporativa “la Caixa” 2007 25



L'Entitat estén el seu compromis a I'ambit
que li és propi: I'entorn financer. Des
d’aquesta perspectiva, promou la inclusio
dels col-lectius menys afavorits en el sistema
financer, posant al seu abast una oferta de
productes i serveis financers, que permeti
millorar la seva situacié econdmica i social.

Paral-lelament, “la Caixa” desenvolupa un
extens programa social i cultural a través
de la seva Obra Social. Aquest inclou
activitats socials, educatives i culturals que
contribueixen a impulsar el progrés i, en
definitiva, al benestar de les persones.

Aquesta especial sensibilitat per a les
questions socials es reflecteix, de la mateixa
manera, en el Pla Estratégic de “la Caixa”.
En aquest sentit, I'entitat fonamenta la seva
actuacié en dos principis: d'una banda,
anticipacié per cobrir les caréncies. De
I'altra, flexibilitat per adaptar les iniciatives
de I'entitat a les noves demandes que
sorgeixen del propi desenvolupament de la
societat.

"la Caixa"” promou la inclusié dels
col-lectius menys afavorits en el
sistema financer a través de productes
especifics

Des dels seus inicis, “la Caixa” ha volgut
comprometre’s expressament amb tot
tipus de persones, atorgant una atencio
especial als qui no disposen de suficients
recursos economics. Aquest és també el
punt de partida de MicroBank, el banc
social de “la Caixa". Es tracta d'una
iniciativa que pretén impulsar projectes
personals, familiars i d’autocreacioé de
llocs de treball, i que esta cridada a
convertir-se en el banc social europeu de
referencia.

La missio de MicroBank és facilitar el
recolzament necessari per a la creacio de
llocs de treball de manera autonoma i
potenciar el desenvolupament personal.
Per aix0, canalitza I'ajuda a través dels
microcredits socials, els microcredits
financers i I'ajuda a les families.

A finals de 2007, el nombre de clients de
MicroBank era de 4.267 persones.

La principal activitat de MicroBank és

la concessié de microcrédits socials i
financers. Els microcredits socials estan
destinats a col-lectius de persones
desfavorides que pateixen exclusio social
i/o financera, o que precisen de tutela
per a l'inici i desenvolupament del seu
projecte de negoci. Aquestes persones
poden beneficiar-se d'un préstec personal
de fins a 15.000 euros.

Els ajuts que déna MicroBank a aquest
col-lectiu es canalitzen per mitja d’entitats
socials. Pel que fa a aquestes Ultimes,

des de la seva posada en funcionament
fa tres anys “la Caixa” i MicroBank han
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concedit un total de 2.624 microcrédits
socials per valor de 36,4 milions d’euros.
El 2007 els microcrédits socials concedits
van ser 539 per un import de 7,1

milions tramitats a través de 281 entitats
socials.

Amb la finalitat de refermar el paper
d’'aquestes entitats en la concessio de
microcredits, “la Caixa” els ha elaborat
un pla de formacié. Aquest pla inclou
la realitzacio de tallers semestrals. A
més a més, se’'ls ha creat un espai
virtual amb dos objectius basics: d'una
banda, formar social i técnicament als
professionals implicats en aquestes
organitzacions, i per I'altra consolidar
un espai que permeti compartir
experiencies i promoure projectes
comuns.

També s’ha posat en funcionament una
col-laboracié amb el Programa Incorpora
de I'Obra Social de "la Caixa”amb
sinérgies en la creacié de llocs de treball
i recolzament a la integracio laboral de
les persones.



Al costat dels credits socials trobem els
microcrédits financers. Aquesta altra
modalitat ha estat dissenyada per a
persones que, tot i que han demostrat
capacitat de devolucio, presenten una
mancanca dels recursos necessaris ja que
disposen d’uns ingressos anuals menors als
18.000 euros. Per a aquestes persones, el
préstec- també amb garantia personal- pot
arribar fins als 25.000 euros. La tramitacié
del crédit, en aquest cas, es realitza a les
propies oficines de “la Caixa”. Durant I'any
2007 s’han concedit un total de 1.783
microcrédits financers per un import de
21,7 milions d'euros.

Les dues linies globals de microcredit-
social i financer- s'adapten a les
necessitats de diversos col-lectius socials,
fomentant I'activitat productiva i facilitant
la creacio de llocs de treball.

També les necessitats familiars poden
acollir-se a les ajudes de MicroBank.
D’una banda, es contemplen préstecs per
a necessitats estrictament domestiques,
com millores a la llar, canvis de casa,
compra de mobles, acondicionaments,
alta de serveis, etc.

Amb MicroBank, el recolzament
a l'autocupacio es converteix en
una excel-lent plataforma per al
desenvolupament personal

i professional

I - -

= -
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Una altra ajuda familiar contemplada

en el pla de MicroBank és la del
reagrupament familiar de nous residents.
En aquest cas, es financien despeses
extraordinaries com a consequéncia d’'un
procés d’agrupacio familiar, com bitllets
d’avio, despeses de transport o tramits
burocratics diversos.

Aixi mateix, el mateix tipus d'ajuda
és aplicable a projectes familiars com
I'adquisicié de vivenda en el pais
d’origen. En aquest cas, “la Caixa”
aposta pels projectes de futur de les
persones procedents d'altres paisos,
que sovint requereixen un préstec
per adquirir propietats en el seu lloc
d’origen. Durant I'any 2007 s’han
concedit 777 microcrédits de préstec
d’ajuda familiar per un import total de
4,9 milions d'euros.

PRIMERA CATEDRA .
D’ESPANYA DE MICROCREDITS

En aquesta mateixa linia de
recolzament als microcredits,

"la Caixa” i la Universitat

Jaume | de Valencia han creat
durant I'any 2007, i amb el
recolzament del Comite Universitari
Valencia de Relacions Internacionals
i Cooperacio (Cuvric), la primera
catedra d’Espanya de microcredits.
La catedra neix amb tres eixos
fonamentals de treball: la formacié
i investigacié de les causes de
I'exclusioé financera i les seves

vies de solucid, la sensibilitzacio

de la comunitat universitaria i

de la societat, i I'assessorament a
persones desfavorides sobre accions
a desenvolupar per superar la

seva exclusio, la seva viabilitat i les
possibles vies de financament.

Dins d’aquesta Catedra s'ha creat
el Premi "la Caixa” d'Iniciacio a la
Investigacié sobre Microcredits.
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MICROBANK: UN PROJECTE TAN AMBICIOS COM VERSATIL

La creacié d'un banc social com MicroBank és una iniciativa
ambiciosa que revesteix una considerable complexitat. El
premi, en aquest cas, és la satisfaccié de comprovar que
milers de persones amb recursos limitats accedeixen al
financament necessari per convertir els seus projectes en
realitat. Els empleats de “la Caixa” tenen 'oportunitat de
comprovar-ho diariament a les oficines, sabent que formen
part d'una estructura que ho fa possible.

El caracter global que caracteritza els credits

MicroBank el converteixen en una util eina de
finangament per a projectes tant familiars com
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personals. Les estadistiques recollides demostren que
es tracta d'un banc molt versatil: les persones que hi
recorren tenen perfils diferents, consequiéncia de la
universalitat que s’ha pres com a punt de partida per
al seu funcionament.

En el cas dels microcredits financers, per exemple,

un 40% soén nous residents. Per edat, existeix també
una gran varietat, tot i que |'edat mitjana dels clients
és de 36 anys. En canvi, els microcrédits socials s’han
destinat a atendre a un 29% de nous residents, amb
una edat mitjana de 39 anys.



DE NEPAL A BARCELONA AMB MICROBANK

Ja fa sis anys que Tfering Dorje Gurung, d’origen nepalés,
va decidir embarcar-se en una aventura empresarial: va
obrir una botiga a Barcelona i va comencar a vendre
productes del seu pais, des d'articles budistes fins a figures
i roba. Quan va comprovar que el negoci funcionava, va
optar per obrir una segona botiga, perd aquesta vegada
va recorrer a les facilitats que li proporcionava MicroBank.
Parlant amb un empleat de confianca de la seva oficina
habitual, es va assabentar de |'existencia d’aquest credit,

i no s’ho va pensar dues vegades. “Potser la podia haver
obert jo sol, perod hagués anat massa just, i amb el credit
vaig millor”, relata Tfering.

Gracies a la seva segona botiga, aquest emprenedor ha
pogut crear un lloc de treball per a la seva dona i per a una
altra persona, i ara es planteja posar en funcionament nous
negocis. “M’agradaria obrir més botigues, un restaurant de
menjar nepales i, potser, tenir una fabrica al meu pais per
poder crear els meus propis productes”, explica.

CaixaGiros

"la Caixa” ha estat pionera a Europa en
Crear un programa per a nous residents
amb la finalitat de proporcionar-los una
resposta global a les seves necessitats
financeres i socials.

Tus envios de dinero a:

A més de MicroBank, una altra de les
mostres més evidents d'aquest esforg és
el progressiu increment de les remeses
a I'estranger, consequéncia d'una activa
politica de rebaixa de les comissions per
als nous residents.

goliviz

Colombia |

Ecuapar _

L'Entitat és conscient que |'enviament
de remeses als paisos d’origen és un
factor d'importancia crucial per al seu
creixement economic. Aquest procés
d’enviament esta propiciant, a més a
més, que en els paisos d’origen es crein
noves xarxes bancaries, la qual cosa
afavoreix la bancaritzacio i la cultura
financera en els paisos d'origen o
destinacio de les remeses, incentivant
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I'obertura de comptes en els paisos
d’origen.

El darrer any, I'Entitat ha enviat un total
de 117.000 remeses mensuals de nous
residents. Tant és aixi que aquestes
operacions ja representen un 51% de les
transferéncies internacionals realitzades
per 'entitat.

Durant I'any 2007, les remeses de diners
han crescut un 27%. Equador, Bolivia i
Perd, amb més del 57% del volum total,
son les principals destinacions de les
remeses que els clients canalitzen a través
de "la Caixa”.

Els clients nous residents de “la Caixa”, a
través de CaixaGiros s'han beneficiat de
reduccions substancials en les comissions
per tramitar els enviaments de diners a
paisos com Equador, Coldmbia, Perd,
Bolivia, Cuba, Republica Dominicana,
Argentina, Brasil, Marroc, Senegal,
Romania, Bulgaria, Ucraina, Filipines, als



quals s'han afegit recentment Pakistan i
Paraguai. Actualment, I'Entitat treballa per
seguir ampliant aquesta llista amb nous
paisos 0 amb nous bancs de distribucié per
augmentar la capil-laritat.

Com a principal novetat de 2007, cal
assenyalar que els clients Nous Residents
de "la Caixa” que tinguin domiciliada la
nomina, tindran els enviaments de diners a
través de CaixaGiros amb comissié 0 euros
indefinidament, si els realitzen pels canals
d’autoservei: caixers automatics, Linia
Oberta o SMS.

Meés enlla de les remeses, també cal
destacar el programa “Com a Casa”,

un conjunt d'accions i recursos dirigit als
nous residents amb I'objectiu fonamental

CaixaGiros
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d'apropar-se de manera directa a aquest
col-lectiu i crear lligams de vinculacié
permanents. Per aixd, s’han desenvolupat
nombroses iniciatives d'apropament a
aquest col-lectiu, com col-laboracions
amb associacions de nous residents,
organitzacié de trobades, patrocinis,
merchandising, aixi com cursos de
bancaritzacié (formacié de productes i
serveis bancaris). S'han realitzat un total
de 97 activitats en que han participat
747.792 persones.

Aixi mateix, s’ha desenvolupat un nou
producte, la Llibreta Projecte Estrella,
que, amb unes condicions especials, esta
dissenyada per motivar als nous residents
a estalviar, de manera que en el futur
puguin accedir a un préstec.

Durant I'altim any, “la Caixa” ha

consolidat una xifra de més de 117.000

remeses mensuals de nous residents

"LA CAIXA", AMB
ELS AFECTATS DEL )
TERRATREMOL DEL PERU

Solidaritzant-se amb el tragic
terratrémol que I'estiu passat va
sacsejar el Peru, "la Caixa” va
decidir no aplicar cap comissi6 a
totes les remeses que s’enviessin
des d’Espanya amb destinacié a
aquest pais llatinoamerica.

La mesura va incloure totes les
transferéncies dutes a terme a
través de qualsevol dels canals
habituals de I'entitat: oficines,
caixers, telefons mobils i
Internet.

PRINCIPALS DESTINACIONS DE LES REMESES 2007

469.838

178374 167364

120.902

Equador  Bolivia Perd Xina

Marroc

86.768 80.116

Colombia Polonia Romania

I Num. de remeses realitzades
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Amb la finalitat de promoure la integracio
en el sistema financer de col-lectius amb
risc d'exclusio, “la Caixa” ha continuat
promovent la “Llibreta Basica” i la “Targeta
Basica”.

La Llibreta Basica possibilita I'accés a serveis
bancaris de primera necessitat a persones
que passen per una situacié economica
precaria, com és el cas d'aquells que es
troben per sota del llindar que marca el
Salari Minim Interprofessional. Gracies a
aquesta llibreta, aquestes persones poden
gestionar les domiciliacions basiques
(Ilum, aigua, gas, etc.) sense haver de
pagar comissions ni cap altra despesa de
manteniment.

Les mateixes condicions de gratuitat
s’apliquen a la Targeta Basica, una
targeta de debit que no té costos
associats i que proporciona la comoditat
de pagament i disposicié de diners propia
d’aquest producte financer. Durant I'any
2007, la Llibreta Basica ha incrementat en
més de 6.300 el nombre d'usuaris, ja que
ha passat de 14.284 a 20.639, és a dir,
un 44% més.

En aquesta mateixa linia se situen les
tres targetes creades per “la Caixa” per
al Govern Balear, en aquest cas amb

la finalitat de recolzar financierament
tres necessitats concretes: el consum
de primera necessitat (supermercats,
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farmacies, etc.), les ajudes a escoles
bressol i les families que tenen
persones grans al seu carrec.

Amb una tradicié que, en el cas de
"la Caixa”, es remunta a la segona
meitat del segle XVIII, la formula de
creédit facilitada pel “Mont de Pietat”
es presenta com una alternativa
plenament vigent i actual. Es tracta
d’una modalitat de préstec rapid que
permet cobrir necessitats temporals
de liquiditat o situacions dificils com
I'atur. Per aquest motiu els préstecs
es concedeixen amb una durada
d'un any sota la garantia de les joies
cedides en custodia.

Per regla general els préstecs son
tornats puntualment pels seus
prestataris. En cas d'impagament
s'atorga un temps prudencial de
demora i, si persisteix la situacio,
es conclou amb la venda dels béns
donats com a penyora en subhasta
publica, de manera professional i
amb la maxima transparéncia, per
poder aixi fer front al préstec i, de
pas, obtenir uns diners extres de tot
plegat.

Durant I'any 2007, la cartera viva de
préstecs superava els 20,5 milions
d'euros, amb un total de 13.026
préstecs vigents. L'import mitja de
concessio va ser de 1.806 euros, amb
una vida mitjana de 807 dies. Destaca
el fet que un 43% dels préstecs es
van tornar en menys d’un any.

D’altra banda, el percentatge
d’'operacions efectuades el 2007 a
nous residents ha estat del 12,28%,
assolint un 8,91% de la total cartera.
El col-lectiu de més pes entre els
nous residents son els de procedeéncia
hispanica amb un 61%. Aixo és
degut, indubtablement, a la tradicié
espanyola dels Monts de Pietat.



Per "la Caixa” els joves, les persones
grans i les empreses son col-lectius que
reben una gran consideracio per part
de I'Entitat. Donar resposta a les seves
necessitats i reptes és una prioritat per a
"la Caixa”.

La dificultat per accedir a la vivenda s'ha
convertit en un dels grans problemes de la
nostra societat, que afecta especialment
al col-lectiu d’edat dels menors de 30

a 35 anys i també al de majors de 65.
Amb I'anim de contribuir a la solucié
d'aquest déficit, “la Caixa” va posar

en funcionament el projecte Vivenda
Assequible, que inclou la promocié d'un
total de 3.000 vivendes per ser habitades
en regim de lloguer.

A finals de I'any 2007, “la Caixa"” disposa
de 1.084 vivendes ja adjudicades, 826

de les quals s'ubiquen a Catalunya i

258 a Madrid, i n’hi ha 933 en fase de
construccié o en espera de llicencia.

A més a més s'estan tancant nous acords
amb ajuntaments, amb la majoria dels
quals ja s'hi han firmat convenis, per a
I'adquisicié de sol per a la construccié de
1.000 vivendes més, fins arribar a un total
de 3.000. La inversié que ha realitzat

“la Caixa” durant el periode 2004-2007
puja a 190 milions d"euros.

Les vivendes incloses en aquest projecte
disposen d’una superficie aproximada
d'entre 40 i 50 m?, i totes elles es
construeixen minimitzant I'impacte
mediambiental. D'altra banda, amb

la finalitat de garantir la maxima
transparencia, |'adjudicacié d'aquestes
vivendes de preu especial es realitza
mitjancant un sorteig davant notari. En

aquest sorteig poden participar les persones
que tinguin menys de 35 anys o més de 65,

amb uns ingressos limitats i empadronades
en la zona de la promocié. La durada del
contracte de lloguer és de cinc anys per als
joves, mentre que seran prorrogables per
als majors de 65 anys.
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COMO ACCEDIR A UNA
VIVENDA ASSEQUIBLE?

Accedir a una vivenda assequible
exigeix complir alguns requisits
relacionats amb |'edat, el lloc

de residencia o els ingressos.
D’aquesta manera, "la Caixa”
s'assegura que s'acompleixen els
principis d’equitat que van inspirar
aquesta iniciativa.

Els aspirants, necessariament
majors d’edat, han de tenir menys
de 35 anys o bé ser majors de 65.
La seva renda minima familiar

sera tal que el lloguer anual no
podra ser superior a un 30% de la
mateixa. | la seva renda maxima no
podra ser superior a 4,5 vegades
I'IPREM vigent, i ni el sol-licitant

ni cap altre membre de la seva
unitat familiar pot ser titular d'una
vivenda en propietat. D'altra
banda, no podra formar part de
cap unitat familiar amb més de dos
membres.

La inversio realitzada per "la Caixa”
en vivenda de lloguer arribara a ser
de 413 milions d’euros, la qual cosa
permetra la construccio de

3.000 vivendes



Fidel al seu esperit emprenedor i al
compromis adquirit amb la societat,

"la Caixa" canalitza el seu recolzament
a projectes empresarials. Una d'aquestes
accions és el Programa Emprenedor XX,
un conjunt d'iniciatives destinades a
convertir en realitat les idees de joves
talents amb inquietuds empresarials.

El programa s'estructura en tres grans
eixos: sensibilitzacid, formacio i nous
instruments de financament.

L'eix de sensibilitzacié té com a objectiu
fomentar la cultura emprenedora a

la nostra societat. Aixd s'aconsegueix
proporcionant informacié d'interés a
través de jornades divulgatives, com

el Dia de I'Emprenedor impulsat en

13 comunitats autbnomes, i d'altres
iniciatives, com la creaci6 del portal
www.emprenedorxxi.es . Es tracta
d’'una eina orientada a nous empresaris
i a persones amb projectes en ment

que facilita algunes claus per guiar-se
en ambits com el de la innovacio, la
internacionalitzacio i, fins i tot, els tramits
necessaris per a la creacié d’empreses.
Meés enlla d'aquest portal, “la Caixa”
desenvolupa de forma habitual estudis i
publicacions sobre les novetats i avencos en
la matéria.

Una altra de les acciones destacables
desenvolupades durant el 2007 ha estat
el Premi Emprenedor XXI, en col-laboracié
amb el Ministeri d'IndUstria. Aquest
guardd, que promou i reconeix iniciatives
empresarials especialment brillants, es va
desenvolupar en una primera fase a les
comunitats autonomes, i posteriorment
es va celebrar la final nacional en que va
resultar guanyadora la pyme de Granada
Intergromics.

Per la seva banda, I'eix de la formacio
resulta basic per a incentivar la iniciativa
empresarial en I'entorn universitari, les
escoles de negocis i, en general, en el mon

educatiu. A la practica, aix0 es plasma en
col-laboracions per a impartir seminaris
sobre |'accid emprenedora o la innovacio,
aixi com en accions que milloren la
formacioé dels professors i tecnics en creacié
d’empreses. A més a més, "la Caixa” dota
als centres educatius d'eines tematiques
personalitzades com a recolzament a la
tasca docent.

Pel que fa al tercer eix, el centrat en

el financament, “la Caixa” col-labora

en la creacié de xarxes de “business
angels” regionals i inverteix en projectes
innovadors en etapes inicials, a través dels
vehicles habituals del capital risc: “llavor” i
“creixement”.

Dins del Programa Emprenedor XX,

durant I'any 2007 s’han patrocinat 32
activitats en I'ambit de I'accié emprenedora
i la innovacio, amb unitats i escoles de
negocis. A més a més, s'han activat
programes especifics de creacié d’empreses
innovadores en sectors com Ciencies de la
Vida, Energia i Medi ambient i TIC/Internet.
Aguests programes ha comptat amb la
participacié de més de 50 empreses.

A través de la seva gestora de capital
risc Caixa Capital Risc, “la Caixa” ha
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posat en funcionament dues societats de
capital risc amb noms molt significatius:
Caixa Capital Llavor (fons de 15 milions
d’euros compromesos per “la Caixa”) i
Caixa Capital Pyme Innovacié (fons de 31
milions d’euros, dels quals 25 han estat
compromesos per “la Caixa” i la resta,

a parts iguals, per I'Empresa Nacional
d'Innovacié i I'Institut Catala de Finances),
ambdues amb I'objectiu de financar les
primeres etapes de la vida de les noves
empreses innovadores.

Fins a I'any 2007, les dues empreses

han financat directament 56 projectes
innovadors empresarials, 32 dels quals han
sigut en coinversié amb altres Entitats. La
inversié compromesa per “la Caixa” per
financar aquests projectes ha pujata 17,9
milions d'euros i ha generat al voltant de
400 nous llocs de treball.

La inversi6 compromesa per

"la Caixa"” per a financar projectes
innovadors d’emprenedors ha pujat
fins el moment a 17,9 milions d'euros i
ha generat al voltant de 400 llocs

de treball



Indicadors més rellevants

Cartera de projectes

N° de projectes financats

56*

Total financament compromes per “la Caixa”

17,9 milions d’euros

Total financament rebut pels projectes

40 milions d'euros

N° de projectes co-finangats amb altres entitats

32

Llocs de treball generats

Al voltant de 400 persones

Distribucio sectorial

64% TIC

Distribucié geografica per Comunitats

60% Catalunya /40% altres CCAA

* Hi ha tres projectes aprovats pel Comite d’Inversions pendents de materialitzar.

PREMI EMPRENEDOR XXI

El Programa Emprenedor XXI va tenir el seu moment
culminant amb el lliurament del premi a I'empresa
més innovadora. El guardo es va entregar a I'empresa
Intergromics, una pyme granadina, en el transcurs
d’'una gala celebrada a Madrid.

Integromics va competir amb 230 altres projectes,
principalment del sector serveis, tecnologies, mitjans

i telecomunicacions. De tots aquests projectes se'n

va fer una primera seleccio a la fase autonomica, de
manera que hi va haver una empresa guanyadora per
cada comunitat. Com a guanyadors autonomics, els
emprenedors van rebre un paquet de serveis valorat
en 20.000 euros. A més a més, els diferents guanyadors
van rebre el premi addicional de traslladar-se a

la Universitat de Cambridge, on reben el reputat

curs Ignite Fast Tracking Innovation. Aquest curs es
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complementa amb un viatge a Xina per a conéixer
oportunitats de negocis i establir col-laboracions
amb empreses i institucions del pais asiatic.

Addicionalment, els guanyadors reben assessoria
personalitzada en comunicacié corporativa i el seu
cas empresarial s'inclou en un llibre que recollira els
projectes d'éxit que han concorregut al premi.

El premi del guanyador nacional, valorat en 35.000
euros, inclou, a més a més, I'assessorament d'un
reputat mentor internacional que el guiara per al
seu desenvolupament i creixement.

El Premi Emprenedor XXl s’ha convertit en un dels
reconeixements més prestigiosos que pot rebre
una empresa en procés d’expansioé. El jurat esta
composat per un comite d’experts de reconegut
prestigi empresarial i académic.



El desenvolupament de nous

productes financers és compatible

amb la possibilitat de contribuir
desinteressadament en projectes socials.
La creacié de determinats productes
especifics s'ha demostrat molt eficag
per a recolzar iniciatives socials.

Com a mostra de I'esperit de
compromis amb les persones,

"la Caixa” impulsa accions de
col-laboracié amb organitzacions no
governamentals i posa a |'abast de
tots els clients opcions senzilles de
col-laboracié amb causes d'interés
social.

Paral-lelament, ofereix a les entitats
socials la possibilitat d’establir acords
de col-laboracié que beneficiin als qui
posseeixen menys recursos, amb la
finalitat de contribuir a la construccié
d'un mén més equitatiu.

Promoure la inversié responsable,
compromesa amb la societat, és un
dels reptes assumits per “la Caixa”.
Amb aquesta finalitat ha creat diversos
productes d'inversié, com el Foncaixa
Cooperacio o el Foncaixa 133 Socialment
Responsable, ambdos gestionats per
Invercaixa Gestio, la gestora de fons
d'inversié de “la Caixa”, i en l'actualitat
en procés de fusio, essent la nova
denominacio Foncaixa Cooperacio
Socialment Responsable.

Els valors escollits pels fons socialment
responsables de “la Caixa” formen part
del grup d’empreses integrades en el
FTSE4AGOOD EUROPE, un index que
selecciona empreses de contrastada
solvencia no només en I'ambit
estrictament financer, sin6 també en el

social. D'aquesta manera, s'assegura

que totes les inversions es dirigeixen a
companyies que sobresurten per la seva
especial sensibilitat amb I'entorn social,
amb el medi ambient i, en definitiva, amb
un concepte del desenvolupament basat
en la sostenibilitat en el seu sentit més
ampli.

En aquest sentit, la Comissid de Control
de "la Caixa” té com a referéncia principal
a llarg termini els Principis per a la Inversié
Responsable promoguts per les Nacions
Unides. En particular, aquesta Comissio
manifesta la seva oposicio a la inversio en
empreses O grups que exerceixen tota o
una part significativa de la seva activitat en
els sectors armamentistic, tabaquers, joc

0 que incorrin en practiques socialment
perverses com el treball infantil, el no
respecte als drets humans i laborals i la
degradacié sense posar-hi remei del medi
ambient.

Nom del fons Volum N° total
(milions d’euros) de particips
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
FONCAIXA Cooperacio 6,9 8,2 8.9 6,3 495 480 442 303
FONCAIXA 133 Socialment Responsable na 3,0 6,6 3.3 na 17 378 723
% sobre el total de fons gestionats 0,1%  0,1% 0,1% 0,1% 0,1%  0,1% 02% 0,3%
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Fons de pensions dels empleats

de "la Caixa”

El fons de pensions dels empleats de

“la Caixa” tenia invertit en fons
socialment responsables a final de I'any
2007 un import de 112, 9 milions, la qual
cosa representa un 12,50% de la cartera
de renda variable i un 4,73 % sobre el
total invertit pel fons.

FONCAIXA COOPERACIO
INTERNACIONAL, UN FONS
SOLIDARI

Rendibilitat i risc no sén els
Unics criteris a I'hora d'escollir
un fons. En els darrers anys
s'ha introduit un altre concepte
que s’ha de tenir en compte: la
responsabilitat social del fons.
Des de 1999, "la Caixa” inclou en
la seva oferta el fons FonCaixa
Cooperacio Internacional, un
fons solidari i étic que destina
0,35 punts de la comissié de
gestio a la Fundaci6 "la Caixa”
per a la seva linia d’emergéncies.
L'aportacio total de “la Caixa”
des de I’'any 2000 és de 1,5
milions d’euros, 1 milié dels
quals prové dels pressupostos
de la Fundacié, 200.000 euros
corresponen a l'aportacié de
FonCaixa Cooperacio i 300.000
euros de donacions fetes pels
ciutadans als comptes corrents
habilitats per a diferents
emergencies.

Diposit Solidari

lImpulsar i invertir en projectes socials

en una mateixa operacio és possible

amb “la Caixa”. El Diposit Solidari és

una formula d'inversié que ofereix als
clients la possibilitat de col-laborar amb
un projecte solidari d'una organitzacié no
governamental a través d'un fons.

. A 8 |
Diposit Estrella SSOlidAaNS

El client que opta per aquest Diposit pot
escollir entre una série de projectes de
ONG's i, a continuacio, donar entre un
25% iun 100% dels beneficis que generi
la seva inversio.

Es tracta d'un producte dirigit a persones
de perfils inversors molt heterogenis,
amb |"Unica condicié d’aportar un

minim de 1.000 euros a un termini d'un
any, amb la possibilitat de cancel-lar-lo
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anticipadament. A més a més, com que
es tracta d'una donacid, el tractament
fiscal és especialment favorable.

Diposit Estrella Solidari

"la Caixa” ha reforcat la seva oferta
de productes socials amb el llancament
el mes de desembre de 2007 d'un
innovador diposit d'estalvi a termini
gue permet als clients financar amb

els interessos dels seus estalvis I'accié



concreta que esculli d’entre quatre
projectes socials desenvolupats per
les organitzacions no governamentals
Creu Roja, Metges Sense Fronteres,
Carites i Intermoén Oxfam.

Amb imports d’entre 100 i 120 euros,
es pot escollir entre facilitar material
escolar durant un any a dos nens

a Maputo (Mocambic), permetre a

14 families de Tarija (Bolivia) iniciar
un sistema de cria de gallines,
facilitar un equip de cloracié d'aigua
perque 3.000 persones a Bulawayo
(Zimbabwe) tinguin aigua potable

o proporcionar 11 kits de neteja a
refugiats sudanesos al Darfur (Sudan).

El seguiment de les iniciatives de les
organitzacions seleccionades el dur

a terme el programa de Cooperacié
Internacional de I'Obra Social

“la Caixa”, que informa periodicament
als titulars del diposit de I"evolucio
del projecte escollit. A més a més,
aquestes entitats remetran al client el
justificant del donatiu per obtenir la
deduccié establerta en I'impost sobre
la renda.

Les aportacions solidaries de
particulars a organitzacions no
governamentals representen un esforg
que "la Caixa” comparteix i estimula.
Qualsevol aportacio financera que
aporti valor a la societat encaixa

amb el compromis de I'Entitat, i per
aixo, ha pres la decisi¢ d'eliminar les
despeses de gesti¢ de totes aquelles
transferéncies que es realitzin en
concepte de donatiu a comptes
autoritzats i acreditats.

En total el 2007 s'ha col-laborat

amb 46 organitzacions i el volum

de I’'exempcioé del cobrament de
comissions per transferéncies ha pujat
a més de 900.000 euros.

Les comunitats i col-lectius menys
afavorits, aixi com la cura del medi
ambient, figuren entre les prioritats
socials de "la Caixa”, que, al llarg dels
darrers anys, ha anant ampliant les seves
accions de col-laboracié. Una de les que
més exit ha tingut ha estat la possibilitat
de cedir els “Punts Estrella” per a
donatius a projectes solidaris.

e, WL e S,
ﬂ e — ———

El programa de “Punts Estrella”, creat

per a premiar la fidelitats dels clients de

"la Caixa” amb regals, permet també
convertir aguests punts en donatius, de
manera que el client renuncia voluntariament
als seus regals i “la Caixa”, per la seva

banda, els converteix automaticament en
aportacions monetaries per a projectes que el
propi client escull. Lany 2007 hi ha hagut 44
projectes per escollir.

Durant els deu anys que “la Caixa” porta
oferint aquesta possibilitat, els clients
titulars de les targetes de I'entitat han
bescanviat donatius per valor de 4 milions
d’euros, que s'han canalitzat a través de 30
entitats no lucratives.
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Els clients titulars de targetes de
I’entitat han bescanviat en els darrers
anys donatius per valor de 4 milions
d’euros que s'han canalitzat a través
de 30 entitats no lucratives

Si el client prefereix bescanviar els

seus punts per regals, també pot
adquirir productes vinculats al comerg
just (estimulant d'aquesta manera la
produccié de béns de consum en paisos
del Tercer Mén, i amb la seguretat que
cada producte ha estat elaborat en unes
condicions laborals respectuoses amb els
drets humans), aixi com productes socials
(elaborats per col-lectius en exclusid
social), la incorporacié dels quals és una
novetat del 2007.

CARAMELS DE COMERC
JUST A LES OFICINES DE
"LA CAIXA"

"la Caixa” distribueix des del mes
de novembre de 2007, i a través
de la seva xarxa d’oficines, 48
milions de caramels de comerg
just en una iniciativa emmarcada
en el programa de Cooperacié
Internacional d’Obra Social que
aquest any ha celebrat el desé
aniversari de la seva creacio. El
sucre amb el qual s’han fabricat
els dolcos procedeix de I’Associacid
de Canyicultors de Produccio
Organica i Convencional de
Paraguai.

Aquests caramels i el seu embolcall
estan exempts de gluten, per la
qual cosa son aptes per a celiacs.



Per a "la Caixa", créixer i crear valors

son dos conceptes inseparables PRESENCIA A TOTES LES

que van sempre de la ma. Per aixo CIUTATS ESPANYOLES

I'expansié de I'entitat s'ha realitzat L'afany per donar resposta cada dia més a
tenint en compte aquelles persones Una de les caracteristiques que les necessitats dels seus clients ha fet que
amb necessitats especials, acostant els distingeix “la Caixa” és el seu “la Caixa” desenvolupi un model doficines
serveis bancaris a aquells clients que esforg per estendre’s a tots especialment dissenyat per a aquesta
viuen allunyats dels entorns urbans i aquells punts del territori en els finalitat. Es tracta d’un nou concepte

quals la seva preséncia pugui
ser util. Actualment, I'Entitat
esta present en el 100% de les
poblacions espanyoles amb més
de 20.000 habitants, i en el 91%

d'oficina que doéna més rellevancia a I'espai
d’atencié personalitzada.

millorant I'accés de les persones amb
discapacitat als serveis bancaris.

Per aconseguir-ho, cada oficina es divideix
en tres espais: d'una banda, la zona 24
de les que en tenen entre 5.000 i hores potencia la funcionalitat, la sequretat
20.0000. i la privacitat de tots els clients; de I'altra, la
La presencia de "la Caixa” al ) ) zona d'operacions rapides concreta totes les
territori creix de forma constant amb Aquesta important presencia es activitats comercials que requereixen menys
I'objectiu d’apropar els seus productes fa palesa també en els municipis temps i son menys complexes; i, per ultim,
i serveis als clients. Actualment, menys poblats; de fet, un de cada I'ambit destinat exclusivament al servei
I'Entitat compta amb 5.468 oficines dos municipis d'entre 3.000 i personal esta integrat per espais individuals
distribuides per tota Espanya, 296 de 5.000 habitants compta amb una on s'assessora al client.
les quals s’han obert al llarg de I'any oficina de “la Caixa”, i també

2007. esta present en una de cada "la Caixa" esta impulsant un nou

quatre localitats amb menys de concepte d’'oficina que dona més

3.000 habitants. rellevancia a I'espai d’atencié
personalitzada al client

"la Caixa"” és la primera caixa
d’estalvis europea i fruit del procés
d’internacionalitzacié que va iniciar
el 2005, ha obert noves oficines a
Polonia i Romania I'any 2007.

Per estar a prop dels seus clients,

"la Caixa” ha desenvolupat un model
de creixement que va més enlla de les
grans ciutats i que té com a objectiu
arribar a aquells nuclis de poblacié

de la geografia espanyola que no
disposen de cap oficina bancaria. En
aquest sentit, I'Entitat du a terme un
procés de creixement flexible, que
consisteix en obrir oficines a temps
parcial en aquests petits municipis, sén
les anomenades oficines d’expansio
rural. Aquestes oficines disposen,

a més a més, de caixers automatics
que permeten als seus habitants fer
operacions en qualsevol moment.

Durant I'any 2007, s’han obert 98
oficines d'expansio rural que ofereixen
servei a un total de 246.000 persones.
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Aquesta concepcio de I'espai
s'acompanya d’'una série de millores
addicionals, com I'accessibilitat i visibilitat
de caixers- que transmeten més seguretat
al client- o la incorporacié de pantalles
planes per facilitar la comunicacio i
informacié al client en suport imatge,
sobre les campanyes de productes i sobre
els programes de I'Obra Social. Durant
I'any 2007, de les 296 noves oficines
obertes, 191 han seguit ja el nou model.

Durant I'any 2007, "“la Caixa"” ha

obert 296 noves oficines a Espanya

i 2 a I'estranger. De les 298 oficines,
191 han seguit el nou model, 98 s6n
d’expansio rural en poblacions petites
i les 7 restants corresponen a altres
conceptes

“la Caixa” manté un ferm compromis
amb I'eliminacié de totes aquelles
barreres fisiques o sensorials, siguin del
tipus que siguin, que puguin representar
un obstacle per a les persones amb
necessitats especials. Aquest esforc

és canalitzat des de Serveis Generals i
Serveis Centrals, empresa que pertany
al Grup "la Caixa”, i es cristal-litza en
les adaptacions de les oficines, terminals
d’autoservei i serveis a Internet.

Adaptacio i accessibilitat d'oficines
"la Caixa” treballa per aconseguir
I'objectiu “cota zero”, o el que és el
mateix: I'eliminacié dels desnivells entre
les voreres i I'interior de les oficines. Quan
aixd no és possible, s"habiliten rampes

de pendent baix o fins i tot plataformes
elevadores, si sén necessaries. Tot amb
I'objectiu de facilitar I'accés de totes les
persones a les oficines.
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Totes les oficines noves incorporen

ja el concepte de “cota zero” com a
criteri indispensable en el disseny de la
funcionalitat arquitectonica. Igualment,
"la Caixa” esta corregint les caréncies
d’accessibilitat de les oficines que estan
en funcionament, ja que el seu objectiu
és aconseguir que el 100% de les oficines
siguin accessibles. Actualment ja ho sén
4.076, cosa que representa un 75% del
total.

A més a més de I"accessibilitat
arquitectonica, I'Entitat té en compte
altres punts basics per a I'operativa diaria
de les persones amb limitacions de tipus
fisic. Un exemple d'aquest fet és la cura
de I'Atenci6 Totalment Personalitzada,
que ofereix als clients un espai més
propici per a la relacioé, amb un mobiliari i
una disposicié dels llocs de treball dirigits
a facilitar el contacte personal amb el
client.

Accessibilitat a les terminals
d’autoservei

Pel que fa als caixers automatics,

les 8.011 terminals de "la Caixa” ja
compten amb un teclat adaptat per a
persones amb dificultats visuals, la qual
cosa els permet tenir accés a les funcions
bancaries basiques: reintegraments,
actualitzacions de llibreta, consulta
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d’extractes, ingressos de bitllets o xecs,
etc.

A més amés, "la Caixa” esta preparant
més de 2.000 dispensadors per a millorar
encara més |'operativa de persones amb
discapacitats visuals. Tots ells disposaran
d’un sistema d'audio pensant i dissenyat
per a persones invidents o deficients
visuals. Durant I'any 2008, s'iniciara la
instal-lacié de caixers 100% accessibles
segons la Proposta de Normalitzacio
d’Accessibilitat de la Fundacié Barcelona
Digital. L'objectiu és que I'any 2010 totes
les oficines de I'Entitat disposin de, com a
minim, una terminal d'autoservei 100%
adaptada a aquest estandard.

Una altra de les innovacions introduides
per "la Caixa” a les terminals d’autoservei
és |'operativa “Caixa Facil”, un procés de
simplificacié que permet personalitzar les
operacions més freqlients que cada client
du a terme als caixers. Aquest servei es
programa des de les propies oficines de
“la Caixa”, i té I'avantatge que facilita
I'Us del caixer a les persones més grans.

Paral-lelament, i tenint en compte
I'obertura de noves oficines de “la Caixa”
a Romania i Polonia, sén ja 15 els idiomes
gue estan disponibles a les terminals
d’'autoservei de I'Entitat.

"la Caixa"” esta preparant més de
2.000 caixers per a adaptar-los

a I'operativa de persones amb
discapacitats visuals



Accessibilitat a Internet

"la Caixa”, pionera a Espanya en banca
on-line, segueix afegint noves funcions
d’accessibilitat a tots els seus serveis. Ja
I'any 2006 va aconseguir I'acreditacié
de nivell A d’acord amb les normes de
la Web Accessibility Initiative (WAI). Ara,
a més a més, s'ha adaptat el portal de
"la Caixa"”-i 200 pagines interiors- a les
normes per al compliment del nivell AA.
Aquesta adaptacio s’ha realitzat també
per al portal de I'Obra Social.

D’aquesta manera, les persones amb
discapacitat visual que utilitzen el
software de lectura JAWS- el d'is més
estés - poden navegar sense dificultat
pel menu web com qualsevol altre
internauta. Per aix0, "la Caixa” ha

comptat amb |'estreta col-laboracié de la

Fundacio ONCE.

A més a més, s'ha afegit la migracié de
pantalles de Linia Oberta al nou “Llibre
d'estil”, respectuds amb la normativa

WAI. Cada nou modul o disseny plantejat

passa primer una validacio interna del

codi, i, a continuacio, supera un nou filtre

validador amb la finalitat de comprovar

que compleix els criteris establerts. Una
vegada ha passat els successius filtres

i superats els possibles problemes,

es distribueix entre els proveidors de

programacio.
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D’altra banda, totes les prestacions
de Linia Oberta ja estan disponibles
en angles, frances, alemany, italia,

portugués, euskera, gallec, catala i
castella.
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PROJECTE INREDIS: UNA APOSTA PER LA PLENA INTEGRACIO

Una de les iniciatives relacionades amb I’accessibilitat
en qué ha participat “la Caixa” és el Projecte INREDIS
(INterfaces de Relacié entre I'entorn i les persones
amb DIScapacitat). Aquest projecte té I'objectiu de
desenvolupar les tecnologies que permeten crear

canals de comunicacio i interaccié entre persones amb

algun tipus de necessitat especial i el seu entorn.

Aquest projecte consta de nou paquets de treball, cinc

dels quals compten amb la participacié de "la Caixa”.
Es tracta dels seglients: detecci6 de les necessitats
d’Us de les tecnologies en col-lectius amb diversitat
funcional; analisi de I’entorn tecnologic, la seva
evolucioé i impacte; interoperabilitat en dispositius
mobils; integracié d'usuaris amb diversitat funcional
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en la societat del coneixement i, finalment, el paquet de
normalitzacio.

El projecte INREDIS esta gestionat per un consorci
empresarial que encapcala Technosite, I'empresa
tecnologica de la ONCE. A més a més de “la Caixa”,
hi participen altres empreses i organismes publics
d'investigacié i centres d’'investigacié tecnologica
vinculats a centres universitaris, entre d’altres.

El pressupost global del projecte puja a 24,1 milions d’euros,
que s'executaran entre els anys 2007 i 2010 i rep també una
subvencié de 10,4 milions d’euros que prové del Programa
CENIT (Ministeri d'Industria). L'aportacié de "la Caixa” és de
2,3 milions d’euros, un milié dels quals és subvencionat.



"La Caixa” s'ha adherit aquest any a
les directrius dels anomenats “Principis
d'Equador”. Amb I'adopcié d'aquests
principis, “la Caixa” es compromet
que tots els project finance financats
per I'Entitat amb un cost superior a

10 milions de dolars- en qualsevol
sector i en qualsevol part del mén-
disposin d’una positiva avaluacié social
i mediambiental, d'acord amb els
estandards de la International Finance
Corporation (IFC).

Dins de la politica de recolzament

a les operacions de comerc exterior,

“la Caixa” també ha firmat amb el IFC
un acord per a la cobertura de riscos
politics i comercials derivats de les
operacions d'importacié i exportacié en
els mercats emergents. Després d'aquest
acord, "la Caixa” participara com a
Banc Confirmador dins del Programa

de Financament del Comerc Mundial

del IFC, per la qual cosa es podra
beneficiar de les garanties de pagament
de I'organisme del Banc Mundial. A dia
d’avui, 94 bancs s'han convertit en Bancs
Confirmadors del IFC.

Els principis d"Equador van sorgir el 2003
de la ma de deu bancs i actualment 45
institucions financeres s’hi han adherit
voluntariament.

Adoptant voluntariament els Principis
d’Equador, "la Caixa” reafirma el

seu compromis amb el bon govern
corporatiu, basat en una gestié
responsable i transparent

L'adopcié d'aquests principis per part
d’entitats de tot el mén esta fent possible
la creacio d'un estandard en els criteris
socials i ambientals exigibles en els
projectes que sol-liciten financament.

Tant és aixi que, en la zona OCDE, el
compliment de la legislacié mediambiental

ja inclou el compliment d'aquests principis.

D’acord amb els Principis d"Equador,

"la Caixa"” ha participat en 28 projectes
categoritzats com a C amb una inversio
total de 4.649,75 milions d’euros, dels
quals n'ha aportat 925,31 milions. Cal
destacar que 24 projectes corresponen a
Espanya i 4 a Europa.

Un dels grans compromisos de

“la Caixa” manté una estreta relacié

amb la sostenibilitat. El respecte al medi
ambient no només es manifesta en
|'operativa diaria de totes i cada una de
les seves oficines, sind que I'Entitat intervé
de manera directa financant projectes de
desenvolupament sostenible.

En aguesta mateixa linia se situa la
implicacié de “la Caixa” en la que esta
destinada a ser la planta de biodiesel més
gran d'Espanya, a La Rioja.

L'import total de I'operacié puja a 101
milions d’euros, que es disposa a través
d'un crédit sénior, un credit IVA i garanties
als proveidors, en un termini de set anys.
Es tracta de la primera inversié de I'Entitat
en un projecte d'aquestes caracteristiques
que, en aquest cas, inclou la construccio i
la posterior explotacié de la planta.

La futura planta de biodiesel esta ubicada
en el terme municipal de Calahorra, en
una parcel-la de 180.000 metres quadrats,
i produira 250.000 tones de biodiésel a
I'any.

A més amés, "la Caixa” ha financat
16 projectes en I'ambit de les energies
renovables per un import de 389,78
milions d’euros amb una poténcia de
1539MW.
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‘Amb aquesta adhesio "la Caixa”
reafirma el seu compromis
creixent amb el bon govern
corporatiu, fonamentat en una
gestio responsable i transparent
i en actuar tenint en compte el
comportament étic, les relacions
laborals, el medi ambient i la
contribucié al desenvolupament
socioeconomic de |'entorn’. Isidre
Fainé (Europa Press, 19 de marg¢
de 2007).

‘Com a banc actiu en el
financament de projectes als
paisos de desenvolupament,
I'adopcié dels Principis d’Equador
per part de “la Caixa” representa
un important pas endavant que
el IFC rep amb entusiasme’. Lars
Thunell, vicepresident executiu
del IFC (Europa Press, 19 de marg¢
de 2007.)

Fruit de la seva aposta per la
sostenibilitat, “la Caixa” ha financat

la que esta destinada a ser la planta
de biodiésel més gran d’Espanya, amb
una superficie total de 180.000 m?



FINANCAMENT DE PARCS EOLICS

1.539

389,78*

Il \° total d'operacions sindicades firmades.

Il N\° total de MW eolics financats.

Inversio total efectuada per “la Caixa” en aquesta matéria (milers d'euros)*

A més a més, “la Caixa” col-labora amb
les institucions de I'administracié en
projectes d'eficiencia energética i amb
I'establiment de linies de credit per a la
industria.

A nivell estatal s'han establert acords
de col-laboracio per a financar la
reparacié o reposicié d'instal-lacions i
equips industrials i mercantils, agricoles,
forestals, ramaders i de regadiu,
automobils, motocicletes i ciclomotors
d’Us particular, vehicles comercials,

magquinaria agricola i locals de treball
de professionals que hagin patit les
consequéncies d'incendis i inundacions.

¢ |CO - Incendis 2007.

¢ |CO - Inundacions Desbordament
Riu Ebre.

¢ |CO - Inundacions El Hierro 2007.

¢ |CO - Inundacions R.D.L. 5/2007.

A nivell autonomic, s'han firmat un total
de 15 operacions per més de 421.000
euros.
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Orientat als nostres Clients

4.1 Solucions Adequades per Satisfer les Necessitats dels Clients
4.2 Satisfaccié del Client

4.3 Innovacio

4.4 Solvencia, Seguretat i Transparéncia



Ambit / Area

Compromisos 2008-2010

Qualitat e Millorar els indicadors de qualitat percebuda pels clients.
e Millorar els temps de resposta de les reclamacions dels clients.
e Disminuir la ratio de reclamacions d'Atenci¢ al client per cada 100.000 clients a
16/100.000.
Innovacio e Desenvolupament del programa INREDIS per acostar les TIC a les persones amb
discapacitat.
e Nous serveis i productes per als clients.
e Implantacié de la nova Terminal d’Autoservei Punt Groc a totes les oficines de
I'Entitat.
e Estendre la telefonia IP i les seves aplicacions a tota la xarxa d’oficines, convertint-se
en I'entitat amb la xarxa IP més gran d'Europa.
e Extensio de la factura electronica a tots els departaments de I'Entitat, clients del
servei Linia Oberta i altres empreses.
Seguretat e Incrementar la seguretat de clients i empleats.

Amb prop de 10,5 milions de clients,

"la Caixa"” desenvolupa un model de
gestié fonamentat en un assessorament
personalitzat, professionalitzat i de
qualitat; un esforc permanent d'innovacioé
i una oferta de productes i serveis

diversa i competitiva, que s'adequa als
requeriments dels seus diferents tipus de
clients.

Amb aquest model de gesti¢, “la Caixa”
pretén aconseguir la plena satisfaccié de
tots els seus clients, ja que no només es
limita a cobrir aquestes necessitats, sin
que aspira a superar expectatives, amb
la finalitat de consolidar la seva fidelitat i
confianca.
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Gracies a |'experiéncia dels professionals
de "la Caixa” i a la seva proximitat

amb les persones a través de les 5.468
oficines en el territori, I'Entitat adapta els
productes i serveis a les necessitats dels
seus clients.

En aquest sentit, el compromis que
manté I'Entitat amb la societat, es
concreta en la voluntat d’oferir el millor
i més complert servei, financer i no

financer, al major nombre de clients sense

excloure a ningu.

"la Caixa" ha ampliat fins a 5.468 la
seva xarxa d'oficines amb I'objectiu de
fer la vida més facil als seus clients

Un total de 10.483.337 clients confien les

seves finances a “la Caixa”.

Lider a Espanya

"la Caixa” ha incrementat el nombre
de clients a totes les comunitats
autonomes. Les necessitats concretes
de cada territori s’han tingut en compte
en I'expansio de la xarxa d’oficines.
D’aquesta manera, particulars,
empresaris, petites, mitjanes i grans
empreses han trobat una resposta
professional adaptada a les seves
necessitats reals.

En clients particular, "la Caixa” ha
superat els 9.930.000. A més a més,
tots i cada un dels col-lectius d’edat
han incrementat el seu nombre de
clients gracies a les iniciatives que s’han
desplegat per a cada segment i que
tenen com a objectiu la fidelitzacio del

client a través de compromisos concrets.

La capacitat d'innovaci¢ i adaptacio a la
demanda del teixit empresarial explica
el creixement constant del nombre de
clients del segment empresarial. Més
de 365.000 empreses son clients de

"la Caixa”, majoritariament petites i
mitjanes empreses.
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Campanya Nomines

Gairebé 2.000.000 milions de clients
tenen domiciliada la seva ndmina a
"la Caixa”.

Una banca universal

El 2007, el 29,37% dels nous clients de
I'Entitat son nous residents. “la Caixa”
ha dedicat gran part dels seus projectes
d’'innovacié a aquesta creixent demanda,
que sera clau per al futur de I'Entitat.

BASE DE CLIENTS DE “LA CAIXA"

9.279.374

8.990.323

8.636.450

05 06 07 05

Particulars

TOTAL 2005: 9.607.192

494.972

Empresaris individuals

651.703
572.564

311.025

06 07 05 06

TOTAL 2006: 10.083.517
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343.347

Empreses

367.152

177.283 185.108

164.745

07 05 06 07
Altres

TOTAL 2007: 10.483.337



EVOLUCIO DEL NUMERO DE CLIENTS DE "LA CAIXA” % DE NOUS CLIENTS PARTICULARS DE “LA CAIXA" EL 2007

(en milers) QUE SON NOUS RESIDENTS
10.483
657.423
Il Clients nous
I Nous residents
(Estrangers tercer
mon)
193.060
(29,37%) 114.556 Nous residents
(17,43%) amb residencia a
Espanya
02 03 04 05 06 07 07

e——p 399.820 clients més que el 2006

PROCEDENCIA DELS CLIENTS PARTICULARS (RESIDENTS) D’ALTRES NACIONALITATS

SENSE CLASSIFICAR EUROPA EUROPA/ASIA ASIA
—e ® ° o
DES 05 293 DES 05 156.012 DES05  4.677 DES05 62.821
DES 06 299 DES06 191.261 DES 06 5.965 DES06 77.975
DES 07 352 DES 07 234.893 DES07  6.858 DES 07 89.832

ey
- 4

AMERICA AMERICA
TOTAL DEL NORD DEL SUD

)
DES05  580.648 DES05 23.308 DES 05 204.937 DES 05 128.263 DES 05 337
DES06  711.231 DES06 27.649 DES 06 249.879 DES 06 157.806 DES 06 397
DES 07  802.266 DES 07 30.571 DES 07 263.331 DES 07 176.005 DES 07 424
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Petits Grans Clients el Club Super 3 a Catalunya i el Betizu El Programa Infantil de "la Caixa”

"la Caixa"” ha desenvolupat una série Kluba al Pais Basc. reforga la relacié dels més petits amb
de serveis que reforcen el vincle entre el I'Entitat, al mateix temps que aquests
col-lectiu infantil i I'empresa. El programa El 2007, "la Caixa" ja comptava amb descobreixen d’una manera accessible i
infantil de “la Caixa” va dirigit a nens de prop de 1.250.000 clients menors de divertida el valor dels diners i I'estalvi
fins a 13 anys i joves menors de 18 anys. 18 anys, un 12,5% del total de clients

El seu objectiu és consolidar la relacié particulars de I'entitat.

dels més petits amb I'Entitat, al mateix
temps que aquests descobreixen d'una
manera accessible i divertida el valor dels
diners i de I'estalvi.

Entre les novetats que s’han desenvolupat
el 2007 en aquest ambit destaca el
programa Nadons. De fet, des que es va
posar en funcionament aquest servei,
I'agost de 2005, s’han incrementat un
28% el nimero de bebes “clients”.

A més a més, es realitzen campanyes
periodiques de fidelitzacio de clients, amb
regals per a la infantesa per obrir una
llibreta o realitzar un ingrés.

Meés enlla dels productes i serveis
financers, “la Caixa” també col-labora
amb diversos clubs infantils de gran
popularitat entre els més petits, com sén
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Joves, Aqui i Ara

Els estudis, la vivenda i la integracié al
mercat laboral son reptes de les noves
generacions. “la Caixa” entén aquestes
prioritats i les concreta a través de nous
serveis i programes com el LKXA, del qual

La preocupacié que genera l'accés a la
vivenda ha impulsat la creacié de nous
productes orientats a facilitar la compra
de vivendes, com la Llibreta Vivenda o la
Hipoteca Jove. Aquesta Ultima és, a més
a més, I'tinica amb revolving, modalitat

ja frueixen més de 500.000 clients. Es

A l'any 2007, I'ensenya LKXA ha estat
tracta d'un nou tipus de relacié amb una reconeguda com una de les estratégies
entitat financera, adaptat a les necessitats ~ de marca més ben posicionada segons
d’aquest col-lectiu, i que compta amb un el Centre de la Marca d'ESADE que,
programa complet d'avantatges financers  juntament amb el diari economic

que permet disposar de part del capital
amortitzat per a fer front a possibles
noves necessitats de financament. A
finals de I'any 2007, ja hi havia 53.200
contractes d'Hipoteca Jove en cartera.

i no financers. Expansion i la consultora Accenture,
intenta fomentar la gestié de la marca

entre empreses espanyoles.

La comunicacié és també I'eix al voltant
del qual giren nombrosos productes
especialment dissenyats per als joves.
Les noves tecnologies es posen al servei
dels joves amb I'oferta multicanal

de "la Caixa" a través del mobil, la
televisi¢ digital i el servei de Linia Oberta
d'Internet. El 2007, a més a més, els
beneficiaris del programa LKXA han
pogut fruir d’exempcions de comissions
en la compra d’entrades a través del
caixers ServiCaixa, Internet o telefon
dels joves a I'educacié universitaria a mobil.

través de dues modalitats de credit
a un termini maxim de 10 anys. Sén
= By els CrediEstudis, per a financar la

= "j q, ~ carrera universitaria, i el CrediEstudis
< LI

Actualment, “la Caixa” compta amb
prop d'un milié de clients amb edats
compreses entre els 18 i els 25 anys.

A més a més dels convenis de
col-laboracié que I'Entitat manté
amb diferents centres universitaris,
G _- "la Caixa” facilita i recolza I'accés

o =
ELUEN INTENTD. ABUELA.
FERD PARA SEA LK XA HAY
OUE TEMER MENDS DE EBE.

La preocupacié que genera l'accés
a la vivenda ha impulsat la creacié
de nous productes orientats a
Postgraus, que cobreix les seves facilitar la compra de propietats,
necessitats economiques després de la com la Llibreta Vivenda i
universitat. I'Hipoteca Jove

LKXA LIDERA EL SEGMENT DE JOVES CLIENTS

El nombre de joves inscrits en el programa LKXA ha estat un
exit. Esdeveniments com la Gira LKXA han consolidat encara
més aquest lideratge i ja és el programa financer de referéncia
entre els joves espanyols.

"la Caixa” va organitzar la Gira LKXA, que es va dur a terme

a set ciutats espanyoles, amb |'assisténcia de més de 65.000
persones que van ballar al ritme dels grups musicals La Oreja
de Van Gogh, Coti i Dover. Els seus promotors han definit la
Gira LKXA com un excel-lent exemple d'implicacié de tota la
xarxa comercial en aquest programa, ja que totes les direccions
territorials de I'Entitat es van implicar al maxim perqué fos un
exit i el programa es convertis en tota una referencia.
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Club Estrella

Domicilit la pensio i
gaudeixi d'avantatges
exclusius

Persones Grans

"la Caixa” també s’ha convertit en un
referent en mesures de previsio social. El
compromis de I"Entitat amb les persones
grans és una realitat consolidada.

Actualment, més de 1.400.000 clients
de més de 65 anys es beneficien de les
condicions del programa Club Estrella.
A través del Club Estrella, les persones
grans poden tramitar, entre d’altres
coses, de forma gratuita I'expedient
de jubilacio, cobrar la pensi6 del INSS
el dia 25 de cada mes, contractar la
Pensié Vitalicia Immediata, accedir a la
Targeta Club Estrella, gracies a la qual
poden beneficiar-se de descomptes de
fins al 40% en bitllets de tren, anticipar
el cobrament de la pensié quan ho
necessitin, etc.
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En aquest ambit, durant I'any

2007 s’ha creat el Diposit Pensio,

un nou producte de passiu per a
pensionistes. Aquest diposit, de 18
mesos de durada i capital garantit,
ofereix un interes molt competitiu i
creixent semestralment, a més a més
d’una prima addicional de I'1% sobre
el nominal al venciment només pel
fet de domiciliar o tenir domiciliada
la pensio.

També s’han realitzat promocions
per a activitats ludiques de teatre,
cinema, descomptes en el pagament
de viatges de I'lMSERSO, etc. A més
a més, els clients del Club Estrella
tenen un 50% de descompte en
totes les activitats de pagament dels
centres de la Fundacié "la Caixa”.




zones geografiques amb gran preséncia dissenyats especificament per a aquest

del col-lectiu de nous residents reforca el col-lectiu. Per fer front a aquestes noves
compromis de “la Caixa” per entendre i necessitats, “la Caixa” disposa de dues
assessorar als nous clients. modalitats de targeta especifiques: la

Internacional Transfer i la Visa Girs.

Un de cada tres nous clients de
I’Entitat és nou resident, xifra que
constata I'acceptacio dels serveis
dissenyats especificament per a
aquest col-lectiu

Cal destacar també el desenvolupament
de nous productes o el redisseny dels
existents, com, per exemple, la Llibreta
Projecte Estrella, amb unes condicions
especialment dissenyades per a aquest
segment, aixi com |" IPF arab, un producte
similar als que ofereix la Banca Islamica

I==i=HaBlMEk TN EHE

També s'han dut a terme diversos acords (sense interessos en efectiu).
internacionals amb els principals bancs
dels paisos d'origen per a facilitar i "la Caixa” també ha potenciat la
assegurar la tramitacié dels enviaments concessid de microcrédits. Aquest any, a
de diners. Aquest any s’han incorporat més a més, ha reforcat aquest servei amb
nous paisos com Ucraina, Cuba, Paraguai una nova linia de microcredits financers
i Pakistan, i s"han millorat els acords per a la integracié de nous residents amb
amb Romania, Coldmbia, Republica dos objectius principals: la cobertura de
Dominicana i Marroc amb una reduccio les despeses de reagrupacié familiar i la
de les comissions. compra de vivenda en el pais d’origen.
ﬂ nIEI Caixa” Dgrant el darrer any, gl col-lectiu de Ung de les promocions més atre?ctives
clients nous de “la Caixa” ha crescut un realitzades durant aquest any son els
15,7% i més del 30% de I" increment sortejos de viatges, que han permes a
de clients és de nous residents, fet molts clients i familiars viatjar al seu pais
Nous Residents que demostra I'acceptacio dels serveis o ser visitats pels seus familiars.

Els clients procedents d'altres paisos
consoliden una nova demanda que ha
trobat una resposta directa i eficac de

la ma de "la Caixa”. Sil'any 2006 es va
tancar amb més de 711.000 clients nous
residents, el 2007 aquesta xifra ha superat
els 800.000.

"la Caixa” ha desenvolupat una xarxa de
serveis especial per a incentivar i educar en
I'estalvi. L'objectiu és que aquests clients
tinguin més coneixements bancaris i
millorin la seva cultura financera.

Els enviaments de diners en |" idioma del
client faciliten la seva operativa. Aquest
any s'han incorporat al sistema operatiu el
romanés i el polones. La incorporacié de
persones d'altres nacionalitats en plantilla
a les oficines i com a comercials a les
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CaixaEmpreses

El nimero d’empreses clients de

"la Caixa” ha arribat ja a més de
365.000, xifra que representa un
increment del 6,9% respecte de I'any
passat. Destaca el creixement en
microempreses i petites empreses amb
un augment de quasi 21.000 empreses.

El 2007 destaca la consolidacié del
sistema de “banc a casa”, anomenat
Linia Oberta Empresa, que ha merescut
repetidament la millor qualificacié

del sector realitzada per la consultora
independent AQ Metrix. Durant I'any
passat, un total de 227.290 empreses
van operar amb el servei de Linia
Oberta.

Meés ajuts per a les pymes

Les pymes se situen a primera linia del
segment empresarial per al mercat de la
banca. L'elevada participaci¢ d’aquest
sector ha motivat un bon nombre
d'iniciatives que afavoreixen |'esperit
emprenedor.

Beneficio para su

empresa, seguridad
para sus empleados

7€ "la Caixa”
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4. Orientat als nostres Clients

Entre elles destaca el conveni amb
I'Institut de Credit Oficial (ICO) amb

qui s’han firmat durant I'any 2007 cinc
Iinies de financament: ICO-Pyme 2007,
ICO-Internacionalitzacié, ICO-Creixement
empresarial, ICO Emprenedors i,
finalment, Pla Avanca ICO-TIC. Totes
elles integren I" anomenat Pla de Foment
Empresarial, un import que en conjunt
puja a 9.796 milions d’euros. En total
s'han realitzat més de 25.000 operacions
de credit. Aquestes cinc linies permeten
cobrir les necessitats financeres tant
d’empreses com d'autonoms, oferint

els instruments financers necessaris per

a la millora de la competitivitat de les
empreses espanyoles i per a donar suport
a les seves inversions durant les diferents
etapes de creixement.

En aquesta linia d'actuacio, també s'ha
subscrit la nova linia de financament
de 200 milions d’euros per a projectes
d’inversié en condicions avantatjoses
conjuntament amb el Banc Europeu
d’Inversions (BEI).

No obstant aixo, més enlla del
recolzament financer, I'Entitat ha
participat en diferents jornades que, entre
d'altres objectius, han tingut com a tema
central la reducci6 de la bretxa digital que
actualment té lloc en la majoria de petites
empreses. En aquest sentit, “Poligons en
xarxa” és la iniciativa que, promoguda
pel Ministeri d'IndUstria i Tecnologia i per
I'entitat publica Red.es, ha organitzat fins
a 60 jornades dirigides a prop de 5.000
pymes i autbnoms de tota Espanya, i en
les quals hi ha col-laborat “la Caixa” a
través de la Fundaci¢ Barcelona Digital.

Linia Oberta Empresa ha estat
mereixedora repetidament de

la millor qualificacié del sector
realitzada per AQ Metrix. Durant
I'any 2007, un total de 227.290
empreses van operar amb
aquest servei



Sector Agrari

Les necessitats reals del sector agrari
sempre han estat en el centre de
I'atencio de "la Caixa”. Any rere any
es desenvolupen nous productes

especialment creats per a les necessitats

del sector, tant individuals com per a
cooperatives agricoles i ramaderes.

El 2007, més de 800 oficines
especialitzades han donat resposta
directa i assessorament a aquest sector,
a més d’ajudar a la tramitacié de la
PAC (Politica Agraria Comunitaria). Per
aquesta tramitacio, "la Caixa” regala
I'asseguranca de Responsabilitat Civil,
accidents i robatoris de ramaderia ovina
i caprina, molt valorada pels clients pels
seus avantatges i I'eficient tramitacio
dels sinistres.

El 2007 també s'ha ofert la Llibreta
AgroCaixa Euribor, aixi com una nova
aplicacio per a la gestio dels rebuts
que els comuners paguen a les seves
Comunitats Regants.

La participacié i implicacié directa de
“la Caixa"” es fan paleses a través de
nombrosos acords i col-laboracions
amb diferents associacions agricoles,
fires, congressos i administracions.
Aquest any s'ha tancat un acord amb
el Ministeri d'Agricultura per apropar
la Societat de la Informacié a les
zones rurals, facilitar la renovacié de
magquinaria agricola, desenvolupar
convenis agraris d'ambit local,
proporcionar microcredits socials en
aquest ambit, etc.

A més a més de participar en diferents
esdeveniments i actes del sector,

"la Caixa"” ha estat present per primera
vegada en grans fires com Expooliva

o Agroexpo, i ha repetit experiéncia

en d'altres com la Fira de Sant Miquel
de Lleida o la Fira de la Maquinaria de
Lerma.

Una de les principals novetats de I'any
2007 ha estat I’entrada en el projecte
pioner MERCOPAC, el mercat dels drets

AgroCaixa

Per a Ia seva
collita, tot sén

Agroavantatges

K "la Caixa”

de pagament Unic com a intermediaria
en el mercat on-line d’aquests drets,
completant aixi encara més els serveis
als agricultors.

A final de I'any 2007, 216.000 clients
del sector agrari ja confiaven en els
serveis i els productes de "la Caixa”.

Entre les novetats previstes per a 2008,
I'empresa destaca I" impuls del nou marc
de Desenvolupament Rural, dirigit a
impulsar les activitats econdmiques en
general i les industries agroalimentaries
en particular. La concessio de
microcrédits socials i el financament a
emprenedors que desitgen abandonar
I'activitat agraria perod no el medi rural
estaran a la primera linia dels objectius
de "la Caixa”.
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AgroCaixa

Es temps de

DUN

7€ "laCaixa"

El 2007, més de 800 oficines
especialitzades han donat

resposta directa i assessorament al
sector agrari, a més d’ajudar a la
tramitacio de la PAC (Politica Agraria
Comunitaria)



"la Caixa” compta amb un conjunt de
filials que a més a més de donar servei

a la propia organitzacié, desenvolupa i
ofereix serveis a d'altres clients. L'activitat
d'aquestes filials compren diversos
sectors entre els quals destaquen la

gestié comercial, la construccié i les noves
tecnologies.

PromoCaixa

Des de Promocaixa es desenvolupen
activitats relatives al llancament, la
informacio, I'assessorament i promocio
per a la comercialitzaci¢ de béns
immobles i serveis propis o aliens. Durant
I"exercici 2007 les seves principals linies de
negoci han estat, entre d'altres: la gestio
del programa Punts Estrella, la venta

del programa Punts Estrella a comercos,
serveis de marketing i informacio, la
gesti6 de les compres de promocions de
"la Caixa”, la gestio del Club Compra, aixi
com la gestid de programes de fidelitzacié
externs.

o L aina”

ServiHabitat

Aquesta empresa de “la Caixa” es
dedica a la construccio, promocio,
venda i administracié i explotacio en
arrendament de tota classe de béns
immobles relacionats amb particulars,
empresaris-promotors, industria turistica
i centres comercials. En aquest sentit,
ofereix els seglients serveis: gestio de
venda d'immobles, gestié de subhastes
d'immobles, activitat de project per
compte propi i de tercers, administracio
d'immobles procedents de la subhasta i
operacions de leasing immobiliari.

r=— —
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Sumasa

L' activitat de Sumasa consisteix en la
gestié per compte de tercers de tota
classe de serveis relacionats amb la
construccio i el manteniment d'edificis o
locals i les seves instal-lacions, aixi com
la gestié per compte de tercers de les
compres i el subministrament d'articles
d'oficina. Una altra de les activitats és
I'explotacié de plataformes informatiques
i aplicacions a través d'Internet o altres
mitjans.




Pera "la Caixa” el client és el centre de
la seva organitzacid, per aixo considera

fonamental satisfer les seves expectatives.

Continuar mereixent la seva confianca és
I"Unica via per assegurar el creixement de
I'Entitat i els seus resultats futurs.

Un client satisfet és I'actiu més valuos
d’una entitat financera, ja que recomana
els seus serveis, contracta nous productes
i esta més vinculat a ella. En aquest
sentit, “la Caixa” orienta tots els seus
esforcos a aconseguir el maxim nivell
possible d'excel-lencia en el servei que els
ofereix.

Per aconseguir aquest objectiu, I'Entitat
realitza un seguiment permanent de

la percepcié que tenen els seus clients
sobre la qualitat dels seus serveis en
["ambit financer, i avalua els diferents
canals de dialeg que posa a la seva
disposicié perqué puguin expressar les
seves necessitats, inquietuds i queixes.
Els temes rellevants per als clients son
respostos per part de “la Caixa” a través
de multiples aplicacions.

La realitzaci6 periodica d’enquestes de
satisfaccio entre els clients particulars ha
permes a |'Entitat I'any 2007 coneixer

la seva valoracié sobre el tracte rebut,
I'assessorament en productes i serveis,
I'agilitat del servei i el funcionament
dels canals electronics, entre d'altres
aspectes. L'objectiu és mesurar I'index
de Satisfaccié del Client (ISC) que és
I'indicador que ha permés a més de
5.000 oficines aplicar accions de millora
de forma continuada. Addicionalment,
"la Caixa” també du a terme
semestralment un sistema de seguiment
de la satisfaccio dels clients empresa,

obtenint una qualificacio de 8,2 sobre 10.

L' any 2008 esta previst aplicar un nou
guestionari de medicio de la satisfaccié
del client molt focalitzat en temes

d'assessorament i atencié personalitzada,
aixi com un nou model estadistic que
actualitzi i millori I'actual.

D’altra banda, “la Caixa” també realitza
mesuraments objectius de la qualitat

de les seves oficines, utilitzant la
metodologia del “comprador misteriés”,
basada en observacions d'auditors
especialitzats que plantegen temes de
consulta propis de clients potencials,

la qual cosa permet mesurar |'actuacio
comercial dels empleats. D’aquesta
manera es complementa el seguiment
que “la Caixa” fa dels nivells de qualitat
percebuts pels seus clients.

Durant I'any 2007 s’han realitzat 546
pseudocompres i s'han detectat com a
punts forts de I'Entitat els aspectes de
tracte i amabilitat del personal i com a
arees de millora les relacionades amb la
venta creuada i la indagacié sobre les
necessitats dels clients.

ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL
CLIENT PARTICULAR vs L' OFICINA
(nota de I'index de satisfaccié de 0 a 10)

8,6 8,6 8,6
05 06 07

S'han realitzat 206.752 enquestes

SATISFACCIO DEL CLIENT: DISTRIBUCIO
PER TRAM / SECCIO DE NOTA

5%

29%
29%

'37%

Il Finsa6 8-9

6-8 Il Mésde9
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ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL
CLIENT PARTICULAR vs CANALS

CAIXERS AUTOMATICS

8,5 8,5

=

05 06 07

RECINTE DE CAIXERS AUTOMATICS

78 7.9

:

LINEA OBERTA

06 07

S'han realitzat 8.731 enquestes



Formacié permanent en qualitat

Amb la finalitat de formar permanentment
als seus empleats en les millores

técniques per aconseguir la maxima
satisfaccio del client, “la Caixa” ha posat
en funcionament durant I'any 2007 el
programa COR (Calidad Orientada a
Resultados), una iniciativa que permet als
professionals de I'Entitat millorar les seves
actituds comercials, al mateix temps que
els ajuda a resoldre determinats problemes
amb la major eficacia.

En aquest sentit, I'aplicacié, que es
troba disponible tant a la Intranet
corporativa de I'Entitat com a la
plataforma Virt@ula, recull les estrategies
que cal seguir tant en I'atencié i servei al
client com en I'actuacié comercial. A més
a més, I'any passat s’han concretat les
millors pautes de comportament en un
protocol d’actuacié que servira de guia
per a tots els empleats.

Un dels reptes més ambiciosos previstos
per a l'any 2008 és el desenvolupament
d’'un nou programa de formacié
presencial, que posi en funcionament

la metodologia del Role Play de tots els
comportaments que es detallen en el
programa de formacié virtual.

L atenci6 de les opinions dels seus
clients és una prioritat per a “la Caixa”.
En aquest sentit, les reclamacions i
suggeriments que aquests realitzen
constitueixen una font d‘informacié
oberta, directa i rellevant que permet a
I'Entitat corregir incidencies i identificar
diferents aspectes en qué cal incidir
per aconseguir una major eficacia i
operativitat.

Per aix0, "la Caixa” posa a disposicid
dels seus clients, dins de I'anomenada
Oficina d'Atencié al Client, diversos
canals a través dels quals, aquests puguin
transmetre les seves queixes i comentaris

d’una manera facil i comoda. Es tracta
del teléfon gratuit d'Atencio al Client
(900 32 32 32), el sistema de cartes al
Director General, disponible a totes les
oficines, i el correu electronic dirigit a
e-lacaixa.

Durant I'any 2007, I'Oficina d'Atencio

al Client ha rebut un total de 18.425
reclamacions. Totes elles han estat ateses
pels responsables corresponents de la
xarxa territorial, dels serveis centrals

o de les filials del Grup, segons hagi
correspost.

Cal destacar que el compromis de

"la Caixa"” per a donar resposta a les
reclamacions que rep, ha estat modificat
durant I'any 2007, i s’ha passat de 4,2

a 3,9 dies (cartes al Director General i
trucades al teléfon 900).

PERCENTATGE DE QUEIXES
99,3%

74,9%

38,9%

Internet Carta Telefon

82,1% (abans de 48h)

Addicionalment a aquests canals
interns ja consolidats, “la Caixa” posa
a disposicié dels seus clients el Servei
d’'Atencio al Client i el del Defensor del
Client de les caixes d'estalvis catalanes.
La figura del defensor, I'existéncia del
qual no és obligatoria, es constitueix
com a un organ extern de I'Entitat que
decideix amb plena independéncia i de
forma gratuita, i les seves resolucions
son d'acceptacio voluntaria per al client
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i d'obligat compliment per a les caixes
d’estalvis.

Quant a les reclamacions presentades al
Servei d'Atenci6 al Client / Defensor del
client de les Caixes d'Estalvis Catalanes,
s'han tramitat un total de 641 queixes,
282 de les quals s'han resolt a favor

de I'entitat, 210 a favor del reclamant,
59 han estat classificades com a
improcedents, en 20 ocasions el client hi
ha renunciat i 70 encara estan pendents
de ser resoltes.

La disminucié de reclamacions constitueix
un repte expressat en el Pla Estratégic
2007-2010. Aquesta gestio eficac per
part de I'Entitat també queda reflectida
en la Memoria de Reclamacions del Banc
d’Espanya, on "la Caixa” apareix com la
segona entitat financera amb el menor
nombre de queixes rebudes en relacid

al seu volum de negoci, segons I"tltima
informacié disponible.

Per a "la Caixa", cada reclamacio és una
nova oportunitat que permet millorar els
processos i la percepcié que els clients
tenen dels serveis. Prova d'aixo és que,

el 2007, arran d’una reclamacio, varies
arees han implementat millores en la seva
actuacio: gestio de serveis generals (30),
caixers automatics (25), Linia Oberta (16),
serveis bancaris (12) i Caifor (11), entre
d'altres.



CLASSIFICACIO DE RECLAMACIONS PER TIPOLOGIA

18.962

18.425

Il Reclamacions
10.419 10.343 0 Queixes

Il Felicitacions

Consultes o
Suggeriments

210 189 163
p—
05 06 07

06 07

MOTIUS DE LES RECLAMACIONS (Comunicacions rebudes via carta, trucada i mail)

4.397
© (24%)

1.128
(%)
819 @i o 3.258
@%) "\ (18%)
119 =
(1%)
3.009
(16%) »1.941
(11%)

TOTAL: 18.425 (100%)

I Productes

[0 Comissions i Despeses
Serveis i Operacions
Targetes de crédit
Interacci¢ / Tracte

Il Imatge / Publicitat
Entorn / Trasllats

Altres

TEMPS MITJA DE RESPOSTA DE LES RECLAMACIONS (dies)

8.4
7.2

05 06 07

Il Cartes

I Trucades
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RATIO DE RECLAMACIONS D’ATENCIO AL
CLIENT PER CADA 100.000 CLIENTS

20,5 19.9

06 07



4. Orientat als nostres Clients

PRINCIPALS MOTIUS DE RECLAMACIO D’ATENCIO AL CLIENT

1.367

1.345

116
& 78
66 (21%) (-33%)

06 07 06 07 06 07 06 07 06 07 06 07

TOTAL 2006: 2.106 TOTAL 2007: 2.179
&————— P \ariaci6 2006 - 2007: 3%

Il Servei Dispensat (incompliments, demores, errors ...)

[0 Cues

I Reclamacions per Cartes i Trucades pendents de resposta

[ Horaris d'atencié al public (endarreriments obertura, tancament anticipat d'oficines ...)

[0 Descortesia

Altres motius (canvis de personal, idiomes, instal-lacions, atencié personalitzada...)

RECLAMACIONS PRESENTADES AL DEFENSOR DEL CLIENT DE LES CAIXES D’ESTALVIS CATALANES

Il A favor de "la Caixa”
[0 A favor del client
Improcedents
Il Renuncies del client
70
I Pendents de resoldre

[0 Internet

Traslladades a SAC

TOTAL: 634
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4. Orientat als nostres Clients

RECLAMACIONS PRESENTADES AL SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

7
4
3
I I
05 06 07 05 06 07
Il Admeses a tramit
Il Resoltes a favor del client
5 B Resoltes a favor de “la Caixa”
3
2 [0 Improcedents
1
I
05 06 07 07

MILLORES POSADES EN FUNCIONAMENT PER LES AREES ARRAN D'UNA RECLAMACIO D'UN CLIENT

30
25
16
12
11 10 9
5
2 2 1 1 1
|
07
TOTAL: 125
I Gestio de serveis generals Seguretat
I Serveis informatics (caixers automatics) PromoCaixa
Serveis informatics (Linia Oberta) Il nverCaixa
Il Serveis bancaris Il Risc
[ Caifor I Assessoria juridica
ServiTicket Atencio al Client

[ Banca electronica
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La vocacié de servei al client és el motor
de la innovacio tecnologica de “la Caixa”.
Durant I'any 2007, s'ha realitzat una
inversié en tecnologia de 152,3 milions
d’euros, prop de 6,5 milions dels quals
s'han destinat a projectes d'Investigacio i
Desenvolupament (I+D) i Innovacio, com
son, entre d'altres, la videovigilancia a
oficines, el desplegament de la telefonia
IP o el projecte de Marketing Dinamic.
L'objectiu és millorar la relacié amb els
clients a través de projectes que, al mateix
temps, impulsen la capacitat de lideratge
de la companyia en el futur.

Els reptes tecnologics s’han concretat

en el Pla Estratégic de "la Caixa” 2007-
2010. "la Caixa” ha desenvolupat
diversos projectes amb la innovacié
tecnoldgica com a eina de recolzament al
negoci. Entre les seves propostes destaca
la creacié d'una nova plataforma de
Tresoreria, I" impuls del comerg exterior,

el desenvolupament d'una nova aplicacié
de diposits estructurats, aixi com el
desplegament del nou assessor de vendes,
una nova agenda comercial i un gestor de
campanyes.

TF7, Pensant en el client

Una de les grans apostes tecnologiques

de I'ambit informatic és la nova terminal
financera TF7, una eina practica, util i
intuitiva. Un dels seus principals avantatges
és que es caracteritza per integrar tant
I'operativa com la gestié en un Unic
escriptori. Aquesta millora té com a objectiu
tenir encara més cura de la relacié entre

el clienti “la Caixa”. Si a finals del 2007

el desplegament del TF7 era ja de 1.241
oficines, quan acabi 2008 s'espera que el
TF7 arribi a tota la xarxa.

Telefonia IP, el client a un ‘Clic’

L'auge d'Internet, I'augment de la
capacitat de processament dels ordinadors
i la millora de les linies de comunicacié
han comportat una modificacio drastica

de la transmissi¢ i la veu. Entre els
projectes tecnolodgics que s'estan duent
a terme destaca la implementacié de

la telefonia IP. Es un pas més vers la
convergéncia de dades i veu que serveix
per integrar tots els Sistemes d'Informacio,
ja que la telefonia IP converteix la veu en
paquets de dades. D'aquesta manera,
s'introdueix un nou esquema que
permet un important estalvi de despeses
que, en darrera instancia, beneficia

al client. A més a més permet noves
funcionalitats, algunes de les quals ja
han estat implementades com la trucada
a clients des de la terminal financera i

la visualitzacié del nom del client en el
telefon.

Amb la telefonia IP ha arribat la Centraleta
Virtual. Es tracta d'una Unica centraleta
gue connecta totes les oficines. A través
d'ella, I'empleat ja pot rebre trucades
directes dels seus clients, millorant la
qualitat del servei prestat. Una altra de les
novetats d'aquest sistema és que el client
realitza la trucada a cost mobil-mobil. En
total, "la Caixa"” disposara d'uns 24.000

:K Informe de Responsabilitat Corporativa “la Caixa” 2007 59

En total, "la Caixa” disposara de
24.000 telefons IP aproximadament,
convertint-se en I'entitat europea amb
la xarxa de telefonia IP més

gran d’Europa

telefons IP, la qual cosa la convertira en
I'entitat europea amb la xarxa de telefonia
IP- més gran d’Europa.

CPDs, Centres de lideratge tecnologic
El solid creixement de “la Caixa” ha
motivat la decisié de construir dos nous
CPDs (Centres de Processament de Dades).
L'objectiu és disposar d’unes instal-lacions
il-limitades en energia, poténcia i

capacitat per a garantir I'escalabilitat i la
sostenibilitat del model de creixement de
I'Entitat.

El 2008, s'iniciaran les obres de les
instal-lacions que allotjaran els nous CPDs.
La implantacié d'aquests nous centres és
la iniciativa tecnoldgica més ambiciosa de
"la Caixa”, amb una inversio prevista de
200 milions d'euros.



“la Caixa" vol oferir als seus clients

les millors eines per a facilitar una

bona gestié de les seves finances. La
tecnologia es posa al servei dels usuaris
perqué aquests puguin accedir a la
banca a qualsevol hora i en qualsevol
lloc.

La tecnologia aplicada es converteix

aixi en el complement ideal al tracte
personalitzat que es dispensa als clients
a través de la xarxa d'oficines. Aquest
any, a més a més s'ha consolidat com
un referent de tots els nous canals de la
banca (Internet, mobil...), a través d'una
estratégia d'accessibilitat i adaptacio a
les necessitats dels seus clients.

La primera xarxa de Terminals
d’Autoservei

“la Caixa” és I'entitat financera espanyola
lider amb un nombre més gran de
terminals a Espanya, 8.011, i la segona
d’Europa. La majoria de les terminals
incorpora un gran nombre de funcions,
com serveis d'informacio, operativa de
valors, gestié de Punts Estrella, consulta
d'oferta immobiliaria, pagaments de
rebuts, subhastes i vendes de localitats i
altres. Cada caixer automatic de

“la Caixa"” ofereix més de 200 operacions
possibles. Durant I'any 2007 s’han
realitzat més de 530 milions d'operacions
a través de les terminals d’autoservei.

El 2007 "la Caixa” ha incorporat noves
funcions que faciliten encara més la
gestié dels comptes de tots els usuaris.
Les opcions “Les meves operacions
habituals” i “Menu CaixaFacil”
reuneixen les condicions indicades per a
fer més facil qualsevol operacio.

A més a més, amb |'objectiu de
donar una cobertura optima als nous
residents, s'ha traduit I'aplicacié dels
caixers al romanes i al polones.

També a les terminals d'autorservei,

“la Caixa"” referma el seu compromis
amb el medi ambient. Per aix0, des del
mes de juliol de 2007, la instal-lacié d'un
nou model de caixer compleix amb la
directiva 2002/95/CE de Restriccio de
certes Substancies Perilloses en aparells
electrics i electronics, (RoHS de I'anglés
"Restriction of Hazardous Substances”),
que restringeix |'Us de sis materials
perillosos.

Per a I'any 2008, destaca la implantacié
del Caixer Punt Groc. Es tracta d'una
nova Terminal d'autoservei que, entre
d’altres novetats, disposa de dues
pantalles: una per a |'operativa financera
i una altra per a la informacié comercial
del client.

"LA CAIXA" | EL M-TICKETING

"la Caixa” és I'entitat financera
espanyola lider amb major nimero
de terminals a Espanya, 8.011,

i la segona d’Europa

"la Caixa" referma el seu compromis
amb el medi ambient. Per aixo, des
de juliol de 2007, la instal-lacié d'un
nou model de caixer compleix els
estandards de la directiva RoHS

“la Caixa"”, amb la col-laboracié de Movistar, ha concebut el primer sistema
de venda d’entrades que permetra accedir a les sales de cinema mitjancant
una ciberentrada que es rebra al mobil. El m-ticketing és una aposta per a
la tecnologia més avancada que, a més a més d’estalviar paper, introdueix
en el mercat un nou format electronic d’entrada. ”la Caixa” s'avanca aixi al
futur digital i agilitza encara més el procés, ja que el client no ha de recollir
la seva entrada en paper, ni al caixer ni a la taquilla. El sistema s’ha testat
correctament i durant I’any 2008 es dura a terme la seva implantacio.

SERVICAIXA LIDERA EL MERCAT ESPANYOL DE TICKETING

A través de Serviticket, "la Caixa” lidera el mercat espanyol de venda
d’entrades, tant en volum com en diversitat. De fet, és I'Gnica entitat que
comercialitza entrades amb una cartellera global i permanent d’espectacles.
De manera comoda i rapida, els clients poden accedir a la venda anticipada
d’entrades de cinema, teatre, musica, esports, parcs tematics, etc.

Durant I'any 2007, s’han realitzat 7,7 milions de vendes anticipades a
través dels canals electronics i el Club ServiCaixa ha arribat al milié de
socis, consolidant-se com a un dels principals clubs culturals del pais. Es
distribueixen a través d'una operativa multicanal (6.469 caixers ServiCaixa,
151 terminals ServiCaixa, a més a més del telefon, Internet i mobil).
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Linia Oberta... i directa

El portal de Internet www.lacaixa.es
permet accedir a tota la informacio
corporativa del Grup “la Caixa”, Obra
Social i a propostes de naturalesa no
financera, com serveis immobiliaris
(ServiHabitat), de compra (Clubcompra)
o d’oci (ServiCaixa), entre d’altres.

L'oferta de banca on-line permet
efectuar més de 790 operacions
diferents a particulars i empreses.
Durant I'any 2007, es van realitzar 1.964
milions de transaccions realitzades a
través d’aquest canal, 4, 95 milions de
clients amb contracte Linia Oberta i 2,31
milions de clients operatius. La Linia
Oberta de "la Caixa” disponible en 19
idiomes, és lider en banca on-line per al
segment empresarial.

Segons estudis independents,

"la Caixa"” és la primera entitat en
nombre d'usuaris de banca electronica.
De la mateixa manera, el portal de la
companyia consolida el seu lideratge en
serveis de banca on-line amb una quota
de mercat del 29,5% d'usuaris actius
d'Internet. A través de la Linia Oberta,
"la Caixa” lidera també els serveis de
comerc exterior per Internet, segons el
ranquing de la consultora AQmetrix.

Per a I'any 2008, "“la Caixa” dura a
terme la programacio i el redisseny
de més de 2.000 pagines del portal
"la Caixa”, segons normes WAI per al
compliment AA.

La banca en el mobil

Sota la marca CaixaMobil, s’engloben
tots els productes i serveis que

"la Caixa" ofereix a través del teléfon
mobil. Un total de 85.000 clients han
realitzat el 2007 fins a 4,35 milions
d’operacions. A més a més, els serveis
financers de Linia Oberta Mobil i Linia
Oberta SMS permeten realitzar a través
del mobil un ampli ventall d’operacions
financeres, com consultar el saldo,

Linda Dbertas Mobil

enirl mabe

el vl ge

Linfe Oberta SMS

SMS

Amb Linia Gherta 5M5 podras fer
consultes | operacions mitjancant
simples missatges 5M5

Ta [_amxa

realitzar transferéncies, consultar els
Punts Estrella o canviar la modalitat de
pagament de targetes.

Cal destacar també el servei d'alertes

a través de SMS. El 2007 s’han enviat
més de 23,5 milions de missatges als
clients de "la Caixa” amb informacio de
tresoreria, targetes i fitxers.

Cobertura total: Banca Telefonica i
Televisié Digital

La cobertura de totes les necessitats

del client, sigui on sigui, ha portat a
I'entitat a ampliar encara més els canals
de comunicacié amb el client. La Banca
Telefonica i la Televisié Digital sén dos
exemples de nous canals que permeten
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gestionar els comptes dels usuaris de
forma rapida i senzilla. Actualment,

"la Caixa” és I'Unica entitat financera
espanyola que ofereix serveis de banca
a distancia a través de la televisio digital.
Per aix0, Linia Oberta esta present a
Imagenio i a Windowa Media Center.

El portal de la companyia consolida
el seu lideratge en serveis de banca
on-line amb una quota de mercat del
29,5% d’usuaris actius d’Internet



4. Orientat als nostres Clients

LiINIA OBERTA (milions)

1.964
864 I NUm. clients amb
contracte Linia Oberta
639 B NOm. Clients Operatius
[0 NUm. total de
transaccions realitzades
4,95
370 4,31 !
' 1,62 1,95 2,31
05 06 07 05 06 07 05 06 07
AUTOSERVEI (milions)
502

I Num. Clientes mitjans

I Num. total d’operacions realitzades

CAIXERS AUTOMATICS
8.011
7.535
6.469
I Num. total de Caixers
5.695
I Caixers amb venda
d'entrades
2.542
[0 Caixers que permeten
ingressos
05 06
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LiNIA OBERTA MOBIL

4.350.500

2.875.000

1.460.117

Il Clients Linia Oberta Mobil

I Operacions Linia Oberta Mobil

85.000

05 06 07

ALERTES-SMS

23.485.929

I Clients Alertes

5.999.413

4.962.924 Il Alertes enviades any

745.000

360.000
287.865

05 06 07 05 06 07
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DISTRIBUCIO CAIXERS PER COMUNITAT AUTONOMA

GALICIA
202

ILLES CANARIES J

.".('. .I

PRINCIPAT

D'ASTURIES A
CANTABRIA

22 [T pAjs BASC

208

LA RIOJA
CASTELLA | LLEO 31
301

COMUNITAT
DE MADRID

944

CASTELLA-LA MANXA

EXTREMADURA
122

97

COMUNITAT FORAL

DE NAVARRA

CATALUNYA
3.605

COMUNITAT
VALENCIANA

*

" ILLES BALEARS
349

REGIO DE
MURCIA

147
ANDALUSIA | 961

CEUTA[ 6 |
‘ MELILLA

Per "la Caixa”, innovar és convertir les
idees en valor. Per aixo, I'aposta de la
companyia és convertir la innovacié en
comoditat i estalvi. D'aquesta manera,
I'estructura d'oficines es projecta per

a poder anticipar-se a les necessitats
dels clients i donar resposta a través de
nous productes i serveis. La innovacio es
converteix aixi en un punt de trobada
entre les necessitats del client i la vocacid
de servei de "la Caixa".

La factura digital

CaixaFactura és el servei de facturacio
electronica que “la Caixa” ofereix als
seus clients de Linia Oberta. A més a
més de I'emissid i recepcio de factures,
la factura digital ofereix un servei de

TOTAL GENERAL: 8.011

custodia d'arxius, la qual cosa permet al
client prescindir d‘arxius fisics.

Contactless

"la Caixa” ha llancat a Espanya una nova
forma de pagament sense contacte a
través de targeta, sota la denominacié de
“payWave"”, que suposa una alternativa
facil i comoda als diners en efectiu per a
aquells comercos que generen un alt nivell
de facturacié en efectiu i que requereixen
temps de pagament rapids.

Amb aquesta tecnologia es faciliten i
agilitzen les transaccions amb targetes,
sobretot per a compres petites i habituals,
ja que per a realitzar-les n'hi ha prou amb
acostar la targeta a la Terminal de lectura,
sense necessitat d'inserir-la-hi o passar-la
per una ranura especial.

:K Informe de Responsabilitat Corporativa “la Caixa” 2007 64




Aquest sistema permet fer pagaments

de forma instantania utilitzant tecnologia
inal-lambrica. Els detalls de pagament son
intercanviats “de forma segura” entre la
targeta de pagament amb “xip” i un lector
especial connectat a la Terminal de punt de
venda, per la qual cosa els consumidors no
han d’entregar la seva targeta a la caixa, sind
que n’hi ha prou amb passar-la prop d'una
Terminal especialment adaptada per a aixo.

Aquesta iniciativa no suposa cap canvi en les
operatives de les targetes i no té cap tipus
de cost per al comprador ni pel venedor. A
més a més, per a facilitar aquesta modalitat
de pagament "la Caixa” desenvolupara
progressivament la introduccié dels lectors
de targetes en els comercos sense cap cost
addicional.

Estalvia el Canvi
Es un innovador pla d'estalvi amb el qual
els titulars de targetes de "la Caixa”

poden aportar automaticament, per
cada compra amb targeta, una petita
quantitat de diners en un compte
d’estalvis amb un interes del 5%
nominal anual. Aquest servei facilita,
als clients que hi sol-licitin I'alta, I'estalvi
mentre utilitzen la targeta i s'emmarca
en els serveis de valor afegit que

"la Caixa” incorpora en els seus mitjans
de pagament.

El nou servei és molt senzill: per cada
compra superior a 5 euros que es realitzi
amb les targetes, s'ingressara de forma
automatica en el compte “Estalvia

el canvi” la diferéncia entre I" import

de I'operaci¢ i el multiple de 5 euros
superior. L'abonament es realitzara de la
mateixa manera que el carrec, és a dir,
diariament per a les targetes de debit
operacio a operacio, setmanalment per
a les targetes Visa Estrella i mensualment
per a les targetes de credit mensual.
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Una gestio professional del negoci és clau
per a generar confianca. La seguretat

i la professionalitat sén les premisses
sobre les quals s’ha d’actuar en aquesta
matéria. Per aix0, "la Caixa” ofereix
sempre el maxim nivell d'eficiencia i
solvéncia en matéria de gestié del risc,
seguretat i transparencia.

Mantenir una relacié amb els clients
basada en la responsabilitat i el
compromis ha portat a “la Caixa” a
desenvolupar una politica de riscos
prudent i diversificada, que garanteix
al maxim la seguretat de totes les seves
operacions.

A finals de I'any 2007, el coeficient de
solvencia del grup “la Caixa” era del
12,1% essent el Tier 1 (els recursos
propis basics o de primera categoria) d’'un
9,8% i el Core Capital, d'un 8,0%.

La gestio del negoci de “la Caixa” es
realitza a través d'uns criteris de solvencia
dels acreditats com a rigorosos, en linia
amb les millors practiques. D"acord

amb el marc normatiu vigent, any rere
any I’entitat posa en funcionament una
série d'eines i técniques de quantificacio

i sequiment segons els més avangats

estandards i practiques per a la seva
gestio.

En linia amb Basilea Il —que és com

es coneix el “Marc revisat sobre
convergencia internacional de mesures

i normes de capital”, recomanaci¢ que
emana del Comite de Supervisié Bancaria
del Banc Internacional de Pagaments de
Basilea— i la conseguent transposicio per
la Uni6 Europea en forma de directiva

i la pertinent adaptacio per part de

la legislacié espanyola, “la Caixa” ha
implementat models de mesurament
intern avancats per a poder quantificar
el risc de crédit, la qual cosa li permet
gestionar d'una forma més sensible al
risc el financament que es concedeix a
particulars i empreses.

"la Caixa” ha implementat models
de medici6 interna per a la
quantificacioé del risc de crédit que
li permeten gestionar d'una forma
més sensible al risc el financament
a particulars i empreses

Mitjancant les eines de “scorings”
(particulars) i “ratings” (empreses),

"la Caixa” mesura la probabilitat
estadistica d’entrada en mora dels seus

clients aixi com les pérdues esperades

i inesperades de les operacions en cas
d’'incompliment. Aquestes eines recolzen
la presa de decisions de les oficines i dels
analistes de risc i agilitzen la resolucio de
les sol-licituds.

Més rendibilitat, menys riscos

Pel que fa referencia al col-lectiu
particular, la gestio del risc es tradueix en
un conjunt de scorings. Aquestes eines
tenen un gran valor en la gestio de la
relacié amb els clients i en la prevencié de
la taxa de mora.

Quant a les empreses, “la Caixa”
disposa de ratings que permeten fer

un seguiment sobre el nivell de risc que
assumeix cada inversor. El Pla Estrategic
de "la Caixa” treballa per a oferir el
millor servei a aquest nivell, en especial a
les pymes. A més a més, per a garantir la
qualitat de la cartera existeix una unitat
independent de seguiment que analitza
el possible deteriorament dels diferents
rscos.

Aquest conjunt de politiques es tradueix
en ratios de morositat sistematicament
inferiors a les del sistema, aixi com

en ratios de cobertura i nivells de
capitalitzacié molt per sobre del sector.

INDICADORS DE RISC. CREDIT. Segmentaci6 per garanties %

71,8%

26,3%

1,9%

72,2%

26,1%

1,7%

70%

28,5%

1,5%

05 06 07
I Sector WM Garantia Garantia (Informe anual 2006. Trets Fonamentals. 4.1 Gestié Integral del Risc. Gestié del risc de Credit. Pag. 74)
Public Hipotecaria Personal (Informe anual 2005. Trets Fonamentals. 4.1 Gestio Integral del Risc. Gestié del risc de Credit. Pag. 71)
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RATIO DE MOROSITAT COBERTURA DE MOROSITAT COBERTURA DE MOROSITAT AMB GARANTIES HIPOTECARIES

444% 490%
379% 425%
281% 336%
0,55%
039% 330 -
05 06 07 05 06 07 05 06 07
(Informe anual 2006. Trets Fonamentals. 4.1 Gesti¢ Integral del Risc. Gestio del risc de Credit. Pag. 75)
(Informe anual 2005. Trets Fonamentals. 4.1 Gestié Integral del Risc. Gestio del risc de Credit. Pags. 711 72)
COEFICIENT DE SOLVENCIA (RATIO BIS) COEFICIENT DE SOLVENCIA
(CORE CAPITAL)
12,1
11,2 11,5
8,4 9.8
8,3
l—Il 2'8 3l2 2’3
05* 06 07 05* 06 07 05* 06 07
I Ratio BIS I Tier 1 Tier 2
(Informe anual 2006. Trets fonamentals. 1.4 Augment de la solvéncia basica. Pag.51)
(*) Xifres 2005 homogeneitzades amb la Circular BE 2/2006 (Informe anual 2005. Trets fonamentals. 1.4 Augment de la solvencia basica. Pag.49)

COMPOSICIO DE LA CARTERA CREDITICIA. TRAMS DE RISC

53,4%
. 16% o 17,7%
" 46% © 4%
26%
05 06 07
I Risc baix Il Risc mitja
[0 Risc mitja-baix Risc mitja-alt i alt

(Informe anual 2006. Trets fonamentals. 4.1 Gesti¢ Integral del Risc. Gestio del risc de Credit. Pag 74)
(Informe anual 2005. Trets Fonamentals. 4.1 Gestio Integral del Risc. Gestié del risc de Credit. Pag 71)
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Garantir un nivell maxim de seguretat als
clients i empleats és el compromis que,
des de fa anys, ha centrat els esforcos
tecnologics d’innovacio de “la Caixa”.
Per aix0, entre d'altres sistemes, les
oficines de I'empresa estan preparades
per minimitzar el risc d'atracament i
robatori. A més a més, moltes d’elles
estan dotades amb mesures addicionals
no exigibles per la llei i que representen
un banc de proves per a els instruments
de control i vigilancia que es podran
posar en funcionament en un futur.

Un exemple d'aquestes mesures son

els equips de captacio i enregistrament
d'imatges digitals, la porta exclosa
d’accés a zona de seguretat i
dispensadors i recicladors automatics
d’efectiu o control individualitzat d'accés
mitjancant arc detector de metalls. A
més a més, durant el primer semestre
de 2007 s’ha millorat el control d'accés
a les oficines ubicades en zones de risc
més alt amb la instal-lacié d’excloses de
seguretat, intérfons o video reporters.

En el darrer any, el nimero d’atracaments
per oficina ha estat el menor de tot el
sector. Al mateix temps aquest indicador
s'ha reduit en una decima, de 1,4 que
s'enregistrava el 2006 a I’ 1,3 del 2007.

La formacio del personal de seguretat
és clau per a millorar any rere any la
seguretat manual de les instal-lacions.
Per aixo, “la Caixa” garanteix que

tots els vigilants de seguretat que
treballen a I'entitat realitzin el Curs
d'Habilitacié per a Vigilant de Seguretat.
Per complementar aquesta formacio,
“la Caixa"” els facilita la possibilitat de
realitzar, de forma voluntaria, el Curs
Multimédia Area Legal i el Curs de
Reciclatge sobre Normativa Juridica
Aplicada a I'Operativa. Ambdds tenen
com a punt de partida I'assumpcio
dels drets humans en la seva activitat a
I'empresa.

Aquestes mesures també impliquen

els treballadors i es tradueixen en

una formacio especifica per als

empleats designats responsables en

cas d'emergencia, aixi com a empleats
d’edificis centrals singulars i delegats de
prevencié. En aquest sentit, 275 empleats
s'han format el 2007 en aquesta materia.

Un altre any més, “la Caixa” és
I'entitat financera amb el menor
nombre d'atracaments per oficina de
tot el sector. Al mateix temps aquest
indicador s’ha reduit en una décima:
de 1,4 que enregistrava el 2006 a
I’1,3 del 2007

SEGURETAT | INNOVACIO
TANT PER ALS CLIENTS
COM PER ALS EMPLEATS

"la Caixa” posara en funcionament
a la seva xarxa de caixers automatics
un programa pilot de seguretat
biometrica que permet llegir el
patré de les venes de la palma de
la ma de cada individu. Es tracta
d'un sistema de reconeixement que
millora la seguretat, i que servira
per a corregir les imperfeccions
que mostren altres sistemes
biomeétrics com I'empremta digital
o el reconeixement de |" iris. Les
investigacions demostren que el
patré de les venes és Unic per a
cada individu, fins i tot en el cas

de bessons identics. Amb aquest
desplegament, "la Caixa” es
converteix en la primera entitat
espanyola en dotar als seus caixers
automatics d'aquesta tecnologia,
anomenada “PalmSecure”.

2005 2006 2007
Numero de vigilants de seguretat que han realitzat el
Curs d'Habilitacio per a Vigilant de Seguretat o altres
cursos en qué s'estudien aspectes dels drets humans 111 109 112
rellevants per a la seva activitat.

2005 2006 2007
Numero total d’atracaments per cada 100 10 1.4 13
oficines de "la Caixa”.
Numero total de atracaments per cada 100 17 15 1.4
oficines dels principals bancs i caixes.
Percentatge d'Oficines amb 40% 55% 59%
Videoenregistrament Digital.
Percentatge d'Oficines amb recicladors 100% 100%™ 100% "

/dispensadors automatics d'efectiu.

() Excepte Oficines Lleugeres, que no disposen d'efectiu.
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NUMERO D'ATRACAMENTS PER 100 OFICINES

3.3

97 98 99

Prevencié del Blanqueig de Capitals i
Politiques Anticorrupcio

El blanqueig de capital afecta al sistema
financer a nivell mundial, impacta de
manera negativa sobre la reputacié de les
institucions i debilita les seves relacions
no només amb els intermediaris i
reguladors, sind amb el public en general.

"la Caixa" esta col-laborant activament
en diferents politiques que ajuden

a protegir la integritat dels sistemes
bancaris per reduir al minim les
probabilitats que es converteixin en
vehicle o victima del crim financer. Sén
una série de mesures concretes que,
d’acord amb la reformada Llei 19/93
de Moviments de Capitals i Mesures

de Prevenci6 de Blanqueig de Capitals,
garanteixen la identificacié dels clients,
I'establiment de sistemes de control
intern, la formacio i informacio dels seu
personal en aquestes obligacions i la
maxima col-laboracié amb les autoritats.

01 02 03

Il la Caixa”

I Principals Bancs i Caixes

El 2007, "la Caixa"” ha disposat d'un
equip de 25 persones que han col-laborat
en aquesta tasca i de 12 persones que
han centrat en exclusiva la seva activitat
en la prevencié del blanqueig de capitals.
Per la seva banda, la Unitat Operativa

de Prevenci6 de Blanqueig de Capitals
(UOPBC) ha investigat un total de 654
operacions el 2007, destacant-ne 42 a
través del sistema d'alertes de “la Caixa”.
Per ultim, 178 d’aquestes operacions es
van comunicar al Servei Executiu del Banc
d’'Espanya.

Formacio 10, risc 0

Des de I'any 2007, tots els empleats de
la Xarxa Territorial de I'Entitat tenen a

la seva disposicié un curs de prevencid
de blanqueig a la Intranet. El 2007, hi
han participat 2.294 empleats i I'han
finalitzat 585. L'empresa també ha posat
en funcionament una jornada especial
en aquesta matéria dins de les activitats
programades per la Catedra “la Caixa”
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d’Estudis Financers i Bancaris. Realitzada
a la Universitat de las Palmas de Gran
Canaria, la jornada ha servit per a donar
a conéixer els aspectes generals que
actualment compreén la normativa en els
sectors immobiliari i financer, aixi com el
paper dels assessors i advocats en relacid
a la prevencié d'aquest delicte.

Respecte a la Intimitat i
Confidencialitat de la Informacié
La proteccid de dades i el dret a la
intimitat estan presents al llarg i ample
de la gesti6¢ de I'empresa i en totes les
comunicacions que s'estableixen entre
clients i empleats.

El compromis rigorés amb la legislacio
vigent en matéria d'intimitat, proteccié
de dades i secret bancari es veu reforcat
per les estrictes mesures internes que du
a terme “la Caixa”. A més a més, |'entitat
manté inscrits en el Registre General

de Proteccié de Dades tots els fitxers



de la seva responsabilitat que contenen

dades de caracter personal i disposa Les normes 47 i 66 completen els esforcos
d'un document de seguretat d'obligat de "la Caixa” en aquesta materia. Cal
compliment per a tot el personal amb destacar que I'Entitat imparteix formacié
accés a les dades automatitzades de als nous empleats i du a terme de manera
caracter personal. L'objectiu és mantenir periodica accions divulgatives i de formacié
el nivell de seguretat de les dades dirigides a la seva plantilla.

personals i evitar la seva alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat.

2005 2006 2007

Numero total de professionals de “la Caixa” que col-laboren en la prevencié de blanqueig de capitals. 25 25 25
Numero total de professionals de “la Caixa” que es dediquen exclusivament a la prevencié de 12 12 12
blanqueig de capitals.
Numero total d’empleats que han rebut formacio especifica en prevencié de blanqueig de _ 1) 2)
capitals.
Numero total d'operacions investigades per la UOPBC com a sensibles al blanqueig de capitals. 763 591 654
Numero total d'operacions detectades a través del sistema d'alertes de “la Caixa”. 75 57 42
Numero total d'operacions comunicades al Servei Executiu de la Comissié de Prevencié del 290 223 178
Blanqueig de Capitals del Banc d'Espanya.
(1) 2.229 empleats han participat en el procés de formacié en aquesta materia i I'han finalitzat un total de 178 empleats.
(2) 2.294 empleats han participat en el procés de formacié en aquesta materia i I'han finalitzat un total de 585 empleats.

2005 2006 2007
% de les dades de clients coberts pels procediments de 100% 100% 100%
proteccié de dades.

1 sancié de
1 sanci6 de 2000 60.101,21 euros
Numero i tipus d'infraccions comeses en el marc de las normatives _ euros (LSSI) i quatre i 1 devolucié de
sobre el respecte a la intimitat del client. de 60.101,22 euros 52.101,21 per
cada una (LOPD) reduccié de sancid
(LOPD)

Numero d'accions legals per comportament de competéncia
deslleial, defensa de la competéncia i practiques de monopoli — — —
i els seus resultats.
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Proteccié Contra el Frau

Per a evitar el risc de possibles usos
irregulars, “la Caixa"” vol assegurar la
maxima tranquil-litat a tots els seus
clients. La féormula és molt senzilla: evitar
i detectar de manera preventiva el frau i,
en la mesura que sigui possible, causar
les minimes molesties al client i el menor
prejudici a "la Caixa”.

"la Caixa” tracta d’evitar i detectar
de manera preventiva el frau i causar
les minimes molésties al client

Etica i Transparéncia de la

Informacié Comercial

Tal i com marca la normativa legal i els
diferents codis d'autocontrol deontologics
voluntaris, “la Caixa” compleix amb tots
els parametres establerts en la seva oferta
de productes i serveis, aixi com en la
forma en qué aquests es comuniquen als
clients.

A més a més de les lleis 34 i 26 de 1988,
"la Caixa"” garanteix el compliment del
Codi General de Conducta Publicitaria
de les institucions d'Inversi¢ Col-lectiva

i Fons de Pensions (INVERCO). D'altra
banda, és membre de I’Associacié per

PROJECTE CAIXAPROTECT

Amb I'objectiu d'oferir la maxima tranquil-litat als
clients i dotar-los d'una seguretat total en cas d'usos
irregulars "la Caixa” ha creat CaixaProtect, un servei

a I’Autoregulacioé de la Comunicacié
Comercial (AUTOCONTROL), els principis
de la qual es basen en la veracitat,
I'honestedat, la legalitat i la lleialtat que
comprenen les comunicacions comercials,
aixi com en els aspectes contractuals de
les transaccions comercials realitzades

a través d'Internet i altres mitjans
electronics.

La relacio amb el client de “la Caixa”

es basa en el rigor de la informacié que
s’envia perqué sigui clara i transparent.
D’aquesta manera, la publicitat a

“la Caixa” no pot contenir informacions
gue siguin falses, ambigues, inexactes

o exagerades. Com a prova d'aquest
compromis, “la Caixa” obeeix un Codi
Intern de |'Area de Serveis de Marketing
i Publicitat que s'aplica en ambits com
el respecte als drets constitucionals, la
igualtat entre home i dona i la proteccio
dels drets d'imatge, entre d'altres.

Igual que en anys anteriors, en |'exercici
de 2007 no consten informacions o
resolucions contraries a "la Caixa” en
materia de publicitat o informacié de
productes.

Relacié amb els Mitjans de
Comunicacié

Pel seu model de gestio, projeccié
nacional i internacional i rellevancia
informativa, “la Caixa” desperta un

pioner a Espanya que garanteix als clients proteccio

davant de qualsevol operacié fraudulenta no
realitzada pel titular a Linia Oberta, caixers automatics

i amb targetes de "la Caixa”.

fort interés mediatic. La politica

de comunicacié de “la Caixa” es
desenvolupa sota uns principis de
credibilitat, transparéncia informativa,
eficiencia i rigor.

L'area de Comunicacié de "la Caixa”
manté una relacié fluida i directa
amb els mitjans de comunicacié. Al
marge de les rodes de premsa que
s'organitzen (24 al llarg de 2007)

i les notes de premsa emeses als
mitjans (111), "la Caixa” disposa
d'un espai especific dins de la seva
pagina web anomenat Sala de
Premsa (www.premsacaixa.com). Els
professionals de la informacié poden
accedir a continguts, xifres i dades
corporatives, productes, serveis, etc.
regularment actualitzats.

Des de la Sala de Premsa els mitjans
de comunicacié poden accedir, a
través de la Mediateca, a I'arxiu
historic de notes de premsa i
fotografies. De la mateixa manera,
la relacié amb els mitjans de
comunicacio s'estén a les peticions
realitzades pels propis periodistes
telefonicament i a través d'una
direccioé de correu electronic exclusiva
per a aquesta finalitat. L'any 2007

es van realitzar una mitjana de 36
gestions diaries per a respondre a les
seves consultes.

El servei de CaixaProtect és gratuit i és d'aplicacio
immediata a qualsevol dels seus clients que realitzi
operativa multicanal.

Aquest servei ha estat possible gracies al desenvolupament
tecnologic de “la Caixa” per a prevenir i detectar els usos

fraudulents en targetes i en el servei on-line, Linia Oberta.
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RODES DE PREMSA ORGANITZADES PER “LA CAIXA”

23
10 9
3
1
05 06

Il Negoci

I Corporatives / Institucionals

07
TOTAL: 11 TOTAL: 32 TOTAL: 24
NOTES DE PREMSA ELABORADES | EMESES PER “LA CAIXA"
63
55 57
Il Negoci
28 I Corporatives / Institucionals
05 06 07
TOTAL: 83 TOTAL: 120 TOTAL: 111
ALTRES ACTES INFORMATIUS REALITZATS PER "LA CAIXA" EL 2007
27
18
2 4
— .
Entrevista a Entrevistes Entrevistes a Catedres
I"alta direccio regionals altres directius

TOTAL: 51
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Compromesos amb I'Entorn

5.1 Utils a la Societat
5.2 Respectuosos amb el Medi Ambient
5.3 Proveidors



Ambit / Area Compromisos 2008-2010

Utils a la Societat e Creacio de llocs de treball i riquesa.
e Incrementar la inversié a la Societat a través de |'Obra Social. 500 milions d‘euros
I'any 2008, amb una estimacié de 625 milions el 2010.

Respectuosos amb el medi ambient e Obtenir el distintiu de qualitat ambiental a totes las oficines de "la Caixa”.
e Reduir el consum i residus de paper.
e Incrementar |I'Us del paper reciclat fins al 60%.
* Reduir les emissions de CO,.
e Reduir els consums d’aigua i electricitat.
e Continuar realitzant accions que afavoreixin la conscienciacio i les bones practiques.
e Productes de financament i inversié especifics.

Proveidors e Assegurar-se que tots els proveidors de Gestid Especial assumeixen compromisos de
risc mediambiental i els principis del Pacte Mundial.
e Millora de la transparencia en la contractacié (% subhastes).
e Ajustar els terminis de pagament a les condicions pactades.
e Millorar la satisfaccio de la seva relacio amb “la Caixa”.

"la Caixa"” és I'entitat privada espanyola
gue destina més recursos a la satisfaccié
de les necessitats i requeriments de la
societat, i ho fa amb respostes adequades
a les demandes particulars i universals,
tant des de la vessant bancaria com des
de la social.
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El repte de “la Caixa” és garantir, a través
de la seva activitat ordinaria i de I'Obra
Social, noves oportunitats que incideixin
positivament en el progrés i benestar de
la societat.

“la Caixa” és I'entitat financera amb
una major presencia en el pais. Les
seves 5.468 oficines repartides per tot
el territori nacional, a les quals s"hi ha
d’afegir 1 a Polonia, 1 a Romaniai 10
més de representacio a diferents paisos,
han arribat a ser grans dinamitzadores
de llocs de treball. De fet, en el periode
2006-2007 I'Entitat ha augmentat la
seva plantilla en més de 1.000 persones.

Els professionals de “la Caixa” tenen una
vocacié de servei que contribueix a fer

realitat el projecte de I'Entitat. Gracies a
aquesta naturalesa de servei, "la Caixa”
s’ha convertit en la primera entitat
financera en creacio de treball estable a
Espanya.

Contribucio activa i impacte positiu
La contribuci¢ directa de “la Caixa” al
PIB d'Espanya durant I'exercici 2007 va
ser d'un 0,43% del total. De manera
addicional, es poden tenir en compte
els efectes indirectes de I'activitat de
I'Entitat sobre el PIB. Aquests efectes
es produeixen a través de |'activitat
economica induida per les compres que
"la Caixa” realitza als seus proveidors.
Per a satisfer aquesta demanda, els
proveidors, que a la vegada augmenten
les compres als seus propis proveidors,

també efectuen una contribucié al

PIB. A I'hora de calcular aquest efecte
indirecte s'utilitza la taula input-
output de I'economia espanyola, que
proporciona dades sobre I'estructura
de les compres intermeédies entre

els diferents sectors de I'economia.
Segons aquesta taula, per cada 100
euros de valor afegit del sector de
serveis d'intermediacio financera, al
qual pertany "la Caixa”, es generen
aproximadament 29 euros de manera
indirecta en el conjunt de I'economia. Es
a dir, I'efecte total és superior a I'efecte
directe en un 29%.

Aixi, la suma de les contribucions directa
i indirecta de "la Caixa” durant I'any
2007 va representar un 0,55% del PIB
espanyol.

CONTRIBUCIO | IMPACTE GENERAT PER L'ACTIVITAT DE “LA CAIXA” DURANT L'EXERCICI 2007 PER COMUNITATS AUTONOMES

GALICIA

PRINCIPAT

D'ASTURIES .
CANTABRIA  pajs BASC

0.2910.37 0,37 0,48 0,28

0,36 0,27

034 0,44

ILLES CANARIES [0,43]0,55] ’

.( v

0,35

LA RIOJA
CASTELLA | LLEO 0,321 0,41

0,30 0,38

COMUNITAT
DE MADRID

0,48 0,61

CASTELLA-LA MANXA
0,34 0,44

EXTREMADURA
0,35 0,45

REGIO DE
MURCIA

0,46 | 0,60

ANDALUSIA
0,49 0,63

CEUTA
MELILLA

ARAGO
0,33 0,42

REEN VALENCIANA

COMUNITAT FORAL
DE NAVARRA

CATALUNYA
1,36 1,75

COMUNITAT

*

" ILLES BALEARS

[ Directe

[ Directe + Indirecte

Contribucié per Comunitat Autonoma
(en % del PIB de la CC AA)
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"la Caixa” manté una relacié constant

amb diferents associacions i organismes,

tant del sector financer com d‘altres

camps d’actuacié. Entre algunes

d’'aquestes col-laboracions, "la Caixa”

compta amb:

e Foment del Treball.

e Cambra de Comerc de Barcelona.

e Institut Agricola Catala de Sant Isidre.

¢ Ateneu Barceloneés.

e Societat Econdmica Barcelonesa d’Amics
del Pais.

¢ Confederacié Espanyola de Caixes
d'Estalvis (CECA).

e The Conference Board.

e Consell Espanya — Estats Units.

e Associacio per al Progrés i la Direccid
(APD).

e Barcelona Centre Financer Europeu.

¢ Fundacié d'Estudis Borsatils i Financers
(Valencia).

e Patronat de I'Escola d’Organitzacid
Industrial-EOI (Madrid).

o E| Pacte Mundial de les Nacions Unides.

e El Club d’'Excel-lencia en Sostenibilitat.

El Pacte Mundial de les Nacions Unides

La responsabilitat social ha adquirit

un nou protagonisme en el si de les

organitzacions i empreses. Per aixo,

I'any 2005 “la Caixa"” es va unir al

Pacte Mundial de les Nacions Unides

(Global Compact). A través d'aquesta

iniciativa de compromis etic, social i

mediambiental, va assumir com a propis

els deu principis d'aquesta iniciativa de
caracter internacional que incideixen

en l'estratégia i cultura corporativa de

les entitats. Els seus deu principis de

conducta son els seguients:

e Respectar la proteccié dels drets
humans fonamentals.

e Assegurar-se que les seves empreses no
siguin complices en la vulneracié dels
drets humans.

e Recolzar la llibertat d'afiliacio i al
reconeixement de la negociacié
col-lectiva.

e Eliminar qualsevol tipus de treball
obligatori i forcat.

e Abolir el treball infantil.

e Recolzar I'abolici¢ de les practiques de
discriminacié en els llocs de treball i
I"'ocupacio.

e Mantenir un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

e Fomentar iniciatives que promoguin
una responsabilitat ambiental més
gran.

o Afavorir el desenvolupament i la difusié
de les tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

e Treballar contra la corrupcié en totes
les seves formes, incloses I'extorsié i el
suborn.

Segons aquests principis, el compromis
integral per la responsabilitat social i la
sostenibilitat s"ha de traslladar també a
I'activitat dels proveidors per a garantir
un compromis total en totes les fases de
vida d'un producte o servei. En aquest
sentit, a partir de I'any 2007 "la Caixa”
ha inclos una clausula d'aplicacio per

a tots els seus proveidors que, amb un
periode d'adaptacié de dos anys, preveu
I"aplicacié dels compromisos establerts
pel Pacte Mundial en totes les seves
activitats.

D’acord amb els compromisos periodics
del Pacte Mundial, “la Caixa” ha
publicat el seu segon Informe de
Progrés corresponent a I'any 2006.
Aquest any, a més a més, s'ha inclos

un apartat especific, dins de I'enllac de
Responsabilitat Corporativa de la pagina
web de I'Entitat, en el qual s'inclouen
els informes de progrés, les noticies i les
activitats de “la Caixa"” respecte al Pacte
Mundial.
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EL COMPROMIS
AMB LA RSC

Paral-lelament a la seva implicacio
en el Pacte Mundial de les
Nacions Unides, “la Caixa” esta
adherida des de I'any 2004 al Club
de I'Excel-léncia en Sostenibilitat,
primera plataforma espanyola en
mateéria de sostenibilitat i forum
empresarial de referencia en
desenvolupament sostenible. La
principal missié d’aquesta entitat
és impulsar el desenvolupament
de les practiques responsables per
a contribuir a I'excel-lencia de les
empreses amb el medi ambient i
al progrés de la societat.

D’altra banda, “la Caixa” ha
decidit també adherir-se

a I’Alianca Europea per a

la Responsabilitat Social de
I'Empresa, promoguda per la
Comissié Europea, I'objectiu de la
qual és difondre la conscienciacio
de la ciutadania i millorar el
coneixement en aquesta matéria.

sostenibllidad



Amb 400 milions d’euros de pressupost
I'any 2007, I'Obra Social de “la Caixa"”
ocupa el primer lloc entre les fundacions
privades espanyoles que més recursos
destina a accié social, el segon lloc a
Europa i el cinque a nivell mundial.
D’aquesta manera, la societat veu

com reverteixen en ella gran part

dels excedents obtinguts en I'activitat
financera de I'Entitat a través de projectes
i iniciatives que tenen un gran impacte
positiu. En concret, el 2007 "la Caixa” ha
destinat el 25 % del resultat recurrent del
grup a aquestes activitat.

Projectes socials, educatius,
mediambientals i culturals centren la
inversio de I'Obra Social de "la Caixa”.
L'objectiu és millorar notablement la
qualitat de vida dels col-lectius més
afectats i donar resposta a algunes de les
demandes més urgents de la ciutadania.

Durant I'any 2007, I'Obra Social ha creat
el nou programa Caixa Proinfancia,
dedicat a families amb menors en situacio
o risc d'exclusié social. Ha posat en
funcionament les CiberCaixa Escolars,
espai ludico-educatius situats a les
escoles i dirigits especialment a nens i
nenes de col-lectius socialment fragils
perqué puguin utilitzar-les durant I"horari
extraescolar. | ha impulsat un programa
de prevencio de les drogodependeéncies
dirigit a joves i families, amb un servei
d'atencio telefonica, una guia escolar i
una altra per a pares i una exposicio.

A aquestes noves iniciatives cal afegir
una série de programes amb una llarga
tradicio i plenament consolidats, que sén
I"expressio de la vocacio social de I'Obra
Social "la Caixa": Voluntariat, Persones
Grans, les CiberCaixa Hospitalaries,

i els programes de Cooperacié
Internacional i atencié a les persones
dependents. Entre aquests projectes
figuren programes d’'ajuda a col-lectius

amb una problematica especifica, com
discapacitats, joves, immigrants i reclusos.

Altres linies d'actuacié de I'Obra

Social "la Caixa” sén la promoci6 de
I'excel-lencia academica i de la igualtat
d’oportunitats mitjancant beques
d’estudis, la proteccié d'espais naturals, la
divulgacié de la cultura i del coneixement
cientific.

Si, el 2007, "la Caixa" va destinar

400 milions d’euros a I'Obra Social, el
pressupost previst per a 2008 gira al
voltant dels 500 milions d’euros. En total,
I'Entitat ha xifrat en prop de 25 milions
els participants i beneficiaris de totes les
seves activitats. A més a més, “la Caixa”
accentua cada vegada més el seu caracter
social, per la qual cosa s"ha compromes
a incrementar el pressupost fins a
aconseguir una xifra no inferior a 625
milions d’euros el 2010.
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L'Obra Social "la Caixa” ocupa el
primer lloc entre les fundacions
privades espanyoles que més recursos
destina a accié social, el segon lloc a
Europa i el cinqué a nivell mundial

El 2007, I'Obra Social “la Caixa” ha
centrat els seus esforcos en col-lectius
amb una problematica especifica
(joves, immigrants i persones
dependents, etc.)



"la Caixa"” s’ha compromeés a
incrementar el pressupost fins a
aconseguir una xifra no inferior a
625 milions d’euros el 2010

El 2008 augmentaran encara més

les activitats socials promogudes des
de I'Obra Social i més d'un 60% del
pressupost anira destinat a aquest
tipus de projectes. Entre aquests, es
potenciaran especialment els dedicats a
I"eradicacio de la pobresa i la proteccié
dels col-lectius socialment desfavorits.

Entre les novetats de 2008, cal destacar
el programa de vacunacié infantil

que I'Obra Social desenvolupara en
col-laboracié amb Gavi Alliance, la 309
primera alianca mundial de vacunes i
lluita global contra la mortalitat infantil.
També participara en un programa

INVERSIO TOTAL DE "LA CAIXA” A OBRA SOCIAL (milions d’euros)

. o . o 303
d'alimentacio i habits saludables dirigit
especialment a joves i families aixi com 246
en un programa d’atencié psicosocial a
malalts terminals i als seus familiars.
Finalment, una de les fites més
rellevants de 2008 sera la inauguracio
de CaixaForum Madrid, la seu de I'Obra
Social "la Caixa” a la capital d’Espanya. 06 07
2005 2006 2007
% d'increment sobre la xifra invertida en el periode anterior — 23,2% 31,7%
% sobre resultat recurrent Grup “la Caixa” 25% 25% 25%
% d’aquesta xifra (inversi¢ total) gestionat directament per 37,8% 44,7% 36,9%
la Comissié d’Obres Socials de "la Caixa”
% d’aquesta xifra (inversi6 total) gestionat per la Fundacié “la Caixa” 62,2% 55,3% 63,1%
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DADES D'INVERSIO | PARTICIPACIO PER PROGRAMES

2005 2006 2007
M. euros Num. Asist. M. euros Num. Asist. M. euros Num. Asist.
Social 119 24438  6.169.941 160  25.874  7.509.397 256  32.245 8345978
Educacio 19 840 633.796 19 1.505 668.567 23 1360  623.293
Cultural 64 1.766  2.022.563 66 2354  6.456.136 59 5.548 10.840.264
Medi Ambient i Ciéncia 44 914  3.692.253 58 1461  4.010.618 61 6.226 4.830.602
TOTAL 246 27.958 12.518.553 303  31.194 18.644.718 399  45.379 24.640.137

Voluntariat Corporatiu

Cada vegada més, el voluntariat
corporatiu forma part de la filosofia de
I"Entitat. Es tracta d’una eina de gran
valor per a la societat que és possible
gracies a la voluntat de centenars de
treballadors que decideixen invertir el
seu temps lliure fora de I'horari laboral
en projectes que incideixen positivament
en el dia a dia de milers de persones.
L'objectiu del voluntariat corporatiu de
"la Caixa” és incentivar el potencial de
I'accié de I'equip huma de I'Entitat, a més
de fomentar el voluntariat en general i
I'enfortiment del teixit social

Actualment, “la Caixa” compta amb
45 associacions de voluntaris, presents
en 46 provincies espanyoles, formades
per 2.107 voluntaris. D'aquests, el 92%
son empleats en actiu i el 8% restants,
jubilats. "la Caixa” entén que cada una
d’aquestes associacions és autonoma i,
per tant, té plena llibertat per a escollir
els projectes de voluntariat que desitja
realitzar. Durant I'any 2007, "la Caixa"”
ha transferit a aquestes associacions

un total de 257.600 euros, amb els
quals s’han dut a terme 867 accions de
voluntariat.

El voluntariat corporatiu de "la Caixa”
s’orienta a les necessitats socials a través
de la col-laboracié amb les entitats de
cada provincia, ajuda que s'efectua

a dos nivells: voluntariat de contacte

amb les persones necessitades, a través
del qual els voluntaris participen en

els programes de les entitats socials i
realitzen accions destacades en benefici
d’aquestes persones, i voluntariat de
gestid, mitjancant el qual els voluntaris de
"la Caixa” recolzen les entitats socials en
les seves tasques d’administracid, gestio,
recerca de fons, organitzacié interna, etc.
Per garantir un desenvolupament optim
dels programes de voluntariat corporatiu,
I'Entitat ha desenvolupat la formacié dels
voluntaris per a la formulacié de projectes
socials.

L'octubre de 2007, "la Caixa” ha estat
reconeguda amb el Premio Andaluz al
Voluntariado en la modalitat de Projecte
Empresarial pel seu compromis social,
vocacié de servei i treball a favor de
I'interés general.

El voluntariat corporatiu és una
eina de gran valor per a la societat
que és possible gracies a la voluntat
de centenars de treballadors que
s'identifiquen amb els projectes

de I'Obra Social

2006 2007
Associacions de voluntaris 44 45
Numero d’empleats voluntaris 1.350 2.107
Participacions dels voluntaris 11.755 13.801

en accions solidaries
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VOLUNTARIAT D’EXIT

El programa de voluntariat corporatiu de I'Obra Social
"la Caixa” ha reunit en un llibre un conjunt de Bones
Practiques en la Gestié de Voluntariat perque qualsevol
altra entitat les pugui repetir amb les mateixes garanties
d'éxit. Per aix0, s'ha entrevistat a responsables de més
de cent entitats que treballen amb voluntaris, tenint en
compte el cicle de la gesti6 del voluntariat de cada una
d’elles. A partir d’aquests testimonis, cada entitat podra
reflexionar sobre la seva situacioé i potenciar una millora
en |'area de coordinacié del voluntariat que redundi en
benefici tant de I'organitzacié com de les persones que hi

col-laboren.

Aquesta publicacié es suma a la Guia per a Promoure
el Voluntariat des de I'Empresa que I'Obra Social va

presentar I'any 2006.

"la Caixa" i la Pobresa Infantil

Durant I'any 2007, s'han posat en
funcionament un conjunt d'accions que
tenen com a objectiu facilitar els processos
d'integraci¢ social de les families amb

menors en situacio de risc d’exclusié social.

A Espanya hi ha més de vuit milions de
persones que viuen en una situacié de
pobresa relativa, cinc punts per sota de
la mitjana dels paisos que formen la Unid
Europea. En concret, s'estima que un
13,3% dels menors que viuen a Espanya
ho fan en situaci¢ de pobresa.

Per aixo, dins de I'estratégia europea
d'inclusio social, I'Obra Social “la Caixa”
ha reforcat el seu compromis per la
lluita contra la pobresa infantil creant

el programa CaixaProinfancia, un fons

economic d'ajuts dirigit a les families amb

menors de 16 anys.

L'Entitat espera aixi sensibilitzar i
mobilitzar al conjunt de la societat.
L'objectiu és que aquests ajuts arribin
a les families més desfavorides de les
grans urbs espanyoles amb menors
les necessitats dels quals no estan

suficientment cobertes pels serveis
publics. Roba escolar, ortopedia, atencié
psicoeducativa i ajuda a la primera
infancia sén alguns exemples dels ambits
en que actua.

L'any 2007, "la Caixa” ha dotat amb
41 milions d’euros de pressupost el
programa CaixaProinfancia, amb un
ambit d’actuacié que s’estén per deu
ciutats espanyoles: Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Malaga, Saragossa,
Murcia, Las Palmas, Palma de Mallorca i
Bilbao.

Obra Social de "la Caixa” reforga el
seu compromis per la lluita contra la
pobresa infantil. Durant I'any 2007 ha
creat el programa CaixaProinfancia,
un fons economic d’ajuts dirigit a les
families amb menors de 16 anys en
situacio de risc d’exclusié social
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PROGRAMA INCORPORA D’INTEGRACIO LABORAL

A través del seu Programa Incorpora, I'Obra Social

de “la Caixa” fomenta la incorporacié al mén laboral
d’aquells col-lectius en situacié o risc d’exclusio social,
com, per exemple, persones amb discapacitats fisiques,
intel-lectuals o sensorials, joves amb dificultats per a
accedir al seu primer lloc de treball, persones majors de
45 anys sense experiencia laboral, immigrants, aturats
de llarga durada o dones afectades per situacions de
violéncia domestica.

servei del teixit empresarial espanyol un programa

de responsabilitat social corporativa que afavoreixi la
integraci6 laboral com a pas previ a la integracio social
d’aquests col-lectius.

En 'actualitat més de 3.000 empreses ja s’han vinculat
activament a aquesta iniciativa, que en els darrers mesos
s'ha potenciat amb la firma d’un conveni de col-laboracié
entre "la Caixa” i la Fundacié Pimec. Mitjancant aquesta
col-laboracié es generaran noves oportunitats de treball a
les empreses, la qual cosa sera possible gracies a una xarxa
d’insertadors laborals que s’ha creat juntament amb 167

Un dels principals eixos del Programa Incorpora, que
des que s’ha posat en funcionament ha permés una

incorporacié de prop de 8.500 persones, és posar al

PRIMERA EDICIO DELS
PREMIS INCORPORA

Com a reconeixement a les
empreses que estan participant
en el programa i que integren
d’una manera voluntaria les
preocupacions socials en la seva
estrategia empresarial, I'Obra
Social de “la Caixa” ha convocat
per a I'any 2008 la primera edicié
dels Premis Incorpora.

Cooperacio Internacional

Des del 1997, el programa de Cooperacié
Internacional, creat per I'Obra Social de

"la Caixa"”, treballa per a I'eradicacié de la
pobresa a les zones més desfavorides del
planeta. Els seus ajuts, destinats a projectes
solidaris en quatre dels cinc continents,

son fruit de la col-laboracio entre

"la Caixa”, organitzacions no
governamentals i entitats locals.

Coincidint amb el seu desé aniversari,
han estat seleccionats un total de 345
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entitats socials a nivell estatal.

projectes, amb un pressupost de més

de 31,5 milions d'euros. En concret,
durant I'any 2007 s’han destinat 8,3
milions d'euros a impulsar projectes

de desenvolupament socioeconomic a
Peru, Equador, Nicaragua, Bolivia, Etidopia
i Angola. "la Caixa” estima que se'n
beneficiaran unes 275.000 persones.

Dins de les accions internacionals que
es desenvolupen en el programa, també
es promouen iniciatives en formacio

de capital social a Africa potenciant




la capacitacié de quadres superiors i
intermedis amb I'objectiu de millorar els
serveis socials basics. D'altra banda, en
I'ambit de I'accié6 humanitaria s'impulsen
accions de proteccio i assisténcia a

favor de victimes de desastres naturals

o humans, en cas de conflictes armats,

i de les seves consequéncies directes.
Aquestes accions es duen a terme amb
les aportacions de I'Obra Social

"la Caixa”, amb els fons d’inversio étics
i solidaris FonCaixa Cooperacié i el nou
Diposit Estrella Solidari, aixi com amb els
donatius dels ciutadans.

A més a més del recolzament econdmic
que s'ofereix, des del programa de
Cooperacié Internacional, es considera
essencial I'apropament de la nostra
societat a les realitats dels paisos més

UNES VACANCES DEDICADES A LA SOLIDARITAT

“la Caixa” ha posat en funcionament el programa CooperantsCaixa.
Aquest projecte té com a objectiu millorar les condicions de vida de
les poblacions que viuen en paisos en vies de desenvolupament al
mateix temps que es déna resposta a les inquietuds personals dels
empleats voluntaris que formen part del programa de voluntariat
corporatiu de I'Entitat. Aquest programa posa a disposicié de

les ONGs els perfils professionals dels candidats perqué aquestes
seleccionin els que millor s’ajustin a les seves necessitats.

Aquest any s'ha dut a terme la primera edicié d’aquest programa,
que ha comptat amb la formacié d’11 empleats que han dedicat

les seves vacances a recolzar la tasca de les ONGs i contraparts que
col-laboren amb “la Caixa”. En aquesta primera prova pilot el pais

seleccionador ha estat I'Equador.

El 2008 es dura a terme la segona edicié, que s’obrira a nous paisos
i ONGs, i comptara amb un procés de seleccié professional per part
d’una consultora de RRHH, a més de formacié on-line obligatoria.
L'aportacié economica s'incrementara a 2.300 euros per voluntari.

desfavorits. Per aix0, s'organitzen
jornades i conferéncies a carrec d'experts
que ofereixen un testimoni directe i
fomenten I'analisi i el debat social. En
aquest sentit, el programa prioritza la
formacié en direccid, en gestié interna
de les organitzacions no governamentals
de desenvolupament (ONGD), mitjancant
el Programa de Formacio Direccio i
Gestio de ONG, aixi com el Programa de
Formacio Lideratge i Innovacié Social a les
ONGD.

Aixi mateix, es realitzen cursos de
formacié en Accié Humanitaria, dirigits

a tecnics d’organitzacions. L'objectiu
d’aquests cursos és contribuir a millorar
la qualitat de les actuacions humanitaries
a través de la millora dels instruments
d’avaluacio.
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El 2007, i coincidint amb el seu dese
aniversari, el programa Cooperacié
Internacional ha protagonitzat, entre
d‘altres iniciatives, el calendari 2007
de "la Caixa"”, dedicat als projectes
que tenen el suport de I'Obra Social,
ha introduit al mercat espanyol
productes de Comerg Just, amb els nous
caramels de "la Caixa”, i ha aportat
nous productes per al cataleg de Punts
Estrella de I'Entitat




“la Caixa” contribueix a la difusio del
coneixement a través de publicacions
i altres activitats organitzades pel seu
Serveid'Estudis i per I'Obra Social.

Publicacions del Servei d’Estudis

de "la Caixa”

A través de les seves publicacions,

el Servei d'Estudis de “la Caixa” té
I'objectiu de difondre el coneixement

de la realitat economica i social, amb la
finalitat d’estimular el debat i I'intercanvi
d’experiencies entre tots els sectors de

la societat. Totes les publicacions estan
disponibles en format electronic a la web del
Servei d'Estudis (www.laCaixa.es/estudis).
A continuacié s'enumeren les principals
col-leccions:

Informe Mensual. Ofereix cada mes
una sintesi de la situacié economica

i I'evolucié dels mercats financers
nacionals i internacionals amb I'atencié
gue mereix el context més immediat de
la zona euro. Publicat en catala, castella
i anglés, aquest informe esta elaborat
per economistes del Servei d'Estudis.
Col-leccié d’Estudis Economics.
Monografies relacionades amb
I'economia i la gestié empresarial
elaborades per experts en la matéria.
Des de 1994, s'han editat 35 llibres.
Col-lecci6 Comunitats Autonomes.
Col-leccié que té per objectiu la
realitzacié d'un diagnostic estrategic
individualitzat de les diferents
economies territorials espanyoles. La
col-leccié s’ha iniciat el 2007 amb un
primer volum dedicat a Galicia.
Documents d’Economia “la Caixa”.
Monografies que analitzen en
profunditat aspectes d'interés de
I’'economia nacional i internacional.

Els documents estan elaborats per
economistes del Serveis d'Estudis.

e Anuari Economic d’'Espanya. Ofereix

informacio estadistica de caracter
socioeconomic a nivell municipal
dirigida a un ampli public d’empreses,

professionals i particulars. Es pot
consultar com a base de dades a la
web del Servei d’Estudis.

Paral-lelament, el Servei d'Estudis de

"la Caixa"” edita, exclusivament en
anglés, les publicacions, “la Caixa”
Economic Papers i "la Caixa” Working
Papers, dirigides a la comunitat cientifica
i professional. Els workings papers només
estan disponibles en format electronic.
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Estudis socials de I"Obra Social
La Col-leccié d'Estudis Socials
constitueix un instrument per a
I'analisi, la reflexio i el debat sobre
la realitat social, a partir de la
publicacio d'estudis de referéncia
en I'ambit de les ciéncies socials. La
seva vocacié és divulgativa, sense
renunciar a la complexitat que aporta
el rigor, I'objectivitat i el pluralisme
cientific.



Cada volum vol posar de relleu en

el debat public aspectes socials que
mereixen una atencié especial i sobre
els quals es poden dur a terme accions
especifiques per a contribuir a la

lluita contra I'exclusio i a la integracié
de col-lectius vulnerables. Amb 23
volums editats, s'han tractat temes tan
rellevants per a la nostra societat com la
immigracio, la vellesa i la dependencia,
les politiques de vivenda i les politiques
familiars.

EI 2007 I'Obra Social de "la Caixa” ha
presentat els seglents titols: “L'empresari
immigrant a Espanya”, “Adolescents
davant I'alcohol” i “Programes
intergeneracionals”.

Economia i Societat

Catedra "la Caixa”

Economia i Societat

L'objectiu d'aquesta Catedra, creada
a finals de 2005, és promoure, amb
voluntat d’exigéncia intel-lectual, una
amplia série d'iniciatives académiques
sobre les principals questions que
interessen i preocupen a la societat
actual. Aquestes iniciatives es duen a
terme en diferents ciutats espanyoles i
estan impulsades pel Servei d'Estudis
de "la Caixa".

En aquest sentit, la Catedra "la Caixa”
Economia i Societat ha programat durant
I'any 2007 el cicle de quatre conferencies
“Educacio i valors en una societat
oberta” on hi han participat il-lustres
personalitats com Angel Gabilondo,

José Antonio Marina, Victoria Camps i
Carlos Castilla del Pino. També el 2007
es van impartir les conferéncies “América
Llatina i Espanya: ;segle XXI o anys 60?",
“’hora d’'Espanya a Europa” i “Promeses
i reptes de la investigacioé oncologica a
Espanya”, a carrec, respectivament, de
Julio Marfa Sanguinetti, Jorge Semprun i
Joan Massagué.

A més a més dels cicles de
conferéncies, la Catedra programa
també Classes Magistrals.

Aguestes Classes pretenen oferir
desenvolupaments sistematics de
temes rellevants de la cultura del nostre
temps, tant en les seves dimensions
humanistiques com cientifiques, i
sempre sota l'irrenunciable criteri

de I'excel-lencia intel-lectual. Es
desenvolupen en varies sessions i
s’acredita el seu puntual seguiment
amb un diploma. L'any 2007, s’han
programat set classes magistrals: “;Un
dret europeu de contractes? (Una
revisi¢ del problema)”; “Identitat i
democracia: els origens de I'amistat
politica”; “Geoestratégia i economia
de I'aigua: un tema per al segle XXI";
“Integracié financera internacional:
riscos i oportunitats”; “Quimica,

medi ambient i desenvolupament
sostenible”; “Crisi de la democracia i
recuperacié de 'espai public”; i “Fisica
quantica, informatica i comunicacio:
una nova era tecnologica per al

segle XXI".

Catedra "la Caixa"” de Responsabilitat
Social de I'Empresa i Govern
Corporatiu

L'any 2005, "la Caixa”, en col-laboracié
amb I'Escola de negocis IESE, va crear

la catedra de Responsabilitat Social de
I'Empresa i el Govern Corporatiu. Aquesta
iniciativa té com a objectiu aprofundir en
el coneixement de les possibilitats que
ofereix el marc economic actual per a una
accié empresarial éticament responsable i
socialment compromesa.

La Catedra "la Caixa” organitza
anualment un forum empresarial amb
presidents, consellers delegats i directors
generals d'algunes de les millors
empreses espanyoles. També programa
simposis d’experts i llicons magistrals
d’académics i empresaris de prestigi
internacional.

Al llarg de I'any 2007, I'activitat de la
catedra s’ha concentrat en la divulgacio i
la investigacio, mitjancant I'organitzacio
activa de diverses trobades al voltant de
la responsabilitat social corporativa.

Erarcenls v Secipded

ELASES MAGSTRALES

El paisaje de la metrapaoli del siglo x;
arquitectura e ingenieria de la ciudad postmoderna
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Any rere any, "la Caixa” vol ser present

en els diferents esdeveniments socials,
culturals o esportius que generen un interés
important. Per aix0 els selecciona amb
molta cura i hi associa la seva imatge de
marca.

"la Caixa” entén que, lluny de ser una
simple accié publicitaria, un patrocini

és també una excel-lent oportunitat per
col-laborar amb institucions socials i
culturals d’ambit nacional i també local la
tasca de les quals contribueix al progrés
de la societat.

Programa ADO

Com una part més del seu compromis
amb la societat, “la Caixa” impulsa la
carrera professional d'esportistes d‘alt
nivell col-laborant activament amb el
programa d’'Ajuda a I'Esport Olimpic
(ADO). Avui en dia, ADO és una entitat
que agrupa als millors esportistes
espanyols, i esta estretament vinculada
al Comité Olimpic Espanyol (COE) i al
Consell Superior d'Esports. El patrocini
del programa ADO és una aposta clara
per a la formacio i preparacié olimpica
dels millors esportistes.

ADO
QY
h1ts

—

Fundacio Princep

d’Asturies

En linea amb la filosofia de maxima
implicacio social, "la Caixa” ofereix el
seu recolzament a la Fundacioé Princep
d’Asturies, una de les institucions
culturals amb més tradicié a Espanya.
Com tothom sap, aquesta fundacio
promou els celebres premis del mateix
nom, que reconeixen la tasca de

diferents persones en ambits tan variats

com les arts, les lletres, la concordia,
la cooperacié internacional o I'esport,
entre d'altres.

Els premis Princep d'Asturies
contribueixen a realcar la tasca de
persones que, amb el seu compromis
—de vegades de forma mediatica,
d'altres, callada— aporten millores a
la societat. Entre els premiats hi ha
figures de gran relleu internacional
com Ryszard Kapuscinski, Bob Dylan,
Al Gore, Vinton Cerf, Arthur Miller,
Michael Schumacher, Paul Auster, Joan
Massagué i un llarguissim etcetera.

:K Informe de Responsabilitat Corporativa “la Caixa” 2007 85

A la 16® Marat6 de TV3, hi ha
participat un bon nombre d’empleats
procedents dels Serveis Centrals i de
la xarxa territorial de "la Caixa”

LA MARATO DE TV3

Des de I'any 1992, “la Caixa ha
donat suport operatiu i tecnologic
a la Marat6 de TV3. En concret, ha
assumit les gestions de cobrament
de donacions i aporta tota la
infraestructura técnica necessaria
per a recollir les donacions
telefoniques: des d'impresos i
consumibles, fins a programes
informatics, impressores i faxos
que s'instal-len en els punts
d’atencio telefonica situats per
tota Catalunya i que a partir de
I'any 2007 ja sumen sis sales.

Com a les dues edicions anteriors,
a la 16® Marato6 de TV3 hi ha
participat un bon nombre
d’empleats procedents dels
Serveis Centrals i de la xarxa
territorial de "la Caixa”. Per

la seva banda, I’Associacié de
Voluntaris Corporatius de I’'Entitat
també hi ha participat recollint
trucades.



El respecte pel medi ambient a “la Caixa”
és una realitat que comprén tots els
projectes, serveis i productes que es duen
a terme, des de les mesures concretes
creades per a la xarxa d’oficines, fins

als projectes més ambiciosos de I'Obra
Social.

En aquest sentit, “la Caixa” va més enlla
del marc normatiu i busca la implicacié
de totes les persones que hi treballen.
L'objectiu es assolir I'excel-léncia en
sostenibilitat en tots els processos

i consums que sorgeixen dins de
I'organitzacio.

Per a I'Entitat la responsabilitat ambiental
és una responsabilitat de tots, clients,
empleats i empreses col-laboradores.

Per aix0, "la Caixa” concreta aquest
compromis a través de sis vies que
garanteixen uns processos productius
respectuosos amb el medi ambient.

En primer lloc, cal citar el sistema
certificat de gesti6 ambiental, del que
se'n fan auditories i revisions periodiques
als Serveis Centrals, corresponents a
auditoria interna, externa i EMAS, aixi
com a la xarxa territorial d'oficines

de Catalunya. En segon lloc, s'ha de
destacar I'adhesié al Programa de Medi
Ambient de les Nacions Unides per al
sector financer. A més a més, “la Caixa”
recolza i financa empreses relacionades
amb la proteccié del medi ambient i
realitza activitats de conscienciacié als
seus grups d’interes. D'altra banda,
I"Entitat organitza diverses actuacions

de difusio i proteccio de la natura que
du a terme la seva Obra Social. |, per
ultim, i des de I'any 2007, "la Caixa"” esta
adherida a les directrius dels anomenats
“Principis d'"Equador”.

A benchmark for the finan

El respecte pel medi ambient: és una
realitat que s’ ha d’estendre a tots els
projectes, serveis i productes que es
duen a terme dins “la Caixa”

"la Caixa"” actua des del ple respecte a
I'entorn a través d'un sistema certificat
de gestié ambiental; mitjancant la
seva adhesié al Programa de Medi
Ambient de les Nacions Unides per al
sector financer; recolzant i financant
empreses relacionades amb la
proteccio del medi ambient; implicant
a tots els empleats de I'Entitat en la
seva millora i portant a terme accions
de difusio i proteccié de la natura a
través de la seva Obra Social

Comiteé de Medi Ambient

Actualment, "la Caixa” compta amb
nombrosos empleats dedicats a temes
ambientals a temps parcial. El Comité de
Medi Ambient, creat el 2003, esta format
amb caracter permanent per les arees
d’Auditoria, Eficiéncia, Serveis Generals i
Personal i, amb caracter no permanent,
per qualsevol altra area que es vegi
afectada pels temes que es tracten.

Aquest Comité es reuneix com a minim
dues vegades I'any i les seves funcions
son les d'establir, aprovar i mantenir al
dia un programa de gestié que permeti
assolir els objectius definits en la politica
ambiental de "la Caixa”.

Les accions del Comite se centren
en aspectes d'eficiencia energetica,
consum de paper, consum d’aigua,
sensibilitzacid, comunicacio i
participacio, gestio del risc i gestio
comercial, entre d'altres.

ial industry to manage

7> The Equator Principles

social and environmental issues in project financing
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OBJECTIUS RESPONSABLES

Entre els objectius més destacats

que “la Caixa” s’ha proposat

en materia de respecte al medi

ambient per a I'any 2007, hi

figuren:

e Potenciar la recollida selectiva
de paper en origen.

e Potenciar el consum del paper
reciclat.

¢ Potenciar I'Us de la factura
electronica.

e Conscienciacié en reduccié de
consums i promocié de bones
practiques.

e Expansi6 de I'expedient
electronic per a operacions de
financament.

¢ Productes de financament i
inversié especifics.

e Proposar I'ampliacié de
I’'Ecoetiqueta per a la xarxa
d’oficines d’altres CC AA, a més a
més de Catalunya.

e Estudi d’instrument per a
I"avaluacio del risc ambiental de
la cartera crediticia.

NUMERO TOTAL DE COMITES DE
MEDI AMBIENT CELEBRATS

06 07



Normes i Certificacions

La Norma ISO 14001 i el reglament
europeu 761/2001 (EMAS) sén les dues
certificacions que segellen el Sistema

de Gestio Ambiental de I'Entitat. La

seva aplicacié es va iniciar a I'edifici de
Serveis Centrals ubicat a Barcelona I'any
2003. També Sumasa, filial de “la Caixa”
disposa de la certificacié I1SO 14001.

Amb I'objectiu de facilitar la seva difusio
entre les parts interessades de "la Caixa”,
els seus punts més significatius estan
recollits en la Declaracié Ambiental,
accessible al public a través de la pagina
web corporativa de I'Entitat i en el
Registre de la Propietat.

Cada any es realitzen auditories,
internes i externes, amb I'objectiu
de verificar la millora continua dels
serveis i renovar les certificacions
ambientals corresponents

Garantia de
qualitat ambiental

Kares Fodlcine © CID R
il sl i mend

BaGC wrs a7T1 Fuipdwiah MaH | JECH (| 2000

"la Caixa” va ser la primera entitat
financera que I'any 2006 va aconseguir
el distintiu de garantia de qualitat
ambiental per a la seva xarxa d'oficines
de Catalunya. L'Ecoetiqueta és un pas
més en el compromis de I'Entitat per

a la millora continua de les practiques
ambientals i suposa també una resposta
a les inquietuds d’aquells clients més
conscienciats amb el medi ambient.

Publicat a la resolucio MAH/1389/2006,
la creaci¢ del distintiu de qualitat
ambiental per a xarxes d’oficines
d'atencié al public ha estat verificada

per AENOR. Actualment “la Caixa” vol
proposar I'ampliacié de I'Ecoetiqueta a
altres CCAA fora de Catalunya.

El 2007, a més a més de la renovacié de
la certificaci6 EMAS, SGMA ISO 14001

i I'auditoria interna MA, “la Caixa” ha
obtingut la certificaci6 OHSAS 18001 de
Prevencié de Riscos Laborals.

L'Ecoetiqueta és un pas més en

el compromis de I'Entitat per a la
millora continua de les practiques
ambientals i suposa també una
resposta a les inquietuds d’aquells
clients més conscienciats amb el
medi ambient

2005 2006 2007
Numero de certificacions EMAS 0 ISO 14001 que posseeix “la Caixa". 2 2 2
Numero d'empleats afectats per 'EMAS o Norma ISO 14001. 1564

Inversié total destinada per “la Caixa” al manteniment, implantacid i certificacio

de I'EMAS o ISO 14001 (milers d'euros).

Integrada a la gestié general de I'activitat.

Numero total de productes desenvolupats i comercialitzats per “la Caixa”
gue es troben sota el paraigles del sistema de certificacio EMAS.

Serveis corporatius generals i tots els productes

i serveis financers.

Numero total d'oficines afectades per I'Ecoetiqueta. 1.775 1.788 1.808
Numero total d’empleats afectats per I'Ecoetiqueta. 8.746
Numero total i tipus de multes o senténcies judicials contra “la Caixa” 0 0 0

per incompliment de la normativa mediambiental.
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"la Caixa” ha assumit diversos
compromisos legals, entre els quals
destaca I'actualitzacio del sistema de
gestié a noves normatives, I'impuls a la
legalitzaci¢ dels diposits de Gasoil i la
presentacio del pla de minimitzacié de
residus a I’Agéncia de Residus.

Participacié Institucional

"la Caixa” també ha assistit a diversos
forums, convencions i grups de treball
amb I'objectiu de difondre les bones
practiques en la gesti6 del medi
ambient. Les jornades de benchmarking
del Club d’Excel-lencia en Sostenibilitat
a Port Aventura, el grup de treball de
stakeholders a ASPAPEL, la jornada de
difusio EMAS + Agenda 21, la

I Convencié de Responsables
d'Immobles i Serveis Generals de Caixes
d’Estalvi, o la presentaci¢ del manual de
compra verda de "la Caixa” a la jornada
convocada pel Pacte Mundial a I'lESE,
en son alguns exemples.

A més a més, "la Caixa” ha adequat
el seu sistema de gesti¢ a diversos
compromisos legals, entre els quals
destaquen: I'actualitzacio del sistema
de gesti¢ a noves normatives,

I'impuls a la legalitzacié dels diposits
de gasoil i la presentacié del pla de
minimitzacié de residus a I’Agéncia de
Residus.

Des de setembre de 2003,

“la Caixa" es troba adherida a diferents
compromisos voluntaris, entre els quals
destaca el Programa de les Nacions
Unides per a Entitats Financeres
(UNEP-FI). Amb la firma de la
Declaracié de les Entitats Financeres
entorn del Medi Ambient i el
Desenvolupament Sostenible,

"la Caixa” ha adoptat un compromis a
favor dels desenvolupament sostenible,
la integracié d’aspectes ambientals en
les operacions i serveis realitzats pel
sector financer, aixi com a favor de la
sensibilitzacié i comunicacié.

UNEP Finance Initiative
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“LA CAIXA" A LA
CONFERENCIA “DOING
GOOD AND DOING WELL"

El mes de marg de 2007, el
Programa de les Nacions Unides
per a Entitats Financeres (UNEP-FI)
va ser convidada per ESADE i I'lESE,
en el marc dels seus programes
MBA, per a participar en la quarta
edicié de “Doing Good and Doing
Well”, la conferéncia d’estudiants
lider a Europa sobre empresa
responsable.

En aquest marc, “la Caixa” i el
secretariat de la UNEP-Fl van
parlar sobre RSC i competitivitat
en el sector financer, facilitant
informacié i experiéncies sobre
bones practiques empresarials,
aixi com sobre els programes
desenvolupats per I'Entitat
financera en aquest ambit. A la
conferéncia van participar més
de 350 persones entre estudiants,
professors i professionals.



Formacio i sensibilitzacié6 ambiental
La conscienciacio i la sensibilitzacié son
els eixos sobre els quals ha de girar
qualsevol politica relacionada amb

el medi ambient. Per aixo, dins dels
programes de formacié de “la Caixa”,
ocupen un lloc central totes aquelles
matéries relacionades amb el respecte al
medi ambient.

Per a "la Caixa”, donar exemple és una
actitud basica per poder difondre millor el
missatge de respecte pel medi ambient.
Per aix0, a través de Virt@aula existeix

un curs de sensibilitzacié ambiental
dirigit a tots els empleats, especialment
recomanat pels treballadors de nou
ingrés. El seu objectiu és introduir els
empleats en la terminologia basica del
desenvolupament sostenible i avaluar

I impacte de les activitats laborals i
quotidianes de I'Entitat i el seu entorn. Es
tracta d'una formacio que ensenya, entre
d'altres aspectes practics, com afecta la
gestié en les activitats diaries de cada
empleat i les possibles vies de participacié
en la millora d’aquesta gestié ambiental.

Al llarg de I'any 2007, 1.853 empleats
de I'Entitat han accedit al curs “Sistema
de Gestid6 Ambiental ISO 14001", i
I"'han acabat 1.133, i, a través del qual
s’han impartit un total de 16.995 hores
de formacié. L'objectiu és que tot el
personal de “la Caixa” sigui responsable
d’actuar segons els requisits ambientals
especificats, ja sigui en els procediments
o en les normes internes.

A través de Virt@ula existeix un curs
de sensibilitzacié6 ambiental dirigit

a tots els empleats especialment
recomanat pels treballadors

de nou ingrés

La proactivitat ha d’articular totes
aquestes practiques sostenibles. Per aixo,
"la Caixa” convida els seus empleats a
comunicar directament les seves iniciatives
ambientals a través d'una bustia creada
especificament per a aquesta finalitat.

GRANS IDEES A LA
SAFATA D'ENTRADA

Tots els empleats tenen la
responsabilitat de participar

en la millora de I'entorn de les
oficines. Per aixo, regularment es
du a terme un concurs de noves
idees, seleccionades per posar-se
en practica, i que es publiquen a
la revista interna. A través de la
promocié de suggeriments,

"la Caixa"” vol potenciar I'Us de la
bustia de notes per a la recollida
d'idees amb un component de
millora ambiental. Les propostes
recollides son, posteriorment,
analitzades pel Comité de Medi
Ambient.
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Paral-lelament, “la Caixa” ha fixat com
un dels seus principals objectius potenciar
la fitxa de consum per centres. Es tracta
d’una informacié destinada a promoure
les bones practiques entre els empleats.
Precisament, es vol sensibilitzar al
personal sobre el bon Us dels contenidors.

Una de les passes més importants per
a un Us correcte de les impressions de
documents és la inclusié del missatge
ecologic a e-mails i a les terminals
d’autoservei. En mobilitat sostenible,
"la Caixa” ha incorporat un parking
de bicicletes (exterior i interior) per a
empleats.

No es pot oblidar que el mes de
setembre de 2007 es va posar en
funcionament el forum “L'Ecologia a
Debat” a la Intranet corporativa de
I'Entitat. A través d'aquest instrument,
133 empleats han realitzat 176
aportacions, quasi totes elles dirigides a
I'estalvi d’energia i reciclatge de paper.
Una de les iniciatives més citades en el
forum és la limitacié de la temperatura
estiu/ hivern. D'altra banda, a I'apartat
de “suggeriments”d’empleats, el 2007
s'han rebut 126 suggeriments amb
component ambiental.




FORUM “L' ECOLOGIA A DEBAT” DINS DE LA INTRANET DE “LA CAIXA”

La mida de la lletra dels textos ressalta la quantitat de coincidencies dels participants
del forum “L'Ecologia a Debat” en un mateix tema. D’aquesta manera, tot allo
que es relaciona amb la reduccio, reciclatge i reutilitzacié de paper, plastic i aigua

centra bona part de I'atencié dels assistents al forum. Al seu costat es troba |'aposta
generalitzada per I'Gs d'alternatives electroniques davant la tradicional utilitzacié Hu
de paper. Ajustar la temperatura ambiental de les oficines, imprimir només quan

és imprescindible, fer-ho a dues cares i sistematicament en paper reciclat, aixi com
desconnectar les maquines de manera centralitzada, sén també algunes de les

consideracions de pes que s'aprecien en les aportacions dels empleats.

Durant els mesos de novembre

i desembre es va dur a terme la
campanya “Recorda, la temperatura
de confort a I hivern és de 20°C".
Aquesta iniciativa va incloure banners
a la Intranet corporativa de I'Entitat i
el lliurament com a present de Nadal
d’'un termometre a totes les oficines

El compromis de “la Caixa” amb el
Medi Ambient es tradueix dia a dia en
un conjunt de mesures dirigides a reduir
el seu impacte. Tot i que I'activitat de
I"Entitat no genera impactes ambientals
molt significatius, els efectes més
rellevants es relaciones amb I’energia
electrica i el paper, ambits en que
I"'empresa vol reduir el seu consum.

Aquesta reduccié porta implicita una
disminucio dels residus i, per tant, un
estalvi doble, tant en origen com en
tractament final. Per aix0, s'esta duent
a terme un seguiment periodic de les
mesures adoptades per a I'optimitzacié
d'ambdds consums.

En total, al llarg de I'any 2007 els costos
directes de la gestié ambiental han pujat
a 65.141 euros.

Consum Intern: Indicadors i
Iniciatives de Millora en Serveis
Centrals i Xarxa Territorial

Amb |'objectiu de contribuir a la reduccio
d'impactes ambientals derivats dels
materials i components utilitzats en la
construccio, us i manteniment d’una
oficina, "la Caixa” ha realitzat I'Analisi
del Cicle de Vida (ACV) de les seves
oficines bancaries. Aquest tipus d'estudi
permet identificar i jerarquitzar opcions
per a reduir els impactes i les carregues
ambientals de les oficines.

“la Caixa" ha concretat diferents férmules
d'estalvi energétic en els sistemes centrals
mitjancant nous criteris d'enllumenat. El
control d’encesa, les cel-lules fotoelectriques
i els sensors de preséncia sén alguns dels
exemples. Aquests sistemes permeten que,
a les dependéncies amb un nivell baix de
presencia humana, com lavabos, arxius i
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Reduir, reciclar,
reutilitzar

Alternatives electroniques

soterranis, es redueixi de manera notable el
consum de llum.

A més a més, tots els ordinadors personals
i monitors TFT de I'Entitat posseeixen les
certificacions FCC, Energy Star i GS mark
(TUV), que garanteixen un menor i més
eficient consum d'energia.

També s’han millorat les lluminaries de
I'edifici, substituint-les per d'altres més
eficients, amb una prova pilot a la planta
15 dels Serveis Centrals.

La neteja nocturna també s'ha vist afectada
per les noves mesures d'estalvi. En concret,
s’ha implantat una nova organitzacié en la
neteja de I'edifici. Des del mes de novembre,
els Serveis Centrals poden apagar fins al
50% de les seves instal-lacions durant la nit.
A més a més, s'ha posat en funcionament
una nova politica d'il-luminacié nocturna a
les oficines (rétols, llums d'emergeéncia en
back-office, caixers automatics...). Aquest
control del consum eléctric en oficines
permetra realitzar accions de conscienciacié
en propers exercicis, aixi com informar del
consum a la xarxa territorial.

S’ha implantat una nova organitzacié
en la neteja nocturna de I'edifici de
Serveis Centrals de Barcelona. Des
del mes de novembre de 2007, els
Serveis Centrals poden apagar fins

al 50% de les seves instal-lacions
durant la nit



MENYS LLUM, MES VIDA

El dia 1 de febrer de 2007,

"la Caixa" va passar a formar
part de la protesta global

d’accié contra el canvi climatic,
promoguda per I’'Alianca pel
Planeta, una iniciativa que
reuneix a més de 70 associacions
ecologistes, cientifiques i de
consumidors. Els Serveis Centrals
de Barcelona (Avinguda Diagonal
621-629), i de Madrid (Paseo de
la Castellana, 51) van apagar la
il-luminacié d’ambdés edificis amb
I'objectiu de conscienciar sobre el
canvi climatici I impacte que el
consum d’energia hi exerceix.

Pel que fa al consum de gasoil, aquest
és minim tenint en compte que només
es realitza en cas d'emergencia.
L'increment de I'any 2007 correspon

a la utilitzacio de 463 hores (144 el
2006) motivades per necessitats de
manteniment, un tall eléctric intern el
mes de desembre i, principalment, a un
tall de subministrament de la companyia
electrica durant el mes d'agost a
Barcelona.

Pel que fa al consum d'aigua, tant els
edificis centrals com la xarxa d'oficines

i edificis de les empreses de “la Caixa”,
s'abasteixen de la xarxa municipal.

Entre algunes de les mesures que s'han
implementat cal destacar que I'edifici de
Serveis Centrals de Barcelona compta,
entre d'altres sistemes, amb una reduccié
del temps de descarrega de les aixetes
automatiques sanitaries, accié que
s'afegeix al canvi de torres de refrigeracio
I'any 2005. El 2007 després d'actuacions
per a millorar el tractament de I'aigua i
realitzar un estudi general d’adequacié
de les fonts ornamentals amb la finalitat

de reduir la despesa d'aigua i biocida, es
va prendre la decisié de substituir-les per
una zona enjardinada.

L increment en el consum d’aigua durant
I'any 2007 es pot considerar vegetatiu.
Malgrat aixo, “la Caixa” ha decidit
considerar-lo significatiu i estudiar noves
mesures d’estalvi.

Durant I'any 2006, “la Caixa” va
implementar definitivament una de les
iniciatives de sensibilitzacié ambiental,
pel que fa a la impressié de documents,
que reverteix al consum del residu més
significatiu de I'Entitat: el paper. Es
tracta d'una politica ja consolidada de
tractament d'aquest material tant en
I'ambit que afecta als clients com en
I'intern. L'objectiu és evitar, sempre que
sigui possible, la impressié de paper

o imprimir una sola copia i que sigui
opcional una segona.

Actualment, un 40% del paper utilitzat
és reciclat i I'objectiu és arribar al 60%.
'area d’Auditoria ho ha inclos en el

seu protocol d'actuacio a oficines. S'ha
realitzat un canvi de material d'oficina a
paper reciclat (targetes de visita empleats,
carpetes, expedients, etc.).

"la Caixa” ha posat a disposici¢ dels
clients el Servei de Correspondencia
Personalitzada, que substitueix el
lliurement fisic de les cartes postals

per documents electronics. Aquesta
mesura ha reduit el consum de paper
per a confeccionar extractes i sobres. En
general, "la Caixa” ha reduit en més de
42,9 milions el nUmero de comunicats
impresos enviats als seus clients en
["Gltim any.

En els serveis de Linia Oberta, la unificacio

de lliuraments de documentacioé a
clients i el servei Rebut Unic ajuden en
I'objectiu de racionalitzar el consum de
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paper, a més a més del servei d’'alertes
CaixaMobil, inclos dins dels serveis que
ofereix la plataforma on-line.

La digitalitzacié és un dels processos més
importants pels quals ha passat I'amplia
informacié que “la Caixa” acumula entre
contractes, documents, firmes, etc. A
més a més, ha permes reduir de forma
important I'emmagatzematge, la consulta
i la transmissié en suport paper de la
documentacio.

En els darrers dos anys s’han introduit
també nous panells electronics a les
oficines de la xarxa territorial que
redueixen el nombre de fulletons
impresos. D'altra banda, s'ha
implementat I'expedient electronic a
oficines i s'ha editat la versio electronica
de la revista d’empleats. Altres mesures
que afecten a la reduccié del consum
de paper és el lliurament del Curriculum
Vitae només en versié electronica i la
felicitacié de Nadal electronica.

Entre els reptes pel 2008, destaca la
implantacié de la ndmina electronica,
que contribuira a fer més accessible la
informacié a I'empleat a través del seu
portal. A més a més, millorara I" impacte
ambiental mitjancant I'estalvi de paper.

e i ™
e —



INDICADORS DE L'IMPACTE DIRECTE AMBIENTAL

Consum de Recursos Naturals 2005 2006 2007
Energia electrica (GJ) ()

Total energia electrica consumida () 85.369,9 90.701,90 95.132,7

Total energia electrica consumida per empleat 54,55 55,17 57,83

% d'estalvi d’energia eléctrica — +6,2% +4,8%
Gasoil (GJ) ®

Total gasoil consumit 1.547 3.023 6.770

Total gasoil consumit per empleat 1,09 2,02 4,54
CO, (Tn) ¢

Emissions CO, per consum de gasoil (Tn) 114 224 501

Emissions CO, per consum electric (Tn) 9.953 9.837 10.398

Total tones CO, 10.067 10.060 10.899
Aigua (m3)

Total aigua consumida 56.133 75.036 76.036

Aigua consumida per empleat 35,87 45,64 46,56

% d'estalvi d'aigua — +33,6% +1,3%
Paper (Kg)

Total paper consumit 100.000 120.912 115.868

Paper consumit per empleat 62,85 72,45 65,38

% paper reciclat sobre total consumit

"la Caixa"” 43%
Sumasa 110%

Vivenda Assequible 11,8%

"la Caixa" 42%
Sumasa 102%

Vivenda Assequible 54,8%

"la Caixa” 40%
Sumasa 136%

Vivenda Assequible 62,9%

(") Factor de conversié: GJ per Kwh: 0,0036. Font: Protocols Tecnics de GRI.

(?) Factor de conversié: GJ per gald de gasoil (3.78 litres): 0,138. Font: Protocols Técnics de GRI.

(%) Factor de conversio: gr de CO, per Kwh. Factor mitja d’emissi¢ del sector electric espanyol durant 2007. Elaboraci6 propia a partir de dades del sector i de factors

mitjans d’emissié reconeguts per tecnologia.

(“) En consum d’energia electrica i aigua s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de “la Caixa” i Sumasa.

En gasoil i emissions de CO,, s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de “la Caixa”.
En consum de paper, el 2005 i 2006 s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de "la Caixa”, Sumasa i Vivenda Assequible i el 2007 s’inclouen les dades dels Serveis

Centrals de “la Caixa”, Sumasa, Vivenda Assequible i ServiHabitat.
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CONSUMS INDIRECTES D’ENERGIA DESGLOSSATS PER ENERGIA PRIMARIA CONSUMIDA (GJ)

“la Caixa"” 2005 2006 2007
Biomasa 1.969 2.092 2.194
Carbo¢ 110.433 117.330 123.092
Gas natural 3.927 4172 4.377
Hidraulica 12.972 13.782 14.459
Nuclear 104.640 111.175 116.634
Petroli 23.232 24.683 25.895
Vent 1.620 1.721 1.806

Factor de conversié: GJ per Kwh: 0,0036. Font: Protocols técnics de GRI.

Gestio i reciclatge de residus

Malgrat la seva escassa repercussio en
termes comparatius respecte a altres
sectors, "la Caixa” garanteix que tots
els residus es gestionen a través dels
canals legalment previstos. Es a dir, amb
una normativa interna que garanteix un
tractament dels residus adequats a les
seves caracteristiques.

Per exemple, a I'edifici de Serveis
Centrals es generen a diari residus
com runa, restes de fusta, plastic,
vidre, mobiliari, etc. Malgrat que es
tracta de residus no perillosos, son
objecte d’un rigor6s servei de recollida
continu. A més a més, també a du a
terme la recollida d'altres deixalles com
piles, bateries, fluorescents, envasos
de productes quimics que, com els
altres, corre a carrec també de gestors
autoritzats.

Els punts verds sén contenidors
diferenciats per a la recollida selectiva

de paper, toners, piles gastades, plastic

i cartutxos de tinta. Mitjancant aquests
punts, els empleats dels Serveis Centrals
poden formar part de la gestio i
reciclatge de residus. Pel que fa als equips
informatics, al final de la seva vida son
retirats a un magatzem, transportats i
reciclats per un gestor autoritzat.

Totes les plantes de I'edifici de
Serveis Centrals de Barcelona
disposen d’una série de contenidors
diferenciats per a la recollida
selectiva de paper, toners, piles
gastades, plastic i cartutxos

de tinta
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RESIDUS AMB TRACTAMENT NORMATIU ESPECIAL RECOLLITS

2005 2006 2007
Paper i cartro (kg) 86.870 171.982 190.933
Plastic (kg) @ 37.240 51.380 34.832
Fluorescents (kg) © 150 720 820
Piles (Kg)® 80 360 312
Envasos de productes quimics (kg)® 308 647 682
Cartutxos de toner (unitats) @ 3.649 3.986 4.054

(") En els residus de paper i cartré recollits el 2005 i 2006 s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de “la Caixa” i Sumasa, i el 2007 s'inclouen les dades dels Serveis
Centrals de "la Caixa”, ServiHabitat, Sumasa i Vivenda Assequible.
(?) En els residus de plastics recollits el 2005 i 2006 s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de “la Caixa” i el 2007 s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de

"la Caixa" i ServiHabitat.

(%) En els residus de fluorescents, piles, cartutxos de toner i envasos de productes quimics recollits, s'inclouen les dades dels Serveis Centrals de “la Caixa”.

Emissions a I'atmosfera

"la Caixa” vol potenciar els compromisos
que es van contraure amb els acords

del Protocol de Kyoto sobre emissions

de CO,. Actualment, I impacte de

“la Caixa" a I'atmosfera se centra en
I'emissi¢ de gasos d'efecte hivernacle a
través de les activitats de gestio i, en cas
d’emergencia, la posada en funcionament
de turbines i grups electrogens, aixi com
de la climatitzaci¢ dels seus immobles.
Pel que fa a les emissions indirectes,
aquestes es deriven del consum eléctric i
la realitzacié de viatges.

Entre les mesures que afecten a aquest
ambit, “la Caixa” compta amb la
instal-lacié de bateries de condensadors
per a la compensacié de I'energia
electrica reactiva en les contractacions
electriques superiors a 15 Kw. També

els retols lluminosos han estat objecte
de redisseny per a optimitzar I'eficiencia
luminica a través d'il-luminacié de diodes
Leds.

A l'interior de les oficines, s'ha diferenciat
la il-luminacioé de les zones de treball de
la resta d'il-luminacié general, la qual
cosa implica una reduccié de la potencia
instal-lada amb una millora del consum
electric del 30%. A més a més, durant

el periode d'hivern, per la nit i caps de
setmana s'aprofita la calor generada

per les plantes de refrigeracié del CPD
per disposar d'una temperatura de
manteniment adequada a I'edifici de
Serveis Centrals, aixi com en el cas de
temperatures inferiors o extremes durant
el dia.

Durant I'any 2007 els empleats han
realitzat un total de 25. 608.192
quildometres en desplagaments i viatges
corporatius i han emes 3.228 tones de
Co,.
Gracies al control d’emissio de CO, en
viatges d’empleats, iniciat el 2006, I'any
2007 ha estat el primer en que s'ha
pogut valorar la comparacié. Aquest
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control es calcula en funcié del tipus de
transport i la distancia. Si el 2007, i amb
un total de 24.233 empleats, I'emissio
ha estat de 3.228 T de CO,, I'any 2006

i amb un total de 23.229 empleats,
I'emissié ha estat de 3.177 T. Per tant,
I'increment relatiu ha estat negatiu. No
obstant aix0, cada vegada més, s'esta
promocionant la videoconferéncia en
substitucio dels viatges.

Per ultim, cal citar la reduccié del nombre
d'impressores, escaner i fax als Serveis
Centrals la qual cosa ha suposat la
reduccio de 33 tones de CO, eq.



Viatges Dades Anuals 2006 Dades Anuals 2007 Variacio 06/07
Total recorregut (¥) 25.041.884 25.608.192 2,26%
(aeri + cotxe llogat + ferrocarril) (Km.)

Km. por empleat 1.078 1.056 -2,04%
Tn CO, (teq) 3.176 3.228 1,64%

(*) Segons factors de canvi obtinguts de World Resources Institute.

El risc ambiental és un dels aspectes
que es valoren en el procés d’avaluacio
de riscos en operacions de credit
destinades a empreses. Sobretot,

en aquelles que operen en sectors
potencialment contaminants. Des de
"la Caixa”, s'analitza si s’han implantat
sistemes de proteccid ambiental i com
poden afectar aquestes quiestions a la
solidesa de I'empresa, a la sostenibilitat
de la zona i a la seva capacitat de
desenvolupament futur.

Per aixo, "la Caixa" disposa de criteris
de risc a disposicié de totes les oficines,
on es recullen els principals requisits

a tenir en compte en el moment
d'analitzar una operacié. També es
valora que es prenguin mesures de
minimitzacié del risc ambiental en la
mesura que sigui possible.

Aquest procés d'avaluacio és
especialment rellevant en les operacions
de “project finance”, on s'ha de vetllar
pel potencial impacte ambiental des
de I'inici del disseny de I'operacio. Per
aixo, "la Caixa"” vol assegurar-se que el
prestatari compleix amb la normativa
aplicable a cada cas i si compta amb
certificats de adhesio a sistemes de
gestid ambiental (EMAS, 1SO 14001,
etc.).

"la Caixa” disposa d’un protocol de
criteris de risc a disposicié de totes les
oficines, on es recullen els principals
requisits que cal observar en el
moment d'analitzar una operacié
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Politica de Compres i Relacions amb
Proveidors de “la Caixa”

Tots els processos que van des de
I'elaboracié del pressupost de despeses i
inversi¢ de I"Entitat per a I'exercici anual,
fins al pagament de les factures dels
diferents proveidors, estan gestionats
informaticament mitjancant programes
que permeten recollir informacié de tots
els col-laboradors de “la Caixa”, els seus
serveis prestats i contractes.

POLITICA DE COMPRES | RELACIONS AMB PROVEIDORS

DE “LA CAIXA”

Entre les iniciatives que “la Caixa” ha posat en funcionament durant I'any

2007 en aquest ambit destaquen:

e |dentificacio dels proveidors de Gestio Especial.
e Realitzacié d’'una base de dades de tots els proveidors a nivell del Grup

"la Caixa".

e Incorporacié en els nous contractes firmats d'una clausula sobre
I'obligatorietat del compliment dels principis del Pacte Mundial de les

Nacions Unides.

* Transparencia, ja que més del 40% de les contractacions es realitzen a

través d'una subhasta publica.

"la Caixa Serveis GDS- PromoCaixa ServiHabitat Sumasa Vivenda TOTAL
Informatics Cusa Assequible
Volum de compres de béns 1.127,3 63,4 4,5 19,6 132 239 56,9 1.642,7
i serveis (en milions d'euros)
NUmero de factures 521.961 7.579 3.038 2.532 1.574 35.400 ND 572.084
Compliment termini de pagament 82% 100% 100% 98% 100% 96,1% 100% —
Numero de proveidors 302 29 60 32 39 359 N.D 821

A I'exercici 2007, els 5 proveidors
principals de “la Caixa”, amb un volum
més gran de facturacio, han presentat
una facturacié global de 257,8 milions
d’euros. Existeixen un total de 821
proveidors de “la Caixa” i les seves
filials.

En la gestio dels proveidors participen
un bon numero d‘arees, com els
serveis juridics o els centres gestors de
les arees contractants, que supervisen
el procés de contractacio, I'intercanvi
de la documentacié legal amb els
proveidors i el compliment de les seves
obligacions en materia de prevencio del
risc laboral. Cal destacar que “la Caixa”

aporta l'avaluacié de riscos laborals,
la planificacio preventiva derivada
d’'aquesta i el certificat que tots els
treballadors han rebut la formacié
adequada en prevencio.

A més a més, existeix |'obligacid
d’aportar, abans i durant la prestacié

de qualsevol servei, I"avaluacio de

riscos laborals, la planificacié preventiva
derivada d'aquesta i el certificat que tots
els treballadors han rebut la formacio
adequada en prevencio. A aixo cal
afegir que s’entreguen els certificats

de la Tresoreria General de la Seguretat
Social i de I'’Administracié Tributaria que
acrediten que s’esta al dia del pagament
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de les obligacions legals amb els seus
treballadors i amb I"’Administracié en
aquells casos de contractacié d'activitats
qualificades legalment com a propies.

En linia amb els principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides,

“la Caixa"” estén aquest compromis als
seus proveidors en el respecte dels drets
humans i contra el deteriorament del
medi ambient.

A més, el 2007 s’ha posat en
funcionament una enquesta de
satisfaccio de proveidors, el resultat de
la qual va ser de 6,83 sobre 10 amb un
percentatge de resposta del 20%.



Requeriments Ambientals a
Proveidors

Una politica ambiental efectiva no només
s'ha d'implementar dins de I'organitzacio,
sind que ha de tenir en compte tota

la cadena de valor. Per aquest motiu,
I"Entitat incorpora en els seus contractes
amb els proveidors una clausula de
compromis amb la legislacié ambiental,
sobretot en matéria de gestié de residus.
D’aquesta manera, els proveidors
s'identifiquen i adhereixen als valors

de "la Caixa” en el respecte al medi
ambient.

Amb I'objectiu d'aplicar criteris de
compra ambientalment responsable,

s'ha implantat a totes les oficines la Guia
de Compra Verda, creada el 2005. Es
tracta d'un document que orienta en la
compra sostenible de material d'oficina

i que busca unir qualitat amb el menor
impacte ambiental possible. El document
aporta recomanacions de compra i un
questionari per al proveidor on queden
reflectides les consideracions relacionades
amb el tractament que la seva empresa
concedeix a diferents aspectes
ambientals.

En linia amb els principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides,

"la Caixa” estén aquest compromis
als seus proveidors en el respecte
dels drets humans i contra el
deteriorament del medi ambient

A més a més de “la Caixa”, des

de I'any 2007 també les empreses
GDS-Cusa, PromoCaixa i Sumasa
incorporen en tots els seus contractes
amb els proveidors una clausula en
materia de medi ambient i sol-liciten
als proveidors que aportin els
certificats que posseeixin en mateéria
de medi ambient i de qualitat
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Un bon lloc per treballar

6.1 Reconeixement de la Diversitat

6.2 Respecte als Drets Col-lectius

6.3 Avantatges i Beneficis Socials

6.4 Impuls a la Competencia Professional
6.5 Innovacié Tecnologica

6.6 Satisfaccio del Client Intern



Ambit / Area

Compromisos 2008-2010

Reconeixement de la diversitat

* EI 2008 posada en funcionament de les accions aprovades en el protocol d'igualtat i
conciliacié.

Formacio i desenvolupament professional

e 100% de la plantilla de la xarxa financera de "la Caixa” formada en blanqueig de
capitals i proteccié de dades.

e Pla de formacio pels empleats de Serveis Centrals de “la Caixa” per millorar les seves
habilitats de comunicacid, treball en equip i direccio.

e 100% de la plantilla de la Xarxa Territorial de “la Caixa"” avaluada en base a les seves
competencies.

"la Caixa” s'esforca per crear un

clima de respecte i dialeg, afavorint el
desenvolupament personal i professional
dels qui integren I'equip, aixi com
propiciant la conciliacié de la seva vida
laboral i familiar. Tot aix0, partint de la
necessaria igualtat d’oportunitats i en un
entorn de maxima seguretat i salubritat.
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El creixement de la plantilla és el

reflex de I'expansié tant de “la Caixa”
com de les seves filials. Actualment,
24.725 professionals integren I'equip
de treballadors de “la Caixa”, Serveis
Informatics, GDS-Cusa, MicroBank,
PromoCaixa, ServiHabitat, Sumasa i
Vivenda Assequible (no s’inclou Criteria
CaixaCorp), la qual cosa suposa un
4,51% més que a I'any 2006.

En aquest sentit, I'Entitat ha seguit

la tendéncia dels Ultims tres anys,
convertint-se en una de les empreses que
ha generat i genera més llocs de treball
estables a Espanya.

En linia amb els objectius de recolzament
al desenvolupament professional dels
seus treballadors, la retribucid minima

del personal, tant de “la Caixa” com de
les seves filials, esta per sobre del minim
fixat per la Llei, aixi com d‘alld que esta
establert per conveni. De fet, el salari
base esta regulat per les taules establertes
en el conveni i supera ampliament el
salari minim legal.

Numero de vegades que el salari de
"la Caixa" i les seves filials supera
el salari minim legal

"la Caixa” 2,4
Serveis Informatics 2,7
GDS-Cusa 2
MicroBank 1,89
PromoCaixa 2,2
ServiHabitat 1,4
Sumasa 2,4

Vivenda Assequible 134

CARACTERISTIQUES DE LA PLANTILLA
DE “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS

24.725 professionals, sense incloure Criteria CaixaCorp, integren I'equip
de treballadors de “la Caixa”, Serveis Informatics, GDS-Cusa, MicroBank,
PromoCaixa, ServiHabitat, Sumasa i Vivenda Assequible.

Del total de 24.725 empleats, un total de 24.700 sén a Espanya, 13 a
Polonia i Romania i 12 estan repartits pels paisos on “la Caixa” té oficines

de representacio.

Durant el 2007 la plantilla ha augmentat en 1.068 persones, la qual cosa

suposa un increment del 4,51%.

Resulta significativa la progressiva incorporacio de las dones, que ja
representen el 45% de la plantilla, davant el 55% d’homes.

El 99% de la contractacio es realitza mitjancant la modalitat de contracte

indefinit.

El 83% de la plantilla té formacié oficial universitaria.

L'antiguitat mitjana dels treballadors a “la Caixa” és de 12,19 anys, a GDS-
Cusa de 12,1 anys, 0,5 anys a MicroBank, a PromoCaixa I'antiguitat mitjana
esta entre els 2 i els 8 anys, 9,2 anys per a ServiHabitat, 5,6 anys per a
Sumasa i, finalment, 11 per a Vivenda Assequible.

L'edat mitjana de la plantilla a “la Caixa” és de 38,8 afios, a Serveis
Informatics 39,3 anys, a GDS-Cusa de 41,2 anys, 48 anys a MicroBank, a
PromoCaixa I'edat mitjana esta al voltant dels 30 i 40 anys, 39,1 anys per
a ServiHabitat, 38,5 ainos per a Sumasa i, finalment, 41 anys per a Vivenda

Assequible.

D’altra banda, i pel que fa a les condicions
de contractacié del personal, cal destacar
que des de I'any 2006, totes les filials de
"la Caixa” han seguit avancant el pas a la
situacio de fix dels empleats amb contracte
temporal i valoracié positiva ja incorporats
a I'organitzacio, i han decidit prioritzar el
contracte de treball fix, amb un periode de
prova de 9 mesos.

Es important assenyalar que I'antiguitat
mitjana dels treballadors a "la Caixa” és
de 12,19 anys, a GDS-Cusa de 12,1 anys,
0,5 anys a MicroBank, a PromoCaixa
I'antiguitat mitjana esta entre els 2 i els
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8 anys, 9,2 anys per a ServiHabitat, 5,6
anys per a Sumasa i, finalment, 11 per a
Vivenda Assequible.

Mentre que I'edat mitjana de la plantilla

a "la Caixa” és de 38,8 anys, a Serveis
Informatics 39,3 anys, a GDS-Cusa de 41,2
anys, 48 anys a MicroBank, a PromoCaixa
I'edat mitjana esta al voltant dels 30 i 40
anys, 39,1 anys per a ServiHabitat, 38,5
anys per a Sumasa i, finalment, 41 anys
per a Vivenda Assequible. Xifres que
mostren un equilibri real entre el personal
jove, amb clara projeccio de cara al futur, i
els professionals experimentats.



El nivell de formacié dels nous empleats
és un altre dels indicadors positius

gue tenen en compte les empreses

a I'actualitat. El 2007, un 83% del

total dels empleats posseeix estudis
universitaris.

L'expansié nacional i internacional tant
de "la Caixa” com de les seves filials
s'ha iniciat en base a la proximitat de
les persones al territori. Coherents amb
aix0, aquestes s'organitzen internament
de forma divisional per territoris, amb

la finalitat d’aproximar-se i integrar-se a
la seva cultura, els seus valors i les seves
particularitats. Per aixd promouen la
incorporacio de persones amb origen i/o
residéncia en aquest territori.

INVERSIO TOTAL EN DESPESES DE PERSONAL DE “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS (en milions d’euros)

Donacions i

Empresa Sous.i Assegu.rances aportacions al Altres TOTAL

salaris socials fons de pensions despeses
"la Caixa” 1.252.647 240.986 113.063 186.350 1.793.046
Serveis Informatics 8.534 1.463 0 340 10.337
GDS-Cusa 2.970 475 23 480 3.948
MicroBank 250 42 1 11 304
PromoCaixa 1.593 293 0 40 1.926
ServiHabitat 4.769 872 0 0 5.641
Sumasa 6.063 1.349 0 0 7.412
Vivenda Assequible 1.696 192 0 102 1.990
TOTAL 1.278.522 245.672 113.087 187.323 1.824.604
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NUMERO TOTAL D’EMPLEATS QUE CONFORMEN LA PLANTILLA DE “LA CAIXA” | LES SEVES FILIALS

Empresa 2005 2006 2007
“la Caixa"” 22.333 23.229 24.233

Serveis Centrals 1.420 1.493 1.564

Xarxa Territorial 20913 21.736 22.669
Serveis Informatics 121 156 11
GDS-Cusa 82 66 56
MicroBank * ND ND 9
PromoCaixa 27 30 33
ServiHabitat * ND ND 99
Sumasa 145 151 156
Vivenda Assequible 26 25 28
TOTAL 22.734 23.657 24.725

(*) MicroBank i ServiHabitat tenen empleats des de mitjans de 2007, per tant, tota la informacio esta recollida des de aquesta data.

EVOLUCIO DE LA PLANTILLA DE "LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS

05 06 07

Il Homes

Il Dones
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TIPUS DE CONTRACTE DE LA PLANTILLA DE “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS. EMPLEATS AMB CONTRACTE FIX | TEMPORAL

24.489

1.256
135
101
32
2 2
05 06 07 05 06 07 05 06 07
I Fix / indefinit a temps complert TOTAL 2005: 22.734

TOTAL 2006: 23.657

Il Fix / indefinit a temps parcial TOTAL 2007: 24.725

Temporal

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA DE "LA CAIXA” | LES

Antiguitat mitjana de la plantilla de “la Caixa”
SEVES FILIALS PER CATEGORIES PROFESSIONALS

i les seves filials (anys) 2007
"la Caixa” 12,19
Serveis Informatics ND *
GDS-Cusa 12,1
MicroBank 0,5
PromoCaixa Entre2i8
TOTAL: 24.725
Sumasa 5,6
Il Directors
Il Comandaments intermedis Vivenda AsseqUible 1
Resta plantilla (*) ND: no disponible.
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Edat mitjana de la plantilla de "la Caixa” i les seves filials 2007
“la Caixa” 38,8
Serveis Informatics 39,3
GDS-Cusa 41,2
MicroBank 48
PromoCaixa Entre 30 - 40
ServiHabitat 39,1
Sumasa 38,5
Vivenda Assequible 41

Els professionals de “la Caixa” i les

seves filials son els protagonistes i qui
s'encarreguen de transmetre, en la seva
activitat quotidiana, els valors de I'entitat.
Per aixo és fonamental que els empleats
expressin les seves necessitats, aspiracions
i preferéncies a través d'un dialeg obert

i constant. En aquest sentit, s'intenta
promoure un tracte honest i respectuds,
basat en el dialeg amb les persones.
Aquest dialeg es canalitza a través de
diversos mecanismes.

Canals de Comunicaci6 Interna
Especifics de "la Caixa”

Un d'aquests canals és I'"enquesta de
clima laboral”, que es realitza als empleats
de la Xarxa Territorial i de Serveis Centrals
de I'entitat financera periodicament, una
eina extremadament (til ja que, gracies a
ella, I'Entitat pot sondejar les necessitats,

inquietuds i punts de millora en la seva
gestio de les persones.

Una altra enquesta realitzada és |'”enquesta
de conciliacié” que ha permes desenvolupar
un conjunt d'iniciatives per afavorir la vida
laboral i familiar de la plantilla de la Xarxa
Territorial i de Serveis Centrals.

"la Caixa"” tracta de potenciar una
comunicacié interna personal i directa
amb la finalitat que la informacié
flueixi en totes direccions

Durant I'any 2007, la Direccié General ha
seguit impulsant reunions amb oficines de
la Xarxa Territorial. En aquest sentit, s’han
visitat oficines de 125 de les 218 Direccions
d'Area de Negoci existents.
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"LA CAIXA", LA MES
DESITJADA PER TREBALLAR-HI

Per segon any consecutiu, el
“barometre” de reputacié
corporativa del MERCO (Monitor
Espanyol de Reputacié Corporativa)
ha designat “la Caixa” com I'entitat
més valorada per a treballar-hi.

Aixi ho ha posat de relleu aquesta
segona edici6 de I'informe

anual, que avalua la reputacio

de les empreses i organitzacions
espanyoles des del punt de vista
dels treballadors, public en general i
responsables de Recursos Humans.

“la Caixa” no només és I'entitat
més desitjada per a treballar-hi,
sind també la més valorada per la
seva propia plantilla. Sens dubte,
aquest elevat nivell de satisfaccié
contribueix a la qualitat del servei
als clients i impulsa les accions
socials que es duen a terme.

Mitjancant aquest procediment, la Direccid
General vol romandre proxima a la realitat
de les oficines per congixer i gestionar

les necessitats de la seva activitat. A la
vegada, és una bona oportunitat per
rebre, de primera ma, els suggeriments

i propostes dels empleats, incentivant

aixi la millora dels processos operatius i
comercials de I'Entitat. En total, el 2007
es van realitzar reunions amb 341 oficines
que van generar 10.637 suggeriments per
part de 4.342 empleats, 217 d’aquests
suggeriments s’han implementat.

Al llarg dels ultims tres anys, s’han
realitzat un total de 534 visites a les
Direccions d'Area de Negoci; les oficines
visitades pugen a 1.112, i el nombre total
de suggeriments de millora posats en
funcionament han assolit practicament

el miler.



TROBADES DE LA DIRECCIO GENERAL AMB LA XARXA TERRITORIAL

543

441

341
330

218 217

191
125

05 06 07 05 06 07 05 06 07

Il NUmero total de DAN visitades
Il Numero total d'oficines visitades

Numero total de suggeriments de millora implementats

TOTAL SUGGERIMENTS 2007 (DE 4.342 EMPLEATS): 10.637

RENCRE DET CATALUNYA

943 9% 5.933/56%

DET CENTRE
1.222 1%

»n
DET BALEARS

DET VALENCIA-MURCIA

DET SUD

870 8%

DET CANARIES
’ P
.4 .I
< TOTAL GENERAL: 10.637
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Val la pena destacar el “Canal Caixa”, un
instrument que identifica dos dels suports
més importants de comunicacio interna
dirigits als empleats: la revista mensual i
I'apartat d'informacié corporativa ubicat
a la Intranet.

La revista, que té una tirada de 270.000
exemplars anuals, informa els empleats
de les iniciatives de negoci que han
iniciat les diferents oficines, aixi com

de les campanyes comercials, els canvis
organitzatius o les principals activitats de
|"Obra Social, entre d'altres temes.

La revista esta disponible també en
versio electronica, a través de la Intranet.
Aquesta opcié permet als empleats
valorar el contingut de les noticies, aixi
com enviar els seus propis suggeriments
0 propostes de temes per a posteriors
edicions.

A més de la publicacié interna, "la Caixa”
disposa d’altres canals adequats per a

la comunicacié dels treballadors amb el
conjunt de I'Entitat.

Les oficines de “la Caixa"” disposen d‘un
servei d'atencio telefonica de recolzament
en temps real. Aquesta eina els facilita
I'accés al contingut de tota la tematica
financera i comercial existent, la qual cosa
permet resoldre qualsevol consulta sobre
temes relacionats amb el negoci.

Una de les opcions més interessants
d'aquest servei és la possibilitat de
solucionar on-line tot tipus de consultes

i gestions individualitzades. Per facilitar
aquest tramit, I'empleat té a la seva
disposicié un assistent a la pantalla inicial
de la Intranet corporativa, que li facilita
una navegacio intuitiva i el guia sobre
les preguntes més efectuades i les seves
respostes. El Call Center d'Oficines ha

NUMERO TOTAL DE NUMEROS

PUBLICATS

10

NUMERO TOTAL D’EXEMPLARS

DISTRIBUITS

202.800

05

rebut durant I'any 2007 més de 2,36
milions de trucades, 52.000 menys que

I'any anterior.

260.000

270.000

N° DE TRUCADES REBUDES AL

CALL CENTER D’ATENCIO TELEFONICA

A OFICINES (milions)

2,255
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2,415

06

106

2,363
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Convencio de Directius

La Intranet corporativa de "la Caixa”

és un dels instruments basics de
comunicacié que tenen a la seva
disposici¢ els treballadors de I'Entitat. La
Intranet s’ha convertir en una rapida eina
de comunicacié i participacié a la qual hi
té accés tota la plantilla. Gracies a ella, el
personal roman sempre informat de les
questions més rellevants que afecten a
I'Entitat.

La Intranet és una eina d'informacio,
perod també de gestid i formacio. Pel
que fa a la primera utilitat, destaquen
I'apartat de benvinguda a les noves
incorporacions, els principis generals
d'actuacio a "la Caixa"”, el “Codi de
conducta telematica”, els beneficis socials
per a empleats, les normes laborals i

les novetats. Quant a la segona utilitat,
la Intranet s'utilitza per a sol-licitar
processos de seleccié i promocioé interns,



trasllats o permisos, etc. Aixi mateix,

permet gestionar aspectes relacionats
amb la formacié de les persones que
treballen a "la Caixa”.

Igualment destacable resulta I'apartat de
“Prevencié de riscos”, on s'informa a la
plantilla de la politica i avaluacié de riscos
laborals, amb accés directe a cursos on-
line sobre la matéria. També cal que fem
esment de |'apartat de “Salut” amb accés
a pagines web de les diverses mutues
que tenen serveis contractats directament
amb "la Caixa” o amb els seus empleats.

A més a més, a partir de I'any 2008, tots
els empleats de I'Entitat, i a través del
sistema Link-Caixa allotjat a la Intranet,
podran comunicar-se entre ells (peer-

to peer) per a glestions personals no
relacionades directament amb la seva
tasca professional.

INTRANET CORPORATIVA

(Numero de pagines d’Intranet

visualitzades diariament)
466.183

331.390

06 07

La participacio dels empleats és

essencial en el creixement de

qualsevol organitzacio, i “la Caixa” és
conscient de la seva importancia. Per
aixo, amb |I'objectiu de potenciar les
aportacions dels treballadors de la Xarxa
Territorial i de Serveis Centrals en el
desenvolupament d’accions innovadores,
I'Entitat posa a la seva disposicié una
bustia de suggeriments. L'accés és

extremadament senzill, ja que qualsevol
treballador pot realitzar la seva aportacié
des de la pantalla del seu escriptori

de treball. Tant és aixi que, al llarg de
2007, un total de 3.970 empleats han
proposat a I'Entitat una idea de millora.
A més a més, s'han rebut més de 10.000
iniciatives, un 42% de les quals ja s’han
posat en funcionament. Un altre 21% es
troba en fase de desenvolupament.

Per aprofitar al maxim aquest recurs i
convertir-lo en una eina realment util, la
comunicacié és bidireccional. Els serveis
centrals de "la Caixa” han adquirit

el compromis de donar una resposta
argumentada i personalitzada a totes les
propostes plantejades pels empleats en
un termini maxim de 45 dies. El nivell
de compliment dels terminis de resposta
durant I'any 2007 ha sigut del 95%.

Aguesta bustia de suggeriments es
completa amb el Forum d’Innovacio
Participativa, un espai de dialeg on es
debaten temes especifics, amb la finalitat

d'identificar aixi les oportunitats de
millora. Els resultats d'aquests forums

es divulguen a través de la Intranet
corporativa. Les propostes rebudes fins
ara estan relacionades principalment
amb millores a I'atencié al client, la
conservacié del medi ambient, I'esfor¢ de
I'Obra Social, I'increment del negoci o la
simplificacié dels processos operatius.

Durant el 2007, un total de

3.970 empleats han proposat una
idea de millora a I’'Entitat a través
de la Bustia de Suggeriments

Bustia de Suggeriments 2005 2006 2007
NUmero de participants 1.989 3.800 3.970
Numero de propostes rebudes 4.070 8.634 10.752
Percentatge de propostes implantables 55% 61% 73%
Bustia de Suggeriments 2006 2007
Finalitzats 3.399 (39%) 4.516 (42%)
Desestimats 1.968 (23%) 2.903 27%)

Planificats

1.822 (21%) 2.150 (20%)

En estudi

1.445 (17 %) 1.183 (11%)
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NUMERO DE SUGGERIMENTS DELS EMPLEATS DE “LA CAIXA” PER COMUNITAT AUTONOMA

ILLES CANARIES 232 312 '

.( V4

PRINCIPAT
D’ASTURIES

CANTABRIA PAIS BASC

161
195 158
121
LA RIOJA

CASTELLA | LLEO 24 | 30
136 179

COMUNITAT
DE MADRID

859 | 954

CASTELLA-LA MANXA
85 117

EXTREMADURA
82 79

REGIO DE
MURCIA

ANDALUSIA 130
814 | 791

CEUTA [ 4 |
‘ MELILLA

COMUNITAT FORAL
DE NAVARRA

CATALUNYA
4.610 5.992

ARAGO

164

COMUNITAT
VALENCIANA

*

" ILLES BALEARS

[ 2006
[ 2007

e | a Convencio Anual de Directius, on el
President i el Director General presenten
els resultats de I'any i anticipen les
pautes de I'exercici seglent.

e Els Programes per a Directius i Directives
reuneixen, al menys una vegada a
I'any, a grups d’entre 25 i 30 persones,
en sessions de dos o tres dies. Durant
aquestes jornades els directius i
directives de “la Caixa” tenen ocasio
de conéixer col-legues amb altres
responsabilitats i d'altres territoris,
de manera que I'amplitud del seu
camp de visi6 professional s’amplia
substancialment.
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e Les reunions focalitzades en un
aspecte concret de I'activitat bancaria,
com poden ser les campanyes
comercials, I'organitzacio de I'oficina,
les eines informatiques disponibles,
etc. Mitjancant aquestes trobades
multilaterals, on intervenen empleats
de les oficines (usuaris) i dels Serveis
Centrals (proveidors), es posa sobre
la taula un tema monografic que se
sotmet a analisi, per a donar les claus
gue permeten la seva millora efectiva,
tant en termes de qualitat de servei
al client, com de millora dels circuits
interns.

e El Model de Treball en Equip de cada
una de les oficines de “la Caixa” passa



per la posada en comd, periodica i
freqUent de tots els assumptes que tenen
a veure amb el centre de treball.

e |'Espai “Virt@ula", accessible des de
qualsevol punt amb connexio a Internet,
promou la generacié de comunitats
d'aprenentatge, aixi com l'intercanvi
d’experiencies i punts de vista.

Canals de Comunicaci6 Interna
Especifics de les filials de “la Caixa”

En referéncia als canals de comunicacié
interna especifics de les filials de “la Caixa”,
cal assenyalar que aquests estan adaptats
a la dimensié de cada una d'elles. En
aquest sentit, els principals canals utilitzats
per al dialeg amb els seus empleats sén

els mitjans telematics, com el correu
electronic i la Intranet corporativa, aixi com
la realitzacié de reunions setmanals entre
I'equip directiu i, periodiques, amb la resta
dels empleats.

o
Optima

La igualtat d'oportunitats no només és una
exigencia legal ampliament reconeguda,
sin6 també una excel-lent ocasio per a
la millora de les condicions de treball
dels empleats. “la Caixa” i les seves
empreses son conscients que, creant un
entorn d'igualtat en tots els seus centres
de treball, estan contribuint al benestar
dels seus col-laboradors. “la Caixa” i les
seves empreses entenen la igualtat com
un compromis global, que afecta tant al
genere com a la nacionalitat dels seus
empleats.

Pel que fa al primer aspecte, des de

I'any 2006 “la Caixa" esta certificada

pel Ministeri de Treball i Afers Socials

al Programa Optima, com empresa
col-laboradora en promoure la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes. Per
aixo, es té en compte el respecte que
guarda I'Entitat en els seus processos de
seleccid, comunicacio, formacio i promocié
professional. Es una certificacié que es
renova anualment, la qual cosa compromet
“la Caixa” a una constant observacio dels
processos esmentats. L'Ultima revisio s'ha
dut a terme durant I'exercici 2007.

En relaci¢ a la igualtat d’oportunitats,

cal destacar que en I'actualitat les dones
representen el 45% de la plantilla de

"la Caixa” i les seves filials, davant el 55%
d’homes. En aquest sentit, I'aplicacié d'una
politica de no discriminacié permetra
igualar amb els anys la distribucié de
genere fins i tot en els llocs de direccio. A
dia d'avui, el 30% d’aquests llocs estan
ocupats per dones.

De la mateixa manera, la igualtat
d’oportunitats en els processos de

seleccié de “la Caixa” i les seves filials es
constata en els percentatges de noves
incorporacions, ja que actualment sén del
58% de dones i 42% d'homes. Al llarg del
2007 la consolidacioé de la presencia de la
dona s’ha produit sense cap incidencia per
discriminacio.
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Cal destacar també que la compensacié
economica amb que es retribueix les
persones que treballen a “la Caixa” i a les
seves filials s’estableix en funcio del nivell
professional i del nivell d’acompliment

de la seva tasca, amb independéncia del
genere.

Una altra de les manifestacions d'igualtat
que distingeix “la Caixa" i les seves filials
com a organitzacions respectuoses, és la
sensibilitat envers les demandes de treball
procedents de nous residents. A dia d'avui,
prop de 465 persones que hi treballen
provenen de 47 nacionalitats diferents.

A través del Programa Optima,

"la Caixa” es compromet a dur a
terme una série d’accions positives
per a promoure I'equilibri entre dones
i homes, facilitar la incorporacio
d’aquestes a llocs de treballs on
estiguin infrarepresentades, garantir
la seva permanéncia, la seva
promocié a carrecs de responsabilitat
i implantar mesures que facilitin la
conciliacié de la vida laboral i familiar



NOVES INCORPORACIONS A “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS  PROMOCIONS INTERNES A “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS

4.609

1.739

05 06 07 05 06 07

Il Noves incorporacions Il % de dones Il \° total de promocions Il % de dones
internes*

* MicroBank s’ha creat el 2007.

DISTRIBUCIO DE L'EQUIP DIRECTIU DE "LA CAIXA" LES NACIONALITATS DE “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS
| LES SEVES FILIALS PER GENERE (Numero d’empleats d’altres nacionalitats)

79% 79%

(23) 22) 70% 465

393

320

05 06 07

Il Homes Il Dones
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IGUALTAT D’OPORTUNITATS

A "LA CAIXA" | LES SEVES
FILIALS

L'any 2007, el 58% de les noves
incorporacions i el 57% de

les promocions internes han
correspost a dones.

El 30% dels llocs directius estan
ocupats per dones.

47 nacionalitats diferents
representades a la plantilla i 465
empleats d'altres nacionalitats
diferents a I'espanyola.

PREMIS A LA IGUALTAT
D’OPORTUNITATS
"la Caixa” ha patrocinat el

2007 els “Premis a la Igualtat
d’Oportunitats” organitzats per

I’Associacié de Joves Empresaris de

La Rioja (AJER). La participacio de

I’Entitat en aquests premis respon

al seu ferm compromis amb les
politiques d'igualtat.

La conciliacié entre la vida professional,
personal i familiar és un dels pilars
sobre els quals se sustenta la societat
del benestar. Partint d’aquest punt,

“la Caixa"” i les seves filials reafirmen
un any més el seu compromis amb

els treballadors a través de projectes
concrets. Tots ells tenen en comu el
maxim respecte envers les circumstancies
personals de cada empleat, que

son Uniques i mereixen un tracte
individualitzat.

Projecte Harmonia de “la Caixa”

En aquest sentit, i entre els plans d’acci6
derivats del Programa “Optima”,

"la Caixa” va emprendre |'any 2006

el projecte “Harmonia”, que té com a
objectiu el disseny i implementacié de
Politiques d'lgualtat i Conciliacio, incloent
dins de I'abast de la conciliacié des
d’aspectes relacionats amb la maternitat
i la diversitat, fins a la redefinicié d’habits
de treball i de la gesti6 dels temps.

En aquest context s'ubica el Protocol
d’lgualtat i Conciliacio pactat el mes
de desembre de 2007 entre “la Caixa”

i els sindicats, i on es concreten noves
mesures d'igualtat, permisos, excedencies
i programes de formacié per a promoure
el benestar dels empleats.

Aquest protocol inclou, a més a més,

la creacid d'una Comissio d'lgualtat

i Conciliacié presidida per I'Area de
Personal de I'Entitat, que s’encarregara
del seguiment de I'aplicacié de I'acord,
la proposta de mesures i iniciatives de
formacié, aixi com del sequiment de les
iniciatives de conciliacié.

Resultat de les seves politiques de
respecte a les necessitats individuals
de cada empleat, actualment els
treballadors de "la Caixa” i les seves
filials gaudeixen d'unes condicions
laborals en materia de conciliacio

i igualtat que estan clarament per
sobre de les previstes tant a la Llei
com en els Convenis dels sectors
corresponents

"LA CAIXA” PACTA AMB ELS SINDICATS UN AMPLI PROTOCOL D'IGUALTAT | CONCILIACIO

DEL QUAL SE’N BENEFICIARAN MES DE 240.000 EMPLEATS

Alguns dels temes concrets que inclou el protocol sén:

e La referéncia al dret individual a la Conciliacié establert
per la Llei d’lgualtat, mitjangant I'adaptacié de la
jornada laboral, i la possibilitat de reduir-la per sota del
minim legal.

e La institucionalitzaci6 de la gestié autonoma dels
permisos fins a un dia, en tota la mesura necessaria, a
nivell de cada centre de treball, aixi com la flexibilitat
en els horaris d’entrada i sortida.

e 'ampliacié dels permisos de maternitat, paternitat
i lactancia i d'altres permisos retribuits, i la millora i
ampliacié dels suposits d’excedencia.

e 'establiment del dret a la “reserva de carrec” per a la
cura de persones dependents.

e La creacio d'"equips sénior” , per a facilitar I'adaptacié
positiva de la contribucié de les persones de més edat.
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e La cobertura immediata de les baixes per maternitat,
excedéncies o malalties prolongades.

e La formacié en igualtat i conciliacio, diversitat, gestié
del temps i planificacié i organitzacié del treball, aixi
com la millora de I'eficiéncia de les reunions.

e L'explicitacié de les situacions que seran especialment
ateses: maternitat i paternitat, victimes d’assetjament
o de discriminacio i, particularment, victimes de
violéncia de geénere que- entre altres mesures de
recolzament- podran disposar d’un permis retribuit
de 3 mesos si és necessari per raons d’allunyament.

e La creaci6 d'una Comissié paritaria d'lgualtat i
Conciliacio, i I'elaboracié d'indicadors quantitatius
d’igualtat d’oportunitats.



MESURES DE CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LA PROFESSIONAL A DISPOSICIO DELS EMPLEATS DE “LA CAIXA”
I LES SEVES FILIALS

Flexibilitzacio dels permisos de maternitat i paternitat General
Flexibilitzacioé d'horaris en periodes de lactancia General
Cobertura de les baixes per maternitat amb ETT General
Compensacié economica per a ajuda a escoles bressol General
Excedéncies i permisos General
Formacio continuada a plataforma virtual General
Horari de treball flexible General
Programes de prejubilacié o jubilacié parcial Parcial (sotmés a determinades condicions)
NUMERO TOTAL D’EMPLEATS QUE TREBALLEN TOTAL D'EMPLEATS QUE TREBALLEN EN ESQUEMA DE
A JORNADA COMPLETA JORNADA REDUIDA (ho sol-liciten per maternitat, per
ey malaltia, per estudis, altres...)
23.341
316
22.448 286
110
05 06 07 05 06 07
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Seguint les directrius legals de la Llei
d'Integracié Social de Minusvalids (LISMI)
de forma rigorosa i estricta, tant “la
Caixa” com ServiHabitat compleixen
escrupolosament amb la quota del 2% de
treballadors discapacitats, una obligacio
que és competencia de les empreses de
50 o més empleats, per la qual cosa no és
aplicable a MicroBank i PromoCaixa.

En aquest sentit, actualment un total

de 108 persones amb discapacitat
desenvolupen una activitat professional
a "la Caixa”, ja sigui a través de la
contractacio directa, o mitjancant acords
amb centres especials de llocs de treball
per al subministrament de mateéries
primeres o per a la prestacio de serveis.

Addicionalment, I'Entitat realitza
donacions i accions de patrocini

de caracter monetari per al
desenvolupament d'activitats d'insercié
laboral i de creacio de llocs de treball de
persones amb discapacitat. Durant I'any
2007, aquesta xifra ha pujat a 3.752.103
euros.

També I'empresa GDS-Cusa efectua les
donacions equivalents a la contractacio
de personal amb discapacitat ja que
disposa del certificat d'excepcionalitat
concedit pel Departament de Treball de
Catalunya.
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Tant "la Caixa” com les seves filials
assumeixen que la negociacié amb els
treballadors és una de les eines que han
impulsat el desenvolupament i el progrés

social al llarg de la historia. El benestar de

la plantilla no només és una reclamacio
legitima que comparteixen totes les
empreses, sind que reverteix en un millor
servei per als seus clients.

"la Caixa”, més enlla del conveni
col-lectiu del sector

Per "la Caixa”, la negociaci¢ col-lectiva
va més enlla del Conveni del Sector

de Caixes d'Estalvis- a la qual pertany
I"Entitat-. També inclou els acords interns
firmats entre la Direccié i els sindicats,
que d'aquesta manera milloren les
condicions del Conveni.

Formant part de I'operativa habitual
entre empresa i sindicats, existeixen

una série de comissions paritaries,
com la Comissié Mixta de Carrera i
Salaris, la Comissié de Control del Pla
de Pensions, el Comité Unic de Salut
i Sequretat Laboral i la Comissio de
Formacio, entre d’altres.

Com a resultat de les eleccions sindicals
celebrades I'any 2006, un total de sis
organitzacions son presents actualment
en algun dels 40 Comités d’Empresa
(la majoria d’ambit provincial). Es
tracta de CCOO (Comissions Obreres),
SECPB (Sindicat d’Empleats de Caixes
d’'Estalvis i Pensions de Barcelona), UGT
(Unié General de Treballadors), FEC
(Federacio d'Estalvi de Catalunya), SIB
(Sindicat Independent de Balears) i ASI
(Alternativa Sindical Independent).

No obstant aixd, més enlla de la
representacié sindical procedent de les

eleccions, els sindicats disposen també de
representants del personal en els diversos
organs de govern. En total, sén 20
representants a I’Assemblea General, 3
en el Consell d’Administracio, uns altres 3
en el Patronat de la Fundacio “la Caixa”,
i 1 a cada una de les quatre comissions:
Executiva, de Control, d'Obres Social i
d’Inversions. En total, “la Caixa” compta
amb 130 representants “alliberats”.

Tant a GDS-CUSA com a Sumasa existeix
una associacié sindical representada al
Comite d'Empresa. Pel que fa a Vivenda
Assequible, ServiHabitat, PromoCaixa

i MicroBank no existeixen associacions
sindicals amb representacions al Comité
d’Empresa.

RESPECTE ALS DRETS COL-LECTIUS A “LA CAIXA” | A LES SEVES FILIALS

”

"la Caixa

Serveis

GDS-Cusa

Informatics

MicroBank PromoCaixa ServiHabitat

Sumasa Vivenda
Assequible

% d'empleats
representats per sindicats
independents o que
estan coberts per acords
col-lectius (*)

100%

100% *

100% 100% *

100% 100% 100% 100% *

Periode minim (niimero

de dies) de preavis i

practiques de consultoria

i negociacié amb els 15
empleats i/o amb els

seus representants,

en relacié amb canvis

operacionals

15 15 15

15 15 15 30

Numero total d'incidents
de violacio de la llibertat
d'associacié i de
negociacié collectiva
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A més dels avantatges estrictament
laborals que pugui representar el fet
de treballar a "la Caixa” o en qualsevol
de les seves filials, s'ofereixen altres
compensacions als seus treballadors

en forma de cobertures i complements
retributius no existint diferéncies
significatives de drets entre els empleats 204.365
fixes i temporals. Es una manera més

de demostrar el seu compromis amb el

benestar dels seus empleats, i a la vegada

una manera de fidelitzar-los amb una

politica retributiva que aposta pel seu

futur en I'organitzacio. Al llarg de I'any

2007, "la Caixa"” i les seves empreses

han invertit més de 212,8 milions d'euros

en serveis i beneficis socials per als

treballadors.

DESPESA TOTAL REALITZADA PER “LA CAIXA" | LES SEVES FILIALS EN SERVEIS |
BENEFICIS SOCIALS PELS EMPLEATS (en milers)

212.974

81.496
Durant I'any 2007, a més a més, s'han
dut a terme altres mesures a favor
dels treballadors. Una d'elles ha estat
I'entrega d'accions de Criteria CaixaCorp
als empleats de “la Caixa”. Coincidint
amb la sortida a borsa de la companyia
del Grup, I'Entitat ha lliurat als seus 05 06 07
empleats un total de 200 participacions,
i ha reservat per als qui ho desitgin un
tram d'un 1% addicional amb condicions
de financament especials.
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“la Caixa" i les seves filials s’han

distingit al llarg dels darrers anys per ser
organitzacions molt valorades a I'hora de
treballar-hi. Un cop aconseguida aquesta
dificil fita, s’enfronten a un nou i doble
repte: d'una banda, seguir mantenint un
gran nombre de peticions- es calcula, per
exemple, que "la Caixa” rep entre 50.000
i 80.000 curriculums anuals- i per una
altra, no baixar el llist¢ de la formacio,
creant cada vegada més valor afegit a la
trajectoria professional de les persones
que decideixen apostar per elles.

Si parlem de nous reptes en aquest
ambit, cal destacar que I'any 2008 tota
la plantilla de la Xarxa Territorial de

“la Caixa"” va ser avaluada en funcié de
les seves competencies.

"la Caixa” té, des de I'any 1998, un

codi etic que recull els seus principis
generals d'actuacio i que afecta a tots els
empleats de la Xarxa Territorial i Serveis
Centrals en la seva relacié amb els clients,
amb la propia Entitat i amb les diverses
Administracions.

Amb el nom d'Etica Professional,
Principis Generals d’Actuacio a

"la Caixa”, aquest document esta

a disposicié de tots els empleats i
col-laboradors que, de forma permanent
0 bé puntualment, presten els seus
serveis a I'Entitat. Els empleats poden
accedir a aquest codi etic a través de la
Intranet corporativa dins de I'apartat del
Programa d’Acollida a Nous Empleats, i
amb el titol Principis Generals d’Actuacio
a "la Caixa”.

Quan arriba el moment d’iniciar un
procés de seleccid, tant “la Caixa” com
les seves filials es basen en el principi
d’igualtat d'oportunitats. Aquest
requisit passa necessariament per
I"avaluacio de les capacitats, I'adequacié
a les competéncies corporatives

i la identificacié del potencial de
desenvolupament dels candidats. En
els processos de seleccié s'utilitzen
procediments que garanteixen aquesta
igualtat, facilitant d’aquesta manera

la identificacié dels professionals més
qualificats del mercat.

Durant I'any 2007 s’han incorporat
1.729 nous empleats. En aquest sentit,
qualsevol procés de seleccid de

“la Caixa" i les seves filials s'inicia amb
activitats de reclutament promogudes a
través de diferents canals de comunicacio
interns: el propi portal de I'empresa,

la publicacié de les ofertes a portals
d’ocupacio, presentacions a diferents
Universitats, assisténcia a forums i fires
d’ocupacio.

Durant el 2007 “la Caixa" ha realitzat
un total de 17 presentacions
d’empresa en universitats espanyoles
i, com a conseqiiéncia d'aquestes

i altres accions similars, ha rebut

més de 50.000 curriculums de joves
interessats en desenvolupar el seu
projecte professional a I'Entitat

Taxa de retencié de talent com a % de llicenciats joves que romanen a "la Caixa"i a les seves filials després de dos anys

"la Caixa” 98%
Serveis Informatics 100%
GDS-Cusa 12,5%
MicroBank NA*
PromoCaixa ND**
ServiHabitat 100%
Sumasa 84%
Vivenda Assequible ND**

(*) MicroBank s'ha creat el 2007. No aplica.
(**) ND: No disponible.
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PERFIL DEL CANDIDAT DE
LA XARXA TERRITORIAL
DE "LA CAIXA"

L'objectiu és sempre seleccionar els
millors professional, amb I’'anim
d'oferir als clients una atencié de
major qualitat.

Tenint en compte que els clients
ja no només exigeixen qualitat de
servei, sind també assessorament
tecnic, aquesta segona vessant
marca la seleccié dels candidats,
que en el 100% dels casos son
titulats universitaris. El perfil d'un
aspirant idoni és el d'un jove
llicenciat, d’entre 21 i 27 anys,
polivalent, amb iniciativa, capacitat
per assumir responsabilitats,
habilitats de relacié i un perfil
plenament comercial.

La captacio de professionals

que encaixin en aquest perfil és
possible en part gracies als propis
empleats de ”la Caixa”, que, a
través de la Intranet corporativa
reben informacio sobre els
processos de seleccié externa a
mesura que es van esdevenint.

Programa d’acollida de nous
empleats de “la Caixa”

Una vegada incorporats a la plantilla
de “la Caixa", els professionals que
comencen la seva trajectoria a I'Entitat
disposen d'un Programa d’Acollida per
a Nous Empleats. Es tracta d'una eina
molt Util per a transmetre la cultura
corporativa de I'Entitat i, a la vegada,
una manera de facilitar la rapida
integracié dels nous treballadors a la
dinamica de “la Caixa”.

Més enlla de les finalitats estrictament
formatives, aquest programa permet
estimular i potenciar la il-lusié dels nous
professionals. La seva implicacié en
aquesta fase inicial resultara clau per a
establir uns llacos d'unié amb I'entitat
que contribueixin a reforcar el seu
compromys.

A més a més, gracies a aquest programa,
“la Caixa" pot informar els treballadors
dels beneficis que tindran en la seva
condicié d’empleats, a la vegada que es
comenca a establir un contacte directe
amb ells a través de revistes i qUestionaris.
Aquesta altra eina resulta doblement

util, ja que permet a I'Entitat coneixer la
percepcio externa de les persones que s'hi
incorporen i les diferéncies existents entre
les seves expectatives i la realitat, si és que
aquestes es produeixen.

Aquest programa va acompanyat d’'un
exhaustiu pla de formacié, basic per a
proporcionar als clients I'estandard de
qualitat que exigeix “la Caixa” en tots els
seus empleats. Paral-lelament, contribueix
a facilitar a aquests nous professionals

la incorporaci¢ al seu lloc de treball

de manera rapida i amb les garanties
necessaries.

La formacié és un eix estrategic
d'importancia cabdal en el
desenvolupament de I'activitat diaria de
"la Caixa" i les seves filials. D'altra banda,
en un entorn de competencia i maxima
exigéncia per part del client, la formacio
dels empleats es converteix en un valor
afegit fonamental.

Des d'aquest punt de vista, es
distingeixen principalment tres

objectius estratégics: invertir en el
desenvolupament professional i personal
del capital huma; avancar i millorar en el
processos i tasques diaries per garantir
un millor servei al client i progressar en la
diferenciacio respecte a la competeéncia.
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FORMACIO A "LA CAIXA”
| LES SEVES FILIALS

L'any 207 la inversio total en
formacié realitzada va pujar a
14,17 milions d’euros.

14.790 empleats han seguit
alguna de les més de 2.587
accions de formaci6 interna
desenvolupades (59,9% del total
de la plantilla). D'aquests, molts
van rebre aquesta formacié en
funcié de les seves necessitats,
requeriments i potencialitats, la
qual cosa demostra la importancia
que donen les empreses a un
aprenentatge personalitzat.

557.950 hores de formacid,
presencial i on-line, impartides.

Activitats formatives 2007 a

"la Caixa”

Per a aconseguir aquests objectius

I'entitat financera disposa de diferents

tipus de formacio pels seus empleats de

Serveis Centrals i a Xarxa Territorial:

e Regulada / Institucional.

e Definicio d'itineraris de formacio
(menus de formacié) segons el treball
desenvolupat pel professional.

e Cursos de gestio bancaria, a Serveis
Centrals, dissenyats amb ajuda
d’universitats a través d'acords anuals
de col-laboracio, normalment per a
empleats amb més de 40 anys.

e Cursos per arribar a ser Gestors de
Serveis Financers oberts a tots els
empleats que ho desitgin i que passin
una série de proves d'aptitud ( el 2007,
de 2.028 peticions se’'n varen acceptar
939).

Per I’any 2008, "la Caixa" té previst
iniciar un pla de formacié per a empleats
de Serveis Centrals amb I'objectiu

gue millorin les seves habilitats en
comunicacio, treball en equip i direccio.



Un any més, durant el 2007,

"la Caixa” ha continuat potenciant
la formacio on-line dels seus
empleats mitjancant el seu portal
de formacio Virt@ula, a través del
qual es pot realitzar formacié a
distancia (autoformacié). El foment
de la formacio a distancia és un
sistema important dins de la politica
de formacié de “la Caixa”, tot i que
I"Entitat no s'oblida dels models mixtes
(presencial i e-learning).

Respecte als recursos destinats,

"la Caixa"” va invertir durant el

2007 més de 13,9 milions d’euros

en formacio, xifra que suposa un
increment del 10,3% respecte a
I"exercici anterior. En aquest sentit, i a
través dels ajuts de la Fundacié Estatal
per a la Formacio en I'Ocupacié (FEFE),
["Entitat ha rebut 2,2 milions d'euros
per a la formacié dels seus empleats.

El 76% del total de la plantilla ha
realitzat activitats de formacio, i
s'han impartit més de 555.000 hores.
Totes les activitats de formacié dutes
a terme a "la Caixa” sén objecte
d’avaluacié per part dels empleats.
En aquest sentit destaca la bona
satisfaccio que han manifestat per la
formacié rebuda.

Per Ultim, durant I'any 2007, 492
formadors interns es van oferir
voluntariament per col-laborar
impartint formacié presencial o

bé fent tutories virtual. Un cop
seleccionats, els candidats necessaris,
van realitzar 61 accions de “formacié
de formadors”. Aquest model de
formacié de “la Caixa”, fonamentat
en la figura del tutor i del formador
intern, ha merescut un dels premis

a la Innovacio de Recursos Humans
concedit pel prestigiés diari
Expansion.

Cal destacar la importancia que

atorga “la Caixa" a la formacié dels
nous empleats. En aquest sentit, el

Pla d'Inserci¢ i Desenvolupament
Professional té una durada d’un any i,

a més, de cursos presencials, disposa

de cursos de e-learning de tres mesos
assistits per experts en Economia, Banca
i Finances, i aspectes juridics de I'activitat
bancaria. A més a més es desenvolupa
un calendari de cursos presencials i
virtuals a mida juntament amb un tutor
en temes de fiscalitat, serveis, banca
electronica, assegurances, entre d'altres.

A aixo cal afegir que, els nous empleats,
durant el seu primer any de treball,
realitzen un curs de formacié en
Seguretat, Blanqueig de Capitals i
Prevencié de Riscos Laborals.

JORNADES DE TREBALL
El programa formatiu inclou accions "CONI‘EIXER LA CAIXA" |
sobre coneixement de producte i de "CONEIXER LA XARXA"

desenvolupament d’habilitats. Destaca
especialment el curs de Prevencié de
Blanqueig de Capitals, realitzat el 2007
per 2.294 empleats, i el de Proteccio de
Dades, curs finalitzat per 391 persones.
"la Caixa” té com a objectiu que abans
de finalitzar I'any 2008 tota la seva
plantilla hagi rebut formacio en aquestes
dues mateéries.

Com a finalitzacioé del pla

de formacié i integracié que
realitzen tots els professionals

de I’Entitat, I’Area de Personal
organitza una Jornada de Treball
anomenada “Coneéixer la Caixa”,
que es realitza a I'edifici de
Serveis Centrals. Aquesta jornada
se celebra des de I'any 1987 i
representa, per als empleats de
tota la xarxa territorial la primera
oportunitat de coneixer la seu
corporativa de I'"Entitat i a més

a més, de coincidir empleats de
diferents zones geografiques. Al
Ilarg del 2007, s'han organitzat
79 grups, amb un total de 1.463
participants.

D’altra banda, també es du a
terme el programa “Conéixer

la Xarxa”, a través del qual els
empleats de Serveis Centrals van
a coneixer la xarxa territorial
d’oficines de "la Caixa".

El paper que acompleixen els
tutors voluntaris pren una especial
rellevancia si es té en compte que,
des de la seva creacié el 1999, la
comunitat de tutors ha acompanyat
més de 9.000 nous empleats
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6. Un bon lloc per treballar

FORMACIO A "LA CAIXA” | LES SEVES FILIALS (en euros)

"la Caixa” Serveis GDS-Cusa MicroBank PromoCaixa ServiHabitat Sumasa Vivenda
Informatics Assequible
Inversié total en
formacio 13.878.000 166.400 20.100 4177 8.563 28.500 72.000 41.168
Inversié rebuda a través
de la Fundacié Estatal
per a la Formacié en
'Ocupacié (FEFE) 2.200.000 0 0 0 0 4.586 0 2.890,94
per a la formacié
dels empleats
NUmero total d'accions
de formacio interna 2.551 36 ND* 1 ND* ND* 10 ND*
realitzades
Numero total d’empleats
que han realitzat accions
de formacié interna 14.587 111 ND* 5 ND* 92 62 25
NUmero total d'hores
de formacit interna 555.182 1.736 1.032 30 ND* ND* ND* 3.391
impartides
(*) ND: No disponible
TAXA DE ROTACIO MITJANA DELS EMPLEATS DE “LA CAIXA” | LES SEVES FILIALS EL 2007
HOMES DONES
"la Caixa” 0,44% 0,36%
Serveis Informatics 9 6
GDS-Cusa 31% 69%
MicroBank 0% 0%
PromoCaixa 15,6% 15,6%
ServiHabitat ND* ND*
Sumasa 8% 5%
Vivenda Assequible 0% 0,035%
(*) No disponible.
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Al llarg de I'any 2007 “la Caixa” ha
seguit avancant en la definicio de perfils
professionals, tant als Serveis Centrals
com a la Xarxa Territorial. Aquesta
metodologia, que permet identificar i
desenvolupar les competencies critiques
per a afrontar els reptes dels propers
anys, ja esta implantada en el col-lectiu
de Directors d’Area de Negoci (DAN)

i Gestors de Serveis Financers. D'altra
banda, esta previst que s’estengui de
forma lenta a tots els llocs de treball.

El Programa Gestor de Serveis Financers
ha comptat aquest any amb algunes
accions de millora especifica, com la

Il Trobada de Desenvolupament GSF,
celebrat a Granada, on varen participar
29 tutors de recolzament als nous GSF.
L'objectiu d'aquestes jornades va ser

el de compartir la visi6 del projecte
ASF entre tots els tutors, potenciant

la millora de les accions de formacio

i desenvolupament, i perfeccionant

a la vegada les seves habilitats com a
formadors.

El programa de desenvolupament i
formacié GSF té I'objectiu de crear
un espai on sigui possible aprendre i

desenvolupar-se a partir de I'intercanvi de

coneixements i experiencies. Iniciat I'any
2002, aquest programa s'ha potenciat
fins a convertir-se en un element
estratégic fonamental per a la gestié
comercial de la xarxa. El 2007 s’han
incorporat 939 persones al programa, la
qual cosa situa la participacié en 3.015
empleats a final d'any. El Programa

GSF constitueix un pla de formacié i
desenvolupament professional regulat,
objectiu, transparent i d'accés universal
dirigit als empleats sense carrec de la
xarxa d'oficines i que acreditin, com a
minim, un any d'antiguitat a I'Entitat.
Actualment, el pla de formacié dels GSF
cobreix les arees de Banca Personal,
Banca Empresa, Gestio i Planificacio,
Comercial i Comunicacio.

Durant I'any 2007 s’han realitzat

també altres programes especifics amb
I'objectiu de desenvolupar competencies
i habilitats directives. Hi han participat
els directors d’'Area de Negoci (Programa
Focus) i directors de funci6 dels Serveis
Centrals (Programa GPS), amb continguts
gerencials de visio, lideratge i orientacio
a resultats.

Pel que fa al “FOCUS 2007", és un espai
de dialeg que aquest any s’ha centrat

en I'analisi dels fendbmens generacionals
associats a les noves tecnologies i les
noves generacions 2.0. Tot aixo s'ha fet
tenint en compte diferents vessants:
noves incorporacions, clients o les noves
empreses emergents en aquest sector.

Al mateix temps i per aconseguir els
reptes especifics de cada territori,

s’han dut a terme diferents projectes
de desenvolupament en els ambits
d’identificacio i millora del potencial,
suport a canvis de rol (nous directors
d’oficina), impuls al negoci d'empreses i
disseny i implantaci¢ del pla d'oficina.

La remuneracio dels empleats de

“la Caixa” i les seves filials s'estructura a
partir d'un sistema de retribucio fixa que,
es complementa també amb un variable.
Logicament, aquesta altra part del salari
esta subjecta al compliment d'objectius
individuals i generals.

El sistema fomenta la cultura del treball
en equip, i per aixo vincula I'acompliment
del treball individual i els resultats del

seu equip de treball. Aixd explica que

la retribuci¢ variable tingui establert

un sistema de compensacié associat a
reptes que orienten els esforcos de tots

i cada un dels empleats, en linia amb els
resultats esperats en el pla de negoci de
I'Entitat.

% retribucié variable sobre retribucioé total

"la Caixa” 4,64%
Serves Informatics 100%
GDS-Cusa 7.3%
MicroBank 11,2%
PromoCaixa 20%
ServiHabitat 15%
Sumasa 8%
Vivenda Assequible 15%
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% d'empleats que tenen regulades les seves condicions 2007

de compensacié en base a convenis col-lectius

% d'empleats amb 2007
retribucio fixa

"la Caixa” 100%  "la Caixa” 100%
Serveis Informatics 100%  Serveis Informatics 100%
GDS-Cusa 100%  GDS-Cusa 100%
MicroBank 100%  MicroBank 100%
PromoCaixa 100%  PromoCaixa 100%
ServiHabitat 100%  ServiHabitat 100%
Sumasa 100%  Sumasa 100%
Vivenda Assequible 100%  Vivenda Assequible 100%
TOTAL 100%  TOTAL 100%
N° total d’empleats subjectes a retribucio 2007

variable en funcié de I'acompliment

d'objectius individuals i de grup

“la Caixa” 100%

Serveis Informatics 100%

GDS-Cusa 7,14%

MicroBank 44 4%

PromoCaixa 84,8%

ServiHabitat 90,9%

Sumasa 32,7%

Vivenda Assequible 92,8%

TOTAL 99,3%
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L'acompliment dels maxims nivells de
seguretat i salut és una exigencia amb
qué es comprometen “la Caixa” i les
seves filials. No es tracta Unicament de
complir amb els requisits legals, sind
d'anar més enlla i assolir un estandard
de seguretat coherent amb la linia
d’excel-lencia que persegueixen les
organitzacions en tots els ambits.

Com a prova d’aquest compromfs,

"la Caixa"” se sotmet voluntariament a

diverses auditories:

¢ Auditoria Reglamentaria: per llei,
"la Caixa” sotmet el seu Sistema
General de Prevencié de Riscos Laborals
(SGPRL) a un control d'auditoria externa
com a minim cada 4 anys, o quan ho
requereixi |'autoritat laboral.

e Auditoria Voluntaria: Voluntariament,
i al marge de I'auditoria reglamentaria,
"la Caixa"” sotmet el seu SGPRL a una
auditoria anual de control i sequiment.

e Auditoria OHSAS 18001:
“la Caixa” ha obtingut la certificacio
del seu SGPRL, segons els requisits de
I'especificacié internacional OHSAS
18001:1999 que certifica I'excel-léncia
del Sistema de Prevencié de Riscos
Laborals.

Per aconsequir els nivells de seguretat
desitjats, resulta indispensable informar
i formar a tots els empleats sobre

els riscos existents i la forma en queé
els poden prevenir. En aquest sentit,
"la Caixa” realitza diversos cursos

de formacié de Prevencié de Riscos
Laborals, en els quals hi han participat
1.385 empleats i I'han completat,
amb la qual cosa se sumen un total de
13.850 hores de formacio.

Des de fa deu anys, “la Caixa” compta
amb el Comité Unic de Seguretat i
Salut, que és I'organ paritari i col-legiat
de participacio destinat a la consulta
regular i periodica de les actuacions

de I'empresa en matéria de prevencié

de riscos. Esta format per 11 Delegats
de Prevencié d'una part, i pel mateix
nombre de representants de la Direccié
de I'Entitat. A més a més, "la Caixa”
disposa del Comité de Coordinacié de
Prevencio de Riscos Laborals (CCPRL),
que actua com a representant de la
Direccié per al seguiment del Sistema de
Gestio de Prevencio de Riscos Laborals,
i que manté a aquesta informada de
I'evoluci¢ del sistema.

'any 2007, el nombre de jornades
perdudes per accidents en el centre

de treball ha pujat a 3.714, a les quals
s’han de sumar 262.520 més per
malaltia. D'altra banda, durant aquest
any es van concedir 1.050 permisos per
maternitat o paternitat.

En I'esfera de la seguretat personal
de cada un dels empleats, “la Caixa”
esta adherida al Servei de Prevencié
Mancomunat de Caixes d'Estalvis, i a
la vegada té contractat un servei de
prevencio alie, a través de la MUtua
Universal. D'aquesta manera, a través
d’aquest servei, tots el empleats que
ho desitgin tenen a la seva disposicid
un servei de vigilancia periodica del seu
estat de salut.

Precisament I'any 2007, el paper de les
mutues ha estat clau per a la resolucio
d’una série de casos de lipoatrofia
semicircular diagnosticats a empleats
de "la Caixa”, una malaltia reconeguda
com a “accident laboral lleu sense
baixa” per I’Administracié. En total, van
ser diagnosticats 124 casos durant el
segon trimestre de I'any, principalment
dones (87 %).

La seva incidencia en termes relatis

és escassa, tenint en compte que a
|"Entitat treballen actualment quasi
25.000 persones, i es va resoldre sense
més problemes, ja que els serveis
medics de la mUtua es varen fer carrec
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del seguiment personalitzat de tots
els afectats, sequint el protocol
corresponent.

Malgrat la seva escassa incidencia,

“la Caixa” ha promogut la realitzacio
d’un estudi cientific sobre la lipoatrofia
semicircular, LipoSearch, amb
I'objectiu d'identificar les seves causes
i proposar les solucions adequades
per evitar-la. El projecte aborda, a
més a més, un estudi de poblacié que
permetra establir I'index d’afeccio a la
ciutadania. Aquest estudi, promogut
per "la Caixa” en col-laboracié amb
altres empreses, compta amb la
participacio de I’Administracié i els
sindicats.

L'estudi s"ha estructurat en varies
fases d'execucié i es preveu la seva
finalitzacié durant el primer trimestre
de 2008. A cada una de les fases es
realitzaran informes periodics amb

els resultats que s’hagin obtingut i

les conclusions de I'estudi es faran
publiques oportunament, de forma
que siguin d'utilitat per a la societat en
general.

Quant a les filials de “la Caixa”,
GDS-CUSA i Sumasa disposen de
Comites de Seguretat i Salut on estan
representats els empleats i la Direccio.
Respecte als mecanismes de prevencio,
les filials de “la Caixa” tenen
externalitzat el servei de prevencio i,
a totes elles, es duen a terme accions
de formacié en prevencié de riscos
laborals d'acord amb el que esta
establert a la normativa vigent.



ABSENTISME PER ACCIDENTS EN EL CENTRE DE TREBALL

3.714

1.050

ABSENTISME PER MALALTIA | MATERNITAT

262.520

6.054

287 124
[ —
07

Il Numero total d'accidents sense baixa laboral
Il Numero total d'accidents amb baixa laboral

Numero total de jornades perdudes per accident

La innovacio tecnologica es converteix en
una efectiva eina per a millorar el servei
al client sempre i quan contribueixi a
facilitar la feina dels seus empleats.

Un bon exemple d’aquesta proactivitat
en matéria tecnologica és la nova
plataforma de Recursos Humans, una
eina que incorpora I'anomenat “Portal
d'Autoservei de I'Empleat”. Esta
disponible a la Intranet i esta destinat
a oferir de forma comoda i senzilla una
extensa cartera de prestacions.

El Portal de I'Empleat incloura, a més

a més d'informacio, una aplicacio
d’'autoservei per a administrar els
permisos, visualitzar les nomines,
demanar vacances, planificar la formacio
o modificar les dades personals, entre
d'altres opcions. Al mateix temps,
coexisteix també el Portal del Manager,
una eina que permet al responsable de

cada unitat tenir la informacié adequada
amb la finalitat de gestionar de forma
més propera les persones que integren el
seu equip.

En ambdds casos, la posada en
funcionament s’esta duent a terme

de forma progressiva, i els successius
avancos es comunicaran oportunament a
través de la Intranet. Es tracta, aixo si, de
dues plataformes intuitives i molt facils
d'usar.

Biometria, identificaci6 a través de
I'empremta dactilar

A més a més dels avancos en l'area

de Recursos Humans, durant aquest

any "la Caixa” ha desenvolupat una

altra iniciativa d'un alt component
tecnologic. Es tracta de Biometria, un
projecte que compren la implantacio
d’un sistema d'identificacié d’usuaris
basat en el reconeixement de I'empremta
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Il Numero total baixes maternitat
Il Numero total baixes malaltia comu

Numero total jornades perdudes

digital, com a substitucié de I'Us de la
contrasenya.

L'objectiu d’aquesta iniciativa és disposar
d'un sistema d'identificacio de I'usuari
en la connexié a I'estacié de treball més
segur i més rapid que I'actual utilitzacio
de contrasenya, mitjancant la instal-lacié
d’'un lector d’empremta digital.

El desplegament de la iniciativa
Biometria ha finalitzat I'octubre de
2007 amb la instal-lacié de 28.850
dispositius a tots els PCs fixes i
portatils de I'Entitat



La satisfaccié del client intern és un
dels indicadors als quals “la Caixa"”
atorga especial atencid, ja que per a
aconseguir mantenir i superar |'elevat
nivell de servei que I'Entitat ofereix
als seus clients, és necessari assolir
préviament la maxima satisfaccio dels
empleats amb el servei que reben

per part dels proveidors interns. En
aquest sentit, aquest index aporta
una visi6 sobre la percepcié que el
propi treballador té sobre I'Entitat,

un index clau en termes de qualitat i
competitivitat.

Feedback amb els empleats
Trimestralment, es realitzen enquestes
de satisfaccio dirigides a la totalitat
de la xarxa d'oficines. Amb un

index de resposta mitja del 65%,

les oficines consultades han realitzat
1.704 suggeriments. La nota actual
acumulada durant I'any 2007 ha
sigut de 7. Les enquestes es realitzen
a través de la Intranet a les oficines/
empleats, que responen de forma
voluntaria.

Els empleats valoren un total de 61
serveis on s'inclouen preguntes sobre
aplicacions informatiques, assisténcia
rebuda en cas de consulta i resolucié de
peticions, entre moltes altres questions.

Aguestes enquestes se sumen a altres
mesures ja vistes anteriorment com

son el canal de participacio a través

de la Intranet, on els empleats poden
realitzar consultes o plantejar propostes
o reclamacions relatives a productes i/o
processos que afecten a la seva tasca
diaria.

En aquest sentit, cal destacar |'aplicacié
creada a la Intranet per al manteniment
d’oficines a través de la qual els empleats
de la xarxa territorial de “la Caixa” poden
comunicar qualsevol incidéncia relativa
als equips d'informatica, ofimatica,
seguretat... A través d'aquesta aplicacio
es controlen els principals indicadors

de qualitat de servei de manteniment i

la fiabilitat dels equips amb la finalitat

de millorar el grau de satisfaccié dels
empleats de les oficines de “la Caixa”.
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CONTINGUTS GRI G3

1  Estrategia i Analisi Pagines de I'informe
1.1 e Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de |'organitzacié sobre la 5
rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacio i la seva estratégia.
1.2 e Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats. 12-13
2 Perfil de I'organitzacio Pagines de l'informe
2.1 e Nom de I'organitzacio. 8
2.2 e Principals marques, productes i/o serveis. 26 -37,44-52,60 - 65
2.3 e Estructura operativa de I'organitzacio, incloses les principals divisions, Informe Anual 2007
entitats operatives, filials i negocis conjunts (JVs). (26, 27,58 - 65)
2.4 e Localitzacio de la seu principal de I'organitzacié. Interior Portada
2.5 e Numero de paisos on opera |'organitzacié i nom dels paisos on desenvolupa activitats 38
significatives o les que siguin rellevants especificament respecte als aspectes de
sostenibilitat tractats a la memoria.
2.6 e Naturalesa de la propietat i forma juridica. 14-19
2.7 e Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que abasteix i els 45 - 46
tipus de clients/beneficiaris).
2.8 e Dimensions de I'organitzacié informant, inclos: 10-12, 102,
- Numero d’empleats Informe Anual 2007
- Vendes netes (per a organitzacions sector privat) o ingressos nets (per a (interior portada)
organitzacions sector public)
- Capitalitzacio total, desglossada en termes de deute i patrimoni net (organitzacions
sector privat)
- Quantitat de productes o serveis prestats
2.9 e Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en grandaria, estructura i 19,26 - 29.
propietat de I'organitzacio, inclosos: Per a ampliar Informacio
- La localitzacié de les activitats o canvis produits a les mateixes, obertures, veure Informe Anual 2007.
tancaments i ampliacié d’instal-lacions; i
- Canvis en I'estructura del capital social i d"altres tipus de capital, manteniment del
mateix i operacions de modificacié del capital (per a organitzacions del sector privat)
2.10 e Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu 79,118
3  Parametres de la memoria Pagines de I'informe
3.1 e Periode cobert per la informacié continguda a la memoria (per exemple, exercici fiscal, 5
any natural).
3.2 e Data de la memoria anterior més recent (si n"hi hagués). 5
3.3 e Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.). 5
3.4 e Punt de contacte per a glestions relatives a la memoria o el seu contingut. Interior Contraportada
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3.5 e Procés de definicio del contingut de la memoria, inclos: 11-13
- Determinacié de la materialitat
- Prioritat dels aspectes inclosos a la memoria
- Identificacié dels grups d'interés que es preveu que utilitzin la memoria

3.6 e Cobertura de la memoria (p. ex. paisos, divisions, filials, instal-lacions arrendades, negocis 5
conjunts, proveidors).

3.7 e Indicar I'existencia de limitacions de I'abast o cobertura de la memoria. 5

3.8 e Labase per aincloure informacié en el cas de negocis conjunts (joint ventures), filials, 5
instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar
significativament a la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions.

3.9 e Tecniques de mesurament de dades i bases per a realitzar els calculs, incloses A tots els capitols
les hipotesis i tecniques subjacents a les estimacions aplicades en la recopilacid de I'lnforme.
d’indicadors i altra informacio de la memoria.

3.10 e Descripcid de I'efecte que pugui tenir la reformulacié d'informacié pertanyent a memories No s’han produit.
anteriors, amb les raons que han motivat aquesta reformulacio (per exemple, fusions i
adquisicions, canvi en els periodes informatius, naturalesa del negoci, 0 métodes de valoracio).
3.11 e Canvis significatius relatius a periodes anteriors pel que fa a I'abast, la cobertura o els Aquest any 2007 s'ha ampliat
étodes de valoracié aplicats a la memoria el perimetre de Finforme a les
metodes P - filials de “la Caixa”.
3.12 e Taula que indica la localitzacié dels Continguts basics a la memoria. 125-140
3.13 e Politica i practica actual en relacid amb la sol-licitud de verificacid externa de la memoria. Si 143
no s'inclou a l'informe de verificacio a la memoria de sostenibilitat, s'ha d’explicar I'abast i la
base de qualsevol altra verificacio externa existent. També s'ha d'explicar I'abast i la base de
qualsevol altra verificacio externa existent. També s’ha d'aclarir la relacié entre I'organitzacio
informant i el proveidor o proveidors de la verificacio.
4  Govern, Compromisos i Participacié Grups Interés Pagines de I'informe

4.1 e Lestructura de govern de I'organitzacio, incloent-hi els comités del maxim organ de 14-19
govern responsable de tasques tals com la definicio de I'estrategia o la supervisié de
I'organitzacié.

4.2 e Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu 14 -19
(i, si és aixi, la seva funcio dins de la direccié de I'organitzacio i les raons que la
justifiquin).

4.3 e Enaquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, s'indicara el nimero de 14-19
membres del maxim organ de govern que siguin independents o no executius.

4.4 e Mecanismes dels accionistes i empleats per a comunicar recomanacions o indicacions 14-19, 106 -110
al maxim organ de govern.

4.5 e Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i 14-19
executius (inclosos els acords d’abandonament del carrec) i I'exercici de I'organitzacio
(inclos el seu exercici social i ambiental).

4.6 e Procediments implantats per a evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de 14-19

govern.
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4.7 e Procediment de determinacié de la capacitacié i experiencia exigible als membres del 14-19
maxim organ de govern per a poder guiar |'estratégia de I'organitzacié en els aspectes
socials, ambientals i economics.
4.8 Declaracions de missio i valors desenvolupats internament, codis de conducta i 9
principis rellevants per a I'acompliment economic, ambiental i social, i I'estat de la
seva implementacio.
49 Procediments del maxim organ de govern per a supervisar la identificacié i gestio 14-19
per part de I'organitzacié de I'acompliment econdmic, ambiental i social, inclosos
riscos i oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards
acordats a nivell internacional, codis de conducta i principis.
410 Procediments per a avaluar |'exercici propi del maxim organ de govern, en especial 14-19
respecte al desenvolupament economic, ambiental i social.
4.11 Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucié. 10, 66 - 72
4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi
com qualsevol altra iniciativa que I"organitzacié subscrigui o aprovi. 76, 85, 88
4.13 Principals associacions a que pertanyi (tals com associacions sectorials) i/o ens
nacionals i internacionals a qui recolzi I'organitzacio i: 76, 85, 88
- Estigui present en els organs de govern.
- Participi en projectes o comites.
- Proporcioni un financament important que excedeixi les obligacions dels socis.
- Tingui consideracions estratégiques
4.14 Relacié de grups d'interés que I'organitzacié ha inclos. 11-12
4.15 Base per a la identificacio i seleccié de grups d'interés amb qué I'organitzacié es 11-12
comprometi.
4.16 Enfocaments adaptats per a la inclusié dels grups d’interes, incloses la freqténcia de la 12-13
seva participacio per tipus i categoria de grups d'interés.
4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la 12-13

participacio dels grups d'interés i la forma en qué hi ha respost I'organitzacié en
|'organitzacié de la memoria.

% Informe de Responsabilitat Corporativa “la Caixa” 2007 128



7. Resum d’'Indicadors

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT DE GESTIO 1/0 DIRECCIO

DIMENSIO ECONOMICA

Pagines de I'informe

e Acompliment econdmic 10
e Presencia en el mercat 45 - 46
¢ Impacte economic indirecte 10-13

DIMENSIO AMBIENTAL Pagines de l'informe
e Materials 90 - 91
e Energia 90 - 91
e Aigua 90 - 91
e Biodiversitat 41 -42
¢ Emissions, abocaments i residus 94
e Productes i serveis 97
e Compliment normatiu 87
e Transport 95
e Aspectes generals 86

DIMENSIO SOCIAL - Practiques laborals i &tica en el treball

Pagines de l'informe

e Llocs de treball 100- 110
e Relacid Empresa/Treballadors 106 - 111
e Salut i Seguretat a la feina 122-123
e Formacio i Educacié 117 -120
e Diversitat i Igualtat d’oportunitats 109 - 111

DIMENSIO SOCIAL - Drets Humans

Pagines de l'informe

e Practiques d'inversio i aprovisionaments 117 -118
e No discriminacié 109-112, 116
e Llibertat d'Associacio i Convenis Col-lectius 114

e Abolici¢ de I'Explotacio Infantil

Tenint en compte I'ambit d'actuacio
de "la Caixa” no s'han identificat
activitats ni operacions de risc.

e Prevencié del treball forcos i obligatori

Tenint en compte I'ambit d'actuacio
de "la Caixa” no s'han identificat
activitats ni operacions de risc.
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7. Resum d'Indicadors

e Practiques de Seguretat

122 -123

e Drets dels indigenes

No aplicable a les Activitats de “la Caixa”.

DIMENSION SOCIAL - Societat

Pagines de l'informe

e Comunitat

74 - 85

e Corrupcié

69

e Politica Publica

"la Caixa" no esta posicionada en relaci¢ a la participacié en
el desenvolupament de politiques o activitats de lobbing.

e Comportament de Competencia Deslleial

No hi ha procediments oberts contra “la Caixa”
per practiques anticompetencia.

e Compliment normatiu

Tot I'Informe Anual del Bon Govern Corporatiu 2007
Informe Anual 2007.

DIMENSION SOCIAL - Responsabilitat de producte

Pagines de I'informe

e Salut i Seguretat del Client 66-72
e Etiquetat de Productes i Serveis 66-72
e Comunicacions de Marketing 66-72
e Privacitat del Client 66 - 72
e Compliment normatiu 66 - 72
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CONTINGUTS GRI G3

Indicador GRI G3 Tipus Pagines de  Verificacié
I'informe
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT ECONOMIC
EC1 e Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, despeses 10 v
d’explotacio, retribucié a empleats, donacions i altres inversions a la comunitat,
beneficis no distribuits i pagaments a proveidors de capital i a governs.
EC2 e Conseqiéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a activitats de 41 -42 v
I'organitzacié degudes al canvi climatic.
EC3 e Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de 115 4
beneficis socials.
EC4 e Ajuts financers significatius rebuts de governs. 118  Només s'informa
sobre ajuts a la
formacio.
EC5 e Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local 100 (4
en llocs on es desenvolupen operacions significatives.
EC6 e Politica, practiques i proporcié de despeses corresponents a proveidors locals 96 - 97 v
en llocs on es desenvolupen operacions significatives.
EC7 e Procediments per a la contractacié local i proporcié d’alts directius procedents 116 -117. v
de la comunitat local en llocs on es desenvolupen operacions significatives. No existeixen
procediments
especifics per la
contractacio local 4
d"alts directius.
EC8 e Desenvolupament iimpacte de les inversions en infraestructures i els serveis 35, 37, 41, 42
prestats principalment per al benefici public mitjancant compromisos comercials,
pro abonament, o en espécie. 4
EC9 e Enteniment i descripcié dels impactes economics indirectes significatius, incloent- 75 - 82 4
hi I'abast d'aquests impactes.
INDICADORS DE 'ACOMPLIMENT AMBIENTAL
ENT e Materials utilitzats, per pes o volum. 92
EN2 e Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats. 92
EN3 e Consum directe d'energia desglossat per fonts primaries. 92 Només s'informa
del consum dels
Serveis Centrals
de “la Caixa”.
EN4 e Consum indirecte d'energia desglossat per fonts primaries. 93 Nomeés s'informa

del consum dels
Serveis Centrals
de “la Caixa”

i Sumasa.

L"Gnic consum

EN5 e Estalvi d'energia degut a la conservacio i a millores en I'eficiéncia.

d’energia directa és
el de gasoil, realitzat
pels equips
d’emergeéncia, no
essent el seu consum
relatiu, i, per tant, no
és possible estimar
estalvis per eficiencia.

v
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Indicador GRI G3 Tipus Pagines de Verificacio
I'informe
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT AMBIENTAL
EN6 e Iniciatives per a proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia o A 41 -42 Només s'informa
basats en energies renovables, i les reduccions en el consum d’energia com a resultat qualitativament.
d'aquestes iniciatives.
EN7 e Iniciatives per a reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions A 90, 94 Només s'informa
aconseguides per aquestes iniciatives. qualitativament.
EN8 e Captacio total d'aigua per fonts. C 91,92  Nomwessinforma del
consum dels Serveis
Centrals de “la Caixa”
i Sumasa.
EN9 e Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacio d'aigua. A Indicador No N/A
Aplicable a las
Activitats de
“la Caixa".
EN10 e Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. A Indicador No N/A
Aplicable a las
Activitats de
“la Caixa".
EN11 e Descripcio de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits o C Indicador No N/A
d’arees d'alta biodiversitat no protegides. Cal indicar la localitzacioé i la grandaria Aﬂ'cct?z'fai 'j;
dels terrenys en propietat, arrendats, o que sén gestionats d’alt valor en "la Caixa” ja que no
PSR . . N . disposa d'instal-lacions
biodiversitat en zones alienes a arees protegides. en espais protegits
o arees d'alta
biodiversitat.
EN12 e Descripci6 dels impactes més significatius a la biodiversitat en espais naturals C Indicador No N/A
. . , . . . . s Aplicable ja que
protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides, derivats de les activitats, "la Caixa” 1o realitza
productes i serveis en arees protegides i en arees d'alt valor en biodiversitat en cap activitat nociva
I les 3 id en espais protegits
zones alienes a les arees protegides. o on srees d'alta
biodiversitat.
EN13 e Habitats protegits o restaurats. A Indicador No
P 9 Aplicable a las N/A
Actividades de
"la Caixa".
EN14 e Estrategies i accions implantades i planificades per a la gesti¢ d'impactes A Indicador No N/A
bre Ia biodi itat Aplicable a las
sobre la biodiversitat. Activitats de
“la Caixa".
EN15 e Numero d'espécies, desglossades en funcié del seu perill d'extincio, incloses a la Llista A A'pnl‘ijci;f)?eog ’l\;"s N/A
Roja de la IUCN i en llistats nacionals, els habitats de les quals es troben en arees Activitats de
afectades per les operacions segons el grau d’amenaca de I'espécie. 'la Cabar.
EN16 e Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, en pes. C 92 Només s'informa
de les emisssions en
els Serveis Centrals
de "la Caixa"”
i Sumasa.
EN17 e Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. C 95 v
EN18 e Iniciatives per a reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les A 94 Només s'informa

reduccions aconseguides.

qualitativament.
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Indicador GRI G3

Tipus

Pagines de
I'informe

Verificacio

INDICADORS DE LACOMPLIMENT AMBIENTAL

EN19 e Emissions de substancies destructores de la capa d'ozd, en pes.

Indicador No Aplicable
ja que "la Caixa” no
produeix emissions
significatives de
substancies destructores
de la capa d'0z6.

N/A

EN20 e NOx, SOx i altres emissions significatives a I'aire per tipus i pes.

Indicador No Aplicable
tenint en compte el baix
nivell de consum de
combustibles fossils

de "la Caixa”.

N/A

EN21 e Abocaments totals d'aigiies residuals, segons la seva naturalesa i destinacio.

Indicador No Aplicable
ja que durant el 2007
"la Caixa” no ha
realitzat cap abocament
significatiu d'aigties
residuals.

N/A

EN22

Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode de tractament.

94

Només dels
Serveis Centrals
de "la Caixa” i
algunes filials.

EN23

NUmero total i volum dels vessaments accidentals més significatius.

Indicador No Aplicable
ja que durant el

2007 no s'ha produit
cap vessament
accidental significatiu
a "la Caixa”.

N/A

EN24

Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es

consideren perillosos segons la classificacié del Conveni de Basilea, annexos
LI, i VIIT i percentatge de residus transportats internacionalment.

Indicador No
Aplicable a les
Activitats de
"la Caixa”.

N/A

EN25

Identificacié, grandaria, estat de proteccio i valor de biodiversitat de recursos

hidrics i habitats relacionats, afectats significativament per vessaments
d’aigua i aigUes d'escorrentia de I'organitzacio informant.

Indicador No
Aplicable a les
Activitats de
"la Caixa".

N/A

EN26

Iniciatives per a mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis
i grau de reduccié d'aquest impacte.

41-42,90-91

Només s'informa
qualitativament.

EN27

Percentatge de productes venuts i els seus materials d’embalatge, que sén

recuperats al final de la seva vida Util, per categories de productes.

Indicador No Aplicable
ja que "la Caixa"”

no comercialitza
productes susceptibles
de ser recuperats.

N/A

EN28

Cost de les multes significatives i nUmero de sancions no monetaries per
incompliment de la normativa ambiental.

Durant el passat exercici
2007 "la Caixa” no ha
estat objecte de multes

0 sancions judicials
relacionades amb

el compliment de la
normativa ambiental per
un import rellevant.
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Indicador GRI G3 Pagines de Verificacio
I'informe
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT AMBIENTAL
EN29 e Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials 94 -95 v
utilitzats per a les activitats de I'organitzacio, aixi com del transport de personal.
EN30 e Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. 90 Només sinforma
sobre els costos
directes de gestio
ambiental.
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT SOCIAL - Practiques laborals
LA1 e Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de lloc de treball, per 103 v
contracte i per regié.
LA2 e Numero total d'empleats i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per grups 102, 119 No s'informa sobre
, : ‘4 la plantilla i rotacio
d’edat, sexe i regio. mita desglosada
per grups d'edat.
LA3 e Beneficis socials per a empleats amb jornada completa, que no s'ofereixen als 115 4
empleats temporals o de mitja jornada, desglossat per activitat principal.
LA4 e Percentatge d’empleats coberts per un conveni collectiu. 114 v
LA5 e Perfode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes 114 v
notificacions sén especificades en els convenis col-lectius.
LA6 e Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut 122 v
i seguretat conjunts de direccié-empleats, establerts per a ajudar a controlar i
assessorar sobre programes de salut i sequretat a la feina.
LA7 e Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nimero de victimes 123 v
mortals relacionades amb la feina per regio.
LA8 e Programes d'educacio, formacio, assessorament, prevencié i control de riscos que 122 v
s'apliquen als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en
relaci6 amb malalties greus.
LA9 e Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats. 122 v
LA10 e Promig d'hores de formacio a I'any per empleat desglossat per categoria 118-119 No es desglosa
' per categoria
d'empleat. d'empleat.
LAT1 e Programes de gestio d'habilitats i de formacié continua que fomenten les 118-119 (4
possibilitats d'ocupacié dels treballadors i que els recolzen en la gestié del final de les
seves carreres professionals.
LA12 e Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de I'acompliment i de 120 (4
desenvolupament professional.
LA13 © Composici6 dels drgans de govern corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, grup 110, 113. No es desglosa
d'edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat. Informe de Govern  per grup d'edat.
Corporatiu 2007
LA14 e Relacié entre el salari base dels homes respecte al de les dones, desglossat per 109

categoria professional.

4
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Indicador GRI G3 Tipus Pagines de Verificacio
I'informe
INDICADORS DE LACOMPLIMENT SOCIAL - Drets humans
HR1 e Percentatge i nimero total d'acords d'inversié significatius que incloguin Indicador no aplicable N/A
clausules de drets humans o que hagin estat objecte d’analisi en matéria de ja q“g,liar“t/‘e’:;'c')tsz
drets humans. significatives s'han
realitzat en paisos
de la OCDE on no
s'han detectat riscos
rellevants en materia
de Drets Humans.
HR2 e Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat objecte 76, 96 v
d’analisis en matéria de drets humans, i mesures adoptades com a conseqiiencia.
HR3 e Total d'hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats No Disponible. N/D
amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats, incloent-
hi el percentatge d’empleats formats.
HR4 e Numero total d'incidents de discriminacié i mesures adoptades. 109 (4
HR5 e Activitats de la companyia en qué el dret a la llibertat d'associacié i d'acollir-se a 114. " la Caixa” no 4
convenis col-lectius puguin cérrer importants riscos, i mesures adoptades per a donar ha 'der(‘jt'ef'rcisact Z'rt]“;;:j)er;
suport a aquests drets. sentit.
HR6 e Activitats identificades que comporten un risc potencial d'incidents d'explotacio Tenint en compte %4
infantil, i mesures adoptades per a contribuir a la seva eliminacio. Fambit d'actuadit de
"la Caixa” no s’han
identificat activitats ni
operacions de risc.
HR7 e Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de l,arggi’;igt,aed”u?;gpg: v
treball forcat o no consentit, i les mesures adoptades per contribuir a la seva “|a Caixa” no s’han
eliminacio. identificat activitats ni
operacions de risc.
HR8 e Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o 68 v
procediments de |'organitzacié en aspectes de drets humans rellevants per a
les activitats.
HR9 e Numero total d’'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i Indicador No Aplicable N/A
mesures adoptades. a lesActivitats
de “la Caixa”
INDICADORES DE LACOMPLIMENT SOCIAL - Societat
SO1 e Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per a avaluar i 74-75 4
gestionar els impactes de les operacions a les comunitats, incloent-hi entrada,
operacio i sortida de I'empresa.
SO2 e Percentatge i nUmero total d’unitats de negoci analitzades respecte a riscos 69 -71 4
relacionats amb la corrupcio.
SO3 e Percentatge d'empleats formats en les politiques i procediments 70 v
anti-corrupcié de I'organitzacio.
SO4 e Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcio. 69-70 S'informa de

les politiques en
aquest sentit.
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Indicador GRI G3 Tipus Pagines de Verificacio
I'informe
SO5 e Posicio en les politiques publiques i participacié en el desenvolupament de les cc "la Caixa” no té v

mateixes i d'activitats de “lobbying”.

una politica general
definida en relacié a
la participacio en el
desenvolupament de
politiques publiques o
activitats de lobbying.

SO6 e Valor total de les aportacions financeres i en especie a partits politics o a
institucions relacionades, per paisos.

A Informe Govern
Corporatiu 2007.

S'informa sobre
crédits a grups
politics amb
representants a

les corporacions
locals i assamblees
legislatives
autonomiques que
han participat en el
procés electoral.

SO7 e Numero total d'accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i A No hi ha procediments v
contra la lliure competencia i els seus resultats. oberts en contra de
"la Caixa"” per
practiques
anticompeténcia.
SO8 e Valor monetari de sancions i multes significatives i nimero total de sancions no C 70 v
monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions.
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT SOCIAL - Reponsabilitat del producte
PR1 e Fases del cicle dels productes i serveis on s'avaluen, per a ser millorats si c 68-71 v
s'escau, els seus impactes a la salut i seguretat dels clients, i percentatge de
categories de productes i serveis significatius subjectes a tals procediments
d’avaluacio.
PR2 e Numero total d'incidents derivats d'incompliment, la regulacié legal o dels A 55,70 v
codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis a la salut i la
seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’'aquests incidents.
PR3 e Tipus d'informacié sobre els productes i serveis que sén requerits pels C 71 4
procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments informatius.
PR4 e Numero total d'incidents derivats d'incompliment, la regulacio legal o dels codis A 58,71 v
voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis a la salut i la seguretat durant el
seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents.
PR5 e Practiques respecte a la satisfaccié del client, incloent-hi els resultats dels estudis A 54 -58 v
de satisfaccié del client.
PR6 e Programes d’acompliment de les lleis o adhesié a estandards i codis voluntaris C 71 v
esmentats en comunicacions de marketing, inclosos la publicitat, altres activitats
promocionals i els patrocinis.
PR7 e Numero total d'incidents fruit d'incompliment de les regulacions relatives a les A 71 v
comunicacions de marketing, incloent-hi la publicitat, la promocié i el patrocini,
distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents.
PR8 e Numero total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el A 56 - 57 v
respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients.
PR9 e Cost d'aquelles multes significatives fruit d'incompliment de la normativa en C 70 4

relacié amb el subministrament i I'Gs de productes.
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7. Resum d'Indicadors

INDICADORS DEL SECTOR FINANCER Pagines de I'informe Verificacio
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT SOCIAL
CSR 1 e Politica de RSC 59 11-13 v
CSR 2 e Organitzacié de la RSC 59 11-13 v
CSR 3 e Auditories de RSC 86 - 87, 143 Només s'informa de la
verificacié de I'lnforme
de RS i les auditories
de Medi Ambient.
CSR 4 e Gestid d'assumptes sensibles (corrupcié, aportacions a partits politics, 69-71 4
blanqueig de diners, financament de terrorisme...)
CSR 5 e Incompliment (normatives, reglaments, estandard, lleis...) 70, Veure indicadors EN28, v
EN30, HR4, SO4, SO7,
SO8, PR2, PR4, PR7,
PR8, PR9
CSR6 e Dialeg amb stakeholders (inclou premis de caire social) 11-13 (4
ACOMPLIMENT SOCIAL INTERN
INT 1 e Politica de RSC dins de la de RRHH (igualtat, llibertat d'associacio, formacié 109-123 v
acomiadaments, salut laboral....)
INT 2 e Rotacié d'empleats i creacié de llocs de treball 109, 119
INT 3 e Satisfaccié dels empleats 124
INT 4 e Remuneracié del sénior management i consell d’administracid Informe Govern Corporatiu 2007 (4
i Informe Anual 2007.
INT5 e Remuneraci6 variable vinculada a la sostenibilitat No existeix una v
relacio directa.
INT 6 e Ratio salarial homes / dones 109 4
INT 7 e Perfil d’empleats (génere, discapacitat...) 102, 112 v

ACOMPLIMENT ENVERS LA SOCIETAT

SOC1 e Contribucions filantropiques, caritat i mecenatge

77 - 86. Informe de
I'Obra Social 2007.

Verificat excepte en
lo referent a I'nforme

de I'Obra Social.

SOC2 e Valor Economic Afegit 75 4
PROVEIDORS

SUP1  Seguiment dels principals proveidors 9% Només s'informa

de 'acompliment legal

i accions implantades

€l 2007.

SUP2  Satisfaccio dels proveidors 96 v
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7. Resum d'Indicadors

INDICADORS DEL SECTOR FINANCER Pagines de I'informe Verificacio
BANCA MINORISTA
RB1 e Aspectes socials de la politica de Banca Minorista (productes d'exclusié social...). 25-31
RB2 e Perfil de la politica de financament (sectors, pymes...). 25-34
Informe Anual 2007
RB3 e Criteris socials o de sostenibilitat a la politica de financament (productes amb 25-34 v
matisos socials...).
BANCA D’INVERSIO
IB1 e Aspectes socials i mediambientals de la politica de Banca d'Inversions. 35-36,41-42
B2 e Perfil global dels clients de Banca d'Inversions. Totes les operacions de Banca
d'Inversié es realitzen amb
clients de la OCDE.
IB3 e Transaccions amb alt contingut socio-mediambiental. 25-42 (4
GESTIO D'ACTIUS
) - » ) Informacié No Aplicable N/A
AM1 e Aspectes socials de la politica de Gestié d'Actius. donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
) » ) . Informacio No Aplicable N/A
AM2 e Actius sota gestid amb matisos de sostenibilitat. donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
) . Informacio No Aplicable N/A
AM3 e Foment de la Inversid Socialment Responsable. donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
ASSEGURANCES
INST e Aspectes socials de la politica de gestio d’assegurances. Informacié No Aplicable N/A
donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
INS2 e Perfil dels clients. Informacié No Aplicable N/A
donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
INS3 e Reclamacions dels clients. Informacié No Aplicable N/A
donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
INS4 e Assegurances amb matisos de sostenibilitat. Informacié No Aplicable N/A
donada la cobertura de
I'Informe de RC 2007.
INDICADORS D'ACOMPLIMENT SOCIAL
F1 * Descripci6 de les politiques mediambientals aplicades a les linies de negoci 41-42,95 v
basiques.
F2 e Descripciéd dels processos per a avaluar i controlar els riscos mediambientals en les 95 v
linies de negoci basiques.
F3 e Establiment dels llindars a partir dels quals s'apliquen els procediments d'avaluacié Informacio N/D
de riscos mediambientals a cada linia de negoci basica. No Disponible.

% Informe de Responsabilitat Corporativa “la Caixa” 2007

138



INDICADORS DEL SECTOR FINANCER Pagines de I'informe Verificacio

INDICADORS D’ACOMPLIMENT SOCIAL

F4 e Descripcié dels processos d'implementacié i compliment per part dels Informacio N/D
clients dels aspectes mediambientals detectats en els processos d’avaluacié No Disponible.
de riscos.

F5 e Descripcid dels processos per a millorar la competéncia dels empleats a I'hora d'abordar 89-90 v
els riscos i oportunitats mediambientals.

F6 ¢ Numero i freqiéncia de les auditories que inclouen I'examen dels sistemes i 86 -87 v
procediments de riscos mediambientals vinculats a les linies de negoci basiques.

F7 e Descripciod de les interaccions amb clients/societats participades/ socis empresarials 41-42 v
respecte als riscos i oportunitats mediambientals.

F8 e Percentatge i nimero de companyies mantingudes dins de la cartera de I'entitat amb 41-42,88,95 ,?ﬁgfcfagfooggie‘c’%fgi
les quals I'organitzacié informant ha intervingut en quiestions mediambientals. renovables.

F9 e Percentatge d'actius subjectes a un control mediambiental positiu, negatiu i Informacio N/D
d’excel-lencia. No Disponible.

F10 e Descripci6 de la politica de vot en materies mediambientals aplicable a les "la Caixa” no disposa 4
accions sobre les quals I'organitzacié informant posseeix dret de vot o de procediments
recomanacio de vot. definits al respecte.

F11 e Percentatge d'actius sota gestio sobre els quals I'organitzacié informant disposa Informacio N/D
d’accions amb dret a vot o recomanacié de vot. No Disponible.

F12 e Valor monetari total de productes i serveis especifics mediambientals desglossats Informacio N/D
per linies de negoci basiques. No Disponible.

F13 e Valor de la cartera per a cada linia de negoci desglossat per regions i sectors Informacio N/D
especifics. No Disponible.
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GLOBAL COMPACT

DRETS HUMANS

Pagines de I'informe

e |es empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets 116
humans internacionals, en el seu ambit d'influéncia.
e Les empreses han d’assegurar-se que no son complices d'abusos 116

de drets humans.

TREBALL Pagines de l'informe

e Les empreses han de defensar la llibertat d'associacio i el reconeixement 114, 116
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

o Les empreses han d'eliminar tota forma de treball forcat i obligatori. 116

e Les empreses han d’abolir efectivament el treball infantil. 116

e Les empreses han d’eliminar la discriminacié respecte als llocs de treball i 116

a l'ocupacio.

MEDI AMBIENT Pagines de l'informe

e Les empreses han de donar suport a un enfocament de precaucio davant 86, 89 - 90
els reptes mediambientals.

e Les empreses han de prendre iniciatives que promoguin una major 89-90
responsabilitat mediambiental.

e Les empreses han d'impulsar el desenvolupament i la difusié de 89-90

tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

ANTICORRUPCIO

Pagines de l'informe

e Les empreses han de lluitar contra tota forma de corrupcio, incloent-hi el
xantatge i el suborn.

69-70,116
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Informe de Verificacid



El present Informe de Responsabilitat
Corporativa de “la Caixa” ha estat
elaborat d’acord amb les directrius de
la Guia d'Elaboracié de Memories de
Sostenilibitat de GRI publicada el 2006 i
coneguda com a G3.

Segons aquesta guia, existeixen uns
determinats requisits sobre els nivells
d’aplicacié que s'indiquen a la taula
seguent.

Nivell de
Cc C+ B B+ A A+
qualificacié
[} Aeportar de tote als critaris llistets
Informen sobre: 1.1, — . } ) = —
§ Ferfil 53 21-210, g" ﬁ_m nivell G 18 més: gu B matei: requariment que g.,
maiar | § [Es 3 [eemee 3
g St e o 454134 16-4147 o o
o 3 @ @
Enfocament . = Enfocament de geetid per & cada = Enfocament de geetid per & cada =
No es requarsix =h = =
de wﬂhﬁ =3 q [¥] cetegoria d indicadors ) cetegoria d indicadors )
=] z o o
E’ Aeportar un minim de ,g_ Asportar un minim de 20 ndicedore g. Conar reepeata & tots als g.
g Indicadors de 10 indicadore da CI it R | indicadors centrals de Ga i del X
) 3 upament, almenys un de 3 o 3
- {*—}BH i'-ﬂl-!}ﬂll H, it deeenvolupament incleent ceda dels indicadore: econdmics, Supbrn@t.rmpac:.ta al principi
E 1 auplﬁ{nﬂn‘[ﬂnﬂ .E|IT!EII'P_|'E- un de f:eu:la dala mediambisntals, drets hurnane, treball, da ms.mr.lalrtat: ] rrfon:nant da
del sector [GB} |n|:|||::s_u:|n_r:a: _ma_h. 3 Eociatat | responzabilitat del products 3 nafia indicader, b) _E[q:_lln::a.nt la 3
E' acondmica | embiantals rad per la seva omiesid

“la Caixa"” considera que I'lnforme de

Responsabilitat Corporativa reuneix

els requisits associats al Nivell A+

d'Aplicacié de G3, la qual cosa implica

que compleix amb les especificacions

associades al nivell A de G3 quant a

Perfil, Enfocaments de gestio6 i Indicadors

d'Acompliment, i que ha estat sotmes

a mecanismes de verificacié que han

implicat:

e La verificacié externa d'una firma
independent i competent en la
matéria, amb normes professionals de
verificacio.

e El seguiment dels processos de
verificacié aplicats, descrits en
I'informe de I'auditor i que han estat
degudament documentats.

e ['avaluacio de I'adequaci6 dels
continguts i I'estructura de I'lnforme

de Responsabilitat Corporativa a allo

assenyalat en I'estandard G3 de GRI

i la comprovacié que el contingut i

els indicadors es corresponen amb els

recomanats per I'estandard esmentat.
e L'existencia d'un informe de verificacio

que inclou les conclusions de I'auditor

i que s'adjunta en I'lnforme de

Responsabilitat Corporativa.

En el Capitol 7 de I'Informe de
Responsabilitat Corporativa, sobre Resum
d’indicadors GRI, s'indiquen les pagines i
la cobertura dels requisits, enfocaments
de gesti¢ i indicadors. En cas d’omissié
dels indicadors centrals d’acompliment,
pero també dels addicionals, s'indica la
pagina de I'Informe on s’explica la rad¢
de I'omissio, havent estat considerat el
principi de materialitat en aquests casos.
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Deloitte

Informe de revisié independent de l'informe de Responsabilitat
Corporativa 2007 de “la Caixa”

Abast del nostre treball
Hem realitzat la revisi6 dels segilients aspectes de l'informe de Responsabilitat Corporativa (IRC) 2007 de “la Caixa”:

e |'adaptacié dels continguts de I'RC a la guia per a l'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI versié 3.0
(G3), com també els indicadors centrals proposats en aquesta guia i en els suplements social i ambiental del
sector financer.

e La informacié inclosa a I''RC 2007 de “la Caixa” relativa a l'aplicacié dels principis de rellevancia, integritat i
resposta adequada establerts a la norma AA1000 d'AccountAbility.

e La informaci6 proporcionada sobre els progressos en els eixos prioritaris de la Responsabilitat Corporativa en 2007
Estandards i processos de verificacioé

Hem portat a terme el nostre treball d'acord amb la International Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emesa per I'lnternational Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la Internacional Federation of Accounts (IFAC), per a realitzar treballs de seguretat
raonable o limitada, scbre informacié no financera, conjuntament amb I'AccountAbility 1000 Assurance Standard
(AA1000AS), emesa per AccountAbility.

El nostre treball de revisié ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccié, com també a diverses Arees de “la
Caixa” i les societats dependents que han participat en I'elaboracié de I''RC, que s’identifiquen en I'epigraf 1.1.5 de
I'IRC, i en l'aplicacié de certs procediments analitics i proves de revisié per mostratge que tot seguit es descriuen:

e Reunions amb el personal de “la Caixa” per conéixer els principis, sistemes i enfocaments de gesti6 aplicats.

e Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades a I''RC 2007.

e Revisi6 de les actuacions realitzades en relacié amb la identificacié i consideracié de les parts interessades al llarg

de l'exercici, a través de I'analisi de la informacié interna i els informes de tercers disponibles.

Contrast que el contingut de I''RC no contradiu cap informacié rellevant subministrada per “la Caixa” en el seu
Informe Anual i en el seu Informe de Govern Corporatiu.

e Analisi de l'adaptacié dels continguts de I''RC als recomanats a la Guia G3 de GRI i comprovacié que els
indicadors centrals inclosos a I'IRC es corresponen amb els recomanats per aquest estandard i que s'indiquen els
no aplicables i els no disponibles.

e Revisi6 dels progressos en 2007 relatius als eixos principals de la Responsabilitat Corporativa.

e Revisio de la informaci6 relativa als enfocaments de gestié aplicats i comprovaci6 de l'existencia i abast de
politiques, sistemes i procediments relatius a Responsabilitat Corporativa.

e Comprovacié, mitjangant proves de revisié basant-se en la seleccié d'una mostra, de la informaci6é quantitativa i
qualitativa corresponent als indicadors GRI inclosa a I''RC 2007, i la seva adequada compilacié a partir de les
dades subministrades per les fonts d'informacié de “la Caixa”.

A més, l'abast de la revisio de I'exercici 2007 s'ha ampliat respecte al de I'exercici anterior amb la realitzaci6é dels
procediments segients:

e Analisi de la cobertura, rellevancia i integritat de la informacié inclosa a I''RC en funcié de I'enteniment de “la
Caixa” dels requeriments dels grups d'interés sobre els aspectes materials descrits a I'epigraf 1.1.5. de I'IRC,
“Dialeg amb els nostres grups d'interés”.

® Revisi6 detallada i proves sobre l'efectivitat dels controls implantats a cadascun dels processos que tenen a veure
amb els sistemes d'informacié de I'Area de Clients i I'Area de Recursos Humans que subministren informacié per a
I'elaboracié de I''RC 2007.

Conclusions

En el resum d'indicadors GRI es detallen els indicadors revisats, I'abast de la revisi6 i s'identifiquen aquells que no
cobreixen tots els aspectes recomanats per GRI. Com a conseqiiéncia de la nostra revisio:

e no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que I''RC 2007 de “la Caixa” no ha estat preparat

d'acord amb la guia per a l'elaboracié de memories de sostenibilitat de Global Reporting Initiative versi6 3.0 (G3).

e no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que la informacié inclosa a I'RC 2007 de “la Caixa”,
relativa a I'aplicacié dels principis de la norma AA1000 de rellevancia, integritat i resposta adequada als grups
d'interés, conté errors o omissions materials.

no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que la informacié proporcionada sobre els progressos
en 2007 en els eixos prioritaris de la Responsabilitat Corporativa contingui errors significatius.

Recomanacions

A més, hem presentat a I'Area de Responsabilitat Corporativa i Marca de “la Caixa” les nostres recomanacions
relatives a les arees de millora per consolidar els processos, programes i sistemes lligats a la gesti6 de la
responsabilitat corporativa. Les recomanacions més rellevants es refereixen a:

e Aprofundir en la formalitzaci6 i introduccié de criteris socials i mediambientals en la realitzaci6 d'inversions i
concessi6 de finangament.

e Augmentar de manera progressiva la informaci6 dels indicadors relatius a gesti6 mediambiental a la xarxa
d'oficines de “la Caixa” i a les societats dependents del Grup.
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Responsabilitats de la
Direcci6 de “la Caixa” i de

Deloitte

La preparacio de I'lRC
2007, com també el seu
contingut, sén
responsabilitat de I'Area de
Responsabilitat Corporativa
i Marca de “la Caixa”, la
qual també és responsable
de definir, adaptar i
mantenir els sistemes de
gestié i control intern dels
quals s’obte la informacio.

La nostra responsabilitat és
emetre un informe
independent basat en els
procediments aplicats en la
nostra revisio.

Aquest informe ha estat
preparat exclusivament en
interes de “la Caixa”,
d’acord amb els termes de
la nostra Carta d’Encarrec.

Hem realitzat el nostre
treball d’acord amb les
normes d’'independéncia
requerides pel Codi Etic de
la Internacional Federation
of Accountants (IFAC).

L'abast d’una revisio
limitada és substancialment
inferior al d’'una auditoria.
Per tant, no proporcionem
opini6 d’auditoria sobre
I'IRC 2007 de “la Caixa”.

Barcelona, 4 d’abril de 2008
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