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Antecedents:

e Pla d’accié en RSE 2007, eina que ens ha permés disposar d’un marc comu
empresarial en RSE

e Pla d’Actuacié 2013 d’FGC que defineix la missid, visio i estrategia empresarial.
Referéncia explicita al “respecte al medi ambient i a la Responsabilitat Social
Corporativa”..

e Cimera per la Regeneracié Democratica celebrades el mes de febrer de 2013,
amb el document “Propostes i Reflexions del President de la Generalitat, en
materia de transparéncia i regeneracié democratica.

Adequacid i actualitzacio del Pla d’Accid de 2007:

Passats cinc anys des del Pla d’accié 2007, es fa necessaria una actualitzacid i adequacié
del nostre Pla d’Accié en RSC per:

e Dur aterme una accio prevista en el Pla d’Actuacié 2013 d’'FGC.

e Reformular i adaptar la nostra estratégia en RSC a la nova realitat que imposa la
crisi economica i les expectatives del pais.

e Donar continuitat a totes les accions d’'RSC que ja s’estan fent a la nostra
empresa, dins d’'un marc empresarial comu en I'ambit de la RSC.

e Impulsar noves linies d’actuacié per millorar el nostre acompliment social i el
valor que aportem als territoris i a la societat.

e Coordinariintegrar els esforcos de les diferents arees i unitats de negoci en
I’ambit de la RSC.
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Objectius del Pla d’Accié en RSC 2013 — 2015

e Garantir que la ética i la responsabilitat social formen part de la gestié de
I'empresa.

e Reforgar la relacié amb les persones que treballen a I'empresa.

e Assegurar la qualitat i la seguretat integral del transport ferroviarii de les
instal-lacions de Turisme i Muntanya.

e Compatibilitzar la nostra activitat amb la preservacié del medi ambient.

e Gestionar de forma responsable i eficient els recursos que ens confia la
ciutadania.

e Aportar valor social als territoris i a la ciutadania.

e Consolidar la bona reputacié corporativa d'FGC.
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de les fortaleses i

debilitats actuals d’FGC i
d’oportunitats i amenaces de futur (DAFO)

identificacio

Bona reputacié com empresa publica que
gestiona amb eficiéncia i un bon servei de
qualitat

Escas reconeixement dels esfor¢cos d’FGC per
la contencié de despeses i la millora
constant dels indicadors (economics,
gualitat, eficiéncia, satisfaccid del client,
reduccio de frau, etc)

Consideracio del ferrocarril com un mitja de
transport verd, net i respectuds amb el medi
ambient

Manca de penetracié i comprensid de la idea
d’FGC com una empresa “industrial” que
“fabrica” un servei que exigeix activitat 365
dies x 24 hores.

Alt grau de professionalitat i competéencia de
les persones que formen part de 'empresa.

Risc de conflictivitat i descohesié laboral a
causa de les mesures economiques i socials
de contencié de la despesa publica.

Eina de cohesid territorial i social que genera
activitat local directa i indirecta

Alentiment del relleu generacional i
disminucié del mecanisme intern de
promocié professional pe les limitacions en
materia de contractacio.

Interes creixent de I'opinid publicai les
administracions en el desenvolupament i
millora de transport public

Menor mobilitat de la poblacié a causa de
crisi i del creixement de I'atur i en disminucié
de la despesa en activitats d’oci i turisme.

Globalitzacid i noves oportunitats del mercat
del transport a escala estatal i europea tant
pel que fa a viatgers com a mercedaries

Perdua gradual de I'autonomia empresarial
agreujada per les politiques publiques
davant la crisi.

Potenciacio de la diversificacio del negoci
(internacional, fibra Optica, cessié d’espais,
formacid, consultoria, etc)

Necessitat de contribuir a la reduccié
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle

Disminucio de la capacitat de I'administracio
per finangar projectes empresarials.
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Gestio enfocada a la satisfaccio de les parts interessades o Grups d’interés

Responsabilitat Social Corporativa és, entre altres aspectes, gestionar pensant en com la
nostra activitat afecta a les nostres parts interessades i en com, al seu cas, ens afecten
com empresa. Ens referim a:

Clients Personal Administracio

Pais, Territori i
Societat

Medi ambient Proveidors

Per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya la Responsabilitat Social Corporativa
significa gestionar de forma ética, responsable i eficient, amb un enfocament orientat a
coneixer i fer el possible per satisfer les expectatives d’aquestes parts interessades o
grups d’interes
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La nostra principal responsabilitat social

FGC ha d’orientar la seva actuacid envers els principis de la
Responsabilitat Social Corporativa pel fet de ser una empresa publica
diversa que opera serveis de transport i de lleure finangats, d’'una banda,
amb els ingressos obtinguts de I’explotacio dels serveis i activitat i, d’'una
altra banda, per les aportacions que fa I’Administracié per cobrir els
deficits generats.

En aquest context, FGC, considera que la nostra principal responsabilitat
davant els clients, persones de I’empresa, administracid, societat, etc, és

garantir la prestacid dels serveis de transport i lleure, oferint qualitat,

seguretat, regularitat i confortabilitat, amb criteris d’eficiéncia, eficacia i
respecte al medi ambient.
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Decaleg de compromisos empresarials de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

FGC, de forma voluntaria, assumeix davant dels seus clients, persones que treballen a
I'empresa, Administracid, Proveidors, etc., els seglients compromisos:

Decaleg de Compromisos empresarials
de

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

1.- Amb la seguretat i la qualitat dels serveis ferroviaria i de lleure:

Ens comprometem a vetllar per la seguretat del nostre sistema de transport i de les
instal-lacions de turisme i muntanya, aplicant el principi de prevenci6 més enlla del
compliment dels minims legals exigibles. En el mateix sentit entenem que es indissociable la
promocié de la qualitat, basada en la professionalitat, la innovacid, la orientacié al client i la
millora continua en els nostres processos de prestacio del servei, de manteniment del material
i infraestructures i els processos corporatius de suport

2.- Amb la sostenibilitat economica empresarial:
Ens comprometem a treballar per obtenir la maxima eficiéncia en la gestié dels recursos que la
societat posa a les nostres mans.

3.- Amb les persones que treballen a FGC:

Ens comprometem a desenvolupar politiques enfocades a oferir una ocupacié de qualitat que
afavoreixi el desenvolupament personal i professional, la igualtat d’oportunitats, la motivacio i
la salut i seguretat en el treball de les persones que formen part de I'empresa.

4.- Amb el medi ambient:

Ens comprometem a incorporar en la nostra estratégia empresarial la preservacié del medi
ambient, eliminant, i quan no sigui possible, minimitzant els impactes negatius i les
conseqiiencies no desitjades que pugui generar I'exercici de la nostra activitat.

5.- Amb I’accessibilitat universal:

Ens comprometem amb els principis de I'accessibilitat universal i el disseny per a tothom, de
tal manera que les nostres instal-lacions i trens facilitin I'accés, en condicions de total
autonomia, a les persones que, de forma permanent o temporal, ho facin precis.

6.- Amb el civisme i la convivéncia:

Ens comprometen a fomentar el civisme i la convivéncia en els nostres trens i instal-lacions,
impulsant que totes les persones que treballen a FGC com clients, empreses contractades, etc,
actuin i defensin aquests valors.

7.- Amb el pais:

Ens comprometem a contribuir a la cohesio social i a I'equilibri territorial del nostre pais,
actuant com a motor economic en els territoris on es desenvolupa la nostra activitat, i
incorporant en la tota gestid i en totes les activitats el compromis més ferm amb el nostre pais,
amb la nostra llengua i amb la nostra cultura propia, aixi com la conservacié i proteccié del
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Patrimoni industrial i arquitectonic fruit de la historia d’FGC.

8.- Amb la nostra societat i comunitat:

Ens comprometem a tenir en compte i incorporar en |'estratégia i projectes empresarials les
necessitats i els interessos de les parts interessades (clients, personal, proveidors, societat,
administracié, territori, etc) fent-los compatibles amb la sostenibilitat d’FGC com empresa.

9.- Amb la bona governanga empresarial:

Ens comprometem a gestionar amb criteris de transparéncia, difonent i comunicant les nostres
activitats de forma accessible i sotmetent-les a processos de verificacid interns o externs
garantint la seva fiabilitat i credibilitat.

10.- Amb els valors étics i socials:

Ens comprometem a requerir dels nostres proveidors i socis de negoci actituds enfocades al
desenvolupament sostenible i respecte al medi ambient compatibles amb els principis de
responsabilitat social d’FGC. En aquesta linia assumim com a propis els compromisos del Pacte
Mundial de les Nacions Unides, fent nostres els seus principis de conducta en matéria de drets
humans, drets del treball, medi ambient i lluita contra la corrupcid.
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Linies estratéegiques en RSC de Ferrocarrils de la Generalitat. Objectius i
accions:

“En el marc de la seva missio, FGC ha de ser I'empresa
publica catalana, capdavantera per la seva innovacio, pel
seu respecte al mesi ambient i per I'atencio a la seva
responsabilitat social corporativa.”

Pla d’Actuacid FGC 2013

Per donar compliment als nostres reptes empresarials i compromisos en RSC, s’han
identificat cinc ambits d’actuacié que han de permetre a FGC a millorar en els diferents
ambits de la sostenibilitat (ambiental, social, econdmica i empresarial). Els ambits
d’actuacio son:

Clients: Mitja de transport modern, segur, accessible i civic

Persones: Persones compromeses.

Medi Ambient: Compromis amb el desenvolupament

Governanga corporativa: Gestio ética, responsable i eficient

Pais i societat: Contribucid a la cohesio social i a I'equilibri territorial de
Catalunya.

AR WNR

Per a cadascun d’aquests ambits d’actuacié s’identifiquen uns objectius i les accions
necessaries per assolir-los.
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1.- Ambit Clients:
Mitja de transport modern, segur, accessible i civic

Accions noves:

1. Elaboracié d’'una decaleg de compromisos d’FGC en la qualitat del servei als
nostres clients.

Accions de manteniment i continuitat:

1. Manteniment i evolucié del Sistema de Gestid de Qualitat del transport
ferroviari de mercaderies ISO 9001.

2. Continuar amb la realitzacié de simulacres d’emergencies.

3. Desenvolupament del model de gestié de I'accessibilitat universal d’FGC

4. Desenvolupament iimplantacié de les accions que es deriven del Pla Director
Intern de Reduccio de Conductes Inciviques (PDIRCI)

5. Continuitat en la tasca de prevencié del risc de caiguda d’arbres a la via.

Altres accions a realitzar en funcio de [I'oportunitat, interés o
disponibilitat empresarial

1. Col-laboracié i assessorament en la implementacio de sistemes de gestio de
gualitat o altres que siguin d’interes a les arees.
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2.- Ambit Persones
Persones compromeses

Accions noves:

1. Implantacié progressiva del sistema de gestié de la prevencio de riscos OSHAS

18001.

2. Elaboracié d’un Pla de Seguritat Vial pels desplagaments en automobil per rad
de treball.

3. Elaboracié d’un codi de bones practiques empresarials en la gestié de les
persones.

4. Desplegament al Portal del Personal de I’Espai FGC de recull d’avantatges
especials per a les persones d’FGC.

5. Elaboracié d’un protocol de bones practiques en I'Us de les noves tecnologies
d’informacio i comunicacié (correu electronic, Internet, telefonia fixa i mobil,
xarxes socials, portal de 'empleat, etc

Accions de manteniment i continuitat:

1. Continuar amb I’elaboracié i manteniment dels Plans d’Autoproteccio.

Continuar amb les auditories legals de prevencid de riscos laborals

3. Continuar amb el desplegament del Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i
homes en el treball.

4. Continuar amb el desplegament del Pla de Prevencié.

5. Continuar amb I'aplicacié de les mesures de conciliacié de la vida laboral i
personal

N
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3.- Ambit Medi Ambient

Pel desenvolupament sostenible

Accions noves:

1.

w

Implantacio del Sistema de Gestié Ambiental ISO 14001 al Taller de
Manteniment de Trens i Equipament de Martorell

Elaboracio de la diagnosi ambiental de Manteniment d’Infraestructures
Elaboracié de la diagnosi ambiental de Lleida — La Pobla

Elaboracio de la diagnosi ambiental dels ambits de Turisme i Muntanya que no
disposen de sistema de gestié ambiental ISO 14001 (Espot, Port Ainé, Vallter
2000).

Estudiar les possibilitats de reaprofitament de les aiglies resultants dels procés
de depuracié de Rubi.

Accions de manteniment i continuitat:

1.

4.

5.

Manteniment i evolucié dels sistemes de gestié ambiental certificats amb 1SO
14001 existents (La Molina, Vall de Nuria, Montserrat i Manteniment de Trens i
Equipaments de Rubi).

Mantenir I'etiqueta que acredita el nostre edifici corporatiu com entitat
compromesa i activa en els Acords Voluntaris per a la reduccié de gasos d’efecte
hivernacle (GEH) que impulsa la Generalitat.

Tractament de les aiglies residuals de I’activitat de Manteniment de Trens de
Martorell i dels inodors de les UT-213.

Incloure en la comunicacié interna i externa accions i missatges de sensibilitzacio
ambiental.

Accions per resoldre la contaminacio acustica en el Taller de MTE de Rubi.

Altres accions a realitzar en funcié de I'oportunitat, interés o
disponibilitat empresarial

1.

Estudiar la viabilitat d’adherir I'explotacié de Montserrat als Acords Voluntaris
per a la reduccié de gasos d’efecte hivernacle (GEH) que impulsa la Generalitat.
Estudiar la viabilitat d’obtenir els distintius ambientals de la Generalitat de
Catalunya per la nostra flota de vehicles.

Incorporar moduls de sensibilitzacié ambiental als cursos de formacié i
reciclatge.

Introduccid de 'etiquetatge de sostenibilitat en els productes transportats per
ferrocarril amb reduccid d’emissions de GEH: Etiqueta Eco-Rail.
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4.- Ambit Governanga Corporativa
Gestio ética, responsable i eficient

Accions noves:

1. Elaboracié d’un Codi etic de conducta i governanca empresarial.
2. Reforg i homogeneitzacid dels criteris RSC exigible o valorables en els processos
de contractacid de serveis o compra de bens

Accions de manteniment i continuitat:

1. Assoliment d’'un marc financer estable. Contracte Programa
2. Continuar la lluita contra el frau en d’utilitzacio dels nostres serveis.

Altres accions a realitzar en funcié de I'oportunitat, interés o
disponibilitat empresarial

1. Incorporar moduls d’RSC als programes de formacio.
2. Difondre les nostres practiques i avengos en RSC interna i externament a
I'empresa
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5.- Ambit Pais i Societat

Contribucio a la cohesio social i a I’equilibri territorial de Catalunya.

Accions noves:

1.

2.

Elaboracié d’uns protocol de criteris empresarials per establir un marc homogeni
per I'establiment de convenis de col-laboracié amb ONG, entitats socials sense
anim de lucre i amb adhesions a iniciatives globals per la sostenibilitat i la
responsabilitat social

Treballar de forma activa en la promocié de I'Gs del catala com a eina de cohesid
social mitjancant la nostra col-laboracié amb iniciatives que, tant a nivell de
I"administraciéo com de la societat civil i organitzacions no governamentals, es
duguin a terme.

Elaboracié d’un Pla de preservacié i de posada en valor del nostre patrimoni
historic (bens immobles,bens mobles, fons documental, etc).

Accions de manteniment i continuitat:

1.

Organitzar esdeveniments esportius d’ambit internacional, estatal o nacional,
que promocionin la qualitat de les nostres estacions de muntanya (Exemple al
2013 s’han realitzat a La Molina els Campionats del Mén IPC 2013 de
discapacitats; Copa del Mén Snowboard; Copa d’Europa d’esqui Alpi FIS 2013
Masculi, i a Espot els Campionats del Mon de Telemark).

Continuar amb la nostra col-laboracié amb les iniciatives solidaries amb finalitats
compatibles amb el nostre model d’RSC (Banc dels Aliments, etc)

Mantenir la nostra adhesié amb el Pacte Mundial de les Nacions Unides i amb
els seus objectius i compromisos amb els Drets Humans, Drets del Treball, Medi
Ambient i Lluita Contra la Corrupcio.

Mantenir la nostra adhesié i col-laboracié amb el Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat que promou I’Ajuntament de Barcelona.

Altres accions a realitzar en funcio de I'oportunitat, interés o
disponibilitat empresarial

1.

Elaborar un estudi de I'impacte econdmic de I'activitat d’FGC en les arees on
tenim activitats de oci i turisme.
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