





G00¢
BAI1BI00I0D) |BIDOS pepl|Iqesuodsay awlojul









IpU|
N



Carta del Presidente 6

Principios de la elaboracion del presente informe 8
Principales magnitudes 10
1.CajaGRANADA 13
1.1. CajaGRANADA en 2005 14
1.2. CajaGRANADA, ahora 16
1.3. Un modelo de gestion responsable 21
2. El valor de la responsabilidad 25
2.1. Nuestro desafio 26
2.2. Con las comunidades rurales 27
2.3. Con los emprendedores locales 29
2.4. Con el sector agrario 30
2.5. Con la inclusion financiera 33
2.6. La Obra Social de CajaGRANADA 39
3. Desarrollando el futuro de nuestra comunidad 51
3.1. Respuestas a los retos del siglo XXI de nuestra comunidad 52
3.2. Mas alla de los nimeros 61
4. Las personas de CajaGRANADA 65
4.1. CajaGRANADA, centrada en las personas 66
4.2. Datos principales de la plantilla 68
4.3. Atraccion y retencion de talento 69
4.4. Desarrollo profesional 73
4.5. Participacion sindical 76
4.6. lgualdad de oportunidades 78
4.7. Un entorno de trabajo saludable y sequro 82
5. Una forma diferente de ser diferentes y competitivos 87
5.1 Hacia una nueva estrategia de negocio 88
5.2. Pioneros en buen gobierno y responsabilidad social 91
5.4. Avanzando en la gestion ambiental 98
Proximos objetivos de CajaGRANADA 105

Indicadores 109



Carta del Presidente

Esta es una ocasion especial. Por primera vez, CajaGRANADA hace publico
un informe de responsabilidad social corporativa. Sin embargo, esto no
debe dar a entender que la filosofia empresarial que se ha venido a deno-
minar como responsabilidad social corporativa sea algo nuevo para noso-
tros. Mas bien al contrario; si algo nos ha distinguido a lo largo de nuestra
historia es la conviccion de que nuestro papel en el mundo va mas alla
de la obtencidn de un excedente econdmico. En CajaGRANADA, creemos
que nuestra mision no es otra que contribuir a construir un futuro mejor
para quienes nos rodean, generando prosperidad economica, y contribu-
yendo a la construccion de una sociedad mas justa y mas sostenible. Y
todo ello, haciendo lo que mejor sabemos hacer: poniendo en el mercado
productos y servicios financieros alineados con nuestros objetivos como
institucion. Productos y servicios que ayudan a las personas a poner en
marcha sus suefios, a construir un hogar y a protegerse de las incertidum-
bres del futuro, entre otros. Asi, CajaGRANADA ofrece un doble dividendo,
conjugando un beneficio social con la debida rentabilidad de nuestras
actividades. No cabe olvidar que la obtencion de un beneficio econdmico
es la condicion necesaria para poder continuar desempefiando nuestra
importante funcién social. El beneficio financiero es el instrumento que
nos permite crear beneficio social.

La maximizacion del valor afadido para el conjunto de la sociedad es lo
qUE NoS mueve. Esa era nuestra razon de ser cuando, hace ya mas de 100
afios, nos pusimos en marcha. Y sigue siéndolo. En las proximas paginas,
les mostraremos algunas de las iniciativas de las que nos sentimos mas
orgullosos, y que actian como sefiales que muestran nuestro compro-
miso con la sociedad. Por ejemplo, podran leer cémo CajaGRANADA se
ha convertido en una entidad pionera en la integracion de las cuestio-
nes de responsabilidad corporativa en la politica y estructura de gobier-
no corporativo de la sociedad, acordando el Consejo de Administracion
la constitucion de una Comision de Responsabilidad Social Corporativa
y Sostenibilidad. Podran también conocer las medidas implantadas en
CajaGRANADA para promover la igualdad de género; medidas que nos
sitlan entre las compafias espafiolas mas avanzadas en la materia. Asi-
mismo, les mostraremos como, durante el afio pasado, formalizamos di-
versos procedimientos destinados a evitar la aparicion de casos de acoso
en nuestros centros de trabajo. Desde la doble conviccion de que se trata
de comportamientos moralmente inaceptables, y de que, en CajaGRANA-
DA, tenemos la obligacion de cuidar de que nuestras personas no se vean
sometidas a situaciones que atenten contra su dignidad y que puedan
menoscabar su bienestar emocional y su calidad de vida.

A'lo largo de este primer informe de responsabilidad corporativa, podran
leer también por qué en CajaGRANADA entendemos que, si algo nos dis-
tingue en el panorama financiero espafiol, es nuestro compromiso con la



justicia social, nuestro compromiso con la mejora de las condiciones de vida de los colectivos mas desfavoreci-
dos. Por eso hemos hecho del microcrédito uno de los signos distintivos de nuestra identidad, y por eso hemos
dedicado notables esfuerzos a su promocion. Entendemos que el microcrédito es una herramienta crucial para
combatir la exclusion social y financiera, dado que posibilita la puesta en marcha de iniciativas empresariales y de
autoempleo por parte de personas en riesgo de exclusion. Cabe resaltar que, en los ultimos afios, los microcréditos
impulsados desde CajaGRANADA han posibilitado la creacién de centenares de empleos. Estamos convencidos
de que el microcrédito es, y continuara siendo, una herramienta crucial para el combate de la exclusion social en
nuestras areas de actividad, y por eso, mantenemos el compromiso de seguir haciendo del microcrédito una de las
banderas de nuestro compromiso con la sociedad. Ese esfuerzo nos era reconocido por Naciones Unidas, que nos
encomendo el establecimiento del Focal Point espafiol durante el Afio Internacional del Microcrédito, celebrado
en 2005. Nuestra apuesta por el microcrédito se ha visto refrendada, también, con la reciente concesion del Pre-
mio Nobel de la Paz a Mohammad Yunus, economista y fundador del Grameen Bank, en Bangladesh. El profesor
Yunus, un buen amigo de CajaGRANADA, que ya en 2002 recibia de S.M. la Reina D2 Sofia, nuestro premio a la
Cooperacion Internacional. Desde los afos setenta, el empuje y la iniciativa de Yunus y de su revolucionario
“Banco de los pobres" han servido para transformar ideas preconcebidas, respecto del papel que las entidades
de crédito pueden y deben desempefiar en la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Qué mejor manera de
fomentar la paz, que la lucha en pro de la erradicacion de la pobreza... Hoy, Grameen Bank ha concedido mas de
dos mil millones de dolares en microcréditos y tiene mas de seis millones de clientes, mas del 90% de los cuales
son mujeres. La concesidn del Nobel a Yunus y Grameen Bank nos demuestra que cada uno de nosotros, incluso
las entidades de crédito, podemos aportar algo para solucionar los problemas sociales y para la consecucion de
una paz firme y duradera.

No quisiera dejar de referirme, tampoco, al importante papel que nuestra Obra Social continua desempefando
como herramienta para promover la inclusion social y financiera en las areas en donde CajaGRANADA tiene
implantacion. Buena parte de nuestros beneficios son revertidos a la sociedad a través de nuestra Obra Social.
En el afio 2005, nuestras actividades de Obra Social llegaron a mas de dos millones de personas. Pero no somos
complacientes: en CajaGRANADA queremos que nuestra Obra Social haga mas cosas para llegar a mas gente. Y
queremos continuar siendo pioneros en nuestro enfoque, continuando en el desarrollo de actividades punteras,
como los conciertos "De tu parte”, adoptando un enfoque participativo que nos situa en vanguardia entre las
compafias espafolas en materia de accion social.

Este informe llega, ademds, en un momento especial: hace unos meses haciamos publico el Reto 2009 de Ca-
jaGRANADA, documento que recoge el marco de referencia de nuestra entidad en los proximos tres afios. En el
marco de dicho plan, pretendemos continuar reforzando los compromisos de nuestra entidad con la prosperidad
econdmica, la sostenibilidad ambiental y la justicia social. Pretendemos crecer de modo responsable, distribu-
yendo el valor generado por nuestras actividades entre el conjunto de la sociedad. Algunos de nuestros futuros
planes de accion en dichas materias les son detallados a la conclusion de este informe.

Por ultimo, me gustaria destacar que este informe ha sido elaborado de acuerdo con las directrices de la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad 2002 de Global Reporting Initiative y ofrece una visidén equilibrada
del desempefo economico, social y ambiental de nuestra entidad. Alla donde nos ha sido posible, hemos comen-
zado a utilizar los criterios marcados por G3, la nueva Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
presentada por Global Reporting Initiative en octubre de 2006.

En cualquier caso, quisiera recordarles que nuestro compromiso con la sociedad es un proceso de mejora conti-
nua. Pero creemos que vamos por el buen camino. Espero que, tras la lectura del informe, coincidan conmigo.

~
—
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Este Informe de Responsabilidad Corporativa de CajaGRANADA
constituye el primer ejercicio que realiza la entidad con el fin
de dar a conocer a sus grupos de interés los principales im-
pactos economicos, sociales y ambientales de su actividad. Esta
elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones emanadas
de Global Reporting Initiative (GRI). A este respecto cabe men-
cionar que la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, de la
que CajaGRANADA forma parte, es desde mayo de 2005, Orga-
nisational Stakeholder de Global Reporting Initiative, en repre-
sentacion del conjunto de las Cajas de Ahorros espafolas. Cabe
destacar, también, que la Caja General de Ahorros de Granada
es una de las entidades participantes en el grupo de trabajo
constituido en el seno de la Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorros para la evaluacion de los indicadores elaborados por
GRI para el sector financiero.

CajaGRANADA entiende que la elaboracion de informacion sobre
responsabilidad corporativa es un proceso de mejora continua. La
entidad mantiene el compromiso de adaptar paulatinamente sus
sistemas de gestion y de recogida de informacién con el fin de
mejorar, en sucesivas ediciones, el alcance y la precision de la in-
formacion reportada, asi como la verificacion externa de la misma,
siempre de acuerdo con las directrices emanadas de Global Repor-
ting Initiative. Con ese propdsito, entre otros, se crea a comienzos
de 2006 la Comision de Responsabilidad Social y Sostenibilidad en
el seno del Consejo de Administracion de CajaGRANADA.

Si desea recibir cualquier aclaracion sobre el conteni-
do de este informe puede ponerse en contacto con:

CajaGRANADA

Direccion de Organos de Gobierno
Carretera de Armilla, 6 - 18006 GRANADA
Teléfono: 902 100 095
www.cajagranada.es
rpaiz@caja-granada.es

® Mds informacion sobre
Global Reporting Initiative en
http.//www.globalreporting.org

e Mds informacidn sobre CajaGRANADA en
http.//www.caja-granada.es

«©
—
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31.12.05 (Miles de€) | 31.12.04 (Miles de €) Variacion 05/04
Balance
Total Balance Publico 10.425.204 8.804.486 18,4%
Crédito a la Clientela 8.347.785 7.003.143 19,2%
A.F. disponibles para la venta 1.012.791 900.680 12,4%
Inmovilizado material 256.214 248.069 3,3%
Depositos a la clientela 8.278.036 6.908.465 19,8%
Recursos propios 804.438 661.558 21,6%
Resultados
Margen de Intermediacion 233.693 225.099 3,8%
Margen Ordinario 291.435 272.571 6,9%
Margen de Explotacion 117.761 103.724 13,5%
Beneficio antes de Impuestos 92.996 78.215 18,9%
Resultados después de Impuestos 71.941 59.100 21,7%
Ratios
Depositos por empleado 3.580,4 3.069,1 5113
Créditos por empleado 3.610,6 3.111,2 4994
Margen Ordinario por empleado 126,1 1211 50
Margen de Explotacion por empleado 50,9 46,1 4,9
B.A.l. por empleado 40,2 34,7 55
Depositos por oficina 17.427.4 4.761,7 2.665,8
Créditos por oficina 17.5743 4.964,0 2.610,3
Margen Ordinario por oficina 613,5 582,4 31,1
Margen de Explotacion por oficina 2479 221,6 26,3
B.A.l por oficina 195,8 1671 28,7
Coeficiente de Solvencia 10,26% 9,850% 0,4
Tasa de Morosidad 0,92% 1,29% -0,4
Tasa de Cobertura de Moros 249,68% 180,76% 68,9
e} Caia
GRANADA , datos mas relevantes
Distribucion de Resultados
Beneficio neto 68.040 55.405 22,8%
A reservas generales 47.628 38.055 25,2%
A dotacion Obra Social 20.412 17.350 17,6%
Recursos Humanos y Materiales
Oficinas 475 468 1,5%
Plantilla 2.312 2.251 2,7%
Cajeros automaticos 549 537 2,2%

Datos Homogeneizados segun circular 4/2004 del Banco de Espafia (NIC)
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CajaGRANADA

1.1. CajaGRANADA en 2005

Mas competitiva

En 2005, CajaGRANADA continu6 cumpliendo con los objetivos previstos en su Plan Director 2002-2006. El volu-
men de negocio experimentd un crecimiento del 20,9%, con respecto a 2004, hasta alcanzar los 18.149 millones
de euros. Por su parte, el balance consolidado supero los 10.425 millones de euros, una mejora del 18,4%, con
respecto al afio anterior. La inversion crediticia llegd hasta los 8.668 millones de euros, superando en un 22,6%
las cifras de 2004, mientras que los activos dudosos disminuyeron en un 15% en el mismo periodo.

Mas solidaria

Durante 2005, la Obra Social de CajaGRANADA continué desarrollando una importante labor filantrépica y asis-
tencial en sus areas de influencia destinando, a tal efecto, mas de veinte millones de euros. Fueron desarrolladas
mas de 2.400 actividades, que beneficiaron a mas de dos millones de personas. Adicionalmente, CajaGRANADA
manifestaba su compromiso de duplicar el presupuesto de su Qbra Social, pasando de los 20 millones de euros
en 2005, a los 40 en 2009. En lo que se refiere al afio 2006, la Obra Social de CajaGRANADA cuenta con un pre-
supuesto por encima de los 23 millones de euros, un crecimiento superior al 11% sobre las cifras de 2005. En la
actualidad, CajaGRANADA destina un 30% de sus resultados a mejorar la cultura, impulsar el desarrollo local,
fomentar la integracion y propiciar la solidaridad.

Mas cerca del cliente

CajaGRANADA apuesta de modo firme por las nuevas tecnologias, al objeto de ofrecer el servicio mas eficaz y
agil para cada usuario, habilitando nuevos canales para las relaciones entre la entidad y sus clientes, garantizan-
do la sequridad vy la confidencialidad, asi como la libertad de movimiento y de horarios para el usuario de estos
nuevos canales de comunicacion. Bajo esta perspectiva, en 2005, se ponia en marcha un servicio para permitir
a los clientes de CajaGRANADA la operatoria desde moviles. De este modo, los usuarios de Caja Electronica de
CajaGRANADA pueden hacer uso de este servicio, ademas de por Internet, desde su teléfono mévil o PDA. La
Caja Electrénica de CajaGRANADA sigue incrementando la gama de servicios que ofrece a toda la clientela de la
entidad financiera dada de alta en este servicio gratuito, en el que se opera desde cualquier lugar y momento, a
través de Internet.




Invirtiendo mas en el futuro

CajaGRANADA continu6 prestando su apoyo a proyectos que den respuesta a las dos premisas basicas de su
estrategia de inversion: participar en proyectos de futuro, solventes y lideres y que, a su vez, tengan un profun-
do trasfondo social. Asi, ademas de las actuaciones en el sector agroalimentario o en la promocion de vivienda
protegida, cabe destacar las inversiones de CajaGRANADA en capital riesgo. Buena parte de las participaciones
de CajaGRANADA se materializan en fondos o sociedades de capital riesgo que apoyan las iniciativas de jovenes
emprendedores, fundamentalmente en empresas tecnoldgicas y de |+D, contribuyendo a la modernizacion del
tejido empresarial andaluz.

Liderando el combate contra la exclusion financiera

Segun los datos publicados en 2005 por Servimedia Comunicacion y la Fundacién Empresa y Sociedad, CajaGRA-
NADA es la décima compania espafiola, y la tercera caja de ahorros, en lo que se refiere a las menciones recibidas
en los medios de comunicacion, por sus actividades sociales. La destacada atencion de los medios de comuni-
cacion se centro en las iniciativas de CajaGRANADA relacionadas con la integracion y atencion a colectivos en
riesgo de exclusion, y es fruto del liderazgo de CajaGRANADA en la promocidn de instrumentos de combate a
la exclusidn social y financiera. En 2005, afo designado por la Asamblea General de las Naciones Unidas como
Afio Internacional del Microcrédito, a CajaGRANADA le fue encomendada por Naciones Unidas la constitucion
del Focal Point espafiol.

Haciendo propios los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

CajaGRANADA refrendaba en 2005 su vocacion de compromiso social con la adscripcion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas (ONU) para el compromiso ético, convirtiéndose en una de las entidades espafiolas y andaluzas
en suscribir esta alianza internacional. El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso
ético destinada a que las empresas de todos los paises acojan, como una parte integral de su estrategia y de sus
operaciones, diez principios de conducta responsable. Dichos principios hacen referencia a la proteccion de los
derechos humanos vy los de los trabajadores, el cuidado y la preservacion del medio natural y el combate a la
corrupcion.

Construyendo un entorno de trabajo mejor y mas saludable

El Consejo de Administracion de CajaGRANADA aprobaba en 2005, por unanimidad, el "Protocolo para la pre-
venciéon del acoso sexual en CajaGRANADA y procedimientos para su tratamiento”, convirtiéndose en la primera
empresa andaluza en contar con un protocolo de este tipo. El texto contempla los principios necesarios para
prevenir y combatir el acoso en el ambito laboral. Esta iniciativa se suma a las ya adoptadas, previamente, por la
entidad para la construccion de un entorno de trabajo mas saludable, y entre las que se encuentran las destinadas
a promover la igualdad de oportunidades y que llevaron a CajaGRANADA, ya en octubre de 1998, a ser conside-
rada "Entidad colaboradora en la igualdad de oportunidades” por la Junta de Andalucia.

Integrando la responsabilidad corporativa en la gestion estratégica

La Caja entiende que las cuestiones relacionadas con la responsabilidad corporativa son asuntos claves que de-
terminan la capacidad de competir y sobrevivir de las organizaciones en el largo plazo. Y, por esta razon, entiende
que la responsabilidad ultima sobre estos asuntos debe recaer en los maximos drganos de gobierno y de direccion.
Con el propdsito de reforzar la gestion diaria de los asuntos de responsabilidad corporativa, en el afio 2005 se
asignaba la responsabilidad en dichas materias a la Direccion de Organos de Gobierno, en dependencia directa
de la Direccion General Adjunta de Secretaria General. Adicionalmente, a comienzos de 2006, y para reforzar
el compromiso estratégico de CajaGRANADA con la responsabilidad corporativa, el Consejo de Administracion
acordd la creacion de una Comision de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, en el seno del propio
Consejo de Administracion. Con esta ubicacion en el maximo dérgano de administracion, se muestra el maximo
compromiso de CajaGRANADA con estos principios de actuacion.

CajaGRANADA

—_
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Heredera de una larga
tradicion, CajaGRANADA
se ha convertido en una

de las principales entidades
financieras de nuestro

pais. Servicios financieros
globales para personas
comprometidas con su

futuro y con el de los suyos.
CajaGRANADA, ahora

1.2. CajaGRANADA, ahora
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Mas de 200 anos de historia

Creacion del Monte de Piedad de Santa Rita de Casia de Granada.

En 1838 surge la primera Caja de Granada, que desaparece en
1866.

Aprobacidn de los estatutos de la Caja General de Ahorros y Monte
de Piedad de Granada, Caja de Granada fue pionera en la constitu-
cion de una Asamblea General desde su inicio, criterio que no fue
aplicado por el resto de cajas espafiolas hasta el afo 1977.

Comienza la expansion de la red de oficinas con un total de 22
sucursales.

Gracias al acuerdo alcanzado con las cajas andaluzas y a los cam-
bios en la normativa estatal, comienza la expansion a Jaén.

A mediados de los afos sesenta la Caja de Granada contaba con
133 oficinas, de las que 29 pertenecian a Jaén y su provincia.

Comienza la informatizacion de los procesos mediante la adqui-
sicion del primer ordenador en Andalucia, un NCR, que permitia
gestionar en tiempo real las cuentas de los clientes. De esta ma-
nera fue la primera institucion espafola, y una de las primeras en
Europa, que informatizaba sus procesos.

Llega la expansion al resto de Andalucia y resto del territorio na-
cional, cuando ya cuenta con mas de 190 oficinas y comienza la
apertura de nuevas sucursales en Madrid, Barcelona y resto de
Andalucia.

Se produce la fusién con la Caja Provincial de Granada.

Las diferentes sedes por las cuales ha pasado la entidad, son un fiel
reflejo de la evolucion que ha experimentado, comenzando por la
situada en la calle Jesus y Maria, pasando por la ubicada en la calle
San Matias, la de la Plaza Isabel la Catolica y la sede Central de la
Plaza de Villamena, hasta la actual sede disefiada por el Arquitecto
Campo Baeza. Inaugurada en 2001, es una de las principales joyas
modernas arquitectonicas de la ciudad y ha recibido numerosos
premios y menciones nacionales e internacionales por la lumino-
sidad vy la distribucion del espacio.

CajaGRANADA es una de las entidades financieras pioneras del
programa internacional en materia de combate a la exclusion fi-
nanciera. Es la encargada, por parte de las Naciones Unidas, de la
constitucion del Focal Point espafiol en el Marco del Afo Interna-
cional del Microcrédito.



Una entidad en crecimiento

CajaGRANADA comenzo su expansion territorial a mediados del siglo pasado. Primero, en Granada, para después
expandirse hacia Jaén. La entidad ha sequido incrementando su presencia en Andalucia Oriental, gracias al conti-
nuo crecimiento de su red de oficinas en la provincia de Almeria. La expansion territorial también ha llevado a la
entidad a abrir nuevas sucursales fuera de Andalucia, concretamente en Madrid, Barcelona y Melilla.

Contribucion de CajaGRANADA al Producto Interior Bruto, 2005
(Cifras en miles de euros)

2005

Partidas

Remuneraciones del Trabajo 126.273
Remuneraciones del Capital 0,00
Beneficio Retenido 68.040
Amortizaciones 21.318
Impuestos 19.528
Valor anadido en Esparia 235.159
Rentas fuera de Espafa 0,00
Valor anadido Total 235.159
PIB 2005 (Millones de Euros) 900.000
Contribucion al PIB 0,03%

Esta linea ascendente ha permitido a CajaGRANADA situarse entre las primeras 20 cajas de
ahorro espafiolas, alcanzando un balance superior a los 10.000 millones de euros en 2005.

CajaGRANADA

—_
~
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96 millones

de euros de beneficios

22.6% de crecimiento

de la inversion crediticia

1,1 millones

de clientes

El paso al nuevo milenio ha supuesto un gran hito para CajaGRANADA. Los objeti-
vos de la entidad han venido marcados por la presencia del euro y de unos merca-
dos mas competitivos, por las nuevas tecnologias y por fendmenos derivados de la
globalizacion econdmica, como la inmigracion.

El Plan Director 2002-2006 aprobado por la entidad contemplaba en detalle el
escenario anterior y el inventario de planes y acciones necesarias en todas las areas
de la organizacion para acometer los desafios frutos del mismo. Las lineas estraté-
gicas basicas que contemplaba dicho Plan eran las siguientes:

e Crecimiento de negocio, centrado, sobre todo, en la inversion crediticia y en el
impulso a las comisiones.

e Contencién de costes, que permitiese trasladar esos crecimientos a mejoras en
eficiencia y productividad.

® Refuerzo de la solvencia y la liquidez.

En los proximos anos, la entidad incrementara su implicacion con el territorio, con
su prosperidad econdmica y con el desarrollo integral de sus ciudadanos, gracias
a la creciente especializacion y profesionalizacion de los productos y servicios que
ofrece, y gracias también a la adopcion de nuevas tecnologias y a la adecuacion de
los servicios financieros a Internet.

Durante 2005, tuvo lugar la elaboracion de los trabajos preparatorios
del nuevo plan estratégico que, bajo el nombre de Reto 2009, vio la
luz a mediados de 2006 y que orientara la entidad en la sequnda
parte de esta década decisiva para CajaGRANADA.

En el siglo XXI, CajaGRANADA servira de puente entre lo local y lo global, permi-
tiendo a los clientes acceder a sus servicios o productos en cualquier momento y
desde cualquier parte, siempre con la vista puesta en la contribucion a la prosperi-
dad de nuestro ambito de actuacion.

CajaGRANADA ha cumplido con lo previsto en el Plan Director 2002-2006, do-
blando su balance gracias al importante esfuerzo llevado a cabo por la plantilla y
forjando de esta manera una Caja sélida, fuerte, autdnoma y bien implantada en
Andalucia.

Durante el periodo, se cubrieron las expectativas en relacion con el activo, con la
inversion crediticia, con los recursos ajenos y los recursos fuera de balance, el ba-
lance de negocio, la productividad, la morosidad y la solvencia.

CajaGRANADA, con las empresarias y profesionales

granadinas

A comienzos del afo 2005, CajaGRANADA suscribia un acuerdo de colaboracion
con la Asociacion Granadina de Empresarias y Profesionales, AGRADE. Con la ma-
terializacion de este convenio, CajaGRANADA, en el marco de su colaboracion per-
manente con las principales instituciones de Granada, pretende apoyar la iniciativa
empresarial de las mujeres granadinas y prestar el mejor de los servicios a este
colectivo, tanto desde el ambito financiero, econémico y profesional. El objetivo
de estos acuerdos es la realizacion de acciones que propicien la dinamizacion eco-
nomica y el fortalecimiento de los sectores productivos de las zonas de presencia
preferente de CajaGRANADA.

e Mds informacién en http.//www.caja-granada.es



En 2005, CajaGRANADA ha obtenido un resultado consolidado de 96 millones de euros y ha aumentado sus resul-
tados un 21,7% con respecto al aio anterior, alcanzando los 71,9 millones de euros después de impuestos.

Un 219% de los clientes de CajaGRANADA habitan poblaciones de menos de 5.000 habitantes.

Los vectores del crecimiento de CajaGRANADA hay que buscarlos en el importante incremento del volumen de
negocio y la aportacion de la cartera de participaciones empresariales. El volumen de negocio llego hasta los
18.149 millones de euros, con un crecimiento interanual del 20,9%, y la cartera de participaciones empresariales
a valor de mercado se incrementd en un 51% hasta alcanzar los 326 millones de euros.

El' margen de intermediacion ha aumentado un 3,8%, el margen ordinario un 6,9% y el margen
de explotacion un 13,5%.

El balance consolidado ha experimentado un crecimiento interanual del 18,4%, superando los 10.425 millones de
euros. Aqui, se puede destacar el crecimiento del 22,6% de la inversion crediticia, alcanzando los 8.668 millones
de euros.

Los activos dudosos han disminuido en un 15%, mejorando de esta manera la calidad de la inversion crediticia y
elevando su cobertura al 250%.

El total de recursos administrados de terceros también ha crecido en un 19,49%, alcanzando un volumen de 9.481
millones de euros y destacando el crecimiento de los recursos fuera de balance de un 40,4%.

CajaGRANADA, con la investigacion, el desarrollo y la innovacion

Gracias a la colaboracion entre INTECNA, compafiia surgida en el afo 2003 con el apoyo de CajaGRANADA, y Sun
Microsystems, la multinacional informatica que desarrollé Java, se constituia, en el Business Information Center
del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada, el Centro de Excelencia Java, que pretende ser una
factoria de software libre pensada para dar servicio a las administraciones publicas, la universidad y las empresas
andaluzas.

La creacion del Centro de Excelencia Java es el proyecto mas emblematico de la Fundacion 1+D del Software
Libre, constituida con el apoyo de CajaGRANADA y entre cuyos objetivos figuran el fomento y la participacion
en proyectos de investigacion de software libre y la realizacion de proyectos a medida de las necesidades de las
administraciones publicas.

Otra importante linea de inversion de CajaGRANADA en sectores innovadores se materializa en empresas tec-
nologicas del sector alimentario (Puleva Biotech), y en la produccion de energia en base a recursos renovables,
ya sean hidraulicos (Navitas Energia S.L), edlicos (Energias Renovables, S.A., Parque Hinojal 1, S.A., Marquesado
Edlico, S.A) o solar (Geosol Ibérica GMBH).

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es
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475 oficinas
en Andalucia, Madrid,
Cataluna y Melilla

549 cajeros

automaticos

Una nutrida red de oficinas y sucursales

CajaGRANADA ha continuado en 2005 con su estrategia de creci-
miento territorial, alcanzando las 475 oficinas e incrementando el
numero de cajeros hasta los 549. Estas oficinas y cajeros se distri-
buyen por toda Andalucia, Madrid, Barcelona, Tarragona, Melilla.
En 2006, esta prevista la expansion de la red de sucursales en
Andalucia y Madrid y la apertura de nuevas oficinas en la region
de Murcia.

En veinticinco pequenas localidades granadinas,
CajaGRANADA es el unico operador disponible.
Albufidn, en la provincia de Granada, es la localidad
mds pequefia de entre las que cuentan con oficinas de
CajaGRANADA. Tiene 509 habitantes.

Localidades donde CajaGRANADA es el tinico operador

Localidad Habitantes
Alamedilla 864
Albuiiuelas 1.329
Alquife 698
Arenas del Rey 2.065
Diezma 981
Fonelas 1.306
Gor 1.251
Calahorra (La) 798
Melegis 580
Murtas 906
Pedro Martinez 1.523
Pinos del Valle 906
Torvizeon 1.022
Ventas de Huelma 702
Villanueva de Las Torres 1.012
Pitres 787
Laroles 734
Santa Cruz del Comercio 544
Darro 1.628
Valor 1.024
Délar 645
Quéntar 1.134
Albuian 509
Dilar 1.555
Jun 1.553
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia




1.3. Un modelo de gestion responsable

CajaGRANADA quiere ser reconocida como impulsora principal del futuro de las personas
de su comunidad, protagonista activa del progreso y la cohesion social, y generadora de
oportunidades alli donde mds se necesitan.

CajaGRANADA tiene vocacion de agente de cambio. Se organiza y actta persiguiendo ser cada vez mas eficiente
y manteniendo, al mismo tiempo, su compromiso con el territorio al que atiende. Se siente parte en la vida de las
personas con las que se relaciona y se esfuerza por compartir sus valores mas positivos, estudiar sus necesidades
y actuar o cooperar con otras entidades e instituciones, para actuar donde su labor genere un valor afiadido
mayor.

CajaGRANADA entiende que sus principales responsabilidades se encuentran en:

i) Desarrollar productos y servicios financieros innovadores promotores de desarrollo y generadores de opor-
tunidades, cada vez mejor adaptados a las necesidades de las personas de la comunidad y a aquéllos menos
favorecidos.

ii) Ser parte activa e impulsora de los proyectos empresariales e institucionales principales que conformaran el
futuro de una comunidad prospera, compatibles con una explotacion sostenible y arménica de los factores de
produccion, y respetuosos con nuestro entorno medioambiental.

iii) Generar un ambiente laboral donde las personas que trabajan en CajaGRANADA encuentren un reto profesio-
nal motivador y satisfactorio.

iv) Esforzarse en desarrollar un modelo de gestidn transparente para la mejora continuada de la eficiencia de sus
procesos, a través del desarrollo de sistemas de gestion modernos, recursos y tecnologia.

Nuestra entidad Nuestra comunidad
b Personas
crsonas . Sistemas de . Sistemas de P Acceso a derechos
P R Objet y Indicadores Clave < Objetivos Desarrollo de
C:;)rfﬁ'ﬁsz;l A;géﬁ\?; JEtvos Gestion Gestion ) oportunidades
Aporte a la comunidad

Creacion responsable de valor Valor de la responsabilidad

Este compromiso se lleva a cabo a través de principios de trabajo que definen una entidad disenada para afrontar
los retos econdmicos y sociales del siglo XXI:

- Ambicion, buscando la implicacion de los grupos de interés (stakeholders), lo que es clave para alcanzar los
objetivos marcados.

- Prudencia para seguir en el camino de forma firme y constante.

- Perseverancia en el convencimiento de estar abriendo un camino que aporta valor tanto a la entidad como a la
sociedad a la que sirve.

CajaGRANADA
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Un modelo basado en la busqueda del doble dividendo

Para CajaGRANADA, buscar el doble dividendo supone desarrollar su actividad de tal manera que los productos
y servicios cumplan una doble funcién; de un lado, afectar positivamente la prosperidad de las zonas donde Ca-
jaGRANADA actua, contribuyendo a la mejora del bienestar de las personas; de otro, el doble dividendo parte de
entender que, para poder sequir cumpliendo con su compromiso social, CajaGRANADA debe ser una entidad finan-
ciera competitiva y eficiente, orientando sus esfuerzos hacia el disefio y la comercializacion de productos vy servi-
cios que satisfagan las necesidades de los clientes y que redunden en la obtencion de un beneficio econdmico.

Para CajaGRANADA, el doble dividendo es el resultado de orientar su estrategia, sus operaciones
y sus procesos hacia el objetivo de lograr la maximizacion del valor afiadido social.

La generacion de valor de CajaGRANADA es doble. Sus objetivos e indicadores de comportamiento permiten me-
dir la cultura de la responsabilidad que guia las actividades de CajaGRANADA. Del mismo modo, estos objetivos e
indicadores de comportamiento tienen su reflejo en la creacion de valor afadido para el conjunto de la sociedad.
Con su actividad, CajaGRANADA busca generar, de un modo eficiente y responsable, recursos para emplear en la

mejora del bienestar y de la calidad de vida de las comunidades a las que atiende.

Nuestra entidad Nuestra comunidad
Indicadores
Dimension Objetivo Gestion Clave Gestion Objetivo Dimension
Personas Desarrollo ~ Planes de carrera Personas
profesional o \ Igualdad y
equidad
/r\ettr::;yel / Motivacion Y Forrr;acijc’)n por \Referente para
3 empleado comunidad
talento 1 \
7 R ” \Eomportamiento
Eficiencia en otamon_ Y ejemplar
1 la gestion empleabilidad /
o .
P . . » Absentismo
Eficiencia | Primera opcion] | piversidady A oeidentaniiad i Acceso a derechos Derechos
€n servicios adecuacion de
financieros la ofertay . Impulsor del
canales \, Numero de acceso a los
empleados Inclusion financiera—sderechos de los
Transparencia y \ ) , . /! /desfavoremdos
eficiencia en la—»olvencia y Namero de oficinas
= rentabilidad Proyectos,
gestion \ /? I asistenciales
N \Beneﬁcios Creacion d
Confianza \ Gestion del ey Recursos
riesgo Recursos y activos prosperidad 6 d
! enerador
| Integridad en gestionados Impulsode | * protector dz
la gestion \ proyectos criticos ™ activos comunes
Coeficiente de criticos
Dialogo y solvencia Proteccion
f cooperacion \ \\T d id /‘ ambiental
asa de morosida
Atractivo _ omservacion del Comunidad
\ Nivel de Patrimonio
Pendientes de las| | cumplimiento /
necesidades de las | Valor afadido Promotor de
personasy la social “«Recursos destinados \ /Va|0f€5 positivos
comunidad a Obra Social
\Iaroyectos culturales
\\: Beneficiarios de la
Obra Social
Creacion responsable de valor Valor de la responsabilidad

El modelo anterior pretende ayudar para demostrar como los principios de la responsabilidad corporativa pueden
ayudar a generar valor para la entidad y para la sociedad en su conjunto. De este modo, el modelo de gestion
responsable de CajaGRANADA atiende a dos criterios que pretenden ser complementarios y coadyuvantes:

- La creacion responsable de valor a través de su funcion financiera
- La aplicacion eficiente del valor retornado en la comunidad



Un modelo basado en la implantacion de una cultura de la

responsabilidad social

La Ley 15/1999, de 16 de diciembre, establece que las Cajas de Ahorros andaluzas deben dotarse de un Codigo
de Conducta y Responsabilidad Social que concrete las pautas de actuacion responsable para la consecucién de
los fines que les son propios. En este contexto se enmarca el Codigo de Conducta y Responsabilidad Social de la
Caja General de Ahorros de Granada. El cddigo constituye una importante herramienta para la extension, en el
conjunto de la entidad, de una cultura basada en el respeto a los principios de compromiso social que constituyen
la razdn de ser de CajaGRANADA.

NORMAS DE ACTUACION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION

Integridad y Dispone que los miembros de los 6rganos de gobierno y direccion procederan
compromiso siempre en beneficio de los intereses de la entidad, orientando sus actuaciones
o hacia la consecucion de los fines de caracter social que la misma persigue.
social Mas informacion en http: /fwww.caja-granada.es

L. Determina el deber de los miembros de los 6rganos de gobierno y direccion de
Prmuplo de dedicar el tiempo y atencion que fueran necesarios para el correcto ejercicio de

HH i sus funciones.
dlllgenma Mas informacion en http: /fwww.caja-granada.es

o Desarrolla la obligacion de los miembros de los 6rganos de gobierno y direccion
PI‘InCIpIO de de desarrollar sus funciones anteponiendo los intereses de CajaGRANADA a

leal los suyos particulares .
ealtad Mas informacion en http: /fwww.caja-granada.es

Los miembros de los 6rganos de gobierno y direccion de CajaGRANADA tienen
Deber de la obligacion de guardar secreto respecto de la informacion que reciban por

razon de sus cargos.
secreto Mas informacion en http: //www.caja-granada.es

De este modo, el Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social de CajaGRANADA viene a formular las normas ba-
sicas de conducta de los érganos de gobierno y de direccion de la Caja, asi como a regular los principales deberes
y responsabilidades de los miembros de tales estamentos en el ejercicio de sus funciones. El Cédigo de Conducta
tiene el proposito de contribuir al logro de una gestion eficiente, que garantice la estabilidad y seguridad de la
entidad y la mejora permanente de su solvencia y competitividad, y, con ello, la obtencion de beneficios suficien-
tes para engrosar las reservas y para crear, mantener y potenciar la Obra Social.

El Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social de CajaGRANADA también regula el conflicto de intereses de la
entidad con los miembros de los 6rganos rectores y del equipo directivo, y sefala las pautas de conducta para
resolver este tipo de situaciones. Asi, los miembros del Consejo de Administracion, de la Comision de Control y del
equipo directivo deberan declarar por escrito y avisar al presidente de aquellas relaciones que pudieran dar lugar
a algun conflicto de interés.

CajaGRANADA entiende que un cddigo de conducta tiene valor en la medida en que se
convierte en un vehiculo que permite transmitir valores a lo largo de toda la organizacion,
contribuyendo a afianzar una cultura asentada en dichos valores. El Codigo de Conducta
y Responsabilidad Social de CajaGRANADA permite aglutinar esfuerzos en la busqueda del
doble dividendo y la maximizacion del valor afiadido social.

CajaGRANADA
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El valor de la responsabll

2.1. Nuestro desafio

CajaGRANADA aspira a ser reconocida como una entidad financiera competitiva, socialmente
comprometida y orientada al cliente.

CajaGRANADA orienta su actuacion a la consecucion de fines de interés social, tales como el fomento del
empleo, el apoyo a los sectores productivos, el acceso a la vivienda, el fomento de la investigacion, el desa-
rrollo y la innovacion o la proteccion y el fomento del patrimonio cultural y artistico.

Las actividades de CajaGRANADA se orientan a contribuir al desarrollo social y econdmico de las personas
que viven en sus zonas de actuacion. Contribuye también al equilibrio Norte-Sur desarrollando distintas
acciones de cooperacion internacional.

CajaGRANADA aspira a que sus actividades contribuyan a la cohesion social y territorial de sus zonas de
influencia, Andalucia, en general y las provincias de Granada, Jaén y Almeria, en particular.

De este modo, y en consonancia con su larga tradicion de cercania al territorio, CajaGRANADA se ha marca-
do como objetivos estratégicos potenciar los productos y servicios que presta a sectores clave en Andalucia
como la Economia Social, la Agricultura y los Emprendedores. Para tal fin, se ha aprobado una nueva estruc-
tura de oficinas de economia social y agraria, y de gestores comerciales agrarios en las provincias de Gra-
nada y Jaén y con la proyeccion de ampliarlas al conjunto de Andalucia. CajaGRANADA se convierte en un
intermediario financiero especializado, con personal profesional cualificado, para satisfacer las necesidades
de sus clientes en materia de agricultura, ganaderia, pesca, seguros agrarios, economia social e iniciativas
comunitarias.

En 2006, CajaGRANADA ha abierto en Granada la oficina de Economia Social y Agraria, con la dotacion por
comarcas del equipo de gestores especializados en economia social y agraria.

Creando oportunidades para todos

Cohesion territorial = Cohesion social —» Equilibrio Norte-Sur

Nuevos servicios para

nuevos ciudadanos Microcréditos

Acceso a las comunidades rurales

Desarrollo social Cooperacion internacional




2.2. Con las comunidades rurales

CajaGRANADA busca la contribucion al equilibrio territorial, social y economico de los
territorios donde su influencia es mds destacada.

A diferencia de otras zonas de Espafia que, desde mediados del siglo pasado, han venido sufriendo un paulatino
y acelerado proceso de traslado de poblacion a entornos urbanos, la poblacion de Andalucia disfruta todavia de
un cierto sesgo rural. El asentamiento de la poblacion al territorio permite mantener modos de vida tradicionales,
con el consiguiente enriquecimiento del acervo cultural. Para garantizar la continuidad de dichos modos de vida,
resulta necesario dinamizar la economia tradicional, buscar nuevas fuentes de negocio rural y poner en valor sus
recursos naturales y culturales. Para todo ello, hay que procurar que la calidad de vida de los habitantes de las
zonas rurales se acerque a la que disfrutan los habitantes de las zonas urbanas.

Andalucia cuenta con mas de quinientos municipios de menos de 5.000 habitantes, donde se concentra aproxi-
madamente el 13% de la poblacion. Adicionalmente, otro 24% de la poblacion andaluza reside en municipios de
menos de 20.000 habitantes.

e Mds informacion en el Instituto de Estadistica de Andalucia http://www.juntadeandalucia.es/iea/

El compromiso territorial de CajaGRANADA encuentra sus origenes hace 114 afios. Ya en el afio 1892, tenia como
objetivo esencial y perdurable contribuir a paliar la pobreza, a evitar la exclusion social y a promover el desarrollo
y la cultura, en cualquier lugar donde se encontrase presente. Para CajaGRANADA, contribuir a la cohesion terri-
torial y al asentamiento de la poblacion rural constituye un objetivo de primer orden:

i) Contribuyendo a que los habitantes de las zonas rurales tengas acceso a los servicios financieros en condiciones
similares a las de los habitantes de las zonas urbanas.

ii) Poniendo en el mercado productos y servicios especificamente adaptados a las necesidades de los emprende-
dores rurales.

iii) Acudiendo, a través de su accion en la comunidad, en apoyo de proyectos orientados al reequilibrio
territorial.

Haciendo accesibles Disefiando productos y Apoyando proyectos para
productos y servicios servicios especificos el reequilibrio territorial

Compromiso con la cohesion y el reequilibrio territorial:
ACCESO PARA LAS COMUNIDADES RURALES

El valor de la responsabilidad
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89 convenios

con administraciones locales

2 convenios

con las administraciones autonomicas

1.790.000

euros destinados a
proyectos de colaboracion
con administraciones publicas

CajaGRANADA tiene los
instrumentos necesarios

para satisfacer el 80% de las
necesidades de financiacion

de la economia social en
Andalucia desempefnando un
papel crucial en la cohesion del
tejido asociativo de la region

Mads de un 20% del negocio proviene de clientes que
habitan poblaciones de menos de 5.000 habitantes.
En 25 poblaciones granadinas, CajaGRANADA es
la unica entidad financiera que mantiene abiertas
sus puertas.

CajaGRANADA entiende que la colaboracidn con las adminis-
traciones, tanto locales como autonomicas, constituye un in-
grediente indispensable para la consecucion de sus objetivos.
Asi, al igual que en ejercicios anteriores las acciones se han
acometido en colaboracion con las administraciones publicas
y ligadas con la generacion de infraestructuras y equipamien-
tos sociales. Asimismo, destacan las actividades comprendidas
dentro de otros Programas como son los de Promocién Social
y Promocion Economica.

La prioridad ha sido la asignacion de recursos a las inversiones
en infraestructura basica (inmuebles y equipamientos), permi-
tiendo a las localidades y municipios seguir contando con un
instrumento especifico que ha apoyado, de forma coordinada,
el esfuerzo de las administraciones publicas para el manteni-
miento y ampliacion de las prestaciones sociales basicas.




2.3. Con los emprendedores locales

CajaGRANADA tiene vocacion de apoyar el desarrollo de las economias locales, desempefiando un papel notorio
en las iniciativas impulsadas desde los proyectos comunitarios LEADER y PRODER. CajaGRANADA esta presente
en la junta directiva de los proyectos de desarrollo rural en donde participa, aportando su conocimiento vy trasfi-
riendo su experiencia en las fases criticas del proyecto.

Consu presenciaen losdmobitos localy rural, CajaGRANADA pretende ayudar ala modernizacion
y la diversificacion de las economias locales.

Asimismo, CajaGRANADA participa de modo destacado en los proyectos EQUAL, destinados a fomentar la capa-
citacion del capital humano en las zonas rurales. De este modo, CajaGRANADA participa activamente en los tres
programas EQUAL concedidos por la Union Europea a Granada, siendo miembro de las Agrupaciones Directivas
de los programas.

También destaca la participacién en otros dmbitos de la Economia Social, donde CajaGRANADA promueve con-
venios de colaboracion para la participacion en proyectos de fondos publicos y privados con el fin de facilitar el
acceso a fuentes especificas de financiacion. De este modo, CajaGRANADA mantiene sus acuerdos y convenios
con las mas relevantes asociaciones de la economia social, como CEPES, FAECTA o FEANSAL, entre otras.

Ademas, y en lo que se refiere a los microcréditos financieros, durante el afio 2005 hubo de ampliarse en dos
ocasiones los cupos concedidos a los Institutos Municipales de Empleo, tanto en Granada como en Jaén. Cabe
destacar, ademas, la nula morosidad y el importante numero de empleos que se estan consiguiendo a través de
los microcréditos financieros. Esto ha llevado a que, en la actualidad, CajaGRANADA esté en negociacion con
otras diputaciones o ayuntamientos cabecera de comarcas para prestar apoyo, formacion y direccion estratégica
para la aplicacion de los microcréditos financieros en otras comarcas. Los microcréditos financieros tienen una
cuantia de entre 600 y 18.000 euros, reembolsables en siete aflos y con hasta dos afios de periodo de carencia.

El compromiso con el territorio, parte del compromiso
social de CajaGRANADA

El compromiso de CajaGRANADA con el mundo rural se pone también de manifiesto en las acciones acometidas
por su Obra Social, fundamentalmente a través de su programa de promocion econdmica, uno de cuyos objetivos
prioritarios es apoyar la promocion socio-econdmica de las provincias de Granada, Jaén y Almeria. El programa
promueve y apoya actividades que tengan por objetivo el desarrollo socio-economico del territorio, la mejora de
la calidad de vida y la seguridad y el bienestar econémico de sus zonas de incidencia. En definitiva, el programa
pretende apoyar aquellas iniciativas que, entre otras, fomenten la creacion de empleo vy el desarrollo local.

CajaGRANADA destind, durante 2005, mas de un millon de euros al programa de promocion econémica. Cabe
destacar el esfuerzo realizado en Fomento de Empleo y Economia Social, al que se dedico algo mas de medio
millon de euros, y de los que 250.000 euros fueron destinados a I+D+i.

Durante los siguientes ejercicios, CajaGRANADA continuara con el desarrollo de las actividades contempladas en su
programa de promocion econdmica. Como novedad, durante el ejercicio 2006 se crea un nuevo capitulo dedicado
especificamente a la promocion de la investigacion, el desarrollo y la innovacion. Asimismo, se dedica una partida
destinada al fomento del empleo y la economia social y agraria en zonas econdmicamente deprimidas, especial-
mente en Andalucia Oriental. Asimismo, CajaGRANADA asume el compromiso de acometer acciones destinadas a
la promocidn del turismo vy al apoyo de ferias y acciones de desarrollo que se promuevan en zonas especificas.

® Mds informacion sobre el compromiso con el territorio de la Obra Social de CajaGRANADA en
http://www.caja-granada.es

Durante 2006, CajaGRANADA tiene previsto destinar 1.130.000 euros para su programa de
promocion economica.

El valor de la responsabilidad
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2.4. Con el sector agrario

Entre los objetivos estratégicos de CajaGRANADA se encuentra potenciar los productos y servicios que presta
al sector agricola. Esta atencion preferente que CajaGRANADA otorga al mundo agrario se pone de manifiesto
con la existencia de la Direccién de Economia Social y Agraria, y con la creacion de la figura del Gestor Comarcal
Agrario, profesionales cualificados para satisfacer las necesidades de sus clientes del mundo agricola, ganadero
y pesquero.

Durante el alo 2005, se mantuvieron y aumentaron las acciones de CajaGRANADA en cada uno de los segmentos
anteriores, y en especial, en lo que se refiere a:

i) La propuesta y el desarrollo de las diferentes campafas sectoriales y generales como las del olivar, el tabaco o
las de las frutas y hortalizas, por mencionar algunas.

i) La interlocucion y negociacion con las administraciones publicas en sus materias competentes para la prepa-
racion de las distintas campafas, informacion, asesoramiento a clientes y formacion y apoyo a la red de sucur-
sales.

iii) Realizacion, negociacion y preparacion de los productos financieros necesarios para las camparias extra por
las heladas y sequias, habiendo conseguido un éxito notable de cuota de mercado y en seguros, lo que ha ayuda-
do a la consecucidn de los objetivos generales de CajaGRANADA.

iv) Actuacion extra en la campana de la Politica Agraria Comun (PAC), por tener que acogerse los agricultores al
sistema de pago Unico, lo que provoco el incremento de la plantilla para atender a los clientes en las sucursales
durante el segundo semestre del afio.

CajaGRANADA cuenta con profesionales altamente cualificados dedicados en exclusiva a
satisfacer las necesidades de servicios financieros de sus clientes del mundo agrario.

v) Incremento notable de la relacion con las denominaciones de origen, desde el convencimiento de que el futuro
desarrollo del sector agrario pasa por la atencion a la calidad de los productos.

Invirtiendo en el sector agricola y alimentario

También desde el punto de vista de la inversion en proyectos empresariales, CajaGRANADA tiene una impor-
tante vinculacion con el sector agroalimentario. Asi, destacan las operaciones de financiacion destinadas a las
comunidades de regantes para la mejora del regadio y del consumo de agua. De esta manera, cabe subrayar las
operaciones acometidas con la Comunidad de Regantes Santa Magdalena, con la Comunidad de Regantes Aguas
de Torres, la Comunidad de Regantes el Poyo o la Federacion de Comunidades de Regantes de Jaén. También
cabe mencionar el apoyo de CajaGRANADA al proyecto para la construccion del Canal de Segarra-Garrigues,
participando en el préstamo sindicado que financia el 50% del proyecto. Una vez finalizado, este ultimo proyecto
permitird dotar de riego a las plantaciones de olivo y almendro de los secanos, incrementando su productividad
y haciéndolos mas competitivos.

También destacan las participaciones empresariales de CajaGRANADA en compafiias relevantes del sector agroa-
limentario que tienen su sede en Andalucia o que ponen en valor materias primas y otros recursos enddgenos de
la Comunidad Auténoma. A esta filosofia responden las participaciones de CajaGRANADA en Ebro-Puleva, grupo
Alhambra Alimentaria o SOS-Cuétara.

e Mds informacién en http.//www.caja-granada.es

El olivar representa mas del 30% de la produccion agraria andaluza; del cultivo viven 250.000 familias, ocupando
22 millones de jornales agrarios, lo que genera 2.300 millones de euros. Es la actividad principal en 300 pueblos de
la region principalmente en las provincias de Granada, Jaén y Cérdoba. La reforma de la Organizacion Comun de
Mercado del olivar ha representado el marco requlador de esta destacada produccion, con un enfoque orientado,
entre otros, a garantizar la renta del agricultor, a potenciar la capacidad productiva, a potenciar la [+D+i en el



sector y responder a la demanda de los consumidores, en calidad, mejoras medioam-
bientales y sequridad alimentaria.

Los retos anteriores plantean nuevas demandas para el sector, a las que CajaGRANADA
ha tratado de dar respuesta a través de la realizacion de diversas actuaciones.

i) Informacion al sector
ii) Desarrollo de jornadas formativas

iii) En cuanto a los seguros agrarios, en 2005 las explotaciones olivareras aseguradas se
han multiplicado por siete en comparacion con las contratadas en el afio anterior

iv) Asesoramiento, tramitacion y gestion de ayudas comunitarias
v) Participacion y colaboracion en el Mercado de Futuros de Aceite de Oliva

vi) Patrocinio de ferias y eventos relacionados con el sector (ECOLIVA, BIOSEGURA,
FUTUROLIVA, etc.).

CajaGRANADA tiene una presencia destacada en toda la cadena de
valor del olivar, acompanando a los agricultores y productores a lo largo
de todo el proceso; desde la siembra hasta el embotellado. Su presencia
se manifiesta desde el asesoramiento y la orientacion a los agricultores
hasta el patrocinio de eventos destinados a la modernizacion del sector,
pasando por la tramitacion de ayudas comunitarias.

Creacion de un mercado de futuros para el aceite

de oliva

CajaGRANADA es uno de los promotores financieros de MFAQ, Sociedad Rectora del
Mercado de Futuros del Aceite de Oliva, S.A., organizacién surgida ante la inquietud
de los operadores del sector que, en 1999, manifestaban a las autoridades su pre-
ocupacion ante la inestabilidad en los precios. La importancia del aceite de oliva en la
economia espafola y en especial en Andalucia, provoco que la Junta de Andalucia se
hiciera eco de estas preocupaciones y encargara un estudio de viabilidad de un Merca-
do de Futuros a la Universidad de Jaén. De esta forma, surge la Sociedad Promotora del
Mercado de Futuros del Aceite de Oliva, que, hasta su reciente conversion en Sociedad
Rectora, el pasado 17 de diciembre de 2003, ha trabajado durante mas de tres afos
para sentar las bases del actual MFAQ.

De este modo, el Mercado de Futuros del Aceite de Oliva se presenta como una he-
rramienta financiera, que proporciona a los participantes aseguramiento de precios
presentes para fechas futuras, eliminando de esta forma la incertidumbre derivada de
la fluctuacion de los precios del aceite. MFAO como Camara de Compensacion actua
como garante de la operacion ante comprador y vendedor; y velara por el buen funcio-
namiento del Mercado. La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) supervisa
la actividad, en la misma linea que actua con cualquier otro Mercado de Valores.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es

Con las distintas actuaciones llevadas a cabo, CajaGRANADA dota al sector olivarero
de un tratamiento integral de sus necesidades, contribuyendo asi al mantenimiento de
este sector agrario de gran relevancia para Espafa.

Sector Olivar

45.000

clientes vinculados al
olivar

6.000

clientes vinculados
ala PAC.
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El valor de los productos locales

CajaGRANADA colabora en el fortalecimiento de la economia general, impulsando las economias locales, promo-
viendo las acciones surgidas desde diferentes sectores de produccion primaria que permitan un mayor conoci-
miento vy prestigio de los productos ofrecidos, asi como el incremento de la comercializacion en origen mediante
estrategias orientadas a la calidad, la incorporacion de jovenes y mujeres a las actividades productivas.

Participacion en eventos de Promocion Local

Hecho en la Alpujarra Feria de la Caza de los Montes Orientales
Feria de Artesania del Marquesado Feria del Caballo de Jaén y Baza

Feria de Altiplano Feria del Vino en itrabo y Alhama

Feria Agroalimentaria del Valle Feria de la Cereza

Expocadiar Feria del Citrico

Feria de Artesania de Ugijar FICADE (Cabra Granadina-Murciana)
Expollano Feria Agroganadera de la Comarca de Huéscar

El apoyo de CajaGRANADA a las economias locales consiste, entre otras, en la colaboracion desde hace afios, en
los diferentes eventos que se realizan en su drea de influencia territorial. CajaGRANADA ha propiciado el contacto
entre la investigacion, la produccion y la comercializacion, lo que redunda en beneficios para el territorio rural,
generando rentas y produciendo riqueza.




2.5. Con la inclusion
financiera

Por tradicion, CajaGRANADA es sensible a la situacion de algu-
nos colectivos desfavorecidos. Por esta razon, ha lanzado una
variedad de productos para promover la inclusion econdmica,
como una cuenta social, dirigida a personas sin recursos o en
situacion precaria. Esta cuenta se caracteriza por ofrecer servi-
cios basicos y esta totalmente exenta de gastos para su titular.

La cuenta social

Se trata de una cuenta exenta de comision de mantenimiento,
dirigida a personas, entre 18 y 60 afos, y con ingresos inferiores
al salario minimo interprofesional. Permite la domiciliacion de
recibos de suministros basicos (agua, luz, gas y teléfono) y tasas
e impuestos municipales derivados de la vivienda. Es un produc-
to disefiado para dar respuesta a un pequefio, pero significativo,
sector del mercado, formado por personas que atraviesan una
situacion social y econdmica precaria y para las cuales, el pago
de 16 euros anuales por el mantenimiento de una cuenta pue-
de constituir un obstaculo relevante. Ademas, debe tenerse en
cuenta que, en muchas ocasiones, los destinatarios de las cuentas
sociales no tendran cultura financiera suficiente. Este instrumen-
to sirve también, consecuentemente, para acercarse al mundo
financiero y comenzar a formarse una cultura en la materia.

e Mds informacion en http://www.caja-granada.es

Hasta la fecha, CajaGRANADA ha concedido mds
de 200 microcréditos con los que se han creado
otras tantas empresas y negocios que han creado
mds de trescientos empleos.

Por lo tanto, CajaGRANADA ha sido pionera en la oferta de mi-
crocréditos para promover la pequeiia empresa entre sectores
que tienen un acceso dificil a los créditos. La Fundacién Ca-
jaGRANADA Desarrollo Solidario, gracias al sistema de los mi-
crocréditos, financia la instalacion y la puesta en marcha de las
empresas cuyos promotores pertenecen a colectivos con dificul-
tad de acceso al sistema financiero formal por falta de garantias.
Pueden beneficiarse de un microcrédito, mujeres, inmigrantes,
parados con mas de 45 afos, y, en general, personas que tienen
dificultades para incorporarse al mundo laboral. La finalidad del
microcrédito es la creacion de una microempresa o la puesta en
marcha de una actividad generadora de ingresos a través del au-
toempleo. Los microcréditos tienen una cuantia de hasta 12.000
euros con un tipo de interés del 4%.

Asimismo CajaGRANADA ofrece la linea de microcréditos del
ICO con tope de 25.000 euros y tipo de interés del 5,5%.

Hasta la fecha,
CajaGRANADA ha
destinado mas de dos
millones de euros a
microcréditos. El total de
empleo generado supera
las cuatrocientas personas

El valor de la responsabilidad

w
w

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2005



LA FUERZA DEL MICROCREDITO

“El Afio Internacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de la microfinanciacion como parte integral de
nuestro esfuerzo colectivo para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El acceso sostenible a la
microfinanciacion ayuda a mitigar la pobreza por medio de la generacién de riesgos y la creacion de empleos,
permitiendo que los nifios asistan a la escuela, permitiendo a las familias obtener atencion de salud y apoyando a
las personas a tomar sus propias decisiones, que se adapten mejor a sus necesidades. El gran reto que tenemos por
delante es retirar las trabas que excluyen a las personas y les impiden participar cabalmente en el sector financiero.
Juntos, podemos y debemos crear sectores financieros inclusivos que ayuden a las personas a mejorar sus vidas”
Kofi Annan,
Secretario General de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Los microcréditos crean oportunidades de mejora para inmigrantes y desempleados de larga
duracion, ayudando a la integracion social de los mismos. Los microcréditos crean empleo, integran
y ayudan a mejorar la calidad de vida. La edad media de los microcredistas se situa en los 41 afos.
El 63,1% de los proyectos son desarrollados por mujeres. El 60%, por inmigrantes.

PERSONAS DIGNAS DE CREDITO

MAXIM: TIENDA DE ALIMENTACION RUSA
Maxim es una tienda de alimentacion que ofrece
productos tipicos de los paises del Este de Europa. El
comercio viene a satisfacer la creciente demanda de
este tipo de productos por parte de la nutrida comunidad
de inmigrantes del Este de Europa.

El establecimiento fue bautizado con el nombre, Maxim,
del hijo de los promotores del establecimiento, una
pareja de inmigrantes de origen moldavo y ruso y se
encuentra radicado en Granada, donde la pareja reside
desde hace algunos afos.

EDUOCIO

Iniciativa impulsada gracias a un microcrédito de 11.000
euros de CajaGRANADA, se orienta a la educacion y el
tiempo libre, y estd dirigido a personas de todas las
edades. El proyecto cuenta con una ludoteca, a la que
se afiaden talleres relacionados con las habilidades
sociales, pintura o manualidades, entre otras. Eduocio
cuenta también con un aula de estudio en la que los
estudiantes pueden hacer los deberes del colegio o
recibir clases de apoyo.

El proyecto, que se encuentra situado en Granada se
puso en marcha gracias a la iniciativa comun de la
Cooperativa Eduocio.

BURRO TAXI

Gracias a un microcrédito de 12.000 euros de
CajaGRANADA, dos hermanas decidieron embarcarse
en la aventura de fundar su propia empresa. Con ello,
pretenden lograr una estabilidad laboral que antes no
tenian a la vez que contribuyen a consolidar la oferta
turistica en Granada.

Burro Taxi ofrece a los turistas que visitan Granada la
posibilidad de conocer la ciudad a lomos de los nueve
burros que conforman el “parque movil" de Burro Taxi.

FLORES Y PLANTAS ARAL

Los microcréditos de CajaGRANADA han permitido a
Maria Antonia Castro ver cumplido un suefio perseguido
desde la nifiez: gestionar su propia floristeria.

Los asuntos cotidiano-falta de medios, falta de
tiempo- vinieron dificultando durante afios la
posibilidad de que Maria Antonia cumpliera su suefio.
Ahora, su floristeria ocupa un local pequefio en una
zona céntrica y transitada de Granada.



Un amigo de CajaGRANADA,

Premio Nobel de la Paz

Durante la década de 1970, Mohammad Yunus, entonces responsable de
la Facultad de Economia de la Universidad de Chittagong en Bangladesh,
comenzaba un movimiento que, mas de treinta afios después, ha servido
para mejorar las vidas de millones de personas en Bangladesh y en el
resto del mundo. También ha servido para mostrar como las entidades
de crédito pueden desempenar un papel crucial en la erradicacion de la
pobreza. Yunus comenzo su programa de microcrédito al darse cuenta
de que los mas desfavorecidos de Bangladesh, cuando necesitaban un
crédito, debian dirigirse a los usureros. Ningun banco prestaba dinero
a los pobres. Grameen Bank nacio con una filosofia especial: prestar a
los que no tienen trabajo, ni propiedades, ni ingresos regulares. Prestar
sobre todo a las mujeres. Prestar a aquéllos que necesitan de un pequefo
empujon para salir del circulo vicioso de la pobreza y la exclusion. Que
les ayude a poner en marcha sus pequenas iniciativas empresariales y de
autoempleo. En la actualidad, mas del 95% de los clientes de Grameen
Bank son mujeres. Los responsables de Grameen Bank se dieron cuenta
de que el dinero prestado a las mujeres era gestionado de modo mas
efectivo, teniendo un efecto mas beneficioso sobre el conjunto de la
familia, que cuando era prestado a un hombre. Grameen Bank ha tenido
un efecto sobresaliente en la mejora de las condiciones de vida en Ban-
gladesh. En la actualidad, Grameen tiene mas de dos mil sucursales.

Lo visionario de su iniciativa ha otorgado a Mohammad Yunus, y al Gra-
meen Bank, numerosos reconocimientos. Sin ir mas lejos, en el afo 2002
recibia, de manos de S.M. la Reina D2 Sofia, el Premio CajaGRANADA de
Cooperacion Internacional en reconocimiento a su esfuerzo en pos de la
erradicacion de la pobreza y a lo innovador de su enfoque. Asimismo, en
2004, Mohammad Yunus se convertia en Presidente de Honor de la Fun-
dacion Latino Grameen, encabezada por el Presidente de CajaGRANADA
y nacida con la vocacion principal de extender el microcrédito en Amé-
rica Latina. Como fruto del esfuerzo de Grameen Bank, el microcrédito
es hoy una herramienta universalmente aceptada de lucha contra la po-
breza. Numerosas entidades de crédito, como CajaGRANADA, disponen
de lineas de financiacion inspiradas en el pionero esfuerzo de Yunus y
Grameen Bank.

En merecido reconocimiento a sus esfuerzos, Mohammad Yunus recibia
en octubre de 2006 el Premio Nobel de la Paz. En su discurso de entrega,
el Comité de los Premios Nobel hacia notar que:

“Una paz duradera sélo puede alcanzarse en la medida en que los
mds desfavorecidos encuentren formas de salir del circulo vicioso
de la pobreza. Las causas de la guerra, como el hambre y la pobreza,
deben ser tratadas en su raiz. El microcrédito es una herramienta
util para tal fin"

Mohammad Yunus
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El Monte de Piedad de CajaGRANADA

Los Montes de Piedad han desempefiado una muy importante funcion social desde su fundacion en 1703: permiten el acce-
so a crédito a personas que carecen de garantias. Los préstamos son concedidos a estas personas a tipos inferiores a los de
mercado y previa entrega de una garantia en forma de objetos valiosos. Los préstamos concedidos por los Montes de Piedad
suelen suponer cantidades muy reducidas. En el caso de CajaGRANADA, el préstamo medio se situd en los 400,18€, consi-
derando tanto los préstamos nuevos como los renovados, y en los 462,19€ si se toman en consideracion solo los nuevos. El
Monte de Piedad de CajaGRANADA concedid en 2005 préstamos por un importe total (nuevos préstamos mas los renovados)
de 6.828.706,09€ formalizado en 17.064 nuevos préstamos. De éstos, el niumero de nuevos préstamos fue de 9.311 por im-
porte total desembolsado de 4.303.514,36 €.

El Monte de Piedad en 2005

Numero Euros
Préstamos concedidos 9.31 4.303.514,36
Préstamos renovados 7.753 2.525.191,73
Préstamos cancelados 15.911 5.842.846,60
Préstamos subastados 1.021 233.545,52

El numero de personas con un préstamo o mas en vigor se situé en CajaGRANADA en 7.459, con una variacion del
3% sobre el ejercicio anterior. El 65% de los clientes del Monte de Piedad de CajaGRANADA son mujeres.

El Monte de Piedad de CajaGRANADA organizo cuatro subastas durante el ejercicio 2005, en las que se obtuvo un
sobreprecio del 15,97%. El sobreprecio, una vez liquidado el préstamo vy los intereses, se devuelve al propietario
de los bienes.

e Mds informacion sobre el Monte de Piedad en http://www.caja-granada.es




CajaGRANADA, actor principal del Aino

Internacional del Microcrédito 2005

La ONU declaro a 2005 como Ano Internacional del Microcredito,
al considerar que este instrumento estaba llamado a desempe-
fiar un papel indispensable en la lucha contra la pobreza en el
mundo.

CajaGRANADA participa, junto con las Cajas de Ahorros espafiolas
y la CECA, en el Focal Point espafiol para el Afio Internacional del
Microcrédito, presidido por Antonio-Claret Garcia, presidente de
CajaGRANADA. Los Focal Points son grupos de trabajo multipo-
lares, constituidos por organismos y personas de la mas variada
procedencia y extraccion (finanzas, universidades, medios de co-
municacion, tejido empresarial, investigacion etc.) que se erigen
como coordinadores e impulsores de las actividades del Afo del
Microcrédito.

Durante el afo 2005, CajaGRANADA ha organizado diversos fo-
ros y encuentros celebrados en Espafia, como el Observatorio de
la Globalizacion en Jaén, la entrega del Premio de Cooperacion
Internacional de CajaGRANADA a Maria Nowak y varias presen-
taciones en eventos como el Forum de Nueva Economia promovi-
do por el Wall Street Journal, la Fundacion Academia Europea de
Yuste y la Carta Mediterranea (CARTMED).

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es

La Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario ha
financiado la creacion de mds de 200 microempresas.
Se han aprobado solicitudes de emprendedores de 16
nacionalidades distintas.

En 2005, la actividad de CajaGRANADA se ha centrado espe-
cialmente en el desarrollo de servicios destinados a facilitar la
inclusion en el sistema financiero de los nuevos ciudadanos. Se
ha creado una serie de productos especializados para personas
provenientes de otros paises, para facilitarles su adaptacion a la
vida en Espafa. Entre los productos creados destacan las trans-
ferencias instantaneas, las Tarjetas Solidarias Internacionales y el
seguro de repatriacion.

30 cuentas

sociales abiertas

230

microcreditos

450 nuevos
empleos

El valor de la responsabilidad

w
~

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2005



Maria Nowak

Nuevas oficinas para nuevos ciudadanos

La Oficina Internacional nace como una sucursal multicultural, con la intencion
de ser un ejemplo de convivencia y participacion. Esta oficina no solo pretende
responder a las necesidades de los ciudadanos provenientes de otros paises me-
diante sus productos y servicios, Sino que quiere que se sientan como en casa.

Cuentas y Tarjetas. en las mejores condiciones. Ofrecen grandes facilidades,
no sélo financieras, sino de servicios especializados.

Transferencias economicas. Servicios especializados en hacer frente a pa-
gos periddicos y envios de dinero con un coste minimo.

Puestos de Internet. Se han instalado servicios de Internet accesibles a los
clientes, para cualquier tipo de consulta o comunicacion, facilitando, asi, la co-
municacion de las personas con sus paises de origen.

Atencion personalizada. Con el objetivo de conseguir una atencion mas
personalizada, la Oficina analiza las necesidades de los clientes provenientes de
otros paises y crea servicios y productos especializados para darles respuesta.

Trato en la lengua materna. CajaGRANADA facilita la comunicacion de
sus clientes, comunicandose en su lengua materna. Para que el cliente pueda
expresarse con total libertad y esté totalmente informado.

Seguros de repatriacion. En condiciones favorables y dirigido al colectivo
inmigrante.

Durante el afio 2005, se ha consolidado el proyecto con la incorporacion de tres
gestores comerciales de distintas nacionalidades (Republica Dominicana, Ecua-
dor y Marruecos) y con el lanzamiento de una campafa comercial en Granada,
dirigida a la captacion de inmigrantes como clientes de la entidad.

La Oficina Internacional de CajaGRANADA ya tiene 1.000 clientes
de 34 nacionalidades distintas. En su conjunto, un total de 70.815
inmigrantes eran clientes de CajaGRANADA en 2005.

Premiando las iniciativas destacadas de

cooperacion internacional

El Premio CajaGRANADA a la Cooperacion Internacional fue otorgado en
2005, por decision unanime del Consejo de Administracion de CajaGRANADA,
a Maria Nowak, presidenta de la Asociacion ADIE (Asociacion por el Derecho a
la Iniciativa Economica). El premio le fue otorgado en reconocimiento a su tra-
yectoria de defensa e impulso del microcrédito en Europa, en su doble vertiente
de herramienta de lucha contra la pobreza y de mecanismo que posibilita la
integracion social de los mas desfavorecidos.

Maria Nowak cred ADIE en Francia, en 1989, para adaptar el concepto de mi-
crocrédito a la realidad francesa, demostrando que esta forma de crédito so-
cial sirve para erradicar la pobreza, evitar la exclusion financiera y propiciar la
integracion social a las personas en riesgo de exclusion, también en los paises
desarrollados.

® Mds informacion sobre el Premio CajaGRANADA a la Cooperacion
Internacional en http://www.caja-granada.es



2.6. La Obra Social de
CajaGRANADA

Desde su creacion, CajaGRANADA no ha dejado de realizar esfuerzos, con la in-
version de recursos y medios para evitar la exclusion financiera, propiciar la in-
tegracion social, mejorar la cultura, la educacion, el medio ambiente, el progreso
y el desarrollo local en su dmbito de actuacion, en general, y en Andalucia, en
particular. Historicamente, éstas han sido, y siguen siendo, las premisas basicas
de las actuaciones de CajaGRANADA en materia de Qbra Social.

Fundacion CajaGRANADA
Fundacion Desarrollo Solidario 3%

CajaGRANADA /
22%

Area Cultural 34%

/

Area Ins‘utuuonal
10%

Area de '
Administracion —

17%

Area Docente 7%

Area Asistencial

Area de Investlgauon 1%

3%

Distribucion del Presupuesto de Obra Social

La materializacion de estas acciones es percibida en los multiples dambitos en los
que actuan tanto la Obra Social como las Fundaciones CajaGRANADA y CajaGRA-
NADA Desarrollo Solidario, en las miles de acciones acometidas y en los cientos
de miles de beneficiarios en todo su dmbito de actuacion. Es esencial para Ca-
jaGRANADA, pues, seguir fomentando su capacidad transformadora en nuestros
entornos territorial y social.

El compromiso social de CajaGRANADA encuentra sus origenes hace 112 afios, en
su propia razon de ser, en la medida en que, en el ano 1892, se concebia ya, como
objetivo esencial y perdurable, contribuir a paliar la pobreza, a evitar la exclusion
social y a promover el desarrollo y la cultura, en cualquier lugar donde nuestra
Caja se encontrase presente. Y en los Estatutos de la era moderna de CajaGRA-
NADA se define a ésta como una entidad de crédito de naturaleza fundacional y
de caracter social, sin animo de lucro, que orienta su actividad a la consecucion
de fines de interés publico, entre los cuales la inclusién social desempefa un pa-
pel predominante, bajo el protectorado e inspeccion de los poderes publicos.

En 2005, CajaGRANADA destino, conforme al acuerdo adoptado por
su Consejo de Administracion, un importe total de 20.186.905,50
euros a su Obra Social. Los origenes del compromiso social de
CajaGRANADA se remontan a 1892.

La Obra Social de
CajaGRANADA

3000 de
los recursos

destinados a Obra Social

2.000 actuaciones

548 emE)Ieos
directos o inducidos
creados en 2005

2.000.000

de beneficiarios
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De los mas de veinte millones de euros destinados a Obra Social, algo mas de 17 correspondian a dotacién con
cargo a fondos propios, y el resto a ingresos externos. La Obra Social de CajaGRANADA volvio a incrementar el
numero de acciones en 2005, hasta alcanzar las 2.445, una media de casi 7 actividades diarias. Y el numero de
beneficiarios en toda Andalucia experimentd un aumento significativo durante 2005, hasta superar las 2.121.000
personas.

La Fundacion CajaGRANADA se centra en el desarrollo local y asistencial, habilitando hogares del pensionista,
centros de Alzheimer, parques infantiles, casas de la cultura, estudios socioeconomicos, etc.

Yo en su origen fundacional, se establecia la inclusion social como un objetivo bdsico de
CajaGRANADA.

La Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario es el instrumento de la entidad para luchar contra las diversas
féormulas de exclusion financiera que hoy aquejan a nuestra sociedad, logrando la integracion social, mediante el
sistema de microcréditos.

Estos principios se materializaron en 2005, con actividades tan necesarias como el apoyo a los centros de mayores
y de lucha contra el Alzheimer, a los 30 parques infantiles, el casi medio millon de visitantes de nuestras exposi-
ciones, las 3.000 hectareas de bosque reforestadas y la puesta en marcha de un centro de salud en Mauritania.

Sequn el documento “CajaGRANADA. Valoracidn del Impacto de la Obra Social”, elaborado por
PriceWaterhouseCoopers, la Obra Social de CajaGRANADA ha creado, en 2005, 548 puestos
de trabajo, generando un impacto en el PIB de 21,51 millones de euros y un impacto en la
produccion total de 40,73 millones de euros, lo que se traduce en un importante impacto
economico en términos de creacion de riqueza y empleo.

Ayudamos a los que Ayudan

El Plan "Ayudamos a los que Ayudan” respalda proyectos de organizaciones humanitarias locales, favoreciendo un
ambiente de mayor sensibilizacion social gracias a la difusion publica de las actividades de estas organizaciones.
Acceden a estas subvenciones las organizaciones y asociaciones, cuya actividad fundamental se desarrolle en
el ambito de actuacion de CajaGRANADA. Los beneficiarios de estos proyectos de ayuda son los colectivos mas
desfavorecidos.




Transetntes Mayores
5 proyectos 4 proyectos

Infancia y Juventud Minusvalias fisicas Minusvalias psiquicas Marginacion
27 proyectos 14 proyectos 20 proyectos 20 proyectos

Ayudamos a los que ayudan 2005: Apoyo a ONG locales

305 proyectos presentados, 136 seleccionados

Durante el ejercicio 2005, CajaGRANADA destind considerables recursos a prestar apoyo a
ONGs andaluzas, que trabajan a favor de los colectivos mds desfavorecidos, aquéllos con
menores posibilidades de desarrollo o integracion.

Promoviendo la solidaridad de tu parte

A principios de 2004, comenzo a hacerse realidad una iniciativa basada principalmente en una novedosa oferta
que pretende promover el sentido de la solidaridad, a través de la musica vy la cultura. El proyecto pretende, por
lo tanto, aglutinar cultura y solidaridad. Con este objetivo, CajaGRANADA ha organizado una serie de conciertos,
encaminados a recaudar fondos para proyectos de distintas ONG. La recaudacion integra de estos conciertos va
destinada a financiar la actividad de distintas organizaciones de interés social. Los conciertos se denominan “De
tu parte”, queriendo asi significar la importancia de la participacion de todos para el éxito de la iniciativa. Ademas,
los conciertos cumplen una doble funcion, dado que ayudan a artistas y grupos musicales a difundir su trabajo,
a la vez que colaboran con las organizaciones en su lucha por ayudar a los mas desfavorecidos. Los conciertos
solidarios han sido un rotundo éxito, gracias a la solidaridad de todos los participantes: ciudadania, artistas y
organizaciones sociales. Sirven, ademas, para poner de manifiesto el compromiso de asistencia y de colaboracion
por parte de todos y cada uno de los asistentes a los eventos. Ademas, los conciertos han ayudado a mejorar
la oferta cultural en las localidades donde se celebran, haciendo posible la presencia, en dichas poblaciones, de
artistas y grupos de renombre.

En el afio 2005, fueron celebrados siete conciertos solidarios, lo que eleva hasta catorce el numero de Conciertos
Solidarios "De tu parte" celebrados hasta la fecha. Los conciertos celebrados en 2005, todos ellos en Granada,
contaron con la presencia de American Gospel Singers, Pablo Milanés, Marlango, Eleftheria Arvanitaki, Noa con
Gil Dor y Zohar Fresco & Solis String Quartet, Madredeus y Rodrigo Leao. Durante 2004, también se celebraron
siete conciertos, en las provincias de Almeria, Granada y Jaén, y contaron con la presencia de de artistas como
Carlinhos Brown o Carlos Nufez.

e Mds informacion en http://www.caja-granada.es
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Sacando partido al viejo mobiliario

Cuando una sucursal se adapta a la nueva imagen y se le cambia el mobiliario, el antiguo se retira y reutiliza en
otras sucursales aun no renovadas o se dona a distintas asociaciones y organismos a través de la Obra Social de
la Caja. En el marco de este programa, en 2005, se efectuaron donaciones a distintas asociaciones tales como
la Asociacion FRIDA a favor de las mujeres discapacitadas, la Asociacion cultural "Historiador Jesus del Haro",
A.G.A.E. AISG Andalucia "Scouts-Adultos” e Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul de Granada.

Cabe destacar la especial relacion que CajaGRANADA mantiene con la Asociacion Reto a la Esperanza "No a la
Droga" con la cual se ha establecido un circuito mediante el cual participan periodicamente en la retirada de mo-
biliario que no es de utilidad de la Caja. En 2005 se han donado varios camiones con mobiliario que la Asociacion
arregla, si es necesario, y vende posteriormente.




Cuidando de las personas y las familias

Centro de atencion familiar Cartuja

CajaGRANADA es propietaria de un edificio en el Poligono de Cartuja
que, después de otros usos anteriores, en 1993 fue cedido a la Aso-
ciacion Socio-Cultural de Adultos de Cartuja para la instalacion de un
Centro de Atencion Familiar, que desde entonces viene funcionando y
que cuenta con servicios de guarderia y aulas de formacion de madres,
entre otros. Ademas de la aportacion del edificio, la Caja financia parte
de los gastos de mantenimiento, el coste de una educadora de la guar-
deria y una monitora de corte y confeccion para la formacion de mujeres
dentro de un proyecto de autoempleo. La labor educativa tiende hacia
un objetivo general: atender a los nifios en todas sus necesidades y tra-
bajar en la promocion de las familias, de manera integral, viendo al nifio
dentro de su medio familiar y su contexto social. Los 41 nifios acogidos
son de edades comprendidas entre 0-3 afios, y son atendidos por siete
profesionales.

CajaGRANADA favorece la integracion social de los colectivos
sociales mads sensibles: familias desestructuradas, mayores
0 jovenes en riesgo de exclusion social.

Premio Actualidad Econdmica para las actividades de la Obra So-
cial para los mayores

La prestigiosa revista Actualidad Econdmica celebraba, el pasado mes de
julio, la tercera edicion de sus Premios a las mejores iniciativas sociales
de las Cajas de Ahorros Espafiolas. El jurado convocado a tal fin decidié
distinguir con uno de los galardones a la Obra Social de CajaGRANADA.
El premio reconoce el compromiso social de CajaGRANADA con un sec-
tor especifico de la poblacion, el de los mayores. Hacia éstos, la Obra So-
cial dirige una atencion preferente con iniciativas recreativas y de ocio,
integradoras y asistenciales.

Asi, durante el pasado aio 2005, CajaGRANADA llevo a cabo mas de 130
actuaciones concretas de las que se han beneficiado mas de 174.000
personas mayores en Andalucia. Esta programacion anual y permanente
abarca desde conciertos de musica clasica, zarzuela, tango, hasta ta-
lleres para la recuperacion de la memoria, aulas de Internet, encuen-
tros comarcales y provinciales, celebracion de bodas de oro, hogares del
pensionista y centros de dia para afectados por enfermedades cronicas
como el Alzheimer.

Apoyando a los Clubes de Jubilados

La Obra Social de CajaGRANADA da soporte a distintos Clubes de Jubi-
lados de obra propia entre los que cabria destacar: Alamedilla, Alquife,
Bailén, Bérchules, Canena, illora, Jérez del Marquesado, Peal de Becerro,
Torreperogil, Zaidin-Vergeles y Zujar. La obra social en colaboracion con-
templa el resto de los clubes asistidos a través de los ayuntamientos de
las diferentes localidades en las que estan ubicados, y de la Delegacion
de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia.

e Mds informacion en http://www.caja-granada.es
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Educacion para todos

CajaGRANADA esta convencida de que la educacién es un derecho fundamental, que permite a las personas
elegir su propio futuro y que contribuye a la construccion de sociedades mas maduras, responsables y abiertas.
Ademas, la educacion es el canal que conduce a las personas a conseguir un empleo digno. Y el empleo, por su
parte, es uno de los factores fundamentales para conseguir la plena integracion social de las personas. También de
aquéllas con alguna discapacidad fisica o psiquica. Por todo ello, CajaGRANADA dedica gran parte de su esfuerzo
a colaborar y mejorar la educacion de nifios y jovenes, contribuyendo asi a un futuro mejor. Desde 1970, Ca-
jaGRANADA incorpora en su plantilla a profesionales formados en el Colegio de Sordos Sagrada Familia. Ademas,
establece acuerdos con la Asociacién Sindrome de Down, con Administraciones locales y con la ONCE, dirigidas a
propiciar la formacion en la empresa y el empleo.

El CajaGRANADA logra diez medallas en el Campeonato de Espaiia para discapacitados

El Campeonato de Espafia para discapacitados, celebrado en Sevilla el pasado verano, se ha saldado con diez me-
dallas para el equipo CajaGRANADA, que ha copado la primera plaza en casi todas las categorias puestas en juego.
Un éxito que viene a completar un afio de ensueno para el conjunto de la entidad, que ha saldado practicamente
todas sus competiciones con éxitos.

En la modalidad de silla de ruedas, el CajaGRANADA arranco con dos conjuntos. Por un lado estaba la pareja
formada por Tomas Pifas y Manolo Robles, que obtuvieron la medalla de oro por equipos, mientras que la otra
pareja formada por Juan de Dios Fajardo y Alfonso Borja finalizd en tercer lugar. En la competicion individual,
Manolo Robles sumé su vigésimo quinta final, 21 de ellas consecutivas, logrando un nuevo titulo al vencer en la
final a su compafero de equipo, Tomas Pifas. Robles, que contintia en activo gracias al apoyo de CajaGRANADA
y al Ayuntamiento de Monachil, suma ya con éste 23 titulos de Campeon de Espafia. La quinta medalla en silla
de ruedas volvio a ser de oro, gracias a la victoria en dobles lograda por Robles y Pifas.

Los éxitos continuaron en la modalidad de pie, donde el equipo formado por José¢ Manuel Ruiz, Jorge Hernandez
y Mario Rodriguez, logré imponerse de nuevo en la final. Sin embargo, los titulos no se quedaron ahi, ya que José
Manuel Ruiz se hizo con dos oros mas para el CajaGRANADA, uno individual y otro haciendo dobles con Jorge
Hernandez.

El medallero lo cerraron el equipo de paraliticos cerebrales formado por Mario Rodriguez y Francisco Espinola,
que logro un bronce, y José Molina, en la modalidad de tetrapléjicos, donde se hizo con una medalla de plata
individual.

Colegio de primaria y secundaria CajaGRANADA

El Colegio de Primaria y Secundaria CajaGRANADA comenzé a impartir docencia en el curso académico 1973-74.
Es un centro concertado con la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y en sus instalaciones cuenta
con las siguientes unidades:

- 18 unidades de Ensefianza Primaria
- 6 unidades de Ensefanza Secundaria Obligatoria 1° Ciclo
- 6 unidades de Ensefianza Secundaria Obligatoria 2° Ciclo

- 2 unidades de Educacion Especial

En el curso 2005-2006, se matricularon 760 alumnos, que fueron atendidos por 54 profesionales, entre profesores
y personal de atencion educativa complementaria.



Ayudando a promover la cultura y el deporte a través de los patrocinios

La politica de patrocinios de CajaGRANADA se concibe en torno a un doble objetivo: apoyar la gestion comercial
de los puntos de venta y potenciar la cultura y el deporte. Estas acciones van dirigidas a a todos los colectivos,
sin embargo, la juventud y la infancia son los mas beneficiados con las acciones que se realizan, entendiendo que
con esta politica, la Caja colabora en la educacion de un colectivo fundamental en la sociedad. En colaboracion
con otros organismos, el patrocinio de CajaGRANADA se diversifica y llega a un mayor nimero de personas, y
comprende un espectro mucho mas amplio de actividades.

COLECTIVO Presupuesto Numero de actividades
(en euros)
Infancia y Juventud 214.000 50
Actividades d.eportlvas 1.346.000 54
(todos colectivos)
Total 1.560.000 104
ACTIVIDAD Presupuesto Ntmero de actividades
(en euros)
Deportivas 1.346.000 54
Culturales 214.000 50
Total 1.560.000 104
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Las ensefanzas regladas se completan con numerosas actividades complementarias y extraescolares: siempre fo-
mentando la participacion familiar; durante 2005 se organizaron visitas a la ciudad de Almagro, las Tablas de Dai-
miel, la Cueva de las Ventanas e Isla Magica; visitas guiadas al Albaicin y Sacromonte; celebracion del Dia del Libro
y homenaje a Cervantes; cursos de esquiy natacion; asistencia a los conciertos de la Orquesta Ciudad de Granada;
asistencia a los talleres del Parque de las Ciencias; jornadas de teatro; visita al Ayuntamiento de Granada.

CENTRO DE ESTUDIOS MUNICIPALES Y DE

COOPERACION INTERNACIONAL (C.E.M.C.I)

Proyecto de Cooperacion para el Desarrollo
Local, ANCODELS, que integra actividades ALGUNAS COLABORACIONES
docentes y de intercambio en Andalucia DESTACADAS
para dirigentes locales iberoamericanos,
sobre gestion de servicios municipales y
apoyo documental y bibliografico a las
actividades de asistencia técnica.

FUNDACION GARCIA LORCA FUNDACION RODRIGUEZ-ACOSTA
CajaGRANADA colabora con las actividades En 2004 se concedi6 la | Beca CajaGRANADA para
de investigacion, catalogacion y difusion estudio de la Historia Economica de Granada en los

de las obras del poeta granadino. siglos XIX y XX, al proyecto “La Familia Agrela:

Politica, Industria y Finanzas en Granada (1850-
1950)", dicha beca se concede por dos afios, con el
animo de favorecer el mejor conocimiento de la
historia economica de la ciudad y su desarrollo en
los dos ultimos siglos. Se establece en colaboracion
con la Fundacion Rodriguez-Acosta.




Guarderia Santo Angel de Baza

La Guarderia Santo Angel de Baza es una instalacion en colaboracion,
construida por CajaGRANADA e inaugurada en 1981, cediéndose,
posteriormente, su administracion y funcionamiento, a la Consejeria
para la Igualdad y el Bienestar Social de la Junta de Andalucia. El
centro cuenta con ocho unidades: la primera para nifos/as menores
de un afo, cuatro unidades, para nifios de un afio, y tres, para nifios
de dos afios. Permanece abierto desde las 07:30 hasta las 17:00 horas,
adaptandose a los horarios laborales, mientras ofrece los servicios de
Aula Matinal y Guarderia. Todas las familias pueden hacer uso de los
servicios complementarios de ampliacion horaria, siempre respetan-
do las 8 horas de escolarizacion.

Aunque se atiende a cada uno de los niveles socioeconomicos, se da
preferencia, segun el baremo establecido, a los nifos en riesgo social
y a las familias trabajadoras de rentas mas bajas. La guarderia conta-
ba para el curso 2005-2006 con 94 alumnos de 0 a 3 afos; un equipo
de 20 personas: una directora, diez educadores, dos de personal de

cocina, seis de atencion servicios y un encargado de mantenimiento.

Colegio de Sordos Sagrada Familia

El apoyo de CajaGRANADA al Colegio de Sordos Sagrada Familia se
remonta a hace mas de cincuenta afos. Cuando se inicia esta anda-
dura, la educacion de las personas con problemas auditivos no estaba
generalizada y algunos no podian acceder a la educacion conven-
cional. En la actualidad, las posibilidades son mayores debido a la
concienciacion social de la necesidad de educacion, y a los avances
médicos y técnicos que hacen posibles mejores y mas rapidos resul-
tados.

Hoy en dia, el Colegio de Sordos sigue siendo una necesidad y una
oferta educativa para Granada, para su provincia, e incluso para toda
Andalucia. La Obra Social de CajaGRANADA se siente orgullosa de
poder dar respuesta a los nuevos retos, en la atencion educativa de
las personas con deficiencias de audicion y, en general, a las personas
con dificultades para comunicarse con el entorno.

En el curso escolar 2005-2006, el nimero de alumnos matriculados
en principio en el Colegio ascendia a 197. El numero total inclu-
ye: Atencién Temprana, Infantil, Primaria, Ensefanza Secundaria y
Programas de Garantia Social. De estos 197 alumnos, 47 estan en
régimen de internado de lunes a viernes.

Ademads de la Residencia, el colegio ofrece también los servicios
de comedor y transporte escolar. Para acceder a estos servicios, la
mayoria de los alumnos disponen de becas oficiales, sin que dichas
cuantias lleguen a cubrir el coste del servicio. Los alumnos partici-
pan en actividades extraescolares programadas por la Asociacion de
Padres. Como actividades complementarias al curriculum, se realizan
las programadas por la Concejalia de Educacion del Ayuntamiento
de Granada.

760 alumnos matriculados
en el Colegio de Primaria y
Secundaria CajaGRANADA.
94 alumnos, en la Guarderia
Santo Angel de Baza. 197
jovenes, en el Colegio de
Sordos Sagrada Familia.
Todos ellos se educan

en instituciones que
cuentan con el apoyo de
CajaGRANADA
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El Centro mantiene una amplia oferta educativa, de acuerdo a las siguientes lineas de trabajo:

1. Atencion Temprana, a nifios de 0 a 2 afios de forma ambulatoria. El nifo/a asiste a sesiones de rehabi-
litacion, durante un tiempo. En estas sesiones los padres estan presentes.

2. Desarrollo del curriculum para nifios de Infantil, Primaria, Secundaria, en combinacién con el Ave Maria
San Cristdbal, y Programas de Garantia Social. Estos programas han sustituido después de la LOGSE a la
Formacion Profesional Adaptada.

3. Rehabilitacion y apoyo de los nifios escolarizados en centros ordinarios con implante coclear o sin él.
4. Revision de la audicion a alumnos que la Delegacion de Educacion envia cada jueves.

5. Escolarizacion de alumnos con problemas serios de lenguaje en educacion primaria y escolarizacion de
nifos con retraso escolar en los Programas de Garantia Social.

6. Revision de la audicion a nifios con Sindrome de Down, un dia a la semana.

El centro tiene concierto pleno con la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

Algunas actuaciones culturales de CajaGRANADA

Zﬁﬁsmg(')\“o : Conclusion del proceso de restauracion del drgano de la Iglesia de San Pedro
E Presentacion de 36 publicaciones, entre voliumenes y catalogos.
PUBLICACIONES + Destacar la edicion de Iqs volumenes numeros 6 y 7 de la Coleccion General:
: "Convento de las Carmelitas Descalzas de San Jose de Granada” de la Hermana
Angela del Purisimo Corazon de Maria.
PROYECTO Dedicada a la Memoria de Andalucia, bajo el modelo de los museos de historia
CENTRO +de vocacion claramente educativa. En €l, se pretende complementar las tareas
CULTURAL i educativas mediante recursos que no se encuentran accesibles en centros
CajaGRANADA E educativos, aportando un ambiente ludico a la adquisicion de conocimientos.
E Exposiciones, actividades musicales, conferencias, becas, restauraciones,
OTROS 1 cooperacion y comunicacion cultural. Destacamos camparia de “El Quijote”
i de CajaGRANADA




Equipos informéticos cedidos a asociaciones educativas

Una de las practicas habituales de CajaGRANADA consiste en suministrar el material informatico para fomentar
el uso de las nuevas tecnologias entre toda la poblacion, y en especial entre los centros educativos, para facilitar
la informacion y el conocimiento a las nuevas generaciones.

Durante 2005, se han entregado 115 ordenadores y se han dotado siete aulas de Internet que cuentan con
aplicaciones ofimaticas, bases de datos, correo electronico, servicios de Internet e impresoras. Esta iniciativa ha
beneficiado del acceso a nuevas tecnologias a 14.000 personas.

Fomentando en los nifios el aprecio por la cultura

Mas de 6.000 nifios de 100 centros educativos andaluces participaron en la campaia de "El Quijote” de CajaGRA-
NADA celebrada durante 2005 con motivo del IV centenario del Quijote. En el marco de la campafa, CajaGRANA-
DA celebrd actividades dirigidas a dar a conocer El Quijote a los mas pequeios. Entre ellas, destaca la organizacion
de un teatro de marionetas, con la representacion de la obra "Las andanzas del Caballero Don Quijote y su amigo
el escudero Sancho Panza".

Por otro lado, y también en el marco del IV Centenario del Quijote, CajaGRANADA publicé una edicion especial de
la novela El Ingenioso Hidalgo de La Mancha, adaptada para hacer mas facil su lectura a los lectores mas jovenes.
Se trata de una seleccién de Fernando Romo Feito, con ilustraciones de Georges Roux.

Por ultimo, la campafa se traslad¢ a la Feria del Libro de Granada, donde se celebraron diversos eventos, y a la
television, donde CajaGRANADA patrocind un documental, filmado para el publico infantil, sobre las andanzas del
Quijote en La Mancha v la vida de Don Miguel de Cervantes.

La difusion del Quijote también llegd a las libretas "Generacion g/G", que CajaGRANADA dirige a nifios y jovenes,
que ofrecieron a los clientes mas jovenes de CajaGRANADA diferentes promociones y regalos relacionados con
El Quijote.

® Mds informacion en http://www.caja-granada.es
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Desarrollando el futuro de nuestra comun

3.1. Respuestas a los retos del siglo XXI
de nuestra comunidad

CajaGRANADA es una entidad financiera de vanguardia, pionera en la informatizacion de la actividad y que forma
parte de las principales entidades financieras del pais, ofreciendo una amplia gama de servicios y productos de
alta calidad que respondan a las necesidades de la sociedad actual de forma rapida, comoda vy eficaz.

Los retos del siglo XXI para nuestros clientes

Actuaciones Sociedad de la Engncg?gin‘ﬂ(%slessogigllgs Y Foco en el
globales informacion sociedad individuo

APORTA SOLUCIONES

Servicio Nuevas tecnologias fl Productos con criterios Ga”;'gd%"gt%'sa de
internacional | Nuevos canales [ ambientales y sociales f§ P servicios y

CajaGRANADA es consciente de los retos a los que se enfrentan las empresas y las personas en el siglo XXI y ha
dado un paso mas para ofrecer a sus clientes aquellos productos y servicios que necesitan para hacer frente a
estos retos y que cumplen sus necesidades de hoy y mafiana.

Ayudando a las empresas andaluzas a competir en el exterior

Ante una sociedad cada vez mas globalizada, y mas entrelazada, resulta imprescindible conocer y mantener rela-
ciones comerciales de cardcter internacional. Por ello, CajaGRANADA ofrece a sus clientes un servicio completo
de asesoramiento y gestion en las actividades de negocio internacional, a través de su red de oficinasy la relacion
directa que mantiene con entidades financieras de todo el mundo. CajaGRANADA ofrece una amplia gama de
servicios en el area internacional que permiten:



i) Gestionar cobros y pagos internacionales

ii) Exportar sin riesgo

i) Importar con garantias

iv) Financiar operaciones de comercio exterior
v) Cubrir riesgos de cambio

vi) Promocion Comercio Exterior

e Mds informacion en http://caja.caja-granada.es/puente/frames/
contenidoco.asp?idcontenido=13697&tseccion=2216

Ademas, CajaGRANADA dispone de un Servicio de Asesoramiento Interna-
cional a través de Internet, que esta enfocado a proporcionar a las empresas
la informacion y el asesoramiento necesario para acometer, con mayor se-
guridad y garantia de éxito, cualquier actividad relativa al comercio exterior.

Mediante este servicio, los clientes disponen de las oportunidades comer-
ciales que ofrecen los mercados internacionales, vy, entre otros, obtienen
informacion sobre cotizaciones de divisas vy billetes, informacion detallada
y actualizada sobre un gran numero de paises, conocen la evolucion men-
sual de las exportaciones por sectores, consultan las ferias, jornadas infor-
mativas, encuentros empresariales y misiones comerciales en el extranjero,
formacién sobre comercio exterior o fiscalidad.

Tecnologia al servicio de las personas

Frente a la creciente demanda de servicios a través de Internet, en gran
parte debido a su agilidad, comodidad y seguridad, CajaGRANADA ha de-
sarrollado una serie de productos y servicios innovadores que se ajustan
a las necesidades de sus clientes. Por un lado, CajaGRANADA ha invertido
en el uso del canal Internet para ofrecer a sus clientes la posibilidad de
realizar sus compras u ofrecer sus productos/servicios a través de la Web
en una manera segura, facil y rapida. Por otro, CajaGRANADA utiliza los
nuevos desarrollos de comunicacion para ofrecer a sus clientes una amplia
gama de productos y servicios que facilitan el acceso a servicios finan-
cieros avanzados.

1.180.188 usuarios

de las sucursales

82.111 usuarios

de la Caja electronica

1.238 usuarios

de la Caja telefonica
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Ayudando a asegurar el futuro

CajaGRANADA ofrece a sus clientes el mejor asesoramiento para la eleccion acertada

de productos de seguro.

Tanto desde la Correduria como desde las sucursales, se puede contratar una amplia
gama de seguros, que en el caso de los clientes con ndmina domiciliada y amparados
por un convenio, suelen tener condiciones especiales. Los sequros de CajaGRANADA

vienen a cubrir distintas necesidades sociales.

Cabe resaltar que el 32,83% de los clientes de los sequros de CajaGRANADA son mujeres,
y que el 15% de los clientes son jovenes. En el caso de las empresas, la mayoria de los

clientes son PYMES.

SEGUROS PARA AHORRAR

GENERAL VIDA PLAN DE AHORRO

PLAN DE AHORRO GENERACION G

GENERALVIDA PENSION VITALICIA
GENERALVIDA INVERSION ASEGURADA

PROPIEDADES Y EL HOGAR
SEGURO MULTIRIESGO HOGAR
SEGURO DE AUTOMOVIL
SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS
SEGURO DE DEFENSA JURIDICA

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR
SEGURO DE COMUNIDADES

SEGUROS PARA PROTEGER
LOS NEGOCIOS

SEGURO DE LOCALES COMERCIALES
SEGURO DE AUTOMOVIL
SEGURO DE ACCIDENTES

SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS

SEGURO DE LEASING
SEGURO DE DEFENSA JURIDICA
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
SEGURO DE TRANSPORTE
SEGURO DE CAUCION

SEGUROS PARA PROTEGER LA
VIDA'Y LA SALUD

GENERAL VIDA FAMILIAR
GENERAL VIDA 45 ANOS
GENERAL VIDA AMORTIZACION
HIPOTECARIOS Y PERSONALES
SEGURO DE ACCIDENTES
SEGURO DE DECESOS
SEGURO DE HOSPITALIZACION
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES




Tarjetas Solidarias

CajaGRANADA lanzo la Tarjeta Solidaria, que ofrece al usuario las mismas pres-
taciones y servicios de la Tarjeta Euro 6000-Maestro, pero ademas presenta
un valor afadido de compromiso social, ya que la Caja destina a la Fundacion
Desarrollo Solidario el 0,7% de los ingresos generados por las comisiones por
compras realizadas con la tarjeta y de la comision anual de mantenimiento.
Esta aportacion econdmica se destina a los microcréditos que esta Fundacion
concede para promover la microempresa y el autoempleo entre los colectivos
mas desfavorecidos.

A menos que el cliente desee una tarjeta cldsica, CajaGRANADA ha
tomado la decision de definir como estdndar la tarjeta Andalucia
Card Solidaria, para poner en el mercado el mayor numero de
tarjetas con cardcter solidario: destinan parte de los recursos que
generan a obras sociales.

Comercio electronico

CajaGRANADA ha desarrollado un sistema de comercio electronico, por el cual
los usuarios pueden comprar todo tipo de productos y servicios a través de
Internet. Este sistema tiene la ventaja de que permite pagar con total sequridad
y facilidad.

Para ello, el sistema incorpora un asistente virtual, que ayuda al usuario en el
manejo del sistema, crea una tarjeta virtual distinta para cada compra, propor-
cionando total seguridad en la misma y protegiendo asi la tarjeta del cliente.
No requiere identificacion adicional del cliente, ya que el codigo de usuario de
CajaGRANADA para el sistema de compras es lo Unico que se pide y finalmente
avisa al cliente del pago, mediante un mensaje al movil o correo electronico.

TPV virtual y TPV blanco

Son aplicaciones que CajaGRANADA facilita al comercio para facilitar la venta
de productos y servicios a distancia. TPV virtual permite aceptar el pago en
tiempo real mediante tarjeta, con el maximo nivel de seguridad (entorno SSL o
SET) y tiene también la opcidn de establecer un vinculo con el Centro Comerecial
TodoenCaja.

EI TPV blanco es una aplicacion accesible desde una direccion de Internet, con
las claves de seguridad necesarias, que permite al comercio solicitar la autoriza-
cion de ventas con tarjeta de pago asi como su anulacion, y realizar el posterior
seguimiento y control de operaciones. El sistema esta concebido para el acceso
desde por el propio comercio y no por los clientes, es decir, que las operaciones
de pago son introducidas por usuarios del comercio. (Por ejemplo para centros
de venta telefdnica, en los que los operadores utilizan el sistema para introducir
las operaciones de pago de los clientes que realizan los pedidos por teléfono).

Ademds de la mds alta tecnologia, los productos de CajaGRANADA
ofrecen un importante valor afiadido social. La entidad ha puesto
en el mercado 255.013 tarjetas solidarias. Ofrecen la peculiaridad
de que la Caja cede el 0,7% de las comisiones generadas por ellas
a la Fundacion Desarrollo Solidario.

Ademas de la mas
alta tecnologia,
los productos de
CajaGRANADA
ofrecen un
importante valor
anadido social
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Llegar mas lejos para mas gente

CajaGRANADA dispone de una Direccion de Nuevos Canales encargada de la gestion de productos y servicios
(financieros y no financieros) para clientes que se ofrecen a través de canales alternativos a la Red de Sucursales,
como Internet, Caja Telefonica, Caja Electronica y cajeros, principalmente.

Una Caja mas cercana y a la medida de sus clientes

En 2001, CajaGRANADA constituia la Direccion de Nuevos Canales, encargada de aglutinar todos los canales,
distintos de las sucursales, que CajaGRANADA pone a disposicion de sus clientes. En definitiva, se trata de prestar
apoyo a las oficinas de CajaGRANADA, para que éstas puedan centrarse en aquellos productos y servicios donde
agregan mas valor. Asimismo, con sus nuevos canales pretende que los clientes estén en disposicion de construir-
se CajaGRANADA a su medida, dejandole decidir cudndo, coémo y para qué acudir a las oficinas. En definitiva, se
trata de dar mas libertad a los clientes, para que acudir a las sucursales no sea una obligacion.

La Direccion de Nuevos Canales se encuentra desarrollando en la actualidad proyectos destinados a facilitar el
acceso a sus canales alternativos a personas con algun tipo de discapacidad. Cabe recordar que, ya desde hace
algunos afos, buena parte de los cajeros de CajaGRANADA estan adaptados para clientes con discapacidad visual
o en silla de ruedas.

Adicionalmente, y entre los proyectos mas destacados acometidos destacan aquellos que tienen por objeto am-
pliar el numero de operaciones que los clientes pueden realizar de forma autonoma, y los destinados a ampliar las
posibilidades de utilizacion de dispositivos mdviles. También cabe resaltar las actuaciones destinadas a mejorar
la usabilidad y seguridad del canal Internet.

CajaGRANADA utiliza los nuevos canales para ofrecer servicios de valor afiadido a sus clientes. Asi, la Caja ha
desarrollado importantes acciones para proporcionar nuevos servicios complementarios y no financieros que
permitan que los nuevos canales de CajaGRANADA sean referente general de clientes y no clientes. Asi, desde
www.caja-granada.es los clientes de la Caja pueden comprar entradas o acceder a los servicios de un asesor
fiscal, entre otros.

e Mds informacién en: http://www.caja-granada.es

En 2005, en CajaGRANADA se realizaron mds de 18 millones de operaciones a través de caja
electronica, lo que supuso un crecimiento del 64,9% con respecto al afio anterior. Por su parte,
el Portal CajaGRANADA registro mas de 12 millones de accesos en 2005.

Una mejor atencion al Cliente

La entidad dispone de procedimientos para garantizar la calidad de los servicios a clientes en cada uno de los
canales, antes de su lanzamiento y durante la vida de los mismos. Existe un servicio de atencion a usuarios para
detectar incidencias que puedan producirse y garantizar su resolucion. Adicionalmente, la Caja ha establecido un
Servicio de Atencion al Cliente, para recibir, sugerencias, quejas y reclamaciones de los clientes y para asegurar
que las relaciones y contactos entre la Caja y sus clientes se establecen conforme a los principios de buena fe,
equidad y mutua confianza. Este servicio ofrece a los clientes de la Caja la posibilidad de dar sequimiento a las
reclamaciones previamente cursadas través de la Sucursal habitual del cliente, y en aquellos casos donde no son
contestadas en un plazo de 20 dias o cuando el cliente no ha quedado satisfecho con la resolucion dada a su
reclamacion desde la Sucursal. Cabe destacar que en el afio 2005, se recibieron 797 reclamaciones, de las que sélo
una ha recibido sancion firme de la Agencia Estatal de Proteccion de Datos, lo que representa el 0,12%.

e Mds informacién en http.//www.caja-granada.es
77.955 personas se convirtieron en nuevos clientes de CajaGRANADA en 2005. La Caja recibid

797 reclamaciones de sus clientes, de las que solo una, un 0,12% del total recibidas, recibio
sancion firme de la Agencia Estatal de Proteccion de Datos.



Respondiendo a nuevas y cambiantes necesidades

El reto de CajaGRANADA reside en ofrecer los productos y servicios financieros mas avanzados a las comunidades
a las que atiende, tratando de adelantarse a las necesidades cambiantes y exigentes con soluciones eficientes
disefadas para responder a las necesidades de la mejor forma posible.

CajaGRANADA Responde Préstamos, Tarjetas, Servicios, Seguros, Guias de
PARTICULARES _> Informacion, Colectivos con Convenio

Gestion de Tesoreria, Financiacion y Servicios,
CajaGRANADA Responde Internacional, Guias de Informacion, Formacion
EMPRESAS — Empresarial, Asesoramiento a la Empresa, Sucursales
de Empresas, Ayuda en Internet, Sequros

Seguros Agrarios, Cooperativas en Linea, Consulta de

SECTOR AGRARIQ  SJGRANADA Responde ’ Ayudas_Junta Andalucia, Besana, Guias de Informacion,
Campana PAC

Broker on line, Bolsa Nacional, Bolsa Internacional,

MERCADOS W’ Operaciones Financieras, Fondos de Inversion, Mercados
de Divisas, Indicadores de Tipo de Interés

Consultorio Fiscal, Simulador I.R.P.F, Suscripcion al

FISCALIDAD M Boletin, Guias Fiscales, Solicitud Borrador de la Renta,
Actualidad Fiscal

I+D+i, Gestores especializados, Fuentes especificas

ECONOMIA SOCIAL CaaGRANADA Responde' de financiacion a la economia social, Convenios con
las Entidades mas representativas

Formacion financiera para clientes

A través de su pagina Web, la Caja ofrece una amplia gama de cursos de formacion para sus clientes. Se ofrecen
cursos especificos para emprendedores, como cursos para el desarrollo de un plan de negocio, una guia para crear
una empresa 0 un manual de la buena gestion empresarial. También hay cursos dirigidos a directivos, con temas
relacionados con la buena gestion, como nuevas ideas en el management y direccion de equipos comerciales.

Cabe destacar también los cursos para PYMES, que, entre otros, tratan temas como las ventajas de la tecnologia
("de la PYME a la e-PYME") y la gestion de la PYME en tiempo de crisis. Finalmente se ofrecen cursos para, entre
otros, la creacién de una franquicia.

® Mds informacion en http://www.unocorporativa.com/empresa/CajaGRANADA

Guias de informacion para empresas

CajaGRANADA ofrece a sus clientes una variedad de guias de informacion que forman un soporte adicional para
la gestion de las empresas. Entre otros, se ofrece una guia para la creacion de una empresa, una guia de fiscalidad
y una guia basica para invertir en el mundo.

Adicionalmente, se ofrecen cursos de ofimdtica para la empresa y otros, relacionados con el mundo de la fran-
quicia 0 con la gestion empresarial que pueden resultar utiles para los gestores de las compafiias clientes de
CajaGRANADA.

Desarrollando el futuro de nuestra comunidad
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Un total de
292.490 menores
de treinta anos
eran clientes de
CajaGRANADA
en 2005

Préstamos acogidos a convenios oficiales

CajaGRANADA ofrece diversas lineas de financiacion en colaboracion con diferentes entes pu-
blicos, como el Instituto de Crédito Oficial o la Junta de Andalucia, para potenciar el desarrollo
de determinados sectores industriales y comerciales, con unas condiciones financieras prefe-
renciales. CajaGRANADA pone a disposicidn de sus clientes la informacidn y el asesoramiento
financiero para que puedan acceder a estos préstamos privilegiados.

Satisfaciendo las necesidades de colectivos especificos

CajaGRANADA pone a disposicion de distintos colectivos productos y servicios destinados a la
satisfaccion de las necesidades financieras que les son especificas. Asi, CajaGRANADA ofrece
productos de Financiacion, Ahorro-Inversion, Ahorro-Previsién y Servicios dirigidos de modo
especifico, por ejemplo, a jovenes y personas de la tercera edad. Cabria destacar, entre otros,
los siguientes:

Jovenes

Libreta Doble g

Libreta de Ahorro a la Vista para clientes entre 0y 12 afios que ofrece una buena rentabilidad y
esta exenta de comisiones y gastos. Sus titulares pertenecen al Club "generacion g", un club que
les ofrece importantes ventajas como regalos, juegos, promociones o la posibilidad de acceder
a un sitio web, entre otros.

e Mds informacién en el website de generacion-g http://www.generacion-g.com

Libreta Doble G

Libreta de Ahorro a la Vista para clientes entre 13y 17 afios que ofrece una buena rentabilidad y
estd exenta de comisiones y gastos. Puede tener asociada una Tarjeta G, exenta de comisiones.
Sus titulares pertenecen al Club "GENERACION G", un club que les ofrece importantes ventajas
como regalos, juegos, promociones o la posibilidad de acceder a un sitio web, entre otros.

e Mds informacién en el website de generacion-g http://www.generacion-g.com
Asimismo, a los clientes menores de 26 afios se les ofrece la tarjeta Solidaria EURO<26, exenta

de comisiones y que ofrece descuentos en comercios.

Estudiantes

Los estudiantes de hoy son los lideres de mafana, y por eso CajaGRANADA les ofrece las ma-
yores facilidades financieras para que puedan completar sus estudios antes de comenzar sus
carreras profesionales o empresariales. CajaGRANADA tiene suscritos convenios que le permi-
ten ofrecer unas ventajosas condiciones a los estudiantes de la Universidad de Granada. Entre
las posibilidades ofrecidas destacan las siguientes:

i) Libreta Universitaria: sin comisiones.

ii) Tarjeta Universitaria: sin comisiones, carné de estudiante de la Universidad de Granada.
iii) Préstamo Financiacion de Matricula: sin intereses.

iv) Anticipo de Beca: sin intereses ni comisiones.

v) Plan de Ahorro Universitario: con un tipo de interés interesante.

vi) Préstamo Universitario en condiciones preferentes.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es



Personas mayores

CajaGRANADA dispone de productos especificamente disefiados para satisfacer las necesidades del colectivo de
personas mayores de 65 afios. Entre las ventajas de las que disfruta este colectivo destacan:

i) Libreta Doble Mayores: sin comisiones y con promociones periodicas.

ii) Plazo Mayores y Plazo Oro Mayores: imposiciones a plazo fijo con tipo preferente.
iii) Préstamo Mayores: préstamo personal en condiciones preferentes.

iv) Anticipo Pension: sin intereses ni comisiones.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es

Un total de 208.009 personas mayores de 65 arios eran clientes de CajaGRANADA en 2005.

Pensando en el largo plazo

Un asunto relevante, en lo que se refiere a la responsabilidad corporativa de las empresas del sector financiero,
son los impactos indirectos ambientales y sociales relacionados con sus productos y servicios. Cada vez mas la
sociedad exige que las entidades financieras trabajen para minorar el impacto social y ambiental negativo que
pudieran producir sus productos. En la actualidad, CajaGRANADA responde a este reto con la creacion de una
serie de productos y servicios especificos y la aplicacion de criterios ambientales y sociales a la hora de la toma
de decisiones de inversion.

Impulso a la mejora ambiental del sector productivo

En 2002, la compania CELSUR, fabrica de celulosa de algodon, suscribio un acuerdo con la Confederacion Hi-
drografica del Guadalquivir, de cara a eliminar vertidos contaminantes. Para dicha actuacién fueron necesarias
inversiones destinadas a la mejora del equipo productivo. CajaGRANADA particip6 en la operacion. Tras la ope-
racion y la mejora de los procesos productivos, la empresa CELSUR informaba, en su memoria medioambiental de
2005, de que ya habia adoptado las medidas oportunas para la minimizacion del impacto ambiental, cumpliendo
con la normativa vigente. Las inversiones ambientales encuadradas dentro del balance 2005 de la organizacion
alcanzan la cifra de 3,6 millones de euros.

e Mds informacion en http://www.celsur.es

Financiacion de Plantas Solares Fotovoltaicas

Durante 2005, se elaboraba un Protocolo de Financiacion de Proyectos de Energia Solar Fotovoltaica con el objeto
de fomentar la implantacién y desarrollo de energias renovables en Andalucia. En este protocolo se incluye la es-
tructura 6ptima recomendada en el desarrollo de la planta fotovoltaica, la normativa y documentacién necesaria,
y consejos utiles. Pretende establecer un protocolo de evaluacion moderno para impulsar uno de los sectores que
ofrecen mayores perspectivas de desarrollo en Andalucia.

Financiacion de Centros Geriatricos

El envejecimiento que sufre la poblacion espafiola lleva aparejada un considerable aumento en la demanda de
productos y servicios destinados a los mayores. Con tal escenario en mente, CajaGRANADA elaboraba un proto-
colo de inversion en centros geriatricos, que pretende ofrecer un sistema de evaluacién moderno de los posibles
proyectos de financiacion que, con respecto al cuidado de ancianos pudieran llegar a CajaGRANADA. El protocolo
ofrece a los profesionales de CajaGRANADA, entre otros, la informacidn sobre la normativa minima para la auto-
rizacion de centros de personas mayores y personas con discapacidad.

Invirtiendo en compaiiias responsables

El fondo de inversion "AC Responsable 30" comercializado por CajaGRANADA invierte en empresas o compafias
que cumplan una serie de criterios éticos, solidarios y ambientales. Se trata de una cartera de inversion com-
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puesta por activos seleccionados atendiendo a criterios éticos, medioambientales y socialmente responsables
en la seleccion de valores. Lleva a cabo inversiones en activos de renta fija privada emitidos por compafias que
cumplan estandares de responsabilidad social corporativa y también en emisiones de Deuda Publica de Estados
que hayan firmado el protocolo de Kyoto, que tengan leyes que impidan/penalicen la explotacion de menores y
promuevan la igualdad entre personas.

Evaluacion de riesgos ambientales en operaciones de financiacion

CajaGRANADA ha elaborado e implementado procedimientos, concretamente para las operaciones de financia-
cion en las que exista algun tipo de requerimiento y/o impacto medioambiental, en que se garantiza la evaluacion
de los riesgos ambientales de los proyectos. Con estos procedimientos, se procura fomentar la financiacion que
reduzca los impactos medioambientales negativos y se evita la financiacion de proyectos que van en contra al
desarrollo sostenible. Los procedimientos incluyen la elaboracion obligada de informes técnicos independientes
relativos al impacto medioambiental de los proyectos.

Inversion en sectores y empresas comprometidos con el desarrollo sostenible y el entorno natural

CajaGRANADA participa en empresas locales de produccion de energia eléctrica a partir de recursos renovables,
lo que contribuye a generar menor dependencia del petroleo como fuente de energia mas contaminante. La
misma finalidad persigue las participaciones en empresas como Hidrocartera cuyo objeto social es el tratamiento
integral del ciclo del agua o en Novoltec S.A., que se dedica a la produccidon de maquinaria y equipos para la
eliminacion de residuos contaminantes (alpechines) en la produccion del aceite de oliva. Con estas inversiones,
CajaGRANADA contribuye al fomento de sectores industriales directamente comprometidos en la construccion
de un desarrollo sostenible.

Proyectos para un futuro mejor

CajaGRANADA cree que también su actividad inversora debe contribuir activamente al desarrollo de su comu-
nidad. Con la misma filosofia, la Caja ha participado y esta participando en una serie de proyectos, que, por sus
caracteristicas, aportan un valor especial a la compafia, sus clientes y la sociedad en general. CajaGRANADA cree
que con su participacion en estos proyectos contribuye a asentar las bases de la futura prosperidad de las zonas
en donde esta presente.

¢ [nversiones para la mejora de las infraestructuras

CajaGRANADA, en 2005, financio por un importe total de 6,9 millones de euros el desarrollo de proyectos de
infraestructura viaria (principalmente autopistas), que, en consonancia con el Plan Nacional de Infraestructuras,
permitan mejorar las comunicaciones en Espafa, condicion imprescindible para el desarrollo econémico y social.
También ha suscrito acuerdos con el Instituto de Crédito Oficial, con cooperativas aceiteras y con distintas co-
munidades de regantes.

e Financiacion de energias renovables

En 2005, CajaGRANADA ejercia la codireccion de una financiacion de 41,5 millones de euros para el desarrollo de
un Parque Edlico en Cadiz. La inversion tiene el propésito de promover la generacion de energias renovables para
favorecer el desarrollo sostenible de Andalucia.

e Mds informacién en http://www.celsur.es



3.2. Mas alla de los numeros

En el presente siglo, como consecuencia de los cambios que se estan produciendo
en la sociedad espafola, se hace necesario un cambio en el destino de la Obra
Social de las cajas de ahorros. Las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacion, unido a un mayor desarrollo de la sociedad del conocimiento, hacen
que las cajas de ahorros espafiolas deban colaborar para ofrecer respuestas a los
nuevos retos que plantea el futuro inmediato.

Hoy, CajaGRANADA sigue ofreciendo innovadoras respuestas y recursos para aten-
der las demandas que la sociedad plantea en el siglo XXI. CajaGRANADA es cons-
ciente de la importancia de la mejora educativa y cultural en nuestra sociedad y
en ello centra buena parte de sus esfuerzos de compromiso con la comunidad.

En 2005, la obra cultural ha supuesto un 34% del presupuesto total
de la Obra Social.

AREA CULTURAL Inversion
Centros culturales y salas 1.159.664
Publicaciones 367.956
Actividades Musicales 93.099
Becas, Museos y Planetarios 3.157.697
Patrimonio Artistico 107.312
Cooperacion Cultural 715.476
Comunicacion Cultural 279.377
Total 5.880.583

En 2005, la accion cultural de la Obra Social de CajaGRANADA llegd
a un publico superior a las 900.000 personas.

AREA CULTURAL Beneficiarios
Exposiciones (135) 410.390
Conferencias, Cine, Tertulias (182) 34.916
Actividades Musicales (74) 15.595
Ediciones y Catalogos (36) 23.455
Becas, Museos y Planetarios (85) 25.219
Restauraciones (1) 215.000
Cooperacion Cultural (44) 14.950
Comunicacion Cultural (25) 164.020

Total 903.545

135 exposiciones

en los centros culturales
CajaGRANADA

36 ediciones

presentadas, entre volumenes y
catalogos

899 trabajos

presentados a los XXI Premios
Literarios Ciudad de Jaén

Desarrollando el futuro de nuestra comunidad
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Publicaciones

CajaGRANADA pone especial énfasis en sus fondos bibliograficos, siendo numerosos los titulos que acerca a sus
clientes y al publico en general, y de muy variada indole, tanto asuntos especializados como de tematica mas
popular.

En 2005, se presentaron 36 publicaciones, entre volimenes y catalogos. Cabe destacar la edicion de los volume-
nes numeros 6y 7 de la Coleccion General: "Convento de las Carmelitas Descalzas de San José de Granada” de la
Hermana Angela del Purisimo Corazén de Maria y "Diario de la historia" de Juan Bustos. Se presentaron también
los tres primeros volumenes de la nueva Coleccion EI Defensor de Granada: “Angel Ganivet y el porvenir de la
ciudad pensada”, de Manuel Salguero; "Quixote erdtico. El erotismo en el Quijote" y “El gigante de cristal. Textos
sobre Granada" ambos de Gregorio Morales.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es

Convenios de colaboracion con institutos culturales

CajaGRANADA mantiene convenios de colaboracion con fundaciones y otros institutos culturales para la promo-
cion de la cultura en la sociedad vy facilitar la realizacion de proyectos de investigacion y estudio.

Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Internacional (C.E.M.C.I.)

Parte del C.E.M.C.I. es la Oficina Técnica de la Union Iberoamericana de Municipalistas, una Asociacion Internacio-
nal para el Desarrollo, sin animo de lucro que se constituye en el aflo 1990 a iniciativa de responsables politicos
y técnicos de municipalidades espafiolas e iberoamericanas, y que cuenta con el reconocimiento de la UNESCO
y de la OEA. CajaGRANADA ha firmado un convenio para apoyar el Proyecto de Cooperacion para el Desarrollo
Local, ANCODELS, que integra actividades docentes y de intercambio en Andalucia para dirigentes locales ibe-
roamericanos, sobre gestion de servicios municipales y apoyo documental y bibliografico a las actividades de
asistencia técnica.

Fundacion Garcia Lorca
CajaGRANADA colabora con las actividades de investigacion, catalogacion y difusion de las obras del poeta granadino.

Fundacion Rodriguez-Acosta

En 2004, se concedio la | Beca CajaGRANADA para el estudio de la Historia Econdmica de Granada en los siglos
XIX'y XX, al proyecto “La Familia Agrela: Politica, Industria y Finanzas en Granada (1850-1950)" Dicha beca se
concede por dos afios, con el animo de favorecer el mejor conocimiento de la historia econdmica de la ciudad y
su desarrollo en los dos ultimos siglos. Se establece en colaboracién con la Fundacion Rodriguez-Acosta.

e Mds informacién en http.//www.caja-granada.es

Becas de investigacion

A lo largo de 2005, se puso en marcha la XVII Convocatoria de Becas de Investigacién dentro del marco del convenio
con la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia, entregandose 10 becas a los proyectos seleccionados, de
los cuales destacamos: I.E.S. Hispanidad. Santa Fe: "Acercandonos a Picasso, Andaluz Universal”. Escuela Oficial de
Idiomas. Granada: "La Biblioteca Virtual”

e Mds informacién en http.//www.caja-granada.es



Con la cultura y la conservacion de la memoria histdrica de Andalucia

En 2005, se impulsaba decididamente el Nuevo Centro Cultural de CajaGRANADA. Un centro que pretende con-
vertirse en un complejo arquitectonico dotado de instalaciones culturales de primer orden. Y también un nuevo
espacio para la historia, el encuentro y la creacion que nace con vocacion de expresar y compartir dia a dia las
manifestaciones culturales de los andaluces de hoy y de siempre. Este nuevo edificio se ubica anexo a la sede de
CajaGRANADA y se plantea como parte del conjunto arquitectdnico que configura el edificio de la sede central de
CajaGRANADA, por lo que ha sido disefiado por el mismo arquitecto: Alberto Campo Baeza. La seccion del Centro
dedicada a la Memoria de Andalucia tomara el modelo de los museos de historia, con una vocacion claramente
educativa. El area de accion cultural se establece, sin embargo, como un ambito de acogida a la creatividad con-
temporanea en su mas amplia expresion.

El Museo de historia es, por tanto, un proyecto cerrado en sus objetivos, que ird enriqueciendo sus fondos y sus
actividades, pero siempre dentro de unos mismos parametros. El area de accion cultural se establece, sin embar-
go, como un ambito de acogida a la creatividad contemporanea en su mas amplia expresion. No es un museo
sino un laboratorio de nuevas experiencias que son reflejo de la sociedad en que vivimos y de la proyeccion sobre
nuestro futuro. Se plantea esta area abierta a los fendmenos culturales de nuestro tiempo, no con el objetivo
de dirigirlos, sino de acogerlos y analizarlos. En este sentido, vale el siguiente razonamiento: no se trata de hacer
cultura desde el centro cultural sino hacerla posible en él. Plantear la convivencia de la historia y el presente
en un mismo ambito ha de entenderse, por tanto, como un gran valor para el centro, pues une dos funciones
de la cultura: la receptiva y la creativa, presentandose como un proyecto abierto y no como un ciclo cerrado de
conocimiento.

De este modo, el Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA mezcla e intercala la Andalucia a través de su historia,
con el fin de ensenar y acercar la historia de Andalucia a pequefnos y a adultos, con la Andalucia a través de su
creatividad, acogiendo y exponiendo las obras e iniciativas mas modernas y destacadas de la sociedad andaluza.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es

Desarrollando el futuro de nuestra comunidad
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Las personas de Ca

4.1. CajaGRANADA, centrada en
las personas

El activo mas valioso de CajaGRANADA son las personas que conforman su equipo humano. Ellas son las encar-
gadas de llevar adelante los suefios e ilusiones de CajaGRANADA. Como contrapartida, CajaGRANADA se esfuerza
por consequir un ambiente laboral satisfactorio, por ofrecer una carrera profesional atractiva y por conseguir
entornos de trabajo que sean saludables, gratificantes y seguros.

CajaGRANADA camina hacia la implantacion de una cultura de gestion de personas basada en sus valores cor-
porativos de honestidad, compromiso, motivacion, trabajo en equipo, calidad, responsabilidad y orientacion a
resultados.

® Honestidad

* Compromiso

* Motivacion
Valores corporativos === | = Trabajo en equipo
e Calidad

* Responsabilidad

® Orientacion a resultados

CajaGRANADA practica un modelo de relaciones laborales basado en el didlogo, el respeto y la dignidad de las
personas y regido por los principios de la diversidad y la igualdad de oportunidades. CajaGRANADA prohibe cual-
quier tipo de discriminacion por razon de género, orientacion sexual, religion, edad, situacion civil o familiar o
asociacion. Tanto en materia salarial como en cualquier otro asunto.

Principios generales de la gestion de las personas en CajaGRANADA

i) Clarificar y dar transparencia y estabilidad a la organizacion y a su estructura, sin merma del dinamismo que
requiere como organismo Vivo que es.

ii) Normalizar y objetivar la gestion de las personas bajo parametros y reglas similares para los distintos niveles de
la organizacion, sin perjuicio de la necesaria segmentacion y gestion por colectivos.

iii) Clarificar expectativas profesionales y focalizar las areas de esfuerzo para el desarrollo profesional y para cubrir
las necesidades de la Caja.

iv) Reforzar la cultura de evaluacion, desarrollo y adecuacion persona-puesto a lo largo de los distintos niveles
de la organizacion

v) Reforzar la percepcion de equidad de trato, asimismo, en los distintos niveles de empleados.

vi) Simplificar el marco de relaciones laborales, consensuando los aspectos basicos con los representantes de los
empleados, sin comprometer la potestad de organizacion y direccion de la Caja.

Las personas que trabajan en CajaGRANADA, como representantes de una entidad comprometida con su entorno
y con especial responsabilidad social, basan su actividad profesional en una serie de valores incentivadores de
comportamientos positivos.



Formacion,
motivacion, compromiso

Seleccion rigurosa
Retribucién variable
Formacion continua

Motivacion permanente
Comunicacion eficaz
Liderazgo y responsabilidad
Clima laboral

Etica y valores

Pilares del modelo de gestion de las personas

Principios generales de actuacion profesional

Cumplimos con la legalidad y la normativa interna

Respetamos la dignidad e integridad de las personas

Actuamos con ética profesional

Confiamos en nuestros empleados

Creemos en la responsabilidad social

Ofrecemos igualdad de oportunidades

Fomentamos la participacion de los empleados

® Mds informacion en http://www.caja-granada.es

Las personas de CajaGRANADA
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4.2. Datos principales de la plantilla

La plantilla de CajaGRANADA estd formada por un equipo de profesionales capacitado,
motivado y comprometido con el éxito de su proyecto empresarial

Numero de empleados 2.279

Sexo Hombres 55%
Mujeres 45%

Tipo de empleo Contrato fijo 94%
Contrato temporal 6%

Antigliedad media 13,68 afnos

Edad media 39,41 afios

Cualificacién académica 43%

% Titulaciones universitarias Hombres 38%
Mujeres 46%

La plantilla de CajaGRANADA demuestra un crecimiento claro sobre los ultimos afios; desde un total de 2.167
empleados en 2003 y 2.225 en 2004, hasta un total de 2.279 en 2005. La edad media de la plantilla es de 39.41
afios, con cerca de un 60,8% de la misma por debajo de los 40 afios.

CajaGRANADA, durante los ultimos afios, ha realizado mds de 800 contrataciones indefinidas,
de las que 92 se produjeron en 2005, lo que la situa en un puesto relevante dentro del ranking
de empresas lideres en creacion de empleo fijo dentro de la Comunidad Auténoma Andaluza.
En 2005 fueron creados 54 empleos nuevos.

El personal de CajaGRANADA se clasifica, seguin establece el Convenio Colectivo sectorial y acuerdos adoptados
con la representacion laboral, en un tnico grupo profesional, y no en dos grupos como en otras Cajas de Ahorros.
De este modo, CajaGRANADA agrupa tanto a los profesionales vinculados directamente con la actividad finan-
ciera o crediticia, como a aquéllos que se ocupan de actividades como conserjeria, vigilancia o limpieza, entre
otras. De esta manera, CajaGRANADA da la posibilidad al personal que se encontraban en el sequndo grupo, de
equiparase economicamente al resto de la plantilla de la Organizacion.

A




4.3. Atraccion y retencion
de talento

Oportunidades para los jovenes

CajaGRANADA, concienciada de la dificultad que tienen nuestros jovenes
para incorporarse al mundo laboral, mantiene convenios de cooperacion
educativa con la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, diversas
Universidades y Escuelas de Negocios, a través de los cuales mas de 3.200
estudiantes han tenido la oportunidad de recibir un complemento practico a
su formacion tedrica.

Para los jovenes demandantes de su primer empleo, CajaGRANADA ofrece la
posibilidad de comenzar a desarrollar su carrera profesional a través de con-
vocatorias de becas en colaboracion con distintas instituciones:

i) Las Delegaciones de Educacion de Granada, Almeria, Jaén, Cadiz, Huelva,
Sevilla y Mélaga.

ii) Las Universidades de Granada, Almeria, Cadiz, ETEA, Jaén, Huelva y Pom-
peu Fabra.

iii) Las Escuelas: Escuela Internacional de Protocolo, ESNA y CUNEF

Estos convenios de colaboracion han posibilitado que en los ultimos afos
mas de 3.000 jovenes hayan sido becados para realizar practicas que les ha
posibilitado su ingreso en el mundo laboral y mas concretamente en Ca-
jaGRANADA.

m Hombres
350 B Mujeres

300
250 +
200 +
150 4
100 -
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En el afAo 2005, se han realizado un total de 262 becas
formativas. Mds del 60% de los alumnos que realizan prdcticas
en CajaGRANADA encuentran un empleo en el Sector antes de
los primeros 6 meses.

CajaGRANADA esta
comprometida con la
creacion de empleo
en las comunidades
donde desarrolla

sus actividades,
especialmente en la
sociedad andaluza,
donde tiene sus raices

Las personas de CajaGRANADA

D
(o]

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2005



El salario medio
anual de los
empleados de
CajaGRANADA
durante el ano
2005 ha sido de
40.332,06 euros

Como resultado de la negociacién con los Agentes Sociales, desde el afio
1999 al afo 2005, la plantilla no fija se ha reducido del 22,99% al 6%. Del
total de incorporaciones fijas en el afio 2005, el 54% fueron mujeres.

Retribucion y beneficios sociales

En el nuevo Plan Estratégico de la Caja, se acordo el desarrollo de un nuevo
sistema de retribucion variable, vinculado al cumplimiento de objetivos e
iniciativas del plan, firmemente orientado a la labor comercial. El mayor es-
fuerzo en materia de retribucion variable ira dirigido a la generacion de valor

afiadido y, muy especialmente, a la generacion de negocio.

Beneficios sociales

Las personas de CajaGRANADA disfrutan de un amplio conjunto de bene-
ficios sociales que son revisados y actualizados de forma sistematica en la
firma de cada Convenio Colectivo. Cabe destacar los siguientes:

i) Condiciones preferentes del crédito para la adquisicion de vivienda y otras
finalidades.

ii) Extratipo en cuentas de pasivo a todo su personal, activo y pasivo.

i) Régimen de prevision social complementaria: planes de pensiones, que
aplican al 100% de los empleados de la Caja, tanto a personas con contratos
€Omo a personas con contratos temporales con mas de 24 meses de presta-
cion de servicios.

iv) Ayudas economicas para estudios del personal y sus descendientes.
v) Anticipos reintegrables a cuenta del trabajo realizado.

vi) Seguro de vida de aplicacion a todo el personal activo de la entidad.
vii) Premio de 25 afios de servicio y Premio de Jubilacion.

viii) Caja de Servicios Sanitaria.

ix) Instalacion de ADSL gratis en los hogares de los empleados y subvencion
para adquirir equipos de ordenador tanto de sobremesa como portatil.

Conciliacion de la vida laboral y familiar

CajaGRANADA es consciente de la importancia de una conciliacion adecuada
entre la vida laboral y familiar. Por ello la Caja piensa que sus empleados, al
disponer de mas tiempo para su vida personal y familiar, alcanzaran mayores
grados de satisfaccion y por lo tanto seran mas productivos en el trabajo.

Adicionalmente, CajaGRANADA es consciente de que una conciliacion ade-
cuada de la vida laboral y familiar es una herramienta de gran utilidad en la
estimulacion de la participacion de las mujeres en el proceso laboral.

Malabaristas del tiempo

Actualmente CajaGRANADA participa activamente en el proyecto europeo
EQUAL de conciliacion "Malabaristas del Tiempo", que pretende abordar la
incorporacion de las mujeres al trabajo a través de la mayor participacion de



los hombres en el cuidado de los nifios y centrando la responsabilidad de las medidas de conciliacion en la socie-
dad vy en el estado. Los objetivos del programa son:

i) Conseguir un reparto equilibrado del trabajo productivo y familiar que mejore la calidad de vida de la perso-
nas.

ii) Implantacion de una nueva cultura del trabajo y de los servicios que favorezca la igualdad entre mujeres y
hombres.

e Mds informacion en http://denda-equal.org/es/econcil/malabaristas.html

Permisos de maternidad/paternidad

En CajaGRANADA se ha optado por la ampliacion de los permisos establecidos en la legislacion laboral en caso
de nacimiento de hijo/a, adopcion o acogimiento, preadoptivo o permanente de menores, fallecimiento, acciden-
te, enfermedad grave u hospitalizacion. Adicionalmente, se reconocen estos derechos y todos aquellos que en
materia de permisos establece la legislacion para el conyuge a la persona que conviva en analoga relacion de
afectividad a la conyugal.

En CajaGRANADA, la baja por maternidad/paternidad se amplia en catorce dias naturales.

Ademas, se ofrece la posibilidad, a criterio de la persona trabajadora, de cambiar el derecho a la reduccion de
jornada por lactancia hasta que el/la menor cumpla nueve meses, por:

i) Reduccion de una hora al inicio de jornada hasta que el/la menor tenga doce meses.
ii) Reduccion de su jornada dos horas al inicio hasta que el/la menor cumpla seis meses.
iii) Hasta un maximo de 15 dias laborables de permiso retribuido acumulables al periodo de maternidad.

La Caja reconoce el derecho de lactancia como un derecho no de madre sino del lactante y por tanto, que tanto
la reduccion de jornada por lactancia como su sustitucion por los 15 dias de permiso retribuido, sea proporcional
al numero de hijos en el caso de partos multiples.

En caso de que ambos progenitores desarrollen trabajos remunerados, el permiso podra ser disfrutado indistinta-
mente por la madre o el padre, debiendo definirse la modalidad elegida al inicio del permiso.

Durante 2005 las mujeres han tomado 1.487 semanas de permisos retribuidos por maternidad.
En cuanto a los hombres, disfrutaron de 36 semanas de baja por paternidad. A peticion de
la persona interesada, durante la duracion de estos permisos, se abre un periodo de carencia
tanto para la amortizacion como los intereses de aquellos préstamos de los que disfrute por
su pertenencia a la plantilla de CajaGRANADA.

Todas las ausencias producidas por la trabajadora o el trabajador en cualquiera de los casos relacionados con los
permisos por maternidad/paternidad, son sustituidas de forma interina en toda su duracion.

Permisos no retribuidos

CajaGRANADA concede a sus empleados permisos no remunerados por motivos y circunstancias debidamente
justificadas, tales como:

i) Para la total recuperacion fisica o animica derivada del fallecimiento del conyuge, pareja o descendiente.

ii) Para atender al conyuge, pareja o a familiares en primero o segundo grado, por causas de enfermedad o re-
cuperacion.

iii) Para preparacion de oposiciones internas de la Institucion. Para preparacion de examenes o tesis.

iv) Para otros casos y circunstancias de notable interés.

Las personas de CajaGRANADA
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Ayudas de guarderia y ayudas a la formacion

CajaGRANADA ayuda financieramente a los empleados con hijos pequefios (0-3 afos) para el pago de guarderia.
Ademds, CajaGRANADA concede ayudas a los empleados para la educacion de sus hijos de entre 3 a 25 afos.
Cuando se trate de hijos con discapacidad, no habra limite de edad, y cuando los hijos deban pernoctar fuera del
domicilio familiar, se han creado unos préstamos al 0% de interés.

Caja Solidaria

A través de esta iniciativa, CajaGRANADA facilita ayudas puntuales para empleados con responsabilidades fami-
liares (descendientes, ascendientes a su cargo o discapacitados) a través de cuidado a domicilio, centros infantiles,
guarderias, centros de mayores u otros centros legalmente constituidos. Estas acciones permiten a los empleados
con personas a su cargo participar en aquellas actividades de la Caja que se desarrollan en horario extralaboral,
como por ejemplo la formacion. Con esta iniciativa, CajaGRANADA promueve la participacion de los empleados
en actividades extralaborales, ofreciéndoles las mismas oportunidades que a los demas.

CajaGRANADA aporta al proyecto Caja Solidaria 23.600 euros anuales, mientras que el Instituto Andaluz de la
Mujer aporta 9.000 euros. Los empleados que quieran utilizar esta facilidad pagan un cuota fija mensual de 3
euros, mas 2 euros por persona a su cargo, de tal forma que Caja Solidaria subvenciona el 80% del gasto ocasio-
nado por el cuidado a domicilio de las personas beneficiarias. Se puede optar por Centros infantiles, guarderias,
centros de mayores u otros centros legalmente constituidos.

e Mds informacion en http://www.caja-granada.es

Vacaciones de recreo

CajaGRANADA organiza actividades recreativas, para nifias y nifios, en dias y periodos vacacionales escolares que
coincidan con dias laborables de los padres y madres que conforman la plantilla de la Caja. La subvencion esta
vinculada a participacion en Caja Solidaria.




4.4, Desarrollo profesional

Formacion

La formacion continua de su plantilla es uno de los principios basicos del modelo de gestion de las personas de
CajaGRANADA, con el fin de lograr un equipo dotado con los conocimientos técnicos vy las habilidades adecuadas
para generar valor para los clientes de la entidad. Ademas, una formacion sistematica y continua ofrece a los
empleados la oportunidad de seguir creciendo profesionalmente y haciendo mas atractivo el desarrollo de una
carrera profesional dentro de CajaGRANADA.

De acuerdo con el Plan Estratégico de CajaGRANADA, toda la formacion impartida tiene un doble objetivo: de-
sarrollar los conocimientos que permitan a los empleados acometer las funciones que se les asignen, y, por otro,
ser el instrumento que permita a cada persona invertir en su carrera profesional. Asimismo, toda la formacion
impartida en CajaGRANADA es evaluada en cuanto a la eficacia de la misma y la consecucion de los objetivos de
la formacion.

CajaGRANADA es, para sus empleados, un proyecto a largo plazo. La antigiiedad media en la
entidad supera los 13 anos. El indice de rotacion externa se mantiene en un reducido 0,29%.

El Plan de Formacion se ha disefiado como una matriz tridimensional en la que se entrelazan areas de formacion,
proyectos y personas. Distingue tres areas de formacion diferentes: formacion estratégica, formacion especializa-
da y formacion genérica. La variedad de programas de formacion que se ofrece va desde programas formativos
de acogida, hasta planes de desarrollo profesional.

El plan esta marcado por la incorporacion de nuevas herramientas y métodos tecnoldgicos que permiten conse-
guir una eficiente gestion de la formacién, externalizando tareas administrativas, que convencionalmente se han
estado realizando en la Direccion, un acercamiento a las TIC (Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento) a
todas las personas de la entidad y, colateralmente, a su entorno cercano y una mayor cobertura de las necesida-
des formativas e informativas de la red de sucursales en materias genéricas, con metodologia e-learning.

Principales indicadores de formacion

[nversiones sobre la masa salarial 1,04 millones de euros
Horas totales 126.092 horas

Horas de formacion al afio por empleado 55,4 horas

Coste formacion/hora persona 8,2 euros

Total eventos formativos celebrados 470

En CajaGRANADA, el desarrollo tecnoldgico es una herramienta que debe posibilitar a cada persona ser respon-
sable de su formacion y preparacion, estando la entidad orientada a facilitar al maximo este objetivo, ofreciendo
los recursos, medios y contenidos necesarios. Se apoya a las personas que muestran preocupacion e interés por
su desarrollo profesional y personal.

Actualmente CajaGRANADA realiza actividades de formacion en todas sus unidades de
negocio y realiza revisiones regulares del desempero de tales actividades en el 80% de
los casos.

Las principales lineas de actuacion y mejoras realizadas en la gestion de la formacion y desarrollo profesional de
los empleados/as de la entidad durante el afio 2005 han sido:

Las personas de CajaGRANADA
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Mejoras implantadas en 2005

* Metodologia e-learning

Uso de nuevas tecnologias =====p ¢ Proyecto Internet en casa
¢ Optimizado de los procesos internos

100% de los empleados han sido convocados a alguna accion formativa

Aula permanente de operatoria: actualizacion de la plantilla

Desarrollo directivo y Plan de expansion

Implicacion a los responsables de la red comercial en el circuito
de informacion y autorizacion del desarrollo profesional de sus
equipos de trabajo

La formacion es uno de las principales metas que CajaGRANADA se ha propuesto mejorar en su Reto 2009. Toda
la formacion que se imparta, serd evaluada, tanto en conocimientos como en medicion de los resultados objetivos
de la rentabilidad o eficacia de la formacion.

Tendrd un doble objetivo, desarrollar los conocimientos que permitan a los empleados acometer las funciones que
se les asignen, y por otro lado ser el instrumento que permita a cada persona invertir en su carrera profesional.




Principales programas formativos ejecutados

¢ Gestion del riesgo crediticio

En el marco de este programa se ha llevado a cabo un analisis de riesgo con clientes empresas, particulares,
comercios y PYMES. Se realizan visitas comerciales reales con equipos mixtos por personal perteneciente a la
red comercial y al area de inversiones. También organizaron talleres de trabajo con respecto a la gestion de
promociones inmobiliarias, personalizados para cada una de las zonas de implementacion de CajaGRANADA. Se
ha realizado un sequimiento de la cartera de efectos comerciales de este programa formativo, para evaluar la
efectividad del programa.

¢ Productos de ahorro inversion y prevision

Se actualizaron los conocimientos de 900 personas de la Red de sucursales en materia de seguros de ahorro,
tanto desde el punto de vista técnico, como comercial.

¢ Desarrollo directivo Plan de expansion:
Se ha formado al 100% de los directores de oficina incorporados desde el 1 de enero de 2004 al 30 octubre de 2005.

Plan de carreras profesionales

En el Plan Reto 2009 se encuentran recogidos los planes de carreras profesionales, que permitiran objetivar la ges-
tion de las personas, bajo parametros y normas similares para los distintos niveles de la estructura. También permiten
visualizar las rutas ldgicas de cada carrera profesional. El modelo da prioridad a la promocion interna y actua segun
el criterio de adecuacion persona a puesto de trabajo, reconociendo el compromiso con los objetivos propuestos.

Asegurando la igualdad de oportunidades en la formacion

En el marco de sus programas dirigidos al fomento de la igualdad de oportunidades, CajaGRANADA ha adoptado
una serie de medidas para tratar que la igualdad de oportunidades alcance también a la formacion y capacitacion
de las personas. Entre las acciones acometidas destacan:

i) La elaboracion anual de un catalogo de formacion enviado de forma personalizada a todas las personas de
CajaGRANADA.

ii) La puesta en marcha de mecanismos destinados a posibilitar la asistencia de la mujer a cualquier actividad
formativa, mediante la iniciativa Caja Solidaria de CajaGRANADA.

e Mds informacion en http://www.caja-granada.es
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4.5. Participacion sindical

La participacion de la representacion social en CajaGRANADA es una caracteristica relevante de la politica de
Recursos Humanos que garantiza la integracion, implicacion y participacion activa de los empleados y sus repre-
sentantes.

En 2005, la representacion sindical en CajaGRANADA es ejercida por cinco sindicatos: U.G.T., con 30 represen-
tantes, SELG (Sindicato de Empleados La General), con 21 representantes, CCOO, 16 representantes, C.G.T, 9
representantes y Asociacién de Cuadros y Profesionales, 4 representantes.

Estos 80 representantes laborales, componen seis Comités de Empresa: Sede Central, Granada Urbanas y Pueblos,
Jaén, Sevilla, Malaga y Almeria. Asimismo existen dos Delegados de Personal en Madrid y Huelva, y Agrupacion
de Centros en Coérdoba y Barcelona.

Sindicatos en CajaGRANADA

Distribucion de la Representacion Sindical Representacion Sindical
' Comitésde ' ! Agrupacionde ! ! Delegados de !
'\ empresa 1 1 centros 1 1  personal ¢ U.G.T. 30 representantes
) , e SELG 21 representantes
Almeria Cérdoba Huelva
¢ C.G.T. 9 representantes
Malaga Barcelona Madrid * A.C.C.A.G. 4 representantes
Granada urbanas - e CC.00. 16 representantes
y pueblos Cadiz
Sevilla
Jaén
Sede Central

Los acuerdos internos suscritos por CajaGRANADA con los representantes de los trabajadores
han mejorado sustantivamente las condiciones establecidas en el Convenio de Cajas de
Ahorros 2003-2006.

Para el mejor ejercicio de sus funciones, la representacion laboral recibe informacion periddica sobre datos econo-
micos, plantilla, contratacion de personal, estadistica de absentismos, subcontratas, y cualquier otra informacion
que pudieran necesitar en cada momento.

Independientemente de la representacion y actividad de los representantes de los trabajadores, ejercida a tra-
vés de los Comités de Empresas y delegados de personal, segun lo establecido en la legislacion laboral, en Ca-
jaGRANADA, la participacion esta, ademas, canalizada a través de la creacion de una Comision Negociadora, el
Comité de Relaciones Laborales. En el Comité esta representada la empresa vy las personas designadas por cada
Seccion Sindical, distribuidas proporcionalmente a los resultados electorales de cada momento, donde los gru-



pos sindicales, como miembros de pleno derecho de
dicho Comité, tienen voz y voto. Los representantes de
la entidad mantienen el 50% de los votos y los de la
representacion sindical el otro 50%.

La participacion de la representacion social
en la toma de decisiones es una caracteristica
diferencial de la politica de recursos humanos
de CajaGRANADA que permite garantizar la
integracion, implicaciony participacion activa
de los representantes de los trabajadores.

Dialogo y comunicacion interna

CajaGRANADA desarrolla varios canales dedicados a
la comunicacion interna e institucional. De un lado, y
para asuntos de maximo interés informativo y conoci-
miento de la actividad interna, institucional y social, se
emite on-line un comunicado informativo denomina-
do "Ultima Hora". En 2005, se publicaron 46 dirigidos
a toda la plantilla. Por otra parte, trimestralmente se
editaron cuatro nuevos numeros de la revista interna
"CajaGRANADA", con una tirada de 15.000 ejemplares
por cada edicion. La distribucion se realiza por correo
personalizado a personal activo y pasivo de la entidad
y red de oficinas. Asimismo, el Portal Interno "Zaguan"
ofrece una serie de servicios dirigidos exclusivamente
a publicos internos. "Zaguan" es el principal canal de
comunicacion interna, ya que, ademas de utilizarse
para el envio de materiales de interés, se utiliza para
recoger sugerencias y opiniones en los foros y buzones
habilitados para ello asi como un tablon de anuncios
para que lo utilice todo el personal de la entidad.

e Mds informacion en http://www.caja-granada.es

CajaGRANADA fue pionera

en aplicar el principio de la
lgualdad de Oportunidades

a la Gestion de sus Recursos
Humanos, siendo reconocida

por la Junta de Andalucia

con el distintivo de "ENTIDAD
COLABORADORA EN IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES" en octubre
de 1998
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4.6. lgualdad de oportunidades

CajaGRANADA aplica como valores fundamentales el derecho a la no discriminacion por
razon de raza, nacionalidad, origen étnico, edad, religion, sexo, estado civil o discapa-
cidad. Con especial atencion a la libertad de pensamiento, opinion, afiliacion sindical y

politica.

En 1996, CajaGRANADA, a instancias del Instituto Andaluz de la Mujer, se planted iniciar
una nueva estrategia en politica de recursos humanos consistente en optimizar dichos
recursos, fomentando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Fruto de
la nueva politica instaurada por la Caja, nace el Programa OPTIMA, bajo convenio del
Instituto Andaluz de la Mujer.

Los objetivos establecidos en CajaGRANADA en materia de igualdad de oportunidades
son los siguientes:

i) Eliminar cualquier desigualdad en el seno de CajaGRANADA entre mujeres y hombres,
estableciendo medidas de accion positiva que permitan superar las actitudes y estereo-
tipos sociales existentes sobre las mujeres, garantizando la igualdad en las condiciones
de partida.

i) Eliminar todos aquellos obstaculos que impidan o dificulten a las mujeres acceder a
determinados puestos de trabajo en iguales condiciones que los hombres (puestos de
responsabilidad, grupos profesionales...).

iii) Dar oportunidad a las mujeres para que puedan situarse en un plano de igualdad real
con respecto a los hombres.

Los objetivos anteriores se instrumentan a través de tres medidas fundamentales:

i) Una politica activa de RR.HH., desarrollada con modelos de seleccion, formacion y
promocion disefiados bajo el prisma del principio de igualdad

i) El estudio de las opiniones y necesidades de las mujeres.
i) La compatibilizacion de la vida familiar y laboral.

® Mds informacidn sobre las acciones de CajaGRANADA en materia de igualdad en
http.//www.caja-granada.es

El programa Optima es un ambicioso proyecto que pretende equiparar el
trabajo de las mujeres y de los hombres mediante la discriminacion positiva de la mujer,
corrigiendo asi la situacion actual. El programa consiste en:

Diagnostico consistente en el estudio de la situacion de la plantilla y el analisis de las
politicas de recursos humanos. Tomando como punto de partida este diagndstico, se
promovieron cambios que favorecen el aprovechamiento de las aportaciones y la poten-
cialidad de todas las personas de la organizacion

Plan de Accion Positiva que marca las lineas de actuacion en relacion con la igualdad
de oportunidades.

Establecimiento de organismos de igualdad, creados para analizar la gestion del Plan
y promover nuevas actuaciones en materia de igualdad:

Gabinete de Igualdad. Integrado en la estructura de Recursos Humanos. Entre sus fun-
ciones, se encuentra la programacion de las acciones previstas en los Planes de Accion
Positiva, disefio de acciones, elaboracion y analisis de informacion trimestral en funcion



del género en red y sucursales, miembro de los tribunales en procesos de seleccion o promocion, informacion
interna y externa en temas relacionados, entre otros, con la igualdad de oportunidades o la gestion de la Caja
Solidaria.

Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades. Con representacion paritaria de la Gerencia y las Seccio-
nes Sindicales. Entre sus principales funciones se encuentran las de dar seguimiento y controlar las acciones,
evaluar la gestion del Plan de Accion Positiva, valoracion periddica de los efectos o impulsar la implantacion de
las acciones.

e Mads informacion sobre las acciones de CajaGRANADA en materia de igualdad en http://www.caja-
granada.es

* Mds informacién sobre el Programa Optima en http://www.tt.mtas.es/optima/contenido/index.htm/

Como referente en su entorno como organizacion que trabaja activamente por la igualdad de oportunidades y
la conciliacion, la Caja ha intervenido durante el aflo 2005 como ponente en diferentes foros: Jornadas sobre la
Gestion de Recursos Humanos en Granada: "Visiones y experiencias de sus responsables” en la Facultad de Cien-
cias del Trabajo (Universidad de Granada); Jornadas Conciliacion de la vida laboral y familiar: "Buenas practicas en
empresas” organizadas por la Diputacién Provincial de Granada; Jornadas de la Mujer - Ayuntamiento de Pedro
Martinez -: "lgualdad en las Empresas” y participa activamente en el Proyecto europeo EQUAL de conciliacion
“Malabaristas del Tiempo".

Este afo se han incluido en la Web de CajaGRANADA las acciones en pro de la igualdad de oportunidades
Programa optima

Prueba de una politica igualitaria y sin barreras es el hecho de que el 46% de la plantilla estad constituido por
mujeres y un 33% de ellas se encuentran desempefiando puestos directivos. En los ultimos afos se ha fomentado
la generacion de empleo femenino, como se observa a continuacion.

Convergencia de género en CajaGRANADA: 1994-2005
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Lideres en lgualdad. Premios y Reconocimientos

Junta de Andalucia == Entidad colaboradora en Igualdad de Oportunidades

Instituto Andaluz . .
) Premio Meridiana
de la Mujer

IESE/Actualidad

.. == Finalista Iniciativa Social en Direccién de RR.HH.
Economica/Adecco

Premio Igualdad Diputacion de Cordoba, “Modalidad
Diputacion de Cordoba === Empresas” . La dotacion economica de este premio (3005
euros) fue donada a la ONG Mujeres en zona de conflicto.




En CajaGRANADA, las empleadas ya son mayoria en el
segmento de empleados menores de cuarenta afios y suponen
un porcentaje creciente de los directivos y directores de

sucursales.

Categoria Profesional % empleados
o ‘ Mujeres 23,6
Echeji\a/?essy Directores Hombres 764
Total 100
Mujeres 40,4
Técnicos Hombres 59,6
Total 100
Mujeres 549
Administrativos Hombres 451
Total 100
Edad Mujeres Hombres Ratio
mujer/hombre
<25 72 41 175
De 254 40 800 567 1.41
De 40 a 55 213 556 0,4
>55 22 130 0,16

En el periodo 1992-2005,
las mujeres han pasado

del 24,84% al 45% de la
plantilla de CajaGRANADA.
Mas del 50% de las
personas contratadas en
2005 en CajaGRANADA
son mujeres. El 46% de

las mujeres que trabajan
en CajaGRANADA son
tituladas universitarias,
frente al 21,47% de la
plantilla total que alcanza
tal cualificacion académica

Las personas de CajaGRANADA
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4.7. Un entorno de trabajo
saludable y sequro

En CajaGRANADA, la salud y seguridad constituyen un esfuerzo permanente; todas las actuaciones de la Caja van
encaminadas a mejorar el entorno laboral y a la consecucion de la total integracion del Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales en la organizacion.

Las actuaciones preventivas que se realizan tienen como fin ultimo evitar dafos a la sequridad y salud de la plan-
tilla. El sistema de organizacion preventiva de CajaGRANADA ha sido auditado externamente, comprobandose su
adaptacion a los requisitos que marca la legislacion, asi como que los medios de que dispone CajaGRANADA son
suficientes y adecuados para el tamafo de la empresa y los riesgos de la actividad.

Anualmente se aprueba la Planificacion de Prevencion donde se contemplan los siguientes aspectos:
- Evaluaciones periddicas de los diferentes centros de trabajo
- Actuaciones sobre las incidencias de dichas evaluaciones

- Actividades relacionadas con la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos, campanas de vacunacion,
campafas de deshabituacion al tabaco)

- Realizacion de simulacros de emergencia.
- Colaboracion en la realizacion, planificacion y formacion en prevencion.

Cada empleado es formado en el area de prevencion de riesgos laborales de forma tanto practica como tedrica,
mediante la entrega personalizada de documentacion relevante y mediante la realizacion de un curso especiali-
zado en Prevencion de Riesgos Laborables. Los temas comprendidos en el curso incluyen:

i) Normas de actuacion en caso de emergencia
ii) Riesgos y recomendaciones de sequridad
iii) Medidas en Prevencion de riesgos laborales

iv) Recomendaciones para los usuarios de pantallas

Organizacion Preventiva

« Entidad ——J) Representacion Social
e SPM.CA
. (Higiene industrial, v B
Coordinador —» psicolgica, ergonomia y Delegados de Prevencion
seguridad en el trabajo)
e MUTUA DE ACCIDENTES v
Comité Intercentros de
seguridad y salud
Comité de Prevencion T
Vigilancia de la Seguridad Inmovilizado RR.HH.

Salud

(Primeros auxilios)

(incendios, planes de
evacuacion y medios de
emergencia)

(Obras, instalaciones,
mantenimiento, compras)

(Coordinacion, medios
humanos, documentacion,
informacion y formacion)




Durante 2005 se realizaron 47 evaluaciones de riesqgos en nuevos
centros de trabajo, se evaluaron 171 puestos de trabajo en
riesqgos laborales y se realizaron 709 reconocimientos médicos
al personal.

Con la finalidad de garantizar la seguridad y la salud de las trabajadoras em-
barazadas vy, aunque los puestos de la entidad estan evaluados, a peticion
de la propia interesada, se estudia el puesto de trabajo en el plazo de un
mes desde la recepcion de la comunicacion en la Direccion de Relaciones
Laborales.

Ademas, en 2005, cabe destacar los esfuerzos de la organizacion de Preven-
cion de Riesgos Laborales, en la unificacion de los procedimientos y pro-
tocolos de obra en las sucursales, diversas actuaciones antitabaco con la
plantilla de Servicios Centrales, la implantacion de informacion del Sistema
de Prevencion en la Intranet corporativa y la realizacion de simulacros de
emergencias.

Tolerancia cero con respecto al acoso sexual

CajaGRANADA entiende que la existencia de puestos de trabajo saludables
requiere la erradicacion absoluta de cualquier practica que atente contra la
dignidad vy la integridad fisica y moral de las personas. Y no tolera, bajo nin-
gun concepto, la aparicion de practicas de acoso sexual en sus lugares de
trabajo. En 2005, el Consejo de Administracion de CajaGRANADA formalizaba
el Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual en CajaGRANADA y
Procedimiento para su tratamiento, el cual contempla los principios ne-
cesarios para prevenir y combatir los delitos de esta naturaleza que pudieran
darse en el ambito laboral. Sus objetivos son, por un lado, establecer una
actuacion agil, clara y rapida cuando se detecte uno de estos casos, y ,por
otro, garantizar la confidencialidad de las personas afectadas a la vez que se
les presta el maximo apoyo.

Con la iniciativa anterior, CajaGRANADA se convertia en la primera empresa
andaluza y la segunda caja de ahorros en contar con un procedimiento for-
malizado para prevenir y gestionar los posibles casos de acoso que pudieran
darse en la entidad.

CajaGRANADA, como empresa socialmente responsable, cumple asi con las
recomendaciones comunitarias en materia de acoso sexual. El protocolo
adoptado contempla los principios necesarios para prevenir y combatir los
delitos de esta naturaleza que pudieran darse en el ambito laboral. La entra-
da en vigor del protocolo da a entender a las posibles victimas que CajaGRA-
NADA no tolera ni disculpa este tipo de comportamientos, a la vez que ejerce
de herramienta disuasoria frente a posibles situaciones de acoso.

e Mds informacidn en http://www.caja-granada.es

Apoyando a las victimas de la violencia sexista

CajaGRANADA es consciente de la grave situacion en la que se encuentran
algunas victimas de la violencia de género. Por ello, presta su apoyo a todos
los empleados, que lamentablemente pudieran ser victimas de una situacion
de este tipo, mediante el traslado de cualquier empleado que lo solicite a otra
localidad de forma automatica, no supeditado a vacantes en destino, y con
la posibilidad de retorno cuando finalice el riesgo de agresion.

Durante 2005

se realizaron 47
evaluaciones de riesgos
en nuevos centros de
trabajo, se evaluaron

171 puestos de trabajo
en riesgos laborales

y se realizaron 709
reconocimientos medicos
al personal

Las personas de CajaGRANADA
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Principales magnitudes en salud y sequridad

2005 2004 2003
Accidentes de trabajo
Namero de accidentes con baja 4 0 0 4 10 1
Nimero de accidentes sin baja 14 0 0 14 31 7
Numero de dias de baja 106 0 0 106 173
Accidentes in itinere
Namero de accidentes con baja 8 0 0 8 12 10
Numero de accidentes sin baja 7 7 5 10
Namero de dias de baja 291 0 0 291 374 374
Enfermedad comun
Numero de casos IT 574 666 570
Nimero dias de baja 15.738 28.817 18.376
Maternidad
Nuamero de casos 97 122 83
Numero dias de baja 10.812 12.239 7.329
Plantilla Media
2.285 2.314 2.155

En 2005, se ha logrado una gran disminucion en el numero de dias de baja, tanto en las bajas
provocadas por accidentes de trabajo in itinere, como bajas que han sido la consecuencia de

enfermedad comun.

INDICE FRECUENCIA ACCIDENTES LABORALES %

HOMBRES

MUJERES

2005 2004 2003
0,07 0,16 0,07
0,1 0,19 0,19




Involucrando a los proveedores en el reto de la sequridad

CajaGRANADA impulsa sus compromisos a lo largo de la cadena de valor. CajaGRANADA exige a sus proveedores,
con respecto a la prevencion laboral, que cumplan y hagan cumplir a sus trabajadores las obligaciones impuestas
por la legislacion laboral, de la Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

CajaGRANADA invierte en actividades preventivas y mantiene los recursos necesarios para el desarrollo apropiado
de las actividades en la materia, también dirigidos a los proveedores, incluyendo la evaluacion de riesgos y la rea-
lizacion de controles periddicos de las condiciones de trabajo, de forma que garantice la formacién e informacion
a los trabajadores. Asimismo, se lleva a cabo una vigilancia periodica del estado de salud de los empleados en
funcion de los riesgos inherentes a su trabajo, en los términos establecidos en la normativa vigente en materia
de prevencion de riesgos laborales.
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Una forma diferente de ser eficientes y competitivos

CajaGRANADA recientemente concebia una nueva y ambiciosa estrategia de negocio: Reto
2009, que pretende reforzar la vinculacion con el cliente mediante el crecimiento sostenible y
rentable, mejora de la productividad y de la eficiencia y una avanzada y moderna gestion del
riesgo, sustentada en unos precisos sistemas de gestion destinados a controlar y gestionar los
riesgos a los que estd sujeta CajaGRANADA.

5.1. Hacia una nueva estrategia de negocio

Cumpliendo con lo previsto en el Plan Director 2002-2006, CajaGRANADA ha doblado su balance, tendiendo,
a finales de 2005, hacia una Caja solida, fuerte, autdbnoma y bien implantada en Andalucia. La Obra Social de
CajaGRANADA se ha visto igualmente multiplicada, pudiendo afrontar varios proyectos como hemos presentado
en este informe. Todo ello, desde unos principios basicos, concebidos y reforzados en las ideas de Crecimiento,
Estabilidad, Consenso y Autonomia.

Para sequir anticipando el futuro, CajaGRANADA ha elaborado un nuevo Plan Director, el denominado Reto 2009,
que tiene como objetivo principal volver a doblar el balance de la Caja en un plazo de cuatro afos, situando a
CajaGRANADA entre las entidades financieras mas sobresalientes de Espafa. Esta aspiracion constituye la base
del Reto estratégico 2009:

Consequir un balance de veinte mil millones de euros con un beneficio de ciento ochenta y
dos millones de euros.

Este nuevo plan estd enfocado en rentabilizar la red de distribucidn a través de una estrategia de crecimiento en captacion y
vinculacion de clientes.

El Reto 2009 conlleva:

i) Duplicar el volumen de negocio, pasando de 18.062 a 36.000 millones de euros

ii) Duplicar el beneficio antes de impuestos, pasando de 88 a 180 millones de euros
iii) Duplicar el ritmo de captacion de clientes activos, pasando de 680.737 a 830.000

iv) Duplicar el numero de contratos por cliente, pasando de 1,85 a 4

Para alcanzar los grandes retos marcados para 2009, se han definido tres lineas estratégicas:
crecimiento sostenible y rentable, gestion activa del riesgo y mejorar la productividad y la
eficiencia.

Para que la estrategia se convierta en un proceso que oriente a la organizacion hacia la consecucion de los retos
estratégicos 2009 se han disefiado un nuevo modelo de definicion y gestion estratégica, basado en el Cuadro de

Mando Integral, que agrupa los objetivos bajo seis perspectivas y con el objetivo ultimo de maximizar el valor
afiadido social.



Mapa Estratégico

Perspectiva - . .

P Maximizar el Valor Ahadido Social

Social

Lineas Crecimiento . : Mejorar la

E ;. sostenible y Ge;glorr;e:;cgva productividad y la
strategicas rentable 9 eficiencia

| | N ||

P ti Crecimiento de . . -
erspectiva inaresos de forma Solvencia y solidez de Maximizar la

Financiera gdiversiﬁcada nuestras operaciones productividad

+ 4+ 1

Entidad financiera competitiva y solidaria

Perspectiva

Clientes Proxciﬂ‘eig?g del Oferta competitiva

A 4 A

Perspectiva Profundo conocimiento | Intensidad y orientacion comercial de la Red

PI’OCCSOS de nuesltl’OS clientes y Ser excelentes e innovadores en | Cuantificar riesgos de cada
del mercado adecuar su oferta al mercado cliente/operacion

Internos

Excelencia y fiabilidad operativa

Perspectiva Compromiso y Usabilidad comercial Autonomia y
Recursos capacidad de sistemas transparencia

Se ha establecido un cuadro integral, que traduce los objetivos del mapa estratégico en indicadores y metas para
alcanzar, e identifica las iniciativas estratégicas necesarias para alcanzar la meta propuesta.

Los clientes, el eje principal de la estrategia

Los clientes son el eje principal de la estrategia de CajaGRANADA. La mejora del posicionamiento competitivo de
CajaGRANADA se basa en el aumento en la captacion y vinculacion de clientes.

Mas clientes, con mds contratos y mds rentabilidad por cliente.

Para duplicar el ritmo de la captacion de clientes es necesario orientar toda la organizacion hacia la clientela,
aumentando la proximidad al cliente a través de una red cercana y unos gestores personales, incrementando la
participacion en territorios estratégicos, creciendo en segmentos estratégicos, potenciando el modelo actual de
banca de empresas de CajaGRANADA, y desarrollando la banca personal dentro de la red universal.

Una forma diferente de ser eficientes y competitivos
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Se han fijado cinco objetivos en relacidn con el cliente:

- Maximizar los ingresos por cliente.

- Crecer en segmentos y territorios estratégicos.

- Ofrecer un servicio personalizado.

- Comercializar una oferta de productos y servicios competitiva.

- Gestionar las oficinas y gestores como centros de resultados.

El incremento de la rentabilidad es un factor clave para la consecucion de estos objetivos, para lo cual la gestion
de la Red de Sucursales adoptara un nuevo caracter enfocado a un mayor conocimiento del cliente, rigor en el
cobro de servicios, comercializacion de productos generadores de comisiones y en un incremento en la venta de
productos de ahorro e inversion con mayores diferenciales.

Para facilitar este cambio en la gestion de sucursales, se potenciaran iniciativas a tal efecto, entre las que se pue-
den destacar la creacion de la Direccion de Banca Personal, la revision general del sistema de cobro de servicios o
la ampliacion de la Red Comercial de Empresas.

Modelo Comercial
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5.2. Pioneros en buen gobierno y
responsabilidad social

Participacion en los procesos de toma de decisiones

Las Cajas de Ahorros, en general, y CajaGRANADA en particular disfrutan de un modelo de gobierno caracterizado
por la participacion en la toma de decisiones. Este modelo particular de enfocar el gobierno de la organizacion
constituye una de las caracteristicas mas notorias del compromiso social de CajaGRANADA.

CajaGRANADA fue pionera en el establecimiento de un modelo de gobierno basado en la
participacion, con la constitucion de una Asamblea General desde sus inicios. Asi, en sus
Estatutos de 1891, se crea la Asamblea como nuevo organismo, que se reuniria una vez al
ario, y cuya funcion se centra en discutir y aprobar la situacion financiera de la Caja y
proponer al Consejo las reformas que crea convenientes. La Asamblea estaba integrada por
cincuenta y ocho personas, elegidos de entre los estamentos politicos, militares, culturales,
economicos, profesionales, religiosos, recreativos y periodisticos de la ciudad, ofreciendo un
perfil socioldgico de la Granada de finales del XIX.

Se trata de un modelo en el que un amplio nimero de grupos de interés participan en la toma de decisiones sobre
las cuestiones que atafien a su futuro.

El objeto de la Institucion es el fomento del ahorro vy la realizacion de las operaciones econdmicas y financieras
permitidas por la normativa de aplicacion, a través de la gestion eficiente de los recursos que le son confiados,
garantizando su estabilidad y seguridad, asi como la mejora permanente de su solvencia y competitividad.

La Caja orientara su actuacion a la consecucion de fines de interés publico, por medio de la realizacion de obras
sociales, culturales, educativas, asistenciales y medioambientales, como forma peculiar de reversion de sus exce-
dentes a la sociedad, conservando asi su caracter diferenciado respecto de otros intermediarios financieros.

Dichos fines de interés publico, tales como el fomento del empleo, el apoyo a los sectores productivos, la protec-
cion y mejora del medio ambiente, el patrimonio cultural e historico y la investigacion, el acceso a la vivienda, se
orientaran a contribuir al desarrollo social y econdmico de Andalucia, especialmente en Granada, Jaén y Almeria,
asi como a su equilibrio territorial.

Serd objetivo permanente de la entidad seguir ofreciendo a su clientela y a la sociedad en general la buena ima-
gen lograda a lo largo de su historia, manteniendo su solvencia moral y patrimonial y conjugando un caracter
innovador en busca de la mayor eficacia de sus servicios con el tradicional trato humano y personalizado a su
clientela.

e Mds informacion en los Estatutos de CajaGRANADA en http://www.caja-granada.es

Los clientes, los empleados, las Corporaciones Municipales, la Junta de Andalucia, la Diputacion Provincial
de Granada, en su condicion de Entidad Fundadora, y las organizaciones sociales de naturaleza no publica,
representadas en el grupo "Otras Organizaciones", participan de los 6rganos de gobierno y de las decisiones de
la Caja para velar por el cumplimiento de la funcion social antes descrita. Adquieren, asi, representatividad en el
seno de CajaGRANADA, todas las representaciones y sensibilidades de la sociedad.

La mitad de los miembros de sus organos de gobierno representan a grupos de interés
distintos de las administraciones publicas, garantizando la debida pluralidad en la toma de
decisiones.

* Para una mayor informacién sobre las prdcticas de gobierno corporativo en CajaGRANADA, véase el Informe de Gobierno Corporativo
2005 en http://www.cajagranada.es

Una forma diferente de ser eficientes y competitivos
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La formula de gobierno
corporativo de las
cajas les permite
integrar con eficacia al
conjunto de sus grupos
de interes

CajaGRANADA es precursora en el reconocimiento del papel que los grupos de interés
deben desempenar en el buen gobierno de las organizaciones. Se pretende asegurar
que las decisiones tomadas por la organizacién son a favor del conjunto de la socie-
dad, respetando asi la vocacion social de la Caja y su objetivo de ofrecer un doble
dividendo social y econémico como resultado de sus actividades.

Es, precisamente, de estos Organos de Gobierno, de donde emanan no solo las di-
rectrices de gestion de la entidad, sino el control de las mismas. Ademas, en el caso
en particular de los Empleados, es fundamental la participacion de la representacion
sindical, como una caracteristica de la politica de Recursos Humanos que garantiza su
integracion e implicacion y participacion activa.

La responsabilidad social, parte de los procedimientos

de buen gobierno

En sesion celebrada en el mes de febrero de 2006, el Consejo de Administracion de
CajaGRANADA aprobd la creacion de la Comision de Responsabilidad Social Corpo-
rativa y Sostenibilidad, asi como el reglamento que regula su funcionamiento. A la
Comision se le atribuyen diversas funciones cruciales relacionadas con el desarrollo
de los compromisos de CajaGRANADA en materia de responsabilidad social. Cabe des-
tacar las siguientes:

i) Facilitar informacion al Consejo de Administracion en materias de su competen-
cia.

ii) Supervisar el correcto cumplimiento de los codigos de conducta y demas norma-
tiva de aplicacion, que afecte a los miembros de los érganos de gobierno y equipo
directivo de la entidad, tanto en el desempefo de sus funciones, como en aquellas
situaciones previstas en dichas normas.

iii) Elaborar propuestas sobre los valores y criterios que, comprendidos en el dmbito
de la responsabilidad social, han de definir la relacion de la Caja con clientes, traba-
jadores y proveedores.

iv) Supervisar los trabajos de elaboracién del Informe Anual de Responsabilidad Social
Corporativa y del Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como de los corres-
pondientes informes en el tradmite de elevacion al Consejo de Administracién para su
correspondiente aprobacion.

v) Conocer la gestion del Servicio de Atencion al Cliente.
vi) Conocer las funciones generales de cumplimiento normativo.

vii) El conocimiento general de aquellas cuestiones que guarden relacion con la pre-
servacion de la buena reputacion de CajaGRANADA.

viii) El seguimiento de la gestion de la Obra Social y de las fundaciones de CajaGRA-
NADA.

Asimismo, y al objeto de otorgar la suficiente significacion y eficacia a la gestion diaria
de las cuestiones relacionadas con la responsabilidad corporativa, el pasado ejercicio
2005, la direccion de CajaGRANADA decidio ubicar las tareas propias de la Responsa-
bilidad Social Corporativa en la Direccion de Organos de Gobierno, dependiente ésta
de la Direccion General Adjunta de Secretaria General. Se ponia asi de manifiesto el
maximo compromiso de toda la entidad y la adecuada eficacia en la aplicacion trans-
versal de las normas e iniciativas que se adoptasen en este sentido.

e Mds informacién en en http.//www.caja-granada.es



Esquema de Gobierno de CajaGRANADA

Consejo de
Administracion

Supervisa

Asamblea General Consejo de Administracion
Grupo al que Numero de % sobre el total Grupo al que Nimero de % sobre el total
pertenecen consejeros pertenecen consejeros
Corporaciones 35 22 Corporaciones 4 20
municipales municipales
Impositores 43 27 Impositores 5 25
Asamblea General Personas o entidades 2 13 Personas o entidades 3 15
fundadoras fundadoras
Empleados 24 15 Empleados 3 15
Otras organizaciones 13 8 Otras organizaciones 2 10
Junta de Andalucia 24 15 Junta de Andalucia 3 15
Total 160 100 Total 20 100
Delega Diez miembros designados por el Consejo de

Administracion, con la participacion de los

ComiSion EjeCUtiva mismos grupos de interés que en el Consejo

de Administracion.

Formada por diez personas representantes de
los grupos de interés presentes en la Asamblea

ComiSion de ContrOI General, mas un representante de la Junta de

Andalucia que no es Consejero General.

Comité de
Auditoria

Comision de
Retribuciones

Comision de
Inversiones

Comision de
Responsabilidad
Social y
Sostenibilidad

Formado por cinco
consejeros

Se compone de tres
consejeros

El modelo de Gobierno de CajaGRANADA

Integrada por tres
consejeros

Formada por cinco
consejeros

I Una forma diferente de ser eficientes y competitivos
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Estructuras plurales y solidas

Los diferentes colectivos sociales del ambito de actuacion de la Caja estan representados en sus érganos de
gobierno y direccion. La estructura de Gobierno de CajaGRANADA se articula en torno a la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y su Comision Ejecutiva, la Comision de Control, el Comité de Auditoria, asi como la
Comision de Retribuciones y la de Inversiones.

Existe, ademas, un Comité de Direccién, cuyas funciones son:

i) Proponer al Consejo de Administracion las politicas generales, los presupuestos y lineas de actuacion, asi como
los sistemas de control de la entidad. Asimismo, debera dar seguimiento al Plan Director, determinando la adop-
cion de las medidas necesarias para su mejor desarrollo.

ii) Ejecutar y supervisar las politicas generales, presupuestos vy lineas de actuacion aprobadas por el Consejo de
Administracion.

i) Decidir sobre la creacion y abandono de productos y servicios, y conocer y analizar los informes periddicos de
gestion, adoptando las medidas pertinentes en cada caso.

iv) Conocer los informes de control de los riesgos de la entidad y adoptar de las medidas que correspondan en
cada caso, dando cuenta de las mas significativas a los 0rganos de gobierno correspondientes.
v) Estudiar y resolver las cuestiones que planteen sus miembros en el ejercicio de sus respectivas competencias y
promover cuantas iniciativas considere necesarias para el buen funcionamiento de la entidad.

Asamblea General
Méximo dérgano de gobierno y decision de CajaGRANADA. Los miembros que componen este 6rgano se denomi-
nan Consejeros Generales y pertenecen a los distintos grupos de interés representados.

La Asamblea General desempefia una funcion crucial en el gobierno de CajaGRANADA. De entre todas sus fun-
ciones, se pueden destacar el nombramiento de los vocales del Consejo de Administracion y de la Comision de
Control, la aprobaciéon y modificacion de los Estatutos Sociales de la entidad y la definicion de las lineas generales
del plan de actuacion de la Caja.

La eleccion, nombramiento y aceptacion de los Consejeros Generales se rige por el Reglamento del Procedimiento
Regulador del Sistema de Designacion de los Organos de la Caja General de Ahorros de Granada.

En el arfio 2005 la tasa de asistencia de los consejeros generales a las Asambleas Generales
supero el 95%.

Consejo de Administracion

Se encarga de administrar y gestionar la vertiente financiera de la entidad. A su vez, es el garante del cumplimien-
to por parte de la Obra Social de los fines para los que fue creada. El Consejo de Administracion se encarga tam-
bién de la realizacion de cualquier acto de interés para la Caja y que no hayan sido otorgados a otros 6rganos.

Asi, el Consejo tiene las facultades de garantizar el cumplimiento de los Estatutos, ejecutar los acuerdos de la
Asamblea General, elevar a la Asamblea General las propuestas para el buen gobierno y administracion de la en-
tidad, asi como nombrar y cesar al Director General de la entidad (acuerdo éste que habra de ser ratificado por la
Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracion), entre otros.

Los miembros ejecutivos del Consejo de Administracion y las personas clave de la Direccion
percibieron, durante 2005, 436 mil euros en concepto de salarios y otras retribuciones andlogas.
Las obligaciones contraidas en materia de pensiones y primas de sequros de vida ascendieron
a 43 mil euros.



El Consejo de Administracion de CajaGRANADA se ha dotado de distintas comisiones que desempefan funciones
de apoyo. Destaca la Comisién Ejecutiva, como 6rgano delegado del Consejo de Administracion. A ella se afaden,
con funciones especificas, el Comité de Auditoria, la Comisién de Inversiones y la Comisién de Retribuciones.
Adicionalmente, a comienzos de 2006 se aprobaba la constitucion de la Comision de Responsabilidad Social Cor-
porativa y Sostenibilidad, al objeto de reforzar las practicas de la Caja en la materia.

Comision Ejecutiva

Conforme a lo establecido en los Estatutos de CajaGRANADA, en el seno de su Consejo de Administracion se ha
establecido una Comision Ejecutiva cuyas funciones incluyen cuantas delegue en ella el Consejo de Administra-
cién, previa aprobacion de dos terceras partes de los miembros del Consejo de Administracion. La composicion
de la Comision Ejecutiva también se ajusta a la vision participativa y pluralista de CajaGRANADA. De entre sus
diez miembros, dos pertenecen al grupo de las Corporaciones Municipales; dos al grupo de Impositores; dos estan
adscritos a la Junta de Andalucia; uno pertenece al grupo de entidades o personas fundadoras; dos al grupo de
personal; y uno al grupo de otras organizaciones.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria desempefa un papel fundamental en el control de los procedimientos internos de Ca-
jaGRANADA supervisando la elaboracion de la informacion financiera y de los sistemas de control interno exis-
tentes. Asimismo, tiene el cometido de relacionarse con los auditores externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que pudieran poner en riesgo la independencia de éstos, asi como sobre cualquier otra
cuestion relacionada con el proceso de auditoria financiera.

Comision de Inversiones

Este 6rgano, esta formado por un presidente, un vocal y un secretario, e informa al Consejo de Administracion
sobre las inversiones y desinversiones estratégicas y estables y sobre |a viabilidad financiera de dichas inversiones
y su adecuacidn a los presupuestos y planes estratégicos de la Caja.

Remite al Consejo un informe con un resumen de las inversiones realizadas, el cual aparecerd reflejado en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Comision de Retribuciones

Al'igual que el anterior 6rgano, este esta formado por un presidente, un vocal y un secretario, tiene la funcion de
informar sobre la politica general de retribuciones e incentivos a los miembros del Consejo y personal directivo.
Para cumplir con su cometido, esta Comision elabora informes con el fin de mantener informado al Consejo de
Administracion acerca del grado de cumplimiento de los objetivos a que estan ligadas las retribuciones variables
y de las propuestas sobre acomodacion del importe y estructura de las retribuciones, entre otros.

e Mds informacidn en el Informe de Gobierno Corporativo 2005 http://www.caja-granada.es

Un sistema equilibrado

Otra caracteristica destacable del modelo de gobierno de las Cajas de Ahorro v, por lo tanto, de CajaGRANADA
reside en la existencia de un sistema de contrapesos que se ocupa de velar porque las decisiones del Consejo
de Administracién contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la Sociedad y velen por los intereses del
conjunto de los grupos de interés, o stakeholders de CajaGRANADA. Esta funcion la desempefia la Comision de
Control. Esta asume formalmente responsabilidades en lo que se refiere a la supervision de la gestion economica
y financiera de la entidad y al cumplimiento de los fines sociales de la Caja.

De este modo, la Comision de Control cuida de que los drganos de administracion de CajaGRANADA cumplan su
cometido con la maxima eficacia y precision. Asimismo, entre las funciones atribuidas a la Comisién de Control se
encarga la examinar de forma continuada la gestion de la obra social, de cuyas conclusiones habra de informar
a la Asamblea General y a los organismos supervisores, al menos, en cada una de sus sesiones ordinarias.

Una forma diferente de ser eficientes y competitivos
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5.3. La gestion y el control del riesgo

La diversidad de los riesgos a los que se ve sometida la actividad financiera -de crédito, de mercado, de interés,
de liquidez, de cambio, u operacional, entre otros- y la interrelacion entre los mismos obliga a que dicha gestion
se realice de una manera global, considerando conjuntamente las distintas implicaciones que cada tipo de riesgo
tiene sobre cada una de las actividades desarrolladas.

La responsabilidad ultima de la gestion del riesgo corresponde al Consejo de Administracion, quien aprueba las
politicas de riesgo asi como los limites y las facultades delegadas a los distintos ¢rganos colegiados y uniperso-
nales, todo ello en linea con el nivel de tolerancia al riesgo previamente decidido.

El Informe de Gobierno Corporativo de CajaGRANADA, y tal como dispone la legislacion
vigente, detalla las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas a favor de grupos
politicos y administraciones publicas.

Durante el primer semestre de 2005, CajaGRANADA llevd a cabo una reestructuracion organizativa de la funcién
de control, mediante la creacion del Area de Control de Riesgos, dependiente de la Vicepresidencia Primera, bajo
la que se unifican las funciones de control de los riesgos de crédito, mercado, operacional, liquidez, tipo de inte-
rés, tipo de cambio, concentracion y cumplimiento normativo, reforzandose de este modo su autonomia respecto
de las direcciones de negocio, de acuerdo a las mejores practicas y a las recomendaciones del supervisor.

Se propone en el Plan Reto 2009 un sistema de gestion 4gil, rapido vy eficiente, basado en modelos de decision
automatica que mejoren la calidad del riesgo y la tasa de mora, y que a su vez ayude a cumplir con los requeri-
mientos de Basilea Il.

CajaGRANADA viene participando, junto a la mayoria de las entidades del sector, en el Proyecto Sectorial de Con-
trol Global del Riesgo (PSCGR), proyecto liderado por la CECA que tiene por objeto dotar al conjunto de entidades
participantes de herramientas para la gestion de los riesgos de crédito, mercado y operacional que permitan la
adopcion de los modelos avanzados de medicion de riesgos previstos en Basilea |l.

Adicionalmente, CajaGRANADA ha ido adaptando sus procedimientos de gestion a las necesidades derivadas de
la implantacion de las herramientas aportadas por el PSCGR. Por este motivo, esta llevando a cabo una profunda
revision de la totalidad de dichos procedimientos, alineandolos con los requerimientos de Basilea Il asi como con
la mejora permanente en la calidad del servicio prestado al cliente.

Finalmente, en linea con los principios recogidos en el documento “La funcion de cumplimiento normativo en los
Bancos (y Cajas), del Comité de Supervision Bancaria de Basilea”, el Consejo de Administracion de CajaGRANADA
acordo crear ya en el aflo 2004 la Direccion de Cumplimiento Normativo (actualmente dependiente del Area
de Control de Riesgos), direccion encargada de, entre otras funciones, establecer los procedimientos, politicas y
mecanismos de control, principalmente, en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, proteccion de datos personales y observancia de lo previsto en los distintos codigos de conducta.

Riesgo operacional

En linea con la definicion adoptada en Basilea Il, se entiende por riesgo operacional el riesgo de incurrir en pér-
didas debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos. La Direccién de Control de Riesgos Operacionales dispone de un sistema de control de
riesgo operacional que se sustenta sobre una plataforma tecnoldgica constituida por distintas herramientas.

La Herramienta de Evaluacion Cualitativa (HEC) constituye el pilar fundamental para determinar el perfil de
riesgo operacional soportado por la entidad. A partir de un extenso niimero de cuestionarios y mediante la apli-
cacion de metodologias basadas en “scoring” permite obtener informacion sobre el riesgo operacional potencial
al que esta sujeta la entidad.



Durante el aflo 2005, se ha llevado a cabo el primer ejercicio de auto-evalua-
cion, con cuyos resultados CajaGRANADA analiza en la actualidad la situacion
comparativa de las diferentes areas y actividades evaluadas al objeto de identi-
ficar aquellas que soportan un mayor perfil de riesgo, todo ello, encaminado a
la puesta en marcha de los planes de accion necesarios para reducir o mitigar
dichos riesgos.

Otras herramientas que formaran parte del sistema aplicado por CajaGRANADA
en la gestion del riesgo operacional son la BDP (Base de Datos de Pérdidas, que
permitira la prediccion de pérdidas futuras en base de modelos estadisticos), la
aplicacion de Indicadores de Riesgo vy el desarrollo e implementacion de planes
de accion.

e Mds informacion en el Informe de Gobierno Corporativo 2005 http://www.
caja-granada.es

Prevencion del blanqueo de capitales

La Direccion de Control, a través de la Direccion de Cumplimiento Normativo,
supervisa la correcta gestion de las cuestiones relacionadas con el blanqueo de
capitales. CajaGRANADA ha desarrollado e implementado un Manual de Politicas
y Procedimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales, en el que se esta-
blece la organizacion interna, la politica de admision y conocimiento de clientes
y procedimientos de actuacion y control a través de los que se persigue prevenir,
detectar y controlar actividades sospechosas relacionadas con el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo internacional y la delincuencia orga-
nizada. Asimismo, se lleva a cabo la transposicion, tanto de la legislacién como
de las recomendaciones emitidas por las autoridades competentes, a las normas
internas, y se supervisa el cumplimiento de la legislacion vigente en la materia.
A tal efecto, se han creado en CajaGRANADA un servicio o departamento interno
asi como un Comité para la Prevencion del Blanqueo de Capitales.

El Comité para la Prevencion del Blanqueo de Capitales tiene como mision prin-
cipal la de analizar, controlar y decidir sobre la comunicacion a la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de toda la in-
formacion relativa a las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados
con el blanqueo de capitales. Al mismo tiempo, se ocupa de analizar, debatir y
proponer a la Caja la politica de prevencion de blanqueo de capitales y mitigar
con ello los riesgos que de ella se derivan, principalmente los relacionados con el
riesgo legal y el de imagen o reputacional.

CajaGRANADA dedica considerables recursos a la formacién de sus empleados
con respecto al blanqueo de capitales, a fin de que todo el personal tenga conoci-
miento de las exigencias derivadas de la normativa sobre prevencion del blanqueo
de capitales. Ofrece cursos especiales de formacién, de realizacion obligatoria,
dirigidos a directivos y empleados de la Caja, asi como cursos especificamente
dirigidos al personal que desempefie aquellos puestos que, por sus caracteristicas,
sean idoneos para detectar los hechos y operaciones que puedan estar relaciona-
dos con el blanqueo de capitales. Estos cursos se imparten presencialmente o en

la modalidad “on line"

El objetivo ultimo de los programas de formacion es crear una cultura corporativa
sobre la prevencion del blanqueo de capitales, especialmente entre los directivos
de la Entidad con responsabilidad directa sobre la gestion de las relaciones con
la clientela.

100% de la plantilla
convocada a la
asistencia a cursos

de formacion sobre

la prevencion del
blanqueo de capitales

Una forma diferente de ser eficientes y competitivos
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5.4. Avanzando en la
gestion ambiental

A pesar que tradicionalmente el sector financiero no ha estado entre
los mds activos en la materia, se trata de un sector con un importante
impacto ambiental. CajaGRANADA es consciente de este impacto y ha
comenzado un proceso de reflexion tendente a implantar compromisos
formales en materia ambiental y a poner en marcha medidas destinadas
a la mitigacion de los impactos ambientales de CajaGRANADA.

CajaGRANADA tiene un impacto ambiental indirecto, resultado de sus
actividades comerciales, de los impactos ambientales asociados a sus
productos y actividades.

En lo que se refiere a los impactos indirectos, son fruto de las operacio-
nes internas de la Caja, de la propia gestion de la entidad. Se refieren,
por lo tanto, a la gestion ambiental de los inmuebles de la Caja, al uso
de electricidad y otras fuentes de energia, o al uso de recursos como
el papel.

Minimizacion de impactos ambientales

CajaGRANADA ha puesto en marcha medidas encaminadas a disminuir
el consumo eléctrico, como bombillas de bajo consumo, vinilos en cris-
taleras, persianas accionadas segun incidencia luz solar y la instalacion
de temporizadores.

CajaGRANADA utiliza papel ecoldgico, que se encuentra libre de cloro,
de emision de gases y procede de explotaciones controladas, siendo a
su vez totalmente reciclable. Ademas este papel posee las certificacio-
nes I1SO 9001-9706. Con este papel ecoldgico, se consigue reducir en
un 50% la energia empleada en el proceso de fabricacion del mismo.
Este tipo de papel es mejor que el reciclado, ya que el reciclado es de-
masiado grisadceo para una buena impresion y presentacion. El papel
ecoldgico, al ser una mezcla de materia prima nueva y reciclada, evita
el blanqueo, que crea graves problemas medioambientales.

Por su parte, en los sistemas de extincion de incendios en CajaGRANA-
DA, se utiliza un sistema de agua nebulizada con Nitrogeno. En caso de
disparo, se abren las tuberias de agua y el gas a presion provoca que el
agua se nebulice creando una niebla densa. En el lugar donde haya fue-
go, la niebla se condensa y apaga el fuego. Es un sistema muy eficaz y
novedoso, totalmente respetuoso con el medioambiente y que no pre-
senta ningun tipo de riesgo. Ademads, CajaGRANADA también dispone
de sistemas de extincion de incendios mediante un gas inerte (inergen)
, que cumplen con todas las normativas vigentes, no son nocivos para
el ser humano y son respetuosos con el medioambiente.

También destacan las iniciativas de mejora de la eficiencia medioam-
biental, en los procedimientos de apertura y reforma de sucursales.



En lo que se refiere al reciclaje, cabe destacar las siguientes actuaciones:

i) Residuos consumibles de impresion: en este punto, hay establecido un protocolo de recogida de todo los car-
tuchos de toner usado, tanto en sucursales como en Servicios Centrales. Todos los cartuchos de toner usados
son enviados a estafeta y colocados en recipiente que posteriormente es retirado por empresa especializada
certificada para su destruccion.

ii) Equipos técnicos-logicos en desuso: seguin la normativa vigente, son enviados a una empresa certificada para
la destruccion y reciclaje de los componentes electronicos que conforman €stos.

iii) Reduccion consumo eléctrico: las diferentes consolidaciones tanto en almacenamiento, servidores Unix y
servidores Wintel han reducido en un 20% consumo eléctrico en el CPD.

iv) En los que se refiere a las pilas, se han iniciado los tramites para establecer un circuito que permita reciclar las
pilas que se gastan en nuestras sucursales en los cajeros y en las cajas fuertes.

Consumo de Papel (en hojas) de impresion

2003 2004 2005

21.120.000 24.300.003 25.344.542

Nuevos canales a favor del medio ambiente

El pasado afo, se ponia un nuevo servicio a disposicion de los clientes de CajaGRANADA. Los clientes de Caja
Electronica pueden ya operar a través de un numero de teléfono convencional, en un numero que cuenta con una
operadora automatica, y con las mismas claves que utilizan para acceder desde Internet.

El nuevo servicio telefonico ofrece todas las funcionalidades que necesita un particular para operar con una en-
tidad financiera: consultas de productos, domiciliaciones, pagos de recibos e impuestos, transferencias o compra
y venta de valores.

Con la incorporacion del canal telefonico convencional, se completa la oferta de servicios a distancia de Ca-
jaGRANADA, que ya incorporaba la operatoria de consultas y recarga de moviles por medio de mensajes SMS
desde cualquier tipo de teléfono movil o las consultas con moviles que disponen de tecnologia WAP. Cabe des-
tacar que estos servicios, ademas de ofrecer una mayor comodidad al cliente, que no debe desplazarse hasta la
oficina tiene un efecto indirecto beneficioso sobre el entorno natural, dado que evita los desplazamientos hasta
las oficinas y las emisiones de gases contaminantes que llevan aparejados.

En lo que se refiere a las operaciones de los clientes de CajaGRANADA con teléfonos moviles, destaca el portal
www.cajagranada.es/moviles, especialmente disefiado para teléfono movil y PDA. Ademas, incorpora la posibili-
dad de pagar recibos e impuestos y de denunciar las tarjetas del cliente en caso de pérdida o robo.

Con estos nuevos sistemas de accesos, CajaGRANADA confia en continuar aumentando el volumen de opera-
ciones realizadas a través de la Caja Electronica, con el consiguiente beneficio ambiental. Cabe destacar que
desde febrero de 2005, el servicio de cartero virtual de CajaGRANADA ha permitido la eliminacion de mas de seis
millones de documentos justificantes que no se han llegado a imprimir por la utilizacion del denominado cartero
virtual, con el consiguiente ahorro de papel y tiempo.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es

Una forma diferente de ser eficientes y competitivos
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l. Evolucion Correspondencia

Electronica 2005 ) |
% Sobres Sobres Sobres Arboles
Mes virtual/total totales papel virtual salvados
Enero 18,85% 885.412 718.466 166.946 12
Febrero 20,50% 869.468 691.265 178.203 13
Marzo 21,86% 837.075 654.088 182.987 13
Abril 24,69% 875.014 658.956 216.058 16
Mayo 26,01% 824.943 610.353 214.590 16
Junio 25,38% 836.033 623.825 212.261 15
Julio 25,73% 855.259 635.185 220.074 16
Agosto 22,53% 796.361 616.928 179.433 13
Setiembre 24,12% 827.955 628.181 199.774 14
Octubre 25,57% 869.641 647.271 222.370 16
Noviembre 23,96% 835.619 635.381 200.238 14
Diciembre 24,15% 795.598 603.414 192.184 14
10.108.378 7.723.313 2.385.118

*El cdlculo del epigrafe "Arboles salvados” se ha estimado considerando que 1 paquete de
500 folios equivale a 0,0375 de drbol

A finales de 2005, 68.977 clientes de CajaGRANADA habian dado orden de que no se les
enviara mds papel.

Involucrando a la cadena de valor

CajaGRANADA tiene en la actualidad mas de 1.800 proveedores. Durante el afio 2005, el valor de las compras
a proveedores ascendio a mas de 68,5 millones de euros. CajaGRANADA entiende que parte de su compromiso
ambiental debe residir en utilizar su capacidad de compra para concienciar a sus proveedores en materia am-
biental.

CajaGRANADA establece principios éticos en la relacion con sus proveedores: entre otros,
la empresa debe disponer de instalaciones acordes con la actividad que desarrolla, debe
tener una buena imagen en el mercado y la conflictividad laboral debe ser baja. En todos los
contratos, se establecen cldusulas especificas en relacion a prevencion de riesqgos laborales y
obligaciones laborales, de sequridad social y de indole fiscal.

A todos los proveedores de mantenimiento integral de CajaGRANADA, se les pide que cumplan con la certifica-
cion IS0 9001. Ademads, una gran mayoria de los mismos poseen certificados ISO 14001. CajaGRANADA ha com-
probado que sus proveedores gestionan correctamente sus residuos (como gas, tubos fluorescentes y bombillas)
a través de empresas especializadas.

CajaGRANADA promueve la compra a proveedores locales. En la actualidad, éstos representan
el 18,27% del importe total de las compras realizadas. Un 33,19% tienen domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Del resto, el 66,59% tienen sede en el resto de Espafia, y
el 0,22% restante estdn radicados fuera del territorio nacional.



Principales indicadores ambientales

Consumo Sistema de Gestion
Pa pel CajaGRANADA cuenta con medidas implantadas para la disminucion
_> del consumo y el reciclaje de papel. También ha implantado medidas
166,66 m* para mejorar la calidad ambiental del papel consumido.
Agua _’ Pendiente de definicion de procedimientos.
21.804 m?
Toners ' Existe un procedimiento en marcha por el que una empresa

1.678 cartuchos gestora autorizada recoge y recicla los cartuchos toner.

Combustibles La recogida de gas (proveniente en su mayoria de instalaciones
Gasoleo: 6.000 | _} de aire acondicionado en el caso de sustitucion de maquinas,

compresores) se lleva a cabo por una empresa especializada.
Gas: 35.340 m?

Desplazamientos
De empleados: 2.094.577Km el Pendiente de definicion de procedimientos.
Coches oficiales Caja: 25.600€

Electricidad Este afio el consumo eléctrico ha disminuido en el CDP un 20% en
_> las diferentes consolidaciones tanto en almacenamiento, servidores
14.200.000 kwh Unix y servidores Wintel.

La sensibilidad ambiental, parte del negocio y de la
Obra Social

CajaGRANADA colabora con los organismos publicos en aquellos proyectos o
programas ya definidos como es el caso de las medidas agroambientales de
acompafamiento a la politica agraria comunitaria, actuando de forma con-
vencida, informando y asesorando a los productores sobre el beneficio que les
puede representar el cumplimiento de estas medidas medioambientales, tales
como la conservacion del suelo productivo, agricultura y ganaderia ecoldgica,
apicultura, mantenimiento de razas autdctonas en peligro de extincion, conser-
vacion de dehesas, la evitacion de erosion del suelo en cultivo en pendientes,
indemnizaciones compensatorias en zonas desfavorecidas para evitar la des-
poblacion, tratamiento adecuado de alpechines y purines, cultivos energéticos
(biomasa) y aprovechamiento de residuos, entre otros, llegando a tramitarse en
el 2005 mas de 800 solicitudes de ayudas agroambientales, incrementandose
mas del 30% en relacion al ejercicio anterior.

Por otra parte, CajaGRANADA también adopta acciones propias para apoyar
proyectos ambientales que la distinguen del conjunto de entidades financieras,
a través, entre otros, de la publicacion de 15.000 folletos de divulgacion, ase-
soramiento e informacion a los agricultores de las medidas de condicionalidad
medioambiental que deben cumplir todos los solicitantes de ayudas al Régimen
de Pago Unico. Asimismo durante el ejercicio 2005, siendo éste ya el quinto
afio, y en colaboracion con la Consejeria de Educacion y la de Medio Ambiente
se desarrolla en la provincia de Jaén, como actuacion propia de esta entidad, la
plantacion de 7.000 arboles realizados por escolares de la citada provincia.

CajaGRANADA ha
plantado mas de
35.000 arboles en Jaén
en los ultimos cinco
afosy ha implantado
una cultura en los
mas pequenos de
mantenimiento y
conservacion del
medio ambiente
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Arquitectura bio-climatica

Edificio de la Sede Central en Granada

Las fachadas con orientacion Sur-Este y Sur-Oeste, que son las mas expuestas a la radiacion solar, cuentan con
una proteccion solar que conforman los brise-soleil. Este disefio permite que los rayos solares nunca interfieran
directamente con una zona de trabajo. Ademas, todos los vidrios de las fachadas son del tipo climalit que garan-
tizan un aislamiento térmico-acustico adecuado.

Un sistema centralizado gestiona todas las instalaciones del edificio, optimizando su rendimiento:

i) Permanente climatizacion, que se amolda a las situaciones atmosféricas exteriores. De esta manera la reno-
vacion del aire climatizado cuenta con unos sistemas free-cooling en la cubierta que permiten mezclar el aire
exterior con el interior siempre que las condiciones termo-higrométricas asi lo aconsejen. Esta mezcla se realiza
de forma automatica y continua siguiendo unos criterios previamente disefiados en el programa de gestion.

i) La iluminacion artificial del interior es de luz fria de bajo consumo; estd regulada por unas sondas que garan-
tizan en todos los puntos una intensidad minima de 500 limenes y su requlacion depende, en todo momento, de
la entrada de luz natural por las fachadas y por el atrio central. Se consigue de esta manera amoldar el consumo
energético en iluminacion a las condiciones ambientales exteriores.

iii) El consumo de agua para riego se realiza por goteo programado y también es gestionado desde el Sistema Central.

Sucursales

La iluminacion que se esta utilizando es de luz fria con lamparas de bajo consumo. Ademas las cristaleras de
fachada cuentan con un tratamiento refractario de la radiacion solar.

Los sistemas de climatizacion e iluminacion por su parte cuentan con un programador horario que reduce el
consumo en caso de olvidos involuntarios. Y por ultimo se ha instalado una serie de elementos en las ventanas
mas expuestas al sol, como son: vinilos, persianas y elementos de merchandising.

Aungue le queda un largo camino por recorrer, CajaGRANADA entiende que la mejora de sus impactos ambien-
tales pasa por acometer acciones referidas a:

i) La eficiencia energética y la gestion de residuos.
ii) La gestion de los inmuebles.
iii) Inclusion de pardmetros ambientales en la relacion con los proveedores.

En el marco de los programas desarrollados por la entidad, y en los proximos afios, CajaGRANADA prestara una
atencion especial a la mejora de los parametros en los ambitos anteriores.

e Mds informacién en http://www.caja-granada.es
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En las paginas anteriores, les mostrabamos algunas de las iniciativas desarrolladas
en CajaGRANADA en los ultimos tiempos para la profundizacion de los compromisos
con nuestros grupos de interés y con la sociedad en su conjunto. Sin embargo, tal
y como nos recordaba el Presidente en su mensaje de bienvenida, el camino no ha
hecho mas que empezar.

En 2006, el Consejo de Administracion de CajaGRANADA aprobaba la constitucion
de la Comision de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, encargada
de velar por la adecuada implantacion de planes, politicas y programas destinados
a profundizar en los compromisos de la Caja en materia de responsabilidad social
corporativa. En dltimo término, la Comision deberd trabajar para conseguir que Ca-
jaGRANADA siga siendo una institucidn pionera en materia de responsabilidad corpo-
rativa en el conjunto del sector empresarial espafiol. De este modo, en CajaGRANADA
hemos comenzado a dotarnos de una estructura que nos permitira avanzar con las
debidas garantias de éxito en la implantacion de nuestros compromisos en respon-
sabilidad corporativa.

En los ultimos afos, los logros han sido muchos. Pero somos conscientes de que toda-
via existen dreas en las que debemos avanzar y en las que nos queda mds camino por
recorrer. Asi, para el ejercicio 2006-2007 nos hemos marcado algunos objetivos:

i) Avanzar en la formalizacion de los compromisos de CajaGRANADA con sus grupos
de interés.

ii) Mejorar nuestra comprension del impacto ambiental de nuestras actividades y
formalizar nuestros compromisos en materia ambiental.

iii) Desarrollar las herramientas destinadas a la implantacion de los compromisos del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, suscrito por CajaGRANADA.

iv) Proporcionar a nuestros empleados formacion en materia de responsabilidad so-
cial corporativa.

iv) Reforzar los sistemas de informacion y los procedimientos de elaboracion del In-
forme de Responsabilidad Corporativa de CajaGRANADA, profundizando también en
la verificacion de la informacion contenida en el informe.

Del avance en la consecucion de los objetivos anteriores les daremos cuenta en el
proximo Informe de Responsabilidad Corporativa de CajaGRANADA.

[ldefonso Pastrana Sanchez-Crespo
Director General de CajaGRANADA

Proximos objetivos de CajaGRANADA
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A continuacion se muestra el indice de Global Compact o Pacto Mundial, en el cual se integran los siguientes
principios.

Derechos Humanos

GC1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

GC2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

Trabajo

GC3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negocia-
cion colectiva.

GC4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de tosa forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
GC5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

GC6. Las empresas deben fomentar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

GC7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Indice Global Compact

1 4

I 10 GC8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

GC9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Lucha Anticorrupcion

GC10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas incluidas la extorsion y el soborno.

Estos principios se incluyen en el indice de Global Reporting Initiative, de forma que se correspondan con los
indicadores GRI en la tabla que aparece a continuacion:



tive (GRI) I

Indice Global Reporting Initia

14

DICADOR

indice Global Reporting Initiative (GRI)

caracteristicas y relacion con ellas

responsable

orresponde aJaGRANADA e d ponsaoilidad
ocial Corporativa 200
ap 0 0 Pag
Vision y estrategia
1.1. Exposicion de la vision y la G2, 1.2 G3 CajaGRANADA Un modelo de gestion 21-22
estrategia con respecto el DS El valor de la responsable
responsabilidad
Nuestro desafio 26
1.2. Declaracion del presidente G2, 1.1 G3 Mensaje del presidente 6-7
sobre elementos de la memoria
Perfil
2.1 Nombre de la organizacion G2, 2.1 G3 Mensaje del presidente 6-7
2.2. Principales productos y G2, 2.2 G3 Desarrollando el Respuestas de los retos 52-59
servicios futuro de nuestra del siglo XXI de nuestra
comunidad comunidad
2.3. Estructura operativa G2, 2.3 G3 Una forma diferente Pioneros en buen 91
de ser eficientes y gobierno
competitivos
2.4. Descripcion de G2, 2.3 G3,2.4G3 Desarrollando el Respuestas de los retos 58-59
departamentos, compafiias, futuro de nuestra del siglo XXI de nuestra
filiales... comunidad comunidad
2.5. Paises donde opera G2, 2.5 G3 CajaGRANADA CajaGRANADA, ahora 17-20
2.6. Naturaleza de la propiedad, G2, 2.6 G3 Una forma diferente Pioneros en buen 91
forma juridica de ser eficientes y gobierno
competitivos
2.7. Naturaleza de los mercados a G2, 2.7 G3 Principales "
los que se sirve Magnitudes
2.8. Magnitud de la organizacion G2, 2.8 G3 Principales 1
Magnitudes
2.9. Lista de partes interesadas, G2, 4.14 G3 CajaGRANADA Un modelo de gestion 21-22

Indicadores que se corresponden a G2: Global Reporting Initiative 2002, G3: Global Reporting Initiative 2006 (publicado en octubre de 2006),
GRI-financiero: Suplemento financiero de Global Reporting Initiative, CECA: Propuesta a GRI del Grupo de trabajo de la Confederacion

Espariola de Cajas de Ahorros, GC: Global Compact o Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En préximos ejercicios, CajaGRANADA tiene el objetivo de elaborar sus Informes de Responsabilidad Corporativa de acuerdo al nuevo
estdndar de Global Reporting Initiative, G3. En esta primera ocasion, el Informe ha sido elaborado de acuerdo con las directrices del estandar
2002 de Global Reporting Initiative aunque en el indice, y a titulo informativo, se muestran las correspondencias entre los indicadores de

G3 y los de GRI 2002.
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j—
J—

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2005



DICADOR orrespondencia ajaGRANADA orme d ponsabilidad
ocial Corpora 00
P 0 0 Pag
Alcance de la memoria
2.10. Persona de contacto para la G2, 3.4 G3 Principios de la 8-9
memoria elaboracion del
presente informe
2.11. Periodo cubierto G2, 3.1 G3 Principios de la 8-9
elaboracion del
presente informe
2.12. Fecha de la memoria mas G2, 3.2 G3 2005
reciente
2.13. Cobertura y limitaciones G2, 3.6 G3. 3.7 G3 CajaGRANADA CajaGRANADA, 16-20
(geografica, departamentos...) ahora
2.14. Cambios significativos G2,2.9G3 n.a. (es la
primera
memoria)
2.15. Bases sobre memorias de G2, 3.8 G3 Principios de la 8-9
empresas conjuntas, filiales... elaboracion del
presente informe
2.16. Naturaleza y efecto de G2,3.10 G3, 3.11 G3 n.a. (es la
reformulaciones de informacion primera
incluida en memorias anteriores memoria)
Perfil de la memoria
2.17. Decisiones de no aplicacion G2, Indice GRI 110-124
del GRI
2.18. Criterios utilizados para G2 Principios de la 8-9
contabilidad (costes y beneficios elaboracion del
E/A/S) presente informe
2.19. Cambios en métodos de G2,3.9G3 n.a.(esla
calculo de informacion E/A/S primera
memoria)
2.20. Politicas y medidas para G2, 3.13 G3 CajaGRANADA Un modelo de 21-22
exhaustividad y veracidad gestion responsable
2.21. Politicas para la verificacion G2, 3.13 G3 Principios de la 8-9
independiente de la memoria elaboracion del
presente informe
2.22. Medio de obtencion de G2 Principios de la 8-9
informacion adicional elaboracion del
presente informe
Estructura de gobierno
3.1. Estructura de gobierno. G2, 4.1 G3 Una forma Pioneros en buen 94-95
Comités responsables del disefio de diferente de gobierno
estrategias ser eficientes y
competitivos




INDICADORES

Correspondencia

CajaGRANADA, Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2005

Capitulo Seccion Pagina

3.2. Porcentaje de consejeros G2, 4.3 G3 Una forma Pioneros en buen 94-95
independientes no ejecutivos en diferente de gobierno
la junta ser eficientes y

competitivos
3.3. Proceso para determinar G2, 4.10 G3 Una forma Pioneros en buen 93
la participacion de expertos en diferente de gobierno
riesgos y oportunidades de la ser eficientes y
sostenibilidad para desarrollar competitivos La gestion y el 96
estrategias control del riesgo
3.4. Procesos directivos para G2, 4.9 G3 Una forma Pioneros en buen 93
supervisar la identificacion y diferente de gobierno
gestion de riesgos y oportunidades ser eficientes y
de la sostenibilidad competitivos La gestion y el 96

control del riesgo

3.5. Relacion remuneracion G2, 4.5 G3 Una forma Pioneros en buen 95
| consecucion de objetivos diferente de gobierno
financieros y no financieros ser eficientes y

competitivos
3.6. Estructura organizativa para G2 CajaGRANADA Un modelo de 21-23
politicas sobre sostenibilidad El valor de la gestion responsable
corporativa responsabilidad Nuestro desafio
3.7. Declaraciones de mision G2, 4.8 G3 CajaGRANADA Un modelo de 23
y valores, principios o codigos El valor de la gestion responsable
internos, politicas sobre RSC responsabilidad Nuestro desafio
3.8. Mecanismos de G2, 4.4 G3 Una forma Pioneros en buen 91
accionistas para comunicar sus diferente de gobierno
recomendaciones ser eficientes y

competitivos
Compromiso con las partes interesadas
3.9. Bases para la identificacion y G2, 4.15 G3 CajaGRANADA Un modelo de 21-22
seleccion de stakeholders gestion responsable
3.10. Métodos de consulta a G2,4.16 G3 CajaGRANADA Un modelo de 21-22
stakeholders (frecuencia, tipos y gestion responsable
grupos)
3.11. Tipos de informacion G2, 4.17 G3 CajaGRANADA Un modelo de 21-22
generada por las consultas a gestion responsable
stakeholders
3.12. Empleo de la informacion G2 CajaGRANADA Un modelo de 21-22
obtenida como resultado del gestion responsable
compromiso con stakeholders
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Politicas globales y sistemas de gestion
3.13. Consideracion del principio G2, 411 G3 CajaGRANADA Un modelo de gestion 21
de precaucion Las personas de responsable
CajaGRANADA Un entorno de trabajo 82-83
saludable y sequro
3.14. Suscripcion o apoyo a G2, 4.12 G3 Principios e la Principios e la 8-9
compromisos, principios u otras elaboracion del elaboracion del
iniciativas presente informe presente informe
3.15. Pertenencia a asociaciones | G2, 4.13 G3 CajaGRANADA CajaGRANADA, 15
organizaciones ahora
3.16. Politicas [ sistemas para G2 Una forma Avanzando en la 98
gestion de impactos anteriores y diferente de ser gestion ambiental
posteriores a la organizacion eficientes
3.17. Enfoque respecto a impactos | G2 El valor de la CajaGRANADA 33-38
E/A/S indirectos responsabilidad con la inclusion
Una forma financiera
diferente de ser
eficientes La obra social de 39-49
CajaGRANADA
Avanzando en la 98
gestion ambiental
3.18. Decisiones tomadas en G2 CajaGRANADA Un modelo de 39-49
cuanto a ubicacion o modificacion El valor de la gestion responsable
de operaciones responsabilidad Nuestro desafio
3.19. Programas y procedimientos | G2 El valor de la La obra social de 39-49
relativos a desempefio E/A/S responsabilidad CajaGRANADA
Una forma
diferente de ser Avanzando en la 98-102
eficientes gestion ambiental
3.20. Estado de la certificacion de | G2 Las personas de Igualdad de 78-81
sistemas EAS CajaGRANADA Oportunidades
Una forma
diferente de ser Avanzando en la 98
eficientes gestion ambiental
Indicadores de desempeiio econdomico
EC1. Ventas netas G2, EC.1 G3 Principales n
Magnitudes
EC2. Desglose geografico de los G2, EC.1 G3 Principales n
mercados Magnitudes
EC3. Costos de MMPP, mercancias G2, EC.1 G3 Una forma Avanzando en la 100
y servicios contratados diferente de ser gestion ambiental
eficientes
G3 EC3.2 Cobertura de las G3 Si, para todos
obligaciones de la organizacion los empleados
definidas por la organizacion por fijos o
planes de pensiones eventuales
con mas de
24 meses de
prestacion de
servicios
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EC4. % de contratos pagados G2, EC.1 G3 Una forma Avanzando en la 100
conforme a términos acordados diferente de gestion ambiental
ser eficientes y
competitivos
EC5. Gastos salariales totales por G2, EC.1 G3 CajaGRANADA CajaGRANADA, 17
paises o regiones ahora
EC6. Distribucion entre G2, EC.1 G3 CajaGRANADA 100
proveedores de capital Una forma
diferente de
ser eficientes y
competitivos
EC7. Aumento/disminucion de las G2, EC.1 G3 Principales 1
ganancias retenidas a final del Magnitudes
periodo
EC8. Suma total de impuestos G2, EC.1 G3 CajaGRANADA CajaGRANADA, 17
pagados, por paises ahora
EC9. Subsidios recibidos, por G2, EC.4 G3 Principales "
paises o regiones Magnitudes
G3 E.C9 Entendimiento y G3 CajaGRANADA
descripcion de los impactos genera
econdmicos indirectos impactos
significativos, incluyendo el indirectos
alcance de dichos impactos positivos
derivados de
sus actividades
por valor de
8.800.000
euros
EC10. Donaciones a comunidad, G2, EC.1 G3 El valor de la La obra social de 39-40
sociedad civil, etc., por grupos responsabilidad CajaGRANADA
Indicadores de desempefio ambiental
EN1. Consumo total de MMPP, G2, EN.1 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
por tipo de ser eficientes en la gestion
ambiental
EN2. Porcentaje de MMPP que G2, EN.2 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
son residuos de fuentes externas de ser eficientes en la gestion
ambiental
EN3. Consumo directo de energia G2, EN.3 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 99-102
por fuentes primarias de ser eficientes en la gestion
ambiental
EN4. Consumo indirecto de G2, EN.4 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
energia de ser eficientes en la gestion
ambiental
EN5. Consumo total de agua G2, EN.8 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
de ser eficientes en la gestion
ambiental
EN6. Suelo en habitats ricos G2, EN.11 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
en biodiversidad (propiedad, de ser eficientes en la gestion
arrendado, administrado) ambiental
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EN7. Andlisis de impactos en la G2, EN.12 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
biodiversidad de ser eficientes en la gestion
ambiental
ENS8. Emisiones de Gases de Efecto | G2, EN.16 G3, GC8 n.a.(no son
Invernadero (GEI) cantidades
significativas)
EN9. Utilizacion y emisiones de G2, EN.19 G3, GC8 n.a.(no son
sustancias reductoras del ozono cantidades
significativas)
EN10. NOx, SOx y otras G2, EN.20 G3, GC8 n.a.(no son
cantidades
significativas)
EN11. Cantidad total de residuos G2, EN.22 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 101
por tipos y destinos de ser eficientes en la gestion
ambiental
EN12. Vertidos al agua de G2, EN.21 G3, GC8 n.a.(no son
importancia, por tipo cantidades
significativas)
EN13. Vertidos de sustancias G2, EN.23 G3, GC8 n.a.(no se producen
quimicas, aceites y combustibles este tipo de
de importancia vertidos)
EN14. Impactos medioambientales | G2, EN.26 G3, GC8 n.a.(no son
significativos de los productos y significativos)
servicios
EN15. Porcentaje del peso de G2, EN.27 G3, GC8 Una forma diferente Avanzando 99-102
productos susceptibles de ser de ser eficientes en la gestion
recuperados al final de su vida ambiental
util y porcentaje realmente
recuperado realmente
EN16. Episodios y multas por G2, EN.28 G3, GC8 La entidad considera
incumplimientos (convenios, los incumplimientos
tratados, declaraciones como no
internacionales y normativa legal) significativos
EN17. Iniciativas para emplear G2, EN.6 G3, EN.7 Desarrollando el Respuesta 99-102
fuentes de energia renovables y G3,GC8 futuro de nuestra de los retos
para incrementar el rendimiento comunidad del siglo XXI
energético de nuestra
comunidad
INDICADORES DEL SUPLEMENTO FINANCIERO, desempeiio ambiental
F1. Describir politicas de medio GRI Financiero, GC8 Una forma diferente Avanzando 98-100
ambiente aplicadas a las lineas de ser eficientes en la gestion
estratégicas de negocio ambiental
F2. Describir los procesos para GRI Financiero, GC8 Una forma diferente La gestion y 96-97
asesorar y proyectar los riesgos de ser eficientes el control de
medioambientales en las riesgo
diferentes lineas estratégicas de
negocio. Avanzando 98-100
en la gestion

ambiental
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F3. Indica en los procedimientos GRI Financiero, GC8 Una forma diferente La gestion y 96-97
de analisis de riesgo, la capacidad de ser eficintes y el control de
de carga del medioambiente competitivos riesgo
aplicada a las lineas estratégicas
de negocio.
F4 Describir los procesos de GRI-financiero, GC8 Una forma diferente La gestion 96-97
monitorizacion de clientes y la de ser eficientes y y el control
implementacion y conformidad competitivos del riesgo
de los aspectos planteados en el
proceso de andlisis de riesgos.
F5 Describir los procesos para GRI-financiero, GC8 Las personas de La gestion 96-97
mejorar la competencia de CajaGRANADA. y el control
la plantilla cuando se tratan Una forma diferente del riesgo
los riesgos y oportunidades de ser eficientes y
medioambientales. competitivos
F6 Numero y frecuencia de las GRI-financiero, GC8 Una forma diferente La gestion 96-97
auditorias que incluyen un analisis de ser eficientes y el control
del sistema de riesgos medio del riesgo
ambientales y los procedimientos
relacionados con las lineas 98
estratégicas de negocio. Avanzando
en la gestion
ambiental
F7 Describir las interacciones con GRI-financiero, GC8 Una forma diferente Hacia una 102
clientes/compadias inversoras/ de ser eficientes y nueva
socios de negocio con respecto a competitivos estrategia de
los riesgos y oportunidades medio negocio
ambientales.
La gestion 96-97
y el control
del riesgo
F8 Porcentaje y numero de GRI-financiero, GC8 Una forma diferente La gestion 96-97
companias que se encuentran de ser eficientes y y el control
en la cartera de la organizacion competitivos del riesgo
con la que se ha comprometido
a través de los aspectos medio
ambientales.
F9 Porcentaje de los activos GRI-financiero, GC8 No se encuentra
sujetos a proyecciones medio disponible al cierre
ambientales positivas, negativas y de este informe, sin
best-in-class embargo, sistemas
de informacion estan
actualmente en
desarrollo y se espera
disponer de esta
informacion en el
préximo ejercicio
F10 Describir la politica de GRI-financiero, GC8 Una forma diferente Pioneros 93
votacion en los aspectos medio de ser eficientes en buen
ambientales para las acciones que gobierno

la organizacion tiene derecho a
votar o aconsejar.
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No se encuentra
disponible al cierre
de este informe, sin
embargo, sistemas
de informacion estan
actualmente en
desarrollo y se espera
disponer de esta
informacion en el
proximo ejercicio

F12 Valor total econdmico de los
productos y servicios especificos
medio ambientales segregados
segun las lineas estratégicas de
negocio.

GRI-financiero, GC8

No se encuentra
disponible al cierre
de este informe, sin
embargo, sistemas
de informacion estan
actualmente en
desarrollo y se espera
disponer de esta
informacion en el
proximo ejercicio

F13 Valor de la cartera de cada
linea de negocio segregada segun
region y sector especifico.

GRI-financiero, GC8

No se encuentra
disponible al cierre
de este informe, sin
embargo, sistemas
de informacion estan
actualmente en
desarrollo y se espera
disponer de esta
informacion en el
préximo ejercicio

Empleo
LA1. Desglose de trabajadores G2, LA.1 G3 Las personas de Datos 68
propios y conjuntos con otros CajaGRANADA principales
empleadores (situacion y tipo y de nuestra
modalidad de contrato) plantilla
LA2. Creacion de empleo neta G2 Las personas de Datos 68
CajaGRANADA principales
de nuestra
plantilla
Igualdad de
oportunidades
G3 LA2. Numero total y promedio | G3 Las personas de lgualdad de 73; 81

de rotacion del empleado,
desglosados por grupo de edad,
sexo y region

CajaGRANADA

oportunidades

Relaciones empresa/empleados

LA3. % de representados por
sindicatos independientes o
acogidos a convenio colectivo

G2, LA.4 G3, GC3

Las personas de
CajaGRANADA

Participacion
sindical

76-77

LA4. Politica y procedimientos
de consulta y negociacion sobre
cambios en las operaciones

G2, LA.5 G3, GC3

Las personas de
CajaGRANADA

76-77
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Salud y sequridad

LA5. Métodos de registro y G2 Las personas de Un entorno de 82-83

notificacion de accidentes, CajaGRANADA trabajo saludable

enfermedades (recomendaciones y seguro

oI

LA6. Comisiones conjuntas G2, LA.6 G3 Las personas de Un entorno de 82-83

(direccion-representantes) CajaGRANADA trabajo saludable

de salud y sequridad y % de y sequro

plantilla a su amparo

LA7. Tasas de absentismo, G2, LA.7 G3 Las personas de Un entorno de 84

accidentes y dafios laborales, CajaGRANADA trabajo saludable

dias perdidos y muertos y seguro

LA8. Politicas y programas sobre | G2, LA.8 G3 n.a. Dado las

VIH actividades
de la entidad,
no existen
politicas y
programas

especificoos.

Formacion y educacion

LA9. Promedio horas formacion G2, LA10, LA.11 G3 Las personas de Desarrollo 68; 73-74
(afiofempleado) por categorias CajaGRANADA Profesional
Diversidad y oportunidad
LA10. Politicas y programas de G2, GC6 Las personas de Igualdad de 78-81
igualdad de oportunidades y sus CajaGRANADA Oportunidades
sistemas de revision
LA11. Composicion de los G2, GC6 Las personas de Pioneros en un 93
departamentos superiores de CajaGRANADA buen gobierno
gestion y gobierno corporativo
LA12. Prestaciones sociales, no G2, LA.3 G3 Las personas de Atraccion y 70-72
exigidas por la ley. CajaGRANADA retencion de
talento
G3 LA14. Relacion entre G3 Las personas de Igualdad de 81
salario base de los hombres CajaGRANADA oportunidades
con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria
profesional.
Derechos Humanos
HR1. Politicas, directrices y G2, GC1 Las personas de Participacion 76-77
estructuras HR. Sistemas de CajaGRANADA sindical
seguimiento
HR2. Pruebas de que HR se G2, HR.1 G3, GC1, GC2 Las personas de Participacion 76-77
tienen en cuenta en la toma de CajaGRANADA sindical
decisiones sobre procedimientos,
inversiones o proveedores
HR3. Politicas y procedimientos G2, HR.2 G3, GC1, CG2 Las personas de Participacion 76-77

para HR en la cadena de
suministro y contratistas.
Sistemas de seguimiento

CajaGRANADA

sindical
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No discriminacion
HR4. Politicas y programas G2, HR.4 G3, GC1, GC6 Las personas de Igualdad de 78-81
contra discriminacion. Sistemas CajaGRANADA Oportunidades
de seguimiento
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
HR5. Politica de libertad de G2, HR.5 G3, GC3 Las personas de Participacion 76-77
asociacion y grado de aplicacion. CajaGRANADA sindical
Trabajo infantil
HR6. Politica de rechazo de G2, HR.6 G3, GC5 Las personas de Participacion 76-77
trabajo infantil CajaGRANADA sindical
Trabajo forzoso y obligatorio
HR7. Politica de rechazo del G2, HR.7 G3, GC4 Las personas de Participacion 76-77
trabajo forzoso CajaGRANADA sindical
Comunidad
SO1. Politica de gestion de G2, S0.1 G3 El valor de la Nuestro desafio 26-38
impactos sobre comunidades y responsabilidad
su seguimiento. Procedimientos
didlogo con partes interesadas
Corrupcion
S02. Politica, sistemas y G2, S0.2 G3, S0.3 G3, CajaGRANADA Un modelo 23
procedimientos de cumplimiento | GC10 de gestion
sobre corrupcion y soborno responsable
Contribuciones politicas
S03. Politica, sistemas y G2, S0.4 G3 Una forma diferente Pioneros en 91-95
procedimientos de seguimiento de ser eficientes buen gobierno
de contribuciones y mecanismos
de presion politica
Salud y seguridad del cliente
PR1. Politica, sistemas y G2, PR.1 G3 Un entorno de trabajo | Las personas de 82-83
procedimientos de sequimiento saludable y sequro CajaGRANADA
de salud y sequridad del cliente
Productos y servicios
PR2. Politica, sistemas y G2, PR.3 G3 Una forma diferente Hacia una nueva 89-91
procedimientos de seguimiento de ser eficientes estrategia de
de etiquetado e informacion negocio
sobre productos
Respeto a la intimidad
PR3. Politica, sistemas y G2, PR.8 G3 Desarrollando el Respuestas de 56

procedimientos de seguimiento
relativos a la intimidad del
cliente. Areas geograficas
cubiertas

futuro de nuestra
comunidad

los retos del siglo
XXlIde nuestra
comunidad
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G3 PR5. Practicas con respecto
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incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del
cliente
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Desarrollando el Respuestas de 56
futuro de nuestra los retos del siglo
comunidad XXlde nuestra

comunidad

Gestion de Activos

INDICADORES DEL SUPLEMENTO FINANCIERO, desempefio social

RSC 1 Politica de RSC

GRI-financiero

CajaGRANADA Un modelo de gestion | 21-22
El valor de la responsable
responsabilidad

RSC 2 Organizacion de la RSC

GRI-financiero

CajaGRANADA Un modelo de gestion | 21
El valor de la responsable
responsabilidad

Una forma Pioneros en buen 92-93
diferente de gobierno
ser eficientes y
competitivos

RSC 3 Auditorias de RSC

GRI-financiero

Una forma Pioneros en buen 92;93;95
diferente de gobierno
ser eficientes y
competitivos

RSC 4 Gestion de los Temas
Sensibles (corrupcion,
aportaciones a partidos politicos,
lavado de dinero, financiacion de
terrorismo, etc.)

GRI-financiero

Una forma La gestion y el 96-97
diferente de control de riesgos
ser eficientes y
competitivos

RSC 5 Incumplimiento
(normativas, reglamentos,
estandar, leyes, etc.)

GRI-financiero

Una forma 56
diferente de
ser eficientes y
competitivos

RSC 6 Dialogo con las partes
interesadas (incluye premios de
matiz social)

GRI-financiero

Desempeiio Social Interno

INT 1 Politica Interna de RSC.
(Igualdad, libertad de asociacion,
formacion, despidos, salud
laboral, etc.)

GRI-financiero

INT 2 Rotacién de empleados y
creacion de puestos de trabajo

GRI-financiero

INT 3 Satisfaccion de empleados.

GRI-financiero

INT 4 Retribucion de los Altos
Directivos

GRI-financiero

INT 5 Retribucion vinculada a la
Sostenibilidad

GRI-financiero

Las personas de Igualdad de 76-77
CajaGRANADA Oportunidades

Las personas de 66-84
CajaGRANADA

Las personas de Datos principales de 68;73
CajaGRANADA nuestra plantilla

Las personas de Atraccion y retencion 69-72
CajaGRANADA de talento

Las personas de Atraccion y retencion 70-94
CajaGRANADA de talento

Una forma Pioneros en buen 94-95
diferente de gobierno

ser eficientes y

competitivos
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INT 6 Ratio salarial hombre/
mujeres

Correspondencia

GRI-financiero
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No se
encuentra
disponible
al cierre de
este informe,
sin embargo,
sistemas de
informacion
estan
actualmente en
desarrollo y se
espera disponer
de esta

informacion
en el préximo
ejercicio
INT 7 Perfil de empleados GRI-financiero Las personas de Igualdad de 66-84
(género, discapacidad, etc.) CajaGRANADA Oportunidades
Desempeiio hacia la Sociedad
SOC 1 Obras benéficas GRI-financiero El valor de la La obra social de 39-49
responsabilidad CajaGRANADA
SOC 2 Valor econdmico afiadido GRI-financiero CajaGRANADA, 17
(EVA) ahora
Proveedores
SUP 1 Seguimiento de los GRI-financiero Una forma Avanzando 100
principales proveedores diferente de en la gestion
(seguimiento de sus condiciones ser eficientes y medioambiental
laborales y sociales) competitivos
SUP 2 Satisfaccion de GRI-financiero Una forma Avanzando 100
proveedores (pronto pago, diferente de en la gestion
precios, trato, etc.) ser eficientes y medioambiental
competitivos
Banca Minorista
RB 1 Aspectos sociales de la GRI-financiero El valor de la CajaGRANADA, con la | 33-38
politica de la Banca Minorista responsabilidad inclusion financiera
(productos, exclusion social, etc.)
RB 2 Perfil de la politica de GRI-financiero El valor de la CajaGRANADA, con la 26-38
créditos responsabilidad inclusion financiera
RB 3 Criterios sociales de GRI-financiero El valor de la CajaGRANADA, con la 26-38
sostenibilidad en la politica de responsabilidad inclusion financiera
créditos
Banca de Inversion
IB 1 Aspectos sociales y GRI-financiero Desarrollando el Respuestas de los 59-60

medioambientales de la politica
de inversion

futuro de nuestra
comunidad

retos del siglo XXI a
nuestra comunidad
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IB 2 Perfil del cliente: estructura GRI-financiero Desarrollando el Respuestas de los 57-58
de las operaciones globales futuro de nuestra retos del siglo XXI a

comunidad nuestra comunidad
IB 3 Operaciones con un GRI-financiero Desarrollando el Respuestas de los 59-60
alto contenido social y futuro de nuestra retos del siglo XXI a
medioambiental comunidad nuestra comunidad

Gestion de Activos

AM 1 Aspectos sociales de la
politica de Gestion de Activos

GRI-financiero

n.a. CajaGRANADA
no realiza gestion de
activos a terceros.

AM 2 Activos bajo Gestion con
aspectos de sostenibilidad

GRI-financiero

n.a. CajaGRANADA
no realiza gestion de
activos a terceros.

AM 3 Actividad del accionista
orientada a la Inversion
Socialmente Responsable (ISR)

GRI-financiero

Durante el ejercicio
2005 no se han
efectuado inversiones
en este tipo de

compafias.
Seguros
INS1 Aspectos sociales de la GRI-financiero De momento,
Politica de seguros CajaGRANADA

no considera
criterios sociales y
medioambientales
a la hora de realizar
operaciones en el
ambito de seguros.

INS2 Perfil cliente GRI-financiero CajaGRANADA CajaGRANADA, 18-20
AHORA
INS 3 Reclamaciones de clientes | GRI-financiero Desarrollando el Respuestas 56
futuro de nuestra de los retos
comunidad del siglo XXI
a nuestra
comunidad

INS 4 Seguros con matices de
sostenibilidad (areas deprimidas,
discapacitados, etc.)

GRI-financiero

Por el momento,
CajaGRANADA

no considera
criterios sociales y
medioambientales
a la hora de realizar
operaciones en el
ambito de seguros
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INT8 Politica de conciliacion de CECA Las personas de Atraccion y 70-72
la vida laboral y personal CajaGRANADA retencion de

talento
Desempeiio hacia la Sociedad
SOC 0 Politica de Accion social CECA El valor de la La obra 39-49

responsabilidad social de

CajaGRANADA
SOC 0.1 Cuantificacion Accion CECA El valor de la La obra 39-49
social responsabilidad social de

CajaGRANADA
SOC 1. Politica de Patrocinio CECA El valor de la La obra 39-49
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