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Gabriel Ferraté Pascual
President de Caixa Tarragona

L'exercici de la responsabilitat amb el conjunt de la societat
és una part inseparable de Caixa Tarragona des del mateix
moment de la seva fundacid, I'any 1949. Creada amb una
clara vocacié de millorar els serveis financers de la poblacié
tarragonina, I'entitat va iniciar molt aviat un procés constant
de desenvolupament de productes i serveis i d'implantacié
termitorial, sense perdre de vista I'objectiu de servir amb eficacia
i qualitat els homes i dones, empreses i instifucions de les
comarques de Tarragona. |, aixi, en un evident servei a la
societat, Caixa Tarragona es va establir, ja en els seus primers
anys de vida, en municipis en quée fins a aquell moment no
hi havia hagut cap sucursal d’entitats financeres.

També des de fa molts decades, I'entitat ha vingut desplegant
una important Obra Social, escampada arreu del territori i
adaptada alaredlitat iles demandes de cada etapa historica.
D’'aquesta manera, com la resta de caixes d’estalvis, Caixa
Tarragona ha respost al seu mandat fundacionali a I'exigéncia
social.

En una nova manifestacié d'adaptacid a I'evolucid de la
societat, Caixa Tarragona presenta, per primera vegada, la
seva memoria de Responsabilitat Social Corporativa, referida
a I'exercici 2005, en qué manifesta i compromet publicament
les seves actuacions en relacié amb el conjunt de la societat
de la qual forma part i a la qual serveix.

Caixa Tarragona concep |'exercici de la seva Responsabilitat
Social Corporativa com el compromis de I'entitat amb el
desenvolupament sostenible, des d'una triple dimensio: la
dimensié econdmica, en la qual es pretén impulsar un
creixement econdmic que afavoreixi el progrés social; la
dimensid social, mitjiancant el suport economic i inversions en
I"admbit social a fi de millorar la qualitat de vida i el
desenvolupament sostenible, i la dimensié mediambiental, a
través de la seva propia actuacic empresarial i en les relacions
amb agents econdmics i socials externs. Les tres dimensions es
desenvolupen simultdniament i, a més del respecte i compliment

de la llei, caracteritzen totes les actuacions de Caixa Tarragona.
El desenvolupament d'aquests conceptes és, precisament,
I'objecte del primer capitol d'aquesta memoaria.

Segueix tof seguit un apartat dedicat al govern corporatiu
de I'entitat, caracteritzat per la presencia en els drgans de
govern d'un ampli espectre de la societat, i per I'estructuraciéd
d'aquests en diversos nivells de participacio i responsabilitat.
La descripcié de les normes de conducta i transparencia,
I'adopcid de les mesures per prevenir el blanqueig de capitals
i I'aprofundiment en les practiques de bon govern completen
aquest apartat.

L'enfocament social de I'activitat financera descriu la
vinculacié territorial de Caixa Tarragona, ja comentada, aixi
com la disponibilitat dels recursos econdmics i les iniciatives
adoptades per lluitar contra I'exclusié financera. La memoria
aprofundeix també en la dimensié social i mediambiental en
les relacions infernes —empleats— i externes —clients, proveidors
i medi ambient- de I'entitaf.

Perd en termes d'aportacié a la societat i al bé comu,
probablement el més singular de Caixa Tarragona, i de les
caixes d'estalvis en general, és la seva Obra Social, és a dir,
la part de I'excedent que es destina a satisfer les principals
demandes socials, des de les culturals a les assistencials o
socials, i passant per les mediambientals o les relaciones amb
el patrimoni historic i artistic. L'Obra Social esdevé el paradigma
fonamental de la vocacié social de Caixa Tarragona i per
aixo la memoria recull les actuacions desenvolupades durant
I"any 2005 en aquest camp.

Per Ultim, i en un esforc d'iniciar el procés de sistematitzacio
i estandarditzacié de la informacié continguda en aquesta
memoria, s'inclou un apartat en qué es posen en relacié els
continguts amb els indicadors del Global Reporting Iniciative
(GRI), un dels principals referents infernacionals en els informes
de Responsabilitat Social Corporativa.
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Caixa Tarragona concep la seva Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) com el compromis de I'entitat amb el
desenvolupament sostenible, entés com el desenvolupament
que cobreix les necessitats actuals sense comprometre la
capacitat de donar solucions a les necessitats futures. Aquesta
politica es projecta en:

e La dimensié econdmica, en la qual es pretén
impulsar un creixement economic que afavoreixi
el progrés social.

¢ La dimensié social, mitjiangant el suport econdmic
i inversions en I'ambit social a fi de millorar la
qualitat de vida i el desenvolupament sostenible.

e La dimensié mediambiental, a través de la seva
propia actuacié empresarial i en les relacions amb
agents economics i socials externs.

Les tres dimensions es desenvolupen simultaniament i, a més
del respecte i compliment de la llei, caracteritzen totes les
actuacions de Caixa Tarragona en els dmbits economic i
financer, professional, social i mediambiental, i es manifesten
a fravés de diversos ambits.

En I’ambit economic i financer I'entitat s’ orienta a oferir un
servei d'alta qualitat als clients, que satisfaci les seves
necessitats de financament, dipdsits, serveis i assessorament
d'inversions i cobertures de riscos, i caracteritzat per la
professionalitat, I'ética comercial i el sentit civic, i a disposar
d'una oferta dmplia i competitiva de productes i serveis, a fi

de cobrir de forma satisfactoria les necessitats especifiques
dels segments de la clientela, sense perjudici dels criteris bdsics
de seguretaf, rendibilitat i solidesa financera de I'entitat.

L'entitat també ha definit criteris de la seva politica de RSC
en aquest ambit per a les operacions passives, amb especial
atencié als productes d'estalvii previsio, la inversié de recursos,
I'accié comercial i publicitaria, I'estructura de distribucio,
I'impuls tecnologic i dels processos, I'atencid al client, la
prevencié d'activitats delictives i les relacions amb els
proveidors.

La politica de RSC de Caixa Tarragona en |'ambit professional
desenvolupa un model de gestid del capital huma inspirat
en el manteniment d’'un clima de respecte i confianga, integratf
en |'estratégia empresarial, orientat a la consecucid dels
objectius de negocii de responsabilitat social fixats per I'entitat,
que motivi i sigui creador d'una cultura i identitat propies.

Alfres linies d'actuacid sén el manteniment d'un entorn que
afavoreixi la igualtat d'oportunitats entre generes, I'aposta
per la formacid inicial i confinuada dels empleats, I'existencia
de canals de representacié adequats, participatius i
respectuosos amb els drets, llibertats i opcions del conjunt de
la plantilla, i la creacidé d'un entorn de treball confortable i
saludable que redundi en la qualitat de vida dels empleats i
de la feina que realitzen.

Un dels trets més singulars de les caixes d’estalvis, en termes
d'aportacié ala societat i al bé comu, és la seva Obra Social,
la part dels seus excedents que destinen a satisfer les principals
demandes socials, des del medi ambient fins a acfivitats
culturals, i passant per programes d'integracié dels col-lectius
amb problemes més grans, aixi com la recuperacio i
conservacié del patrimoni historic i artistic.

r CaixenJarrag
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En aquest ambit social, Caixa Tarragona desenvolupa una
Obra Social creadora de valor per a les persones i per al
territori, amb la realitzacié de projectes propis o el suport a
actuacions de tercers que no siguin substitutives, sind
complementdaries, a I'ambit pUblic i sempre adaptades a les
necessitats de la societat actual. L'entitat manté una
convivéncia entre I'obra propia i I'obra en col-laboracid,
I'equilibri entre els dmbits cultural i educatiu i els ambits social
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i assistencial, una distribucié de recursos coherent amb la
implantacio territorial, el compromis d'actuacions eficients i
de qualitat, i una recerca de transparencia i visibilitat en les
actuacions.

Finalment, en I'a@mbit mediambiental, Caixa Taragona promou
accions respectuoses amb I'entorn en I'exercici de I'activitat
propia de I'entitat i les valora de forma especial en els sectors
d'interés amb que es relaciona, mitiancant el desenvolupament
de plans i propostes especifics en matéria d'energies
renovables, reciclatge de residus, eficiencia energetica i altres
actuacions amb especial incidéncia en el medi ambient.

D'altra banda, el Consell d' Administracié de Caixa Tarragona
va acordar el mes de febrer I'adhesié al Pacte Mundial (Global
Compact) de les Nacions Unides i, per tant, I'assumpcid
expressa dels seus deu principis, fent d'ells una part essencial
de la seva estratégia i de les seves operacions i, per tant,
I'entitat es compromet a:

Premisala Solidaritat

-—

. Donar suport i respectar la proteccid dels drets

humans fonamentals, reconeguts internacionalment,
dins del seu ambit d’influencia.

. Assegurar-se de no ser complice en la vulneracié

dels drets humans.

. Donar suport ala libertat d' afiiacié i el reconeixement

efectiu del dret a la negociacié col-lectiva.

. Donar suport al'eliminacié de tota forma de treball

for¢ds o realitzat sota coaccié.

. Donar suport a I'eradicacié del treball infantil.

. Donar suport a I'abolicié de les practiques de

discriminacié en I'ocupacio.

. Mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi

el medi ambient.

. Fomentar les iniciatives que promoguin una major

responsabilitat ambiental.

. Afavorir el desenvolupament i la difusié de les

tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

10. Treballar contra la corrupcid en totes les seves

formes, incloses I'extorsid i el suborn.

Imatges del Delta
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La Caixa d'Estalvis de Tarragona (Caixa Tarragona) és una
entitat financera creada per la Diputacié de Tarragona I'any
1949, I'objectiu de la qual es fomentar I'estalvi, el financament
d'operacions d'actiu, aixi com també qualsevol tipus
d'operacions econdmiques i financeres permeses per la llei,
i el foment il'ajut d'obres benéfiques i socials, propies o en
col-laboracié.

Una part del resultat economic generat per I'accié comercial
es destina areserves i la resta, en un percentatge al voltant
del 20%, dona suport a tota la tasca que porta a terme I'Obra

Estructura de govern

L'administracio, la gestio, la representacié i el control de la
caixa corresponen a I'Assemblea General, el Consell
d' Administracié i la Comissié de Control.

L'Assemblea General es I'organ de govern i decisié de la
caixa. Els seus components reben la denominacié de consellers
generals i representen els interessos dels dipositants, i els
generals pel que fa I'ambit d'actuacid de I'entitat.

El Consell d’Administracid, com a organ delegat de
I"Assemblea General, t¢ encomanats el govern, la gestio i
I'administracié de la caixa, aixi com també la de la seva Obra
Social.

La Comissid de Control té com objectiu vetllar perqué el
Consell d’Administracié compleixi la seva gestio amb la
maxima eficdcia i s'ajusti a les linies generals marcades per
I’Assemblea General i per la normativa financera vigent.

Els components dels drgans de govern exerceixen les seves
funcions en benefici exclusiu dels interessos de la caixa i del
compliment de la seva funcié social, i han de reunir els requisits
d'honorabilitat comercial i professional que exigeix la llei, aixi
com també han de complir les condicions d'incompatibilitat
marcades en els estatuts.

Assemblea General

L'Assemblea General la integren 112 consellers generals, els
quals representen els segUents sectors:

¢ 38 representants de la corporacié fundadora
(Diputacié de Tarragona) i designats per aquesta
institucié a través d'una sessid plendria.

* 18 representants de les enfitats territorials creades
per la Generalitat de Catalunya i les corporacions
locals, d'acord amb criteris de proporcionalitat
establerts en els estatuts.

¢ 42 representants dels impositors (un per cadascuna
de les 42 circumscripcions electorals establertes
segons criteris de proporcionalitat del nombre de
clients de cada zona).

* 14 representants dels empleats per eleccid directa
d’ells mateixos.

Social.

Per tant, per la seva mateixa naturalesa i pels objectius que
li son propis, és indiscutible el vessant social de I'entitat. No
obstant qixd, conscients que en una societat moderna i
competitiva cada cop resulta més important la millora de tots
els aspectes que fan referéncia a la gestié respectuosa dels
elements que intervenen en el negoci, el Consell
d'Administracié de Caixa Tarragona, en la sessié del 23 de
desembre de 2005, va aprovar el document titulat “Linies
mestres de Responsabilitat Social Corporativa de Caixa
Tarragona”.

Per tal de garantir la independéncia dels membres dels
diferents drgans de govern, la legislacié i els estatuts estableixen
un seguit d'incompatibilitats que no permeten accedir-hi a
persones vinculades o relacionades amb I'Entitat o amb grups
de la competéncia. Per un altre costat, la irevocabilitat del
carrec durant el periode previst afavoreix igualment la libertat
d'accid dels consellers.

El carrec de membre dels drgans de govern de la caixa te
caracter honorific i gratuit i no pot generar cap tipus de
percepcid economica que no siguin les dietes d'assistencia
i desplacament marcades per I'Assemblea General d'acord
amb les caracteristiques de I'Entitat i els topalls establerts per
I"autoritat supervisora.

El mandat dels membres dels organs de govern és de quatre
anys. No obstant aixo, si continuen complint els requisits que
estableixen els estatuts, poden ser reelegits, sense que la
durada del mandat pugui superar els dotze anys.

La renovacio dels memibres dels drgans de govern es produeix
cada dos anys i per meitats per tal d’assegurar la continuitat
d'una part important dels seus components. Cadascun dels
membres dels organs de govern té assignat un conseller
suplent que assumiria les seves funcions en cas de baixa del
fitular.

El procés de renovacié dels membres de I' Assemblea General
es fa cada dos anys coincidint amb la celebracié de la reunid
amb cardcter ordinari d'aquest organ de govern i és la
conclusié d'un procés d'eleccions i designacions descrit en
el "Reglament del procediment regulador del sistema
d'eleccions i designacions dels organs de govern de Caixa
Tarragona™.

Tant la corporacié fundadora com les altres corporacions
locals efectuen la designacié de representants en una sessié
plenadria i cada entitat emet la corresponent certificacié junt
amb I'acceptacid dels interessats. El procés dels impositors es
més complex. En primer lloc, es determinen mitjancant un
procés de seleccio tofs els clients que compleixen els requisits
exigits pels estatuts. Després, i entre tots els seleccionats,
s'efectua un sorteig per determinar els compromissaris amb
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dret a participar en I'eleccié dels consellers fitulars i els seus
suplents. Quant als representants dels empleats, el procediment
és d'eleccid directa a partir de les llistes presentades pels tres
sindicats amb representacio a I'Entitat.

La composicid de I'Assemblea General garanteix, doncs, la
presencia significativa de cadascuna de les parts interessades
(stakeholders).

Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié estd constituit per 18 consellers, en
representacié proporcional dels diferents sectors de
representacio de I'Assemblea General:

¢ 6 vocdls representants de la corporacié fundadora.

» 3 vocals en representacié de la resta de
corporacions locals i entitats territorials creades per
la Generalitat de Catalunya.

¢ 7 vocals en representacio dels impositors.

e 2 vocals en representacio dels empleats.

També assisteix a les reunions el director general, amb veu i
voft.

L'actuacié del Consell d'Administracié, en interés de I'entitat
i en el compliment de les seves funcions legals, estatutdries i
derivades del seu reglament, s’ha de dur a tferme fot
respectant, particularment, les exigencies imposades pel dret,
complint de bona fe els contractes concertats amb els
empleats, els proveidors i els clients i, en general, amb
I'observanca del deures etics que raonablement imposi una
conduccié responsable dels negocis.

Les reunions es celebren de manera regular un cop al mes, i
poden ser convocades també a requeriment d'un terc dels
seus vocals o a peticid de la Comissié de Control. Per agilitzar
la gestiod del dia a dia, el Consell d'Administracié disposa
d'una Comissié Delegada que es reuneix setmanalment,

Les sessions de I'Assemblea General poden ser ordindries o
extraordindries.

S'ha de celebrar una reunié ordindria una vegada a l'any,
dins del primer semestre natural, per tal de sotmetre a
aprovacié l'informe anual, la memoaria, el balang i el compte
de resultats, la proposta de distribucié dels excedents, la gestié
de I'Obra Social i els seus pressupostos i la seva liquidacio, i la
renovacié dels carrecs del Consell d'Administracié i de la
Comissié de Control, si s'escau.

Dins dels quinze dies anteriors a la celebracié de I'Assemblea
General Ordindria, els consellers generals poden examinar en
el domicili de la caixa la documentacié justificativa de linforme
anual, la memoria, el balanc i el compte de resultats, la
rendicié de comptesi el pressupost de I'Obra Social, I'informe
de la Comissid de Control i linforme realitzat per les auditores.

El Consell d'Administracié pot convocar reunié extraordind-
ria de I'Assemblea General sempre que ho estimi convenient
per als interessos de la caixa, i ha de fer-ho també si formula
la peticid un terc dels membres de I'Assemblea General, un
terc dels membres del Consell d'Administracié o per acord
de la Comissié de Control, quan es tracti de matéries de la
competéncia d'aquesta Ultima. En aquests casos, la convo-
catodria s'ha de trametre dins del termini maxim de quinze
dies a partir de la presentacié de la peticio, i hi han de constar
expressament l'ordre del dia i el confingut al qual ' Assemblea
General s’ha de limitar.

integrada per 8 membres i que assumeix també les funcions
de Comissi¢ Delegada d'Obra Social.

Malgrat que els membres del Consell d’Administracié ho sén
en funcié de la seva condicié de consellers generals, els
estatuts preveuen la incorporacié de fins a quatre consellers
que sense ser membres de I'Assemblea General aportin
qualitat professional contrastada.

Tots el membres del Consell d' Administracié estan subjectes
a una serie de mesures de control dels conflictes d'interes
que es puguin produir. Aixi, cal donar compliment a un seguit
de requisits previs a la concessid de credits, avals o garanties,
i informar de les operacions de valors. Aquestes limitacions,
perd, no solament afecten els consellers sind també els seus
familiars més directes i les empreses que controlen.

Entre tots els membres del Consell d' Administracid s'elegeix,
mitjancant votacid, un president que, a la vegada, ostentara
la presidencia de I' Assemblea General i de I'Entitat. Les funcions
del president son les propies de representacié i de convocatoria
i direccid de les deliberacions tant del Consell com de
I’Assemblea.

El Consell d'Administracié nomena també un secretari, que
ho serd també de I'Assemblea General i que no cal que sigui
membre del Consell.

‘7‘ Caixa Tarragona



Comissio de Control

La Comissié de Control esta formada per 6 membres que
reben la denominacidé de comissionats:

¢ 2 en representacié de la corporacié fundadora.

¢ 1 en representacié de les corporacions i entitats
territorials creades per la Generalitat de Catalunya.

¢ 2 en representacié dels impositors.

¢ 1 enrepresentacié dels empleats.

La Comissié de Control té absoluta independencia i, per tant,
els seus membres no poden formar part de cap altre organ
de govern.

Com a principal organ de control de I'Enfitat, & encomanades
les funcions segUents:

1. Supervisar la gestié del Consell d'Administracio,
vetllant per 'adequacid dels seus acords a les
directrius i resolucions de 'Assemblea General i a
la finalitat propia de la caixa.

2. Exercir vigildncia sobre el funcionament i tasques
que porten a terme els organs d'intervencié de
I'Entitat.

3. Coneéixer els informes de I'auditoria externa i les
recomanacions que aquesta pugui formular.

4. Revisar el balang i el compte de resultats de cada
exercici anual i fer-hiles observacions que consideri
convenients.

Comissions i comités de suport

Comité d’Auditoria

Les funcions del Comité d' Auditoria han estat assumides per
la Comissié de Control i sén:

En relacié amb els serveis d'auditoria interna:

 Supervisar de forma regular el funcionament dels
serveis d'auditoria interna i I'activitat duta a terme
pels auditors interns; revisar la documentacié
pertinent i instar les actuacions oportunes amb la
finalitat de verificar que es garanteixi una
adequada revisié del compliment de la normativa
inferna i legal, tant de la caixa com del seu grup
economic.

¢ Informar el Consell d'Administracié com a minim
trimestralment, a través del seu president o d'un
comissionat designat a tal fi, de la supervisic del
funcionament i de I'activitat de I'auditoria interna
de I'entitat.

5. Presentar a I'Assemblea General informacié de la
seva actuacié, almenys una vegada l'any.

6. Requerir al president de la caixa que convoqui
I'Assemblea General amb cardcter extraordinari
quan ho consideri convenient.

7. Controlar els processos electorals per a la com-
posicié de I'Assemblea General, del Consell
d'Administracié i de la Comissié de Control
renovada, sense perjudici de la intervencié del
departament d'Economia i Finances de la
Generalitat de Catalunya.

8. Coneéixer els informes de la Comissid Delegada
d'Obres Socials, i donar-hi la seva opinid.

9. Proposar al deparfament d'Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya la suspensid dels
acords del Consell d'Administracio si vulneressin
les disposicions vigents.

Per al compliment de les seves funcions, la Comissié de Control
pot demanar al Consell d'Administracié i al director general
fots els antecedents i informacions que cregui necessari. El
director general pot demanar la convocatoria urgent de la
Comissié de Control quan, segons el seu parer, ho justifiqui
qualsevol eventualitat en relacié amb la qual la comissid tingui
competéncies.

La Comissid de Control té també encomanades les funcions
i competéncies que la legislacié atribueix al Comité d' Auditoria.

En relacié amb els serveis d'auditoria externa:

e Proposar al Consell d'Administracio, perqué sigui
sotmeés a I'Assemblea General, el nomenament
d'auditors externs.

* Relacionar-se amb els auditors externs per tal de
rebre informacié sobre aquelles gqlUestions que
puguin posar en risc la independéncia d'aquests
i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de I'auditoria de comptes, qixi
com aquelles altres comunicacions previstes a la
legislacié d'auditoria de comptes i en les normes
técniques d'auditoria.

| enrelacié amb altres temes:
e Prendre coneixement del procés d'informacid

financera i dels sistemes de control inferns de
I'Entitat.

T Caixa Tarragona
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¢ Informar I'Assemblea General sobre les qUestions
que es plantegin al seu si en mateéria de la seva
competencia, com a Comité d'Auditoria.

Comissié de Retribucions

La Comissié de Retribucions, que té caracter no executiu, té
la funcié d'informar el Consell d’ Administracié o la Comissid
Delegada sobre la politica general de retribucions i incentius
per als membres del Consell d’ Administracid de la Caixa i per
a l'alta direccid.

La Comissid de Retribucions estara formada pel president,
que la presideix, el vicepresident primer i el vicepresident
segon del Consell d' Administracié. També hi assisteix el director
general de I'entitat amb veu i vot.

Els informes de la comissid s'adopten per acord favorable de
la majoria dels assistents amb dret de vot. El president té vot
diriment.

Comissié d’Inversions

La Comissié d'Inversions, que té cardcter no executiu, té la
funcid d'informar el Consell d'Administracié o la Comissid
Delegada d'aquelles inversions i desinversions que tinguin un
cardcter estrategic i estable, ja siguin fetes directament per
I'entitat com a través de les seves entitats dependents, i també
ha d’informar sobre la viabilitat financera de les esmentades
inversions i de la seva adequacio als pressupostos i plans
estrategics de I'entitat. Aixi mateix, lliura al Consell
d'Administracié un informe anual sobre les inversions d'aquesta
naturalesa efectuades durant I'exercici.

La Comissié d'Inversions estard formada pel president, que la
presideix, el vicepresident primer i el vicepresident segon del
Consell d' Administracié. També  hi assisteix el director general
de I'entitat amb veu i vot.

Els dictdmens i informes de la Comissié s'adopten per acord
favorable de la majoria dels assistents amb dret de vot. El
president té vot diriment.

Normes de conducta i transparencia

Caixa Tarragona, igual que la resta de caixes i en tant que
agents que infervenen en els mercats de valors, disposen d’'un
Reglament Intern de Conducta, que preveu qualsevol tipus
d'incompliment i dirimeix els conflictes d'interés. Aquest
reglament disposa d'un organ ad hoc de seguiment, que és
el responsable de comprovar les operacions realitzades tant
pels membres dels drgans de govern com pels empleats
afectats per informacié privilegiada, i aplicar les mesures
correctores més adients.

Caixa Tarragona elabora també cada any un Informe Anual
de Govern Corporatiu que aporta informacid exhaustiva sobre

Compliment normatiu:

R

els organs de govern, les operacions vinculades, I'estructura
de I'Entitat, els sistemes de confrol de riscos, les remuneracions
dels components del Consell d’ Administracid, de la Comissid
de Control i del personal directiu, i del grau de seguiment de
les recomanacions de bon govern.

La pagina web de Caixa Tarragona posa a la disposicié de
la societat informacié sobre els estatuts i reglaments dels
organs de govern, els comptes anuals, la memaria del defensor
del client, informacié sobre les reunions de I'Assemblea
General, la composicié dels organs de govern i altres
informacions, que s'actualitzen sistemdticament.

prevencid del blanqueig de capitals

Caixa Tarragona disposa de diverses linies d'actuacié per a
la prevencié del blanqueig de capitals, que es resumeixen a
continuacio:

e Increment dels procediments especifics per a la
prevencié del blanqueig de capitals i el
financament del terrorisme per als ambits de risc
i per a les empreses filials.

¢ Implementacié de politiques de coneixement del
client.

¢ Desenvolupament d'un procediment automatic
per al rastreig d' operacions sospitoses de blanqueig
de capitals i financament del terrorisme.

e Increment del nUmero d'accions formatives
adrecades al personal directiu i comercial de
I'Entitat amb I'objectiu d’augmentar la
sensibilitzacio envers la mateéria.
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Politiques aplicades per al bon govern

Caixa Tarragona ha procurat des de sempre que les seves
actuacions tant en el camp financer com en el camp social
estiguessin inspirades en regles d'actuacid derivades de
principis etics i complementades amb criteris de gran
fransparencia.

L'Assemblea General de I'any 1996 va aprovar unes linies
generals d'actuacid que defineixen i orienten les actuacions
dels seus organs de govern. Del compliment d'aquestes linies
d'actuacié, el director general en dona compte trimestralment
en la corresponent sessid de la Comissid de Control.

A part de les operacions de consellers i persones vinculades,
el Consell d' Administracid esta informat i aprova, si és el cas,
totes aquelles operacions que afecten a grups politics o a
mitjans de comunicacié social.

Caixa Tarragona es va adaptar de manera immediata a la
normativa sobre bon govern i transparéncia (Llei Financera
44/2002 i Llei de Transparencia 26/2003).

Durant I'any 2005 el President ha convocat dues reunions
monogrdfiques dedicades a la reputacid corporativa. En la
primera sessid, realitzada el 25 de febrer, es va aprovar la
creacié d'un grup de treball amb la missié de definir les linies
mestres de responsabilitat social corporativa, I'adhesid al
Pacte Mundial i I'acord de realitzar I'informe de responsabilitat
social corporativa de I'exercici 2005.

En la sessid del 23 de desembre es va presentar i aprovar el
document “Linies mestres de Responsabilitat Social Corporativa
de Caixa Tarragona™.
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Composicié dels organs de govern

Assemblea General

Corporacié fundadora

Begofa Alvarez Sahén
Salustic Alvarez Vidal
Jaume Antich Balada
Lluis Aragonés Delgado de Torres
Josep Felix Ballesteros Casanova
Ramon Josep Barbera Salayet
Josep M. Berga Munarch
Gustau Miquel Biada Canales
Ignasi Carnicer Barrufet
Joan Carrera Pedrol
Marisol Carfoixa Queralt
J. Miquel Castellé Merino
Jordi Ciuraneta Riu
Manuel Fco. Cremades Ripoll
Carles Curto Ripollés
Josep Lluis Cusido Prats
Gabriel Ferraté Pascual
Josep Fonts Batlle
Teresa Griso Busom
Josep Guasch Lujan
Josep Linares Vallhonrat
Josep M. Llobet Guim
Miquel Angel Lépez Mallol
Valenti Lopez Sorribes
Joan Josep Malrds Pasqual
Alex Martinez Medina
Vicenta Moreno Parra
Salvador Pallarées Brull
Josep Poblet i Tous
Jaume Recasens Ribes
Monftserrat Roca Navarro
Joan Sabater i Escuder
M. Dolors Saludes Saludes
Santiago Segald Cueto
Joan Solé Ollé

Joan Andreu Torres Sabaté
Josep M. Valles Jové
Albert Vallvé Navarro

Corporacions locals

Josep Bort Esteller
Francesc Xavier Farriol Roigés
Josep Fernandez Rufi
Esteve Folch Medico
Andreu Francisco Roger
Josep Antoni Guiu Rius

Benet Jané i Palau
Manuel Jiménez Ales
Pere Marti Bargalld
Lluis Martin Santos
Enric Martinez Torrents
Carme Palacios Manuel
Joan Ramon Pallarés Ferrds
Francesc Ricomd de Castellarnau
David Rovira Minguella
Marcel Segarra Ferré
Josep Tarragd i Boti
Roser Vives Munté

Impositors

Maria del Carme Alamo Gendre
Maria Neus Alcaniz Rodriguez
Miquel Alimbau Reverté
Juan Arnal Albesa
Albert Barrufet Rosinach
Joan Batllevell Campmany
José Bo Curto
Montserrat Catalad Magrané
José Luis Creus Herndndez
Miquel Cutura Vila
Antonio Doblado Romo
Francesc Domingo Montserrat
Adolfo Duran Pérez
Antoni Duran Segura
Manuel Espana Forcadell
Pere Estivill Vallverdy
Cori Fargas Buquera
Carles Ferras Roda
Ricardo Forés Curto

Miguel Basilio Garcia Rubio
Joaquin Gimeno Berenguer
Ana Isabel Gobémez Cano
Julidgn Gobémez Escobar
Amelio Gomez Toquero
José Grau Murria
Agusti Angel Juan Camps Querol
Noemi Juncosa Gibert
Tomas Mané Caro
Gemma Marti Sugranes
Maria Mercedes Martinez Ruiz
Josep Mercadé Orriols
José Morales Palomo
Josep Panisello Chavarria
Montserrat Pellicer Caralt
Antonio Penuela Villar
José Antonio Pozo Tenes

Fidel Recio Iglesias
Octavi Roig Aranda
Rafael Tomas Pons

Javier Ventura Fornds
Fina Vidal Solé
Encarnacié Vilalta Escoda
Empleats

Eduard Arias Formatger
Josep A. Bessa Gaspar
Jordi Compte Vila

Julio Esporrin Pons
Antonio Pablo Figuerola Alonso
Anna Forcadell Grifio
Patxi Xabier Galea Aixala
Francesc Mauri Casas

Anna Pérez Garcia
Maurici Preciado Maydeu
Pau Ricoma Vallhonrat
Cristobal Teruel Sanchez
IRaki Urbistondo Gémez

Francesc Xavier

Vellido Valls
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Composicidé dels organs de govern

. 2

Consell d’Administracio

IR R

President Gabriel Ferraté Pascual Corporacié fundadora
Vicepresident 1r Joan Carles Boronat Rodriguez Impositors
Vicepresident 2n Josep M. Liobet Guim Corporacié fundadora
Secretari Benet Jané i Palau Corporacions locals
Vocal Jaume Antich Balada Corporacié fundadora
Vocal Ignasi Carnicer Barrufet Corporacié fundadora
Vocal Santiago Segala Cueto Corporacié fundadora
Vocal Albert Vallvé Navarro Corporacié fundadora
Vocal Josep Fernandez Rufi Corporacions locals
Vocal Marcel Segarra Ferré Corporacions locals
Vocal M. Carme Alamo Gendre Impositors

Vocal Juan Arnal Albesa Impositors

Vocal Jose Luis Creus Herndndez Impositors

Vocal Amelio Gémez Toquero Impositors

Vocal Agusti Angel Juan Camps Querol Impositors

Vocal Fina Vidal Solé Impositors

Vocal Josep A. Bessa Gaspar Empleats

Vocal Pau Ricoma Vallhonrat Empleats

Comissio de Control

RN
President Josep M. Valles Jové Corporacioé fundadora
Secretaria Montserrat Catald Magrané Impositors
Vocal J. Miquel Castelld Merino Corporacié fundadora
Vocal Roser Vives Munté Corporacions locals
Vocal Eduard Arias Formatger Empleats
Vocal Adolfo Duran Pérez Impositors
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Vinculacio territorial

Caixa Tarragona té un origen comarcal que ha condicionat
la seva expansid, ja que va prioritzar inicialment la maxima
cobertura de les comarques de Tarragona per, més endavant,
ampliar el seu ambit d'implantacié cap a les comarques de
Lleida, Barcelona i, més recentment, la Comunitat de Madrid.
El resultat d'aquest procés és que el pes de I'entorn rural
-poblacions inferiors a 5.000 habitants-, representa el 24% de

Xarxa d’oficines

Comarques de Tarragona 190
Alt Camp 9
Baix Camp 37
Baix Ebre 23
Baix Penedeés 18
Conca de Barbera 5
Montsia 14
Priorat 5
Ribera d'Ebre 11
Tarragoneés 59
Terra Alta 9
Comarques de Barcelona 77
Alt Penedeés 1
Anoia 1
Bages 1
Baix Llobregat 15
Barcelones 34
Garraf 9
Maresme 2
Valles Occidental 12
Valles Oriental 2
Comarques de Lleida 18
Les Garrigues 2
Segria 16
Comunitat de Madrid 9
Comunitat Valenciana 2
Castello 2
Arago 1
Saragossa 1
TOTAL 297

clients de I'entitat, mentre que el 76% restant esta en I'ambit
urba.

La xarxa d'oficines de I'Entitat estava formada, a 31 de
desembre de 2005, per 297 oficines, amb una filosofia d'atencid
individualitzada i orientada a les necessitats tant dels clients
particulars com a les empreses. El quadre segUent indica la
distribucié geogrdfica de les xarxa d'oficines.

Comarques
de Barcelona
25,9%

Comarques
de Tarragona
64,0%

Comarques
de Lleida

Comunitat
de Madrid
Aragd 3.0%

0.3% Pais Valencida

0,7%

En el franscurs de I'any, Caixa Tarragona ha obert 15 noves
oficines, concretament a les poblacions d’'Esplugues de
Llobregat, Cornelld, El Prat de Llobregat, Castelldefels,
L'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Santa Coloma de
Gramenet, Sabadell, Terrassa i Cerdanyola del Vallés, a les
comarques de Barcelona; i Madrid, Fuenlabrada, Arganda
del Rey, Alcorcédn y Méstoles, a la Comunitat de Madrid. El
Pla Estrategic 2005-2007 preveu I'obertura de 50 noves oficines
en el conjunt del trienni, concenfrades en les comarques de
Barcelona i la Comunitat Autonoma de Madrid.
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Disponibilitat dels recursos

Tant important com la preséncia fisica de les oficines és la
disponibilitat dels recursos financers, amb I'objectiu tant de
fomentar I'estalvi com d'orientar la inversié cap a families i
sectors productius que dinamitzin el teixit empresarial. El volum
de recursos aliens gestionats per Caixa Tarragona era, a finals
de 2005, de 6.280,91 milions d’euros, amb un increment
interanual de I'11,90%, inclosos els productes de fora de balang

Dades de balanc

(fons d'inversid i de pensions, assegurances d'estalvi, etc.).

Quant alainversid, cal destacar el volum del crédit concedit,
que a 31 de desembre, era de 4.781 milions d’euros, amb un
increment del 13,03% respecte de I'exercici anterior. Aquesta
xifra representa al fancament de I'exercici el 84,48% del total
de I'actiu del balanc.

EERTIRREEER
Variacié interanual
a 31-12-2005 En euros En %
Patrimoni net 440.188 52.863 13,65%
Recursos de clients en balanc 4.874.603 479.264 10,90%
Recursos de clients fora de balang 1.406.311 188.814 15,51%
Dip0sits de llars i ISFLSH 2.364.981 -6.281 -0,26%
Actius totals gestionats 5.923.559 677.984 12,92%
Actius totals en balanc 5.659.482 696.751 14,04%
Inversions crediticies 4.780.914 551.115 13,03%
Préstecs i credits a llars i ISFLSH 2.959.109 806.414 37,46%
Préstecs i credits a societats no financeres 1.640.602 358.089 27,92%
Cartera de valors 646.540 201.357 45,23%
Deutors amb garantia real 3.785.433 868.192 29,76%
Beneficis després d'impostos 34.627 2.298 711%
Dotacié a Obra Social 6.509 1.109 20,54%
(Dades en milers d’euros)
Altres dades
Variacio
En % interanual
Taxa de morositat 1,10 0,14
Solvencia BE (minim 8%) 10,94 -1,23
Eficiencia operativa 55,47 -3,61
R.O.A. (després d'impostos) 0,65 -0,06
R.O.E. (després d'impostos) 10,70 -0,09
, [ 4 o
Contra I’exclusio financera .

Caixa Tarragona ha iniciat durant I'any 2005 la concessid de
microcredits, en col-laboracié amb I'Institut de Credit Oficial
(ICQO). Durant aquest any s'han fet les primeres operacions,
que obren el cami a un aprofundiment en aquesta linia
d'activitats, orientats a persones en risc d'exclusié o amb un
dificil accés al sistema financer tradicional i que, a més, no
compten amb garanties reals per donar suport a la seva
peticié de préstec.

Un altre instrument per combatre I'exclusié financera és el
servei de remeses per a immigrants, operatiu per a un total
de 12 paisos, majoritariament d'America del Sud.

També s'ha de tenir en compte que, en no fixar cap limit
minim per a I'obertura i manteniment de productes de passiu,
Caixa Tarragona fa una important contribucié al foment de
I'estalvi en totes les capes i segments socials, i per edat, de
la poblacié.
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Empleats

o2 o ° o

Seleccid i creacidé d’ocupacio

En linia amb la politica general del sector de caixes d'estalvis,
Caixa Tarragona contribueix a la creacié d'ocupacié estable.
Des de I'inici de I'any 2000, la plantilla ha tingut un creixement
net de 239 persones, totes elles amb contractacio indefinida,
40 de les quals corresponen a I'any 2005. La totalitat de les
1.343 persones que formen la plantilla de Caixa Tarragona a
31 de desembre de 2005 té un contracte de caracter indefinit.

De les contractacions realitzades durant I'any 2005, un 50%
correspon a personal femeni. Les dones representen el 42,67%
de la plantilla, i, tot i que es tracta d’'un collectiu relativament
recent, la seva preséncia als nivells de responsabilitat és ja
significativa, atés que representen el 44,65% del personal
especialitzat i el 29,27% dels directors d'oficina.

L'edat mitjana de la plantilla és de 39,5 anys: 42,78 anys per
al col-lectiu d’'homes i 35,02 anys per al de dones.

Amb I'objectiu de garantir un alt nivell de qualificacid i una
optima integracié de les noves incorporacions, els processos
de seleccidé i acolliment sén extremadament rigorosos. La
seleccid requereix titulacié universitaria i un perfil d'aptituds
basat en I'orientacié comercial i el freball d'equip. El procés
d'integracié consta de 188 hores lectives de formacié tedrica,
amb exdamens eliminatoris, i un promig de 210 hores de practica
comercial (captacié de negoci), amb un informe final també
eliminatori.

Formacié i desenvolupament professional

Durant I'any 2005, el Pla de Formacié de Caixa Tarragona ha
enregistrat 2.624 assisténcies, corresponents a 1.025 empleats
(76% de la plantilla), i s"han totalitzat 76.688 hores de formacié,
distribuides en 71 accions formatives diferents. El Pla de
Formacié ha mobilitzat 86 monitors interns. Les hores lectives
han tingut la segUent distribucié temdatica:

¢ Formacié funcional especifica 30%
* Desenvolupament professional 25%
¢ Productes i tfécniques comercials 18%
e Risc bancari 9%
¢ Normativa i prevencid 7%
e Fiscalitat 4%
* Habilitats directives 4%
e Operativa 4%

SR

Les diferents modalitats de promocié interna han afectat un
total de 466 empleats (35% de la plantilla mitjana de I'any),
212 homes i 254 dones. Del nUmero total, 255 promocions
s'han degut a politiques regulades en el conveni sectorial, i
les 211 restants a politiques internes no convencionals.

La despesa retributiva total en termes bruts (sense quota
empresarial de la Seguretat Social) ha estat de 48,09 milions
d'euros, que represenfen una mifjana de 36.079 euros de
retribucid bruta anual per empleat. El 100% de la plantilla esta
subjecta a un sistema de retribucié variable ligada a objectius.
La retribucié variable representa en el seu conjunt un 6,9% de
la retribucio total, toti que en els col-lectius amb responsabilitats
de direccié pot arribar al 20%.
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Relacions amb els empleats

El marc convencional que afecta els empleats de Caixa
Tarragona és el Conveni Col-lectiu de les Caixes d'Estalvis,
qgue emmarca les relacions laborals de la quasi totalitat del
sector. La representacié legal dels treballadors es composa
de 44 representants sindicals distribuits en 4 comites territorials,
amb la segUent distribucid per sindicats:

SE@E! 23 representants (52,27%)
CCOO 13 representants (29,55%)
UGT 8 representants (18,18%)

A més d'aquests 44 representants electes, cada sindicat té
dos delegats que els representen, d'acord amb la Llei Organica
de Llibertat Sindical (LOLS).

Salut i seguretat

El sistema de gestié de la prevencié de riscos laborals de
Caixa Tarragona ha estat cerfificat per auditoria externa
segons metodologia homologada, que cobreix el periode
2003-2008, i compleix els requeriments de la Llei 31/1995 i del
Reial Decret 39/1997.

Existeix un Comité de Prevencid de Riscos Laborals, constituit
de forma paritaria per representants de I'entitat i dels empleats
(dos per sindicat), que es reuneix quatre vegades I'any de
forma ordindria i a requeriment de qualsevol de les parts de
forma extraordinaria.

Clients

Canals de relacié amb els clients

Les caixes d'estalvis es van fundar amb una clara orientacid
a les classes populars per evitar la seva exclusié financera, tot
oferint un servei que no obtenien, en aquell moment, per part
de les entitats bancaries. Caixa Tarragona també ha viscut
aquesta evolucid i el segment de particulars, simbolitzat per
les unitats familiars, representa el grup més important dels
clients, encara que en els darrers anys hi ha hagut una creixent
presencia de la gran empresa, juntament amb la petita i
mitjana empresa, que també tradicionalment ha tingut una
bona representacié a I'entitat.

La negociacié collectiva ha permés signar durant I'any 2005
un acord relatiu a la millora de les condicions del préstec
d'habitatge per a nous empleats, i un altre sobre aplicacié
a les parelles de fet legalment reconegudes de determinats
beneficis socials.

D'altra banda, els empleats ostenten també una important
representacié en els drgans de govern de Caixa Tarragona:

* 14 consellers a I’ Assemblea General

2 consellers al Consell d'Administracid

¢ | conseller a la Comissié Delegada del Consell
d’'Administracio

¢ 1 comissionat a la Comissié de Control

La totalitat de la plantilla rep sistematicament formacié en
matéria de prevencid de riscos laborals.

Amb la collaboracié del Servei de Prevencid Mancomunat
de les Caixes d'Estalvis, el coordinador de prevencio vetlla
perque tots els llocs de treball compleixin els requeriments
legals en aquesta materia.

D'altra banda, la vigildncia de la salut la du a terme la MUtua
d'Accidents de Treball de Tarragona (MATT), mitjancant un
servei medic permanent establert a Caixa Tarragona, que
doéna assistencia als empleats i realitza les revisions meédiques
periodiques.
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Segmentacioé de clients

SRR
Segment NUmero %
Particulars Menors de 25 anys 80.000 16%
Entre 251 65 anys 286.000 57%
Majors de 65 anys 89.000 18%
Empreses Professionals i autonoms 15.000 3%
Empreses 29.000 6%
Total 499.000 100%
La relacid de Caixa Tarragona amb els seus clients es
fonamenta en una completa xarxa d'oficines, que
s'incrementa per millorar la cobertura geogrdfica de I'Entitat,
i I'Us creixent d'altres canals, com els caixers automatics i
I'Oficina 24 Hores, que opera a través d'Internet.
Professionals
La xarxa comercial estd formada, a 31 de desembre de 2005, i autonoms Empreses PaiiculeE
per 297 oficines, distribuides en quatre comunitats autdonomes 3% L menors de

(Catalunya, Madrid, Comunitat Valenciana i Aragd), 347
caixers automatics i I' Oficina 24 Hores, que reuneix els serveis
de banca electronica per Internet.

L'Oficina 24 Hores és un dels serveis amb un creixement
d'utilitzacié més important per part dels clients de Caixa
Tarragona, tant en nombre d'operacions realitzades, el volum
economic de les quals va ser un 14,77% superior a I'any
anterior, com en el del nombre de clients, que es va
incrementar en prop del 50% respecte a I'any anterior.

L'estrategia de servei global al client per satisfer totes les seves
necessitats contempla també la preséncia de Caixa Tarragona
en el Sistema Nacional de Compensacio, la gestié de tributs
i cotitzacions socials, la domiciliacid de cobraments i
pagaments, el desenvolupament de diverses opcions en les
targetes de debit i credit i la potenciacid del parc de terminals
de punt de venda (TPV).

25 anys
16%

Particulars
majors de
65 anys
18%
Particulars
entre 251

65 anys
57%

Atencid a les necessitats dels col:-lectius

La clara orientacié al client particular ha representat un
constant desenvolupament i innovacié de productes i serveis
adaptats a les necessitats dels diferents fipus de clients.

Gent gran

Caixa Tarragona disposa d'un paquet d'avantatges per al
col-lectiu de persones més grans de 65 anys, vinculat a la
domiciliacio de la pensid, el pagament de la qual s'avanca
al dia 25 de cada mes. Entre els avantatges que ofereix
I"entitat hi ha:

e L'exempcié de la comissid de manteniment del
compte corrent.

¢ La gratuitat de la targeta daurada Renfe.

¢ Subvencié de matricula a les aules universitaries de
la gent gran de la Universitat Rovira i Virgili (URV).

¢ Subvencié del 50% sobre la quota d'instal-lacid
del servei de teleassistencia amb Creu Roja.

Immigrants

Caixa Tarragona va incorporar I'any 2005 un seguit de
productes especifics per al collectiu d'immigrants amb
I'objectiu d'aconseguir la seva progressiva bancaritzacié.
Entre els serveis més destacats hi ha:

* Enviament de Diners. Permet I'enviament de diners
des de les oficines de Caixa Tarragona a 12 paisos,
majoritariament d'America del Sud.

e Ampliacié de I'asseguranca de repatriacioé. Entre
les prestacions que inclou hi ha la repatriacié en
cas de defuncid al pais d'origen; el bitllet d'avid
per a I'assegurat en cas de mort d'un familiar
directe i l'assistencia juridica telefonica sobre femes
d'estrangeria, residencia, fiscal, etc.

¢ Hipoteca Maxima. Permet el financament fins al
97% de I'import de I'habitatge sense necessitat de
presentar avals ni garanties addicionals, gracies
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a una asseguranca complementaria. També que
en el moment de la compra no s’hagi de fer un
desemborsament important.

Joves

Caixa Tarragona ha desenvolupats diferents productes per
fomentar I'estalvi mitjiancant llibretes i plans d’estalvis des de
I"etapa infantil fins a arribar a I'edat adulta, amb I'objectiu
que aquestes persones puguin, de cara a futur, afrontar la
compra d’'un ordinador, realitzar un viatge, estudiar una
carrera, iniciar un negoci, etcétera. Entre aquests productes
frobem els segUents:

e Llibreta Super Nova i Pla Carrera. Sén els dos
productes infantils (llibreta i pla d’estalvi,
respectivament) adrecats a clients menors de 14
anys. Durant el 2005 es va fer una campanya
especifica conjuntament amb la companyia
Skandia per fomentar els plans-carrera. L'accid
va incloure la realitzacié d'un donatiu de 15 euros,
a benefici de I'associacio Nens amb Cancer, per
cada nova contractacié o per cada aportacidé
superior a 100 euros. En total es van recollir donatius

Productes solidaris

Caixa Tarragona també ha incorporat de forma progressiva
productes que tenen un component solidari. D'aquesta
manera, el catdleg de regals associat a la Llibreta Preferent
inclou projectes de diferents organitzacions no
governamentals, com ara Creu Roja, Metges sense Fronteres
i Infermon Oxfam, per tal que els clients puguin decidir destinar-

Transpareéncia i confidencialitat

Amb I'objectiu de mantenir el més alt nivell de transparéncia
i confidencialitat, Caixa Tarragona posa a disposicid dels seus
clients, de forma clara i intel-ligible, tota la informacié relativa
als productes i els serveis contractats, aixi com a les comissions
i costos generats per cadascun d’ells. D'acord amb els requisits
del Banc d'Espanya, aquesta informacid estd disponible a
totes les oficines.

Quant a la confidencialitat, I'Entitat compleix les obligacions
derivades de la Llei de Proteccié de Dades de Caracter
Personal.

per valor de 15.000 euros. Una de les
caracteristiques del Pla Carrera és la seva total
flexibilitat, amb aportacions peridodiques mensuals
des de 18 euros, o el seu equivalent anual, amb
possibilitat de suspendre les aportacions o
modificar-les.

¢ Llibreta Preferent Jove i Pla Dindmic Jove. Sén els
dos productes juvenils (llibreta i pla d'estalvi,
respectivament) adrecats a clients fins a 25 anys.
Aquests productes incorporen promocions de
forma regular i I'exempcié de comissions.

e Targeta Jove. Caixa Tarragona comercialitza la
targeta de débit i de crédit amb exempcié de
comissions d'emissié i manteniment, aixi com la
generacié de punts per |'obtencid de regals i
descomptes en comercos. | I'entrada gratuita a
esdeveniments esportius.

e Financament especific. L'entitat ha desenvolupat
productes de financament especifics per al public
jove, com el Credi-Matricula, que permet el
financament dels estudis, i I'Hipoteca Jove, que
permet el financament de I'habitatge fins a 40
anys.

T

hi donatius, mitjancant el bescanvi del punts aconseguits en
operacions com la domiciliacié de la nomina i el pagament
en comergos amb targeta financera. Durant el 2005, s"han
ofert set projectes, tres dels quals estaven dedicats a I'exclusid
social i altres quatre a I'ambit de la cooperacié internacional.
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Servei d’atencio al client

El Servei d'Atencid al Client és alguna cosa més que un
departament per resoldre les queixes i reclamacions. La seva
activitat beneficia no solament el client com a mecanisme
de defensa dels seus drets, sind que ajuda també a la mateixa
entitat en facilitar informacié sobre les necessitats dels clients,
propicia la implantacié de millores en els procediments i, a
més, contribueix a la fidelitzacié del client que reclama en
procurar-li una resolucié agili eficac dels assumptes plantejats.

Alllarg de 2005, el Servei d'Atencié al Client de Caixa Tarragona
ha resolt un total de 689 incidencies. A continuacid es mostra
el seu repartiment en funcié de la tfipologia:

Queixes
73%

Reclamacions
23%

Felicitacions

1% Consultes

2%

Suggeriments
(-]

Proveidors

Caixa Tarragona té com a objectiu mantenir relacions
duradores amb els seus proveidors, a fi d'establir un compromis
de servei, poder definir subministraments repetitius de productes
i realitzar un seguiment d'incidéncies de proveidors per obtenir
una garantia en la qualitat del servei.

Per seleccionar un nou proveidor, es realitza una avaluacid
per determinar la seva capacitat per satisfer els requeriments
de Caixa Tarragona. Aquesta avaluacio té en compte els
seguents factors:

¢ Capacitat técnica i professional.
e Capacitat financera i fiabilitat.

¢ Cobertura geogrdfica.

* Referencies de clients.

* Gamma de productes i/o serveis.
* Marques reconegudes.

 Volums historics.

Una vegada avaluat, es realitza la seva homologacié com a
proveidor de Caixa Tarragona, i se li sol-licita el Certificat ISO
0, en cas de no tenir-ne, es complimenta un QUestionari de
Valoracié de Proveidors.

S

Del total d'incidéncies presentades, 323 s'han resolt a favor
dels clients, 256 a favor de Caixa Tarragona, i 105 s’han
classificat com a consultes, suggeriments i no contrastades,
qgue no han tingut resolucid en favor de cap part.

Només el 3,34% de les incidencies resoltes s'ha canalitzat cap
al Defensor del Client de les Caixes Catalanes; I'1,45% cap al
Banc d'Espanya, i el 0,15% cap a la Comissié Nacional del
Mercat de Valors (CNMV).

Les principals matéries objecte de reclamacid sén: actiu
(21,63% de les incidéncies), qualitat en el servei (12,92%),
mitjans de pagament (11,61%), passiu (8,85%) i caixers
automatics (8,85%). Quant al motiu de les queixes, destaquen
les discrepdncies en apunts en compte (6,53%), les comissions

(6.25%) i I'arrodoniment en les hipoteques (5,95%).
Queixes 504
Reclamacions 156
Consultes 14
Suggeriments 10
Felicitacions 5
TOTAL 689
S

A més, tot proveidor per poder ser homologat cal que,
préeviament, acceptiles Condicions Generals de Compra de
Caixa Tarragona que inclou, entre altres, les segUents:

e Cap comanda no emesa per escrit no tindra
validesa.

* La comandaila seva execucié no es podran cedir
aun tercer sense |'autoritzacié de Caixa Tarragona.

e Compromis per part del proveidor de confidencialitat
de qualsevol informacié que obtingui mitiancant la
relacié amb Caixa Taragona.

e Caixa Tarragona es reserva el dret, previ avis, de
visitar les instal-lacions del proveidor.

Periddicament, es realitza una reavaluacié de la condicié de
proveidor homologat. S'avaluen els criteris marcats al
qgUestionari, i es tenen en compte els criteris historics de qualitat
i serveis, i el nombre d'incidéncies produides durant el periode.

Caixa Tarragona realitza un important percentatge de les
seves compres a proveidors locals, demostrant aixi un
compromis amb el desenvolupament de les zones on actua.
Actualment, el percentatge de compres a proveidors locals
se situa en el 4 % del total.
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Medi ambient

Caixa Tarragona desenvolupa la seva activitat de manera
respectuosa amb el medi ambient. Per aixd posa en marxa
diverses iniciatives en la seva politica de proveiments per
minimitzar I'impacte de I'activitat habitual amb els recursos
naturals. A continuacio s'esmenten algunes practiques a tenir
en compte en aquest capitol:

» Processament de toners: El reciclatge dels toners
d'impressora es fa a través d'una empresa
especialitzada que gestfiona els residus amb
liceéncia de la Generalitat de Catalunya. Durant
I'any 2005, es van reciclar a través d'aquest
procediment 2.692 unitats de toner corresponents
a 5 models distints.

« Instal-lacié de contenidors de recollida de paper
i cartré: El magatzem central de I'entitat disposa
d'un contenidor de recollida de paperi cartré on
va a parar tota la documentacié confidencial
generada per les oficines i que es recull un cop a
la setmana. Una empresa externa especialitzada

Indicadors de consums

s'ocupa de la destruccié d'aquesta documentacio,
i emet el certificat corresponent a cadascuna de
les actuacions realitzades. Els serveis centrals
disposen d'uns bidons convenientment identificats
i destinats només a la recollida de documentacid
confidencial.

« Altres mesures: S'ha redlitzat la compra iimplementacio
de nous sistemes telematics per disminuir el consum
de paper, aixi com la compra de noves impressores
de superior nivell fecnologic, amb treball a doble
cara, tfambé amb el mateix objectiu. A destacar
també que, com a conseqUéncia de la renovacié
del parc de terminals d'ordinadors i impressores de
la xarxa d’oficines, 450 ordinadors i 200 impressores
de tecnologia laser s'han reciclat a fravés de la
seva donacié a entitats sense anim de lucre en
I'ambit d'actuacié de I'entitat.

A continuacié s'indiquen algunes magnituds de consums
relacionats amb el medi ambient

NSRS,

Unitat 2005 2004 2003
Total consum paper ™ 138,59 142,32 151,58
Utilitzacié paper reciclat % 0 0 0
Consum d'aigua Metres cubics n/d n/d 11.797
Consum d'electricitat kW/h 9.872.647 10.252.316 9.645.500
Consum de gas Metres cubics 1.215 1.142 1.140
Consum de sobres Tm 45,87 46,78 55,86
Indicadors de reciclatge

S

Unitat 2005 2004 2003
Paper ™ 46,11 44 39
Equips informatics Unitats 650 200 n/d
Toner Unitats 2.692 3.600 2.700

amb les conseqiéncies del canvi climatic a Catalunya,
impulsada per la Generalitat de Catalunya i I'Institut d’Estudis
Catalans.

L'actuacié de Caixa Tarragona envers el medi ambient es
projecta també en el suport, des de I'Obra Social, a diversos
proyectes i investigacions, com per exemple la relacionada
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L'Obra Social és un element consubstancial a les caixes
d’estalvis, en general, i a Caixa Tarragona, en particular, des
del mateix moment de la seva fundacié. La realitzacié i
participacié en activitats socials, assistencials, culturals,
educatives i de promocié del patrimoni i del medi ambient,
que tenen com a beneficiari el conjunt de la societat, és
inherent al mateix concepte de Responsabilitat Social
Corporativa, de la qual, doncs, les caixes d’estalvis en son
precursores moltes décades abans de la seva implementacié.

Cuaixa Tarragona du a terme I'accid social a través del seu

departament d'Obra Social i de les dues fundacions creades
per I'Entitat: la Fundacié TOPROMI, des de 1982, i la Fundacid

Despesa d'Obra Social

2005 2004 Var.05/04
Obra propia 1.993 2.799 -28.8%
Obra en collaboracié 2.660 1.920 38,5%
TOTAL 4.653 4.719 -1,4%
Dades en milers d'euros
Obra propia
43%

Obra en collaboracid
57%

La despesa realitzada pel departament d'Obra Social de
Caixa Tarragona i les seves dues fundacions ha permés la
redlitzacié de 1.673 activitats distintes, concentrades de forma
maijoritaria en el camp de la cultura i el temps lliure (78%). El
pes d'aquest admbit es veu encara més clarament tenint en

Caixa Tarragona, des de I'any 2000. Per dur a ferme el seu
pla d'activitats i, en conseqUéncia, el retorn a la societat
d'una part del benefici generat en I'activitat financera, Caixa
Tarragona va destinar a I'Obra Social, amb carrec als resultats
del 2004, la quantitat de 5,4 milions d'euros. D'aquesta
quantitat, durant I'exercici es va fer una despesa efectiva de
4.653 milers d’euros en un total de 1.673 activitats diverses, i
en les quals han participat més d'1,4 milions de beneficiaris.

La distribucié quant a la forma de realitzacié i tipologia de
les activitats s'expressa en els quadres i grafics segUents:

2005 2004 | Var.05/04
Cultura i temps lliure 2.647 | 2.461 7,6%
Assistencia social i sanitaria 900 1.898 -52,6%
Educacié i investigacié 989 321 208.3%
Patrimoni historic artistic i natural 117 39 201,8%
TOTAL 4.653 | 4.719 -1,4%

Dades en milers d'euros

Patrimoni historic

Educacio i artistic i natural
investigacio 3%
21%
Assisténcia Culturai
social i sanitaria temps lliure
9% 57%

compte el nombre de beneficiaris finals que, en conjunt, ha
estat de 1.406.283, el 90% dels quals ho han estat d’activitats
de cultura i temps lliure, les quals presenten normalment uns
efectes de més dispersié social en comparacié amb els altres
fipus d’activitafts.
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Actuacions d'Obra Social

Activitats Beneficiaris
Cultura i temps lliure 1.312 1.258.559
Assistencia social i sanitaria 132 69.018
Educacié i investigacid 195 31.661
Patrimoni historic artistic i natural 34 47.045
TOTAL 1.673 1.406.283

Nombre d'activitats realitzades

_Educacio i
investigacio

2%

Patrimoni historic
artistic i natural

2%

Assistencia
social i sanitaria
To

Culturaii
temps lliure
78%

Durant I'any 2005, Caixa Tarragona va intensificar la linia de
produccid propia en el camp cultural, iniciada a finals del
2002 amb I'enfrada en servei de les noves instal-lacions de la
ciutat de Tarragona, compostes per un Auditori i una Sala
d'Exposicions, aixi com la collaboracié amb les entitats culturals
i socials d'arreu del territori.

D'acord amb els principis que inspiren la politica de
Responsabilitat Social Corporativa de Caixa Tarragona,
I'actuacid de I'Obra Social es fonamenta en la convivencia
entre I'obra propia i I'obra en collaboracié, I'equilibri entre
els ambits cultural i educatiu i els ambits social i assistencial,
una distribucid de recursos coherent amb la implantacié
territorial, el compromis d'actuacions eficients i de qualitat, i

Acciod cultural i educativa

Caixa Tarragona du a tferme les seves actuacions culturals
bdasicament a fravés de la Fundacidé Caixa Tarragona, aixi
com amb col-laboracions amb les entitats culturals del territori
on té preséncia. El nucli d'activitat més destacat és el que
formen la Sala d'Exposicions i I’ Auditori inaugurats al desembre
de 2002 a I'edifici dels serveis centrals de I'entitatf, a la ciutat
de Tarragona. Al llarg de 2005, aquest complex cultural va
acollir un total de 164 activitats, amb una participacié de
55.545 usuaris.

Nombre de beneficiaris

Educacio i
investigacio
o 2% Patrimoni historic
Asss’rgnqo artistic i natural
social i 3%

sanitaria
5%

Culturai
tfemps lliure
90%

la recerca de transparencia i visibilitat en les actuacions.
Durant I'any 2005, I'activitat es va concentrar fonamentalment
en dues grans drees: la cultural i educativa, i la social i
assistencial.

L'actuacié social de Caixa Tarragona va tenir diversos
reconeixements per part de les entitats i institucions del pais,
entre els quals el Premi a la Solidaritaf, en I'apartat de
col-laboracié institucional, concedit per la Creu Roja de
Catalunya. Aixi mateix, I'Obra Social de les caixes d'estalvis
espanyoles va ser distingida amb el Premi Imserso “Infanta
Cristina 2005" per la tasca duta a terme en benefici de les
persones grans i dependents.
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Usuaris Centre Cultural de Tarragona

Sala d'Exposicions i Auditori

Espectacles familiars 4.580
Conferéncies 4.316
MdUsica 10.227
Teafre i dansa 3.428
Audiovisuals 13.070
Exposicions 18.794
Altres 1.130
TOTAL 55.545

Programa artistic

La produccid i exhibicié d'exposicions centrada en el moén
de I'art ha estat una caracteristica de la Fundacié Caixa
Tarragona des de la seva creacid, I'any 2000. Els muntatges
tenen com a desti la Sala d'Exposicions de la ciutat de
Tarragona i també, mitjancant els acords de col-laboracié
amb altres entitats i institucions, arreu del territori. En el conjunt
de I'any, I'entitat ha presentat 23 exposicions diferents, amb
un total de 101.472 visitants, el 81% dels quals corresponen al
programa d'itinerancia.

Visitants exposicions

Centre Cultural de Tarragona 18.794
Exposicions itinerants 82.678
TOTAL 101.472

Centre Cultural
de Tarragona
19%

Exposicions itinerants
81%

Alllarg de I'any, la Fundacié Caixa Tarragona ha produit cinc
noves exposicions, que reflecteixen el compromis de I'entitat
amb la revisid del panorama artistic contemporani i la
reivindicacié dels artistes del territori amb projeccié
internacional. Les exposicions presentades a la Sala
d'Exposicions de Tarragona, i també algunes del programa
d'itfinerancia, s'acompanyen de visites guiades i tallers
pedagogics per a infants, des d'educacid infantil fins a

Audiovisuals
24%

Teatre i dansa

6% Exposicions

34%

MuUsica

Espectacles familiars

8% Alfres

2%

secundaria. Al llarg de I'any, un total de 5.099 persones,
pertanyents a 202 grups distints, han participat en aquestes
activitats educatives.

A continuacié es detallen les principals caracteristiques
d'aquests muntatges.

TARRAGONA. Sala d’exposicions Caixa Tarragona
De 5 de febrer a 10 d'abril de 2005

TORTOSA. Palau Oliver de Boteller

De 22 d'abril a 29 de maig de 2005

L'exposicid aplega 110 peces musicals procedents d'arreu
del mén en quatre grups ben diferenciats: aerofons (so produit
per una columna d'aire), cordofons (vibracié d'una corda),
idiofons (vibracié del propi material primari) i membrandfons
(vibracié d'una membrana. La mostra reuneix instruments
que, més enlld del so purament estricte que emeten, tenen
en compte |'estetica infrinseca i els rituals als quals estan
sofmesos. El so es revela com a pretext per fer una veritable
obra d'art. Les peces exposades sén veritables joies freballades
amb materials senzills o nobles, perd sempre manipulades de
manera artesanal i amb una ornamentacié que preval, sovint,
per damunt de la intencid per a la qual van ser concebudes.

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT. Tecla Sala

De 20 de gener a 27 de mar¢ de 2005
TARRAGONA. Sala d’exposicions Caixa Tarragona
De 29 d'abril al 19 de juny de 2005

En colllaboracié amb el Centre Cultural Metropolita Tecla
Sala de I'Hospitalet, es presenta una mirada retrospectiva de
I'obra de Joaquim Chancho (Riudoms, 1943), un dels artistes
contemporanis catalans, d'arrels tarragonines, amb un
llenguatge més personal i contundent del panorama nacional
i infernacional. La mostra ofereix una completa visié del pintor
al llarg de frenta anys de freball.
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TARRAGONA. Sala d’exposicions Caixa Tarragona
De 15 de juliol a 25 de setembre de 2005

VALLS. Museu

De 30 de setembre a 30 d'octubre de 2005

Exposicid centrada en el freball de joieria de I'artista vallenc
Jaume Mercadé (Valls, 1889 — Barcelona, 1967), conegut
també per les seves aportacions al mén de la pintura. La
mostra reuneix una quarantena de joies de Mercadé, el
nombre de peces més gran que s'han pogut veure juntes
d'aquest creador fins al moment, i es completa amb 50 joies
més d'artistes catalans coetanis i posteriors. D'aquesta manera,
conviuen peces historiques amb creacions més modernes en
el que esdevé un recorregut per la historia de la joieria
catalana.

FOTOGRAFIES DE LA MEMORIA. El segle XX en imatges|
TARRAGONA. Sala d’exposicions Caixa Tarragona

De 7 d'octubre a 4 de desembre de 2005

La mostra és una aposta per la fotografia historica de
reportatge i aplega un centenar d'imatges del segle XX.
L'objectiu és documentar graficament certs aspectes de la
nostra historia recent a través d'un material que il-lustra un
seguit de moments historics cabdals a Catalunya des de
|'objectiu fotografic dels seus coetanis.

Exposicions en itinerancia

LLEIDA. Sala d’exposicions Cambra de Comerg

De 23 de setembre a 22 d'octubre de 2005

TARRAGONA. Sala d’exposicions Caixa Tarragona

De 16 de desembre de 2005 a 19 de febrer de 2006

Mostra antoldgica sobre el dibuixant, humorista i guionista
Horacio Altuna, un argenti afincat a Sitges des de 1982,
conegut actualment per les seves tires a El Periédico de
Catalunya, i guanyador de dos premis Yellow Kid, els més
importants en el terreny de la historieta. L'exposicid reuneix
138 originals publicats entre 1975 i 2002 extrets de les séries
més representatives d'Altuna. Ironia, humor i situacions
contradictories sén les eines que I'artista ha fet servir per
descriure els paisatges urbans que tant caracteritzen la seva
obra.

També al centre cultural que Caixa Tarragona té a la ciutat
de Tarragona s’han presentat altres exposicions, de dimensions
més reduides, en el passadis d'accés a I'Auditori. Aquest és
el cas dels segUents muntatges: Imatges 2004, Zones Humides:
Diversitat natural i cultural i 35 Concurs de Fotografia Cesar
August.

A més de les exposicions anteriors, la Fundacié Caixa Tarragona
també ha estat present en altres poblacions del territori catald
a través del seu programa d'exposicions itinerants.

Poblacié

Lloc

Exposicid

Dates

Matard

Museu

Els Dali de Catala-Roca

De 22 de desembre de
2004 a é de febrer de 2005

La Pobla de Mafumet

Casal Cultural

Imatges del Delta

De 29 de gener a
13 de febrer

Ulldecona

Casa de Cultura

Imatges del Delta

De 19 de maig a 5 de juny

Mont-roig del Camp

Sala d’'Exposicions

Gaudi sense Gaudi

De 3 a 26 de juny

Barcelona

Fundacié Fran Daurel

Apel-les Fenosa.
Els quatre elements.

De 14 de juny
a 11 de setembre

Méra la Nova

Ajuntament

Imatges del Delta

D'l a 24 de juliol

Monestir de Santes Creus

Claustre posterior

Els grans monestirs de
la Catalunya Nova

De 9 de juliol a
18 de setembre

Vilallonga del Camp

Museu-Arxiu Dr. Pere Virgili

Amb un alire objectiu.
Victor Horn

De 22 de juliol
a 21 d'agost

Pineda de Mar

Sala municipal d'exposicions

Gaudi sense Gaudi

De 5 d'agost a
26 de setembre

Vilanova i la Geltro

Museu Romantic Can Papiol

Creacié grdfica. Col-leccié
Daniel Giralt-Miracle

De 21 d’octubre
a 11 de desembre

L'Hospitalet de I'Infant

Sala d'Exposicions Infant Pere

Imatges del Delta

De 20 d'octubre a
20 de novembre

Les Borges del Camp

Cal Dasca

Gaudi sense Gaudi

De 28 d'octubre a
27 de novembre

L'entitat també ha collaborat amb exposicions promogudes
per diverses entitats que s’han mostrat en distintes poblacions
del territori.

Es el de cas de Zones humides: diversitat natural i cultural,
promoguda pel Parc Natural del Delta de I'Ebre (a Sant Jaume
d'Enveja i Tarragona); Imatges 2004, de la demarcacid de
Tarragona del Col-legi de Periodistes de Catalunya (a
Tarragona, Falset, Torredembarra, Salou, Vila-seca, Reus, el

Vendrelli Valls); IV Biennal d' Arquitectura Alejandro de la Sota,
de la demarcacié de Tarragona del Col-legi Oficial
d’Arquitectes de Catalunya (a Tarragona i Vila-seca); Visions
locals 05, creada pel Col-lectiu de premsa local del Baix Camp
(a Montbrié del Camp, Vilaplana, Colldejou, L'Aleixar, Vinyols
i els Arcs, Riudoms, Riudecols i Cambrils); i 35& Concurs de
fotografia César August, de |'Associacidé Fotografica de
Tarragona (a Tarragonay).
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Programa d’activitats

L' Auditori Caixa Tarragona, situat a I'edifici dels serveis centrals
de I'entitat, ha esdevingut, juntament amb la Sala d'Exposicions
situada al mateix complex, un auténtic motor de I'activitat
cultural desplegada per la Fundacié Caixa Tarragona, amb
un total de 111 activitats, enquadrades en els seglents
apartats: espectacles familiars, actuacions musicals i teatrals,
audiovisuals, conferéncies i altres activitats.

La Fundacié Caixa Tarragona agrupa les seves activitats en
cicles tematics. En I'apartat d'espectacles dirigits al public
familiar, destaca un any més el cicle “Matins en familia”, que
continua gaudint d'una extraordindria acceptacié per part
del public, aixi com també la segona edicié del cicle
“DesConcerta’t", amb continguts estrictament musicals pero
sense oblidar I'enfocament familiar.

La promocié del llenguatge audiovisual i de la musica son
unes altres linies tematiques importants que orienten la
produccidé de I'activitat cultural de la Fundacié Caixa
Tarragona. Quant als cicles audiovisuals, durant el 2005 s'han
fet els segUents: “El musical” i “L'evolucié de la comédia”
(cinema per a la gent gran); “En mans de dones” (cinema
dirigit per dones), “Viatges pel méon" (audiovisuals de viatges
arreu del mon), “Flaixos de natura™ (audiovisuals sobre medi
ambient), “Un mon per viure" (cinema per a infants i joves) i
“La pantalla animada” (cinema d'animacid). | pel que fa a
la musica, I'activitat organitzada directament per I'entitat,
s'ha estructurat principalment en els segUents cicles: “MuUsica
per veure" (propostes musicals procedents de tot el mén),
“Jazz Times" (muUsica de jazz), Il Festival de Boleros i Havaneres

Activitats culturals de produccié propia

de la Costa Daurada i “Bandes en concert” (musica de
bandes).

Finalment, també s'han organitzat diverses activitats que
tenen com a protagonistes la reflexiéd i la paraula. Destaquen
els cicles "Fem empresa, fem territori”, orientat a la innovacié
i el progrés econdomic, i “L'univers i la vida", enfocat a la
divulgacié de conceptes cientifics.

L'activitat cultural a I’ Auditori Caixa Taragona es complementa
amb altres activitats organitzades per la mateixa Fundacié
Caixa Tarragona i per moltes alires institucions i enfitats, amb
la col-laboracié de I'Obra Social de Caixa Tarragona. Per
Ultim, cal destacar també la redlitzacié d'altres activitats en
itinerancia en diverses poblacions i ciutats.

Cicle Activitat Data
Matins en familia Quan jo era petita (Companyia de teatre Anna Roca) 16 de gener
(espectacles infantils) Sala Cacao (Circ de les Musaranyes) 13 de febrer
El Tofol a la Ciutat (Pa Sucat) 6 de marc

Increible (Mag Lari) 3 d'abril

Teatre de clowns (La Tal) 2 d'octubre

Ninots magics (Selvin)

6 de novembre

Desencaixats (TONITON)

4 de desembre

El Musical
(cinema per a la gent gran)

El dltimo cuplé 18 de gener

West Side Story 15 de febrer

La leyenda de la ciudad sin nombre 15 de marc
Hello, Dolly 12 d'akboril

Victor o Victoria 10 de maig

L'evolucié de la comédia
(cinema per a la gent gran)

La quimera del oro

18 d’octubre

Sopa de ganso

8 de novembre

La fiera de mi nina

13 de desembre

L'univers i la vida
(divulgacid)

Les eines de la creacid 20 de gener
Altres mons i éssers estranys 27 de gener
L'infinit 3 de febrer
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Activitats culturals de produccio propia

Cicle Activitat Data

DesConcerta’t Trio Divertimento: Dona-li la volta a la historia de la musica. 22 de gener
(concerts familiars) De Scott Joplin a J.S.Bach

Trio L.O. M.: Pel tdnel del temps 19 de febrer

Tarragona Hot Trio. Apunta’t al swing 12 de marc

El pais de la Fada de sucre (Companyia A TOT) 16 d'octubre

Navegant pel Mediterrani (Olvido Lanza, Dimitri Psonis i Eliseo Parra) 11 de desembre

MUsica per veure L'Ham de Foc 6 de febrer

(misica) Els d'en Samarra: Histories d'abans... cancons d'ara 27 de febrer

Ariadna Savalll 6 de marg

Tactequeté 13 de marc

En mans de dones Il'est plus facile pour un chameau 23 de febrer

(cinema) Héctor 2 de marc

Paris was a woman 9 de marg

Struggle 16 de marc

Jazz Times Elisabeth Raspall Trio 10 d’aboril

(mUsica) Esteve Molero & Companyia catalana de Latin Jazz 24 d’abril

Geni Barry Quartet 8 de maig

Jazz session (Gary Willis, Albert Bover i David Xirgu) 22 de maig

Viatges pel mén La ruta de la seda, una via de comunicacio 18 de maig

(audiovisuals) Xile, suggestiu i misterids 25 de maig

Vanuatu, el somriure del pacific 1 de juny

Fem empresa fem territori Miquel Roca Junyent: Perspectives economiques 27 de maig

(economia) Taula rodona: La innovacid, clau del futur economic 10 d'octubre

Il Festival de Boleros i Havaneres Emilia Morales 22 de juliol

de la Costa Daurada Elisabeth de Gracia 29 de juliol

Bandes en concert '05 La Lira Ampostina 9 d'octubre

(musica)

Unié Musical de Tarragona

23 d'octubre

Banda Federal de Catalunya

13 de novembre

Agrupacié Musical Senienca

20 de novembre

Flaixos de natura 2005
(audiovisuals)

Estepes i secans de ponent (Jordi Bas)

13 d’octubre

El linx ibéric (Antonio Sabater)

20 d'octubre

Primaveres extremenyes (Carles Balsells i Ferran Aguilar)

27 d'octubre

Un moén per viure
(cinema per a infants i joves)

Els fills del bufador de vidre

19 d'octubre

Quiero ser como Beckham

26 d'octubre

No me vengas con historias

16 de novembre

Las mujeres de verdad tienen curvas

23 de novembre

La pantalla animada
(cinema)

Animac-mobil

2 de novembre

Team America: la policia del mén

16 de novembre

Seleccid internacional de curtmetratges d'animacié

23 de novembre

Altres activitats

Concert inaugural de la Il Mostra de Joves Guitarristes 29 de gener

de les comarques de Tarragona (musica)
Lliurament de premis del Concurs d'il-lustracions “Fem el Patufet” 18 de febrer
Concert de I'orquestra Camerata XXI 1 de juliol

Canvi climdtic: de Nova Orleans a Catalunya (conferéncia)

22 de novembre

Concert del col-lectiu Compositors de Tarragona

17 de desembre

Presentacié del llibre Pompeu Fabra a I'exili (1929-1948)
de Jordi Manent
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Activitats culturals sindicades

Entitat Activitat Data
Esbart Dansaire de Tarragona La dansa magica (dansa) 22 de gener
Associacié d’'Ajuda als Afectats de Un recorregut per la vida dels infants 28 de gener
Cardiopaties Infantils de Catalunya (AACIC) amb problemes de cor (conferéncia)
Associacié contra I’Anoréxia i la Bulimia Com prevenir I'anoréxia i la bulimia? 10 de febrer
El paper de I'educador en la prevencid
dels trastorns del comportament alimentari
en els joves i adolescents (conferéncia)
Universitat Rovira i Virgili (URV) Simbols i imatges. La recerca de models 10i 11 de marc
Departament d’Historia en el mén tardoantic i medieval (simposi)
Agrupacié d'Associacions de Coral Melchor Robledo (concert) 12 de marc
Setmana Santa de Tarragona
Lliga Reumatologica Catalana Efectes de I'osteoporosi (conferéncia) 17 de marc
Ajuntament de Tarragona La Vella Dixieland: 25 anys! (concert) 18 de marg
Col'legi de Periodistes Les imatges de I'horror (conferéncia) 6 d'abril
de Catalunya (demarcacioé de Tarragona)
Societat Catalana de Teatre Grecollati Il Concurs de Teatre Juvenil Grecollati (teatre escolar) 13 d'abril
Play Accié Cultural REC 05. Festival de cinema de Tarragona 19-23 d'abril
Departament d’Educacio De I'ou a la poma (presentacio) 26 d'aboril
(Serveis Territorials de Tarragona)
Societat Catalana de Teatre Grecollati La comedia del Fantasma (Mostellaria), 4 de maig
amb la Companyia de teatre Thaleia (teatre)
Col'legi de Metges de Tarragona Homentatge al Dr. Pere Mallafré (conferéncia) 20 de maig
Federacié Catalana de Voluntariat Social Presentacié de la Guia d'Insercié Laborall 26 de maig
Asociacion Espanola de Estudios Irlandeses Tuath, musica i 27 de maig

dansa irlandesa (actuacié musical)

Conservatori de la Diputacié de Tarragona

Concerts de les formacions
del centre (actuacions musicals)

7,16120 de juny

Alcoholics Anonims, L'alcoholisme (conferéncia) 11 de juny
demarcacié de Tarragona
Fundacié Videoteca dels Paisos Catalans El Camp de Tarragona 13 de juny
(reportatge audiovisual)
Conservatori Professional de Musica de Tarragona Electicordia (actuacié musical) 18 de juny
Colla Jove dels Xiquets de Tarragona Presentacié del DVD de la Colla 22 de juny
Jove dels Xiquets de Tarragona (audiovisual)
V Curs Internacional de Musica de Tarragona Barry Douglas (piano) 9 de juliol
Drumming (percussio) 10 de juliol
Taula rodona a carrec del grup 12 de juliol
de percussio Drumming i I'actor
tarragoni Oriol Grau
Endellion String Quartet 14 de juliol
Rivka Golani (viola) i Josep Buforn (piano) 15 de juliol
Concert de cloenda amb 17 de juliol
Endellion String Quartet i Thomas Martin
Setmana Cantant Tarragona 05 Coro de cdmara de Mérida 19 de juliol
(Venecuela) i Zébngora
Johan Duijck (piano) 20 de juliol
Grupo Vocal Difusién de Argentina 23 de juliol

Colla Xiquets de Tarragona

Presentacié del DVD de la colla (audiovisual)

16 de setembre

Ona Tarragona

Concert de clausura del lll Festival Ones
del Mediterrani a Tarragona
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Activitats culturals sindicades

Entitat

Activitat

Data

Centre Cultural d'Aragd

Inauguracié Setmana Cultural Pilar 2005

1 d'octubre

MUtua d’'Accidents del Treball
i Universitat Rovira i Virgili

Segones Jornades de Salut Laboral.
Cultura preventiva i promocié de
la seguretat i la salut a les empreses

5i6 d'octubre

FAPAES

Jornada de prevencid dels trastorns alimentaris

22 d'octubre

Associacié de Dones Emprenedores

VIl Trobada de Dones Emprenedores

24 d'octubre

Associacié Catalana per a la Recerca i

Recuperacié del Patrimoni Cinematografic

Trobada Cinema-Rescat 2005.
Arxius i patrimoni cinematografic

9-12 de novembre

Ajuntament de Tarragona

Salvatge cor (Tardor Literdria)

17 de novembre

Agrupacio Fotografica de Tarragona

Trofeu de fotografies César August

18 de novembre

Associacié Cultural Catalana-lberoamericana

Concert de MUsica Llatinoamericana

19 de novembre

Associacié Cultural Ulysses

Festival de Curtmetratges d'europa
i la Mediterrania (inCURT)

24 a 27 de novembre

Departament de Benestar i Familia

Concert de Nadal (Lisboa Central Café)

15 de desembre

Conservatori de MUsica de Tarragona

Activitats culturals itinerants

Concerts a carrecs de les formacions del centre

18121 de desembre

Activitat Poblacio Lioc Data
El viatge d’En Salvador Cambrils Casal 16 de gener
(La Medusa Companyia de Teatre) Valls Teatre Principal 2 de febrer
Falset Teafre 27 de febrer
Il Mostra de Joves Guitarristes Tarragona Escola i Conservatori 8 d'abril
de MUsica (Sala Xavier Gols)
Salou Escola de musica (auditori) 22 d'abril
Reus Palau Bofarull 6 de maig
Altafulla Ajuntament 8 de maig
Valls Teatre Principal 14 de maig
L'Espluga de Francoli Auditori Carulla Font 20 de maig
Torredembarra Castell 21 de maig
Sant Jaume Societat Cultural 22 de maig
dels Domenys i Recreativa
Cambrils Centre cultural 27 de maig
i Ocupacional
Vila-seca Sala Pare Antoni Soler 3 de juny
El Vendrell Auditori Pau Casals 10 de juny
Setmana medieval. lll Concurs de Joglars. Montblanc Carrers 24 d’abril
Concert del frobador Alfons Encinas Montblanc Església de Sant Miquel 24 d'abril
Acte de lliurament del lll Premi d’investigacio Deltebre Sala d’exposicions 28 d'abril
i recerca Ramon Calvo i Fundacié Caixa Tarragona Ramon Calvo
Xlll Cicle de concerts. Coral de la URV Valls Església del Lliedd 20 de maig
Trio LOM Valls Església del Liedd 10 de juny
Concert Camerata XXI Valls Església del Lliedd 19 de juny
Vila-seca Auditori Josep Carreras 10 de setembre
Tortosa Auditori Felip Pedrell 21 d’octubre
29 IS
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Hemeroteca Caixa Tarragona

L'Hemeroteca Caixa Tarragona neix I'any 1974 en el
departament d'Histdoria Moderna de la Delegacié de la
Facultat de Geografia i Historia de la Universitat de Barcelona
a Tarragona. Un grup d’estudiants i un professor van comencar
arecopilar tot un seguit de publicacions periddiques mitiancant
subscripcions gratuites i donacions d'institucions i de particulars.

El Consell d'Administracié de Caixa Tarragona va decidir
intfegrar-la dins la seva Obra Social el febrer de 1976. Els fons
que s'havien acumulat a les dependéncies de la Universitat
es van fraslladar a un annex de I'antiga Sala d’Exposicions
situada a la Rambla Nova. En aquesta nova etapa
I"'Hemeroteca va deixar de rebre moltes de les subscripcions
gratuites perd va ampliar el nombre de titols i de materials
gracies a la inclusié en els pressupostos de I'Obra Social de
Caixa Tarragona d'una partida especifica dedicada a
I'Hemeroteca.

El gener de 1979 I'Hemeroteca es trasllada un alire cop. El
canvi ve motivat per la impossibilitat d'obrir al public i de
collocar degudament els fons a causa de les reduides
dimensions del local. El 31 d'octubre de 1979 es van inaugurar
oficialment les noves dependéncies a I'avinguda Pius XII, 12
(avui avinguda President Liuis Companys). El mes de maig de
1984 es trasllada definitivament als locals que ocupa
actualment situats al carrer Mossen Salvador Ritort i Faus, 21.

L'Hemeroteca ha publicat diverses obres referents a la premsa
a Tarragona i comarques: Tarragona i la seva premsa, de
Josep-P. Virgilii Sanromd, publicada en dos volums; La premsa
de Valls al segle XIX, de Joana Vives i Bresco; La premsailes
publicacions periodiques a la Ribera d'Ebre, de Josep Sdnchez
Cervelld i Cinta Margalef; La premsa i la historia a la Conca
de Barbera, 1889-1939, de Roser Puig i Josep M. T. Grau. També
ha publicat Lo que passa, el primer setmanari en catala
publicat a Tarragona, el recull de conferéncies Espana a
finales del siglo XVII, El Sexenio Revolucionario i les Jornades
d’Historia Antoni Agustii el seu temps.

Actualment es reben 36 diaris, que sén els locals, la majoria
dels de Catalunya, alguns de les principals comunitats
autdonomes com Andalusia, Pais Basc, Galicia, Aragd,
Comunitat Valenciana i les llles Balears, i els més representatius
d’ambit estatal. També els econdomics i esportius. Pel que fa
a les revistes n'hi ha de tematica general i d'especialitzades
en una darea concreta —art, cinema, historia, musica, esports,
etc.—, tant estrangeres com nacionals i, sobretot, d'ambit
comarcal.

Els fons de I'Hemeroteca comprenen publicacions periddiques
que s'inicien a comencaments del segle XVIIl i arriben de
forma contfinuada fins a I'actualitat. A 31 de desembre de
2005 el fons consta de 46.267 volums corresponents a 1.965
titols de publicacions periodiques (110 diaris i 1.848 revistes),
6.432 microformes corresponents a 184 titols (80 diaris i 104
revistes), i 2.114 CD-Rom/DVD corresponents a 54 titols de
premsa didria. El fons de cartells politics és de 1.272 unitats.

A causa de la gran quantitat d’espai que ocupen les
publicacions periddiques o al fet que algunes publicacions
no es poden aconseguir en paper —per exemple, la colleccid
completa de La Vanguardia des de 1881, o de La Gaceta
de Madrid des de 1711, entre d'altres—, s'han utilitzat altres
suports com microfilms, microfitxes, CD-Rom i DVD. També es
disposa de diferents bases de dades com Westlaw, el Diari
Oficial de la Unié Europea o el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, especialitzades en legislacio.

A destacar el fons de cartells politics de les diferents
convocatories d'eleccions nacionals, autonomiques, locals
i europees que s'han recollit des de 1976 fins a I'actualitat i
que son testimoni de I'adveniment de la democrdacia i la
recuperacié de |I'autonomia de Catalunya, i que sén
importants des del punt de vista historic, artistic i sociologic.
També hi ha un fons de llibres de suport a aquestes publicacions
format per anuaris, obres relacionades amb la premsa i la
seva histdria, enciclopédies i diccionaris i una col-leccié local.

El personal estd format per dues bibliotecdries-documentdailistes,
una documentalista i dues gestores de serveis. L'horari
d'atencié al public és de dilluns a divendres de 9 hores a 21
hores i I'accés és lliure. Disposa de fotocopiadora, lectores-
reproductores de microfilms i microfitxes, lector de CD-Rom i
DVD i connexié amb internet. A través de I'adreca
hitp://www.caixatarragona.es/hemeroteca , es pot accedir
a la pagina web de I'Hemeroteca que permet la consulta
del catdleg on line del fons historic i actual.

Durant I'any 2005, I'Hemeroteca ha tingut 24.963 usuaris. En
el transcurs de I'any, es van incorporar 7 titols nous i 913 volums,
241 CD-Rom/DVD i 730 microformes. Durant el darrer frimestre
es va iniciar la subscripcid a la base de dades documental
“lconoce” que permet fer cerques d’articles publicafs en
premsa nacional, regional i internacional aixi com altres fonts
propies d'Internet. S'actualitza didriament amb una mitjana
de 20.000 noticies al dia que es recullen des de gener de 2001.
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Accio social i assistencial

Fundacié TOPROMI

La Fundacié TOPROMI (Taller Ocupacional de Promocid de
Minusvalids) va ser instituida per Caixa Tarragona I'any 1982
i d'aleshores encd ha esdevingut una de les actuacions
emblemadtiques de la seva Obra Social. L'entitat t& com a
objectiu primordial facilitar als usuaris i tfreballadors amb
discapacitat intel-lectual una atencié ditrna rehabilitadora
integral, que possibiliti la seva integraciéd social i/o laboral a
la comunitat on pertanyen, a fravés d'un conjunt d'activitats
on participen directament.

Situat a la zona de Tarragona-oest, al barri de Bonavista i molt
a prop de I'entitat local menor de la Canonja, el centre déna
confinuitat a un servei per a persones amb discapacitats
intel-lectual que operava de forma embriondria a la zona des
de I'any 1973.

El centre acull i atén actualment 82 persones didriament i té
com a repte respondre de forma optima a les necessitats
vitals dels usuaris, contemplant la seva individualitat i donant
eines per a I'adquisici® de noves competéncies. Cada
personad, d'acord amb el seu grau de discapacitat, ocupa
el lloc més adequat en les diferents activitats, arees i serveis
de la fundacié.

El personal de gestid i suport estd integrat per 13 professionals,
que presten atencid per aconseguir la normalitzacié tant en
el camp socio-laboral com terapéutic.

La dindmica organitzativa s'orienta en principis fonamentals,
com ara I'optimitzacié dels serveis oferts, el tfreball en equip
en un procés de formacié continuada, la participacié amb
els agents socials que interactuen amb el centre, i una
organitzacié flexible i transparent, adaptada a les necessitats
dels usuaris.

Els serveis oferts actualment per la Fundacié TOPROMI es
concreten en:

> Centre Especial de Treball, amb 23 treballadors, format
per tres grans arees:

» Enquadernacié. De tot tipus de materials: llibres,
diaris, fascicles, tesis doctorals, etc., amb utilitzacié
de diferents tecniques: enquadernacié americana,
amb cola calenta o cola freda, i amb una diversitat
de presentacions: tapes dures (diferents teles) i
tapes fines (amb cartolines o plastificats). També
es redlitzen daurats de textos seguint les técniques
de clixé o composicié per plantilla.

* Digitalitzacié. Ofereix un sistema d'escaneig que
permet traslladar la informacié des del paper a
un format de tipus electronic. Els tipus de materials
que es realitzen son diaris de diferents mides, llibres
antics i documentacié de qualsevol mena. Es
poden obtenir els resultats tant en suport CD com
a través del correu electronic.

* Servei Complementari d'Ajustament Personal i
Social

> Centre Ocupacional:

» Servei de Terapia Ocupacional (STO), amb 53
usuaris. Té com a objectius I'atencidé dilrna
rehabilitadora integral i I'assisténcia individualitzada
segons les possibilitats de cada persona. Amb
aquests objectius es pretén aconseguir la maxima
integracié social. El temps s'organitza en dues
drees rehabilitadores que ocupen el 50% del temps
cadascuna: ajustament personal i social (activitats
per augmentar les capacitats de relacié entre la
persona amb discapacitat i el seu entorn civic i
social) i ocupacié terapeutica (tasques que
consolidin les capacitats i competéncies personals
dins de I'area laboral).

* Servei Ocupacional d’Insercié (SOI), amb 6 usuaris.
El servei atén persones amb disminucid que, tot i
tenir capacitat productiva, no es poden integrar
en la vida laboral activa i fampoc es poden acollir
als programes de terapia ocupacional pel fet de
serinadequat a les seves caracteristiques personals.
L'objectiu és potenciar i conservar les capacitats
laborals perque |'usuari estigui en disposicid
d'integrar-se en |'activitat laboral quan les
circumstdncies ho permetin. Es un servei de
caracter assistencial, perd amb unes funcions
propies diferents del servei de terapia ocupacional
i del centre especial de treball. Les funcions
s'estructuren en ajustament personal i social i
activitats prelaborals.
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Col-laboracions amb entitats culturals i solidaries

Caixa Tarragona té establertes diverses vies de col-laboracié
amb les entitats i institucions culturals i educatives de I'area
territorial on és present.

Un dels canals de relacié és, des de I'any 2002, una
Convocatoria d'Ajudes a Projectes Culturals i Solidaris per part
de la Fundacié Caixa Tarragona.

En I'edicié corresponent a I'any 2005, la Convocatoria va
aportar un total de 613.000 euros a 65 projectes presentats
per altres tantes entitats, 29 dins del camp solidari i assistencial
i 36 en I'dmbit cultural i educatiu. La dotacid econdmica
d'aquest programa d'ajudes va créixer el 13,5% respecte a
I'any anterior i el 73,2% respecte a la primera edicié de la
Convocatoria.

Convocatoria d'ajudes Fundacié Caixa Tarragona

Projectes culturals Projectes solidaris TOTAL Variacié s/ any anterior
2002 207.400 146.600 354.000 -
2003 250.000 250.000 500.000 41,2%
2004 260.000 280.000 540.000 8.0%
2005 283.000 330.000 613.000 13.5%

Dades en euros

Evolucio de la convocatoria d'ajudes de la Fundaciéo Caixa Tarragona
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Quant als projectes culturals, els admbits d'actuacié preferent
van ser I'atencié a les persones malaltes (125.000 euros distribuits
en 11 projectes) i persones discapacitades (107.000 euros, 9
projectes). Quant als projectes presentats per entitats culturals,
els ambits amb imports més elevats van ser I'activitat musical
(89.000 euros, 10 projectes) ila produccié audiovisual (77.000
euros, 10 projectes).

L'adjudicacié de les ajudes va garantir I'equilibri entre els
camps cultural i solidari, tot i que, com en els anys anteriors,
va posar I'accent en aquest darrer, en linia amb la
preocupacié majoritaria de la societat actual. La Fundacid

Caixa Tarragona segueix uns criteris de proximitat al territori i
maxima eficiéncia en el procés de valoracié de les sol-licituds
presentades.

Després de quatre edicions, la Convocatoria d'Ajudes de la
Fundacié Caixa Tarragona s'ha consolidat com la via principal
d'actuacié de Caixa Tarragona en la col-laboracié amb la
societat civil, basada en criteris de maxima transparéncia i
rigor tecnic en I'avaluacié i qualificacié. A la convocatoria
es van presentar I'any 2005 més de 230 projectes procedents
d'arreu de Catalunya.
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Convocatoria d’ajuts 2005
Projectes solidaris i culturals Fundacié Caixa Tarragona

Projectes Import Var.2005/04

TOTAL 65 613.000 € +13,5%

PROJECTES SOLIDARIS 29 330.000 € +17,9 %
Disminuits 9 107.000 €
Exclusié social 5 49.000 €
Immigracid 3 41.000 €
Malalts 11 125.000 €
Alires 1 8.000 €

PROJECTES CULTURALS 36 283.000 € +8,8%
Arts escéniques 4 22.000 €
Arts plastiques 3 20.000 €
Audiovisual 10 77.000 €
Ecologia / Medi ambient 5 41.000 €
Educacié 2 14.000 €
Historia 1 11.000 €
MuUsica 10 89.000 €
Patrimoni 1 9.000 €
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Convocatoria d’ajuts 2005

Projectes solidaris i culturals Fundacié Caixa Tarragona

PROJECTES SOLIDARIS 330.000 €
Disminuits 107.000 €
Associacié de pares de minusvalids del Baix Camp Punt de trobada Baix Camp
Fundacié Universitat Rovira i Virgili (Fundacié URV) Accions de difusié per a la millora de la insercié laboral de
persones amb discapacitat
Fundacié Privada Santa Teresa del Vendrell Com a casa enlloc (Servei de suport a la llar)
Fundacié Ave Maria de Sitges Generacié de llocs de treball per a persones
discapacitades, amb I'ajut de les noves tecnologies
Asociacion de padres de disminuidos Integracié dels joves immigrants disminuits de la comarca
psiquicos del Baix Penedés del Baix Penedés
Associacié Prominusvalids de la comarca Adquisicié de material de bugaderia per a la llar residencia
de les Garrigues "APROMI" per a discapacitats "Plaga Catalunya”
Fundacié Familia i Benestar Social (FIBS) Ampliacié places Centre de Dia/Residencia de la Merce
de Barcelona
Associacié Comarcal Vallenca de Families amb Creacié i consolidacié de 10 llocs de treball
Nens, Adolescents i Adults Deficients Psiquics (Ginestal) per a persones amb disminucid
Estela, S.C.C.L. Equipament d'estimulacié psicomotriu
d'esbarjo al pati de l'escola
Exclusié social 49.000 €
Caritas Diocesana de Tarragona Llet i farinetes (Accid social amb precarietat
economica i dificultats psico-socials)
Associacié FADA per a I'Assessorament i FADAtarraco (oferir actuacions dirigides a la prevencié i
la Prevencid dels Abusos Sexuals a Menors atencid individualitzada de qualsevol persona que
necessiti informacio)
Caritas Diocesana de Tarragona REM (Restauracié de mobles)
Fundacié Social Sant Ignasi de Loiola Arrels-Servei d'aliments: la Botigueta (Respondre ala
necessitat de persones soles i families per poder-se alimentar)
Repartim S.L.E.I. Et fraiem un pes de sobra (Servei de domiciliacié de
compres dels mercats municipals)
Immigracié 41.000 €
Oficina Provincial de la Creu Roja a Tarragona Atencid socio-laboral a collectius vulnerables. Programa
operatiu de lluita contra la discriminacidé interlaboral - OPI
Associacié Casal dels Infants del Raval Acollida i dinamitzacié de families immigrades
Caritas Interparroquial de Tortosa Un Bon Sojorn (Donar una llar temporal als menys afavorits)
Malalts 125.000 €
Fundacié Catalana Sindrome de Down Llibre d'imatges i textos "Mira'm amb alfres ulls"
Associacié de Familiars de Malalts Mentals Activitats d'oci, dins del servei comunitari del club social
"Dr. Francesc Tosquelles" de Reus (Tarragona)
Lliga Contra el Cancer de les Comarques de Tarragona Programa per millorar el benestar fisic dels malalts
oncologics avangats
Femarec, SCCL Projecte pilot: Parlem sense paraules
Associacié de familiars malalts d'Alzheimer de Tarragona Servei de respir familiar
APRODISCA (Associacié Pro Persones amb Disminucid Volem ser agricultors ecologics
Psiquica de la Conca de Barbera)
Liga Reumatologica Catalana Apropar-nos ales persones afectades per malalties reumatiques
AURORA, Associacié de Families amb Malalts Mentals Collocacié d'una construccid perfildria, amb pendents,
de les Comarques de Tarragona que permetila baixada d'aigles en el sostre existent d'un
modul prefabricat, destinat a I'atencié de persones
afectades de malaltia mental
Fundacié Privada Terra Alta, segle XXI Cenftre sociosanitari assistit de dia
Esclerosi MUltiple Associacié de Tarragona Projecte d'ampliacié de les installacions de 'hospital de dia
sociosanitari Mas Sabater de la Fundacié Esclerosi Mltiple
Associacié Provincial de Pardlisi Cerebral Una aula nova: oportunitats per a tots
Alires 8.000 €
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Associacié d'Alcoholics Rehabilitats de Lieida

Barres saludables. Projecte per a la promocié d'habits
saludables en els espais d'oci
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Convocatoria d’ajuts 2005

Projectes solidaris i culturals Fundacié Caixa Tarragona

PROJECTES CULTURALS 283.000 €
Arts escéniques 22.000 €
Fundacié Privada Observatori de I'Ebre La Festa del Sol
Institut d'Estudis Vallencs La Parra (activitats de petit format)
Associacié Medieval de la Liegenda de Sant Jordi de Montblanc Concurs de joglars i concert de trobadors
Societat Catalana de Teatre Grecollati Festival juvenil de teatre grecollati
Arts plastiques 20.000 €
Associacié Cultural Humordlia Exposicié Horacio Altuna, en el marc de la IV Biennall
internacional d'humor de Catalunya
Agrupacié Fotografica de Tarragona Promocid i apropament de la fotografia a tofs els
ciutadans/es de Tarragona
Demarcacié de Tarragona del Col-legi de Exposicié fotografica itinerant Imatges 2004
Periodistes de Catalunya
Audiovisual 77.000 €
Fundacié Videoteca dels Paisos Catalans Les Terres de I'Ebre (produccid i edicid en VHS i DVD d'un
documental de 60 minuts)
Associacié cultural trenta-cinc Cinema i drets dels infants
Centre d'Estudis Seniencs Memories del present. La indUstria a la Sénia
Fundacié Gaudi Espai Gaudimedia: dins I'epicentre Gaudi
Colla de castellers Xiquets de Tarragona 35¢& aniversari dels Xiquets.
Recursos per a la divulgacié del fet casteller.
Fundacié Universitaria Dr. Manyd Les Oblates 1939-1944. Presé de dones de Tarragona
Play Accié Cultural Festival de Creacié Audiovisual REC'05
Cinema rescat. Seccié de Tarragona Cinema Rescat/Trobada/Debat 2005 Tarragona
Colla Jove Xiquets de Tarragona DVD commemoratiu del XXV aniversari de
la Colla Jove Xiquets de Tarragona
Fundacié Adsis Mirades 2005 (treballar els habits saludables)
Ecologia / Medi ambient 41.000 €
Amics del vent Fira-festa de I'Aiguardent
Fundacié Privada del Parc Natural del Delta de I'Ebre Primera setmana del medi ambient al PN del Delta de I'Ebre
Grup d'Estudi i Proteccié dels Ecosistemes del Camp Arbres de paper 2005
(GEPEC - Ecologistes de Catalunya)
Associacié Mediambiental la Sinia De les Coves Roges fins a Tamarit.
Descoberta del curs baix del riu Gaid
Associacié Cultural El Repla Vent de Mestral
Educacié 14.000 €
Patronat de I'Escola Municipal de MUsica Banda municipal (formacié d'una banda musical)
i Dansa de Mdra d'Ebre
Banda de musica d'Ulldecona Banda de musica juvenil d'Ulldecona
Historia 11.000 €
Centre de Lectura de Reus Pensament i literatura a Reus al segle XIX
Musica 89.000 €
Patronat Municipal Auditori Pau Casals 25¢ Festival internacional de musica Pau Casals
Escola Municipal de MUsica Robert Gerhard de Valls Cicle de concerts de primavera
Associacié d'Amics del Jazz - Reus Il Festival internacional de jazz
Camerata XXI. Fundacié Privada Dos solistes - Dues orquestres
Associacié Cor Ciutat de Tarragona Setmana Cantant, Tarragona 2005
Associacié Cultural Catalana-iberoamericana 10e Cicle de mUsica catalana-iberoamericana
Collectiu de Compositors de Tarragona Sons del cosmos (unir i barrejar sectors del mén musical)
Associacié de mares i pares d'alumnes V Curs internacional de musica de Tarragona
del Conservatori de Tarragona (AMPAC)
Agrupacié Musical Canareva Restaurem ['arxiu
Agrupacié de Setmana Santa de Tarragona Cicle de concerts
Patrimoni 9.000 €

Demarcacié de Tarragona del Col-legi
d'Arquitectes de Catalunya

Exposicio IV Biennal d'arquitectura Alejandro de la Sota
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A part de la Convocatoria d'Ajudes de la
Fundacié Caixa Tarragona, Caixa Tarragona
signa anualment un conveni amb la Generalitat
de Catalunya per col-laborar en la realitzacid
d’'obres socials que tinguin com a objectiu
fonamental donar suport a activitats d’'entitats
sense finalitat de lucre i ajuts socials. Aquest
suport i ajuts es dediquen principalment a
promoure I'atencidé a col-lectius amb greus
necessitats assistencials, en especial aquelles
que tenen a veure amb I'atencié a persones
en situacié de dependéncia, gent gran,
discapacitats, malalts i familiars; i activitats
culturals, educatives i cientifiques. L'any 2005,
Caixa Tarragona va aportar 482.798 euros a
aquest conveni, que va beneficiar un total de
35 projectes i entitats de I'ambit cultural, esportiu
i assistencial.

D'altra banda, la col-laboracié de Caixa
Tarragona amb el feixit associatiu es va
complementar amb 1.635 ajudes de petfita
quantia, escampades arreu del territori
d'actuacié de I'entitat, amb carrec al Fons
Social, i amb un import total de 432.650 euros.

Cal destacar també la donacié a entitats sense
anim de lucre, per segon any consecutiu, de
material informatic (ordinadors i impresores)
procedent de la xarxa d'oficines de Caixa
Tarragona, convenientment revisat i equipat
amb eines informatiques badsiques. En aquesta
ocasid, es van distribuir 450 ordinadors i 200
impressores de tecnologia laser.
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A 31 de marc de 2006

Direccié general

Rafael Jené Villagrasa

Atencid al client

Carme Xifré Prats

Obra social i comunicacid

Xavier Bas Sarra

Auditoria

Jordi Balaha Parra

Direccié comercial

Antoni Pena Morales

Accié comercial

Vicenc Prous Muntané

Serveis financers al sector agrari

Jaume Ferrant Mestre

Banca d’empreses

Gestors d’empreses

Gestors del negoci immobiliari

Oficines d’empresa

Serveis financers al sector public

Josep Sanahuja Bullo

Xarxa d’oficines generals

Josep Ignasi Martinez Germdn

Caps de zona

Amposta

Juan Lorenzo Bellés Pons

Baix Camp

Rafael Rafecas Guixens

Baix Llobregat

José M. Ferreira Diz

Barcelona Est

Rosa Rojo Sanz

Barcelona Interior

José Nogales Munoz

Barcelona Nord

Joan Ramon Castellvi Bea

Barcelona Oest

Daniel Segura Mateu

El Vendrell Ferran Catalan Moya
Garraf Lluis Garcia Morato

Lleida Joan Carles Lépez Correas
Madrid Olga Pérez Pou

Mora José Maria Curto Ferrando
Reus Ruben Beltran Segarra
Tarragona 1 Ivo Carlos Vild Mayo
Tarragona 2 Ramon Cervera Torrens
Tortosa Gonzalo E. Germdn Tomads
Valls M. Carmen Mena Pena

Centres hipotecaris

Control de riscos, comptabilitat i relacié amb supervisors

Josep Reyner Serra

Control financer i comptable

Lidia Miquel Juncosa

Control de riscos i prevencié del blanqueig de capitals

Enric Parejo Vico

Economico-financera

Miguel Angel Moral Graci

Tresoreria i mercat de capitals

Pere Garcia Hom

Estrategia i planificacio

Rafael Pastrana Icart

Control de gestiod

Raul Antonana Michelena

Marqueting

Ramon Puig Rosich

Gestié comercial i productivitat

Joan Raventds Figuerola

Inversions Llvis Bordas Bernat
Andlisi de risc Pere Lloret Garcia
Credits Esther Rubio Llurba
Estranger Jaume Grau Cabeza
Operacions i serveis bancaris Candid Andreu Miralles
Operacions Josep Quereda Palleja

Serveis bancaris

Manuel Valls Combalia

Organitzacioé i tecnologia

Felipe Escudero de Antonio

Informatica

Josep Llorca Vaqué

Organitzacié

Josep Rovira Punti

Seguretat de la informacio

Ramon Giner Filella

Recursos humans

Pere Abello Castro

Desenvolupament i seleccid

NUria Campos Sabadell

Formacié professional

Miquel A. Liombart Yerro

Relacions laborals i prevencid

Josep Lluis Lara Ferndndez

Serveis Interns

Josep Navarro Climent

Compres i serveis generals

Jordi Garcia Montala

Infraestructura i seguretat

Miquel Lopez Lopez

Serveis juridics i recuperacions

Joan Rafols Liach

Serveis juridics

Joan Rafols Liach

Recuperacions

Josep Ramon March Ferré
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A 31 de mar¢ de 2006

I 33

Comarques de Tarragona

93 ALCANAR Ramon i Cajal, 11 977 7303 32 Maria Teresa Sdez Gonzdlez
89 ALCOVER Placa Església Vella, 3 977 84 62 44 M. Elena Basora Compte
16 ALDEA, L' Avgda. Catalunya, 110 977 4500 38 Sara Albiol Ferré
72 ALDEA, L'-ESTACIO Avgda. Catalunya, 299 977 4504 92 Maria Coronada Hidalgo Berlanga
50 ALDOVER Barceloneta, 9 977 47 3229 Susanna Jovani Beltran
153 ALEIXAR, L' Guardiola, 31 977 81 53 42 Antoni Tarraga Borrull
35 ALFORJA Placa de Dalt, 11 977 81 60 31 Antonio Sabaté Guiamet
62 ALTAFULLA Canté de la Vilg, 1 977 6503 49 Isabel Alvarez Calderén
80 AMETLLA DE MAR, L' Andreu Llambrich, 42 977 45 64 36 Manuel Risa Querol
76 AMPOLLA, L' Placa Gonzdlez Isla, 10 977 4600 11 Ramon Rosales Castella
28 AMPOSTA Avgda. Alcalde Palau, 55 977 70 04 62 Francisco Segarra Caballé
337 AMPOSTA-ELISABETS Elisabets, 16 977 70 38 50 Antoni Bailach Almo
149 AMPOSTA-ESTADI Avinguda de la Rapita, 97 9777029 11 José Juan Panisello Montanés
59 ARBOC DEL PENEDES, L' Maijor, 38 977 67 05 06 Imma Marin Espejo
314 ARNES Plagca Catalunya, 8 977 43 54 42 José Miguel Ubalde Puyo
94 ASCO Creu Nova, 15 977 40 51 40 Maria Angels Grau Franquet
99 BANYERES DEL PENEDES Placa de I'Ajuntament, 15 977 67 09 02 J. Oriol Mancheno Martinez
20 BATEA Avgda. Terra Alta, 8 977 43 00 33 Miquel Fsc. Florenza Vinaixa
100 BELLVEI Av. 'Assump. N. Sra, 13 977 66 24 51 Juan Vidal Palau
41 BENIFALLET Federico Garcia Lorca, 8 977 46 20 59 Victor Martinez Hierro
23 BENISSANET Bonaire, 7 977 40 70 80 Antonio Sastriques Bosch
98 BISBAL DEL PENEDES, LA Plagca Major, 8 977 68 8378 Josep Casals Farran
73 BITEM Verge Oliva, 3 977 59 66 98 Domingo Panisello Tomdas
53 BORGES DEL CAMP, LES Catalunya, 1 977 817229 M. Concepcié Capard Pujol
39 BOT Major, 2 977 42 80 98 Monica Torné Micola
37 CALAFELL Sant Pere, 20 977 69 37 22 Julién Dioz de Miguel
128 CALAFELL-POBLE Principal, 46 977 69 12 88 Jaume Riombau Guasch
25 CAMARLES Vint-i-set, 7 977 47 00 21 Joan Carles Carles Martinez
334 CAMBRILS-FRANCESC MACIA Avda. Francesc Macia, 1 977 36 61 87 Esteban Capella Recasens
78 CAMBRILS-PLATJA Passeig Miramar, 36 977 36 18 03 Vicent Joan Lluesma Borrds
103 CAMBRILS-POBLE Pere lll, 10 977 36 13 30 Mayte Montes de Miguel
306 CAMBRILS-VILAFORTUNY Avda. Vilafortuny, Urb. Vilafortuny, 63 977 36 28 03 Monica Gonzdlez Muhoz
125 CAMP-REDO Benicarld, 10 977 5971 84 Miguel Marin Valls (gerent)
34 CANONJA, LA Masricart, 8 977 543870 Milagros Barrot Ferndndez
66 COMA-RUGA Placa Germans Trillas, 1 977 6811 19 Joan Antoni Ramirez Lara
19 CONSTANT] Maijor, 23 977 5207 17 Carles Lluis Aragonés Carrete
136 CORBERA D'EBRE Terra Alta, 12 977 4209 75 Ramon Sufié Castellvi
54 CORNUDELLA Placa de la Vila, 16 977 8211 08 Jordi Torres Lopez
119 CREIXELL Placa Major, 3 977 80 08 09 Marcos Gil Tejada
96 CUNIT Placa Sant Cristofor, 3 977 67 43 04 Antonio Casanova Guirau
346 CUNIT-CARRETERA DE BARCELONA Avinguda de Barcelona, 48 977 67 25 56 Sergio Garcia Reyes (gerent)
51 DELTEBRE-JESUS | MARIA Maijor, 5 977 48 94 43 Jordi Bo Franch
86 DELTEBRE-LA CAVA Goles d'Ebre, 211 977 48 04 50 Jorge Bria Esquerré
79 ESPLUGA DE FRANCOL, L' Lluis Carulla, 11 977 87 02 28 Ignasi Campdepadrds Sans
19 FALSET Carrer de Baix, 13 977 8301 29 Sixto Melchor Giménez
32 FATARELLA, LA Placa del Frontd, 1 977 40 35 31 Domingo Salaet Badia
14 FLIX Placa de I'Església, 4 977 41 08 99 José Antonio Estivill Farré
139 GALERA, LA Major, 35 977 71 87 26 Ramon Roch Sorribes
22 GANDESA Avgda. Catalunya, 1 977 42 00 96 Ramon Sabaté Arqué
316 GARCIA Cenftre, 7 977 40 04 63 Esther Paniagua Puigbert
33 GINESTAR Placa de I'Església, 1 977 40 90 57 Francisco Brull Casadd
142 GODALL Gual Villalbi, 15 977 73 81 92 Joaquim Garcia Pla
310 GRATALLOPS Placa Església, 1 977 83 91 65

40 HORTA DE SANT JOAN Placa Catalunya, 7 977 43 50 59 José Carlos Galcera Puchol
44 HOSPITALET DE L'INFANT, L' Via Augusta, 37 977 82 30 31 Joan Carles Vidal Fuster
49 LLORENC DEL PENEDES Placa Immaculada, 3 977 67 72 55 José Mané Matinero
42 MAS DE BARBERANS Maijor, 58 977 73 90 02 Sonia Farnds Lépez
140 MASDENVERGE Placa Espana, 3 977 71 89 05 Juan José Adell Cid
135 MIAMI-PLATJA Avinguda Barcelona, 111 977810215 DidacVilanova Sabanza
77 MIRAVET Barranc de Pol, 1 977 4071 37 Juan Solé Asens
21 MONTBLANC Placa Major, 11 977 86 02 42 Salvador Casellas Gassé
52 MONTBRIO DEL CAMP Avinguda Sant Jordi, 15 977 82 60 56 Sergi Tarrio Vinuales
43 MONT-ROIG DEL CAMP Avinguda de Reus, 1 977837214 Josep Maria Rull Salla
57 MORA D'EBRE Doctor Peris, 17 977 40 02 72 Francesc Montanya Alvarez
92 MORA LA NOVA Maijor, 98 977 40 09 38 Miguel Julia Julia
38 MORELL, EL Rambla Joan Maragall, 13 977 8407 62 Miguel Dols Vidal
312 PALLARESOS, ELS Carrer Nou, 31 977 61 06 78 Maria Dolores Amell Pons
167 PERAFORT Placa de I'Església, 15 977 61 03 29 Dolors Amell Pons
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26 PERELLO, EL Lluis Companys, 25 977 49 00 28 Joaquin-Jorge Comi Pitarque
146 PINEDA, LA Passeig Pau Casals, 109 977 37 06 51 Misericordia Mariné Grau
115 PINELL DE BRAI, EL Placa de la Vila, 3 977 42 61 66 Felip Fucho Pascual
36 PLA DE SANTA MARIA, EL Reria, 41 977 6301 06 Carme Marti Morera
118 POBLA DE MAFUMET, LA Martirs, 11 977 8409 25 Laura Solé Romero
156 POBLA DE MONTORNES Major, 33 977 64 81 64 Josep Rafols Vilanova
309 PORRERA unio, 7 977 828078

113 PRADES Major, 2 977 86 81 19 Xavier Pell Mota
159 RASQUERA de la Placa, 54 977 40 91 87 Roberto Cot Solé
304 REUS-ALCOVER Alcover, 7 977 34 06 52 Joan Ignasi Casas Criado
295 REUS-CAMI DE RIUDOMS Cami de Riudoms, 86 977 31 25 40 Magda Llauradé Canalda
116 REUS-DOFINS Cambrils, 2 977 77 04 90 Joan Andreu March Ferré
328 REUS-EMPRESES Plaga Prim, 3 977 31 60 66 Raimundo Ibdhez Alimazdn
162 REUS-GALANES Galanes, 36 97777 3210 Silvia Carbé Martinez
137 REUS-GAUDI Ctra. Alcolea, 13 977 32 08 48 Xavier Mora Serra
27 REUS-JAUME | Misericordia, 9 977 3118 09 Nuria Becerra Barrera
144 REUS-JESUS Jesus, 4 977 34 25 68 Lluis Burata Domenech
163 REUS-JUROCA Avinguda Mediterrani, 5 977 77 37 68 Raquel Casas Criado
88 REUS-LA SALLE Avinguda la Salle, 1 977 7504 60 Anna Cesari Mora
147 REUS-MARE MOLAS Mare Molas, 60 977 31 88 55 Joan M. Mallafré Anguera
272 REUS-MARIA FORTUNY Avinguda de Marid Fortuny, 48 977 77 36 25 Jordi Mejuto Nogués
69 REUS-NILOGA General Moragues, 93 977 3176 63 Joan Basora Rovira
124 REUS-PARE GIL Pare Gil, 9 977 3206 95 Monftserrat Ferrer Huguet
257 REUS-PASSEIG PRIM Passeig Prim, 20 977 317696 Neus Sebastia Benet
305 REUS-PERE EL CERIMONIOS Pere el Ceremonids, 80 97777 41 52 Claudi Cedd Pinol
301 REUS-PLOMS Avinguda de Marid Fortuny, 14 977 77 51 52 Carme Ferndndez Cabrera
133 REUS-PRAT DE LA RIBA Prat de la Riba, 15 977 31 91 00 Josep M. Manasanch Company
12 REUS-PRIM Placa Prim, 3 977 317556 Jordi Pinol Corbella
70 REUS-RIERA MIRO Riera de Mird, 82 977 77 29 32 Sonia Albareda Bové
888 REUS-SANT JORDI Av. Sant Jordi, 79 977 34 58 57 Maria del Carme Sauras Belenguer
123 RIBA, LA Placa del Pont, 2 977 87 64 15 Dolors Narvéez Gordillo
31 RIBA-ROJA D'EBRE Placa d'Església, 3 977 41 61 61 Josep Francesc Casals Rodes
102 RIERA DE GAIA, LA Sant Antoni, 7 977 6551 50 José M. Magrind Pijuan
84 RIUDOMS Placa Petita, 8 977 8500 64 Marcel Massé Doméenech
109 RODA DE BARA Tarragones, | 977 6572 62 Josep M. Recasens Sanroma
81 ROQUETES Maijor, 29 977 50 19 82 Reginaldo Corbera Ferré
30 SALOU Via Roma, 23 977 38 00 28 Juan A. del Arco Iglesias
95 SALOU-ANDORRA Avinguda Andorra, 13 977 38 22 68 Francisco J. Barragdn Pascual
150 SALOU-BARCELONA Barcelona, 7 977 3822 12 Josep Barceld Barceld
256 SALOU-CARRILET Carrilet, 7. Cant. Barna - Esc. B-3 977 38 46 22 Jordi Compte Vila
45 SANT CARLES DE LA RAPITA Constancia, 3 977 7411 60 Juan Miguel Ramon Subirats
111 SANT CARLES DE LA RAPITA-ST. ISIDRE Sant Isidre, 86 977740871 Miguel Sancho Bailach
168 SANT JAUME D'ENVEJA Maijor, 32 977 46 82 82 Dolors Aurelia Batlle Bardi
17 SANTA BARBARA Placa Cid i Cid, 7 977 71 80 66 José Domingo Romeu Roiget
63 SANTA COLOMA DE QUERALT Passeig de la Muralla, 56 977 88 10 63 Magi Trullols Trull
172 SANTA OLIVA Torres i Bages, 24 977 67 96 22 Juan Carlos Rubinat Garsaball
97 SARRAL Placa de l'estudi, 10 977 89 01 51 Monica Pons Guivernau
311 SECUITA, LA Placa Major, 5 977 6111 47 Jose Alfonso Pizarro Ferndndez
61 SEGUR DE CALAFELL Placa Mediterrani, 1 977 67 29 22 Isidre Melendres Font
21 SELVA DEL CAMP, LA Puig i Ferrater, 5 977 84 4411 Joan Carles Bové Sans
83 SENIA, LA Sant Antoni, 25 977 71 31 46 Josep-Miguel Damaso Cabanes
171 SOLIVELLA Creu, 28 977 89 22 28 Joan Antoni Bulto Espasa
175 TARRAGONA-APODACA Apodaca, 24 977 21 87 84 Imma Baranera Rovird
48 TARRAGONA-BONAVISTA Carrer Vint-i-dos, 47 977 54 39 98 Pilar Montanola Palau
339 TARRAGONA-BONAVISTA CENTRE Carrer 21, cantonada 6, nim. 31 977 54 67 88 Manuela Carbonell Domenech
67 TARRAGONA-CATALUNYA Avinguda Catalunya, 23 977 22 52 32 Joan Carles Ramon Alegret
130 TARRAGONA-CLARET S. Antoni M. Claret, 25 977 229213 Sara Junquera Vizcaino
105 TARRAGONA-COMPANYS Avinguda Lluis Companys, 12 977 21 40 92 Elena Garcia Puig
90 TARRAGONA-CORSINI Canyelles, 10-12 977 23 67 29 Anna Maria Mateu Cases
131 TARRAGONA-EMPRESES Rambla Nova, 104 977229112 Josep Sénchez Rangel
134 TARRAGONA-EQUADOR Bloc Equador S. Pere i S. Pau, 1 977 20 10 68 José Cabrera Corpas
74 TARRAGONA-IMPERIAL TARRACO Placa Imperial Tarraco, 6 977 29 92 00 Josep M. Fargas Mas
152 TARRAGONA-IXART Ixart, 9 977 23 50 27 Juan Carlos Cardona Aguilera
129 TARRAGONA-LA GRANJA Avinguda Gran Canaria, 29 977 54 48 47 Alejandro Biosca Regalado
145 TARRAGONA-MERCAT Reding, 38 977 23 67 57 Rosa Maria Lopez Herndndez
108 TARRAGONA-MERCERIA Merceria, 12 977 238412 Jaime Barrera Espejo
292 TARRAGONA-PAISOS CATALANS Av. Paisos Catalans, 15 977 20 04 40 Ester Munoz Mellinas
303 TARRAGONA-PARC CENTRAL Centre Comercial Eroski, local 11 977 23 59 23 M. Isabel Lopez Ibdnez
271 TARRAGONA-PARK CLAR Riu Besds, bloc E, local 4 977 5515 65 Maria Yolanda Meseguer Garrido
114 TARRAGONA-PERE MARTELL-EIVISSA Pere Martell, 41 977 2318 32 Julio A. Esporrin Pons
138 TARRAGONA-PONENT Lleida, 20 977 22 47 12 Miguel Prats Burjales
68 TARRAGONA-PORT Rebolledo, 16 977 21 46 12 Jordi Rodriguez Arbo
56 TARRAGONA-PORTALET Rambla Vella, 17 977 2379 06 Sebastidn Potau Mas

‘r Caixa Tarragona

39 I



I /0

Comarques de Tarragona

10 TARRAGONA-RAMBLA Rambla Nova, 68 977 03 09 44 Montserrat Martinez Zamora
322 TARRAGONA-RAMON Y CAJAL Ramén y Caijal, 41 977 22 86 07 Rafael Roura Garcia
166 TARRAGONA-ROVIRA | VIRGILI Rovira i Virgili, 18 977 23 65 41 Esther Barceld Babiloni
280 TARRAGONA-SALVADOR ESPRIU Salvador Espriu, 24 977 29 00 60 Cristina Codina Cia
85 TARRAGONA-SANT PERE | SANT PAU Bloc Sant Andreu, esc. C 977 2013 80 Francesc Xavier Nin Ferrerons
87 TARRAGONA-SANT SALVADOR Avinguda Sant Salvador, 11 977 5212 22 Ainhoa Jordi Guerra
75 TARRAGONA-SERRALLO Gravina, 42 977 21 27 67 Jordi Rovira Ferré
323 TARRAGONA-TORRES JORDI Torres Jordi, 10 977 22 62 38 Albert Mariné Vidal
261 TARRAGONA-TORRES ROMA Av. Roma, 19 977 22 61 45 Oscar Vallverdy Pujol
177 TARRAGONA-VIOLANT D'HONGRIA Violant d'Hongria, 30 977 20 06 40 Alvaro Herrera Sudrez
269 TARRAGONA-ZONA UNIVERSITARIA Avinguda Catalunya, 36 977 03 09 96 Mireia Rovira Castro
55 TIVENYS Carrer de Sant Joan, 1 977 49 61 14 Xavier Montana Montana
13 TIVISSA Carrer del Mercat, 7 977 41 82 51 Maria Nuria Perellé Margalef
46 TORREDEMBARRA Antoni Roig, 41 977 640478 Daniel Arnabat Pifiol
157 TORREDEMBARRA-BAIX MAR Placa Antoni Roig, 12 977 6406 13 Daniel Arnabat Pifiol
336 TORREDEMBARRA-PERE BADIA Pere Badia, 20 977 64 55 40 Francisco Dorante Mancera
335 TORREFORTA-AMPOSTA Amposta, 10 977 5515 44 Joan Caballé Estela
29 TORREFORTA-EBRE Ebre, 5 977 5406 70 Sergi Bria Ferré
120 TORREFORTA-MERCAT Riu Glorieta-Bloc Mercat, 1 977 54 63 60 Albert Solé Gali
11 TORTOSA-ALFONSO XII Placa Alfons XIlI, 11 977 44 00 89 Juan Carlos Vines Salvador
47 TORTOSA-FERRERIES Avinguda de Cristofol Colom, 8 977 50 07 59 Jorge Royo Ferrer
64 TORTOSA-JESUS Saragossa, 2 977 50 01 53 Rafael José Sol Cabrera
107 TORTOSA-PARC Avinguda Generalitat, 78 977 44 48 04 Jaime Solé Marcén
106 TORTOSA-PONT Placa Agusti Querol, 1 977 440376 Jorge Folqué Borrull
273 TORTOSA-RAMBLA CATALUNYA Rambla Catalunya, 72 977 50 25 54 Pilar Guillén Carrién
121 TORTOSA-REMOLINS Placa Immaculada, 18 977 44 24 58 Eladio Subirats Barberd
155 TORTOSA-SANT LLATZER Barcelona, 48 97744-64-51 Juan José Durdn Brescoli
58 ULLDECONA Placa de I'Església, 1 977 72 00 93 Juan Luis Barbera Arasa
117 VALLMOLL La Unid, 58 977 6373 37 Jordi Solé Pages
18 VALLS-EL PATI Placa del Pati, 10 977 60 05 09 Anton Ferré Ferré
302 VALLS-PORTAL NOU Ctra. Tarragona, Bloc A local A, 1 977 61 30 61 Juli Adridin Pellicer
164 VALLS-SANTA URSULA Pla Sta. Maria-V.S. UR, 1 977 60 59 03 Francesc Fuguet Antonio
82 VALLS-VALLVERA Avenir, 23 977 6006 17 Ramon Ferré Vila
141 VANDELLOS Estanislau Figueras, 21 977 824077 Maria Carmen Gémez Rolddn
24 VENDRELL, EL Doctor Robert, 10 977 66 03 80 Josep Bové Bartra
270 VENDRELL, EL-CARRETERA VALLS Carretera de Valls, 65 977 66 47 10 Judith Pares Solé
176 VENDRELL, EL-EL PUIG Apelles Fenosa, 2 977 66 3201 Montserrat Jané Bidd
179 VENDRELL, EL-EL TANCAT Baix Penedes, 38 977 66 00 66 Enric del Rio Salvadd
101 VENDRELL, EL-FRANCA Cristina Baixa, 2 977 661612 Jordi Vidal Rius
294 VENDRELL, EL-SANT VICENC Av. Sant Viceng, 18 977 66 18 23 Juan Carlos Cobo Gémez
143 VILABELLA Sant Roc, 13 977 62 03 40 Joan Solé Tetas
60 VILALBA DELS ARCS Major, 25 977 4380 04 José Maria Clua Alcoverro
104 VILALLONGA DEL CAMP Sant Rog, 1 977 8403 14 Juan Luis Tombas Ribas
65 VILA-SECA Placa de I'Església, 17 977 39 13 69 Josep Maria Galofré Simé
342 VILA-SECA-RAMON D'OLZINA Av. Ramén d'Olzina, 27 977 39 4220

341 VILA-SECA-VERGE DE MONTSERRAT Av. Verge de Monfserrat, 2 977 39 26 56 Josep M. Tost Nogués
307 VILELLA BAIXA, LA Major, 35 977 83 90 41 Carles Avila Masdeu
169 VINYOLS | ELS ARCS Carme, 1 9778505 14 Artemi Llauradé Salvat
32 XERTA Placa d'Espana, 16 977 47 3411 Josep Pere Audi Salvadé

Comarques de Barcelona

260 BADALONA Temple, 24 93 464 25 20 Maria Esperanza Costabella Esteve
351 BADALONA-JUAN VALERA Juan Valera, 146 93 387 85 55 Sonia Sanchez Guillamet
263 BARBERA DEL VALLES Av. Generdalitat, 51 9371859 98 Jordi Mateos Villanueva
250 BARCELONA-ALTS FORNS Alts forns, 61 93 296 47 80 Immaculada Arnau Oliveras
274 BARCELONA-BALMES Balmes, 323 93 60099 19 M.JesUs Oliete Quilez
279 BARCELONA-BOQUERIA Rambla, 91 9331878 41 NUria Ruiz Lopez
212 BARCELONA-CLOT Paléncia, 34 93 352 30 61 Silvia Bernal Sanz
244 BARCELONA-DIPUTACIO Diputacio, 186 93 4518676 Begonya Villar Romero
246 BARCELONA-ELS QUINZE Avgda. Verge Montserrat, 269 933477777 Jordi Pardo Casana
233 BARCELONA-FERRAN Ferran, 30 93318 47 27 Ricard Vila Bartolomé
232 BARCELONA-GRACIA Travessera de Gracia, 181 932108312 Joan Manuel Plazas Ciprés
276 BARCELONA-GUIPUSCOA GuipuUscoa, 107 93 305 68 05 Josefa Molina Gémez
226 BARCELONA-HORTA Lisboa, 1 93 357 5500 Ricardo Doménech Ponsi
249 BARCELONA-HOSTAFRANCS Creu Coberta, 86 93 296 43 45 Juan José Pons Miarnau
219 BARCELONA-LLULL Provencals, 22 93 225 47 63 Beatriz Ortega Portela
221 BARCELONA-LLURIA LIUria, 44 93 301 51 09 Jesus Llurba Pons
215 BARCELONA-MALLORCA Malllorca, 450 93 265 52 41 Margarita Armengol Aragonés
235 BARCELONA-NUMANCIA Numancia, 94 93 321 9308 Anna Santamaria Sorribas

‘7‘ Caixa Tarragona




Comarques de Barcelona

RN

293 BARCELONA-PI | MARGALL Pii Margall, 45 93 285 68 32 Jordi Ribadulla Rodriguez
243 BARCELONA-POBLE NOU Rambla Poblenou, 117 93 485 20 02 Agustin Salvat Batalla
236 BARCELONA-REP. ARGENTINA Republica Argentina, 195 934185319 Marta Ripoll Solé
237 BARCELONA-ROGENT Rogent, 42 93247 13 62 Silivia Sabi Estévez
222 BARCELONA-RONDA Ronda Sant Pau, 49 93 329 33 00 Joan Barenys Barquero
227 BARCELONA-SANT ANDREU Passeig Fabra i Puig, 29 9334520 54 Ramon Alguacil Soriano
228 BARCELONA-SANTS Joan Guell, 24 933392173 Roberto Garcia Lobo
248 BARCELONA-SARRIA Pedré- de la Creu, 39 93204 70 06 M. Teresa Canal Garcia
241 BARCELONA-TRAVESSERA DE DALT Travessera de Dalt, 50 932133208 Marta Suner Maurel
247 BARCELONA-VIA JULIA Via Julia, 92 932762670 David Martin Lazaro
223 BARCELONA-VILAMARI Vilamari, 81 93 226 4301 Begofa Casino Cortés
242 BARCELONA-VILAPISCINA P. Fabra i Puig, 263 93 357 21 54 Esther Alvarez Romiro
281 CASTELLAR DEL VALLES Carretera Setmenat, 29 937159406 Ricard Anton Gonzdlez
262 CASTELLDEFELS Església, 18 93 645 20 48 Luis Diez Bosch
363 CASTELLDEFELS-CONSTITUCIO Avda. de la Constitucid 93 64529 84 Oscar Moya Alonso
357 CERDANYOLA DEL VALLES Rambla de Montserrat, 4 93 580 98 76 Juan Manuel Ferdndez Castafieda
213 CORNELLA DE LLOBREGAT Antoni Maurg, 1 93 474 04 49 Maria Borras Vila
211 CORNELLA-PICASSO Avda. Pau Picasso, 8 93 474 6201 Josep Boix Cabrera
361 CORNELLA-SANT ILDEFONS Avda. Sant lidefons, 20 9337559 22 Nicolds Toro del Valle
259 CUBELLES Passeig Vilanova, 15 9389519 91 Rosario Jodar Sanz
349 ESPLUGUES DE LLOBREGAT Santiago Rusinol, 31 93473 84 44 Laura Pérez Gonzdlez
267 GAVA Av. Diagonal, 7 936381917 ingrid Quiles Sanchez
265 GRANOLLERS Girona, 41 9387901 21 M. Eugénia Galan Medrano
224 HOSPITALET DE LLOBREGAT, L' Progrés, 75 93 334 4504 Emili Bufi Mayor
284 HOSPITALET DE LLOB., L'-JUST OLIVERAS Rambla Just Oliveras, 2 93 337 03 45 Patricia Ibdfez Ruiz
354 HOSPITALET DE LLOB., L'-MARTI CODO La Marti Codolar, 37 93 298 89 38 Jose Luis Ruiz Camacho
218 HOSPITALET DE LLOB., L-PRIMAVERA. Primavera, 45 93 448 24 21 Susana Aranda Codina
277 MANRESA Passeig Pere lll, 68 938757626 Esteban Pena Morales
210 MARTORELL Josep Pla, 3 93776 50 34 Rafael Baena Herrera
290 MATARO-RAMBLA Rambla, 8 9379081 63 Victor Minambres Jiménez
204 MOLINS DE REI Avda. Valéncia, 14 93 680 27 52 Miguel Angel Alonso Benito
286 MOLLET DEL VALLES Antonia Canet, 19 93579 2414 Roser Vil Sierra
285 PIERA Sant Cristofol, 13 93776 04 59 Gemma Borrds Jaques
288 PINEDA DE MAR Placa Mélies, 11 9376214 41 Gisela Queralt Ara
209 PRAT DE LLOBREGAT, EL Plagca de Catalunya, 8 93 478 53 50 Sara Jaular Pérez
350 PRAT DE LLOBREGAT, EL - VERGE DE MONTSERRAT  Marina, 24 93 378 94 35 Angeles Pérez Jiménez
282 RIPOLLET DEL VALLES Rambla Sant Jordi, 75 93 580 69 27 Juan Antonio DofRate Gonzdlez
264 RUBI Francesc Macid, 26 93 697 96 51 Merce Ramos Gutiérrez
348 SABADELL-RAMBLA Rambla, 188 93727 73 88 David Morales Campos
206 SABADELL-VIA AURELIA Via aurelia, 33 937234075 David Vicario Capllonch
379 SANT ADRIA DE BESOS C. del Bogatell, 21 93 460 66 59

214 SANT BOI DE LLOBREGAT Joventut, 12 93 630 16 66 Juan Manuel Brenes Avilés
343 SANT CUGAT DEL VALLES Sant Bonaventura, 8 93 589 18 34 Ignacio Garcia Muhoz
283 SANT JOAN DESP{ Baltasar d'Espana, 24 93 373 94 30 Francesc Vives Camprubi
229 SANT PERE DE RIBES Placa Marcer, 1 938961276 Maria Rosa Peleja Graell
230 SANT PERE RIBES-LES ROQUETES Avinguda Catalunya, 8 93 893 41 49 Anna Pérez Garcia
287 SANT QUIRZE DEL VALLES Avinguda del cami del Mas, 10 9372103 84 Ramon Janeras Barbara
216 SANTA COLOMA DE CERVELLO Avda. Santa Coloma. Ed Alba, 1 936340011 Montserrat Giménez Casanyes
355 SANTA COLOMA DE GRAMENET Avgda. de Catalunya, 40 93 392 00 23 Diego Gémez Sdnchez
225 SITGES Passeig Vilanova, 1 93 894 60 34 David Jordd Pérez
240 SITGES-LA FITA Cami de la Fita, 5 9389419 45 Javier Mila Vidal
203 TERRASSA-FONTVELLA Passeig, 1 937861530 Monica Trabado Ferrer
205 TERRASSA-FRANCESC MACIA Rambla Francesc Macia, 40 9373543 62 Enric Brat Jardi
858 TERRASSA-RAMBLA EGARA Rambla d'Egara, 277 93780 38 37 Jordi Canals Almazdn
207 VILADECANS Les Sitges, 6 93 658 86 23 Elena Gonzdlez Carande
208 VILAFRANCA DEL PENEDES Amdlia Soler, 101 93817 23 21 Susanna Pallarol Tena
231 VILANOVA | LA GELTRU Rambla Principal, 19 93 893 40 20 Antonia Ortega Pintor
255 VILANOVA-EL LLIMONET Escorxador, 3 938930590 Cristina Marti Serrano
217 VILANOVA-FRANCESC MACIA Av. Francesc Macia, 128 938155577 Xavier Pagés Mila
245 VILANOVA-RAMBLA CASTELL Rambla Castell, 88 938142229 Marc Fabregat Arnal

Comarques de Lleida

182 ALCARRAS Major, 93 97379 06 43 Josep Maria Ibars Almenara
190 ALGUAIRE Plaga Sant Faust, 10 973756125 Francisco Arjo Roma
194 ALMENAR Avgda. de Lleida, 14 97377 01 26 Antonio Juan Sirvent Susagna
184 ARBECA Avinguda dels Portals, 8 9731603 57 Eleuteri Roig Pujol
187 JUNEDA Font, 40 973150275 José Bertran Rius
340 LLEIDA-BALAFIA Av. Alcalde Porqueras, 71 973 25 42 29 Olga Ramon Capdevila
195 LLEIDA-DR. FLEMING Avgda. Dr. Fleming, 1 973247330 Albert Modol Teixidd
193 LLEIDA-GARRIGUES Avinguda de les Garrigues, 16 973 20 39 40 Ana-Isabel Farré Carrasco
199 LLEIDA-LLUIS COMPANYS Lluis Companys, 9 973 28 02 55 Maria Dolores Moreno Rodriguez
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202 LLEIDA-NOVA BALAFIA Baré de Maials, 72 97301 00 02 José Maench Roca
201 LLEIDA-PARDINYES Baré de Maials, 22 9732232 40 Rosa Maria Solé Ribalta
181 LLEIDA-PRAT DE LA RIBA Avgda. Prat de la Riba, 10 97323 23 56 Alfonso de la Pena Vallespi
188 LLEIDA-RONDA Passeig de Ronda, 42 973261609 Josep M. de Pablo Chimeno
200 LLEIDA-SECA SANT PERE Avinguda Sant Pere, 5 973 23 63 25 Josep Maria Melis Bosch
197 LLEIDA-TREBALL Placa del Treballl, 3 973 24 69 00 Maribel Alba del Rio
185 SEROS Major, 6 9737800 95 Manuel Farrd Alonso
191 TORREFARRERA Av. Mare de Déu de Montserrat, 7 9737504 85 Tomas Ramon Gibert Marti
192 TORRES DE SEGRE Creu, 1 97379 2007 Josep Conddn Juste
Ll N\ o

Comunitat Autonoma de Madrid
362 ALCORCON Aragén, 2 9148813 14 Oscar Cuellar Valderrama
365 ARGANDA DEL REY Plaza Mayor, 1 918732979
352 FUENLABRADA Méstoles,52 91492 19 08 Francisco Javier Gallardo Galdn
296 GETAFE Plaza Carretas, 4 91683 68 48 Karina de la Llave Tejedor
253 MADRID-NARVAEZ Narvéez, 15 91435 20 31 Jose Carlos Moral Garcia
356 MADRID-PASEO DE EXTREMADURA Paseo de Extremadura, 1 91464 93 99 Jose Carlos Moreno Ortiz
289 MOSTOLES Alfonso XII, 43 91617 96 23 José Martin Ferndndez
367 MOSTOLES-CAMINO LEGANES Camino de Leganés, 51 91645 53 88 Beatriz Manjarres Acebes
297 VALDEMORO Alarcon, 29 91895 55 80 Juan Antonio Cantalejo Moreira

Comunitat Valenciana

TSRS,
251 BENICARLO Avgda. Joan Carles I,10 96 446 02 42 Agustin Tomas Gil Farnds
344 VINAROS Avgda. de la Liibertat, 74 96 445 4579 Sonia Belles Gimeno
P d

Aragd

345 SARAGOSSA Avenida de Goya, 24 976 210725 José Miguel Abadias Ferrando
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Visid i estrategia
g B
Capitol
1.1 Exposicid de la visié i I'estrategia de I'organitzacié respecte a la seva contribucié al desenvolupament sostenible. 2
1.2 Declaracié del president (o d'un directiu equivalent) que descriu els elements principals de la memoria de sostenibilitat. 1
Perfil
TSRS
Perfil de I'organitzacié Capitol
2.1 Nom de I'organitzacié informant. 1,1GC
2.2 Principals productes i/o serveis, incloent marques, si procedeix. 5
2.3 Estructura operativa de I'organitzacio. 7,8
2.4 Descripcié dels principals departaments, companyies operadores, filials i empreses conjuntes. 7, 1A
2.5 Paiisos on opera I'organitzacio. IA, IGC
2.6 Naturalesa de la propietat; forma juridica. 3
2.7 Naturalesa dels mercats als quals serveix. 4,5
2.8 Magnitud de I'organitzacié informant. 4
2.9 Liista de parts interessades, caracteristiques principals de cada una i relacié amb I'organitzacié informant. 3
Abast de la memoria
2.10 Persona/es de contacte per a temes relacionats amb la memaoria, amb les seves respectives direccions web i d’'e-mail. 10
2.11 Periode cobert per la memoaria (per exemple, any fiscal/civil), per a la informacié proporcionada. 1
2.12 Data de la memoria prévia més recent (si existeix). na
2.13 Cobertura de la memoria. nd
2.14 Canvis significatius en el tamany, I'estructura, la propietat o els productes/serveis que hagin tingut lloc des de la publicacié de la memoria anterior. na
2.15 Bases per elaborar memories d'empreses conjuntes, filials compartides, instal-lacions llogades, operacions de serveis externs i na
alfres situacions que puguin afectar considerablement la possibilitat de comparacié entre periodes i/o entre entitats informants.
2.16 Descripcié de la naturalesa i efecte de qualsevol reformulacié d'informacié ja presentada en memaries anteriors i na
els motius d’'aquesta reformulacio.
Perfil de la memoria
2.17 Decisions de no aplicar els principis o protocols GRI en la elaboracié de la memaria. na
2.18 Criteris i/o definicions utilitzades en la comptabilitat dels costos i beneficis economics, ambientals i socials. IA
2.19 Canvis significatius respecte a anys anteriors en els metodes de calcul aplicats a la informacié clau, ja sigui economica, ambiental o social. IA
2.20 Politiques i mesures internes per a garantir la precisio, I'exhaustivitat i la veracitat de la informacié presentada a la memoria. nd
2.21 Politiques i mesures actuals orientades a proporcionar mecanismes independents per a la verificacié de la memoria en el seu conjunt. IA
2.22 Mitjans a través dels quals els usuaris poden trobar informacié addicional o memoaries sobre els aspectes economics, ambientals i socials. IA
Estructura de govern i sistemes de gestio
Estructura i govern Capitol
3.1 Estructura de govern de I orgomtzoao amb els principals comités dependents de la junta directiva responsables del disseny 3,IGC
de les estrategies i de la supervisié de I'organitzacié inclosos.
3.2 Percentatge de la junta directiva formada per consellers independents sense carrec executiu. IGC
3.3 Procés per determinar la necessitat dels membres del grup d'experts de guiar les estrategies de I'organitzacié en temes com 5
les oportunitats i els riscos ambientals i socials.
3.4 Processos directius per supervisar la identificacié i la gestio de les oportunitats i els riscos economics, ambientals i socials de I'organitzacio. IA
3.5 Relacié entre la remuneracio directiva i la consecucid dels objectius financers i no financers de I'organitzacio. 5
3.6 Estructura de I'organitzacié i membres fonamentals responsables de la supervisid, posada en practica i auditoria de politiques 3,IGC
econdomiques, ambientals i socials.
3.7 Declaracions de la m|55|o i valors, principis o codis de conducta interns i politiques referents a I'exercici economic, 2,3,5 6
ambiental i social, aixi com el seu nivell d'implementacié.
3.8 Mecanismes que permeten als accionistes comunicar les seves recomanacions a la junta directiva. na
Compromis amb les parts interessades
3.9 Bases per a la identificacid i la seleccié de les principals parts interessades. 3
3.10 Metodes de consulta a les parts interessades expressats en termes de freqiencia de les consultes segons el tipus i el grup de parts interessades. 8
3.11 Tipus d'informacié generada per les consultes de les parts interessades. S
3.12 Us de la informacié obtinguda com a resultat dels compromisos amb les parts infteressades. Politiques globals i sistemes de gestio. 3
Politiques globals i sistemes de gestio
3.13 Explicacié sobre si el principi o enfocament de precaucié es té en compte per la organitzacié i de quina manera. na
3.14 Compromisos, series de principis i altres iniciatives voluntaries de tipus economic, ambiental o social, desenvolupades fora de 2,5
I'organitzacié que aquesta subscriu o recolza.
&8 Pertinenca a associacions empresarials i industrials i/o organitzacions assessores nacionals i internacionals. 10, IA
3.16 Politiques i/o sistemes per a la gestié dels impactes ocasionats pels processos anteriors i posteriors als de I'organitzacio. S
3.17 Enfocament de I'organitzacié sobre la gestié dels impactes econdmics, ambientals i socials indirectes produits com a resultat de les seves activitats. 4
3.18 Principals decisions preses durant el periode d'elaboracié de la memoria en relacié amb la ubicacié o la modificacié de les operacions. na
3.19 Programes i procediments relatius a I'exercici economic, ambiental i social. 5
3.20 Estat de la certificacié de sistemes de gestido economica, ambiental i social. 4,5
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Impacte econdomic

Clients Capitol
ECI1 Vendes nefes. IA
EC2 Desglossament de vendes per grup client. IA
Proveidors
EC3 Costos de les materies primeres i mercaderies adquirides i de tots els serveis contractats. 5, 1A
EC4 Percentatge de contractes pagats d'acord amb els fermes acordats. 5, 1A
EC11| Desglossament dels proveidors per organitzacions i paisos. nd
Empleats
EC5 Total salaris i compensacions. 5, 1A
Proveidors de capital
EC6 Distribucid a proveidors de capital per interessos sobre deutes i dividends. IA
EC7 Increment o reduccié de la retencié de guanys al final del periode. IA
Sector public
EC8 Total impostos pagats. IA
EC9 Ajudes rebudes. IA
EC10| Donacions ala comunitat, societat civil o altres grups, en metadl-lic i en espécie. 6
EC12| Totalinvertit en desenvolupament d'infraestructures no relacionades amb I'activitat de negoci. 6
Impacte economic
EC13| Impactes economics indirectes de I'organitzacié. 6
Practiques laborals
q TN
Ocupacié Capitol
LA1 Desglossament per ubicacid, estatus (empleat o no), tipus (full o part time), contracte (indefinit o no), ETTs, etc. 5)
LA2 Creacioé neta de treball. 5)
LA12 | Compensacions a empleats més enlla de la llei. 5]
Relacié empresa/treballadors
LA3 Percentatge dels freballadors sota conveni o representats per sindicats independents. 5
LA4 Politiques i procediments de consulta, didleg i negociacié amb els treballadors en relacio als canvis a I'organitzacié. 5
LA13 | Provisid de representacioé formal dels treballadors en la presa de decisions. 3, 5
Salut i seguretat
LAS Metodes de registre i notificacié dels accidents a la feina i les malalties professionals en referencia al repertori de 5
recomanacions practiques de I'OIT sobre el registre i la nofificacié d'accidents de treball i malalties professionals.
LA6 Descripcié del comité de salut i seguretat format pels treballadors i directius i els percentatge de treballadors que cobreix. 5
LA7 Taxes d'absentisme, accidents, danys laborals i dies perduts. 5
LA8 Descripcié de politiques i programes del SIDA. nd
LA14 | Dades evidents que certifiquen el compliment de les recomanacions de I'OIT en les seves directrius relatives als sistemes 5
de gestio de la salut en el freballl.
LA15| Descripcié dels acords sobre la salut i la seguretat amb els treballadors, els sindicats, etc. 5
Formacié i educacio
LA? Mitjana d'hores de formacié anuals per treballador i per categoria. 5
LA16 | Descripcié dels programes de suport al desenvolupament professional. 5
LA17 | Programes especifics de desenvolupament per competencies i de formacié continuada. 5
Diversitat i oportunitat
LA10 | Politiques i programes d'igualtat d'oportunitats, aixi com els sistemes de medicio i seguiment dels mateixos. 5
LAT1 Composicié de I'alta direccid i els organs de decisio. 3.7
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Drets humans

TR

Estratégia i gestié Capitol

HR1 Descripcié de politiques, directrius, estructura organitzativa i procediments per tractar els aspectes relatius als drets humans 2,5
rellevants en les operacions.

HR2 Evidéncies de considerar els drets humans en les inversions i la seleccid dels proveidors. 2,5

HR3 Politiques i procediments per valorar i gestionar els drets humans en la cadena de valor. 2,5

HR8 Formacié dels treballadors en aspectes de drets humans. 5
No discriminacié

HR4 Programes, procediments i politiques per prevenir qualsevol tipus de discriminacio. 2,5
Llibertat d’associacio

HR5 Politica de llibertat d'associacié i aplicacio. 2,5
Treball infantil

HRé Exposicio de la politica de rebuig del treball infantil. 2
Treball forgos

HR7 Exposicio de la politica de rebuig del treball forgos. 2
Mesures disciplinaries

HR9 Descripcié de practiques d'apel-lacié relacionades (no exclusivament) amb els drets humans. nd

HR10| Andlisi de les politiques de no represadlia i dels sistemes confidencials de queixa. nd
Mesures de seguretat

HR11 Formacié del personal de seguretat en drets humans. 8
Drets dels indigenes

HR12| Descripcié de politiques, guies i procediments per a safisfer les necessitats dels indigenes. na

HR13| Descripcié de mecanismes de reclamacio per a la comunitat gestionats conjuntament per I'organitzacio i les autoritats. na

HR14| Percentatge dels ingressos resultants de les operacions que es redistribueix a les comunitats locals. na

La societat

TSERRRE

Comunitat Capitol

SO1 Politiques per gestionar impactes en comunitats afectades per I'activitat. nd

SO4 Premis rebuts en temes socials, etics i ambientals. 6
Corrupcié

SO2 Politiques i procediments contra la corrupcié. 2,3
Contribucions politiques

SO3 Politiques i procediments per gestionar les relacions amb els partits politics i les contribucions a les campanyes. nd

SO5 Quantitat de diners donada a institucions i partits politics la funcié principal de la qual és finangar els partits o els seus candidats. nd
Competencia i preus

SO6 Resolucions relatives a causes judicials sobre les normatives antimonopoli. na

SO7 Descripcid de politiques i sistemes de gestié/procediments, aixi com de mecanismes de compliment enfocats a 5
prevenir les conductes contraries a la lliure competencia.
Responsabilitat del producte

PR1 Descripcid de la politica sobre la salut i la seguretat del client. 5

PR4 NUmero i tipus d'incompliments de les normatives referents a la salut i la seguretat del client, aixi com les sancions i na
multes imposades a aquestes infraccions.

PRS NUmero de demandes ratificades per organismes reguladors oficials o similars per a la supervisié o regulacié de la na
salubritat i seguretat dels productes i serveis.

PRé Etiquetat de productes i compliment de codis no obligatoris, o distincions relacionades amb la RSC rebudes. 5
Productes i serveis

PR2 Descripcié de politiques i sistemes de gestié/procediments, aixi com de mecanismes de compliment referents a 5
I'etiquetat i a la informacié sobre els productes.

PR7 NUmero i tipus d'incompliment de les normatives sobre informacié de productes, aixi com les sancions i multes imposades 5
com a consequencia d'aquestes infraccions.

PR8 Andlisi de politiques i sistemes de gestidé/procediments, aixi com els resultats dels estudis que avaluen aquesta satisfaccio. 5
Publicitat

PR9 Politiques i procediments en relacié a la publicitat. nd

PR10 | NuUmero i fipus d'infraccions comeses dins el marc de la publicitat. nd
Respecte a la intimitat

PR3 Politiques i procediments relacionats amb el respecte a la privacitat. 5

PR11 NUmero de queixes. 5
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Impacte mediambiental

RN
Materials Capitol
ENT Total de materials utilitzats, excloent I'aigua. 5
EN2 Percentatge de matéries primeres utilitzades que sén residus. 5
Energia
EN3 Utilitzacid directa d'energia, desglossada per font primaria. 5
EN4 Utilitzacid indirecta d'energia. 5
EN17 | Iniciatives d'utilitzacié d'energia renovable. 5
EN18 | Pefjada de consum d’energia en productes i serveis. nd
ENT9 | Altfres utilitzacions d'energia indirectes, per exemple viatges. nd
Aigua
ENS Total utilitzacié aigua. S
EN20 | Fonts d'aigua i ecosistemes afectats de manera significativa pel seu consum. 5)
EN21 Extraccié anual d'aigUes subterranies i superficials com a percentatge de la quantitat anual renovable d'aigua, disponible en fonts. 5
EN22 | Reciclatge aigua. 5
Biodiversitat
ENé Localitzacié i dimensié en terreny en propietat, lloguer o gestionats ubicats en entorns rics en biodiversitat. na
EN7 Andllisi dels principals impactes en la biodiversitat. na
EN23 | Extensi¢ total del sol en propietat. na
EN24 | Percentatge de superficie impermeable. na
EN25 | Impactes causats per les activitats en drees protegides i sensibles. na
EN26 | Canvis ocasionats en els habitats naturals. na
EN27 | Programes i objectius per a protegir i restaurar ecosistemes i espécies autoctones en les zones degradades. 6
EN28 | Numero d'espécies incloses a la Llista Vermella els hdabitats de les quals es troben en les zones afectades per les operacions. na
EN29 | Unitats empresarials que operen en zones protegides o sensibles. na
Emissions, vessaments i residus
EN8 Emissions de gasos efecte hivernacle. nd
EN9 Utilitzacid i emissié de substancies destructores de capa 0zd. nd
EN10 | Nox, Soxi altres emissions significatives per tipus. na
EN11 | Quantitat total de residus per tipus i destinacio. 5}
ENT12 | Vessaments al'aigua d'importancia per tipus. na
EN13 | Vessaments de substancies quimiques, olis i combustibles d'importancia, en xifres i volums totals. na
EN30 | Alfres emissions efecte hivernacle indirectes, per exemple CO2, CH4, N20O,HFCS, PFCS, SFé. nd
EN31 | Produccid, fransport, importacié o exportacié de residus perillosos. na
EN32 | Fonts d'aigua i ecosistemes afectats significativament per vessaments d’aigua i residus liquids. na
Proveidors
EN33 | Actuacio dels proveidors en temes mediambientals. 2,5
Productes i serveis
ENT4 | Impactes ambientals significatius de productes i serveis. na
EN15 | Percentatge del pes de productes venuts susceptible de serrecuperat i percentatge recuperat en realitat. na
Compliment
EN16 | Episodis i multes associades a I'incompliment de normatives ambientals. nd
Transport
EN34 | Impactes ambientals significatius vinculats a la logistica. nd
General
EN35 | Despeses totals en materia ambiental per tipus. nd

Llegenda de sigles

1 Capitol 1: Presentacié

2 Capitol 2: Caixa Tarragona i la Responsabilitat Social Corporativa

g Capitol 3: Govern corporatiu

4 Capitol 4: L'enfocament social de I'activitat financera

5 Capitol 5: Dimensid social i mediambiental en les relacions internes i externes
6 Capitol é: L'Obra Social

7 Equip directiu

8 Oficines i delegats

10 Dades corporatives i de contacte

IA Informe Anual 2005 publicat per Caixa Tarragona, disponible a la pagina web
IGC Informe anual de Govern Corporatiu 2005, disponible a la pagina web

na No aplicable

nd No disponible
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Denominacio

e
Caixa d'Estalvis de Tarragona
Caixa Tarragona
° L3
Inscripcions
RGN

Inscrita amb el nUmero 10 en el Registre de Caixes d'Estalvis de Catalunya.
Inscrita en el Liibre de Registre de Caixes d'Estalvis del Banc d'Espanya, nimero 120, foli 91.
Inscrita en el Registre Mercantil de Tarragona, al tom 680, foli 1, full T-239.

Estatuts i reglaments

e
Constituida per acord de I'Excel-lentissima Diputacié Provincial de Tarragona el 15 de setembre de 1949.

Els Estatuts i el Reglament del procediment regulador del sistema d'eleccions i designacions dels drgans de govern van ser adaptats
al text refés de la Llei de caixes d'estalvis de Catalunya, Decret Legislatiu 1/1994, de 6 d'abril, i elevats a publics mitjancant escriptura
autoritzada pel notari de Tarragona Luis Vives Ayora el 30 de gener de 1995, amb el nimero 356 del seu protocol. Tots dos textos
s’han modificat amb la finalitat d'adaptar-los a la legislacié. La darrera modificacié ha estat mitjancant escriptura autoritzada pel
notari de Tarragona Martin Garrido Melero el 27 d'agost de 2004, amb el nUmero 1.856 del seu protocol.

Domicili social i altres dades

Placa Imperial Tarraco, 6 — 43005 Tarragona

Telefon: 977 299 200

Fax: 977 299 250

Adreca postal: Apartat de Correus, 118

NIF: G-43003938

Membre del Fons de Garantia de Diposits de Caixes d'Estalvis
Pagina web: www.caixatarragona.es

Adreca electronica: liniapreferent@caixatarragona.es

Contacte per a temes relacionats amb aguesta memoria: Xavier Bas Sarrda (xbas@caixatarragona.es)
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