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Inditex desarrolla politicas
y sistemas de gestion
en los tres ambitos de
la realidad empresarial:
social, econémica y
medioambiental,
actuando con criterios
de transparencia

y estableciendo
mecanismos de

control y evaluacion
independientes
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| crecimiento de nuestra Organizacion se construye sobre la base de un compromiso renovado

con nuestros grupos de interés —clientes, empleados, proveedores, accionistas socios de nego-

cio, sociedad en general y agentes sociales—. Uno de nuestros objetivos corporativos es contri-
buir a la mejora de la realidad social, econémica y medioambiental de nuestro entorno.

Ademads del impacto econémico derivado de nuestras actividades de disefio, produccion, logistica y
distribucion, Inditex desarrolla programas especificos de dmbito social y medioambiental de
desarrollo sostenible en los entornos en los que actda. Creemos que nuestra responsabilidad como
Organizacion debe ser medida por la capacidad de dar respuesta y anticiparnos a las expectativas y
demandas de nuestros grupos de interés, socios de nuestro crecimiento.

En 2005 nuestra cifra de negocio alcanzd los 6.741 millones de euros, un 21% mas que en el

ejercicio anterior. Creamos 11.000 nuevos empleos y nos hemos establecido en cinco nuevos
mercados.

CASH FLOW SOCIAL

Teniendo en cuenta los destinatarios de los flujos de caja generados durante el ejercicio, hemos
establecido el cash flow social comparado de los dos Ultimos ejercicios fiscales, asi como la
variacion entre ambos.

DESEMPENO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL INDITEX 2005 7



s S

e

s

B




Informe de
Recursos Humanos




Inditex crece con las personas
de sus equipos. Contar

con personas motivadas

es una garantia para sequir
creciendo. Para conseguir este
objetivo, el Grupo busca
desarrollar los canales de
promocion interna y establecer
un marco de relacion con los
empleados basado en la
confianza y en la innovacion



2.1 NUESTRO EQUIPO HUMANO

Inditex ha creado en el ejercicio 2005 mds de 11.000 empleos netos. Nuestra organizacion
entiende el crecimiento desde una doble dimension: por un lado, la incorporaciéon de nuevos

empleados v Ia creacion de nuevos equipos y, por otro, el desarrollo continuo de todos los miem-

bros de nuestro Grupo.

DESDE EL ANO 2000,

INDITEX HA MULTIPLICADO 58.190
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A cierre de ejercicio, nuestra plantilla estaba
compuesta por 58.190 empleados, un 23,68%
mads que en el ejercicio anterior. Casi la mitad de
estos empleados (un 49,6%) trabaja en Espana,
y el resto, en los demads pafses. La expansion
internacional de Inditex se realiza a través una
formula mixta: a través de tiendas propias y fran-
quicias. Estas Ultimas suponen un 10% del total
de tiendas.

La apertura de nuevas tiendas es la principal via
de creacion de empleo directo e indirecto. Sin
embargo, no es la Unica.

En 2005 la compra de tres franquicias ha supues-
to la incorporacion de 668 empleados directos al Grupo. Es el caso de los empleados de 17 tiendas
de Massimo Dutti en México, de dos tiendas de Pull and Bear en Irlanda y de la totalidad de los
establecimientos de Zara y Bershka en Polonia.
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N°® EMPLEADOS Incrementos
POR PAIS*

Pais 2005 2004 2003 2005/2004

Espana 28.894 26.719 21.933 8,1

Portugal 4.698 3.474 3.265 35,2

Francia 3.599 3.017 2.523 19,3

México 2.682 1.890 1.723 41,9

Grecia 2.302 1.326 1.239 73,6

Reino Unido 2.273 1.752 1.449 29,7

Italia 2.236 1.055 745 111,9

Alemania 1.837 1.332 1.165 37,9

Turquia 850 575 532 47,8

Bélgica 811 690 629 17,5

Brasil 803 499 470 60,9

Japon 762 433 314 76,0

Estados Unidos 744 449 357 65,7

Venezuela 714 640 617 11,6

Polonia 561 0 0 n.a.

(anadd 513 436 341 17,7

China (inc. Hong Kong) 483 69 9 600,0

Irlanda 423 340 65 24,4

Holanda 422 386 238 9,3

Chile 418 370 367 13,0

Argentina 380 316 313 20,3

Suiza 373 291 190 28,2

Austria 323 235 179 37,4

Suecia 298 139 101 114,4

Republica Checa 192 107 55 79,4

Dinamarca 144 133 121 8,3

Hungrfa 126 99 - 27,3

Uruguay 122 112 110 8,9

Luxemburgo 75 73 70 2,7

58.190 empleados en el Puerto Rico 63 59 47 68

mundo. Un incremento Mdnaco 36 0 0 na.

del 23,68% Noruega 33 30 12 10,0
respecto a 2004

* Se incluyen Gnicamente los paises donde la organizacién tiene empleados propios. Se excluyen aquellos donde operan
a través de franquicia.
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Zara sigue siendo la
mayor cadena en
ndmero de empleados.
Dentro de Zara,

/ara Espana S.A. es, a su
vez, la que mayor
ndmero de empleados
tiene: 10.993.

Los costes de personal
se han incrementado un
23% en el ejercicio, en
la misma proporcion que
el crecimiento de la
plantilla.

2

EMPLEADOS POR FORMATO COMERCIAL

Bershka 5.795

Pull and Bear 3.935 Kiddy’szaraas::.:;;
Massino Dutti 3.102 .
: - Oysho 1.071

Stradivarius 2.827

Zara Home 907

N° DE EMPLEADOS POR AREA GEOGRAFICA

Espaia 28.894 Resto del mundo 29.296

49,65% 50,35%

Espaia 50%

Europa sin Espaiia 37%

América 11%
Asia 2%

S\

COSTES DE PERSONAL POR AREA GEOGRAFICA

Espaiia 56,8%

Resto de Europa 35,7%

América 6,2%
Resto Mundo 1,3%

>

COSTES DE PERSONAL (Millones de Euros)

2005 2004  Var% 05/04
Sueldos fijos y variables 842,5 683,4 23
Contribuciones de Inditex a los sistemas de Seqguridad Social 1941 156,1 24

POLITICAS CORPORATIVAS DE DIMENSION GLOBAL

Los valores corporativos y nuestra manera de gestionar a las personas son factores decisivos para

desarrollar y consolidar la organizacion.

Partiendo de directrices corporativas de cardcter global, nos adaptamos a la realidad local de los mer-
cados en los que actuamos vy a las expectativas de los diferentes colectivos que integran nuestra
organizacion. Esta flexibilidad, convertida en eficaz férmula de trabajo, y el compromiso de los

empleados, que asumen el negocio como propio, son la garantia de nuestro crecimiento.
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2.1 MODELO DE DIRECCION: LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Inditex cuenta una plantilla joven y profesional, capacitada para asumir los retos derivados del
crecimiento. La mayorfa de los empleados son mujeres (el 86%), y su media de edad es de 26 afios. Su
disponibilidad para la promocién interna y para la movilidad contribuyen al desarrollo continuo de
nuestro Grupo.

La asuncion de responsabilidades a todos los niveles y en todos los puestos es clave para atender en
todo momento las necesidades de nuestros clientes. Una filosoffa que comparte también nuestro
equipo directivo. Dentro de nuestro modelo de gestion de Recursos Humanos la retribucion estd
asociada a la consecucion de resultados y al desempenio personal.

EMPLEADOS 24000 05
POR EDAD N—"
22.000 04
N—
20.000 03
18.000 02
N—
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
| | | | | |
18/22 23/27 28/32 33/37 38/42 +42
EMPLEADOS mujer hombre
POR SEXO

(A 48.917 [F7F)  58.190
04 39.249 7.797 47.046
03 R 50
02 26.451 6.084 32.535

TIPOS DE  Tiempo parcial Tiempo completo
JORNADA, 2005
56% 44%
_ REPRESENTANTES _Representantes de comités de salud y sequridad 99
EN COMITES DE SALUD, ESPANA Numero total empleados en Espaia 28.894
Empleados representados 10.836 37,50%

REPRESENTANTES  Sindicatos CCO0 UGT CIG ELA CUT USO (SI LAB Independientes Total general N°de empleados % representantes
SINDICALES, ESPANA representados / total empleados

Total general 221 147 27 15 7 7 1 5 431 22.478 6,33

-

CCOO = Comisiones Obreras. UGT = Unién General de Trabajadores. CIG = Confederacion Intersindical Galega. ELA = Euzko Langilleen Alkartasuna. (Solidaridad de los Trabajadores vascos).
CUT = Central Unitaria de Traballadores. USO = Unién Sindical Obrera. CSI = Central Sindical Independiente. LAB = Langile Abertzaleen Batzordeak (Comisiones de Obreros Patriotas).
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.2.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

Para avanzar en la consolidacion de Ia organizacion y de su modelo de negocio, se parte de unas
directrices comunes, que rigen las politicas de Recursos Humanos:

Respeto a los Derechos Humanos

Fomento de las politicas de igualdad, diversidad y respeto de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales, con medidas que eviten cualquier tipo de discriminacion. Ninguna politica de
Recursos Humanos, incluidas aquellas que afectan a la retribucion, establece diferencia alguna entre
los empleados, ni en funcion de sus circunstancias personales ni en funcion de su tipo de contrato.
Asi, por ejemplo, los beneficios sociales de los empleados a tiempo parcial y a tiempo completo son
idénticos.

Trato digno y justo

Es uno de los valores de nuestro modelo de direccién. Una estructura poco jerarquizada y la
orientacion a las personas garantiza la relacion directa y casi cotidiana con los empleados y el
intercambio continuo de opiniones. Cualquier empleado puede acceder a instancias superiores en
caso de disconformidad con decisiones adoptadas por su responsable inmediato.

Contratacion estable y formulas flexibles

Uno de nuestros objetivos es ofrecer diversos puestos con distintos horarios y facilitar, en la
medida de lo posible, turnos estables de trabajo. Fomentar el tiempo parcial es una de estas
practicas. Cada vez mds empleados se acogen a esta férmula, buscando compaginar el trabajo
con estudios, ocio o familia. En 2005 la contratacion a tiempo parcial representa el 56%, mientras
que en 2004 fue del 48%. La eleccion de horario es un factor especialmente importante para los
candidatos interesados en trabajar en una tienda, teniendo en cuenta que el 79% de los nuevos
puestos de trabajo en tienda que ofert¢ Inditex en 2005 fueron a tiempo parcial.

Dialogo social

Se respeta el derecho de libertad sindical favoreciendo la
participacion de los empleados de acuerdo con la
legislacion de cada pais. En este sentido, avanzamos en la
firma de un acuerdo de colaboracién con las Federaciones
Sindicales Mundiales UNION NETWORK y la International
Textile Garment Leather Workers Federation (ITGLWF).

Un entorno seguro y saludable

Velar por I3 salud y la sequridad de nuestros empleados
es nuestra prioridad. A finales del 2004 se aprob6 un plan
estratégico, cuya duracion abarcard el bienio 2005-2006,
para la formacién en prevencion de riesgos laborales y
medio ambiente de todos los empleados de Espaiia.
Durante el 2005 se formaron mds de 4.000 empleados de
las tiendas de Zara en Espana en 130 sesiones formativas
realizadas, que abordan materias como los planes de
emergencia, primeros auxilios, riesgos en el puesto de
trabajo y buenas practicas medioambientales. Entre 2005
y 2006 se impartirdn un total de 35.000 horas de
formacion. Estd previsto también que a lo largo de 2006
se extienda a otros colectivos.

En Espafa se dispone de un Servicio de Prevencién Propio
Mancomunado cumpliendo con la normativa legal. Este
organismo establece las relaciones con los representantes
de los trabajadores con la periodicidad y formalidades
que establece Ia ley. El 37,50 % de los empleados en
Espafia estan representados en Comités de Salud.

DESEMPENO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL INDITEX 2005 15



Gestion del talento y promocion interna

A través de politicas de formacién y compensacién, Inditex identifica y busca retener a los
empleados con potencial directivo. La promocién interna asequra la cobertura maxima de
posiciones clave para Inditex.

Formacion corporativa

Completa los planes locales desarrollados por cada pais y cada responsable de centro. Esta
formacion permite integrar a los empleados en la cultura organizativa, construyendo una
vision de grupo, desde una dimension plurinacional y respetando la diversidad. A través de
una estrategia multicanal y con programas a medio plazo, se accede a los empleados en su
puesto de trabajo o en sus hogares. El acuerdo de Inditex con el Instituto Cervantes se

enmarca en esta politica.

APRENDER ESPANOL DESDE CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO
En virtud del acuerdo de colaboracion firmado el 2 de enero de 2006 con el
Instituto Cervantes, Inditex se convierte en aliado estratégico para la difusion y
aprendizaje del espanol entre sus empleados en el mundo.

Los empleados tendrdn acceso a métodos y herramientas linguisticas desarrolladas
por el Instituto tales como el Curso de espafiol por Internet (Aula Virtual de
Espaniol-AVE). El alumno sigue el curso desde su domicilio con un ordenador.

El conocimiento del espafol favorecerd su integracion y desarrollo profesional,
facilitando su acceso a una mayor oferta de puestos de promocion interna. Para
el afo 2006 el departamento de formacién de Inditex financiard un total de
2.000 licencias para impulsar el lanzamiento de este proyecto corporativo, entre
las distintas filiales de habla no hispana que integran el Grupo.
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Comunicacion abierta y directa

Los principales canales de comunicacion de Inditex con sus empleados son: la revista interna (IN)
y la Intranet (accesible para los empleados de los grandes centros de trabajo en Espafia que
operan con un equipo informatico: aproximadamente, 2.000 personas), ademds de los soportes
fisicos en diversos formatos que se hacen llegar al empleado a su puesto de trabajo, ya sea via
fax, con avisos directos en la pantalla del ordenador o por correo interno.

La revista ‘IN’. Es el principal canal de comunicacion de la Direccion de Inditex y de todas sus
sociedades con los empleados de todo el mundo. Se distribuye personalizada a los centros de
trabajo. En este ejercicio se han editado cuatro nimeros. Desde el 1 de diciembre de 2005 se ha
incorporado una nueva edicion en lengua italiana a las cinco ya existentes (espafiol, inglés,
francés, portugués y aleman). Del Gltimo numero del ejercicio se publicaron 59.000 ejemplares.
Es un canal abierto a Ias opiniones y sugerencias de los empleados en secciones especificas para
este fin.

Ademds de este canal, Inditex lleva a cabo campafas de comunicacion interna y de participacion
sobre diversos temas asociados al negocio.

En el ejercicio 2005 ha habido dos ocasiones de comunicacion de la alta direccion con todos los
empleados: la felicitacion de Navidad del Presidente, que se incluye en el nimero de Navidad de
la revista, y la presentacion del Vicepresidente y Consejero Delegado, Pablo Isla, a través del
editorial del nimero de junio.



Difusion internacional de las ofertas de empleo

Consequir los mejores candidatos respetando los principios de no discriminacion e igualdad de
oportunidades es uno de nuestros principales objetivos. El compromiso con el candidato es ofrecer
informacion completa sobre la localizacion de los centros de trabajo, las funciones de los puestos, las
posibilidades de desarrollo profesional y la méxima variedad de opciones acorde con su dispo-
nibilidad e intereses. La centralizacion de los procesos de seleccién le permite elegir entre las ofertas
de todas nuestras cadenas y beneficia a nuestra gestion interna. El portal de empleo de Inditex se ha
desarrollado y consolidado como el principal vehiculo de comunicacion y gestion de reclutamiento.

El portal internacional de empleo www.inditexjobs.com
Es la principal herramienta corporativa de seleccién, donde se publican y se gestionan las ofertas
de empleo. Esta disponible en 16 idiomas.

Todos los responsables de Recursos Humanos utilizan esta aplicacion para gestionar a los
candidatos en procesos de seleccién. Esta herramienta la comparten 25 paises.

A 31 de enero de 2006, en el portal de empleo de Inditex se recogian 443.068 referencias
profesionales. Durante el ejercicio de 2005 se gestionaron a través del portal 1.352 procesos de
seleccion, para todas las cadenas y paises.

Nuevos usuarios dados de alta: 11.000 al mes
Suscripciones (el candidato selecciona una oferta de empleo): 20.912 al mes
Visitas: 141.690 al mes.

CANDIDATOS POR AREA DE ACTIVIDAD.
DATOS INDITEXJOBS

Tiendas 56%
Servicios centrales 24%

Disefo y producto 18%
Logistica y fabricacién 2% N
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Confidencialidad en los procesos de seleccion

El Grupo ha realizado un estudio de la legislacion en vigor en los diferentes paises, tanto en
materia de proteccion de datos de cardcter personal como de politica de no discriminacion, y, a
partir del mismo, ha adoptado las medidas oportunas para su cumplimiento.

Desarrollo de nuevas plataformas de informacién en red

Para anticipar las necesidades derivadas del crecimiento de la organizacién —mayor nimero de
tiendas, dispersion geografica y decisiones rapidas—, el Grupo trabaja en el desarrollo de nuevos
sistemas informaticos y de telecomunicaciones. Actualmente, Ia Intranet (Inditexnet) es el
principal canal de comunicacién entre empleados de Inditex en Espafa. En 2005 ha aumentado el
numero de visitas en un 18%. Dirigido a los equipos que trabajan en tienda, el gran proyecto para
2006 es la implantacion de un portal de servicios en todas las tiendas, empezando por Espana.
Esta plataforma, que se extenderd a todos los paises, permite la conexidn con otras dreas del
Grupo a través de un terminal de pantalla tactil ubicado en el drea de la caja central de la tienda.

A'lo largo de 2005 se ha trabajado en periodo de prueba en el desarrollo de las funcionalidades
de este sistema. El programa, abierto y bidireccional, contribuird significativamente a mejorar
la comunicacion con la tiendas y a disponer de informacién actualizada de forma permanente,
reduciendo considerablemente los ciclos de recepcién y entrega de documentacion.

Colaboracion con organismos e instituciones

En contacto con prestigiosas escuelas de negocio internacionales, la Direccién de Recursos Humanos
selecciona jovenes con perfil directivo, que se incorporan a programas de desarrollo en proyectos de
dimension internacional. La colaboracion es especialmente importante en dos dreas:

@ Proyectos orientados a participar en las bolsas de empleo que ofrecen las escuelas de
negocio, para formar un nucleo de profesionales especializados en diversas areas.

@ Acuerdos con las escuelas de negocio con mayor proyeccion global para formar a
directivos con un perfil internacional. El programa de formacion se concreta en un afio de
preparacion continuada, tanto en filiales como en dreas corporativas de la Compaiiia.

ACCIONES 2005

La tienda es el centro del modelo Inditex, el punto de encuentro con el cliente (ver Libro I, Desempe-
fio Econdmico, capitulo 2). El 89% de los empleados del Grupo estd vinculado a la actividad comer-
cial, bien trabajando directamente en un establecimiento, bien supervisando y prestando apoyo a los
encargados desde la direccion comercial.

TOTAL EMPLEADOS POR ACTIVIDAD

Servicios centrales
y obras 5%
Logisticas 5%

Tiendas 88%
Fabricas 2%

El resto de la organizacion se orienta a cubrir las necesidades de las tiendas. Es el escenario de traba-
jo de las dreas de logistica y fabricacion y también de los servicios centrales de Inditex y de las cade-
nas, donde se incluye la Direccion de Recursos Humanos. Ademas de impulsar politicas corporativas
con cardcter global, Recursos Humanos realiza acciones enfocadas a cada colectivo de empleados,
sequn su actividad. En este apartado se detallan algunas de las iniciativas desarrolladas en el ejerci-
cio clasificadas por cada colectivo:



.3.7 ELEQUIPO DE TIENDA

Ante la apertura de nuevos establecimientos, Inditex cuenta para crecer, de forma esencial, con los
propios empleados. La promocion interna es el principal recurso de expansion.

Identificacion de potencial y promocion interna

Los profesionales de la Direccion de Recursos Humanos trabajan para evaluar las capacidades de los
equipos de las tiendas en el dia a dia e identificar las personas que quieren y pueden promocionar.
Este objetivo se canaliza a través de los programas corporativos de identificacion de potencial. A largo
del afio 2005, mds de 1.200 personas en el mundo fueron incorporadas al Programa de Desarrollo de
tiendas con el objetivo de promocionar a puestos de responsabilidad en la tienda (coordinacion,
responsable de drea, sequndo de tienda o encargado). Cabe destacar el ejemplo de Italia que a lo
largo del 2005 incorporé mds de 130 personas en el Programa para poder cubrir sus necesidades de
crecimiento o el ejemplo de Francia que con mas de 210 empleados de tienda identificados es uno
de los paises con el porcentaje mas alto de personas en el Programa de Desarrollo sobre su plantilla
total (6%). Disponer de los recursos capacitados, en especial encargados, permite a la organizacion
mantener su agilidad y eficacia en la apertura de nuevas tiendas.

Ademds del programa de identificacion de potencial, la promocion interna en el Grupo se apoya
en un sistema de publicacion de vacantes en las tiendas, para candidaturas espontdneas. Este
sistema mixto ha permitido a Zara Espafa cubrir el 98% de los puestos de nueva creacion en
tienda a través de la promocion interna.

La tienda actla también como cantera de otros departamentos, en especial de las dreas de

Servicios Centrales en las filiales y en Espafia. En 2005 un 39% de los nuevos puestos creados en
el departamento de disefio de producto de Zara han sido ocupados por personal de las tiendas de

Espafia y otros paises.
m;!
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El primer contrato

Para gran parte de los dependientes que se incorporan a nuestras tiendas, ésta es su primera
experiencia laboral. En Espana, donde el Grupo concentra la mitad de sus empleados, Inditex lleva
a cabo todos los anos la incorporacion de alumnos en practicas que provienen de Ciclo de Grado
Medio de Comercio o de organismos relacionados con los Planes de Garantia Social y con las
acciones de colocacion de colectivos minoritarios. En 2005 se formaron 738 alumnos, de los que
el 15% se incorporaron a la compafia al finalizar sus estudios. En total, 200 centros educativos
han participado en este proyecto.

En los procesos de seleccion para tiendas de Espafia se ha contactado a 43.366 personas y se han
realizado 17.966 entrevistas a candidatos con y sin experiencia laboral previa.

Formacion practica y continua

La formacion de los encargados en la gestion de personas es uno de los objetivos para 2006, como
consecuencia de la rapida promocién de muchos de ellos. Un programa de contenido practico se
desarrollard durante los dos préximos afos para orientar a los encargados en su funciéon como
responsables de un equipo humano.

El reto de 2006 consiste en trasladar el estilo de direccion de la companfia a través de todos los
encargados como un modelo Unico y diferencial de gestion de personas.

Para los dependientes, gran parte de la formacion se desarrolla en el propio puesto de trabajo, contando
con un tutor de soporte que realiza la orientacion y sequimiento. Tanto los encargados como los tutores
disponen de un material de apoyo en la propia tienda para ayudar a la formacion, tanto en
conocimientos sobre procedimientos de trabajo, producto, atencion al cliente, como en actitudes.

Las campanas periddicas de comunicacion, dirigidas a la red comercial, persiguen un doble objetivo:
en primer lugar, dar a conocer nuevos productos o servicios desarrollados nuestras marcas para
facilitar la venta y, en sequndo lugar, mejorar la atencion al cliente mediante la facilitacion de
argumentos de venta y un amplio conocimiento del producto. En este sentido, son destacables dos
iniciativas desarrolladas durante 2005: |a elaboracion de los catdlogos de tendencias, que se preparan
cada temporada y van destinados a los encargados de las tiendas —vigente en la actualidad en todas
las tiendas de Zara y Massimo Dutti—, y la campafa de lanzamiento del nuevo concepto comercial de
Zara Man, centrado en un conocimiento profundo del producto y de los tejidos para una mejor
atencion al cliente, que desencadend acciones formativas en todas las tiendas de Zara.



.3.2 ELEQUIPO DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCION Y FABRICAS

Uno de cada siete empleados trabaja en un centro de distribuciéon o en una fabrica en Espafia. La
logistica y distribucion experimentard en los proximos cinco afios un gran crecimiento con |a creacion
de nuevos centros. Para sequir el crecimiento del negocio —nuevas tiendas, nuevos modelos, mayor
nimero de unidades—, los procesos de trabajo se revisan continuamente. Uno de los objetivos de
Recursos Humanos es introducir mejoras en las condiciones laborales de estos colectivos, en especial
en lo que respecta a la conciliacion de Ia vida familiar y profesional y la salud laboral.

Prevencion de riesgos laborales

Mas alld de las acciones exigidas por la normativa legal vigente, Inditex promueve la mejora de las
instalaciones y de las condiciones de trabajo al tiempo que promueve campaiias de salud. Este afo
se ha realizado un estudio ergonémico en los centros logisticos del Grupo para todos los puestos y se
han llevado a cabo campanas de salud dirigidas a empleados de fabricas y de los centros logisticos
para participar en reconocimientos meédicos o para dejar de fumar.

Conciliacion de la vida laboral y familiar

Para los colectivos de fabricacion y de logistica se han introducido medidas sociales como la
posibilidad de acumulacion de las horas de lactancia en dias a continuacion de la baja de maternidad,
la posibilidad de acumulacién de las vacaciones a continuacion de la baja de maternidad y ayudas al
gasto de quarderfas, material escolar, hijos discapacitados o por nacimiento de hijo e hijo a cargo.

Formacion para la promocion interna

Mas alld de la formacion especifica en habilidades relacionadas con el puesto de trabajo actual, se
ofertan a los empleados cursos para mejorar sus conocimientos para optar a otros puestos. En todos
los centros se puede acceder a la formacion en materias como informatica o inglés.
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.3.3 SERVICIOS CENTRALES
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En los Servicios Centrales de Inditex, tanto de las cadenas como de las filiales, trabajan profesionales,
en su mayoria titulados superiores, desarrollando funciones comerciales (en las dreas de Disefio y
Producto) o de soporte al negocio (Finanzas, Obras, Inmuebles, Recursos Humanos, etcétera).

Un equipo internacional

En las sedes centrales de los formatos en Espafa trabajan mds de 2.600 profesionales de 30
nacionalidades distintas. Para desarrollar nuevos mercados contamos con expertos locales, que se
incorporan a nuestras filiales en el pafs, 0 equipos que se trasladan desde Espania.

Disefiadores y compradores, perfiles clave

El equipo de Disefio y Comercial, que realiza la creacion de nuestras colecciones y que gestiona la
compra de articulos, es un colectivo critico para mantener nuestro diferencial competitivo de disefio
de moda. En la busqueda de jovenes talentos se han realizado proyectos de colaboracion con
escuelas superiores de diversos paises y tutorizado proyectos de fin de carrera.

Direcciéon por objetivos

A escala internacional casi 2.000 personas del personal de Servicios Centrales estan incluidos en un
programa de revision anual de desempefio y desarrollo profesional sobre la base de la Direccién por
Objetivos.
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Inditex impulsa proyectos
plurinacionales destinados

a mejorar la realidad
socio-economica de las
comunidades con las que
interactda. Busca el respeto

a los Derechos Humanos y

la mejora de las condiciones
laborales en cualquier ambito
de su desempeiio.

Colabora con instituciones

y entidades sin animo de lucro
que intervienen con criterio
independiente para aportar
su rigor y experiencia en

la validacion

de proyectos sociales



3.1 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL

Inditex colabora en programas de inversion social gestionados por Organizaciones No
Gubernamentales, participando activamente en la definicion y sequimiento de los proyectos. Estos
programas estan orientados a promover la educacion como motor de cambio social para construir
sociedades basadas en el respeto y la igualdad v a la creacion de capital social mediante la formacion
de personas comprometidas con su entorno que actlen como dinamizadores del cambio para
mejorar sus derechos y oportunidades.

A través de los programas de emergencias, el Grupo participa en la atencion a las victimas de
catdstrofes, ofreciendo ayuda desde el principio y desarrollando proyectos de sostenibilidad a medio
y largo plazo. Nuestra inversion social se completa con la participacion en actividades divulgativas y
de investigacion en diversos dmbitos como la cultura, la salud y la educacion, siempre desde una

. . . dimension internacional.
La inversion social

se ha duplicado en
los ultimos afios

TIPO DE PROYECTO (en euros)

221.112
431.704
1.120.421
780.269

Subtotal 2.535.506 2.301.880 2.139.363
180.030
100.000

TOTAL DESARROLLO COMUNITARIO 2.833.536 2.982.092 2.259.383
1.000.000
1.000.000
72.542

TOTAL EMERGENCIAS 2.072.542 1.600.000 400.000

178.345

TOTAL CAPITAL SOCIAL 178.345 341.142
50.279
359.970
167.864
153.855
873.004
116.310

TOTAL PATROCINIO 1.721.282 809.796 455.544
6.805.705 5.733.030 3.114.927
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.1.1 PROGRAMAS DE DESARROLLO COMUNITARIO
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Estos programas promueven la educacion y el aprendizaje como férmulas para favorecer el desarrollo
en aquellas comunidades en donde Inditex lleva a cabo su actividad. Se articulan a través de cuatro
ejes institucionales: La Fundacion Entreculturas Fe y Alegria, la Fundacion Carolina, a sociedad de
capital riesgo Unirisco y la Fundacion el Moli d’en Puigvert.

A. FUNDACION ENTRECULTURAS FE Y ALEGRIA
(www.entreculturas.org/www.feyalegria.org)

Inditex colabora con diversos proyectos educativos y sociales de la organizacion Entreculturas Fe y
Alegrfa. Las campanfas que se detallan a continuacion (tres proyectos en Argentina, dos en Brasil, uno
en venezuela y seis en Pert), tienen como referencia los seis objetivos del texto aprobado por el Foro
Mundial sobre la Educacion que la UNESCO presentt a la comunidad internacional en Dakar, del 26 al
28 de abril de 2000. Cada proyecto debe respaldar al menos uno de los puntos.

Los seis objetivos del Foro Internacional sobre la Educacién de la UNESCO

Cuarto

Aumentar en un 50% el nimero de adultos
alfabetizados, mediante un acceso equitativo
3 la educacion basica, antes de 2015.

Primero

Extender y mejorar la educacion integral de la
primera infancia, especialmente a los nifos y
nifnas mas vulnerables y desfavorecidos.

Segundo

Velar para que, en 2015, todos los nifios vy
ninas y, en especial, aquéllos que
pertenezcan a minorfas étnicas vulnerables,
tengan acceso a una ensenanza primaria de
calidad, gratuita y obligatoria.

Quinto

Eliminar la disparidad de género en los ciclos
de primaria y secundaria, en 2005.

Alcanzar una situacion educativa iqualitaria,
garantizando a las ninas el acceso pleno y
equitativo a una educacion basica y de
calidad, antes de 2015.

Tercero

Velar para que las necesidades de
aprendizaje de todos los jévenes y adultos
sean atendidas a través de programas de
formacion que les posibiliten una adecuada
incorporacion a la vida activa.

Sexto

Mejorar aspectos cualitativos de Ia
educacion, tales como la lectura, la
escritura, la aritmética y las habilidades
basicas para la vida.




ARGENTINA

Inditex ha apoyado tres proyectos educativos dirigidos a regiones del norte del pais y orientados
a la poblacién mds joven que sufre, en gran medida, la falta de empleo y de oportunidades. Se
ha incidido, de forma prioritaria, en los objetivos sequndo y tercero del marco de accién de Dakar.

Duracion del proyecto: 12 meses.

Beneficiarios: 702 nifios y jovenes.

Aportacion de Inditex en el ejercicio: 221.112 €.
Presupuesto consumido: 85.788 €.

Presupuesto periodificado 2005-06: 135.324 €.

Proyecto I.

Ampliacion de la cobertura educativa en el centro de formacion del
barrio de Alberdi (Resistencia) para 140 nifios y nifias de zonas
marginales.

El barrio de Alberdi es una de las zonas mds deprimidas de Argentina. Casi el 60% de Ia poblacién
que alli reside vive en situaciéon de pobreza. La mayor parte de ellos proceden de zonas rurales de
Argentina y Paraguay. Aunque la educacion primaria estd practicamente garantizada en la
zona, existen altas tasas de abandono y fracaso escolar. Ademads, menos del 10% de la
poblacién escolarizada accede a la educacidon secundaria. El objetivo de este proyecto es
mejorar esta situacion. Para lograrlo, se amplié el centro educativo de Fe y Alegria en los
ciclos de formacién secundaria. La iniciativa ha beneficiado directamente a 140 nifios, nifas y
jovenes, de edades comprendidas entre los 13 y los 17 afios, que tendrdn acceso a mejores
oportunidades laborales y econdmicas.

Fe y Alegria se ha especializado en programas de formacién en los ciclos educativos
correspondientes al bachillerato agropecuario. En este contexto, Inditex ha financiado dos de sus
proyectos en la localidad de Taco Pozo, al oeste de la provincia de Chaco.

Proyecto Il.
Formaciéon técnica y agropecuaria para jovenes de Taco Pozo
(Chaco).

Taco Pozo es actualmente una de Ias zonas que presenta un mayor indice de pobreza en el
noroeste argentino. Inditex ha apoyado la creacion de una escuela secundaria con orientacion
agropecuaria para capacitar a los jévenes y dinamizar la zona econdmicamente. A lo largo de
2005 se ha completado la educacion de 459 alumnos en formacion horticola y gestiéon de ganado
caprino.

Proyecto IIl.
Dotacion de espacios educativos de formacion técnica y agropecuaria
para jovenes de Taco Pozo (Chaco).

La labor de Fe y Alegria en esta provincia se completd en 2005 con la construccion de dos aulas y
cuatro espacios educativos. Gracias a la aportacion econdmica de Inditex, mas de un centenar de
alumnos y alumnas, de edades comprendidas entre los 15 y los 17 afios, recibieron educacion
técnica y agropecuaria.
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Nifios en una escuela
rural de las
comunidades Enepd y §
Hoti en San José de
Canlamd, en Estado
Bolivar (Venezuela)
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BRASIL

Inditex colabora en diversos proyectos educativos para mejorar la inclusion social de la poblacion
que vive en zonas suburbanas y rurales del pais. Los programas estan directamente relacionados
con los objetivos primero y tercero del marco de accion de Dakar.

Duracion del proyecto: 12 meses.
Beneficiarios: 640 nifios, nifas y jévenes.
Aportacion Inditex en el ejercicio: 431.704 €.
Presupuesto consumido: 227.044 €.
Presupuesto periodificado: 204.660 €.

Proyecto I.
Propuesta educativa para la insercion social en el
asentamiento de Nova Esperanca (Vitoria).

El barrio de Nova Esperanca es uno de los mas pobres del drea periférica de la ciudad de Vitoria,
en el Estado de Espiritu Santo. Fe y Alegria trabaja en esta zona desde 2001. Este proyecto
educativo brindard la oportunidad de recibir una educacion basica a 120 nifios y nifias menores
de seis afos con familias de escasos recursos. También desarrollard actividades formativas,
deportivas y culturales para mas de 160 adolescentes.

Para ello, se construirdn diversas instalaciones:
@ Un centro de educacion infantil, que acogerd a nifios y nifias de cuatro a seis afios.
e Una cancha deportiva, dos salas para actividades culturales y una biblioteca.
@ Un centro de capacitacion profesional y generacién de renta.

Proyecto Il.
Formacion profesional agropecuaria para jovenes en Laranja da Terra
(Espiritu Santo).

El municipio agropecuario de Laranja da Terra, en el estado de Espiritu Santo, se ve expuesto
con frecuencia a periodos de sequia y presenta uno de los indices de Desarrollo Humano més
bajo de la regidn. El proyecto se ha disefiado para mejorar, a través de la formacién de los
jovenes, las posiblidades agropecuarias de la ciudad. Contempla programas de capacitacion
técnica agropecuaria y la coordinacion de actividades relacionadas con Ia mejora de la
produccion de pequefos productores en la zona. Cerca de 260 jovenes se beneficiardn de
estas iniciativas.



Imagen del barrio Catig,
una de las zonas
marginales de Caracas,
donde se desarrollé uno
de los programas de
accién del equipo de

Responsabilidad Social

Corporativa de Inditex

VENEZUELA

A lo largo de 2005, Inditex ha participado en un proyecto educativo con poblaciones de zonas
rurales y urbano-marginales en Venezuela. Sus actividades estan directamente relacionadas con
los objetivos primero y tercero del Marco de accién de Dakar.

Duracion del Proyecto: 12 meses.

Beneficiarios: 635 nifios, nifias, docentes, madres y padres.
Aportacion de Inditex en el ejercicio: 780.269 €.
Presupuesto consumido: 394.663 €.

Presupuesto periodificado: 385.605 €.

Proyecto I.
Formacion para el trabajo en dos colegios de barrios marginales de
Valencia y Maracay.

Los barrios marginales de Valencia y Maracay son un claro ejemplo de la situacién de pobreza que
viven algunas zonas de Venezuela. Por este motivo, Inditex ha apoyado la construccion de
talleres, la dotacion de equipos en zonas marginales y el desarrollo de programas actualizados
para el ciclo de formacion secundaria. A través de este proyecto, 635 jovenes tendran acceso a
una capacitacion que les permita el acceso a una vida digna.
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PERU

Las inversiones educativas de Per( no alcanzan, en muchos casos, a las areas marginales. Inditex
colabora con Fe y Alegria para cambiar esta realidad y ofrece oportunidades de acceso a la educa-
cion de calidad a los mds necesitados. De esta forma, cumple los objetivos primero, sequndo, ter-
cero y sexto del marco de accién de Dakar.

Duracion del proyecto: 12 meses.

Beneficiarios: 29.031 nifios, nifias, docentes, madres y padres.
Aportacion de Inditex en el ejercicio: 1.120.421 €.
Presupuesto consumido: 587.121 €.

Presupuesto periodificado: 533.300 €.

Proyecto I.
Ampliacién de la cobertura educativa en zonas marginales de Lima y
Tacna.

En las afueras de Lima y en los asentamientos marginales de zonas como Tacna se dan algunos de
los casos de pobreza y analfabetismo mas graves de todo el pais. Para un gran nimero de nifios y
nifias en edad escolar, los centros de Fe y Alegria son su Unica alternativa. En estas circunstancias,
el proyecto plantea la remodelacion de tres escuelas en Lima y una en Tacna. Los centros tendran
capacidad para acoger a mas 1.030 alumnos por ao.

Proyecto II.
Fortalecimiento de la oferta educativa de formacion profesional en
Piura, Iquitos y Arequipa.

Este proyecto incluye la construccion de dos talleres técnicos, en Piura e Iquitos, y dos
laboratorios, en Ica y Arequipa, para que 481 jovenes puedan acceder a estudios profesionales. A
través de esta iniciativa se contribuird a la insercién laboral de estos alumnos procedentes de
algunas de las zonas mas deprimidas de Perd.

Proyecto IIl.
Programa de atencion a nifios, adolescentes y jévenes en riesgo
social de varios departamentos.

Gracias a este proyecto, se impulsard la actividad de nueve instituciones socioeducativas, con
programas educativos, sanitarios y psicoldgicos en los departamentos de Piura, Chiclayo, Lima,
Ayacucho, Cusco, Tacna e llo. A través de estos centros se atenderd a 2.300 nifios y jovenes en
situacion de riesgo .

Colegio Fe y Alegria en
Piura (Pert))
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Proyecto IV.
Fortalecimiento de la red educativa del Vicariato de Jaén.

El Vicariato de Jaén, en la zona nororiental de Perd, se extiende por tres dreas: la zona campesina,
que comprende las provincias de Jaén y San Ignacio, en el departamento de Cajamarca; la zona de
la selva, en el departamento de Amazonas; y los distritos de Armango e Imaza (provincia de
Bagua). La extension total de la zona es de 32.572 kilémetros cuadrados y su poblacion ronda el
medio millén de habitantes. Muchos de ellos viven en comunidades con un umbral de renta muy
baja. El proyecto incluye la creacion de programas de formacion para padres, indigenas Awajun y
Wampis, y programas formativos en 25 colegios y 8 centros educativos ocupacionales de la red
educativa del Vicariato de Jaén. Sus beneficiarios son 480 personas, entre docentes, directores de
colegios y padres de familia.

Casas campesinas del
Vicariato de Jaén, en
donde se ha llevado a
cabo uno de los
programas de formacion
y capacitacion de
padres de familia

de la zona

Proyecto V.
Atencion y mejora de la educacion especial de 15 instituciones
integradas en Fe y Alegria.

Desde hace tres afos, la red de colegios de Fe y Alegria en Perl estd comprometida con el
desarrollo educativo de los nifios y nifias con limitaciones cognitivas, motoras y sensoriales. Este
proyecto pretende crear una escuela para alumnos y alumnas con dificultades educativas que
facilite su integracion educativa, laboral y familiar. Inditex ha financiado la puesta en marcha 15
instituciones para la formacion de docentes y en la creacion de 13 aulas sensoriales y 13
bibliotecas. Las instalaciones acogerdn a 4.308 alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales.

Proyecto VI.
Formacion universitaria de jévenes y docentes.
Inditex ha colaborado con la Universidad Antonio Ruiz de Montoya (Lima) a través de un

programa de becas universitarias, destinadas a 15 alumnos de Fe y Alegria y a 80 maestros y
maestras en ejercicio.
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B. FUNDACION CAROLINA
(www.fundacioncarolina.es)

Aportacion de Inditex 2005: 180.030 €.

La Fundacion Carolina, constituida en el afio 2000, tiene como objetivo fundamental la promocion de
las relaciones culturales y la cooperacién internacional en los dmbitos educativo vy cientifico entre
Espafia y los paises de la Comunidad Iberoamericana de Naciones, asi como con aquellos otros a los
que le unen especiales vinculos de cardcter historico, cultural o geografico.

Los principios de la organizacion son la calidad, la excelencia, la imparcialidad y el rigor en Ia
seleccion de los beneficiarios, Ia solvencia académica de las instituciones con las que colabora y una
decidida apuesta por la cooperacion.

I. Programa de formacion

Facilita la ampliacion de los estudios en Espaia de titulados universitarios, profesores, investiga-
dores y profesionales iberoamericanos. Cada afio convoca mds de1.300 becas y ayudas a través
de tres modalidades de becas:

® Postgrado.
e Doctorado y financiacion de estancias formativas inferiores a un afo.
@ Programas de formacion permanente.

Il. Programas de investigacion

Estas ayudas a la investigacion y el desarrollo se convocan anualmente y estan gestionadas por
el Centro de Estudios para América Latina y la Cooperacion Internacional (CeALCl). Abarcan cuatro
lineas de investigacion:

@ Estudios sobre América Latina.

@ Relaciones economicas internacionales.
@ Politicas publicas.

o Calidad de la ayuda al desarrollo.

Ill. Programa internacional de visitantes

Se dirige a personas y grupos relevantes, con proyeccion de futuro en sus respectivos paises. El
objetivo es que conozcan la realidad espafola y establezcan contactos con personalidades e insti-
tuciones espaiiolas de su ambito de interés. Se articula a través de las iniciativas:

® Becas Lider.

e Lideres hispanos en Estados Unidos.
@ Jovenes politicos iberoamericanos.
e Mujeres lideres iberoamericanas.

IV. Programa de responsabilidad social de las empresas

Su objetivo es sensibilizar sobre la importancia de establecer mecanismos de concertacion
en los modelos de gestion de las empresas e incorporar perspectivas de justicia, igualdad y
solidaridad para contribuir a un desarrollo sostenible desde el punto de vista econémico,
social y medioambiental.

C. UNIRISCO
(Www.unirisco.org)

Aportacion de Inditex 2005: 100.000 €.
Fondos propios Unirisco: 2.635.769 €.

UNIRISCO es una sociedad de capital riesgo autorizada por la Comision Nacional del Mercado
de Valores y promovida por las tres universidades gallegas (A Corufa, Santiago de Compos-
tela y Vigo) con el apoyo de las principales instituciones gallegas (Caixanova, Banco Pastor,



Corporacion Caixa Galicia, Grupo San José, BPI, la Fundacién R, el Consorcio Zona Franca de
Vigo e Inditex).

A través de UNIRISCO sequimos impulsando y financiando proyectos de empresa de nueva
creacion para, entre otros objetivos:

o Facilitar la transferencia del conocimiento generado en la Universidad a la Sociedad.

e Favorecer la creacion y consolidacion de empleo para investigadores vy titulados
universitarios.

e Ayudar a crear una cultura emprendedora en el entorno universitario.

@ UNIRISCO actda a través de la inversion temporal y minoritaria en el capital (entre 30.000 y
300.000 euros, aunque no hay establecido un minimo) en iniciativas empresariales.

D. LA FUNDACION EL MOLi D’EN PUIGVERT
(www.fundaciomoli.org)

La Fundacién Privada El Moli d’en Puigvert es una entidad sin dnimo de lucro creada en 2002 por
el Ayuntamiento de Palafolls, la Comunitat Terapéutica del Maresme y la Cooperativa Agricola de
Palafolls (Barcelona). Esta fundacion nace con el objetivo de impulsar, crear y gestionar proyectos
empresariales sociales, de cardcter innovador y con autonomia de gestion para facilitar la
integracion laboral y social de personas con trastornos de salud mental. Actualmente trata a mas
de un centenar de personas, de las cuales 70 tienen contratos de trabajo remunerados y el resto
estd en situacion de insercion prelaboral.

Proyecto “For & From Special People”

Massimo Dutti y la Fundacion El Moli d’en Puigvert formalizaron en abril de 2002 el proyecto de
colaboracion For & From Special People para abrir un establecimiento comercial de la cadena en
Palafolls. La Fundacion gestiona esta tienda como un centro de trabajo para personas con trastor-
nos mentales severos. Su objetivo es proporcionar empleo y capacitacion profesional a este colec-
tivo, con dificultades de insercion. La tienda vende prendas de fuera de temporada de Massimo
Dutti a precios muy competitivos - es a todos los efectos un establecimiento outlet.

La plantilla estd formada por un equipo de cinco personas y tres de ellas tienen un diagndstico de
Trastornos Mentales Severos (TMS). El contacto directo y permanente con los clientes y la comer-
cializacion de productos en condiciones especiales suponen un importante paso para su integra-
cion socio-laboral. Massimo Dutti ha apoyado al equipo de la tienda Fora de Serie mediante
programas individualizados de formacion y realizando los habituales cursos de formacion de
empleados de tienda.

La Fundacién también realiza cursos précticos de formacién para personas en fase de insercién
laboral fuera del horario comercial de la tienda.

Este proyecto ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de estas personas con trastornos
mentales, al tiempo que ha demostrado su viabilidad econémica ya que supone la principal fuen-
te de ingresos de la Fundacién y les permite sostener financieramente otros proyectos sin depen-

der de donaciones.

LA TIENDA “FORA DE SERIE” DE MASSIMO DUTTI EN PALAFOLLS:

® Abri6 sus puertas al publico en abril de 2002.

e En 2006 duplicard la superficie de venta hasta los 140 m2 y se reformara para
incorporar los nuevos elementos de decoracion de las tiendas Massimo Dutti.

e Factura aproximadamente medio millén de euros al ano y el proyecto es viable
econémicamente sin precisar de aportaciones extraordinarias.

® Las ventas de esta tienda suponen el 40% de los ingresos de la Fundacion El Moli.
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3.1.2 PROGRAMAS DE EMERGENCIAS

A. PROYECTO SINGRA
(www.singra.org)

CRUZ ROJA ESPANOLA

Duracion del Proyecto: 39 meses.

Beneficiarios: nifios, jovenes, mujeres y hombres sin empleo y personas
mayores.

Aportacion de Inditex en 2004/2005: 2.000.000 €.

Presupuesto 2005: 1.000.000 €.

El proyecto Singra es un plan de intervencion social que Cruz Roja puso en marcha en octubre de
2003, gracias al respaldo econoémico de Inditex, para paliar los efectos del hundimiento del petrolero
Prestige frente a las costas gallegas. Su misién consiste en reforzar los recursos existentes, las
oportunidades laborales y la formacién de los habitantes de las comarcas de Bergantifios, Fisterra,
Terra de Soneira y O Barbanza, en A Corufia, y O Morrazo, en Pontevedra.

Los colectivos prioritarios de Singra son:
e Nifios y jovenes. e Mujeres y hombres sin empleo.
® Personas mayores. e Desarrollo de tejido asociativo.

Resumen de actividades del proyecto ‘Singra’ en 2005

Apoyo de iniciativas para emprendedores

Mas de 800 personas han participado en proyectos de experiencia laboral, tutorias empresariales y
apertura de negocios. El objetivo es dotar a los afectados de herramientas que les permitan mejorar
su entorno de vida social y econémico. Las iniciativas mas destacadas en este ejercicio fueron:

e Proyecto Crear en Femenino: apoyo a la apertura de empresas en el dmbito rural para mujeres.

e Cooperativa Mar de Lira, en el
Concejo de Carnota.

e Actividades emprendedoras en
escuelas de Laxe, Carballo y
Ponteceso.

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

e Cursos de proyectos de
cultura emprende-dora y de
desarrollo y fortalecimiento

813
asociativo de las cofradias.

756 gmm
—]
—]
— 556
Programas de insercion = =
laboral para colectivos = oemE= 32
— —_— -
vulnerables en las zonas = — Rty —|
i / istrof, — — —
proximas aia catastrofe —] —] —] o5 |
del Prestige = EE =

‘ Inserciones laborales
IPIS concertados
Personas orientadas e informadas

IPIS: Itinerarios Personales de Insercion Social
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El respaldo econdmico
de Inditex ha contribuido
a paliar las
consecuencias del
vertido de fuel en las
comarcas de
Bergantifios, Fisterra,
Terra de Soneira y O
Barbanza, en A Corunia,
y O Morrazo, en
Pontevedra.

NUMERO DE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL EN CINCO COMUNIDADES DENTRO DEL PROGRAMA SINGRA

2005 2004
Ribeira 21 17
Cangas 14 12
Vimianzo 18 15
Cee 22 19
Carballo 24 17

Intervencion social

Cruz Roja ha prestado ayuda a 3.018 jovenes y a 3.474 nifos/ninas de 6 a 18 anos. Ademds, se
ha fomentado la participacion de 1.311 personas de otros colectivos, como padres y madres, a
través de las Ampas, y personas mayores, que se han beneficiado de proyectos de ayudas
técnicas. En 2005 también se han puesto en marcha varios programas de animacion social y
adecuacion funcional de viviendas.

Participantes 2005: 7.803
Participantes 2004: 2.580

Asociacionismo

El objetivo primordial del drea de desarrollo asociativo es dinamizar y fortalecer el tejido asociativo de
la zona, asf como sus capacidades de gestion. En 2005, este objetivo se ha materializado en una larga
lista de proyectos:

@ Primer concurso de proyectos de intervencion social.

® Programas de formacion y encuentros para asociaciones.

e Impulso definitivo a los centros de desarrollo de asociaciones y a los proyectos vinculados a las
cofradias y al mar con la Asociacion de Mariscadoras de Baldaio.

@ Asociacion de Rederas (Porto do Son).

@ Proyectos: Mar de Lira (Cofradia de Lira), Memoria Na Escola (Cofradia de Ribeira) y el Hogar de las
Tercera Edad (Cofradia de Rianxo).

® Obradorio ocupacional para jovenes con dificultad social (Cabana y Bergantifios).
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B. ‘TSUNAMI’ EN EL SUDESTE ASIATICO
(www.caritas.es)

CARITAS

Duracion del Proyecto: 24 meses

Beneficiarios: habitantes de la zona afectada por el tsunami
Aportacion de Inditex en 2004/2005: 1.000.000 €.
Presupuesto 2005: 1.000.000 €.”

El 26 de diciembre de 2004 tuvo lugar un terremoto de 8,9 grados en la escala Richter, en la isla de
Sumatra (Indonesia), que provocd mds de 30.000 victimas mortales y grandes destrozos,
principalmente en Indonesia, Sri Lanka, India y Tailandia.

Desde el mismo dia de la tragedia, Ia Red Céritas (162 Caritas nacionales) se movilizé para atender a
los damnificados. Inditex ha colaborado econémicamente con Ia organizacién para soportar sus
actividades de ayuda en la zona.

Hoy, la labor de reconstruccion continda.

Resumen de actividades del proyecto ‘tsunami’ en 2004
Sri Lanka

® 1.000 grupos de apoyo comunitario en Ia region.

e Implementacion de las dos fases de reconstruccion.

@ Viviendas, agua potable, escuelas y sanidad para 33.000 familias.

India

® Atencion a 125 personas.

@ 100 campos de acogida: atencion médica, agua y saneamiento.
® Atencion personalizada.

@ Reparto de material escolar a mas de 35.000 familias.

Resumen de actividades de 2005
La reconstruccion de las comunidades, el restablecimiento de las condiciones de vida y la
renovacion de la esperanza después del tsunami fueron los tres ejes de actuacion en 2005.

e capital se comprometié en 2005 y se ejecutd en 2005-2006



Aportacidn Inditex:

SRI LANKA
Caritas Sri Lanka gestiond las consecuencias derivadas de la catdstrofe en las costas norte y este del
pais a través del apoyo de un equipo de emergencia enviado por Caritas Internationalis.

Los efectos del tsunami:

@ Mds de 30.000 victimas mortales.

e Mds de 4.000 huérfanos.

e Mds de 270.000 personas damnificadas por la pérdida de su principal medio de vida.
e Mds de 50.000 hectdreas de cultivos inutilizadas.

@ Mds de 73.000 cabezas de ganado desaparecidas.

@ Mds de 17.000 barcas de pesca se perdieron tras el tsunami.

Acciones en Sri Lanka

A. Plan de emergencia

El objetivo principal fue ayudar a los afectados por el maremoto a cubrir sus necesidades basicas
y a reconstruir sus medios de vida. Se trataba, en definitiva, de ayudar a los damnificados a
asumir el reto de normalizar su actividad cotidiana con dignidad.

FASE PROYECTO LOGROS

V¥ Wy {1 X 3 Primera emergencia Lotes familiares de enseres domésticos 22.582 lotes repartidos

Aportacion Inditex:

Tiendas de campana 2.452 unidades
Generadores 20 unidades
Agua y saneamiento 911 letrinas construidas
73 bombas de agua
32 pozos y fuentes

B. Programas de post-emergencias, rehabilitacion y reconstruccion

FASE PROYECTO LOGROS

271.227 € e i 6.755 viviendas temporales.

350 puntos de luz instalados.
Recuperacion de medios de vida: pesca,  1.009 barcas de pesca.
agricultura y microproyectos, entre otros. 202 motores.

3.245 piezas de aparejo.

68.439 jornadas en el programa

“Salario por trabajo”.

450 paquetes de semillas.

170 bombas de agua.

96 equipos de vallado.

2.748 lotes de herramientas.

425 microcréditos.

118 alumnos inscritos en cursos

de formacion
Apoyo psicosocial. 3.490 casos atendidos.

329 consultores formados.

664 viviendas ejecutadas.

1.434 viviendas en ejecucion.
Rehabilitacion de edificios comunitarios. 41 escuelas.

9 orfanatos.

11 centros publicos.
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Aportacion Inditex: Educacién 44 edificios escolares construidos

(A+B)
681.121 €
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mas remotas. Su labor humanitaria se enmarca dentro del Plan de Emergencia y Reconstruccion, que
ha sido elaborado por Caritas India, aprobado por los organismos de Caritas Internationalis y cuenta
con el apoyo de Caritas Espafiola.

Acciones

A. Plan de emergencia y reconstruccion para sistematizar las ayudas a los damnificados

El objetivo principal de este plan es contribuir a que los afectados cubran sus necesidades bdsicas vy
recuperen, progresivamente, sus medios de vida.

FASE PROYECTO LOGROS

Primera emergencia Ayuda alimentaria 502.372 beneficiarios

Asistencia médica 207.736 beneficiarios

B. Programas de post-emergencias, rehabilitacion y reconstruccion.

FASE PROYECTO LOGROS

Post-emergencia Suministro de agua potable  1.300 depésitos de agua instalados
y rehabilitacion

Apoyo escolar 66.855 nifos

Recuperacion de actividad 1.451 botes de pesca

pesquera y otros medios 1.133 motores fueraborda

de vida 1.797 embarcaciones reparadas
32.402 piezas de redes
209.823 beneficiarios
1.521 grupos de autoayuda

Reconstruccion  Viviendas 3.000 alojamientos temporales construidos

1.600 viviendas permanentes construidas
8.000 viviendas permanentes en fase de construccion




El director de
Responsabilidad Social
Corporativa superviso
sobre el terreno la
intervencion de
organismos publicos

y privados en los
primeros dias

C. SPECTRUM TRUST

Duracion del Proyecto: 12 meses
Beneficiarios: empleados de Spectrum y sus familias
Aportacion Inditex 2005: 72.542 €.

e Fecha: 11 de abril de 2005.

@ Accidente: colapso de la fabrica Spectrum Sweater Industries, Ltd. (Savar, Bangladesh).
@ (ausa: fallo estructural en uno de los pilares del edificio de Ia fabrica.

e Damnificados: 64 muertos y 84 heridos.

Acciones 2005
La gravedad del siniestro y sus consecuencias reflejaron la necesidad de poner en marcha medidas
preventivas destinadas a evitar accidentes similares en el futuro.

Inditex se ha sumado a esta causa participando activamente en iniciativas desarrolladas por el
Gobierno de Bangladesh, y en especial:

Programa de revision de las condiciones estructurales de las fabricas en Bangladesh
Bangladesh Garment Manufacturers Association (BGMEA) ha puesto en marcha un proceso de
inspeccion de las condiciones estructurales de las fabricas. En 2005 se revisaron mds de 170.

Creacion del ‘National Social Compliance Forum’

El National Social Compliance Forum es un grupo de trabajo en el que participan compradores
internacionales, ONGs, ministerios de economia y comercio, la BGMEA y asociaciones sindicales
locales (Bangladesh Free Trade Union Congress y el Bangladesh National Council of Textil Garment
and Leather Workers). Su mision consiste en aprobar, impulsar e implementar un Cddigo de
Conducta sobre temas de responsabilidad social para todas aquellas empresas e instituciones que
participan en la industria del sector textil en Bangladesh.
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En la primera reunion
con los afectados se
indentificaron las
personas que
precisaban asistencia
inmediata
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El ‘Emergency Trust’

Inditex también ha colaborado en Ia financiacion y en el disefio de dos trusts (fondos), Emergency y
Solidarity (Emergencia y Solidaridad), destinados a paliar las consecuencias de la catdstrofe.

‘Emergency trust’:

Es un fondo aportado por Inditex y por International Textile Goverment Leather Workers Federation v
gestionado por Oxfam Internacional e INCIDIN Bangladesh (www.incidin.org). Se desting a cubrir las
necesidades urgentes, médicas y financieras, inmediatamente posteriores a la catastrofe de los heridos
y/0 sus familias.

El fondo contempld tres lineas de trabajo:

Asistencia médica para los trabajadores heridos
® 22 trabajadores gravemente heridos recibieron tratamientos traumatolégicos y ortopédicos en el
Trauma Center Hospital (Dhaka, Bangladesh).

Ayuda financiera para las familias de los trabajadores heridos

e Tras producirse la catastrofe, 38 familias de trabajadores heridos percibieron entre uno y dos
meses de salario.

@ Dos trabajadores gravemente heridos cobraron el equivalente a dos afos de salario.

Ayuda inmediata para las victimas de la fabrica Spectrum Sweter Industries, Ltd.
e Por Ultimo, entre junio v julio de 2005, 500 trabajadores recibieron un mes de salario.




.1.3 PROGRAMAS DE CAPITAL SOCIAL
Aportacion Inditex 2005: 178.345 €.

Los programas de creacion de capital social externo e interno han sido disefiados para ayudar a
formar personas comprometidas, dentro y fuera de las fabricas de nuestros proveedores, capaces de
sentir que su destino estd ligado tanto a la evolucion de la realidad que les rodea, como a la mejora
de las condiciones sociales y laborales de sus semejantes.

En Inditex, estamos convencidos de que la riqueza reside en el liderazgo de las personas.

Desde 2004, hemos venido desarrollando programas de formacion de lideres —de fabricas y
comunitarios— con distintas instituciones —sindicales y del Tercer Sector— con la finalidad de
identificar y formar personas que sientan que el compromiso por el trabajo por el bien comun es un
elemento clave para garantizar el respeto reciproco entre trabajadores y gerentes de las fabricas, en
escenarios sociolaborales complejos, tales como Marruecos, Bangladesh y Per.

Por todo ello, desde 2004, hemos venido desarrollando Programas para la creacién de capital social.
En otras palabras, proyectos que permitan a otros agentes externos a la realidad de las fabricas, y
expertos en el campo del fomento y la proteccién de los Derechos Humanos vy Laborales
Fundamentales (sindicatos y ONGs):

e |dentificar las redes de relaciones existentes basadas en la confianza y la amistad de sus participes.

e |dentificar potenciales lideres en estas redes informales.

@ Desarrollar curriculos y procesos formativos sobre derechos y ciudadania a los lideres potenciales.

e Generar redes de tejido asociativo capaces de prevenir y gestionar profesionalmente los conflictos
dentro de una fabrica.
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A. PROGRAMAS DISENADOS PARA LA CREACION Y FOMENTO DE TEJIDO
ASOCIATIVO EN BANGLADESH

Crisis laborales en dos fabricas en Bangladesh

1. Fdbrica 7 (¥): 15 miembros del comité de empresa y més de 650 trabajadores fueron despedidos
por conflictos surgidos ante la falta de respuesta a las demandas del Workers Representative
Welfare Committee.

2. Fdbrica 2 (*): Cuatro miembros del comité de empresa fueron despedidos y mas de 300
trabajadores, miembros del sindicato, recibieron amenazas de despido ante un conflicto surgido entre
un miembro del sindicato y la direccion.

(") Informacién confidencial a efectos de proteger la privacidad de las compariias

Plan de actuacion de Inditex y las partes involucradas

Con la finalidad de resolver las crisis en las mencionadas fabricas y cumplir con los compromisos
asumidos, y tras la adhesion a las plataformas Ethical trading initiative (ETI) y al Multifibre Agreement
Forum (MFA), Inditex organizé un grupo de trabajo integrado por representantes de:

o ETI (www.ethicaltrading.orq)

e International Textile Garments Leather Workers Federation (ITGLWF)

e Sindicatos locales: Bangladesh Free Trade Union Congress (BFTUC), National Federation of
Garments Workers (NFGW) y Bangladesh Independent Garment Workers Federation (BIGUF).

@ Organizaciones No Gubernamentales: Solidarity Center (www.solidaritycenter.org).

Objetivos

e Facilitar el didlogo entre la direccion de la fabrica y los representantes sindicales.

@ A corto plazo: la bisqueda de soluciones conjuntas cuyo objetivo principal sea la readmision de los
trabajadores despedidos.

e A largo plazo: desarrollar un tejido sindical profesional y competente, capaz de velar por los
derechos de los trabajadores y establecer relaciones maduras de colaboracion entre los trabajadores
y la direccion de las fabricas.

e Formar a la direccion de las fabricas en las dreas relativas al fomento y proteccion de los Derechos
Humanos y Laborales Fundamentales, a través de:

(1) La creacion de Departamentos de Recursos Humanos capaces de entender y atender tanto las
demandas de los trabajadores como las de los compradores internacionales, en materias
relacionadas con el fomento y la proteccion de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales.

(2) La aprobacion conjunta —empresarios y los miembros del Workers Representative Welfare
Committee (WRWC)— de marcos de actuacion para gestionar crisis y conflictos dentro de la
realidad de las fabricas en entornos sociolaborales complejos estableciendo un protocolo
de relaciones maduras entre la direccion de la fabrica y los trabajadores.

(3) Por ultimo, la formacién de los miembros del WRWC por agentes sindicales externos para la
puesta en practica de los acuerdos firmados en los documentos: Procedure for handling of
complaints, grivences and disputes y Disciplinary Procedure.



B. PROGRAMAS DISENADOS PARA LA CREACION Y FOMENTO DE TEJIDO
ASOCIATIVO EN MARRUECOS

Participantes
Con el objetivo de impulsar los compromisos asumidos, tras la adhesion a ETI y MFA Forum, Inditex
desarrollo en Tanger (Marruecos), del 18 a 21 de octubre de 2005, un grupo de trabajo formado por:

e La direccion del sindicato espafiol FITEQA-CC.00.

e Los sindicatos marroquies mds representativos: Union Marrocaine du Travail (UMT) y la
Confederation Democratique du Travail (FDT).

@ La presencia de mds de 70 gerentes de las fdbricas de los proveedores de Inditex en Marruecos.

e Una representacion de los equipos de compras de las cadenas Zara, Bershka y Stradivarius.

® Por ultimo, el equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex.

Objetivos
Un detalle de los objetivos y las conclusiones alcanzadas es como a continuacion se detalla:

@ Discutir, a través de grupos de trabajo, las razones de los principales incumplimientos al Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Talleres Externos en la realidad del textil marroqui.
@ Plantear un Plan de Accion Correctivo consensuado por todas las partes implicadas.

@ Establecer un calendario de actuacion para cada una de las partes involucradas en el proceso.
o Establecer [as bases para desarrollar en Mayo de 2006 los primeros pasos para crear la plataforma
MFA Forum en este pais con los objetivos antes mencionados.
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PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LA CADENA
DE PRODUCCION

Son proyectos de inversion social disefiados para implantar el Codigo de Conducta de Fabricantes y
de Talleres Externos de Inditex en nuestros fabricantes y, posteriormente, verificar su grado de
cumplimiento por tercerosindependientes de acuerdo con estdndares internacionales.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA DE FABRICANTES Y TALLERES EXTERNOS

Metodologia
Inditex aprob¢ el Cédigo de Fabricantes y Talleres Externos en febrero de 2001. Desde entonces,
exige su cumplimiento a todos sus proveedores y subcontratistas en sus fabricas.

El proceso de verificacion de la implantacion de este cédigo se ha desarrollado a través de auditorias
sociales. Estas han sido realizadas por expertos locales independientes que conocen a la perfeccion la
realidad y las condiciones socio-laborales del pais en el que desarrollan sus actividades profesionales.

Para la elaboracion de las auditorias de los dos dltimos afos se ha empleado la metodologia Business
Social Compliance Initiative (BSCI- www.bsci-eu.org).

BSCI establece que todos los proveedores cumplirdn, en la medida de lo posible, Ia legislacion labo-
ral local, regional e internacional vigente y, en especial, los Convenios y Declaraciones siguientes:

Normativa legal nacional
Inditex se compromete a cumplir con la legislacion local vigente en los paises en los que operen sus
fabricantes y, en especial, con aquella normativa relacionada con:

@ Jornada laboral

® Remuneraciones

@ Cotizaciones a la Sequridad Social

o Edad minima de los empleados

@ Prohibicién del trabajo forzoso

e Medidas cautelares y disciplinarias

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva
@ No discriminacion

e Condiciones laborales de salud y sequridad en el puesto de trabajo
@ Dormitorios

@ Requisitos medioambientales bdsicos

Normativa internacional
Inditex se compromete a cumplir con Ia normativa internacional contemplada en las principales
Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT - www.oit.org)

Otras normativas
Ademds, BSCI contempla, entre otras, la Directriz 62 de ISO/IEC, la Metodologfa propia de Social
Accountability (SAl) (www.sa-intl.org) y Social Accountability 8000 (SA 8000)



El Codigo de Conducta BSCI

A continuacion detallamos los principales apartados del Cédigo asi como la legislacion de referencia:

1. cumplimiento de la legislacion local e internacional vigente. Con especial atencion,
principalmente, al cumplimiento de las normativas local y sectorial vigentes y de los Convenios de
la OIT y de las Naciones Unidas.

2. Libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva. Con especial atencion a los Convenios
87,98y 135dela OIT.

3. prohibicion de discriminacion por motivos de sexo, edad, religion, raza, perfil social, discapcidad,
pafs, afiliacion sindical y politica y orientacion sexual. Con especial atencion a los Convenios 100 y
111 de la OIT.

4. Derecho a percibir una remunacion justa por el trabajo realizado. Con especial atencion a los
Convenios 26 y 131 de I3 OIT.

5. Jornada laboral. Con especial atencion a los Convenios 1y 14 de la OIT.

6. Salud y Sequridad en el trabajo. Con especial atencién al Convenio 155y a la Recomendacion 164
dela OIT.

7. prohibicion del trabajo infantil. Con especial atencion a los Convenios 79, 138, 142 y 182 de |3 OIT.

8. Prohibicién de los trabajos forzados. Con especial atencion a los Convenios 29 y 105 de la OIT.

9. Cumplimiento con la legislacion local y, en ausencia de ésta, con la internacional vigente

relacionada con aspectos medioambientales y de sequridad en el trabajo.

Los objetivos y el sistema de trabajo BSCI
Fase 1. Sensibilizacion de proveedores.
Fase 2. Autoevaluacion.

Fase 3. Auditoria social. Primera auditoria.
La auditoria social tiene como finalidad ayudar a la direccion de los proveedores de Inditex a mejorar
el cumplimiento de la normativa laboral, social y medioambiental vigente.

Es la parte mdas importante del proceso de verificacion y normalizacion de BSCI. Implica, en primer
lugar, Ia realizacion de un primer diagnostico del grado de cumplimiento del Codigo; en sequndo
lugar, detalla el catdlogo de mejoras que deberdn implementarse a través de los Planes de Accién
Correctivos; y, en tercer lugar, establece el calendario para su puesta en prdctica y correccion.

Fase 4. Plan de accién correctivo

La aplicacion de metodologia BSCI en los procesos de revision permite comparar de forma coherente
las conclusiones que se deriven de los distintos procesos de revision y realizar un sequimiento a
través de los Planes de Accion Correctivos

Seis meses después de la realizacion de la auditoria se verifica la implantacién de los planes de
accion correctivos.

Fase 5. Segunda auditoria social

De acuerdo con la metodologia BSCl, el proceso de verificacion del grado de cumplimiento del
mencionado Cddigo, sélo podia realizarse por auditores externos e independientes acreditados y
certificados por SAI.
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PRODUCCION POR AREA GEOGRAFICA

Asia 33%

Europa no comunitaria 13%

Norte de Africa 4%

Unién Europea 46%

América 4%

Cuadro resumen de producciéon por drea geografica

Norte de Africa América Asia

Europano UE UE TOTAL

PRODUCCION 2004 3% 3% 23% 12% 59%
Numero de talleres auditados(*) 2002-2004 148 77 487 189 1.761 2.662
NUmero de talleres abandonados

por incumplimiento 2004 81 34 239 89 901 1.344
PRODUCCION 2005 4% 4% 33% 13% 46%
Namero de talleres activos (*) a inicio

de ejercicio 31-01-05 91 61 464 138 932 1.686
Numero de talleres externos

y subcontratas auditados 2005 61 60 427 106 406 1.060
Numero de talleres abandonados

por incumplimiento 2005 22 14 120 13 170 339
Numero de talleres activos

a31/01/2006 69 47 344 125 762 1.347
Nuimero de 22 auditorias

programadas 2006 44 7 182 24 155 412

(*) Primera linea de la cadena de produccion

Detalle de auditorias sociales por escenarios geograficos
El siguiente cuadro refleja las auditorfas sociales que tuvieron lugar, durante el periodo 2005-2006, en

los diferentes paises donde opera Inditex.

Norte de Africa  América Asia Europa no UE UE TOTAL
Auditores sociales Intertek’ Intertek’ Intertek’ Intertek’ Intertek’
PWC
KPMG
Fabricas y talleres
externos auditados 60 60 427 105 427 1.060

2 Tal y como establece la metodologia BSCI, estos auditores sociales estan acreditados por SAI (www.sa-intl.org)



Nuamero de talleres abandonados

En 2005, Inditex ha cancelado relaciones contractuales de fabricacion con determinados proveedores
debido, entre otros aspectos, a incumplimientos del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres
Externos.

Norte de Europa
Africa América Asia no UE UE Total
Fabricas y Talleres
externos abandonados 22 14 120 13 170 339

Planes de accién correctivos

Segundas auditorias

La metodologia BSCI establece que seis meses después de una auditoria social se deberd comprobar
que la empresa ha corregido los incumplimientos que se detectaron en su dia.

Por consiguiente, durante el ejercicio 2006, Inditex realizard sequndas auditorias con Ia finalidad de
verificar la puesta en préctica de los planes de accién correctivos, tal y como ofrece la metodologia BSC
en los siguientes escenarios geograficos.

Norte de Europa
Africa América Asia no UE UE Total
Auditorias previstas 2006 44 7 182 24 155 412

Campaiias de sensibilizacion y difusion

A lo largo de 2005, el equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex organizd diversos
grupos de trabajo para difundir el Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos. Las
reuniones también sirvieron para compartir las mejores practicas en materia de fomento y proteccion
de los Derechos Humanos y Laborales, Fundamentales con los proveedores de Inditex.

Estos son los encuentros que tuvieron lugar en 2005:
@ Hong Kong (China): 30 y 31 de mayo de 2005.
e Shanghai (China): 28, 29 y 30 de noviembre de 2005.

@ Dhaka (Bangladesh): 4, 5y 6 de septiembre de 2005.
e Tanger (Marruecos): 18, 19, 20 y 21 de octubre de 2005.
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.2.2 ANALISIS POR AREAS GEQGRAFICAS DE LOS
INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE FABRICANTES Y DE TALLERES EXTERNOS

El cuadro ilustra la frecuencia de incumplimientos del Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres
Externos de Inditex y constituye un elemento clave para entender y mejorar las condiciones de
trabajo en la industria textil y del calzado a nivel mundial.

Las revisiones tienen por objeto obtener una fotografia de la fébrica desde el punto de vista de
cumplimiento del citado Codigo que Inditex aprobd en Febrero de 2001.

Tal y como queda explicado en el apartado anterior (3.2.1), el método BSCI establece un periodo no
superior a seis meses para corregir incumplimientos de cardcter grave detectados en el transcurso de
las auditorfas sociales. Finalizado ese periodo, si el incumplimiento persiste, el Departamento de RSC
propone la cancelacion de la relacion contractual con el proveedor.

Un detalle de los principales criterios que se han tenido en cuenta en cada uno de los apartados que se

5@ DESEMPENO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL INDITEX 2005

desglosa en la tabla siguiente es como sigue:

Trabajo infantil:
Existencia de trabajo infantil o imposibilidad de
comprobar la edad de los trabajadores.

Salario por debajo del minimo legal:
El salario percibido es inferior al minimo
contemplado por la legislacion laboral vigente.

Retribuciones no declaradas:

El empleado percibe remuneraciones no
declaradas a las correspondientes instituciones
tributarias y de la sequridad social.

Salario no acorde:

El salario percibido correspondiente al convenio
colectivo o0 estd por debajo del salario minimo
interprofesional.

Horas extra no remuneradas:

No se remuneran las horas extra realizadas o se
pagan por debajo del ratio fijado por ley o por
el correspondiente convenio colectivo.

Indocumentados:
Existen trabajadores sin sus correspondientes
documentos de residencia en vigor.

Sin contrato:
Existen trabajadores que no disponen de
contrato formal de trabajo.

No vacaciones:

Existen trabajadores que no han disfrutado del
perfodo de vacaciones contemplado en la
legislacion vigente.

No evacuacion:
Inexistencia o vias de evacuacion y emergencia
inadecuadas.

No revisiones:
No se realizan las revisiones médicas
contempladas en la legislacion local vigente.

No facilita informacion:

No facilita informacién relativa a la auditoria
social, de acuerdo con los estandares del Business
Social Compliance Initiative.

No formacion:

No se capacita a los trabajadores en materias
relacionadas con la salud y sequridad en el
puesto de trabajo.

No proteccion:
No se proporcionan ni poseen los equipos de
proteccién adecuados.

No extintores:
No existen extintores, son inaccesibles, y/0 no
estan operativos.

No plan de residuos:
No hay un plan para recoger y tratar residuos.

No politica medioambiental:

No se ha implantado una politica
medioambiental en las instalaciones de la
fabrica.

No asociacion:

No se respetan los derechos de asociacion ni de
negociacion colectiva a los trabajadores de la
fabrica.

Subcontratacion no autorizada:

Se realizan subcontrataciones de determinadas
fases del proceso productivo en terceros
talleres, sin la autorizacion expresa de Inditex.

Abusos:

Se han detectado presuntas situaciones de
acosos y abusos a los empleados en el
transcurso de una auditorfa social.

Discriminacion:

Se han detectado presuntas situaciones de
discriminacion a determinados trabajadores en
el transcurso de la auditoria social.



Grado de cumplimiento
del Cédigo de Conducta
de Fabricantes y Talleres Externos

Norte América Asia Europa Union
de Africa No UE Europea

Trabajo Infantil

Salario por debajo del minimo legal

I AN I P

Retribuciones no declaradas

Salario no acorde

Horas extras no remuneradas

Indocumentados

Sin contrato

No vacaciones

No evacuacion

No revisiones

No facilita informacion

No formacion

No proteccion

No extintores

No plan de residuos

No politica medioambiental

No asociacion

Subcontratacién no autorizada

Abusos

Discriminacion

Menos del 10% de los talleres auditados incumplen el criterio
Entre el 10% y el 29% de los talleres auditados incumplen el criterio
Entre el 30% y el 59%de los talleres auditados incumplen el criterio

Mas del 60% de los talleres auditados incumplen el criterio
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.2.3 EL ADN CORPORATIVO DE INDITEX

Ficha a modo de
ejemplo. Los datos
incorporados no
son reales
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El conocimiento de la estructura y el funcionamiento del ADN es, con toda probabilidad, el concepto
mas poderoso de la biologia moderna.

Para algunos cientificos el enfoque molecular de la “ciencia de la vida”, con el ADN como molécula
de referencia, ofrece una comprension global de la naturaleza viva. Por ello, en Inditex hemos
desarrollado el Proyecto ADN con del objetivo de comprender, a partir de sus primeras raices, el
complejo proceso del sistema de produccion de nuestras prendas, calzado y complementos.

Este Proyecto se ha articulado a través de las fases siguientes:

o Fase I. Determinacion de los elementos que componen la estructura molecular de la
cadena de produccion de Inditex. En otras palabras, valorar los incumplimientos del Codigo de
Conducta de Fabricantes y Talleres Externos, a través de la asignacion de un nimero determinado de
puntos en funcién de su gravedad.

o Fase Il. Comprender su estructura molecular. Agrupar en cuatro categorias a las fabricas de la
cadena de produccion de Inditex, en funcion de los puntos acumulados y que se derivan de las
conclusiones de la auditoria social, tal y como a continuacion se detalla:

(Categoria “A”.- Entre 0y 24 puntos.
(ategoria “B”.- Entre 25y 49 puntos.
Cateqoria “C”.- Entre 50 y 74 puntos.
Cateqoria “D".- Mds de 75 puntos.

o Fase lIl.- Romper la molécula de ADN e investigar las diferentes agrupaciones de atomos
que contienen. Asignar a cada prends, zapato o complemento una categoria de riesgo individual en
funcion de los incumplimientos al Cddigo de Conducta de Fabricantes y talleres Externos de la fabrica
donde fue producida.

De esta forma, 3 31 de enero de 2006, y a través del Programa ADN se ha asociado un riesgo —rating-
a mds de 400 millones de prendas, zapatos y complementos, en funcion de las condiciones
sociolaborales de las fabricas donde fueron producidos.

Indalecio Peérez Diaz del Ri Bershka




Este método de andlisis
es escalable
exponencialmente a
nuevas realidades
futuras que puedan
plantearse

o Fase IV.- La cristalografia de rayos X. £l Programa ADN ha desarrollado una potente herramienta
informatica capaz de integrar los datos de las compras realizadas por cada uno de los ocho formatos
comerciales de Inditex con las auditorias realizadas por consultores independientes en los centros de
trabajo de los proveedores.

o Fase V.- Identificar los genes responsables de trastornos y conductas concretas, asignando a
cada comprador un riesgo global derivado del grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y talleres Externos de cada una de las prendas, calzados y complementos que haya
aportado a la cadena de produccion de Inditex.

A partir de la comprension y mejora del comportamiento de los compradores —entendidos como
genes - podemos responder a una pregunta clave: ;como a partir de una prenda, calzado y/ o
complemento podremos desarrollar un organismo complejo de forma sostenible?.

Cadanas

INDITEX Zara (cadenal
Zara (fabrieal
Massims Cuvel
Pull & Bear

Ber

Clasificecion de sbribas por pais

i
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.3 PLATAFORMAS DE DIALOGO
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Promovemos la participacion activa en forma de debate sobre los procesos de implantacion de
modelos de responsabilidad social corporativa con el objetivo de compartir reflexiones con otras
empresas e instituciones del tercer sector.

‘GLOBAL REPORTING INITIATIVE’
(www.globalreporting.orq)

Global Reporting Initiative (GRI) es una plataforma multilateral independiente. Su propdsito consiste
en desarrollar y difundir directrices que requlen los procesos de informacion en tres dreas claves de la
sostenibilidad: social, medioambiental y financiera.

La participacion de Inditex en el G3
Durante 2005, Inditex participé de forma activa con el G3 Apparel and Footwear Working Group en la
elaboracién de un informe destinado al sector de la moda y el calzado.

‘ETHICAL TRADING INITIATIVE' (ETI)
(www.ethicaltrading.org)

Ethical Trading Initiative es una plataforma de didlogo que promueve la implementacion de cddigos
de conducta en las cadenas de produccion de sus miembros (empresas multinacionales). Su finalidad
es mejorar la condicién socio-laboral de los trabajadores.

Sus miembros

e Companias multinacionales de los sectores de la confeccion, el calzado v la distribucion.
e Organizaciones sindicales tales como ITGLWF, (www.itglwf.org).

e Organizaciones no qubernamentales (Oxfam, www.oxfam.org).

Objetivos
Entre sus principales objetivos destacan:

@ Desarrollar y promover las mejores practicas entre sus miembros.

e Buscar formulas de asociacion entre sus miembros para promocionar el respeto de los Derechos
Humanos y Laborales Fundamentales en los paises donde desarrollen sus modelos de negocio:
produccion, distribucion y/o comercializacion.




Actividades realizadas

@ Proyectos de sensibilizacion y promocién de los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales, a
través de proyectos conjuntos con Clean Clothes Campaing (www.cleanclothes.org) (Holanda),
Fair Wear Foundation (www.fairwear.nl) (Holanda), Fair Labor Association (www.fairlabor.org)
(EE.UU.), Social Accountability (www.sa-intl.org) (Reino Unido) e International and Worker Rights
Consortium (www.workersrights.org) (EE.UU.).

@ Supervision de los procesos de implantacion del cddigo de ETI en los miembros de la asociacion.
De esta forma y a partir de los mismos, consiguen verificar los progresos individuales corporativos
en materia de implantacién de derechos humanos v laborales fundamentales, plantear soluciones
conjuntas a empresas, sindicatos y ONGs para la promocion v el respeto de los derechos humanos
y laborales fundamentales y asistencia y formacion a sus miembros.

‘MULTI-FIBER AGREEMENT FORUM’
(www.mfa-forum.net)

El Multi-Fiber Agreement Forum (MFA) es una plataforma de didlogo, creada en 2004, e integrada por:

(1) Fabricantes v distribuidores de la confeccion.

(2) Organismos sindicales.

(3) Organizaciones No Gubernamentales.

(4) Plataformas de didlogo para poner en practica medidas empresariales que ayuden a asumir los
retos inmediatos a los que se enfrenta esta industria en tres escenarios geograficos concretos:
Bangladesh, Lesotho y Marruecos.

Su comité ejecutivo estd integrado por:

@ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (www.oit.org).

e International Textile, Garments and Leather Workers Federation (ITGLWF) (www.itglwf.org).
® Maquila Solidarity Network (www.maquilasolidarity.org).

e Oxfam (www.oxfam.org).

o ETI (www.ethicaltrading.org).

e The Gap Inc. (www.gapinc.com).

e Inditex (www.inditex.com).

Areas de trabajo
Sus principales dreas de trabajo son:

o £l disefio de acciones para fortalecer las cadenas de produccién de sus miembros en escenarios
socio-laborales complejos (Bangladesh, Lesotho y Marruecos). El fomento y la proteccion de los
derechos humanos y laborales como una fuente generadora de ventajas competitivas.

e L3 ejecucion de acciones destinadas a incrementar la productividad en |3 industria textil y
del calzado en Bangladesh, Lesotho y Marruecos, con la finalidad de hacer frente a los retos
propios del siglo XXI.

e Mejorar el clima actual existente de relaciones industriales entre sus principales agentes,
empresarios, sindicatos y trabajadores.
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4 ABIERTOS A LA SOCIEDAD

PATROCINIO Y MECENAZGO

POR AREA DE INTERVENCION

Formacion 64
B

romocion empresarial 153.855

Ayuda social
TOTAL GENERAL 1.721
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Patrocinio y mecenazgo

Inditex patrocina cada afio diversos proyectos e iniciativas de cardcter social que contribuyen al fomento
y la difusion de Ia cultura, la innovacion y los valores empresariales. Estos proyectos son desarrollados
por instituciones, organizaciones sin dnimo de lucro y empresas privadas con amplia experiencia.

La Comision de Patrocinio y Mecenazgo evalta cada uno de los proyectos, realiza la asignacion de
fondos y programa acciones de sequimiento de los resultados. Esta comision estd integrada por el
Secretario General y del Consejo, el Director General de Comunicacion y Relaciones Institucionales y

el Director de Responsabilidad Social Corporativa.

En 2005 Inditex ha destinado 1,7 millones de euros a los diferentes programas, duplicando la
inversion realizada en 2004.

PATROCINIO Y MECENAZGO POR AREA DE INTERVENCION

Cultura y deporte 21%

Formacion 9,7% ' SaluSi 50,7%
Promocion empresarial 8,9% Ayuda Social 6,8%
Ji Colecciones de Arte 2,9%

Apoyo a la investigacion médica

Inditex ha donado en este ejercicio mds de la mitad de su presupuesto global (873.004 euros) a la
Fundacion Pro CNIC. Esta fundacion se cre¢ en diciembre de 2005, fruto de un acuerdo entre el
Ministerio de Sanidad y Consumo espafol y trece empresas, entre las que se encuentra Inditex. Las
empresas se comprometen a aportar hasta el afio 2012 cien millones de euros, que se sumardn a los
166 millones que proporcionard la Administracion para financiar las actividades investigadoras del
Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares (CINC). El objetivo de este centro es convertirse
en una institucion lider en investigacion cardiovascular de dmbito internacional, conectar la
investigacion basica con la investigacion aplicada y promover la interaccion entre los investigadores,
los hospitales y los pacientes para consequir que los resultados de sus proyectos se traduzcan en
mejoras en los tratamientos de los pacientes y en patentes para el pafs.

EI CINC trabaja también para acercar la investigacion biomédica a los jovenes y crear una cantera con
los mejores especialistas. Dispone de programas de becas de formacion y de investigacion dirigidas
tanto a estudiantes como a licenciados con experiencia.

Otras empresas que integran, junto con Inditex, la Fundacion Pro CINC son Acciona, Banco Santander,
BBVA, Endesa, Fadesa, Fundacion Abertis, Fundacion Ramon Areces, Gas Natural, Grupo Prisa, La
(Caixa, Repsol YPF y Telefonica. www.cnic.es

Programas de accion social y cultural

En este dmbito la inversion se orienta principalmente hacia tres disciplinas: el deporte, financiando
equipos deportivos de Galicia; el arte, participando en el patronato de la Fundacion Sarralves y en la
Coleccion de Arte Contempordnea del Museo Patio Herreriano de Valladolid; y la musica, a través de
donaciones a la Orquesta Sinfénica de Galicia y a la Fundacion Albéniz.



Promocion empresarial

Inditex forma parte de algunos patronatos de asociaciones profesionales y organismos no
gubernamentales con los que comparte objetivos de desarrollo social, econdémico y medioambiental,
entre los que destacan la Fundacion empresa y Sociedad (www.fundacionempresaysociedad.org)

Programas de educacién y divulgacién

Uno de los principales proyectos de 2005 ha sido la puesta en marcha de las actividades docentes de
la Cdtedra Inditex en la Universidade da Corufia (UDC). Su objetivo es promover y difundir el estudio y
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, entendida como el compromiso de las empresas
de aplicar criterios de buen gobierno, desarrollo social sostenible y proteccion del medio ambiente.
La catedra promueve el andlisis académico de la Responsabilidad Social para poder aportar a todos
los actores implicados -empresas, agentes sociales, administracion y sociedad civil- enfoques de
largo plazo que recojan los puntos de vista de los diferentes grupos de interés.

Desde el 3 de noviembre y hasta finales de enero de 2006, las instalaciones de la UDC acogieron un
ciclo de conferencias, donde expertos de reconocido prestigio internacional aportaron su vision sobre
la Responsabilidad Social Corporativa desde varias disciplinas: la académica, la empresarial, el
derecho o la ética, entre otras. La cdtedra se ha convertido en un punto de encuentro para analizar y
debatir Ia realidad que nos rodea, promocionando los principios del desarrollo social sostenible.

indice de conferencias de la Catedra INDITEX

Eudald carbonell  co-director del Proyecto Atapuerca. “La Responsabilidad Social. Una propuesta para
la humanizacién del Tercer Milenio”.

Neil Kearney secretario general de ITGLWF (International Textile, Garments, Leather Workers
Federation). “Exigencias de cumplimiento de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales desde la optica sindical”.

Ezequiel Reficco investigador de la Universidad de Harvard. “Responsabilidad Social Corporativa en
un entorno globalizado”.

Lakshmi Bhatia vicepresidente de RSC de The Gap, Inc. “Sostenibilidad y Derechos Humanos en la
cadena de produccion. The Gap: una experiencia practica”.

Adela Cortina Catedratica de Ftica de Ia Universidad de Valencia. “tica y Responsabilidad Empresarial”.

Ramon Jauregui portavoz socialista de Politica Social y Empleo, en el Congreso de los Diputados.
"Una reflexion de la Responsabilidad Social Corporativa en la actual legislatura".

Javier Chércoles director de RSC de Inditex. “El modelo de RSC de Inditex: Una experiencia préctica”.

Elisabeth Mora responsable de Desarrollo Comunitario e Investigacion Social de la Fundacion Gumilla
(Caracas, Venezuela). “El desarrollo de modelos de RSC en entornos sociolaborales
complejos: |a experiencia venezolana”.

Rosa Mijica directora del IPEDHP (Instituto Peruano de los Derechos Humanos y la Paz).

“Derechos Humanos y Capital Social en el entorno empresarial peruano”.

El Vicepresidente y
Consejero Delegado de
Inditex, Pablo Isla,
presidid el acto de
inauguracion de la
Cdtedra.

DESEMPENO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL INDITEX 2005 57



3,4,1 TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION

El compromiso de Inditex con la transparencia persigue no sélo cumplir 1as obligaciones derivadas de la
requlacion del mercado, sino también responder adecuadamente a las necesidades y ldgicas exigencias
de sus diferentes stakeholders en lo que se refiere al conocimiento de la compaia y de su actividad.

Los medios de comunicacion social

= Los medios de comunicacion son hoy por hoy el principal canal de transmision de
‘:#uﬂ‘ informacion entre las empresas y el publico. Inditex gestiona su relacion con ellos
deinditexabren - - desde esta perspectiva, asumiendo su condicion de intermediarios independien-
:'.""*W tes, criticos y comprometidos también con la transparencia. Las relaciones del Gru-
=.=_=_-‘_=_-_-"-___'_.‘_'.=;—_"-_'.-" e po Inditex con los medios de comunicacion son gestionadas por la Direccién
pyonP Y General de Comunicacion y Relaciones Institucionales, que mantiene un contac-
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to permanente y fluido con periodistas en mas de 60 paises.
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= Zara, le marchand
le plus rapide d'Europe
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Inditex distribuy6 a lo largo del ejercicio 2005 un total de 46 notas de
prensa y otras noticias sobre el grupo. Mds de 5.000 solicitudes de
informacion realizadas por medios de comunicacion de todo el mundo
fueron atendidas en este mismo periodo. Algo menos del 30% de
sion ellas procedian de medios de comunicacion espafoles, mientras que
et e, SN smeeeene, ] TestO fueron realizadas por medios internacionales, con una fuerte
9 Fance. ces entités g e s e e s

by -

) ! . ansion «  predominancia de los paises europeos. La monitorizacion realizada
Inditex sizes up Europe il eXPazal

pouen 0L sobre la prensa escrita de los 32 paises con una mayor implantacion
St del Grupo recogid a lo largo de 2005 mds de 19.000 informaciones
publicadas.
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Relaciones institucionales

No s6lo los medios de comunicacion reclaman un esfuerzo de transparencia. La politica de
acercamiento y apertura a las distintas audiencias se materializé en 2005 en la organizacion de mas
de 170 visitas a las instalaciones del Grupo. Instituciones educativas nacionales y extranjeras,
empresas, organismos e instituciones de todo tipo tuvieron la oportunidad de recorrer las diferentes
dreas de trabajo y recibir explicaciones detalladas sobre la organizacion interna y el funcionamiento
de nuestro modelo de negocio.

NUMERO DE VISITAS A INDITEX

Empresas 55
Medios de comunicacién 30
Instituciones Educativas 45
Organismos e Instituciones 41

VISITAS DE MEDIOS DE COMUNICACION

Espana 65%
Francia 9%
Alemania 6%
Reino Unido 3%
Malasia 3%
El Salvador 3%
Japén 3%
Estados Unidos 3%
Suiza 3%

VISITAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Educacion Secundaria 40%
Ensefianza Superior/Espana 38%
Ensefianza Superior/Internacional 16%
Formacién Profesional 13%

VISITAS A INDITEX

Instituciones Educativas

26,32% Empresas 32,16%

Medios de Comunicacion
17,54%

Organismos e Instituciones
23,98%

VISITAS DE MEDIOS DE COMUNICACION

Espaiia 65%
Alemania 6%

Francia 9%
El Salvador 3%

Japon 3% Reino Unido 3%
Estados Unidos 3% Malasia 3%
Suiza 3% Otros 2%

VISITAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Educacion Secundaria 40%

Ensefanza superior/
Espafa 38%

Formacion profesional 13%

Enseianza superior/
Internacional 16%
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Reducir el impacto
medioambiental derivado de
nuestras actividades es uno de
los objetivos prioritarios de la
organizacion. Optimizar el
consumo de recursos, controlar
la generacion de residuos

y desarrollar iniciativas
innovadoras son las directrices
de nuestra politica
medioambiental



1

NUEVA APUESTA ESTRATEGICA:
INNOVAR EN SOSTENIBILIDAD

El'afio 2005 culmina una importante etapa para Inditex que ha estado marcada por el desarrollo de un
modelo de negocio sostenible. A lo largo de este ejercicio hemos finalizado nuestro primer Plan Estra-
tégico Medioambiental (PEMA 2002-2005) vy sus lineas de accion. Un esfuerzo que, sin duda, ha mere-
cido la pena, ya que en la actualidad disponemos de un sistema de gestion medioambiental global,
sélido, eficiente, y con capacidad para adaptarse a las necesidades de nuestro ritmo de crecimiento y
a las nuevas exigencias y avances en materia medioambiental. Nuestros principales objetivos se han
cumplido: garantizar la plena integracion de la variable ambiental en todas nuestras operaciones v
evolucionar con criterios homogéneos de eficiencia en un mercado global.

La estructura de este sistema de gestion es el fruto de las acciones medioambientales que
hemos desarrollado durante los Ultimos afios. Disponemos de diversas herramientas de gestion
complementarias que nos permiten garantizar el control ambiental de nuestras operaciones.
Gracias a ellas, hemos adaptado las sedes de todas nuestras cadenas, centros logisticos y fabri-
cas a la normativa ISO 14001. También nos han permitido cumplir, actualizar y evaluar la norma-
tiva medioambiental de la compafiia en todo el mundo, el sistema de gestion sostenible de
nuestras tiendas, los protocolos de actuacion ante emergencias, los protocolos de control con
gestores de residuos, los compromisos medioambientales de nuestros proveedores, el Plan de
Formaciéon Medioambiental, los criterios ecoeficientes en nuevos proyectos industriales (centros
logisticos, sedes...), el control ambiental de producto (OEKOTEX), el Plan de Minimizacion de
Envases y Embalajes y el Sistema de Indicadores medioambientales.

Somos conscientes de que el éxito del actual sistema de gestion medioambiental y de las acciones del
PEMA 2002-2005 no habrfan sido posibles sin la dedicacién de todo el personal de la compania. La
ilusion e implicacion de todas y todos los trabajadores de Inditex, asi como de nuestros proveedores,
con el compromiso medioambiental de la compania, ha resultado vital para lograrlo.

Queremos agradecer su esfuerzo a los operarios de mantenimiento de nuestras instalaciones, al
personal de tiendas y de centros logisticos, a los trabajadores de oficinas y de los equipos directi-
vos. Todos han compaginado sus intensivas jornadas de empleo con las sesiones de formacion
medioambiental y, ademds, han adoptado habitos mas sostenibles en el trabajo. En este esfuer-
7o multiple, que nos ha permitido acercar Ias claves de nuestra politica medioambiental a todo el
personal de Inditex, ha sido fundamental el trabajo en cooperacién con los equipos de Recursos
Humanos de las diferentes cadenas y de Comunicacion Corporativa.

El aprendizaje y los resultados obtenidos durante estos afios también nos sirven de base para definir
las cuestiones prioritarias del nuevo Plan Estratégico Medioambiental 2006-2010:

e |3 formacion continua de las personas como elemento imprescindible para garantizar el eficiente
funcionamiento y la mejora de nuestro sistema de gestion medioambiental.
@ L3 ecoeficiencia de los procesos como clave de la mejora de un modelo de negocio sostenible.

La puesta en practica del nuevo plan nos obliga a desarrollar una estrategia de /nnovacicn en Soste-

nibilidad aplicada al modelo de negocio de Inditex, que constituye nuestro PEMA 2006-2010, y que
presentamos en las siguientes paginas.
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El aerogenerador
instalado en Arteixo
produce un millon de
kilowatios al ano,
suficiente para
suministrar la energia
necesaria para los
procesos de produccion
de dos fdbricas textiles
de Inditex
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4,2 NUESTRO SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Consejero Delegado

Resp. Medio ambiente

SENSIBILIZACI,ON
Y FORMACION
MEDIOAMBIENTAL

RRHH,
COMUNICACION
CORPORATIVA

Directores Fabricas

Directores Cadenas

Directores Cadenas

Delegados
Medioambiente

Dpto.
RRHH

Dpto. Dpto.
Juridico MA

Resp.
HENES

Delegados
Medioambiente

Modelo de Gestion Medioambiental

en Tiendas

v

Sistemas Gestion
Medioambiental
Certificados conforme
UNE-EN-ISO 14001

v

- Control Legislativo
- Control Operacional (resi-
duos, atmdsfera, agua)
- Control Responsabilidades
- Control Costes

e

Proveedores —}

PLANES DE ACCION Y MEJORA

v

Sistemas Gestion
Medioambiental
Certificados conforme
UNE-EN-ISO 14001

Proveedores

v

!

SISTEMA INDICADORES
MEDIOAMBIENTALES

"4

- Control Legislativo
- Control Operacional (resi-
duos, atmdsfera, agua)
- Control Responsabilidades
- Control Costes

{— Proveedores
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Politica medioambiental

El pilar en el que se apoya nuestro sistema de gestion medioambiental, y del que emanan nues-
tras lineas estratégicas, es la politica medioambiental de la compania. En este sentido, consideramos
que el desarrollo de Ia actividad de Inditex debe integrar criterios de desarrollo sostenible, que
garanticen una adecuada gestion de los recursos y una proteccién del entorno, y que respondan a
las demandas de la sociedad.

Nuestro objetivo es satisfacer y hacer cumplir los siguientes principios, que constituyen nuestra
politica medioambiental y afectan a todas nuestras empresas y centros de trabajo™:

@ Nos comprometemos a considerar la variable medioambiental en la planificacion y desarrollo
de nuestras actividades y las de nuestros socios de negocio, promoviendo la sensibilizacion
medioambiental de nuestro personal, proveedores y de la sociedad en general.

e Nos comprometemos a cumplir la legislacion medioambiental que atafie a nuestras
actividades, asi como otros compromisos que se puedan establecer, esforzandonos por prevenir Ia
contaminacion y minimizar, en lo posible, el potencial impacto ambiental que generamos.

@ Desarrollamos un esfuerzo de mejora continua en el marco de nuestro sistema de gestion que
nos permita mejorar su eficacia y ser mds eficientes en el consumo de recursos.

e Garantizamos la difusion de esta politica entre todos nuestros empleados y la sociedad,
estableciendo una comunicacion fluida con las autoridades, comunidades locales y agentes
interesados.

“ La sede central, el centro logistico y las fébricas de Arteixo. Las fabricas de Nardn y Ferrol. Las sedes centrales
y centros logisticos de las cadenas Zara Espana, Zara Home vy Kiddy’s Class, en Arteixo. Pull & Bear, en Naron.
Massimo Dutti, Bershka, Oysho y Kettering, en Tordera. Stradivarius, en Villa de Sallent, y en |3 Plataforma
Europa, en Zaragoza.

Una parte de la energia
consumida en la
calefaccion y el aire
acondicionado del
edificio Inditex procede
de la planta de
trigeneracion y de las
placas solares colocadas
en la cubierta del edificio
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.3 PLAN ESTRATEGICO 2006-2010:

En la fachada de la
tienda de Zara en
Colonia estdn instaladas
células fotovoltaicas
para ayudar a reducir el
consumo de energia

no renavable.

INNOVAR EN SOSTENIBILIDAD

Innovar en sostenibilidad supone revisar todos los procesos de nuestro modelo de negocio, tanto
aquellos que son clave como los de apoyo, y valorarlos con un andlisis de ecoeficiencia que nos per-
mita determinar donde podemos mejorar y como hacerlo. La puesta en préctica de este enfoque,
que constituye el Plan Estratégico Medioambiental de Inditex, lo desarrollaremos en los proximos
anos mediante los siguientes proyectos:

Proyecto IEMA (Integracion Energética y Medioambiental)

El objetivo de este proyecto consiste en integrar las variables de consumo energético eficiente, fuen-
tes energéticas renovables, emisiones atmosféricas y cambio climatico en un solo modelo de gestién
que permita el control y I3 toma de decisiones coordinada.

Para ello, se desarrollaran las siguientes tareas:

@ Una evaluacion de la totalidad de los flujos de energia necesarios para el desarrollo de nuestras
operaciones en instalaciones industriales y logisticas propias.

o L2 evaluacion y definicion de alternativas y proyectos de suministro energético, con especial énfasis
en soluciones basadas en energias renovables.

® 3 ejecucion y puesta en marcha de proyectos de suministro con energias renovables.

® 3 ejecucion y puesta en marcha de proyectos de uso eficiente de Ia energfa.

e La sensibilizacion y formacion de todo el personal sobre el uso eficiente de Ia energfa y sus

consecuencias para el cambio climatico.

Proyecto 3$ (Store Sustainability System)

Nuestro actual modelo de gestion medioambiental cubre las necesidades operativas de nuestras
tiendas en todo el mundo y se adapta a las particularidades de cada cadena. No obstante, considera-
mos que por las singularidades de nuestra dindmica de desarrollo, podemos aplicar criterios de sos-
tenibilidad y ecoeficiencia, tanto en la definicion de un modelo de tienda, como en los criterios de su
explotacion y gestion. El desarrollo de este proyecto implicard las siguientes acciones:

e Definicion de criterios constructivos ecoeficientes, especialmente en la seleccion de materiales.

@ Definicion de practicas especificas de gestion para el personal de tiendas.

e Formacion especifica para el personal de tiendas, tanto para el actual como para el de nueva
incorporacion.
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Proyecto ACVTEX

En 2004 iniciamos un proyecto de I+D para analizar el ciclo de vida medioambiental (ACV) de alqu-
nos tipos de prenda producidos en nuestras fabricas. El objetivo consistia en definir las principales
variables de estudio y disefiar una herramienta simplificada de andlisis que nos permitiese realizar
una evaluacion homogénea de nuestra produccion con criterios de sostenibilidad. El proyecto se
completard con el desarrollo de un software que permita aplicar nuestra metodologia simplificada de
ACV a nuestras producciones. Dicha valoracién incluird, entre otros criterios, la eficiencia en el consu-
mo de recursos productivos, el uso de sustancias nocivas en los tejidos y la optimizacion de los pro-
cesos productivos. Su finalizacion estd prevista para 2006.

Proyecto IPK (Inditex Pro Kyoto)

La operativa logistica es uno de los principales valores del modelo de negocio de Inditex. Se trata,
ademads, de un drea estratégica sobre la que debemos trabajar para implementar nuestro enfoque
de sostenibilidad. Los objetivos mas importantes son:

e Controlar y reducir las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) generadas
por el transporte.

@ Reducir las emisiones de GEI asociadas a los desplazamientos de nuestro personal.

@ Desarrollar mecanismos de compensacion de las emisiones de GEl.

Desde su creacion, en 2005, Inditex también forma parte de un grupo de trabajo en el que participan
representantes de otros operadores logisticos espanoles y el Ministerio de Medioambiente de
Espana. Su actividad nos permitird desarrollar estrategias y acciones concretas que reduzcan el
impacto de nuestras operaciones logisticas en el cambio climatico.
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“Inditex cuenta con

cuatro plantas de
cogeneracion que

suministran luz y calor a

‘los grandes centros

de tr_abajo

///A
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Estrategia

Desarrollar un plan de
control de pardmetros
medioambientales e
indicadores de seguimiento

.7

Lineas de accion

Plan de auditorias de
cumplimiento legislativo
medioambiental en todos
los centros

Estrategia

Evaluar alternativas de
sustitucion en materias
primas y energia. Energias
renovables

.7

Lineas de accion

Estudios de ecoeficiencia en
los procesos y centros de
trabajo
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PLAN ESTRATEGICO 2002-2005:
OBJETIVOS ALCANZADOS

El balance de ejecucion de nuestras lineas de accidn, al cierre de 2005, es el siguiente:

Evaluar, controlar y garantizar el cumplimiento de Ia legislacién
medioambiental en todos los centros de trabajo

Se dispone de una sistematica de evaluacion de cumplimiento y actualizacion
legislativa internacional, asi como un sistema de Indicadores Medioambientales con
cobertura a todos nuestros centros de trabajo.

v

Ol 2002] 2003] __2004] ______ 2005]

Ao
Con periodicidad anual se desarrolla una sistematica combinacion de auditorias
internas y externas independientes sobre el 100% de los centros industriales y sedes
de cadenas. Sobre as tiendas de Espafia se realiza un proceso de evaluacion de

criterios ambientales mediante un muestreo aleatorio., que en 2006 se extenderd a
las tiendas de todo el mundo.

Implantar practicas de gestion que permitan mejorar el comportamiento
medioambiental y I3 eficiencia energética

Disponemos de instalaciones propias de generacion de energia eléctrica con fuentes
renovables para nuestro abasteciemiento (solar fototérmica y edlica). Continuan en
vigor El Plan de Minizacion de Residuos y el Plan de Reduccién de Envases y
Embalajes, marcdndose nuevos objetivos anuales.

v

] 2002] 2003] ____2004] 2005

o
Se ha implantado y certificado por entidades externas independientes, un sistema de
gestion medioambinetal conforme 1SO 14001:2004 que alcanza el 100% de los
centros de trabajo industriales (fabricas y centros logisticos) y sedes centrales. Su
implantacion permitio analizar y revisar nuestros procesos de trabajo en muy diversos
ambitos, mejorando la ecoeficiencia de algunos de ellos.



.z

Lineas de accion

.7

Lineas de accion

Estrategia

Estrategia

Transmitir, tanto interna como externamente, el compromiso y esfuerzo
medioambiental de INDITEX, involucrando a todo el personal en dicho

COMPromiso
Promover y facilitar la
sensibilizacion y formacién Se ha finalizado el Plan de Sensibilizacion y Formacion Medioambiental, alcanzado al
interna en materia de 100 % de nuestro personal en el mundo, bien de forma presencial, on-line o

sostenibilidad mediante I3 revista corporativa. Durante los préximos afios se reforzard mediante la

formacion presencial del personal de tiendas, (aplico a cerca de 3000 personas
durante 2005), acciones de refresco, formacion para nuevas incorporaciones.

A 4
0] 2002 . 2003] 2004 2005
Potenciar la comunicacion -
externa con las partes Se han desarrollado diversas acciones de comunicacion ambiental exterior (asistencia

interesadas a congresos, charlas,...), y se han atendido todas las demandas de informacion

ambiental recibidas, destacando por su numero las correspondientes a
administraciones publicas locales, regionales y nacionales.

Incorporar la variable medioambiental a todas las estrategias y acciones

Implementar un sistema de
indicadores de

sostenibilidad global

Se desarrollo un Sistema de Indicadores de sostenibilidad global para las operaciones

de la compania y Software para la gestién on-line desde todos los centros de trabajo,

cuya implantacion finalizo en 2005.

v
Il 2002 2003] 2004] 2005

Integrar las variables -
econémica, ambiental y En Todos los nuevos proyectos de desarrollo industrial se incorpora |a variable

social, y desarrollar
informes medioambientales
y de sostenibilidad

mediaombiental y de ecoeficiencia en la fase de disefio. Se encuentra en ejecucion el
proyecto de desarrollo de una herramienta de Andlisis de Ciclo de Vida Simplificado
(ACV) para aplicar a nuestras producciones.
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.4 SISTEMA DE INDICADORES

Los datos que incluye esta memoria se presentan en términos relativos (respecto al nimero de pren-
das puestas en el mercado) y absolutos, entendiendo que asf se aporta una mejor comprension de
nuestra realidad. Debido al gran crecimiento que experimenta nuestra produccion, los indicadores
relativos nos permiten valorar nuestra eficiencia medioambiental y reflejan si reducimos nuestro
impacto medioambiental por cada prenda puesta en el mercado.

Los distintos graficos reflejan el conjunto de nuestra actividad (fabricacion, distribucion y comerciali-
zacion en tiendas), salvo en el apartado de residuos, en el que Unicamente se recogen datos de
generacion en sedes, centros logisticos vy fabricas (lo que denominamos centros industriales). Res-
pecto a los indicadores de generacion y gestion de residuos en tiendas, el proyecto piloto de 2005
sobre 1.349 tiendas de Espafna no ha permitido obtener datos fiables y sdlidos para presentarlos en
el presente ejercicio. Esto se debe a la dificultad de obtener datos reales de recogida y gestion de los
gestores de residuos municipales en muchas de las ciudades donde estamos implantados. Con el
cambio metodoldgico previsto para 2006 esperamos poder resolver estas dificultades.

NUMERO DE PRENDAS PUESTAS EN EL MERCADO'

413.540.223

374.596.458
278.976.771
236.201.643
181.935.742

o

2 | Hmnnn
= | I

(=}

< i
ERRLL

=

0

(1) El cdlculo del ratio se ha efectuado segun la siguiente formula:
Ratio=(valor absoluto del afio/nimero de prendas puestas en el mercado en el afio) x 1.000

4.1 CONSUMOS ENERGETICOS y EMISIONES ATMOSFERICAS

El sistema de abastecimiento energético de Inditex cuenta con una importante aportacion de nues-
tras propias fuentes (plantas de cogeneracion y calderas para nuestras fabricas y centros logisticos).
La compafifa lleva a cabo un control exhaustivo de emisiones y un plan de minimizacion y eficiencia
energética. En este sentido, destaca la adopcion de fuentes de energias renovables y gas natural,
que nos permiten reducir considerablemente nuestros niveles de emision.

Por otra parte, el sistema eléctrico no nos permite controlar el origen de las fuentes de generacion
externa (red eléctrica) que abastecen a las tiendas. Por lo tanto, los datos de emision se obtienen en
funcién de una estimacion.

Con la creacion de
lucernarios en los techos
o0 en las paredes de las
tiendas se garantiza la
entrada de luz

natural durante varias
horas al dia.
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INDICADORES DE CONSUMO ENERGETICO

La fuentes de energia renovables propias no generan suficientes recursos para abastecer a toda la
compania. Por esta razon, Inditex se ve obligada a emplear otras fuentes de energia. El mayor consu-
mo de red publica viene motivado por el aumento del nimero de tiendas a nivel global.

CONSUMO ENERGETICO Y EMISIONES ATMOSFERICAS'

ENERGIAS RENOVABLES (kwh) RED ELECTRICA PUBLICA (kwh)
3.040.201
4.278.489 644.653.542
1.803.000 = 44733“
E 447.267.982 =
— 295.574.280 —
E E 233.007.223 - =
== E =SEE
=== === =
o1 [0z [03 [oa [os o1 [0z [03 [oa [os
1 KWH = 3,6 X 10°
CONSUMO GAS )
NATURAL (Tep) CONSUMO GASOLEO (Tep)
5.137 7.650
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1 Incluye industrias y tiendas en todo el mundo.
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Consumos y aprovechamiento de agua

Los datos de consumo de agua provienen, en el caso de los centros fabriles y logfsticos, de medicio-
nes directas de consumos y de los recibos de los suministradores (redes publicas de abastecimiento).
En el caso de las tiendas, los datos se han obtenido realizando un muestreo de los recibos de sumi-
nistradores. Para ello, se han elegido una serie de tiendas representativas y se han extrapolado los
resultados al total de las tiendas.

Los vertidos de aguas residuales de todas nuestras instalaciones se realizan a las redes de sanea-

CONSUMO DE AGUA (m3)

miento, contando en todos los casos con la correspondiente autorizacion administrativa. Ello supone
que se realicen analiticas periddicas para garantizar el cumplimiento de Ia legislacion vigente, no
requiriendo en ningun caso, dado su bajo nivel contaminante, procesos de tratamiento especifico.

229.986
221.816
115.884 —
|
161.790
]
- —]
_— ]
|
1]
— B | —
1] _— ]
| | |
_— _— ]
1] 1]
| |
1] 1]
] ] ]
| | |
1] 1] ]
L | —_— —_—
01 |02 |03 |04 |05
2002 - 2003
Consumo centros logisticos
2004 - 2005

Consumo centros logisticos y tiendas

INDICADORES DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Evolucion anual de emisiones atmosféricas en centros fabriles y logisticos

Datos 208 132 14
absolutos 441,895 250,149 10,887
en emisiones 97,179 176,145 10,189
T/afo 123,569 69,22 4,378
120,725 56,76 5,405
-
NOx| = co $02
|
]
_—
|
]
|
—
-
_—
|
]
- —
] ]
] |
1 | | I ]
I ] I — ]
01]02]03[04]0s 01]02]03[ 0405

Datos relativos

en funcién del 0,00105 0,00004

n° de prendas 0,00063 0,00003

fabricadas 0,00019 0,00001

(T/ mil prendas) 0,00013 0,00013
NOXx $02

1 — =
jo1[02]03[oafos[or]oz[o3[0aos

Incluye Sede Central, todas las instalaciones fabriles de INDITEX: (Choolet, Denllo, Fios, Glencare,
Goa, Hampton, Indipunt, Jema, Kenner, Nikole, Samlor, Sircio, Stear, Trisko, Zintura, Inditex
Cogeneracion) y Sedes Centrales y centros logisticos de Zara, Zara Home, Kiddy's Class, Pull&
Bear, Bershka, Oysho, Massimo Dutti y Stradivarius. Todos los focos de emision se someten
a controles periédicos por una entidad de inspeccion autorizada, encontrdndose cada uno de
ellos conforme los pardmetros indicados en la legislacion vigente. Los datos aqui recogidos
provienen del andlisis de dichos informes.

lozlolonles
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Optimizamos la
capacidad de nuestros
camiones y
organizamos las rutas
para reducir el impacto
medioambiental

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

Los datos de emisiones de centros industriales y tiendas se obtienen a partir de las emisiones equi-
valentes por consumo eléctrico. Por otra parte, los datos de emisiones asociadas al transporte de
nuestras operaciones de distribucién se calculan en funcion de los kilémetros recorridos (bien sea en
avion de corto, medio o largo recorrido, bien sea en camién), y estimando las emisiones de acuerdo
a criterios aceptados en la comunidad internacional (IPPC).

EMISIONES DE C02 (1/aiio)

300.000
282.092
CONCEPTO (TC0,)
200,000 O CENTROS INDUSTRIALES:
1o8.801 Por Consumo de Gas Natural 15.179
Por Consumo de Propano 25
Por Consumo de Gasdleo 4.881
100000 71.000 Por Consumo Eléctrico 14.448
W'Sn Total Centros Industriales 34.533
27.884 © TRANSPORTE:
) 13.338 O—C 15.033 Emisiones provocadas por el transporte 15.993
Total Transporte 15.993
E m m E O TIENDAS:
. Por Consumo Eléctrico en Tiendas 282.092
8 :Lenr;(ri:ss industriales Total Tiendas 282.092
O Transporte TOTAL 332.618
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4,4,2 INDICADORES DE RESIDUOS

La generacion de residuos industriales de Inditex ha disminuido su tendencia de crecimiento gracias
al esfuerzo del Plan de Minimizacién de Residuos, en marcha desde 2003.

EVOLUCION DE LA GENERACION DE  COMPARATIVA DE PRENDAS

RESIDUOS INDUSTRIALES (kg) PUESTAS EN EL MERCADO CON EL
TOTAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES
GENERADOS (%)

10.000.000 500.000.000
9.000.000 450.000.000
8.000.000 400.000.000
7.000.000 350.000.000
6.000.000 300.000.000
5.000.000 250.000.000
4.000.000 200.000.000
3.000.000 150.000.000

2.000.000 100.000.000
1.000.000 S 50.000.000 167 2/ A ¥
0 10.000.000 P
o1 foz o3 foa fos o1 foz o3 Joa fos

Total
Cartén y Papel

= Total prendas puestas en el mercado
Total residuos de centros industriales

- Residuos.textil A Incremento prendas puestas en el
== Qtros residuos urbanos mercado periodo 2002-2005 : 91,5%
= Pl3stico ¥ Incremento residuos industriales
= Madera generado periodo 2002-2005 : 66%
== RPs

COMPARATIVA DE GENERACION ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Baterias Res. Fluorescentes  Filtros aceite  Env. Met.
ofimaticos Contam.
2.050 250 446 950 766
507 1.515 1.851 623 857
801 8.155 1.307 116 350
[
-
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]
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]
|
-
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-
-
- 1 —
— - e
--— — - — - [ . Py
03/04|05 03|04|05 03|04|05 03|04|05 03|04|05
Aceite minimo Abs. contam.  Pinturas Envases plas.
usado contam.

12.500 1.898 273 221

7.006 1.956 104 255
5.758 997 379 1.968
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COMPARATIVO GENERACION ANUAL DE RESIDUOS URBANOS O SIMILARES

Residuos textil Cartony papel Plastico Madera Otros residuos
urbanos

Datos absolutos (kg)

2.063.764 2.224.782 339.040 265.012 1.334.751
1.913.205 5.191.590 393.337 589.465 1.293.840
1.519.171 4.923.487 1.057.905 862.626 1.107.329
—‘
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03|04|05 03|04|05 03|04|05 03|04|05
Residuos textil Cartony papel Plastico Madera Otros residuos
urbanos
Datos relativos (en funcion del n° de prendas fabricadas) Kg/Mil prendas
7,39 7,97 1,21 0,94 4,78
5,5 14,93 1,13 1,7 3,72
3,67 11,9 2,56 2,09 2,68

A
sl

DESTINO DE RESIDUOS, SEGUN TIPOLOGIAS Y TIPOS DE TRATAMIENTO
Otro de los grandes objetivos de nuestro Plan de Residuos es apostar por el reciclado, tal y como se
expone en el siguiente grafico.

Carton y papel a planta de
reciclado 51,88%

Madera a planta de
reciclado 9,09%

Residuos peligrosos a planta
de tratamiento de Gestor
autorizado 0,21%

Residuos textiles a planta
de reciclado 16,01%
otros residuos urbanos a
planta tratamiento y
compostaje 12%

Plasticos a planta de
reciclado 11,15%
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SGS

ALCANCE

INFORME DE VERIFICACION

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS ICS) ha realizado, a peticion de Industria de Disefio Textil, S.A.
(en adelante, INDITEX), una verificacion independiente del documento MEMORIA 2005.

El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia; no
incluyendo la informacion y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento.

INDEPENDENCIA
La informacion contenida en el documento verificado y su elaboracién es responsabilidad de INDITEX.

SGS ICS no ha participado ni asesorado en la elaboracién del documento verificado, limitandose a
actuar como verificador independiente, comprobando la adecuacion de los contenidos del mismo.

El contenido de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Gnicamente
responsabilidad de SGS ICS

VERIFICACION
Metodologia y equipo verificador

Se ha empleado la metodologia de verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
auditoria segin 1SO 19011 y mecanismos de verificacion de acuerdo a Guias GRI (2002) y AA1000
Assurance Standard (2003), entre éstos se encuentran:

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacion de los datos
* Revision de documentos y registros (tanto internos como publicos)
= Comprobacion de datos y validacién de los mismos con las fuentes.

En particular, para esta verificacion los datos del area econdmica se evaluaron por contraste con la
Notificacion de Resultados Consolidados del Ejercicio 2005 de INDITEX, segun el Informe Anual 2005
auditado por KPMG,

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS ICS y se configurd con base en su
conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea.

CONCLUSIONES

Con base en la verificacién realizada, el equipo verificador de SGS ICS considera que la MEMORIA

= Contiene informacion y datos fiables, y éstos representan de manera coherente las actividades y
resultados de las mismas para el periodo reflejado en dicho documento.

= Se ha elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guia para la Elaboracién de Memorias de

Sostenibilidad 2002 del Global Reporting Initiative (GRI).
Madrid, 23 de junio de 2006
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Firmado: J. Moya
SGS ICS Ibérica, S.A.

sssncsmémcn,saj Trespademe 29 28042 Madrid  t34 913138115 £34913138102  www.sgs.es
I
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