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Perfil del informe, alcance y cobertura

Este Informe de Desarrollo Sostenible resume de
forma fiel y rigurosa el desempeiio ético, social,
medioambiental y de gobierno corporativo del Grupo
DIA durante el ejercicio 2016 en el conjunto de los
paises donde opera: Espaiia, Portugal, Argentina, Brasil
y China.
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Con este documento, DIA mantiene su esfuerzo de
transparencia informativa con los diferentes grupos de
interés, con los que se alimenta un didlogo permanente
y fluido: clientes, accionistas, franquiciados,
empleados, proveedores y sociedad en general.

Para la elaboracidon de este informe, DIA ha
seguido la normativa legal vigente y los estandares

internacionales de reporting, concretamente las /
recomendaciones de Global Reporting Initiative (GRI) M«

version G4.

En la recopilacion de los datos se ha utilizado el software Enablon SD-CSR (Sustainable Development-Corporate
Social Responsibility), que emplean las compaiiias lideres de todos los sectores en mas de 130 paises y es
homologado por GRI.

La informacidn contenida en este documento se completa con informacion disponible en la web www.diacorporate.
com en su apartado de Desarrollo Sostenible y RSC, asi como en el resto de los informes que componen esta
memoria: Informe de Actividades, Informe Financiero e Informe de Gobierno Corporativo.
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DIA en 2016

Distribuidora Internacional de Alimentacion, DIA, es una compaiiia de la distribucién de alimentacién, drogueria,
belleza y salud, que cotiza en la Bolsa de Madrid y que cuenta con establecimientos en Espaiia, Portugal, Brasil,
Argentina y China.

La mision de DIA es ofrecer a los consumidores soluciones a sus necesidades de alimentacion y productos de
gran consumo desde un compromiso Unico en el mercado con la calidad y el precio, satisfaciendo, ademas, a las
personas que trabajan en DIA, a sus franquiciados, proveedores y accionistas, asi como a la sociedad en la que
desarrolla su actividad.

Equipo
o

Nuestros

o Respéto

Equipo Respeto

Trabajamos en equipo, con un

objetivo comiin y de forma coordinada.

Fomentamos una relacion positiva
para aprovechar el talento de

las personas, lo que nos permite lograr
los mejores resultados

Respetamos nuestros
COMPromisns.
Generamos un ambiente
de confianza y aceptamos
la diversidad y las
diferencias de opiniones
Asi conseguimos trabajar
en un clima de seguridad,
credibilidad y respecto

Valores Cliente ala persona
— Conseguir la satisfaccion L
Iniciativa del cliente es nuestro Iniciativa
o o Cliente principal objetivo
Estamos atentos a los
cambios que se producen
Eficacia en los mercados en los
—_— que desarrollamos
Fraksjamos coniigon nuestra actividad y nos
anticipamos con
formamos al nrestr?js soluciones creativas e
O e . EquIpos enla toma ce innovadoras
Eficacia decisiones con criterios
profesionales. Buscamos
la rentabilidad de
nuestras acciones,
Ofrecemos a nuestros
clientes productos y servicios
de la mas alta calidad
al mejor precio
Indicadores financieros Indicadores de sostenibilidad
2015 2016 2015 2016
Ventas brutas bajo ensefia 10.546,7 10.550
Empleados
Ventas netas 8.925,5 8.867,6 } i i
Numero de empleados (plantilla media) 46.258 44 481
EBITDA ajustado 610,1 625,1 ,
Horas de formacion (miles) 374 476
Inversion 563,3 3454
Seguridad y salud
Deuda neta 11324 8783
: Accidentes de trabajo 2 h2 ] 2677
Resultado neto ajustado 2541 258,6
Absentismo laboral (%) 6,44 558

Medio Ambiente

Inversion en mejoras medioambientales (millones de

26,955 6,96
euros)

Emisiones de COZ (millones de kg de CO2 eg) 131.170 142502

Consumo de electricidad (Kwh/m?) 309,08 334,07
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Composicion accionarial

M Free Float 8385 %
Autocartera 1,15 %
I Baillie Gifford & CO 8,92 %
Blackrock INC. 3,48 %
[ Black Creek Investment Management INC 2,67 %

Presencia
Internacional

China
Tiendas Empleados Venta
2015/ 2016 (plantilla media) (mill. euros)
381/379 2015/ 2016 2015/ 2016
1.333/1.027 2408/2365
@ @
=]
Brasil
Tiendas Empleados Venta
2015/ 2016 (plantilla media) (mill. euros)
929/1.050 2015/ 2016 2015/ 2016
7.633/7.947 1.645,4/ 1.856,5
@
Portugal
Tiendas Empleados Venta
2015/ 2016 (plantilla media) (mill. euros)
o 621/623 2015/ 2016 2015/2016
3.716/3.899 8235/ 848
Argentina Espaia
Tiendas Empleados Venta Tiendas Empleados Venta
2015/ 2016 (plantilla media) (mill. euros) 2015/2016 (plantilla media) (mill. euros)
846/872 2015/ 2016 2015/ 2016 4.841/4.875 2015/ 2016 2015/2016

481174755

1.8221/1.6426

28.765 / 26.605

59149/ 5.966,6
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Estructura Societaria

Distribuidora
Internacional de
Alimentacion, S.A.

100%

] 100%

99,9999998%

|95%

100%

Finandia,
E.F.C.,
S.AL.

DIA Portugal
Supermercados,
S.U., Lda.

DIA World
Trade

[100%:

Twins

50%

I 50%

Alimentacion,
S.AL,

100%

Pe-Tra Servicios
a la Distribucion,
S.LU.

[100%

Beauty by
Dla, 5.AU.

| CINDIA, A.C.E. |

IcDC
Services
Sarl

0,000002%

95%

DIA Brasil
Sociedade
Limitada

DIA
Argentina
S.A

99,999998% hoNGna

DBZ Administragdo,
Gestio de Ativos e
Servigos Imobiliarios

95%

5%

5%

Distribuidora
Internacional
5.A

2%

100%

100%

DIA Tian Tian
(Shanghai)
Management
Consulting
Service Co. Ltd.

1100%:

Grupo El Arbol
Distribucion y
Supermercados,
S.AL.

94,24%

Compaiiia
Gallega de
Supermercados,
SA

[100%

DIA ESHOPPING,
S.L.u.

DIA
Paraguay,
S.A.

10%

Distribuidora
Paraguaya de
Alimentos,
SA.

Shanghai DIA
Retail Co.
Ltd.
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Carta de la Presidenta

Queridos amigos,

Hemos vuelto a completar un afio de éxito gracias a un modelo de negocio centrado en la solidez y el crecimiento
sostenible que resultan de nuestra de estrategia de calidad a buen precio para nuestro cliente, y sobre todo en la
fidelidad que esto y nuestras innovaciones consiguen de nuestros clientes.Nuestros clientes, los consumidores,
estan cada vez mas en el centro de nuestra actividad. Son mas de 40 millones de personas en cinco paises, a
quienes escuchamos atentamente y sobre todo a quienes agradecemos su confianza. Ellos han colaborado con
nosotros el pasado ano participando en mas de 750.000 encuestas mensuales y sumandose a diferentes programas
especiales desarrollados para el cliente. Para ellos hemos abierto nuevas vias de dialogo y relacion. Me refiero en
este caso a las ocho plataformas digitales donde estamos presentes solos o en colaboracion con terceros, al pago
por movil o la app para facilitar la compra, que ya se han descargado en Espafa 700.000 consumidores.

Son mas de 40 millones de personas las que confian en nosotros a la hora de hacer su cesta de la compra y esto
supone una gran responsabilidad que asumimos como el mayor de nuestros compromisos.

Es por ello que hemos avanzado en el desarrollo de un plan transversal que bajo el nombre de “Proyecto Cliente”
esta enfocado a mejorar la experiencia de los consumidores en DIA. Nuestro objetivo es que todos los niveles de
la compafia tomen alin mas consciencia de la importancia del cliente y orienten sus actuaciones en el dia a dia a
su satisfaccion. La acogida de esta iniciativa ha sido todo un éxito entre nuestros empleados. Sélo en Espaiia, pais
donde hemos iniciado el piloto de esta iniciativa, mas de 2.000 profesionales tanto de oficinas como de almacenes
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tiendas tuvieron la oportunidad de formar parte de estos grupos de trabajo, aportando su vision con ideas e
iniciativas que han servido ya para acometer nuevos proyectos.

También queremos que nuestros proyectos de responsabilidad social sean cada vez mas cercanos a ellosy a

sus familias, y por esto buscamos que en cada uno de ellos puedan participar y estar con nosotros. Pongo como
ejemplos, el lanzamiento de nuestra Superliga DIA en Espaiia, la carrera en apoyo a los nifios con cancer en Sao
Paulo, la ayuda a jévenes madres en riesgo de exclusion en Portugal o la campaha de recogida de ropa de abrigo en
Argentina entre otras muchas acciones.

Acompanando al cliente estamos todos nosotros, un equipo de mas4 de4.000 empleados en el total de los cinco
paises en los que operamos. Un equipo implicado que esta sabiendo adaptarse a un entorno cambiante con nuevas
respuestas a cada una y cada vez mas exigentes necesidades de negocio, con innovacion, con digitalizacién pero
siempre entendiendo que el foco principal de nuestra actividad es el consumidor. Agradezco desde aqui el esfuerzo
realizado por todo el equipo en quién sin duda confio un afio mas para alcanzar los objetivos de nuestra compafia.

Y no podemos olvidar otros importantisimos compaferos de viaje, el franquiciado y nuestras franquicias. Son mas
de 3.500 emprendedores los que no acompafan en este camino. Su dedicacion, su esfuerzo, y su cercania con el
cliente son para nosotros un eje de inspiracion y una base fundamental de nuestro crecimiento. Merecen nuestro
reconocimiento y el de la sociedad por su contribucién y su compromiso con el desarrollo y el progreso de la
economia local.

Nuestra actividad comercial sin embargo no nos hace olvidar de las obligaciones de transparencia y buen gobierno
que tenemos como compafia cotizada con nuestros accionistas y con la sociedad en general. Por este motivo
durante el 2016 hemos continuado trabajando en materia de gobierno corporativo y siguiendo las recomendaciones
de buen gobierno hemos hecho publicas todas nuestras politicas corporativas que el lector de esta memoria

puede localizar facilmente a través de nuestra pagina web corporativa www.diacorporate.com. Del grado de
implementacioén de las politicas daremos informacién detallada en cada uno de nuestros préximos reportes
anuales.

De igual forma hemos analizado y recomendado cambios en nuestra organizacién y nuestro Consejo de
Administracion para 2017 para ajustarnos a las nuevas necesidades y exigencias de nuestro mercado y la sociedad,
para que nuestra organizacion en Espafa y otros paises responda a las exigencias futuras de conocimientos

y formacién en nuevas tecnologias, nuevas infraestructuras, materiales, nuevas tendencias e innovacion de

la distribucién alimentaria y cosmética, belleza y salud. Ademas, estamos involucrando a nuestros directivos

y empleados en general en la transformacion digital con la formacion de nuestros equipos y franquiciados
respectivamente.

Asimismo hemos trabajado en el plan director de Responsabilidad Social para el periodo de tiempo comprendido
entre 2017 a 2019 que a fecha de cierre de este informe ha sido revisado y validado por el Consejo de
Administracion, previo estudio por parte del Comité de Auditoria.

Nuestro plan director de Responsabilidad Social recoge16 lineas de accion que se materializan en mas de 35
proyectos que abarcan aspectos de gestidn corporativa, mejoras de eficiencia en la gestion medio ambiental,
incremento de niveles de satisfaccidon de nuestro empleados y de nuestros franquiciados a acciones sociales
especificas que cada vez demandan ser mas cercana a toda la sociedad

Les invito a leer esta memoria que recoge el detalle y desarrollo de lo que de manera breve les he enumerado, y
me despido reiterando mi agradecimiento atodosy en especial a nuestros clientes, empleados, franquiciados,

Ana Maria Llopis

Presidenta no ejecutiva Grupo DIA
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DIAy RSC

Grupo DIA trabaja de manera activa por el progreso econémico y generacion de valor en todas la comunidades
donde opera, generando confianza a sus consumidores y el resto de grupos de interés con una oferta de
alimentacion de calidad a los mejores precios del mercado. La gestion eficiente de sus recursos, unido a un
compromiso invariable de crecimiento rentable y sostenible, se realiza a través un sistema integrado a todos los
niveles del grupo en linea con los valores sociales, ambientales y de buen gobierno internacionalmente reconocidos.

La compainia basa estas lineas de actuacién en una politica General de Responsabilidad Social Corporativa,
aprobada por el Consejo de Administracion y adaptada a las recomendaciones de Bueno Gobierno de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, que sirve de marco de referencia para todos los integrantes y sociedades del
grupo en diferentes ambitos: gestion responsable, compromiso con las personas y los colectivos con los que se
relaciona, la calidad y el precio, las franquicias, y el cuidado del medio ambiente.

Durante 2016, la compafiia ha trabajado en el desarrollo de tres ejes fundamentales en materia de Responsabilidad
Social:

+ Evaluacion y posterior aprobacién de las politicas Corporativas de las diferentes areas.

+ Desarrollo y definiciéon de un analisis de materialidad que permite identificar los riegos y oportunidades asi como
los temas prioritarios para sus grupos de interés.

*  Presentacion del Plan Director de RSC 2017-2020 que se constituye como hoja de ruta en esta materia y alinea
las actuaciones con las politicas de la compaiiia.

Politica corporativa de RSC

+ Promover las mejores practicas de Gobierno Corporativo, dando prioridad a la trasparencia, la gestion ética en los
negocios y la adecuada gestion de riesgos.

+  Gestionar de forma responsable tanto los riesgos financieros y no financieros como las oportunidades derivadas
de la evolucion del Grupo y del entorno.

+ Crear y mantener una comunicacion responsable, fluida y bidireccional con los grupos de interés (consumidores,
empleados, franquiciados, proveedores, sociedad civil y accionistas) para conocer mejor sus expectativas y
adaptar el funcionamiento del negocio de manera eficiente a la satisfaccion de las mismas.

+ Trabajar en la mejora continua de todos los procesos para favorecer el acceso a una alimentacion de calidad a
los mejores precios para el consumidor, vinculando ademas la accién social de la empresa con el acceso a la
alimentacion de los grupos mas desfavorecidos o vulnerables, con especial atencién a la infancia.

+ Promover buenas practicas de compra responsable y alimentacién saludable, asi como proporcionar informacion
nutricional exhaustiva sobre los productos en beneficio del consumidor.

+ Asegurar la maxima proteccion y privacidad de los consumidores y franquiciados mediante un cumplimiento
exhaustivo con la regulacidn existente.



D 'A MEMORIA
l 2016 9

Promover el respeto a la diversidad desarrollando las condiciones adecuadas para el funcionamiento de equipos
con diferentes capacidades.

Apoyar la igualdad entre hombres y mujeres.
Promover el cuidado de la seguridad y la salud de todas las personas que integran la compainia.

Apoyar la formacién y el desarrollo profesional de las personas que forman parte de la empresa, fomentando la
conciliacion.

Contribuir a una mejor gestion de los recursos naturales y el medio ambiente, a través de la eficiencia energética,
la innovacién y la concienciacion de los empleados para minimizar los impactos negativos derivados de nuestra
actividad.

Impulsar y asegurar el cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Organizacion de la RSC en DIA

R 1

Grupo DIA dispone de una estructura organizativa para la
Responsabilidad Social Corporativa que es supervisada
directamente por el Consejo de Administracion a través
de su Comision de Auditoria y Cumplimiento que esta
formada por cinco consejeros independientes
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La compainiia estructura sus principios en esta materia a través de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa
acometiendo las acciones a todos los niveles mediante un Plan Director que articula las prioridades en funcién de
las necesidades y establece las lineas de actuacion.

Del reporte posterior se encarga un Comité de RSC, liderado por el Director de Desarrollo Sostenible y RSCy
compuesto por los responsables de las dreas materiales para la RSC del Grupo (definidores), que se encargan

de definir los indicadores de desempefio y de verificar que los responsables de su area funcional de cada pais
(contribuidores) reportan informacién y datos veraces conforme a los r equisitos establecidos. En este proceso, se
siguen las recomendaciones de GRI (Global Reporting Initiative) y se emplea el software de gestién Enablon SD-CSR
(Sustainable Development — Corporate Social Responsibility).

Para asequrar la fiabilidad y exactitud de la informacién conforme a la cual se da respuesta a los indicadores, los
usuarios contribuidores adjuntan a los datos reportados la documentacion soporte que justifica el dato introducido
en el sistema y permite conocer la trazabilidad de los mismos, asi como posibilitar su verificacion.

+ Nivel Pais: Cada pais es responsable de su reporting de desarrollo sostenible de la misma manera que es
responsable de su cuenta de resultados.

Nivel funcional: Por encima de la validacién de nivel pais, existe una segunda validacion a nivel funcional, que es
ejercida por los responsables funcionales del equipo corporativo. Ellos verifican que su area funcional ha sido
reportada en todos los paises conforme a las definiciones que han sido dadas por ellos mismos y publicadas en
Enablon.

Nivel Corporativo. El tercer nivel de validacion es el corporativo, que es ejercido por coordinador del grupo. En
caso de detectarse un error (en cualquiera de los tres niveles de validacion), se actta para refrendarlo.

Es el comité de RSC el que aglutina 'y verifica la informacion recibida de los diferentes departamentos cada tres
meses, conforme a las definiciones que se realizan previamente conforme a los KPIS definidos.
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Objetivos para 2017-2019

Generales

Aprobacién del Plan Director 2017-2019 por la
Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo
de Administracion

POSICIONAMIENTO

Gestionar el posicionamiento de
Grupo DIA con |as expectativas de
5Us grupos de interés

(6N
V¥

- -

GESTION

Impulsar la mejora de la GESTION
de Grupo DIA en los aspectos
de RSC

ORGANIZACION

Implicar a la ORGANIZACION en una
vision coman de la RSC alineada en
todos los paises Grupo DIA

CUADRO DE MANDO

Implementacion del Cuadro de
mando para el seguimiento del
Plan Director y |a evaluacion de
cumplimiento de las Politicas
Corporativas

Por Areas

__I:@

MEDIO AMBIENTE

Mejora de la eficiencia de |os recursos
de la compafiia para un menor impacto
mediocambiental y un ahorro de los costes

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Establesimientas de puntos de control
para el respeto de los derechos humanos
en el eslaban anterior y posterior a nosotros

de la cadena de suministro

GOBIERNO CORPORATIVO

Trasladar a los accionistas, inversores

y /o analistas de informacidn no financiera
toda la informacion relevante desde el
punto de vista de la sostenibilidad y

RSC en DIA.

RECURS0S HUMANDS

Asegurar los principios de igualdad en
seno de la compafia.
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Valor generado y distribuido

Las ventas brutas bajo ensefa de DIA se situaron en los 10.550 millones de euros, un 10,2% mas que el aifo
anterior en moneda local. La buena evolucidn del negocio supuso la generacién de riqueza para las zonas donde
esta presente mediante la creacion de empleo, la promocion de actividades auxiliares derivadas del trabajo de
proveedores y subcontratistas y el pago de impuestos a las Administraciones Publicas.

Valor econdmico generado, distribuido y retenido

31/12/2015 31/12/2016
Valor econdmico generado 9.113.544 8.995.115
Importe neto de la cifra de negocios 8.925.454 8.867.621
Otros ingresos 96.215 110976
Impuestos sobre beneficios 82.610 -
Ingresos financieros 9.265 12.089
Resultados procedentes del inmovilizado - 4336
Resultados de sociedades por el método de la participacion - 93
Valor econémico distribuido 8.710.634 8.703.283
Consumo de mercaderias y otros consumibles 7.018.881 6.942.007
Gastos de personal 847233 846.103
Gastos de explotacion 644 034 653.549
Resultados procedentes del inmavilizado 12.340 -
Gastos financieros 65.291 64.121
Impuestos sobre beneficios - 69.119
Dividendos (*) 122.855 128.384

Valor econémico retenido 402.910 291.832
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Politicas Corporativas

Como consecuencia de las recomendaciones del nuevo Cédigo de Buen Gobierno de la Comisién Nacional del Mer-
cado de Valores aprobado en 2015, DIA ha venido trabajando desde entonces en la adaptacion y posterior publica-
cion de sus politicas corporativas. El primer paso, ejecutado en diciembre de 2015, fue la aprobaciéon por parte del
Consejo de Administracion de una renovada politica de Responsabilidad Social Corporativa que resulta transversal
a todas las actuaciones de la compafiia e incluye los principios asumidos voluntariamente por DIA en relacion a sus
diferentes grupos de interés.

La Politica de RSC se constituye como el marco de referencia previo al desarrollo del resto de las politicas que la
compafia mantiene para la relaciéon con sus grupos de interés.

Con fecha 11 de diciembre de 2015, el Consejo de Administracion de DIA aprob6 su Politica de Comunicacion con el
Accionista, la Politica Fiscal, la Politica de Gestién de Riesgos, la Politica de Relacién con los Medios en el Ambito
Informativo y finalmente la Politica de Medio Ambiente. En 2016, se han aprobado y publicado las politicas de rela-
cion con las franquicias, la politica Corporativa de Calidad y Seguridad Alimentaria asi como la Politica de preven-
cion de delitos y anticorrupcion, todas ellas disponibles en la web corporativa de la compaiiia.

A fecha de cierre de este informe, habian sido aprobadas y publicadas las dos politicas restantes: la politica de
Recursos Humanos y la politica de relacién con el Cliente. Para medir la aplicacion de cada una de las politicas y dar
cumplimiento a las Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV, Grupo DIA ha desarrollado una serie
indicadores que son reportados a la Comision de Auditoria del Consejo de Administracidon, que es quien tiene atribui-
das las funciones de Responsabilidad Social de la compaiiia.

Politica General de Responsabilidad Social
Corporativa

Grupo DIA (DIA) es una empresa comprometida con el bienestar de la sociedad y los impactos derivados de su acti-
vidad

La Politica General de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de DIA se constituye como el marco de referencia a
nivel corporativo para dar respuesta a los compromisos de DIA en los siguientes ambitos:

+ La gestidn responsable. El cumplimiento con las mejores practicas de Buen Gobierno y el establecimiento
de un marco de actuacion basado en la ética, la transparencia y la gestion eficiente de los riesgos.

+ El compromiso con las personas y los colectivos con los que se relaciona. La generacion de empleo, el de-
sarrollo de la franquicia, los acuerdos con proveedores, la colaboracion en programas de ayuda socio-hu-
manitaria y la creacion de valor para el accionista y la sociedad.

+ Las franquicias. Ofrecer a los franquiciados el conocimiento y las herramientas adecuadas para una ges-
tién eficiente de su negocio.

+ Lacalidady el precio. Ofrecer a los consumidores soluciones a sus necesidades de alimentacion y produc-
tos de gran consumo desde un compromiso Unico en el mercado con la calidad y el precio.

+ El cuidado del medio ambiente. DIA innova en su trabajo diario para reducir el consumo energético, dismi-



DiA 2016 3

nuir la huella ambiental de sus actividades logisticas y gestionar adecuadamente sus emisiones, consu-
mos y residuos.

Con el proposito de crear valor en la sociedad, DIA apuesta por el respeto y la sostenibilidad del entorno a través de
una gestion eficiente de los recursos, lo que permite el acceso a una alimentacién de calidad a precios asequibles y
la generacion de riqueza y confianza en aquellas comunidades donde desarrolla sus actividades.

En linea con este propdsito, la Politica General de RSC promueve la consecucion de los objetivos sefalados en el
plan estratégico de DIA y el mejor posicionamiento de la compaifia en el mercado.

Principios de Rsc

Eficacia, Iniciativa, Respeto, Equipo y Cliente son los valores que definen a DIA y se establecen como el referente
para la ética profesional y una correcta toma de decisiones. Estos valores sirven de fundamento para el desarrollo de
la Politica General de RSC de DIA, la cual se articula a través de doce principios basicos que sostienen su propdsito
de crecimiento rentable y reflejan su compromiso con el entorno social y natural:

+ Promover las mejores practicas de Gobierno Corporativo, dando prioridad a la trasparencia, la gestion ética
en los negocios y la adecuada gestion de riesgos.

+ Gestionar de forma responsable tanto los riesgos financieros y no financieros como las oportunidades
derivadas de la evolucion del Grupo y del entorno.

+ Crear y mantener una comunicacion responsable, fluida y bidireccional con los grupos de interés (con-
sumidores, empleados, franquiciados, proveedores, sociedad civil y accionistas) para conocer mejor sus
expectativas y adaptar el funcionamiento del negocio de manera eficiente a la satisfaccion de las mismas.

« Trabajar en la mejora continua de todos los procesos para favorecer el acceso a una alimentacion de cali-
dad a los mejores precios para el consumidor, vinculando ademas la accién social de la empresa con el ac-
ceso a la alimentacion de los grupos mas desfavorecidos o vulnerables, con especial atencién a la infancia.

« Promover buenas practicas de compra responsable y alimentacion saludable, asi como proporcionar infor-
macion nutricional exhaustiva sobre los productos en beneficio del consumidor.

+ Asegurar la maxima proteccion y privacidad de los consumidores y franquiciados mediante un cumpli-
miento exhaustivo con la regulacién existente.

« Promover el respeto a la diversidad desarrollando las condiciones adecuadas para el funcionamiento de
equipos con diferentes capacidades.

+ Apoyar la igualdad entre hombres y mujeres.

+ Promover el cuidado de la seguridad y la salud de todas las personas que integran la compainia.



DiA 2 4

+ Apoyar la formacion y el desarrollo profesional de los las personas que forman parte de la empresa, fo-
mentando la conciliacion.

+ Contribuir a una mejor gestion de los recursos naturales y el medio ambiente, a través de la eficiencia
energética, la innovacion y la concienciacion de los empleados para minimizar los impactos negativos
derivados de nuestra actividad.

+ Impulsary asegurar el cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Estos principios se integran en el sistema de gestion del Grupo y en sus normas de actuacion, que permiten a DIA
programar, monitorizar y mejorar sus actuaciones; cumpliendo con las expectativas de sus grupos de interés.

Alcance y Gobierno de la Politica General de RSC

La Politica General de RSC de DIA establece el marco de referencia corporativo para garantizar su adecuado cumpli-
miento y es de aplicacion en todas las sociedades y paises que forman parte del Grupo.

El Consejo de Administracion aprueba la Politica General de RSC de DIA y observa su cumplimiento, velando por el
respeto de las leyes y reglamentos en su relacion con los grupos de interés, el cumplimiento de buena fe en sus obli-
gaciones y contratos, y el respeto de los usos y buenas practicas de los sectores donde ejerce su actividad.

La Comision de Auditoria de DIA tiene atribuidas las siguientes funciones en relacion a la Politica General de RSC:

+ Larevision de la Politica General de RSC velando por que esté orientada a la creacion de valor.

+ El seguimiento de la estrategia y practicas de Responsabilidad Social Corporativa y la evaluacién de su
grado de cumplimiento.

+ La supervisidn y evaluacion de los procesos de relacidn con los distintos grupos de interés.

+ La evaluacion de todos los aspectos relativos a los riesgos no financieros de la empresa, incluyendo los
operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

+ La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

DIA cuenta con una estructura organizativa regida por principios y normas internas aprobadas y supervisadas por la
Alta Direccion. Esta reglamentacion estipula la creaciéon de un Comité de RSC, liderado por el Director Corporativo y
de Recursos, y compuesto por los responsables de las areas materiales para la RSC de DIA (definidores). Este 6rga-
no se encarga de definir los indicadores de desempeno y de verificar que los responsables de las areas funcionales
de cada pais (contribuidores) reportan la informacion requerida con los criterios de veracidad establecidos.
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Adhesiones y Colaboraciones

DIA se compromete a tener en cuenta los estandares mas internacionales y nacionales mas relevantes en la ma-
teria. Desde Marzo de 2012, DIA esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact) cuyo
objetivo es conseguir el compromiso voluntario de las entidades adheridas con la Responsabilidad Social, mediante
la implantacion de los Diez Principios establecidos en el Pacto, basados en el respeto de los Derechos Humanos,
laborales y medioambientales y la lucha contra la corrupcion.

Politicas Corporativas

Politica General de Recursos Humanos

Grupo DIA se constituye de personas rigurosas, profesionales y leales que de forma constante hacen realidad los
valores de la organizacion a través de una cultura profesional basada en la honestidad, la buena fe, la integridad, el
compromiso con el proyecto de Grupo DIA'y el respeto por los derechos laborales. En este contexto, la Politica Ge-
neral de Recursos Humanos es el marco de referencia a nivel corporativo para la gestion de personas y contiene los
Ambitos de actuacion que dan respuesta al compromiso de Grupo DIA con la generacién de empleo y sus profesio-
nales, bajo los siguientes valores:

+ La Eficacia, basada en el trabajo con rigor y la formacién de los equipos para la toma de decisiones con
criterios profesionales, buscando la rentabilidad de las acciones;

+ La Iniciativa, con atencion a los cambios que se producen en los mercados en los que Grupo DIA desarrolla
su actividad y la anticipacion a través de soluciones creativas e innovadoras;

+ El Respeto a los compromisos, generando un ambiente de confianza y aceptando la diversidad y la diferen-
cia de opinidn, para trabajar en un clima de seguridad, credibilidad y respeto a la persona;

+ El trabajo en Equipo, con un objetivo comun y de forma coordinada, fomentando una relacién positiva para
aprovechar el talento de las personas para lograr los mejores resultados;

* El Cliente, con el propdsito de lograr su maxima satisfaccion.

Estos valores que definen a Grupo DIA, sirven de fundamento para el desarrollo de la presente Politica, la cual se
sostiene sobre los tres pilares estratégicos para la gestion de las personas en la organizacion:

+ Foco en el Cliente: Una cultura de trabajo orientada al cliente;

+ Centrados en el Empleado: Una organizacion que apuesta por el desarrollo profesional y fomenta el com-
promiso de sus empleados;

« Transformacion digital: Una nueva forma de trabajar que permite una mayor adaptabilidad, eficiencia e
innovacion para satisfacer las necesidades de cliente y empleados.
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Objeto de la Politica

DIA, como Grupo multinacional especializado en la distribucion de alimentacién, drogueria, belleza y salud es cons-
ciente de la necesidad de adecuar sus politicas de recursos humanos a la diferente realidad cultural, laboral y de
negocio (i.e. competidores o perfil de cliente) existente en los distintos paises donde tiene presencia para asegurar
el éxito del proyecto global.

Asimismo, la franquicia y el "partenariado” constituyen un elemento clave del negocio de Grupo DIA. Estos cola-
boradores son embajadores de la marca DIA, debiendo velar por la excelencia diaria en la calidad del servicio y del
producto en consonancia con los valores de la Compahia.

En este contexto, la Politica General de Recursos Humanos:

Recoge bases y principios comunes (i.e. alineacion con los objetivos de negocio, transformacion digital), a
considerar por el Grupo en su conjunto en proporcion al momento del ciclo de negocio en que se encuentre
cada érea.

Reconoce la existencia de particularidades en las diferentes sociedades, paises y negocios que integran
Grupo DIA y la necesaria flexibilidad en la adaptacion local de determinadas politicas (i.e. seleccion, comu-
nicacion, etc.).

Establece las directrices aplicables en materia de recursos humanos en la seleccién y suscripcion de
acuerdos con franquiciados y otros "partners", siempre de acuerdo con las necesidades de negocio, los
compromisos alcanzados con éstos y el respeto a la normativa aplicable en cada momento y pais.

Todo ello con la finalidad de permitir:

La seleccion,formacion y desarrollo de los mejores profesionales;

La integracion de todos los profesionales en los valores y la cultura de la organizacion;
La garantia de un empleo de calidad, estable y seguro;

El disefio de una oferta de valor al empleado durante toda su vida laboral;

El fomento del compromiso a largo plazo con un orgullo de pertenencia;

La concienciacion respecto del valor del cliente;

El desarrollo de Planes de gestion del talento alineados con los objetivos de negocio;
El liderazgo de Grupo DIA como empleador de referencia.

El fomento de las relaciones de colaboracién y la transferencia de conocimiento a franquiciados, “partners”
y colaboradores en materia de gestion de personas.
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Ambitos de actuacion

La Politica General de Recursos Humanos se articula a través de siete Ambitos de actuacién que guian el compromi-
so de Grupo DIA con la generacion de empleo y la gestion de personas:

+ Seleccion y contratacion de profesionales
+ lgualdad y Diversidad
+ Gestion y desarrollo del talento
+ Conciliacion laboral
+ Entorno de trabajo seguro y saludable
+ Retribucion adecuada
+ Relaciones laborales
Seleccion y contratacion de profesionales

Grupo DIA considera que la seleccion y contratacion de los mejores profesionales es un asunto critico para lograr el
éxito del negocio e integrar a las personas en los valores y la cultura de la organizacion (“Perfil DIA"), lo que implica:

« El compromiso con la estabilidad en el empleo y el fomento de la contratacion local, en equilibrio entre las
necesidades de la persona y los valores que definen a Grupo DIA,

+ La eficacia de los procesos de seleccion de personas, asegurando la profesionalidad y la calidad de los
mismos en toda la organizacion;

+ Laevaluacion y la seleccion de los candidatos segun los perfiles requeridos bajo estrictos criterios obje-
tivos de mérito y capacidad, garantizando la transparencia y la profesionalidad del proceso con un trato
igualitario para todos los candidatos;

+ Ladescripcion y la valoracion del puesto de trabajo de una manera coherente y con criterios objetivos;
+ La apuesta por la especializacion de perfiles en funcién de la realidad del negocio;

+ El fomento de la movilidad horizontal y vertical de profesionales para cubrir vacantes internas en su misma
u otra area de negocio.
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Igualdad y Diversidad

En Grupo DIA, el respeto a las personas parte de una cultura de trabajo de caracter abierto, inclusiva y colaborativa
basada en el mérito, donde prima el colectivo y se anima a las personas a dar el maximo de si mismas.

En todos los paises y centros de trabajo, Grupo DIA respeta la legislacion vigente y promueve la igualdad de oportu-
nidades, la no discriminacion laboral, una cultura de diversidad y el respeto de los derechos humanos a nivel laboral,
lo que implica:

+ El cumplimiento con la legislaciéon laboral vigente y las mejores practicas en materia de igualdad y diversi-
dad laboral;

+ Elreconocimiento de las capacidades diferentes, velando por la igualdad de oportunidades y favoreciendo
la integracion de todos los empleados, (personas con capacidades diferentes) y de aquellos colectivos mas
desfavorecidos;

+ El fomento de la igualdad de oportunidades y de remuneracion dentro de la organizacion para todos los
empleados;

+ La concienciacion y la sensibilizacion de los empleados con el desarrollo de iniciativas y colaboraciones en
fomento de la igualdad y la diversidad laboral.

Gestion y desarrollo del talento

Grupo DIA mantiene una apuesta constante y diferenciada para la gestion y el desarrollo del talento de sus emplea-
dos a través de un Sistema de valoracion de los puestos de trabajo, como herramienta basica para desarrollar los
mecanismos de gestion de las personas de una forma coherente con todas las realidades de la organizacion, lo que
permite:

+ ldentificar y reconocer el valor que la persona y sus diferentes funciones aportan en los distintos niveles de
la estructura organizativa;

+ Dotar a la organizacion de una herramienta flexible que permita, de manera eficaz, llevar a cabo los proce-
sos de integracion y de reorganizacion para responder mejor a las demandas del cliente;

+ Detectar necesidades y ofrecer oportunidades de movilidad internacional;

« Una cultura de formacién continua junto al desarrollo de habilidades, en funcion de las necesidades del
negocio y del cliente;

+ Latransparencia, la profesionalidad y el dinamismo de los procedimientos de desarrollo del talento en la
organizacion;

+ Laimplementacion y el desarrollo de un Sistema de Gestion del Talento;

+ Laimplementacion y el desarrollo de un Plan de Sucesion para aquellos puestos y personas con compe-
tencias criticas en la organizacion;
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+ Laimplementacion y desarrollo de un Plan de identificacion de altos potenciales en la organizacion;

+ El desarrollo de aquellos aspectos positivos que influyen en el alto rendimiento de los empleados a través
de la puesta en marcha de Planes de Accion;

+ El fomento de las oportunidades y la movilidad interna a través de un Sistema Global de Vacantes;
+ La evaluacion del desempeno y el establecimiento de incentivospara la captacion y la retencidon del talento;

« Laescucha activa y la participacion del empleado.

La movilidad internacional en Grupo DIA constituye una herramienta de expansion asi como de desarrollo profesio-
nal. Grupo DIA promueve los procesos de movilidad internacional sin perjuicio del compromiso con el desarrollo del
talento y del empleo local, y fomenta la transmision de conocimientos y posterior localizacion, lo que permite velar

por el control de los costes asociados a estos desplazamientos.

Conciliacion laboral

Grupo DIA reconoce la necesidad de lograr un entorno de trabajo equilibrado que facilite la conciliacion de la vida
personal y laboral de los empleados, lo que conlleva una mejora del rendimiento laboral, ademas de potenciar el
orgullo de pertenencia a la organizacion, mediante:

« Una cultura de trabajo abierta y transparente basada en la confianza, el entendimiento y el compromiso
entre profesionales;

+ El establecimiento de un entorno de trabajo que permita compatibilizar la vida profesional con la personal y
familiar

+ El desarrollo de determinadas iniciativas y beneficios para empleados que aseguren su bienestar.

Entorno de trabajo seguro y saludable

Consciente de la importancia que la seguridad y salud laboral suponen para todos los empleados y terceros colabo-
radores, Grupo DIA promueve un entorno de trabajo seguro y saludable en todos los ambitos de la organizacion, a
través de los siguientes compromisos:

+ El cumplimiento con la legislacion laboral vigente y las mejores practicas en materia de seguridad y pre-
vencion;

+ Laactuacion diligente en la proteccion propia y la de aquellos que forman parte del entorno de Grupo DIA,
incluyendo a proveedores y colaboradores;

+ Lareduccion de la siniestralidad y la mejora de la seguridad en todas las fases de la cadena de valor;

+ Laimplementacion, desarrollo y aseguramiento de las medidas de prevencion necesarias en la organiza-
cion;
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+ La promocion de una cultura preventiva y del bienestar a través de la concienciacion y la capacitacion per-
manente de empleados en toda la organizacion;

+ El fomento de la participacion de todos los empleados en la promocion de la seguridad y la salud, coope-
rando conjuntamente para aumentar los estandares de seguridad en la organizacion;

+ Lavigilancia de la salud de los empleados en relacion con los riesgos existentes en su puesto de trabajo;
+ La mejora del bienestar de los empleados mediante el fomento de habitos de conducta saludable;

+ La exigencia de respeto de las normas de seguridad establecidas por Grupo DIA a los proveedores y cola-
boradores, haciéndoles participes de la cultura preventiva implantada en la organizacion;

Retribucion adecuada

Grupo DIA mantiene una Politica de retribucion que persigue atraer, motivar y retener a una plantilla preparada para
afrontar los retos a los que se enfrenta el negocio. A través de un meditado proceso de compensacion, Grupo DIA
persigue la justa ponderacion de la excelencia entre sus empleados, a través de:

+ Un sistema de retribucién basado en los principios de equilibrio y posicionamiento alineado con el merca-
do, que reconoce las capacidades, las responsabilidades, el mérito y el desempefio del empleado;

+ La garantia de la transparencia y la equidad salarial para los puestos homogéneos;
+ Un salario base competitivo que cumple con la legalidad;

+ Un salario variable en funcién de incentivos a corto y largo plazo que promueve la consecucion de resulta-
dos de negocio y objetivos personales retadores;

+ Lavinculacién de una parte relevante del salario de los directivos de Grupo DIA a objetivos de creacion de
valor, alineando su retribucion con el interés de los accionistas y el plan estratégico a medio plazo

+ Laincorporacion de las mejores practicas y directrices de inversores institucionales y otros organismos
internacionales al gobierno y disefio de la remuneracion

+ Lavocacion por ofrecer un paquete de beneficios sociales a empleados en funcidn de las particularidades
locales.

Relaciones laborales

Grupo DIA reconoce tanto la libertad de asociacion de sus empleados como el derecho a la negociaciéon colectiva
dentro de los marcos legales establecidos en el entorno de desarrollo de su actividad empresarial.
Por otro lado, Grupo DIA promueve una cultura de representacion y de dialogo continuo con todos su empleados
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tanto de forma individual como colectiva, con el propdsito de conocer y entender de primera mano las inquietudes y
el nivel de satisfaccion, para asi asegurar el éxito de la compafia en el largo plazo.

Responsabilidad e implementacion

El Consejo de Administracion de Grupo DIA aprueba la Politica General de Recursos Humanos y observa su cumpli-
miento, velando por el respeto de la legislacion y la normativa interna en relacion con las personas que forman parte
de la organizacion.

El Plan Estratégico de Recursos Humanos de Grupo DIA establecera los objetivos concretos y define las acciones
especificas en el corto, medio y largo plazo para alcanzarlos.

Grupo DIA cuenta con un Sistema de Gestion de los Recursos Humanos flexible, transparente y en constante evolu-
cion para adaptarse a una realidad empresarial cambiante.

El Sistema esta supervisado por la Alta Direccion y permite alcanzar la coherencia organizativa, reconocer los asun-
tos estratégicos y gestionar a las personas bajo criterios comunes.

Alcance y difusion

La Politica General de Recursos Humanos es de aplicacion en todas las sociedades y paises que forman parte de
Grupo DIA.

El contenido de la presente Politica es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte de Grupo

DIA, por lo que su difusién y conocimiento entre empleados quedan subordinados a las herramientas de comunica-
cion disponibles en la organizacion.

Politica corporativa en Marketing y Comunicacion
con nuestros clientes

DIA establece que en las relaciones con sus Clientes se debe mantener un alto compromiso de honestidad y respon-
sabilidad profesional.

El respeto a los compromisos que se adquieren con los clientes y la honestidad en las relaciones tanto verbales
como escritas, asi como la integridad en todas las actuaciones profesionales debe ser un objetivo a cumplir de for-
ma ineludible.
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Esta Guia de buenas practicas en la relacion con nuestros Clientes es el documento donde se recogen los principios
que deben presidir estas relaciones. Y deben entenderse como directrices complementarias de la regulacion secto-
rial en materia de publicidad, cuyo propdsito no es sustituir sino ampliar la responsabilidad de DIA en la relacion y
comunicacion con sus clientes.

Principios generales

+ Compromisos de la compaiia con el cliente/sociedad. Valores de marca: transparencia, cercania, calidad y
humanidad/igualdad y cdmo decantan en una publicidad responsable con principios de accion estables.

+ Compromiso con la verdad y con no engafar al cliente. En general el mensaje de DIA va dirigido a adultos
de manera que sea transparente y comprensible para ellos.

+ Nuestras practicas de marketing y publicidad deben cumplir con las leyes y decisiones impuestas por las
autoridades que reglan el sector.

+ Respetamos a la ética y valores particulares de la sociedad a través de nuestros programas de marketing y
publicidad.

+ Reconocemos que las decisiones de compra de un cliente pueden ser influidas por la publicidad, y creencia
en que podemos facilitar la toma de decisién con informacidn, sin influir en una u otra direccion. El propé-
sito de dicho mensaje publicitario de DIA es informar y dar a conocer los beneficios de nuestra oferta de
productos y servicios.

+ Creemos en el derecho a la privacidad y al tratamiento legal de datos de los clientes, por lo que todas nues-
tras practicas de comunicacion (offline y digital) se acogen a la legislacion en esta materia.

+ Mantenemos una posicion ética en relacion a la publicidad, los medios y contextos que fomenten la ex-
plotacién de argumentos de género, sexo, violencia, comportamiento ofensivo, discriminatorio hacia otras
personas, o en los que los medios no son consistentes con nuestra imagen corporativa, tomando en consi-
deracion los estandares y practicas del mercado.

+ DIA forma parte de la Asociacion Espafola de Anunciantes y se guia por los principios publicados por ésta
en todo lo relativo a comunicacion comercial de sus marcas. Asimismo forma parte de Autocontrol, entidad
que garantiza a los consumidores una comunicacion legal, veraz y responsable. De esta forma se estd a lo
establecido como buenas practicas en comunicacion comercial por los principales organismos del sector.
En cada pais en los que opera, DIA observara las buenas practicas de comunicacion que se recojan por las
principales asociaciones de anunciantes y en su defecto por los usos y practicas del mercado.

Guias especificas

Los principios que rigen nuestras comunicaciones a clientes sea cual sea el medio son los siguientes:
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Legalidad
Ninguna comunicacion de DIA a través de medios masivos o relacionales debera desmerecer del servicio que ésta
rinde al mercado a cuyo buen funcionamiento se ordena.

Nos sometemos al cumplimiento cabal de leyes y regulaciones incluyendo las guias regulatorias especificas del
sector de retail.

Nuestra comunicacion debe respetar la legalidad vigente y de manera especial los valores, derechos y principios
reconocidos en las leyes.

Buena fe

Nuestra comunicacion no debera constituir nunca un medio para abusar de la buena fe de nuestros actuales o po-
tenciales Clientes.

Publicidad enganosa

Nuestra informacion sera siempre veraz, nunca enganosa. Se entiende por publicidad engafosa aquélla que de cual-
quier manera induzca o pueda inducir a error a sus destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento
economico, siempre que incida sobre alguno de los siguientes aspectos:

+ La existencia o la naturaleza del bien o servicio.

+ Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos,
Su ejecucion, su composicion, sus accesorios, el procedimiento y la fecha de su fabricaciéon o suministro,
su entrega, su caracter apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus especificaciones, su origen geografico o
comercial o los resultados que pueden esperarse de su utilizacion, o los resultados y caracteristicas esen-
ciales de las pruebas o controles efectuados al bien o servicio.

+ La asistencia posventa al cliente y el tratamiento de las reclamaciones.

+ El alcance de los compromisos de DIA, los motivos de la conducta comercial y la naturaleza de la ope-
racion comercial o el contrato, asi como cualquier afirmacion o simbolo que indique que DIA o el bien o
servicio son objeto de un patrocinio o una aprobacion directa o indirecta.

+ El precio o sumodo de fijacion, o la existencia de una ventaja especifica con respecto al precio.

+ La necesidad de un servicio o de una pieza, sustitucion o reparacion, y la modificacion del precio inicial-
mente informado, salvo que exista un pacto.

+ La naturaleza, las caracteristicas y los derechos de DIA, tales como su identidad y su solvencia, sus cuali-
ficaciones, su situacion, su aprobacion, su afiliacién o sus conexiones y sus derechos de propiedad indus-
trial, comercial o intelectual, o los premios y distinciones que haya recibido.

+ Los derechos legales o convencionales del consumidor o los riesgos que éste pueda correr.
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Igualmente, se considerara engafiosa aquella publicidad que omita informacion necesaria para que el destinatario
pueda adoptar una decision sobre su comportamiento econémico con el debido conocimiento de causa, y que por
esta razén pueda distorsionar de forma significativa su comportamiento econémico. Nuestra meta es aportar a
nuestros clientes toda la informacion que necesitan para tomar sus decisiones de compra.

Asi se tendran en cuenta todas las caracteristicas y circunstancias de la publicidad, como las limitaciones del medio
de comunicacion utilizado. Y cuando estos impongan limitaciones de espacio o de tiempo, para valorar la existencia
de una omision de informacion se tendran en cuenta estas limitaciones y las medidas adoptadas por el empresario o
profesional para transmitir la informacién necesaria por otros medios.

La presentacion visual de nuestros productos representara de la manera mas objetiva y precisa la realidad y las
caracteristicas reales del producto, incluyendo tamano, contenido, beneficios de salud y nutricion.

No podra emplearse la palabra “nuevo"” o similar en relacion con un producto o presentacion que ya se ha comercia-
lizado en el pais durante mas de dos afios.

Y cuando digamos que alguien es cliente de DIA, es que verdaderamente lo es.

Nuestra comunicacion sera siempre en apego a la legalidad, la ética y la verdad.

Comunicacion agresiva

Nuestra comunicacion no debera ser agresiva. Se entiende por comunicacion agresiva aquella que sea susceptible
de mermar de manera significativa, mediante acoso, coaccion, incluido el uso de la fuerza, o influencia indebida, la
libertad de eleccién o conducta del destinatario y, por consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento
econdémico.

Explotacion del miedo

Nuestra comunicacion no ofrecera argumentos que se aprovechen del miedo, temor o supersticiones de los destina-
tarios. Los anunciantes podran recurrir al miedo, siempre proporcionado al riesgo, para alentar un comportamiento
prudente o desalentar acciones peligrosas, imprudentes o ilegales.

No incitacion a la violencia

Nuestra comunicacion no incitara a la violencia, ni sugerira ventajas en las actitudes de violencia o abuso.

No incitacion a comportamientos ilegales

Nuestra comunicacion no incitara a (ni se basara en) comportamientos ilegales.

Respeto al buen gusto

Nuestra comunicacion no debera incluir contenidos que atenten contra los criterios imperantes del buen gusto y del
decoro social, asi como contra las buenas costumbres.
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Practicas peligrosas y seguridad

Tampoco debera alentar practicas peligrosas salvo cuando lo haga en un contexto en que precisamente pueda de-
ducirse que fomenta la seguridad.

Comunicacion discriminatoria

Nuestra comunicacion no sugerira circunstancias de discriminacion ya sea por razén de raza, nacionalidad, religion,
sexo u orientacion sexual, ni atentara contra la dignidad de la persona. En particular, se evitaran aquellas comunica-
ciones que puedan resultar vejatorios o discriminatorios para la mujer. Y en nuestros mensajes presentaremos roles
de género y relaciones de poder equilibradas.

Derecho al honor y la dignidad

Nuestra comunicacion ha de respetar necesariamente los derechos al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

No utilizaremos conceptos que exploten situaciones personales dolorosas o desafortunadas, comportamiento ofen-
sivo, vulgaridad o malos modales.

Proteccion de ninos y adolescentes

Si se diera la circunstancia de comunicar a nifos deberemos ser extremadamente cuidadosos. Esta comunicacion
no debera explotar la ingenuidad, inmadurez, inexperiencia o credulidad natural de los nifios o adolescentes, ni abu-
sar de su sentido de la lealtad.

La publicidad dirigida a los nifos o adolescentes, o susceptible de influirles, no debera contener declaraciones o
presentaciones visuales que puedan producirles perjuicio mental, moral o fisico.

Proteccion de animales

En el caso de utilizar animales en nuestra comunicacion nunca conllevara maltrato o trato vejatorio para los mis-
mos.

Proteccion de la salud

La publicidad evitara incitar a sus receptores, en especial a los adolescentes, a la adquisicion de pautas/comporta-
mientos que puedan resultar nocivos para su salud.

No fomentamos el consumo excesivo en ninguna linea o categoria de productos.
Ni estilos de vida y habitos inactivos, sedentarios o poco saludables.

Nos comprometemos a que nuestra comunicacion fomente siempre un estilo de vida sano y activo.
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Comunicacion comparativa

La comunicacion comparativa debera respetar las normas de una competencia leal. En consecuencia, no podra
desacreditar ni menospreciar, directa o indirectamente, las empresas y los productos competidores. En todo caso las
comparaciones deberan versar sobre extremos que sean analogos, relevantes y objetivamente demostrables, y, en
general, no deberan ser susceptibles de inducir a error a sus destinatarios.

La publicidad comparativa, directa o indirecta, debera respetar los requisitos expuestos seguidamente:

+ a) Los bienes o servicios comparados habran de tener la misma finalidad o satisfacer las mismas necesi-
dades.

+ b) La comparacion se realizara de modo objetivo entre una o mas caracteristicas esenciales, pertinentes,
verificables y representativas de los bienes o servicios, entre las cuales podra incluirse el precio.

+ ¢) En el supuesto de productos amparados por una denominacion de origen o indicacion geografica, de-
nominacion especifica o especialidad tradicional garantizada, la comparacién sélo podra efectuarse con
otros productos de la misma denominacion.

+ d) No podran presentarse bienes o servicios como imitaciones o réplicas de otros a los que se aplique una
marca o nombre comercial protegido.

+ e) La comparacion no podra contravenir lo establecido en materia de actos de engano, denigracién y con-
fusidn y explotacion de la reputacion ajena.

Caracteristicas comunes

No sugeriremos que nuestros productos o servicios poseen caracteristicas particulares cuando éstas sean comunes
entre los productos o servicios similares.

Explotacion del prestigio ajeno e imitacion

Nuestra comunicacion no debera contener ni explicita ni implicitamente referencias a los signos distintivos de otro
anunciante, fuera de los casos legales o convencionalmente admitidos de publicidad comparativa aceptable.

Los anuncios tampoco deberan imitar el esquema general, texto, eslogan, signos distintivos, presentacion visual,
musica, ni los efectos sonoros de otros anuncios, nacionales o extranjeros, aunque sean de campanas ya conclui-
das, cuando cualquiera de estos elementos estén protegidos por derechos de propiedad industrial o intelectual o la
publicidad pueda generar un riesgo de confusion en los consumidores, o implique un aprovechamiento indebido del
esfuerzo o de la reputacion ajenas.

Denigracion

Nuestra practica de comunicacion no debera denigrar ni menospreciar, implicita o explicitamente, a otras empresas,
actividades, productos o servicios.
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Disponibilidad de productos

No se podran ofrecer productos o servicios que no puedan suministrarse o prestarse a no ser que se exprese en el
anuncio el momento o plazo de entrega o prestacion. DIA realizara sus mejores esfuerzos para garantizar la disponi-
bilidad de los productos en las tiendas trabajando diligentemente en la reposicion de los mismos en el menor plazo
posible.

Substanciacion cientifica

Todos los productos que vendemos contienen la informacion nutricional correspondiente al total del contenidoy a 1
porcion.

Todo contenido referido a beneficios del producto, asi como todo reclamo vinculado a la salud y a la nutricion debera
estar sustentado por pruebas, hechos o evidencias, en concordancia con las regulaciones en la materia.

Toda la informacion y todas las afirmaciones publicitarias deben ser correctas, cientificamente fundadas, verdade-
ras, objetivas y equilibradas y deben reflejar el estado actual del conocimiento. Todas las afirmaciones deben estar
adecuadamente referenciadas, salvo que reflejen especificamente la informacion de producto aprobada por las
Autoridades Sanitarias competentes.

Cuando el material promocional haga referencia a estudios publicados, estos deberan ser reproducidos fielmente u
ofrecer una clara referencia que permita consultarlos facilmente.

No apelamos a la idea de que el consumo de nuestras marcas o la compra en nuestras tiendas conduce al éxito
social o sexual.

Prueba de las alegaciones

Corresponde al anunciante la carga de probar la veracidad de las afirmaciones y alegaciones incluidas en la publici-
dad.

Datos técnicos

Cuando en nuestra comunicacion se difundan datos técnicos, cientificos o de estadisticas deberan ser relevantes y
comprobables, no daran lugar a error sobre las personas fisicas o juridicas, la naturaleza de éstas y demas circuns-
tancias que los avalen.

Ensayos comparativos

La difusion de ensayos comparativos de productos o servicios debera revelar la persona fisica o juridica que los
haya realizado, asi como la fecha de su realizacion. En el caso de difusion parcial ésta debera realizarse de manera
equitativa.

Testimonios

Cuando la publicidad incluya recomendaciones y/o testimonios, esto es, aseveraciones de personas ajenas a DIA
y que no actian como portavoces de éste, sean o no retribuidos, debera responder a la verdad, tanto en cuanto a la
persona del recomendante y/o testimoniante, cuanto acerca del contenido de la recomendacion y/o del testimonio.
DIA contara con autorizacion por escrito del testimoniante y a aquél le incumbe probar la verdad del anuncio. Esta
comunicacion soélo podra utilizarse en tanto se mantengan vigentes las condiciones anteriores.
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Garantias

En nuestra comunicaciéon no debemos contener referencia a garantias que no mejoren la posicion legal del contra-
tante. La comunicacion podra recoger los términos “garantia”, “garantizado”, “certificado” o palabras con el mismo
significado condicidn de que no se induzca o se pueda inducir a error al consumidor sobre el alcance de la garantia

Premios, concursos, promociones

Para cada alianza estratégica con proveedores o partners, escogeremos las propiedades de la relacion que mejor
reflejen nuestra imagen y reputacion.

Las condiciones y mecanicas de promociones, concursos y ofertas seran comunicadas de manera clara 'y simple.

Las promociones no incitaran a sobreconsumir un producto, sino que responderan a un esquema que respete una
frecuencia media de consumo del mismo.

Para concursos, publicaremos las reglas de manera clara, completa y concisa, y para determinar ganadores asigna-
remos jueces imparciales.

Los mandatorios de la comunicacion se expresaran de forma clara y facilmente comprensible por el publico general.

La publicidad de promociones, como concursos u operaciones semejantes, indicara claramente las condiciones
sustanciales de participacion y su duracion. En ningun caso se enmascararan las condiciones necesarias para obte-
ner el premio, ni los costes implicitos para su recepcion o para participar en la promocion.

Muestreo — Sampling

La entrega de muestras gratuitas debe tener como objetivo principal que el cliente se familiarice con el producto y
sus caracteristicas organolépticas, de acuerdo con el espiritu de la legislacion vigente.

Campanas con causa social
Cuando en nuestra comunicacion hagamos referencia a la participacidn de un anunciante en un acto o campaia
benéfica, debera respetar de forma escrupulosa los principios de veracidad y buena fe.

Ademas, deberan observarse las siguientes reglas:

+ a) El anunciante debera revelar de forma explicita, inequivoca, y sin inducir a error, el alcance de su partici-
pacion en el correspondiente acto o campana benéfica.

+ b) Si en la comunicacidon se hace referencia a alguna organizacion de caracter solidario, debera contarse
con el consentimiento de ésta y deberan también respetarse las instrucciones impartidas por ésta o las
condiciones bajo las cuales fue concedida la autorizacion.
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Politica de Comunicacion de Relaciones con
Inversores

El Consejo de Administracion en el ejercicio de sus funciones de supervision promovera y protegera el ejercicio de
los derechos de los accionistas, de los inversores institucionales y de los mercados, de conformidad con los siguien-
tes principios:

+ Responsabilidad, diligencia y transparencia en la difusidn de la informacion, en la relacion con los grupos
de interés y en el tratamiento de la informacién relevante y privilegiada, todo ello de conformidad con lo
previsto en la Ley, en el Reglamento Interno de Conducta y en el resto de la normativa interna de la Compa-
nia.

+ lgualdad de trato, promocidn y proteccion de los derechos e intereses de los accionistas. En ningun caso
podra discriminarse con el objetivo de facilitar informacion que pudiera proporcionar una situacion de pri-
vilegio o ventaja a determinados accionistas respecto de los demas.

+ Agilidad en la facilitacion de informacién. Se fomentara la puesta a disposicién de informacion a los gru-
pos de interés con el objetivo de que dispongan de la informacién de la Compaiia mas actual y completa
posible.

+ Atencion y cooperacion con grupos de interés. La Compainia a través del Departamento de Relacion con
Inversores y de su pagina web corporativa (www.diacorporate.com), llevara a cabo las acciones de co-
municacion y contacto necesarias para que los accionistas, inversores institucionales y asesores de voto
dispondran de interlocutores identificados y de los medios necesarios para acceder de una forma regulary
sencilla a la informacién de la Compaiiia.

Procedimiento de comunicacion y aprobacion de informacion

La Compafia como sociedad cotizada esta sujeta al cumplimiento de determinadas obligaciones de informacién y
difusién, que deberan efectuarse a través de la CNMV.

La Compafiia, consciente de la importancia de dar cumplimiento a sus obligaciones de informacion y difusién, ha
establecido un procedimiento interno al objeto de fortalecer la fluidez y veracidad de la informacion y de garantizar
la transparencia y seguridad de los canales de aprobacion con el objetivo de lograr asegurar el cumplimiento de las
citadas obligaciones.

De conformidad con las disposiciones legales, la Compafia ha establecido los criterios a seguir en cuanto a: (i) la
informacion objeto de comunicacion, (ii) los responsables de la comunicacion y el proceso de aprobacion.
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Informacion Objeto de Comunicacion

La compafiia debera comunicar al mercado, de manera veraz, completa y neutral, y de conformidad con la normativa
de mercado de valores lo siguiente:

Hecho Relevante: Por Hecho Relevante, conceptualmente, se entendera cualquier acontecimiento que pue-
da afectar positiva o negativamente a la posicion juridica, econémica o financiera de la Compaiiia, quedan-
do obligada la propia Compafia a comunicar aquella informacién que razonablemente pueda afectar a un
inversor en su analisis de adquisicion o transmisién de acciones de una empresa cotizada.

Informacion financiera periédica: Dentro de la informacion financiera periddica a publicar hay que distin-
guir tres tipos:

+ Informacidn financiera anual, que se publicara en el plazo maximo de cuatro meses desde la finali-
zacion del ejercicio econémico.

+ Informacion financiera semestral, que se publicara en el plazo de dos meses desde la finalizacion
del semestre del ejercicio econémico. Si el informe financiero anual al que se hace referencia en el
parrafo inmediatamente anterior se publicara dentro de los dos meses siguientes al cierre del ejer-
cicio econdémico anterior, la Compafia quedara dispensada de elaborar y publicar la informacién
financiera correspondiente al segundo semestre del ejercicio anterior.

+ Informacion financiera intermedia (trimestral), que se publicara en el plazo maximo de cuarenta y
cinco dias desde la finalizacién del primer y tercer trimestre respectivamente.

Operaciones realizadas con acciones propias (autocartera): La comunicacion se realizara en el plazo de
cuatro dias habiles bursatiles desde la realizacion de cada operacidn o cada conjunto de operaciones que
supere el uno por ciento de los derechos de voto de la Compaiiia (esto es, cuando se alcance el 1%, 2%, 3%
y, asi sucesivamente).

Otra informacion de interés:

+ Nota de Resultados. Con la misma periodicidad que la correspondiente a la informacion financiera
recogida en el apartado b) anterior relativo a Informacion Financiera, la Compahiia elaborara una
nota de resultados que resuma el contenido de la informacidn financiera que en cada momento
sea precisa publicar, la cual ird destinada principalmente a analistas e inversores. Esta Nota de
Resultados con caracter previo a su difusién sera comunicada al mercado como Hecho Relevante.

+ Otra informacion. Igualmente, aunque no sea considerada informacion relevante desde el punto
de vista de la normativa de aplicacion, la Compafia podra difundir cualquiera otra informacion que
considere pertinente para un conocimiento singular de la Compaiia mediante notas de prensa,
presentaciones realizadas en encuentros con inversores, etc... y en cuya difusiéon se cumplira con
el marco normativo de aplicacion.
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Responsables de la Comunicacion

El Director de Cumplimiento Normativo, ademas de ser el interlocutor designado ante la CNMV, asume entre sus fun-
ciones la de comunicar al mercado los Hechos Relevantes, la informacién financiera, la informacion sobre autocarte-
ra asi como cualquier otra que deba hacerse en cumplimiento de las disposiciones legales.

El Director de Cumplimiento Normativo designara un suplente para los casos en que, circunstancialmente, fuera
necesario sustituirle en el cumplimiento de la obligacion de comunicar.

La comunicacion se llevara a cabo a través de CIFRADOC/CNMV, que es el sistema de cifrado y firma electrénica
habilitado por la CNMV para la remisién telematica de documentos. La publicacion de Hechos Relevantes debera
realizarse tan pronto como sea conocido el hecho o sea adoptada la decision, publicacion que se debera realizar
preferentemente con anterioridad a la apertura del mercado bursatil o después del cierre.

Proceso de Aprobacion

Con anterioridad a su remision a la CNMV, via CIFRADOC, la informacion objeto de envi6 debera ser sometida al Con-
sejero Delegado y al Director Ejecutivo Corporativo responsable de la Direccidn Financiera de la Compania para su
aprobacion mancomunada. Una vez obtenida la aprobacidn, el Director de Cumplimiento Normativo procedera a su
remision telematica. Si uno de los dos responsables de aprobacidon anteriores se encontrase ausente, sera sustituido
por la presidencia del Consejo de Administracion y subsidiariamente por el Director de Cumplimiento Normativo (o
por ambos si faltaran tanto el Consejero Delegado como la Direccion Ejecutiva anteriormente citada).

Con posterioridad a su publicacidn en la pagina web de la CNMV, se procedera a publicar la misma informacién en la
pagina web corporativa de la Compaiia.

Canales de comunicacion y contacto

La Compafiia se debera dotar de los recursos humanos y técnicos suficientes para ejercer la funcion de comuni-
cacion y contacto con sus grupos de interés asi como de los canales de difusion de la informacion, tanto publicos
como corporativos, entre los que cabe destacar los siguientes:

Pagina Web de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de otras
entidades reguladoras

El principal canal de informacion es la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) asi como, en su caso, los canales
establecidos por otras autoridades extranjeras y entidades de supervisién, de cara a su pronta difusion.
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Web corporativa

El canal de comunicacion oficial de la Compaiia con sus accionistas y el mercado financiero es su web corporativa
(www.diacorporate.com) cuya informacion se actualiza de forma recurrente. Mediante este canal, la Compaiia mo-
nitoriza la informacién que pueda ser de interés para los accionistas y otros grupos de interés, lo que posibilita, en
términos generales, un acceso inmediato y sencillo a la informacion.

Con el objetivo de que el alcance de la difusion sea el mas extenso posible, la informacién difundida por la Compaiiia
se proporcionara, siempre que sea posible, en espafiol e inglés, prevaleciendo la version espafola en caso de discre-
pancia.

La presentacion de los resultados financieros periddicos, asi como otras presentaciones econdémicas y financieras
significativas, tales como los "Investor’'s Days", se retransmitiran simultaneamente a través de la web corporativa
de la Compaiiia, y en su caso, se facilitara a las partes interesadas los canales oportunos para formular preguntas y
solicitar aclaraciones.

Direccion de Relaciones con Inversores

La Direccion de Relaciones con Inversores junto con el Consejero Delegado y el Director Ejecutivo Corporativo
responsable de la Direccién Financiera, son los responsables de la comunicacion y gestion de consultas realizadas
por analistas, inversores institucionales y accionistas, para lo cual se cuenta con una direccién de correo electroni-
co (investor.relations@diagroup.com) y un teléfono de contacto que se resefia en la pagina web corporativay en la
documentacion remitida por esta Direccion a los grupos de interés.

Con la finalidad de que los asesores de voto o proxy advisors dispongan de la informacién mas completa de la Com-
pafia en el momento de emision de sus respectivos informes de recomendacidon de voto, la Direccion de Relaciones

con Inversores y el Director de Cumplimiento Normativo de la Compania mantendran los contactos que se conside-

ren necesarios.
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Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria

El Grupo DIA, consciente de su responsabilidad en relacion con la calidad y seguridad de sus productos, considera
fundamental establecer los principios generales que deben regir la actividad de la empresa en esta materia.

El objetivo de la Politica de Calidad, es recoger estos compromisos:

+ Generar confianza en los consumidores, suministrando productos seguros y de calidad.
« Cumplir con la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que el Grupo DIA esté presente.

+ Garantizar las adecuadas condiciones de fabricacion de nuestros productos, homologando a nuestros pro-
veedores mediante auditorias de seguridad alimentaria o la exigencia de auditorias estandares de mercado
IFS/BRC.

+ Garantizar la autenticidad, calidad y seguridad de los productos que comercializamos, a través de la de-
finicion y ejecucion de un Plan de Control anual que incluye, controles de calidad internos a recepcion de
producto y analisis en laboratorios acreditados.

« Mantener la calidad y sequridad del producto a lo largo de la cadena de suministro, monitorizando los pro-
cesos de almacenamiento, transporte y venta.

« Ofrecer al consumidor, informacion clara y completa en el etiquetado de nuestros productos, mejorando su
decision de compra tanto en nuestros establecimientos como en el canal on line.

Con un compromiso claro, de trabajar por la mejora continuay de promover la comprension y difusién de la politica
de calidad dentro de la organizacion; a través de medios de formacién y comunicacion internos.

Politica de Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos corporativos es un proceso que debe establecer el Consejo de Administracidn y supervisar la
Comision de Auditoria y Cumplimiento. No obstante, la correcta aplicacion del sistema de gestion y control de ries-
gos requiere la implicacion de todo el personal de la Organizacion.

La politica de gestion de riesgos es de aplicacién para todas las compaiias y territorios en los que opera DIA.

Las decisiones de la Direccion en todas sus actividades influyen en la creacion de valor, desde el establecimiento
de la estrategia hasta las operaciones cotidianas de la empresa. Este ultimo se maximiza cuando se establece una
estrategia y unos objetivos con un equilibrio dptimo entre las metas de crecimiento y rentabilidad y los riesgos aso-
ciados.

En su aplicacion del sistema de gestion de riesgos corporativos, DIA debe considerar todas sus actividades en los
diferentes niveles de la Organizacion, desde aquellas a nivel de Grupo, hasta las de unidades y procesos de negocio.
El sistema debe ser por lo tanto aplicable en los siguientes niveles:
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Toda la Organizacion juega un rol importante en la consecucion de los objetivos del sistema de gestion de riesgos.
El enfoque del modelo de gestién de riesgos es, por tanto, integral y sistematico y de aplicacion en todos los territo-
rios y paises en los que DIA esté presente.

REALIZACION
DE LAS

DE LA EEBJETIVDS

Metodologia

Un modelo de gestion integral de riesgos mejora la capacidad de una organizacion para gestionar escenarios de
incertidumbre. Se trata de un enfoque sistematico y detallado que permite a la organizacién identificar eventos, eva-
luar, priorizar y responder a los riesgos asociados a sus principales objetivos, proyectos y operaciones.

El proceso de gestion de riesgos de DIA esta basado en el estandar metodoldgico COSO I, metodologia de gestion
de riesgos generalmente aceptada en el mercado y que ha sido adaptada a las necesidades de DIA. Esta metodolo-
gia permite identificar, crear, captar y sostener el valor de la gestion del riesgo en los distintos niveles de la Firma.

La metodologia COSO Il se basa en el enfoque de la gestion de riesgos en tres dimensiones:

+ Objetivos de la Organizacion.

+ Niveles de la Organizacién en los que pueden materializarse los riesgos y, por tanto, los niveles sobre los
que se debe implantar el modelo de gestion de riesgos.

« Componentes interrelacionados unos con otros y necesarios para gestionar los riesgos que pueden impe-
dir la consecucion de esos objetivos.
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Dimensiones en la Gestion de Riesgos

Establecimiento
de objetivos

Ambiente
interno

Identificacion
de eventos

OBJETIVOS

Estrategia
Dperaciones
Informacian
Cumplimiento

Evaluacién
de riesgos

Actividades
de control

Los componentes integrados en el proceso de gestion de la Organizacion son:

COMPONENTES

NIVELES DE ORGANIZACION

Filial

Unidad de negocio
Divisian

Entidad

+ Ambiente interno: la Direccion establece la filosofia de gestion de riesgos, determinando el nivel de riesgo

aceptado.

+ Establecimiento de objetivos: es necesario conocer los objetivos de la compaiia de cara a identificar los
eventos potenciales que pueden afectar a su consecucion.

+ ldentificacion de eventos: deben identificarse los eventos potenciales que pueden tener impacto en DIA. En
este sentido, se consideraran eventos aquellos acontecimientos que pueden afectar a la consecucion de
los objetivos, diferenciando los que suponen un riesgo de los que suponen una oportunidad.

+ Evaluacion de riesgos: se analizan los riesgos y se valora su probabilidad de ocurrencia y posible impacto

en la consecucion de los objetivos.

+ Respuesta a los riesgos: se identifican y evaltian las posibles respuestas a los riesgos: evitar, aceptar,

reduir o compartir.
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+ Actividades de control: en funcion de las respuestas a los riesgos, se establecen las politicas y procedi-
mientos para asegurar que éstas se llevan a cabo.

+ Informacion y Comunicacion: la informacion surgida del analisis debe ser comunicada a los responsables
de su implantacién.

+ Supervision: la gestion de riesgos se supervisa, de manera que se puedan adecuar, si cambian las circuns-
tancias.

Concepto de riesgo

DIA define Riesgo como cualquier contingencia, interna o externa que, de materializarse, impediria o dificultaria la
consecucion de los objetivos fijados por la organizacion.

El Modelo de Gestion de Riesgos de DIA asegura la identificacion de los distintos tipos de riesgo, financieros y no
financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los
que se enfrenta la Organizacion, incluyendo entre los financieros o econdémicos, los fiscales, los pasivos contingen-
tes y otros riesgos fuera de balance.

Para llevar a cabo una gestion eficiente de riesgos, se consideran dos tipos o estadios de riesgo:
* Riesgos Inherentes: riesgos propios de la naturaleza del negocio y la empresa cuya valoracién no tiene en
cuenta los controles existentes en la organizacion para mitigarlos.
* Riesgos Residuales: riesgos propios de la naturaleza del negocio y la empresa que persisten tras la exis-

tencia de controles en la organizacion para mitigarlos.

Cada Riesgo es evaluado en términos de probabilidad e impacto. DIA considera que un riesgo surge como pérdida de
oportunidades y/o fortalezas asi como materializacion de una amenaza y/o potenciacion de una debilidad.

Principios clave

Los cinco principios clave de gestion de riesgos en DIA son los siguientes:

+ Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos marcados, los riesgos deben ser gestionados en toda la
Compahia, sin excepciones. Es necesaria la implicacion de toda la Organizacion en el sistema de gestion
de riesgos.

+ La gestion de los riesgos incluye su identificacion, evaluacién, respuesta, monitorizacion o sequimiento y el
reporting de acuerdo a los procedimientos destinados al efecto.

« El modelo implantado debe asegurar la existencia de medidas adecuadas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse. Las respuestas a los riesgos deben ser
consistentes y estar ampliamente adecuadas a las condiciones del negocio y del entorno econémico.
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+ El Comité Ejecutivo de DIA (COMEX) deber3, entre otras funciones, evaluar anualmente la valoracion de los
principales riesgos de DIA, incluidos los fiscales, y revisar el nivel de tolerancia al riesgo de DIA. Las funcio-
nes del Comité Ejecutivo de DIA (COMEX) son detalladas en el Manual de Gestidn de Riesgos.

+ De forma periddica, se realizara seguimiento y se reportara acerca de las actividades de identificacién, eva-
luacion, respuesta, monitorizacion o seguimiento y reporting con el Modelo de Gestion de Riesgos de DIA.

El Modelo de Gestion de Riesgos implantado en DIA asegura la existencia de sistemas de control interno adecuados
para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Responsabilidad

El Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y la Direccién de DIA son los encargados de
velar por el buen funcionamiento del Modelo de Gestion de Riesgos.

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de aprobar y fijar la politica de control y gestion de riesgos. La
Direccidn es la encargada de su implementacion, asi como de establecer la estrategia, cultura, personas, procesos, y
tecnologia que constituyen el Modelo de Gestion de Riesgos de la Compaiia.

El Comité Ejecutivo (COMEX) debe, asimismo, fijar el nivel de riesgo que la Organizacion considera aceptable (apetito
de riesgo), que sera aprobado por el Consejo de Administracion en ultima instancia.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene la competencia de supervisar y revisar perioddicamente la eficacia de
los procedimientos de control interno de DIA, de auditoria interna y de los sistemas de gestion de riesgos, compro-
bando la adecuacioén e integridad de los mismos.

DIA ha constituido un Comité de Riesgos a nivel Corporativo, dentro de este Comité se ha designado a un Coordi-
nador de Riesgos Corporativo, que tiene entre sus funciones la comunicacion y coordinacion de las reuniones, asi
como la recopilacion y reporte de informacion. El coordinador actua también como interlocutor con los paises en
materia de gestion de riesgos. Cada pais debe constituir su propio Comité de Riesgos.

El Director de cada area sera responsable de gestionar adecuadamente los riesgos de su area.

En el caso de que se materialice un riesgo en un area, serd el Director del area el responsable de gestionarlo adecua-
damente y poner en marcha los mecanismos necesarios para que el impacto sea el minimo posible.

El Comité de Riesgos evaluara posteriormente si la respuesta dada tras la materializacion del riesgo fue la correcta,
y si se detecta la necesidad de implantar nuevos controles o mecanismos de respuesta.

Comité de riesgos

El Comité de Riesgos esta compuesto por un Coordinador de Riesgos (en las reuniones trimestrales del Comité de
Riesgos Corporativo, el Coordinador de Riesgos Corporativo actuara en representacion del Coordinador de Riesgos
de cada pais, trasladando al Comité de riesgos Corporativo la informacion recibida de los paises en materia de ges-
tion de riesgos) y por un responsable de cada una de las lineas funcionales (Directores del area).

En su tarea de gestion de riesgos, el Comité de Riesgos realizara reuniones trimestrales y mantendra, con indepen-
dencia de las que puedan serle otorgadas de manera adicional por necesidades de DIA, las siguientes responsabili-
dades basicas:
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+ Anadlisis del entorno y de nuevos proyectos que pueden influir directa o indirectamente en los riesgos de
DIA. Consideracion de la inclusion de nuevos riesgos y/o la desaparicion de alguno de los ya existentes.

+ Recomendacion de desarrollo de planes de accidn especificos, planificacidon de su seguimiento y continui-
dad de los planes de accidn ya existentes.

Ademas de las tareas a realizar en las revisiones trimestrales, anualmente el Comité de Riesgos debe llevar a cabo
una evaluacion y analisis detallado de los riesgos de DIA.

Las conclusiones e informacion extraida del analisis del Modelo de Gestion de Riesgos de DIA deben ser reportadas
a la Direccién del Grupo y a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento periodicamente. De manera adicional, el Comité
de Riesgos debera informar a la Direccion siempre que se detecten en su analisis temas relevantes. Por ultimo, la
Direccidén podra solicitar el reporte de los resultados del Comité de Riesgos siempre que lo considere oportuno.

Supervision de principios clave y Politica de Gestion de Riesgos

En el ejercicio responsable e independiente de sus funciones, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y Auditoria
Interna tienen la competencia de supervision del sistema de control y gestion de riesgos.

La Direccion de Auditoria Interna dentro de su tarea de supervision, realiza la evaluacién del funcionamiento integro
del sistema de control y gestion de riesgos, del rendimiento de los érganos de gobierno y de la efectividad de las
actividades de control implantadas. Los resultados de esta supervision se reportaran a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

Apetito de riesgo y Tolerancia al Riesgo

El enfoque de DIA esta basado en tres elementos basicos y su alineacion correcta con el proceso de gestion del
riesgo:

* Objetivos de negocio: Objetivos estratégicos y operativos de DIA.
* Riesgos: Cualquier situacion o acontecimiento, que puede poner en peligro la consecucion de un objetivo.
* Controles: Las acciones y respuestas puestas en marcha por la Direccidn para los riesgos.

+ La alineacion apropiada entre los objetivos de negocio, los riesgos y los controles basados en el nivel de
apetito de riesgo y tolerancia al riesgo de DIA

El apetito de riesgo se define como el nivel deseado de riesgo que DIA esta dispuesto a tomar para lograr los obje-
tivos. Se considera en la estrategia que ha sido definida por el Comité Ejecutivo y aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion.

La tolerancia al riesgo se define como el nivel aceptable de variaciéon que DIA esta dispuesto a aceptar en cuanto
a la consecucion de sus objetivos. Es el riesgo maximo especifico que la Organizacion esta dispuesta a asumir. Es
responsabilidad de la Direccion el definir la tolerancia al riesgo.

El apetito al riesgo y el nivel de tolerancia al riesgo se revisa y se presenta al Consejo para su validacién anualmente.
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Una vez que el apetito de riesgo y la tolerancia al riesgo se definen, deben ser comparados con el valor de riesgo.
Existen tres posibles situaciones:

Situacion global de riesgos en DIA

6. Cierto

5. Muy Probable

4. Probahle

Probabilidad

3. Posible

2. Improbable

1. Muy improbable

1. Marginal 3. Moderado

p Impacto (EBITDA)

TOLERANCIA
- APETIMO
123 WALOR DE RIESGO
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Ejemplo
Situacion T

Valor de Riesgo < Apetito < Tolerancia

El riesgo se encuentra dentro de los niveles deseables
y aceptables de la compafia.

Acciones

Se mantendra la situacion actual valorando la posibili-
dad de tomar mas riesgo.

Situacion?

Valor de Riesgo < Apetito < Tolerancia

El riesgo se encuentra fuera de los niveles deseables
pero dentro de los niveles aceptables de la compaiiia.

Acciones

Se tomaran medidas para mitigar el riesgo ajustando-
lo al apetito de la Organizacién o se aprobara mante-
ner el nivel fuera del apetito establecido para conse-
guir el objetivo (validar el Mapa de Riesgos).

Situacion3

Valor de Riesgo < Apetito < Tolerancia

El riesgo se encuentra fuera de los niveles deseables y
aceptables de la compania

Acciones

La Direccion debe analizar la situacion y los planes
de accion necesarios para reducir el riesgo al menos
dentro de los niveles aceptables.

Con respecto al apetito de riesgo, el Consejo de Administracion debe contar con la informacién suficiente suminis-
trada desde todos los niveles de la Organizacién para poder realizar la toma de decisiones de forma correcta.

Adhesiones y colaboraciones

DIA se compromete a tener en cuenta los estandares mas internacionales y nacionales mas relevantes en la ma-
teria. Desde Marzo de 2012, DIA esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact) cuyo
objetivo es conseguir el compromiso voluntario de las entidades adheridas con la Responsabilidad Social, mediante
la implantacion de los Diez Principios establecidos en el Pacto, basados en el respeto de los Derechos Humanos,

laborales y medioambientales y la lucha contra la corrupcion.
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Politica de Medio Ambiente

El Grupo DIA, consciente de su responsabilidad con el medio ambiente, considera fundamental establecer los prin-
cipios generales que deben regir en la gestion y planificacion de la actividad de la empresa, integrando criterios de
eficiencia y sostenibilidad.

Es el objetivo de esta politica es recoger los compromisos que el Grupo DIA asume en esta materia:

« Cumplir con la legislacién vigente en materia de medio ambiente, de aplicacion en cada uno de los paises
en los que el Grupo DIA esté presente.

« Promover el uso responsable de los recursos.
+ Aplicar criterios de sostenibilidad y eco diseno al desarrollo de productos y embalajes.

+ Gestionar los residuos generados siguiendo el modelo de jerarquizacion de residuos; priorizando la preven-
cion, la reutilizacidn, el reciclaje y la valorizacion.

+ Adoptar medidas para la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

+ Trabajar activamente en la identificaciéon de oportunidades de mejora a través del desarrollo y puesta en
marcha de procedimientos que nos permitan el autodiagndstico en materia medioambiental.

+ Alentar al personal a través de la formacion y la sensibilizacion, para que participe activamente en la apli-
cacion de estos compromisos.

Con un compromiso claro de trabajar por la mejora continua, y prevenir los impactos que sobre el Medio ambiente
pueda generar la actividad del Grupo.

Politica de Relaciones Externas

El Consejo de Administracion de DIA tiene atribuida la aprobacion de la politica de responsabilidad social corporativa
que incluye entre otros principios crear y mantener una comunicacion fluida y responsable con los grupos de interés
de la compahia.

La comunicacion con los accionistas queda recogida en la politica de comunicacion de relacion con los inversores.
La comunicacion con los empleados queda recogida en la politica de RRHH de la compania. La comunicacion con
los clientes y con los medios de comunicacion en lo referente al uso de la publicidad queda recogida en la politica de
marketing y relacion con los clientes.

La comunicacion con los medios de comunicacion en su vertiente de relacion informativa, asi como la comunicacion
institucional con las administraciones publicas y las relaciones con terceros no incluidos en al apartado anterior se
recoge en el presente documento.

De conformidad a lo definido en la politica de RSC la politica de relaciones externas promueve la consecucion de los
objetivos de la compafia sefialados en su plan estratégico y el mejor posicionamiento de la compafia en el merca-
do.
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Principios basicos

+ Las relaciones informativas con los medios de comunicacion, los organismos reguladores y el tejido aso-
ciativo cualquiera que fuera su objeto social, se basan en la transparencia, la accesibilidad, la libertad de
expresion, la igualdad de trato y el respeto mutuo.

+ herramientas para garantizar que la informacion se transmite de manera fluida a los medios de comunica-
cion son: la pagina web corporativa de la compaiia que permanecera siempre debidamente actualizada, su
sala de prensa, los comunicados de prensa, los encuentros individuales y en grupo con los medios intere-
sados, y los canales de comunicacion en la redes sociales siempre que sea posible.

+ Las relaciones con los organismos reguladores se realizaran a través de reuniones bilaterales o a través
de las asociaciones sectoriales representativas de la compaiia. Cualquier encuentro con el organismo
regulador tendra presente el principio de legalidad , el respeto a la libre competencia, y la neutralidad poli-
tica. Ademas, en dichas relaciones, todos los empleados de la compaiia tendran en cuenta los principios
recogidos en el codigo ético de Grupo DIA asi como lo sefialado en su politica anticorrupcion.

+ Las relaciones con el tejido asociativo, ya sea sectorial o representativo del ambito civil se desarrollan en el
marco de respeto a los intereses de las partes, la libertad de expresion, y la transparencia.

La compania ha desarrollado un sistema de seguimiento a través de indicadores que revelan el grado de cumpli-
miento de esta politica.

Politica fiscal

La estrategia fiscal de DIA esta orientada esencialmente a asegurar el cumplimiento responsable de la normativa
tributaria atendiendo al interés social y apoyando las estrategias empresariales del Grupo.

DIA reconoce la funcion social del sistema tributario y desea asegurar que el interés social y el de sus grupos de
interés (por ejemplo: accionistas, consumidores, franquiciados, empleados, proveedores, etc.), su responsabilidad
social y corporativa, asi como el valor que otorga a la confianza de la comunidad en la que opera, reciban la conside-
racion debida en el desarrollo de la funcién tributaria.

Los fines, principios y buenas practicas tributarias que conforman la estrategia fiscal de DIA deben guiar la toma de
decisiones a cualquier nivel, procurando ademas, que estos informen, la actuacion de las distintas sociedades que
conforman el Grupo DIA de acuerdo con el Apartado 5.
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Principios Rectores

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de DIA se regira por los siguientes principios:

+ DIA observara las disposiciones legales, normativas y reglamentarias de caracter tributario que le sean de
aplicacion en todas las jurisdicciones en las que desarrolle su negocio y satisfara los tributos que le sean
exigibles.

+ La estrategia fiscal de DIA se basara en una interpretacion razonable y responsable de las normas tributa-
rias. En consecuencia, DIA procurard que la aplicacion de la normativa tributaria esté debidamente fundada
en Derecho especialmente cuando la norma fiscal no sea clara o esté sujeta a interpretacion.

+ DIA procurara que las decisiones que afecten a la normativa tributaria se tomen en el nivel adecuado.

+ DIA procurara impulsar un clima de buena fe, transparencia, colaboracién, y reciprocidad en sus relaciones
con las autoridades tributarias, de acuerdo con la ley y sin perjuicio de la defensa de sus intereses legiti-
mos y, en su caso, de la razonabilidad de las interpretaciones realizadas, procurando alcanzar acuerdos o
consensos con dichas autoridades para la eventual resolucion de conflictos.

+ DIA desarrollara la Politica de Gestion de Riesgos y establecera un sistema de control y gestion de riesgos
fiscales con el fin de prevenir y minimizar los riesgos fiscales significativos.

+ DIA se compromete a seguir, en el marco de su actividad, buenas practicas tributarias que conduzcan a la
reduccion de riesgos fiscales significativos y a la prevencion de aquellas conductas susceptibles de gene-
rarlos. En particular, DIA llevara a cabo las buenas practicas tributarias que se desarrollan a continuacion.

Buenas Practicas Tributarias

+ DIA orientara su actividad hacia el seguimiento de las siguientes buenas practicas:

+ DIA no hace uso de estructuras societarias opacas o radicadas en paraisos fiscales cuyo propdsito sea
ocultar informacidn relevante a las administraciones tributarias.

+ DIA evitara la utilizacion de estructuras de inversion de caracter artificioso con finalidades tributarias.

+ DIA evitara practicas abusivas dirigidas a la elusion de deudas tributarias o a la obtencién de ventajas
fiscales indebidas.

+ DIA reconoce la utilidad de los instrumentos juridicos de consulta tributaria y acuerdo previo tributario
previstos en las leyes para determinar la fiscalidad aplicable, cuando ello sea razonable en funcion de los
instrumentos disponibles, el asunto de que se trate y los plazos previsibles.
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+ DIA facilitara a la Administracion tributaria la informacion que ésta requiera de acuerdo con los procedi-
mientos legalmente establecidos y en el menor plazo que sea razonablemente posible.

+ DIA procurara minimizar los costes derivados del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales
que la aplicacion de la normativa tributaria genere.

Seguimiento y control

DIA integrard la vertiente fiscal en su sistema de control y gestion de riesgos a fin de poder evaluar y gestionar de
forma eficiente los riesgos fiscales que se puedan plantear en el desarrollo de su actividad. A estos efectos, DIA
procurara establecer criterios definidos de deteccion, evaluacion y gestion de los riesgos fiscales, y favorecera 'y
promovera una comunicacion fluida entre el departamento fiscal y el resto de los departamentos de DIA, al objeto de
asegurar la valoracion de los aspectos fiscales relevantes en la toma de decisiones, en la supervision de procesos y
en la evaluacion de su cumplimiento.

Para ello, destinara los medios materiales y humanos que permitan el correcto funcionamiento del sistema de con-
trol y gestion de riesgos fiscales creados.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en su Reglamento, supervisara la eficacia del
sistema de control y gestidn de riesgos fiscales e informara al Consejo de Administracion sobre las cuestiones que
sobre esta materia prevé la Ley.

Difusion y actualizacion

DIA promovera que los principios y politicas aqui establecidas informen e inspiren la actuacion de todas las socie-
dades de su Grupo, sin perjuicio de que su aplicacién practica en otras sociedades del Grupo deba ser adaptada a la
jurisdiccidn en la que estén operando.

Esta estrategia fiscal tendra vocacion de permanencia, sin perjuicio de que su contenido pueda ser modificado o
actualizado si asi lo determina la normativa aplicable o el rgano competente de DIA.
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Politica de relacion con las franquicias

La politica de relacidn con las franquicias tiene como principios generales los valores de la compaiiia; eficacia, ini-
ciativa, respeto, equipo y cliente. La relacion de DIA con sus franquiciados toma como referencia el cédigo ético de

DIA que esta disponible en su pagina web corporativa www.diacorporate.com .

Los principios rectores para el desarrollo y relacion con la franquicia son los siguientes:

+ La actividad franquiciadora de grupo DIA se desarrolla siempre, desde el respeto a la legislacion de cada
pais, la veracidad de la informacion difundida, y el cumplimiento de los acuerdos suscritos con los franqui-
ciados, la independencia juridica y patrimonial de los mismos, asi como la capacidad de organizacién y
direccion efectiva de su personal. Esta relacion comercial se regula mediante un contrato de franquicia que
recoge en su clausulado los derechos y obligaciones de ambas partes, incluyéndose en dicho acuerdo to-
dos los términos y condiciones por los que se regira la referida relaciéon durante su vigencia, siempre dentro

del marco normativo aplicable".

+ La compaiiia ofrece un modelo de negocio eficaz previamente experimentado en las en las tiendas propias,
asi como las innovaciones realizadas por DIA en sus diferentes formatos.

+ Larelacion con la franquicia tiene como objetivos:
* La mejora constante
* El trabajo en equipo

* El reconocimiento del cliente

Dicho servicio se efectia través de un sistema que utiliza varios canales y herramientas y que se rige
por la responsabilidad, la fluidez, la bidireccionalidad. Las principales herramientas de comunicacion
son: las encuestas de satisfaccion del franquiciado, la pagina web del franquiciado, las newsletter, los
focus group y relacién personal entre la organizacion de DIA y sus franquiciados, sin que las enumera-
das supongan limitacién alguna al desarrollo de nuevos canales de comunicacidon

+ Laformacion, el apoyo, la asistencia y el asesoramiento continuos al franquiciado estan siempre enfoca-
dos al mejor desarrollo de su negocio.

+ Laresolucion de discrepancias esta basada en la buena voluntad, la comunicacién y la negociacion de
ambas partes favoreciendo el didlogo y las soluciones de conciliacion.

+ DIA reconoce la aportacidon de los franquiciados al éxito de la compania y a la dinamizacion local de la
economia y el empleo.
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Politica para la prevencion de delitos y
anticorrupcion

La Politica de prevencion de delitos y anticorrupcidn tiene por objeto definir y establecer los principios de actuacién
y pautas de comportamiento que deben regir las actuaciones de los administradores/as y empleados/as del Grupo
DIA en el ejercicio de sus funciones con respecto a la prevencion, deteccion, investigacion y remediacion de cual-
quier practica corrupta en el seno de la organizacion.

Esta politica es de aplicacion a todos los empleados/as y administradores/as del Grupo DIA, esta publicada en la
pagina web corporativa www.diacorporate.com y sera aplicable hasta que el Consejo de Administracion de DIA
apruebe su actualizacion, revision o derogacion.

Principios de actuacion

Los principios de actuacion de la Politica de prevencion delitos y anticorrupcién son los siguientes:

» Cumplir con la legislacion vigente y con la normativa interna, actuando de conformidad con los valores y el
Codigo Etico del Grupo DIA.

+ Promover una cultura de lucha contra la corrupcién y prevencion de delitos, aplicando, en su maxima ex-
presién, el principio de “tolerancia cero" frente a la corrupcién recogido en el Cédigo Etico del Grupo DIA.

+ Facilitar los recursos humanos y materiales necesarios para que, de manera eficaz, se pueda llevar a cabo
la labor de promocion de la presente politica, asi como implementar los medios de prevencion y deteccion
de actos ilicitos.

+ Implementar los modelos de control y prevencion de delitos y programas anti fraude en todas las socieda-
des que forman parte del perimetro del Grupo DIA.

+ Analizar e investigar, con la mayor celeridad posible, cualquier denuncia sobre una conducta contraria al
Cédigo Etico o a la normativa externa e interna, aplicando los principios de confidencialidad, no represalia
y proteccion de datos de caracter personal a todas la personas afectadas por el proceso de investigacion,
con especial atencion respecto a la persona denunciante y denunciada.

+ Colaborary cooperar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y con cualesquier organismo judicial o ad-
ministrativo, en relacion con la investigacidn de presuntos hechos delictivos por parte de los administrado-
res/as y empleados/as del Grupo DIA.

+ Incentivar el uso del canal ético de consulta e informacion que el Grupo DIA ha puesto a disposicion de
empleados y terceros, con la finalidad de que se pueda informar sobre posibles hechos delictivos o contra-
rios al Codigo Etico.
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+ Dar la adecuada formacion continua sobre ética y cumplimiento, presencial o mediante el método e-lear-
ning, a todos los administradores/as y empleados/as del Grupo DIA, prestando especial atencion a la lucha
contra el fraude y la corrupcion.

« Imponer las medidas disciplinarias correspondientes a las personas responsables de conductas corruptas
o contrarias al Cédigo Etico, y a quienes con su comportamiento, encubran u obstaculicen la investigacion
o el esclarecimiento de los hechos presuntamente delictivos, todo ello conforme al régimen sancionador
aplicable en cada jurisdiccion a cada sociedad del Grupo DIA.

Desarrollo de la Politica

La adecuada implementacion de la Politica de prevencion de delitos y anticorrupcion tiene como objetivo mitigar el
riesgo de practicas no éticas y corruptas en el seno de Grupo DIA.
Para conseguir este objetivo el Grupo DIA tendra que llevar a cabo las siguientes actuaciones:

« Aprobar un Cédigo Etico y crear de un canal de consulta e informacién ética que sea una via de comunica-
cion e informacion sobre comportamientos contrarios al propio Cédigo o sobre conductas corruptas.

+ Diseiar e implementar un modelo de prevencion de delitos (MPD) en todas las sociedades del Grupo DIA
radicadas en Espaiia

+ Disefar e implementar un programa antifraude.
+ Disefar e implementar un programa de cumplimiento normativo.

+ Implantar un sistema de gestidn de riesgos, con especial monitorizacion de los riesgos sobre cumplimien-
to normativo, actos corruptos y contrarios al Cédigo Etico y sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

+ Realizar " due diligence de compliance” en operaciones estratégicas y corporativas.

Caodigo ético y canal de consulta e informacion

El Grupo DIA dispone de un instrumento para poner en practica una politica de cumplimiento de arriba hacia abajo,
guiando a los empleados/as mediante el ejemplo con determinadas lineas de conducta o comportamiento, el Codigo
Etico del Grupo DIA.

El Cédigo establece y desarrolla cinco principios de comportamiento, siendo el primero de ellos el que destaca "el
cumplimiento de las normas, tanto las externas, como las leyes y regulaciones, como las internas, que se plasman
en politicas, procedimientos y controles"”, y el segundo “la lucha contra la corrupcion”.

El Cédigo, como el resto de Normas Grupo DIA, es de obligado cumplimiento para todos los empleados/as.
Partiendo de la premisa de que lo relevante no es la existencia en si de un Cédigo sino su conocimiento y observan-

cia, existen en el Grupo DIA un Comité Etico a nivel corporativo y un Comité Etico (en adelante “Comité") en cada pais
o jurisdiccion.
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Los Comités corporativo y pais tienen entre sus principales cometidos, el facilitar la difusiéon e implantacién del
Cddigo, velando por su observancia, comprension y respeto, asi como implantar, evaluar y revisar los modelos o
programas de prevencion de delitos y de lucha contra la corrupcién.

El Grupo DIA dispone de un Canal Etico de Consulta e Informacién (via correo electrénico y via direccién postal) a
nivel corporativo y a nivel de cada jurisdiccidn en la que opera el Grupo, con la finalidad de aclarar dudas de interpre-
tacion y analizar e investigar y resolver posibles incumplimientos del Cédigo o actos corruptos.

Los incumplimientos del Cédigo seran analizados y gestionados por el Comité Etico corporativo y/o pais de confor-
midad con su protocolo de funcionamiento y resueltos de acuerdo con la normativa interna y externa que resulte de
aplicacion.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

Las Sociedades del Grupo DIA con sede en Espaia han implementado un MPD en el que se encuentran identificados
y evaluados los riesgos de comision de delitos asociados a cada area y actividad de la estructura organizativa de
los que pueda derivarse una responsabilidad penal para la persona juridica, asi como las correspondientes normas,
procedimientos y controles para la identificacion y prevencion de la comisién de dichos delitos.

La finalidad del MPD es establecer los procedimientos y politicas internas de control mas adecuadas para prevenir
la comision de actos contrarios a la legalidad y, en su caso, poder eximir de responsabilidad a las Sociedades del
Grupo DIA conforme a lo previsto en la vigente Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, 23 de marzo del Cédigo Penal.

Programa Antifraude y de lucha contra la corrupcion

Las sociedades del Grupo DIA dispondran de un programa antifraude y de lucha contra la corrupcién por el que se
identifiquen y evallen los riesgos de corrupcion y fraude en atencidén a su actividad, asi como al entorno de control
para la prevencion y deteccion de la comision de practicas corruptas y fraudulentas. Como consecuencia de este
programa, el Grupo DIA dispondra de una matriz de riesgos de fraude analizados en términos de frecuencia e impac-
to que deberd incorporar los controles existentes para evitar dichas conductas.

Procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan al
Grupo DIA

El Grupo DIA tiene la responsabilidad de identificar, medir y minimizar los riesgos legales observando de manera
continua el marco normativo de aplicacion e informando sobre el cumplimiento de las obligaciones legales a los
responsables internos de las operaciones.

Para realizar adecuadamente las funciones de identificacion del marco normativo y de supervision de su cumpli-
miento, el Grupo DIA ha instaurado un procedimiento de identificacién y monitorizaciéon normativa.

Cada sociedad del Grupo DIA dispone de un “mapa de regulacion”, en el que se identifica y detalla toda la normativa
de aplicacion a DIA, con especial atencidn a la legislacion clave en los principales procesos de la cadena de sumi-
nistro.
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Para llevar a cabo esta funcion, el Grupo DIA ha establecido un procedimiento de seguimiento y actualizacién de

la normativa, en virtud del cual estan definidos los recursos, responsabilidades y herramientas internas y externas
necesarias para desempenfar esta funcion y lograr el doble objetivo de disponer de un mapa regulatorio actualizado
y de una organizacion informada sobre sus obligaciones legales.

Due Diligence de compliance

En las operaciones estratégicas y corporativas en las que intervenga cualquier sociedad del Grupo DIA sera precep-
tivo, con caracter previo a la formalizacion de la operacion, revisar el estado de situacion en materia de compliance
en que se encuentre la sociedad objeto de adquisicion o fusién, o el socio, persona juridica o fisica con la que se
pretenda formalizar un acuerdo de joint venture, comercial o estratégico.

Control y revision

El Comité Etico tiene entre sus principales cometidos, el facilitar la difusién e implantacion del Cédigo, velando por
su observancia, comprension y respeto, asi como implantar, evaluar y revisar los modelos de prevencion de delitos y
de lucha contra la corrupcion.

El Comité Etico debe guardar un registro de todas las comunicaciones recibidas en el canal ético, incluyendo los
datos de las correspondientes investigaciones y los resultados de estas investigaciones.

Con caracter anual, se presentara un informe a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administra-
cion, en el que se facilitara informacion estadistica consolidada y detallada a nivel Grupo conforme a la informacion
recibida de cada una de las jurisdicciones.

El Comité Etico controlara la implantacion y desarrollo del MPD en las sociedades del grupo DIA en Espafia, siendo la
Direccién Juridica y de Compliance quién coordine y supervise la implantacion y desarrollo de Programas antifraude
y de lucha contra la corrupcion en las demas sociedades del Grupo DIA que operen fuera de Espaia.

Es responsabilidad de la Direccion Juridica y de Compliance la revisidn de esta politica con caracter anual, y propon-
dra al Consejo de Administracion su modificacion o actualizacién con el objetivo de optimizar los procesos de lucha
contra la corrupcion y de prevencion de conductas no éticas.
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Analisis de Materialidad

Grupo DIA ha desarrollado durante 2016 un andlisis de materialidad de Responsabilidad Social Corporativa en el
gue se han examinado todos los asuntos claves de la compaiia que repercuten en un correcto funcionamiento de la
misma acorde con sus valores y que mas preocupan a todos sus grupos de interés.

Segun el andlisis realizado de la relevancia externa y la madurez sectorial, los ambitos generales mas relevantes que
ha reflejado este analisis de materialidad se pueden resumir en siete grandes grupos: Gobierno Corporativo, Recur-
sos Humanos, Aprovisionamiento, Operaciones, Distribucidn, Comercializacién e Impacto.

Para la elaboracion de este analisis, que permitira a partir de ahora actuar con mayor celeridad y precision sobre
los asuntos mas determinantes de su gestion, Grupo DIA se ha servido de diferentes fuentes de informacién tanto
internas como externas que abarcan desde estudios previos profesionales de RSC de la Universidad Politécnica de
Madrid elaborados para la compania, el Observatorio para la RSC, hasta diferentes informes de analistas e inverso-
res y sectoriales.

Tras el analisis cualitativo realizado, se han consolidado un total de 25 aspectos, clasificados en estos siete ambitos
teniendo en cuenta las etapas de la cadena de valor de DIA.

En cuanto a las variables para la valoracion de la materialidad, el estudio maneja tres parametros:

* Relevancia Externa:

Atiende a la relacion de los diferentes asuntos analizados con tendencias, demandas de informacion de gru-
pos de interés como inversores, estandares de reporting, regulacion, prensa o informes sectoriales.

* Madurez Sectorial:

Se atiende al grado de desarrollo de las medidas de gestidn relacionadas con los diferentes asuntos en las
empresas del sector analizadas tanto nacionales como internacionales.

* Relevancia para Grupo DIA:

A partir de la vision interna se valora la relevancia como tercera variable de los asuntos segun sean muy rele-
vantes o poco relevantes para la compafiia.

El resultado de la valoracion de cada tema correspondiente a cada fuente es consolidado para obtener una
puntuacion total sobre el tema en cada dimension. Esta puntuacion se obtiene a partir del promedio de las
valoraciones de las fuentes consultadas, tanto para relevancia externa, como para madurez sectorial. En el
caso de la Relevancia DIA se valora en cuantas fuentes los temas tienen o no visibilidad de forma especifica.
Este trabajo de estudio y analisis ha dado como resultado una matriz de materialidad que permitira posicio-
nar los temas en funcién de su madurez y relevancia para los grupos de interés de Grupo DIA tanto externos
como externos, priorizando de una manera clara y sencilla la linea de accién en sintonia con las distintas
expectativas del entorno.
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Matriz de materialidad Grupo DIA

Relevancia extema/prescriploes

Madurer sectonal

iz @ esioce
@ o
‘@
@ @
e 3 @@
@
e
@ i

GO SISTEMA DE GOBIERND

GG2 GESTHON DEL RIESGO

GC3 ETICA Y CUMPLIMIENTD

GL4 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
GGS TRANSPARENGIA

GGH RELACION CON INVERSORES
GCT PRACTICAS FISCALES

AH1 DESARROLLO DE CAPITAL HUMAND
RH2 PRACTICAS LABORALES

RH3 IGUALDAD DE GENERD

AH4 SEGURIDAD ¥ SALUD LABORAL
RH5 DISCARACIDAD

| APl APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE

0P RELACION FRANOUICIADOS

OPZ INNOVACIOH

GP3 CALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS

OP4 ECOEFICIENGIA

GO ESTRATEGIA OE MARGA

02 PRODUCTOS DIFERENTES PARA CLIENTES DIFERENTES
GO INFORMACIGN ¥ PROTECGION AL CONSUMIDOR
CO4 ACCESIBILIDAD

1141 COMTRIBUGION ECONOMIGA

182 COMTRIBUCION A LAS COMUMNIDADES LOCALES

Este analisis ha servido como parte del diagndstico base para la definicion y posterior puesta en marcha de un plan
director de RSC de aplicacion para el trieno 2017-2020.
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Plan Director

Grupo DIA ha trabajado durante 2016 en el desarrollo de un Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa que
sera en el encargado de estructurar y establecer las prioridades en esta materia para el periodo 2017-2019.

Sirviéndose de las conclusiones previas del analisis de materialidad, se han identificado y evaluado los aspectos
relevantes para la compania y sus diferentes grupos de interés. Ademas, se han descrito los principales riesgos y
oportunidades relacionadas con cada uno de los aspectos considerados y se han identificado una serie de acciones
alineadas con las buenas practicas del sector.

Estas acciones han sido revisadas y analizadas por el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa del
Grupo, priorizando las lineas de actuacion atendiendo a tres variables: estado de desarrollo, impacto y complejidad.

Grupo DIA clasifica estas lineas de actuacion en tres objetivos generales:

* Posicionamiento: Alinear el posicionamiento de la compafiia con las expectativas de sus grupos de interés
prioritarios.

+ Gestion: Impulsar la mejora de la gestion de Grupo DIA en los aspectos de Responsabilidad Social Corpo-
rativa.

* Organizacion: Crear marcos de actuacién que sirvan para generar una vision comun de la RSC en DIA,
alineada en todas las geografias.

Una vez validados los indicadores operativos y las metas del Plan Director, Grupo DIA tiene definido un cuadro

de mando para el seguimiento por parte del Consejo de Administracion de la aplicacion de esas lineas actuacion
previamente definidas. Este cuadro de seguimiento mide por un lado el grado de progreso de las acciones y el grado
cumplimiento de las metas definida y por otro se mide el grado de cumplimiento operativo correspondiente a cada
una de las acciones previstas.

De esta manera, quedan definidas las siguientes lineas de actuacion para Plan Director 2017-2019:

CLASIFICACION DE LAS LINEAS DE AGCION SEGUN
LOS OBJETIVOS GEMERALES DEL PLAM DIRECTOS DE REC

Objetivos

DEL PLAN DIRECTOR
(2017-2019)

La 16 lineas de secion mchusdid n o ifan 1o
clasifican en tres objetives generales

G ol POSMCIOMAMIENTO de
Girupsd DA &00 L4 exprettavias dé
wn gk dhe indeveg

Impisizae Ly majora de la GESTION de
Birpes DA on ko sspecios de REE

Total Plan Director

> e ACcion

implicar & la ORGAMIZACIOMN & uwsa
vigien SO dhé 1 FESE alineads én

todos los paises frupo DUA
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Organos de gobierno

Grupo DIA cuenta con un sistema de Gobierno Corporativo y compliance que asegura un entorno adecuado de con-
trol y de cumplimiento de la normativa tanto externa como interna. Se trata de un cuerpo normativo adaptado a la
regulacion de sociedades de capital y de mercado de valores, y exigente con respecto al cumplimiento de las reco-
mendaciones de Buen Gobierno.

Este modelo esta disefiado para cumplir con los objetivos corporativos que se establecen desde los érganos de Go-
bierno del grupo y proteger los intereses de todos sus grupos de interés de forma transversal y transparente.

Durante 2016, Grupo DIA ha trabajado en la implementacion de una serie de modificaciones en su Reglamento inter-

no de Conducta para adaptarlo a la nueva normativa en materia de abuso de mercado, asi como en la implantacion y
puesta en marcha de un plan antifraude en cada uno de los paises en los que opera.

Consejo de Administracion

Grupo DIA cuenta con un Consejo de Administracion compuesto por un total de 10 miembros de los cuales siete
son independientes, uno ejecutivo y uno con la calificacidn de "otros consejeros externos” en el caso de la presiden-
ta no ejecutiva.

La composicion del Consejo de Administracion, a 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Cargos Fechas nombramientos Procedimiento eleccidn
#f_:'..'.: & |nDEpendienie @"Z‘-.'.'Z'Z"Z.".".Z Cooptacken ~Cwendo Junta General de

& L *
Ana Maria Llopis Rivas Mariano Martin Mampasso Ricardo Curras
Presidenta no ejecutiva Vicepresidente Consejera Delegada
a%/07/2011 - 24/0472013 OSAT 2011 - 26004/2073 Q5072011 - 28/0472013

@ 0] @
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Antonio Urcelay Alonso
Conse|ero
O5/07/2011 - 25/04/2014

@

*
Julian Diaz Gonzalez
Consejero
05/0772011 - 26/04,/2012

O]

*
Richard Golding
Conssjaro
OS5/0772011 - 25/04/2014

@

Juan Maria Nin Génova
Conse|ero
151072015 - 151072018

®

Angela Spinder

Consejera

03/022078 - DR/DLZONG

ol

Borja de la Clerva
Consejero
O8/0B2014 - 05092014

@
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L)

Maria Luisa Garafia

Consejera

14272016 - 1471272016

@

La funcién principal del Consejo es supervisar y someter a consideracion todos aquellos asuntos del negocio de
especial transcendencia para el Grupo, cediendo como norma general la gestidn ordinaria a los integrantes de la Alta
Direccioén.

Es responsabilidad del Consejo de DIA la aprobacidon de las politicas y estrategias generales de la Sociedad asi
como de las herramientas que se precisan para la puesta en practica, entre los que destacan el plan estratégico, asi
como los objetivos de gestion y el presupuesto anual, la politica de inversiones y financiacion, la estrategia fiscal de
la Sociedad, la politica de Gobierno Corporativo y la politica de retribuciones y evaluacion del desempeio del equipo
directivo entre otras.

Cambios en el consejo

Durante 2016, el consejo de Administracion del Grupo acometié una serie de cambios en su formacion consecuencia
de la renuncia de algunos de sus miembros por el inicio de nuevos proyectos profesionales. Este es el caso de Rosa-
lia Portela, que renuncio a su cargo como consejera independiente y por consiguiente, también como miembro de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Asimismo, y coincidiendo con la expiracion de su mandato, el también consejero independiente y vocal de la Co-
mision de Retribuciones y Nombramientos, Pierre Cuilleret, present6 la renuncia a su cargo debido a la asuncion de
nuevos compromisos profesionales.

Como consecuencia de esta renuncia, el 6 de julio de 2016, el Consejo de Administracion acordé nombrar por coop-
tacion a Borja de la Cierva Alvarez de Sotomayor como consejero independiente y vocal de la Comision de la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento.

El 14 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracion nombroé también por cooptacion a Maria Luisa Garana
Corces como consejera independiente de la sociedad, que formara parte a su vez de la Comision de Auditoria y Cum-
plimiento como vocal.
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Estos dos nombramientos seran sometidos a la ratificacion de la primera Junta General de Accionistas de la Socie-
dad que se celebrara en 2017.

El plazo de ejercicio del cargo es de tres afos renovables, apoyandose para su funcionamiento en dos comisione de
seguimiento: Comision de Retribuciones y Nombramientos y Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Comisiones

Comision de Retribuciones y Nombramientos

La Comision de retribucion y nombramientos esta formada por tres miembros. Un presidente de caracter indepen-
diente y otro vocal también independiente. En 2016 se reunié en 6 ocasiones.

Nombre Cargo Caracter del cargo
D. Mariano Martin Mampaso Presidente Independiente
Dfia. Angela Spindler Voca Independiente
D. Antonio Urcelay Alonso Vocal Independiente

Comision de Auditoria y Cumplimiento

La Comision de Auditoria y Cumplimiento esta formada por cinco miembros. Un presidente de caracter independien-
te y otros cuatro vocales también independientes. En 2016 se reunié en 6 ocasiones.

Nombre Cargo Caracter del cargo
D. Richard Golding Presidente Independiente
D. Julidgn Diaz Gonzalez Vocal Independiente
D. Borja de la Cierva Vocal Independiente
D. Juan Maria Nin Génova Vocal Independiente
Dfia Maria Garafia Corces Vocal Independiente

Todos los miembros del Consejo de Administracion son profesionales con un marcado perfil ejecutivo y una dilatada
experiencia en negocios relacionados con la distribucion y los bienes de consumo.
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Direccion ejecutiva Grupo DIA

Nombre Cargo

Canal Etico y cumplimiento

Canal ético

Grupo DIA mantiene su compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente a todos los niveles, para lo que
cuenta con herramientas de control y seguimiento que aseguran el correcto funcionamiento y actuacion de todos
los grupos de interés que forman parte de la compania. Estos mecanismos estan incorporados en los sistemas de
gestion corporativos, actualizandose de forma periddica y garantizando el perfecto equilibrio entre las mejores opor-
tunidades de negocio y la gestion del riesgo.

Sirviéndose como base de sus valores corporativos - Eficacia, Iniciativa, Respeto, Equipo y Cliente- Grupo DIA dis-
pone de un Cédigo ético aplicado en todos los paises, en el que se formaliza las pautas de comportamiento que las
personas que participan de la actividad de la compania deben seqguir. En ejercicios anteriores se ha trabajado en la
modificacién y actualizacion de su cédigo ético, a la vez que se decidio la apertura a otros protagonistas del dia a
dia de la compaiiia, como proveedores, franquiciados y contratistas. Durante 2016, se ha trabajado en la difusion y
comunicacion de esta nueva version para impulsar el conocimiento del Cédigo y del modelo de cumplimiento DIA en
todos los paises. A través de formacion virtual, 2.981 empleados han completado un curso en el que se explican los
puntos clave de dicho cédigo en Espana y China. Para el afio préoximo esta previsto que se continue con la formacion
en el resto de paises.

Por su parte, es el comité ético el encargado de gestionar todos los asuntos derivados del Cédigo Etico a través de
un canal propio, siempre desde la garantia de confidencialidad, anonimato y respeto.

Trimestralmente, durante 2016, los Comités Eticos de cada pais han reportado al Comité Etico corporativo un detalle
pormenorizado de las consultas, y/o comunicaciones recibidas en el trimestre inmediatamente anterior, indicando
el numero de referencia o registro, fecha de recepcion, colectivo denunciante (empleado, franquiciado, proveedor de
servicios o mercancia y otros) principio ético infringido, valoracién sobre la fiabilidad/exactitud de los hechos objeto
de comunicacion, estado en el que se encuentra el expediente y, en su caso, resoluciéon del mismo. Asimismo, con
caracter anual, se presenta un informe a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, en el que se facilita informacion
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estadistica consolidada detallada a nivel Grupo conforme a la informacion recibida de cada una de las jurisdiccio-
nes.

Durante el ejercicio 2016 el canal ético de consulta e informacion ha recibido un total de 80 comunicaciones, de las
cuales 53 eran denuncias y 27 consultas. De las 53 denuncias, 46 han sido interpuestas por empleados (87%), 2 por
proveedores (4%) y las 5 restantes (9%) han sido anénimas. A 31 de diciembre, 36 de las denuncias se han resuelto y
17 siguen en curso de investigacion.

De las denuncias resueltas, 24 se han archivado por falta de pruebas (67%); 9 se han resuelto con acciones de for-
macion y coaching a los denunciados (25%); en 2 se han aplicado medidas disciplinarias de despido, entre ellos un
directivo (5%); y la ultima se ha resuelto al comunicar su baja voluntaria el denunciado (3%).

En relacion a las consultas, 19 han sido planteadas por empleados (70%), 6 por proveedores (22%) y 2 por franqui-
ciados (8%). A 31 de diciembre, 24 consultas se han resuelto y 3 siguen analizandose. De las consultas resueltas, en
11 de ellas se han resuelto las dudas del remitente directamente por el Comité Etico (46%); 7 se han trasladado al
departamento gestor y se ha aclarado o solucionado la cuestion planteada por el remitente (29%); y 6 de ellas se han
trasladado al departamento de Recursos Humanos para que resuelva directamente la duda al empleado (25%).

Cddigo ético

* Cumplimos las normas y respetamos a las personas. El cumplimiento de las normas y el respeto a las per-
sonas constituye la base de nuestro comportamiento ético.

* Somos éticos en nuestras decisiones y relaciones. No a la corrupcioén. En el Grupo DIA somos conscientes
de que el éxito individual sélo es posible desde el colectivo. Y el éxito del colectivo sélo es posible desde la
ética.

* Protegemos los activos y la informacion. Somos personas rigurosas, profesionales y leales a la compainia.
Hacemos el mejor uso de los activos y recursos que el Grupo DIA pone a nuestra disposicion recordando
que debemos limitar su utilizacién, con caracter general, a propdsitos estrictamente profesionales.

+ Estamos comprometidos con el cliente y con la sociedad. Competimos de manera leal, evitando la manipu-
lacion, el engafo o cualquier otro comportamiento que pueda situarnos, indebidamente, en una posicion de
ventaja.

* Lideramos con el ejemplo. Somos responsables de asegurar que nuestra compafia mantiene el comporta-
miento ético que deseamos. Nuestros valores y principios de comportamiento no son simples textos, sino
que deben marcar nuestro modo de actuar cada dia.
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Uso del canal ético
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Estructura de Compliance DIA
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Control interno y cumplimiento

Adaptacion del Reglamento Interno de Conducta

Con motivo de la entrada en vigor de la nueva normativa en materia de abuso de mercado para las sociedades co-
tizadas, Grupo DIA ha actualizado en 2016 su Reglamento Interno de Conducta con el que se establecen las reglas
para la gestion y control del uso de la informacién privilegiada, operaciones de autocartera y la comunicacion trans-

parente de la informacion relevante.

El Reglamento de Interno de Conducta impone obligaciones y limitaciones a las personas afectadas y a los gestores
de autocartera con el fin de proteger los intereses de sus inversores y evitar cualquier situacion de abuso, mientras
que facilita la participacion de los gestores y empleados en el capital de la compania respetando de manera estricta

la legalidad vigente.

Transparencia y lucha contra la corrupcion

Grupo DIA tiene desarrollado e implementado un modelo de prevencidn de delitos con el objetivo de establecer los
procedimientos y politicas internas de control mas adecuadas para prevenir la comision en la organizacion de actos

contrarios a la legalidad. Ademas de analizar las actividades de cada area de negocio para evaluar el riesgo de

delitos en cada una de ellas, Grupo DIA cuenta con la figura de un responsable de prevencion que reporta al Comité
Etico y al director de Cumplimiento Normativo.
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Con el objetivo de obtener un mayor control y seguridad, Grupo DIA analiza las actividades desarrolladas por las
diferentes areas de negocio y se evalua el riesgo de cada actividad en relacion con la posible comision de delitos en
términos de probabilidad e impacto, teniendo en cuenta los controles ya implantados. Durante 2016, el modelo de
prevencion de delitos ha sido objeto de analisis y peritaje por una empresa consultora con experiencia en el area fo-
rense. Asi, el modelo implantado en DIA cuenta con medidas de control adecuadas y eficaces para intentar prevenir
y detectar la comision de delitos por los que se pueda derivar una responsabilidad penal para DIA.

Grupo DIA dispone a su vez de un plan antifraude, que como novedad este ano, ya ha sido implementado en todos
los paises en los que la compafia opera. En este sentido, la compaiia cuenta en cada pais con una matriz de riesgos
de fraude analizados en términos de frecuencia e impacto que incorpora los controles existentes para evitar dichas
conductas. Tiene designado un encargado de prevencion antifraude, que, a su vez, es el responsable de prevencion
de delitos.

Durante 2017 se impartira formacion especifica antifraude a los empleados de cada pais.

Control interno y cumplimiento

La companiia dispone de una Politica del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) que con-
templa la descripcion general del sistema y sus objetivos, los roles y responsabilidades, la metodologia para el desa-
rrollo de la funcién de control interno de la informacion financiera y la gestion de riesgos.

El SCIIF afecta a todos los niveles de la organizacion y su mantenimiento es responsabilidad del Consejo de Admi-
nistracion mientras que la supervision corre a cargo de la Comision de Auditoria del Consejo.

Grupo DIA tiene documentados los procesos que considera con riesgo de impacto material en la elaboracion de la
informacidn financiera, cubriendo también el riesgo de fraude.

Mapa de procesos

Durante el ejercicio 2016 y con el objetivo de reforzar el sistema de control interno, con una vision integral que
aporte no solo fiabilidad de la informacion financiera sino la eficacia y eficiencia de las operaciones, se ha definido
el "Mapa de Procesos" del Grupo en Espaia. En este mapa se han identificado todos los procesos y subprocesos, de
Espafa y Corporativo, habiendo sido aprobado por el Comité Direccion Grupo y presentado a la Comision de Audito-
ria y Cumplimiento en septiembre.

Este "Mapa de procesos"” proporciona un marco unico de referencia para los sistemas de control y riesgos.

Mapa Regulatorio

La Direccion Juridica dispone en cada pais en el que opera la compaiiia de lo que se ha denominado un ‘mapa de
regulacién’, en el que se identifica y detalla toda la normativa de aplicacion a DIA, con especial atencién a la legisla-
cion clave en los principales procesos de la cadena de suministro, y que ha sido clasificada en seis apartados:

+ legislacion aplicable al proceso de negociacion del producto, es decir, a la relacion de DIA con sus provee-
dores de servicios y mercancias, competidores, consejos reguladores, marcas;
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+ legislacion aplicable a la actividad logistica, es decir, al ejercicio de las actividades de almacenaje, distribu-
cion y transporte de mercancia;

+ legislacion aplicable al comercio mayorista y minorista;

+ legislacion aplicable a los locales comerciales, arrendamientos urbanos, propiedad horizontal, tributos
locales, horarios comerciales;

+ legislacion aplicable a la relacion de DIA con sus clientes, proteccion de datos de caracter personal, consu-
mo, forma de pago, publicidad y promocion de ventas;

+ legislacion aplicable a DIA, como empresa cotizada, en materia de mercado de valores, reglamento interno
de conducta;

La Direccion Juridica, a su vez, se responsabiliza de informar al resto de areas o departamentos de la Sociedad
sobre el contenido y alcance de las novedades y/o cambios normativos, disefiando y celebrando sesiones formati-
vas, bien en modo presencial o en modo elearning, cuando la novedad legislativa tuviera un impacto relevante en la
actividad de DIA.

Para llevar a cabo esta funcion, la Direccion Juridica tiene establecido un procedimiento de seguimiento y actualiza-
cion de la normativa y de comunicacion, en virtud del cual estan definidos los recursos, responsabilidades y herra-
mientas internas y externas necesarias para desempefar esta funcion y lograr el doble objetivo de disponer de un
mapa regulatorio actualizado y de una organizacién informada sobre sus obligaciones legales.

Este Mapa Regulatorio es revisado anualmente.
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Gestion de riesgos

Descripcion del sistema de riesgos

Grupo DIA cuenta con un modelo de gestion del riesgo (MGR) con el que se detecta y responde a cualquier eventua-
lidad que pueda dificultar el normal funcionamiento de la institucion asi como la consecucién de sus objetivos.

Siguiendo los principios de su politica de Gestion del Riesgo aprobada por el Consejo de Administracion, la com-
pafiia mantiene un modelo integral y de aplicacion en todos los paises en los que DIA esté presente, mejorando la
capacidad de la organizacion para gestionar escenarios de incertidumbre.

El proceso de gestion de riesgos de Grupo DIA esta basado en el estandar metodolégico COSO II, metodologia de
gestion de riesgos generalmente aceptada en el mercado que ha sido adaptada a las necesidades de la propia com-
paiia.

Para llevar a la practica esta metodologia, Grupo DIA dispone de una herramienta informatica en las areas donde
opera, que homogeniza y facilita la gestion de los riesgos.

Atendiendo la metodologia COSO I, la Politica de riesgos de DIA se rige por los siguientes principios:

* Los riesgos deben ser gestionados en toda la organizacion, sin excepciones para alcanzar los objetivos
estratégicos marcados. Es necesaria la implicacion de toda la organizacion en el sistema de gestion de
riesgos.

* La gestion de los riesgos incluye su identificacion, evaluacion, respuesta, monitorizacién o seguimiento y el
reporting de acuerdo con los procedimientos destinados al efecto.

* Las respuestas a los riesgos deben ser consistentes y estar ampliamente adecuadas a las condiciones del
negocio y del entorno econémico.

* Los Comités de Riesgos del Grupo DIA deberan, entre otras funciones, evaluar anualmente la valoracion
de los principales riesgos de DIA y revisar el nivel de tolerancia al riesgo. Con esta informacién se produce
la actualizacion anual del Mapa de Riesgos del Grupo, asi como los mapas de riesgos de los paises que
conforman el Grupo. El Mapa de riesgos clave es validado por el Comité de Direccidn.

Organizacion y responsabilidades

El Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Comité de Direccion Grupo DIA son los
encargados de velar por el buen funcionamiento del sistema de Gestidn de Riesgos.

De forma periddica, se reporta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracion, acerca de
las actividades de identificacion, evaluacion, respuesta, monitorizacion o seguimiento y reporting.

Cada unidad de negocio cuenta con su propio Comité de Riesgos en el que estan representadas todos los departa-
mentos de la compainia, siendo el propio director quien se responsabiliza directamente de la gestion de cada uno de
los riesgos identificados en su departamento.
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Estos Comités reportan directamente al Comité de Riesgos Corporativo y al Comité de Direccion del Grupo DIA. Se
relnen con una periodicidad trimestral.

Comith de _SUPERVISION

Auditeria

GESTION
DEL RIESGO
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Tipologia de riesgos

En grupo DIA, cada pais trabaja sobre una media de 80 riesgos, entre los que se identifican alrededor de 20 riesgos
clave para cada uno de los paises. La compaiia identifica sus riesgos en dos grandes grupos, Operativos y financie-
ros, sobre los que desgrana el resto de riesgos e incertidumbres relacionados con su actividad.

TIPOS DE INTERES

TIPO DE CAMBIO

T 'MEﬁCADﬂ : .Flujos de efective
RESPONSABILIDAD POR : EVlales
PRODUCTOS DEFECTUOSO0S INSTRUMENTOS
PRODUCCION, FINANCIEROS
APROVISIONAMIENTO Y ] : e
RIESGOS DISTRIBUCION 8 RIESGOS R csonones
OPERATIVOS  —— 3 FINANCIEROS . CREDITO -
REGULATORIOS : P
REPUTACIONALES
POLITICOS s
“LIQUIDEZ

Riesgos operativos

Riesgo por responsabilidad por productos defectuosos

Para minimizar el riesgo de puesta en el mercado de productos defectuosos, Grupo DIA garantiza la calidad y seguri-
dad de los productos, tanto de marcas propias como de fabricante, mediante un avanzado programa de gestion de
calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2008 que afecta a todos los eslabones de la cadena de suministro, desde
que se negocia y desarrolla cada producto, hasta que llega a la tienda.

Todos los procesos y actuaciones en materia de calidad y seguridad alimentaria se encuentran descritos y desarro-
llados en los capitulos correspondientes de este informe.

También con la finalidad de mitigar este riesgo, la compaiiia cuenta con una politica de seguros adecuada en sus
coberturas en materia de responsabilidad civil por productos defectuosos. Politica de seguros???

Por su parte, los ducumentos de calidad recogel la responsabilidad del proveedor respecto a la seguridad y la legali-
dad del producto.
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Riesgos asociados a la produccion, aprovisionamiento y distribucion

Los productos comercializados por Grupo DIA se fabrican o provienen principalmente del pais en el que se ejerce la
actividad o de los paises limitrofes a éste. Este hecho implica, un riesgo en aquellos paises mas expuestos a situa-
ciones de inestabilidad politica, econdémica, alta conflictividad laboral y posibles contingencias derivadas de desas-
tres naturales.

Una parte de los productos distribuidos son productos perecederos, por lo que una evaluacioén inadecuada de la
demanda o la imposibilidad de conservar los productos en stock puede complicar la gestion del stock y tener un
impacto negativo en los resultados operativos del Grupo.

Respecto a la distribucion de los productos, Grupo DIA cuenta con una serie de contratos de transporte y distribu-
cion (actividades que confia en su integridad a terceros). Cualquier interrupciéon importante en el funcionamiento
de la red de transporte, la situacion concursal de sus proveedores y transportistas, puede ocasionar retrasos en la
distribucion de los productos y un eventual desabastecimiento en los establecimientos comerciales. Ademas, el
incumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social por parte de los transportistas podria suponer
costes adicionales en cuanto eventual responsable subsidiario en aquellos paises donde la ley asi lo contempla

El hecho de que proveedores y transportistas externos no realicen entregas, o no desempefien sus tareas, o se retra-
sen en las entregas o en el desempeno de sus tareas, asi como cualesquiera costes extra asociados a tales demoras
o fallos, podrian generar, como consecuencia, gastos adicionales y un impacto desfavorable sobre nuestras activi-
dades.

Grupo DIA tiene previsto un contrato estandarizado de transporte que se utiliza para la contratacion de las empresas
que han de realizar las labores de carga, transporte y descarga de mercancias, en el cual se establece entre otros as-
pectos la obligacion de cumplir, con las normas internas establecidas para la ejecucion del servicio tanto en materia
de calidad como de prevencidon de riesgos laborales

Asimismo tiene establecido un continuado control para verificar el cumplimiento, por parte de los transportistas, de
sus obligaciones tributarias y laborales garantizando mediante controles periddicos que estén en todo momento al
corriente de pago.

Grupo DIA sigue una politica de diversificacion y reparto de los volimenes de cada plataforma entre un nimero
suficientemente grande de empresas. De esta forma, un problema puntual en alguna de ellas puede ser rdpidamente
cubierto por el resto o por nuevas empresas, limitando el impacto en la actividad de la compafia.

Riesgo regulatorio

El negocio del Grupo DIA se encuentra sujeto a un amplio espectro de normativas (legislacion laboral, medioam-
biental, fiscal, de proteccidn de datos, del comercio minorista, relativa a franquicias, manipulacion y seguridad de
alimentos, competencia, etc.) en las distintas jurisdicciones en las que opera. Las diferencias entre los requisitos
normativos aplicables en cada jurisdiccidon pueden implicar un importante desafio en términos operativos al requerir
que el Grupo DIA adecue su negocio a regimenes normativos diferentes.

La operativa del Grupo DIA podria verse asimismo afectada por cambios en la normativa que le resulta de aplicacién
y, en particular, por modificaciones en la regulacion de horarios de apertura, construccion y apertura de nuevos es-
tablecimientos, fijacion de precios e impuestos. Cualquier incumplimiento de la normativa aplicable podria acarrear
la imposicién de multas, penalizaciones, sanciones administrativas e incluso potenciales sanciones de naturaleza
penal.
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DIA tiene la responsabilidad de identificar, medir y minimizar los riesgos legales observando de manera continua el
marco normativo de aplicacion e informando sobre el cumplimiento de las obligaciones legales a los responsables
internos de las operaciones.

Con la finalidad de desarrollar y cumplir adecuadamente esta funcion, el Grupo dispone de una estructura organiza-
tiva compuesta por una Direccién de Recursos Humanos, una Direccion Financiera y Fiscal y una Direccion Juridica
en todas las jurisdicciones en las que opera, que tienen la funcién de identificar la normativa de aplicacién y supervi-
sar su cumplimiento.

Para realizar adecuadamente las funciones de identificacion del marco normativo y de supervision de su cumpli-
miento, Grupo DIA cuenta con un mapa de regulacion, en el que se identifica y detalla toda la normativa de aplicacion
al Grupo, con especial atencion a la legislacion clave en los principales procesos de la cadena de suministro.

Para llevar a cabo esta funcion, los responsables tienen establecido un procedimiento de seguimiento y actualiza-
cion de la normativa y de comunicacion, en virtud del cual estan definidos los recursos, responsabilidades y herra-
mientas internas y externas necesarias para desempefar esta funcion y lograr el doble objetivo de disponer de un
mapa regulatorio actualizado y de una organizacion informada sobre sus obligaciones legales.

Asimismo, Grupo DIA cuenta con politicas y procedimientos encaminados a informar y formar a los empleados so-
bre determinados principios de comportamiento y a prevenir y detectar conductas inapropiadas. En esta linea, cabe
destacar la existencia de un Cédigo Etico del Grupo DIA y de un Canal Etico de Consulta e Informacion, asi como la

implementacién de un plan o modelo de prevencién de delitos en la Sociedad.

Riesgos reputacionales

La compania tiene riesgos reputacionales como consecuencia de su exposicion publica. Todos los impactos deriva-
dos de dicha exposicion se monitorizan y analizan de manera regular. Para minimizar los riesgos, Grupo DIA cuenta
con normas de comunicacion externa y una politica de relaciones externas.

Durante el 2016, un reducido grupo de ex-franquiciados visit6 de forma reiterada a diferentes medios de comunica-
cion para difamar a DIA. El efecto de alguna de las apariciones en medios o redes sociales podrian tener un impacto
negativo si bien limitado, debido al reducido nimero de personas y la falta de respaldo legal que tienen sus informa-
ciones.

DIA trabaja en la mejora continua de su red de franquicias y durante el 2016 ha observado una tendencia positiva
en su encuesta anual de franquiciados asi como en la evolucién comercial de la red. La compaiiia trabaja asimismo
para poner en valor ante la sociedad el trabajo y la dedicacién de los mas de sus 3.500 franquiciados en los paises
en los que esta presente.

Riesgos politicos
La companiia tiene riesgos asociados a la gestion politica de cuestiones de mercado y de interpretacion de legisla-
cion, asi como los riesgos correspondientes que se pudieran derivar por retrasos, o incoherencia con la normativa

europea. Estos riesgos podrian derivar en impactos reputacionales negativos o en su gestion operativa.

Durante el 2016 se produjeron en Espafia reacciones de caracter politico a operaciones comerciales de DIA que
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buscaban el beneficio del consumidor y que fueron relacionados por el entorno politico con la venta a pérdida. Esta
relacién podria haber causado dafos reputacionales a pesar de éxito comercial.

Durante 2016, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia archivé la denuncia interpuesta por FIAB y
PROMARCA contra el acuerdo de cooperacion de Eroski y DIA firmado en 2015. Sin embargo, tan sélo un dia des-
pués de la comunicacion de dicho archivo la AICA (Agencia de Informacién y Control Alimentarios) comunicaba la
apertura de expediente sancionador a ambas compaiiias por supuestos incumplimientos de la Ley de Medidas para
Mejorar el Funcionamiento de la Cadena Alimentaria vinculados a la ejecucion de dicho acuerdo.

A cierre de 2016 esta situacion quedaba pendiente de resolucién.

Riesgos financieros

La gestion del riesgo financiero esta controlada por la Direccién Financiera del Grupo. Esta direccién identifica, eva-
luay cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades de negocio.

Riesgos de mercado

A- Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge por las fluctuaciones de las tasas de interés que afectan a los costes
financieros de la deuda a largo plazo emitida a tipos variables.

El Grupo realiza diversas operaciones de cobertura de tipos de interés para mitigar su exposicion de acuerdo con su
Politica de Gestidn de Riesgos. A 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existian derivados vivos contratados con con-
trapartidas externas para cubrir el riesgo de tipo de interés de la financiacion a largo plazo.

Durante el aio 2016 el porcentaje de deuda a tipo fijo sobre volumen de deuda bruta media se sitia en 59,33% frente
aun 78,70% del afo anterior.

Por otro lado, la politica del Grupo para los activos financieros es de mantenerlos en disposicion de liquidez para su
uso. Estos saldos se mantienen en entidades financieras de primer nivel crediticio.

B- Riesgo de tipo de cambio

Operacional: flujos de efectivo

Las fluctuaciones de divisas, diferentes a la moneda local, pueden repercutir positiva o negativamente en las cuen-
tas consolidadas. El Grupo trata de minimizar el riesgo mediante la negociacion de contratos de divisas a plazo
gestionados por el Departamento de Tesoreria del Grupo. El importe de las operaciones de cobertura llevadas a cabo
durante el ejercicio 2016 es de 6.552 miles de dolares y 5.359 miles de ddlares en 2015. Dicho importe representa

el 66,09% de las operaciones realizadas en esta moneda en 2016 (98,38% en 2015) Al cierre del ejercicio 2016 el
importe de las coberturas en ddlares vigentes asciende a 1.803 miles de ddlares (1.284 miles de délares en 2015)
cuyos vencimientos se sitian en los proximos once meses. Dichas operaciones no son significativas respecto al
volumen total de compras del Grupo.
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Filiales

DIA posee varias inversiones en negocios en el extranjero, cuyos activos netos estan expuestos al riesgo de conver-
sion de moneda extranjera. El riesgo de tipo de cambio sobre los activos netos de las operaciones en el extranjero
del Grupo en pesos argentinos, yuanes chinos y reales brasilefios se gestiona, principalmente, mediante recursos
ajenos denominados en las correspondientes monedas extranjeras.

Las diferencias de conversidn incluidas en otro resultado global son significativas debido a las fuertes devaluacio-
nes del Peso Argentino y el Real Brasilefio. La variacion que se hubiera producido en las diferencias de conversién,
si los tipos de cambio en los paises del Grupo con moneda distinta del euro se hubiesen devaluado/apreciado en un
10%, habria sido de +32,71% / -32,71% , respectivamente, en el patrimonio neto del Grupo DIA.

C- Riesgo sobre los instrumentos financieros

La Sociedad dominante mantiene contratos de “Equity Swap" por importe de 39.944 miles de euros. A cierre del
ejercicio 2015, el importe ascendia a 42.266 miles de euros. Estas operaciones se realizan para cumplir con las
obligaciones de pago derivadas del programa LTIP (Long Term Incentive Plan) de Directivos que tiene el Grupo. Su
descripcion se encuentra en la nota 16 de la Memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentracion significativa de riesgo de crédito. Mantiene politicas de riesgos activas para ase-
gurar que las ventas al por mayor se realicen a clientes de contrastada calidad crediticia. Las ventas al por menor
suponen un menor riesgo en cuanto a que el cobro se realiza mediante efectivo o tarjeta.

Las operaciones al contado y con derivados se realizan con Entidades Financieras de alta calificacion crediticia, con
rating aplicable minimo BBB. En los paises en los que el rating es inferior a dicha calificacion, se opera con entidades
financieras locales consideradas de alta calidad crediticia segun los estandares locales.

Asimismo, coloca los excedentes de tesoreria en activos de alta calidad crediticia y maxima liquidez. La politica
fijada por la Direccién Ejecutiva Corporativa del Grupo se basa en criterios de liquidez, solvencia y diversificacion, es-
tableciendo importes maximos a invertir por contrapartida, plazo maximo de 90 dias de duracién de las inversiones y
definicion de los instrumentos a los que se autoriza la colocacion de excedentes.

El Grupo no tiene concentracion significativa de riesgo de crédito.

Riesgo de liquidez

El Grupo lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez asegurando el cumplimiento de los compromi-

sos de pago adquiridos, tanto comerciales como financieros, para un periodo minimo de 12 meses; cubriendo las
necesidades de financiacion mediante la generacion recurrente de caja de sus negocios, asi como la contratacién de
préstamos a largo plazo y lineas de financiacién.

A 31 de diciembre de 2016, las disponibilidades de liquidez alcanzan los 1.102,6 millones de euros, incluyendo efec-
tivo, otros activos liquidos y lineas de crédito disponibles.
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Clientes

Este 2016 ha sido el afo de la puesta en marcha de proyectos enfocados a ofrecer a los mas de 40 millones de clien-
tes de DIA una experiencia de compra total. El desarrollo y explotacion de las ventajas de la digitalizacion en sentido
amplio ha ocupado gran parte de los esfuerzos de la compafia durante el ejercicio, con el objetivo de adaptarse de
forma rapiday eficiente alos cambiantes habitos de los consumidores asi como de mejorar los canales de escucha
y relacion.

Atender las necesidades propias de los clientes ha sido una constante en los mas de 35 afos de actividad de Grupo
DIA. Las nuevas herramientas digitales y las oportunidades que ofrece el nuevo entorno han sido aprovechadas

por la compafia para profundizar en la relacién bidireccional con los consumidores ofreciendo una experiencia de
compra mas completa.

Nuevos sistemas de escucha activa

Espana: Encuestas al cliente offline y online

En linea con la estrategia de estar alin mas cerca del cliente, durante el pasado ejercicio se puso en marcha en Es-
pafa un nuevo sistema de escucha que persigue conocer de primera mano la experiencia de compra de los clientes
tanto en el canal offline como en el online. De esta manera, los clientes fidelizados a través de la tarjeta Club DIA
que realizan una compra en algun establecimiento del grupo, reciben un correo electrénico con un breve cuestiona-
rio que evalua la atencidn recibida por parte del equipo de tienda, asi como su experiencia final en la linea de caja.
Durante 2016 se ha avanzado en la implantacion de este sistema de escucha directo en las tiendas del grupo en
Espana, enviando mas de 9 millones de encuestas con un ratio de respuesta del 7%.

Este sistema otorga a DIA una informacién que se emplea para desarrollar iniciativas de mejora del servicio y mejo-
ra de la eficiencia.

El cliente de compra online también ha sido objeto de estas encuestas que persiguen el mismo objetivo: la mejora
continua de la experiencia. La compafiia realiza una encuesta de satisfaccion, bajo el nombre de Opinators, con el
fin de conocer la experiencia y sensaciones de los usuarios del servicio online de la compania en Espaia.

A cada primer cliente se le envia esta encuesta una vez recibido el pedido en casay al final del afo se realiza otro
envio de encuesta para que valore en general el servicio, atenciéon y demas parametros relacionados con la experien-
cia de compra online. Durante 2016 se enviaron mas de 90.000 encuestas.
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Argentina: Escucha a través de la fidelizacidn

En linea con la vocacidén de internacionalizacion con la que cuenta cualquier proyecto implementado por la compa-
fia, en 2016 se comenzo a desarrollar este sistema de escucha en las tiendas de Argentina con el nombre de “Mi
experiencia DIA”. Sirviéndose como base el mismo sistema aplicado en Espaia, se envia a los clientes fidelizados
un breve cuestionario online para que evaluen el servicio recibido en el establecimiento. En el caso de Argentina
también se realizan encuestas presenciales por parte de los supervisores, que vienen a complementar la version
online de estas preguntas. Estos sistemas de escucha proporcionan 40.000 entrevistas mensuales tanto online
como presenciales.

En los primeros tres meses de esta experiencia respondieron a la encuesta en Argentina mas de 50.000 clientes fide-
lizados. Respuestas que son enviadas a un comité que es el encargado de trasladar a los diferentes departamentos
las conclusiones de los clientes para que actlien en consecuencia.

Comunidad amplia de clientes

En linea con esta estrategia de acercarse ain mas al cliente y sus necesidades, Grupo DIA ha venido desarrollando
desde hace afnos diferentes acciones de comunicacion comercial y marketing encaminadas a la creacion de una co-
munidad de clientes DIA que se involucren y aporten su vision particular del negocio asi como los puntos de mejora.

Espana: Demos la vuelta al Dia

En Espafia, la comunidad de clientes “Demos la vuelta al DIA” continué avanzando en su propuesta de acercar a los
amantes de la cocina el mundo de la gastronomia y la alimentacion. A través de este proyecto, la compania ofrece
la posibilidad de participar en un campeonato de cocina, asistir de forma gratuita a cursos de cocina, participar en
charlas y catas, realizar visitas a fabricas de proveedores y conseguir packs recetas con productos DIA.

En 2016, se realizaron mas de 450 eventos y cursos de cocina con algunos de los chefs mas reputados del panora-
ma gastrondmico nacional a los que asistieron mas de 116.000 clientes y donde se repartieron mas de 5.000 packs
de producto en premios.

Los diferentes canales de comunicacion resultan imprescindibles para la relacion directa con el cliente. En DIA Es-
paia se cuenta con la revista para clientes “Club DIA” y que dispone de una tirada de 700.000 ejemplares. En ella se
ofrecen contenidos de interés relacionados con la alimentacion, las novedades comerciales, receta o trucos practi-
cos para el hogar.
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Argentina: Expertas en ahorro

Argentina fue el primer pais en crear una comunidad de clientes en el que compartir informacién e intercambiar
experiencias en relacion al modelo de negocio de DIA. Bajo el nombre de “Expertas en Ahorro”, nacié una comuni-
dad en 2013 que sélo tres afos después se ha convertido en todo un acontecimiento en el pais. De hecho, a cierre
de 2016, la comunidad de Expertas en Ahorro sumaba mas de tres millones de clientes fidelizados que se pueden
beneficiar de diferentes ofertas, asistir a eventos, talleres de cocina o estar informados de las tltimas novedades en
relacién a la compaiia.

En diciembre de 2016 se celebré en Buenos Aires el VI Encuentro Nacional de Expertas en Ahorro, al que acudie-

ron mas de 3. 200 personas. Al igual que el afo anterior, los participantes tenian previamente que inscribirse en la
fanpage de DIA en Argentina y realizar una donacién en concepto de juguete o libro que posteriormente la compafia
trasladé a la Fundacién Si'y Fundaciéon Manos en Accidn de Argentina.

Bajo el paraguas de “Expertas en Ahorro”, DIA Argentina dispone también de un espacio semanal en la television con
el nombre de Expertas TV. Un programa, que se emite a través de Youtube, en el que rostros conocidos acuden para
hablar de sus novedades y en el que se realizan recetas con productos DIA y se aportan consejos relacionados con
el ahorro. En 2016 este programa renovo su segunda temporada.

En cuanto a las Redes Sociales, DIA cuenta en Argentina con una importante comunidad de fieles al modelo de
negocio de mas de 1,7 millones fans en Facebook y que se apoya principalmente en las diferentes actividades de
fidelizacion que se realizan en la comunidad de Expertas en Ahorro y su canal de television.

Asimismo, DIA Argentina cuenta con una revista mensual con el titulo de “Expertas”, creada con el mismo objetivo
de estar cada vez mas cerca de los clientes. La revista, que cuenta con una tirada de 55.000 ejemplares, abarca
diversos temas relacionados con la familia, la salud, moda, espectaculos, bienestar, ecologia, horéscopo, mascotas,
entre otros. Contenidos pensados y desarrollados a medida de los gustos e intereses de sus lectores: mujeres amas
de casay profesionales, entre 25y 70 afos

Brasil: Especialistas en Economia

DIA Brasil puso en marcha en 2016 su propia comunidad de clientes con el nombre de “Especialistas en Economia”
en donde, al igual que en Espaia y Argentina, se realizan cursos, talleres, catas y demas actividades enfocadas al
ahorro y a dar a conocer los productos y el modelo DIA. En esta primera etapa se realizaron 14 encuentros de Espe-
cialistas en los que partiparon mas de 600 personas. En total, son ya mas de 30.000 clientes los que han decidido
adherirse a este nueva comunidad en Brasil.

Brasil también cuenta con una revista de fidelizacion, “Revista DIA”, con una tirada de 10.000 ejemplares en el que
se informa de las diferentes ofertas de los productos DIA y las novedades en torno a la compafiia. En 2016 se lanzé
una aplicacion tanto para sistema I0S como para Android con la que se puede disponer de la revista digitalizada en
el moévil. A cierre de 2016 esta aplicacion contaba con mas de 25.000 descargas, situandola como la aplicacién del
sector retail con mas descargas en Brasil.
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China: complementariedad entre el entorno offline y online

En China, la comunicacion bidireccional con el cliente digital ha centrado gran parte de los esfuerzos durante este
2016. Aprovechando los recursos que ofrece al aplicacion de mensajeria instantanea mas utilizada del pais, We-
Chat, DIA ha implementado diferentes opciones que persiguen precisamente la complementariedad entre el entorno
offline y el online.

La aplicacion de mensajeria cuenta con una aplicacion de DIA en la que se puede encontrar informacién sobre pro-
mociones, estilo de vida, los folletos digitales, la ubicacién de la tienda y un acceso rapido a la plataforma de ecom-
merce de la compania. Ademas, en China también se cuenta con una revista enfocada a los clientes con el nombre
de Club DIA Magazine, que se publica dos veces al ano (enero y junio) con una tirada de 200.000 ejemplares.

Para el profundizar aiin mas en el contacto directo con los clientes, DIA China realiza dos veces al afo una encuesta
de satisfaccion para los clientes fidelizados sobre surtido y servicios de tienda.

Contacto directo con el cliente: Redes Sociales

En esta comunicacion directa y constante con el cliente tienen un papel relevante el trabajo realizado en las dife-
rentes Redes Sociales y canales comerciales que la compaiia tiene en todos los paises. Informacién a tiempo real,
cuestiones relacionadas con el funcionamiento en tienda o novedades de producto son algunos de los temas mas
tratados en todos estos canales que también ayudan a aumentar la fidelizacién del cliente.

Como novedad, en este 2016 Grupo DIA abrié dos canales corporativos, que complementan a los comerciales ya
existentes, y desde donde se aporta informacion institucional, notas de prensa y comunicados oficiales en los dos
idiomas oficiales de la compahnia: espafol e inglés.

En este sentido, en enero de 2016 se habilité en Twitter un nuevo perfil corporativo que sirve como una ventana
mas de comunicacidn con los agentes externos y que van mas alla de los clientes, como medios de comunicacion,
accionistas, inversores, ONGs, o instituciones gubernamentales entre otros.

La cadena de tiendas Clarel en Espana también posee sus propias
redes sociales, desde las que organiza concursos, ofrece consejos
de belleza y recibe el feedback de sus clientes.
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El contacto directo y permanente con los consumidores se completa con los servicios de Atencion al Cliente. Duran-
te el ejercicio 2016 estos servicios atendieron y analizaron mas de 113.000 requerimientos sobre asuntos relaciona-
dos con las tiendas, productos, horarios de apertura, servicio online, etc...

Nombre Descripcion N° Usuarios en 2016 Pais

g??os & Vuelta &l Comunidad gastronémica de clientes +116.000 Espania

Expertas en Ahorro  Comunidad de clientes + 3 Millones Argentina

Experlag o Comunidad de clientes 30.000 Brasil

Economia

Revista Club DIA ngsta para clientes de cardcter 770.000 ejemplares Espafia
trimestral

Revista Expertas Revista para clientes de caracter 55.000 ejemplares Argentina
mensual

Revista DIA Revista para clientes de caracter 10.000 ejemplares Brasil
mensual

Club DIA Magazine R_ewsta para clientes de caracter 200.000 ejemplares China
bianual

Expertas TV Canal de Television online : I\_/Ias_de 250.000 Argentina

visualizaciones mensuales
Encuestas

satisfaccion Cliente

Opinators

Redes Sociales

Encuestas a clientes sobre
experiencia

Encuestas a clientes sobre
experiencia de compra online

Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube, Wechat

+ 9 millones enviadas

90.000

+ 2 millones de seguidores

Esparia, Argentina y China

Espafia

Espafia, Portugal, Brasil,
Argentina, China
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Crecimiento exponencial de la fidelizacion

Con el objetivo de establecer y avanzar aun mas en la creacién de vinculos con sus consumidores, Grupo DIA
mantiene desde hace 18 afos una herramienta de fidelizacion que le permite conocer las necesidades, gustos y
preferencias de sus clientes y, en consecuencia, organizar ofertas personalizadas y adaptadas a sus perfiles. El Club
DIA es una herramienta al servicio del concepto de proximidad de la compaiiia y de la que se benefician mas de 37
millones de clientes en todos los paises en los que opera.

Este sistema de fidelizacion otorga ventajas exclusivas al usuario de la tarjeta, a la vez que recompensa la asiduidad
de sus clientes, permitiendo el acceso a mas de 250 productos con precios reducidos, promociones quincenales y
cupones descuento con ofertas que pueden llegar al 50%.

Brasil ha sido el ultimo pais donde la compafia cuenta con presencia en implementar las ventajas de la Tarjeta Club
DIA. Durante 2016 se ha implementado a largo de todo el territorio del estado de Sao Paulo contando ya mas de 4
millones de clientes fidelizados.

En |la actualidad, el 76% las ventas totales de la compania se realizan
haciendo uso de |la tarjeta de fidelizacion, lo que convierte al Club DIA
en una herramienta fundamental de cara al crecimiento y la
consolidacion del negocio.

Pese a las diferencias y las particularidades en los habitos de consumo en los diferentes paises, la tarjeta Club DIA
sigue demostrando ser un modelo valido y exportable que suma nuevos socios cada afo en los mercados en los que
estd presente. Destacan en este sentido los mas de un millén de nuevos socios en Espafa y Argentina, asi como los
4 millones de Brasil.

A cierre de 2016 se habian generado mas de 1.700 millones de cupones, frente a los 1.650 millones del afio anterior.

En 2016 se ha comenzado también con la digitalizacion de gran parte de estos cupones con el objetivo de completar
las necesidades de un cliente cada vez mas habituado a operar en este entorno. Se ha arrancado con este proyecto
en Espana, donde a cierre del ejercicio se habian emitido 46 millones de cupones digitales.
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Afo de lanzamiento Hogares con tarjeta (millones) Porcentaje de ventas*

19,71

Espafia 1998 69%
Portugal 2000 4722 68%
Argentina 2006 7,45 91%
China 2012 2,31 86%
Brasil (Sao Paulo) 2015 416 66%
Total 37,86 76%

(*) Media 2016

Proyecto cliente

El acercamiento y conocimiento del cliente también involucré a todos los niveles profesionales de la compaiiia

a través del conocido como “Proyecto Cliente”. Se trata de un plan transversal enfocado a mejorar la experiencia

de compra de los consumidores DIA focalizando esfuerzos principalmente en dos parametros: experiencia en los
establecimientos con el proyecto “Experiencia Cliente” y la implicacion del empleado a todos los niveles a través del
proyecto “Actitud Cliente”.

Como todos los proyectos desarrollados internamente por la compaiiia, ha tenido una primera fase de instauracion y
desarrollo en Espaia para en afios posteriores ir aplicandolo en el resto de paises del grupo.

Para la puesta en marcha del proyecto “Experiencia Cliente”, durante
2016 se llevod a cabo una investigacion cualitativa en Espana para la
identificacion de los puntos clave en o que se conoce como el
Customer Journey y cuantitativa para afrontar su priorizacion,
diferenciando entre los formatos en los que ha arrancado |la primera
fase del proyecto, DIA Market y DIA Maxi.
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Para ello, se encuestaron a mas de 5.000 clientes DIA, 1.500 empleados y mas de 600 no clientes con los que se
definié un conjunto de iniciativas de mejora asociadas a cada uno ellos, elaborando una ficha en detalle de cada
propuesta a implantar.

Entre las medidas puestas en marcha en tienda durante este 2016 con el objetivo de mejorar esa experiencia desta-
can el refuerzo de la zona de panaderia y frescos, la instalacion de megafonia en tiendas para mejorar la comunica-
cion con los clientes, aplicacion de mecanismos de reposicion mas eficientes y la revision de los protocolos de caja
entre otros.

Estas iniciativas desarrolladas como consecuencia del proyecto “Experiencia Cliente” sirvieron a su vez como
complemento al otro proyecto centrado en la mejora de la experiencia y satisfacciéon de los consumidores, “Actitud
Cliente". Este programa, iniciado durante el ejercicio pasado, busca mejorar la actitud y el compromiso de los em-
pleados del grupo con la satisfacciéon del cliente a través de diferentes talleres de formacién que implican desde la
alta direccioén hasta la plantilla base.

En una primera fase se organizaron talleres de reflexion con la direccién nacional, almacenes, tiendas y sede para
impulsar los comportamientos de orientacion al cliente y a su vez definir planes de actuacion para la mejora. De ahi
surgieron iniciativas que ya se aplican para la mejora de la implicacion de los empleados con la satisfaccién cliente
como las tarjetas de agradecimiento para los clientes, reconocimiento a las personas y equipos de tienda que pres-
tan mejor servicio o un protocolo de atencion telefénica para todos los empleados.

Sélo en Espafia se impartieron durante 2016 mas de 14.400 horas de formacién en el proyecto de Actitud Cliente,
de la que se beneficiaron mas de 2.000 profesionales de todos los perfiles, tanto de oficinas como de almacenes y
tiendas.:

Formatos . . .
- Procesos de . . Numero implicados y
Participantes Principales iniciativas de .
escucha . horas de formacién
tiendas
ité . efuerzo de la zona de ~ .
C.omm.e'de Talleres de formacion : . ] J DIA Market 5.000 clientes
direccion panaderia y frescos
Cuadros y Encuestas directas a Instalacién de megafonia en )
) ) e " J DIA Maxi 3.000 empleados
mandos clientes y no clientes  tiendas
Empleados de Grupos de Aplicacion de mecanismos
Tiendas y 2rupos Aplicacio L . 600 no clientes DIA
y seguimiento de reposicion mas eficientes
almacenes
Clientes DIA y no Revision de los protocolos de

clientes DIA caja 14.000 horas
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Acuerdos con terceros para mejorar la experiencia
de compra en Espana

La puesta en marcha de acuerdos con terceros para incluir en tienda servicios hasta ahora inéditos en el sector de
la distribucion ha marcado la pauta durante este ano. El objetivo es acercar al cliente al concepto de “compra total”,
o lo que es lo mismo, que los consumidores completen sus necesidades gran consumo en los establecimientos del

grupo

Acuerdo con ING para la retirada de efectivo en cajamia

En septiembre de 2016, Grupo DIA firmé con el banco holandés ING un acuerdo por el que se puso en marcha un
servicio que permite a los clientes de la entidad financiera la retirada de efectivo en la red de tiendas propias de DIA
en toda Espana.

A través de la aplicacién movil Twyp Cash, los usuarios pueden solicitar con su mévil la retirada de un minimo de 20
euros y hasta un maximo de 150 euros en la linea de caja de las ensefias del Grupo DIA (DIA Market, DIA Maxi, La
Plaza de DIA, Clarel y El Arbol) bajo la condicién de que la operacién esté ligada siempre a una compra. La implan-
tacion de este servicio se ha ido realizando desde septiembre de forma progresiva, hasta llegar a las cerca de 2.900
tiendas propias a finales de 2016. En los cuatro primeros meses de funcionamiento, han sido mas de 220.00 usua-
rios los que se han dado de alta en la aplicacion.

Con este nuevo servicio, DIA persigue la mejora en la experiencia de compra por parte del cliente y facilita a todos
los consumidores que aun no son clientes utilizar la extensa red de tiendas para retirar dinero. Asimismo, este
acuerdo permite aprovechar sinergias con el resto de servicios digitales que DIA ya ofrece, como la aplicacién para
gestionar la compra a través del smartphone o los propios cupones digitales.

La Plaza de DIA a través del servicio Amazon Prime Now

En septiembre de 2016, DIA anuncié también un acuerdo con Amazon por el que el formato La Plaza de DIA tendria
una tienda online en la plataforma Amazon Prime Now. De esta forma, la compania abre una nueva ventana de venta
en el que es la plataforma de venta online mas importante del mundo, aprovechando también las consecuentes
sinergias derivadas de la actividad conjunta entre ambas compafias.

La tienda virtual de La Plaza de DIA en Amazon Prime Now ofrece a los clientes un total de 5.300 referencias que
pueden recibir en una hora con un servicio mas premium o en franjas de entrega de dos horas en el lugar que elijan
de Madrid. Entre el surtido ofertado estan incluidas todas las marcas propias de la compaiiia: Dia para productos de
gran consumo, Delicious para la linea Premium, Bonté para el cuidado e higiene personal, Baby Smile y Junior Smile
para el cuidado del bebé y AS para la alimentacién de las mascotas, ademas de fruta, verdura y pescado y carne en
bandejas.

A cierre de 2016, y en s6lo cuatro meses de actividad, se habian enviado mas de 40.000 pedidos a través de este
servicio.
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Pagos directos desde el movil con Samsung Pay

El esfuerzo que la compaiiia viene realizando por hacer la vida mas facil a un cliente cada vez mas digital se vio
también traducido con el acuerdo firmado en Espaifa con Samsung y por el que ya se puede pagar en mas de 2.200
tiendas propias con la aplicacion Samsung Pay. Un servicio con tecnologia NFC (Near Field Communication) que
permite realizar pagos desde el mévil de forma rapida y sencilla en caja.

Se trata de un servicio similar de pago a través del movil que también se puede realizar desde el afio pasado en
todos los establecimientos propios de DIA en China. Sirviéndose de la plataforma WeChat, los clientes pueden hacer
el pago a través del teléfono mévil con un procedimiento de pago agregado a la tarjeta bancaria, proporcionando a
los clientes un servicio de pago seguro, rapido y eficiente.
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Acclonistas

En 2016 DIA ha seguido mostrando los rasgos de su solidez bursatil fruto de un modelo de negocio basado en la
eficiencia y la rentabilidad. En un ejercicio complicado para el sector de la distribucion de alimentacion en Europa,
los titulos de la compaiiia, que cotizan en la Bolsa de Madrid y forma parte del IBEX 35, cerraron el afio a un precio
de 4,665 euros.

Este precio de cierre representa una disminucion del 14,3% en el afio 2016 pero acumula una revalorizacion del
45,6& desde su salida a Bolsa en 2011. Durante los mismos periodos, el IBEX 35 disminuyé un -2,0% y un -9,5% res-
pectivamente.

El mercado ha vuelto a valorar este ano la capacidad de crecimiento y rentabilidad en un contexto complicado en
relacién al consumo y una importante devaluacion de la moneda en mercados como Brasil y Argentina. El precio de
cierre mas alto en 2016 se produjo el 22 de julio en 5,755 euros por accion, mientras que el minimo anual se registré
el 12 de junio con un cierre de 4,224 euros por accion.

El volumen medio de negociacion durante el afio fue de 4,8 millones de titulos diarios, lo que situé a DIA entre uno
de los valores mas liquidos del mercado continuo espanol tanto por volumen absoluto transaccionado como en
términos de rotacion de la base accionarial.

En linea con su compromiso de ofrecer cada ano una mayor rentabilidad a sus accionistas y en conformidad con lo
acordado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2016, Grupo DIA volvié a elevar un
ano mas la retribucion con el reparto en julio de este mismo afio de un dividendo de 0,20 euros por accién con cargo
a los resultados de 2015, lo que supone un incremento en relacién al afio anterior del 11,1% y un crecimiento del
81.8% desde que la compaiiia saliera a bolsa en julio de 2011.

Este dividendo representa un pay-out calculado sobre el resultado neto ajustado del 49.8%, representando aproxi-
madamente un pago de casi 130 millones de euros en dividendos a los accionistas. A 31 de diciembre de 2016, DIA
mantenia 11,1 millones de acciones en autocartera (1,8% del capital) destinadas a cubrir los distintos conceptos de
remuneracion en acciones recogidos en el Plan de Incentivos para el equipo directivo de la Compaiiia.

De cara al ejercicio 2017, la Junta General propondra a los accionistas la distribucién de un dividendo de 0,21 euros
brutos la accion con cargo a los resultados de 2016, un 5% mas que el aio anterior.
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Indicadores Bursatiles

622.456.513

N° total de acciones

4.224

Cotizacion minima
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Cierre
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40,00 %
30,00 %
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10,00%
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Evolucidén de la accion

(Desde 1 enero 2016 a 31 diciembre 2016)

Evolucion de la accion y de los
principales indices

(Desde 1 enero 2016 a 31 diciembre 2016).
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Composicion accionarial

Emision de bonos'y
busqueda de financiacion

A mediados de abril de 2016, Grupo DIA cerré, al amparo de
su Programa de emision de deuda Euro Medium Term Note
Programme (Programa EMTN), una emision de Bonos en el
euromercado por un importe de 300 millones de euros.

Esta emisidon, con vencimiento a 5 afos y fecha de desembol-
s0 28 de abril de 2016, cuenta con un cupén anual del 1% y un
precio de emision de 99.424%. Los Bonos fueron admitidos a

cotizacion en la Bolsa de Irlanda (Irish Stock Exchange).

I Free Float 83,85 %
Autocartera 1,15 %
[ Baillie Gifford & CO 8,92 %
Blackrock INC. 348 %
[ Black Creek Investment Management INC 2,61 %
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Compromiso con el entorno

Ademas del Ibex 35, Grupo DIA esta presente desde 2015 en el indice bursatil internacional FTSE4Good, que incluye
a las compainias cotizadas de todo el mundo que ofrecen respuesta e informacion sobre pardmetros como practicas
de responsabilidad social corporativa en medio ambiente, relaciones con los accionistas y derechos humanos.

Cada afo, este indice se revisa por dos veces para dar cabida a nuevas empresas y dejar de seguir a aquellas que ya
no hagan publica la informacion demandada. FTSE4Good, que se sirve de informacién que provee el Ethical Invest-
ment Research Service (servicio de investigacion de inversion ética, fue creado con la colaboraciéon de UNICEF y el
fondo de la ONU para la infancia.

Mas comunicacion y mas cercania

Grupo DIA cuenta con un equipo que esta encargado de mantener una relacion directa, clara y fluida con sus inver-
sores. El departamento se rige por los principios que recoge la Politica de Comunicacién con los inversores apro-
bada por el Consejo de Administracion en 2015, que aglutina una serie de principios de actuacién para proteger los
derechos de los accionistas, inversores institucionales y de los mercados en general y disponible en la web corpora-
tiva.

Los accionistas e inversores cuentan con diferentes canales de comunicacién desde los que se ofrece informacién
detallada de la compania en materia bursatil y de negocio, manteniendo abierto asi un didlogo eficaz y transparen-
te.

A través de la web corporativa, www.diacorporate.com, la compaiiia ofrece informacion a tiempo real sobre la evo-
lucion de la accion, hechos relevantes, Gobierno Corporativo y resultados financieros, ademas de brindar la posibi-
lidad de suscripcion a un canal de notificaciones mas destacadas. La web cumple con todas las especificaciones
técnicas y juridicas establecidas por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su Circular 3/2015, de 23 de
junio.

Durante 2016, el departamento de Relaciones con Inversores de Grupo DIA organizé mas de 1.200 acciones infor-
mativas en diferentes ambitos como reuniones presenciales, webcast y conference call. Todas ellas enfocadas a
ofrecer la informacién mas actual y exacta al mercado.

Los eventos de la compania mas destacados para sus accionistas, como las presentaciones trimestrales de resul-
tados y la Junta General son retrasmitidas a través de webcast, incidiendo asi en la estrategia de transparencia y
comunicacion fluida con la comunidad inversora.
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Franquicias

Grupo DIA entiende la franquicia como eje fundamental de su modelo de negocio que permite una consistente
expansion de sus ensefias y generacion de valor en todos los paises donde la compafiia opera. A finales de 2016, el
grupo contaba con 3.969 establecimientos franquiciados, el 68,1% del total de la red de tiendas.

En 2016 DIA otorgé financiacién adicional a su red de franquiciados para mejorar sus condiciones de negocio,
elevando el total de crédito cedido hasta los 106 millones de euros, aunque una importante porcion de este crédito
esta cubierto con garantias. Ademas, este riesgo de crédito esta muy diversificado ya que se encuentra totalmente
repartido entre los 3,363 franquiciados que a finales de 2016 operaban el modelo de franquicia DIA.

Desde que abriera su primera franquicia en Espafa hace 27 afos, DIA ha ido avanzando en el desarrollo de un mode-
lo que le ha llevado en la actualidad a ser la primera franquiciadora de Espafa y la tercera de Europa en el sector de
la distribucion, asi como la tercera por facturacion en Brasil. En Argentina, pais con el 70% de las tiendas franquicia-
das, es ya el mayor franquiciador de la region.

El éxito de su modelo franquiciador radica en la estrecha relacién que la compafia mantiene con los emprendedores
desde el primer momento. Por un lado, DIA cede su conocimiento histérico del sector asi como la fortaleza de su
marca y su potente infraestructura logistica, mientras que por otro, el franquiciado aporta una vocacién comercial y
conocimiento del mercado local que resulta imprescindible para el desarrollo del modelo de proximidad y cercania.

Se trata por tanto de una relacién profesional de confianza que no sélo genera beneficios para las partes implicadas
si no que aporta valor y riqueza al entorno en el que la franquicia opera. En este sentido, las franquicias DIA genera-
ron 25.135 empleos durante 2016 entre los cinco paises donde tiene presencia, un 4% mas que en 2015.

El trabajo realizado durante todos estos afios en su modelo de franquicias, ha llevado a Grupo DIA a situarse en-
tre las 20 mejores empresas franquiciadoras del mundo, segun la consultora internacional Franchise Direct, que
atiende a parametros como la capacidad de innovacion, nimero de tiendas, apoyo ofrecido a los socios y politicas
medioambientales entre otros.

Mas ndmero de franquicias cada ano

La franquicia DIA ha continuado un afio mas su ritmo de crecimiento exponencial en los cinco paises donde opera.
En 2016, Grupo DIA sum¢ a su red de establecimientos 3.969 nuevas tiendas franquiciadas, lo que supone un incre-
mento del 7% en relacién al afio anterior. Las franquicias representan ya el 48% del total de la red del Grupo y un 61%
de los establecimientos bajo la ensefia DIA.

Por zonas geogréficas, la franquicia alcanzo6 durante 2016 el 43% de las tiendas en Iberia (Espaia y Portugal) y el
68,1% en los paises Emergentes (Argentina, Brasil y China).

Con la excepcion de Espafia consecuencia de las recientes adquisiciones, en todos los paises donde la compaiia
opera, el numero de tiendas franquiciadas supera ya al de tiendas propias, lo que demuestra la decidida apuesta que
la compaiiia realiza por este modelo.
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Por tipo de formato, las tiendas Market contintan siendo los establecimientos mas gestionados en régimen de fran-
quiciada, con 3.192 locales, sequido de las Cada Dia/Mais Perto que cuentan con 519 franquicias y las Maxi con
151 tiendas.

Por su parte, 2016 ha sido el afio de la consolidacion de las franquicias Clarel, que cuentan a cierre del afio con 107
establecimientos.
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Digitalizacion también para la franquicia

Para Grupo DIA, la franquicia se enmarca dentro de la estrategia de crecimiento organico, por lo que la relacion y
comunicacién continua con sus franquiciados resulta capital para alcanzar la excelencia en el modelo. La compaiia
entiende a los franquiciados como los mejores embajadores de su marca, que aportan un conocimiento muy valioso
y eficiente para gestionar el modelo de tiendas de proximidad que propone.

Los franquiciados DIA disponen de un total apoyo y seguimiento desde los inicios de la relacion comercial con la
compaiia. Grupo DIA analiza cada proyecto que se le presenta, colabora estrechamente en la busqueda del mejor
local para los emprendedores y realza un plan de viabilidad del negocio a cada tienda. La compafia pone a disposi-
cion del franquiciado un equipo de supervisores y especialistas que le asesoran y ofrecen asistencia en el dia a dia.

A través de sus tiendas-escuela asi como con cursos de formacion virtual en su plataforma DIAtraining y la Acade-
mia DIA en Argentina, la compafiia ofrece formacion antes y durante la apertura de cada tienda. Ofrece asimismo
una formacion continuada en el tiempo con diferentes tips y pildoras informativas que se envian a través de sus
canales de comunicacion directa con el franquiciado.

Con el objetivo de mejorar y agilizar los procesos con los franquiciados, Grupo DIA ha desarrollado durante 2016 una
serie de herramientas digitales que se suman a los procesos de gestion ya existentes y que inciden en hacer mucho
mas facil la gestion en tienda y por tanto en la mejora de la rentabilidad. Nuevos desarrollos que nacen como con-
secuencia de los grupos de escucha en marcha durante los ultimos anos, en los que los franquiciados han podido
aportar su vision del negocio y avanzar en soluciones a sus necesidades diarias.

En Espafa se puso en marcha para todas las tiendas franquiciadas una aplicacion de gestion de tienda con el de
objetivo digitalizar y agilizar la realizacion de tareas diarias en el establecimiento. Con este nuevo sistema, se consi-
gue una optimizacion del procedimiento para reducir todavia mas los errores, una mayor simplificacién en el acceso
a lainformacion y mas eficacia en la atencion al cliente, objeto ultimo del negocio.

Fruto de esta apuesta por la digitalizacion, se ha habilitado para las franquicias en Espafa un sistema de venta por
catalogo en tienda en la que los clientes pueden ya realizar sus pedidos a través de la plataforma Oportunidades
DIA en la que pueden encontrar productos de no alimentacion y electrénica.

En Argentina se ha lanzado este afo una herramienta de gestion logistica para los franquiciados, que permite una
medicion en tiempo real del cumplimiento de entrega, ademas de revisar la franja de servicio de cada establecimien-
to. Este sistema incorpora también avisos via SMS sobre el horario y la ubicacién del camion.

Incidiendo en esta estrategia de comunicacion directa consecuencia de las oportunidades que ofrecen los procesos
de digitalizacioén, DIA Argentina ha puesto en marcha en 2016 una webcast semanal con los franquiciados en los
que un responsable de la compafia charla con ellos sobre los temas que mas interesan y resuelve las principales
dudas en la gestion. Al giual que Argentina, los franquiciados en Brasil han sido objeto este afio de diversas activi-
dades de formacion a través del e-learning y video aulas.
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Estrecha comunicacion

El éxito de la franquicia DIA radica en la estrecha relacion de confianza que mantiene la compafia con los empren-
dedores. Para forjar estos lazos resulta imprescindible trabajar en una comunicacion bidireccional con la que los
franquiciados se sientan parte importante de la compafia y viceversa.

La comunicacion de DIA con sus franquiciados se canaliza principalmente a través de la relacién directa con el
supervisor y a través del Portal del Franquiciado, una plataforma digital en la que se comparte informacion relevante
para el negocio como surtido, pedidos, logistica, asi como un acceso a la base de datos con informacion propia de la
tienda y evolucion.

Este canal directo de comunicacién se completa con otros sistemas de escucha al franquiciado desarrollados en
cada pais, como el servicio de Atencién al Socio Estratégico (CASE) en Argentina que opera telefénicamente y via
e-mail, el centro de atencion telefénica y permanente que existe en China o “DIA te escuta” en Brasil, orientado a
solucionar las principales dudas y problemas que puedan surgir en el dia a dia.

Para realizar un seguimiento mucho mas detallado de esa relacion directa con los franquiciados, DIA realiza cada
afno una encuesta de satisfaccion que elabora la consultora independiente Nielsen y por la que se les pregunta de
forma confidencial y andnima, cudles son los aspectos a mejorar y con los que estan mas contentos.

En 2016, se realizé la quinta edicion de esta encuesta, que respondieron el 65% de los franquiciados de los paises
donde la compaiiia cuenta con presencia. En lineas generales, un 48% de los encuestados se encuentran satisfe-
chos respecto a las expectativas iniciales puestas en el negocio, destacando entre los atributos mejor valorados por
los franquiciados, en linea con anos anteriores, la calidad y competitividad de la marca DIA asi como la publicidad y
el programa de fidelizacion Club DIA/Miniprego.

Los resultados de la encuesta anual fuero compartidos con los franquiciados de todos los paises.

Las franquicias de China han incorporado también en 2016 un aplicaciéon que permite la realizacion de pedidos a
través del smartphone y que ademas, dispone de una serie de funcionalidades de back-office del terminal de venta
y otras exclusivas de la operativa de franquicias, tales como seleccionar oportunidades de compra, devoluciones,
informacion financiera, mensajeria y soporte (con servicio de atencién al franquiciado similar a un chat y con un
horario determinado para resolver dudas o comentar problemas de la operativa), entre otras.
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Nuevas figuras de apoyo al franquiciado

Durante 2016, se ha avanzado en la creacién de nuevas figuras profesionales que persiguen profundizar ain mas en
el servicio personalizado a los franquiciados y en el soporte permanente.

Asi, todos los almacenes de Espaia cuentan ya con un analista de franquicias en su equipo encargado de asesorar
al franquiciado en materia econémico-financiera para potenciar la rentabilidad del negocio.

También se ha incorporado la figura del interlocutor logistico, destinado a atender todas las demandas relacionadas
con los pedidos y resto de aspectos de naturaleza logistica. Esta figura ya existe desde hace aios en los centros de
Brasil.

En Portugal se han incorporado también la figura del responsable de nuevos proyectos, que se ocupan de dar sopor-
te al franquiciado en la implantacion de los nuevas actividades puestas en marcha por la compafia.

Por su parte, Brasil ha creado este afio el Comité de Expertos de DIA con un grupo de franquiciados que tiene como
objetivo intercambiar asuntos de interés de la red, ideas y sugerencias para posteriormente establecer planes de
mejora.

Las franquicias de China han incorporado también en 2016 un aplicaciéon que permite la realizacion de pedidos a
través del smartphone y que ademas, dispone de una serie de funcionalidades de back-office del terminal de venta
y otras exclusivas de la operativa de franquicias, tales como seleccionar oportunidades de compra, devoluciones,
informacién financiera, mensajeria y soporte (con servicio de atencién al franquiciado similar a un chat y con un
horario determinado para resolver dudas o comentar problemas de la operativa), entre otras.

Contacto directo

Todos los franquiciados reciben en los diferentes paises en los que operan publicaciones periddicas y especificas
con las ultimas noticias acerca de la compafiia y con consejos sobre mejores practicas de gestion.

Todos los paises del Grupo distribuyen a través de diferentes canales una newsletter con informacion relevante de la
compaiia. Argentina, cuenta con una revista bimestral bajo el nombre de “Socios”, mientras que en Espafa se distri-
buye una newsletter digital también cada dos meses en la que se informa sobre las Ultimas novedades comerciales,
de responsabilidad social corporativa, etc. Una publicaciéon que también se distribuye en Portugal, China y Brasil.

Bajo el nombre de “Proyecto de dinamizacion de la franquicia”, Grupo DIA realiza todos los afios encuentros interna-
cionales periddicos con los franquiciados en los que se involucra a gran parte de los departamentos de la compaiiia,
promoviendo asi el contacto directo y bidireccional. En estas reuniones se tratan directamente con los directivos de
Espafa, Portugal, Brasil, Argentina y China asuntos relacionados con la gestidn en tienda, logistica y comercial.

Asimismo, durante 2016 la compaiia ha seguido desarrollando diferentes foros de encuentro y didlogo en los paises
en los que un grupo reducido de franquiciados se relinen con responsables de distintas areas para tratar asuntos
concretos del dia a dia, mejorando asi procesos y procedimientos.
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En linea con involucrar en el desarrollo y conocimiento de la franquicia a todos los departamentos de la compaiia,
en todos los paises se organizan por su parte una “Semana de la Franquicia”, en la que los empleados de diferentes
areas asisten a charlas formativas en relacién a la franquicia DIA. Asimismo, ambos paises realizan jornadas de
integracion de los franquiciados en los que estos ultimos tienen la posibilidad de intercambiar opiniones e inquietu-
des con lo diferentes responsables de la compania.

Captacion de nuevos franquiciados

Grupo DIA entiende la franquicia como un elemento fundamental en su estrategia de expansion internacional. Por
ello, mantiene diferentes canales de comunicacion en los que se informa de los aspectos clave del negocio a los
posibles emprendedores interesados en la franquicia.

En este sentido, todos los paises cuentan con web propia dedicada en exclusiva a avanzar los aspectos mas desta-
cados de la franquicia DIA asi como de los diferentes modelos comerciales.

Esta labor de se acompana con la asistencia a diferentes ferias especializadas en los que se informa de primera
mano a los interesados de todos estos aspectos. Durante 2016 se asistié a mas de 20 ferias entre los cinco paises.

Destaca en este punto de captacion de nuevos franquiciados el “Programa Referidos” que se realiza en Argentina. A
través de esta accion, se incentiva a los empleados y franquiciados en la blusqueda de nuevos emprendedores.

En caso de que finalmente el interesado propuesto acceda, se les otorga una serie de puntos canjeables en premios
y viajes. Durante 2016, se logro la captacion de 30% franquiciados a través de estas via.

Reconocer la labor del franquiciado

Grupo DIA reconoce cada aio la labor que realizan sus franquiciados y para ello organiza en Espaia sus “Premios a
los mejores franquiciados del ano”. El objetivo es poner en valor el compromiso de los franquiciados de la compaiia
alo largo de todo el ejercicio, destacando su labor en cinco categorias diferentes que coinciden con los cinco valo-
res corporativos de DIA: Cliente, Eficacia, Iniciativa, Respeto y Equipo. Como novedad, estos premios incorporaron
este afo un reconocimiento a un franquiciado internacional y que recay6 sobre un emprendedor de Portugal.

Argentina por su parte también realiza una ceremonia de premios y que también premia a los a los cinco franquicia-
dos que mejor representan los valores DIA y que son considerados los mejores embajadores de la marca DIA en el
ano
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La masterfranquicia: la punta de lanza hacia
nuevos mercados

Para complementar el crecimiento del modelo habitual de franquicia, Grupo DIA se sirve a su vez de grandes acuer-
dos estratégicos con empresarios locales con los que les otorga el derecho en exclusiva a explotar la marca en
determinados paises y regiones. A través de estas alianzas, la compafia se asegura un rapido crecimiento de su red
de tiendas en zonas de gran extension geografica y perfiles de consumidores muy diversos.

Durante 2016, estos acuerdos de masterfranquicia ha permitido a DIA la entrada en un nuevo pais, Paraguay, donde
ha firmado una alianza con uno de los lideres de la distribucion local de productos de gran consumo, Distribuidora
Gloria, y por el que ha comenzado a desarrollar el formato de tiendas DIA en el pais.

Este mismo afo también se ha firmado un acuerdo similar con un socio en local para la expansion del negocio en
Rio de Janeiro, un estado donde Grupo DIA todavia no contaba con presencia. Con una poblacién de mas de 16 mi-
llones de habitantes, se estima que en una primera fase se abran 32 establecimientos en la ciudad de Rio, en la que
se implementara toda la oferta comercial de la compafia.

Estos recientes acuerdos se suman a los que Grupo DIA ya mantiene desde 2014 en Argentina y Brasil.

En la regién argentina de Salta, con una poblacidn superior a los 1,2 millones de habitantes mantiene abiertas bajo
el régimen de masterfranquicia 16 tiendas, mientras que en el Estado brasilefio de Bahia, con mas de 14 millones de
habitantes, cuenta a cierre de 2016 con 36 establecimientos.

L.a marca DIA, cada vez mas internacional

Ademas, grupo DIA mantiene acuerdos de cesién de marca con socios locales en Africa y Oriente Medio, que le
ha llevado a ya sumar 97 tiendas bajo el formato City DIA en Senegal (75), Nigeria (6), Costa de Marfil (9), Guinea
Conakry (3) y Ghana (4).

La direccion de partenariado ofrece todo el soporte y know how a sus socios para el desarrollo del modelo en estos
paises.
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Empleados

Grupo DIA cuenta con una plantilla de 44.481 empleados a finales de 2016 distribuidos en cinco paises: Espafa,
Portugal, Brasil, Argentina y China. La evolucién del negocio, unida a la apuesta por la innovacién con formatos
diversos, ha propiciado que durante el presente ejercicio se haya trabajado en el desarrollo de nuevas competencias
y adaptacion a las nuevas necesidades de los clientes a todos los niveles.

En diciembre de 2016, el Consejo de Administracion aprobé el Plan Estratégico de Recursos Humanos con aplica-
cion a todos los paises del grupo y alineados con los principales objetivos del negocio. Asimismo, la compafiia ha
trabajado este mismo afo en una formacion integral para toda la plantilla con el objetivo de situar al cliente en el
centro de toda la operativa y ha realizado una encuesta de Clima para todos los empleados del grupo con el objetivo
de escuchar y actuar conforme a sus necesidades.

De los 44.481 trabajadores que trabajan en DIA, el 69% desempena su labor en Europa, el 29% en Latinoamérica y el
2% en Asia. Por centros de trabajo, 73% empleados trabajaban en tiendas, el 14% en almacenes y 13% en oficinas.

La apuesta por la contratacion indefinida y retencion de talento que la compaiiia realiza afio
tras afio ha propiciado que a cierre del ejercicio 2016, el 87% de los contratos en todo el
grupo fueran indefinidos mientras que la rotaciéon media de los trabajadores, entendida como
baja voluntaria, se situé en 0,9%, con una antigliledad media de 8,2 afios.

En América las plantillas han crecido respecto al afo pasado pues se ha vuelto a la senda del crecimiento, principal-
mente en Brasil, pais en el que se ha reorganizado el equipo de seleccidn, con expertos en las areas de operaciones

y comercial. Ademas se ha abierto un nuevo Centro de reclutamiento en Rio de Janeiro, se han lanzado dos nuevos

programas para la adquisicion de talento: Talento Joven Dia y Talento Futuro-Joven Aprendiz.

En el caso de China se contintda con el objetivo de eficiencia de la estructura de Shanghai para posicionar a la uni-
dad de negocio en la mejor situacion competitiva. Significativo es el caso de Portugal donde se incrementa la planti-
lla principalmente debido a la estabilidad de la ensefa Clarel y a la transformacidn a los nuevos supermercados con
productos frescos al corte. En Espafia alin se contintia adaptando la plantilla de las tiendas como consecuencia de
las nueva adquisiciones para aumentar su rentabilidad, ademas de que se ha ampliado el nimero de tiendas terceri-
zadas.
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Plan estratégico de Recursos Humanos
2017-2019

En julio de 2016 se present6 al Consejo de Administracion el plan estratégico de Recursos Humanos de Grupo DIA.
Este plan, con tres afos de duracion, tiene como eje fundamental el plan estratégico de la compania y se focaliza en
tres elementos clave para el cumplimiento de los objetivos:

* Orientacion al cliente: Dar continuidad y reforzar las acciones que se han iniciado en los ultimos afios para
aumentar la orientacion al cliente de los empleados, lo que constituye un pilar basico de la estrategia de Grupo
DIA.

* Transformacion Digital: Impulsar los cambios organizativos y culturales necesarios para transformar
digitalmente la organizacion.

* Foco en el empleado: Trabajar sobre la satisfaccion dentro del proyecto “100% love my job”, que aglutina una
serie de acciones centradas en el empleado y orientadas a lograr un mayor compromiso de este con el proyecto
de la compaiia.

Labor de escucha: Encuesta de Clima y Compromiso 2016

En septiembre y octubre de 2016 tuvo lugar la segunda encuesta de Clima y Compromiso a nivel de Grupo, en la que
participaron mas de 22.000 personas, alcanzando un 48% de la plantilla actual. Esta cifra supone un incremento del
10% respecto a la ultima encuesta de clima realizada en 2013.

Destaca este afio, el nivel de participacion donde en algunos paises, como China, Argentina o Brasil ha estado por
encima del 70%

A grandes rasgos, la categoria que mas ha mejorado ha sido la de cliente, que crece 9% desde 2013, y la satisfac-
cion con el jefe inmediato, que crece situandose al nivel de otras grandes empresas del sector retail a nivel mundial,
y en algunos casos por encima de la valoracion de las empresas de los paises en los que Grupo DIA opera.

Asimismo, y como consecuencia de esta participacion activa de los empleados, la compaiiia es consciente de la
necesidad de ampliar y profundizar en la mejora de los canales de comunicacién interna asi como dar a conocer los
planes mas inmediatos de negocio entre sus colaboradores a todos los niveles.

Durante el mes de diciembre de 2016 se inici6 el proceso de comunicacion de resultados a todos los empleados
y que se extendera hasta el primer trimestre de 2017, asi como los planes de accién asociados a estos a todos los
empleados del Grupo DIA.
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Formacion
Mas formaciéon y mas herramientas
Pais
Ano Argentina Brasil China Espana Portugal Total
2015 442 5.567 05 182 866 17.152
Acciones 2016 845 16.928 81 483 85 19.188
formativas
Total 1.287  32.485 176 665 1.717 36.340
2015 37.310 51.998 9.602 46.421 67.484  312.814
Horas de 2016 60.279  234.405 6.543  111.086 58.995  471.307
formacién
Total 97.589 386.403 16.145 151.507 126.478 784.122
2015 2.765 9.108 754 2.632 3.972 19.231
Empleados 2016 4.868 10.495 468 9.767 4268 29.866
formados
Total 7.633 19.603 1.222 12.399 8.240 49.097

Grupo DIA mantiene una politica activa en materia de retencion y formacion del talento que identificar, reconoce
y fomenta el valor que los diferentes perfiles generan para su organizacion. Es por eso que la compafia mantiene

una apuesta constante y diferenciada por la formacion continuada para todo su personal. Durante 2016, se dedica-
ron mas de 471.000 horas en formacion a mas de 29.800 empleados de tiendas, almacenes y sede entre todos los

paises donde la compaiiia opera.
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La compania cuenta con un total de 31 centros de formacion propios para empleados de los establecimientos entre
todos los paises. Este afo se han inaugurado dos nuevos centros de formacién en Espafa y Brasil, con el objetivo
de complementar y profundizar en la formacion de nuevos perfiles. En los centros de formacion del grupo se capaci-
ta a los nuevos empleados para desempeiar funciones en la tienda de una manera eminentemente practica. Tam-
bién se realiza una formacion especifica en los centros logisticos centrada en el uso eficiente de las herramientas y
magquinaria y - como para el resto de los perfiles - en garantizar la seguridad laboral de los trabajadores.

En este sentido, 2016 se ha caracterizado por numerosas acciones enfocadas a las actualizaciones de la operati-
va de tienda, que ha permitido al equipo de formacién desplegar en cascada nuevos procedimientos operativos a
todos los empleados de la red de tiendas para la adaptaciéon inmediata de los equipos.

Durante 2016 se ha acometido tamblén un proyecto formativo transversal a todos los empleados del
Grupo en el que a través de pildoras informatlvas en formato video se han explicado las
funclonalldades de las herramlentas y las aplicaclones de Google con las gque la compaiiia opera con
el fin de mejorar el trabajo colaborative y la comunicaclon, ademas de aportar soluclones
tecnoléglicas que faciliten el trabajo a los empleados.

Este 2016 se ha acometido el lanzamiento de una formacién e-learning sobre el nuevo Cédigo Etico y los Principios
éticos que lo inspiran con el objeto de darlo a conocer a todos los empleados de la compafiia. Esta formacion, tradu-
cida a cuatro idiomas, se ha lanzado en Espana y China para el personal de oficinas de Sedes y Centros Regionales
durante los meses de noviembre y diciembre, y se realizara en América y Portugal durante el primer trimestre de
2017. A cierre de 2016 se habian formado sobre el Cédigo Etico a 2.981 empleados.

El proyecto “Actitud CLIENTE” ha sido otro de los ejes formativos centrales durante el 2016. Se trata de un plan
transversal enfocado a mejorar la experiencia de compra de los consumidores DIA focalizando esfuerzos principal-
mente en dos parametros: experiencia en los establecimientos con el proyecto “Experiencia Cliente” y la implicacion
del empleado a todos los niveles a través del proyecto “Actitud Cliente”.

Como todos los proyectos desarrollados internamente por la compafiia, ha tenido una primera fase de instauracion
y desarrollo en Espaia para en afos posteriores ir aplicandolo en el resto de paises del grupo. Sélo en Espaia se
impartieron durante 2016 mas de 14.400 horas de formacion en el proyecto de Actitud Cliente, de la que se benefi-
ciaron mas de 2.000 profesionales de todos los perfiles, tanto de oficinas como de almacenes y tiendas.

Cabe destacar el esfuerzo realizado también en cuanto a la formacién de idiomas, donde ya el 16% de empleados
utiliza la metodologia on-line.
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Formacion en Sede y oficinas

Durante el afio 2016 en la Sede y oficinas se ha comenzado a formar a los empleados en nuevas metodologias de
trabajo tales como:

+ Design Thinking y otras metodologias relacionadas con proyectos de innovacion aplicados a la experiencia de
Cliente.

+  Product Owner Metodologia Agile
+ Coaching Individual y de Equipos

Por su parte, se han incorporado nuevas metodologias de formacion como los “serious game” e-learning para desa-
rrollo de la capacidad de negociaciéon y para la Gestién del Tiempo.

Formacion en tiendas y almacenes

En DIA se imparte una formacion ocupacional practica y de gran calidad para las personas que optan a los puestos
de tienda. Esta formacion capacita a las personas al manejo de un terminal de venta (caja registradora), en los valo-
res DIA y en conceptos basicos como la colocacién de productos, atencion al cliente y al trabajo en equipo.

Para poder llevar a cabo esta creciente demanda de formacién para personal de tiendas y almacén de Espaia, se ha
abierto durante 2016 un nuevo Centro de Formacion Nacional que cuenta con las salas de formacién tradicionales y
las de nueva creacion como es el caso de “Aula de la Tierra” (carniceria) y un “Aula del Mar” (pescaderia). Estas au-
las son zonas destinadas a la formacion teérico-practica de nuestros carniceros, charcuteros y pescaderos y estan
dotadas con todo el equipamiento necesario para capacitar a nuestros profesionales.

En cuanto a los almacenes de Espania, se ha puesto en marcha una formacién para mandos intermedios en lideraz-
go con el objetivo de establecer y estandarizar el estilo de gestion de los equipos de almacén.

Para la enseia Clarel también se ha incrementado la formacion tanto en producto como en técnicas de venta, vincu-
lados a un nuevo sistema de incentivos de venta.

En Portugal se ha avanzado en el programa de formacion para personal propio en el proyecto “Market 11", como
parte integrante de la estrategia para potenciar las ventas y ofrecer a nuestros clientes una mejor experiencia de
compra: “Atencion y Ventas” y “Perecederos”.

En Brasil sigue funcionando a pleno rendimiento la Universidad Corporativa DIA, actualizando los conocimientos de
los profesionales a todos los niveles. Durante 2016 se ha dado inicio a la formacién del equipo de expansion y al de
gerentes de area y operacion, con el objetivo de mejorar la atencién a los franquiciados que es uno de los pilares de
nuestra compafia.

Argentina ha lanzado durante 2016 la Academia DIA, que cuenta con tres escuelas destinadas a la capacitacion del
personal.
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Formacion de empleados enfocado a la franquicia

Con el objetivo de concienciar y hacer mas participes a los empleados propios del negocio de la franquicia, Grupo
DIA ha acometido una serie de planes formativos orientados a conocer y mejorar los procesos.

En este sentido, en Argentina, se ha puesto en marcha durante 2016 un nuevo recurso formativo y de comunicacion
con los franquiciados a través de videoconferencias. En ellas, los empleados propios dedicados a dar soporte a las
franquicias y los franquiciados han tratado temas importantes para la gestion del negocio.

En Portugal se ha lanzado para franquiciados un “Plan de formacidn inicial y seguimiento de las aperturas”. Este
programa tendra una duracion de tres afos desde el inicio de la actividad como franquiciado.

Por su parte, en DIA China el esfuerzo formativo se ha centrado en los Service Managers - quienes supervisan
grupos de tiendas tanto propias como franquiciadas - en todo lo relacionado con la gestion de personas y su recluta-
miento para mejorar la captacion y retencion de los empleados.

Captacion y promocion del talento

La publicacion de todas las vacantes que surgen en la Sede del Grupo DIA a través del Portal DIA ha supuesto un
incremento en las oportunidades internas, potenciando asi perfiles con una mayor vision global y transversal de

la compania. En 2016, el 28% de las posiciones han sido cubiertas internamente, lo que supone que un 2% de la
plantilla de SEDE ha realizado un movimiento interno. En el caso de Brasil se han cambiado de puesto 27 personas
en la Sede durante el 2016. Portugal también esta gestionando la oferta laboral interna de la Sede central y de esta
manera se han cubierto un 12% de esas vacantes. Argentina y China han empezado este afio a utilizar esta formula
de reclutamiento en sus Sedes centrales.

Cada vez mas las nuevas tecnologias y las formas de socializacion estan orientando a los equipos de captacion de
talento a encontrar nuevas alternativas en las formulas de reclutamiento y creacion de la Marca Empleador. Los dos
ejemplos que actualmente estan en marcha son el lanzamiento de pagina corporativa del Grupo DIA en Linkedin, con
enlace a las paginas de cada uno de los paises, en las que se publican los puestos vacantes. Por su parte, en DIA
China se esta realizando reclutamiento a través de una App, ya que es la forma de acceder a la poblaciéon mas joven,
debido al fuerte desarrollo en el uso del smartphone.

Debido al rapido crecimiento del mercado laboral, en Brasil se ha avanzado en la contratacion de profesionales ca-
paces de tomar posiciones en los nuevos centros y la Sede. El objetivo es formar Profesionales DIA alineados con la
estrategia y valores de compaiiia, asi como con los objetivos de cada area de negocio.

Durante 2016 se ha continuado en Portugal con el proceso de renovacion de los puestos estratégicos y tacticos de
la companiia a todos los niveles, incorporando y promocionando a profesionales - tanto internos como externos - que
aporten una mayor capacidad para responder de forma eficaz y dindmica a los actuales y futuros desafios de la
compafia.
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En el area de operaciones se han reforzado los equipos con la incorporacion de nuevos Responsables de Tienda con
considerable know-how en el sector minorista y con formacion universitaria, ademas de profesionales cualificados
para las secciones de perecedero atendidas (pescaderia, carniceria, take-away).

En Clarel Portugal se ha reforzado el equipo de coordinacion de tiendas. Se han incorporado todos los empleados y
sus familias en el beneficio del seguro de salud.

En DIA China se ha creado un equipo dedicado para atender las necesidades logisticas que requiere el proyecto de
e-commerce (venta online en plataforma propia y en T-mall), con un sistema de incentivos propio y que incluye per-
sonal experimentado entre los mandos intermedios.

En Brasil durante el aio 2016 los equipos de RRHH han comenzado a apoyar los procesos de seleccién de candida-
tos para las Franquicias. La Franquicia es uno de los pilares basicos de negocio en DIA, obteniendo un gran éxito de
resultados.

Nuevos perfiles mas digitales

También se ha trabajado sobre nuevos perfiles tecnolégicos en linea con el proceso de digitalizacién a todos los
niveles puesta en marcha por la compania. De esta manera, se han incorporado durante 2016 nuevos profesionales
especializados en procesos de Big Data, tecnologia e ecommerce entre otros.

En cuanto a la evaluacion del potencial a niveles de Gestores y Manager contintia realizandose en Espaina y Brasil a
través del Assessment como herramienta para la evaluacion de competencias

Comunicacion interna

En cuanto a la comunicacién con los empleados en Espaina ha seguido creciendo el nimero de personas que se han
suscrito al Portal interno de DIA y se ha lanzado uno similar para los empleados de Clarel con gran éxito de acogida.
Durante 2016 se ha desarrollado un nuevo Portal Social para todos los empleados del Grupo en todos los paises,
que vera la luz en el segundo semestre de 2017 y que dara servicio a todos los empleados del Grupo, bien a través
del PC, asi como a través de los smartphones con una APP propia.

En Brasil se ha potenciado el uso de redes sociales con idea de hacer llegar las comunicaciones inmediatas a los
empleados - de tiendas principalmente - con informacion sobre nuestras campanas internas. Asimismo se ha tra-
bajado en otras campanas para aumentar la participacion de los empleados y el compromiso con la compaiia tales
como: la campana de Reduccién y Prevencion de Pérdidas, o la Campaiia de Expertos en economia.
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Con el objetivo de detectar los problemas de los empleados en las tlendas, los equipos de RRHH Brasil lanzaron
una campaiia para Incrementar su presencla en las tlendas de DIA Brasll. Graclas a ello se ha conseguido una
mayor proximidad con los empleados, mejorar en los aspectos relativos a la seguridad y salud, comunicacién
Interna y gestion de personas.

En Argentina se ha continuado con la campafa “Un DIA en Familia” para los empleados en la Sede Central y en los
Almacenes, al cual asistieron mas de 1700 personas. Consiste en una actividad de acercamiento y el sentimiento de
pertenencia a la compafia.

Salud y seguridad en el trabajo

DIA, dentro de sus politicas de RRHH establece como uno de sus maximas prioridades la sequridad, salud y bienes-
tar de sus colaboradores y colaboradoras. Por ello DIA establece como uno de sus compromisos la promocién de la
seguridad y la salud, asumiendo el compromiso de incorporar la gestiéon preventiva en todas las fases de su activi-
dad.

Consciente de la importancia de mantener unas condiciones adecuadas de prevencion, DIA cumple escrupulosa-
mente con la normativa vigente. En cuanto a los datos de siniestralidad en el trabajo el porcentaje de horas de baja
por accidente es del 0,49%, un porcentaje bajo para las caracteristicas del trabajo en tiendas y almacenes a pesar de
las incorporaciones de las nuevas ensefas y de las nuevas tiendas y almacenes con personal poco experimentado
en los sistemas de trabajo de DIA.

El objetivo durante el 2016 ha sido conseguir un entorno de trabajo seguro y saludable en todos los ambitos de la
empresa: oficinas, tiendas y almacenes. Desde el Servicio de Prevencion se trabaja por reducir la siniestralidad y por
mejorar la seguridad de los trabajadores/as en todas las fases de la actividad que desempefan.

En cada pais se han desarrollado y adaptado la formacién a las nuevas tiendas y nuevos procesos, de tal manera
que se garantiza que todos los empleados estan formados en seguridad y salud en su puesto de trabajo, tanto los
que ya estan en la compaiiia y reciclan sus conocimientos, como las nuevas incorporaciones.

En los almacenes y tiendas, se da gran importancia a la formacion en preven-
cion de riesgos laborales, ademas de que todos los empleados reciben for-
macion en el uso de la maquinaria especifica que van a utilizar en su puesto
de trabajo.
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En Espana, durante 2016 se ha celebrado de nuevo tanto, en Sede como en los Centros Regionales, el evento “Se-
mana Saludable”. Todas las actuaciones se han dirigido a la mejora del bienestar de la plantilla, promocionando una
vida activa y saludable.. Estas acciones giraron en torno a la alimentacion, bienestar emocional y actividad fisica

Cabe destacar la actualizacién que ha llevado a cabo Portugal en todos los ambitos (auditoria, formacién, procedi-
mientos, etc.) de la Prevencion de Riesgos y Salud para todos los colectivos.

Esto mismo ha realizado DIA China también con las empresas prestatarias de servicio: limpieza, transporte, seguri-
dad, mantenimiento, etc., para asegurar que todas las personas que trabajan en DIA lo hacen en completas condicio-
nes de seguridad.

Asimismo, durante este afio se ha continuado con campanas de informacion y sensibilizacién sobre la seguridad de
la informacién, un riesgo que cada vez es mayor dado el gran nivel de conectividad tecnolégica con el que trabajan
los profesionales tanto en las grandes empresas actuales como en nuestra vida particular.

lgualdad de oportunidades

El Grupo DIA es una compaiia comprometida con la igualdad de oportunidades laborales. La presencia de mujeres
alcanza el 65% de la plantilla total, siendo la representacion de la mujer en puestos de gestion de un 38% a nivel de
Grupo, llegando al 46% en paises como Espaia o al 60% en China.

La distribucion de la plantilla por pais a final de 2016 es la siguiente:

Grafico por niveles jerarquicos por género Grupo DIA a
31/12/2016
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Distribucion plantilla por género a 31/12/2016
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Para hacer efectiva la igualdad entre géneros, el grupo controla y publicita de forma adecuada los procesos de se-
leccién, promocion y formacion laboral, y garantiza, ademas la igualdad salarial en trabajos de igual valor.

Con objeto fomentar la igualdad de oportunidades para todos los integrantes de la plantilla en Espafia, existe un
Plan de Igualdad desde 2012. Una muestra del buen funcionamiento del mismo es que en 2016, el 39% de las pro-
mociones a grupos profesionales diferentes del de partida estuvo destinada al personal femenino.

En linea con el compromiso de la compaiia por la divulgacion en materia de igualdad de oportunidades, en marzo de
2016, con motivo del Dia Internacional de la mujer, Grupo DIA en Espafa se adhirié al “Decalogo Compromiso por la
Igualdad”, de la Fundaciéon Madrid Woman’s Week.
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Diversidad e integracion

Grupo DIA trabaja por la integracion en plantilla de colectivos con discapacidad en todos los paises en los que
opera. En total, son 525 personas con algun tipo de discapacidad fisica o intelectual las que a cierre de 2016 forman
parte de la plantilla, siendo DIA Brasil es el pais con mayor numero de personas con discapacidad en plantilla, con
un total de 264 personas.

Por 5° afio consecutivo DIA celebré el 3 de diciembre, Dia internacional con personas con discapacidad, con el obje-
tivo de sensibilizar sobre la integracion de las personas con capacidades diferentes en todos los paises del Grupo.

DIA en Espana trabaja estrechamente con diversas Fundaciones y Asociaciones, en especial con Fundacién Once,
con la que trabaja para la integracion de las persona en la compaiiia a través de practicas, contratacion directa o
contratacion indirecta de bienes y servicios, llegando a acuerdos con Centros Especiales de Empleo (Empresas que
cuentan en sus plantillas min 70% personas con discapacidad).

El Gobierno Chino puso en marcha en 2016 una Ley que exige a las empresas a tener en sus plantillas un 1,5% de
personas con discapacidad. Desde principios de afio DIA China ha ofrecido esta oportunidad de insercién a perso-
nas con discapacidad, integracion que a 31 de diciembre supone el 1,5% de la plantilla.

Rendimiento y retribucion

En el Grupo DIA existen mecanismos de evaluacion del desempeio para la plantilla. En el caso del personal de
tienda y almacén, se evaltan objetivos de desempeno, de productividad del centro de trabajo e individuales. En el
caso de las oficinas, los objetivos personales estan enfocados al desempeiio individual, valores y alineados con los
resultados de la Compainia.

Durante 2016 se ha continuado el proceso de revision y cambio de los sistemas de evaluacién del desempefio. Es-
tos cambios pretenden aumentar la diferenciacion por el mérito y el reconocimiento del talento a lo largo de toda la
organizacion, asi como mejorar la herramienta como un instrumento para el desarrollo profesional de los empleados
y aumentar el peso de los valores del grupo DIA en la toma diaria de decisiones y el comportamiento de los trabaja-
dores del grupo.

El pasado aio se ha finalizado el proceso de revision y cambio del Sistema de Evaluacién del Desarrollo en Portugal.
Se ha implementado una metodologia Unica para toda la compaiiia (tiendas, almacenes, sede de Portugal), con los
mismos principios y alineada con los Valores DIA. En 2016 se realizaron acciones de formacion para los evaluadores
y evaluados en la nueva metodologia, aplicaciéon informatica y comunicacion & feedback.

Se continuda el desarrollo del sistema de Gestion del talento de los puestos clave de la organizacion, con especial
acento en el desarrollo de carreras horizontales, coaching y el papel de jefe como desarrollador de personas. Asimis-
mo se ha implementado una solucién tecnoldgica lider en el mercado para soportar el proceso y hacerlo mas accesi-
ble y productivo para los usuarios.

En el Grupo DIA la politica de retribucidn se establece por la Direccién del Grupo, en funcién de las practicas del
mercado local, la inflacién, acuerdos con los sindicatos y convenios colectivos.
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+ La politica de remuneraciones de DIA esta basada en los siguientes principios y fundamentos:

+ Moderacién y adecuacion a las tendencias y referencias en materia de remuneraciones seguidas
en sociedades de similar tamafo y actividad de manera local, garantizando que se alineen con las
mejores practicas de mercado.

+ Recompensar la calidad del trabajo, dedicacion, responsabilidad, conocimiento del negocio
y compromiso con la Compafiia de las personas que desempefan puestos clave y lideran la
organizacion.

+ Estrecha vinculacion entre remuneracion y resultados de la Compaiiia, de manera que el peso de
la retribucion variable sea adecuado para recompensar eficazmente la consecucion individual de
objetivos asi como la aportacion de valor a la Compaiiia y a sus accionistas.

+ Equidad interna y competitividad externa.

En Brasil se han implementado nuevas reglas para las promociones vinculadas a la evaluacion del desempeno y
posicionamiento en el rango de salario. También se ha llevado a cabo una revisién de la politica de movilidad interna
de colaboradores y adaptandose a las mejores practicas del mercado en Brasil. Para garantizar el sistema de ges-
tion por puestos se ha llevado a cabo la actualizacion de todas las Descripciones de Puestos de todos los Centros
Regionales y Almacenes.

DIA Brasil ha firmado con Success Factors de SAP un contrato para la implantacion de los médulos de: Gestion del
Desempeiio, Gestidn del Objetivo, Reclutamiento, Aprendizaje, Desarrollo, Sucesién, Compensacion e integracion
con SOC (sistema para las areas de Salud y Seguridad), de cara a mejorar y digitalizar la gestién de los sistemas de
RRHH.

DIA Argentina ha relanzado el Programa de Desarrollo Interno para Tiendas con la intencién de seguir detectando el
talento del personal de base.

Dentro del proyecto “Expertos en Clientes”, el grupo de clientes llamado “Expertas
en Ahorro” votaron a su cajero/a favorito/a de acuerdo a su calidad de servicio. El
ganador fue premiado con un viaje de ocio al extranjero. Esta iniciativa esta des-
tinada a visibilizar la excelencia a la atencion al cliente también se ha premiado a
un cliente de DIA.

En DIA China se han creado nuevos incentivos para favorecer la retencion del personal mas experimentado tanto en
tiendas como en almacén en los picos de trabajo previos a las principales festividades
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Proveedores

Grupo DIA mantiene con sus proveedores una relaciéon de confianza, profesionalidad y durabilidad que permiten
ofrecer a sus clientes la mejor oferta de calidad a los precios mas competitivos del mercado. El modelo multicanal
desarrollado por DIA ha permitido sumar con mas de 4.500 proveedores tanto de marca propia como del fabricante
en los cinco paises a finales de 2016.

Grupo DIA selecciona a sus proveedores atendiendo a criterios de competencia, agilidad de sus procesos y calidad
maxima de sus productos. Todos los proveedores que se encargan de la fabricacion de las marcas propias de DIA
son sometidos a diferentes auditorias internas y externas, tanto de sus propias fabricas como del producto, que se
mantienen de forma periddica durante toda la relacion entra ambas partes.

A

Durante 2016, Grupo DIA realizd compras a sus proveedores por va-
lor de 7.800 millones de euros, cifra que se encuentra en linea con
el ano anterior. Las compras destinadas a proveedores de marca
propia alcanzaron los 3.200 millones de euros, frente a los 4.600
millones de euros en compras destinados a los proveedores de
marca del fabricante.
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En linea con esa apuesta por la compra de proximidad y cercania con el cliente, Grupo DIA mantiene una extensa
red de proveedores locales que aportan al negocio eficiencia y rapida adaptacion a los gustos cambiantes de todos
sus consumidores. En este sentido, el 88% de los proveedores con los trabaja la compaiiia son locales. Por paises,
Espafia cuenta con un 89% de los proveedores locales, Portugal un 57%, Argentina un 97, Brasil un 98% y China un
100%.

Ademas de la confianza y transparencia, Grupo DIA también basa la relacién con sus proveedores en la durabilidad.
De hecho, en Espaia, pais donde la compaiia lleva mas de tres décadas operando, la media de relacién comercial
con los proveedores es de 15 afios.
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Mayor control de los procesos

Para una mayor agilidad y eficiencia, DIA pone a disposicion de sus proveedores una serie de herramientas internas
enfocadas al seguimiento y un mayor control de los procesos, que permiten trabajar de forma conjunta hacia esa
busqueda de la excelencia en la relacién entre ambas partes. A través de tres sitios webs de uso exclusivo para
proveedores, DIA les ofrece informacién personalizada sobre la evolucién de los mismos en el ambito comercial,
financiero y logistico.
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En la web comercial de proveedores, se les ofrece toda la informacion sobre las ventas registradas por sus produc-
tos en las diferentes categorias, ademas de una visidn mas general e historica sobre la evolucién respecto a afos
anteriores.

En la web financiera, los proveedores cuentan con toda la informacién necesaria para un mejor control y gestion

de sus tareas administrativas como los pedidos y los pagos. A través de esta herramienta se puede acceder a los
pagos realizados, los pendientes, cargos y diferente informacién asociada. A través de esta herramienta también se
puede obtener informacion sobre facturas, anticipos o financiacion con el objetivo de agilizar y hacer mas facil los
procesos administrativos entre ambas partes.

Por ultimo, los proveedores disponen también de una web para un mayor control y seguimiento de los procesos
logisticos. Con este sistema, se tiene acceso a informacion sobre complimientos de horarios de entrega, faltas, dias
de stocks y diferentes condiciones del servicio. La web logistica permite también tener acceso a informacion sobre
el sell in out y las previsiones semanales de consumo.

Relacion de confianza y transparencia

La relacion de confianza de DIA con sus proveedores resulta primordial para ofrecer al cliente un producto final de
calidad y adaptado a sus necesidades. Basandose en los principios de su Cédigo ético, de aplicacién a todos los pai-
ses del Grupo, la compafia mantiene abierto un canal ético de consulta para los proveedores con el que se pretende
resolver dudas o conflictos que puedan surgir en torno a la relaciéon comercial e informar sobre posibles incumpli-
mientos del codigo por las dos partes. Este canal de consulta es gestionado directamente por el propio comité ético
de DIA.

Asimismo, en linea con este compromiso de transparencia, todos los contratos de DIA con sus proveedores incluyen
una clausula en la que se indica que la compafiia es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Aumento de las exportaciones gracias al empuje
de la marca DIA

Grupo DIA mantiene una actividad exportadora de sus marcas propias desde los mercados de Espaia y Portugal,
que representa una oportunidad inmejorable para la expansién y crecimiento del negocio en paises donde no se
cuenta con presencia fisica.

Ademas de consolidar ain mas la marca DIA a nivel global, las exportaciones permiten a su vez ampliar el rango de
actuacion de los proveedores locales con los que trabaja la compaiiia y potenciar su imagen a nivel internacional.
Durante 2016, se facturaron a través de estas exportaciones mas de 19 millones de euros, que se enviaron a 31
mercados de todo el mundo.

Exportaciones realizadas desde Iberia

Argelia +  Mayotte + Isla Mauricio

Azores +  Gambia + Nigeria

Benin * Ghana + Nueva Caledonia
Bulgaria +  Guinea Conakry * Republica Dominicana
Centroamérica +  Guinea ecuatorial *  Rumania

Comores + Holanda + Saint Martin

Congo RDC * Hong Kong *  Senegal

Costa de Marfil + Isla de la Reunién + Otros: Traders export
Chipre + Angola + Costa de Marfil

Ghana + Inglaterra + Sao Tomé

Senega + Togo + Otros: Azores Madeira
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La calidad, principal compromiso

El mayor compromiso de Grupo DIA con el cliente es ofrecerle productos con la mejor relacion calidad/precio.

La Politica de Calidad y Seguridad alimentaria del Grupo DIA , aprobada por el Consejo de Administracion en 2016,
establece los principios generales que rigen la actividad de la compaiiia en esta materia.

El Grupo DIA al completo y en particular el equipo de Control de Calidad, compuesto por 267 profesionales, esta al
servicio de este compromiso con el cliente.

La estrategia del Grupo DIA para garantizar al cliente productos seguros y de calidad se basa en un Sistema de
Gestién de Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2008. El sistema comprende desde la seleccién y validacién
de proveedores, la definicidn técnica del producto y la evaluacion de propuestas por parte del consumidor mediante
catas ciegas (en la etapa de desarrollo del producto), al control analitico una vez la mercancia comienza a distribuir-
se a los almacenes y a la red de tiendas (plan de control interno y externo).

Durante la etapa de seleccidn final de proveedores para la marca propia, los aspirantes han de superar una estricta
auditoria de homologacioén, que garantice la seguridad de cada una de las fabricas en las que se vayan a elaborar
productos DIA.

Por medio de la auditoria se evaltan tanto la gestidon general de actividades e instalaciones como las condiciones
particulares de produccion y el sistema de gestion de calidad y gestion medioambiental.

El 100% de los proveedores de articulos de marca propia estan
auditados, y de estos un 60% cuentan con certificacion IFS y
BRC.

Ademas, como requisito para su incorporacion al surtido de marca propia, cada producto tiene que someterse y
superar una cata de consumidores, que permita evaluar su percepcion respecto a las caracteristicas organolépticas
del producto en desarrollo.

En 2016 se han hecho un total de 2879 paneles de validacion en todos los paises del Grupo. La calidad y seguridad
de los productos recibidos en los almacenes y tiendas, se supervisa por medio de un completo plan de control.

El Grupo DIA cuenta con un total de 43 laboratorios internos, ubicados en sus almacenes, en los que, durante 2016
se han realizado un total de 743.616 analisis internos como parte de dicho plan de control.
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2 N

Ademas, el Grupo DIA colabora con laboratorios externos homologados
en los que se realizan analisis complementarios a los controles internos.
El nimero de analisis externos gestionados en 2016 ascendié a 21.365
analisis externos
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Por otro lado, los Sistemas de autocontrol de almacén y tienda definen las condiciones higiénico-sanitarias esta-
blecidas por el Grupo DIA para garantizar que la calidad y seguridad de los productos se mantienen a lo largo de la
cadena de suministro.

Para garantizar la aplicacion de dichos estandares, el Departamento de Control de Calidad realiza controles con-
tinuos y auditorias periddicas en almacenes y tiendas en las que se supervisan y evaltian aspectos tales como el
ordeny la limpieza, la gestion de caducidad y la cadena de frio, entre otros.

DESARROLLO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

100% 2.979 764.981 2.594

PROVEEDORES AUDITADOS CATAS DE PRODUCTO ANALISIS REALIZADOS AUDITORIAS A ALMACENES
Y TIENDAS
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Sociedad

Grupo DIA mantiene su compromiso con la responsabilidad y respeto por el entorno en el que opera, implicAndose
en el desarrollo econémico y social de estas comunidades con diferentes proyectos centrados principalmente en

la alimentacién, infancia y medioambiente. Para ello pone en marcha todos los anos, en colaboracién con distintas
entidades y asociaciones sin animo de lucro, una serie de acciones sociales que regula a través de su propia politica
de RSC, desde donde se articulan de forma clara y transparente los procedimientos para dichas colaboraciones.

Durante 2016 la compafiia ha centrado nuevamente sus proyectos sociales en la entrega de alimentos a los colecti-
vos mas desfavorecidos, apoyo y concienciacion en Espaia en la lucha contra las enfermedades raras que afectan
principalmente a los nifios y programas de sensibilizacién social tanto para empleados como para clientes principal-
mente.

Canales de comunicacion transparentes y
activos

La compaiia mantiene una estrecha comunicacién con la sociedad a través de diferentes canales en los que se po-
nen a disposicion de los interesados toda la informacion referida a la accion social del Grupo DIA, centrados ademas
en resolver todas las dudas y cuestiones en esta materia.

Grupo DIA cuenta con un buzén de comunicacion, rsc@diagroup.com, desde donde se reciben todas las cuestiones
y peticiones de colaboracion en asuntos de Responsabilidad Social. Durante 2016 se ofrecio respuesta a mas de
1.000 cuestiones de los cinco paises donde la compafiia opera.

Esta linea de comunicacion se completa con un servicio de notificaciones del Grupo al que los interesados pueden
suscribirse para hacerles llegar contenidos de interés con las novedades corporativas que afectan al grupo. Este
servicio, al que se puede acceder a través de la web corporativa, cuenta con mas de 1.000 suscripciones.

Comunicacion Externa

Grupo DIA mantiene una estrecha y abierta colaboracién con los medios de comunicacion que trabaja diariamente
de forma proactiva a través de su Departamento de Relaciones Externas.

En linea con esta politica de transparencia y apertura de su actividad a la sociedad en la que opera, la compania emi-
tié durante 2016 un total de 170 notas de prensa.

Ademads, el departamento de comunicacién se sirve de diferentes herramientas informativas como la web corporati-
va, sala de prensa, presentaciones, dossieres y ruedas de prensa para informar de todos los proyectos y novedades
relacionados con la actividad del Grupo. Junto a la atencion y disponibilidad telefénica permanente, la compaiia
canaliza las peticiones de los medios de comunicacién y diferentes organismos oficiales a través del correo comuni-
cacion@diagroup.com, donde en 2016 se gestionaron mas de 2.100 consultas y peticiones.

En enero de 2016 se habilité en Twitter un nuevo perfil corporativo en inglés y castellano que sirve como una ven-
tana mas de comunicacion con los agentes externos y que van mas alla de los clientes, como medios de comunica-
cion, accionistas, inversores, ONGs, o instituciones gubernamentales entre otros.
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En estas misma linea, en julio de este mismo ano nacia el blog corporativo del grupo (blog.diacorporate.com) desde
el que se informa sobre la actualidad de la compaiiia y en el que también colaboran asociaciones e instituciones con
los que trabaja DIA para aportar sus diferentes puntos de vista de temas de actualidad que involucran a la compaiiia
y su entorno.

Dialogo con las Administraciones publicas y
grupos de interés organizados

Grupo DIA mantiene un diadlogo permanente con las Administraciones Publicas en el marco de la legalidad vigente
siempre de acuerdo con el Cédigo Etico y respetando todos los procedimientos de cada pais en el que opera.

En Europa

Eurocommerce: DIA cuenta con representacion en la patronal europea de la distribucion a través de su participacién
en ASEDAS. Eurocommerce agrupa a federaciones sectoriales de 31 paises.

En Espana

* ASEDAS (Asedas Asociacion Espaiiola de Distribuidores de Autoservicio y Supermercados). La compafia forma
parte de la Junta Directiva.

* CEDAC (Consejo de Empresas de Distribucion y Alimentacién de Cataluia). La compaiiia forma parte de la Junta
Directiva.

* ASUCYL (Asociacion de Supermercados de Castillay Leén). La compaiia forma parte de la Junta Directiva.
* Red Espaiola de Pacto Mundial. Grupo DIA es socio desde 2012.

* Ecoembes. Es la organizacion que cuida del medio ambiente a través del reciclaje y el ecodisefo de los envases
en Espanfa. Grupo DIA es socio fundador y miembro del Consejo de Administracion.

* AECOC: La Asociacion Espanola de Fabricantes y Distribuidores. Grupo DIA forma parte del Consejo de
Administracion a través de su Consejero Delegado.

* CEL (Centro Espaiiol de Logistica). Grupo DIA estda presente desde 1995 y ocupa la vicepresidencia de la Junta
Directiva.

* PACKNET (Plataforma Tecnolégica Espanola de Envase y Embalaje) Grupo DIA es socio fundador.

* AEA (Agencia Espaiiola de Anunciantes)Grupo DIA es socio desde 2001.
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* AGERS (Asociacion Espaiiola de Gerencia de Riesgos y Seguros)
* IGREA (Iniciativa de Gerentes de Riesgos Espaiioles Asociados)
* Expofranquicia: Grupo DIA es miembro del Comité Organizador.

* Asociacion Espanola de Franquiciadores: Grupo DIA es socio de pleno derecho desde 1992 y vocal en la Junta
Directiva.

* AERI (Asociacién Espaiiola de Relaciones con Inversores) Grupo DIA es socio desde 2012 y ocupa un el puesto
de Tesoreria.

«  AOP (Asociacion de Operadores para la Portabilidad) Grupo DIA es socio desde 2009.

En Portugal

* APED (Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuigao): Es la patronal de supermercados en Portugal.

* APF (Associagao Portuguesa de Franchisin): La asociacion de franquicias en Portugal.

En Argentina

¢ ASU (Asociacion de Supermercados Unidos): Es la patronal de supermercados en Argentina.

Entregas a los bancos de alimentos y lucha
contra el desperdicio

Grupo DIA mantiene una estrecha colaboracién con los Bancos de Alimentos y diferentes agrupaciones similares en
los paises donde cuenta con presencia, realizando cesiones periddicas de productos durante todo el afio en bene-
ficio de los mas necesitados. Desde 2009, la compaiia mantiene una acuerdo de colaboracién con la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos,(FESBAL) por el que se acometen de forma continuada entregas de alimentos que
se reparten entre las distintas Comunidades Auténomas del pais.

Durante 2016, Grupo DIA alcanzé una cifra récord en materia de entrega al Banco de Alimentos con mas de 4,5
millones de kilos de alimentos entregados a los distintos bancos de alimentos y otras entidades no lucrativas en
los cinco paises donde la compaiiia opera. La cifra alcanzada supone un incremento del 14% respecto al ejercicio
anterior, y establece un nuevo hito para la compania.
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Por paises, Espaia entregé durante este aio 3,59 millones de kilos, un 4% mas que en 2015. Le siguen Portugal
(436.000 kilos), Brasil (401.000), Argentina (90.000) y China (1.500).

DIA avanza de esta manera en su compromiso de aprovechamiento de excedentes con el objetivo de hacer llegar la
alimentacion al mayor nimero de personas posible. En este sentido, la compania forma parte también en Espafha del
proyecto ‘FoodWaste’, una iniciativa promovida por la asociacion espanola de fabricantes y distribuidores AECOC
para evitar el derroche alimentario, que trabaja en la bisqueda de nuevas acciones que permitan mejoras entre
todos los actores de la cadena para hacer mas eficiente el sistema.

Las acciones realizadas con los Bancos de Alimentos y diferentes organizaciones se completan a su vez con las
conocidas como “Operaciones Kilo”. Se trata de actuaciones de recogida puntuales en tienda que se ponen en mar-
cha durante el afo y en la que colaboran estrechamente clientes y empleados. Durante 2016 se acometieron 140 de
estas operaciones en las que participaron mas de 2.500 tiendas y donde se entregaron mas de 2,6 millones kilos de
alimentos.

Asimismo, Grupo DIA volvié a participar por tercer aino consecutivo en la Gala de Corazén Solidario que organiza la
television publica espafola y por la que la compafiia se compromete a entregar cinco kilos de alimentos por cada
asistente a la gala. Este afo, se entregaron a los Bancos de Alimentos 25.000 kilos.

Gracias a la colaboracidn constante de Grupo DIA con los Bancos de Alimentos, la compahiia fue galardonada en
2016 con numerosos reconocimientos. En concreto, en Espaia obtuvo los galardones de los Bancos de Alimentos
de Asturias, Madrid y Valladolid mientras que en Brasil, la red de bancos de alimentos Mesa Brasil SESC premio6 a
Grupo DIA por su continua colaboracion en la entrega de alimentos a esta organizacion.

Todas las acciones de entrega de alimentos que acomete la compania cuenta con la estrecha colaboracion de los
clientes, empleados y franquicias, asi como los distintos colaboradores con los que Grupo DIA trabaja habitualmen-
te y los proveedores de productos y servicios logisticos.

Patrocinio y valores

Grupo DIA rubricé en 2016 su primer patrocinio de la historia a través de un acuerdo con la Federacion Espaiiola de
Baloncesto. En virtud de este acuerdo, las integrantes de la seleccién femenina luciran durante los préximos dos
anos en el pantaldn del equipamiento el logo de la compafia, ademas de acometer diferentes acciones relacionadas
con la Responsabilidad Social con el objetivo de impulsar los valores que ambas entidades comparten, entre ellos,
Eficacia, Equipo, Iniciativa y Respeto.

Esta colaboracion se enmarca ademas dentro de Universo Mujer, un programa integral para el desarrollo de la mujer
en la sociedad por el que se desarrollan iniciativas que contribuyen a la mejora y transformacion social a través de
los valores de todo el deporte femenino.

En una primera etapa del acuerdo, en octubre de 2016, Grupo DIA proveyé de avituallamiento a la seleccion juvenil
espanola de Baloncesto en el campeonato del mundo celebrado en Zaragoza.

Para 2017 esta previsto desarrollar junto a la Federacion diferentes proyectos en Espana relacionados con el de-
porte, la infancia y la igualdad, asi como la puesta en marcha de la Superliga DIA, la primera competicién escolar
de baloncesto que involucrara a 192 equipos formados por 2.300 nifios y nifas de edades comprendidas entre los
9y los 10 anos. A cierre de esta memoria, la SuperligaDIA ya se habia presentado y arrancado en Caceres, Madrid,
Valladolid, Gijén, Zaragoza y Malaga.
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Acclones de Caracter Social mas destacadas

Grupo DIA realiza diferentes acciones enfocadas a participar de la mejora de las condiciones de los colectivos mas
desfavorecidos en las comunidades donde opera mediante donaciones, organizacién de eventos asi como campa-
fias de recogida de fondos y sensibilizacion.

En 2016, las acciones mas destacadas en este sentido son:

En Espana

Colaboracion con la Federacion Espanola de Enfermedades Raras (FEDER)

Grupo DIA ha patrocinado por quinto aflo consecutivo la Carrera por la Esperanza que organiza la FEDER con el
objetivo de concienciar a la sociedad de la necesidad de investigacion en las enfermedades de menos prevalencia y
recogida de fondos. En 2016 se celebré una carrera en Madrid en la que participaron mas de 3.500 personas de las
gue mas de 600 eran empleados de la compania. Ademas, se realizé una accién de concienciacion en Barcelona con
diferentes actividades deportivas.

Muévete por los que no pueden

En linea con el acuerdo de colaboracion que Grupo DIA mantiene con FEDER, durante 2016 se puso en marcha la
iniciativa “Muévete por los que no pueden” con el objetivo de dar visibilidad a las enfermedades de baja prevalencia
aunando el deporte y la solidaridad. Una pareja de corredores ambos con enfermedades oculares severas recorrie-
ron 300 municipios de toda Espana para concienciar de las necesidades de las familias con estos problemas. Grupo
DIA se encarg6 del avituallimento durante todo el recorrido.

Carrera de la mujer en Madrid, Barcelona y Zaragoza

Un ailo mas, Grupo DIA, junto a su ensefia Clarel, se sumoé como colaborador a la Carrera de la Mujer de Madrid,
Zaragoza y Barcelona en Beneficio de la Asociacion Espafola contra el Cancer (AECC). Cada una delas participantes
recibieron un vale de compra de 10 euros y por cada vale canjeado, la compania entregé a AECC un euro para apoyar
sus diferentes proyectos de investigacion.

Mercadillo Solidario

Por sexto afio consecutivo se celebré en la Sede de Espafa el Mercadillo Navidefio Solidario. El evento conté con
organizaciones y asociaciones como Menudos Corazones, Céritas y la fundacion Crecer Jugando de Radio Nacional
de Espafa. Los empleados de sede mostraron su solidaridad realizando sus compras navidefias en éste mercadillo,
gue tuvo una excelente acogida, superando las compras del pasado afo.
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Marcha en favor de los discapacitados en Valladolid

Grupo DIA particip6 un afno mas en la Marcha solidaria en favor de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias que se celebra todos los afos en la localidad de Valladolid. En esta edicidn, la compafia preparé una tortilla
gigante para 5.000 personas realizada por los cocineros del proyecto “Demos la Vuelta al DIA".

Evento infantil en favor del reciclaje

La compania puso en marcha un evento con mas de 500 nifios de Valladolid en el que construyeron una escultura
gigante de poliestireno expandido para poner en valor la sostenibilidad del reciclaje.

Proyecto Sonrisas en favor de Aldeas Infantiles

Grupo DIA se sumoé al Proyecto Sonrisas, una iniciativa de Orbit por la que se donaron 100.000 euros para cuidar la
salud bucodental de los nifios de Aldeas Infantiles con éstas necesidades.

Esta accion, apoyada por la Fundacion Dental Espafiola y el Consejo de Dentistas, tenia como objetivo mejorar la
vida y sacar una sonrisa a cada uno de estos nifos. Ademas, los empleados de Grupo DIA participaron de forma
directa realizando entregas de material bucodental en las diferentes oficinas y sedes de toda Espaia.

Acuerdo con Intermoén Oxfam

Grupo DIA e Intermén Oxfam firmaron una acuerdo de colaboracién por el que se incluye en las plataformas de venta
online en Espaia distintas referencias de café, chocolate, té y azlicar amparadas bajo el sello internacional de FAIR
TRADE y producidas bajo los criterios de respeto social y medioambiental que marca el comercio justo.

Ademads, comenz6 un proyecto piloto en algunas tiendas de Madrid en las que se habilitaron unas maquinas de café
de comercio justo.

Colaboracion con la Fundacion Theodora

Grupo DIA y Fundacion Theodora organizaron la segunda edicién del concurso de dibujo ‘Que tengas un buen dia’,
en el participaron mas de 3.000 nifios y adolescentes de toda Espana de entre 3y 17 afios en cuatro categorias de
edad diferentes.

Por cada uno de estos trabajos recibidos, Grupo DIA se comprometié a costear la visita de uno de los Doctores Son-
risa y hacer posible que la magia y el humor de estos artistas llene de ilusion las habitaciones de los hospitales.

Los Reyes Majos para los ninos mas desfavorecidos

Mas de 2.000 nifios que viven en situacion de pobreza y exclusion social se beneficiaron de la campana de recogida
de juguetes conocida como “Reyes Majos” y que cada afo organiza la compaiiia entre sus trabajadores de toda Es-
pafa. Se recogieron juguetes sede de Las Rozas y en los diferentes centros regionales de Santiago de Compostela,
Antequera, El puerto de Santamaria, Mejorada, Getafe, Arroyomolinos, Jaén, Mallen, Manises, San Antonio, Mérida,
Sabadell y Villanubla.
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Acuerdo con Cruz Roja Espanola para repartir meriendas a ninos

Grupo DIA firmé un acuerdo de colaboracién con Cruz Roja por el que se distribuyeron periédicamente alimentos
sanos y variados a menores que participan en el proyecto de Exito Escolar de Cruz Roja en Galicia. En total, Grupo
DIA distribuyé 48.700 meriendas a niflos y nifias durante el curso escolar.

Acuerdo con la Fundacion Menudos Corazones

Los empleados de Grupo DIA entregaron 13.700 euros a | Fundacion Pequenos Corazones para colaborar con las
labores solidarias de esta entidad, dedicada a ayudar a nifos con cardiopatias y a sus familias. Estos fondos servi-
ran para costear el alojamiento temporal de 174 familias de niflos con cardiopatias congénitas de toda Espana que
asisten tratamientos hospitalarios, asi como para sufragar el tratamiento psicoldgico anual de 450 padres con hijos
afectados por esta enfermedad.

En Argentina

Campana “Ponete el guardapolvo” en Argentina

Un afio mas, desde DIA Argentina se contribuyé a que los niflos mas desfavorecidos pudieran tener todo lo nece-
sario para ir al colegio. Los empleados de la compaiiia hicieron donaciones en febrero que se compraron abrigos y,
como en anos anteriores, la compania doné la misma cantidad de mochilas llenas de utiles escolares.

Plan de apoyo a las empleadas embarazadas

En Argentina se desarrollaron dos Programas de apoyo y ayuda a las empleadas embarazadas. Se les puso a su
disposicion puericultoras y se organizaron diferentes charlas con los puntos mas importantes de esta etapa. A los
padres se les obsequié con un libro de nacimiento y productos de marca propia DIA.

Campana “Sumemos Sonrisas”

Un afio mas los empleados de DIA Argentina pusieron en marcha una campana solidaria de colecta de dinero 'y
juguetes coincidiendo con el Dia del Nifio. Con el dinero aportado se compraron juguetes y la compaiiia cedio el
mismo montante recaudado en alimentos.

Donaciones de Expertas en Ahorro

Se organizé un evento en el teatro Gran Rex, el mas grande de Buenos Aires, donde se celebré haber llegado a los
tres millones de fidelizados a la tarjeta de descuentos Club DIA.

Los asistentes retiraron su entrada para el evento donando un juguete o un libro infantil, que fueron destinados a
las Fundaciones Siy Manos en Accién. Ademas, se lograron recaudar cerca de 2.000 euros que fueron entregados a
estas organizaciones.
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Carrera en favor de Unicef en Argentina

El equipo de running de DIA Argentina se sumé a una carrera solidaria organizada por UNICEF en favor de la Educa-
cion y que tuvo lugar en los bosques de Palermo. Mas de diez mil personas corrieron con un doble objetivo: llegar a
la metay ayudar a que miles de adolescentes de toda Argentina puedan terminar sus estudios secundarios. Con es-
piritu solidario, tanto personas mayores como los mas jévenes participaron en los dos circuitos de la octava edicion.

Concienciacion contra el Cancer de Mama en Argentina

A mediados de octubre, todas las sedes dela compaiia en Argentina realizaron diferentes acciones de conciencia-
cion a cerca de la lucha contra el cancer de mama para sensibilizar tanto a hombres como mujeres acerca de esta
enfermedad.

Los edificios de las oficinas y los empleados se vistieron con los lazos rosas para simbolizar el compromiso de apo-
yo y lucha de toda la plantilla contra esta enfermedad y se entregaron folletos con informacion fundamental para la
prevencion. Ademas se realizé un envio al mail de todos los empleados con informacién al respecto.

Recogida de calzado para ayudar a los afectados por los terremotos en Ecuador
DIA Argentina puso en marcha una recogida de calzado de todo tipo para ayudar a las familias afectadas por el terri-
ble terremoto que sufrié Ecuador y del que todavia se intenta recuperar. Se habilitaron unas cajas de recogida en los

distintos centros de trabajo en las que los empleados pudieron depositar los zapatos tanto de tallas infantiles como
de adultos.

Campana “Navidad para Compartir”

Como todos los afios, DIA Argentina organizé una campana navidefa entre sus empleados para poder llegar con
juguetes a muchos nifos y alegrar su Nochebuena. Esta vez, la donacién fue destinada a la Guarderia “Nuestra
Senora de Lourdes de Chaco”.

En Brasil

Campana de Recogida de Ropa entre empleados en Brasil

Se recogieron en DIA Brasil mas de 1400 prendas de ropa para donarla a las familias mas desfavorecidas durante la
época del frio invierno.

La campaiia contd con la participacion de todos centros regionales del pais. Las prendas de ropa fueron entregadas
a la asociacién Nucleo Assitencial Anjos da Noite.
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Patrocinio de la carrera para apoyar ninos con cancer en Sao Paulo

DIA Brasil se convirtié en la primera compafiia de la distribucion en patrocinar la carrera en apoyo de los nifios con
cancer y sus familias que organiza la asociacion GRAACC en Sao Paulo.

La 16° edicion reunié a mas de 7.500 personas en las inmediaciones del Parque do Ibirapuera. Mas de 240 emplea-
dos de DIA y sus familias también participaron con las camisas exclusivas para el evento.

Creacion de un grupo de voluntarios en Brasil

En agosto de 2016 se formalizé la creacidn de un grupo de voluntariado corporativo entre los empleados. A cierre
del ejercicio ya se habian apuntado mas de 20 personas, que decidiran las acciones sociales en las que participaran
alo largo de los proximos aios.

En Portugal

Apoyo y concienciacion para la adopcion animal en Portugal

DIA Portugal, a través de su ensefia Miniprego, puso en marcha, en colaboracién con diferentes asociaciones de
ayuda animal, una iniciativa en las calles d Oporto por la que se animaba a la adopcién de animales necesitados,
principalmente perros. Con el nombre de Waking Buddies, todos aquellos que lo solicitasen podian pasear a alguno
de los canes que alli se encontraban, siempre bajo la supervisiéon de un adiestrador.

Apoyo de DIA Portugal a la Comunidad Vida y Paz

DIA Portugal volvié a colaborar un afio mas con la Comunidad Vida y Paz a través de la entrega de alimentos para
la fiesta de Navidad que organiza todos los afos la asociacién encargada de ayudar a personas sin hogar. Durante
tres dias y ademas de la cena de Navidad, se les ofrece a estas personas el acceso a numerosos servicios de apoyo
como ropa, higiene, comida o asistencia legal con la colaboracién de mas de 1.000 voluntarios del ejército portu-
gués.

Colaboracion con la asociacion Madre Ayuda en Portugal

DIA Portugal apoyé a las madres y los nifios de la Asociacion Madre Ayuda, que se encarga de ofrecer apoyo a las
mujeres y sus hijos que se encuentran en situacion de exclusion social. Durante 2016 se entregaron kits de produc-
tos de higiene y alimentos para los bebés de esta institucion y se realizé una entrega de productos basicos para la
elaboracién de dulces y galletas que ellas mismas realizan y posteriormente venden. Esta asociacién ofrece apoyo a
mas de 1.000 madres en su mayoria solteras y sus hijos en todo Portugal.
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“Futebol na raa” en Portugal

En Portugal, DIA colaboré un aino mas en la iniciativa “Futebol na Rua”, un evento que organiza la asociacion CAIS
para luchar contra la pobreza y apoyar la integracion social de jovenes a través del deporte.

DIA Portugal, repartié 1.500 comida y kits de higiene a 250 nifios y las camisetas para el entrenamiento en los cam-
peonatos.

Acciones solidarias en Navidad de DIA Portugal

DIA Portugal contribuyé con una donacién de cerca de 100 libros infantiles para nifios de entre 6 y 14 afos del Hos-
pital Barreir Montijo. También se organizé un almuerzo y entrega de regalos para 50 nifos en riesgo de exclusion de
la Fundacién A.l.U.

Participacion en el encuentro Nacional de Celiacos en Portugal

Por primera vez, DIA Portugal estuvo presente en esta reunién con un area especial de lanzamiento de un producto

libre de gluten de las marcas propias DIA y Delicious. Un encuentro con un gran nimero de asociados y sus familias
que tuvieron la oportunidad de conocer y disfrutar la oferta de productos.

Premios y reconocimientos

La labor y desempeiio de Grupo DIA durante 2016 fue reconocida por diferentes asociaciones y organizaciones.
Entre los premios recibidos por la compaiia en el presente ejercicio destacan:

Recursos humanos
Premio Cegos 2016

Grupo DIA fue distinguida en 2016 con el Premio Cegos con Equipos&Talento 2016 en la categoria de Gestion Orga-
nizacional por la iniciativa ‘DIA Saludable’ dirigida a los empleado de DIA Espania.

Franquicias

Sello de Excelencia de la franquicia en Brasil

En Brasil, Grupo DIA volvié a obtener el sello de Excelencia en franquicia 2016, galardén de prestigioso reconoci-
miento en el sector debido a los criterios exigentes que emplea, incluidas numerosas entrevistas directas a los
propios franquiciados.
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Operativa y negocio
Premio Conecta al proyecto mas innovador y sostenible

En Espafia, la revista Mercados, en colaboracion con Fruitt Atraction, entregé el premio Conecta 2016 al proyecto
mas innovador y sostenible a Grupo DIA por el proyecto de instalacion de centrales frigorificas mixtas de refrigera-
cion y climatizacion que aprovechan al el calor de condensacién en invierno como calefaccidn en el interior de los
establecimientos.

El sistema ha permitido reducir el consumo energético un 25% con respecto a las centrales convencionales y forma
parte de un compromiso por la sostenibilidad y un esfuerzo constante por parte de la compaiia por reducir su huella
ecoldgica y su impacto en el medio ambiente.

Accion social

Premios de los Bancos de Alimentos de Madrid, Valladolid y Asturias

Los Bancos de alimentos de Madrid, Valladolid y Asturias en Espafia reconocieron la labor realizada por Grupo DIA
en materia de cesion de alimentos con sendos premios y menciones especiales.

Desde 2009 la compaiia mantiene una colaboracién periddica con los distintos bancos de alimentos de toda Espa-
fia que le ha llevado a ir incrementando la cifra de entregas realizadas afio tras afo.

Premios Cruz Roja para DIA en Espana en materia de insercion laboral y empleo

Cruz Roja espaiiola otorgé una mencidn especial a los centros de DIA en Santiago, Vigo, Jaén y Cadiz por apoyar el
plan de empleo Cruz roja y ser empresa colaboradora en proyectos de insercion laboral.

Seqguridad

Trofeo Seguritecnia al mejor usuario de seguridad

La compaiiia fue una de las galardonadas en la gala de “Trofeos Internacionales de la Seguridad’ que organiza la
revista decana en Espana, Seguritecnia. Los premios, que cumplian este afio su 30° edicidn, destacan los méritos y
actuaciones de las personas, entidades e instituciones que han fomentado el desarrollo del sector durante el aio.

Trofeo al mérito en Seguridad Privada de la Generalitat de Cataluna

El departamento de Seguridad de DIA en Espaia recibio el trofeo al mérito en materia de seguridad privada que otor-
ga el Gobierno de Cataluia por la colaboracién estrecha y directa de la compania con las fuerzas de seguridad.
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Politica ambiental

Grupo DIA mantiene su compromiso con el medioambiente que articula a través de una politica de medioambiente
revisada y aprobada durante 2016 por el Consejo de Administracion, con el objetivo de adaptarse a las nuevas exi-
gencias normativas y de Buen Gobierno de la Comision Nacional del Mercado de Valores, integrando en cada uno de
sus puntos criterios de eficiencia y sostenibilidad.

La compania reforzé un aino mas su apuesta por el desarrollo de una actividad sostenible con una partida anual
destinada a inversiones medioambientales de mas de 6 millones de euros.

Politica medioambiental de Grupo DIA

* Cumplir con la legislacion vigente en materia de medio ambiente, de aplicacion en cada uno de
los paises en los que el Grupo DIA esté presente.

+ Gestionar los residuos generados siguiendo el modelo de jerarquizacion de residuos; priorizan-
do la prevencion y evitando en lo posible su eliminacion.

« Trabajar activamente en la identificacion de oportunidades de mejora a través del desarrollo y
puesta en marcha de procedimientos que nos permitan el autodiagnostico en materia medioam-
biental.

« Alentar al personal a través de la formacion y la sensibilizacion.
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Durante 2016 el Grupo DIA ha completado la definicion de los procedimientos e instrucciones de trabajo que cons-
tituyen su Sistema de Gestion Ambiental, estandarizando aspectos tales como la supervision de requisitos norma-
tivos, la gestion de residuos, el reporte de indicadores, la gestion de vertidos, la supervision de emisiones, el calculo
de la huella de carbono y el diagndstico ambiental de instalaciones y actividades.

Para supervisar que las instalaciones y las actividades del Grupo DIA se gestionan atendiendo tanto a los requisitos
legales como a la normativa interna, el departamento de medio ambiente audita periédicamente el comportamiento
de oficinas, almacenes y tiendas respecto a la gestion de residuos, al control de emisiones y vertidos y al consumo
de recursos. La identificacion de areas de mejora y la puesta en marcha de procedimientos y planes de accion han
permitido una mejora progresiva del comportamiento ambiental del Grupo que se ha traducido este afio en un au-
mento general de las calificaciones de las auditorias ambientales de los almacenes de Espana.

Indicadores ambientales

Contar con una adecuada supervision del comportamiento ambiental de las instalaciones y actividades de la com-
pafia, nos permite identificar las areas en las que trabajar especialmente para conseguir mejora continua en materia
medioambiental.

Con ese objetivo, DIA trabaja desde su salida a bolsa en la identificacion de aspectos ambientales relevantes tanto
para la compafia como para sus grupos de interés estableciendo una serie de indicadores que permiten supervisar
la evolucion de dichos aspectos.

Grupo DIA tiene definido el procedimiento de recopilacion de informacion y dispone de una herramienta informatica
para reportar dichos indicadores como parte de la Memoria de Sostenibilidad.

Afo tras afno DIA trabaja en mejorar la calidad y trazabilidad de la informacidn reportada. En 2016, la compania ha
sometido parte de la Memoria de Sostenibilidad de 2015 a verificacion externa.

Medicion de la huella de carbono

Grupo DIA mantiene invariable afio tras aflo su compromiso con la reduccién de la huella de carbono, por lo que ha
trabajado en diferentes proyectos enfocados a la reduccion de las emisiones que se articulan a través de una herra-
mienta propia que permite el calculo de la huella de todas sus instalaciones. Durante 2016 se implanté este sistema
en todos los paises en los que DIA cuenta con presencia.

Esta implantacion generalizada de la herramienta de medicion permitié durante el afio pasado hacer publica la
informacidn sobre la cifra de emisiones de gases de efecto invernadero dando respuesta al cuestionario internacio-
nalmente reconocido Carbon Disclosure Project- Climate Change.

En 2015 las respuestas a este cuestionario le permitio a DIA el reconocimiento de la organizacion por obtener la
maxima puntacion entre todas las compaiias recién incorporadas al indice.

Para 2016, el sistema de medicion ha cambiado, correspondiéndose ahora la maxima puntuacion con laletra Ay la
minima con una D-. Grupo DIA en sélo dos ediciones ya ha alcanzado una puntacion de A-, sélo a un pequefio paso
de un reducido grupo de grandes compaiiias que ya cuentan con la maxima nota y por delante de otras compaiiias
del mismo sector.
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Sistema de gestion homogeneizado

La compania dispone de un sistema de gestion ambiental homogeneizado en todos los paises que permite actuar
sobre la misma linea de trabajo teniendo en cuenta las particularidades propias de cada mercado. Los procedi-
mientos estandarizados permiten acometer de manera rapida y eficaz las iniciativas necesarias para la mejora en el
funcionamiento de toda la cadena de valor.

Cumplimiento normativo

Grupo DIA cuenta con un registro de normativa medioambiental y de incumplimientos que puedan producirse en
todos los paises que permite actuar con celeridad ante cualquier contingencia.

Durante 2016, no se produjeron multas significativas por incumplimiento de la legislacion ambiental. Se reciben
periodicamente boletines de novedades legislativas a una aplicacion y en caso de que sean aplicables a la actividad
de DIA, se guarda una copia en la red interna para posterior analisis y estudio.
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Ahorro energético

Proyectos de eficiencia energética Grupo DIA durante 2016

Pais Proyectos Inversién

lluminacién LED en exteriores y reservas de tiendas de DIA Maxiy La Plaza
lluminacion LED en almacenes

Espaﬁa Instalacion de domética online 3,5 millones de euros
Modernizacion de centrales de frio

Renovacién de arcones de frio positivo

Renovacién de baterias de condensadores en tienda
lluminacién LED en almacenes
Portugal 1,3 millones de euros

Plan renove de murales de frio e instalacion de puertas

Instalacion de ventiladores electrénicos en tienda

Instalacion de puertas en los murales de frio

Brasil *1,1 millones de euros
lluminacién LED en almacenes

Argentina Instalacidn de puertas en los murales de frio

Instalacién de motores EC en tienda que combinan tensién alterna y continua

China 19.233 euros
Todas las tiendas cuentan ya con iluminacién LED

*Mo incluye la inversién en mejoras contractuales.

Espana

Modernizacion de centrales de frio y arcones

En Espaia, se ha trabajado durante 2016 en dar continuidad a procesos de eficiencia energética puestos en marcha
en el pasado afo, asi como en la implementacion de nuevos proyectos principalmente enfocados a los estableci-
mientos y almacenes.

En cuanto a tiendas se refiere, los proyectos de eficiencia se han centrado principalmente en los formatos DIA Maxi
y La Plaza de DIA, donde se ha implementado un cambio de iluminacion tradicional a iluminacion LED tanto en el
exterior de los establecimientos, incluidos los parkings de los DIA Maxi, asi como en las reservas.

Se ha avanzado de igual modo en la modernizacion de las centrales de frio y arcones, en linea con el proyecto co-
menzado durante el aio pasado y se han instalado uno sistemas de domética online que permiten un mayor control
y seguimiento.
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En cuanto a los almacenes, se han mejorado los sistemas de domética y monitorizacion para alcanzar un mayor
seguimiento y se han instalado campafas de iluminacion LED en las salas de alimentacion seca.

Este proyecto ha afectado a mas de 400 establecimientos en Espafa y 7 almacenes a final del ejercicio con una
inversion total de 3,5 millones de euros.

Portugal

Sistemas y modelos mas eficientes

Por su parte, en Portugal se ha acometido un plan de renovacion e instalacion de baterias de condensadores en tien-
da asi como un cambio de los antiguos ventiladores de los murales de frio por modelos electronicos.

Ademas, se han renovado los antiguos muebles de frio semi abiertos por unos murales con puertas que permiten un
mayor ahorro.

En cuanto a los almacenes, al igual que en Espafa, se ha acometido la renovacion de iluminacion tradicional por
iluminacién de tipo LED.

Los procesos de eficiencia aplicados en Portugal durante 2016 han implicado a mas de 150 tiendas y dos de los tres
almacenes con los que la compania cuenta tras una inversion global de 1,3 millones de euros.

Brasil

Renovacion de los murales y apuesta por el LED

En Brasil se ha puesto en marcha un proyecto de renovacion e instalacion de puertas en los murales de frio de las
tiendas, ademas de un cambio de iluminacién tradicional por el sistema LED.

En cuanto a los almacenes en Brasil, también se ha acometido un cambio en la iluminacion hacia el modelo LED
para hacer mas eficiente su funcionamiento.

Los proyectos de eficiencia energética aplicados en Brasil durante 2016 han afectado a mas de 300 tiendas del par-
que y a 2 almacenes, con una inversion total de 1,1 millones de euros.
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China

luminacion LED en todas las tiendas

A final de 2016, todas las tiendas del mercado chino contaban ya con iluminacion LED y un total de 196 estableci-
mientos disponian de ventiladores con motores EC, una tecnologia que combina tension alterna y tension continua
y que ahonda en una mayor eficiencia y flexibilidad de los sistemas.

Argentina

Murales de frio renovados

Durante 206, los proyectos de eficiencia energética han implicado a 40 tiendas donde se han instalado nuevas puer-
tas en los murales de frio. Para el afio proximo esta previsto continuar con el desarrollo de este proyecto.

Conviene recordar que el precio de la energia en Argentina esta todavia muy por debajo del resto de paises donde la
compaiiia opera.
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Compromiso con la reduccion de
emisiones contaminantes

Grupo DIA mantiene afio tras afio su compromiso con la reduccion de emisiones contaminantes. La optimizacion en
los procesos de su actividad logistica, unida a una mejor eficiencia de sus sistemas ha dado lugar a la emision de
141.648 kilos emitidos de Co2 por cada mil unidades vendidas.

Por su parte, las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por el peso de los gases refrigerantes de la maqui-
naria de tiendas y almacenes se redujeron un 45%, hasta las
207.133 toneladas a cierre de 2016.
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Brasi|

Entre los proyectos para la eficiencia del transporte y la flota destacan el proyecto de camién Hibrido puesto en
marcha en Brasil. A través de un modelo de camion hibrido se consigue reducir el total de kilometros recorridos por
un camién normal en un 20%, debido a la mayor capacidad, que pasa de 32 a 38 combis de carga. Durante 2016,
gracias a este proyecto se han ahorrado 146.620 litros de combustible en el pais.

En Brasil también se utiliza para el transporte de mercancia a largas distancias un tren de carretera, lo que aumen-
ta la capacidad del transporte y reduce la necesidad de combustible. Durante 2016, se realizaron 22 viajes de este
tipo de camidn para el almacén de Bahia, y 32 viajes para el almacén de Porto Alegre, lo que dio lugar a un ahorro de
26.499 litros de gasolina.

Espana

Asimismo en Espania, la compania ha comenzado a testar en 2016 un vehiculo articulado de algo mas de 25 metros
de largo, conocido como “Megatrucks”, que permiten transportar hasta 60 toneladas de carga por cada viaje. Por el
momento, este proyecto se encuentra en fase de prueba en los almacenes espafioles de Azuqueca de Henares y Dos
Hermanas, permitiendo una légica eficiencia en el transporte y de las emisiones.

La optimizacion de rutas también constituye una constante en el afan de la compaiia por ser cada vez mas eficien-
te. Todos los paises trabajan por la eficiencia de las rutas con iniciativas para compartir un mismo camion y trayecto
para diferentes tiendas o la unificacion de las entregas de frescos y secos.
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Gestion de consumos y residuos
materiales

La utilizacion eficiente de los recursos naturales asi como la reduccién y eliminacion de los residuos constituyen
una prioridad en la actividad de Grupo DIA. La compaiia mantiene criterios de ecodiseno en sus diferentes embala-
jes, potenciando la reutilizacion y el reciclaje frente al depdsito en vertedero y alentando una conducta responsable
entre sus clientes y empleados.

Aportacion y participacion en Ecoembes

En linea con el compromiso que Grupo DIA mantiene con la gestion de los residuos, la compaiia forma parte en
Espafa del Consejo de Administracion de Ecoembes, organizacion sin animo de lucro que se encarga de todo lo rela-
cionado con la gestion de los envases, plasticos, papel y carton.

Segun la normativa de Residuos y Suelos Contaminados que rige en Espafa, las compaiias estan obligadas a ges-
tionar todos los residuos que generan los productos que ponen en el mercado.
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Grupo DIA ha destinado durante 2016 un importe de mas de
4 millones de euros a Ecoembes por gestion del punto verde
y que se estipula en funcion de los envases que se ponen en
el mercado. Ecoembes se encarga de la viabilidad del sistema
iIntegrado de gestion de residuos tanto con la gestion de los
puntos de recogida como con el servicio que ofrecen las fa-
bricas de reciclaje.

Ecodiseno y ecoembalaje

La compaiiia trabaja en la optimizacién de sus embalajes y que permiten no sélo una mayor eficiencia si no también
un mayor compromiso con las emisiones y reciclaje. Asi, Grupo Dla trabaja en la implementacion de mejoras rela-
cionadas con las dimensiones y el gramaje de los cartones empleados y la utilizacion de materiales mas facilmente
degradables.

Algunas de estas iniciativas de optimizacion de embalajes se reflejan en los Planes Trienales de Prevencion de en-
vases y embalajes que se presentan a Ecoembes, quien audita y valida las medidas adoptadas y las mejoras cuanti-
tativas que estas suponen.

Digitalizacion en los procesos y papel reciclado

Grupo DIA dispone de un herramienta digital de gestion de procesos (BPMS - Bussines Process Management Suite)
que integra diversos bloques relacionados con el desarrollo de articulos de Marca Propia (calidad, packaging, co-
mercial, etc). La implantacion de este sistema permite a la compaiiia la digitalizacion progresiva de los documentos,
con el objetivo de reducir el consumo de papel en estos procesos.

DIA cuenta con contenedores precintados repartidos en la sede y otros centros de Espania, en los que el personal
deposita la documentacion de caracter confidencial de la empresa. Estos contenedores son recogidos mensualmen-
te por un gestor especializado que destruye los documentos mediante molino dentado con un proceso de tritura-
cion de particulas milimétricas a un tamafno de 320 mm2. El papel triturado resultante es llevado por el gestor a una
planta de reciclaje, reduciéndose notablemente el impacto ambiental. En el 2016 se recogieron, trataron y reciclaron
19.940 kilogramos de papel por este tipo de documentos.

En Portugal se viene trabajando en la utilizacion de papel reciclado para la elaboracion de los folletos comerciales
qgue emite la compania en el pais. En 2016, el consumo de papel no reciclado se redujo un 93%, dejandose de em-
plear 1,33 millones de kilos de este papel. Ademas, se avanzo en la disminucion el consumo de Filme Retractil en los
almacenes, logrando una reduccion del 6,5 de este material.
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EC1AQ Valor econémico generado, distribuido y

retenido
31/12/2015 31/12/2016

Valor econémico generado 9.113.544 8.995.115
Importe neto de la cifra de negocios 8.925.454 8.867.621
Otros ingresos 96.215 110.976
Impuestos sobre beneficios 82.610 -

Ingresos financieros 9.265 12.089
Resultados procedentes del inmovilizado - 4.336
Resultados de sociedades por el método de la participacion - 93
Valor econémico distribuido 8.709.991 8.703.283
Consumo de mercaderias y otros consumibles 7.018.881 6.942.007
Gastos de personal 847.233 846.103
Gastos de explotacion 644.034 653.549
Resultados procedentes del inmovilizado 12.340 -

Gastos financieros 65.291 64.121
Impuestos sobre beneficios - 69.119
Dividendos (*) 122.212 128.384
Valor econémico retenido 403.553 291.832

(*) Los dividendos a 31/12/2016 corresponden a la propuesta de distribucion de resultados del ejercicio 2016 que se
presentara para su aprobacién, mientras que los dividendos a 31/12/2015 corresponden a los pagados en el ejercicio
2016 sobre los resultados del ejercicio anterior.
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EC1Bf Valor economico directo generado y

distribuido

2015

2016

N° de proyectos de acciones de

Patrocinio y Accion Social en
todos los ambitos

Comentarios

N° de proyectos de acciones de

Patrocinio y Accion Social en
todos los ambitos

Comentarios

Espana

1 Gran Recogida de Alimentos FESBAL

2 La alimentacion no tiene desperdicio, aprovéchala.

3 VI Carrera Solidaria de la esperanza (FEDER) Madrid

4 Venta Sorteo del oro de Cruz Roja.

5 Campana recogida de juguetes "Se Buscan Reyes 'Majos’ "

5 Mercadillo Navideno Solidario.

6 Donacién de Sangre Cruz Roja.

7 Xl Torneo infantil Mini basquet Galicia.

8 Marcha solidaria ASPRONA de Valladolid.

9 Il Carrera por la Esperanza FEDER Barcelona.

10 Concurso dibujo infantil QUE TENGAS UN BUEN DIA de Fund Theodora.
11 Cenas Equipos de oro de tiendas Cruz Roja.

12 Venta Boligrafos solidarios Campaia Un juguete, una ilusion.
13 Campus GIGANTES de verano.

14 Campus GIGANTES de invierno.

15 Recogida de ropa Fund Humana en Cataluna.

16 Jornada de responsabilidad con Heineken.

17 Microdonaciones a favor de Esclerosis Miltiple.

18 Campana difusion casilla solidaria.

19 Firma alianza contra pobreza infantil de la junta de Andalucia.
20 Carrera de la mujer en Madrid contra el Cancer de mama.

21 Promocion productos para celiacos.

22 Difusion campana contra leucemia de Fund Josep Carreras.

23 1l Gala Corazoén Solidario de Czn Tve y colaboracion banco Alimentos Madrid.

24 Proyecto "Franquicias contra el hambre”

1 Gran Recogida de Alimentos FESBAL

2 La alimentacion no tiene desperdicio, aprovéchala, AECOC.

3 VII Carrera Solidaria de la esperanza (FEDER) Madrid

4 Venta Sorteo del oro de Cruz Roja.

5 Campafa recogida de juguetes "Se Buscan Reyes 'Majos'"

5 Mercadillo Navidefio Solidario.

6 Donacién de Sangre Cruz Roja.

7 Xl Torneo infantil Mini basquet Galicia.

8 392 Marcha solidaria ASPRONA de Valladolid.

9 Muévete por la Esperanza FEDER Barcelona.

10 Concurso dibujo infantil QUE TENGAS UN BUEN DIA de Fund Theodora.
11 Venta productos FAIR TRADE de Oxfam Intermon en e-commerce.
12 Venta Boligrafos solidarios Campaia Un juguete, una ilusion.

13 Campus GIGANTES de verano.

14 Campus GIGANTES de invierno.

15 Recogida de ropa Fund Humana en Cataluina y sede.

16 Jornada de consumo responsable con Heineken.

17 Microdonaciones a favor de Esclerosis Miltiple.

18 Campana difusion casilla X solidaria.

19 Alianza contra pobreza infantil de la junta de Andalucia.

20 Bolsas Rosas contra el Cancer de mama.

21 Promocién productos para celiacos.

22 Loteria de Navidad de Cruz Roja

23 1ll Gala Corazoén Solidario de Czn Tve y colaboraciéon banco Alimentos Madrid.
24 1 KILO DE AYUDA + Una cena para dos.
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EC1Bj Valor econémico directo generado y
distribuido (continuacién)




EC1Bjg Valor econémico directo generado y
distribuido (continuacion)




EC6 | Politica, practicas y proporcion de gasto

Numero total de proveedores

Numero de proveedores locales

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 488 472 471 Argentina 481 464 457
Brasil 902 995 1.081 Brasil 872 966 1.059
China 386 420 418 China 386 420 418
Espaiia 1.169 1.989 1.821 Espafia 988 1.761 1.618
Portugal 811 811 785 Portugal 442 459 448
Total DIA 3.756 4.687 4.576 Total DIA 3.169 4.070 4.000
. Porcentaje de las compras realizadas a
Porcentaje de proveedores locales [%]
proveedores locales [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 98,56% 98,31% 97,03% Argentina 99,36% 99,31% 98,73%
Brasil 96,76% 97,09% 97,97% Brasil 97,01% 99,67% 99,60%
China 100% 100% 100% China 100% 100% 100%
Espaiia 84,51% 88,54% 88,85% Espaiia 91,84% 93,87% 94,28%
Portugal 54,50% 56,60% 57,07% Portugal 77,14% 78,86% 80,49%
Total DIA 84,37% 86,84% 87,41% Total DIA 93,70% 98,12% 94,26%
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EC7 j§ Contratacion altos directivos por género
y pais
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LA1 @ Tipos de contrato

Contratos indefinido (%) Contratos temporal (%)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Total Grupo DIA 87,24% 86,83% 88,66% 12,76% 13,17% 11,34%
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LA4 @l Convenio colectivo
(Continuacion)
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LAG6 @l Porcentaje de empleados bajo la protec.
de comité de seguridad y salud

PAG 13



LA7 @l Horas jornada diaria
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LA7Bfl Jornadas trabajadas y perdidas

Numero de accidentes laborales con baja

Variacion
2016 vs
2014 2015 2016 2015
Argentina 54 104 198 90,38%
Brasil 229 272 128 -52,94%
China 14 18 4 -77,78%
Espaia 1.049 1.718 1.902 10,71%
Portugal 348 410 445 8,54%
Grupo DIA 1.694 2.522 2.677 6,15%

Numero de horas perdidas por accidente laboral Total

Total Grupo DIA

2014 2015 2016

0,37% 0,50% 0,47%

Numero de horas perdidas por absentismo - Total

Total Grupo DIA

2014 2015 2016

6,21% 6,44% 5,58%

N° trabajadores fallecidos por accidente laboral

Total Grupo DIA

2014 2015 2016
0% 0 0

(*) Rectificacion, en afos anteriores aparecia "1"
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LA7Bj Jornadas trabajadas y perdidas
(Continuacion)
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LAS8 ll Formacion en prevencion de riesgos
laborales (Continuacion)

Descripcion de estas campanas de prevencion y vigilancia laboral en las que se ha participado o promovido

Grupo DIA 2014 2015 2016

Argentina "Se lanzé una campana de Se lanz6 una campana de
concientizacion empleando concientizacion empleando
herramientas de comunicacion herramientas de comunicacion
Interna en cada centro de Interna en cada centro de
distribucién desde el mes de agosto. distribucién y se reorganizé el
Campana de control de proceso de entrega de EPP.
incumplimientos en almacén,
liderado desde Seguridad &
Higiene/RRLL."

Brasil Campana prevencion conjuntivitis- Campana prevencion conjutivitis- ~ Campaia prevencion conjutivitis -

entrega de carpeta a todos los
empleados. / Palestra salud de la
mujer abordaron temas como el
cancer de mamay del utero./ Ckeck
up - alta direcciéon./Campana
prevencion contra el
tabaco/Campana de vacunacion
contra la gripe HIN1 con entrega de
alcohol en gel./ El fomento de la
actividad fisica, mediante la
promocion de las carreras y
caminatas./Gimnasia Laboral en
Centros de distribucion./El
seguimiento de las trabajadoras
embarazadas a través de la
Programa Mamae
Gestante./Semana interna de
prevencion de accidentes.

entrega de carpeta a todos los
empleados. / Palestra salud de la
mujer abordaron temas como el
cancer de mama y del ttero./ Ckeck
up - alta direccién./Campana
prevencion contra el
tabaco/Campafa de vacunacion
contra la gripe HIN1 con entrega de
alcohol en gel./ El fomento de la
actividad fisica, mediante la
promocion de las carreras y
caminatas./Gimnasia Laboral en
Centros de distribucion./El
seguimiento de las trabajadoras
embarazadas a través de la
Programa Mamae
Gestante./Semana interna de
prevencion de accidentes.

entrega de carpeta a todos los
empleados. / Palestra salud de la
mujer abordaron temas como el
cancer de mamay del utero./ Ckeck
up - alta direcciéon./Campana
prevencion contra el
tabaco/Campana de vacunacion
contra la gripe HIN1 con entrega de
alcohol en gel./ El fomento de la
actividad fisica, mediante la
promocion de las carreras y
caminatas./Gimnasia Laboral en
Centros de distribucion./El
seguimiento de las trabajadoras
embarazadas a través de la
Programa Mamae
Gestante./Semana interna de
prevencion de accidentes.
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LAS8 @l Formacion en prevencion de riesgos
laborales (Continuacion)
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LA12 Evaluaciones regulares del desempeiio
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LA13Bjjl Composicion érganos de gobierno por
género y titulacion
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LA13Bjjl Composicion érganos de gobierno por
género y titulacion (continuacion)
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LA Discapacidad
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DESCRIPCION SISTEMA CALIDAD

PR 1A Evaluacion impactos producto en salud y seguridad
cliente

SELLOS CALIDAD

PR 1AM Evaluacion impactos producto en salud y seguridad
cliente

PR 1B Evaluacion de los impactos del producto en la salud y
seguridad del cliente
CONTROL CALIDAD

o los codigos voluntarios sobre salud/seguridad del
cliente

PR2 AI Incidentes juridicos derivados del incumplimiento legal
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i

PR4AM Incumplimientos juridicos de la regulacién y de codigos
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PR1AM Evaluacién impactos producto en salud y seguridad

cliente

DESCRIPCION SISTEMA CALIDAD

¢Dispone de un sistema de gestion de calidad certificado?

Espaiia Si

Argentina Si

Brasil Si

Portugal Si

China Si

Descripcion del sistema
Los procesos de homologacion, validacion y control de proveedores y productos de marca propia y control de fruta y verdura, estan certificados bajo un
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008. El Sistema de Gestion de Calidad de DIA consta de una serie de documentos (procedimientos, instrucciones de
trabajo, registros, etc) que sirven de marco tanto para el Desarrollo de Marca Propia, como para el seguimiento y control de la calidad de los productos una vez
desarrollados a lo largo de la cadena de distribucion: desde la fabrica del proveedor hasta la tienda. Bajo este sistema, DIA participa en todo el proceso de
desarrollo y control de sus productos implicandose en todas las etapas de la cadena: Antes de incorporar una nueva referencia al surtido, cada proveedor ha
de pasar una estricta auditoria inicial de manera que se garantice la seguridad de cada fabrica que elabora productos de Marca Propia. El desarrollo de cada
una de las referencias de marca propia de que consta nuestro surtido requiere ademas de una labor de definicion técnica del producto que determinara sus
caracteristicas y calidad y que sera base para establecer el plan de control posterior. Otro requisito imprescindible previo a la puesta en el mercado de una
nueva referencia es la realizacion de una cata ciega de consumidores que permita la evaluacion de la percepcion del consumidor sobre los productos en
desarrollo. Una vez desarrollado el producto, el sistema de gestion contempla medidas y procedimientos para mantener y evaluar la calidad (que se exponen
con detalle en los siguientes indicadores), tales como la monitorizacion de la cadena de frio, la supervision de las condiciones higiénico-sanitarias y de
limpieza de las instalaciones de almacenamiento y venta al publico, las auditorias y catas de control y los andlisis internos y externos de las referencias de
marca propia.
Descripcion de las medidas
MEDIDAS PARA MANTENER LOS REQUISITOS SOBRE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO: SOBRE EL PRODUCTO: A) Auditorias de control B) Paneles DE
control SOBRE EL PROCESO: A) APPCC B) Auditorias de Cadena de frio C) Auditorias higiénico-sanitarias D) Auditorias de tienda
¢Dispone de procedimientos para evaluar la calidad de los productos?

Espafa Si

Argentina Si

Brasil Si

Portugal Si

China Si

Descripcion de los procedimientos

MEDIDAS PARA EVALUAR LOS REQUISITOS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS A) Plan de control interno B) Plan de control externo
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PR 1AM Evaluacién impactos producto en salud y seguridad
cliente

SELLOS CALIDAD
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PR1B

Evaluacion de los impactos del producto en la salud y

seguridad del cliente
CONTROL CALIDAD

Porcentaje de proveedores de
articulos de marca propia con
auditoria [%]

2014 2015 2016
Argentina 100% 100% 99,50%
Brasil 98,00% 100% 95,65%
China 98,00% 100% 98,00%
Espaina 93,70% 95,70% 96,40%
Portugal 97,00% 98,10% 96,67%
Numero de analisis realizados en Numero de analisis realizados en
laboratorios internos laboratorios externos
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 54.672 77.235 91.089 3.278 3.449 3.301
Brasil 132.815 147.758 148.210 4.053 4.354 4.437
China 11.041 10.871 9.783 430 237 324
Espafia 389.509 481.689 555.147 9.352 10.014 10.174
Portugal 69.785 69.392 66.160 4.231 3.808 4.022
Numero de analisis internos de
Miman dendigeToaLEs e e e pope e
marca propia.
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 57.950 80.684 94.390 29% 40% 46%
Brasil 136.868 152.112 152.647 54% 53% 51%
China 11.471 11.108 10.107 59% 81% 84%
Espafia 398.861 491.703 565.321 22% 27% 30%
Portugal 74.016 73.200 70.182 23% 23% 22%
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PR 1B Evaluacion de los impactos del producto en la salud y
seguridad del cliente (continuacién)
CONTROL CALIDAD
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PR2AM Incidentes juridicos derivados del incumplimiento legal
o los codigos voluntarios sobre salud/seguridad del
cliente

Numero incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y
seguridad de la regulacion legal con resultado de multa o sancién

Argentina
Brasil
China

Espana

o o o o o

Portugal
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PR2B

Incidentes calidad seguridad
Numero de incidentes derivados del
incumplimiento respecto a la calidad
comercial, salud y seguridad de codigos
voluntarios
2014 2015 2016
Argentina 5.994 8.610 10.072
Brasil 7.841 8.834 9.142
China 534 237 196
Espaia 69.773 91.146 94.444
Portugal 8.708 8.142 7.037
Numero de incidentes / N° de analisis (%)
2014 2015 2016
Argentina 10,34% 10,67% 10,67%
Brasil 5,73% 5,81% 5,99%
China 4,66% 2,13% 1,94%
Espana 17,00% 18,54% 16,71%
Portugal 11,77% 11,12% 10,03%
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PR4AMN ncumplimientos juridicos de la regulacién y de codigos
voluntarios sobre etiquetado del producto

Numero de incidentes por incumplimiento con resultado de
multa o sancién

Argentina
Brasil
China
Espana
Portugal

O O O o o
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PR4B

Incumplimientos calidad de etiquetado

Numero de incidentes derivados del
incumplimiento regulacion relativa etiquetado

2014 2015 2016
Argentina 176 96 57
Brasil 1.609 1.182 1.112
China 12 5 5
Espaia 1.947 3.425 3.764
Portugal 116 170 98

Numero de incidentes etiquetado / N° de
Analisis

2014 2015 2016
Argentina 0,30% 0,12% 0,06%
Brasil 1,18% 0,78% 0,73%
China 0,10% 0,05% 0,05%
Espana 0,49% 0,70% 0,67%
Portugal 0,16% 0,23% 0,14%
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PR5 [l Practicas con respecto a la satisfaccion

del cliente

Numero de consultas por parte de los clientes.

Numero de quejas por parte de los clientes

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 231 14.839 378 Argentina 2174 11.963 3.847
Brasil 52.361 62.416 79.888 Brasil 16.827 15.379 22.058
China 40 14 2 China 617 404 304
Espafa 1.440 1.602 2.216 Espafa 2.096 2.569 3.059
Portugal 249 172 2 Portugal 232 150 172
TOTAL 54.321 79.043 82.486 TOTAL 21.946 30.465 29.440
Numero de sugerencias por parte de los clientes. Numero total de escuchas de clientes. :(;:2?;:;2
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 33 137 24 Argentina 2.438 26.939 4.249 -84,23%
Brasil 400 581 1.085 Brasil 69.588 78.376 103.031 31,46%
China 2 2 0 China 659 420 306 -27,14%
Espafa 273 547 640 Espafa 3.809 4718 5.915 25,37%
Portugal 3 0 0 Portugal 484 322 174 -45,96%
TOTAL 711 1.267 1.749 TOTAL 76.978 110.775 113.675 2,62%
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PR5 @l Practicas con respecto a la satisfaccion
del cliente (continuacion)

Describir las practicas llevadas a cabo sobre la satisfaccion del cliente.

Argentina

Brasil

China

Espafia

Portugal

A partir de enero 2016, el depto de SAC (servicio de Atencién al Consumidor) vuelca la informacidn referente a quejas, reclamos y/o
sugerencias de los clientes en la webflow SAC. Los reclamos, sugerencias y consultas referidos a CALIDAD DE PRODUCTO, son
derivados al depto de Calidad, el cual debe brindar una respuesta a SAC siempre que se requiera. Dicha gestion del depto de Calidad
se realiza mayormente desde Sede; hay casos puntuales de reclamos provenientes de la operacion de tiendas que pueden ser
derivados a Calidad de los centros de Distribucion.

Hay un departamento de atencion al cliente que recibe contactos diversos a través de telefono, e-mails y midias sociales donde se
utilizan una aplicacion informatica donde se controlan las informaciones y donde se puede contestar los clientes.

El servicio de atencion al cliente envia el informe de la demanda al departamento de calidad, la calidad juzgaria si es problema de la
calidad. Si es problema de la calidad y relacionado con la remuneracion, la calidad pediria PM para entrar en contacto con al
surtidor para seguir la compensacion. Si es un problema de calidad y sin compensacion, la calidad haria incidencia en el sistemay
seria enviada al proveedor a través de AS400.

Los clientes disponen de un Servicio de Atencidn al Cliente para transmitir sus consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias, etc.
Los clientes pueden contactar con el departamento de SAC a través de: *Numero de teléfono; indicado en los packaging de los
productos de Marca Propia, y en carteles informativos que se estan incorporando de forma paulatina en nuestras tiendas. *Pagina
WEB DIA. En el apartado del Servicio de Atencion al cliente existe un formulario en el que el cliente puede comunicar su
queja/reclamacién/sugerencia/etc. *A través de hojas de sugerencia disponibles en nuestras tiendas propias. * Redes sociales: las
reclamaciones publicadas por el cliente en nuestros perfiles es filtrada por el Comunity Manager y las reclamaciones a gestionar
son transmitidas al departamento de SAC El departamento de SAC, gestiona y cierra aquellas reclamaciones para las que tiene
argumentario respuesta, y el resto las transfiere a los distintos departamentos de la empresa segun el tema al que se refiera. Estos
departamentos seran los responsables de la gestion y cierre de estas reclamaciones.

Nuestros clientes pueden hacer sus reclamaciones o sugerencias, llamando para el servicio de atencion al cliente (SAC),
escribiendo un email directamiente en el site "Minipreco” o "Clarel”, en el facebook, por carta o directamiente en la tienda. Siendo
que, esta Ultima forma de reclamar, es registrada en el SAC por llamada de la tienda al servicio de atencién al cliente.
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EN1

Consumo de materiales por peso
y volumen
Papel y carrt.én folletos de  Papel y ca.irt.én consumo de  Papely cal.’tén tickets de Papel y cartc’m cajas e, (il i) () Otro.s (kg) Total (kg)
publicidad (kg) oficinas (kg) caja (kg) almacén (kg) (Revistas)
2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 427.000 60.400 418.000 18.774 734.000 1.599 1.659.773
Brasil 2.375.793 49.142 51.424 65.752 211.678 0 2.753.789
China 628.723 8.371 64.295 0 30.094 19.881 751.364
Espafia 6.068.300 352.600 784.840 209.443 483.600 396.007 8.294.790
Portugal (1) 1.651.360 60.308 186.528 12.266 25.205 (1) 6.745 1.935.667
TOTAL 11.151.176 530.821 1.505.087 306.235 1.484.577 424.232 15.402.128
Papel y ce?rt.c’)n folletos de  Papel y ce.xrt.c’)n consumo de  Papely cal.‘tén tickets de Papel y cartén cajas Pléstico, film retractil (kg) Otro§ (kg) Total (kg)
publicidad (kg) oficinas (kg) caja (kg) almacén (kg) (Revistas)
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 324.000 70.000 598.620 21.510 1.523.000 1.758 2.538.888
Brasil 2.734.608 62.128 77.526 78.267 133.332 9.650 3.095.511
China 418.556 18.260 57.304 0 1.325 9.273 504.718
Espafia 7.100.000 97.300 1.164.600 144.436 3.781.100 363.609 12.651.045
Portugal (1) 1.469.938 42.126 0(2) 13.903 23.552 (1) 6.303 1.549.519
TOTAL 12.047.102 289.814 1.898.050 258.116 5.462.309 390.593 20.345.984
Papel y carton folletos de  Papel y cartén consumo de  Papel y carton tickets de Papel y cartén cajas L . . Otros (k
’ p):Jincidad (ko) = e (ko) - caja (k) e (ko) : Pldstico, film retractil (kg) (Revisiag; Total (kg)
2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015
Argentina -0,24 % 16% 43% 15% 107% 10% 53%
Brasil 15% 26% 51% 19% -37% 0 12%
China -33% 118% -11% 0 -96% -53% -33%
Espafia 17% -72% 48% -31% 682% -8% 53%
Portugal (1) -11% -30% N/A 13% 7% (1) 100% 20%
TOTAL 8% -45% 26% -16% 268% -8% 32%

(1) Mandril Rollos Film

(2) No se ha obtenido el dato
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EN2 @ Materiales utilizados que son valorizados

Papel y carton folletos

Papel y carton consumo de

Papel y carton tickets de

Papel y carton cajas

Plastico, film retractil reciclado

de pumlc“:::;ec'c'ados oficinas reciclados (kg) caja reciclados (kg) almacén reciclados (kg) (kg) Otros reciclados (kg) Total (ko)
2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0 0
China 613.769 0 0 0 0 0 613.769
Espana 4.350.590 0 3.290 0 0 0 4.353.880
Portugal 224.732 0 0 0 0 0 224.732
TOTAL 5.189.091 0 3.290 0 0 0 5.192.381
Papel y t-:artén ft?lletos Papel y carton consumo de Papel y carton tickets de Papel y carton cajas Plastico, film retractil reciclado .
de publicidad reciclados .. i . : . . ! Otros reciclados (kg) Total (kg)
(ka) oficinas reciclados (kg) caja reciclados (kg) almacén reciclados (kg) (kg)
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 0 0 0 21.510 0 0 21.510
Brasil 0 0 0 0 0 0 0
China 407.520 0 0 0 0 0 407.520
Espana 4.223.000 0 0 0 0 0 4.223.000
Portugal 1.373.676 0 0 0 0 0 1.373.676
TOTAL 6.004.196 0 0 21.510 0 0 6.025.706
Papel y c_:artén f(flletos Papel y carton consumo de Papel y carton tickets de Papel y carton cajas Plastico, film retractil reciclado .
de publicidad reciclados . . . . . . Otros reciclados (kg) Total (kg)
(kg) oficinas reciclados (kg) caja reciclados (kg) almacén reciclados (kg) (kg)
2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015
Argentina 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Brasil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
China -34% 0% 0% 0% 0% 0% -34%
Espana -3% 0% -100% 0% 0% 0% -3%
Portugal 511% 0% 0% 0% 0% 0% 511%
TOTAL 16% 0% -100% 0% 0% 0% 16%
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EN2A

Porcentaje de materiales utilizados
que son valorizados
PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, . . , . Materiales utilizados -
[CART /CART APEL/GART( PAPEL/CARTON, Cajas  PLASTICO, Film ateriaies utilizados
Folletos Publicidad \ Consumo oficinas \ Tickets de caja \ i . . . OTROS, Detallar \
. . : . : ; almacén \ Porcentaje retractil \ Porcentaje ) )
Porcentaje reciclados -  Porcentaje reciclados -  Porcentaje reciclados - reciclados - TOTAL [%]  reciclados - TOTAL [%] Porcentaje reciclados -
TOTAL [%] TOTAL [%] TOTAL [%] i i TOTAL [%]

2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 N/A
China 97,62% 0 0 N/A 0 0
Espana 71,69% 0 0,42% 0 0
Portugal 13,61% 0 0 0 0
TOTAL 46,53% 0 0,22% 0 0

PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, : : . : Materiales utilizados -
[CART [CARI APEL/CARTC PAPEL/CARTON, Cajas  PLASTICO, Film ateriaies utilizados
Folletos Publicidad \ Consumo oficinas \ Tickets de caja \ , . . . OTROS, Detallar \
. . . . . . almacén \ Porcentaje retractil \ Porcentaje . .
Porcentaje reciclados -  Porcentaje reciclados - Porcentaje reciclados - . . Porcentaje reciclados -
reciclados - TOTAL [%]  reciclados - TOTAL [%]
TOTAL [%] TOTAL [%] TOTAL [%] TOTAL [%]

2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 0 0 0 100% 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0
China 97,36% 0 0 0 0 0
Espafa 59,48% 0 0 0 0 0
Portugal 93,50% 0 0 0 0 0
TOTAL 49,84% 0 0 0 0 0
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EN3 jl Consumo directo energia fuentes fijas

Consumo de Gas Natural [kWh] Consumo Propano [kWh] Consumo otros [kWh] Total fuentes fijas [kWh]
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 1.607 8.845 53.155 0 0 0 135.658,39 2.493.268,00 2.121.726,00 137.265,77 2.502.113,00 2.174.881
China 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 23.129,20 35.308,68 18.756,36 0,00 23.347,20 17.066,74 14.479,42 0,00 93.155,88 37.608,62 58.655,88 128.979
Total DIA 24.736,58 44.153,68 71.911,36 0,00 23.347,20 17.066,74 150.137,81 2.493.268,00 2.214.881,88 174.874,39 2.560.768,88 2.303.859,98

Eficiencia Total Fuentes Fijas [kWh/m2

almacén]
2014 2015 2016
Argentina 0 0 0
Brasil 1,14 23,39 16,50
China 0 0 0
Espaiia 0 0 0
Portugal 0,49 0,77 1,69
Total DIA 0,89 3,46 3,01
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EN3BMll Consumo directo de energia por fuente primaria
de energia
FUENTES MOVILES
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EN3B

Consumo directo de energia por fuente primaria
de energia (continuacion)
FUENTES MOVILES
Distancia recorrida camiones de transporte PRIMARIO Distancia recorrida camiones de transporte SECUNDARIO
(km) (km)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 0 13.069.928 9.184.296 18.367.636
Brasil 0 0 0 17.603.138 16.946.486 16.534.724
China 0 0 0 5.282.942 4.258.343 1.463.168
Espafia 40.113.297 40.539.898 42.928.257 48.641.390 51.538.084 52.661.504
Portugal 8.603.616 7.249.895 5.852.936 11.630.520 9.823.764 9.893.089
Total DIA 48.716.913 47.789.793 48.781.193 96.227.918 91.750.973 98.920.121
pistancia reco.rrlda_camlones d(_e transporte TOTAL Eficiencia Total (km)/mil uds de productos vendidos
(primario+secundario) (km)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 13.069.928 9.184.296 18.367.636 9 6 11
Brasil 17.603.138 16.946.486 16.534.724 8 8 7
China 5.282.942 4.258.343 1.463.168 24 18 7
Espaiia 88.754.687 92.077.982 95.589.761 19 19 20
Portugal 20.234.136 17.073.659 15.746.025 25 245 21
Total DIA 144.944.831 139.540.766 147.701.314 17 16 15
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ia por coches

Consumo primario energ

de empresa

=]

EN3D

(*) Consumo estimado
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EN4

Consumo indirecto de energia fuentes primarias
ELECT! AD Y i ES
Aiio 2014 Ao 2015 Ao 2016
Eficiencia=  Eficiencia Aio Eficiencia=  Eficiencia Ao eSS s
i i . Consumo Eficiencia Afio
Consumo eléctrico  Consumo kwh 2014 vs Consumo de Energia Consumo eléctrico  Consumo kwh 2015vs Consumo de Energia Consumo eléctrico anual kwh / 2016 vs
anual (Kwh) / Superficie  Eficiencia Ailo renovables (Kwh) anual (Kwh) / Superficie  Eficiencia Ao renovables (Kwh) (Kwh) - o Am
Superficie Eficiencia Ao
m2 2013 m2 2014 m2 2015
TOTAL Sin FOFO Sin FOFO TOTAL TOTAL Sin FOFO Sin FOFO TOTAL TOTAL Sin FOFO Sin FOFO
Argentina 131.168.617 551,78 5,81% 0 138.032.384 510,81 -7,42% 0 161.771.833 574,34 12,44%
Brasil 70.288.011 179,21 4,72% 4.712.000 95.487.328 231,60 29,23% 14.608.343 102.216.686 215,49 -6,95%
China 15.076.417 206,31 -6,85% 0 15.217.644 214,87 4,15% 0 14.487.248 218,74 1,80%
Espafa 503.118.769 331,74 -4,89% 322.968.623 670.632.524 301,46 90,87% 173.628.486 708.448.583 325,16 7,86%
Portugal 91.600.000 37217 1,31% 35.034.064 80.394.764 31317 -15,85% 41.599.530 104.184.681 393,03 25,50%
Grupo 811.251.814 329,01 -2,41% 362.714.687 999.764.644 309,08 -6,06% 229.836.359 1.091.109.031 334,07 8,09%

Nota: Se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

1) No se han tenido en cuenta ni los consumos ni las superficies de Clarel/Schlecker

2) Para calcular el ratio de consumo por superficie se ha considerado el consumo de tiendas COCO y COFO y de almacenes.

3) Para calcular el ratio de consumo por superficie se ha considerado la superficie de sala de ventas de tiendas COCO y COFO y la superficie de almacenes.

COCO= Company Owned and Company Operated store.
COFO= Company Owned and Franchise Operated store.

FOFO= Franchise Owned and Franchise Operated store.
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ENS5 ] Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia de la cadena logistica
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EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados

en energia
2016 Ahorro de energia (KW/h)

Espaiia
Alumbrado 13.503.852
Domética 1.020.851
Frio positivo 2.111.724
Frio negativo 1.540.039
Total Espaia 18.176.466

Portugal
Centrales de refrigeracion 315.818
Ventiladores frio positivo 586.039
Murales congelados 427.328
Domética 159.133
lluminacién LED 307.581
Variadores de velocidad 331.839
Total Portugal 2.127.738
Argentina

Uso de valvula electrénica 6.100.800
Ventiladores frio positivo 12.314.772
Murales congelados 1.582.065
Domética 5.695.627
lluminacién LED 834.000
Variadores de velocidad 871.385
Total Argentina 27.398.649

Brasil
Domética en Almacén 59.136
Calentamiento solar 9.308
Cerramiento de frio en tiendas. 3.855.608
lluminacién LED en Tiendas 2.266.453
lluminacién LED en Almacén 624.000
Total Brasil 6.814.505

China

Total China S

Total Grupo DIA 54.517.358
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EN7

Iniciativas para reducir el consumo
indirecto de energia

Factor de
Reduccion de consumo - emision Kg Ahorro [Tn
Ahorro C02eq/(Km, €, C02 eq]
N° de noches)

2016 Espana
Servicio de autobuses lanzadera. 1.056.495 0,190 200,700
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales 8.657.222 0,230 1.991
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios europeos. 16.584 0,190 3,151
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios Espaina Portugal 642.978 0,330 212,200
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios peninsulares. 1.191 23,280 27,730
Total Espaiia 10.374.470 2.434,781

Portugal
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales. 980.155 0,327 320,500
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios nacionales. 455.681 0,327 149,000
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales y nacionales. 1.669 24,24 40,460
Total Portugal 1.437.505 509,960
Argentina

Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios Espana. 924.232 0,227 209,800
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios media distancia 4.400 0,192 0,845
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales 47 31,200 1,466
Total Argentina 928.679 212,111

Brasil
Total Brasil 0 0 0

China
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales. 288.844,000 0,227 65,570
Videoconferencias sustituyentes de viajes Shangai Madrid 14,000 61,120 0,856
Total China 288.858,000 66,426
Total Grupo DIA 13.029.512,000 3223,278

(Supondremos de media la presencia de 4 personas por videoconferencia y estimamos que 4 videoconferencias
equivalen a un viaje al pais receptor de la llamada)
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Emisiones GEI totales, directos e indirectos de
EN16A| 2
las fuentes moviles
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EN16BJll Emisiones GEI, directos e indirectos,
en peso de gases refrigerantes
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EN16Cll Emisiones GEl, directos e indirectos,
en peso de coches de empresa
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EN17l Emisiones viajes de negocios
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EN18J Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero
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EN22AM Residuos peligrosos

i (kg) Generados Reciclados [%] Reutilizados [%] Vertedero [%]
RP por pais
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 2.030 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Brasil 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
China 488 2824 19 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Espaia 57.187 68.437 63.022 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Portugal 6.795 5.427 4.590 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total DIA 64.470 74.146 69.661 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. (kg) Generados Reciclados [%] Reutilizados [%] Vertedero [%]
RP por materiales
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Pilas 63.542 73.074 68.002 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fluorescentes 928 1.072 1.659 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

PAG 61



EN22Bfll Residuos NO peligrosos

POR TIPO
Generados [kg] Reciclados [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toner 4.373 4.180 7.387 62,60 % 61,48 % 29,75 %
Material organico 38.977.710 41.611.726 46.332.707 9,68 % 10,05 % 8,25 %
Chatarra 1.112.550 1.403.899 1.095.047 95,24 % 93,97 % 95,34 %
Plasticos 5.380.358 5.558.177 5.723.726 100 % 100 % 100 %
Madera 968.473 1.086.244 1.144.342 87,81 % 4,20 % 2,77 %
Papel y carton 70.486.494 71.616.434 72.165.286 100 % 100 % 100 %
RAEE 38.899 34.546 41.725 100 % 100 % 100 %
Otros residuos 4.714.874 3.909.553 6.990.302 78,88 % 47,24 % 70,36%
Total 121.683.731 125.224.759 133.500.522 70,04% 67,56% 65,73%
Reutilizados [%] Vertedero [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toner 23,08 % 21,89 % 3882 % 14,32 % 16,49 % 31,43 %
Material organico 0% 0% 0% 90,32 % 89,95 % 91,75 %
Chatarra 476 % 6,03 % 4,66 % 0% 0% 0%
Plasticos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Madera 12,19 % 95,81 % 97,23 % 0% 0% 0%
Papel y carton 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RAEE 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros residuos 0% 0% 0% 21,12 % 52,76 % 38,14 %
Total 0,14% 0,90% 0,87% 29,82% 31,54% 33,84%
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EN22Bfll Residuos NO peligrosos

POR PAIS
Generados [kg] Reciclados [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 8.711.419 9.124.893 9.807.197 38,18 % 47,74 % 40,54 %
Brasil 18.147.008 18.177.466 19.255.645 47,63 % 48,03 % 40,92 %
China 2.511.887 2.298.325 2.405.788 51,76 % 69,44 % 72,67 %
Espaiia 74.501.374 78.267.279 82.629.541 75,80 % 70,89 % 69,03 %
Portugal 17.812.043 17.356.796 19.402.351 90,87 % 83,19 % 85,09 %
Total DIA 121.683.731 125.224.759 133.500.522 70,04 % 67,56 % 65,28 %
Reutilizados [%] Vertedero [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0% 0% 0% 61,82 % 52,26 % 59,46 %
Brasil 0,0006 % 0,0006 % 0% 52,37 % 51,97 % 59,08 %
China 0% 0% 0,01 % 4824 % 30,56 % 27,32 %
Espana 0,06 % 1,21 % 1,22 % 2514 % 27,90 % 29,75 %
Portugal 091 % 1,015% 0,83 % 8,20 % 15,80 % 14,08 %
Total DIA 0,14 % 0,90 % 0,87 % 29,82 % 31,54 % 33,84 %
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EN23 ll Numero total y volumen de derrames

No se ha producido ningun derrame significativo durante 2016 en todo el Grupo DIA.
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EN26

Iniciativas para mitigar los impactos
medioambientales
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EN27 |l Porcentaje de productos vendidos y
recuperacion de embalaje
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EN27 | Porcentaje de productos vendidos y
recuperacion de embalaje (continuacion)
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EN27 [l Porcentaje de productos vendidos y
recuperacion de embalaje (continuacion)
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EN28 [Mslm de multas significativas por incumplimiento ambiental.
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ENn28Bfll Coste multas significativas
incumplimiento ambiental
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EN3O@ Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales

2016

Importe total de Gastos Medioambientales [EUR]

Comentarios

Argentina

Brasil

China
Espana

Portugal

Total Grupo
DIA

N/A

1.116.274 €
19.233 €

4.514.005 €

1.316.597 €

6.966.109 €

1.- Transporte de residuos. 2.- Tratamiento apropiado para eliminacion de residuos organicos 3.- Contratacion de
empresa tercera para realizacion de diagndstico ambiental en almacén.
Tratamiento y eliminacién de residuos

1.- Facturas de nuestro gestor de pilas (ERP), de nuestro gestor de RAEEs (Ecolec) y de nuestro gestor de LEDS
(Ambilamp) por los servicios de gestion y tratamiento de los residuos. 2.- Declaracion de envases del 2015 a
Ecoembes. 3.- Servicios externos verificacion Huella de Carbono y soporte CDP 2016 3.-Cuota de respuesta del CDP.

1.- Trabajamos con la empresa EGEO, para el tratamiento y eliminacién de residuos, probenientes de nuestra
actividad. Esta empresa labora en cada uno de los almacenes, haciendo la separasion de los residuos por las
deferentes categorias: - Plastico - Papel y cartén - Organicos y Sandach (SPOA) - Inorganicos los lleva para los
diversos locales dondé van a ser tratados. 2.- Se ha contractado una segura de responsabilidad medio ambiental, por
si, ocorre un acidente, en nuestra actividad, y dafie el medioambiente, DIA PT si quedara asugurada. 3.- Por cada
embalajen vendida, tenemos que pagar una taxa a la empresa gestora por la reciclajen en PT (SPV). La taxa que
pagamos, es sobre los articulos de marca propia, todos los que san marca de proveedor es el proveedor que lo paga.
4.- Trabajamos con la empresa AMBIMED, para el tratamiento y eliminacion de residuos, probenientes de nuestra
actividad. Esta empresa hace recorridas de residuos de dispositivos medico, en el almacén de Torres Novas, dénde
éstes residuos san centralizados, siendo provenientes de mos demas almacenes de DIA PT. 5.- Trabajamos con la
empresa CityWater, para el control de agua del pozo en el almacén de Torres Novas. Control de efluentes y legionella
en los 3 almacenes de DIA PT.
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