Informe de
Sostenibilidad

2011




Informe de Sostenibilidad 2011. Sniace.

2%,2-20072007

Yo 72007 2 Y07
e W
200 730072007

GRI REPORT

QT IRNT AT

SELE y .
2l 2olad i s

Esta memoria de sostenibilidad cumple con los requisitos
establecidos para un nivel B, segun las directrices establecidas por
el GRI (Global Reporting Initiative).
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CARTA DEL PRESIDENTE

Respuesta para salir de las crisis.

En los ultimos afios la gestion empresarial, industrial y
financiera ha acentuado su dimensidn humanista y su
compromiso con el desarrollo sostenible. Ello ha sido posible no
solo por propia voluntad de los gobiernos corporativos de las
empresas, desde el convencimiento ético, sino también por

necesidad de las mismas, en su relacién con el entorno donde

operan.

Sniace, empresa industrial cotizada, no ha sido ajena a este movimiento de madurez de
la Responsabilidad Social Corporativa. Por ello parte importante de nuestros logros

empresariales se explican teniendo presente la RSC desarrollada por el Grupo.

La profunda y paulatina transformacion de la compariia desde la década de los noventa
(cuando estaba a punto de desaparecer), se ha llevado a cabo con esfuerzo propio
(6rganos de gobierno, equipo directivo y profesionales de plantilla) y con la
complicidad, el compromiso y la colaboracion de la sociedad cantabra y sus

instituciones.

De las crisis se sale. En Sniace lo sabemos por experiencia. Se sale con trabajo y

sacrificio. Y se sale, antes y mejor, con Responsabilidad Social Empresarial.

La empresa hace 20 afios estaba a punto de desaparecer y en la actualidad Sniace se
consolida como un grupo industrial moderno y competitivo, abierto, en constante
renovacién y con una importante cartera de proyectos en marcha que aportan valor a

sus accionistas y a su entorno.
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El futuro de Sniace lo construimos de manera sostenible: econdmica, social y
medioambientalmente. Mas all& de la obligada busqueda del beneficio econdémico para
trabajadores y accionistas, el Grupo Sniace apuesta por su desarrollo sostenible, para
garantizar la permanencia y el liderazgo en los ambitos donde actta. Los réditos no se
pueden obtener a costa del personal, del entorno social o del medio ambiente. La RSC
crea valor para la plantilla, la sociedad y el medio natural en donde interacciona.

El Grupo Sniace busca la calidad del trabajo y la excelencia laboral de todos sus
profesionales. Gestiona con exigentes estandares de excelencia sus relaciones vy
transacciones con clientes y proveedores. Invierte en eliminar las cargas contaminantes
en sus procesos productivos, con la construccion de una EDARi y otros costosos
proyectos para estar a la vanguardia tecnoldgica en sus lineas de fabrica. Genera
empleo de alto valor afiadido a través de sus iniciativas de I+D++i, en colaboracién con
prestigiosas instituciones universitarias del mundo. Coopera con asociaciones y

colectivos patrocinando actividades deportivas de base y eventos culturales.

Resulta paraddjico que una empresa gque antafio era, por qué no decirlo, contaminante,
es hoy en dia modélica en su sector. A Sniace se la reconoce, estos Ultimos afos, por
ser pionera en la puesta a punto en sus procesos fabriles de innovadores sistemas
descontaminantes que ayudan a mejorar las condiciones ecoldgicas de la Comarca del

Besaya , mas alla de la exigente legislacion europea.

Haciendo de la necesidad virtud, el Grupo Sniace apuesta por la generacion de
energias limpias y renovables, como los proyectos de bioetanol y eolicos, que van a

tener en el futuro inmediato un gran peso en el balance de la compaifiia.

Crear y mantener empleo de calidad sigue siendo nuestro empefio, después de 60 afios
de actividad. Ello es la mejor contribucion que podemos hacer para ayudar a salir de

la crisis a la gente de nuestro entorno.
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Esta politica de relacion responsable y sostenible con nuestros stakeholders, en una
practica mas de transparencia y buen gobierno, la ponemos a su disposicién en este

Informe Corporativo de Sostenibilidad 2011.

Con el deseo de que sea de su interés y sirva para reforzar las buenas relaciones entre
nuestra empresa, la sociedad y el medio natural en el que nos desenvolvemos, reciba en

nombre de todos los que hacemos Sniace y en el mio propio, un cordial saludo.

BLAS MEZQUITA SAEZ
Presidente del Consejo de Administracién
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1. QUIENES SOMOS
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1. QUIENES SOMOS

1.1. Historia del Grupo Sniace

Sniace S.A. es una empresa industrial encuadrada en el sector quimico-textil. Su
actividad estd enfocada principalmente a la produccién y venta de celulosa y fibra
viscosa, generacion de energia y produccion de biocombustibles asi como a la gestion y

explotacion de terrenos forestales.

La compafiia fue constituida el 1 de diciembre de 1939, situando su domicilio social en
Madrid, sus instalaciones industriales y oficinas administrativas en Torrelavega
(Cantabria) y una oficina de ventas en Barcelona. Desde entonces, su actividad no ha
dejado de incrementarse, aumentando su produccién y diversificando sus areas de

negocio.

Sniace inicid su actividad a través de la instalacion de dos fabricas de viscosa y
celulosa, en los afios 1946 y 1950, respectivamente. Ambas fueron ampliadas en 1983 y
1984, alcanzando asi su capacidad actual. La central térmica del grupo se puso en
funcionamiento en 1985, y en 1986 se alcanzé un acuerdo con el grupo noruego
Borregaard para constituir la sociedad Lignotech Ibérica, que aprovecha la mayoria de
los efluentes de la féabrica de celulosa, para fabricar lignosulfonatos utilizados en

distintas aplicaciones y sectores.

En mayo de 1989 se fundo la sociedad Bosques de Cantabria (BOSCAN), con el objeto
de que prestara sus servicios al patrimonio forestal de Sniace. A dia de hoy, BOSCAN
lleva a cabo las labores de repoblacion, conservacion, mejoras, aprovechamientos,
prevencion y combate de incendios. Poco después, en 1990, se constituyd Bosques
2000, empresa perteneciente a la division forestal del Grupo, con el objetivo de crear un
equipo de investigacion y desarrollo en el campo de la genética y la selvicultura

forestal.

11
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En el afio 1997 el Grupo opta por llevar a cabo un importante cambio de tendencia, que
supondria su despegue definitivo. Asi, se emprende un proceso de diversificacion hacia
el sector de las energias renovables con dos objetivos principales: la construccion de
una planta de cogeneracion de gas que permitiese reducir los costes energéticos del
complejo industrial y sustituir la utilizacion del carbéon como fuente térmica, y el
desarrollo de un proyecto de produccién de bioetanol en su recinto fabril en
Torrelavega. Para ello, Sniace firmé con Abengoa un acuerdo para construir una planta
de cogeneracion de 80 MWh, con una inversion de 43,9 millones de euros. La sociedad
encargada de llevar a cabo el proyecto fue constituida con el nombre de Sniace
Cogeneracidn. Sniace aporté a la nueva sociedad 13,9 millones de euros, que fueron
obtenidos a través de una ampliacion de capital en Bolsa en diciembre de 1998. La
planta de cogeneracion permitié a la compariia obtener energia eléctrica y térmica a un
coste ventajoso, asi como vender la electricidad excedentaria a la red. En el acuerdo, se
establecio que la planta pasaria a manos de Sniace el 31 de diciembre de 2007, previo

pago por parte de ésta del capital aportado por Abengoa, mas un tipo de interés pactado.

A mediados de ese mismo afo, Sniace decidio abandonar definitivamente la elaboracion
de papel, vendiendo la practica totalidad de su participacion accionarial en Papelera del
Besaya, y en diciembre de 2000 firm6 un acuerdo con el grupo noruego Borregaard por
el que esta sociedad, accionista junto a Sniace de Lignotech, se comprometio a comprar
toda la produccion de ligninas que generase Sniace. Este hecho supuso una importante

reduccién de residuos en la produccion de Sniace.

En el afio 2001 finalizé la construccion de la planta de cogeneracion, que supuso

incrementar hasta los 100 MWh la capacidad de generacion eléctrica.

En el afio 2004 se alcanz6 un acuerdo con Cantabria Capital, empresa participada por el
Banco Santander y el Gobierno de Cantabria, para la construccion y operacion de una
planta de produccion de bioetanol de 100.000 toneladas al afio. Su construccion se
adjudico al grupo Elecnor y al tecnélogo austriaco Vogelbusch. La tramitacion de los
permisos necesarios para su construccion se inicié en febrero de 2006 y, se cerraron en

diciembre de 2009, después de una larga y compleja tramitacién que ha involucrado al

12
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Ayuntamiento de Torrelavega y a distintos organismos y Consejerias del Gobierno de
Cantabria. En junio de 2010 se llevo a cabo un proceso de “due diligence” por parte de
una entidad financiera que desembocé en la aprobacién del BEI para fondear la
operacion de Sniace Biofuels en junio de 2011 por un importe de hasta el 50% de la
inversion (unos 60 millones de euros). En la actualidad se esta negociando con una
entidad financiera para que pudiendo utilizar estos fondos se pueda formalizar un
contrato de financiacion del proyecto.

Mientras tanto, en octubre de 2005 se tomd la decision de abandonar la produccion de
poliamida 6, actividad que habia sido muy rentable durante los afios 90, pero que habia

caido de manera destacada en los ultimos afos.

En febrero de 2006, Green Source, empresa que actia como holding de Energias
Renovables del Grupo Sniace, inici6 las operaciones para la construccion de una nueva
planta de bioetanol en Polonia. Esta planta, con una capacidad de produccion de
200.000 toneladas al afo, es la de mayor tamafio que el Grupo desarrolla en Europa. La
construccion de la planta de Kostrzryn ha sido preadjudicada al grupo TSK vy al
tecndlogo indio Praj Industries, uno de los lideres mundiales en el sector. Actualmente
el proyecto goza de todos los permisos necesarios para su ejecucion y al momento de
publicacion del presente documento se encuentra en un proceso de due diligence por

parte de una entidad financiera interesada en la financiacion del proyecto.

En el afio 2006, se inaugur6 la Oficina de Representacién de Sniace S.A en China. La
apertura de esta oficina en la ciudad de Shanghai, centro econémico y financiero de
China, respondia a la intencion de Sniace de afianzar su presencia en el mercado
asiatico, de gran importancia para las actividades del Grupo Sniace, tanto por su
desarrollo actual como por su proyeccién de futuro. Asi, la Oficina de Sniace en
Shanghai sirve de plataforma para las operaciones de las diversas empresas del Grupo
Sniace en paises como Japdn, Corea del Sur y Taiwan. Las dinamicas economias de
Asia Oriental ofrecen a Sniace grandes oportunidades para los productos del Grupo,
constituyendo un factor de gran relevancia en su estrategia de crecimiento a largo plazo

en los sectores quimico y energético.
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En junio del afio 2006, el Grupo, a través de su filial Green Source, logré un acuerdo
con el Grupo Iberdrola y la empresa Ecoteo, que engloba a la Cooperativa Agraria Teo,
para la construccién de una planta de bioetanol en Espafia, con una capacidad de
produccion de 120.000 toneladas afio. Actualmente el proyecto original se encuentra
parado, ya que se estd estudiando, entre otras posibilidades, la de orientarlo hacia la

produccion de energia eléctrica a partir de biomasa.

En abril de 2008, el Gobierno de Cantabria, a través de la Consejeria de Medio
Ambiente, otorgd a todas las empresas del Grupo Sniace las Autorizaciones
Ambientales Integradas (AAI), un hito fundamental en la historia de la compafiia que ha
supuesto un fuerte impulso a todos los proyectos e inversiones que se han puesto en

marcha en los Ultimos afos.

En el afio 2010 se puso en marcha la EDARI (Estacion Depuradora de Aguas
Residuales e Industriales) con una inversion muy importante por parte del Grupo y que
ha significado otro hito dentro de la historia de Sniace y de la consecucion de los

objetivos medioambientales emprendidos por la empresa.

En junio de 2010 el Grupo Sniace obtuvo las certificaciones 1SO 6001 de Gestion de
Calidad e 1SO 14001 de Gestion Medioambiental para todas sus plantas de Torrelavega,
lo que supuso recoger el fruto del esfuerzo y el trabajo en nuestro principio de

responsabilidad social.

En el afio 2010 el Grupo Sniace resulté adjudicatario, a través del consorcio HELICAN,
formado conjuntamente con el Banco Santander y Helium, y dentro del concurso
publico de adjudicacion de potencia eolica convocado por el Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Cantabria, de la Zona E, cuya asignacién fue de 189 MW. Esta
adjudicacion ha supuesto un nuevo hito dentro de la estrategia de diversificacion de las

areas de negocio del Grupo hacia las energias renovables.

El cumplimiento de todos los requisitos administrativos del proyecto ya esta siendo
satisfecho y 81 MW de los 189 MW adjudicados ya se encuentran en fase de desarrollo

14
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al amparo del PLENERCAN (Plan Energético de Cantabria) actual vigente. El resto de
potencia asignada sera desarrollada de acuerdo con el nuevo Plan, cuya aprobacion se
espera a lo largo del primer semestre de 2012.

El desarrollo del proyecto edlico del consorcio lleva aparejado, adicionalmente, un
solido plan industrial conjuntamente con otro de I+D+i en energias renovables que
supondra la generacion de empleos de alta cualificacion en la Comunidad Auténoma de

Cantabria.

En la actualidad, el Grupo Sniace se ha consolidado como una Sociedad Andnima que
cotiza en bolsa, con un total de 77.992.167 acciones, y que emplea a aproximadamente
600 personas. Sus fabricas en la ciudad cantabra de Torrelavega ocupan un terreno de
mas de 70 hectareas y los bosques de explotacion propia en Cantabria y sus alrededores,
suponen mas de 3.500 hectéareas lo que le permite autoabastecerse de madera en un
22%, aproximadamente. Actualmente, Sniace es una compafiia con una clara vocacion
internacional. Si excluimos la energia eléctrica, mas del 90% de su facturacion son

exportaciones.

1.2.  Nuestras Capacidades y Nuestras Caracteristicas

La actividad industrial de Sniace engloba cinco divisiones enmarcadas en cuatro
grandes areas de negocio: Area de Celulosa y Viscosa, Area Forestal, Area Energética y

Area de Energias Renovables.

Area de Celulosa y Viscosa: Sniace a través de su filial Celltech S.L. tiene capacidad
para producir 66.000 Tm. anuales de celulosa noble, soluble, no papelera. La materia
prima utilizada en este proceso, es el Eucaliptus globulus. La capacidad de produccion
de fibra viscosa es de mas de 26.000 Tm anuales, actividad que desarrolla a través de su
filial Viscocel S.L. La materia prima es la propia celulosa del Grupo. La fibra de
viscosa es una fibra artificial de celulosa que por sus especiales propiedades confiere a
los tejidos que se fabrican con ella un brillo y tacto caracteristicos, tanto si son

fabricados al cien por cien con viscosa, como si los tejidos son producidos con mezcla
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de viscosa y otras fibras naturales (algoddn, lana, lino) o sintéticas (poliéster, acrilicas,
poliamidas). Desde el afio 2009 el area de viscosa también fabrica fibra retardante de
[lama, siendo en la actualidad unos de los productos estrella de la compafiia.

Area Forestal: El Eucaliptus globulus es una especie muy abundante en Cantabria y en
todo el norte de Espafia, y de la que Sniace se autoabastece en alrededor de un 22%. El
45% de la produccion de celulosa es utilizada como materia prima para la produccion de
viscosa en las instalaciones de Viscocel. ElI 55% restante se comercializa,
fundamentalmente, en mercados exteriores. Por otra parte, Sniace también comercializa
otros co-productos que se obtienen en la coccion de la madera como son los

lignosulfonatos.

Area Energética: Sniace cuenta con dos centrales de produccion de energia eléctrica y
térmica (vapor) para el autoconsumo, las cuales estan ubicadas en Torrelavega. En el
afio 2001 entr6 en funcionamiento la central de cogeneracién de 80 MWh cuya materia
prima es el gas natural. EI Grupo puede producir hasta 20 MWh adicionales con la

central térmica de carboén.

Area Biocombustibles: En los Gltimos ejercicios, Sniace se ha volcado en este campo,
creando diversas Sociedades para la operacion de Plantas de produccién de Bioetanol de
primera generacion. En la actualidad estan muy avanzados dos proyectos: uno en

Torrelavega y otro en Polonia.
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Figura 1. Areas de Negocio del Grupo Sniaces
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caracter renovable y ecoldgico.

Gestion de plantas de
generacion eléctrica y
cogeneracion.
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A través de estas cinco divisiones, en Sniace ofrecemos los siguientes productos y

servicios:

CELULOSA:

La celulosa es el elemento constitutivo de la madera y el compuesto organico mas
difundido en la naturaleza. Las fibras de celulosa se encuentran en la madera
unidas por la lignina. La madera utilizada en nuestra produccion es Eucalyptus

globulus.

Celltech, filial del grupo Sniace, partiendo de la madera de eucalipto produce pasta de
celulosa a través de un proceso al bisulfito calcico magnésico considerado como estado
del arte' desde un punto de vista de la sostenibilidad en su triple vertiente econémica
social y medioambiental. La pasta de celulosa es totalmente libre de cloro (TCF)? ya
gue en su etapa de blanqueo se utilizan el ozono y compuestos del oxigeno en
sustitucion de los derivados del cloro. Celltech es la primera empresa a nivel
mundial que dispone de una etapa de blanqueo de alta consistencia: ozono,

extraccion, peroxido (ZEP).

La pasta de celulosa, debido a su gran pureza, se utiliza preferentemente en aplicaciones

textiles, nonwovens, higiene personal y médico sanitarias.

Durante el proceso, Celltech separa la lignina de la celulosa para posteriormente
concentrarla. Este concentrado es enviado a su filial Lignotech para ser usado como

materia prima en la produccion de lignosulfonatos.
Proceso de produccién sostenible de la celulosa

Después del descortezado de los troncos de madera en bruto, el proceso de fabricacion
se inicia con el corte de la madera en astillas, para posteriormente proceder a su coccién
o pasteado, mediante la aplicacién de calor y un ataque quimico para separar las fibras
de la lignina. Los procesos se suelen conocer por el compuesto quimico utilizado

! Dentro del ambiente tecnoldgico industrial, se entiende como "estado del arte” o "estado de la técnica”
todos aquellos desarrollos de Ultima tecnologia realizados a un producto, que han sido probados en la
industria y han sido acogidos y aceptados por diferentes fabricantes.

2 En inglés, Totally Chlorine Free
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durante la coccion. En el caso de Sniace es el bisulfito calcico magnésico obtenido
mediante la reaccion de la dolomita en medio acuoso con el anhidrido sulfuroso que nos
permite obtener una celulosa conocida como “soluble”, utilizada principalmente para la
fabricacion de fibras textiles de celulosa regenerada. Para conseguir esta fibra soluble de
gran pureza y calidad, la pasta obtenida pasa por procesos de lavado, purificacion y
blanqueo, este ultimo Totalmente Libre de Cloro, en linea con las mas restrictivas
exigencias medioambientales. Este proceso de blanqueo con ozono y peroxido, se

considera de tecnologia avanzada o de “estado del arte”.

Una vez blanqueada y depurada la pasta mediante hidrociclones, se procede a la
eliminacién de la mayoria del agua mediante maquina seca pastas. Con un sistema de
embalado, se presenta en balas. Esta produccion se destina, en su totalidad, a la venta.
El resto de la pasta se envia como suspension acuosa con una consistencia del 4% a

Viscocel, como materia prima para la obtencién de fibra de viscosa.

La lignina presente en el licor de la coccion (brown liquor) se recupera en plantas de
concentracion, eliminando el exceso de agua mediante la aplicacién combinada de calor
y vacio, pasando de concentraciones del 11% al 55%. El producto una vez concentrado
se entrega a Lignotech Ibérica S.A., una compafiia participada por el Grupo Sniace y el
Grupo Borregaard para la elaboracién de lignosulfonatos, cuyas aplicaciones
comprenden un gran abanico de productos: desde la elaboracion de piensos para

animales, hasta formar parte de los hormigones como aditivos conglomerantes.

FIBRA DE VISCOSA:

Fibra artificial que proviene de la celulosa y que destaca por su suavidad, brillo y
pureza. Otra de sus principales caracteristicas es su capacidad para absorber agua,
cualidad que hereda de la biomasa, materia prima de esta fibra celuldsica. Esta
capacidad la convierte en una fibra muy apta para su uso textil, higiénico y

médico.

La fibra de viscosa se puede utilizar sola 0 mezclada con otras fibras textiles. En

funcion de su acabado la fibra adquiere acabados brillantes, mates o semi-mates.
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También se puede tintar en masa, antes del hilado de la fibra, lo que permite resultados

permanentes con colores siempre Vivos.

La aplicacion principal de la fibra de viscosa de Viscocel es la fabricacion de tejidos-no
tejidos 0 nonwovens, cuya principal caracteristica reside en que la fabricacion de la tela
0 web se realiza directamente con fibras sin que sea necesaria ninguna etapa intermedia
como la fabricacion del hilo. Las aplicaciones mas comunes de los nonwovens son

productos de higiene y médico-sanitarios.
Proceso de produccion sostenible de la fibra de viscosa.

La celulosa soluble proveniente de la madera en suspension acuosa es prensada hasta
consistencias del 52%. Se trata a continuacion con hidroxido de sodio y se somete a un
proceso de maduracioén o depolimerizacion. Posteriormente se mezcla con sulfuro de
carbono para formar xantato de celulosa, el cual se disuelve con mas hidroxido de sodio.
La solucion viscosa resultante se extruye en un bafio &cido dando lugar a filamentos
continuos de celulosa regenerada o rayon que son cortados a diferentes longitudes para

obtener la fibra de viscosa cortada.

A continuacién la fibra se somete a un proceso de desulfuracion, lavado y blanqueo,
para seguidamente pasar por un proceso de secado y posterior embalado en balas de
unos 240 Kag.

En la reaccidn en la que se regenera la celulosa ya en forma de fibra, se produce agua y
sulfato sddico. El sulfato se recupera en nuestras instalaciones para su posterior venta.
Con esta recuperacion y mediante grupos de evaporacion se elimina el exceso de

agua con el fin de permitir la reutilizaciéon continua del bafio.

SERVICIOS FORESTALES:

A través de sus filiales forestales, Sniace pretende integrar la gestion sostenible de
los bosques en su politica medioambiental. Para esto, desde hace mas de medio
siglo, estamos implicados en el desarrollo rural y la conservacion de los recursos

naturales.
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Vivero

En 1997 se puso en marcha el vivero forestal en Ganzo (Torrelavega, Cantabria), que
dispone en la actualidad de 11.876 m? repartidos entre los invernaderos y el almacén.
Desde aquel momento, suministra exclusivamente material forestal seleccionado. La
seleccién de la calidad genética de los progenitores es un requisito imprescindible para
entrar en el programa de mejora, tanto de familias de polinizacion abierta, como de

cruces controlados.

La clonacion de los ejemplares méas sobresalientes permite reproducir todo el potencial
genético de la planta. La calidad genética de las plantas esta en continua evolucién. Esto
se observa en las plantaciones realizadas hasta ahora y en la fidelidad de los clientes que
han utilizado la planta.

La ausencia de deformaciones en la raiz es un elemento clave y diferenciador de este
vivero, evitando desagradables sorpresas de inestabilidad una vez instalada la planta en

el monte.
Repoblaciones forestales, trabajos selvicolas y de restauracion ambiental

Las plantaciones experimentales repartidas por la Cornisa Cantabrica nos permiten
seleccionar las especies, procedencias, familias y clones méas adaptados al medio que se

pretende repoblar.

En cada repoblacion forestal, realizamos un estudio previo que permite optimizar las
actuaciones, minimizar los impactos y conseguir el objetivo ultimo de obtener una masa
forestal adecuada al medio. Para llevarlo a cabo, utilizamos diferentes medios manuales
y mecanicos en las distintas fases de la repoblacién: tratamiento de la vegetacion,
preparacion del terreno, plantacion y obras auxiliares como son los cierres o la

construccion de pistas forestales.

Los trabajos selvicolas que ejecutamos tienen dos objetivos principales: la optimizacion
del crecimiento de las masas y la prevencion de los incendios forestales. Entre los

trabajos realizados se encuentran la seleccion de brotes, la poda, la construccion y
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mantenimiento de pistas y cortafuegos, el desbroce del matorral mediante medios

mecanicos y manuales, etc.

Otra rama de nuestra actividad es la restauracion de areas degradadas, que incluye
limpieza, plantacion y ejecucion de areas recreativas en el medio natural y de parques

en entornos urbanos.

Acuerdos de gestion forestal

El suministro de madera de eucalipto al complejo fabril de Sniace es una de las
actividades mas importantes de las filiales forestales. Para ello, se llega a acuerdos de
gestién (consorcios forestales) con entidades publicas y privadas por los que todos los
gastos de repoblacién, mantenimiento, gestion técnica y administrativa corren por
nuestra cuenta a cambio de una participacion en los frutos obtenidos de dicha gestion
forestal. Invertimos y compartimos los riesgos con el propietario, ya que nuestro
objetivo es obtener el mejor aprovechamiento sostenible de cada monte. Gracias a la
mejora genética y las técnicas de plantacion més adecuadas, estamos realizando, a
través de estos acuerdos de gestion, las plantaciones mas productivas de nuestra zona de

influencia.

La utilizacion de procesadoras forestales, especializadas para la madera de eucalipto,
mejora la seguridad de los trabajadores forestales. Con estas maquinas, apoyadas por
personal para el derribo del arbol, se realizan las labores de desramado, descortezado,

tronzado y apilado de la madera.

Nuestro compromiso es dejar el monte en mejores condiciones que las que nos
encontramos, con mejoras en las pistas y reparacion de posibles dafios. Estamos
implicados en el desarrollo del entorno rural de Cantabria, Asturias y Vizcaya desde
hace mas de medio siglo, y nuestro interés es que la poblacion de estas areas siga

confiando en nosotros.
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Consultora de gestion forestal

Contamos con personal técnico especializado en el manejo de Sistemas de Informacién
Geografica (SIG), realizacion de planos mediante GPS, gestién de subvenciones

forestales, disefio de proyectos de repoblaciones y trabajos selvicolas.

La experiencia y formacion del personal nos permite elaborar ordenaciones de montes,
planes de gestion forestal sostenible, planes de ordenacion de recursos naturales y
forestales, etc.

Todas estas actividades se aplican en la gestion del patrimonio forestal del grupo Sniace

para asegurar el suministro continuado de materia prima renovable para las fabricas del

grupo.

1.3. Estructura Operativa

Para conocer la estructura operativa que Sniace ha creado para desarrollar su actividad,
es necesario conocer las interrelaciones de caracter fisico que existen entre las distintas
empresas que componen el Grupo con otras compafiias que por su proceso productivo

dependen del funcionamiento de las primeras.

En la tabla 1 se recogen el conjunto de empresas que forman el Grupo Sniace, desde un
punto de vista de vinculaciones financieras, asi como aquéllas cuya actividad esta

ligada.
Tabla 1. Sociedades bajo influencia, fisica o financiera, del grupo Sniace

Denominacion Actividad

Principales sociedades del Grupo Sniace

Celltech S.L.U. Produccién de celulosa y ligninas
Viscocel S.L.U. Fibra artificial
Bosques de Cantabria S.A.U. Explotacién de bosques

Investigacion, repoblacion y captacion de
Bosques 2000 S.L.
recursos forestales
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Green Source S.A.
Green Source Poland z.p.
Sniace Biofuels S.L.U.

Eenergias renovables y biocarburantes
Planta bioetanol Kostrzyn (Polonia)

Planta de bioetanol Torrelavega (Cantabria)

Compaiiias asociadas al Grupo

Lignotech Ibérica S.A.

Transportes Alianza Cantabra S.L.

Fabricacion de productos quimicos

Transportes

Helican Desarrollo Edlico S.L. Parques eolicos

Ecobarcial Proyecto planta Zamora

En la figura 2 se establecen los diferentes traspasos de productos y/o energia que se

necesitan para realizar la actividad.

Figura 2. Relaciones entre empresas cuya actividad depende del Grupo®
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El Grupo Sniace fabrica Celulosa de la denominada Dissolving Pulp con destino

fundamentalmente a produccion de fibras textiles. Esta produccion es realizada a través

de su filial Celltech S.L., que a través de procesos quimicos extrae de la madera la

celulosa y las ligninas.

® Las flechas indican relacién de dependencia, no el sentido del suministro.
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Aproximadamente un 45% de la produccion de celulosa es utilizada como materia

prima por Viscocel, filial del Grupo, para la fabricacion de Fibra Viscosa.

Las ligninas producidas por Celltech son suministradas a Lignotech Ibérica después de
ser tratadas en las plantas de concentracion de la primera. Celltech es el suministrador

exclusivo de ligninas de Lignotech Ibérica®.

En el complejo industrial de Sniace existen dos centrales de produccion de energia que,
por su caracter de cogeneracion, dependen de la demanda de vapor por parte de otros
procesos productivos para poder generar energia eléctrica. Estas centrales producen
energia y vapor que requieren los procesos productivos de las empresas incluidas en el

Grupo Sniace, asi como Lignotech Ibérica S.L.

Ademas de las relaciones anteriormente detalladas, y tal y como se ha reflejado
anteriormente, el Grupo Sniace cuenta con un mayor nimero de actividades, las cuales
se detallan a continuacion:

o El &rea de Biocombustibles, que agrupa las actividades referidas a los proyectos
en marcha en torno al bioetanol y pilotados por Green Source S.A.

e Los Servicios Forestales, que comprenden las actividades de explotacién forestal
de los bosques propios y consorciados, explotacion forestal a terceros y las
actividades de investigacién y desarrollo. Estas actividades las llevan a cabo dos
empresas del Grupo: Bosques de Cantabria S.A. y Bosques 2000 S.L.

e Los Servicios administrativos y de apoyo a la gestion, comerciales, industriales,
etc. que recogen los servicios que presta la matriz Sniace S.A. a todas sus
filiales.

e Los servicios de depuracion de aguas que realiza Sniace para todas las empresas

ubicadas en los terrenos de Sniace en Torrelavega.

* Tanto el suministro fisico de las ligninas desde Celltech a Lignotech como de la celulosa de Celltech a
Viscocel se realiza a través de una red de tuberias existente en el recinto fabril.
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1.4. Estructura Organizativa

La Direccion del Grupo Sniace esta constituida por el Presidente de la compafiia, el Jefe
del Gabinete de Presidencia, el Asesor Juridico y cada uno de los Directores de las

diferentes areas de responsabilidad del Grupo.

El Presidente del Grupo Sniace es el maximo responsable de la gestion del Grupo y

posee la maxima autoridad sobre cada una de las actividades desarrolladas en el mismo.

Cada uno de los puestos de Direccion cuenta con la estructura necesaria para el

desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

Figura 3. Organigrama
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Blas Mezquita

GABINETE DE PRESIDENCIA ASESORIA JURIDICA
CONTROL Y SISTEMAS
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1.5. Gobierno Corporativo

El Gobierno y la Administracion de las empresas del Grupo Sniace corresponden a la
Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracion cuya estructura, funciones
y competencias estan reguladas por los Estatutos del Grupo, el Reglamento de la Junta
General de Accionistas de Sniace S.A. y el Reglamento del Consejo de Administracion
de Sniace S.A.
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Tal y como reconocen y valoran nuestros grupos de interés, el Gobierno Corporativo,
como pilar fundamental de la compafiia, ha de funcionar de manera eficaz, clara y

transparente.

Es en esta direccidn, donde se orientan gran parte de nuestros esfuerzos comunicativos

de los ultimos afios.
A) Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas, constituida con arreglo a lo dispuesto en el
Reglamento de la Junta, y conforme a lo previsto en la Ley de Mercado de Valores y en
las leyes vigentes, representa a todos sus accionistas y ejerce los plenos derechos de la

Sociedad, siendo sus decisiones ejecutivas y obligatorias para todos los accionistas.

Tabla 2. Participacion de los accionistas en las Ultimas Juntas celebradas

S
Fecha Tipo Presentes Representados TOTAL
Jun/08 Junta General Ordinaria 16,7% 14,3% 31,0%
Sep/08 Junta General Extraordinaria 13,4% 14,4% 27,8%
Jun/09 Junta General Ordinaria 19,1% 12,8% 31,9%
Feb/10 Junta General Extraordinaria 40,1% 12,7% 52,8%
Jun/10  Junta General Ordinaria 21,4% 3,6% 25,0%
Jun/11  Junta General Ordinaria 22 0% 15,1% 37.1%

B) Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de decision de Sniace. Tiene todas
las facultades de representacion, direccion y administracion de las empresas del Grupo y
de sus negocios e intereses sociales, salvo en las materias reservadas a la competencia

de Junta General.

Segun lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion de Sniace, éste
estara compuesto por tres categorias de Consejeros:
e Consejeros Ejecutivos, con competencias ejecutivas y funciones de Alta

Direccién de la Sociedad:;
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e Consejeros Dominicales, propuestos por quienes sean titulares de
participaciones significativas estables en el capital de la Sociedad, que
representen un valor estratégico para la misma;

o Consejeros Independientes, profesionales de reconocido prestigio que no se

encuentren vinculados al equipo ejecutivo o a los accionistas significativos.

Siguiendo las pautas de este Reglamento en cuanto a la composicion del Consejo de
Administracion, los Consejeros no ejecutivos representan una amplia mayoria sobre los
Consejeros ejecutivos asi como que dentro del grupo mayoritario de aquéllos se

integren los Consejeros Dominicales y los Consejeros Independientes.

Con el fin de establecer un equilibrio razonable entre los Consejeros Dominicales y los
Consejeros Independientes, el Consejo atiende a la estructura de propiedad de la
sociedad, la importancia en términos absolutos y comparativos de las participaciones
accionariales significativas, asi como al grado de permanencia y la vinculacion
estratégica con la sociedad de los titulares de dichas participaciones.
El Consejo estd integrado por nueve consejeros de reconocida capacidad, trayectoria
profesional, integridad e independencia. Lo constituyen:

e un presidente-consejero delegado con funciones ejecutivas;

e ocho consejeros vocales, dos de ellos consejeros dominicales, cinco consejeros

independientes y un consejero ejecutivo;

e Un secretario no consejero.

Tabla 3. Composicion del Consejo de Administracion

Nombrado Consejero en Junta de 19 de diciembre de 1997.

Licenciado en Ciencias Quimicas y Executive MBA por el
Instituto de Empresa.

Trabajo en diversos puestos en el area econémica financiera
en Antibidticos S.A. Lleva en Sniace desde el afio 1989, en
el que se incorpor6 como Director de Compras, pasando
posteriormente a la Direccion General Econdmica
Financiera, y nombrado en el afio 1997 Administrador Unico
y posteriormente Presidente de Sniace.

D.Blas Mezquita Séez

Presidente
Consejero Ejecutivo
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D. Antonio Temes
Hernandez

D. Miguel Gomez de
Liafio Botella

D. Victor Guzman del
Pino

D. Jesus Manuel
Zaballa Hoz

Consejero

Consejero
Independiente

Consejero Independiente

Eiecutivo

Consejero Independiente

Nombrado Consejero en: Junta de 19 de diciembre de 1997,
posteriormente fue reelegido por cooptacién por el Consejo
de Administracion en su reunion de 28 de junio de 2007, y
ratificado su nombramiento por Junta celebrada el 27 de
junio de 2008.

Ingeniero de Caminos por la ETS de Madrid.

Ha sido Socio del Grupo Control Presupuestario, en el que
ha ocupado durante 8 afios la Direccion del Area de
Estrategia y Marketing. Trabajé inicialmente en las
constructoras Ocisa y Cubiertas y Tejados en planificacion
de obras. Ha dirigido Planes Estratégicos en importantes
empresas de diversos sectores. Experiencia en asesoria
econdmica-financiera, estrategia empresarial, organizacion y
recursos humanos. Es administrador de Gestadir S.L. desde
1996.

Nombrado Consejero por el Consejo de Administracién en
su reunion de 1 de julio de 2011.

Licenciado en Derecho, Abogado especialista en Derecho
Mercantil, Asesor y Secretario Consejero del Consejo de
Administracion de Sniace S.A. También es Consejero y
Secretario de las empresas Férroli Espafia S.A. y
Prosandimas S.A.

Nombrado Consejero en: Junta de 19 de diciembre de 1997.
Renovado en su cargo por Gltima vez por Junta celebrada el
28 de junio de 2007.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Licenciado en
Derecho. Tiene el curso de Doctorado en Ciencias
Economicas y es Profesor de contabilidad financiera en la
Universidad de Granada. Autor de diversas publicaciones en
el area financiera y bursatil.

Nombrado Consejero por: designacion por cooptacion por el
Consejo de Administracién en su reunidn de 17 de febrero de
2006, posteriormente fue ratificado su nombramiento por
Junta celebrada el 30 de junio de 2006. Renovado en su
cargo por Ultima vez por Junta celebrada el 14 de junio de
2011.

Publicista. Director Comercial de MZ Comunicacién, S.A.
Ha sido Secretario del Consejo de Administracion y
Presidente de la Obra Social y Cultural de Caja Cantabria,
Consejero de Sistemas Financieros, World Trade Center
Santander, Santander de Cable y VVocal de la Junta Directiva
de Mutua Montafiesa.
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D. Manuel Huerta
Castillo

Lignotech Sweden

D. Julio Garcia Garcia

Consejero Independiente Consejero Independiente

Consejero Dominical

Nombrado Consejero por: designacion por cooptacion por el
Consejo de Administracién en su reunidn de 17 de febrero de
2006, posteriormente fue ratificado su nombramiento por
Junta celebrada el 30 de junio de 2006. Renovado en su
cargo por Ultima vez por Junta celebrada el 14 de junio de
2011.

Licenciado en Medicina y especialista en Traumatologia y
Ortopedia, ejercid hasta 1987, afio en que accedi6 al cargo de
Alcalde de Santander hasta 1995. A continuacion entrd a
formar parte del accionariado de distintas empresas del
sector ambiental en las que destacan Oxital S.L., Ecotal S.L.
y Transportes Alianza Céntabra S.A.

Representada por: D. Juan Yago Herndndez-Canut
Ferndndez-Espafia.

Nombrado Consejero por: designacion por cooptacion por el
Consejo de Administracién en su reunion de 17 de febrero de
2006, posteriormente fue ratificado su nombramiento por la
Junta celebrada el 30 de junio de 2006. Renovado en su
cargo por Ultima vez por Junta celebrada el 14 de junio de
2011.

Licenciado en Derecho y Ciencias Empresariales ICADE E-
3 Madrid. Abogado ejerciente desde 1977, socio director de
su despacho profesional, especializado en asuntos
mercantiles, internacionales y financieros y miembro de la
Corte de Arbitraje de Madrid. Es asesor juridico y/o
secretario del Consejo de Administracion de empresas
espafiolas y extranjeras, entre ellas de Lignotech Ibérica S.A.
Es también miembro de los érganos de administracion de
Hansen y Cappelen S.A., Restex S.A., Pfisterer Upresa S.A.,
Inversora Doctor Fleming 1 S.L. y Addaya S.A., entre otras
entidades.

Nombrado Consejero en: Junta celebrada el 27 de junio de
2008.

Licenciado en Derecho. Toda su carrera profesional ha
estado ligada al mundo financiero, entre las que cabe
destacar haber sido Director de Mercado de Capitales y
Mercado de Valores del Banco Popular Espafiol, Adjunto al
Presidente del Nomura INT’L PLC (London), Head of
Private Banking en Bankers Trust Company. Desde hace
mas de diez afios es Presidente de Quantica Asesores
Quantop SIMCAYV, ocupando ademas el puesto de Consejero
en Torreal, Dalbergia, Sniace y diversas SICAV.
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D. Félix
Revuelta Fernandez

Consejero Dominical

Nombrado Consejero en: Junta celebrada el 27 de junio de
2008.

Licenciado en Econdmicas. Comienza su carrera profesional
en el antiguo Instituto Nacional de Industria (INI). Ademas
realizaba estudios econdmicos a empresas entre las que
destacé Dietisa. Los duefios le pusieron al frente de la misma
para reflotarla, llegando a facturar 18 millones de euros en el
afio 1984. Tras pasar la empresa a manos francesas, vende su
participacién y crea su propia compafiia llamada Kiluva. En
la actualidad se denomina Grupo Kiluva, y a este grupo
pertenecen las conocidas franquicias especializadas en
reeducacion alimentaria, Naturhouse.

El Consejo de Administracién se organiza en diferentes comisiones: Ejecutiva,

Auditoria y de Nombramientos y Retribuciones. Tal y como se observa en la figura 5,

las tres Comisiones estdn compuestas por tres consejeros cada una.

Figura 4. Comisiones del Consejo de Administracion

COMISION
EJECUTIVA (Vocal)

COMITE DE Lignotech Sweden
AUDITORIA

COMISION DE (Presidente)

NOMBRAMIENTOS (Vocal)
Y RETRIBUCIONES D. Jesus Manuel Zaballa Hoz

D. Blas Mezquita
(Presidente)
D. Miguel Gomez de Liafio

D. Antonio Temes Hernandez
(Vocal)

D. Julio Garcia Garcia
(Presidente)

(Vocal)
D. Antonio Temes Hernandez
(Vocal)

D. Manuel Huerta Castillo

D. Victor Guzmén del Pino

(Vocal)

En julio del 2011 se nhombré como nuevo consejero ejecutivo a D. Miguel Gomez de

Liafio y Botella.
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Tabla 4. Numero de reuniones por comisiones en los ultimos 4 afios

2008 2009 2010 2011

Consejo de Administracion 14 13 13 10
Comision Ejecutiva 0 0 0 0
Comité de Auditoria 5 5 5 6
Comision de Nombramientos y Retribuciones 2 3 3 3

El Consejo de Administracion se relne como minimo una vez al mes, y, en su caso,
cada vez que lo considere necesario. En consecuencia, hasta el momento no ha sido

necesario el funcionamiento de la Comision Ejecutiva.
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2. EL COMPROMISO DE SNIACE CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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2. EL COMPROMISO DE SNIACE CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

2.1. Reinventando una Compaiiia

En el afio 2009 se inicidé una nueva etapa en la gestion empresarial de Sniace S.A.
Desde la direccion de la compafiia, decidimos sentar las bases para la implantacion de

un sistema de gestion basado en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Con el fin de que la empresa dé respuesta a la demanda de sus diferentes stakeholders y
en coincidencia con una posicion ética cada vez mas valorada por la sociedad, como una
prueba de consecuencia con el compromiso de Sniace con su entorno, es necesario
establecer un proceso informativo transparente, donde un rol primordial le corresponde

a la Memoria de Sostenibilidad para este periodo.

Este informe de sostenibilidad que aqui se presenta se enmarca dentro de la trayectoria
de respeto por el entorno y transparencia informativa emprendida por Sniace en la

ultima década.

En el Grupo Sniace estamos comprometidos con nuestro entorno, las
sociedades en que participamos, el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
Ademas tenemos un fuerte compromiso con la concienciacién laboral en
materia de seguridad y salud. Creemos firmemente en el trabajo en equipo, la
formacién y desarrollo de nuestra plantilla de trabajadores como base para la
creacion de negocios con altos ratios de productividad, competitividad,
rentabilidad y sostenibilidad.

La importancia que para Sniace representa el compromiso con su entorno hace que este
concepto esté incorporado dentro de su Mision, Vision y Valores corporativos. Nuestra
Mision, nuestra Vision y nuestros Valores, son factores clave en la garantia de que la
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empresa se rige de forma efectiva con criterios responsables y sostenibles. Son el

argumento mas valioso que impulsa nuestra “estrategia sostenible”.

NUESTRA MISION

Nuestra mision se enfoca en la consolidacién de la division de Celulosa y Viscosa
mejorando los ratios de productividad, rentabilidad, sostenibilidad y medioambiente
a través de la paulatina renovacion tecnolégica de los sistemas productivos.

Liderar el mercado de los biocombustibles posicionandonos en el sector a través de
una estructura de negocio que trabaje en:

e Asegurarnos una cuota significativa del mercado de aprovisionamiento de las
materias primas necesarias para el proceso productivo (reservas bioenergéticas).

e La investigacion y el desarrollo en las distintas areas del negocio (materias
primas, proceso industrial y mercado final) que nos permita producir
biocombustibles de segunda generacion a mayor escala, de forma mas eficiente y
rentable, y que nos permita mejorar su distribucién logistica.

e Ofrecer suministro a una cuota de mercado creciente de biocombustibles en

relacion con los combustibles fosiles.

NUESTRA VISION

Sniace, en los préximos afios, tiene la vision de reconvertir las filosofias de sus procesos
industriales en funcionamiento, en nuevos proyectos que se adivinan bajo el concepto
generico de biorefinerias, donde la materia prima no compita en el sector alimentario, el
proceso productivo tenga un balance energético creciente y el producto final pueda ser

distribuido a través de los oleoductos existentes.

NUESTROS VALORES
Creemos firmemente en:
e El desarrollo sostenible.
¢ Labiomasa como fuente renovable de energia con multiples aplicaciones.
e Elestricto cuidado del Medio Ambiente y la Seguridad en el Trabajo.
e Laatencion al cliente
e El comportamiento ético
e El respeto por las personas

e El trabajo en equipo
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Ademas de estos elementos que conforman el primer nivel de nuestras politicas, existe

un compromiso explicito de actuacion el cual queda recogido en nuestra estrategia de

cambio 2008-2013 de la siguiente manera:

Seguir trabajando en el fortalecimiento de nuestra actividad industrial en
completa armonia con nuestro entorno social y total respeto con el medio
ambiente.

Realizar nuestros negocios de acuerdo con los criterios de desarrollo
sostenible y la mejora de los procesos productivos mediante la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, comprometiéndonos con los entornos sociales en
los que estamos presentes.

Apoyar, respaldar y favorecer los esfuerzos de nuestros clientes y
proveedores en el manejo seguro y ecoldgico tanto de los productos que reciben
de nosotros como de los que recibimos de ellos.

Minimizar el impacto sobre la humanidad y su entorno durante la produccién,
almacenaje, transporte, venta, uso y eliminacion de nuestros productos.
Fomentar entre nuestros empleados un alto grado de concienciacion en
temas de seguridad y salud, e incentivar una mentalidad de mejora continua y
superacion mediante el acuerdo de objetivos cada vez mas ambiciosos.
Incrementar la comunicacion con nuestros clientes mejorando cada dia en el
servicio y avanzando conjuntamente en los ratios de crecimiento, productividad
y rentabilidad. Todo ello dentro de un marco sostenible, ecolégico y renovable.
Medir la satisfaccion del cliente regularmente. Implementar las respuestas que
obtenemos de nuestros clientes y socios en la mejora de las unidades de negocio.
Capturar el potencial de rentabilidad del negocio de la celulosa y la viscosa en
un mercado global en continuo crecimiento, intensificando la actividad
comercial de nuestra oficina de Shanghai.

Convertir a Sniace en uno de los lideres europeos en la produccion y
comercializacion de biocombustibles a través de la consolidacion de los
proyectos actuales y la puesta en marcha y desarrollo de otros proyectos en
cartera.

Contribuir a la creacion de un mercado global de biocombustibles, liquido,
transparente, independiente y estable.

Implementar y mantener los requisitos de la cadena de custodia de acuerdo a la
norma PEFC ST 2002:2010
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o Evitar el comercio y la compra de madera extraida ilicitamente o en violacion de
derechos tradicionales y civiles; aprovechada en bosques cuyos altos valores de
conservacion estén amenazados por actividades de manejo o que se estén
convirtiendo a plantaciones o usos no forestales; o de bosques en los que se

planten arboles modificados genéticamente.

2.2. El respeto por el entorno, la confianza y la comunicacion, como

clave del éxito del grupo Sniace.

La inclusion de las acciones de responsabilidad social corporativa en los objetivos de la
empresa Sniace, como industria representante del sector quimico y energético en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, se considera uno de los hitos innovadores en el
nuevo modelo de empresa que se pretende implantar por parte del Comité de Direccion
y el Consejo de Administracion de la compafia. La entidad, cuyo objetivo
fundamental es alcanzar y consolidar su liderazgo en Espafia y Europa, tanto en
competitividad empresarial como productiva, ha adquirido el compromiso con el
desarrollo sostenible de la comunidad, revalidando y coordinando sus
compromisos voluntarios de conducta responsable. Esta iniciativa es la respuesta a
un mercado cada vez mas competitivo y a un nuevo modelo de economia de empresa

mas responsable.

En la nueva sociedad civil global, Sniace se reconoce dentro de la figura de “ciudadano
corporativo”, quien, como cualquier ciudadano se constituye como sujeto de derechos y
deberes, y en consecuencia, trabaja por ser econémica, social y medioambientalmente

responsable.

Como grupo empresarial, no podemos ignorar a las sociedades donde interactuamos,
pues nuestras actividades generan un impacto tridimensional en el habitat y sociedad en
que nos encontramos insertos. De esta forma, el respeto por la diversidad biolégica se
impone como criterio de nuestra gestion empresarial, a partir de la idea de que los
bienes de la naturaleza poseen valor intrinseco y son compartidos por el conjunto

de nuestra sociedad.
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Desde Sniace apostamos decididamente por ampliar los criterios y actuaciones de
gestién medioambiental y fomentar una comunicacion fluida con nuestros stakeholders,

como pilares fundamentales de nuestra Responsabilidad Social Corporativa.

Figura 5. Pilares de la RSC del Grupo Sniace

EFICIENCIA PRODUCTIVA
RESPETO

MEDIOAMBIENTE

INVESTIGACION Y DESARROLLO

EXPECTATIVAS
GRUPOS DE

INTERES COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

A partir de estas consideraciones, hemos planificado nuestra actividad empresarial sobre
la s6lida conviccion y compromiso de trabajar bajo criterios acordes con el desarrollo

sostenible.

A) Nuestros Principios Directores

El compromiso inequivoco de los maximos responsables del Grupo es generar
resultados positivos desde un punto de vista econémico, medioambiental y social. En
suma, considerar que el éxito competitivo y la propia pervivencia del Grupo pasan por

desarrollar una actividad econdémica que contribuya al desarrollo sostenible.
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Ningun recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior al de su
generacion, ningun recurso no renovable deberd aprovecharse a mayor
velocidad de la necesaria para sustituirlo por un recurso renovable utilizado
de manera sostenible y ningln contaminante debera producirse a un ritmo
superior al que pueda ser reciclado, neutralizado o absorbido por el medio

ambiente.
Figura 6. Principios Directores del Grupo Sniace
Shiace
PRINCIPIOS DIRECTORES

VERTIENTE
ECONOMICA

e  Tener siempre
presentes los
principios
fundamentales del
desarrollo sostenible
como base en la
definicién de nuestra
estrategia de Grupo a
largo plazo.

e Potenciar la
Investigacion, el
Desarrollo y la
Innovacién como via
para generar mayor
valor avanzando hacia
un desarrollo mas
sostenible en su triple
vertiente, econémica,
social y
medioambiental.

|
VERTIENTE
AMBIENTAL

Tener en cuenta el
medio ambiente en
todas las decisiones
empresariales que se
adopten como mejor
manera de protegerlo.
Continuar dedicando
el maximo esfuerzo en
reducir el impacto de
nuestra actividad
fabril sobre el medio
ambiente.

VERTIENTE
SOCIAL

Dedicar la maxima
atencion a la
seguridad de los
colaboradores y de las
instalaciones
redoblando nuestros
esfuerzos en la
prevencion y control
de los riesgos de
accidentes laborales.
El desarrollo de las
competencias de todo
el personal a través de
planes de formacion
individualizados por
areas y por equipos.

Medioambiente y seguridad en el trabajo: Consideramos la proteccién del medio ambiente y la
seguridad en el trabajo como una tarea permanente y una parte fundamental de nuestras
actividades. Nuestros maximos responsables estan convencidos de que la actividad del Grupo y el
medio ambiente son realidades que pueden y deben caminar unidas para lograr un desarrollo

sostenible.
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En este sentido, el Consejo de Administracion ha definido la POLITICA DE
GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD basandose en los principios directores y

en su triple eje medioambiental, social y econémico.

B) Nuestra Politica Medioambiental

Desde el Grupo Sniace, manifestamos nuestra voluntad de respeto y compromiso con el

Medio Ambiente, a través del establecimiento de los siguientes principios como

fundamento de nuestra Politica Medioambiental:

Los intereses econdmicos no tienen prioridad frente a la proteccion del
medio ambiente y la seguridad en el trabajo. La variable ambiental en la
seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, asi como en la
planificacion de nuevos proyectos, actividades, productos y servicios o en la
modificacion de los ya existentes, es un elemento fundamental para tomar la
ultima decision.

Garantizar que la actividad empresarial se realice con arreglo a la legislacion
y normativa vigentes, manteniendo una conducta de permanente adecuacion a
las mismas.

Garantizar la mejora continua y la prevencion de la contaminacion mediante la
evaluacion de los aspectos y riesgos medioambientales como base para la
actualizacion y revision de la gestion industrial y la consecucion de los
objetivos medioambientales.

Fomentar en todos los colaboradores la conciencia por el medio ambiente y la
seguridad en el trabajo.

Proteger el medio ambiente mediante un uso sostenible de los recursos
naturales y el uso eficiente de la energia, optimizando el empleo de materias
primas y fomentando las précticas de reduccién, reutilizacion y reciclado de los
residuos

Fomentar la investigacion y el desarrollo y el uso de nuevas tecnologias y
procesos, con el fin de dar respuesta al reto ambiental, minimizando los
impactos ambientales.

Vigilar con responsabilidad propia las instalaciones, los productos, las

emisiones y la eliminacion de residuos.
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Mantener canales de comunicacion e informacion con los accionistas, las
administraciones publicas, los agentes sociales y econdmicos y la sociedad en
general, respecto a las actividades del Grupo Sniace y su relacién con el medio

ambiente.

C) Nuestra Politica de Calidad

La hoja de ruta del Grupo Sniace viene delimitada por la busqueda de la excelencia en

la gestion y el espiritu de mejora continua. Partiendo de estas dos premisas, hemos

elaborado nuestra politica de calidad, a traves de la cual perseguimos superar las

expectativas de nuestros clientes, garantizar el respeto al medio ambiente y mejorar en

la prevencion de los riesgos laborales.

Los valores y principios que fundamentan nuestros criterios de calidad, se resumen en

los siguientes:

Conseguir la satisfaccion de nuestros clientes mediante la consideracion de sus
necesidades y expectativas en todo momento.

Impulsar y fomentar el respeto y el cumplimiento de nuestra politica de
calidad en nuestros empleados por medio de la comunicacion interna, la
formacion y la promocion permanente, persiguiendo una mejora continua en la
gestion de los procesos y actividades de la Empresa.

Inculcar una cultura de prevencién, que nos permita realizar nuestras
actividades de forma sostenible estableciendo como condicion imprescindible la
seguridad de nuestros colaboradores.

Desarrollar actividades de innovacion y desarrollo, en la busqueda de una
mejor satisfaccion de los compromisos de calidad adquiridos con nuestros
clientes y colaboradores.

Difundir nuestra politica de calidad para potenciar la imagen de la Empresa y

la comunicacion con la sociedad.
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2.3.

El Grupo Sniace firma un
acuerdo de colaboracion
con American Process por
el que ambas partes
llevaran a cabo un proyecto
conjunto de 1+D que tiene
como objetivo la obtencion
de bioetanol de segunda
generacion a partir de una
corriente intermedia de la
planta de celulosa que el
Grupo Sniace opera en
Torrelavega.

El Ministerio de
Economia de Polonia
concede una subvencion de
mas de 34 millones de
euros para el proyecto de
construccion de una
planta de bioetanol que el
Grupo Sniace esta
desarrollando en Polonia.

El Grupo Sniace obtiene
los certificados de
aprobacion 1SO
9001:2008 (Normas de
Sistemas de Gestion de
Calidad) e ISO
14001:2004 (Norma del
Sistema de Gestion
Medioambiental) para las
fabricas de celulosa y
ligninas, de fibra de
viscosa y de produccion
de energia y de vapor

Sniace Biofuels obtiene
la concesion de la
licencia definitiva de
obras para el inicio de la
construccion de una
planta de produccion de
bioetanol con una
capacidad de 100.000
toneladas anuales en
Torrelavega (Cantabria)
dentro del poligono
industrial de la matriz..

Principales hitos

La filial Green Source firma
un acuerdo de colaboracién con
la Universidad de Alcala de
Henares para trabajar
conjuntamente un proyecto de
1+D que tiene como objetivo
obtener materiales de
reproduccion de eucalipto a
gran escala mediante cultivo in
Vitro.

La filial Green Source firma
un acuerdo de colaboracion con
la Universidad de Alcalé de
Henares y otro con el Instituto
Nacional de Investigacion y
Tecnologia Agraria 'y
Alimentaria (INIA) para
trabajar conjuntamente un
proyecto de 1+D que tiene
como objetivo identificar las
regiones del genoma del
eucalipto implicadas en la
capacidad de enraizamiento y
tolerancia de “mycospharerella
sp.”, plaga muy dafina para los
bosques de eucalipto.

Puesta en marcha de la primera
fase de la estacion depuradora
de aguas residuales e
industriales, cuya inversion

asciende a 24 millones de euros.

El consorcio compuesto por el
Grupo Sniace, Banco de
Santander y la sociedad Helium
consigue la adjudicacion de un
parque edlico de 189 MW de
potencia en Cantabria, en el
concurso promovido por la
Comunidad auténoma de
Cantabria. Se han iniciado
todos los tramites y estudios,
habiendo resuelto
favorablemente el certificado
de compatibilidad urbanistica y
se esta con la tramitacion
relativa al impacto ambiental.

La filial Green Source firma un
acuerdo de colaboracién con la
Universidad de Cantabria y
otro con la Universidad de
Sevilla para trabajar
conjuntamente un proyecto de
1+D que tiene como objetivo la
fermentacién de azlcares de
cinco y seis carbonos (C5 y C6)
presentes en los licores
residuales de la coccion
procedentes de la produccion de
celulosa al sulfito acido de su
fabrica en Torrelavega
(Cantabria).

La filial Green Source firma un
acuerdo de colaboracién con la
Universidad de Valladolid para
trabajar conjuntamente un
proyecto de 1+D que tiene como
objetivo la sostenibilidad de los
cultivos energéticos. Apoyo a la
certificacion forestal
sostenible.

La filial Green Source
participa en el Proyecto Biosos
del Programa CENIT-E (de
grandes proyectos integrados de
investigacién industrial de
caracter estratégico). Este
proyecto tiene como objetivo
final el desarrollo de
tecnologias para el disefio de
conceptos de biorrefineria
integrados, combinando la
produccion de energias y
bioproductos.

Se comienza a trabajar la fibra
de viscosa con propiedades
retardantes de llama. Esta
fibra, que resiste a la
propagacion del fuego, es de las
pocas que puede combinar esta
propiedad con un elevado
confort, dadas las propiedades
inherentes a la celulosa, que es la
base de su estructura.
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2.4. Retos de futuro

En estos momentos, nos encontramos inmersos en la realizacion de una profunda

reforma en los procesos de la organizacion, la cual esta teniendo un gran impacto en la

eficiencia energética y la minimizacion de los residuos fruto de la actividad

empresarial.

Como todo proceso que se inicia, son sustanciales los cambios que deseamos realizar

para poder efectuar con éxito nuestro cambio de rumbo hacia una actitud mas

responsable.

Nuestra voluntad es firme, por ello, nuestro principal reto para el proximo periodo se

focaliza en la alineacion y coherencia de nuestras estrategias, politicas y procedimientos

de negocio y las operaciones con nuestros compromisos sobre la gestion de la RSC.

Figura 8. Compromisos del Grupo Sniace

ALINEACION ESTRATEGICA

VERTIENTE
ECONOMICA

LIDERAZGO en
Espafia y Europa en:

e Competitividad
Empresarial

e Competitividad
Productiva

e Cadena de valor

VERTIENTE
AMBIENTAL

|

Eficiencia
energeética
Minimizacion de
residuos

U ALNECONESRATESIGA
Sniace
|

VERTIENTE
SOCIAL

Transparencia en
la gestion
Comunicacién
Participacion de
los Grupos de
Interés

RRHH - RRLL

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
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Somos conscientes del gran cambio que implica la adopcion de un sistema de gestion
basado en la RSC. Queremos compartir esta decision con nuestros grupos de interés y,
por ello, para el proximo periodo hemos de concentrarnos en la apertura de espacios de
participacion y mejora de la comunicacion con las distintas partes interesadas internas y
externas a la empresa. Asimismo, trabajaremos en la extension de las medidas de RSC a

nuestra cadena de valor.

En Sniace entendemos la proteccién del medio ambiente y la seguridad en el trabajo
como una tarea permanente y una parte fundamental de nuestras actividades. Por ello,
seguiremos trabajando por la implementacion de mejoras en nuestro sistema productivo
que contribuyan a reducir nuestra huella ecoldgica y a preservar la salud de nuestros

trabajadores.

En este proceso, adquiere una posicion absolutamente protagonista el conjunto de
nuestra fuerza laboral, por lo que en los préximos afios, continuaremos focalizando
nuestros esfuerzos en implementar actuaciones que impliquen una mejora de la calidad

de vida para nuestro equipo humano.
Como viene siendo tradicional en nuestra actividad industrial, la investigacion, el

desarrollo y la innovacidn, se convierten en nuestros principales aliados para desarrollar

con éxito todo este proceso.
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3. DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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3. DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La creacion de valor para todos aquellos implicados en el funcionamiento de la empresa
resulta fundamental para compartir un objetivo comun y afrontar los complejos
problemas del entorno. Por tanto, abrir espacios de participacion para nuestros grupos
de interés es uno de los pilares del planteamiento y desarrollo de la respuesta estratégica
que Sniace debe proporcionar, con el objetivo de construir un modelo de produccién

sostenible, competitivo y seguro.

El conocimiento de las demandas y expectativas de nuestros grupos de interés es crucial
para la aceptacion social de Sniace y la interaccion con su entorno.

A lo largo de este periodo, desde el Grupo Sniace hemos realizado un trabajo de
identificacion de nuestros grupos de interés principales, a través de la consideracion de
dos criterios fundamentales. En una primera aproximacion hemos considerado a
aquellos grupos que afectan y se ven afectados por nuestra actividad empresarial y,
a partir de ahi, hemos seleccionado aquellos que tienen un legitimo interés en el

desarrollo y la actividad de nuestra compaiiia.

Los grupos de interés del Grupo Sniace no estan integrados Unicamente por aquellas
entidades que poseen una relacién econdmica o contractual con la compafiia, sino
también por aquéllas que manifiestan un alto grado de interés en el Grupo por su

relacién social.
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Figura 7. Mapa de grupos de interés
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A través de este primer acercamiento con los grupos de interés identificados, el Grupo

Sniace ha buscado alcanzar dos objetivos principales al respecto: por un lado, conocer

las expectativas de sus stakeholders con respecto a los comportamientos de la

compaiiia y, por otro, difundir su compromiso con el desarrollo sostenible. Por ello,

como base de nuestra estrategia y compromiso con la implantacién de un sistema de

gestién basado en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en nuestra compafiia,

hemos apostado decididamente por fomentar una mayor fluidez en la comunicacién con

el entorno y la consolidacion de la relacion con nuestros grupos de interes.

Para conocer las opiniones y atender las demandas de nuestros grupos de interés, asi

como para hacerles llegar nuestros avances, en Sniace hacemos uso de los canales de

comunicacion reflejados en la tabla 5.

Tabla 5. Canales de comunicacion

Equipo
humano

Accionistas

Clientes o

Servicio de atencidn

personal

Correo electrénico

Participacion en Comunidad
comités Local

Web corporativa

Buzon de denuncias

Servicio de atencion
personal

Correo electrénico
Prensa especializada
Informes y memorias
anuales

Junta General de
Accionistas

Web corporativa

Gobiernoy
Entidades
Locales

Encuestas de
satisfaccion

Servicio de atencién
personal

Correo electronico
Participacion en ferias
sectoriales
Presentaciones de
producto

Web corporativa

Comunidad
Cientificay
Académica

Servicio de atencién
personal

Noticias en medios de
comunicacion

Web corporativa

Servicio de atencion
personal
Participacion en foros
Péagina web
corporativa

Participacion en
conferencias
Participacion en
talleres

Estudios y
publicaciones
Noticias en prensa
especializada
Web corporativa
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Proveedores

Contratistas

Universidad

Socios

Asociaciones

Proceso de gestion de
compras

Servicio de atencién
personal

Correo electrénico
Web corporativa

Competidores

Servicio de atencién
personal
Web corporativa

Medios de
Comunicacion

Servicio de atencion
personal

Correo electrénico
Participacion en foros
Participacién en
conferencias
Participacion en
talleres

Estudios y
publicaciones
Noticias en prensa
especializada
Convenios de
colaboracion

Web corporativa

ONGD

Servicio de atencién
personal

Correo electronico
Participacion en foros
Convenios de
colaboracion

Web corporativa

Sindicatos

Servicio de atencién
personal

Encuestas
Participacion en foros
Web corporativa

Noticias en medios de
comunicacion
Web corporativa

Servicio de atencién
personal

Correo electronico
Noticias en otros
medios de
comunicacion

Web corporativa

Servicio de atencién
personal

Participacion en foros
Noticias en medios de
comunicacion

Web corporativa

Servicio de atencién
personal

Correo electronico
Participacion en
comités

Web sindical

Web corporativa

“El didlogo es un poderoso generador de confianza para nuestros stakeholders, sin

el cual, nuestra actividad no puede ser valorada con arreglo a la realidad”
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4. PERFIL DE LA MEMORIA

Esta memoria bianual es la segunda publicada por Sniace, tras la publicada en junio de
2010, y recoge el desempefio de la compariia durante los afios 2010 y 2011. De esta
manera consolida su voluntad de trabajar a favor del desarrollo sostenible,y recoge en
ella la informacion acerca del desempefio de la compafiia en Cantabria en los &mbitos

econdmico, social y medioambiental durante estos dos ultimos afios.

Este informe ha sido realizado siguiendo las directrices, orientaciones y
comprobaciones establecidas en la Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI),
aplicando los principios que garantizan la publicacion de una informacion veraz y

adecuada al contexto de la compafiia.

Uno de los criterios contenidos en esta Guia, se enfoca en la garantia de la materialidad
de la informacion contenida en los informes de sostenibilidad. Por ello, Sniace S.A. ha
realizado el correspondiente estudio de materialidad con el fin de identificar los asuntos

mas relevantes, tanto para sus grupos de interés, como para la propia compaiiia.

A lo largo del proceso de adaptacion de Sniace a un nuevo sistema de gestion que
considere criterios sustentados en la Responsabilidad Social Corporativa, y como base
para la elaboracion de la presente memoria, se han realizado entrevistas a diversos
representantes de cada uno de los grupos de interés identificados por la empresa a través

de las cuales dar respuesta a las siguientes cuestiones:

e Conocer, sistematizar y analizar las actuaciones que realiza la empresa en
materia de sostenibilidad.

o Contrastar la percepcion de los stakeholders principales acerca de las
actuaciones implementadas por Sniace en favor de la promocién del desarrollo
sostenible en la zona.

e Estudiar la correspondencia entre las actuaciones disefiadas y ejecutadas por la
empresa y las necesidades y demandas reales de los grupos de interés

entrevistados
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e Conocer los canales de comunicacion existentes en la empresa y emitir

recomendaciones sobre los mismos.

Para nuestros grupos de interés, los temas a los que Sniace S.A. debe atender
prioritariamente se concretan en dos areas de actuacion principales. Por un lado, la
conservacion del entorno y la busqueda del equilibrio entre Industria y Medio
Ambiente, dado el sector en que se centra nuestra actividad empresarial. Por otro, la
calidad en las Relaciones Laborales, pues Sniace S.A. es una compafia que emplea a
aproximadamente 600 trabajadores en una ciudad con una poblacién en torno a los
55.000 habitantes.

Gréfico 1. Test de materialidad 2009

TEST DE MATERIALIDAD SNIACE SA.
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Reduccion impacto ambiental Creacion de capital humano
Proteccién entorno natural y biodiversidad [l Conciliacién vida laboral y familiar
Il Generacion de beneficio I Liderazgo sector

Segun los niveles de aplicacion definidos por el GRI, esta memoria de sostenibilidad ha

alcanzado un nivel B, por la cantidad y profundidad de informacion presentada.
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5. RESPONSABILIDAD ECONOMICA

5.1. Principales magnitudes

Tabla 6. Principales Magnitudes de la Cuenta de Resultados y Balance (en miles de

euros)

2009 2010 2011
Capital 7.799 7.799 7.799
Patrimonio neto 98.980 101.564 108.615
Importe neto de la cifra de negocios 110.538 127.827 142.090
Ventas nacionales 59% 41% 40%
Ventas internacionales 41% 59% 60%
EBITDA® (6.728)  11.881 14.489
Inversiones 5.744 12.16* 6.591
Gastos de naturaleza medioambiental 980 4.631 7.639
Resultado Bruto de Explotacion (13.083) 5.288 7.454
Resultado Neto (12.947) 4.010 6.679
Valor econémico creado 122.009 137.082 156.298
Valor econémico distribuido -117.668 -120.624 -139.970
Valor econémico retenido 4.341 16.458 16.327

Nota: Grupo Sniace consolidado

Tabla 7. Principales Magnitudes Operativas

Capacidad productiva

Capacidad productiva celulosa
Capacidad productiva viscosa

66.000 Toneladas/afio
30.000 Toneladas /afio
Capacidad productiva lignosulfonatos 145.000 Toneladas/afo

Central generacion energia 100 MWh
Produccion 2009 2010 2011
Produccion celulosa (Tn) 51475 52.614 54.107
Produccion viscosa (Tn) 18.208 21.831  19.645

Produccion lignosulfonatos (Tn)
Energia generada (MWh)

106.685 112.011 116.312
726.850 672.757 654.149

> Indicador financiero representado mediante un acrénimo que significa en inglés “Earnings Before

Interest, Taxes, Depreciation and Amortization™.
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Tabla 8. Principales Inversiones 2010-2011 (en miles de euros)

Inversiones destinadas a la construccién de la EDARI® 9.956
Inversiones realizadas para la mejora de la produccion de energia.  2.503
Inversiones realizadas en el proceso productivo de la fibra 987
Inversiones realizadas en el proceso productivo de la celulosa 633
Otras Inversiones 4.681
TOTAL 18.760

Tabla 9. Ayudas financieras recibidas de gobiernos en 2010-2011

Empresa del Grupo Concepto Importe
Green Source Poland Construccion planta de 30.000.000 Zlotys
(Planta de bioetanol en  Bioetanol. Ministerio de (aproximadamente
Polonia)’ economia Polaco 10.000.000 €)
Green Source: I+D Biorefineria sostenible.
programa CENIT® Concedida por el CDTI 1.780.000 €
Bosques 2000 Plan E 1.388.000 €

Tabla 10. Otros datos de relevancia

2009 2010 2011
N° Empleados 562 571 562
N° Accionistas 13.360 13.577 13.217
N° Clientes 367 370 374

El camino de la diversificacion

En los ultimos afios, el Grupo Sniace ha sufrido una transformacion profunda en todas
sus facetas. Este cambio de rumbo, ha permitido experimentar una evolucion muy
importante a nuestra compafiia, fundamentalmente en sus &reas econOmica y

medioambiental.

¢ Estacion depuradora de aguas residuales e industriales
’ Esta subvencion ha sido concedida pero no efectivamente desembolsada.
& Corresponde a los presupuestos aprobados de los que se subvenciona el 49%
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Grafico 2. Transformacion de la composicion de la cifra de negocio (2005, 2010-2011)

INGRESOS 2005 INGRESOS 2010-2011

65.91.000 € 269.917.000 €

El Grupo Sniace ha variado significativamente su perfil al consolidar desde el afio 2008
la central de cogeneracion dentro del Grupo, con lo que la cifra de negocio procedente
del area energética ha pasado ya a representar mas de un tercio de su facturacion,
estando antes de este hito en cifras inferiores al 10%. Ademas, con la adquisicion de la

central de cogeneracién Sniace llegd a duplicar su cifra de negocio.

Por otro lado, dentro de nuestro negocio tradicional, Sniace se ha introducido en el
sector de la fibra retardante al fuego, lo que le ha permitido dar un salto importante en

cuanto a valor afadido a sus productos.

La evolucion de nuestra cifra de negocio por areas ha sido la que se muestra a

continuacion:

Tabla 11. Evolucion de la cifra de negocio por areas 2007- 2011 (en miles de euros)

2007 2008 2009 2010 2011

Area Celulosa 17.730 27.614 24328 41383 51595
Area Fibra 44,978 27.767 28.339 41.322  41.355
Area Energética 7.011 67944 56.471 44.011 48.894
Otros 2.043  4.479 1.400 1.112 246

TOTAL 71.762 127.804 110.538 127.827 142.090
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Gréfico 3. Evolucién de la cifra de negocio 2007- 2011 (en miles de euros)
EVOLUCION VENTAS (miles de euros)
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En el afio 2008 se produjo la compra de Sniace Cogeneracién por parte de Sniace, lo

que supuso un incremento importante en la cifra de negocio del Grupo

Durante estos Gltimos afios se ha seguido avanzando en los proyectos que tenemos en
curso en torno a las energias renovables. Se ha realizado una apuesta decidida en el area
de los biocombustibles a través de dos plantas de bioetanol previstas en Cantabria y
Polonia. En el area edlica, el Grupo Sniace fue adjudicataria en diciembre de 2010 (en
un Consorcio conjuntamente con el Banco Santander y Helium), de un parque e6lico de
189 MW de potencia. Actualmente esta trabajando en el procedimiento de obtencién de
Declaracion de impacto ambiental y en otros aspectos de desarrollo del proyecto.
También se ha seguido avanzando en la investigacion forestal para combatir las

enfermedades y mejorar el crecimiento del eucalipto.

Todos estos proyectos supondran a medio plazo que el area de negocio tradicional que
hasta el afio 2007 representaba el 100% de nuestra cifra de ventas, y que actualmente
representa el 65% de dicha cifra, pase a representar un porcentaje pequefio en el

momento en que estos proyectos fructifiquen.
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5.2. Sniace en el mundo

Durante los dos ultimos afios, la celulosa y sus derivados han supuesto un 32% de la
cifra de negocio del Grupo, la fibra viscosa un 33%, el area energética un 34% Yy el resto

de areas apenas representan un 1% de total.

Tal y como puede observarse en la imagen que figura a continuacion, la cartera de
clientes del Grupo Sniace engloba, principalmente, los continentes europeo, asiatico y

americano.

Figura 9. Ubicacion geogréfica de los clientes del Grupo Sniace

s

® ® ®

Celltech vende su producto en todo el mundo desde su central de Espafia y a través de
su oficina de representacion en China (Shangai). La mayor parte de las ventas se
enmarcan en el mercado asiatico, en lugares como India, China continental, Japon y
Taiwén. Ademas, también existe un importante nivel de ventas en la Union Europea.
Celltech entiende la venta de celulosa como un servicio global, alcanzando unos altos

niveles de servicio y asesoramiento para sus clientes.

Los mercados de la Union Europea, Estados Unidos, Oriente Medio, Sudamérica y
norte de Africa representan los mercados principales de Viscocel. EI mercado de la fibra

retardante al fuego se encuentra mayoritariamente en Estados Unidos. El equipo
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comercial del Grupo entiende la venta como un servicio global al cliente, controlando
en todo momento la logistica, asistencia técnica al mismo o cualquier otro reto que se
nos proponga. Ambos mercados, textil y nonwoven, tienen unos importantes ratios de
crecimiento en el mundo, asegurando un incremento de la demanda de viscosa durante

muchos afios.

Tabla 12. Distribucién de la cifra de negocio por area geogréafica 2011 (en miles de

euros)

Espafia UE Resto Asia  América Resto TOTAL

Europa

Area
Fibra 3.093 9.678 8.527 1.539 16.899 1.619 41.355
Area 5568  9.506 i 36.521 i i 51.595
C}elulosa
Area 42492 1.402 ; i ; i 48.894
Energética
Otros 246 - - - - - 246

TOTAL 56.399 20.586 8.527 38.060 16.899 1.619 142.090
Nota: datos en miles de euros

Las areas energéticas y otros conforman principalmente su negocio en Espafa, el area
de celulosa tiene su principal negocio ubicado en Asia Oriental y el area de fibra en la
Union Europea y en los Estados Unidos.

Gréfico 4. Mercados principales por area geogréfica, 2011

PRINCIPALES MERCADCOS, 2011

América; 12% Resto; 1%

Espafia; 40%

Asia; 27%

Resto Europa; 6% UE; 14%
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Gréfico 5. Cifra de negocio nacional e internacional, 2011

PRINCIPALES MERCADQS, 2011
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Si excluimos el area energética de nuestro analisis (la cual representa un 34% de la
facturacion del grupo en Espafia), se puede observar con mayor definicion la magnitud

que alcanza el mercado internacional en la facturacion del Grupo Sniace.

Gréfico 6. Mercados principales por area geogréafica, 2011 (excluida la venta de

energia)

PRINCIPALES MERCADOS (excluida energia), 2011

Resto; 2% Espafia; 9%

América; 18%
UE; 21%

Resto Europa; 9%
Asia; 41%
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Gréfico 7. Cifra de negocio nacional e internacional, 2011 (excluida la venta de

energia)

PRINCIPALES MERCADOS (excluida energia), 2011
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5.3. Las consecuencias del cambio climatico en nuestro

sistema de gestion

El cambio climéatico forma parte de la agenda del gobierno corporativo de Sniace.
Durante los ultimos afios, para dar respuesta a una demanda social cada vez mas
acusada, los temas medioambientales ocupan un lugar principal en las prioridades de
nuestra compafiia. A partir de estas prioridades medioambientales hemos realizado
cuantiosas inversiones en el proceso productivo que culminaron con la puesta en marcha
de la estacion depuradora de aguas residuales industriales en nuestra planta de
fabricacion en Torrelavega (Cantabria). Esa preocupacion genérica medioambiental se
materializa por diferentes vias, en una atencion pormenorizada al cambio climatico a
través de oportunidades que la compafiia ha convertido en algunos casos en realidad vy,

en otros, ha incluido en sus planes a corto y medio plazo.

Las oportunidades y riesgos que plantea el cambio climéatico y a las que Sniace esta
prestando especial atencion son las siguientes:
e Investigacion forestal. Los crecientes niveles de CO, en la atmdsfera
constituyen un acelerador del calentamiento global. Desde Bosques 2000, el
departamento de investigacion y desarrollo tiene en marcha diversos proyectos
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de investigacion relacionados con la mejora en el crecimiento y resistencia del
eucalipto, incidiendo en su capacidad para la absorcién de CO,,

e Construccion de la planta de cogeneracion eléctrica. Esta planta que entrd en
funcionamiento en el afio 2001 en nuestras instalaciones de Torrelavega, supuso
un gran cambio cualitativo en la obtencidn de energia puesto que sustituyo la
generacion mediante carbén por el uso del gas natural como materia prima con
una reduccion drastica de los niveles de emision de CO; a la atmosfera.

e Proyecto de construccion de dos plantas de bioetanol. Los gobiernos estan
propiciando un cambio en las energias fosiles (hoy en decadencia y responsables
de las emisiones de CO;) y su sustitucion por otras energias renovables y
sostenibles. Para ello, Sniace tiene en marcha el proyecto de construccién de dos
plantas de produccion de bioetanol, una en Torrelavega y otra en Polonia.

e Proyecto edlico. La creciente demanda de energia y la generacion de energias
renovables como alternativa a la fésil, impulsaron al gobierno regional al disefio
del Plan Edlico de Cantabria el cual culmin6 con la presentacion del concurso
de explotacion eolica de diferentes zonas en la comunidad en julio de 2009.
Sniace resulté adjudicataria de la zona “E” con una parque de 189 MW. Este
hecho supone un gran impulso en la estrategia de Sniace en su apuesta por las

energias renovables.

Primamos el comercio local

Como parte de nuestra preocupacién por la conservacion del medioambiente también
primamos el comercio local, como medida de apoyo a la lucha contra en el cambio

climético.

Si bien el peso de los proveedores locales en las compras que realizamos habitualmente,
es complicado de contabilizar, por la diferenciacion entre el domicilio social y el lugar
donde nuestros proveedores fabrican el producto o el servicio, atendiendo al domicilio
social de las compaiiias a las que adquirimos el material necesario para el desempefio de
nuestra actividad laboral, el volumen de compras en Cantabria, se encontraria por
debajo del 25%.
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No obstante, si que adquirimos nuestros insumos en el comercio local, cuando la
disponibilidad y el mercado lo permiten. De hecho, dos de nuestros principales insumos,
la sosa caustica y la madera, son provistas por dos compafiias situadas en nuestra zona
de influencia, con quienes mantenemos una relacién comercial habitual. No obstante,

ambas tienen su domicilio social fuera de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria.

5.4. Creacion de valor para nuestro entorno

Las fabricas del Grupo Sniace estan situadas en el municipio de Torrelavega
(Cantabria), el cual cuenta en la actualidad, con una poblacién de 55.888 habitantes®. A
través del conjunto de actividades econdmicas desarrolladas en el complejo industrial, el
Grupo ha empleado directamente a una media de 562 trabajadores en el afio 2011, de los
cuales un 93% tienen un contrato de trabajo fijo. Los gastos de personal del Grupo para

este periodo ascienden a 22.211 miles de euros.

Con el fin de entender y profundizar en el impacto indirecto de la organizacion a nivel
regional y local, en noviembre de 2006 el Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cantabria realizd, a peticion de Sniace, el estudio
Analisis del impacto econémico del Grupo Sniace en la Comunidad Auténoma de

Cantabria.

El objetivo de este estudio era evaluar la importancia que la actividad del Grupo Sniace
y las empresas vinculadas a sus operaciones representan para la economia de la region,
tanto a través de la actividad directa™ que realizan, como por la riqueza que se deriva

del efecto indirecto™ e inducido®? que generan en las zonas de influencia.

EFECTO TOTAL = EFECTO DIRECTO + EFECTO INDIRECTO + EFECTO
INDUCIDO

% Seglin datos de la revisién anual del Padrén Municipal de habitantes a 31/12/2010 del Instituto Cantabro
de Estadistica (ICANE).

10 | efecto directo se corresponde con la actividad econdmica desarrollada directamente por una
empresa.

1 El efecto indirecto incluye la actividad que recae en otras industrias y servicios como consecuencia de
la compra de bienes intermedios o inversiones permanentes que se deriva del efecto directo.

12 E| efecto inducido comprende el consumo privado que realizan los trabajadores que estan siendo
empleados tanto en las actividades econdémicas directas como indirectas.
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Segun los datos recogidos en este estudio, el impacto de la actividad del Grupo en su
zona de influencia se concreta en:

o El efecto directo de nuestro Grupo en la region de Cantabria implicaba, entre
otros, 20.949.559 € de gastos de personal, afectando de forma directa a 805
empleos (Grupo Sniace + Papelera del Besaya + Lignotech Ibérica). EI impacto
econdmico a partir de la cifra total de ingresos de explotacion alcanzaba mas de
156 millones de euros.

156.600.447 20.949.559 13.591.611 6.068.886 805

e De manera indirecta se generaban unos ingresos de explotacion en la region de
mas de 70 millones de euros y 1.031 empleos indirectos con unas

remuneraciones de 15,8 millones de euros.

Ingresos de Explotacion Gastos de personal EBE Impuestos Empleos
70.286.061 15.815.005 14.696.670  815.562 1.031

e El efecto inducido por el consumo privado pone de manifiesto unos impactos de
de 24,2 millones de euros de ingresos de explotacion y unos gastos de personal
de 5,8 millones de euros.

Ingresos de Explotacion Gastos de personal EBE Impuestos Empleos
24.194.675 5.852.750 7.193.923 249.148 414

Agregados los efectos directo, indirecto e inducido, se puede concluir que el efecto
producido por las empresas del Grupo se concretaba en unos ingresos de explotacion
medios anuales de mas de 251 millones de euros, un excedente bruto de explotacion de

13 Comprende la suma del importe neto de la cifra de negocios, més los trabajos realizados por la empresa
para su inmovilizado, mas los otros ingresos de explotacion.

14 Comprende la remuneracion de los asalariados desde el punto de vista empresarial, es decir, incluyendo
los sueldos y salarios brutos y todas las cotizaciones sociales.

1> Excedente bruto de explotacién. Comprende el resultado bruto de explotacién + amortizaciones +
provisiones.

16 Recoge los tributos satisfechos por las empresas, més el IVA repercutido, menos el IVA soportado, mas
las retenciones del impuesto sobre las personas fisicas realizadas a los trabajadores.

" Empleos equivalentes a tiempo completo: nimero de puestos de trabajo.
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35,5 millones de euros y unos gastos de personal que se superan los 42 millones de
euros correspondientes a 2.250 empleos equivalentes a tiempo completo al afio.

Gréfico 8. Distribucion porcentual de los efectos totales

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS EFECTOS
TOTALES
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El efecto total de los Ingresos de Explotacion de Sniace equivalia en el afio 2006 a un
2,21% del PIB de la Comunidad Auténoma de Cantabria y suponia un 0,84% de los
empleos de la comunidad. En este sentido resulta relevante que a la fecha del estudio la
comunidad tenia 19.630 personas desempleadas y el municipio de Torrelavega 2.404.

Gréfico 9. Empleo generado en Cantabria.
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6. RESPONSABILIDAD CON NUESTRA FUERZA LABORAL
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6. RESPONSABILIDAD CON NUESTRA FUERZA LABORAL

El Grupo Sniace esta constituido por un Equipo Humano de aproximadamente 600
personas que se reparten en cuatro centros de trabajo ubicados en Torrelavega

(Cantabria, Espafia), Madrid (Espafa), Varsovia (Polonia) y Shanghai (China).

Esta fuerza laboral es la que nos permite desarrollar con éxito nuestra actividad
empresarial y uno de los principales activos de nuestra compariia. Consciente de su
importancia, el Grupo Sniace integra dentro de su estrategia empresarial los Valores de

“respeto por las personas” y el “trabajo en equipo.”

En Sniace valoramos altamente el potencial y compromiso de nuestro equipo. Por
ello, hemos querido basar nuestro sistema de gestion de los Recursos Humanos en
las siguientes premisas:
e Ofrecer a nuestros trabajadores un empleo estable y de calidad.
o Contar con un sistema que permita el desarrollo personal y profesional del
trabajador.
e Trabajar en la busqueda de la mejora continua en materia de salud y
seguridad en el trabajo.
e Proporcionar la formacion necesaria para el desarrollo satisfactorio de su

actividad.

6.1. Nuestro equipo humano

Para el desempefio de nuestra actividad empresarial, contamos con un excelente grupo
de profesionales especializados en distintas areas de conocimiento, que desempefian su

labor con profesionalidad y dedicacion.
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Las caracteristicas principales de nuestra plantilla son:
e 21% mujeres y 79% hombres.
e 2% de trabajadores afectados por algun tipo de discapacidad.
e Plantilla mayoritariamente comprendida entre los 30 — 50 afios de edad.
o El grueso de la plantilla procede de la Comarca del Besaya.
o EI 92% de los trabajadores tienen un contrato fijo.

o Elevada presencia y actividad sindical.

El sexo femenino ha estado tradicionalmente subrepresentado en el sector industrial. No
obstante, en Sniace siempre hemos contado con presencia femenina en nuestra fuerza
laboral, y aunque sigue en porcentajes bajos en la parte obrera (fundamentalmente por la
baja demanda por su parte en este rango), se ha visto fuertemente incrementada en los
ultimos afos en el rango de mandos intermedios y de personal de alta cualificacion. De
hecho, actualmente un 30% de la plantilla de personal técnico y superior esta integrado

por mujeres).

Tabla 13. Plantilla desglosada por sexo (2010, 2011)

Sexo 2010 2011
Mujeres 114 119
Hombres 457 445
TOTAL 571 562
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Grafico 10. Plantilla desglosada por sexo, 2011
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En el Grupo Sniace apostamos decididamente por nuestro capital humano y, por ello,
fomentamos el desarrollo de carreras a largo plazo. Como consecuencia de este
principio, los trabajadores de entre 30 y 65 afios representan el 87% del total de nuestra
plantilla y so6lo los trabajadores mayores de 50 afios, conforman casi el 40% de la

misma.

Tabla 14. Plantilla desglosada por grupos de edad

Grupos de edad N°empleados Proporcion

Menos de 30 44 7,83%
Entre 30 y 50 307 54,63%
Mas de 50 211 37,54%
TOTAL 562 100,00%

69



Informe de Sostenibilidad 2011. Sniace.

Gréfico 11. Plantilla por grupos de edad
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Nuestra planta de fabricacion se ubica en la ciudad de Torrelavega (Cantabria). Es por
ello, que el 95% de nuestra plantilla se ubica en esta localidad. Generalmente, damos
prioridad a los habitantes de la zona en los procesos de contratacion, con lo que la gran

mayoria de nuestro equipo procede de la Comarca del Besaya y zonas aledafias.

En las contrataciones del equipo directivo, también se prioriza el &mbito local. Por ello,
la totalidad de nuestros directivos proceden de Madrid y Cantabria, segun su caso.

Tabla 15. Plantilla desglosada por centro de trabajo (2011)

Centro de trabajo N° Trabajadores Proporcion
Centro de Torrelavega 536 95,37%
Centro de Madrid 26 4,63%
TOTAL 562 100,00%

El Equipo Humano que conforma Sniace se divide en tres grandes grupos profesionales:
los directores de area, los técnicos superiores y los empleados y obreros. A continuacion
se presenta el desglose de cada una de las categorias, en funcion del sexo y del tipo de

contratacion:
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Tabla 16. Plantilla desglosada por categoria profesional y sexo (2010, 2011)

Categoria profesional . 2010 . 2011

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directores - 7 7 - 7 7
Técnicos superiores 26 54 80 27 55 82
Empleados y obreros 88 396 484 90 383 473
TOTAL 114 457 571 117 445 562

Gréfico 12. Plantilla desglosada por categoria laboral y sexo, 2011

PLANTILLA POR CATEGORIA LABORAL Y SEXO, 2011
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Gréfico 13. Plantilla desglosada por categoria profesional, 2011

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL, 2011
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Tabla 17. Plantilla desglosada por centro de trabajo y tipo de contratacion (2011)

Centro de trabajo Fijos Temporales Total
Centro de Torrelavega 451 85 536
Centro de Madrid 26 - 26
TOTAL 477 85 562

En Sniace creemos que un elevado nivel de estabilidad laboral, incide positivamente en
el sentido de pertenencia y compromiso de nuestro equipo humano, es por ello, que
ofrecemos unos altos niveles de estabilidad laboral a nuestros empleados.

Tabla 18. Plantilla desglosada por tipo de contrato (2011)

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

Contratos indefinidos a jornada completa 477
Contrato de trabajo eventual por 4

circunstancias de la produccion

Contratos de trabajo de duracion
determinada por obra o servicio
Contrato de trabajo de duracidin 9
determinada de interinidad

Contrato de relevo a tiempo completo 33

Contrato de trabajo de duracién
6 determinada por situacion de
jubilacién parcial

Durante el afio 2011, un total de 24 trabajadores (4% de del total de la plantilla) dejaron

su empleo por las razones que se muestran a continuacion:

Tabla 19. Niveles de rotacion de la plantilla, 2011

Motivo Hombres Mujeres
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Fin contrato interinidad 2 1 - - - -
Fin contrato eventual 5 6 - 1 - -
Despido - - 2 - - -
Fallecimiento - - - - - 1
Jubilacion - - - - - -
Baja voluntaria - 1 - 1 - -
Concesion Incapacidad Permanente 1 1 2 - - -
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6.2. Las relaciones entre la empresay los trabajadores

A) Convenio Colectivo

El Convenio Colectivo 2010-2011 representa el marco juridico desde el cual el Grupo
Sniace se compromete al cumplimiento de valores tales como la igualdad de
oportunidades, el desarrollo de las personas, la conciliacion y la no discriminacion en
todas las actividades relacionadas con la gestion de las personas. EI 89% de nuestra
plantilla, a excepcion de los directivos, algunos mandos intermedios y personal de alta

cualificacion, se encuentra adherido a este convenio.

A través de la negociacion de este Convenio hemos incorporado las garantias necesarias
para que nuestros trabajadores puedan desempafiar su actividad en condiciones éptimas

y sentirse satisfechos con las condiciones laborales establecidas.

De esta forma, hemos contemplado medidas encaminadas a la garantia de la igualdad de
oportunidades y de participacion de los empleados en areas tan importantes para la

empresa, como son el medioambiente y la seguridad en el trabajo.

Como medidas de conciliacion laboral y familiar, se ha reconocido la reduccion de
jornada y la flexibilidad horaria para el cuidado de hijos menores. Seis de nuestras
empleadas han contado con reduccion de jornada durante 2011 y dos trabajadores han
solicitado flexibilidad horaria.

Por otro lado, y debido al caracter de nuestra actividad productiva, nuestro convenio
colectivo contempla la posibilidad de facilitar un traslado de puesto de trabajo, para
aquellas empleadas que estén embarazadas, en caso de que dicha actividad pueda
comportar algan tipo de riesgo, tanto para ella, como para el feto.

En cuanto a los procesos de promocion interna, existe un sistema de concurso-oposicion

que permite salvaguardar la igualdad de oportunidades de nuestros trabajadores

(excluyendo los puestos para los que se exija titulacion media o superior).
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En el Grupo Sniace no existen situaciones de discriminacion ni de acoso o abusos

conocidos. No hay ninguna diferencia de salario base entre hombres y mujeres.

En la actualidad, estamos trabajando en la elaboracion de un Plan de Igualdad de trato y
oportunidades en el ambito laboral, el cual se estructurara mediante medidas de accién
positivas para favorecer el acceso de las mujeres al empleo y la aplicacion efectiva del
principio de igualdad entre géneros y contara con instrumentos para su seguimiento y

revision.

B) Participacion de los empleados

En el Grupo Sniace contamos con tres Comités en los que participan los empleados y
directivos de la Empresa. Uno de ellos estd dedicado al seguimiento del Convenio
Colectivo y los otros dos, se focalizan en dos areas de vital importancia para la

compafiia, como son la seguridad y la salud y el medioambiente.

e Comision Paritaria de interpretacion, vigilancia y arbitraje si procede,
sobre el cumplimiento general del Convenio Colectivo: Este grupo esta
constituido por cinco representantes de los trabajadores, miembros del Comité
de Empresa y los Representantes que designe la Empresa hasta un namero
equivalente. Su funcion principal es velar por la adecuada aplicacion de las

clausulas recogidas en el Convenio Colectivo.

e Comité de Seguridad y Salud: Este grupo tiene como finalidad dar
seguimiento a los trabajos realizados en este campo Yy proponer nuevas
actuaciones de mejora. Este Comité, estd formado por cinco delegados de
prevencion, elegidos entre los miembros del comité de empresa (elegido por los
trabajadores), y cuatro representantes de la empresa. A través de estos
Delegados de Prevencion, los sindicatos, disponen de los derechos y
obligaciones en materia de prevencién regulados explicitamente por la Ley

31/95 sobre Prevencion de Riesgos Laborales.

e Comision de medioambiente: Ante la necesidad de que la empresa actie de

forma responsable y respetuosa con el medioambiente, prestando atencion a su
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defensa y proteccion, se ha creado esta comision, en la cual participan cinco

representantes de nuestros trabajadores. Sus funciones se concretan en:

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en el cumplimiento
de la normativa medioambiental.

Ejercer una labor de seguimiento sobre el cumplimiento de la normativa de
medioambiente, asi como de las politicas y objetivos medioambientales que
la empresa establezca.

Recibir informacion sobre la puesta en marcha de nuevas tecnologias de las
que se pudieran derivar riesgos medioambientales, asi como sobre el
desarrollo de sistemas de gestion medioambiental.

Recibir de la empresa informacion sobre la documentacion relativa a temas
medioambientales, remitida a la Administracion Publica.

Proponer a la Empresa la adopcion de medidas tendentes a reducir los

riesgos medioambientales y de mejora de la gestion medioambiental.

C) Beneficios sociales y servicios para nuestros empleados

En Sniace somos conscientes de que sin el esfuerzo, compromiso y dedicacion de

nuestros trabajadores, no habriamos logrado desarrollar nuestra actividad empresarial

con éxito, pues histéricamente hemos contado con el apoyo de nuestros trabajadores,

incluso en los momentos mas dificiles.

Con el animo de ofrecer ventajas a los integrantes de nuestro equipo humano, contamos

con diversos programas de apoyo a los trabajadores y sus familias, entre los que

destacamos:

Ayuda a discapacitados fisicos y psiquicos: consiste en una aportacion

econdémica mensual a los trabajadores por cada hijo, conyuge, padres o

hermanos discapacitados fisicos o psiquicos, que tengan a su cargo.

Préstamo de vivienda: a través de esta actuacion, apoyamos a los trabajadores

que pretendan adquirir su primera vivienda en el término municipal de

Torrelavega y alrededores, para uso propio, dentro de la unidad familiar.

Ayuda escolar: Apoyamos econdmicamente a los empleados del centro de

Torrelavega cuyos hijos cursen estudios de 3° y 4° de la E.S.O., Bachiller,
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Formacion Profesional de 2° Grado (FP I1) o estudios universitarios de nivel
medio o superior.

e Compensacion economica por incapacidad permanente causada por
enfermedad comun o accidente no laboral.

e Obsequio de juguetes por Navidad para todos los hijos de los trabajadores de
hasta 9 afios de edad.

e Reduccidn en el precio del menu en la cafeteria del complejo deportivo anexo a
Sniace para los trabajadores del Grupo.

e Convenio con CANTUR por el que los empleados de Sniace y sus familiares
cuentan con precios especiales en los accesos a sus instalaciones turisticas y de
recreo (como el Teleférico de Fuente Dé, El Parque de la Naturaleza de
Cabérceno, el Museo Maritimo del Cantébrico, diversos campos de golf y

hoteles, estacion de esqui de Alto Campoo, etc.

Trabajamos seriamente en la garantia de igualdad de trato para todos y cada uno de los
integrantes de nuestro equipo humano. Es por ello, que no existen diferencias con
respecto a beneficios sociales entre empleados con jornada completa y empleados

temporales o de media jornada.

6.3. Creacion de capital humano

La formacién de nuestro equipo humano es un objetivo estratégico para la empresa, y
para el desarrollo personal y profesional de los trabajadores, estableciendo entre la
Direccion de Empresa y la Representacién de los trabajadores, las lineas de

comunicacion mas adecuadas para afianzar la formacion en nuestros trabajadores.

Tabla 20. Horas totales de formacion 2011

N° Horas _d,e LAL0
personas formacion

Directivos y técnicos 89 1.759,0 19,76
Jefes de turno maestros y encargados 67 913,5 13,63
Administrativos y delineantes 30 283,0 9,43
Conductores mecanicos 42 878,5 20,91
Especialistas oficiales y ayudantes de 205 2.416,0 13.33
encargado
TOTAL 433 6.250,0 14,43
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Como medida de incorporacion al puesto de trabajo, esta estipulado que el personal de
nueva incorporacion cuente con un periodo de formacion, tanto en materia de
prevencién de riesgos laborales, como de tareas propias del puesto 0 puestos que vaya a
desempefiar. A estos efectos, el trabajador contard con un plan de formacion especifico

y disfrutara del acompafiamiento de uno o varios tutores debidamente asignados.
Est4 contemplado que el personal de nuevo ingreso reciba evaluaciones de desempefio
profesional. En este afio 2011, un 5% de la plantilla ha recibido los resultados de sus

evaluaciones.

Todos los trabajadores del Grupo Sniace reciben formacion de los riesgos laborales

especificos de cada puesto de trabajo y formacion general de medioambiente.
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Tabla 21. Listado de cursos 2011

CURSO

USUARIOS

Riesgos por puestos de
trabajo
Operador de carretillas

Curso Basico en PRL
Mercancias peligrosas

Lucha contra incendios

PEI: Primera intervencion

EPU Gestion de
Emergencias
Talleres Reach
Operador maquinaria
pesada

Cadena de custodia
Medioambiente

Auditoria normas 1SO

Autocad

Energia edlica
Operaciones vinculadas
Proceso planta de
biofiltros

Seguridad eléctrica en
instalaciones

Exposicion a radiaciones
Opticas

Atmasferas explosivas en
el trabajo

Riesgo en operaciones de
mantenimiento eléctrico

Responsabilidad de la
empresa en la evaluacion
de riesgos psicosociales
Negociacion en las
compras y negociaciones
con proveedores
Evaluacion de riesgos en
equipos de elevacién

Dirigido a personal de nuevo ingreso y personal por cambio de

trabajo, segun el articulo 19 de la Ley 31/95

Dirigido a personal usuario de este tipo de maquinas

Dirigido a personal responsable de trabajadores en los distintos
departamentos

Dirigido al personal que participa en la descarga de quimicos
Dirigido a personal con responsabilidades en el plan de
emergencia interior

Dirigido a personal con responsabilidades en el plan de
emergencia interior

Dirigido a personal del servicio contra incendios

Dirigido a personal del servicio de prevencion
Dirigido a personal del parque, transportes y bomberos

Dirigido a personal cuyo puesto tiene relacién con la entrada de

madera y las ventas de producto terminado

Dirigido a personal de los departamentos de calidad
medioambiente

Dirigido a todo aquel personal que puede realizar auditorias
internas

Dirigido a personal de la oficina técnica

Dirigido a personal de ingenieria

Dirigido a personal de contabilidad

Dirigido a jefes de turno de fibrana

Dirigido a personal del servicio de prevencion

Dirigido a personal del servicio de prevencion

Dirigido a personal del servicio de prevencion

Dirigido a directivos, técnicos, electricistas y en general a
personal quien directamente o a los trabajadores a su cargo

puedan exponerse al riesgo eléctrico
Dirigido a personal de servicio de prevencion

Dirigido a personal del departamento de compras

Dirigido a personal del servicio de prevencion

y
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6.4. Seguridady salud en el trabajo

Tal y como esté recogido en el Convenio Colectivo 2010-2011 del Grupo Sniace, la
proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo basico y prioritario
para todas las partes interesadas. Para alcanzar este objetivo se requiere el
establecimiento y planificacion de una accion preventiva en los centros de trabajo y en
las empresas que tengan por fin la eliminacion o reduccion de los riesgos en su origen.
Esto se hara a partir de la evaluacién de los riesgos y adoptando las medidas necesarias,
tanto en la correccion de la situacion existente como en la evolucidon técnica y

organizativa de la empresa, para adaptar el trabajo a la persona y proteger su salud.

Tabla 22. Tasas de absentismo, enfermedad profesional, dias perdidos y nimero de
accidentes mortales, 2010-2011"8

INDICADOR FORMULA Tasa 2010 Tasa 2011

(N° total de accidentes/total

Tasa de accidentes (IR) horas trabajadas)*200.000'° 3,40 2,75
(N° totales de casos de enfermedades
Tasa de enfermedades ionales/total h 0 0
rofesionales (ODR) ocupacionales/total horas
P trabajadas)*200.000
Tasa de dias perdidos (N° total de dias perdidos/total de
(IDR) horas trabajadas)*200.000 AT TASRE

(N° total de dias perdidos por
ausencia/N° de dias trabajador por
colectivo de trabajadores)*200.000

Tasa de absentismo por 1.603,08  1.031,88

accidentes (AR)

En los tres ultimos afios todas las tasas estdn siendo menores, tanto la Tasa de

accidentes como la de dias perdidos Yy la de absentismo por accidentes.

¥ NOTAS:

Numero de trabajadores: 596 personas

Personal fijo de contratas: 46 personas

Jornadas de trabajo perdidas: 6.951 (6.000 horas son las jornadas perdidas a las que equivale en los
calculos de accidentalidad las causadas por un accidente mortal)

En todos los calculos en el concepto de total de dias perdidos, se incluyen los 6.000 dias perdidos a los
que equivale, para determinar indices de accidentalidad, el accidente mortal ocurrido en el periodo tenido
en cuenta, afio 2009.

19 El factor 200.000 es el resultado de 50 semanas laborales de 40 horas por cada 100 empleados. Al
utilizar este factor, la tasa resultante queda vinculada al nimero de trabajadores, no al nimero de horas.
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7. RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE
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7. RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE

“Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones™.
Informe Brundtland, 1987

El compromiso del Grupo Sniace con el desarrollo sostenible se concreta y materializa
en diversos campos estratégicos y tacticos de la compaiiia. Desde el desarrollo de
nuestra propia Mision, Vision y Valores, hemos querido recoger el respeto por la
diversidad bioldgica como criterio principal de nuestra gestion empresarial. De igual
forma, nuestra Politica de Gestion Ambiental, nuestra Estrategia de Cambio 2008 -2013
y Nuestros Principios Directores nos conducen a reforzar esta idea y a tener siempre
presentes los principios fundamentales del desarrollo sostenible como base de la

evolucion de nuestra compaiiia.

7.1. Sistema de gestion medioambiental

Como parte de nuestro compromiso con la conservacion y respeto por el entorno, en el
Grupo Sniace hemos optado por implantar un Sistema de Gestibn Medioambiental
(SGMA)? de acuerdo con la norma 1SO 14001 junto con un sistema de Gestion
Forestal y Cadena de Custodia certificado de acuerdo a los estandares PEFC y FSC. Por
ello, contamos con una Politica de Gestion Ambiental, Calidad y Cadena de Custodia
dictada por la alta direccion de la empresa, como es preceptivo para la obtencién de la
certificacion del SGMA. Esta politica es conocida por la totalidad de nuestra fuerza
laboral (ya sea personal propio o subcontratado). Para ello, se realizan acciones
formativas cuya finalidad es dar a conocer las directrices de la compafiia en esta materia
y fomentar en todos nuestros colaboradores la conciencia por el medioambiente y

respeto por el entorno.

20 E| objetivo de un SGMA es mejorar de una forma continuada el comportamiento ambiental de la
empresa. Este sistema establece responsabilidades, procedimientos y métodos que incorporan las
cuestiones medioambientales a sus actividades operativas.
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Dentro del marco del SGMA se desarrollan todas las actividades encaminadas al
desarrollo de la mejora continua. Comenzando con la implantacion del procedimiento
para la gestion de acciones correctivas y preventivas, el registro de la comunicacién
entre partes interesadas, la planificacion y descripcion de situaciones de emergencia, la
identificacion de requisitos ambientales y evaluacion de aspectos mediante indicadores.
Todo ello, ofrece un analisis pormenorizado por parte de la direccidn del conjunto de las
operaciones relacionadas con el medio ambiente y los impactos que éstas producen

como fruto de su actividad.

7.2. El medioambiente en la actividad productiva de Sniace

El Grupo Sniace identifica y evalla todos aquellos aspectos derivados de sus
actividades que pueden interactuar con el medioambiente y producir algun tipo de
impacto sobre el entorno. Nuestra Politica Medioambiental refleja nuestra preocupacion
por garantizar la mejora continua y la prevencion de la contaminacion mediante la
evaluacion de los aspectos y riesgos medioambientales como base para la actualizacion
y revision de la gestion industrial y la consecucion de nuestros objetivos

medioambientales.

Gracias a la transformacion sufrida por el Grupo en su pasado mas inmediato y al
desempefio de la actividad productiva conforme a unas buenas practicas ambientales,
los potenciales efectos de la compariia en el entorno estan siendo reducidos de manera
progresiva.

Como parte del compromiso de Sniace con el desarrollo sostenible, en los ultimos afios
hemos llevado a cabo con éxito seis grandes proyectos asociados a la mejora
medioambiental. La modernizacion de la planta de lavado y la introduccion de un
sistema de blanqueo Totalmente Libre de Cloro (TCF) en la fabrica celulosa y la mejora
de la planta de produccion de sulfato, de recuperacion de zinc y de tratamiento de los
gases con contenido en azufre, en la fabrica de viscosa. En los dos Gltimos ejercicios

hemos de destacar la fuerte inversion realizada para llevar a efecto la puesta en marcha
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de una EDARI (Estacion Depuradora de Aguas Residuales e Industriales), cuya segunda

fase se encuentra actualmente en construccion.

Tabla 23. Principales inversiones medioambientales, 2010-2011 (en miles de euros).

Inversiones destinadas a la construccion de la EDARi* 9.453
Inversiones realizadas para la nueva red de colectores para la recogida

selectiva de los efluentes industriales y pluviales. 33
Otras inversiones en sistemas de rebaja de emisiones 158
TOTAL 9.644

Durante los dos ultimos afios, hemos soportado unos gastos medioambientales que
ascienden a 7.639 miles de euros en el 2011 y 4.631 miles de euros en el 2010. Ademas
se han contabilizado en concepto de canon de saneamiento® y vertidos unos importes
de 3.935 miles de euros en el afio 2011 y 2.416 miles de euros en el 2010. En este
periodo, no se ha abierto ningun expediente que pueda suponer multas o sanciones

significativas.

Todo ello ha permitido que el Grupo Sniace se haya convertido en uno de los
productores de celulosa y viscosa mas sostenibles en su entorno econémico, social

y medioambiental.

Asimismo, hemos materializado nuestro compromiso con la proteccion del
medioambiente a través del uso sostenible de los recursos naturales, materializado en la
obtencidn en enero de 2012 de la Cadena de Custodia bajo los estdndares PEFC y FSC,
y el uso eficiente de la energia, optimizando el empleo de materias primas y fomentando

las précticas de reduccion, reutilizacién y reciclado de los residuos.

2! Estacion depuradora de aguas residuales e industriales

%2 Tributo propio de la Comunidad Auténoma de Cantabria destinado Gnicamente a la financiacion de las
infraestructuras, mantenimiento y explotacion de los diferentes sistemas de saneamiento de la region y
entre las que se incluyen redes de colectores, estaciones de bombeo, plantas de tratamiento y otras
instalaciones. Este tributo esta recogido por la Ley 2/2002, de 29 de abril, de Saneamiento y Depuracion
de las Aguas Residuales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
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A) Materiales utilizados

El insumo mas importante de la compafiia es la madera. La totalidad de la madera
requerida para el proceso productivo, proviene de la Peninsula Ibérica. Se trata, ademas,
de madera que procede de bosques gestionados de acuerdo a criterios de sostenibilidad,

estableciendo pautas de control a lo largo de la vida del producto.
Tabla 24. Consumo anual de madera

2009 2010 2011 Unidad de medida
Material: 110.912 114.406 120.843 Tm.
MADERA Consumo unitario
2,16 2,17 2,23 (Tm/Tm celulosa)

Entre los materiales obtenidos de fuentes internas, destaca la celulosa como materia

prima de la produccidn de fibras.
Tabla 25. Consumo anual de celulosa

2009 2010 2011 Unidad de medida
Material: 19.445 21.305 20.281 Tm. de celulosa
MADERA CcoNsSuUMo unitario

107098 103y T, fibra)

Como productores de energia tenemos que sefialar el otro gran consumo de recursos
naturales, los combustibles que se emplean para producir electricidad y vapor mediante

las dos plantas de cogeneracion.

Tabla 26. Consumo anual de combustibles

2009 2010 2011 Unidad de medida
Material: 6.889 6.073 5.807 consumo de combustible (TJ)
COMBUSTIBLES consumo unitario

1,552 1,367 1,308 (TIT)

84



Informe de Sostenibilidad 2011. Sniace.

B) Eficiencia energética y consumo

Las fuentes de obtencion de energia han evolucionado a largo del tiempo, apostando
por el aumento de consumo de Gas Natural (GN), un combustible mas ecolégico y
eficiente, que el carbon tradicionalmente empleado en el proceso.

Tabla 27. Proporcion de consumo de Gas Natural

2009 2010 2011 Unidad de medida

0,
Material: 9132 9652 98.25 tftgle consumo de gas (TJ) sobre consumo
COMBUSTIBLES . :
% de energia producida con GN sobre la

65,62 72,65 73,72 -,
produccion total

En cuanto al consumo de agua, en la Gltima década hemos realizado grandes inversiones
con el fin de reducir nuestros niveles de consumo de este recurso natural. Destacan la
planta de lavado en 2001 y la nueva planta de blanqueo instalada en 2007. De esta
manera se ha conseguido una reduccién en el consumo de agua de CELLTECH S.L.

desde los 400 m*/Tm a los 120 m®Tm actuales, aproximadamente, durante 2011.

C) Emisiones

Las emisiones de contaminantes a la atmosfera, procedentes del complejo industrial,
han experimentado una disminucion significativa, en Kg. totales y en Kg./Tm. de

producto.

Tabla 28. Emision anual de NOy a la atmosfera.

2009 2010 2011 Unidad de medida
NO, 2314 2.690 2.269  Tn. NOy
13,0 14,4 11,9 Emisiones de NO4/ Tm. de producto

Tabla 29. Emision anual de SOy a la atmdsfera.

2009 2010 2011 Unidad de medida
SO 143 114 51.921  Tn. SO
0,80 0,61 0,27 Emisiones de SO/ Tm. de producto
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Tabla 30. Emisién anual de particulas a la atmdsfera.

2009 2010 2011 Unidad de medida
9,8 3,7 1,4  Tn. de particulas
0055 0020 0007 Emisiones de particulas/ Tm. de
producto

Particulas

En relacién con las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), el Grupo Sniace
apuesta por los combustibles limpios aumentando cada afio el porcentaje de emisiones

que provienen del GN frente al total de las emisiones generadas.

Tabla 31. Emision anual de GEL.

2009 2010 2011 Unidad de medida
GElI 404.403  347.575  328.810 Emisiones totales de CO,
85,6 94,4 97,2 % de emisiones procedentes de GN

D) Vertidos
Las inversiones realizadas en depuracion de aguas, que se culminaron entre finales de
2009 y primeros del 2010 con la puesta en marcha de la Fase I, han tenido repercusion

en la disminucién de la carga contaminante de los vertidos a la cuenca del Besaya.

Tabla 32. Vertido anual de Carbono Organico Total (COT)? al agua.

2009 2010 2011 Unidad de medida
COoT 2.370 1.593 1.954  Tm.de COT
13,4 8,5 10,3 Kg. de COT / Tm. de producto

Tabla 33. Vertido anual de Zinc (Zn).

2009 2010 2011 Unidad de medida
Zn 2 0 0 Tm. de Zn
8,7 0 0 g de Zn/ Tm. de producto

2% parametro que mide la cantidad de materia organica en el agua y sirve para comprobar su calidad.
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Desde marzo de 2007, con la puesta en marcha del blanqueo TCF? de la fabrica de
pasta, y unos meses mas tarde mediante los cambios realizados en la fabrica de fibra, se
sustituyeron todos los compuestos clorados de los procesos productivos por otros
reactivos mas respetuosos con el Medio Ambiente, eliminando del vertido por completo

el cloroformo y los AOX?.

Gracias a estas y otras medidas de proteccion medioambiental, en la actualidad se puede

apreciar una notable mejoria en la calidad del agua del rio Saja.
E) Residuos

Las politicas que Sniace ha desarrollado, contribuyen a favorecer el control de proceso,
el mantenimiento preventivo y la adecuada gestion de los residuos generados.

El aumento en la produccién de residuos peligrosos que se observa durante el afio 2010
se debe al inicio de la fabricacién de manera continuada de la nueva fibra ignifuga que,
por la dificultad que entrafia su produccién, genera mayor cantidad de deshechos.
Durante los primeros meses de produccion se establecieron nuevos métodos que
permitieron reducir en gran medida este desperdicio, como se puede comprobar en el
dato de 2011.

Tabla 34. Residuos generados anualmente, desglosados por peligrosos y no peligrosos.

2009 2010 2011 Unidad de medida
PELIGROSOS 2814 6118 462,43 Kg.
NO PELIGROSOS 11.892 18.211 29.766 Tm.

La produccion total de residuos no peligrosos se incrementa a lo largo de los dos
ultimos afios debido a la puesta en marcha y optimizacion de la EDAR, cuyos lodos son
aprovechados integramente, mediante valorizacién material, en el sector agrario. Como

se puede apreciar en la evolucion del porcentaje de residuos valorizados (Tabla 35),

24 Sistema de blanqueo totalmente libre de cloro.
%5 Compuestos Orgénicos Halogenados: sustancias quimicas organicas que contienen uno 6 varios 4tomos
de un elemento halégeno (generalmente cloro)
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estos nuevos residuos generados son susceptibles de ser aprovechados en otras
actividades sustituyendo otras materias primas, favoreciendo de esta manera el principio
recogido en la politica Medioambiental de la compafiia en cuanto a la generacion y

destino de los residuos.
Tabla 35. Porcentaje de residuos valorizados.

2009 2010 2011 Unidad de medida

DESTINO DE % de residuos
LOS RESIDUOS 65,858 N6S,678 BH5,92 valorizados

7.3. La Gestion Forestal Sostenible, como nuestra principal

actuacion en la gestion de la biodiversidad.

La Gestion Forestal Sostenible es el conjunto de actuaciones que garantizan la
perdurabilidad del recurso desde el punto de vista social, econémico y ambiental.
Es decir, nuestras actividades favorecen el mantenimiento o la mejora de los
recursos ambientales, a la vez que generan beneficios sociales y economicos

estables en el tiempo.

Es un concepto que nace de la creciente preocupacién social por la preservacion de los
bosques en el mundo. Se hace necesario demostrar a la sociedad que consumiendo
bienes renovables procedentes de los bosques, no s6lo no se estan destruyendo los
mismos sino que se estd colaborando en su preservacion. EI consumo responsable de
madera, a través de una gestion forestal sostenible, favorece el mantenimiento de las

masas arboreas.

Extensas regiones del mundo vienen demostrando desde hace siglos que es posible,
aplicando criterios de gestion forestal sostenible, la obtencion de materias primas
renovables, a la vez que se incrementa la superficie arbolada, se mantiene la

biodiversidad y se lucha contra la erosion.
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En Sniace queremos mostrar a la sociedad que nuestra gestion tiene como fin la

preservacion de los bosques, que limpian la atmdsfera, evitan la erosion, son

refugio de fauna y flora y permiten el descanso y el disfrute de las personas.

A través de sus filiales forestales, Sniace pretende integrar la gestion sostenible de los

bosques en su politica medioambiental. Para esto, desde hace mas de medio siglo,

estamos implicados en el desarrollo rural y la conservacion de los recursos naturales.

Por este motivo, pertenecemos a un conjunto significativo de asociaciones y redes

relacionadas con la gestién forestal y la madera:

ACEMM (Asociacion Cantabra de Empresarios de la Madera y del
Comercio del Mueble): es una organizacion empresarial de &mbito regional,
integrada por empresarios que ejercen su actividad dentro del sector de la
madera y del mueble.

CERTICANT (Asociacion Entidad Cantabra Solicitante de la Certificacion
Forestal PEFC). La certificacion forestal PEFC surgi6 como iniciativa
voluntaria del sector privado forestal europeo para certificar que un determinado
producto forestal proviene de un bosque gestionado con criterios de
sostenibilidad. Desde el afio 2006 el Gobierno de Cantabria ha promovido la
certificacion forestal regional. A través de esta certificacion se garantiza que los
bosques estén bien gestionados, potenciandose 0 manteniéndose su
productividad, vitalidad, biodiversidad y condiciones socioeconémicas.
ASFORCAN (Asociacion Forestal de Cantabria): Esta asociacion agrupa a
los propietarios forestales de la region, y les representa en todos los &mbitos.
Forma parte de CERTICANT vy de la Mesa Forestal Regional. Es miembro de la
USSE (Union de Selvicultores del Sur de Europa) y de la COSE
(Confederaciones de Organizaciones de Selvicultores de Esparia).

ASPAPEL (Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton):
es una organizacion profesional de ambito estatal constituida en 1977, que
agrupa a las empresas del sector de la celulosa y el papel. Las empresas
asociadas suponen el 75% de la produccién del sector. Como organizacion
profesional, ASPAPEL defiende y representa los intereses del sector, con el
objetivo prioritario de mejorar la competitividad de las empresas en el marco del

desarrollo sostenible.
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e Ademas, estamos integrados en las Asociaciones Empresariales
Nacionales: CEOE-CEPYME, CONFEMADERA y ARMADERA.

El suministro continuado de madera para el grupo Sniace (partiendo desde la siembra, la
plantacion, el mantenimiento, la explotacion, hasta el transporte) viene siendo nuestro
principal objetivo. Esta meta se ha actualizado con nuevas herramientas como la mejora
genética y silvicola, la lucha bioldgica contra plagas y enfermedades y los Sistemas de

Informacion Geogréfica.

Recurso renovable, reciclable y biodegradable

La madera es una materia prima natural que es renovable, reciclable y
biodegradable, presenta muchas ventajas ambientales frente a otros recursos que
tienden a agotarse. Los arboles utilizan la energia solar en su produccién, a la vez
que depuran la atmésfera y luchan contra la erosion. Consumir madera
procedente de bosques gestionados de manera sostenible es contribuir a la

permanencia de los mismos.

La variedad de eucalipto mas ampliamente plantada de Cantabria es Eucalyptus

globulus ssp. globulus.

Queremos garantizar a la sociedad que nuestra gestion es sostenible desde el punto de
vista ambiental, social y econémico, para lo que hemos obtenido la certificacion PEFC*

de gestidn forestal sostenible.

Nuestro departamento de I+D+i genera de forma constante mejoras aplicables a la
gestion forestal. Somos lideres en desarrollo e innovacion forestal en nuestra zona

de influencia.

26 Programa de reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal es una entidad no gubernamental,
independiente, sin &nimo de lucro y &mbito mundial, que promueve la gestion sostenible de los bosques
para conseguir un equilibrio social, econdmico y medioambiental de los mismos.
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Uno de nuestros principales logros se concreta en la lucha biolégica contra la
enfermedad foliar producida por el hongo Mycosphaerella®’, area en la que somos

pioneros.

Nuestra principal preocupacion es mantener la vitalidad de los ecosistemas
forestales.

Para ello, se eligen las especies que mejor se adaptan al medio. Los ensayos genéticos
garantizan la eleccion de las procedencias y familias méas adecuadas. Una vez

establecida, la plantacion necesita una serie de cuidados que aseguren su futuro.

La sanidad forestal es clave en el desarrollo de las estas masas, para ello, nuestro
programa de 1+D+i, desarrolla herramientas de lucha biologica contra las principales

plagas y enfermedades de la cornisa Cantabrica.

La ordenacién de los montes permite establecer rodales de conservacion que son fuente

de biodiversidad, refugio para la fauna y proteccion de los cauces.

La programacion de los diferentes trabajos selvicolas busca optimizar el crecimiento de
las masas forestales, haciendo especial incidencia en la prevencion de los incendios

forestales.

Seguir encontrando nuevas herramientas en la lucha contra incendios, plagas y
enfermedades se convierte en una necesidad para asegurar la salud y pervivencia de

los bosques.

En nuestra incesante busqueda del equilibrio entre industria y medioambiente, queremos
colaborar con la minimizacion del impacto de la humanidad sobre el entorno. En Sniace
somos conscientes del importante papel que nuestras actividades juegan en la lucha

contra el cambio climatico y, por ello, aspiramos a aportar soluciones a través de la

27 Mycospharaella s.p.: Hongo defoliador, cuyo desarrollo se produce principalmente sobre las hojas
jévenes, formando unas manchas de color marrén claro o castafio, de formas circulares y que no se
desarrollan tanto en las hojas adultas.
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promocion de las energias renovables y de la promocion de medidas de ahorro y

eficiencia energética.

En nuestra decidida apuesta por las energias renovables, en Sniace hemos querido
apostar por la aplicacion de nuestra actividad y experiencia forestal a la industria de los

biocombustibles a través del aprovechamiento de la biomasa.

7.4. Sniace y el cambio climatico.

Una apuesta por los biocombustibles.

El bioetanol es un alcohol de origen vegetal que se produce a traves de la fermentacion
de distintos tipos de materias primas tales como maiz, trigo y cebada, al igual que de
otros cultivos con alto contenido en azucares como la cafia de azlucar o la remolacha.
También se puede producir a partir de distintos compuestos lignocelulésicos como la

paja, la madera o distintos residuos vegetales como el cafiote del maiz o el bagazo.

El bioetanol se utiliza en mezclas con gasolina de forma directa o través de compuestos
oxigenados como el ETBE. Su uso aumenta el nimero de octanos y promueve una
mejor combustion, reduciendo las emisiones contaminantes por el tubo de escape,
como mondxido de carbono, didxido de carbono y distintos hidrocarburos. Ademas, el
ETBE ha contribuido a la eliminacion del uso de los perjudiciales compuestos de plomo
que se utilizaban con la misma finalidad. Del mismo modo contribuye al
cumplimiento del Protocolo de Kyoto al ser el CO, emitido de ciclo cerrado. La
materia prima utilizada en la fabricacion del bioetanol fija el CO, emitido en su
combustion al realizar el proceso de la fotosintesis, basico en el crecimiento de la

planta.
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Ventajas del uso del bioetanol:

e Fuente de combustible renovable y sostenible.

e Reduce el problema de los excedentes agrarios en la UE.

e Se puede utilizar sin realizar cambio alguno en todos los automdviles
de gasolina en mezclas de hasta un 15%, y en vehiculos especificos
para tal uso, mezcla del 85% (E85) e incluso bioetanol como
combustible puro al 100% (E100).

e Fécil de producir y almacenar.

e Los biocarburantes emiten un 40%-80% menos de gases invernaderos

que los combustibles fosiles.

Los programas de I+D+i estan haciendo continuos avances para lograr una

produccion mas barata, aumentando el abanico de fuentes de materia prima,

mejorando su logistica y aumentando sus aplicaciones como el E-diesel y los

El Grupo Sniace a traves de su filial Sniace Biofuels pertenece a diferentes asociaciones

del sector de los biocombustibles.

APPA: La principal Asociacion es el APPA (Asociacion de Productores de
Energias Renovables) en la seccion de APPA Biocarburantes. La Seccion de
Biocarburantes de APPA estd compuesta por una treintena de empresas
productoras de biocarburantes procedentes de toda la geografia espafiola. El
trabajo de la Seccion va encaminado a la defensa de los intereses del sector de
los biocarburantes en Espafia, siendo su principal labor asegurar el cumplimiento
de la Orden ITC/2877/2008.

BIOPLAT: Por otra parte a través de su filial Green Source S.A., el grupo
Sniace es miembro de Bioplat (Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la
Biomasa). Los objetivos de Bioplat se enmarcan dentro del desarrollo de la
Biomasa en Espafia. Tratan de determinar las condiciones necesarias y el
desarrollo de estrategias para la promocion y el desarrollo comercial sostenible
de la biomasa en Espafia. Bioplat tiene diversos grupos de trabajo, en concreto
Green Source esté en contacto con el Grupo de Trabajo de Biocombustibles para

el transporte, donde se distingue un subgrupo especifico del Bioetanol.
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Figura 10. Esquema de reserva bioenergética (ciclo del CO,).
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7.5. Investigamos por naturaleza

En el Grupo Sniace hemos apostado decididamente por mejorar nuestros procesos
productivos mediante la investigacion, el desarrollo y la innovacion,

comprometiéndonos con los entornos sociales en que estamos presentes.

Mantenemos contactos y colaboraciones con gran parte de los programas de mejora del
eucalipto a nivel mundial. Como parte de nuestro compromiso con la I+D+i en el area
forestal, mantenemos acuerdos de colaboracion con las escuelas universitarias forestales
para la formacion del alumnado. Pertenecemos o colaboramos con los siguientes

institutos de investigacion:

e Instituto Europeo del Bosque Cultivado: ElI IEFC es una asociacién que
reagrupa organismos de investigacion, universidades y organizaciones
profesionales con deseos de participar en la cooperacion cientifica y el
intercambio de ideas y apuntes sobre el bosque cultivado. Surge de la iniciativa
de la Unidn de Silvicultores del Sur de Europa. EI IEFC es un centro regional
del EFI (European Forest Institute).

e Centro Tecnolégico ITAGRA (Universidad de Valladolid): Es una asociacién
privada sin animo de lucro que se constituyd en el afio 2000.
Su finalidad es la de ofrecer un servicio integral a empresas e instituciones,
dentro de los sectores Agrario, Agroalimentario, Forestal y Medioambiental.

e International Unions of Forest Research Organisations: IUFRO es una red
internacional no gubernamental de investigadores forestales que promueve la
cooperacion mundial en la investigacion relacionada con el bosque y fomenta la
comprension de los aspectos ecoldgicos, econdmicos y sociales de los bosques y

los &rboles.
Dentro de los proyectos BioSos y Eucafuel, que se describen a continuacion, el grupo

Sniace colabora con empresas de base tecnoldgica, Centros Tecnoldgicos, Institutos de

Investigacion nacionales e internacionales.
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Campos de Investigacion

En los ultimos afios, hemos emprendido serias investigaciones en los campos que se

muestran a continuacion.

El suministro continuado de materia prima de alta calidad y a precios competitivos es
una de las claves del éxito de la elaboracion de cualquier producto, y en especial, de la

celulosa noble o dissolving que fabrica Sniace.

La experiencia en el sector forestal del grupo Sniace, desde su creacion hace mas de
medio siglo, la ubicacion (Cantabria, Espafia) para la produccién de madera de
excelente calidad para esta aplicacion y la preocupacion por la mejora de sus
producciones llevé al Grupo Sniace a iniciar en 1996 un programa de 1+D+i de
mejora genética y silvicola denominado “Programa de mejora de la produccion

forestal en Cantabria™.

Los resultados obtenidos en la produccion, uniformidad de las masas, calidad de la
madera, lucha contra plagas y enfermedades, animan a continuar esta senda en un sector

forestal con carencias en desarrollo e innovacion.

En el afio 2006 y con el objetivo de producir biocarburantes de segunda generacion,
el Grupo Sniace inici6 un proyecto de investigacion que tenia por objetivo definir la
materia lignoceluldsica mas apropiada para su conversion en bio-alcoholes para

SuU USo como biocarburantes.

En el afio 2009, Sniace, a través de sus filiales Bosques 2000 y Green Source ha puesto
en marcha sendos proyectos de investigacion y desarrollo en el ambito de las energias
renovables. EI Grupo Sniace ha puesto en marcha cuatro laboratorios cofinanciados

por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

El proyecto “EUCAFUEL” tiene como objetivo central el desarrollo e

investigacion aplicada a nuevos cultivos energéticos no alimentarios.
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Este proyecto cuenta con dos areas de investigacion, la primera acerca de la
optimizacion del cultivo del eucalipto, dotada de un laboratorio de biotecnologia y un
invernadero de cruces controlados, con vistas a la mejora global del cultivo, desde el
material genético utilizado hasta el mantenimiento y conservacion de las repoblaciones.
La segunda tratard sobre la conversion lignocelulosica de los licores gastados de
coccion en bioetanol de segunda generacion, para lo que se ha puesto en marcha un
laboratorio que investiga sobre el aprovechamiento integral del eucalipto y su
transformacion en alfacelulosa, azucares fermentables en etanol de segunda generacion

y lignosulfonatos.

El proyecto EUCAFUEL cuenta con la colaboracion de los siguientes centros:
Universidad de Valladolid, Instituto Nacional de Investigacion y Tecnologia Agraria y
Alimentaria (INIA), Universidad de Alcalé de Henares y Universidad de Cantabria. Este

proyecto esta dotado con 2.500 miles de euros y su plazo de ejecucion es de dos afios.

El Ministerio de Ciencia e Innovacion ha aprobado el proyecto BioSos, "Biorrefineria
Sostenible", liderado por Abengoa Bioenergia Nuevas Tecnologias, como parte de la
quinta convocatoria del Programa de Consorcios Estratégicos Nacionales en
Investigacion Técnica (CENIT-E), siendo subvencionado por el CDTI y apoyado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacién (Fondo de inversion local para el empleo-Gobierno
de Espafia).

El proyecto BioSos tiene como mision cubrir la cadena completa de valor de la
biomasa, desde la generacion del recurso hasta los productos finales de mercado,
la forma en que se han destinado actividades a la produccién de biomasa, a las
transformaciones primarias de la biomasa en productos intermedios, y a la
transformacion de estos productos intermedios en productos finales de mercado.
Asimismo, se da especial importancia al desarrollo de estudios y herramientas para

asegurar la sostenibilidad de las soluciones desarrolladas.

El proyecto agrupa a 14 empresas y 31 organismos publicos de investigacion, tiene una
duracién de 4 afios (2009-2012) y un presupuesto total de 27,6 millones de euros. Green

Source es el tercer socio en alcance con cerca de un 13% del presupuesto.
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El proyecto se compone de cinco grandes areas de investigacion, en cuatro de las cuales

esta presente Green Source.

La Actividad 1, liderada por Green Source, estd destinada a la busqueda y
evaluacion de nuevas materias primas para la obtencion de biocarburantes
y biopolimeros. Concretamente, el grupo Sniace desarrolla clones de eucalipto
resistentes a la grave enfermedad foliar Mycosphaerella, para lo que se usan
tecnologias de andlisis de ADN y cultivo in vitro de tejidos. En esta actividad
colabora la Universidad de Alcala de Henares y el Instituto Nacional de

Investigaciones Agrarias (INIA).

En la Actividad 2 se ha puesto en marcha un laboratorio que estudia la
fermentacion de las pentosas del licor gastado de coccién de la madera en la
fabrica de Celulosa para su conversion en etanol. El laboratorio esta dotado
de la m&s moderna tecnologia para la obtencién de nuevos microorganismos
capaces de fermentar tanto los azucares del tipo hexosa como pentosas. La
Universidad de Sevilla y la Universidad de Cantabria son los organismos

publicos que colaboran en este proyecto.

En la Actividad 4, Green Source ha desarrollado un laboratorio para la
obtencion de plasticos biodegradables a partir de lignosulfatos, con vistas a
obtener nuevas aplicaciones de este subproducto de la fabricacion de celulosa.
En esta actividad se cuenta con la colaboracion de POLYMAT de la Universidad

del Pais Vasco.

La Actividad 5 esta dedicada a la sostenibilidad ambiental, econémica y social
del ciclo completo. Dentro de esta actividad, el Grupo Sniace investiga la
sostenibilidad de los cultivos energéticos forestales, mediante el apoyo a la
certificacion de la Gestion Forestal Sostenible. Concretamente, se evalta la
capacidad de retencion de Carbono en el suelo de estos cultivos y se crea un
Sistema de Informacion Geogréafica adaptado. Se cuenta para esta actividad con

la colaboracién de la Universidad de Valladolid.
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8. EL COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

En un mercado globalizado que evoluciona tan rapido, es imprescindible contar con una
amplia capacidad de reaccion y adaptacion a las nuevas demandas de los clientes. Una
comunicacion fluida y una relacion solida con nuestros clientes, son pilares basicos de

la filosofia de Sniace. Nuestros clientes son la razon de ser de nuestra compafiia.

La relacion de Sniace con sus clientes se basa en un trato individualizado, profesional y
de confianza. Nos gusta escuchar a nuestros clientes actuales y potenciales para conocer
sus expectativas y comprender sus inquietudes con el objetivo Gltimo de conseguir su

plena satisfaccion. Escuchando conocemos, aprendemos e innovamos.

En Sniace creemos en una relacion con el cliente basada en el establecimiento de lazos
de beneficio mutuo mas alla de la tradicional relacion proveedor-cliente. Por ello,
nuestro compromiso con los clientes se basa en el concepto de calidad total extendida a
todos los aspectos de la actividad, desde el trato personal hasta la terminacion del

producto final y servicio post-venta.

En Sniace trabajamos para brindar a nuestros clientes unos productos seguros,
confiables y de calidad. Realizamos mejoras continuas en la calidad del producto,
acordes con las nuevas necesidades del mercado. En este sentido, las innovaciones en
nuestros productos han sido notables en los ultimos afios gracias a la coordinacion de

las Areas de Produccion y Marketing.

Con la intencion de dar respuesta a las necesidades de sus clientes en el mundo, el
equipo comercial de SNIACE cuenta con una serie de profesionales capaces de ofrecer

una asistencia técnica personalizada.

El equipo comercial del Grupo entiende la venta como un servicio global al cliente,
controlando en todo momento la logistica, asistencia técnica al mismo o cualquier otro
reto que se nos proponga. Desde el primer momento, prestamos un acompafiamiento

continuado para garantizar la maxima calidad en nuestros productos y servicios.

Contamos con un amplio abanico de clientes a escala mundial que avalan nuestra
experiencia y profesionalidad.
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8.1 Responsabilidad en nuestras relaciones comerciales

Partiendo de las necesidades especificas del mercado y a partir de las capacidades y
caracteristicas de nuestro sistema productivo, en Sniace diseilamos nuevos productos y
servicios, o adaptamos los actuales a las caracteristicas y necesidades de cada uno de los

sectores que atendemos.

Existen varias lineas de investigacion para la mejora de producto en varios segmentos

de mercado, que esperamos vayan dando resultados en el corto y medio plazo.

El éxito mas notable alcanzado en los Ultimos afios, gracias a la permanente atencion
que prestamos al mercado y a nuestra voluntad de seguir evolucionando para ofrecer
servicios innovadores y de calidad a nuestros clientes ha sido la fibra de viscosa con
propiedades retardantes de llama. Esta fibra ha seguido evolucionando, mejorando

sus caracteristicas y ajustandose a las necesidades especificas de cada cliente.

La fibra de viscosa con propiedades retardantes de llama (VISCOSAFE) permite
acceder a aplicaciones muy concretas y de elevado valor afladido en campos muy
diversos. Con un elevado potencial de desarrollo, esta fibra que resiste a la
propagacion del fuego, es de las pocas que puede combinar esta propiedad con un
elevado confort, dadas las propiedades inherentes a la celulosa, que es la base de

Su estructura.

A) SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTROS CLIENTES

El acceso seguro a nuestros productos y servicios, es necesario para garantizar la
seguridad de los clientes. Esto es una prioridad absoluta en la gestion de nuestras
relaciones comerciales. Por ello, en Sniace evaluamos en todas las etapas del ciclo de
vida® de los productos, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los

clientes y, si es necesario, implementamos las mejoras oportunas.

%8 Desarrollo de concepto del producto, 1+D, certificacion, fabricacion y produccién, marketing y
promocidn; almacenaje, distribucién y suministro; utilizacion y servicio; y eliminacion, reutilizacion y
reciclaje.
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Ademas, en Sniace respondemos desde el punto de vista técnico y comercial a preguntas
0 preocupaciones que puedan surgir sobre nuestros productos a clientes o personas

capacitadas que lo soliciten.

B) ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La informacion sobre productos y servicios, en nuestro ambito de actuacion, esta sujeta
a diversas directivas europeas. Por este motivo, Sniace adecua la documentacion
contractual con clientes a dicha normativa y recoge en su etiquetado informacién con
respecto a la procedencia de los componentes del producto, a su contenido, informa
acerca de la utilizacién segura del producto o servicio y sobre la forma de eliminarlo.
Dada nuestra preocupacion por la conservacion del entorno, informamos también acerca
del uso ecolégico del producto y de los impactos medioambientales que puede causar el

mismo.

La celulosa que vendemos va acompafada de su Hoja de Seguridad basada en
las directivas 91/155 CEE y 93/112/CE. Cuenta ademas con los siguientes
certificados y estandares de calidad y medioambiente:

e |S0O 9001:2008

e |SO 14001:2008

e 100% certificado PEFC y DDS PEFC

e FSC Controlled Wood

La fibra producida cumple las leyes europeas de toxicidad y cuenta ademas con
los siguientes certificados y estandares de calidad y medioambiente:

e OEKO TEX: certificado que garantiza determinadas cualidades

higiénico sanitarias de la fibra de viscosa.

e Pharmacopea Europea

e Ausencia de Irritacion dérmica, ocular, citotoxicidad

e Ausencia de phtalatos y alquilfenoles

o Certificado de seguridad

e 1SO 9001:2008

e 1SO 14001:2004
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En Sniace revisamos anualmente la adecuacion de nuestros productos a los estandares

de seguridad y certificados.

C) CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Para Sniace, es una prioridad la estricta observancia del cumplimiento de las leyes o

normativas relativas al suministro y uso de productos y servicios.

Por ello, no fabricamos productos que puedan estar prohibidos en algun mercado.
Nuestros productos no constituyen un tema de discusion entre nuestros grupos de

interés ni son un tema de debate publico.

Tampoco se ha incurrido en multas o sanciones significativas por incumplimiento de
leyes 0 normativas referentes al suministro y uso de productos y servicios en los ultimos
5 afos. Tampoco se han registrado expedientes sancionadores a instancias de la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos.

D) SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

En Sniace consideramos que la satisfaccion de los clientes se consigue mediante la
busqueda continua de la excelencia, con una gestion de personal coherente con nuestros
principios y valores, una apuesta decidida por la innovacién y un servicio de
asesoramiento anterior y posterior a la venta adecuado a las necesidades especificas de

cada cliente.

Para poder conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes tenemos definidos
diferentes mecanismos de retroalimentacion formales y no formales. Para conocer sus
valoraciones y opiniones con respecto a nuestros productos y servicios, enviamos una
encuesta estandar al 50% de nuestros clientes con caracter anual. Adicionalmente, existe
una comunicacion personal fluida y pueden dirigirse al departamento comercial cada

vez que lo estimen oportuno.
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Como resultado de estos procesos de seguimiento de la satisfaccion de nuestros clientes,
anualmente realizamos varios informes recogiendo las causas y consecuencias de todas

y cada una de las reclamaciones recibidas.

e Estudios estadisticos de fabricacion.
e Programa de mejoras propuestas por la direccion.
e Atencion a los distintos clientes.

e Evaluacion de la satisfaccion de los clientes por la direccion.
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9. RESPONSABILIDAD CON LA SOCIEDAD

Sniace es una empresa estrechamente ligada a la historia reciente de la ciudad de
Torrelavega. Es una organizacién que genera gran nimero de puestos de trabajo
contribuyendo asi, al sustento de la economia familiar en la zona. No obstante, también
provoca externalidades negativas derivadas de la emision de residuos contaminantes

resultado de su proceso productivo.

En los Ultimos afios, las miradas sociales, estatales, civiles y empresariales han
comenzado a dirigirse hacia temas como la continua destruccion de multiples
ecosistemas, la contaminacion creciente del aire, agua y suelos y las demandas de
quienes ni siquiera tienen acceso a los recursos naturales. Como consecuencia, hemos
comenzado a prestar especial importancia a nuestro desempefio social y, por ello, hemos
querido consultar a nuestros grupos de interés acerca de su grado de satisfaccion con el

modo de operar de nuestra compafiia.

A través de este proceso de consulta realizado en el segundo trimestre del 2010,
nuestros stakeholders nos han ayudado a conocer la contribucion del Grupo Sniace a su
entorno. Como resultado de dichas valoraciones se desprende que la gran mayoria de
grupos de interés consultados valoran a nuestra empresa de una forma eminentemente
positiva, principalmente, por dos motivos. Por un lado, por la contribucion de Sniace a
la economia local y, por otro, por los cambios introducidos en su sistema productivo,
que en los Gltimos afios han permitido una disminucién significativa en los niveles de

contaminacion de la compafiia.

Cuantitativamente, las apreciaciones realizadas consideran que, siendo 100 el conjunto
de nuestra actividad empresarial, el 30% de ésta representa contribuciones negativas

para el entorno y el 70% restante serian contribuciones positivas.
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Figura 11. Valoracion de nuestra actividad empresarial por parte de los grupos de

interés.

30%
-‘-
70%
| —
Contribucién Contribucion
negativa positiva

Con el &nimo de satisfacer las demandas de nuestros grupos de interés, hemos recogido
dentro de nuestro Plan Estratégico una apuesta decidida por activos generadores de
confianza social que faciliten la consecucién de los objetivos estratégicos de nuestro
negocio, poniendo especial énfasis en la consolidacion de las relaciones con nuestro

entorno.

9.1 La Comarca del Besaya como nuestro principal objetivo

Sniace se ubica en la ciudad de Torrelavega y linda con las localidades vecinas de
Ganzo y Dualez. Es por ello, que focalizamos en este territorio la gran mayoria de

nuestras “inversiones en la comunidad”.

Foto suerior: Complejo industrial de Sniace en Torrelavega (Cantabria).
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Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, llevamos contribuyendo al
bienestar de los habitantes del entorno desde la puesta en marcha del complejo

industrial en la Comarca del Besaya.

Contamos con tres infraestructuras propiedad de Sniace destinadas al uso comunitario
de las que se benefician multitud de personas, especialmente, de los municipios
colindantes:

e Polideportivo Oscar Freire. Estas instalaciones deportivas anexas al complejo
industrial de Sniace estan siendo gestionadas por el Ayuntamiento de
Torrelavega. En la actualidad se esta en conversaciones con el Ayuntamiento
para la firma de un nuevo convenio. Entre sus instalaciones se encuentran un
velédromo y una pista de atletismo.

e Terrenos anexos al Polideportivo Oscar Freire. Estos terrenos han sido
cedidos en uso al ayuntamiento de Torrelavega para el uso y disfrute de los
ciudadanos del municipio y alrededores.

e Viales de circunvalacion. Comprenden las carreteras que rodean el complejo
industrial y que dan acceso a los pueblos de la zona. Estan destinadas, por tanto,

al uso propio y al comunitario.

Adicionalmente y, a pesar de la dificil situacién econémica, durante estos afios hemos
querido continuar apoyando las actividades de indole deportiva, colaborando con
instituciones educativas y sindicales y contribuyendo a las fiestas de los pueblos

vecinos, Ganzo y Dualez.
Actividades Deportivas

En Sniace somos conscientes de que las responsabilidades con nuestros empleados y
vecinos no terminan al final de la jornada. Por eso, subvencionamos multitud de

actividades deportivas de gran interés para los habitantes del entorno.

Los bolos representan una larga tradicion deportiva en la
Comunidad Auténoma de Cantabria. Como parte de nuestra
l L valorizacion e interés en el territorio, apoyamos econémicamente
b el desarrollo de numerosos campeonatos y la financiacion de

varias Pefias Bolisticas.
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No obstante, Sniace no solo apoya torneos bolisticos, sino que participa en las

actividades que se recogen a continuacion:

Colaboracién econémica con las siguientes pefias bolisticas: Pefia Bolistica de
Torrelavega, Pefia Bolistica Casa San Pedro de Torres y Pefia bolistica San José
de Sierra-Pando.

Patrocinio del Club de Bolos Pontejos-Sniace

Trofeo anual de Bolos de Sniace.

Patrocinio de la gala del Deporte de Torrelavega en el afio 2010.

Patrocinio del Campeonato Regional de Mountain Bike “Gran Premio
Ayuntamiento de Torrelavega” que se celebra anualmente.

Compra de trofeos para el Trial 4x4 de Castafieda.

Cesion de las instalaciones deportivas al Club Deportivo de Sniace de Fatbol.

Apoyo a instituciones

Como parte del compromiso con el tejido educativo de la regién, ademas de la estrecha

relacion que mantenemos con la Universidad de Cantabria en diversos dmbitos de

trabajo, ofrecemos nuestras instalaciones para que sus alumnos puedan tener una

primera aproximacion a la actividad industrial en la region.

Organizacion de visitas a la Empresa de alumnos de diferentes facultades de la
Universidad de Cantabria, y alumnos de la Facultad de Quimicas de Valladolid.
Convenios anuales con el IES Santa Cruz para que alumnos de dicho centro
hagan practicas dentro del ciclo formativo de Instalaciones Electrotécnicas.
Convenios anuales con el IES Foramontanos para que alumnos de dicho centro
hagan practicas dentro del ciclo formativo de Instalacion y Mantenimiento
Electromecanico y Conduccién de Lineas.

Convenios anuales con el IES Miguel Herrero para que alumnos de dicho centro
hagan précticas dentro del ciclo formativo de Sistemas Microinforméticos y
Redes

Convenios anuales con el IES Zapaton para que alumnos de dicho centro hagan
practicas dentro del ciclo formativo de Sistemas de Regulacion y Control

Automaticos.
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e Colaboracion con la Universidad de Cantabria por la que algunos alumnos han
realizado o estan realizando el Proyecto de fin de carrera de Ingenieria Técnico

Industrial rama Quimica y de Ingenieria Técnico de Minas.

Asimismo, también colaboramos de manera habitual con las jornadas de FIA-UGT, que
se celebran anualmente en Santander.
e Durante estos dos ultimos afios se focalizaron en dos temas prioritarios para

Sniace: la Salud Laboral y el Medio Ambiente.

Otras actividades

Entre las mas tradicionales manifestaciones de la identidad local, se encuentra la
celebracién de fiestas patronales. Como reconocimiento de la comunidad a que
pertenece y puesta en valor de su contexto, Sniace apoya de manera regular la
celebracion de las fiestas en las localidades vecinas.

e Contribucién econémica anual para las fiestas locales de San Pelayo en Duélez y

el Carmen en Ganzo?®.

?® Localidades aledafias a nuestras plantas de fabricacion.
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INDICE GRI

I. ESTRATEGIAY PERFIL

1. Estrategia y analisis

APARTADO MEMORIA

INDICADOR GRI SNIACE PAGINA
1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de
la organizacion ((_Jllrector genergl,_preﬂdente 0 puestc_) eql_J[vaIente) Carta del Presidente 7.9
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.
1.2. Nuestras capacidades y
nuestras caracteristicas
2.4. Retos de futuro
5.3. Las consecuencias del 15-22
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades cgmbio climétigo G e
’ ! sistema de gestion 61-65
5.4. Creacion de valor para 80-96
nuestro entorno
7. Responsabilidad con el
medioambiente
2. Perfil de la organizacion
APARTADO 5
INDICADOR GRI MEMORIA SNIACE PAGINA
2.1 Nombre de la organizacion 1.1. Historia del Grupo 11
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 1.2. Nuestras cagac_ldades y 15-23
nuestras caracteristicas
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (Joint- 1.3. Estructura operativa 23-25
ventures)
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion 1.1. Historia del Grupo 11
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de
los paises en que desarrolla actividades significativas o los que sean 1.1. Historia del Grupo 11-14
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de 5.2. Sniace en el mundo 58-61
sostenibilidad tratados en la memoria
. s 1.1 Historia del Grupo 11
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 1.3, Estructura operativa 23.95
2.7 Mercados serwaos (mcluyendo el desg_lo_se_geograflco, los sectores 52 Sniace en el mundo 49-52
que abastece y los tipos de clientes / beneficiarios)
1.2. Nuestras capacidades y 15-23
2.8 Dimensiones de la organizacion informante nuestra}s c_aracter|st|ca_s 54-57
5.1. Principales magnitudes 67-72
6.1. Nuestro Equipo Humano
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria No
= - o No procede
en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion procede
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo No procede prc')\::zde
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3. Parametros de la memoria

ASPECTO

Perfil de la

Indice del
contenido

memoria

Alcance y cobertura de la memoria

Verificacion

GRI

INDICADOR GRI

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere)

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su
contenido

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria

3.6 Cobertura de la memoria (por ejemplo, paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones

3.9 Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacion de
la memoria

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion)

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la
memoria

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la
memoria

3.13 Politica y préactica actual en relacidn con la solicitud de
verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de
verificacion de la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el
alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente

APARTADO
MEMORIA
SNIACE
4. Perfil de la

memoria
4. Perfil de la
memoria
4. Perfil de la
memoria

Contacto

4. Perfil de la
memoria
4. Perfil de la
memoria
4, Perfil de la
memoria

No procede

4. Perfil de la
memoria

5.4. Creacion
de valor para
nuestro entorno

No procede

No procede

indice GRI

No procede

PAGINA

51
51
51
124
51-52
51-52
51-52

No
procede

51-52
63-65

No
procede

No
procede

112-123

No
procede

113



Informe de Sostenibilidad 2011. Sniace.

3. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

ASPECTO

Gobierno

Compromisos con iniciativas

externas

INDICADOR GRI

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion del
maximo 6rgano de la organizacién, incluyendo los
comités del maximo dérgano de gobierno responsable de
tareas tales como la definicion de la estrategia o
supervision de la organizacion

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser
asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacion y
las razones que la justifiquen)

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicard el nimero de miembros del
méaximo dérgano de gobierno que sean independientes o
no ejecutivos

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
o6rgano de gobierno

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del
méaximo organo de gobierno, altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el
desempefio de la organizacion (incluido el desempefio
social y ambiental)

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo 6rgano de gobierno

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del méximo érgano
de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y
econdémicos

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, cddigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y
principios

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio
del mé&ximo 6rgano de gobierno para poder guiar la
estrategia de organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos

4.11 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion

4.12 Principios o programas sociales, ambientales,
sociales y econémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion apoya

APARTADO
MEMORIA SNIACE

1.5. Gobierno Corporativo

1.5. Gobierno Corporativo

1.5. Gobierno Corporativo

3. Dialogo con nuestros
grupos de interés
Contacto

No procede

No recogido

1.5. Gobierno Corporativo

2.1. Reinventando una
compafiia

2.2. El respeto por el
entorno, la confianzay la
comunicacién, como clave
del éxito del Grupo Sniace

No recogido

3. Diélogo con nuestros
grupos de interés

No recogido

No procede

7.3. La gestion forestal
sostenible como nuestra
principal actuacién en la
gestion de la biodiversidad
7.4. Sniace y el cambio
climatico. Una apuesta por
los biocombustibles

7.5. Investigamos por
naturaleza

PAGINA

26-32

28

28

48
124

No
procede

No
recogido

26-32

34-37
37-41

No
recogido

46-49

No
recogido

No
procede

88-92
92-93
95-98
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Participacion de los grupos

de interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacioén ha
incluido

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacion se compromete

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por
tipos y categoria de grupos de interés

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la participacion de los grupos
de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion de la
memoria

3. Dialogo con los grupos
de interés
3. Dialogo con los grupos
de interés

3. Dialogo con los grupos
de interés

3. Dialogo con los grupos
de interés
4, Perfil de la memoria

46-49

46-49

46-49

46-49
51-52
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Il. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO:

Indicadores del desempefio econémico

APARTADO
ASPECTO INDICADOR GRI MEMORIA PAGINA
SNIACE
EC1: Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
Princi explotacion, retribucion a empleados, 5.1. Principales
o rincipal - - - h 54
o donaciones y otras inversiones en la magnitudes
e comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
2 a proveedores de capital y a gobiernos
8 _ N . 5.3. Consecuencias del
D EC2: Consecuencias financieras y otros riesgos Sy
o — - L cambio climatico en
= Principal y oportunidades para las actividades de la - 61-63
S L : S nuestro sistema de
o organizacion derivadas del cambio climético ”
= gestion
& EC3: Cobertura de las obligaciones de la
<53 - N . . . No
a Principal  organizacién debidas a programas de beneficios  No material material
sociales
Principal EC4: Ayudas financieras significativas 5.1. Principales 55
P recibidas de gobiernos magnitudes
EC5: Rango de las relaciones entre el salario
Adicional inicial estandar y el salario minimo local en No recodido No
s lugares donde se desarrollen operaciones 9 recogido
8 significativas
> ECB: Politica, practicas y proporcion de gasto 5.3. Las consecuencias
E Princinal correspondiente a proveedores locales en del cambio climatico 53-54
2 P lugares donde se desarrollen operaciones en nuestro sistema de
() significativas gestion
-g 5.3. Las consecuencias
= EC7: Procedimientos para la contratacion local ~ del cambio climatico
@ princioal Y proporcidn de altos directivos procedentes de  en nuestro sistema de 61-62
o P la comunidad local en lugares donde se gestion 67-72
desarrollen operaciones significativas 6.1. Nuestro equipo
humano
ECS8: Desarrollo e impacto de las inversiones
o en infraestructuras y los servicios prestados 9.1. La Comarca del
oS § Principal  principalmente para el beneficio publico Besaya como nuestro 107-110
g €9 mediante compromisos comerciales, pro bono, principal objetivo
2 2= 0 en especie
= § = ECO9: Entendimiento y descripcion de los 5 4. Creacién de valor
Adicional impactos econdmicos indirectos significativos, o 63-65

incluyendo el alcance de dichos impactos

para nuestro entorno
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Indicadores del desempefio ambiental

ASPECTO

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

APARTADO 5
INDICADOR GRI MEMORIA PAGINA
SNIACE
. . L. 7.2 El medioambiente
Principal EN1: Materiales utilizados, por peso o en la actividad 84
volumen - .
productiva de Sniace
. . . - 7.2 El medioambiente
Principal EN2: Porcenta}je de los materlales utilizados en la actividad 87-88
que son materiales valorizados - .
productiva de Sniace
. . . 7.2 El medioambiente
Principal EN3: Consum.o dlr_ecto de energia desglosado en la actividad 79.73
por fuentes primarias - .
productiva de Sniace
. EN4: Consumo indirecto de energia - No
Principal S No recogido .
desglosado por fuentes primarias recogido
1.2. Nuestras
capacidades y nuestras
Adicional EN5: Ahorro de energia debido a la caracteristicas 15-16
conservacion y a mejoras en la eficiencia 7.2 El medioambiente 84-86
en la actividad
productiva de Sniace
1.1. Historia del Grupo
ENG: Iniciativas para proporcionar productos 12 Wiz
L /as para prop P capacidades y nuestras 11-15
y servicios eficientes en el consumo de -
- p - caracteristicas 15-23
Adicional  energia o basados en energias renovables, y . .
- 2 7.4. Sniace y el cambio 92-94
las reducciones en el consumo de energia A
- P climatico 95-98
como resultado de dichas iniciativas .
7.5. Investigamos por
naturaleza
1.1. Historia del Grupo
1.2. Nuestras
EN7: Iniciativas para reducir el consumo capacidades y nuestras 11-15
Adicional indirecto de energiay las reducciones caracteristicas 15-23
logradas con dichas iniciativas 7.2 El medioambiente 82-88
en la actividad
productiva de Sniace
L . - - No
Principal ~ ENB8: Captacion total de agua por fuentes No recogido recogido
. ENO: Fuentes de agua que han sido afectadas . No
Adicional U hy No material .
significativamente por la captacion de agua material
. . 7.2 El medioambiente
Adicional EN_10. Porcentayt_e y volumen total de agua en la actividad 82-83
reciclada y reutilizada - .
productiva de Sniace
EN11: Descripcién de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no
- protegidas. Indiquese la localizacion y el . No
Principal > : No material .
tamarfio de terrenos en propiedad, arrendados, material
0 que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas
EN12: Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta
— biodiversidad no protegidas, derivados de las No
Principal - o X No procede
actividades, productos y servicios en areas procede
protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas
Principal ~ EN13: Habitats protegidos o restaurados No procede No
procede
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Cumplimiento

normativo

Emisiones vertidos y residuos

Productos y servicios

Adicional

Adicional

Principal

Principal

Adicional

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Adicional

Adicional

Principal

Principal

Principal

EN14: Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad

EN15: NUmero de especies, desglosadas en
funcién de su peligro de extincién, incluidas
en la Lista Roja de la Unidn Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN) y en listados nacionales, y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas

por las operaciones segln el grado de
amenaza de la especie

EN16: Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efecto invernadero, en
peso

EN17: Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, en peso

EN18: Iniciativas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas

EN19: Emisiones de sustancias destructoras
de la capa 0zono, en peso

EN20: NOx, SOx, y otras emisiones
significativas al aire por tipo y peso

EN21: Vertidos totales de aguas residuales,
segln su naturaleza y destino

EN22: Peso total de residuos generados,
segun tipo y método de tratamiento

EN23: Numero total y volumen de los
derrames accidentales mas significativos
EN24: Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I, I1, I11 'y
VIl 'y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

ENZ25: Identificacion, tamafo, estado de
proteccién y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y hébitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante

ENZ26: Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto

EN27: Porcentaje de productos vendidos, y
sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida (til, por
categorias de productos

ENZ28: Coste de las multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

7.3. La Gestion Forestal
Sostenible como
nuestra principal
actuacion en la gestion
de la biodiversidad

No material

7.2 El medioambiente
en la actividad
productiva de Sniace

No material

7.2 El medioambiente
en la actividad
productiva de Sniace

No material

7.2 El medioambiente
en la actividad
productiva de Sniace

No recogido

7.2 El medioambiente
en la actividad
productiva de Sniace

No recogido

No material

No recogido

1.2. Nuestras
capacidades y nuestras
caracteristicas

8.1. Responsabilidad en
nuestras relaciones
comerciales

No material

7.2. El medioambiente
en la actividad
productiva de Sniace

88-92

No
material

85-86

No
material

85-86

No
material

85-86

No
recogido

87-88

No
recogido

No
material

No
recogido

15-22

101-104

No

material

82-83
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Transporte

General

Adicional

Adicional

ENZ29: Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacion, asi como del transporte de
personal

EN30: Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales

No recogido

5.1. Principales
magnitudes

7.2 El medioambiente
en la actividad
productiva de Sniace

No
recogido

54-55
82-83
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Indicadores del desempefio de practicas laborales y ética del trabajo

ASPECTO

Empleo

Relaciones
empresa /
trabajadores

Diversidad e igualdad de

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y educacion

oportunidades

APARTADO 5
INDICADOR GRI MEMORIA PAGINA
SNIACE
Principal ITAl: Desglose del colectivo de trabajc:igores por  6.1. Nuestro equipo 67-72
tipo de empleo, por contrato y por region humano
LA2: Numero total de empleados y rotacion 6.1. NUestro equino
Principal  media de empleados, desglosados por grupo de hun quip 67-72
iy umano
edad, sexo y region
LA3: Beneficios sociales para los empleados con .
h 6.2. Las relaciones
- jornada completa, que no se ofrecen a los
Adicional L entre la empresa y los 73-76
empleados temporales o de media jornada, -
- L trabajadores
desglosado por actividad principal
. . - 6.2. Las relaciones
Principal LA4: Pprcentajg de empleados cubiertos por un entre la empresa y 10s 73-76
convenio colectivo .
trabajadores
LAS5: Periodo(s) minimo(s) de preaviso
- relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si . No
Principal A - No material .
estas notificaciones son especificadas en los material
convenios colectivos
LAG6: Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud 6.2. Las relaciones
Adicional conjuntos de direccidon-empleados, establecidos entre la empresa y los 73-76
para ayudar a controlar y asesorar sobre trabajadores
programas de seguridad y salud laboral
LA7: Tasas de absentismo, enfermedades
L profesionales, dias perdidos y nimero de 6.4. Seguridad y
Principal s - . . 79
victimas mortales relacionadas con el trabajo por  salud en el trabajo
region
LA8: Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de riesgos a2
- : . o 6.3. Creacion de
Principal  que se apliquen a los trabajadores, a sus familias ; 76-78
. . - capital humano
0 a los miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves
6.2. Las relaciones
- LA9: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en entre.la empresay los 73-76
Adicional A trabajadores
acuerdos formales con sindicatos - 79
6.4. Seguridad y
salud en el trabajo
LA10: Promedio de horas de formacion al afio 6.3. Creacion de
Principal  por empleado, desglosado por categoria de capital humano 76-78
empleado
LA11: Programas de gestion de habilidades y de
formacion continda que fomenten la No
Adicional empleabilidad de los trabajadores y que les No material .
» . material
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales
LA12: Porcentaje de empleados que reciben 6.3. Creacion de
Adicional evaluaciones regulares del desempefio y de o 76-78
- capital humano
desarrollo profesional
LA13: Composicion de los 6rganos de gobierno 1.5. Gobierno
Princinal corporativo y plantilla, desglosado por sexo, Corporativo 26-32
P grupo de edad, pertenencia a minorias y otros 6.1. Nuestro equipo 67-72
indicadores de diversidad humano
LA14: Relacion entre salario base de los hombres
— - . No
Principal  con respecto al de las mujeres, desglosado por No recogido recogido

categoria profesional
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Indicadores del desempefio de derechos humanos

APARTADO
ASPECTO INDICADOR GRI MEMORIA PAGINA
SNIACE
HR1: Porcentaje y nimero total de acuerdos de
- inversion significativos que incluyan clausulas de . No
Principal ; . No material .
> derechos humanos o que hayan sido objeto de material
5 analisis en materia de derechos humanos
‘D g HR2: Porcentaje de los principales distribuidores
Lo princioal Y contratistas que han sido objeto de andlisis en No material No
=|fE P materia de derechos humanos, y medidas material
3 § adoptadas como consecuencia
§ =z HR3: Total de horas de formacion de los
= s empleados sobre politicas y procedimientos
@ - relacionados con aquellos aspectos de los . No
a Adicional No material .
derechos humanos relevantes para sus material
actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados
=
Ne)
g 6.2. Las relaciones
o £ . HR4: NUmero total de incidentes de "
2= Principal sl Sl . entre la empresa y los 73-76
£ discriminacién y medidas adoptadas .
= trabajadores
2
©
) ;‘ » 0 HR5: Actividades de la compafiia en las que el
52 g _g derecho a la libertad de asociacion y de acogerse No
£ & € ©  Principal  aconvenios colectivos puedan correr importantes  No material .
o5 & D - - material
286875 riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
~4g8c°° derechos
fg = HR6: Actividades identificadas que conllevan un
& = . riesgo potencial de incidentes de explotacion . No
O = Principal . ; ; o No material .
=l = infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su material
= eliminacion
3 @ HR7: Operaciones identificadas como de riesgo
‘T 2 . significativo de ser origen de episodios de trabajo . No
15| i Principal - : No material .
8 5 forzado o no consentido, y las medidas adoptadas material
il para contribuir a su eliminacién
a B HR8: Porcentaje del personal de seguridad que ha
2 w2 . sido formado en las politicas o procedimientos de . No
0o 5 Adicional | A No material .
3 = a organizacion en aspectos de derechos humanos material
o & relevantes para las actividades
8 . 3 . - .
S n & HR 9: NUmero total de incidentes relacionados
SO © . . . L . No
DD Adicional con violaciones de los derechos de los indigenas No material .
585 . material
= y medidas adoptadas
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Indicadores del desempefio de sociedad

APARTADO
ASPECTO INDICADOR GRI MEMORIA PAGINA
SNIACE
=) SO1: Naturaleza, alcance y efectividad de
= programas y practicas para evaluar y gestionar los No
S Principal  impactos de las operaciones en las comunidades, No recogido recoaido
g incluyendo entrada, operacion y salida de la g
®) empresa
SO2: Porcentaje y nimero total de unidades de No
Principal  negocio analizadas con respecto a riesgos No material .
= - - material
NS relacionados con la corrupcion
8 SO3: Porcentaje de empleados formados en las
5 . e S - - . No
= Principal  politicas y procedimientos anticorrupcion de la No material material
3 organizacion
A SO4: Medidas tomadas en respuesta a incidentes . No
Principal iy No material .
de corrupcion material
SO5: Posicidn en las politicas publicas y
L S - - No
o Principal  participacion en el desarrollo de las mismas y de No material -
8 8 - ; material
== actividades de “lobbying”
= SO6: Valor total de las aportaciones financieras y
oo .. . . e IR q No
Adicional en especie a partidos politicos o0 a instituciones No material material
relacionadas, por paises
L=
g 2
2 SO7: Numero total de acciones por causas
< D .. R - ;. . No
£ g— Adicional relacionadas con préacticas monopolisticas y contra  No material material
25 la libre competencia, y sus resultados
E o
83
2]
S .S SO8: Valor monetario de sanciones y multas
ER - significativas y nimero total de sanciones no . No
=g Principal - - . L No material .
o & monetarias derivadas del incumplimiento de las material
E 2 leyes y regulaciones
O
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Indicadores de la responsabilidad sobre productos

APARTADO
ASPECTO INDICADOR GRI MEMORIA PAGINA
SNIACE
PR1: Fases del ciclo de vida de los productos y
_ servicios en las que se evallan, para en su caso 8.1. Responsabilidad
= Princioal  S&" mejorados, los impactos de los mismos en la en nuestras 100-103
g P salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de relaciones
= categorias de productos y servicios significativos comerciales
=3 :,E, sujetos a tales procedimientos de evaluacién
b 5 PR2: Numero total de incidentes derivados del
> incumplimiento de la regulacion legal o de los
E Adicional cddigos voluntarios relativos a los impactos de los No material No
& productos y servicios en la salud y la seguridad material
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes
0 PR3: Tipos de informacidn sobre los productos y -
% servicios que son requeridos por los Sr.‘l.mljieist;r);)snsabllldad
= Principal  procedimientos en vigor y la normativa, y - 100-103
S . - - relaciones
e 3 porcentaje de productos y servicios sujetos a tales .
s .2 e - : comerciales
P g requerimientos informativos
-c E S
e PR4: Numero total de incumplimientos de la 8.1. Responsabilidad
S > regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a eﬁ ﬁuestFr)as
‘é’_ Adicional la informacion y al etiquetado de los productos y relaciones 100-103
= servicios, distribuidos en funcion del tipo de comerciales
resultado de dichos incidentes
PR5: Practicas con respecto a la satisfaccion del Shl.mljieesst;r);snsabllldad
= Adicional cliente, incluyendo los resultados de los estudios relaciones 100-103
= de satisfaccion del cliente .
2 comerciales
S PR6: Programas de cumplimiento de las leyes o -
E adhesion a estandares y cddigos voluntarios ghlhseesst[r):snsabllldad
o Principal mencionados en comunicaciones de marketing, relaciones 100-103
@ incluidos la publicidad, otras actividades .
= . e comerciales
S promocionales y los patrocinios
§ PR7: NUmero total de incidentes fruto del
= incumplimiento de las regulaciones relativas a las
3 - - - -
= - comunicaciones de marketing, incluyendo la . No
8 Adicional publicidad, la promocion y el patrocinio, No material material
distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes
g a“é PR8: Numero total de reclamaciones debidamente  8.1. Responsabilidad
|2 Adicional fundamentadas en relacion con el respeto a la en nuestras 100-103
_‘g @ privacidad y la fuga de datos personales de relaciones
&S clientes comerciales
o
§ 14 PR9: Coste de aquellas multas significativas fruto ~ 8.1. Responsabilidad
== - del incumplimiento de la normativa en relacién en nuestras
S E Principal con el suministro y el uso de productos y servicios  relaciones 100-103
=g de la organizacion comerciales
3}
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CONTACTO
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CONTACTO

Para cualquier consulta, opinion o sugerencia relativa a este informe puede dirigirse a:

Email: sostenibilidad@sniace.com

OFICINA MADRID:

Avenida de Burgos 12, 42 planta 28036 Madrid. Espafia.
Telefono: +34 91 768 40 70

Fax: +34 91 383 29 86

FABRICA:

Carretera de Ganzo s/n. 39300 Torrelavega (Cantabria). Esparia.
Teléfono: +34 942 83 54 00+

Fax: +34 942 80 27 72

ATENCION AL ACCIONISTA:

Persona de contacto: Sr. D. Eduardo Huertas Welsh
Teléfono: +34 91 768 40 70

Email: accionistas@sniace.com

Direccion: Avda. de Burgos 12 42 planta 28036 Madrid

ATENCION AL CLIENTE:

Persona de contacto: Sr. D. Francisco Lorenzo
Teléfono: +34 91 768 40 70

Email: comercial@sniace.com

Direccion: Avda. de Burgos 12 42 planta 28036 Madrid
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