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mewsmsoo PRINCIPALES MAGNITUDES
2010 FINANCIERAS Y OPERATIVAS

RESULTADOS 2010 2009 2008

(Millones de euros)

Cifra de negocio’ 19.696 16.084 22.831

Resultado explotacién ajustado (¥) 680 468 880
Exploracién y Produccién 334 236 332
Refino y Distribucién 180 13 394
Petroquimica 144 62 88
Gasy Electricidad 21 57 66

Beneficio ajustado atribuible después de impuestos (¥) 418 270 524

(Pérdidas)/Beneficios en valoracién de inventarios

216 105 -249
y otros resultados no recurrentes
Beneficio atribuible después de impuestos, segtn NIIF 634 375 275
DATOS FINANCIEROS
(Millones de euros)
Capital social 268 268 268
Patrimonio neto atribuible a la sociedad matriz ? 5.689 5.288 5.139
Deuda financiera neta 1.561 1.388 1.325
Inversiones realizadas en el ejercicio 621 951 1.579
Dividendos acordados por CEPSA? 254 214 268
DATOS BURSATILES
(Euros)
Beneficio ajustado atribuible después de impuestos por accion () 1,56 1,01 1,96
Dividendos acordados por accién? 0,95 0,80 1,00
"Pay out" (%) (*) 61 79 51
Cotizacion media (euros) 19,90 26,78 69,30
DATOS OPERACIONALES
Crudo producido ("working interest") (barriles/dia) 122.923 116.891 121.866
Crudo comercializado (barriles/dia) 28.699 31.696 21.931
Crudo destilado (barriles/dia) 427458 408.623 437487
Productos comercializados (millones de toneladas)* 28,70 28,70 29,30
Produccion de electricidad (GWh) 3.613 3.273 3.494
Comercializacion de gas natural (GWh) 25.624 21.338 22122
DATOS DE MERCADO
Cotizacion Brent ($/barril) 79,47 61,51 96,99
Margen de refino ($/barril) ("Cracking") 1,30 0,40 5,85
Margen de refino (5/barril) ("Hydroskimming") -419 -3,73 -3,33
Precio de la electricidad al "pool" (€/MWh) 36,98 37,00 64,43
Precio del gas natural (Henry Hub Spot, €/MWh) 1,24 10,19 20,63
Tipo de cambio ($/€) 1,33 1,39 1,47
Euribor (3 meses, %) 0,80 1,20 4,60

IPC 3,00 0,80 1,40




PRINCIPALE, MAGNITUDES
SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

Dimension Social

EMPLEADOS*® 2010 2009 2008
N° de empleados 1.814 11.703 11.815
N° de altas de empleados 114 1.060 1.490
N° de bajas de empleados 1107 1.024 1.047
Rotacién de empleados® 409 437 554
Horas de formacion 450.000 462.839 600.753
Valor econémico distribuido a los empleados” (millones de euros) 572 530,90 554,70
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

N° accidentes trabajo con baja® 81 89 12
indice frecuencia accidentes con baja empleados propios ® 3,76 4m 5,27
indice frecuencia accidentes con baja empleados propios y contratas® 410 3,59 4,65
indice absentismo por enfermedad comun 3,10 3,43 3,60
Absentismo laboral (%) 4,80 5,30 5,46
Horas formacién empleados propios en seguridad y salud™ 48.098 93.3M 125.483
COMUNIDADES LOCALES

(Millones de euros)

Inversion acciones de Responsabilidad Corporativa 3,60 3 4,20
Dimensiéon Ambiental

INVERSION Y GASTO AMBIENTAL 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Inversion 66,08 1Im 38,44
Casto 70,70 78,87 68,70
EMISIONES POR AREA DE NEGOCIO

Refino (t CO, equivalente/t de crudo tratado) 0,121 0,147 0,147
Petroguimica (t CO, equivalente/t producto obtenido) 0,195 0,178 0,202
Exploracién y Produccion (t CO, equivalente/t petréleo producido) 0,059 0,074 0,062
Cogeneracién (t CO, equivalente/MWh total neto producido) 0,256 0,262 0,256
Ciclo Combinado Mixto (t CO, equivalente/MWh electricidad neta producida) 0,497 0,410 0,404
Emisiones de CO, (kilotoneladas) 5.179 5.756 6.200
Horas de formacién en medio ambiente 3.054 471 3.163

wn

* Sin incluir los beneficios o pérdidas por cambio de precios de
inventarios y otros resultados no recurrentes
Sin incluir el Impuesto Especial de Hidrocarburos.

@

En las altas, en las bajas y en |a rotacion queda excluida CEDIPSA (100% CEPSA) cuya actividad, caracterizada por la estacionalidad,
es |a explotacion e instalacion de estaciones de servicio.
Incluye los empleados que dejan la organizacion por incapacidad, cese voluntario, fallecimiento, jubilacién o despido.

2 Antes del dividendo complementario del ejercicio 7 Incluye salarios, beneficios sociales (obra social), asimilados y dotaciones para pensiones, la seguridad social a cargo de la empresa y los
3 Dividendos distribuidos con cargo a los resultados de cada ejercicio. gastos en formacion

A efectos comparativos, en 2010 figura el dividendo que se 8 Eselaccidente que provoca la incapacidad laboral transitoria, la incapacidad permanente o el fallecimiento.

somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas. 9 Numero de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas
4 Sin incluir las ventas del crudo 10 Nuamero de horas de ausencia del trabajo entre Ia jornada anual laboral técnica.

1 Las horas de formacién por empleado se calculan teniendo en cuenta los empleados que CEPSA tiene registrados en su base de datos
HR ACCESS (87,75% de la plantilla total, que corresponde a filiales espafolas).
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LARTH DEL
PRESIDENTE

Estimado Accionista:

Este Informe de 2010 supone un cambio

de formato en nuestra rendicién anual

de cuentas, porgue retine, en un Unico
documento, la informacién que hasta ahora
se distribuia entre el Informe Anual y el de
Responsabilidad Corporativa.

Esta innovacion refleja la integracién

gue existe en |a gestion de la Compafiia
entre los aspectos financieros, operativos,
medioambientales y sociales. Nuestro
principal objetivo es hacer llegar a los
publicos interesados en CEPSA un solo
documento, complementario de la
informacién legal requerida, que les haga
participes de la realidad de la Compafiia.

En primer lugar, quisiera hacer referencia a
un hecho de excepcional relevancia, ocurrido
con posterioridad al cierre del ejercicio,
gue va a marcar una nueva etapa enla
trayectoria de CEPSA. El Fondo Soberano
de Abu Dhabi, International Petroleum
Investment Company (IPIC), titular del
47,06% del capital social de CEPSA, ha
anunciado, mediante un Hecho Relevante
publicado en la CNMV, la formulacién de
una Oferta Publica de Adquisicion (OPA),
por la totalidad del capital social de
CEPSA, condicionada a la obtencién de las
autorizaciones correspondientes. Nuestro

“Las economias
emergentes participan
cadavez masen la
creciente demanda
mundial de crudo, gue el

pasado afio aumento en
2,8 millones de barriles
diarios y se espera que
dicha tendencia continue
durante esta década.”

principal accionista TOTAL, ha comunicado
su compromiso de vender, por |a oferta
recibida, |a totalidad de su participacion que
representa el 48,83% del capital.

Aln cuando todavia esta operacion no se
ha perfeccionado, a la espera de finalizar los
tramites legales debidos, quiero transmitir a
TOTAL, y a las personas gue la representan
en nuestro Consejo de Administracién, mi
agradecimiento por el apoyo que siempre
hemos recibido, tanto desde sus cuadros
técnicos como desde su equipo directivo.
También quiero agradecer a nuestros
accionistas minoritarios la fidelidad y
compromiso que han demostrado a la
Compania a lo largo de los ochenta afios de
nuestra historia.

Asi mismo, saludo a nuestro accionista

IPIC, socio de CEPSA desde 1988. La Oferta
Publica realizada demuestra la elevada
confianza depositada en la Compafia
Espafiola de Petrdleos, S.A. y en su capacidad
para sortear con éxito los retos futuros.

El afio 2010 se ha caracterizado por la
incertidumbre en los mercados y, en
particular, por el momento que vive Espafa,
todavia en una situacién muy incipiente en
su senda de recuperacion tras la crisis.
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“Este Informe de 2010 retne, en un unico
documento, la informacion que hasta ahora
se distribuia entre el Informe Anual y el de
Responsabilidad Corporativa.”

En este contexto, el Grupo CEPSA ha
alcanzado un Resultado Econémico Bruto
de Explotacion Ajustado (EBITDA Ajustado),
de 1431 millones de euros, que supera en
un 32% al obtenido en el ejercicio anterior.
El Resultado de Explotacion Ajustado (EBIT
Ajustado) ha ascendido a 680 millones de
euros, un 45% superior al alcanzado en el
afo 2009, y el Resultado Neto Ajustado ha
sido de 418 millones de euros, un 55% mas
gue en el ejercicio precedente.

Por su parte, la cifra de negocio se ha
situado en 19.696 millones de euros, un
22,5% mas que en el afio anteriory ha
finalizado el afio 2.010 con una deuda neta
de 1.561 millones de euros, 1,09 veces el
EBITDA, cifra bastante reducida, y algo
inferior a la que cerrd el afio 2009.

En lo que se refiere a la retribucién al
accionista, el Consejo de Administracion
de CEPSA adopt6 el acuerdo de fijar un
dividendo a cuenta del Ejercicio 2010 de
0,45 euros por accién y proximamente
se propondra a la aprobacién de la Junta

Ceneral, uno complementario de 0,50 euros,

con lo que el dividendo total entregado

sera de 0,95 euros por accion, un 18,75%
superior al aprobado en el ejercicio 20089.
Por lo tanto, la retribucién final al accionista
supondra un payout del 61%.

Estos resultados se enmarcan en un
ejercicio caracterizado por el alza del precio
del crudo de referencia Brent, alcanzando
maximos de 115 délares por barril, unos
mejores margenes de refino, la subida

de precios de los productos quimicosy a

la mayor fortaleza del délar con un valor
promedio de 1,33 $/€ .

En el afio 2010 |a tasa de crecimiento
mundial ha sido similar a las existentes
antes de la crisis. Sin embargo, este
aparente buen resultado ha tenido

grandes diferencias regionales, siendo
principalmente China, India y Brasil las
areas de mayor desarrollo. Las economias
emergentes participan cada vez mas en la
creciente demanda mundial de crudo, que
el pasado afio aumenté en 2,8 millones

de barriles diarios y se espera que dicha
tendencia continde durante esta década con
un incremento anual del orden de un millén
de barriles diarios.

El encarecimiento de la energia pone en
entredicho la tan necesaria recuperacion
de nuestra economia y adquiere gran
relevancia la preocupacién por la seguridad
de suministro de nuestro continente.

Al mismo tiempo, somos conscientes de
gue para un adecuado desarrollo sostenible
de nuestro planeta, el mix de energia
primaria debe reducir Ia participacién de los
combustibles fasiles en favor de otros de
menor impacto ambiental. Sin embargo, en
el medio plazo, el petréleo seguird siendo el
producto energético mas demandado, por
lo que el esfuerzo de nuestro sector debe
dirigirse a asegurar suministro suficiente y
asequible para todos y, ademas, procedente
de procesos eficientes y limpios a lo largo de
todo su ciclo productivo.

La industria del refino europea esta inmersa
en un proceso de racionalizacién ante una
situacion de sobrecapacidad manifiesta,
gue afectara especialmente a los centros
de produccién menos eficientes o peor
localizados. El consumo de petréleo en el Viejo
Continente no aumentara en los préximos
afios, mativado por las mejoras en eficiencia

y por |a aplicacién de politicas orientadas a un
modelo energético bajo en carbono.

En Espafia, el consumo de productos
petroliferos ha disminuido en el afio 2010
un 2,2% respecto al afio anterior. Aln asi,
nuestro pais sigue siendo fuertemente
deficitario de destilados medios, con un
balance neto importador de 12 millones de
toneladas de gasdleos y querosenos.

Dentro de este proceso de ajuste industrial,
CEPSA ha considerado estratégico consolidar
su plataforma de refino, acometiendo la
mayor inversién de su historia, con excepcién
de la construccion de Ias 3 refinerias, que
culming el pasado 27 de octubre con la
inauguracion, por parte de S.M. El Rey, de la
“Ampliacion de la Capacidad de Produccién
de Destilados Medios” (ACPDM), que
posiciona a la refineria La Rabida (Huelva)
como una de las mas eficientes de Europa

e incrementa su capacidad de produccion

de estos destilados en casi 3 millones de
toneladas anuales.

No quisiera despedirme sin antes agradecer
a los cerca de 12.000 empleados del Grupo,
su implicacién, profesionalidad y esfuerzo
diario, valores esenciales para el éxito

de CEPSA.

Un cordial saludo,

Santiago Bergareche Busquet
Presidente
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Tel/AJe DEL

CONSEJERO DELEGADO

En 2010, CEPSA ha conseguido mejorar su
resultado en un 55%, antes de resultados
extraordinarios. Este aumento tan
sustancial, uno de los mas importantes

del sector, refleja no sélo |a capacidad de
reaccion de los equipos de CEPSA frente a
la crisis, sino también la importancia que la
misma ha tenido desde 2007. En todo caso,
nos indica que estamos en el buen camino
para volver a alcanzar niveles de resultados
similares a los obtenidos antes de Ia

crisis, que puedan asegurar |a rentabilidad
deseada para nuestros activos.

Las acciones lanzadas en 2008 y 2009
para reducir costes y aumentar la eficiencia
energética y la productividad de nuestras
instalaciones industriales, asi como

para mejorar la eficacia de nuestras
organizaciones comerciales, han permitido
a CEPSA beneficiarse de la coyuntura algo
mas favorable del afio 2010.

“Los equipos de CEPSA
han conseguido llevar a
buen fin proyectos tan
importantes como la
ampliacién y aumento

de conversion de nuestra
refineria “La Rabida”, el
gasoducto MEDGAZ y el
desarrollo del campo de
produccion de Caracara,
en Colombia.”

Nuestra produccién participada de crudo ha
superado en un 4,8% la del afio pasado con
precios del crudo en claro aumento sobre
2008.

Frente a un mercado espafiol en recesidn
(-2%), nuestras ventas de productos
refinados han disminuido solo un 1,3%,
en un contexto de margenes ligeramente
mejores que en 2008 pero lejos de los
registrados en los 4 afios anteriores.

El volumen de venta de nuestras
actividades petroguimicas ha aumentado
cerca del 15%, acompafiado por una mejoria
sensible de los margenes unitarios,
fruto del aumento de la demanda en
los mercados asiaticos.

Nuestras actividades de venta de
electricidad y gas natural también han
progresado de manera sustancial en unos
mercados deprimidos.
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"Estamos en el buen camino para volver a alcanzar
niveles de resultados similares a los obtenidos antes
de la crisis, que puedan asegurar la rentabilidad
deseada para nuestros activos.”

Los equipos de CEPSA han conseguido,
dentro de los presupuestos asignados, llevar
a buen fin proyectos tan importantes como
la ampliacion y aumento de conversion de
nuestra refineria “La Rabida”, el gasoducto
MEDCAZ y el desarrollo del campo de
produccion de Caracara, en Colombia.

La inversion realizada en el afio ha sido de
621 millones de euros y la generacién de
fondos nos ha permitido mantener el ratio
de deuda sobre fondos propios en un 27%,
porcentaje muy similar al de 2009.

En 2011 seguiremos invirtiendo en
Exploracion y Produccion para explorar los
nuevos permisos que tenemos en cartera

y empezar a desarrollar los primeros
descubrimientos realizados. Vamos a
impulsar también nuestra actividad
internacional en el area petroguimica
después de estos dos afios de consolidacion
y reorganizacion. Finalmente, seguiremos
acometiendo con mas empefio los planes
de mejora que nos van a permitir aumentar
la flexibilidad de nuestras organizaciones

y afianzar la rentabilidad de nuestras
refinerias, aprovechando las inversiones
realizadas en estos dos ultimos afos

para aumentar la adecuacién de nuestras
producciones a la evolucion de la demanda.

Todos los empleados del Grupo CEPSA
estan movilizados por dos iniciativas
puestas en marcha en 2010 y que empiezan
ya a dar sus frutos. La primera, en materia
de seguridad, esta dirigida a la modificacion
de nuestros comportamientos vy a alcanzar
la tolerancia cero en accidentes. La segunda
es la promocion activa de la innovacion
como filosofia de trabajo tanto a nivel
interno, en nuestros procesos de trabajo,
como externo en busca de |a satisfaccion de
nuestros clientes.

Los documentos gue presentamos reflejan
fielmente la situacién financiera y los
resultados de nuestro Grupo v, sobre todo,
la motivacion de todos sus empleados.

Un cordial saludo,

QQM

Dominique de Riberolles
Consejero Delegado
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Presidente de Honor

Carlos Pérez de Bricio Olariaga

Presidente

Santiago Bergareche Busquet™

Vicepresidentes

Michel Bénézit™
Khadem Al Qubaisi™

LUMEJ0
ADMINISTRACION

Consejero Delegado

Dominique de Riberolles

Vocales

S.A.R. D. Carlos de Borbén-Dos Sicilias, Infante de Espaiia
José Manuel Otero Novas

Murtadha M. Al Hashmi™

Eric de Menten™

Patrick Pouyanné

Saeed Al Mehairbi™

Humbert de Wendel **

Nathalie Brunelle

Mohamed Hamad Al Mehairi

Secretario del Consejo de Administracion y del Comité de Auditoria

Alfonso Escamez Torres

12 Composicion del Consejo de Administracion a 25 de febrero de 2011, fecha de formulacién de las Cuentas anuales, Informes de gestién,
Informe Explicativo al Informe de Gestién y Propuesta de aplicacion del resultado de Compafiia Espariola de Petréleos, S.A., CEPSA,
todo ello relativo al ejercicio de 2010.
B 13 Miembro de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.
14 Miembro de la Comité de Auditoria.




CEPSA « INFORME ANUAL 2010 « CONSEJO DE ADMINISTRACION

INFORMACION ADICIONAL

El Consejo de Administracién celebrado el 28 de abril de 2010 acept6 la dimisién a peticién propia de Dfia. Bernadette Spinoy como Administradora dominical de la Sociedad, por el
cambio en sus responsabilidades en TOTAL, S.A. En la misma reunién, para cubrir la vacante producida por la dimisién de la Sra. Spinoy, fue nombrada Administradora dominical de
la Sociedad, con caracter provisional, por el sistema de cooptacién, Dfa. Nathalie Brunelle.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas de CEPSA de 28 de mayo de 2010 se ratificaron los nombramientos de D. Khadem Al Qubaisi, D. David Forbes y Dfia. Nathalie Brunelle
en sus cargos de administradores externos dominicales de la misma, designados todos ellos por el sistema de cooptacién en las reuniones del Consejo de Administracion de la
Sociedad, celebradas el 1 de octubre de 2009, en cuanto a los dos primeros y el 28 de abril de 2010, en cuanto a la dltima.

El Consejo de Administracién de la Sociedad, en su reunién del 29 de septiembre de 2010, aceptd la dimisién a peticién propia de D. David Forbes como administrador dominical de la
Sociedad, motivada por su jubilacion en International Petroleum Investment Company (IPIC).

En esa misma reunién, el Consejo de Administracion acordé nombrar administrador dominical de la Sociedad a D. Mohamed Hamad Al Mehairi, con caracter provisional y por el
sistema de cooptacion, conforme a lo establecido a estos efectos en el articulo 35 de los Estatutos Sociales. El citado nombramiento queda pendiente de su ratificacién por la
préxima Junta General de Accionistas que celebre la Sociedad.

EI16 de febrero de 2011, el fondo soberano de Abu Dhabi, International Petroleum Investment Company (IPIC), titular a esa fecha del 47,06% del capital social de CEPSA, ha
anunciado, mediante Hecho Relevante publicado en la CNMV, la formulacién de una Oferta Publica para la adquisicion de la totalidad del capital social de CEPSA. El principal
accionista, TOTAL, ha comunicado que se compromete a vender en esta oferta la totalidad de |a participacion de la que es titular en CEPSA y que representa el 48,83% del capital.
El precio de la oferta se fija en 28 euros por accién mas un dividendo de 0,50 euros, por accion, que se distribuird a los accionistas antes de |a finalizacion de la OPA. La operacion
queda condicionada a la obtencidn de las autorizaciones que correspondan por parte de la CNMV y de las Autoridades de Competencia.
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LOMITE JIE
DIRECCION

Sentados, de izquierda a derecha:

Director de Refino

José Maria Garcia Aguado

Director de Tecnologia

Jaime Berbés Paronella

Director General Comercial Petréleo

Miguel del Marmol

Consejero Delegado

Dominique de Riberolles

Director General Técnico

Pedro Mird Roig

Segunda fila, de izquierda a derecha:

Director de Combustibles y Carburantes

Francisco Calderon Pareja

Director de Aprovisionamiento,
Marina y Aviacién

Ifigo Diaz de Espada Soriano

Director de Comunicacion
y Relaciones Institucionales

Luis Calderén Castro

Director de Especialidades

Federico Bonet Pla

15 Composicion del Comité de Direccién a 1de marzo de 2011.
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Director de Operaciones
de CEPSA Quimica

Federico Molina Félix

Director General de Exploracion
y Produccion, Gas Natural
y Gestion Corporativa

Fernando Maravall Herrero

Director General de Petroguimica

Fernando lturrieta Gil

Director General de Recursos Humanos,
Asuntos Juridicos y Patrimoniales

Juan Rodriguez Fidalgo

Director General de Estrategia y Control

José Eulogio Aranguren Escobar

Director de Exploracion y Produccion

Luis Travesedo Loring

Director de Distribucién
y Planificacion Comercial

Carlos Navarro Navarro
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Compafiia Espafiola de Petrdleos S.A.
(CEPSA) es un grupo energético integrado,
presente en todas las fases de la cadena
de valor del petréleo, que emplea a cerca
de 12.000 profesionales. Lleva a cabo
actividades de exploracién y produccion de
petrdleoy gas natural; refino, transporte y
comercializacién de derivados petroliferos y
de gas; cogeneracion; y comercializacion de
biocarburantes y de energia eléctrica.

CEPSA ha desarrollado un area
petroquimica en alta integracion con la
de refino, en la que fabrica y comercializa
materia prima para la elaboracién de
productos de alto valor afiadido que

son utilizados, principalmente, para

la produccion de plasticos de nueva
generacion y detergentes biodegradables.

Es una de las principales empresas
espafolasy, a través de una progresiva
internacionalizacién de sus actividades,
esta también presente en Argelia, Brasil,
Canada, Colombia, Egipto, Panama, Perty
Portugal, comercializando sus productos en
todo el mundo.

CEPSA juega un papel clave en la
satisfaccién de la demanda de energia en
sus zonas de influencia y, de ese modo,
contribuye al desarrollo social y econémico
de las areas en las que opera, con especial
atencion en la seguridad y la conservacion
del medio ambiente.

En los capitulos de este Informe, CEPSA da
cuenta de como desarrolla sus actividades
dentro del marco de comportamiento
responsable y del objetivo de sostenibilidad
que se ha marcado. Se describen los
principales retos, politicas, desempefioy
objetivos relativos a sus operaciones, a

sus relaciones con sus grupos de interés

y a la proteccién del entorno ambiental.

La Compafiia considera que esta triple
dimension es necesaria para dar un retrato
completo de su identidad, su enfoque de
negacio y, ahora mas que nunca, de sus
fundamentos para afrontar un futuro
todavia marcado por la crisis financiera

y la incertidumbre.
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Mision, Vision
y Principios Institucionales

Mision

Somos una empresa
energética y petroguimica
competitiva, orientada a
nuestros clientes, respetuosa
con el medio ambientey
comprometida con

la sociedad.

Vision

Somos una empresa
responsable en la gestion de
nuestros recursos y en todas
nuestras actuaciones frente a
los grupos de interés.

Principios Institucionales

El respeto hacia los

derechos de Ias personas,

la transparencia en nuestra
gestion, la calidad y la
seguridad que conferimos a las
actividades que desarrollamos
forman parte de nuestros
Principios Institucionales,

gue hacen posible cumplir

con nuestra Mision y alcanzar
nuestra Vision.

13
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CEPSA entiende y reconoce el impacto
social y medioambiental de sus actividades.
Por eso, uno de sus objetivos prioritarios es
contribuir a Ia sostenibilidad en su area

de influencia.

Como empresa energética, la
responsabilidad de CEPSA reside en
producir y proveer de energia suficiente,
segura, limpia y asequible a sus clientes,
en un ejercicio de creacion de rigueza que
redunde en beneficio de todos aquellos que

participan o se ven afectados por su negocio.

Como consecuencia de lo anterior, para
CEPSA, la Responsabilidad Corporativa
consiste en alcanzar la excelencia operativa
en la gestién empresarial, mejorando

en aquellos aspectos en los que tiene
experiencia, dando respuesta a los retos
gue se le presentan y adaptandose a las
necesidades y expectativas sociales.

CEPSA basa su comportamiento en el
compromiso con su Misién, su Visién y
sus Principios Institucionales: respeto

por los derechos y diversidad de las
personas; transparencia en la gestiony en
la informacién que facilita a sus grupos
de interés; y calidad y seguridad en los
productos y servicios, en sus pracesos de
elaboracién, en sus instalaciones y en sus
actividades.

Estos valores son parte esencial de la
cultura corporativa de la Compafiia, que se
basa en |a aspiracion de lograr la confianza
de sus grupos de interés. Accionistas,
empleados, clientes, proveedores y

la sociedad en general son actores
imprescindibles en el éxito de la Compafiia.
CEPSA esta convencida de que su capacidad
para generar valor esta ligada a su aptitud
para entender las expectativas de sus
diferentes publicos y responder a ellas con
calidad y eficacia.
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El sector de |a energia es, ademas,
especialmente influyente en el desarrollo
econémico y social. Como empresa presente
en todas las fases del crudo, desde la
exploracién y produccion de hidrocarburos
hasta la comercializacién de productos,

la actividad de CEPSA tiene gran impacto
econémico, medioambiental y social, a lo
largo de todo el ciclo de vida de su actividad
y frente a sus distintos grupos de interés.
Para CEPSA, sostenibilidad significa el
reconocimiento de esta responsabilidad de
manera permanente.

En definitiva, CEPSA esta comprometida
con la creacion de valor y la salvaguarda de
los intereses de sus accionistas; la apuesta
por la calidad de los bienes y los servicios
ofrecidos a sus clientes; la atencién de

las necesidades de sus profesionales; el
establecimiento de un marco de confianza
y de colaboracién con sus proveedores; el
bienestar de la sociedad v, en concreto, el
de las comunidades en la que opera; y, todo
ello, con el maximo respeto al entorno y el
menor impacto ambiental.

CEPSA esta
comprometida con

la creacion de valor

y la salvaguarda de
los intereses de sus
accionistas; la apuesta
por la calidad de los
bienes y los servicios
ofrecidos a sus
clientes; la atencion
de las necesidades de
sus profesionales; el
establecimiento de un
marco de confianzay
de colaboracion con
sus proveedores; el
bienestar de la sociedad
y, en concreto, el de las
comunidades en las
gue opera; v, todo ello,
con el maximo respeto
al entorno y el menor
impacto ambiental
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MODEL0 D¢

GOBIERNO CORPORATIVO

Las politicas y los procedimientos de
Cobierno Corporativo de la Compafiia ayudan
y establecen pautas de actuacion para que
el conjunto de la organizacion alcance los
objetivos generales de la empresa y para que
se protejan los intereses de los accionistas.
Su estructura esta enfocada al logro de los
siguientes objetivos:

« Garantizar el buen gobierno, de acuerdo
con la Misién, Visién y Principios
Institucionales de CEPSA.

* La creacién de valor.

« La satisfaccién de sus clientes.

» La mejora del comportamiento ambiental y
ético, la eficiencia energética y la seguridad.

En el modelo de Gobierno Corporativo, la
Junta General de Accionistas es el maximo
6rgano de representacion del capital de
CEPSA. Se reline una vez al afio y delibera y
adopta acuerdos respecto a los asuntos de
interés estratégicos para la Compafiia. Sus
acuerdos son ejecutivos desde su aprobacion
y obligatorios para todos. El Consejo de
Administracién y sus Comisiones completan
la estructura de gobierno de CEPSA.

Para mas informacién, consultar el Informe
de Gobierno Corporativo y www.cepsa.com

ESTRUCTURA DEL CONSEJO

Consejo de Administracion

La Compafiia cuenta con un Consejo de
Administracién que tiene como mision
determinar sus orientaciones estratégicas
y sus objetivos econémicos, asi como
asegurar que el Grupo responde a las
preocupaciones y a las necesidades de

la sociedad en la que se enmarcan sus
actividades. En el afio 2010 se ha reunido
en 9 ocasiones.

A 31de diciembre de 2010 el accionariado
de CEPSA estaba compuesto por dos
accionistas mayoritarios: la petrolera
francesa TOTAL, con una participacién
del 48,83%, e International Petroleum
Investment Company (IPIC), con una
participacion del 47,07%. El 4,10%
restante estaba en manos de accionistas
minoritarios y cotizaba en el Mercado
Continuo de las Bolsas espafiolas.

Con fecha de 16 de febrera de 20171, IPIC
ha lanzado una oferta por el 100% de las
acciones de CEPSA. TOTAL ha manifestado
su compromiso de acudir a la oferta.

2010 2009 2008

Numero de consejeros 13 13 19
Tipos de consejeros
Ejecutivos 1 1 1
Externos independientes 3 3 4
Externos dominicales 9 S 14
Otros externos - - -
% Grupo de edades
Entre 30-50 afios 46,15 38,46 31,58
Mayores de 50 afios 53,85 61,54 68,42
% Mujeres 769 7,69 5,30
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JUNTA GENERAL
de ACCIONISTAS

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
D. Humbert de Wendel Presidente Externo Dominical
D. Saeed Al Mehairbi Vocal Externo Dominical
D. Murtadha Al Hashmi Vocal Externo Dominical
D. Eric de Menten Vocal Externo Dominical

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
D. Santiago Bergareche

Busquet Presidente Independiente
D. Michel Bénézit Vocal Externo Dominical
D. Khadem Al Qubaisi Vocal Externo Dominical

Con fecha de 16 de febrero
de 2011, IPIC ha lanzado
una oferta por el 100% de
las acciones de CEPSA.
TOTAL ha manifestado
su compromiso de acudir
a la oferta

Comisiones del Consejo

El Consejo de Administraciéon podra acordar
la designacién de comisiones, permanentes
0 eventuales, integradas por el nimero de
Consejeras que se determine, que faciliten
al Consejo la decision sobre determinados
asuntos. En todo caso, se constituira un
Comité de Auditoria y una Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria esta integrado por
cuatro Consejeros no ejecutivos, nombrados
por el Consejo de Administracién, teniendo
en cuenta su experiencia profesional y
competencia en materia contable, financiera
y de auditoria. El Comité de Auditoria, que
se rige por un Reglamento Interno y por el
Reglamento del Consejo de Administracion,
se reline al menos con periodicidad
trimestral y elabora un Informe Anual de
Actividades, de ambito interno. En 2010 se
reunio 5 veces.

Comisiéon de Nombramientos
y Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y
Retribuciones esta constituida por tres
Consejeros, el Presidente del Consejo

de Administracién y un representante

de cada uno de los dos accionistas
mayoritarios en el ejercicio, TOTAL e

IPIC. La Comisién de Nombramientos y
Retribuciones se rige por el Reglamento
del Consejo de Administracién. Por la
naturaleza de sus competencias no tiene
predeterminada una periodicidad minima
para sus reuniones. En 2010 se celebraron
3 reuniones.
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Durante el afio 2010, CEPSA ha continuado
con su pertenencia, participaciény
colaboracién activa en foros, congresos

y asociaciones sectoriales™ en los que

se desarrollan encuentros para discutiry
acordar posturas comunes del sector en los
temas que le afectan.

Las posiciones resultantes sirven para
sustentar y desarrollar sus puntos de vista
en los asuntos que afectan al desarrollo

de su negocio, asi como de apoyo para las
reuniones que tienen lugar con organismos
estatales nacionales e internacionales.

Los principales asuntos en los que CEPSA
ha centrado su actuacién durante el afio
2010 han sido:

« Politica energética en Europa.

« REACH (siglas en inglés de Registro,
Evaluacion y Autorizacién de sustancias y
preparados quimicos).”

« Directiva de calidad de combustibles.

« Gestion de los aceites usados.

* Biocarburantes.

* Prevencion y control integrados de Ia
contaminacion: Directiva IPPC.

« Gestion de Gases de Efecto Invernadero
(GEI)®

Politica energética en Europa

La Unién Europea (UE) se ha comprometido
a aplicar una politica energética basada en
un consumo de energia reducido. Se han
definido una serie de objetivos prioritarios
gue garanticen el funcionamiento adecuado
del mercado interior de |a energia, la
seguridad del suministro estratégico, la
reduccién de las emisiones de GEl, causadas
por la produccidn, o el consumo de energia
y la creacién de un consenso de toda Europa
en el ambito internacional.

CEPSA esta trabajando activamente con
la Comision y el Parlamento europeo,

a través de CONCAWE y de EUROPIA,
donde el Consejero Delegado de CEPSA es
Vicepresidente. Los trabajos se centran
en el conjunto de propuestas y acciones a
desarrollar para cumplir con los objetivos
20/20/20 aprobados por la Unién Europea
y que supondran la reduccion de la
demanda de energia primaria en un 20%;
gue las energias renovables alcancen

el 20% del consumo total de energia
primaria; y la disminucion de la emisién de
los GEl en un 20%.

16 ENERCLUB, Consejo Mundial de la Energia, AOP, FEIQUE, ACOCEN, ASELUBE, EUROPIA, CONCAWE, CEFIC y OME, entre otros.
17 Lainformacién sobre REACH estd disponible en el capitulo de Clientes.
18 Lainformacion sobre la gestion de los GEl esta disponible en el capitulo de Gases de Efecto Invernadero.
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Directiva de calidad de combustibles

El Real Decreto 1088/2010, de 4 de
septiembre, que transpone a nuestro
Ordenamiento Juridico la Directiva europea
de Calidad de Carburantes 2009/30/CE,
regula las especificaciones de gasolinas

y gaséleos en Espafia, empleo de
bioarburantes y contenidos en azufre de los
combustibles de uso maritimo.

A pesar de su vital importancia para
nuestro sector, el retraso del Real Decreto
ha dificultado poder cumplir el objetivo de
que el 5,83% de la energia presente en el
conjunto de nuestras gasolinas y gasoleos
provenga de los biocarburantes en 2010.

Dado el retraso que la entrada en vigor

de dicho Real Decreto iba a producir en el
cumplimiento del ambicioso objetivo de
incorporacion establecido para el afio 2010,
del 5,83% de bioenergia, era aconsejable
una revisién a la baja del mismo, quedando
al final en el 4,78%. CEPSA colaboro
activamente en el seno de AOP y en los
grupos de trabajo guiados por el rgano
regulador, para llevar a buen término

este desajuste.

Biocarburantes

La incorporacién de biocomponentes en los
carburantes tiene como objetivo reducir la
dependencia del petrdleo y disminuir las
emisiones de GEI. Los paises comunitarios
mantienen una politica comdn en

esta materia.

La Orden ITC 2877/2008 establecio Ia
incorporacion del 5,83%, en equivalente
calérico, de biocomponentes en los
carburantes en el afio 2010. El objetivo
efectivo para el afio 2010, fijado por
resolucion de la Secretaria de Estado

de Energia, se ha reducido hasta el
4,78%. CEPSA ha superado este objetivo,
introduciendo un 4,85%, a través de la
incorporacion de 96.000 toneladas de
bioetanol equivalente (en forma de ETBE)
en sus gasolinas, y alrededor de 286.000
toneladas de biodiésel en sus gasoleos,
de productores nacionales y respetando
siempre los estandares de

calidad europeos.

Directiva sobre las Emisiones
Industriales (DEI)

La DEl establece las normas para la
prevencion y el control integrado de

la contaminacién, procedente de las
actividades industriales de los paises de
la Unién Europea, que ha entrado en vigor
el pasado 7 de enero de 2011. Los estados
miembros deberian comenzar a aplicarla,
como muy tarde, el 7 de enero de 2013.

CEPSA cuenta en todos sus centros con
la Autorizacion Ambiental Integrada
(AAI) para la reduccion y el control de la
contaminacién de la atmdsfera, el agua
y el suelo de las actividades industriales,
agricolas y ganaderas que ofrece la
citada Directiva.

Ademas, la Compafiia estd participando,
directamente o a través de la AOP,

en los foros pertinentes para gue las
administraciones espafiolas y europeas
tengan en consideracion la postura del
sector respecto de la Directiva. Para 2011,
CEPSA realizara un estudio en profundidad
de las implicaciones que la aplicacion

de esta Directiva supondra en

sus instalaciones.

CEPIR Y ELREACH
EN 2010

El1de Junio de 2007, la Unién Europea
aprobd el Reglamento REACH (Registration,
Evaluation and Authorisation of Chemicals),
un sistema integrado Gnico que regula

el registro, evaluacién y autorizacion de
sustancias y preparados quimicos y su libre
circulacién en el mercado europeo.

Durante 2010, CEPSA ha jugado un papel
fundamental en el desarrollo por parte de
CONCAWE de la metodologia que ha permitido
al conjunto de la profesion el registro REACH
de sustancias, su clasificacién, segtin el
Reglamento CLP (Classification, Labelling
and Packaging), y su notificacion ante la
Agencia Europea de Sustancias Quimicas
(ECHA), tal y como exige el Reglamento.
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PRINCIPALES HITOS 2010

Su Majestad el Rey
inaugura la ampliacion
de la refineria “La
Rabida” (Huelva)

La puesta en marcha de la Ampliacion de
de Capacidad de Produccién de Destilados
Medios (ACPDM) en la refineria “La Rabida”,
en Huelva, conté con la presencia de Su
Majestad el Rey Juan Carlos |. La ACPDM

es la mayar inversion de CEPSA en toda su
historia, si se excluye la construccién de
sus refinerias.

El montaje de esta instalacion, que
practicamente duplicara la capacidad

de la refineria, comenzé en 2007 con el
objetivo de aumentar la produccién propia
de gaséleo de automocién y queroseno de
aviacién, productos en los que Espafia

es deficitaria.

La utilizacion de las mejores tecnologias
disponibles en este proyecto, mejorara el
abastecimiento energético de Espafia, la
competitividad de |a refineria en Europay
permitird un mayor aprovechamiento

del petrdleo.

22

Alianza para el
desarrollo del coche
eléctrico en Esparia

El17 de febrero, CEPSA y Endesa
presentaron un acuerdo de colabaracién con
el objetivo de desarrollar, integrar, desplegar
y probar una red de puntos de recarga en
estaciones de servicio de CEPSA.

Para CEPSA, el desarrollo del vehiculoy
movilidad eléctrica es una alternativay un
complemento a |a actual dependencia de los
carburantes procedentes de hidrocarburos.
Con este acuerdo se pretende mejorar la
sostenibilidad y desarrollo econémico.

Descubrimientos de
petroleo en Colombia

El12 de marzo, CEPSA y Petrobras, a
través de una asociacién en la que CEPSA
tiene el 30% de participacién, anunciaron
el descubrimiento de petréleo en el pozo
exploratorio Balay-1, en la Cuenca de

los Llanos.

En la misma Cuenca, concretamente en el
blogue Garibay, también se ha producido

un descubrimiento en el pozo exploratorio
Jilguero-1. CEPSA es operador de este bloque
con una participacién del 50%.
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CEPSA incrementa en
un 18,75% su dividendo
del ejercicio 2010

El 26 de octubre, el Consejo de
Administracion de CEPSA adopté el acuerdo
de fijar el dividendo a cuenta del ejercicio
2010 en 0,45 euros por accion.

El pago del dividendo a cuenta se hizo
efectivo el 13 de diciembre de 2010. El
importe final del dividendo del ejercicio
alcanzara los 0,95 euros®, lo que significa un
aumento del 18,75% respecto al distribuido
en el ejercicio anterior.

* Pendiente de aprobacién por la Junta General de Accionistas.

Se pone en marcha el
Plan de Igualdad de
CEPSA

En abril de 2010 los representantes

de la empresay el Comité Intercentros,

en representacién de los trabajadores,
firmaron el Plan de Igualdad de CEPSA,

de aplicacién en todos los centros de trabajo
sujetos al Convenio Colectivo CEPSA vy de
duracién indefinida.

El Plan constituye un conjunto ordenado
de medidas para establecer y desarrollar de
manera efectiva el principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres

y hombres.

En el mismo ejercicio se han completado las
acciones de comunicacién a toda la plantilla,
las sesiones formativas en esta materia a
los responsables de Recursos Humanos y se
ha constituido la Comisién de Seguimiento
del Plan de Igualdad de CEPSA.

CEPSA Innovando
para ti

En 2010, CEPSA ha iniciado el ambicioso
proyecto de orientar a todos los empleados
del Grupo hacia una continua cultura de
Innovacién que aporte valor a clientes

y consumidores.

El proyecto persigue, en su vertiente
interna, promover una actitud innovadora
entre todos y cada uno de los casi 12.000
profesionales que conforman el Grupo.

En su vertiente externa, se plantea como
objetivo propaner a clientes y consumidores
innovaciones en productos y servicios que
les sean novedosos y esencialmente (tiles.
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AC/UMEN DE RESULTADOS

El Grupo CEPSA ha alcanzado en 2010 un
Resultado de Explotacion (EBIT) Ajustado
de 680 millones de euros y el Resultado
Neto Ajustado™ ha sido de 418 millones de
euros. Estas cifras suponen un aumento
de 212 millones de euros (+45%) y de 148
millones de euros (+55%) respectivamente
frente a los alcanzados en el afio 2008.
Por lo que respecta a la evolucién de las
areas de negocio, Refino y Distribucién
mejora su Resultado de Explotacion en un
59% debido a una cierta recuperacion de
los margenes de refino (concretamente

el margen de conversién) y al aumento

de produccién tras la finalizacion del
proyecto de ampliacién de la refineria

“La Rabida”. El aumento de la produccion
en nuestros yacimientos y del precio del
crudo, ha supuesto gue el Resultado de
Explotacion de la actividad de Exploracion
y Produccién aumente un 42% respecto

al ejercicio 2009. En Petroguimica, el
aumento del Resultado de Explotacién

se ha situado en un 132%, gracias ala
fuerte demanda asiatica y al precio de las
materias primas comercializadas por el
area. Gas y Electricidad, por el contrario, ha
visto retraido su Resultado de Explotacion
en un 63%, al situarse el precio del “pool”
en niveles similares a los de 2009, pese al

fuerte encarecimiento del gas natural ligado
a la subida del crudo Brent.

RESULTADOS 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Resultado explotacién ajustado 680 468 880
Exploracién y Produccion 334 236 332
Refino y Distribucién 180 13 394
Petroquimica 144 62 88
Gasy Electricidad 21 57 66
Beneficio ajustado atribuible

después de impuestos 418 270 524

VERTIONES

Con el objetivo de mejorar la eficienciay la
productividad de las refinerias, asi como
reducir el impacto de sus actividades en el

entorno, CEPSA ha acometido un plan de
inversiones para 2010 que ha alcanzado los
621 millones de euros.

INVERSIONES 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Exploracién y Produccion 156 214 742
Refino y Distribucion 356 594 680
Petroguimica 32 34 27
Gas vy Electricidad 69 101 125
Corporacion 8 8 5
Total inversiones 621 951 1.579

19 El Resultado Ajustado (de Explotacion o Neto) elimina el efecto patrimonial de |a variacion de precio de los inventarios y otros
elementos no recurrentes y, por ello, permite apreciar los fundamentos del negocio, independientemente del mayor o menor valor de
los inventarios que son necesarios, tanto legal (existencias minimas de seguridad), como operativamente.
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En el area de Exploracion y Produccién,

se han incrementado las actividades de
exploracion en Argelia y Colombia (donde
se cuenta con 16 contratos de exploracién y
se han perforado 5 pozaos). Adicionalmente,
continda el desarrollo exploratorio en
Egiptoy Peru, donde se cuenta con cuatro
contratos de exploracion.

En Refino y Petroquimica destaca la
puesta en marcha de las nuevas unidades
de Crudo y de Hydrocracking, gue aumentan
|a capacidad de produccion de destilados
medios (gaséleo y queroseno) en mas de

3 millones de toneladas, la nueva planta

de azufre, cuya puesta en marcha se inicié
en enero de 2011, las inversiones en |a
nueva unidad de rectificacién de asfaltosy
la mejora de la linea submarina, todo ello

en la refineria “La Rabida”. En la refineria
“Gibraltar-San Roque”, se han acometido
varios proyectos de recuperacion energética
gue mejoran los indices energéticos de

la refineria. Finalmente, en la refineria
“Tenerife” se estd llevando a cabo el
programa “Tenerife 2012", con acciones
tendentes a reducir costes y mejorar la
rentabilidad. En las plantas petroguimicas,
las mejoras se han centrado en el cambio
de tamices moleculares, la optimizacion
de la estructura de fabricacion y la mejora
de procesos y construccién de nuevas
capacidades de almacenaje.

En el area comercial, las inversiones se
han dirigido a aumentar y mejorar la
calidad y variedad de servicios a clientes y
consolidar la red de estaciones de servicio.

Cabe destacar la inauguracion de la
estacion de servicio “El Bercial” (Madrid),
proyecto pionero en |a utilizacién de
energia geotérmica que mejora la eficiencia
energética y limita las emisiones de (O,

a la atmdsfera.

En el drea de Gas y Electricidad destaca la
construccion de las planta de cogeneracién
en Lubrisur, que entrara en funcionamiento
en la segunda mitad de 2011. Por otra parte,
la de Asesa comenz6 sus operaciones en
mayo vy la de la refineria “La Rabida” inici6
su actividad en octubre. Por lo que respecta
al gas natural, se ha continuado con la
construccién del gasoducto submarino de
Argelia a Almeria por la sociedad MEDCAZ,
que se pondra en servicio a lo largo del
primer semestre de 2011.
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GENIERACION De

26

VALOR

.ﬁ__

La obtencién de un beneficio econémico
sostenido forma parte de los abjetivos de
CEPSA. Este objetivo se integra en otro mas
amplio que constituye la maximizacion del
valor a largo plazo y que se cuantifica, entre
otros, a través de los indicadores de valor
econémico generado, distribuido y retenido.

En este sentido, la cifra de Valor Econémico
Generado? ha alcanzado, en el afio 2010, los
22.283 millones de euros, lo que supone un
19,5% mas respecto al ejercicio 20089.

o

G

e

El Valor Econémico Distribuido? por

CEPSA entre sus proveedores, empleados,
accionistas y administraciones publicas

ha sido de 21.430 millones de euros,
presentando también un aumento del 19,2%
frente al del afio anterior.

El Valor Econémico Retenido, medido como
la diferencia entre el Valor Econémico
Ceneradoy el Valor Distribuido, ha sido de
853 millones de euros con un aumento del
28,3% respecto al ejercicio 20089.

20 Valor econémico generado obtenido como resultado de sumar los ingresos de explotacion, ingresos financieros, participacién en
resultados de asociadas e ingresos provenientes de ventas de activos.

2

Valor econémico generado distribuido preparado sobre la base de los resultados ajustados, se han eliminado el efecto patrimonial

de variacion de precios de los inventarios y otros elementos no recurrentes v, por ello, permite apreciar los fundamentos del negocio
independientemente del mayor o menar valor de los inventarios que son necesarios, tanto legal (existencias minimas de seguridad)

como operativamente.
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PRINCIPALES INDICADORES

VALOR ECONOMICO GENERADO 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Importe Neto Cifra Negocios % 22.084 18.365 25.116
Otros Ingresos de Explotacion 17 177 192
Ingresos Financieros 39 30 4
Participacion en resultados de asociados 32 35 37
Ingresos por enajenacion de activos n 33 5
Total 22.283 18.640 25.354
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Relaciones econdmicas con proveedores 17.901 14.637 20.950
Salarios y compensacién total de los empleados 572 531 555
Pagos a proveedores de capital 264 229 284
Total impuestos pagados por CEPSA 2.693 2.579 2.680
Total 21430 17.976 24.469
VALOR ECONOMICO RETENIDO 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Valor econémico generado 22.283 18.640 25.354
Valor econémico distribuido 21.430 17.975 24.469
Valor econémico retenido = diferencia entre el generado y el distribuido 853 665 885

22 Incluye el Impuesto Especial sobre Hidrocarburos.

23 Estas cifras incluyen las inversiones destinadas a acciones de responsabilidad corporativa realizadas en las comunidades donde opera

CEPSA. Para mas informacion, ver capitulo de Comunidades, apartado Contribucién a la realizacién de proyectos de interés social.
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El afio 2010 se ha caracterizado por una
recuperacién de la demanda de petréleo,
gas y productos petroliferos, que de

forma global, supone un crecimiento

del 3,2% respecto a los valores de 2009.
Este aumento tiene especial incidencia

en Ameérica, Asia, Oriente Medio y

Rusia, impulsado principalmente por

la recuperacién econémica y, en menor
medida, por las adversas condiciones
meteorolégicas sufridas en el hemisferio
norte en el tramo final del afio. La
demanda permanece estancada en Africay
en Europa registra aiin una leve caida. Las
previsiones de la Agencia Internacional de
la Energia (AIE) para 2011, acenttian esta
recuperacién en todas las zonas excepto en
Europa, donde se prevé un estancamiento
de la demanda.

En linea con |a subida de la demanda, Ia
produccion total de crudo también aumento
un 2,5%, repartido de forma similar

entre productares de la OPEP y los no
pertenecientes a esta organizacion
(no-OPEP).

MARGENES DE REFINO URAL MED

El precio del crudo Brent, calidad de
referencia en Europa, se ha situado en

79 S/barril, un 29% por encima de los

62 $/barril registrados de promedio en 2009.

Los diferenciales de |as cotizaciones de los
productos, respecto del crudo Brent, han
sido superiores a los de 2009, a excepcion
de los fueléleos, que han sufrido una
fuerte degradacion.

Esta evolucion de los diferenciales se ha
traducido en una mejoria del margen de
refino de cracking (aunque se mantiene

en un nivel bajo frente a los conocidos de
2004 a 2008) y un empeoramiento del ya
negativo margen hydroskimming, segin los
margenes publicados por |a AIE para la zona
mediterranea en la que se encuentran las
refinerias de CEPSA.

En particular, el margen hydroskimming ha
pasado de -3,7 $/barril en 2009 a

-4,2 S/barril en 2010 y el margen de
conversion (cracking) ha aumentado de
0,4 $/barril en 2009 a 1,3 $/barril en 2010.
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Por lo que respecta al délar estadounidense,
comenzo el afio en el entorno de 1,44 S/€.
Registrd en el primer semestre una fuerte
apreciacion frente al euro, alcanzando

en junio el nivel maximo ligeramente por
debajo de 1,20 $/%€, para luego invertir la
tendenciay registrar en el Gltimo semestre
una continua depreciacién del délar, basada
en la fortaleza del crecimiento aleman,

las menores tensiones en los mercados

de deuda europeos y las dudas sobre

el crecimiento econémico en EEUU. El
promedio de 2010 se ha situado en 1,33 §/€,
lo que supone una apreciacion del 5% con
respecto a la media de 2009.

Brent $/Barril

Tipo cambio $/€

190 1,60
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150 .-./ \ 1,50
130 \ A 145
10 \ \ 140
30 \\ \\l h 1,35
70 1,30
50 \ 1,25
Y
30 AP FR UL  PO p, p, p ppp,  Jp, 120
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Tipo cambio $/€ Brent $/bbl
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JITUACION INTERNACIONAL

El Acuerdo de Copenhague y las metas Sin embargo, la Agencia Internacional
establecidas para el afio 2020 exigen a de la Energia (AIE) prevé que, aunque se
los paises firmantes implementar severas implanten las nuevas medidas de ahorro,
medidas para reducir las emisiones de eficiencia y sustitucion, las energias fésiles
C0,, con la vista siempre puesta en |a (carbdn, petrdleo y gas) representaran,
reduccion de las emisiones globales en un en el afio 2030, al menos el 68% del total
50% hasta el afio 2050, lo que supondra un de la energia consumida respecto al
importantisimo giro. 80% actual.

No podemos perder de vista las necesidades
de las economias de China e India, que seran
los principales impulsores de la demanda
global, junto al ya elevado nivel de bienestar
alcanzado por los paises OCDE, que tendran
gue ser capaces de limitar su demanda.

ABRA/TECITIENTO
ENERGETICO

EVOLUCION MUNDIAL DE LA DEMANDA DE ENERGIA

MILLONES TEP (TONELADAS EQUIVALENTES DE PETRGLED)
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AETOS Y DESAFIOS PARA €L JECTOR
ACTUACION DE CEPSA

Ante este panorama, CEPSA trabaja en
todas sus areas de negocio con el objetivo de
mejorar su posicion tecnoldgica en el sector
y elevar su nivel de excelencia en la gestion
de los procesos. En Exploracién y Produccién,
la Compania se enfrenta al reto de elevar

el nivel de reservas de petréleo, explorando
nuevos dominios y consaolidando su presencia
en las zonas donde ya opera. En el area de
Refino y Distribucién, CEPSA trabaja en
optimizar la integracion Refino-Petroguimica
basica, afianzando la sostenibilidad de sus
refinerias y de sus fondos de comercio.
También apoya el desarrollo de los
biocarburantes, y continda con la adaptacién
industrial a las normas medioambientales
de la UE. En el resto de actividades, como
Petroguimica derivada, CEPSA seguira
trabajando en la reduccién de costes, en la
mejora de la capacidad productivayen la
internacionalizacién de |a actividad.

El transporte merece una mencion
especial. Segun Ias previsiones de la AIE

en su escenario mas exigente de 450 ppm
de CO,, compatible con un aumento de
temperaturas limitado a 2°C, anticipan que
en 2030, en la Unién Europea, el petréleo
seguira cubriendo cerca del 80% de la
necesidad de energia final para el transporte
frente a 95% de la actualidad.

Ante esta situacion, CEPSA esta invirtiendo
de manera relevante, tanto para encontrar
los recursos en petréleo y gas natural que
necesita nuestro mercado, como para tener
refinerias mas eficientes que puedan tratar
todos los tipos de crudo y conseguir una
mayor conversién que le permita acompafar
la evolucién del parque automovilistico,
optimizar la incorporacién de bio-
carburantes y maximizar la sinergia entre
sus esquemas de refino y sus negocios
petrogquimicos. Estas inversiones estan
acompanfadas por esfuerzos redoblados en
ahorro energético, reduccién de costes fijos
y busqueda de mayor flexibilidad en los
modos de operacion.

CEPSA esta invirtiendo
de manera relevante,
tanto para encontrar
los recursos en
petrdleo y gas natural
gue necesita nuestro
mercado, como para
tener refinerias mas
eficientes que puedan
tratar todos los tipos
de crudo y conseguir una
mayor conversion que
le permita acompanar
la evolucion del

pargue automovilistico
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EVOLUCIGN BURSATIL copica soci: 26757441 euros

ACCIONES AL PORTADOR DE 1 EURO DE VALOR NOMINAL
COTIZACIONES (EUR0S POR ACCION)

MAXIMA

——— )5 87
s > 69,10
s . /1,10

MINIMA

s> 15,50

e > 21,50
e » 67,40

LA H EL

MERCADO DE VALORES
|

ULTIMA
———) 18,28

RATIOS BURSATILES
DIVIDENDO/COTIZAEIﬁN MEDIA (%)

) 4,77
=) 2,99
m 1,44

ACCION DE CEPSA 2010 2009 2008

(Namero de acciones al portador 267.574.941,
de 1euro de valor nominal cada una)

Dividendos pagados a accionistas
(millones de euros)

Accionistas de la sociedad matriz 254,20 214,10 294,30
Accionistas minaritarios de sociedades filiales 10,00 15,00 14,70
Total dividendos (millones de euros) 264,20 229,10 309,00
Dividendo acordado por accién (euros) 0,95 0,80 1,00
Pay out (%)% 61,00 79,00 51,00
32 24 Medido con respecto al beneficio neto ajustado: Sin incluir los beneficios o pérdidas por cambios de precios de inventarios y otros

resultados no recurrentes.
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Las acciones de CEPSA se hallan admitidas
a contratacion en las cuatro Bolsas de
Valores espafiolas. Cotizan en el Mercado
Continuo, con unas ponderaciones al

cierre del ejercicio en el Indice general

de Ia Bolsa de Madrid, Sector Petréleoy
Energiay Subsector Petréleo de 0,15681%,
0,830368% vy 2,671711% respectivamente.

En linea con el mercado y con el
comportamiento general de los valores

del refino, |a cotizacién de las acciones ha
sufrido un descenso durante 2010 pasando
de un valor medio de 26,78 euros por accién
en 2009 a 19,90 euros en 2010. El dividendo
a cuenta acordado ha sido de 0,45 euros por

accion que, junto con el complementario
de 0,50 euras, situa el dividendo total en
0,95 euros por accién. Esta propuesta se
sometera a aprobacidén en la Junta General
de Accionistas del Ejercicio y supone un
pay out del 60,8%.

CEPSA informa a sus publicos de interés
como accionistas minoritarios, analistas
financieros, inversares, Comisién Nacional
del Mercado de Valores, reguladores, etc. a
través de sus canales de comunicacién como
la Oficina del Accionistas, departamento

de Relacién con Inversores y de Relaciones
Institucionales, buzones de correo
electrénico o pagina web, entre otros.

COMPOSICION ACCIONARIAL DE CEPSA 31.12.2010

TOTAL

48,834%

B“\Sl\kmm\\m 1\0%

47,062%

48,834% | TOTAL
47,062% : IPIC
4,104% : BOLSA (FREE FLOAT)

El dividendo a cuenta
acordado ha sido de
0,45 euros por accion
gue, junto con el
complementario de 0,50
euros, sitta el dividendo
total en 0,95 euros

por accion
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UESTRAS
ACTIVIDADES

- PRESENCIA INTERNACIONAL Y PRINCIPALES ACTIVOS
- EXPLORACION Y PRODUCCION _

- REFINO, DISTRIBUCIGN Y COMERCIALIZACIGN

- PETROQUIMICA

-GAS Y ELECTRICIDAD

- TECNOLOGIA, INNOVACIGN Y DESARROLL
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PRUEICIA

TERNACIONAL
Y PRINCIPALES

ACTIVOS

COLOMBIA

EXPLORACION Y PRODUCCION:

» Situacion: Cuenca de Los Llanos y Valle
Superior del Rio Magdalena.

» 16 contratos de exploracion,
11 operados por CEPSA.

» 3 contratos de produccion,
1 operado por CEPSA.

BRASIL

PETROOQUIMICA:

» 1 planta petroguimica.

PERU

EXPLORACION Y PRODUCCION:
Cuenca del Maranon:
» Blogues 114, 130 y 131.

PANAMA Y MARRUECOS

REFINO, DISTRIBUC!ON
Y COMERCIALIZACION:

» Suministro de combustible a bugues.

CANADA

PETROQUIMICA:

» 2 plantas petroquimicas.

36

ESPANAY PORTUGAL

EXPLORACION Y PRODUCCION:

» Concesiones en el Mediterraneo
(Costa de Tarragona).

REFINO, DISTRIBUCION
Y COMERCIALIZACION:

» 3 Refinerias. Capacidad total: 26,0
millones t/afo.

» Refineria de asfalto (50%).
Capacidad total: 1,5 millones t/afio.

» Mas de 1.750 estaciones de servicio.

» Mas de 860 tiendas en estaciones.

» 4 factorias de suministro de combustible

a bugues.

» 7 factorias de suministro de combustible
a la aviacion.

» 7 factorias de fabricacién y distribucion
de derivados asfalticos.

» Una planta de produccién de bases
y parafinas.

» Una planta de envasado
de lubricantes terminados.

» 11 instalaciones de envasado,
almacenamiento y trasvase
de butanoy propano.

» 74 almacenes fiscales y 1 depésito fiscal
(Cecocentro).

PETROQUIMICA:

» 3 plantas petroguimicas.

» Comercializacién y almacenamiento de
productos petroquimicos (Portugal).

GAS Y ELECTRICIDAD:

» 6 plantas de cogeneracion.
Potencia autorizada: 281 MW.

» 50% de una central eléctrica
de ciclo combinado.
Potencia: 780 MW.

» 20% del gasoducto MEDCAZ.
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ITALIA, GRAN BHETANA,
BELGICA Y HOLANDA ARGELIA
PETROQUIMICA: EXPLORACION Y PRODUCCION:

» Comercializacién y almacenamiento de
productos petroquimicos.

» Blogue 406 A. Yacimientos RKF
y OURHOUD.

» Blogue TIMIMOUN.

EGIPTO
EXPLORACION Y PRODUCCION

» Blogue “South Alamein”.
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PRINCIPALES INDICADORES

PRODUCCION PARTICIPADA (WORKING INTEREST)*
(Miles de barriles/dia)

s > 122, 9
e » 116, 9

PRODUCCION ATRIBUIDA (NET ENTITLEMENT)%
(Miles de barriles/dia)

—— ) 53,3
e » 54,5

CIFRA DE NEGOCIO
(Millones de euros)

> / 3 8
e > § 32

RESULTADO DE EXPLOTACION AJUSTADO
(Millones de euros)

PRODUCCION

e 334
) 236

cPLORACION ¥

INVERSIONES REALIZADAS EN EL EJERCICIO
(Millones de euros)

) 156
) 214

38 25 Produccién total participada, calculada antes de aplicar las disposiciones contractuales en el caso de Contrato de Reparto de Produccién.
26 Produccion atribuida a CEPSA, tras aplicar disposiciones contractuales, de acuerdo con la normativa SEC (Security and Exchange Commission).
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Las principales lineas de actuacion del Grupo CEPSA,

en el area de Exploracion y Produccion, para los proximos
ejercicios estan dirigidas a incrementar nuestra posicion

en este sectory, para ello, potenciaremos nuestra presencia
en nuevas zonas geograficas con alto potencial de desarrollo,
con el objetivo de conseguir un incremento significativo de

las reservas atribuidas.

El Resultado de Explotacion Ajustado ha
sido de 334 millones de euros, un 42% mas
que en el mismo periodo de 2009.

La produccion de crudo en el afio 2010,
correspondiente a la participacion de
CEPSA, ha alcanzado los 122,9 miles de
barriles/dia, un 5% mas que el afio anterior.

La produccién atribuida a CEPSA en

2010, entendida como la aplicacién de las
condiciones contractuales antes del pago de
impuestos, fue de 19,4 millones de barriles,
un 2% menos que en 2009. Los mayores
precios del crudo en 2010 y |a aplicacion del
reparto de produccién en los yacimientos
argelinos, da lugar a una menor produccién
atribuida a pesar de disponer de una mayor
produccion participada.

Las principales lineas de actuacion del
Grupo CEPSA, en el area de Exploraciény
Produccién, para los préximos ejercicios
estan dirigidas a incrementar nuestra
posicién en este sector vy, para ello,
potenciaremos nuestra presencia en nuevas
zonas geograficas con alto potencial de
desarrollo, con el objetivo de conseguir un
incremento significativo de las

reservas atribuidas.

Al mismo tiempo, mantendremos nuestra
politica de contral sobre los costes
operativos y de gestion, sin que ello
signifigue disminucién alguna en los niveles
de seguridad y de ejecucion que se exige en
nuestro sector, especialmente en lo que se
refiere a requerimientos medioambientales
y de seguridad.

La evolucion de las reservas a lo largo del ejercicio 2010 ha sido la siguiente:

Alo largo de 2010, hemos llevado a cabo los
planes previstos para potenciar el area de
Exploracién y Produccién dentro del Grupo
CEPSA, concretados en las siguientes acciones:

« Refuerzo del equipo humanoy
optimizacién de la organizacion.

» Desarrollo de importantes proyectos en los
activos productivos.

« Consolidacion de la actividad exploratoria (2
descubrimientos en Colombia) y ampliacién
hacia nuevas areas geograficas de interés.

Continuamos desarrollando un importante
esfuerzo de exploracién en Colombia (16
blogues, 11 como operador), Pert (3 bloques,
todos como operador), Egipto (1 blogue como
operador) y hemas constituido una sociedad
en Brasil, para ampliar dicha actividad.

(Miles de barriles) ARGELIA COLOMBIA MEDITERRANEO
Reservas atribuidas a 31.12.2009 107.046 20.093 1.006
Revision por variacion de precio? -10.609

Extensiones, reevaluaciones y descubrimientos %8 7223 2.623 -738
Produccion -14.261 -5.121 -64
Reservas atribuidas a 31.12.2010 % 89.399 17.595 204

Adicionalmente, en Colombia se atribuyen a CEPSA 9.016 miles de barriles de recursos que,
de acuerdo con los planes previstos, se reconoceran como reservas en los
préximos ejercicios.

27 Una variacion del precio de final de afio implica una variacién inversa y no proporcional de las reservas asociadas a los contratos de
reparto de produccion. Por esta razén, un incremento del precio anual del crudo de referencia (79,5 $/b en 2010 frente a 61,5 $/b en
2009), se traduce globalmente en una bajada de las reservas atribuidas. Ademas, la cantidad de barriles recuperables puede variar
en funcién de otros criterios tales como las inversiones realizadas u otros mecanismos de recuperacién de costes establecidos en el
contrato de reparto de produccion.

28 Como resultado de los estudios geolégicos llevados a cabo en Colombia se han reconocido 5,0 Mbbl de reservas en el yacimiento
Caracara (3,2 MMbl corresponden a CEPSA) y se han reevaluado las reservas del resto de yacimientos, de acuerdo con los nuevos
estudios realizados en los bloques correspondientes.

29 Estas cifras de reservas no incluyen cantidades recuperables mas alla del periodo de vigencia de la concesion o del contrato de
explotacion. En Argelia se incluyen las reservas atribuidas de ORD, RKF y Timimoun.
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ARGEUA

E&P EN ARGELIA

PARTICIPACION
CEPSA %

CAMPOS |
DE PRODUCCION

OURHOUD 39,76%

RKF 100%

CAMPO PARTICIPACIGN

EN OPERACION CEPSA %

TIMIMOUN 11,25%
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YACIMIENTO RKF Y OURHOUD
BLOQUE TIMIMOUN

CEPSA desarrolla en Argelia actividades de exploracién y produccién de crudo y gas natural.
El ntcleo de nuestra actividad de produccion de crudo (iniciada en la década de los ochenta)
esta formado por dos yacimientos, RKF y OURHOUD. Desde 2002, CEPSA también participa
en un proyecto de gas natural en el blogue TIMIMOUN.

Yacimiento RKF

RKF ha producido una media de 19.505 barriles
de crudo al dia, superando |a produccion del
afio anterior (18.706 barriles/dia).

En 2010 hemos puesto en marcha las
instalaciones que permitiran mantener la
produccién del blogue en plateau por un
periodo superior al previsto.

Adicionalmente, hemos seguido trabajando
en la nueva linea de exportacion que unira el
campo de RKF con la linea de OURHOUD (a
la espera de su puesta en servicia), y hemos
puesto en produccién 5 pozos perforados en
la campafia de 2009.

También, hemos continuado con el plan

de desarrollo y modernizacién del campo

e iniciado el proceso de construccion de
nuevas instalaciones en 2011 para el uso del
equipo humano desplazado al yacimiento.

Al finalizar el ejercicio estaban en operacién
29 pozos, de los que 18 son productores
y Tinyectores.

Yacimiento OURHOUD

Ourhoud es uno de los yacimientos de crudo
mas importantes de Argelia y supone,
aproximadamente, un 17% de la produccién
total del pafs.

En 2010, la produccién media diaria ha
sido de 220.564 barriles. Esta cifra supera
también a la produccién del afio anterior
(210102 barriles/dia).

En 2010, se han perforado 7 pozos (5
productores y 2 inyectores de agua) y

se han puesto en produccion 5 pozos
productores y 3 inyectores. Al cierre del
afo, estan operando 58 pozos productores
de crudo, 30 inyectores de agua, 1inyector
de gasy 6 pozos inyectares duales
agua/gas.

Actualmente, estamos trabajando en el
nuevo plan de explotacién basado en la
inyeccién alternativa de aguay gas
(WAG) gue se prevé incremente el
volumen de reservas recuperables

del yacimiento.
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BLOQUE 406 A: wues o sanniees
PRODUCCION TOTAL RKF

= hddddaadd I
EPPPPIIIIIID 678

PRODUCCIGN TOTAL OURHOUD

£ PPPPPPPIIDD 8506
SPPPIIIPD /6,688

PRODUCCIGN TOTAL ATRIBUIDA A CEPSA
S PPPPPIIIIID 14.26)]
EPPIIIPIIID 1578

RESERVAS ATRIBUIDAS CEPSA (RKF Y OURHOUD)

dddddiddd VIR

Bloque TIMIMOUN

En enero de 2009 se aprobd Ia viabilidad
comercial del campo de gas natural,
TIMIMOUN, en el que CEPSA participa
con un 11,25%. Este bloque se opera
conjuntamente con Sonatrach (51%)

y TOTAL Argelia (37,75%), mediante

la constitucién de una Asociacion
(Groupement).

En el ejercicio 2010, tras la aprobacién
en agosto de 2009 por parte de ALNAFT

(Agence Nationale pour la Valorisation des
Ressources en Hydrocarbures) del Plan de
Desarrollo del campo, se ha adjudicado el
contrato para la realizacién del estudio de
ingenieria FEED (Front End Engineering and
Design) y se ha lanzado la oferta para la
adquisicion de la sismica 3D gue se prevé
realizar en 2011.

El proyecto contempla la puesta en

produccién de ocho yacimientos de gas en
una superficie de aproximadamente 2.500
Km? e incluye la realizacién de trabajos de

sismica, la perforacién de varios pozos,

la construccion de instalaciones para el
tratamiento del gas natural y |a conexién
a lainfraestructura de gasoductos de
Sonatrach. La inversion total estimada es
de unos 1.000 millones de dolares.

Los trabajos se realizaran con el objetivo de
gue el campo entre en produccién a finales
de 2014, con un caudal de 5 millones de
m?/dia (1,6 bcm/afio). Las reservas
atribuidas a CEPSA por este yacimiento
ascienden a 13.181 miles de barriles.
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COLOMBIA

CUENCA DE LOS LLANOS
VALLE SUPERIOR DEL Ri0 MAGDALENA

La produccion total del Valle Superior del Rio
Magdalena durante 2010 ha sido de 3,17 millones de
barriles, un 17% superior a la produccién de 2009

E&P EN COLOMBIA

PARTICIPACION
CEPSA %

CAMPOS |
DE PRODUCCION

CPR Espinal

Caracara (¥)

LCN

(*) CEPSA operador
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Valle Superior del Rio Magdalena

CEPSA inici6 su actividad de exploracién

en Colombia hace diez afios. Actualmente,
participa en 19 contratos de Exploraciény
Produccion (E&P) en la Cuenca de Los Llanos
y en el Valle Superior del Rio Magdalena. De
todos ellos, 12 son operados por CEPSA.

La produccion total del Valle Superior del
Rio Magdalena durante 2010 ha sido de
3,17 millones de barriles, un 17% superior a
la produccién de 2009, de los que 402.243
barriles son atribuidos a CEPSA.

En 2070 se han realizado 2 perforaciones
(en curso a cierre del ejercicio) y se han
completado y puesto en produccién los
pozos perforados en la campana de 2009
con objeto de incrementar la produccion
de los campos del Blogue CPR Espinal,

en los que CEPSA participa en un 15%.

La produccién de este campo en 2010, ha
sido de 2,5 millones de barriles, de los que
303.731 son atribuidos a CEPSA.

En el campo La Cafiada Norte (LCN), donde
CEPSA participa con un 16,7%, el programa
de 2010 ha consistido en la perforacién de
un pozo, gue se ha completado a finales

de afioy en el procesado de una sismica 30
realizada con anterioridad. La produccién del
afio ha ascendido a 642.000 barriles, de los
gue 98.512 son atribuidos a CEPSA.

Cuenca de Los Llanos

2010 ha sido el segundo ejercicio completo
de operacion del bloque Caracara tras la
adquisicion por parte de CEPSA del 70% de
los derechos de explotacién, en marzo

de 2008.

La produccion total de la Cuenca de Los
Llanos durante el ejercicio 2010, incluido el
bloque Caracara, ha sido de 74 millones de
barriles, un 5,3% superior a la del afio 20089,
de los cuales se han atribuido 4,7 millones
de barriles a CEPSA.

Durante el ejercicio 2010 se han perforado
13 pozos productores en Caracara, mas otro
pozo gue se encuentra en curso a cierre del
ejercicio. Actualmente, estamos trabajando
en un proyecto de ingenieria para la mejora
de las instalaciones de tratamiento de
fluidos (crudo y agua), gue permitira
aumentar la capacidad de tratamientoy
reducir los costes operativos.

Como resultado de los estudios geoldgicos
llevados a cabo en Caracara, en 2010 se
han reconocido 5,0 millones de barriles

de reservas, de los cuales 3,2 millones de
barriles se han atribuido a CEPSA.
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Llanos 26 (¥)

Llanos 22 (¥)
Tiple (*)
Garibay (¥)
Puntero (¥)
Cabrestero (¥)
Merecure (*)
El Edén (¥)

El Porton (¥)
Los Ocarros (*¥)
El Sancy (¥)
San Jacinto y Rio Paez
Cebucan
Balay

CPO12

CPO 14

100%

100%

70%

50%

70%

70%

70%

50%

50%

50%

50%

33,3%

30%

30%

30%

37,5%

PRODUCCION ANUAL COLOMBIA ies o s

PRODUCCION TOTAL

PRODUCCION TOTAL ATRIBUIDA A CEPSA

s> 5.121
e 4,769

RESERVAS ATRIBUIDAS A CEPSA

Adicionalmente, en 2010 se han perforado
5 pozos (3 operados y 2 no operados) y
esta en curso la perforacion de otros 2
pozos mas. El resultado de la campafia ha
sido de 2 descubrimientos (en los blogues
de “Garibay” y “Balay”), en los que se
estan realizando pruebas extensas para
determinar su comercialidad.

Exploracion

Durante 2010 se ha completado la
adquisicién de 927 Km? de sismica 3D en

3 blogues de la Cuenca de Los Llanos, en
los que CEPSA Colombia es operador, y se
han adquirido 417 Km de sismica 2D en otro
contrato no operado.
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tbIPTU

SOUTH ALAMEIN

CEPSA mantiene actividades exploratorias
en Egipto en el blogue South Alamein,
situado en el desierto occidental. A finales
de febrero, finalizé el segundo periodo
exploratorio en North Bahrein, con la
devolucién del blogque a las Autoridades
Egipcias (EGPC) por parte de CEPSA y del
socio operador.
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South Alamein

CEPSA opera este blogue desde mayo de
2007. En julio de 2009 se aprobd la venta del
50% de los derechos exploratorios. CEPSA
mantiene el 50% de participacion restante
en condicién de empresa operadora.

A'lo largo de 2010, se ha completado la
perforacién de dos pozos, uno de ellos
iniciado en 20089. La campafia actual

de perforacién ha finalizado habiendo
completado la perforacién de 5 pozos
exploratorios en el blogque, cuatro de ellos
con resultado negativo y un descubrimiento
menar, del que estan pendientes de evaluar
sus resultados definitivos.

En septiembre se aprobo el pase a

una segunda fase exploratoriay, en
consecuencia, de acuerdo con los
compromisos contractuales, se ha devuelto
un 30% del area del blogue. Con los trabajos
realizados durante la primera fase, ya se
han cumplido los compromisos, tanto
econémicos como de trabajo, de este
segundo periodo exploratorio.

Los planes para el ejercicio 2011 contemplan
la reevaluacion del potencial del blogue,
para determinar, en caso positivo, nuevas
localizaciones de pozos.

E&P EN EGIPTO

PARTICIPACION
CEPSA %

CONTRATOS |
EN EXPLORACION

South Alamein (¥) 50%

(*) CEPSA operador
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BLOQUE 130
BLOQUE 114
BLOQUE 131

CEPSA opera en Perl desde 2007.
Actualmente, centra su actividad en tres
blogues exploratorios: 114,131y 130. En el
blogue 127 se esta a la espera de recibir
el Acta de Terminacién del contrato. A
mediados de noviembre de 2010 se ha
iniciado el proceso para la elaboracion del
Plan de Abandono total del blogue.

En 2010, se han llevado a cabo diversos
estudios técnicos de evaluacién de los
Bloques, 114 y 131. También se ha realizado

una sismica 3D en el blogue 131 de 304 Km?,

cuyos resultados se esperan para principios
de 2011.

Por otra parte, se han iniciado los tramites
y licitaciones previos a los EIA (Estudios de
Impacto Ambiental) para futuras sismicas
a realizar en otros blogues. Al mismo
tiempo, en Perd se han puesto en marcha
diversas iniciativas sociales de apoyo a las
comunidades nativas situadas en nuestras
areas de influencia.

En Pertd se han

puesto en marcha
diversas iniciativas
sociales de apoyo a las
comunidades nativas
situadas en nuestras
areas de influencia

E&P EN PERU

PARTICIPACION
CEPSA %

CONTRATOS |
DE EXPLORACION

Blogue 114 (¥)

Bloque 131 (¥)

Bloque 130 (*)

(*) CEPSA operador
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TARRAGONA

Las actividades de produccién del Grupo
CEPSA en Espafia en 2010 han estado
centradas en el off-shore Mediterraneo,
frente a las costas de Tarragona, con una
produccion acumulada de 867.556 barriles.
La produccién atribuida a CEPSA es de
64.219 barriles.

Durante el ejercicio 2010 se han realizado
trabajos de desarrollo en Montanazo D5, asi
como diversas actividades para la extensidon
de la vida de la plataforma Casablanca.
Adicionalmente, se han realizado trabajos
para el desarrollo del pozo perforado en
2009, que resulto positivo y cuya puesta en
produccion esta prevista para 2011.

De una produccion
acumulada de 867.556
barriles en el off shore
Mediterraneo, a CEPSA
le han atribuido

64.219 barriles

E&P EN ESPANA

CAMPOS | PARTICIPACION
DE PRODUCCION CEPSA %

Rodaballo

Casablanca

Boquerén

CAMPO | PARTICIPACION
EN OPERACION CEPSA %

Montanazo 7%
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AcHl0, DISTRIBUCION ¥
COMERCIALIZACION

SUDAMERIcy ;’ 5;
NORTE DE AFRICA 2

oy uo AFRICA

N

PRINCIPALES INDICADORES

VENTAS CONSOLIDADAS DE PRODUCTOS PETROLIFEROS
(Millones de toneladas)

e > 2 5,4
s > 25,6
e > 26,3

CIFRA DE NEGOCIO SIN IMPUESTOS
(Millones de euros)

RESULTADO DE EXPLOTACION AJUSTADO
(Millones de euros)

e > 18 0
> 13
s » 3 94

INVERSIONES REALIZADAS EN EL EJERCICIO
(Millones de euros)

e > 356
e > 5 94
e 6 S 0

> 2010 > 2009 > 2008

COMPRA DE CRUDO POR ORIGEN

42,9% : GOLFO ARABICO
40,0% : AFRICA OCCIDENTAL
8,6% : CARIBE/MEXICO

GOLFO ARABIGO % U

0 1,2% i SUDAMERICA
42’96 1,0% { RESTO

OCCIDENTAL
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El Resultado de Explotacién Ajustado de
180 millones de euros es superior al del
ejercicio 2009 en un 59%, lo que supone
una mejora de 67 millones de euros. Esta
mejora esta fundamentada en Ia ligera
recuperacién de los margenes de refino,
aungue todavia muy lejos de los niveles
alcanzados en el periodo 2004-2008, y por
el aumento de produccién y conversion tras
la puesta en marcha de las nuevas unidades
de la refineria “La Rabida".

El diferencial sobre Brent en $/tonelada

de los gasdleos en 2010 ha aumentado un
23% respecto al ejercicio precedente, en

el gue se mantuvo en niveles deprimidos.
El diferencial de la gasolina ha tenido

una subida mas moderada, del 11%. Para
los fueléleos, el comportamiento ha sido
inverso, la mejora del ejercicio 2009, que
redujo el diferencial negativo del fuel con el
crudo en valores no vistos desde comienzos
de 2004, no se ha mantenido en 2010 y ha
registrado una caida del 37%.

EVOLUCIGN DIFERENCIALES PRECID PRODUCTO BRENT (s/sasmin)

300
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-100 M =
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1T08 ' 2T08 3T08 4T08 1T09  2T0S

3T09

4709 1110 2T10 3T10 4T10

Las ventas han alcanzado 25,4 millones

de toneladas en 2010, cifra ligeramente
inferior a la de 2009. En 2010, |as refinerias
de CEPSA descargaron 22 millones de
toneladas de crudo (159 millones de
barriles), un 8% mas que el afo anterior. El
crudo procedente del Golfo Arabigo y Africa
Occidental supone en torno al 83% del
crudo total recibido.

En 2010, las refinerias de
CEPSA descargaron 22
millones de toneladas de
crudo, un 8% mas que el
afno anterior

p> GASOLINASS | GASOLEOA > FUELOLED 3,5
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REFIN0

La actividad de las refinerias de CEPSA
durante el afio 2010 ha supuesto una
destilacién de 21,6 millones de toneladas
y una utilizacion media del 84,2%.
Aunque la destilacion ha aumentado un
4,9% respecto a 20089, la utilizacién ha
disminuido al haberse puesto en marcha
el proyecto de Ampliacion de Capacidad en
Destilados Medios (ACPDM) en la refineria
“La Rabida", que aumenta la capacidad
nominal de refino de CEPSA en 4,5 millones
de toneladas/afio hasta alcanzar los 26
millones de toneladas/afio.

El proyecto incluye una unidad de Hidrocracker
de 2,1 millones de toneladas/afio, que es la
primera de este tipo en CEPSA y permite
un incremento notable de la capacidad de
conversion a destilados medios.

En la refineria “Gibraltar-San Roque” se ha
puesto en marcha la nueva caldera del FCC
e introducido diversas modificaciones en la
unidad de reformado R-56. También se ha
sustituido uno de los cambiadores
efluente/carga de dicha unidad; estas
mejoras y otros proyectos de recuperacion
energética han impactado positivamente en
el indice energético de la refinerfa.

En la refineria “La Rabida” destaca la puesta
en marcha del ya mencionado proyecto
ACPDM que tuvo lugar entre mayo y junio
de forma satisfactoria y con mas de un mes
de adelanto sobre lo previsto. En octubre

se puso en marcha la Cogeneracion Il de

“La Rabida” también sin problemas dignos
de mencién. En 2010 se han realizado
trabajos en |a linea de descarga de crudo

El proyecto de
Ampliacién de Capacidad
de Destilados Medios
(ACPDM) en la refineria
“La Rabida” aumenta la
capacidad nominal de
refino de CEPSA en

4,5 millones de
toneladas/afio

y se ha instalado un nuevo tramo para el
paso de la ria mediante el procedimiento de
perfaracién dirigida y cuya finalizacién esta
prevista para el afio 2011,

En refineria “Tenerife” se esta llevando

a cabo el programa “Tenerife 2012" de
mejora de la rentabilidad de |a refineria, que
proseguira en 2011 con acciones destinadas
a la reduccién de costes.

Durante el afio ha sido destacable el
esfuerzo realizado para mejorar los indices
energéticos de las refinerias. La aplicacién
de medidas concretas de seguimiento de la
operacion y la entrada en funcionamiento
de diversas inversiones ha hecho que

los indices energéticos hayan

mejorado notablemente.

REFINERIA ) _
“GIBRALTAR- REFINERIA  REFINERIA ASESA _TOTAL
SAN ROQUE” “LARABIDA” “TENERIFE” (50% CEPSA) ANO 2010
Toneladas destiladas (millones) 1,5 5,7 37 0,7 21,6
Porcentaje de utilizacion 95,6% 76,1% 79,3% 971% 84,2%
indice de conversién 78.1% 83,3% 58,5% 761%

a0
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DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

El consumo de productos petroliferos en
Espafiay Portugal en el afio 2010 se situd
en 77,6 millones de toneladas, un 1,8%
menos que en 2009, aungue se ha reducido
mucho el ritmo de caida frente a los dos
afios anteriores.

Analizando las familias de productos, este
descenso se ha producido principalmente
en fueléleos (-6,5%), por la debilidad de la
actividad industrial, y gasolinas (-5,1%). Los
destilados medios, gue suponen el 57,9%
del consumo total, han tenido un ligero
aumento del 0,4%, impulsado por la mejoria
del queroseno de aviacion (+3,1%), ya gue
los gasdleos se han mantenido en el nivel
del afio precedente. Los Gases Licuados

de Petréleos también muestran una ligera
recuperacion del 0,4% tras tres afios
consecutivos de bajadas.

Por lo que respecta al mercado de
combustibles para automocion, la caida en
2010 se ha reducido al 1,3%, frente al 4,1%
de media de los dos afios anteriores. Los
gasobleos suponen el 80,1% del consumo
total de carburantes, con lo que sigue
aumentando la dieselizacion del parque

movil tras el estancamiento mostrado
en 2008.

Los precios de venta al pablico de la
gasolinay del gasdleo de automacion

en Espafa han aumentado en 2010
siguiendo el aumento de sus cotizaciones
internacionales, que han alcanzado en
diciembre los valores mas altos desde
septiembre de 2008. El precio medio de
venta al plblico del gaséleo de automacién
en 2010 aumentoé un 17,9% respecto al afio
2009y el de Ia gasolina un 15,9%.

En 2010, las ventas de CEPSA en Espafa
y Portugal alcanzaron los 22,6 millones
de toneladas de productos, lo que supone
una disminucién del 2,1% respecto al

afio anterior.

MILES DE TONELADAS PRINCIPALES EMPRESAS
COMERCIALIZADAS COMERCIALIZADORAS
100% CEPSA

2010 2009
CEPSA Estaciones de Servicio
Combustibles y Carburantes 12.069 12.052 CEPSA Portuguesa
CEPSA Marine Fuels
Petropesca
Combustibles para bugues 7.372 7503 CEPSA Portuguesa
CEPSA
Combustible para aviacion 2.093 2190 CEPSA Portuguesa
CEPSA CAS LICUADO
Gases Licuados de Petréleo 551 516 CEPSA Portuguesa
PROAS
Asfaltos 1196 1.235 CEPSA Portuguesa
CEPSA LUBRICANTES y su filial ATLANTICO
Lubricantes, bases y parafinas 271 245 CEPSA Portuguesa
Exportaciones (no incluye Portugal) 1.868 1.897 CEPSA INTERNATIONAL
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La nueva estacion de servicio CEPSA El Bercial,

considerada como Proyecto Emblematico por la Comunidad
de Madrid, utiliza energia geotérmica para la climatizacion
de los diferentes edificios, aprovechando todos los recursos
gue brinda el subsuelo para reducir el consumo energético,
mejorando en un 63% la eficiencia energética y evitando
que se emitan 43 toneladas de CO, a la atmosfera

cada afo.

Combustibles y carburantes

La Red de Estaciones de Servicio CEPSA
cuenta al cierre del ejercicio con 1.758
puntos de venta, 1483 en Espafay 275
en Portugal. Ademas, mantenemos
nuestra posicion de liderazgo en tiendas
en estaciones de servicio, con 829 puntos
de venta en Espafiay 39 en Portugal, en
las que se ofrece una amplia gama de
productos y servicios, dando respuesta a
una demanda cada vez mas diversificada
y exigente.

En Portugal, tras la adquisicién en 2008
de la Red TOTAL y sus actividades de
comercializacién de derivados del petréleo,
CEPSA se ha consolidado como uno de los
principales actores en el mercado, tanto
en estaciones de servicio como en

otros productos.

El objetivo de CEPSA es posicionarse en el
mercado como empresa que se diferencia
del resto de la competencia por su trato

al cliente y su alta calidad de servicio.

La esmerada atencion al profesional,

la fidelizacién del cliente particulary la
optimizacion de la capacidad de generacion
de recursos mediante productos y servicios
non-oil son los principales factores

de diferenciacion.
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Para conseguirlo, a lo largo de 2010 se

han incorporado nuevas estaciones de
servicio de alto volumen y potencial non-oil
principalmente para clientes particulares
(emplazamientos urbanos y areas
metropolitanas con desarrollo urbanistico),
sin abandonar los puntos de ventay
servicios especializados para transporte
profesional. Asimismo, y en linea con el
proceso de optimizacion de Ia red, se ha
procedido al cierre de estaciones de dificil
encaje en nuestros estandares de calidad.

Durante este afio hemos evolucionado en
Innovacién, implantando el “Programa
CREACTIVOS", nombre con el gue hemos
guerido reflejar una actitud que suma el

hecho de crear y ser proactiva. Es una actitud
de blsqueda, no de espera, es preguntarse el

porgué de todo lo que nos rodea, no dar las
cosas por establecidas, y, por supuesto, es
compartir ideas y conocimiento.

En el canal de Ventas Directas, destaca

el desarrollo de la comercializacién de

dos productos de gama alta: CEPSA
Agromax Diesel y Gaséleo Calefaccién
CEPSA Rendimiento, gas6leos de

(ltima generacién que responden a los
requerimientos de la moderna maquinaria
agricola, eficiencia de las instalaciones y
proteccion del medioambiente.

En el afio 2010, todas las sociedades filiales
de la Direccién de Ventas Directas cumplen
con el referencial Qualicert que garantiza
una Calidad de Servicio objetiva, percibida
por los usuarios, con el animo y meta
constante de lograr |a excelencia en calidad
de servicio.

En materia de proteccion medioambiental
se ha seguido en la linea de firmas de
Acuerdos Voluntarios Medioambientales
con las Comunidades Auténomasy en la
implantacion progresiva de humedales
artificiales para la depuracion de aguas
residuales. Cabe destacar la inauguracion
de la nueva estacion de servicio CEPSA

El Bercial, considerada como Proyecto
Emblematico por la Comunidad de
Madrid. La nueva estacién utiliza energia
geotérmica para la climatizacion de los
diferentes edificios, aprovechando de esta
manera todos los recursos que brinda

el subsuelo para reducir el consumo
energético, mejorando en un 63% la
eficiencia energética y evitando que se
emitan 43 toneladas de CO, a la atmdsfera
cada afio.

En el ambito de patrocinios deportivos el
equipo de competicién CEPSA, con Antonio
Albacete como piloto, ha conseguido por
tercera vez el Campeonato de Europa FIA
de Camiones.

En 2010, hemos obtenido el prestigioso
premio Echo Awards de Bronce, otorgado
por la Direct Marketing Association, en la
categoria Communications/Utilities por Ia
campafa de Gaséleo C “Un mundial
Winter Lovers”.
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Biocarburantes

El respeto hacia el medio ambiente es un
compromiso firme de CEPSA que figura en
la Visién de la Compafiia como “empresa
responsable en |a gestion de sus recursos”.
Este compromiso se refleja en |a fabricacién
de sus carburantes que, en linea con las
tendencias europeas mas avanzadas,

cada vez tienen un mayor porcentaje de
componentes de origen bio.

En el afio 2010, se ha incrementado la
obligatoriedad de incorporar niveles
especificos de biocomponentes en los
carburantes comercializados en Espafia, a
raiz de |a aplicacién de la Orden Ministerial
ITC 2877 2008 (BOE 14 de octubre 2008).
CEPSA habia tomado ya las medidas
necesarias para cumplir con esta normativa.

De hecho, en CEPSA somas pioneros en
Europa en la incorporacion del ETBE (etil
terc-butil éter) como componente bio en
las gasolinas. A diferencia de la aplicacién
directa de etanol, el uso del ETBE preserva
mejor la calidad de las gasolinas y permite
su transporte por la red espafiola de
oleoductos, mejorando la eficienciay
seguridad de la distribucion.

CEPSA ha continuado incorporando
biodiesel en el gaséleo de automocion
(Gasoleo A), con un maximo del 5% en
volumen hasta la publicacién, el 4 de
septiembre, del RD 1088, de las nuevas
especificaciones europeas que permiten
afadir hasta un 7% en volumen. Con ello
se han introducido 282.000 toneladas de
biodiésel en el Gaséleo Ay otras 4.000
toneladas en mezclas etiquetadas
“B-10" “B-15", “B-20"y “B-30", destinadas
a clientes que disponen de flotas de
vehiculos adaptados, un 30% mas que
en el ejercicio anterior.

Las refinerias “La Rabida” y “Gibraltar-

San Rogue” cuentan con dos plantas
anexas de biodiésel, concertadas con BIO
OILS y ABENGOA, respectivamente. La
capacidad total de produccion de estas dos
instalaciones asciende a 450.000 toneladas,
lo que permite abastecer Ias necesidades
actuales de biodiésel de CEPSA.
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Combustible para buques

La recuperacion de niveles de actividad

en el segundo semestre, compenso los
efectos de la recesion econémica y de las
adversas condiciones meteoroldgicas de los
primeros meses del afio. Nuestras ventas
de combustibles marinos alcanzaron en
2010 los 74 millones de toneladas, cifra
ligeramente inferior a la de 2008.

Mantenemos nuestra posicion de liderazgo
en Canariasy en el Estrecho y tenemos
una presencia destacada en Marruecos,
Malta y Panama. A través de nuestra filial
Petropesca, mantenemos una importante
presencia en el sector pesquero.

CEPSA sigue explorando posibilidades de
expansion en el negocio de los combustibles
para buques, tanto en Espafia como a nivel
internacional. En el afio 2010 se comenzé

a suministrar por gabarra en el puerto

de Huelva, lo que pone de manifiesto la
apuesta de la Compafiia por incrementar la
oferta de suministro.

o4

Hemos contratado una gabarra de doble
casco adicional para poder realizar los
suministros en Huelva sin detraer de

la capacidad de entregas en el resto de
puertas. En total, la flota de gabarras, en
exclusiva al servicio de CEPSA, es de tres en
Canarias, cinco en el Estrecho de Gibraltar,
una en Barcelonay tres en Panama. También
se contratan gabarras para servicios
puntuales en los puertos de Las Palmas,
Cristobal y Balboa (Panama) y Malta.
Ademas, realizamos suministros por tuberia
y camidn, asi como a través de Postes Pesca.

La oferta del Grupo CEPSA se ha visto
incrementada mediante la fabricaciony
comercializacion de una nueva calidad

de combustible especialmente orientada
a clientes que realizan grandes rutas
internacionales. A esta calidad sélo

es posible acceder en algunos de los
puertos mas importantes a nivel mundial.
Asimismo, CEPSA suministra desde el 1de
enero combustible de 1% de azufre, frente
al 1,5% que entregaba anteriormente, en
respuesta a la demanda de los bugues
que se dirigen a zonas del Norte de
Europa en las que es obligatorio su uso.

CEPSA sigue explorando
posibilidades de expansion en
el negocio de los combustibles
para buques, tanto en Espafia
como a nivel internacional.

En el afio 2010 se comenzo a
suministrar por gabarra en el
puerto de Huelva.

Esta oferta se ha conseguido gracias a

la capacidad de adaptacion de nuestros
procesos de fabricacién e instalaciones de
almacenamiento.

Por otro lado, se ha realizado un importante
esfuerzo de innovacion en el ambito de

las tecnologias de la informacién que han
permitido mejorar el nivel de atencién a los
clientes, cuestion prioritaria para el negocio.
En todos los puertos en los que esta
presente, CEPSA cumple con las
especificaciones del ANEXO VI de MARPOL
(que regula el contenido de azufre de

los combustibles marinos) y con las
especificaciones marcadas por la norma

IS0 8217, que regula las caracteristicas de la
calidad de los combustibles marinos.

Aligual gue en todas nuestras actividades
de distribucién y comercializacion, la venta
de combustibles para bugues cumple con las
mas estrictas medidas de seguridad, calidad
y medioambiente en |as instalaciones donde
opera, tanto propias (refinerias y factorias,
estas Ultimas gestionadas por sus filiales
logisticas PETROCAN y ATLAS), como
arrendadas a terceros.
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Combustible para aviacion

En 2010 se ha producido una recuperacion
en el mercado de aviacién con respecto al
afo anterior. Aungue no se han alcanzado
los niveles de 2008, nuestras ventas a
lineas aéreas se incrementaron en 2010

en un 4% respecto a 2009. Gracias a la
alta calidad de nuestro servicio al cliente,
hemos podido mantener nuestra posicion
de liderazgo en el mercado de combustible
para aviacion en Espafia y tenemos como
clientes a las compafias areas nacionales e
internacionales mas importantes.

Nuestra actividad comercial se desarrolla
en los principales aeropuertos de la red
nacional. Desde nuestras refinerias,
suministramos combustibles para

aviacién, sometidos a las mas estrictas
especificaciones, a todos los aeropuertos
espafioles a través de buques, oleoductos y
transporte terrestre.

Participamos activamente en |a gestién

de las operaciones de puesta a bordo

del combustible a través de nuestras
filiales CMD, CEPSA Aviacién y Spanish
Intoplane Services (SIS). En todas nuestras
operaciones el primer criterio de gestion es
la seguridad.

Asimismo, CEPSA es pionera en el sector en
la implantacién de la facturacién electrénica
a nivel internacional, con el consiguiente
aharro de costes y mejora de procesos.

Gases licuados
(butano, propano y autogas)

En CEPSA contamos con mas de 2,5
millones de clientes de propano, butanoy
autogas envasados que se comercializan

a domicilio a través de una red de mas

de 90 distribuidores. Adicionalmente, los
productos envasados estan disponibles

en mas de 2.200 puntos de venta de los
cuales 730 corresponden a las estaciones de
servicio de CEPSA. También suministramos
propano a granel a 9.900 instalaciones
individuales y a otras 1.900 por canalizacién,
dando suministro y servicio a mas de
40.000 hogares.

En 2010 hemos continuado invirtiendo para
mejorar la calidad y la seguridad de todas
|as operaciones que se realizan en nuestras
instalaciones. Hemos seguido impulsando
|a nueva botella ligera para butano que
lleva incorporado un dispositivo electrénico
innovador -que se esta instalando
progresivamente también en todo el parque
de envases fabricados en afios anteriores-
gue permite controlar la cantidad precisa
de llenado, la vida dtil de la mismay asi su
seguridad, su recorrido y rotaciones.

Riesgos relacionados con la evolucién
de la normativa aplicable
a las actividades y/o el sector

Las actividades del Grupo, ya se desarrollen
en Espafa o en otros paises, se encuentran
afectadas por una variada normativa legal.
Los cambios que pudieran producirse
pueden afectar a la estructura con la que se
realizan las actividades y a los resultados
generados por las operaciones.

En |a actualidad la actividad de
comercializacién de gas butano envasado
se encuentra afectada por la normativa

que regula los precios de este producto
comprendida en la Orden ITC/2608/2009
por la que se modificé la anterior Orden
ITC/1858/2008 que actualiza el sistema

de determinacién automatica de precios
maximas de venta, antes de impuestos, de
los gases licuados de petrdleo envasados,
modificando la férmula de calculo del precio
regulado y causando un grave perjuicio a
todos los Operadores del sector por establecer
precios maximos de venta al publico que no
permiten cubrir los costes de este producto.

Esta situaciéon ha motivado que la
Asaciacién Espafiola de Operadores
de Gases Licuados del Petréleo haya
interpuesto un recurso contencioso
administrativo contra la mencionada
disposicién que en la actualidad se
encuentra pendiente de sentencia
por la Sala Tercera de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Supremo.
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Productos Asfalticos: betunes,
derivados asfalticos y productos
especiales para la construccion

CEPSA fabrica sus asfaltos en las refinerias
de “Tenerife”, “La Rabida” y ASESA (50%
CEPSA), ubicada en Tarragona. Su capacidad
nominal de produccién de bettn es superior
al millén de toneladas al afio. Comercializa
desde las propias refinerias y a través de
siete factorias, donde ademas se fabrican
derivados asfalticos y productos especiales
para el sector de la construccion.

Las ventas de productos asfalticos
alcanzaron los 1,2 millones de toneladas,
con un descenso del 3% respecto al ejercicio
anterior. Las ventas a los mercados espafiol
y portugués sufrieron el embate de la crisis.
Respecto a las exportaciones que han
representado 50% de nuestras ventas, hay
gue destacar su fuerte aumento de un 22%
frente al ejercicio anterior.

Productos Asfalticos, S.A. (PROAS),

filial al 100% de CEPSA, ha realizado un
importante esfuerzo en desarrollar una gran
tecnologia en el mundo de los betunes. En
2010, ha desarrollado nuevos productos

y ha realizado diversas obras en carretera
con nuevos betunes mejorados con caucho
procedente de neumaticas, asi como con
betunes de baja temperatura que permiten
reducir la temperatura de la mezcla asfaltica
hasta en 40° C.

A'lo largo del afio 2010, se ha conseguido

el marcado CE de los asfaltos fabricados,
que permite la libre circulacién de estos
productos entre los estados miembros, y

la exportacién de los productos asfalticos
del Grupo por las refinerias “La Rabida”,
“Tenerife” y ASESA. Asimismo, se han
marcado las emulsiones asfalticas
fabricadas en todas las factorias de PROAS
y en la factoria de Matosinhos de CEPSA
Portuguesa, para dar cumplimiento a la
Directiva 89/106 /CEE del Consejo, relativa a
la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los
estados miembros sobre los productos

de construccion.
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Lubricantes, bases y parafinas

CEPSA comercializa sus productos bajo
las marcas CEPSA y ERTOIL. CEPSA
Lubricantes, filial 100% de CEPSA,
concentra su actividad en Ia fabricacién de
Bases y Parafinas. CEPSA Lubricantes tiene
una notable presencia en Espafia en todos
los sectores y segmentos del mercado,
tanto directamente como a través de su
filial al 100%, Atlantico, y de una muy
potente e importante red de
distribuidores independientes.

En 2010, se comercializaron 271.000
toneladas de aceites bases, parafinas,
lubricantes terminados y grasas, un 12%
mas que en el ejercicio anterior, de las que
el 65% se han dirigido al mercado nacional
y el resto a la exportacion. La facturacion
creci6é un 25%. Las exportaciones de bases,
lubricantes terminados, grasasy parafinas
llegan a 73 paises, a través de una selecta
red de distribuidores.

En Portugal, nuestra penetracion en el
mercado ha continuado mejorando. La
comercializacién de los lubricantes se realiza
bajo las marcas CEPSA, TOTAL y ELF,

tanto directamente como a través

de distribuidores.

A'lo largo del afio 2010,

se ha conseguido el
marcado CE de los asfaltos
fabricados, gue permite Ia
libre circulacion de estos
productos entre los estados
miembros, vy la exportacion
de los productos asfalticos
del Grupo por las refinerias
“La Rabida", “Tenerife”

y ASESA.
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Exportaciones

La exportacion de productos energéticaos
en 2010 desde las refinerias de CEPSA ha
ascendido a 1,9 millones de toneladas, cifra
similar a la del ejercicio precedente. Europa
y Ameérica han sido los principales destinos
y gasolinas y naftas los productos

mas frecuentes.

Logistica

El Grupo CEPSA cuenta con un sistema
de transporte y distribucién muy eficiente
gue dispone de una amplia red de
empresas propias y acuerdos estables con
empresas independientes que cubre todo
el territorio peninsular. De esta forma,
podemos atender en el plazo establecido
las demandas de multiples clientes en
diferentes localizaciones. Suministramos

combustible a bugues en puertos, a aviones

en aeropuertos, a estaciones de servicio,
a clientes industriales, agricolas
y a consumidores particulares y de

En 2010, el sistema de distribucién capilar
terrestre en la Peninsula Ibérica, por
carretera y ferrocarril, ha transportado 7,3
millones de toneladas de productos hasta
los consumidores finales.

la administracién.

COMPANIAS OPERADORAS LOGISTICAS PARTICIPADAS POR CEPSA

DENOMINACION ACTIVIDAD PRINCIPAL LOCALIZACION DE PARTICIPACION

COMERCIAL LA ACTIVIDAD DE CEPSA (%)
Almacenamiento, transporte y

CMD suministro de Jet A-1 Canarias 60
Almacenamiento, transporte y

CEPSA Aviacién suministro de Jet A-1 Canarias y Melilla 100

Madrid, Sevilla,

SIS Suministro de Jet A-1 Alicante y Malaga 50
Almacenamiento y suministros de

PETROCAN combustibles marinos Canarias 100
Operacién terminal maritimo

PETRONUBA refineria “La Rabida” Palos de la Frontera (Huelva) 100
Distribucion de carburantesy
combustibles. Suministros de

ATLAS combustibles marinos Ceutay Melilla 100
Distribucién de

CLH* productos petroliferos Peninsulay Baleares 14

* La actividad sefalada es sélo |a realizada por esta empresa para CEPSA.
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PETROOUIMICA
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PRINCIPALES INDICADORES

VENTAS CONSOLIDADAS DE PRODUCTOS PETROQUIMICOS

(Millones de toneladas)

I > 3,4
. > 3,0
I > 3,1

CIFRA DE NEGOCIO SIN IMPUESTOS
(Millones de euros)

e > 2./ 8 8
e > 1.8 8 8
e > 2. 293

RESULTADO DE EXPLOTACION AJUSTADO
(Millones de euros)

s » |44

e > 62

e > 8 8

INVERSIONES REALIZADAS EN EL EJERCICIO
(Millones de euros)

s > 3 2
s » 34
—>27

En 2011, CEPSA Quimica
ha culminado Ia
adquisicion de Artenius
San Rogue SAU,
actualmente CQ PET
SAU. Esta empresa esta
dedicada a la fabricacion
de resina de PET en su
planta de San Rogue
(Cadiz) y tiene una
capacidad de produccién
instalada de 180.000
toneladas por ano

> 2010 > 2009 > 2008

El Resultado de Explotacion Ajustado en

el ejercicio 2010 ha sido de 144 millones

de euros, lo que supone un incremento

del 134% respecto a las cifras obtenidas en
2009, afio que recogid la mayor parte de
los impactos negativos de la crisis
econdémica global.

La marcha del area petroquimica en 2011
dependera fuertemente de la consolidacién
de la reactivacién econémica general

y de los sectores y areas geograficas
demandantes de nuestros productos.
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En los primeros dias de enero de 2011, CEPSA
Quimica ha culminado la adquisicion de
Artenius San Rogque SAU, actualmente CQ
PET SAU. Esta empresa esta dedicada a la
fabricacion de resina de PET en su planta

de San Roque (Cadiz) colindante a las
instalaciones de produccién de Guadarrangue,
y tiene una capacidad de produccién
instalada de 180.000 toneladas por afio. Esta
adquisicion presenta importantes sinergias
con las actividades mas tradicionales de esta
linea de negacio y nos posiciona un paso mas
adelante en la cadena de valor.

En el ejercicio 2010, CEPSA Quimica ha
alcanzado satisfactoriamente la mayor
parte de los objetivos que impulsaron su
creacion a mediados de 2008. Entre ellos:

« Crear una identidad unica para todas las
actividades petroquimicas del
Grupo CEPSA.

« Incrementar el nivel de excelencia en
la gestion de los negocios y en los
propios procesos.

* Optimizar el uso de los recursos internos y
externos y generar economias de escala.

* Preparar el area para una futura etapa de
innovacion y crecimiento.

Con el fin de lograr dichos objetivos, se han
implantado una amplia serie de medidas

de caracter organizativo y de tareas
concretas que se han traducido en un mayor
aprovechamiento de las sinergias internas y
en considerables ahorros de costes variables
y fijos.

Estas medidas han permitido también
aprovechar con rapidez los cambios habidos
en el escenario macroeconémico, que en

los negocios quimicos se ha caracterizado
por la recuperacion de la demanda, iniciada
en la segunda mitad de 2009 y confirmada
alolargo de 2010, particularmente fuerte
en Asia, moderada en los paises mas
desarrollados y muy limitada en el caso de
los mercados locales.

Esta recuperacion se ha traducido en un
aumento del 15% del volumen de ventas de
los diferentes productos petroquimicos, que
han alcanzado los 3,4 millones de toneladas,
y se ha visto acompafiada de fuertes
incrementos de precio ligados a la subida
del crudo y las materias primas basicas en
general y de una cierta recuperacion de

los margenes.
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Materia prima para detergentes

CEPSA Quimica produce y comercializa
alquilbenceno lineal (LAB) y su derivado,

el acido sulfonico (LABSA), tensoactivos
utilizados como materia prima para la
elaboracion de detergentes biodegradables.
Como parte del proceso productivo también
se fabrican parafinas lineales y otros
disolventes desaromatizados que son
objeto de comercializacion directa.

La demanda global de LAB se ha recuperado
moderadamente durante 2010, respecto a
una base de 2009 que no fue tan afectada
por la crisis como otras lineas de negocio.

El mayor incremento de demanda de LAB
ha tenido lugar en Brasil cuyo mercado de
detergentes ha experimentado un

fuerte crecimiento.

En 2010, las inversiones se han centrado en
proyectos de ahorro y eficiencia energética
ademas de, en el caso de la planta de
Puente Mayorga en San Roque (Cadiz)
acometer el cambio de tamices moleculares
y las inversiones asociadas a la parada
programada plurianual.

60

Materia prima poliéster

CEPSA Quimica también fabricay
comercializa acido tereftalico purificado
(PTA) y acido isoftalico purificado (PIPA),
que se utilizan para producir poliésteres
lineales saturados y resinas, empleados,
fundamentalmente, en la fabricacién

de envases PET y diversos tipos de
fibras textiles.

La recuperacion de la demanda de PTA/
PIPA ha sido particularmente fuerte en
2010. El incremento de la demanda textil y
de PET para cubrir la demanda local en Asia,
especialmente China, ha tenido un fuerte
efecto en el mercado. A ello se ha sumado,
en la segunda mitad del afio, el impacto de
las malas cosechas de algoddn en algunos
de los principales paises productores, lo que
ha supuesto un incremento adicional en

la demanda de PTA para la fabricacién de
fibras textiles.

La mejora y optimizacién de la estructura de
fabricacién de las plantas han absorbido la
mavyor parte de los flujos de inversién

del afio.

Fenol-Acetona

CEPSA Quimica dispone de instalaciones

en Palos de |a Frontera (Huelva) en las

que obtiene basicamente fenol y acetona,
asi como cumeno, producto intermedio

que también se comercializa. Sus usos
principales son la fabricacién de resinas
fendlicas, plasticos avanzados y otros
productos de aplicacién en los sectores de la
construccion, automoviles, etc.

Los principales mercados de estos
productos, automocion y construccion,

han superado la grave crisis de 2009 se
han ido recuperando a lo largo 2010 para
terminar en niveles similares a los afios
anteriores al comienzo de la crisis. Esta
mejora en el consumo, unida a los cierres
de plantas que han tenido lugar en 20089,
ha propiciado que |a recuperacién haya sido
mas rapida de lo esperado, ocasionando una
subida generalizada de los precios hasta
maximos histdricos y una recuperacion de
los margenes.

El esfuerzo inversor durante el ejercicio ha
continuado centrado en la mejora continua
de procesos y en la construccién de nuevas
capacidades de almacenaje.
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Disolventes e intermedios

CEPSA Quimica comercializa tanto los
productos petroguimicos fabricados en

las refinerias “Gibraltar-San Roque” y “La
Rabida” como otros elaborados en nuestras
plantas quimicas gue por sus caracteristicas
comerciales y de mercado, encajan en esta
linea de negocio.

La linea de disolventes comprende,

entre otros, los aromaticos, alifaticos y
desaromatizados. También comercializa

los azufres producidos en los procesos de
hidrotratamiento de las refinerias. Entre

los intermedios se encuentran: ciclohexano,
anhidrido ftalico, maleico, aminasy
alfametilestireno. Todos ellos son productos
de multiples aplicaciones.

Las ventas de disolventes se han mantenido
muy fuertes gracias a las exportaciones

a mercados emergentes del norte de
Africay del Mediterraneo. La disminucion
de la demanda en nuestros principales
mercados europeos, continda presionando
los margenes a la baja si bien en algunos
productos concretos, |a racionalizacién a
nivel mundial de la capacidad instalada ha
ayudado a obtener mejores resultados.

Actividades de Investigacion
y Desarrollo

A'lo largo de 2010, en CEPSA Quimica
hemos continuado apostando por las
actividades e inversiones en [+D+i,
porque entendemos que constituyen una
herramienta clave para mejorar nuestra
productividad empresarial.

El departamento de Investigacion de CEPSA
Quimica ha trabajado estrechamente con

A'lo largo de 2010, en

CEPSA Quimica hemos
continuado apostando

por las actividades e
inversiones en [+D+l,

porgue entendemos que
constituyen una herramienta
clave para mejorar nuestra
productividad empresarial.

el Centro de Investigacion del Grupo en el
desarrollo de nuevos procesos de fabricacién
y optimizacién de los ya existentes en
colaboracién con organismos oficiales,
como el CSIC, con centros externos

y con universidades.

Ademas, hemos continuado con la gestion
y defensa de nuestros productos. Una
parte importante de nuestro trabajo se ha
centrado en el registro en plazo de todas
las substancias dentro de |a iniciativa

de REACH, gue responde a la creciente
preocupacion de la sociedad en temas de
salud, seguridad y medioambiente. CEPSA
Quimica ha registrado 62 sustancias que
representan a nuestros 120 productos.
Nuestros clientes pueden acceder a los
productos registrados, sus aplicaciones, el
nimero de registro y su clasificacién CLP
(Clasification, Labelling and Packaging)

a través de |a pagina web de CEPSA.
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PRINCIPALES INDICADORES

VENTAS DE GAS NATURAL (GWH)
(Millones de euros)

e > 25,624
s > 77,338
e > 22 122

VENTAS DE ELECTRICIDAD (GWH)
(Millones de euros)

VENTAS DE VAPOR DE AGUA (MILES DE TM)
(Millones de euros)

s > 4, 621
e > 4,321

s > 4,053

CIFRA DE NEGOCIO
(Millones de euros)

s > /2 6
e EEL]
e > 561

RESULTADO DE EXPLOTACION AJUSTADO
(Millones de euros)

e > 21
s > 5 7
e > G 6

INVERSIONES REALIZADAS EN EL EJERCICIO
(Millones de euros)

e > 69
s > |0
e > | 2 §

> 2010 > 2009 > 2008

CEPSA es uno de los principales consumidores
industriales de gas natural en Espana. Esta presente
en distintas fases de la cadena de valor del negocio
gasista para aprovechar las ventajas competitivas del
Grupo v explotar las sinergias con otras actividades
para contribuir a la diversificacion y seguridad del
aprovisionamiento de gas natural en Espana
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El Resultado de Explotacién Ajustado
alcanza 21 millones de euros, un 63%
menos que en 2009. La mayor actividad y el
mantenimiento del nivel de precio del “pool”
en 2010 respecto de 2008 (37 €£/Mwh) no
han podido compensar el efecto del fuerte
incremento del precio del gas natural ligado
al precio del crudo Brent.

El consumo nacional de gas natural ha
experimentado tan solo un leve retroceso
del 0,3% en 2010 con respecto a 2009,
gracias a un aumento del 10% en la
demanda convencional de gas (mercados
industrial, comercial y doméstico) que
compensa el descenso del 16% en la
demanda para generacion de electricidad.

En un entorno caracterizado por el exceso
de gas derivado de la disminucién del
Consumo para generacion eléctrica, la
actividad de comercializacién ha mantenido
su competitividad gestionando voliumenes,
aprovechando oportunidades del mercado
internacional y buscando flexibilidad en los
contratos con clientes finales.

Las incertidumbres respecto a la
recuperacion econémica y a la variacion de
la demanda para generacién de electricidad
continuaran afectando a la actividad

de comercializacion de gas natural. La
evolucién de los precios internacionales
condicionara los margenes de la actividad
en el mercado espafial.

CEPSA es uno de los principales
consumidores industriales de gas natural
en Espafa. Estd presente en distintas fases
de la cadena de valor del negocio gasista
para aprovechar |as ventajas competitivas
del Grupo y explotar las sinergias

con otras actividades para contribuir

a la diversificacién y seguridad

del apraovisionamiento de gas natural

en Espana.

CEPSA aspira a ser uno de los principales
agentes comercializadores de gas en

el mercado industrial espafiol. Para
conseguirlo, contamos con |as sinergias
gue proporcionan sus socios en la actividad,
SONATRACH y TOTAL.
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COMERCIAUZACION Y DISTRIBUCION
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MEDCAZ, sociedad constituida en 2001

por iniciativa de Sonatrach y CEPSA, esta
formada por varias empresas espafnolas y
extranjeras. Su objeto es el estudio, disefio,
construccién y operacion de un gasoducto
submarino que conecte a Argelia con
Europa, via Espafa, proyecto estratégico
para ambos paises.

CEPSA transportara a través

de este gasoducto 1,6 bcm (miles

de millones de metros ctbicos) al afio a
partir de 2011y por un periodo de 20 afos.
Este gas natural se destinara tanto al

GASODUCTO MEDGAZ

Capacidad total inicial

consumo propio de CEPSA como a
la comercializacion.

En 2010 ha finalizado la construccién. Las
pruebas con gas comenzaron en Argelia en
noviembre y se espera que el gas empiece
a llegar al sistema gasista espafiol en
marzo de 2011 con una puesta en marcha
comercial durante el segundo trimestre
del afio. El gasoducto MEDGAZ contribuira
a la seguridad de suministro del mercado
espafiol y permitira a CEPSA disponer de un
aprovisionamiento mas equilibrado entre
gas natural y gas natural licuado.

8bcmy/ario (8.000 millones de m3/afo)

Longitud

200 Km

Profundidad maxima

2.160 metros

Inversion

900 millones de euros

Puesta en marcha

Primer semestre de 2011

CEPSA Gas Comercializadora (CGC) es una
empresa participada por CEPSA en un 35%
dedicada a la venta al mercado industrial.
Su cuota de mercado ha aumentado desde
10,2% en 2009 a 11,1% en 2010.

Al amparo de los acuerdos a largo plazo
suscritos con Sonatrach y TOTAL, CEPSA,
ha recibido en 2010 a través de CGC,
25.624 GWh de gas que ha regasificado,
transportado y distribuido al mercado
industrial en virtud de los contratos ATR
(accesos de terceros a la red) vigentes
con Enagas y Gas Natural. Con el fin

de optimizar la gestién logistica de su
aprovisionamiento, CGC ha realizado
intercambios con otras comercializadoras
por un volumen total de 87.758 GWh.

Cas Directo es una empresa participada por
CEPSA en un 40% dedicada a la distribucién
de gas natural, con autorizaciones para
distribuir gas natural en varios municipios
de las Comunidades Auténomas de Madrid,
Galiciay Castilla La Mancha.

Durante 2010, el gas natural y propano,
transportado por las redes de Gas Directo,
ha alcanzado los 456 GWh/afio, lo que
supone un descenso del 22% respecto a
2009, como consecuencia de la disminucién
de consumo de los clientes industriales. Los
puntos de suministro, tanto domésticas
como industriales, han aumentado desde
5.437 hasta 5.818, un 7% mas que en 2009.
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COGENERACION

Para cubrir las necesidades de consumo de vapor en
las nuevas unidades, se ha terminado de construir
la nueva cogeneracion de la refineria “La Rabida”
gue ha iniciado en septiembre de 2010 |a fase de

puesta en marcha

Para mejorar |a eficiencia energética de sus
refinerias y plantas industriales, CEPSA
cuenta con seis centrales de cogeneracion,
cuyo porcentaje medio de utilizacion en el
ejercicio 2010 ha sido del 92%. Para cubrir
las necesidades de consumo de vapor en
las nuevas unidades, se ha terminado

de construir la nueva cogeneracion de la
refineria “La Rabida” que ha iniciado en
septiembre de 2010 |a fase de puesta en
marcha. La nueva planta tiene una potencia
instalada de 50,5 MW y una capacidad de

produccién de vapor de 142 Tm/h

para abastecer a la propia refineria

y a CEPSA Quimica, sustituyendo a las
antiguas calderas.

En el mes de junio de 2011 esta prevista la
puesta en marcha de la nueva cogeneracion
en Lubrisur (anexa a la refineria “Gibraltar-
San Roque”) con una potencia instalada de
39,3 MW y una capacidad de produccion de
vapor de 70 Tm/h, sustituyendo asi a las
antiguas calderas.

(ICLO COMBINADO

CEPSA participa con un 50% en la central
de ciclo combinado Nueva Generadora del
Sur (NGS), que vende toda su produccion

San Roque” y contribuye a preservar la
calidad del medio ambiente reduciendo
de forma significativa las emisiones de

de vapor de agua a la refineria “Gibraltar- ~ NOxy SO,.
SOCIEDAD POTENCIA PRODUCCION PRODUCCION
AUTORIZADA ELECTRICA DE VAPOR
(Mw) (GWH) (Miles de toneladas)
GEPESA (70% CEPSA)
Cogeneracién “La Rabida” 50 388,7 1317
Cogeneracion GEGSA 74 577,8 1.222,8
Cogeneracién GETESA 4 319,3 463,6
Cogeneracién GEMASA 27 2075 3943
COTESA (100% CEPSA) 38 186,5 442,0
Cog La Rabida Il 51 103,9 205,8
Total Cogeneracion 281 1.783,7 4.0401
Nueva Generadora del Sur (50% CEPSA) 780 3.673,0 11624
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La actividad de las unidades de Tecnologia Debido al impacto negativo sobre la

(Centro de Investigacion, Desarrollo de demanda, como consecuencia de la
Tecnologia e Ingenieria), como soporte de situacion econdémica y de la evolucion de
las unidades productivas y comerciales la regulacién aplicable a los combustibles,
del Grupo, ha contribuido al esfuerzo por se ha pospuesto el desarrallo de nuevas
mantener y mejorar |a posicién competitiva  proyectos cuyo aobjetivo es incrementar la
de nuestra Compafia en los mercados conversion en las refinerias.

en los que esta presente y a reducir el
impacto medioambiental derivado de sus
actividades y de la utilizacion de

sus productos.

Se han concluido con éxito los trabajos de
investigacion que permiten la utilizacion de activos
existentes para tratar conjuntamente aceites
vegetales y productos fasiles en procesos de
hidrogenacion para la obtencion de combustibles
diesel con contenido bio
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En conjunto, Ingenieria ha gestionado casi
1.200.000 horas de construccion con un
indice de Frecuencia de Seguridad global,
personal propio y contratas de 6,81. A fin
de mejorar este resultado, comparable
con valores del sector industrial, pero peor
gue en afios anteriores, se han puesto

en marcha programas para evidenciar

la implicacion personal de los cuadros
directivos y aumentar el compromiso del
personal a todos los niveles en temas

de seguridad.

Por su parte, el Centro de Investigacién

de Alcala de Henares tiene plenamente
operativa la nueva area de trabajo en
Exploracién & Produccion, con proyectos
orientados a la mejora de produccién, que se
pretende probar a lo largo de 2011 en pozos
en produccion.

El Centro de Investigacién ha liderado
también la organizacién de un proyecto de
obtencion de biodiésel y otros productos
de alto valor afiadido a partir de cultivos
de micro-algas que se desarrollara en
colaboracién con entidades académicas

y de investigacién andaluzas. En este
mismo campo, se han concluido con éxito
los trabajos de investigacién que permiten
la utilizacion de activos existentes para
tratar conjuntamente aceites vegetales

y productos fésiles en procesos de
hidrogenacién para la obtencién de
combustibles diesel con contenido bio.

También es importante resaltar en 2010 Ia
apertura de Ingenieria Corporativa al ambito
internacional a través de la gestién del
proyecto de Reduccién de OPEX en Caracara
(Colombia) para CEPCOLSA y en el desarrollo
del proyecto de Fenol en Shanghai (China)
para CEPSA Quimica.

Entre los proyectos actualmente en marcha
cabe destacar los siguientes:

» Modificaciones en la unidad de ISOMAX
como parte de la conversion global de
la refineria “Gibraltar-San Roque”. Se
ha finalizando el estudio de las diversas
alternativas tecnolégicas, se ha instalado
un catalizador mas adecuado para las
labores de cracking y se esta mejorando la
pureza del hidrégeno de alimentacién para
aumentar la conversion.

* Proyectos de transformacion de la
Unidad de Visbreaking para incrementar
la produccién de fueléleo, y el proyecto
BITUROX, para incrementar la produccion
de asfaltos, ambos en la refineria “La
Rabida" Se espera la puesta en servicio de
ambas unidades a lo largo de 2011,
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NVERVIONES €0 +D+ ,
INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACIGN

INVERSION EN I+D+1 2010 2009 2008
(Millones de euros)

Actividades de innovacién en la fabricacién de productos y en el disefio de mejoras

en los procesas, asi como la expansién de actividades 386 900 1.366
Acciones de innovacion para la seguridad

y la reduccion del impacto ambiental 32 51 52
Investigacion y Desarrollo 17 19 23
Otros (Nuevo Centro de Investigacién) 2 8
Total 435 972 1449

La [+D+l es una
herramienta de

primer orden en el

plan de crecimiento

y competitividad de
CEPSA, que permite
maximizar la produccion
con el menor impacto
ambiental y desarrollar
nuevos combustibles

y carburantes que
reduzcan la dependencia
del petréleo
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Para CEPSA, la 1+D+l es una palanca de
crecimiento sostenible y de creacion de
valor. A través de |+D+| optimizamos
nuestros procesos de produccion y la calidad
de nuestros productos, en respuesta a los
retos del sector, y mejoramos

nuestra capacitacion tecnoldgica

y nuestra reputacion.

La investigacién cientifica se aplica a

la fabricacién de nuevos materiales o
productos, al disefio de nuevos procesos
0 sistemas de produccién, asicomo a la
mejora tecnolégica de los existentes. En
un contexto cada vez mas competitivo

y globalizado, la innovacién permite a
las empresas combinar sus capacidades
técnicas, operativas y financieras con

los menores recursos posibles y lanzar al
mercado productos, procesos o servicios con
mejores prestaciones.

Por ello, Ia I+D+1 es una herramienta de
primer orden en el plan de crecimiento y
competitividad de CEPSA, que permite
maximizar la produccién con el menor
impacto ambiental y desarrollar nuevos
combustibles y carburantes que reduzcan la
dependencia del petréleo.

Las actividades de tecnologia e innovacion
que se desarrollan en el Grupo estan
orientadas al desarrollo de proyectos,
procesos y productos, con un efecto positivo
sobre el medio ambiente, ya que implican
reduccion de emisiones o de residuos y dan
soporte a los procesos de las actividades

de exploracién y produccion, refino,
petroguimica y comerciales.

La finalizacion de diversos proyectos,
especialmente la ampliacién de la refineria
“La Rabida", ha supuesto una reduccién en
el capitulo de inversion en 1+D+l respecto a
2009. Aun asi, en el ejercicio 2010, CEPSA
ha invertido 435 millones de euros en
actividades * relacionadas con [+D+l.

30 Informacion sobre los proyectos desarrollados ver capitulo Nuestras Actividades.
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JISTEMAY DE INFORMACION
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A'lo largo de 2010, se ha profundizado en el
desarrollo de las prioridades establecidas en
el Plan Estratégico de Sistemas: impulsar

y colaborar en la mejora de los procesos

de negacio, desarrollando las acciones de
innovacion y proyectos que aporten mayor
valor y contribuyan al ahorro de costes;
garantizar la seguridad de los activos de
informacién y la continuidad de los procesos
de los negocios y mejorar la eficiencia en
costes de los Sistemas de Informacién,
gestionando servicios compartidos para el
Grupoy con un compromisao de su

mejora continua.

Par tercer afio consecutivo, la Compafiia
ha renovado y extendido el ambito de las
certificaciones de calidad 1SO 20000 y de
seguridad 1SO 27001.

Los proyectos abordados han contemplado
tanto la evolucién de los sistemas de
gestién existentes en todas las etapas de
la cadena de valor, como nuevos desarrollos

que presentan un potencial de mejora
importante para los negocios. Entre ellos,
destaca el redisefio y lanzamiento de la
nueva web del Grupo, gue dispone de una
plataforma tecnoldgica renovada para la
comunicacién de contenidos y que soporta
aplicaciones especificas para clientes

y proveedores.

En 2010 se ha continuado la politica de
optimizacién de recursos basada en la
consolidacién de infraestructurasy en

la utilizacién de servicios compartidos,
lograndose una efectiva reduccién de
costes en términos reales e incluyendo Ia
cobertura de servicios para las compafiias
internacionales del Grupo.

Por otro lado, la Direccién de Sistemas de
Informacién ha recibido el premio “CIO
Directions” de Computerworld, que sitla
a CEPSA como una de las multinacionales
mas innovadoras del sector energético.

La Direccion de Sistemas
de Informacion ha
recibido el premio

“CIO Directions” de
Computerworld, que
sitia a CEPSA como una
de las multinacionales
mas innovadoras del
sector energético
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GRUPO DE INTERES

Accionistas e inversores

CANALES DE COMUNICACION

- Oficina del Accionista.

- Relacién con Inversores.

- Espacio especifico en www.cepsa.com
- Junta General de Accionistas.

Administraciones Publicas
y organismos regulatorios:
Espaiia, Union Europea y otros

- Participacion, colaboracién y
representacion en foras.

- Reuniones bilaterales y multilaterales
con las administraciones publicas y los
diferentes arganismos reguladores.

- Asistencia a diferentes eventos, mesas
de trabajo, etc.

Empleados

- Encuesta de clima laboral.

- Intr@CEPSA (Intranet).

- Kioscos informativos.

- Revistas y boletines internos.

- Buzon de sugerencias de empleados.
- Tablones de anuncios.

Comunidades

- WWW.Cepsa.com

- Participacién en actos promovidos
por agentes sociales o sobre asuntos
relacionados con el impacto social
de CEPSA.

- Mecanismos de participacion: comités
en instalaciones.

Clientes

- Www.cepsa.com

- Servicio de atencion al cliente.

- Programas de fidelizacién .

- Revistas, boletines, etc. para clientes.
- Encuestas de satisfaccion.

- Campanas de publicidad.

Proveedores

- Area de proveedores en www.cepsa.com
- Encuestas de satisfaccion.
- Formacioén a proveedores.

Medios de Comunicacion

- Centro de prensa en www.cepsa.com

- Ruedas de prensa.

- Notas de prensa.

- Contacto directo vy fluido con los medios
de comunicacion.

La comunicacion vy el
dialogo se convierten en
elementos clave para
fortalecer esa confianza

En CEPSA somos conscientes de Ia
importancia que tienen nuestras
actividades para diferentes colectivos

o entidades, y de |a relevancia de sus
decisiones y opiniones en el buen
funcionamiento de nuestra Compania.
En un entorno empresarial cada dia

mas globalizado, dinamico e innovador,
donde el pesoy la visibilidad de algunos
agentes sociales va en aumento y donde
las estrategias para establecer relaciones
de negocios se tienen en cuenta por los
consumidores y la sociedad en general,
generar confianza en nuestros grupos de
interés se ha convertido en una obligacién.

La comunicacion y el dialogo se convierten
en elementos clave para fortalecer
esa confianza.

CEPSA trabaja dia a dia por fomentar

la transparencia, el entendimientoy la
cooperacion con sus grupos de interés, con
el propdésito de satisfacer sus expectativas,
para lo que pone a su disposicién diferentes
canales de comunicacién.

Por otro lado, CEPSA elabora un Plan de
Comunicacién anual con el fin de mantener
un dialogo permanente y constante con sus
diferentes publicos objetivos, segmentados
en externos e internos.

CEPSA trabaja dia
a dia por fomentar
la transparencia, el
entendimientoy la
cooperacion con sus
grupos de interés
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COMUNICACION EXTERNA

Los publicos externos de CEPSA

son, fundamentalmente, medios de
comunicacion, inversores, analistas
financieros y asociaciones sectoriales.
Nuestra Direccién de Comunicacion y
Relaciones Institucionales, se esfuerza
por mantener un contacto fluido con estos
publicos. La difusién de notas de prensa,
la elaboracién de informes vy articulos,
las visitas a nuestras instalaciones,

la organizacion de eventos, ruedas de
prensay reuniones personales, asi como
la participacién en foros y cologuios,

son algunas de las acciones que hemos
realizado a lo largo del afio.

La pagina web, www.cepsa.com, es un
exponente de transparencia y accesibilidad
gue define la politica de comunicacién

de CEPSA. Cuenta con un area especifica
para los medios de comunicacion, “el

centro de prensa”, donde se facilita toda la
informacién corporativa de la Compania. Los
accionistas e inversores también disponen
de una seccién exclusiva que se actualiza
periddicamente. Este afio, se ha implantado
una nueva plataforma tecnolégica que ha
simplificado su navegacién.

COMUNICACION INTERNA

CEPSA buscar fortalecer el sentimiento de
orgullo y pertenencia de sus profesionales a
través de la intranet del Grupo, Intr@CEPSA,
que ofrece varios canales de informacién
para difundir la estrategia y la evolucién de
la Compafiia, establecer relaciones entre las
diferentes areas y departamentos y agilizar
tramites y tareas habituales del personal.

Las revistas y boletines internos son un
vehiculo de conexién entre los distintos
centros del Grupo, puesto que dan a conocer
la realidad de la empresa convirtiendo al
empleado en protagonista.

La participacién de los empleados es otro
de los retos que afronta nuestra politica de
comunicacion interna. Nuestros buzones
de sugerencias, los Premios CEPSA al Valor
Social, el Concurso de Fotografia Digital y
las encuestas de satisfaccién son algunas
de las iniciativas establecidas para tal fin.

(!

En 2010, se ha llevado a cabo la campafia
“Rojo por Fuera, Verde Por Dentro”,
destinada a reducir el consumo de energia y
aguay a concienciar a los empleados acerca
de la importancia del reciclaje. Este reto
colectivo que se ha materializado en ahorros
sustanciales de luz, aguay papel.

La comunicacion vy el
dialogo son elementos
clave para fortalecer la
confianza de nuestros
grupos de interés

Ademas, se ha seguido reforzando la
comunicacion interpersonal. Ejemplos de
esta apuesta son el Programa “Recordando
a CEPSA” dirigido al personal pasivo de
las refinerias “La Rabida" y “Gibraltar-San
Roque”. Por otra parte, cabe destacar que
las tres refinerias cuentan con acciones
gue promueven la comunicacién entre los
empleados y la Direccién, como son los
“Desayunos con el Director”, en refineria
“Gibraltar San Roque”, “Una pregunta

al Comité de Direccién”, en refineria “La
Rabida", y “Encuentros con el Director”,
en refineria “Tenerife” En los tres casos,
se da la oportunidad a los trabajadores de
reunirse con el Director de su centro para
conocer de primera mano los principales
proyectos en marcha y para plantearle
preguntas de manera directa.
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RELACIONES INSTITUCIONALES

CEPSA participa activamente en
asociaciones y foros sectoriales con el fin

de influir en las posturas que se adopten
frente a las instituciones o administraciones
espafiolas y europeas. En 2010, la Compafiia
ha seguido colaborando con el Club

Esparfiol de la Energia, el Consejo Mundial
de la Energia, la Asociacién Espafiola de
Operadores Petroliferos (AOP), la Asociacion
Espafiola de la Carretera, la Asaciacién

de Operadores de Gas Licuado (AOGLP),

la Federacion Empresarial de la Industria
Quimica Espariola (FEIQUE), la Asociacién
Espana de Cogeneracion (ACOGEN), la

(ASELUBE), la European Petroleum Industry
Association (EUROPIA), la Conservation of
Clean Air and Water in Europe (CONCAWE)
y la European Chemical Industry Council
(CEFIC), entre otras.

A lo largo de 2010, CEPSA ha participado en
foros sobre la politica energética en Europa,
la directiva de calidad de combustibles y

la directiva IPPC de prevencién de control
integrados de la contaminacion asi como
con otros asuntos ligados al objetivo
fundamental de conseguir un suministro de
energia mas limpio y eficiente.™

CEPSA trabaja dia
a dia por fomentar
la transparencia, el
entendimientoy la
cooperacion con sus
publicos objetivos

Asociacion Espafiola de Lubricantes
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Consciente de gue nuestra actividad implica
la exposicién a sucesos inesperados que
requieren de una reaccién inmediata y
responsable, CEPSA cuenta con un Manual
de Comunicacién de Crisis en el que se
detalla la estrategia de la Compafiia ante
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estos casos. Para formar a Ias personas
que tienen que desarrollar alguna funcién
en una situacién de comunicacion de crisis
se organizan periddicamente sesiones
formativas.
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31 Mas informacion en el apartado La posicion de CEPSA ante las politicas pablicas de este informe.
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EMPLEADOS
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32 Tanto en las altas como en las bajas queda excluida CEDIPSA (100% CEPSA) cuya actividad, caracterizada por la estacionalidad, es la
explotacion e instalacion de estaciones de servicio

33 Incluye los empleados que dejan la organizacion por incapacidad, cese voluntario, fallecimiento, jubilacién o despido. Excluida CEDIPSA
cuya actividad, caracterizada por la estacionalidad, es |a explotacién e instalacién de estaciones de servicio.
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PRINCIPALES INDICADORES 2010 2009 2008
Plantilla total 1.814 11.703 11.815
Mujeres (%) 33 33 33
Media horas formacién 45 45 60
indice de frecuencia de accidentes de personal propio y de contratas 4,10 3,59 4,65

Nuestras politicas de recursos humanos
tienen como misién reforzar el capital
humano e intelectual de la Companiia,
ofreciendo una carrera laboral estimulante
y un ambiente de trabajo atractivo, en un
entorno saludable y seguro, como forma de
atraery retener a nuestros profesionales.

CAPITAL HUMANO

En 2010, la plantilla de CEPSA estaba
compuesta por 11.814 profesionales, un
0,9% mas que en 2009, como consecuencia
del incremento de la actividad de
Exploracién y Produccién, principalmente
en Colombiay Argelia, y del aumento

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

La lealtad, la satisfacciéon y el compromiso
de nuestros profesionales son clave para

el éxito de la Compafiia y constituyen una
ventaja competitiva. CEPSA trabajaenla
construccién de estos valores y, por lo tanto,
esta comprometida con el respeto a los
derechos humanos y principios esenciales

del nimero de puntos de ventaen la
red de estaciones de servicio del Grupo.
Durante este ejercicio, se ha continuado
con la optimizacién de las estructuras
organizativas de las areas Corporativas
de Lubricantes y Petrogquimica.

POR PAISES 2010 2009 2008
(Namero de personas)

Espana 10.281 10.192 10.413
Portugal 747 756 757
Latinoamérica 502 464 364
Canada 201 207 ANl
Africa del Norte 54 56 39
Resto de Europa 29 28 31
Total 1.814 1.703 11.815

como la dignidad de las personas, la
supresion del trabajo forzoso, el rechazo
a la explotacién infantil, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién por
cuestiones de sexo, raza, opinién, religion
y origen.

[
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En relacién con los perfiles de |as personas que trabajan en CEPSA, |a edad media es de
41,7 afios, con una antigiiedad de 12,6 afios. Un 13% del total de la plantilla trabaja en

filiales extranjeras.

PLANTILLA ACTIVA 2010 2009 2008
Nimero de empleados 3 1.814 11.703 11.815
% Empleados internacionales 13 13 12
Edad media 41,7 4.4 41
Antigliedad media 12,6 12,4 12

Por areas de negocio, el 78,0% trabaja en el drea de Refino y Distribucidn, un 12% en
Petroguimica, un 5% en Exploracién y Produccion, un 0,6% en Gas y Electricidad y un 5%
pertenecen a Corporacion, Tecnologia, Centro de Investigacion y Servicios Generales.

PLANTILLA POR AREAS 2010 2009 2008
DE ACTIVIDAD (31.12.10)

Exploracién y Produccion 544 478 362
Refino, Distribucién y Comercializacién 9.220 9.095 9.269
Petroguimica 1.394 1452 1.533
Gas vy Electricidad 68 68 68
Corporacion, Tecnologia, Centro de

Investigacion y Servicios Generales 588 610 583
Total 1.814 11.703 11.815

Con respecto a 2009, se ha mantenido el porcentaje de contratos indefinidos en un 91%,
lo que pone de manifiesto la apuesta de CEPSA por el empleo estable de sus trabajadores.

DISTRIBUCION POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y SEXO

(Ndmero de personas)

2010

MUJERES HOMBRES

2009

2008

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

Directivos y Jefes de departamento 81 578 77 560 73 581
Técnicos Superiores 397 1.352 324 1.226 310 1.226
Técnicos Medios 412 1.295 444 1.398 435 1.368
Especialistas 2.543 4429 2.694 4499 2.747 4.631
Administrativas 276 79 - - - -
Ayudantes 228 144 316 165 305 139
Total 3.937 7.877 3.855 7.848 3.870 7.945
% sobre el total de la plantilla 33 67 33 67 33 67
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34 Empleados activos a 31 de diciembre de 2010, excepto CEDIPSA para la que se computa la plantilla activa media al estar su actividad
-explotacion e instalacion de estaciones de servicio- caracterizada por |a estacionalidad. En 2010, 303 personas, de los 11.814
empleados; en 2009, 310 personas, de los 11.703 empleados; y en 2008, 308 personas, de los 11.815 empleados son imputables a los
socios participantes en aquellas sociedades en las que CEPSA cuenta con un capital superior al 50% pero inferior al 100%. Ademas, de
las 11.814 personas, 4.437 estan empleadas en empresas filiales (CEDIPSA, SERVICAR Y PROPEL) dedicadas a la explotacion directa de

estaciones de servicio.
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EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACION POR DESEMPENO (%)

dddddd Vi
PIOPD 60,75%
PPOPRD 60,49%

2008 2009 2010

ATRACCION'Y AETENCION DEL TALENTO

Los empleados son nuestro activo mas
valioso. Conocer sus inquietudes, saber
motivarles y satisfacer sus necesidades es
indispensable para consolidar su compromiso
con la Compafia y fomentar su sentido

de pertenencia. Consciente de la fuerte
competencia que provoca la especializacién que
requiere el sector y de la ventaja que supone
poder contar con los mejores profesionales,
la atraccion y retencion del talento se
constituye como una linea estratégica en la
gestion de personas en CEPSA.

Por este motivo, CEPSA se ocupa
continuamente de implantar y potenciar las
herramientas necesarias para el desarrollo
profesional de sus empleados, a través de
sistemas de evaluacién de desempefio y
planes de formacién continua. Por otro lado,
impulsa politicas que faciliten la conciliacién
de la vida familiar y profesional, la igualdad
entre hombres y mujeres y la comunicacion
transversal entre los miembros de la
organizacion. La Compafiia ofrece beneficios
sociales, como planes de pensiones,

ayudas escolares y de comida, seguros o
concesion de becas para los empleados y
sus familiares.

Por otro lado, con el fin de reconocer Ia
dedicacion y el esfuerzo de las personas
que trabajan en la Compafiia, anualmente
se organizan en sus centros, tanto en
Espafia como en Portugal y en sus filiales
petroguimicas en el extranjero, actos que
reconocen la trayectoria y la labor de

sus profesionales.

Desarrollo profesional

Uno de los aspectos criticos del modelo

de gestion de personas es el desarrollo
profesional. En el afio 2010 se han seguido
impulsando dos proyectos que tienen como
proposito potenciar el desarrollo desde el
ambito personal y profesional:

Modelo de Gestion de Recursos
Humanos por Competencias.
Este modelo se ha puesto en marcha
con el objetivo principal de detectar
las necesidades de formacién de los

35 Mas informacion en el caso practico del Informe de Responsabilidad Corporativa 2008, en el capitulo Empleados.

profesionales del Grupo CEPSA y de elaborar
planes de desarrollo. Consta de tres fases:
informacién y formacién a los empleados
sobre el modelo; evaluacion de las
competencias conductuales y profesionales
de las personas; y analisis de los resultados.

En 2010, se han identificado los puntos
fuertes y oportunidades de mejora de
alrededor de 1.300 profesionales. Ademas,
se ha definido un nuevo modelo de
Formacién y Desarrollo y se han disefiado
nuevas herramientas y metodologias
formativas, de tal forma que cada persona,
incluida en el modelo de Gestién de
Recursos Humanos por Competencias,
tiene a su disposicién aguellas soluciones
formativas y de desarrollo mas acordes
con sus caracteristicas individuales y su
perfil profesional. Esta previsto que el
proyecto finalice a mediados de 2011 con la
participacion de unas 1.600 personas.

El Programa de Desarrollo de Mandos
de Fabricacién *. El programa, destinado
a los mandos de los principales centros
industriales de CEPSA, cansiste en

la identificacién de las competencias
optimas (profesionales y conductuales)
para desempefiar un puesto de trabajo en
cualquier area de fabricacion del Grupo.

Su objetivo es asegurar que todas las
personas gue ocupan puestos con mando
sobre equipos de colaboradores conozcan
y apliquen las herramientas propias de su
responsabilidad. Este afio se ha concluido
con la segunda fase de su implantacion,
que ha contado con la participacién de 360
profesionales. La tercera fase se iniciard en
2011 con nuevos contenidos orientados a la
mejora de las habilidades de comunicacién.

Sistemas de evaluacion del
desempeiio profesional en CEPSA

Estas evaluaciones, ademas de facilitar

la planificacién priorizada del trabajo de
cada ejercicio, aportan a los responsables
una informacion objetiva del grado de
cumplimiento de los objetivas de sus
correspondientes areas y de los progresos
individuales de los profesionales a su cargo.
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FORMACION

CEPSA apuesta por una permanente
actualizacion de las destrezas y habilidades
de los cerca de 12.000 profesionales que
componen la organizacién y que son

su verdadero motor de crecimiento y
proyeccién. En este aspecto, |la formacién se
convierte en un elemento esencial de futuro
empresarial y en una competencia basica
para potenciar el talento, la excelencia en la
gestion y responder con rapidez y eficiencia
a los cambios de nuestro entorno.

En 2010, se han impartido mas de 450.000
horas de formacién, con un promedio de 45
horas por empleado. A pesar del entorno de
crisis econémica, los planes de formacion
han permanecido estables en los ultimos
cinco afos, a excepcién de 2008, cuando se
alcanzaron las 600.000 horas de formacién
debido a la ampliacién de la refineria

“La Rabida".

Del total de horas de formacién, mas de
48.000 se han destinado a cursos de
Seguridad, en los que han participado
9.000 empleados.

En 2010, se ha renovado el modelo de
formacién para adaptarlo a los nuevos
enfogues de negocio y proyectos, y a las
necesidades detectadas a través del Modelo
de Gestion de Recursos Humanos

por Competencias.

El nuevo modelo tiene un caracter universal
que da respuesta, por un lado, a las distintas
necesidades formativas e inquietudes de
aprendizaje de nuestros profesionales y, por
otro, a las exigencias, responsabilidades y
funciones que requiere el negocio.

Ademas, pretende consolidar una serie
de valores que se conviertan en parte de
la cultura corporativa de CEPSA, como Ia
diversidad, la colaboracién,el espiritu de
innovacion y la excelencia en la gestién de
nuevas tecnologias.

También implica una formacién
estructurada y modular, que ofrece
itinerarios formativos basados en una
metodologia que combina la formacién
presencial y online. Durante el afio 2010,
cerca de 350 profesionales han formado
parte de esta nueva experiencia formativa
que ird ampliandose a lo largo de 2011

HORAS DE FORMACION % 2010 2009 2008
Medio Ambiente 3.054 4.7M 3.163
Seguridad 48.098 93.3M 125.483
Otros 404.932 364.817 472107
Total 456.084 462.839 600.753
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El nuevo modelo tiene
un caracter universal
gue da respuesta, por
un lado, a las distintas
necesidades formativas
e inquietudes de
aprendizaje de nuestros
profesionales y, por
otro, a las exigencias,
responsabilidades

y funciones que requiere
el negocio

36 Las horas de formacién por empleado se calculan teniendo en cuenta los empleados que CEPSA tiene registrado en su base de datos

(85,75% de la plantilla total, que corresponde a filiales espafolas).
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IGURLDAD

En abril de 2010, la Representacion

de la Empresay de los Trabajadores,
representados a través del Comité
Intercentros, firmaron el Plan de lgualdad
de CEPSA, de aplicacién en todos los centros
de trabajo sujetos al Convenio Colectivo

de CEPSA.

El Plan es fruto del trabajo desarrollado

en el seno de la Comisién constituida con
este objeto tras la firma del Convenio
Colectivo y recoge, de acuerdo con la Ley
Organica 3/2007 de igualdad entre mujeres
y hombres, un conjunto ordenado de
medidas tendentes a la plena efectividad
del principio de igualdad de trato y de
oportunidades en la Compafiia.

Para ello, el Plan contempla y desarrolla
una serie de actuaciones agrupadasy
estructuradas por areas tematicas como
son el acceso al empleoy la contratacion,
los salarios, la clasificacién y promocién

profesional, la formacién, la comunicacién
externa e interna, las condiciones de trabajo
y salud laboral, |a conciliacién de la vida
laboral y familiar y la prevencién contra el
acoso, en sus distintas manifestaciones,
teniendo en cuenta el perfil propio de la
empresay de sus centros.

Estas medidas se estan llevando a cabo
progresivamente conforme a los plazos que
se han establecido en el Plan. Asi, a finales
de 2010 se llevaron a cabo Ias primeras
reuniones de formacién para la Comisién
de Seguimiento vy el colectivo de

Recursos Humanos.

Complementariamente, se ha integrado

en el Plan de Igualdad un protocolo contra
el acoso sexual, moral y por razén de

sexo que tiene como objetivo garantizar

un tratamiento adecuado, abjetivo y
confidencial, de aquéllas denuncias relativas
a este tipo de conductas.

El Plan de Igualdad de
CEPSA recoge un conjunto
ordenado de medidas
tendentes a la plena
efectividad del principio
de igualdad de tratoy de
oportunidades en

la Compania.

¥

El Plan de Igualdad nace con una vocacion
y compromiso de estabilidad, por lo

que tiene una duracién indefinida. Para
ello, se ha creado una comisién paritaria
de Seguimiento en la que participaran
representantes sindicales y de CEPSA.
Sus conclusiones se plasmaran el préximo
ejercicio en la primera Memoria Anual de
igualdad de CEPSA.

A'lo largo de 2010, diferentes filiales que
conforman el Grupo han avanzado en la
realizacién de sus respectivos Informes de
Diagnéstico de la Situacién de la Igualdad.
En aquellos casos en los que el trabajo
esta mas avanzado, las conclusiones han
permitido detectar ya las areas de mejora y
formular una serie de recomendaciones que,
junto con el Plan de Igualdad de CEPSA,
estan sirviendo de base para la elaboracién
de sus respectivos Planes de lgualdad.
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RELACIONES LABORALES

En el afo 2010, se han firmado los convenios colectivos de CEPSA PETRONUBA
para el periodo 2010-2013, ATLAS para 2009-2011, asi como el convenio
autondmico correspondiente a Oficinas y Despachos de Madrid para el periodo
2009-2012, de aplicacion en CEPSA Card S.A., CEPSA E. P, S.A.y Segeper, S.A.
En conjunto, estos convenios amparan a mas de 350 trabajadores

El didlogo y la confianza social constituyen El 96% de la plantilla esta representada En el afio 2010, se han firmado los

las bases fundamentales del modelo por algun dérgano elegido, plural y convenios colectivos de CEPSA PETRONUBA
de relaciones laborales de CEPSA. La democraticamente, conforme a la legislacién para el periodo 2010-2013, ATLAS para
politica de la Compafiia en esta materia de cada pais y el 39% se encuentra acogidaa  2009-2011, asi como el convenio autonémico
se desarrolla en consonancia con los un Convenio de Empresa, es decir, negociado correspondiente a Oficinas y Despachos
principios fundamentales de la Organizacion  directamente por los representantes elegidos ~ de Madrid para el periodo 2009-2012, de
Internacional del Trabajo (OIT), como por ellos mismos. El resto esta sujeto a aplicacién en CEPSA Card S.A., CEPSAE.
muestran los datos de representacién convenios de ambito sectorial, superior al de P, S.A.y Segeper, S.A . En conjunto, estos
sindical en CEPSA. la Empresa, donde las representaciones se convenios amparan a mas de

designan de manera indirecta, si bien, con la 350 trabajadores.
participacion de los sindicatos.

EMPLEADQOS CUBIERTOS POR CONVENIO

Desglose por unidades de negocios 2010 2003 2008
TOTAL % TOTAL % TOTAL %

Refino, Distribucién y Comercializacién 8.942 79 8.819 78 8.984 78
Petroquimica 1.309 n 1.365 12 1.443 12
Exploracién y Produccion 231 2 206 2 203 2
Corporacién, Tecnologia, Centro de Investigacion y Servicios Generales 898 8 921 8 907 8
Total 11.380 11.31 11.537
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR 2010 2009 2008
REPRESENTACION SINDICAL

PERSONAS % PERSONAS % PERSONAS %
Con representantes 10.054 85 9.981 85 10.220 87
Sin representantes 1.760 15 1.722 15 1.595 13
Total plantilla 1.814
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CEPSA - INFORME ANUAL 2010 + NUESTROS GRUPQS DE INTERES « EMPLEADOS

JtGURIDAD ¥ SALUD LABORAL

Uno de los principios institucionales de
CEPSA es la seguridad en sus actividades.
La Compadia considera esencial desarrollar
y cumplir su politica de Seguridad y

Salud Laboral, tomando como punto de
partida la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales. Con tal fin, tiene establecidos los
procedimientos necesarios, programas de
formacién y sistemas de seguimiento, como
el OHSAS 18001.

La participacion de los trabajadores

en las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos se
realiza, formalmente, a través de sus
representantes: los Delegados de
Prevencién. Dependiendo del nimero
de trabajadores de cada empresay de la
actividad que desarrollan, se dispone de

un Comité de Seguridad y Salud, érgano de
consulta de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencién.

En relacion a las empresas de servicios
contratados, CEPSA pone a su disposicion
un sistema de coordinacion para la
aplicacién de las disposiciones relativas a
la seguridad, |a higiene y la salud, asi como
para intercambiar sus experiencias

al respecto.

Con el fin de unificar los niveles de riesgo
tecnolégico aceptables en las actividades
de sus instalaciones nuevas y existentes,
CEPSA tiene desarrollada la norma Criterios
de Aceptacion de Riesgos, basada en

las practicas a nivel mundial del sector
petréleo, quimicay gasy en la legislacién

Uno de los principios
institucionales de
CEPSA es |la seguridad
en sus actividades. La
Compania considera
esencial desarrollar

y cumplir su politica
de Seguridad y

Salud Laboral
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vigente. En el afio 2010, se ha llevado a cabo
un diagnastico de procesos en los centros
de trabajo v filiales del Grupo, con el fin de
evaluar su calidad técnica e implantar una
metodologia estandar.

Continuando con las labores realizadas en
afos anteriores, en 2010, los ingenieros

de seguros han revisado las instalaciones
industriales de |a refineria “Gibraltar-San
Roque” y las petroguimicas de Puente
Mayorga y Guadarrangue. Este examen
permite actualizar los estandares de disefio
y operacion de las unidades y compararlos

TLERIEL
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con el sector. También han continuado
realizandose simulacros de emergencia en
todas las instalaciones, implicando a los
equipos médicos y contraincendios y demas
suministradores de servicios, que en algunos
centros han sido auditados por terceros.

Como parte fundamental de las actividades
de prevencién de riesgos labarales,

hay que destacar las actividades de
formacion e informacién a los trabajadores.
En este sentido se ha mantenido la
campanfa “Tolerancia Cero ante las
situaciones inseguras”.
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INDICE DE ACCIDENTALIDAD Y ABSENTISMO ¥ 2010 2009 2008
DE EMPLEADQS PROPIOS

Ndmero de accidentes de trabajo con baja 81 89 112
indice de frecuencia de accidentes con baja 3,76 411 5,27
indice de gravedad de accidentes “° 014 on 0,10
indice de absentismo por enfermedad comun (%) ¢ 3,10 3,43 3,60
indice de absentismo total (%) 4,80 5,30 5,46

84

37 Los datos de absentismo corresponden a las sociedades con sede en Espafia.
38 Es el accidente que provoca la incapacidad laboral transitoria, la incapacidad permanente o el fallecimiento.
39 Numero de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas.

40 Namero de dias naturales perdidos por accidente con baja por cada mil horas trabajadas

41 Numero de horas de ausencia por enfermedad comun entre la jornada anual laboral tedrica.
42 Numero de horas de ausencia por todos los motivos entre la jornada anual laboral teérica.



CEPSA « INFORME ANUAL 2010 « NUESTRQOS GRUPOS DE INTERES « EMPLEADOS

'-_ ..'. .'g .

N
\

b
L

\Q

24 prTRoquiMIch

N INDICE DE FRECUENCIA

“J8%  DE ACCIDENTES CON BAJA

25 EMPLEADOS PROPIOS

88 37
STE 2 4]
o LAY

CRAE  EMPLEADDS PROPIOS Y CONTRATAS

S~ ) L]

1

WL
AY N I

INDICE DE FRECUENCIA

" DEACCIDENTES (eweeanos phopics)

"~ REFING

TR

2 256

S POPPPIIRD 5,09

B 2 5

EMIIIIID A5

85




CEPSA + INFORME ANUAL 2010 + NUESTROS GRUPQS DE INTERES + COMUNIDADES

COMUNIDADES

En 2010, CEPSA ha aumentado la inversién en
accciones de responsabilidad empresarial un 19%
debido, fundamentalmente, al incremento de la
inversion en acciones sociales
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INVERSIONES EN ACCIONES 2010 2009 2008
DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

EUROS % EUROS % EUROS %
Sociales 1.326.132 37 1.070.050 36 1.239.600 30
Culturales 1.035.155 29 996.648 33 1.434.631 34
Ambientales 321.805 9 215.712 7 251132 6
Deportivas 921337 25 721.428 24 1.237.526 30
Total 3.604.430 100 3.003.838 100 4.162.889 100

COMPRUMETIDUS CON LA SOCIEDAD

Los principios institucionales de CEPSA
son los valores con los que la Compafiia
quiere contribuir al desarrollo econémico y
social de las comunidades en la que opera.
Con respeto, compromiso, seguridad,
calidad y transparencia, CEPSA lleva a cabo
proyectos relacionados con la educacion, la
cultura, el deporte y la mejora de la calidad
de vida de las personas. En 2010, CEPSA
ha aumentado la inversién en acciones de
responsabilidad empresarial un 19% debido,
fundamentalmente, al incremento de la
inversion en acciones sociales.

CEPSA desarrolla su actividad en muy
diversos entornos y es consciente de que
sus actuaciones tienen consecuencias para
diferentes colectivos, de manera que debe
atender sus expectativas y demandas. La
Compafia implementa su compromiso
social dando prioridad a aguellos proyectos
que sean viables a largo plazo, que perduren
en el tiempo mas alla de la presencia de la
organizacién y que contribuyan al
desarrollo sostenible.

CEPSA trabaja simultaneamente en

una doble vertiente. Por un lado, en |a
prevencién y mitigacién del impacto de sus
actividades en el entorno social, a través
del fomento de las relaciones basadas en
la confianza, la cercania y la transparencia
con las comunidades préximas a sus
instalaciones. Y por otro, en el desarrollo
socioeconémico de dichas comunidades a
través de iniciativas sociales.
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CONTAIBUCION A LA REAUZACION D8
PROYECTOS DE INTERES SOCIAL
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Durante 2010, hemos seguido impulsando
nuevos proyectos orientados a fortalecer
nuestro vinculo con las zonas donde
operamos. En este sentido, hemaos
colaborado en diversas acciones
socioculturales, hemos reforzado nuestras
iniciativas solidarias, en apoyo a la
educacién y el cuidado medioambiental 42
y nos hemos volcado con el deporte.

Actuaciones destinadas a mejorar la
calidad de vida de las personas

Esta linea de actuacion se orienta a
proyectos destinados a los colectivos mas
necesitados. Un afio mas, se han convocado
los Premios CEPSA al Valor Social, con el
objeto de reconocer y apayar los mejores
prayectos sociales y solidarios desarrollados
por distintas asociaciones, ONG's e
instituciones. En CEPSA nos sentimos
orgullosos de esta iniciativa que pretende
impulsar los valores solidarios entre
nuestros empleados -“padrinos solidarios”.

Los Premios CEPSA al Valor Social cuentan ya

con seis ediciones en Huelva, cuatro en Madrid,
tres en Tenerife y Portugal y dos en el Campo
de Gibraltar. En total, en 2010, se han recibido
mas de 200 proyectos, apadrinados por 1.500

88

Valor Social Cepsa = Megusa

nicke  Perfil  Cussta =

Personad qgue guizd conorcas  Ver todas

Arancha Pere:r Rodrigues
1 amigo &R codmin

& Afadir a mis amigos

Walor Secial Cepsa - Mis recientes «

Valor Social Cepsa

08 dejarmas algunas fotos del proyedta huertos urbanod, que Jcaba de
inawgurar La Fundacion Casmen Pardo Valcarce en Monfecanmeio,
prémiady &n nuedtra ditima edicidn de los PCYS. 5i querdid saber mis
sobre 51 imiciativa, poddis visitar la pdgina

hittrn | fussss lakiedtadsmanatessrmsla fam i

empleados, de los cuales han resultado
premiados 19 y dos han recibido menciones
de honor. Las novedades de las ediciones
en 2010 han estado marcadas por una
mayor cooperacion entre nuestros “padrinos
solidarios” y las ONG’s y en el uso de las redes
sociales para seguirimpulsando los premios.

En Canada, la Compania colabora con
varias asociaciones y organizaciones, como
la Maison des familles en Montreal, |a
Sociedad Canadiense de Cancer, la Sociedad
Canadiense de Alzheimery la Sociedad
Canadiense de esclerasis multiple.

En Colombia, CEPSA ha llevado a cabo
inversiones orientadas a generar y mantener
actividades independientes de la industria
petrolera, gue supongan la creacién de
rigueza estable en aquellos municipios

del area de influencia de la Compafiia.
CEPSA ha continuado involucrandose con el
Proyecto Huerta Integral para la Vida, que
garantiza la siembra de productos basicos
para la alimentacién de las familias de 13
comunidades indigenas.

En Pera, hemos participado en la
construccion de locales para actividades
sociales y paliticas y en la mejora del servicio
de agua potable y electrificacién rural.

Promocidn de la culturay la educacién

CEPSA apuesta por la promocién y
preservacion de las costumbres populares,
de la cultura y del patrimonio histéricoy
por el fomento de la educacién, mediante
la colaboracion en actividades culturales,
educativas y cientificas.

En San Roque (Cadiz), este afio se han
aorganizado Ias IV Jornadas de Cienciaen la
Calle, para que los menores disfruten de

la ciencia a través de experimentos que

ellos proponen y ejecutan. Respecto a las
iniciativas dirigidas al fomento de la cultura,
cabe destacar la exposicién Fondo de Arte
Contemporaneo de Gibraltar (Cadiz), donde
se han expuesto lienzos propiedad de CEPSA.
Estos cuadros fueron adquiridos a lo largo de
los 15 afios en los que la Compafiia ha venido
apoyando diferentes exposiciones en la galeria
Manolo Alés de Ia Linea de la Concepcién.

Asimismo, CEPSA ha prestado al Museo
Provincial de Huelva el cuadro “Estampa de
Madrid” del pintor José Frau. Con esta cesién
temporal, CEPSA contribuye a llenar el vacio
gue la ausencia de este pintor provoca en la
coleccion permanente del Museo.

43 Informacion sobre las actuaciones ambientales, en los capitulos CEPSA y su entorno de este informe.
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En esta misma linea, en Santa Cruz de
Tenerife, la Compafia ha financiado la
restauracion y el mantenimiento de la
popular escultura “Mévil" de Francisco
Sobrino, dentro del marco del programa
“Adopta una escultura” que organiza el
Organismo Auténomo de Cultura (OAC) del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

En el ambito universitario, se ha firmado un
convenio marco con la Universidad tinerfefia
de La Laguna (ULL), para impulsar, entre
otras actuaciones, programas de practicas
laborales en la refineria “Tenerife”, lo

gue permitira gue los investigadores
universitarios puedan satisfacer las nuevas
demandas tecnoldgicas que necesita

la refineria, incrementar sus niveles de
conocimiento en el sector y tener un primer
acercamiento al mundo laboral.

En Madrid, seguimos siendo socios de Ia
“Fundacién Amigos del Museo del Prado”.

En Canada, los jovenes disfrutan de una
primera experiencia laboral en nuestras
instalaciones a través de acuerdos con la
asociacion junior Achievement (Bécancour) y
la Fondation ressources jeunesse (Montreal).

En Colombia, se han desarrollado proyectos
encaminados a fortalecer la formacién de
lideres y arganizaciones comunitariasy a
mejorar las infraestructuras y dotaciones
de las instituciones de las areas rurales y
urbanas en las que CEPSA esta presente.
En este sentido, a lo largo de 2010 se ha
trabajado con la Asociacién Caracara en
proyectos en Puerto Gaitan (Meta).

Ademas, se ha contribuido a preservar
la presencia de la cultura y costumbres
autoctonas en el municipio de Mani con
la celebracion del Festival Internacional
Pedro Flérez de la Bandola Crialla, que
elige al mejor intérprete de este
instrumento tradicional.

En Peru, se ha invertido en proyectos
destinados a mejorar las infraestructuras
educativas en aquellas zonas en las que se
opera. También se ha dotado de material
didactico y pedagégico para actividades
|udicas y educativas.

En Argelia, con el fin de promover la cultura
espafiola en el pais, se ha celebrado un ciclo
de guitarra flamenca y se ha editado el libro
“La Historia del Cautivo”, que narra varios
afos de la vida de Miguel de Cervantes en
Argel. Los libros se publicaron en arabey

en espafiol y se enviaran a la bibliotecay

al departamento de traduccion de lenguas
extranjeras de la universidad de Argel.

En Egipto, CEPSA ha continuado
cooperando, por tercer afio consecutivo, en
la recuperacién arqueoldgica del templo de
Tutmosis IIl.

Con el deporte

La Compafiia apoya actividades dirigidas
aimpulsar el deporte, fundamentalmente

a través de de clubes deportivos locales y
escuelas de deporte en sus zonas de influencia.

En el Campo de Gibraltar, CEPSA ha
firmado un acuerdo de colaboracién con

la Federacion Andaluza de Futbol para
desarrollar el programa educativo “Contar
con el Futbal”, que transmitira valores
esenciales como la salud, la comunicacion,
la educacion, la culturay la igualdad en
todos los colegios de Andalucia.

En Tenerife, la Compafiia ha colaborado,
entre otros, con el Club de Baloncesto Santo
Domingo de |a Calzada en su campus de
verano, reuniendo a unos 300 jévenes de
entre 7y 16 afios que fueron entrenadas por
maestros del baloncesto.

En Colombia, CEPSA ha participado en la
construccion del Centro Integral Deportivo “El
Pifia Correa” de Puerto Gaitan (Meta), en que
se practica el karate, el fitbol salay el patinaje.
También colabora en |a del Escenario Deportivo
Manga de Coleo, el deporte tradicional

de los llaneros praveniente de la faena

de marcacion de los terneros en el corral,

en Tauramena (Casanare). La Compafiia
también ha participado en |a organizacion de
un torneo de futbol en el que han participado
180 personas, nifios y adultos, tanto de
CEPSA como de las comunidades vecinas.

En Perud, CEPSA ha organizado
campeonatos de fatbol intercomunales
y se ha dotado a los jugadores de todo el
material deportivo necesario.

Estaciones

de servicio solidarias

En el afio 2010, la red de
estaciones de servicio

de CEPSA Portugal ha
llevado a cabo campanas
solidarias ofreciendo un
espacio en el interior de

los establecimientos para
la venta de articulos con el
fin de recaudar fondos para
proyectos sociales.

“Pobreza Zero”, iniciativa

de la Asociacion para la
Cooperacion y Desarrallo
“Oikos”, tiene como objetivo
sensibilizar a los portugueses
contra la pobreza mediante
la promocion de practicas
enfocadas a la educacion,

la formacion vy la creacion
de empleo.

Por otro lado, se ha
colaborado en la campanfa
nacional impulsada por la
Asociacion SOL, gue apoya
a nifos seropositivos y
cuya recaudacion se ha
destinado a una nueva casa
de acogida para 25 nifos
enfermos de SIDA.
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COMUNIDADES EN LAS QUE OPERA

CEPSA Quimica Bécancour, Canada

CEPSA Quimica Bécancour (CQB) es miembro
de un Comité consultivo comunitario
compuesto por un representante de cada
una de las industrias del parque empresarial,
entre ellas CQB, y por 12 miembros que
representan a los ciudadanos.

En septiembre de 2010, CQB organiz6

una jornada de puertas abiertas para la
celebracién de su 15° aniversario, a la

gue asistieron mas de 400 personas.

Para esta ocasién, se publicé un folleto
conmemorativo que se distribuyé entre
los visitantes, ademas de unas semillas de
abeto rojo.

CEPSA Quimica Montreal, Canada

El comité de CEPSA Quimica Montreal,
creado a peticion de los empleados de la
planta, esta formado por representantes
de los ciudadanos, de los organismos
medioambientales de la zona ubicados
en la region y por miembros de CEPSA.
En 2010, se ha reunido en cinco ocasiones
para debatir sobre el rendimiento
medioambiental de |a planta, la parada
prevista, los principales proyectos, etc.

DETEN, Brasil

El Comité de Fomento Industrial

de Camacari (COFIC) trata asuntos
relacionados con la seguridad industrial y
laboral, la proteccion medioambiental y la
responsabilidad corporativa. En 2010 se ha
reunido en cinco ocasiones.
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Refineria “La Rabida”,
en Palos de la Frontera (Huelva)

Una de las iniciativas con mejor acogida

en 20710 ha sido la jornada de Puertas
Abiertas en la que han participado 5.099
visitantes, un 21% mas que el afio anterior,
lo gue confirma el interés mutuo entre la
refineria y los ciudadanos de la comarca por
conaocerse mejor.

La gestion global de |a refineria se desarrolla
siguiendo el modelo europeo EFQM (Excellence
for Quality Management), en el que se miden
las relaciones con los grupos de interés
externos e internos. Los publicos objetivos han
valorado positivamente el comportamiento
medioambiental de CEPSA, su transparencia
en la comunicacién y el continuo apoyo que
la Compafiia brinda a las acciones sociales,
culturales, medioambientales y deportivas.

Refineria “Gibraltar-San Roque”
(Cadiz)

Con el fin de mejorar el aspecto visual de
los muros de la refineria se presentd el
proyecto civico-artistico “UrbanArt”, que
conto con una participacion activa de los
vecinos de las barriadas. El objetivo de
este programa es fomentar los valores
civicos entre los jévenes del Campo de
Cibraltar, potenciar su creatividad a través
del muralismo y el graffiti. Ademas, ofrece
a los jévenes la posibilidad de participar en
la transformacién estética de los espacios
urbanos de la ciudad. Para ello se pusieron
en marcha una serie de talleres para jévenes,
técnicos municipales y responsables de
asociaciones juveniles, homologados por el
Instituto Andaluz de la Juventud.

Tras la formacién, los participantes del
programa, un total de 33 jévenes, pintaron
con grafittis 1,5 Km. del muro del recinto de
la Refineria durante dos fines de semana.
Esta previsto que en 2011 se continde con el
proyecto en el resto del perimetro de

la planta.

También en 2010 se ha organizado el Foro
Sur Europa, patrocinado por CEPSA. Este
Foro pretende acercar el panorama social
y cultural del Campo de Gibraltar a los
miembros de la administracion regional y
nacional mediante un ciclo de conferencias
y coloquios.

Dentro del programa de visitas organizadas
a la planta, se han desarrollado ocho
Jornadas de Puertas Abiertas, ademas de
visitas dirigidas a escolares y a asociaciones
alcanzando los 1.800 asistentes.
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Refineria “Tenerife”, (Canarias)

Con el fin de acercar la realidad de la
refineria a los sectores productivosy a la
poblacién tinerfefia y de conocer de primera
mano sus inquietudes, en 2010 se han
llevado a cabo una serie de encuentros

con agentes de peso como instituciones y
medios de comunicacién.

Ademas, se ha creado un Comité de Vecinos
en el que se han definido los objetivos y

las primeras actuaciones a implantar para
alcanzar una mayor comprension de
nuestro negocio.

Colombia

En Colombia, debido al aumento de Ia
actividad exploratoria y al desarrollo de
nuevas perforaciones durante los ultimos
dos afos, se han intensificado las relaciones
con las comunidades locales. CEPSA ha
fomentado el empleo, centrandose la
contrataciéon de mano de obra local, tanto
cualificada como no cualificada. Ademas,
para dotar a los trabajadores de las mejores
herramientas para realizar su trabajo de
manera mas seguray respetuosa con el
medio ambiente, se han realizado distintos
programas de formacion.

En el ambito de la relacién con sus grupos

de interés, CEPSA ha implantado canales de

comunicacién adicionales a los establecidos
por la ley, como reuniones de avance,
boletines informativos y visitas de terceros
a los proyectos.

Peru

En Peru, CEPSA ha ejecutado diversos
proyectos sociales para atender las
necesidades de sus principales grupos

de interés. Estos se han centrado,
principalmente, en las comunidades del
area de influencia directa de los proyectos
de sismica, desarrollados en |a cuenca del
rio Ucayali.
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LUENTE Y
PROVEEDORES
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COMPROMISO COfY LA CRUDAD Y
LA SATISFACCION DEL CLIENTE

En las relaciones que CEPSA mantiene

con sus clientes priman la calidad de los
productos y servicios gue ofrece, y aguellas
caracteristicas de calidad de servicio
valoradas por los consumidores como la
atencién telefénica, el cumplimiento en

los plazos de entrega de los pedidos o

la gestion de las reclamaciones. CEPSA
entiende por calidad ofrecer productos

0 servicios destinados a mantener o
incrementar la satisfaccion de sus clientes,
lo que supone aportarles un valor afiadido.
CEPSA se ha marcado el reto de implantar la
Cultura de Innovacién en toda la Companiia,
estableciendo procesos que fomenten la
creatividad, observaciones y generacion

de ideas innovadoras rentables para la
Compafiiay atiles para los clientes y

consumidores, con el propdsito de conseguir
una mayor diferenciacién frente a
la competencia.

El indice de satisfaccion de los clientes de
CEPSA en 2010 ha alcanzado un 99,91%,
porcentaje ligeramente superior al de los
dos afios anteriores.

CEPSA esta comprometida con la Tutela

de Producto, lo que implica la integracidn
de una serie de directrices encaminadas a
fomentar el uso responsable y seguro de
sus productos, en relacién con la salud,

la seguridad, la proteccion del medio
ambiente y otros aspectos socioeconémicos
y técnicos.
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HCTURMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION A NUESTROS CLIENTES

La red de estaciones de servicio de CEPSA
cuenta con cerca de 1.800 puntos de venta
en Espafia y Portugal. En los Gltimos afios,
las estaciones se han ido transformando
en centros comerciales de servicio que
ofrecen una extensa gama de prestaciones
gue van mas alla del carburante, entre los
gue destacan las tiendas DEPASQ, con
mas de 800 puntos de venta en Espafa.
Entre las principales actividades realizadas
para evaluar y mejorar la satisfaccion del
cliente destacan:

SISTEMAS DE FIDELIZACION

Tarjeta Porque Tu Vuelves (Espafia)
Tarjeta “Porque Eu Volto” (Portugal)

 Marketing y tarjetas de fidelizacién:
durante 2010, se han puesto en marcha
los “Ideones CEPSA", una iniciativa
enmarcada en la campafia corporativa
“CEPSA, ‘Innovando para ti'", con
el objetivo de transmitir la apuesta
estratégica del Grupo por la innovacion.
Ademas, se ha ampliado la Red de
Tarjetas para profesionales del transporte
CEPSA Eurotrafic, que ya se admite en
mas de 12.000 estaciones de servicio de
19 paises.

VENTAJAS

Puntos Descuento canjeables por
productos de un catalogo exclusivo,
productos de tienda, otros servicios de
la estacion y carburantes.

Tarjeta VISA CEPSA
Porque Tu Vuelves

Descuentos del 5% en carburantes y
otras compras en nuestras estaciones de
servicio, y del 1% en mas de 18 millones de
establecimientos en todo el mundo.

Tarjeta RACE Porque Tu Vuelves

Combina las ventajas de la asistencia en
carreteray otros productos RACE con los
del programa Porque Tu Vuelves de CEPSA.

Tarjetas Regalo CEPSA

TN TN

Tarjetas recargables, dirigidas tanto para
clientes finales como para empresas.

Tarjeta Trans Club
(Espaiia y Portugal)

Club exclusivo para los profesionales del
transporte, que ofrece toda una serie de
beneficios, ventajas, regalos y premios.

Tarjeta CEPSA EUROTRAFIC

Para empresas de transporte 'y
transportistas auténomos. Permite
pagar carburantes, lubricantes, articulos
de tienda, peajes y ofrece seguro de
asistencia en carretera.

Tarjeta Agro Club

Club gratuito para agricultores
y ganaderos, Unico en el mercado espafiol.
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+ Orientacion al Cliente: durante 2010 se
han propuesto mas de 4.900 acciones
de mejora en las estaciones de servicio
relacionadas con la informacién que
se facilita a los clientes, el servicio de
mantenimiento y limpieza o la atencién
al cliente en un constante esfuerzo
por incrementar su satisfaccion. Se ha
reforzado el proyecto “¢C6mo estamos?”
y se ha puesto en marcha la iniciativa
“Llamadas misteriosas” para medir la
calidad de nuestros servicios.

En Espafia, hemos desarrollado el proyecto
DEX (Distribucion por Excepcion), que
permite disponer de informacién en tiempo
real de la geolocalizacién de los clientes y
de la ubicacién de Ias cisternas. También
facilita datos de los tiempos de carga-
descargay de entrega. Este avance nos
permite gestionar el proceso de suministro
con antelacion, mejorando la calidad del
servicio y la gestién de incidencias. En

este sentido, también hemos completado
la homologacién de los transportistas de
carburantes y combustibles de Portugal,
para adaptarlos a los criterios y exigencias
que ya tenian los transportistas espafioles.

Dentro de nuestra politica de expansion de
combustibles marinas, en febrero, hemos
puesto en marcha un nuevo atraque y un
nuevo punto de suministro por gabarra en
el puerto de Huelva. Por otra parte, hemos
comenzado a suministrar fuel RMK500

en el puerto de Algeciras para cubrir las
demandas del mercado.

En Espafa, hemos
desarrollado el proyecto
DEX (Distribucién por
Excepcion), que permite
disponer de informacion
en tiempo real de la
geolocalizacion de los
clientes y de la ubicacién
de las cisternas
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CEPSA ha dotado de terminales

moviles a los vehiculos de suministro de
combustibles de aviacion en el aeropuerto
de Fuerteventura, lo que permitira controlar
en todo momento su posicién y |a actividad
de operaciones criticas.

En el drea de gases licuados del petréleo, en
2010, se han instalado cerca de 700 nuevos
tanques pequefios de propano Granel

de la gama Mini 1000 y se ha situado un
poste de suministro de AUTOGAS en las
instalaciones de un distribuidor de butano,
el primero de una red que se ira ampliando a
lo largo de los proximos afos.

Se continda instalando el microchip

(RFID) en los envases de butano. Este

chip contiene toda la informacién de la
botella, -su momento de puesta en el
mercado, los llenados que se han realizado
y en las plantas en que se han llenado, la
tara del envase y la fecha en las que se
realizaron los retimbrados para garantizar
la seguridad, asi como la fecha prevista del
siguiente. Ademas, garantiza la calidad

y seguridad del envase y minimiza los
desplazamientos de los envases vacios y
llenos, lo que ayuda a disminuir los gases
de efecto invernadero.

CEPSA ha consolidado el Proyecto

Orbita CEPSA, gue nacié en 2009, con la
intencion de acercar nuestros lubricantes
al consumidor final y proporcionar
formacion a los talleres mecanicos y
pequefios comercios en materia de
gestion de aceites usados, prevencién de
riesgos laborales y legislacion. A cierre de
ejercicio, la Red Orbita cuenta ya con 263
talleres asociados.

Durante 2010, se ha desarrollado Ia
aplicacién informatica para que nuestros
clientes puedan realizar sus pedidos a
través de la web, que estara disponible en el
primer trimestre de 2011. También a lo largo
de este afio se completara el area reservada
a clientes de la web CEPSA
(www.cepsa.com), donde se podran
consultar facturas, pedidos, saldos vencidos
y reclamaciones.
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El Proyecto Orbita CEPSA
cuenta con 263 talleres
asociados que reciben
asesoramiento gratuito

en materia de gestion de
aceites usados y prevencion
de riesgos laborales.
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Taller de confianza

Respecto a nuestros clientes de CEPSA
Quimica, este afio se han creado grupos de
mejora para ofrecer un mejor servicio a los
clientes. Por otra parte, se ha potenciado el
servicio de asistencia técnica a clientes con
objeto de reducir los plazos de respuesta.

Para mas informacioén sobre la tutela de
productos quimicos, consulte el apartado
web http://www.cepsa.com/cepsa/
Que_ofrecemos/Productos_quimicos/
Tutela_de_Producto/

La Asesoria Energética de CEPSA, que
centra su servicio en |a realizacién de
auditorias energéticas y estudios de
viabilidad para |a optimizacion de Ia
energia suministrada, ha realizado 210
estudios en 2010, 20 mas que en 2009,
gue han supuesto la implantacién de
acciones de mejora en 44 clientes con un
ahorro comprobado de 598.000 € sobre un
consumo anual de 1.100 GWh.
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Ademas, en 2010, |a energia propia
negociada en el mercado tras la puesta
en marcha de la nueva instalacion de
cogeneracion de la refineria “La Rabida”
ha aumentado un 7% con respecto a la
negociada en 2009.

96

DETISA ha mantenido la certificacion,
otorgada por la Comision Nacional de

la Energia, que acredita que Ia energia
gue suministra proviene de plantas de
cogeneracion de alta eficiencia, como es
Nueva Generadora del Sur (NGS), planta
de ciclo combinado de la que CEPSA es
propietaria al 50% y cuya produccion
eléctrica ha comenzado a gestionarse por
DETISA. La cantidad de energia negociada
en el mercado para productores externos
al Grupo se ha incrementado un 5% con
respecto al afio anterior.

DETISA ha mantenido Ia
certificacion, otorgada
por la Comision

Nacional de la Energia,
gue acredita que la
energia que suministra
proviene de plantas

de cogeneracion de

alta eficiencia, como

es Nueva Generadora
del Sur (NGS), planta

de ciclo combinado

de la que CEPSA es
propietaria al 50% vy
cuya produccion eléctrica
ha comenzado a
gestionarse por DETISA.
La cantidad de energia
negociada en el mercado
para productores
externos al Grupo se ha
incrementado un 5% con
respecto al afio anterior
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COMUNICACIONES COMERCIALES
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CEPSA es miembro de la Asociacién para
la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol), adherida a

la European Advertising Standards
Alliance. A través de esta asociacion, la
Compafiia se compromete a realizar sus
comunicaciones comerciales de forma
responsable y contribuir al fortalecimiento
de Ia autorregulacion publicitaria como
forma de salvaguardar los derechos de los
consumidores y de su competencia.

Ademas, también forma parte de
“Confianza on-line”, un sistema de
autorregulacion integral para publicidad
interactiva y comercio electrénico con
consumidores organizado por la Federacién
de Comercio Electrénico y Marketing Directo
(FECEMD), la Asociacion Espariola de
Comercio Electrénico (AECE) y Autocontrol.

CEPSA también ha colaborado con la
Secretaria de Estado de Cambio Climaticoy
con Autocontrol en la confeccién de un Cédigo

de Autorregulacion en el uso de argumentos
ambientales en la comunicacién publicitaria
de productos y servicios. Hoy, CEPSA forma
parte de la Comisién de Seguimiento del
citado Cédigo, como representante de las
compafias energéticas adheridas.

La energia eléctrica
suministrada por CEPSA
proviene de plantas de
cogeneracion de alta
eficiencia certificadas

La Compafiia, como miembro activo de la
AEA (Asociacion Espariola de Anunciantes)

y de su Consejo Ejecutivo, ha participado en
el desarrollo de Cédigos de Buenas Practicas
entre los diversos miembraos de la industria
publicitaria y ha colaborado activamente en la
confeccién del Cédigo de Conducta Comercial

de la Industria Publicitaria espafiola.

Ademas, CEPSA tiene implantadas las
medidas legalmente exigibles para la
proteccion de los datos de caracter personal
de las personas fisicas que se relacionan con
ella (clientes, proveedores y empleados),
bajos las premisas de la mas estricta
confidencialidad y la adopcion de medidas
de seguridad informatica.
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PROVEEDORL

Un eslabén fundamental para el desarrollo
de las actividades de la Compafiia es la
compra de bienes y la contratacién de
servicios a proveedores y contratistas.
CEPSA establece con ellos una relacion
éticay responsable en la que deben de
converger criterios de gestion respetuosos
con el medio ambiente, comprometidos
socialmente y viables desde el punto de
vista econémico.

CEPSA aspira a que sus relaciones con
proveedores y contratistas sean un
referente para su sector. Con el fin de
alcanzar la excelencia en sus procesos de
aprovisionamiento, la Compafiia tiene
definida una politica corporativa de
compras y contrataciones responsables,
basada en la transparencia, la eficiencia
en la gestion y la generacion de valor para
toda la cadena de suministro.

Para alcanzar relaciones estables

y duraderas con sus proveedores y
contratistas, CEPSA cuenta con un
Sistema de Evaluacion y Homologacion
de Proveedores que garantiza la maxima
objetividad en su seleccion y asegura la
calidad de los productos y servicios, la
prevencién de los riesgos laborales y Ia
proteccién ambiental a lo largo de toda la
cadena de valor.

CEPSA tiene externalizados sus servicios de
registro, clasificacién y gestién documental
de proveedores y contratistas a través de un
madulo de Gestion Clobal de Proveedores.
Una vez implantado en su totalidad, se
podran optimizar los procesos internos de
homologacion de los proveedores mediante
una aplicacién informatica online.

En 2010, se ha puesto en marchaenla
pagina www.cepsa.com un area especifica
destinada a proveedores, lo que, por

un lado, agiliza la tramitacion de la
documentacién necesaria para desempefiar
su actividad dentro de CEPSA, v, por otro,
facilita la interaccién con la Compafiia en
ciertas operaciones de compra.

En las zonas en las que la Compafiia realiza
su actividad, se busca siempre la generacion
de beneficio para la comunidad brindando
oportunidades de empleo local en las areas
y fomentando la contratacién de bienes

y servicios locales. El valor econémico
distribuido entre proveedores en 2010 ha
sido de 17.901 millones de euros, un 22,3%
mas que en el 2009. Este aumento se ha
debido, basicamente, a un precio medio
superior al aprovisionamiento de crudo

y productas.

PRINCIPALES INDICADORES

% DE PROVEEDORES HOMOLOGADOS
EN ESPANAY PORTUGAL
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Enlas zonas en las que
la Compafiia realiza su
actividad, se busca siempre
la generacion de beneficio
para la comunidad
brindando oportunidades
de empleo local en las
areas y fomentando la
contratacion de bienesy
servicios locales
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Como buena practica, CEPSA
Quimica (Brasil) entrega
anualmente premios a sus
mejores proveedores. Se
trata de un reconocimiento
que hace la Compafia a

su cadena de valor por la
calidad de sus bienesy
servicios, su puntualidad, su
competitividad o los avances
en materia de seguridad, salud
y respeto al medio ambiente.
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En 2010, se ha puesto

en marcha en la pagina
web un area especifica
destinada a proveedores,
lo que, por un lado,
agiliza, y, por otro,
facilita la interaccién con
la Compania en ciertas
operaciones de compra

RELACIONES ECONOMICAS CON PROVEEDORES POR GASTOS 2010 2009 2008
INCLUIDOS EN LAS CUENTAS DE RESULTADOS

(Millones de euros)

Aprovisionamientos 16.053,0 12.876,0 18.858,0
Transportes y fletes 344,0 318,6 4911
Trabajos, suministras y servicios exteriores 1.311,0 1.285,5 14210
Gastos ambientales 16,0 19,0 16,0
Otros gastos de Explotacion 162,0 126,0 130,9
Costes financieros del endeudamiento remunerado * 15,0 12,0 33,0
Total 17.901,0 14.6371 20.950,0
Por otra parte, el importe alcanzado por |as inversiones en proveedores de inmovilizado en

2010 fue de 621 millones de euros.

RELACIONES ECONOMICAS CON PROVEEDORES 2010 2009 2008
POR INVERSIONES

(Millones de euros)

Exploracién y Produccion 156 214 742
Refino y Distribucion 357 594 680
Petroguimica 32 34 27
Tecnologia, Gas y Cogeneracion 69 101 125
Corporacion 7 8 5
Total 621 951 1.579

44 Coste neto devengado en el periodo causado exclusivamente por los tipos de interés contraidos con los proveedores de financiacion
bancarios y no bancarios.
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Los suministros locales en las regiones
en las que CEPSA opera, sin incluir los de
servicios bancarios, crudos y productos,
supusieron en el afio 2010 el 51% del
total de las compras realizadas, con la
consiguiente creacién de valor en

dichas comunidades.

COMPRAS REALIZADAS POR REGION “ qizs o emas)

2010

s > .0271.142
e 522,214
e » 57 .14%

2009

s > 93 0.784
e 484,220
) 5202 %

2008

s > 1.088.225
e 472,924
) 43 ,46%

> TOTAL > LOCAL > %

CEPSA EN ESPANA. 2010 2009 2008
COMPRAS REALIZADAS
POR REGION 4
(Miles de euros)

TOTAL LOCAL % TOTAL LOCAL % TOTAL LOCAL %
Cadiz 147.958 55.661 38 201.084 77659 38,62 263.548 84.210 31,95
Canarias 40.951 16.600 41 52.431 17.821 33,99 54.192 15.779 29,12
Huelva 83.632 40.070 48  92.317 40.850 44,25 146.510 53.014 36,18
Madrid 251.877 86.774 34 155138 85.900 55,37 362.635 179111 49,39
Total 524.418 199105 37,96 500.970 222.230 44,35 563.600 332114 58,92
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45 No se dispone de informacion para los afios 2008 y 2007 en Egipto, Colombia y Pert.
46 No se dispone de informacién para los aflos 2008 y 2007 en Egipto, Colombia y Per.



CEPSA + INFORME ANUAL 2010 + NUESTROS GRUPQS DE INTERES « CLIENTES Y PROVEEDORES

CEPSA EN EL MUNDO. 2010 2009 2008
COMPRAS REALIZADAS
POR PAIS ¥
(Miles de euros)

TOTAL LOCAL % TOTAL LOCAL % TOTAL  LOCAL %
Argelia 107.949 61.602 57,06 122.379 73.642 60,17 202.525 95.445 47,13
Egipto 16.524 14.210 85,99 27.896 20.894 74,9
Colombia 190.296  105.566 55,47 190.035 95.785 504
Peru 8.964 7.501 83,68 15.675 14.463,20 92,27
Portugal 1.543 1446 94
Brasil 87.269 74.757 85,66  73.829 57206 7748 58.815 45.365 7713
Canada (Bécancour) 14.032,3 7179 51,16
Canada (Montreal) 70.146,6 50.848/1 72,5
Total 496.723,9 323109 65,04 429.814 261.990 60,95 261340 140.810 53,88
47 No se dispone de informacién para los afios 2008 y 2007 en Egipto, Colombia y Pert.
48 Como compra local se han considerado aguellas transacciones que se realizan exclusivamente con las companias locales, excluyendo a 10]

las filiales de empresas internacionales que tienen presencia en Argelia.
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UESTRO COMPROMISD:
CON EL ENTORNO

- GESTION AMBIENTAL
* GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)
* INICIATIVAS PARA LA PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
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El respeto por el medio ambiente es uno de
los temas clave de Ia agenda empresarial de
nuestros dias y ha dado lugar a numerosos
debates v legislacién en la materia. La
sociedad en general demanda politicas y,
sobre todo, actuaciones gue frenen o impidan
el deterioro de los recursos naturales.

Desde CEPSA entendemos que la
innovacién tecnoldgica, unida a un modelo
de gestion ambiental avanzado, es la
clave para responder a esta demanda de
la sociedad. En este sentido, en CEPSA
hemos desarrollado politicas y mecanismos
tendentes a reducir, en origen, las posibles
causas que, por su actividad industrial,
pudiera producir en el medio ambiente

y en el entorno en el que desarrolla

sus actividades.

La Carta de Principios de Proteccion
Ambiental, Prevencion de Riesgos y
Excelencia en |a gestién contiene los
compromisos de CEPSA para garantizar la
excelencia en el comportamiento del
ambito ambiental.

Con el fin de actuar de forma homogénea
en todos nuestros centros e instalaciones,
disponemas de una Norma Basica de Medio
Ambiente que establece las paliticas y

los principios basicos de comportamiento
ambiental del Grupo.

La estrategia ambiental de CEPSA se
basa, entre otros, en la 6ptima eficiencia
energética de sus procesos, con un menor
uso de combustibles y una disminucién
de sus emisiones. Para cumplir con sus
objetivos, el Grupo tiene definidos e
implantados unos sistemas de gestién
ambiental en las principales areas de
negocio e instalaciones.
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La estrategia ambiental
de CEPSA se basa, entre
otros, en la optima
eficiencia energética

de sus procesos, con

un menor uso de
combustibles y una
disminucion de

sus emisiones

49 Las horas de formacién por empleado se calculan teniendo en cuenta los empleados que CEPSA tiene registrados en su base de datos

PRINCIPALES INDICADORES

INVERSION Y GASTO AMBIENTAL
(MILLONES DE EUROS)

2010

2008 2009
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“HR ACCESS" (87,75% de la plantilla total, que corresponde con Ias filiales espafolas).

El sistema de gestién ambiental es una
herramienta que permite materializar

los compromisos de cumplimiento legal,

de mejora continuay de prevencién de la
contaminacion, establecidos en |as politicas
ambientales del Grupo. Su implantacién
implica un compromiso que se renueva
todos los afios y se concreta en el programa
anual de gestion, donde se establecen

y documentan los objetivos y metas
orientados al cumplimiento de la

politica ambiental.

Entre los logros de 2010 destacamos
los siguientes:

« Refino: En Ia refineria “La Rabida"” se
ha mejorado la planta de tratamiento
de efluentes liquidos y se ha puesto en
marcha un nuevo homogeneizador. En
la refineria de “Gibraltar-San Rogue” ha
entrado en funcionamiento una nueva
unidad de tratamiento de aguas acidas
y eliminacién de olores en |a planta de
tratamiento de aguas residuales. Ademas,
se ha logrado reducir Ia emision de NOx en
la planta de cogeneracién y se ha realizado
una conversién de las plantas de azufre
para tratar el gas amoniacal. En la refineria
“Tenerife” se ha continuado trabajando
en la reduccion del riesgo ambiental en
las lineas del dique Este. Para 2011, se
finalizaran los tramos pendientes de
sustitucion de tuberias y la construccién
de sus galerias correspondientes que
eviten, en caso de fuga, el paso de
productos al subsuelo. Por otro lado, se
ha realizado el tratamiento secundario de
las aguas residuales y su adaptacion a los
requisitos de la Autorizaciéon Ambiental
Integrada (AAI). También se ha puesto
en marcha la Planta de Azufre 2 con el
sisterma Superclaus y se ha instalado una
nueva estacion para medir los valores de
los parametros de inmisién a la atmésfera.
En ASESA (Tarragona) se ha puesto en
servicio una nueva unidad de cogeneracion
de alta eficiencia y una nueva planta de
desulfuracién de gases y en el Centro
de Investigacién se han instalado
medidores de benceno con objeto
de reducir Ias emisiones de las
unidades correspondientes.

105




CEPSA « INFORME ANUAL 2010 + NUESTRO COMPROMISQ CON EL ENTORNQ « GESTION AMBIENTAL

En refineria “Gibraltar-
San Rogue” ha entrado
en funcionamiento
una nueva unidad de
tratamiento de aguas
acidas y eliminacion

de olores en la planta
de tratamiento de
aguas residuales
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« Distribucion y comercializacién: En |a
factoria de PROAS, en Tarragona, se
ha elaborado una politica unificada de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y
se ha finalizado la gestién de residuos
histéricos de la factoria (390 t) y la
recuperacion como betin de 185 toneladas
de residuos.

» Comercial y Logistica: Se ha continuado
en las estaciones de servicio con el plan de
adecuacion a la normativa ambiental de
las mismas.

* Petroquimica: En CEPSA Quimica Puente
Mayorga, con |a aplicacién del control de
emisiones fugitivas con el programa LDAR,
se ha minimizado la emisién de benceno.
Ademas, se ha efectuado la verificacién del
informe de riesgos ambientales realizado,
conforme a la norma UNE 150008. Por su
parte, en DETEN Quimica, se ha reducido
la generacién de efluentes organicos a
través del Programa Efluente Zero (PEZ).
También, mediante la reutilizacion del
agua, se ha conseguido un caudal de 4,2

m?/h, inferior al objetivo fijado de 5,5 m?/h,
excluida el agua de lluvia.

La situacién de CEPSA en relacién con la
directiva 2010/75/UE (Directiva sobre las
Emisiones Industriales) del Parlamento
Europeo y del Consejo esta explicada en el
capitulo de La posicion de CEPSA ante las
politicas publicas.

Los aspectos destacables de esta Directiva,
en lo que a nuestras actividades se

refiere, son el fortalecimiento de las MTD
(Mejores Tecnologias Disponibles), el papel
de los BREF (Documento de las mejores
tecnologias disponibles) y la propuesta

de nuevos valores limites de emision para
las Grandes Instalaciones de Combustion,
con el fin de adaptarlos a las MTD. Un
aspecto novedoso de esta normativa es

la ampliacion de su alcance a las normas
relativas a la proteccién del sueloy las
aguas subterraneas, estableciendo
requisitos para su monitorizacién periddica.
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NVER/ION AMBIENTAL

Durante el afio 2010, la inversion de CEPSA

en proyectos de instalaciones y actuaciones
ambientales ascendid a 66,1 millones de euros,
un 61% mas que en 2009

Durante el afio 2010, la inversion de CEPSA En el area de Refino, Ias principales
en proyectos de instalaciones y actuaciones inversiones, como en afios anteriores, se

ambientales ascendié a 66,1 millones de han dirigido a la reduccién de las emisiones
euros, un 61% mas que en 2009. Este atmosféricas, al igual que en el area de
dato pone de manifiesto el compromiso CEPSA Quimica.

adquirido a través de los objetivos
ambientales, independientemente de los
resultados de |a actividad del negocio.

INVERSION 2010 2009 2008
Y GASTO AMBIENTAL
GASTO INVERSION GASTO INVERSION GASTO INVERSION
MILL. MILL. MILL. MILL. MILL. MILL.
Aspecto ambiental EUROS % EUROS % EUROS % EUROS %  EUROS %  EUROS %
Aguas 21,98 31,09 447 676 27,82 3520 7,83 19 2581 3760 7,84 20,40
Atmosfera 23,02 3256 60,31 91,27 2571 3260 2119 5150 20,06 29,20 22,88 58,50
Residuos 910 12,87 017 0,26 10,57 13,50 013 040 849 1240 0,06 0,02
Suelos y Aguas Subterraneas 5,72 8,09 0,31 0,46 518 6,50 6,77 16,50 6,89 10 4,85 12,60
Otros 10,88 15,39 0,82 1,25 9,59 12,20 519 12,60 7,45 10,80 2,81 7,33
Total 70,70 100 66,08 100 78,87 100 411 100 68,70 100 38,44 100
INVERSION AMBIENTAL 2010 2009 2008
(Desglose por dreas de negocio)
MILL. EUROS % MILL. EUROS % MILL. EUROS %
Refino 57,90 87,62 31,22 76 28,32 73,70
Petroguimica 1,10 1,67 1,54 3,70 3,21 8,30
Comercializacion y Logistica 7,08 10,71 8,35 20,30 6,91 18
Total 66,08 100 411 100 38,44 100
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AVOLUCION DE LOS INDICADORES
DE CONSUMO DE RECURSOS

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS (wes o roneLans)

Consumo de materias primas

Durante el afio 2010, la Compafia ha

. \ REFINO
utilizado 21,47 millones de toneladas de
crudo para destilar en sus refinerias y 0,39 » 21.865
millones de toneladas de otras » 20.950
materias primas. »22.085
PETROQUIMICA

) 3,731
) 3.417
) 3,962

> 2010 > 2009 > 2008

Consumo de energia directa e indirecta CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA 2010 2009 2008
Desglose por fuentes primarias
En el afio 2010, la energfa directa consumida  (Miles de gigajulios)
ha alcanzado los 105.939 miles de
Gigajulios, un 10,28% mas que en 2009. Fuel gas + Fuel oil 51.630 47.426 48.544
Asimismo, se han consumido 7.864 miles Gas natural 44.390 39.853 50.021
Sjp%r%?ﬂ:?;cdrggzaz%ad:ensgngrggp‘liio Otros (cogue, queroseno, gasoleo) 9.919 8.785 5.003
al afio anterior. Estas variaciones se deben Total 105.539 96.064 103.568
tanto al aumento de la actividad industrial
como a la puesta en funcionamiento de
la ampliacién de |a refineria “La Rabida”,
con unidades de mayor conversion que CONSUMO DE ENERGIA INDIRECTA 2010 2009 2008
aumentan la intensidad energética. Desglose por fuentes primarias
(Miles de gigajulios)
Electricidad 7.864 7734 7.844

Eficiencia energética

Este indicador permite relacionar Ia
evolucion del consumo energético con
el volumen de actividad de las areas.

CONSUMO DE ENERGIA DIRECTO POR VOLUMEN DE ACTIVIDAD

REFINO (GIGAJULIO/G DE CRUDO TRATADA)

PETROQUIMICA (GIGAJULIO/t PRODUCIDA)

oot §WIPI(8 = PP 525
wnps B IPINLES E PPN 543
EMIM2Y0 IS
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AMUIONES A LA ATMOSFERA

Aparte de las emisiones de CO,, que se
detallan en el capitulo siguiente, CEPSA
reporta informacién sabre las de 6xidos de
nitrégeno (NO ), las de diéxido de azufre
(S0,) y las de las particulas. En el afio 2010,
la tendencia a la reduccién de emisiones

a la atmdsfera se mantiene, a pesar de la
puesta en marcha de las unidades de la
ampliacién de la refineria “La Rabida” Es
de destacar la disminucién de la emisién
de SO, (20%), de particulas (16%) y de NO,
(1,5%) con relacion al afio 2009.

Esta reduccion se ha producido por las
acciones iniciadas en afios anteriores para
aumentar la eficiencia energética en los
procesos de produccion y por el cambio de
combustibles efectuado. Se ha aumentado
el consumo de gas natural en un 11% con
respecto al afio 2009 en detrimento del
consumo de otros combustibles

mas contaminantes.

EMISIONES S0, (pon uwionn o provuccid o chuoa tawmaao)

REFINO (kg/t DE CRUDO TRATADO)

s > (0,50
s > 0,66
e > 0,63

PETROQUIMICA (kg/t PRODUCIDA)

= 0,02
= 0,02

= 0,07

> 2010 > 2009 > 2008
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EMISIONES NO x (pon unioan o pronuccidn o cruoo Taamaoo)

REFINO (kg/t DE CRUDO TRATADO)

> 0,25
——) (33
) (0,79

PETROQUIMICA (kg/t PRODUCIDA)
s> 0,48
s> 0,30
s> (0,38

> 2010 > 2009 > 2008

» 13.967

> 2010 > 2009 > 2008

Es de destacar la
disminucion de la emisién
de SO, (20%), de particulas
(16%) y de NOx (1,5%) con
relacion al afio 2009.
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CON/UMO Y REUTILIZACION DEL AGUA

VOLUMEN DE AGUA 2010 2009 2008
RECICLADA (V. REC) *°
Por drea de negacio (miles de m?)

VOL. TOTAL VOL. REC % VOL. TOTAL VOL. REC % VOL. TOTAL VOL.RREC %
Refino 15.045,37 1.849,34 12,29 13.35521  1.033,96 7,74 13.438,59 608,21 4,53
Petroguimica 10.069,65 15,20 0,15 9.095,23 14 0,15 10.607,95 13,16 0,12
Exploracién y Produccion 11.541,35 96,02 0,83 10.105,56 56,99 0,56 8.36738 0,00 0,00
Comercializacién y Logistica 1.753,86 0,42 0,02 1.80162 112 0,06 1.186,74 0,022 0,02
Otros (NGS y Centro de Investigacion) 1.003,75 0,00 0,00 1.051,05 0,00 0,00 994,63 0,00 0,00
Total 39.413,98 1.960,98 4,98 35.408,67 1.106,07 3,2 3459529 62139 18

En el afio 2010, el consumo de agua se situd
en 39,4 millones de m?, un 11,31% superior al
de 20089. Este incremento se ha producido,
en su mayoria, en el area de refino a causa
de la puesta en funcionamiento de las
nuevas unidades de la ampliacion de las
instalaciones de la refineria “La Rabida”.

Durante 2010, se ha continuado con la
reutilizacién de agua con el doble objetivo

de reducir su consumo y la cantidad de
efluentes liquidos que necesitan tratamiento
de depuracién antes de su vertido final. El
volumen de agua reciclada en el afio 2010
ascendié a 1.961 millones de m?, lo que
supone un 77% mas respecto al afio 20089.

Gestion de efluentes liquidos

Con el objetivo de realizar los vertidos,
conforme a los valores limites establecidos
por la normativa de aplicacién en las
autorizaciones correspondientes, todas

las instalaciones de produccién de CEPSA
disponen de plantas para el tratamiento

de los efluentes que se han ido ampliando
y adaptando a las nuevas circunstancias
legales y operativas. Tanto en la informacién
reportada este afio como en |a del afio 2009
se ha suprimido el volumen del vertido de
Nueva Generadora del Sur por tratarse de
un vertido de agua limpia de refrigeracién,
gue la tnica alteracién que sufre durante

el proceso es la del aumento de la
temperatura. Este hecho explica la gran
disminucion del volumen total de vertido en
comparacién con el afio 2008.

Sobre el total de efluentes del 2010, se ha
producido un incremento motivado por la
puesta en marcha de las nuevas unidades
de la ampliacién de la refineria “La Rabida”
y por las fuertes precipitaciones de lluvia
acaecidas en la comunidad andaluza.

VOLUMEN DE VERTIDOS CONTROLADOS 2010 2009 2008
Por dreas de negocio (miles de m?)

Refino 9.768,80 7.832,68 8.401,86
Petroguimica 5.832,07 5.503,39 6.476,71
Exploracion y Produccién 92,08 2742 27,08
Comercializacién y Logistica ™ 1.679,15 1.721,36 1.259,19
Otros (Centro de Investigacion y NGS) 170,27 0,00 127.491,27
Total 17.542,37 15.084,85 143.656,1

50 Para el calculo del volumen de agua reciclada/reutilizada se considera el nimero de ciclos productivos en los que ha sido posible
utilizar una misma carga de agua. Por ejemplo, si se requieren 20 m? de agua para un ciclo y después se reutiliza para otros 3 ciclos
adicionales, el volumen total reciclado/reutilizado para ese proceso es de 60 m® de agua.

51 No se ofrecen datos de Gas Licuado y CECOMASA, dado que no son representativo respecto al total.
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Calidad de los efluentes vertidos

Los métodos de tratamiento para
garantizar un vertido controlado consisten
en un cribado para separar los sélidos de
mayor tamafo, un tratamiento fisico-
guimico para separar aceites, grasas e
hidrocarburos y un tratamiento biolégico
para reducir la carga organica. Durante el
afio 2010, se ha producido un aumento en
el area de Refino en todos los parametros
de vertido (sélidos en suspension, aceites
y grasas y C.0.T.-Carbono Organico Total-).
En el area de Petroquimica han aumentado
también debido a los valores producidos
en la planta de CEPSA Quimica Montreal
durante el afio 2010.
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CONTAMINANTES EN REFINO 2010 2009 2008
(Toneladas)

Carbono Organico Total (COT) 315,19 306,18 446,79
Solidos en suspension 379,61 260,30 39013
Aceites y grasas 64,69 42,81 6712
CONTAMINANTES 2010 2009 2008
EN PETROQUIMICA

(Toneladas)

Carbono Organico Total (COT) 1.179,47 992,86 142,67
Sélidos en suspension 643,54 509,44 207,98
Aceites y grasas 776 10,18 8,47
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GE/TION DE LOS RESIDUOS

Los distintos tipos de residuos son
segregados desde el momento en que se
generan, se caracterizan, se etiquetany
almacenan hasta que la retirada de los
mismos es llevada a cabo por gestores
externos autorizados por la Administracion.

Es preciso resaltar la valoracién energética

de los lodos producidos en el tratamiento
fisico-quimico de las plantas de tratamiento
de efluentes liquidos. Esta operacién consiste
en el empleo del residuo, gracias al poder
calorifico que le confieren sus constituyentes,
como combustible en otro tipo de industrias.

En la actividad de Exploracion y Produccion,
los residuos que se generan principalmente
son los sélidos que proceden de la
perforacién de los pozos, considerados como
no peligrosos. Su variacién, a lo largo del
tiempo, se debe al mayor 0 menor nimero
de pozos perforados en los yacimientos.

RESIDUOS I]E,EXPl[lRACI[jN
Y PRODUCCION (we)

RESIDUOS NO PELIGROSOS (DE PERFORACIGN)

PPIIIDD 377998
ddddddadd d FRVTVRY
M) 1.872,60

2008 2009 2010

RESIDUOS GENERADOS 2010 2009 2008
(Toneladas)
Residuos peligrosos 23.834,04 21.212,50 31.450,99
Residuos no peligrasos 24.302,83 20.772,89 15.230,39
Total 48.136,87 41.985,39 46.681,38
RESIDUQS PELIGROSOS GENERADOS POR VOLUMEN 2010 2009 2008
DE ACTIVIDAD
Areas de negocio (unidad de produccién o crudo tratado)
Refino (kg/t de crudo tratado) 0,57 0,59 1,03
Petroguimica (kg/t producida) 2,67 2n 1,42

Convenio MARPOL

MARPOL (Marine Pollution-contaminacion
marina-) es un convenio internacional para
prevenir la contaminacion producida por
los bugues. Su objetivo es preservar el
ambiente marino de los posibles vertidos

accidentales y de la contaminacion
por hidrocarburos y otras sustancias
perjudiciales.

CEPSA cuenta con seis plantas para la
recepcion y el tratamiento de residuos
MARPOL, que reciben residuos de bugues

(aguas de deslastre, aguas de sentinas,
etc.). Dichas plantas se encuentran en las
tres refinerias, en ASESA, en PETROCAN y
en ATLAS. Durante el afio 2010, se trataron
78.505,49 toneladas de residuos MARPOL,
lo que supone un 61% mas respecto al

afo 2009.
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LAIL DE EreCTl
INVERNADERO
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El aumento de las emisiones que se ha
registrado este afo, se han debido sobre
todo a la ampliacién de refineria “La Rabida”
y al aumento de produccién, tanto en refino
como en las instalaciones con generacién de
vapor y electricidad simultaneamente.

Durante este afio, a nivel europeo y con

el objetivo de preparar el plan europeo de
reduccién de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) para lo afios 2013 a 2020,
la Comisién Europea (CE) ha elaborado los
siguientes documentos:

« Compromiso de reduccién de emisiones de
GEl de la Unién Europea.
* Reduccién de emisiones en |a aviacion.

» Metodologia de asignacion de emisiones a
los sectores industriales.

» Metodologia para definir la subasta de
derechos de emisidn.

* Regular el almacenamiento geoldgico
del CO,.
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PRINCIPALES INDICADORES

Inversion (miles de euros)

2010 2009 2008

53.012 82.742 25.485

Emisiones totales (kt CO, eq)

5.838 5.756 6.200

A nivel mundial y con el fin de preparar

los objetivos que reemplazaran a los del
Protocolo de Kioto, que finaliza en 2012, y
como continuacién de la XV Conferencia
Internacional sobre el Cambio Climatico,
celebrada el afio pasado en Copenhague, se
ha aorganizado en Cancdn, la XVI Conferencia
sobre Cambio Climatico. Aunque en la
misma no se ha alcanzado ningtin acuerdo
juridicamente vinculante, los resultados
alcanzados han seguido la linea de lo
acordado en Copenhague. Cabe destacar los
siguientes aspectos:

* Acuerdo para no superar los 2°C de
aumento de la temperatura media
respecto a la época preindustrial.

» Aumento de los compromisos de
reduccion de emisiones.

« Establecimiento de un fondo climatico
internacional que gestione la lucha contra
el cambio climatico.

« Establecimiento de un mecanismo para
reducir las emisiones derivadas de la
deforestacién en los paises en desarrollo.

Durante esta Conferencia, se ha
comprobado que las divergencias entre los
paises son muy profundas ya que:

« Paises como Estados Unidos y China no
apoyan un compromiso de reducciones
controlado por un sistema como el que
actualmente se aplica en Europa.

« Otros, como Japén, Rusiay Canada, que
estan ahora en Kyoto, se oponen a seguir
con un compromiso similar a partir de 2012.

« La Union Europea sigue estudiando la
posibilidad de aumentar su objetivo de
reduccion para el siguiente periodo del
20% al 30%.

A la vista de lo anteriormente expuesto,
no parece gque se vaya a alcanzar un facil
acuerdo en la préxima cumbre, gue se
celebrara en Durban (Sudafrica), aungue se
espera que a lo largo de 2011 se aproximen
las diferentes posturas.

La actuacién de CEPSA se ha centrado en
los siguientes puntos:

* De acuerdo con los objetivos de la Unién
Europea, continuar reduciendo sus
emisiones de GEl a través de medidas
de control, de ahorro energético y de la
optimizacion de procesos.

« Establecimiento de acuerdos
para participar en proyectos de
almacenamiento geolégico de
carbono y desarrollo de los mismos,
asi como continuar participando en el
seguimiento de los avances tecnoldgicos
realizados sobre sumideros de carbono
(reforestacion, cultivo de algas, etc.) o en
el de transformacion del CO,.

« Continuar participando en iniciativas como
Mecanismos de Desarrollo Limpio y de
Aplicacion Conjunta, a través del Fondo
Espafiol de Carbonoy en el mercado de
compra-venta de derechos de emision.

+ Colaboracién, junto con el resto de
empresas participantes, en las gestiones
para cerrar |a cartera del Fondo Espafiol
de Carbono (FEC).

« Colaboracion, a través de distintas
organizaciones, en la consecucion de un
sistema de asignacion para el siguiente
periodo 2013-2020.

+ Conseguir que la reduccion de emisiones
establecida por la Comisién Europea
para el 2020 de los sectores industriales
(entre los gue estan el refino y la guimica
organica de base), no supere el 21%.
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LA GE/TION DE L0S GEI EN CEPSA

La gestion de los GEl esta centralizada en
dos unidades corporativas:

* Un Comiteé de CO,, con los objetivos de
controlar el cumplimiento de Ia legalidad
vigente en materia de GEl y planificar las
actuaciones respecto a los mecanismas
de flexibilidad.

» Un departamento de gestion de GEI
gue establece sistemas de control de
las emisiones de CO, y supervisa el
cumplimiento de las directrices del
Protocolo de Kyoto y de las normativas
europeas y nacionales. Ademas propone y
gestiona las estrategias necesarias para la
consecucion de los objetivos fijados por la
Compafiia para reducir sus emisiones.

Por otra parte, estas unidades estan
complementadas con tres funciones:
un responsable del cumplimiento de las

EMISIONES DIRECTAS DE GEI

(Miles de toneladas)

emisiones de GEl en cada instalacién, de
acuerdo con el Plan Nacional de Asignacién
(PNA) vigente, y otro responsable de la
mejora de la eficiencia energética que,
aungue no directamente relacionado con los
GEl, colabora en la reduccién de los mismos.
Ademas, existe un responsable corporativo
para actuar en el mercado secundario de
derechos de emision.

Las emisiones de GEI *? se han calculado
teniendo en cuenta los datos de consumo
de combustible, los factores de emisién para
cada GEl, los procedimientos recomendados
CONCAWE **y los criterios que definen el
alcance del inventario, es decir, que CEPSA
posea mas del 50% del accionariado o, en
caso contrario, que sus emisiones de GEl
sean superiores al 5% de las totales del
Grupo. Estos criterios se han aplicado a las
instalaciones incluidas en el Plan Nacional

2010

CO,eq VARIACION

de Asignacién de Derechos de Emision; tres
refinerias, tres plantas petroguimicas, cinco
plantas de cogeneracién, una planta de ciclo
combinado mixto, una planta de asfaltos
(ASESA), una de lubricantes (Lubrisur) y a
las situadas fuera de la Unién Europea; tres
plantas petroguimicas y las de Exploracién
y Produccion.

Una vez contabilizadas las emisiones,
tanto internacionales como nacionales, se
comprueba que en 2010, las emisiones del
Grupo han subido un 1,44% en relacién con
las del afio anterior. En lo que se refiere

al cumplimiento del PNA, CEPSA, al igual
que en 2009, ha emitido menos de lo
asignado. Para 2011, con el funcionamiento
durante todo el afio de las nuevas
unidades de la refineria “La Rabida", se
espera un incremento de las toneladas de
CO, emitidas.

2009 2008

CO,eq VARIACION CO,eq VARIACION

Emisiones nacionales totales 5.366 +3,06% 5.207 -8,70% 5.704 0,30%
Emisiones internacionales 472 -13,90% 548 10,60% 496 34,10%
Total 5.838 +1,44% 5.756 -7,20% 6.200 2,40%

Emisiones por areas de negocio

Las emisiones de diéxido de carbono en

el area de Refino han sido ligeramente
superiores a las de 2009. Este aumento

ha sido debido, a pesar de las mejoras
introducidas, a la puesta en marcha de la
Ampliacion de la Capacidad de Produccién de
Destilados Medios (ACPDM) con unidades mas
exigentes energéticamente, y al aumento del
crudo destilado en mas de un 3%. De esta
manera, se ha mejorado el ratio toneladas
de emisiones/toneladas de crudo tratado.
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En el area petrogquimica, y debido a los
proyectos de mejora en eficiencia energética
implementados y al descenso de la
produccién, han descendido las emisiones
de CO, asi como el indice general de CO,
equivalente por tonelada de

producto obtenido.

En el area de Exploracion y Produccion,
también han disminuido las emisiones de
C0,, asi como el indice CO, equivalente por
unidad de produccion.

Por ultimo, y en comparacion con las
emisiones del afio anterior, en el drea de
produccion conjunta de vapor y electricidad,
ha habido un incremento de emisiones en la
cogeneracion y en el ciclo combinado mixto,
mientras que el indice CO, equivalente por
unidad de produccién, ha disminuido en Ia
cogeneracion y subido en el ciclo combinado.
Estos cambios se deben tanto a las
variaciones en la produccién total, como a
las obtenidas en la relacion de toneladas de
vapor por MWh de electricidad por descenso
en el consumo.

52 Ver los criterios aplicados para definir el alcance del inventario en el Anexo.

53 CONCAWE. Report 9/05R 2006.
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INTENSIDAD DE EMISIONES POR AREAS DE NEGOCIO 2010 2009 2008
Refino (t de CO, equivalente / t crudo tratado) 0,145 0,147 0,147
Cepsa Quimica (t de CO; equivalente/ t producto obtenido) 0,170 0,178 0,202
Exploracién y Produccion (t de CO, equivalente/ t petraleo neto) 0,059 0,074 0,062
Cogeneracion (t de (0, equivalente / MWh total neto producido) 0,256 0,262 0,256
Ciclo Combinado (t de CO, equivalente / MWh de electricidad neta producida) 0,497 0,410 0,404
EMISIONES POR AREAS DE NEGOCIO 2010 2009 2008
(Miles de toneladas)

co, C0,eq co, C0,eq co, C0,eq
Refino 3.203 3.222 3139 3159 3.372 3.399
CEPSA Quimica 627 629 638 641 837 840
Exploracién & Produccion 308 324 389 407 320 337
Cogeneracion 913 918 887 893 860 964
Ciclo Combinado Mixto 739 745 652 657 755 761
Total 5.790 5.838 5.704 5.756 6.144 6.200
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La mejora de procesos y productos

Desde hace varios afios, CEPSA esta
llevando a cabo un plan de actuacién con

el objetivo de optimizar sus procesos,
buscando el ahorro y la eficiencia energética
como elementos clave para la minimizacién
de los GELI
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El desarrollo y puesta en marcha de los
proyectos asociados a este plan se ha
realizado de forma escalonada en los
Gltimos afios, acometiendo, en primer lugar,
los que suponian una alta recuperacion
energética y continuando con aquellos otros
gue tienen un menor impacto.
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INVERSION'EN PROYECTOS DE AHORRO ENERGETICO 2010 2009 2008
Y REDUCCION DE EMISION DE €O,

(Miles de euros)

Refino 9.741 12.870 12.520
CEPSA Quimica M4 9.670 3.206
Cogeneracion 43.347 59.415 9.425
Total 53.202 82.742 25.485

En total, CEPSA ha invertido, en el afio
2010, mas de 53 millones de euros en
proyectos relacionados con la mejora de
la eficiencia energética y la reduccién
de emisiones de GEI, entre los que cabe
destacar los siguientes:

 Implementacién de tres proyectos de
ahorro de energia y de sustitucién de
freones en la refineria “Gibraltar-
San Rogue”.

 Implementacién de cuatro proyectos de
recuperacion de calor, con la consiguiente
disminucién de consumo de energia, en la
refineria “Tenerife” y modificaciones para

el uso de biodiésel en el gasoil
de automocion.

* Puesta en marcha de la ACPDM en Ia
refineria “La Rabida”, cuyas unidades
han sido disefiadas con las mejores
tecnologias disponibles.

* Recuperacion de biogas en |a planta de
CEPSA Quimica Montreal (Canada).

* Optimizacién de la integracién energética
en CEPSA Quimica Puente Mayorga.

+ Optimizacion del consumo de energia en
la planta de alquil benceno lineal (LAB)
de CEPSA Quimica Planta de Camacari
(Brasil).

* Implementacién de proyectos de mejora
de eficiencia, tanto energética como de
reduccion de emisiones, en todas
las instalaciones.

La incorporacion durante este afio de alrededor

de 96.000 toneladas de biocetanol en nuestras
gasolinas y de algo mas de 286.000 toneladas de
biodiésel en nuestros gasdleos de automocion,
contribuye eficazmente a la reduccion de emisiones

La calidad de los productos y su
adaptacion a las diferentes aplicaciones es
fundamental para reducir los GEI. Tanto su
composicién como un mejor rendimiento
inciden de forma directa en el nivel de las
emisiones. En este sentido, la incorporacién
durante este afio de alrededor de 96.000
toneladas de bioetanol equivalente en
nuestras gasolinas y de 286.000 toneladas
de biodiesel en nuestros gasoéleos de
automocion, contribuye eficazmente a la
reduccion de emisiones.
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NICITATIVAS PARA LA PROTECCION
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DE LA BIODIVERSIDAD

CEPSA pone en marcha todos los afios

un amplio programa de iniciativas cuyo
principal objetivo es reducir los impactos
sobre su entorno y, por tanto, sobre la
biodiversidad. La Compania identificay
evalla continuamente su impacto en las
areas protegidas o con alto valor ecoldgico,
lo gque permite que pueda mejorar su
estrategia ambiental a la vez que mitiga los
riesgos derivados de sus actividades.

La Compafiia participa activamente en

la restauracién de habitats de especies
propias de las zonas en |as que opera

y en la recuperacion de ecosistemas
degradados, algunas de los cuales, y gracias
a la colaboracién de CEPSA, han pasado

a catalogarse como protegidos. Fruto de
este compromiso, la Fundacién Dofiana
ha premiado a la refineria “La Rabida”

y a la planta de Fenol con el Certificado
Etiqueta Dofana 21, un galardén que pone
de manifiesto la apuesta de CEPSA por
potenciar los valores sostenibles en sus
actuaciones medioambientales.

CEPSA colabora también en la
concienciacion ambiental ciudadana a
través de articulos de divulgacién cientifica
y actividades orientadas a escuelas de

su entorno.

La Norma de Proteccion de la Biodiversidad
define la politica y los criterios de actuacién
de la Compafiia en relacion con la proteccion
preventiva y activa de la naturaleza.
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Acondicionamiento de la Estacion
Ambiental Madrevieja

Se trata de |a creacion de una serie de
humedales destinados a potenciar la
biodiversidad del entarno. El inventario
de aves, realizado tras la inundacién de
las lagunas, ha permitido identificar 87
especies, un nimero muy elevado que
viene a confirmar el gran valor ecolégico
de la iniciativa. La Estacion Ambiental
Madrevieja es una actuacion voluntaria no
subvencionada, construida sobre terrenos
propiedad de CEPSA, que se integra en el
Plan de Accidn sobre Biodiversidad de su
complejo petroguimico de “Gibraltar-San
Roque”, en Cadiz. Se espera su apertura al
publico a lo largo de 2011.

Acto del Dia Internacional del
Medioambiente en Tenerife

En colaboracion con la Consejeria de Sanidad
Sanidad y Calidad Ambiental del
Ayuntamiento de Santa Cruz, la refineria
“Tenerife” contribuyé con distintas
actividades a la celebracién del Dia
Internacional del Medioambiente, que se
celebra el 5 de junio.

Acuerdo con la Estacion Biolégica de
Dofiana (CSIC) y la organizacién de
conservacion de cetaceos CIRCE

Se trata de un estudio de evaluacién de las
poblaciones de delfin comun (Delphinus
delphis) en la Bahia de Algeciras. En la
actualidad Ias poblaciones mediterraneas de
esta especie estan en regresion y sélo queda
representacion de las mismas en los mares de
Alborany del Estrecho. Estas poblaciones han
sido clasificadas en la categoria de “especie
vulnerable” en el Catalogo Espafiol de
Especies Amenazadas.

Estacion de Biologia Marina del Estrecho

Se ha firmado un acuerdo de patrocinio de

la Estacion de Biologia Marina del Estrecho
con la Universidad de Sevilla. La estacion
tendra su base en Ceuta y la actividad estara
centrada en la creacion y seguimiento de
Microrreservas Marinas Artificiales a ambos
lados del Estrecho, y en el estudioy la
proteccion de especies en peligro critico de
extincién como Ia lapa ferruginea (Patella
ferruginea). Este organismo bioindicador sélo
se desarrolla en aguas muy limpias, por lo
gue es significativo que se hayan identificado
ejemplares de |a especie en el pantalan de la
refineria “Gibraltar-San Roque”.

Reforestacion del Parque Ecolégico
de Funchal, Portugal

Tras las lluvias torrenciales acaecidas el 20
de febrero en la isla de Madeira, que causé
victimas y destrozos, CEPSA ha apoyado la
reforestacion de unas 250 hectdreas con la
plantacién de aproximadamente 500.000
arboles en el Pargue Ecolégico de Funchal.
A través de esta reforestacion, se evitara
la erosion de los suelos y se protegera ala
poblacion de los deslizamientos de tierra.

Programa de Educacion Socio
Ambiental “Bio” en Mani, Colombia

Este programa de educacion ambiental
busca promover cambios culturales y de
actitud en los jovenes ante el manejo
de recursos naturales. Se han realizado
talleres participativos con un enfoque
ecolégico, visitas ambientales a los espacios
y senderos ecoldgicos del municipio y un
proceso de reforestacién. En la segunda
fase del proyecto se haincluido Ia
elaboracién de abonos para los cultivas,
provenientes de los residuos organicos.

Plantacion de arboles en el Anillo
Forestal del Polo de Camacgari, Brasil

Esta actuacion tiene el objetivo de promover
el respeto por el medio ambiente. Deten
Quimica, una de las promotoras, ha
participado activamente con la aportacion
de arboles, que fueron plantados por
estudiantes, profesores y representantes de
grupos comunitarios.

Apoyo al Parc de la Riviéere
Gentilly, Canada

CEPSA Quimica Bécancour apoya el Parc

de Ia Riviéere Gentilly, organismo publico no
lucrativo ubicado en Bécancour gue tiene
como objetivo poner en valor la faunay

la flora de la regién y hacerla accesible

al mayor nimera de personas posible. El
apoyo de CEPSA Quimica Bécancour esta
destinado a acondicionar para el afio 2011 un
area de juego infantil.
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Deloitte

INFORME DE AUIMTORIA DE CUENT LES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Compaiia Espanola de Petrdleos, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Compadia Lspaftola de Petrdleos, S.A. (la
“Sociedad”) v sociedades dependientes (el “Grupo™) que comprenden el balance de sitwacion
consolidado al 31 de diciembre de 2010, la cuema de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de
Nujos de efectivo consolidado, ¢l estado ingresos ¥ gastos reconoeidos consolidado, ¢l estudo de
cambios en ¢l patrimonio neto consolidado v lo memoria consolidada correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, Como se indica en la nota 2.a de la memoria consolidada adjuma,
los Administradores son responsables de la formulacion de las cuentas anuales consolidadas del
Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la
Union Europea. v demis disposiciones del marco nomative de informacian linanciera aplicable al
Grupo, Muestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en ¢l trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora
de ln actividad de auditoria de cuemas vigente en Espana, que requicre el examen, mediante la
realizacion de pruchas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas
la evaluacion de si su presentacion. los principios v eriterios contables utilizados ¥ las estimaciones
realizados estan de acwerdo con ¢l marco normative de informacion financicra que resulta de
aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado v de la sitvacion financiera
consolidada de Compaiin Espaiola de Petrleos, S.A. v sociedades dependientes al 31 de diciembre
de 2000 asi como de los resullados consolidados de sus operaciones v de los fujos de efectivo
consolidados correspondientes ol gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera, adopiadas por la Unidn Europea, vy demis
disposiciones del marco normativo de informacion financicra que resultan de aplicacion.

El informe de gestion consolidado adjumo del cjercicio 2010 contiene las explicaciones que los
Administradores de Compaiia Espaiiola de Pewrdleos, S.A. consideran oportunas sobre la situacidn
del Grupo. la evolucion de sus negocios v sobre olros asuntos v no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verilicado que la informacion contable que contiene el citado
informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2010, Muestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado
con el aleance mencionado en este mismo parrafo v no incluye la revision de informacion distinia
de la obtenida o partir de los regisiros comables de Compaiia LEspafola de Petrdleos. S.A. v
sociedades dependientes,

DELOITTE. 5.1,

25 de febrero de 2011

Dylotoe, 5L Fmara e o Begin Mercantd de Madid, o 13650, pecode 8%, oo 1EE, sop L3801
Dovmecio socal Paze Pabio B Poaisn, 1, Yome Pons, 2B000, WMaded
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS

al 31 de diciembre de 2010 y 2009
Compafia Espariola de Petréleos, S.A. y Sociedades Filiales (Grupo Consolidado)

ACTIVO 2010 2009
(Miles de euros)
Activos no corrientes
Inmovilizaciones intangibles (Nota 4)
Bienes y derechos intangibles 527.789 481.012
Provisiones y amortizaciones (258.044) (234.158)
Total inmovilizaciones intangibles 269.745 246.854
Fondo de comercio (Nota 5) 65.941 61.025
Inmovilizaciones materiales (Nota 6)
Bienes y derechos materiales 10.997.367 10.339.850
Provisiones y amortizaciones (5.927.968) (5.227.585)
Total inmovilizaciones materiales 5.069.399 5.112.265
Inversiones por el método de participacion (Nota 7) 104.289 88.926
Activos financieros no corrientes (Nota 8) 150.979 109.434
Activos por impuestos diferidos (Nota 14) 66.442 88.837
Total activos no corrientes 5.726.795 5.707.341
Activos corrientes
Existencias (Nota 9) 2.016.418 1.448.512
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 10) 2.739.714 2.317.936
Activos por impuesto sobre las ganancias corrientes 36.145 -
Otros activos financieros corrientes (Nota 8) 102.145 266.311
Otros activos corrientes 13.398 8.595
Activos liquidos (Nota 11) 841.080 598.537
Total activos corrientes 5.748.900 4.639.891
Total activo 11.475.695 10.347.232

(Las notas 1a 29 descritas en la Memoria forman parte de estos Balances de Situacion consolidados)
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PASIVO 2010 2009
(Miles de euros)
Patrimonio neto (Nota 12)
Fondos propios
Capital suscrito 267.575 267.575
Prima de emisidn 338.728 338.728
Reserva de revalorizacion 90.936 90.936
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 4.362.475 4.201.847
Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante 633.946 374.688
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (120.409) (107.030)
Total fondos propios 5.573.251 5.166.744
Ajustes por cambio de valor
Diferencias de conversion 127.794 66.050
Otros ajustes por cambio de valor (12.544) 54.762
Total ajustes por cambio de valor 115.250 120.812
Total patrimonio neto atribuible a la sociedad matriz 5.688.501 5.287.556
Socios externos (Nota 12.f)
Patrimonio neto atribuidos a socios externos 56.792 49119
Pérdidas y ganancias atribuidas a socios externos 13.833 16.117
Total Socios Externos 70.625 65.236
Total patrimonio neto 5.759.126 5.352.792
Pasivos no corrientes
Deudas con entidades de crédito (Nota 13) 1.666.613 1.109.601
Otras deudas financieras (Nota 13) 161.779 150.926
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 14) 333.135 228.572
Subvenciones en capital (Nota 15) 90.233 81.451
Provisiones (Notas 16 y 17) 156.064 130.349
Otros pasivos no corrientes (Nota 18) 23.845 31.804
Total pasivos no corrientes 2.431.669 1.732.703
Pasivos corrientes
Deudas con entidades de crédito (Nota 13 ) 538.428 740.628
Otras deudas financieras (Nota 13) 90.463 69.647
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 18) 2.632.719 2.407.498
Pasivos por impuesto sobre las ganancias corrientes 15.427 35.599
Otros pasivos corrientes 7.863 8.365
Total pasivos corrientes 3.284.900 3.261.737
Total pasivo 11.475.695 10.347.232

(Las notas 1a 29 descritas en la Memoria forman parte de estos Balances de Situacion consolidadas)
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CUENTRY DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
Compariia Espafiola de Petrdleos, S.A. y Sociedades Filiales (Grupo Consolidado)

(Miles de euros) 2010 2009
Ventas y prestacion de servicios de |a actividad ordinaria 19.744.045 16.084.145
Impuesto especial sobre hidrocarburos repercutido en ventas 2.340.439 2.280.753
Importe neto de la cifra de negocios (Notas 3.ny 25) 22.084.484 18.364.898
Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién 249.539 (410.159)
Trabajos realizados por la empresa para su activo 60.017 56.169
Aprovisionamientos (Nota 25) (16.050.317) (12.852.169)
Otros ingresos de explotacion (Nota 25) 45.330 43.948
Gastos de personal (Nota 25) (572.216) (530.867)
Variacion de provisiones de trafico (22.116) 524.842
Otros gastos de explotacion:
Impuesto especial sobre hidrocarburos (2.341.055) (2.281.291)
Otros gastos (Nota 25) (1.848.772) (1.777.181)
Amortizacion del inmovilizado (695.072) (615.877)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras (Nota 25) 70.677 85.821
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado (Nota 25) (5.154) (33.677)
Resultado de explotacion (Nota 24) 975.345 574.457
Participacion en beneficios de sociedades por el método de participacion (Nota 7) 31.969 35.600
Ingresos financieros (Nota 27) 53.277 93.698
Castos Financieros (Nota 27) (37.978) (42.140)
Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros (662) 1.646
Beneficios consolidados antes de impuestos 1.021.951 663.261
Impuestos sobre beneficios (Nota 3.my 14) (374.172) (272.456)
Resultado consolidado del ejercicio de las explotaciones continuadas 647.779 390.805
Resultado consolidado del ejercicio 647.779 390.805
Atribuible a:
Accionistas de la sociedad dominante 633.946 374.688
Intereses minoritarios 13.833 16.117
Beneficio por accién:
Basico 2,37 1,40
Diluido 2,37 1,40

(Las notas 1a 29 descritas en la Memoria forman parte de estas Cuentas de Pérdidas y Ganancias consolidadas)

128




CEPSA « INFORME ANUAL 2010 « OTRAS INFORMACIONES « INFORME DE AUDITORIA Y CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

CTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
Compania Espaiiola de Petrdleos, S.A. y Sociedades Filiales (Grupo Consolidado)

FLUJOS DE TESORERIA DE LA EXPLOTACION 2010 2009
(Miles de euros)
Beneficio neto del ejercicio 647.779 390.805
Dotaciones para amortizaciones, deterioro y resultados por enajenacion de inmovilizado 700.226 649.554
Variacion provisiones para riesgos y gastos 83.322 2.724
Subvenciones de capital y otros ingresos a distribuir traspasadas a resultados (70.844) (85.821)
Variacion impuestos diferidos 148.566 (11.710)
Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros 662 (1.646)
Variacion provisiones circulante 17.494 (524.842)
Otras variaciones (44.654) 8.627
Flujos de tesoreria de la explotacién antes de cambio en el capital circulante operacional 1.482.551 427.691
Variacién del capital circulante operacional (631.117) 647.681
Total flujos de tesoreria de la explotacién (a) 851.434 1.075.372
Flujos de tesoreria de inversion 2010 2009
Pagos

Inmovilizaciones intangibles (37.268) (24.748)

Inmovilizaciones materiales (663.523) (895.095)

Inmovilizaciones financieras

Empresas asociadas y otra cartera (2.824) (859)
Otras inversiones financieras (17.174) (65.394)

Subvenciones cobradas 2.972 7.347
Total pagos (717.817) (978.749)
Cobros

Inmovilizaciones intangibles 977 2.803

Inmovilizaciones materiales 5.745 34.767

Inmovilizaciones financieras 15.679 25.576
Total cobros 22.401 63.146
Total flujos de tesoreria de inversién (695.416) (915.603)
Flujos de tesoreria de financiacion 2010 2009
Dividendos satisfechos:

A los accionistas de la sociedad dominante (227.439) (267.575)

A'los accionistas minoritarios (11.572) (24.557)
Total dividendos pagados (239.011) (292.132)
Variacién neta de las deudas financieras no corrientes 838.729 378.170
Variacion neta de las deudas financieras corrientes (498.629) (135.967)
Variacién neta de las inversiones financieras remuneradas (12.996) (5.718)
Pagos por arrendamientos financieros (8.122) (23.184)
Total flujos deuda financiera 318.982 213.307
Total flujos de tesoreria de financiacién 79.971 (78.825)
Variacion neta de la tesoreria y activos equivalentes 235.989 80.944
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio 6.554 36.639
Saldo inicial de la tesoreria y activos equivalentes 598.537 480.954
Saldo final de la tesoreria y activos equivalentes 841.080 598.537
(a) Los pagos netos por impuestos sobre las ganancias correspondientes a los ejercicios 2010 y 2009 ascienden a 281.922 y 288.735 miles de euros respectivamente.
Los pagos netos por intereses correspondientes a los ejercicios 2010 y 2009 ascienden a 15.033 y 1.588 miles de euros respectivamente.
Desglose variacién del capital circulante operacional

Existencias (567.132) 432.438

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (431.820) (260.892)

Otros activos financieros corrientes 132.282 58

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 300.107 564.373

Otras variaciones (64.554) (88.296)
Total variacion del capital circulante operacional (631.117) 647.681

(Las notas 1a 29 descritas en la Memoria forman parte de estos Estados de Fujos de Efectivo Consolidados)
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UTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADO

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
Compaiiia Espafiola de Petroleos, S.A. y Sociedades Filiales (Grupo Consolidado)

(Miles de euros) 2010 2009
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO de la cuenta de pérdidas y ganancias 647.779 390.805
B) INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO: 35.646 47.769
1. Por valoracién de instrumentos financieros - -
2. Por coberturas de flujos de efectivo (42.580) 37.119
3. Diferencias de conversion 64.871 19.146
4. Entidades valoradas por el método de la participacion (187) 303
5. Efecto impositivo 13.542 (8.799)
C) TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS: (38.080) 1.278
1. Por coberturas de flujos de efectivo (44.436) 1.826
2. Efecto impositivo 6.356 (548)
Total ingresos/(gastos) reconocidos (A+B+C) 645.345 439,852

a) Atribuidos a la entidad dominante 628.384 415.964

b) Atribuidos a intereses minoritarios 16.961 23.888

(Las notas 1a 29 descritas en la Memoria forman parte de este Estado de Ingresos y Gastos reconocidos)
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UTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 (Notas 1, 2y 3)
Compaiiia Espafiola de Petroleos, S.A. y Sociedades Filiales (Grupo Consolidado)

(Miles de euros)

Rvas por valoracion

Capital  Primade Reserva Resultados Diferenciasde  Dividendo a activos/pasivos a

Suscrito  Emision  Revalorizacion ~ Acumulados Conversion Cuenta valor razobale Minoritarios Total
Saldo a 01/01/09 267.575 338.728 90936 4.469.422 54.675  (107.030) 24.861 65.905 5.205.072
Resultado del ejercicio 374.688 16.117 390.805
Rdos reconocidos directamente
fondos propios N.375 29.901 7771
49.047
Total ingresos/(gastos)
reconocidos - - - 374.688 1.375 - 29.901 23.888 439.852
Por transacciones con los accionistas
- Dividendo bruto (267.575) 107.030 (15.47) (176.016)
- Dividendo a cuenta del ejercicio (107.030) (9.086) (116.116)
Total transacciones con
los accionistas - - - (267.575) - - - (24.557) (292.132)
Saldo a 31/12/09 267.575 338.728 90.936 4.576.535 66.050 (107.030) 54.762 65.236 5.352.792
(Miles de euros)

Rvas por valoracion

Capital  Primade Reserva Resultados Diferenciasde  Dividendoa activos/pasivos a

Suscrito  Emision  Revalorizacion ~ Acumulados Conversion Cuenta valor razobale Minoritarios Total
Saldo a 01/01/10 267.575 338.728 90.936 4.576.535 66.050 (107.030) 54.762 65.236 5.352.792
Resultado del ejercicio 633.946 13.833 647.779
Rdos reconocidos directamente
fondas propios 61.744 - (67.306) 3128 (2.434)
Total ingresos/(gastos)
reconocidos - - - 633.946 61.744 - (67.306) 16.961 645.345
Por transacciones con los accionistas
- Dividendo bruto (214.060) 107.030 (9.080) (16.110)
- Dividendo a cuenta del ejercicio (120.409) (2.492) (122.901)
Total transacciones con
los accionistas - - - (214.060) - (13.379) - (11.572) (239.011)
Saldo a 31/12/10 267.575 338.728 90.936 4.996.421 127.794  (120.409) (12.544) 70.625 5.759.126

(Las notas 1a 29 descritas en la Memoria forman parte de estos Balances de Situacion consolidadas)
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INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA

DETALLES CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

al 31 de diciembre

(Millones de euros) 2010 2009 2008 2007 2006
Ventas y prestacion de servicios de |a actividad ordinaria 19.744 16.084 22.831 18.888 18.474
Impuesto especial sobre hidrocarburos repercutido en ventas 2.340 2.281 2.285 2.342 2.233
Cifra de negocios 22.084 18.365 25.116 21.230 20.707
Resultado bruto de explotacién ajustado (*)
Exploracién y Produccién 635 472 581 499 499
Refino y Distribucién 515 380 642 691 772
Petroguimica 215 143 183 133 122
Gasy Electricidad 43 63 87 60 83
Total Resultado bruto de explotacién ajustado 1.408 1.058 1.493 1.383 1.476
Resultado explotacién ajustado (¥)
Exploracion y Produccion 334 236 332 380 394
Refino y Distribucién 180 13 394 440 585
Petroguimica 145 62 88 63 53
Gas vy Electricidad 21 57 66 34 49
Total Resultado explotacion ajustado 680 468 880 917 1.081
Beneficios / (pérdidas) sobre valoracion de existencias 252 159 (350) 160 67
Elementos no recurrentes del periodo 43 (53) ) 4 (3)
Total Resultado de explotacion NIIF 975 574 523 1.081 1.145
Beneficio antes de impuestos NIIF 1.022 663 535 1.170 1.190
Impuesto sobre Sociedades (374) (272) (244) (405) (385)
Resultado neto de explotaciones discontinuadas - - - - 21
Resultado del ejercicio NIIF 648 391 291 765 826
Intereses minoritarios (14) (16) (16) (17) (14)
Beneficio del ejercicio atribuido a la sociedad dominante NIIF 634 375 275 748 812
Pérdidas / (beneficios) netos no recurrentes del periodo (216) (10o) 249 (110) (62)
Ajuste a los Intereses de minoritarios por pérdidas / (beneficios) netos
no recurrentes del periodo - 5 - - -
Beneficio del ejercicio ajustado atribuido a la sociedad dominante 418 270 524 638 750

* Resultados ajustados excluyendo el efecto patrimonial de variacion de precios de los inventarios y otros elementos no recurrentes.
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INVERSIONES EN INMOVILIZADO MATERIAL, INMATERIAL Y FINANCIERO

EN EMPRESAS ASOCIADAS

(Millones de euros) 2010 2009 2008 2007 2006
Exploracién y Produccién 156 214 742 98 91
Refino y Distribucion 356 594 680 413 340
Petroguimica 32 34 27 65 121
Tecnologia Gas y Cogeneracion 70 101 125 55 21
Corporacion 7 8 5 4 8
Total Inversiones 621 951 1.579 635 581

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

al 31 de diciembre

(Millones de euros) 2010 2009 2008 2007 2006
Flujos de tesoreria de la explotacién

Flujos de tesoreria de |a explotacién antes de cambios 1482 428 1.365 1.154 1.180
en circulante operacional

Variacion del capital circulante operacional (631) 647 (498) (229) (159)
Total Flujos de Tesoreria de la Explotacion 851 1.075 877 925 1.021

Flujos de tesoreria de inversion

Pagos de inversiones (720) (985) (1.357) (650) (550)
Subvenciones cobradas 3 7 1 7 2
Cobros de desinversiones 22 63 48 52 54

Inversiones por variaciones en el Grupo

Total flujos de tesoreria de inversién (695) (915) (1.308) (591) (494)

Flujos de tesoreria de financiacién

Variacion flujos de la deuda financiera 319 213 1.048 (116) (224)
Dividendos pagados (239) (292) (309) (342) (346)
Total flujos de tesoreria de financiacion 80 (79) 739 (458) (570)
Total variacion neta de la tesoreria y activos equivalentes 236 81 298 (124) (43)
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BALANCE DE SITUACION (ANTES DE LA DISTRIBUCION DE RESULTADOS)

al 31 de diciembre

ACTIVO 2010 2009 2008 2007 2006

(Millones de euros)

Inmovilizado 5.661 5.646 5.492 4.521 4.427
Inmovilizaciones intangible 270 247 261 152 184
Inmovilizaciones materiales 5.068 512 4.864 3.988 3.836
Inmovilizaciones financieras 322 287 367 381 407

Fondo de comercio de consolidacién 66 61 53 | 38

Activos no corrientes 5.727 5.707 5.545 4.562 4.465

Activo corriente
Existencias 2.016 1.449 1.337 1.739 1.591
Deudores 2.777 2.318 2.095 2.808 2.251
Otros activos financieros corrientes 102 266 184 10 67
Otros activos corrientes 13 9 9 14 13
Activos liguidos 841 598 481 208 326

Activos corrientes 5.749 4.640 4.106 4.879 4.248

Activos no corrientes mantenidos para la venta

y de actividades interrumpidas - - - - 1

Activo total 11.476 10.347 9.651 9.441 8.724
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PASIVO 2010 2009 2008 2007 2006

(Millones de euros)

Patrimonio neto atribuible a la Sociedad Matriz 5.688 5.288 5.139 5.212 4.779
Fondos Propios 5.573 5.168 5.060 5.080 4.666
Capital suscrito 268 268 268 268 268
Prima de emision 339 339 339 339 339
Reserva de revalorizacion 91 91 91 91 91
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 4.361 4.202 4194 3.781 3.303
Pérdidas y ganancias atribuibles a Ia sociedad dominante 634 375 275 748 812
Dividendo a cuenta entregado en el gjercicio (120) (107) (107) (147) (147)
Ajustes por cambio de valor 15 120 79 132 13
Diferencias de conversién 128 66 54 34 27
Otros ajustes por cambio de valor (13) 54 25 98 86
Socios externos 71 65 66 7 59

Total patrimonio neto 5.759 5.353 5.205 5.283 4.838

Pasivos no corrientes 2432 1.733 1.730 1.183 1.356
Deudas con entidades de crédito 1.667 1.110 917 287 442
Otras deudas financieras 162 151 200 146 141
Subvenciones en capital 90 81 70 70 62
Provisiones 156 130 165 202 252
Otros pasivos no corrientes 357 261 378 478 459

Pasivos no corrientes 2432 1.733 1.730 1.183 1.356

Pasivos corrientes
Deudas con entidades de crédito 538 741 738 257 284
Otras deudas financieras remuneradas 90 70 18 66 26
Otros pasivos corrientes 2.657 2.450 1.960 2.652 2.220

Pasivos corrientes 3.285 3.261 2.716 2.975 2.530

Pasivo total 11.476 10.347 9.651 9.441 8.724
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INMOVILIZADO MATERIAL E INTANGIBLE

al 31 de diciembre

(Millones de euros) 2010 2009 2008 2007 2006
Inmovilizado intangible bruto: 528 481 513 397 552
Concesiones, patentes, licencias y otros 75 74 70 80 71
Fondo de comercio 9 20 21 5 5
Aplicaciones informaticas 156 147 136 128 18
Otro inmovilizado intangible 288 240 286 184 358
Amortizaciones y provisiones inmovilizado intangible 258 234 252 245 368
Concesiones, patentes, licencias y otros 43 39 35 41 37
Fondo de comercio - - - 5 4
Aplicaciones informaticas 125 116 107 102 92
Otro inmovilizado intangible 90 79 10 97 235
Inmovilizado intangible neto 270 247 261 152 184
Concesiones, patentes, licencias y otros 32 35 35 39 34
Fondo de comercio 9 20 21 - 1
Aplicaciones informaticas 31 31 29 26 26
Otro inmovilizado intangible 188 161 176 87 123
Inmovilizado material bruto 10.997 10.340 9.500 8.090 7.591
Terrenos y construcciones 388 384 373 341 313
Instalaciones técnicas y maquinaria 7171 5.901 5.539 5.349 5.041
Inversiones en zonas con reservas 2154 1.975 1.892 1.216 1121
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 132 128 121 110 100
Anticipos e inmovilizaciones en curso 460 1.248 877 428 392
Otro inmovilizado 692 704 698 646 624
Amortizaciones y provisiones inmovilizado material 5.928 5.228 4.636 4.102 3.755
Terrenos y construcciones 108 100 101 83 73
Instalaciones técnicas y maquinaria 3.935 3.576 3.302 3.073 2.889
Inversiones en zonas con reservas 1452 1.155 933 691 571
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 96 96 91 82 69
Otro inmovilizado 336 301 209 173 153
Inmovilizado material neto 5.069 5.112 4.864 3.988 3.836
Terrenos y construcciones 279 284 272 258 240
Instalaciones técnicas y maquinaria 3.236 2.325 2.237 2.276 2.152
Inversiones en zonas con reservas 702 820 859 525 550
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 36 32 30 28 3
Otro inmovilizado 356 403 489 473 471
Anticipos e inmovilizaciones en curso 460 1.248 877 428 392
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ESTADO DE CAPITAL EMPLEADO (ANTES DE LA DISTRIBUCION DE RESULTADQOS)

al 31 de diciembre

(Millones de euros) 2010 2009 2008 2007 2006
Capital empleado
1. Capital invertido no corriente 5.658 5.671 5.472 4.546 4.433
2. Capital circulante operativo 2.266 1.542 1.672 1.970 1.672
Capitales invertidos 7.924 7.213 7.144 6.516 6.105
3. Capitales gratuitos corregidos (604) (472) (614) (751) (774)
Total capital empleado 7.320 6.741 6.530 5.765 5.331
Fondos propios mas financiacion neta
4. Recursos permanentes: 7.588 6.614 6.322 5.716 5.421
4. Fondos propios 5.688 5.288 5139 5.212 4.779
4.2. Intereses minoritarios 71 65 66 71 59
4.3. Deuda financiera no corriente 1.829 1.267 117 433 583
5. Financiacién neta corriente: (268) 127 208 49 (90)
5.1. Deuda financiera corriente 628 811 756 323 308
5.2. Inversiones financieras temporales remuneradas (55) (86) (67) (66) (72)
5.3. Activos liquidos (841) (598) (481) (208) (326)
Total fondos propios mas financiacion neta 7.320 6.741 6.530 5.765 5.331
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DETALLE DEL CAPITAL EMPLEADO AJUSTADO POR AREAS DE NEGOCIO

al 31 de diciembre

(Millones de euros) 2010 2009 2008 2007 2006
Capital Empleado ajustado
Exploracién y Produccién 833 949 1.052 493 509
Refino y Distribucion 4.527 3.836 3.847 3.476 3.213
Petroquimica 1.054 996 1.029 1.044 1.010
Gasy Electricidad 362 492 345 251 224
Total Capital Empleado ajustado 6.776 6.373 6.273 5.264 4.956
Beneficios / (pérdidas) después de impuestos
sobre valoracion de existencias 544 368 257 501 375
Total capital empleado 7320 6.741 6.530 5.765 5.331

ESTRUCTURA ESTADO DE CAPITAL EMPLEADO (ANTES DE LA DISTRIBUCION DE RESULTADOS)

al 31 de diciembre

2010 2009 2008 2007 2006
1. Capital invertido no corriente 77,30% 84,13% 83,80% 78,86% 82,97%
2. Capital circulante operativo 30,96% 22,87% 25,60% 34,17% 31,29%
3. Capitales gratuitos corregidos (8,25)% (7,00)% (9,40)% (13,03)%  (14,26)%
Capital empleado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
4. Recursos permanentes 103,66% 98.12% 96,81% 99,15% 101,68%
5. Financiacion neta corriente (3,66)% 1,88% 3,19% 0,85% (1,68)%
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RATIOS
al 31 de diciembre

2010 2009 2008 2007 2006
Rentabilidad capital empleado ajustado (R.0.A.C.E.) (1) 6,7% 4,6% 9,8% 12,6% 16,0%
Rentabilidad fondos propios (R.0.A.E.) (2) 11,6% 7.2% 5,3% 15,0% 17,9%
Rentabilidad fondos propios ajustados (3) 8,3% 5,5% 10,9% 14,0% 17,9%
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante /
Ndmero medio de acciones 24 14 10 2,8 3,0
Beneficio del ejercicio ajustado atribuido a la sociedad dominante /
Numero medio de acciones 16 1,0 2,0 2,4 2,8
Beneficio del ejercicio atribuido a la sociedad dominante /
Importe neto cifra negocios (4) 3,2% 2,3% 1,2% 4,0% 4,4%
Beneficio del ejercicio ajustado atribuido a la sociedad dominante /
Importe neto cifra negocios ajustado (5) 2.1% 1,7% 2,3% 3,4% 4.1%
Deuda financiera media / Flujos de la explotacién 17 13 10 0,5 0.6
Endeudamiento neto remunerado / Fondos propios (GEARING) 271% 25,9% 25,5% 9,1% 10,2%
(1) Resultado ajustado neto antes de intereses, descontando impuestos operativos / Capital Empleado medio ajustado
(2) Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante / Fondos propios medios atribuidos a socios de la sociedad dominante
(3) Resultado ajustado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante / Fondos propios medios ajustados atribuidos a socios de la sociedad dominante
(4) Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante / Importe neto cifra de negocios sin incluir Impuestos Especiales
(5) Resultado ajustado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante / Importe neto cifra de negocios ajustado sin incluir Impuestos Especiales
ENTORNO DE REFERENCIA

2010 2009 2008 2007 2006
Crudo Brent (S/barril) 79,47 61,51 96,99 72,52 65,14
Tipo de cambio ($/ €) 1,326 1,395 1,471 1,370 1,255
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[0TR/ DEL CONSEJO

El Consejo de Administracion de la sociedad,
en su reunion del 28 de abril de 2010,

acepto la dimisién a peticién propia de Dfia.
Bernadette Spinoy como administradora
dominical de la sociedad, motivada por el
cambio en sus responsabilidades en TOTAL,
S.A., agradeciéndole sus relevantes servicios
prestados a la sociedad en el ejercicio de

su cargo.

En esa misma reunion, a propuesta

de la Comisién de Nombramientos

y Retribuciones, se acordé nombrar
administradora dominical de la sociedad
a la accionista de la misma, Dfa. Nathalie
Brunelle, con caracter provisional y por el
sistema de cooptacion, a propuesta de
TOTAL, S.A., conforme a lo establecido

a estos efectos en el articulo 35 de los
Estatutos Sociales.

Asimismo, conforme a lo establecido en el
articulo 35 de los Estatutos Sociales, en la
Junta General Ordinaria de Accionistas de la
sociedad, celebrada el 28 de mayo de 2010,
se procedi6 a la ratificacion de D. Khadem
Al Qubaisi, D. David Forbes y Dfia. Nathalie
Brunelle en sus cargos de administradores
externos dominicales de la misma,
designados todos ellos por el sistema de
cooptacién en las reuniones del Consejo de
Administracién de |a sociedad, celebradas
el 1de octubre de 2009, en cuanto a los dos
primeros y el 28 de abril de 2010, en cuanto
a la dltima.
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Ademas, la Junta General de Accionistas
procedio a reelegir en su cargo de
administrador independiente de |a sociedad,
por un nuevo periodo de cinco afos,
conforme a lo establecido en el articulo 34
de los Estatutos Sociales, a D. José Manuel
Otero Novas.

En la misma Junta General Ordinaria

se aprobé la fijacion del nimero de
administradores de la sociedad en trece,
conforme a lo establecido en el articulo 33
de los Estatutos Saciales. En la actualidad,
el Consejo de Administracion de CEPSA esta
compuesto por 9 administradores externos
dominicales, 3 independientes y 1ejecutivo.

Asimismo, en la citada Junta General
Ordinaria de Accionistas se procedio a la
modificacion del articulo 47 de los Estatutos
Saciales con el fin de adecuar lo establecido
al efecto en los Estatutos Sociales sobre la
Comisién Ejecutiva y el Comité de Auditoria
a la legislacién vigente y a la situacion
accionarial actual de la sociedad.

En el Consejo de Administracion que tuvo
lugar a continuacion de la Junta General
Ordinaria de Accionistas, se modificaron
los articulos 15, 16 y 17 del Reglamento del
Consejo de Administracion en el mismo
sentido que se habia llevado a cabo en la
Junta General en lo referente a la Comisién
Ejecutivay al Comité de Auditoria.

LR
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En la citada reunion de 28 de mayo, el
Consejo de Administracién acepto la
dimision de todos los miembros de Ia
Comisién Ejecutiva, agradeciéndoles los
relevantes servicios prestados por todos
ellos a la Sociedad en el ejercicio de sus
respectivos cargos. Ademas, se acordo la
disolucion de la citada Comision, cuyos
poderes habian sido revocados por el
Consejo de Administracién el 1de octubre
de 2009.

El Consejo de Administracion de la sociedad,
en su reunion del 29 de septiembre de 2010,
aceptd la dimisién a peticion propia de D.
David Forbes como administrador dominical
de la sociedad, motivada por su jubilacién
en International Petroleum Investment
Company (IPIC), agradeciéndole sus
relevantes servicios prestados a la sociedad
en el ejercicio de su cargo.

En esa misma reunion, a propuesta

de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, el Consejo de Administracién
acordd nombrar administrador dominical
de la sociedad al accionista de la misma, D.
Mohamed Hamad Al Mehairi, con caracter
provisional y por el sistema de cooptacion,
a propuesta de International Petroleum
Investment Company (IPIC), conforme a lo
establecido a estos efectos en el articulo 35
de los Estatutos Sociales.
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En el Consejo de Administracion de la
sociedad, celebrado el 26 de octubre de
2010, se aprobg, por unanimidad de todos
sus miembraos, el pago de una entrega a
cuenta del dividendo del ejercicio de 2010
por un importe de 0,45 euros por accion,
equivalente a120.408.723,45 euros, superior
en un 12,5 por ciento al abonado por dicho
concepto en 2009y se acordd, asimismo,
proceder a su abono el 13 de diciembre

de 2010.

El Consejo de Administracién, en reunién
celebrada el 25 de febrero de 2017,

formuld y aprobd las cuentas anuales y

los informes de gestién de CEPSA vy de su
Crupo Consolidado, correspondientes al
ejercicio de 2010, gue fueron refrendados
con la firma, en prueba de conformidad, de
todos sus miembros, y aprobd, igualmente,
la propuesta de aplicacion del resultado

de CEPSA correspondiente al ejercicio de
2010, todo ello conforme a lo establecido

al efecto en el articulo 253 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital y demas legislacién aplicable a la
materia, acordando presentar todo ello, para
su aprobacion, a la préxima Junta General

Ordinaria de Accionistas que celebre la
sociedad. En la misma reunién, el Cansejo
de Administracion formuld, aprobé y acordd
presentar el informe explicativo del Informe
de Gestion a la préxima Junta General
Ordinaria de Accionistas que celebre

la sociedad.

Ademas, el Consejo de Administracién
aprobé también el Informe Anual

de Gobierno Corporativo de CEPSA
correspondiente al ejercicio de 2010, que
forma parte del Informe de Cestion de
Compafiia Espafiola de Petréleos, S.A.

Del mismo modo, en esa reunion del Consejo

de Administracion, se aprobd |a propuesta
de un pago de dividendo complementario
de 0,45 euros por accién, lo que sitda al
dividendo total en 0,95 euros por accién, un

18,75 por ciento superior al dividendo del afio

pasado. Esta propuesta, correspondiente
al ejercicio de 2010, se sometera a la
aprobacion de la préxima Junta General
Ordinaria de Accionistas que celebre

la sociedad.

El Consejo de Administracién desea

dejar constancia de su felicitacion y
agradecimiento a las personas que trabajan
en CEPSA y en las empresas del Grupo y en
todos y cada uno de sus centros de trabajo,
por la eficaz labor desarrollada durante el
pasado ejercicio 2010.
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INVENTARIO DE LAS EMISIONES GEL

CRITERIOS APLICADOS

El Departamento de gestidn de GEl es

el responsable de realizar anualmente

un inventario que incluye las emisiones
directas de los tres principales GEl que
emite la Compafiia en el desarrollo de

sus actividades: diéxido de carbono (CO,)
principalmente y en mucha menor medida,
metano (CH,) y éxido nitroso (N,0).

Criterios aplicados para definir el alcance
del inventario:

» Para las instalaciones en las que el
porcentaje de participacion de CEPSA
es superior al 50%, se reportan los datos
de emisién carrespondientes a
dicho porcentaje.

Para las instalaciones participadas

en un porcentaje igual o inferior al

50%, se reportan los datos de emision
correspondientes a dicho porcentaje en el
caso de gue éstos supongan mas del 5%
de las emisiones totales de CEPSA.

En el area de Exploracién y Produccion,
se reportan las emisiones de GEI
correspondientes al porcentaje de
participacion de CEPSA para todas

las instalaciones.
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Criterios aplicados para el calculo de las
emisiones de GEl:

« Instalaciones incluidas en el Plan Nacional
de Asignacion de derechos de emision
2008-2012: Las emisiones de CO, se han
calculado de acuerdo con los sistemas de
seguimiento y notificacién de las recogidas
en sus respectivas autorizaciones de
emision de GEl, que estan basadas en las
Directrices establecidas. Estas emisiones
han sido certificadas por verificadores
acreditados, de acuerdo con lo establecido
por las leyes que regulan el régimen del
comercio de derechos de emisién.

Resto de instalaciones: Se ha realizado
un calculo basado en los datos de
consumo de combustibles y factores de
emisién para cada GEl, de acuerdo con los
procedimientos recomendados

por CONCAWE.

Para las siguientes instalaciones se han
aplicado criterios especificos de calculo de
las emisiones:

- Ciclo combinado mixto de Nueva
Ceneradora del Sur. Las emisiones de
CH, y N,O de esta planta, participada
al 50% por CEPSA, se han calculado
aplicando los factores de emisidn
recomendados por CORINAIR
(para el N20) y la Agencia para la
Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos (para el CH,). Este criterio
es el proporcionado por la Junta de
Andalucia, y es el mismo que aplica el
socio de lainstalacion.

- CEPSA Quimica Montreal. Las
emisiones de estos gases se
determinan mediante sistemas de
medicién en continuo.

- CEPSA Quimica Bécancour. Las
emisiones de estos gases se calculan
a partir de los datos de consumo de
combustibles y factores de emisién
para cada GEl especifico de
la instalacién.

- LUBRISUR. Se incluyen sus emisiones
de estos gases en el area de Refino,
porgue asi se considera a nivel europeo
por la Asociacién de Operadores del
Refino de Europa.
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PRINCIPALES CENTROS Y EMPRE/AS

DEL GRUPO CEPSA

CENTRO DOMICILIO TELEFONO FAX
Avda. del Partenon, 12

Sede Social 28042 Madrid 913376000 9133762 25
Avda. Manuel Hermoso Rojas, 3
38005 Santa Cruz de Tenerife

Refineria "Tenerife" Tenerife (Islas Canarias) 922 60 26 00 922218803
Poligono Industrial Nuevo Puerto

Refineria "La Rabida" 21810 Palos de la Frontera (Huelva) 9593794 00 9593794 23
Puente Mayorga, s/n

Refineria "Gibraltar-San Roque" 11360 San Roque (Cadiz) 956 0230 00 902102206
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EMPRESAS FILIALES DOMICILIO TELEFONO FAX

ASFALTOS ESPANOLES, S.A. Orense, 34

(ASESA) 28020 Madrid 91597 04 65 977 54 06 06

) Camino de San Lazaro, s/n

CEPSA AVIACION, S.A. 38206 La Laguna (Tenerife) 922 3144 64 9222509 40
Avda. del Partendn, 12

CEPSA CARD, S.A. 28042 Madrid 902 322110 9133776 66
Avda. Ribera del Loira, 50

CEPSA COLOMBIA, S.A. 28042 Madrid 913377210 913377215
Avda. Ribera del Loira, 50

CEPSAE.P,S.A. 28042 Madrid 913377210 913377215

CEPSA ECYPT, S.A., BV.

10, Road 261
New Maadi - Cairo (Egipto)

00 202 2522 9500

00 202 2522 9501

CEPSA ESTACIONES DE SERVICIO,

Avda. del Partendn, 12

S.A. 28042 Madrid 913376000 913377558
Avda. Ribera del Loira, 50

CEPSA CAS LICUADO, S.A. 28042 Madrid 902 416 416 9133796 48
Avda. Ribera del Loira, 50

CEPSA LUBRICANTES, S.A. 28042 Madrid 913377555 9133795 86
Avda. Ribera del Loira, 50

CEPSA MARINE FUELS (CMF) 28042 Madrid 913376952 9133760 27
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PRINCIPALES CENTROS Y EMPRE/AS

DEL GRUPO CEPSA

EMPRESAS FILIALES DOMICILIO TELEFONO FAX
CEPSA OPERACIONES Avda. Francisco Larrache, 21
MARINA-AVIACION, S.A. 38001 Santa Cruz de Tenerife 922 283002 922 273009

CEPSA PANAMA, S.A.

50, Edificio Banco Aleman, 6°
Ciudad de Panama

00507 214 77 09

00507 214 83 00

CEPSA PERU, S.A.

Avda. del Partendn, 12
28042 Madrid

913377210

913377215

CEPSA PORTUGUESA PETROLEQS,

S.A.

Rua General Firmito Miguel, n° 3
Torre 2 - 14° andar
1600-100 Lisboa (Portugal)

003512172176

003512172752 69

CEPSA QUIMICA, S.A.

Avda. del Partendn, 12
28042 Madrid

9133760 00

91725 4116

CEPSA QUIMICA BECANCOUR

10200 Sherbrooke St. East

Montreal - Québec - H1B 1 B4 - Canada.

0018192941414

001819 294 26 26

CEPSA QUIMICA MONTREAL

10200 Sherbrooke St. East
H1B 1 B4 - Montreal - Québec Canada

001614 64578 87

001514 6459115

CEDIPSA, CIA. ESPANOLA’
DISTRIBUIDORA DE PETROLEQS,

C/ Hernandez de Tejada S/N

S.A. (esquina C/ Agastia). 28027 Madrid. 913018732 91368 2616
Poligono Industrial Valle de Guimar

CMD AEROPUERTOS CANARIOS,  Manzana XIV parcelas 17y 18

S.A. 38008 Guimar (Santa Cruz de Tenerife) 922505344 9225053 80
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EMPRESAS FILIALES DOMICILIO TELEFONO FAX
DERIVADOS ENERGETICOS PARA

EL TRANSPORTE Y LA INDUSTRIA,

S.A Avda. del Partendn, 12

(DETISA) 28042 Madrid 913376000 9133795 33

DETEN QUIMICA

Rua Hidrogénio, 1744
Complejo Petroguimico de Camacari
42810-000 Salvador de Bahia (Brasil)

0055136343200

0055713634 5156

GENERACION ELECTRICA

Avda. del Partendn, 12

PENINSULAR S.A. 28042 Madrid 913376000 9133795 33
Avda. Ribera del Loira, 50

LUBRICANTES DEL SUR 28042 Madrid 9133775 80 913377589

NUEVA GENERADORA DEL SUR,  Avda. de San Luis, 77

S.A. 28033 Madrid 9121078 77 91567 60 88
Avda. Ribera del Loira, 50

PRODUCTOS ASFALTICOS, S.A. 28042 Madrid 913377127 913377133
Avda. del Partendn, 12

SEGEPER 28042 Madrid 913376000 913376819
Avda. del Partendn, 12

PROMIMER 28042 Madrid 913376000 9133762 25
Avda. del Partendn, 12

PETROPESCA 28042 Madrid 9133762 20 913379729
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Este Informe complementa la documentacién legal anual que se pone a disposicion de los
accionistas cada afio, con ocasién de la Junta General de Accionistas.

Toda aclaracién a las Cuentas Anuales y al Informe de Gestién del ejercicio de 2010y a
cualquier documento citado en este Informe, sera atendida por la Direccién de Comunicacién
y Relaciones Institucionales, en la sede de la Compafiia, en:

Avenida del Partenén, 12 - Campo de las Naciones, 28042 Madrid

También se informara a través de la “Oficina de Atencién al Accionista” en el teléfono
gratuito 90010 12 82y en la direccién de correo electrénico oficina.accionista@cepsa.com

Otras publicaciones

Cuentas Anuales e Informe de Gestidn
Informe de Gobierno Corporativo

Web corporativa

El presente Informe puede ser consultado en nuestra pagina web:

Www.cepsa.com

Disefio y maquetacion:
SEE THE CHANGE

Fotografia:
Archivo fotografico de CEPSA
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La naturaleza de sus actividades impulsa a CEPSA a adquirir
un mayor compromiso con el entorno. Minimizar su impacto
ambiental se ha convertido en un objetivo estratégico, que la
Compafiia ha incorporado en cada una de sus areas de negocio,
y que afronta con medidas como la inversién en innovacion
tecnoldgica, la seguridad en los procesas, la mejora en sus
instalaciones, el ahorro y la eficiencia energética.

Este afo, con la impresién del Informe Anual y de
Responsabilidad Corporativa, CEPSA ha conseguido reducir el
consumo de papel en mas de un 30% con respecto al ejercicio
anterior. Para ello, ha empleado medios alternativas como la
tarjeta USB que se incluye en este ejemplar. Una pequefia accion,
un simple gesto que, entre muchos otros, reflejan el compromiso
constante de CEPSA con su entorno.

#=CEPSA

Innovando para li




S&CEPSA

Innovando para ti



