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Ley de Turismo de la Repiblica Popular China.
Proteccion y control

Joaquin Beltran Antolin
Universidad Autonoma de Barcelona

Resumen

El articulo analiza algunos aspectos de la Ley de Turismo de
China de 2013. En primer lugar se expone brevemente el
contexto y la evolucion de las medidas politicas elaboradas para
el desarrollo del turismo; en segundo lugar se abordan los
aspectos principales relacionados con la proteccion de los
derechos de los turistas y con su control. En este sentido es
especialmente resefiable la inclusion de obligaciones de los
turistas para que lleven a cabo un “turismo civilizado”,
Finalmente se expone la relacion del turismo con la pobreza y
con las minorias y la promocion del “turismo rojo”. La ley se
incluye en un anexo.

Palabras clave

China, turismo, politica turistica, turismo civilizado, turismo
r0jo

Abstract

The article discusses some aspects of China’s 2013 Tourism
Law. First, it briefly describes the context and evolution of the
policy measures developed for tourism development; second, it
deals with the main aspects related to the protection of tourists’
rights and their control. In this sense, the inclusion of
obligations for tourists to carry out ‘“civilized tourism” is
especially noteworthy. Finally, the relationship of tourism with
poverty and with minorities and the promotion of “red tourism”
are explained. The law is included in an annex.
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China, tourism, tourism policy, civilized tourism, red tourism
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LEY DE TURISMO DE LA REPI’JBLICA
POPULAR CHINA. PROTECCION Y
CONTROL!

Joaquin Beltran Antolin
Universidad Autéonoma de Barcelona

China se ha convertido en una sociedad de consumo de masas
donde el turismo progresivamente aumenta su contribucion al
Producto Interior Bruto —2,5% del total en 2016 con 23,5
millones de puestos de trabajo, que sube al 9% del total al
mcluir su contribucidon indirecta con 69,5 millones de
trabajadores—. El objetivo estatal de la transformacion del
modelo econdmico desde la produccion para la exportacion
hacia una economia cuyo motor sea el consumo interno y, por
lo tanto, menos dependiente del exterior, tiene uno de sus
pilares en el desarrollo del sector servicios —51,6% del PIB en
2016—, y dentro de ¢él, el turismo se ha convertido en una
industria clave.

La Ley de Turismo aprobada el 25 de abril de 2013, con
entrada en vigor el 1 de octubre del mismo afio, se encuadra en
este contexto de la importancia creciente del turismo en la
economia nacional, asi como del aumento de su aportacion a la
misma.

! Este trabajo forma parte del proyecto de investigacion 1 + D CICYT
MINECO/FEDER, UE “Asia Oriental: paradigmas emergentes, politica(s),
dinamicas socioculturales y sus consecuencias” (FFI2015-70513-P) y del
Grupo de Investigacion Consolidado (GRC) de la Generalitat de Catalunya:
“InterAsia y el nuevo sistema internacional: Sociedad, politica y cultura”
(2017SGR1284) de la Universidad Auténoma de Barcelona.
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2 Joaquin Beltran Antolin

En marzo de 2013 también tuvo lugar un recambio en el
liderazgo de la Republica Popular China con Xi Jinping
accediendo al cargo de Presidente de la Republica y al mando
de una nueva generacion en el poder que promueve una nueva
agenda que insiste en la modernizacidon econémica del pais bajo
un nuevo concepto de desarrollo adaptado a la situacion de
“nueva normalidad” en que se encuentra el pais, es decir una
etapa donde el crecimiento econdémico es mas moderado y
estable a medio y largo plazo, rebajando las elevadas
expectativas previas sobre un elevado incremento anual del
PIB. La estructura econdmica debe cambiar para adaptarse al
nuevo contexto y necesidades donde el turismo ocupa una
posicion destacada.

El objetivo de alcanzar una sociedad moderadamente prospera
(xiaokang) incluye tanto el erradicar la pobreza —objetivo
marcado para el afio 2021, centenario de la fundacion del
Partido Comunista Chino (Beltran Antolin, 2017)—, como el
predomino en la sociedad de la clase media gracias a su
continuo aumento. La clase media —el ideal xiaokang— se
identifica tanto por el nivel de ingresos de sus miembros como
por la composicion de sus gastos donde se incluye, ademas de
la propiedad de vivienda y de vehiculos privados, el gasto en
turismo, viajar durante los periodos de vacaciones tanto dentro
como fuera del pais, entre otras cosas.

La Ley de Turismo de 2013, un instrumento de primer orden
dentro del marco legal del pais, viene precedida por una serie
de medidas y planes, a los que le seguiran otros, para
desarrollar un marco normativo necesario, por una parte, y
objetivos a cumplir, por otra. Ya en 1998 “el Consejo de Estado
declar6é [al turismo] un ‘nuevo polo de crecimiento de la
economia nacional’” (Airey y Chong, 2010: 307).
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Ley de Turismo de la Republica Popular China 3

El creciente impacto econdomico [del turismo] en las
economias regionales del pais llevo a los gobiernos locales a
buscar un cambio de politica y, conjuntamente con el apoyo
de la Administracion Nacional de Turismo de China (ANT)
en 1993, se tomo la decision de desarrollar el turismo interno.
El impacto fue particularmente notable a partir de mediados
de la década de 1990, cuando se convirti6 en una base
fundamental de la economia. Desde 1995, el turismo
—especialmente el nacional- fue reconocido en muchas
regiones, incluyendo Beijing, Shanghai, Jiangsu, Yunnan,
Guizhou, Shaanxi, como una ‘industria fundamental’, lo que
conllevo nuevos cambios de politica por parte de la Comision
Nacional para el Desarrollo y la Reforma (CNDR desde
2003) y del MdF (Ministerio de Finanzas); en la actualidad
[2010], ha adquirido ese estatus en mas del 80% de las
provincias (Airey y Chong, 2010: 308).

El Consejo de Estado en enero de 2009 publico los
Comentarios para acelerar el desarrollo de la industria
turistica, con el objectivo de convertir al turismo en un sector
clave y estratégico de la economia nacional. En febrero de
2013, el Consejo de Estado publico la Idea general para el
turismo y el ocio nacional 2013-2020 para impulsar el turismo
interno e internacional cuyos objetivos concretos eran, de
acuerdo a Kennell (2013):

(1) Aumentar el tiempo disponible para el turismo nacional y el
ocio. Se debe establecer un sistema de vacaciones pagadas, asi
como aumentar los periodos de vacaciones del sistema
educativo. (Wu et al., 2012)

(2) Mejorar el entorno para el turismo nacional y el ocio.
Aumentar el nimero de atracciones turisticas y su accesibilidad
—“Los museos publicos, lugares conmemorativos y de
educacion patridtica se abrirdn gradualmente al publico de
forma gratuita”—; también se prevé la mejora de la calidad del
transporte turistico.
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4 Joaquin Beltran Antolin

(3) Mejorar la infraestructura para el turismo nacional y el ocio.
Aumentar la oferta de instalaciones turisticas —parques,
‘pueblos turisticos’, hoteles familiares y econdmicos,
terminales de cruceros, puertos deportivos— También se debe
mejorar el acceso al turismo a las personas con necesidades
especiales.

(4) Desarrollar productos y organizar actividades de turismo y
ocio nacional. Diversificar y desarrollar la industria turistica
china mediante la creacion de nuevos subsectores turisticos
como el turismo deportivo, el turismo médico, el cicloturismo,
etc., e incluso el turismo rojo, que es una forma de turismo
politico a lugares de interés de la historia revolucionaria del
pais. Ademas se prevé un aumento de la investigacion sobre el
turismo y el apoyo al desarrollo tecnoldgico en la industria
turistica

(5) Ofrecer servicios publicos bien desarrollados para el
turismo nacional y el ocio. Crear servicios de informacion
turistica, incluyendo las TIC, sefalizacion vial y sitios web.
Priorizar la formacion del personal y la educacion superior y
profesional en la gestion turistica.

(6) Mejorar la calidad del servicio en el turismo y el ocio
nacional.

La Idea general de febrero de 2013 es un borrador con
sugerencias a tener en cuenta para el periodo 2013-2020 que se
utilizé para orientar, entre otras cosas, lo que finalmente quedé
plasmado en el plan quinquenal especificamente elaborado para
el turismo que fue aprobado en diciembre de 2016: Treceavo
Plan Quinquenal para el Desarrollo de la Industria Turistica
(2016-2020), donde ya se incorpora y se desarrolla todo lo
aprobado en el Ley de Turismo mediante medidas de aplicacion
mas concretas. En este Plan se insiste en que el desarrollo del
turismo forma parte de “la reforma estructural del lado de la
oferta” y la necesidad de su fomento en tanto que es un “motor
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Ley de Turismo de la Republica Popular China 5

importante para la transformacion econémica y la
modernizacion” del pais.

Con respecto a la evolucion de las politicas para el desarrollo
del turismo en China, Zhang, Chong y Ap (1999) senalan los
diferentes papeles desempefiados por el gobierno: operador,
regulador, facilitador para la inversion, promotor, coordinador
y educador. Por su parte, Airey y Chong (2010) identifican los
principales actores del proceso institucional de la elaboracion
de las politicas sobre turismo en China desde 1978 en un
ambito muy fragmentado donde concluyen que se retroalimenta
la coordinacion y el conocimiento orientado a la elaboracion de
medidas politicas que finalmente el liderazgo decreta. Por su
parte Tang (2014, 2017), con una perspectiva temporal mas
amplia (1949-2013) analiza la evolucion de la politica turistica
llegando a las siguientes conclusiones:

1) La politica turistica de China ha pasado de basarse en la
asignacion administrativa de recursos a una asignacion de
recursos basada en el mercado y limitada por las
competencias administrativas.

2) Los objetivos de la politica turistica siempre se han
desarrollado teniendo en cuenta los objetivos estratégicos del
desarrollo econdmico y social nacional. Estos se pueden
dividir en cuatro etapas: servir a los asuntos exteriores,
desarrollar la economia empresarial, proporcionar un nuevo
punto de crecimiento a la economia, y convertirse en una
industria basica y estratégica nacional.

3) La politica turistica se utiliza principalmente para la
supervision anivel micro. La formulacién de politicas
turisticas carece de la capacidad de controlar a nivel macro
los factores de producciéon como el capital, el suelo, la
tecnologia y el talento.

4) Cada vez son mas los departamentos gubernamentales que
participan en la formulacion de la politica turistica, pero los
esfuerzos politicos se han vuelto mas estables (Tang, 2017:
259).
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6 Joaquin Beltran Antolin

La Ley del Turismo de 2013 supone el inicio de una nueva
etapa para su desarrollo, una vez determinada la importancia
para el pais de este sector y dados los problemas a los que se
enfrenta que requieren poner orden con urgencia.

Proteccion y control

La Ley sefala explicitamente sus objetivos en el primer
articulo:

“proteger los derechos e intereses legitimos de los turistas y
de los operadores turisticos, regular el orden del mercado
turistico, proteger y utilizar de manera razonable los recursos
turisticos y promover el desarrollo sostenible y saludable del
turismo” (Art. 1)

La proteccion de los derechos del consumidor en las
actividades turisticas junto a poner orden en el mercado del
sector que afecta tanto a los operadores turisticos como a los
recursos turisticos para un desarrollo sostenible es la clave. En
el momento de la aprobacion de la ley ya se habian detectado
numerosos problemas y conflictos en la actividad turistica,
muchos de los cuales seran objeto de articulos especificos de la
ley para abordarlos:

La competencia entre operadores turisticos por rebajar precios
de sus ofertas, acompafiada por compras obligatorias y
servicios con pago adicional (Art. 35); prohibicion de
monopolios en el sector (Art. 6); “Los operadores turisticos
deben gestionar sus negocios con integridad, competir
justamente y asumir sus responsabilidades sociales para prestar
servicios turisticos seguros...” (Art. 6); los turistan tienen
derecho a “rechazar los comportamientos comerciales
coercitivos” (Art. 9); “Los operadores turisticos no ofreceran ni
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Ley de Turismo de la Republica Popular China 7

aceptaran sobornos cuando vendan o compren productos o
servicios” (Art. 51)

“los guias turisticos (...) no pediran propinas a los turistas ni
atraeran, engafiaran, obligaran o forzaran a los turistas de una
forma encubierta a realizar compras o participar en
actividades turisticas que requieran un pago adicional” (Art.
41)

Se exige que los precios de las entradas a los lugares de interés
turisticos sean publicos y que no se suban indiscriminadamente
pues se debe de avisar con al menos seis meses de antelacion
(Art. 44). También se exige que un control mas estricto sobre la
venta de entradas en relacion a la capacidad de los lugares
visitados (Art. 45).

Para la proteccion de los turistas también se articula toda una
serie de exigencias de requisitos de calidad y de seguridad que
afectan a los agentes —operadores turisticos, guias de viaje—, asi
como a los servicios prestados y a las instalaciones turisticas
(Capitulo VI). Estos requisitos estan sometidos a controles de
diverso tipo para comprobar su cumplimiento de acuerdo con la
ley.

La ley incluye un apartado especifico dedicado a la resolucion
de conflictos donde se explicitan los mecanismos,
procedimientos e instituciones y agentes implicados (Capitulo
VIII), donde se espefica que los turistas tienen derecho a
realizar reclamaciones y a recibir indemnizaciones en casos de
incumplimiento de contrato por parte de las agencias de viajes,
o de mala conducta de las mismas que afecte a su integridad
personal o de sus bienes. Este apartado se complementa con
otro sobre “responsabilidades legales” (Capitulo IX) donde
incluso se menciona la cantidad a pagar como multa por
determinadas infracciones.

Inter Asia Papers ISSN 2013-1747 n°® 54/2017



8 Joaquin Beltran Antolin

Para la proteccion y el control de las actividades turisticas,
ademas de regular los derechos de los consumidores y las
medidas de seguridad en las actividades turisticas, también se
indican las obligaciones de los turistas, operadores y guias
turisticos, lugares de interés turistico y las distintas
administraciones de diferentes niveles implicadas en el
seguimiento y cumplimiento de la ley.

Para el afio 2013 las empresas privadas dedicadas al desarrollo
del turismo ya superan con creces a las publicas dada la
estrategia seguida de “separar al gobierno de las operaciones
comerciales en [los lugares de interés turistico] para mejorar el
rendimiento econdmico de las empresas y conservar mejor los
recursos culturales y naturales” (Wang y Xu, 2014: 95). El
gobierno de distintos niveles administrativos todavia
desempefia una serie de funciones clave (promocion del
turismo, control y supervision de la actividad turistica,
elaboracion de planes de desarrollo y de medidas politicas
creacion de infraestructuras, coordinacion, etc.), pero al mismo
tiempo el sector privado cada vez estd mas implicado en el
desarrollo y la obtencion de beneficios procedentes del sector.
La necesidad de poner orden en la industria turistica era
imperativa y de ella surge la promulgacion de la ley.

Turismo civilizado

Uno de los problemas identificados en la actividad turistica
china, tanto en el interior del pais como en el turismo que se
dirige al extranjero es el comportamiento incivico de
determinados turistas del cual periddicamente se hacian eco los
medios de comunicacion. La Ley del Turismo de 2013 incluye
toda una serie de obligaciones para los turistas que recurdas que
deben de ser respetuosos con la ética y la moralidad y mostrar
un comportamiento civico, al cual denominan “turismo

Inter Asia Papers ISSN 2013-1747 n°® 54/2017



Ley de Turismo de la Republica Popular China 9

civilizado” (Art. 41): “El Estado promueve formas de turismo
saludables, civilizadas y ecologicas” (Art. 5);

“Los turistas deben observar el orden publico y respetar la
moral social en las actividades turisticas, respetar las
costumbres locales, las tradiciones culturales y las creencias
religiosas, cuidar los recursos turisticos, proteger el medio
ambiente y cumplir las normas de comportamiento turistico
civilizado” (Art.13).

Esta “prohibido (...) participar en cualquier actividad que viole
(...) la ética social de China” (Art. 33); “[que viole] la moral
social china” (Art. 111, Art. 41, Art. 13);

“Al prestar servicios, los guias turisticos/guias de viajes
deberan llevar su certificado de guia turistico/guia de viajes,
observar la ética profesional, respetar las costumbres y
creencias religiosas de los turistas, informar y explicar a los
turistas las normas de comportamiento turistico civilizado,
guiar a los turistas para que viajen de una manera sana y
civilizada y no permitir los actos que violen la moral social”
(Art. 41)

Al mismo tiempo que se exige a los turistas que se comporten
civilizadamente y respeten las “costumbres locales, las
tradiciones culturales y las creencias religiosas” (Art.13),
también es de obligado cumplimiento “respetar la dignidad

humana, las costumbres nacionales y las creencias religiosas de
los turistas” (Art. 10).

La llamada al “turismo civilizado” ya fue objeto de campaiias
por parte del Partido en el afio 2006.
“Consciente de la imagen negativa que sus ciudadanos
proyectaban en el extranjero, el gobierno chino lanz6 una
campafia a favor del ‘turismo civilizado’ (wenming liiyou
X BANKIEF) en 2006, y la Comision Central de Guia para la

Construccion de la Civilizacion Espiritual del Partido publico
directrices oficiales para los viajeros que iban al extranjero.
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10 Joaquin Beltran Antolin

Estos van desde ‘ser educado y respetuoso’ y ‘vestir ropa
apropiada y no escupir’ hasta ‘estar callado mientras se
come’.

“(...) Ha pasado mas de media década desde que la Comision
de Guia para la Civilizacion Espiritual promovié la nocion de
‘viaje civilizado’. Sin embargo, los informes sobre
comportamientos ‘incivilizados’ se multiplican. Entre la lista
de malos comportamientos citados con frecuencia, ademas de
tirar basura, ‘hablar en voz alta’ y escupir, se encuentran
‘quitar los asientos de autobus’, ‘saltarse las colas’, ‘quitarse
los zapatos y los calcetines en publico’, ‘mal humor y
maldecir’ y ‘fumar en areas de no fumadores’ (Chen, 2013:
15-16).

[lustracion 1. Dibujos de las Directrices para el viaje civilizado
al extranjero, 2013.

Fuente: “China: Guidelines on ‘Civilised Travel Abroad’. Marketing to
China, 6 de octubre de 2013.

En mayo de 2013, Wang Yang, vicepresidente de China, dijo
publicamente que la “conducta incivica” de algunos turistas
chinos en el extranjero estaba dafiando la imagen del pais
(BBC News 2013; Dynon, 2013). En agosto del mismo afio en
las noticias de la Television Central de China se emitieron
videos de turistas que mostraban comportamientos incivicos
como adolescentes que escribian su nombre en bajorrelieves del
templo Luxor de Egipto o bafiistas posando con un delfin
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agonizante en una playa china (“Chinese Government
Releases...”, 2013). Ante esta situacion la Administracion
Nacional de Turismo public6 en octubre de 2013 un manual de
64 paginas ilustrado con dibujos y titulado Directrices para el
viaje civilizado al extranjero, con una seccion especial para los
viajeros a Hong Kong y Macao como no fumar en lugares con
aire acondicionado, entre otras, asi como indicacions concretas
a tener en cuenta en determinados paises (Kao y Ng, 2013;
Guilford, 2013; “China: Guidelines on...”, 2013).

[lustracion 2. Grafiti en el Templo de Luxor, 2013

Fuente: “China: Guidelines on ‘Civilised Travel Abroad™. Marketing to
China, 6 de octubre de 2013.

Para la fiesta del Trabajo el 1 de Mayo de 2015 la
Administracion Nacional de Turismo aprobé una nuevas
normas en el sector turistico por las cuales las agencias de
viajes y los guias turisticos tienen el derecho y la obligacion de
informar a la autoridad sobre el mal comportamiento de los
turistes, asi como el deber de recordar a a los turistes que deben
de comportarse civicamente, como por ejemplo que deben de
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mantener limpias las instalaciones publicas, utilizar
adecuadamente los bienes publicos y no ocupar las
instalaciones especiales para discapacitados (Xinhua, 2015).

Por lo tanto, ademas de la proteccion de los derechos de los
turistas establecido por la ley —un ejemplo de la proteccion de
Iso derechos de los consumidores-, se ha desarrollado también
toda una serie de directrices y normativas sobre las
obligaciones de los mismos, muchas de ellas destinadas a
regular su comportamiento, circunstancia que no es habitual en
otros lugares del mundo y que encaja en la mas amplia agenda
estatal de mejorar la calidad (suzhi) de los ciudadanos del pais
que acompafia al proyecto modernizador y de crecimiento
econdmico.

Turismo para el desarrollo de zonas pobres y de minorias y
“turismo rojo”

“El Consejo de Estado y los gobiernos populares locales
superiores al nivel del condado (...) apoyardn las zonas
habitadas por minorias, las antiguas bases revolucionarias, las
zonas remotas y las zonas pobres para que desarrollen el
turismo” (Art. 23).

La Ley de Turismo de 2013 menciona explicitamente que el
gobierno tiene que apoyar el desarrollo del turismo en las zonas
pobres, remotas y en las habitadas por minorias (étnicas). En el
Treceavo Plan Quinquenal para el Desarrollo de la Industria
Turistica (2016-2020) de 2016 también se afirma que

“[el turismo es] un vehiculo importante para mostrar la fuerza
nacional, una fuerza central para la lucha contra la pobreza,
y contribuir significativamente al gran rejuvenecimiento de la
nacion china y al cumplimiento del suefio chino” (State
Council Issues the 13th Five-Year Plan..., 2016).
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Ley de Turismo de la Republica Popular China 13

No es nada nuevo que la mayoria de las zonas habitadas por
muchas de las 55 minorias étnicas reconocidas por China,
coinciden con las zonas mas pobres del pais que sus niveles de
ingresos y de educacion ocupan los ultimos lugares, ademas
también coincide que muchas minorias viven en zonas remotas
y alejadas del pais con malas comunicaciones —no obstante, no
hay que olvidar que también existe pobreza entre el pueblo
mayoritario han- (Gustafsson y Ding, 2009). Una de las
medidas desarrollistas mas tempranas y habituales para acabar
con la pobreza de las zonas de minorias —y las zonas pobres- ha
sido la promocion y el desarrollo del turismo en las mismas
ante la escasez de alternativas. La comercializacion de la
etnicidad ofrecida como una oferta turistica que satisface los
deseos del exotismo para la poblacion mayoritaria del pais es el
resultado (Sofield y Li, 1998; Yang, Wall y Smith, 2006; Li,
Hu y Zhang, 2010; Cornet, 2015).

El Plan Quinquenal acaba en 2020, fecha para la que el
gobierno ha fijado el objetivo de erradicar la pobreza en China
(Beltran Antolin, 2017), de ahi el nuevo énfasis y la
intensificaciéon del apoyo al desarrollo turistico en las zonas
pobres y de minorias.

Finalmente es resefiable también la mencion explicita a las
“antiguas bases revolucionarias” como lugares para el
desarrollo turistico. Estas zonas, en ocasiones, también
coinciden con zonas pobres, pero el principal objetivo para su
turistificacion —“turismo rojo”- es fijar hitos/espacios
revolucionarios para la educacion patridtica, para fomentar una
identidad nacional basada en el recuerdo de la lucha
revolucionaria que llevo al poder la partido Comunista que
dirige el pais en su camino a la modernizacién y crecimiento
econdémico (Wu, 2012; Xu, 2015; Zhao y Timothy, 2015; Zuo,
Gursoy y Wall, 2017).
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ANEXO

Ley de turismo de la Repiblica Popular de China

Ley de turismo de la Republica Popular de China (Aprobada en
la Segunda Sesion del Comité Permanente de la XII Asamblea
Popular Nacional el 25 de abril de 2013)

Capitulo I. Disposiciones generales

Capitulo II. Turistas

Capitulo III. Planificacion y promocion del turismo
Capitulo I'V. Operaciones turisticas

Capitulo V. Contratacion de servicios turisticos
Capitulo VI. Seguridad en el turismo

Capitulo VII. Gestion y supervision del turismo
Capitulo VIII. Resolucion de conflictos en el turismo
Capitulo IX. Responsabilidades legales

Capitulo X. Disposiciones complementarias

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. El objetivo de esta ley es proteger los derechos e
intereses legitimos de los turistas y de los operadores turisticos,
regular el orden del mercado turistico, proteger y utilizar de
manera razonable los recursos turisticos y promover el
desarrollo sostenible y saludable del turismo.

Articulo 2. La ley se aplica a las actividades turisticas de ocio,
viajes, vacaciones y otras formas de actividades turisticas
organizadas dentro y fuera del territorio de la Republica
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Popular de China y a los negocios que presten servicios
turisticos.

Articulo 3. El Estado desarrolla el turismo, mejora los servicios
publicos de turismo y protege los derechos de los turistas en
actividades turisticas.

Articulo 4. El desarrollo del turismo seguird el principio de
unificar los beneficios sociales, econdémicos y ecologicos. El
Estado fomenta a todas las categorias de entidades del mercado
a utilizar los recursos turisticos de manera razonable y legal
bajo la premisa de protegerlos efectivamente. Los lugares de
interés turistico construidos con recursos publicos deberan
demostrar su caracter publico.

Articulo 5. El Estado promueve formas de turismo saludables,
civilizadas y ecoldgicas, apoya y fomenta a diversas
instituciones sociales para que realicen actividades publicas de
promocion de turismo para el bienestar publico y premia a los
empleadores y a las personas que realizan contribuciones
destacadas para promover el desarrollo del turismo.

Articulo 6. El Estado construye y mejora los estandares de los
servicios turisticos y las reglas del mercado, y prohibe el
monopolio industrial y el monopolio regional. Los operadores
turisticos deben gestionar sus negocios con integridad, competir
justamente y asumir sus responsabilidades sociales para prestar
servicios turisticos seguros, saludables, higiénicos 'y
convenientes para los turistas.

Articulo 7. El Consejo de Estado crea y mejora un mecanismo
integrado de coordinacion turistica para lograr la coordinacion
general del desarrollo turistico.

Los gobiernos populares locales superiores al nivel del condado
deben fortalecer la organizacion y la direccion del trabajo
turistico, designar claramente los departamentos e instituciones
de turismo especificos y realizar la coordinacion general entre
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el desarrollo turistico, su supervision y las operaciones
turisticas en sus respectivas regiones administrativas.

Articulo 8. Las organizaciones de la industria turistica
establecidas de conformidad con la ley deben autorregularse.

Capitulo II. Turistas

Articulo 9. Los turistas tendran derecho de elegir los servicios
y productos turisticos de forma independiente y a rechazar los
comportamientos comerciales coercitivos de los operadores
turisticos.

Los turistas tienen derecho a obtener informacidén veraz sobre
los productos y servicios turisticos que compran.

Los turistas tienen derecho a exigir a los operadores turisticos
que porporcionen los productos y servicios estipulados en el
contrato.

Articulo 10. Se respetaran la dignidad humana, las costumbres
nacionales y las creencias religiosas de los turistas.

Articulo 11. Las personas con discapacidad, las personas
mayores y los menores de edad disfrutaran de la debida
comodidad y beneficios en las actividades turisticas de
conformidad con las leyes, reglamentos y normas pertinentes.

Articulo 12. Los turistas tienen derecho a solicitar asistencia y
ayuda en el caso de que su seguridad personal y la de sus bienes
estén en peligro.

Los turistas tienen derecho a ser indemnizados de acuerdo con
la ley en el caso de que su seguridad personal y la de sus bienes
sean afectadas.

Articulo 13. Los turistas deben observar el orden publico y
respetar la moral social en las actividades turisticas, respetar las
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costumbres locales, las tradiciones culturales y las creencias
religiosas, cuidar los recursos turisticos, proteger el medio
ambiente y cumplir las normas de comportamiento turistico
civilizado.

Articulo 14. No se permite que los turistas perjudiquen los
derechos e intereses legitimos de la poblacion local, interfieran
con las actividades turisticas de otros o perjudiquen los
derechos e intereses legitimos de los operadores y profesionales
turisticos en las actividades turisticas y en la resolucion de
conflictos.

Articulo 15. Al comprar y aceptar servicios turisticos, los
turistas deberan informar verazmente a los operadores turisticos
de sus condiciones de salud personal relacionadas con las
actividades turisticas, y seguir las advertencias y requisitos de
seguridad en ellas.

Los turistas deben actuar de acuerdo con las medidas adoptadas
por el Estado que restrinjan temporalmente las actividades
turisticas para resolver situaciones de emergencia graves, asi
como con las medidas de seguridad y recomendaciones ante
emergencias adoptadas por los departamentos, agencias y
operadores turisticos pertinentes.

Los turistas que actien en contra de las advertencias y
requisitos de seguridad, o que se nieguen a actuar de acuerdo
con las medidas adoptadas por el Estado que temporalmente
restrinjan las actividades turisticas para resolver emergencias
graves, y las medidas de seguridad y de respuesta a
emergencias adoptadas, deberan asumir las responsabilidades
correspondientes de acuerdo con la ley.

Articulo 16. Los turistas que salen del pais no pueden
permanecer ilegalmente en el extranjero. Los turistas que van al
extranjero y viajan en grupo no deben dejar ni separarse del
grupo sin permiso.
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No se permite a los turistas extranjeros que llegan al pais
permanecer en el territorio de China de forma ilegal, ni dejar o
separarse del grupo sin la autorizacion previa de un tercero en
caso de que viajen en grupo.

Capitulo III. Planificacion y promocion del turismo

Articulo 17. El Consejo de Estado y los gobiernos populares
locales superiores al nivel del condado incorporardn el
desarrollo de la industria del turismo en la planificacion del
desarrollo econémico y social nacional.

El Consejo de Estado, los gobiernos populares de los
municipios, provincias y regiones autonomas y los gobiernos
populares de las prefecturas y condados que tengan distritos
con abundantes recursos turisticos bajo su jurisdiccion deben
organizar la elaboracion de la planificacion para el desarrollo
del turismo segun los requisitos establecidos en la planificacion
nacional para el desarrollo econdémico y social. Cuando se
utilicen recursos turisticos que afectan a varias regiones
administrativas y sean utiles para el conjunto, los gobiernos
populares de nivel mas alto deben organizar su planificacion, o
los gobiernos populares locales pertinentes elaborardn una
planificacién unificada para el desarrollo del turismo a través
de la consulta.

Articulo 18. La planificacion para el desarrollo del turismo
incluird contenidos como las necesidades generales y los
objetivos de desarrollo de la industria turistica, los requisitos y
las medidas para la proteccion y utilizacion de los recursos
turisticos, asi como los requisitos para el desarrollo de los
productos turisticos, la mejora de la calidad de los servicios
turisticos, la construccion de una cultura turistica, la promocion
de la imagen turistica, la infraestructura turistica y Ila
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construccion de instalaciones de servicio publico, asi como las
medidas de promocion.

Sobre la base de la planificacion para el desarrollo del turismo,
los gobiernos populares locales por encima del nivel de
condado pueden desarrollar una planificacion especial para el
desarrollo y la utilizacion de recursos turisticos clave, y
establecer requisitos especiales para los proyectos turisticos,
instalaciones y funciones de servicio de apoyo al turismo en
ciertas areas.

Articulo 19. La planificacion para el desarrollo turistico debe
respetar e ir acompafiada de las importantes planificacion del
uso del suelo, planificacion urbana y rural, planificacion para la
proteccion del medio ambiente y planificacion para la
proteccion y utilizacidon de otros recursos naturales, reliquias
culturales, entre otros recursos culturales.

Articulo 20. Los gobiernos populares de todos los niveles
deberan tener en cuenta los requisitos sobre la disposicion de
espacios y suelo para la construccion de los proyectos turisticos
pertinentes y de las instalaciones turisticas al elaborar la
planificacion general del uso del suelo. La necesidad de
desarrollar la industria turistica se tendra en cuenta al disefiar y
construir infraestructuras de transporte, comunicaciones,
abastecimieto de agua, suministro de energia y proteccion del
medio ambiente e instalaciones de servicios publicos.

Articulo 21. Al utilizar recursos naturales y de patrimonio
cultural como las reliquias culturales como recursos turisticos,
se deben cumplir estrictamente las leyes y los reglamentos
pertinentes, se deben cumplir los requisitos relativos a los
recursos, la proteccion del medio ambiente y la seguridad de las
reliquias culturales, se debe respetar y mantener la cultura y las
costumbres tradicionales locales, se debe proteger la integridad
regional, la representacion cultural y las caracteristicas locales
y se debe tener en cuenta la necesidad de proteger las
instalaciones militares.
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Los departamentos competentes intensificaran la supervision y
el control de la proteccion de los recursos y de la utilizacion de
recursos con fines turisticos.

Articulo 22. Los gobiernos populares locales de todos los
niveles organizaran evaluaciones de la ejecucion de la
planificacion para el desarrollo turistico elaborada por los
gobiernos populares del mismo nivel y hardn publico el
resultado de la evaluacion.

Articulo 23. El Consejo de Estado y los gobiernos populares
locales superiores al nivel del condado desarrollardn y
organizaran la ejecucion de medidas politicas industriales
beneficiosas para un desarrollo turistico sostenible y saludable,
impulsaran las actividades turisticas y de ocio, elaboraran
medidas para promover la cooperacion turistica regional,
fomentaran el desarrollo de rutas turisticas interregionales y el
desarrollo de productos, y promoveran la integracion del
turismo en ambitos locales como la industria, la agricultura, el
comercio, la cultura, la salud, los deportes, la ciencia y la
educacion, etc. y apoyaran las zonas habitadas por minorias, las
antiguas bases revolucionarias, las zonas remotas y las zonas
pobres para que desarrollen el turismo.

Articulo 24. El Consejo de Estado y los gobiernos populares
locales superiores al nivel del condado asignaran fondos en
funcion de las condiciones locales e intensificaran la
construccion de infraestructura turistica, los servicios publicos
de turismo y la promocion de la imagen turistica.

Articulo 25. El Estado desarrolla y pone en practica la
estrategia de promocion de la imagen turistica. El departamento
responsable de turismo bajo el Consejo de Estado se encargara
de la planificacion general para la promocion de la imagen
turistica nacional en el extranjero, de la creacion de
instituciones y redes para promover la imagen turistica y de la
cooperaciéon y la comunicacion en el ambito del turismo
internacional.
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Los gobiernos populares locales por encima del nivel del
condado seran responsables de la planificacion general de la
promocion de la imagen turistica local.

Articulo 26. El departamento encargado del turismo del
Consejo de Estado y los gobiernos populares locales superiores
al nivel del condado crearan, si es necesario, una plataforma de
informacion y consulta publica para ofrecer informacion y
servicios de asesoria y consulta sobre atracciones turisticas,
rutas, transporte, clima, alojamiento, seguridad y primeros
auxilios a los turistas. Los departamentos competentes de los
gobiernos populares de prefecturas y condados que tienen
distritos bajo su jurisdiccion estableceran centros de
informacion turistica en los centros de transporte, en los centros
comerciales y en los lugares donde se concentran los turistas, y
colocarén sefiales en lugares de interés turistico o a lo largo de
los caminos que conducen a los principales lugares de interés
cuando sea necesario.

Los gobiernos populares de prefecturas y condados que tienen
distritos con abundantes recursos turisticos bajo su jurisdiccion
pueden abrir lineas turisticas de pasajeros o estaciones de
transito turistico segun las condiciones locales para facilitar el
transporte de turistas en la ciudad y en las zonas periféricas.

Articulo 27. El Estado fomenta y apoya el desarrollo de la
educacion y la formacion profesional en el sector de turismo y
la mejora de la calidad de personal dedicado al turismo.

Capitulo I'V. Operaciones turisticas

Articulo 28. Para establecer una agencia de viajes, atraer,
organizar y recibir turistas y prestar servicios turisticos, es
necesario obtener la aprobacion de la autoridad turistica y

Inter Asia Papers ISSN 2013-1747 n°® 54/2017



26 Joaquin Beltran Antolin

realizar el registro industrial y comercial de acuerdo con la ley,
y se deben cumplir los siguientes requisitos:

(1) Tener con un sitio fijo de negocios;
(2) Disponer de las instalaciones de negocios necesarias;
(3) Tener un capital social que se ajuste a la normativa;

(4) Contar con el personal de gestion y los guias turiticos
necesarios;

(5) Cumplir otros requisitos establecidos por las leyes y
reglamentos administrativos.

Articulo 29. Las agencias de viajes pueden participar en los
siguientes negocios:

(1) Turismo nacional;

(2) Turismo en el extranjero;
(3) Turismo de frontera;

(4) Turismo internacional;
(5) Otros negocios turisticos.

Para participar en los negocios de los puntos 2 y 3 anteriores,
una agencia de viajes debe obtener la licencia de negocios
requerida. Los requisitos especificos seran establecidos por el
Consejo de Estado.

Articulo 30. Se prohibe a las agencias de viajes arrendar o
prestar sus licencias de negocio o transferir ilegalmente sus
licencias de negocio de otras maneras.

Articulo 31. Las agencias de viajes pagaran depositos de
calidad por los servicios turisticos que presten de conformidad
con las normas antes de utilizarlos para compensar los dafos a
los derechos e intereses de los turistas y para pagar el coste de
los primeros auxilios cuando la seguridad personal de los
turistas esté en peligro.
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Articulo 32. La informacion publicada por las agencias de
viajes con el fin de atraer truristas y organizar actividades
turisticas debe ser verdadera y precisa y no falsa ni engafiosa.

Articulo 33 Al organizar y recibir turistas, las agencias de
viajes y sus empleados tienen prohibido organizar visitas o
participar en cualquier programa o actividad que viole las leyes,
reglamentos y ética social de China.

Articulo 34. Las agencias de viajes que organizan actividades
turisticas deben encargar productos y servicios a proveedores
cualificados.

Articulo 35. Se prohibe a las agencias de viajes organizar
actividades turisticas y atraer a los turistas con precios
injustificadamente bajos u obtener ganancias ilegitimas, tales
como descuentos, mediante la organizacion de compras o la
prestacion de servicios turisticos que requieran un pago
adicional.

Al organizar y recibir turistas, las agencias de viajes no
designaran lugares de compras especificos ni prestaran
servicios turisticos que requieran un pago adicional. Sin
embargo, no se incluyen situaciones donde ambas partes lo
hayan acordado, o los turistas lo hayan solicitado, y no afecte al
itinerario de otros turistas.

En el caso de violacion de los parrafos anteriores, los turistas
tendran el derecho, dentro de los treinta dias siguientes a la
finalizacion del viaje, a exigir a la agencia de viajes la
devolucion de sus compras y el pago por adelantado del precio
de las compras devueltas, o a reembolsar el pago realizado por
los servicios turisticos que requieran pago adicional.

Articulo 36. Las agencias de viajes cuando organizan grupos
de turismo al extranjero u organizan y reciben grupos de
turistas extranjeros, deberdn enviar un guia de viaje o guia
turistico para el grupo.
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Articulo 37. Aquellos que hayan pasado la prueba de
calificacion de guia turistico y hayan firmado un contrato de
trabajo con la agencia de viajes o estén registrados en las
organizaciones turisticas pertinentes pueden solicitar un
certificado de guia turistico.

Articulo 38. Las agencias de viajes firmardn contratos de
trabajo con los guias turisticos que contraten, les pagaran una
remuneracion y pagaran las primas de la seguridad social por
ellos.

En el caso de que una agencia de viajes contrate temporalmente
a un guia turistico para prestar servicios a los turistas, la
agencia de viajes debe pagar el importe total de la tarifa de
servicio al guia turistico de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo tercero del articulo 60 de la presente ley.

Cuando la agencia de viajes envie a un guia turistico para
prestar servicios a un grupo de turistas, no se exigira al guia
turistico que realice ningin pago por adelantado ni que cobre
ningun cargo.

Articulo 39. Aquellos que hayan obtenido un certificado de
guia turistico, hayan obtenido lo titulos académicos requeridos,
conocimientos de idiomas y experiencia en la industria del
turismo y hayan firmado un contrato de trabajo con una agencia
de viajes pueden solicitar un certificado de guia de viajes
turistico.

Articulo 40. Los guias turisticos y guias de viajes deben prestar
servicios bajo la designacion de una agencia de viajes y no
deben prestar sus servicios como guias de forma individual.

Articulo 41. Al prestar servicios, los guias turisticos/guias de
viajes deberan llevar su certificado de guia turistico/guia de
viajes, observar la ética profesional, respetar las costumbres y
creencias religiosas de los turistas, informar y explicar a los
turistas las normas de comportamiento turistico civilizado,
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guiar a los turistas para que viajen de una manera sana y
civilizada y no permitir los actos que violen la moral social.

Guias turisticos y guias de viajes seguirdn estrictamente el
itinerario, no lo alteraran ni dejaran de ofrecer sus servicios sin
permiso, no pedirdn propinas a los turistas ni atraeran,
engafiaran, obligaran o forzardn a los turistas de una forma
encubierta a realizar compras o participar en actividades
turisticas que requieran un pago adicional.

Articulo 42. Para su apertura al publico, una atraccion turistica
debera seguir los dictdmenes de la autoridad turistica y cumplir
con los siguientes requisitos:

(1) Disponer de los servicios de apoyo al turismo y de las
mstalaciones auxiliares necesarias;

(2) Disponer de las instalaciones y sistemas de seguridad
necesarias; haber superado la evaluacion de riesgos de
seguridad y cumplir los requisitos de seguridad,;

(3) Disponer de las instalaciones necesarias para la proteccion
del medio ambiente y de medidas de proteccion ecoldgica;

(4) Cumplimiento de otros requerimientos establecidos por las
leyes y reglamentos administrativos.

Articulo 43. Las entradas a los lugares de interés turistico
construidos con recursos publicos, asi como los servicios que se
cobran por separado en los mismos que incluyen lugares de
interés especifico y el transporte, se cobraran a un precio fijo u
orientativo establecido por el gobierno. Las subidas de los
precios deben someterse a un control estricto. En caso de
intentar cobrar o subir los precios, se celebrard una audiencia
para solicitar la opinion de los turistas, operadores turisticos y
organizaciones pertinentes para demostrar su necesidad y
viabilidad.

Los lugares de interés turistico construidos con recursos
publicos no deben aumentar los precios afiadiendo servicios
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que se cobren por separado o de cualquier otra forma; los
servicios con la inversion en ellos completamente recuperada se
cobraran a bajo precio o se prestaran gratuitamente.

Los parques de la ciudad, museos, monumentos, etc., para el
bienestar publico, excepto las unidades de proteccion de
reliquias culturales claves y las unidades que contienen
reliquias culturales preciosas, se abriran gradualmente al
publico de forma gratuita.

Articulo 44. Los lugares de interés turistico haran publicos los
precios de las entradas, los precios de los servicios que se
cobran por separado y el precio de los paquetes. Los lugares de
interés turistico hardn publica su intencion de subir el precio de
las entradas con seis meses de antelacion.

En el caso de que se vendan en un mismo paquete las entradas a
varios lugares de interés o a diferentes visitas turisticas dentro
de un lugar de interés turistico, el precio del paquete no
excederd la suma de todas las entradas que contiene, y los
turistas tendran derecho a elegir las entradas incluidas en el
mismo.

En caso de que los servicios turisticos basicos en un lugar de
interés turistico no estén temporalmente abiertos al publico o se
hayan interrumpido por alguna razén, se hara un anuncio
publico al respecto junto con la correspondiente reduccion de
las tarifas.

Articulo 45. Un lugar de interés no recibira a mas turistas que
su capacidad maxima aprobada por la autoridad turistica. Hara
publica su capacidad maxima aprobada por la autoridad
turistica, desarrollard e implementara un plan de control del
flujo de turistas y controlard su numero por medio de la reserva
de entradas, entre otras formas.

Cuando es probable que el numero de turistas alcance su
capacidad maxima, el lugar de interés turistico anunciard por
adelantado e informara de la situacion al gobierno popular
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local, y el lugar de interés y el gobierno popular local tomaran
las medidas oportunas para guiar y desviar a los turistas.

Articulo 46. Para los residentes urbanos y rurales que
participan en el sector del turismo haciendo uso de sus propias
residencias u otras circunstancias de conformidad con la ley, las
medidas de gestion pertinentes seran desarrolladas por los
gobiernos de las respectivas provincias, regiones autonomas y
municipios.

Articulo 47. Para poder llevar a cabo proyectos turisticos de
alto riesgo como los que se realizan en el cielo, a alta
velocidad, o en el agua, buceo, actividades de aventura, etc.,
primero se debe obtener una licencia de negocio de acuerdo con
las regulaciones pertinentes del Estado.

Articulo 48. Aquellos que tienen negocios de agencia de viajes
a través del internet deben obtener una licencia de negocio para
la agencia de viajes, y mostrar claramente la informacion de su
licencia de negocio en un lugar prominente de la pagina de
inicio de sus sitios web.

Los sitios web que informen sobre operaciones turisticas
garantizaran la autenticidad y exactitud de dicha informacion.

Articulo 49. Los operadores turisticos que prestan servicios de
transporte, alojamiento, restauracion y entretenimiento para los
turistas actuaran de conformidad con los requisitos establecidos
por las leyes y reglamentos y cumplirdn las obligaciones
establecidas en el contrato correspondiente.

Articulo 50. Los operadores turisticos se aseguraran de que los
productos y servicios que suministren cumplan los requisitos
sobre seguridad personal y de la propiedad.

Los operadores turisticos después de obtener las habilitaciones
de las normas de calidad pertinentes dispondran de
instalaciones y servicios del mismo nivel de calidad; los que no
hayan obtenido tales habilitaciones de las normas de calidad no

Inter Asia Papers ISSN 2013-1747 n°® 54/2017



32 Joaquin Beltran Antolin

podran utilizar los titulos, signos y certificados que indiquen
tales habilitaciones.

Articulo 51. Los operadores turisticos no ofreceran ni
aceptaran sobornos cuando vendan o compren productos o
servicios

Articulo 52. Los operadores turisticos mantendran de forma
confidencial la informacion personal que obtengan de los
turistas en el proceso de las actividades turisticas.

Articulo 53. Los operadores que se dedican al transporte de
turistas por carretera deberan respetar la normativa sobre la
gestion de seguridad de transporte de viajeros por carretera,
mostrar el cartel de permiso para el transporte de turistas en un
lugar prominente del vehiculo y hardn publica en un lugar
destacado dentro del vehiculo la informacion del operador, del
conductor, el nimero de teléfono de atencion directa de la
administracion de transporte de carretera, etc.

Articulo 54. Los operadores de lugares de interés turistico y de
alojamiento, al traspasar parte de sus servicios o espacios a
terceros para prestar servicios tales como alojamiento,
restauracion, compras, turismo, entretenimiento y transporte,
asumiran la responsabilidad conjunta por las pérdidas causadas
por el comportamiento de los operadores efectivos.

Articulo 55. Al organizar y recibir a turistas extranjeros o que
van al extranjero, los operadores turisticos deberdn informar
oportunamente cualquier actividad ilegal o circunstancia que
viole el Articulo 16 de esta ley por parte de los turistas al
organo de seguridad publica, a la autoridad turistica o a las
instituciones chinas que operan en el extranjero.

Articulo 56. El Estado adopta un sistema de seguro de
responsabilidad civil para los operadores turisticos, como las
agencias de viajes, los proveedores de servicios de alojamiento,
los proveedores de transporte de turistico y los operadores de
actividades turisticas de alto riesgo mencionados en el Articulo
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47 de la presente ley en funcion del nivel de riesgo de las
actividades turisticas.

Capitulo V. Contratacion de servicios turisticos

Articulo 57. Las agencias de viajes firmaran un contrato con
los turistas cuando organicen y planifiquen actividades
turisticas.

Articulo 58. Los contratos de paquetes turisticos se realizaran
por escrito e incluiran los siguientes elementos:

(1) Informacion basica de la agencia de viajes y de los turistas;
(2) Itinerario del viaje;
(3) El nimero minimo de turistas para formar un grupo;

(4) Disposiciones y normas de servicios turisticos tales como
transporte, alojamiento y comida;

(5) Horarios y contenidos especificos de rutas, actividades
turisticas y de entretenimiento;

(6) Arreglos para el tiempo libre;

(7) Gastos de viaje, asi como el plazo y la forma de pago de los
mismos;

(8) Responsabilidad por incumplimiento de contrato y el
método de resolucion de conflictos;

(9) Otras cuestiones previstas en las leyes y reglamentos o
acordadas por ambas partes.

Al firmar el contrato de paquete turismo, la agencia de viajes
explicara detalladamente a los turistas el contenido de lo
dispuesto en los apartados 2 a 8§ anteriores.

Articulo 59. La agencia de viajes proporcionara a los turistas el
itinerario del viaje antes de viaje. El itinerario del viaje es parte
del contrato.
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Articulo 60. En caso de que la agencia de viajes encargue a
otra agencia de viajes la responsabilidad de vender paquetes
turisticos y firmar contratos de paquetes turisticos con los
turistas, debera indicar claramente en el contrato la informacion
basica de la agencia de viajes que encarga y la agencia de viajes
encargada.

En el caso de que la agencia de viajes encargue a una agencia
de viajes local la responsabilidad de la recepcion establecida en
el contrato del paquete turistico, deberd indicar claramente la
informacion basica de la agencia de viajes local en el contrato.

En el caso de que se proporcione un guia turistico para los
turistas, los honorarios del servicio de guia turistico se
indicaran claramente en el contrato del paquete turistico.

Articulo 61. La agencia de viajes recordara a los turistas de los
grupos turisticos que compren un seguro que cubra la muerte
accidental o cualquier lesion inesperada.

Articulo 62. En el momento de la firma del contrato del
paquete turistico, la agencia de viajes informara a los turistas
sobre los siguientes aspectos:

(1) Las circunstancias en las que los turistas no podran
participar en las actividades turisticas;

(2) Precauciones de seguridad para las actividades turisticas;

(3) Informacién sobre la posible exencion de responsabilidades
de la agencia de viajes;

(4) Las leyes, reglamentos, costumbres populares y tabues
religiosos relevantes en el destino a los que los turistas deben
prestar atencion, actividades en las que es mejor que los turistas
no se involucren de acuerdo con la legislacion de China, etc.;

(5) Asuntos de que los que se informard a los turistas de
acuerdo con las leyes y reglamentos.
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En el caso de que cualquier asunto mencionado anteriormente
esté involucrado en el proceso de cumplimiento del contrato, la
agencia de viajes informara también a los turistas.

Articulo 63. Cuando el nimero de turistas para formar un
grupo turistico no alcance el previsto originalmente por la
oferta de viaje en grupo, la agencia organizadora podra anular
el contrato. En caso de anulacion del viaje se informard a los
turistas con al menos siete dias de antelacion si es un viaje
dentro de China y con al menos treinta dias de antelacion si se
trata de un viaje al extranjero.

En el caso de que no se alcance el nimero previsto de turistas
para organizar un grupo turistico, la agencia de viajes
organizadora podrd encargar a otra agencia de viajes el
cumplimiento del contrato. La agencia de viajes organizadora
sera responsable de los turistas, y la agencia de viajes
encargada sera responsable de la agencia organizadora. Si los
turistas no estan de acuerdo, pueden rescindir el contrato.

En el caso de que el contrato se rescinda por la razon de que no
se alcance el nimero previsto de turistas para formar un grupo,
la agencia de viajes organizadora reembolsara integramente a
los turistas todos los gastos en los que hayan incurrido hasta el
momento.

Articulo 64. Antes de inicir el viaje, el turista podra transferir
sus derechos y obligaciones establecidos en el contrato del
paquete turistico a una tercera persona, y la agencia de viajes
no podra negarse a ello sin justificacion. Los gastos en que se
incurra seran sufragados conjuntamente por el turista y la
tercera persona.

Articulo 65. En el caso de que el turista rescinda el contrato
antes de la finalizacion del viaje, la agencia de viajes
organizadora deducira los gastos realizados hasta ese momento
y devolvera el resto de lo ya pagado al turista.
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Articulo 66. La agencia de viajes puede rescindir el contrato
que ha firmado con el turista en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

(1) El turista padece enfermedades infecciosas que pueden
poner en peligro la salud y la seguridad de otros turistas;

(2) El turista lleva consigo articulos que pueden poner en
peligro la seguridad publica y no acepta entregarlos a la
autoridad competente para su eliminacion;

(3) El turista estd involucrado en actividades ilegales o
actividades que violan la moral social;

(4) El turista esta involucrado en actividades que afectan
seriamente los derechos e intereses de otros turistas y no cede
ante las advertencias ni es posible detenerlo;

(5) Otras circunstancias previstas por la ley.

En caso de que el contrato se rescinda por alguna de las
circunstancias mencionadas anteriormente, la agencia de viajes
organizadora deducird los gastos realizados hasta ese momento
y devolvera el resto de lo ya pagado al turista concernido. En
caso de que se haya causado algun dafio o pérdida a la agencia
de wviajes, el turista concernido sera responsable de Ia
indemnizacién de acuerdo con la ley.

Articulo 67. Los acontecimientos causados por fuerza mayor o
acontecimientos inevitables, incluso si la agencia de viajes o su
agente turistico ha cumplido razonablemente sus obligaciones,
que a su vez afectan el itinerario, se resolveran de la siguiente
manera:

(1) Si el contrato ya no se puede cumplir, tanto la agencia de
viajes como los turistas pueden rescindir el contrato; en caso de
que el contrato no se pueda cumplir en su totalidad, la agencia
de viajes puede revisarlo dentro de un margen razonable
después de dar una explicacion a los turistas; en caso de que los
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turistas no estén de acuerdo con cualquier revision del contrato,
pueden rescindir el mismo.

(2) En el caso de rescision del contrato, la agencia de viajes
organizadora deducird las pagos realizados a la agencia de
viajes local o a su agente turistico hasta ese momento que no
pueden ser reembolsados y devolvera el resto a los turistas; en
caso de que se revise el contrato, los turistas correran con los
gastos adicionales en que se haya incurrido, y la reduccion del
coste, si lo hubiere, se devolvera a la agencia de viajes local o a
su agente turistico.

(3) En caso de que se ponga en peligro la seguridad personal y
de los bienes de los turistas, la agencia de viajes adoptara las
medidas de seguridad adecuadas, y los gastos que se deriven de
ello seran sufragados conjuntamente por la agencia de viajes y
los turistas.

(4) En caso de que se retenga a los turistas, la agencia de viajes
tomara las medidas adecuadas para acomodarles. Los gastos de
alojamiento que se deriven de ello correran a cargo de los
turistas; los gastos adicionales de regreso correran
conjuntamente a cargo de la agencia de viajes y de los turistas.

Articulo 68. En caso que el contrato se rescinda en el proceso
de viaje, la agencia de viajes ayudard a los turistas a regresar al
lugar de salida o a lugares razonables designados por los
turistas. En el caso rescision del contrato a causa de la agencia
de viajes o de su agente turisitico, los gastos de regreso
correran a cargo de la agencia de viajes.

Articulo 69. La agencia de viajes cumplira las obligaciones
contraidas en virtud del contrato del paquere turistico y no
podra modificar el itinerario y la planificacion del viaje sin el
consentimiento de los turistas.

En el caso de que la agencia de viajes encargue la obligacion de
recepcion en el contrato del paquete turistico a otra agencia de
viajes local con las calificaciones correspondientes, firmara un
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contrato de autorizacién por escrito con la agencia de viajes
local para especificar los derechos y las obligaciones de cada
una de las partes, proporcionara a la agencia de viajes local una
copia del contrato del paquete turistico que ha firmado con los
turistas, y pagara a la agencia de viajes local una cantidad que
no sea inferior al coste de recepcion y de los servicios. La
agencia de viajes local prestaréd los servicios de acuerdo con el
contrato del paquete turistico y con el contrato de autorizacion.

Articulo 70. Si la agencia de viajes no cumple con las
obligaciones acordadas en el contrato del paquete turistico o las
realiza de modo que no se ajusta con el acuerdo, asumird la
responsabilidad por incumplimiento de contrato como son las
de tratar de continuar para cumplir el contrato, adoptar medidas
de reparacion, indemnizar, etc.; en caso de que cause dafio
personal o pérdida de bienes a los turistas, la agencia de viaje
debera cumplir con su responsabilidad. En el caso de que la
agencia de viajes sea competente para cumplir sus obligaciones
contraidas, pero se niegue a hacerlo incluso a peticion de los
turistas, lo que puede tener consecuencias tan graves como
perjudicar la salud personal o retener a los turistas, los turistas
también pueden solicitar a la agencia de viajes que pague una
suma de compensacion entre una y tres veces el importe de los
gastos de viaje.

En el caso de que el contrato del paquete turistico no pueda ser
ejecutado segun lo estipulado en el contrato de ninguna forma
por causa de los turistas, lo que causaria dafios personales o
pérdida de bienes a los turistas, la agencia de viajes no serd
responsable.

La agencia de wviajes asumird la responsabilidad
correspondiente por cualquier dafio personal o pérdida de
bienes causados a los turistas en el tiempo libre por el
incumplimiento por parte de la agencia de viajes de su
obligacion de realizar advertencias de seguridad u ofrecer
asistencia.
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Articulo 71. En caso de incumplimiento del contrato por parte
de la agencia de viajes local o de su agente turistico, la agencia
de viajes organizadora sera considerada responsable y podra,
tras haber asumido la debida responsabilidad, reclamar una
indemnizacién a la agencia de viajes local y a su agente
turistico.

En caso de dafios personales o materiales causados a los turistas
por la agencia de viajes local o por su agente turistico, los
turistas afectados podran exigir a la agencia de viajes local o a
su agente turistico que cumplan con su responsabilidad, o exigir
a la agencia de viajes organizadora que cumpla con su
obligacion; después de cumplir con su responsabilidad, la
agencia de viajes organizadora puede reclamar una
compensacion a la agencia de viajes local o a su agente
turistico. Sin embargo, en caso de que el dafo personal o
material a los turistas sea causado por el operador de transporte
publico, sera éste quien asuma la responsabilidad, y la agencia
de viajes ayudara a los turistas a reclamar una indemnizacion al
operador de transporte publico.

Articulo 72. En caso de que algun turista perjudique los
derechos ¢ intereses legitimos de la agencia de viajes, de los
agentes turisticos, de los profesionales del turismo o de otros
turistas en actividades turisticas o en la resolucion de
conflictos, la responsabilidad de la indemnizacion recaera sobre
el turista de conformidad con la ley.

Articulo 73. La agencia de viajes se encargara de organizar el
viaje en funcion de los requisitos especificos de los turistas; en
el caso de que la agencia de viajes haya firmado un contrato de
paquete turistico, y los turistas soliciten que se modifiquen los
arreglos y la planificacion del viaje, lo que a su vez conlleve un
coste adicional, ese coste sera sufragado por los turistas y en el
caso de que el coste sea menor del previsto en el contrato, serd
devuelto a los turistas.
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Articulo 74. En caso de que la agencia de viajes acepte
comisiones de turismo, reserve servicios turisticos como
transporte, alojamiento, restauracion, visitas turisticas y
entretenimiento, y recaude las comisiones, se encargara de
estos asuntos por si misma. En caso de cualquier pérdida
causada a los turistas por culpa de la agencia de viajes, la
agencia de viajes asumird la responsabilidad de Ia
indemnizacion.

En caso de que la agencia de viajes sea encargada por los
turistas para prestar servicios tales como el disefio del itinerario
de viaje, ofrecer informacidn turistica, etc., deberd garantizar
un disefio razonable y factible, asi como informacion oportuna
y precisa.

Articulo 75. Los operadores de alojamiento prestaran servicios
de alojamiento para los turistas del grupo segin lo acordado en
el contrato de servicios turisticos. Si los operadores de
alojamiento no prestan servicios de acuerdo con el contrato de
servicios turisticos, deberan de prestar servicios de alojamiento
que no sean inferiores a los niveles contratados y pagaran el
coste adicional que de ello se derive; en caso de que los
operadores de alojamiento no puedan prestar servicio debido a
causas de fuerza mayor o a medidas gubernamentales
adoptadas en aras del interés publico, los operadores de
alojamiento ayudardn a organizar el alojamiento de los turistas.

Capitulo VI. Seguridad en el turismo

Articulo 76. Los gobiernos populares por encima del nivel del
condado son responsables de la seguridad del turismo. Los
departamentos pertinentes de los gobiernos populares por
encima del nivel del condado cumplirdin con las
responsabilidades reglamentarias en materia de seguridad en el
turismo, de acuerdo con las leyes y reglamentos
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Articulo 77. El Estado elabora un sistema de alerta de riesgos
para la seguridad de los destinos turisticos. Los niveles y
procedimientos de aplicacion de las alertas de riesgo sobre la
seguridad de los destinos turisticos seran elaborados por el
departamento encargado del turismo en el marco del Consejo
de Estado junto con otros departamentos pertinentes.

Los gobiernos populares por encima del nivel del condado y los
departamentos pertinentes que dependen de ellos se encargaran
de la seguridad del turismo como una parte importante del
seguimiento y la evaluacion de emergencias.

Articulo 78. Los gobiernos populares por encima del nivel de
condado deben incorporar la gestion de emergencias turisticas
en sus sistemas de gestion de emergencias, desarrollar planes
de emergencia y establecer un mecanismo de respuesta a
emergencias turisticas.

En caso de emergencia, el gobierno popular local y los
departamentos e instituciones pertinentes de su jurisdiccion
tomaran medidas para realizar el rescate y ayudar a los turistas
a regresar a su lugar de partida o a cualquier otro lugar
razonable designado por los turistas.

Articulo 79. Los operadores turisticos deberan cumplir
estrictamente las leyes, reglamentos, normas y estandares
nacionales e industriales para la seguridad en el trabajo y la
gestion de la seguridad contra los incendios, cumplir los
correspondientes requisitos de seguridad en el trabajo y
desarrollar sistemas de proteccion de la seguridad de los turistas
y planes de emergencia.

Los operadores turisticos organizardn periddicamente
formacion sobre técnicas de rescate de emergencias para los
profesionales que prestan servicios directamente a los turistas,
seran sometidos a inspecciones de seguridad, control y
evaluacion de los productos y servicios, y adoptaran las
medidas necesarias para prevenir cualquier dafio.
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Al organizar o recibir turistas de edad avanzada, menores y
discapacitados, los operadores turisticos adoptaran las medidas
de seguridad correspondientes.

Articulo 80. Los operadores turisticos deberan explicar
expresamente a los turistas o advertirles de antemano sobre lo
siguiente en las actividades turisticas:

(1) Instrucciones sobre coémo utilizar adecuadamente las
instalaciones y equipamientos pertinentes;

(2) Medidas de seguridad y medidas de emergencia necesarias;

(3) Establecimientos de gestidbn y servicio, instalaciones y
equipos que no estan abiertos a los turistas;

(4) Grupos no aptos para participar en determinadas
actividades;

(5) Oftras circunstancias que pueden poner en peligro la
seguridad personal y de bienes de los turistas.

Articulo 81. Inmediatamente después de un incidente de
emergencia o de seguridad en la actividad turistica, los
operadores turisticos tomaran las medidas necesarias de
asistencia para su solucion, cumplirdn con la obligacion de
informar y de tratar apropiadamente a los turistas.

Articulo 82. En el caso de que la seguridad personal o de los
bienes de los turistas esté en peligro, los turistas tienen derecho
a solicitar la asistencia oportuna al operador turistico, al
gobierno popular local y a las instituciones pertinentes.

Cuando estén atrapados en una situacion dificil en el extranjero,
los turistas chinos tienen derecho a pedir asistencia y proteccion
a la institucion oficial china local en el marco de sus
responsabilidades.

Después de recibir asistencia de la(s) organizacion(es) o
institucion(es) pertinente(s), los turistas pagardn la parte de los
costes que seran asumidos individualmente.
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Capitulo VII. Gestion y supervision del turismo

Articulo 83. El departamento responsable del turismo en los
gobiernos populares locales por encima del nivel del condado y
los departamentos encargados deben seguir esta ley y las leyes
y reglamentos pertinentes para supervisar y regular el mercado
turistico dentro de sus ambitos de responsabilidad especificos.

Los gobiernos populares locales por encima del nivel del
condado organizaran el departamento responsable del turismo,
los departamentos competentes pertinentes y los departamentos
de aplicacion de la ley en la administracion de la industria y el
comercio, la supervision de la calidad de los productos y el
transporte para llevar a cabo la supervision/inspeccion de las
conductas de los operadores turisticos.

Articulo 84. En el ejercicio de sus responsabilidades de
supervision y gestion, el departamento responsable del turismo
no debe violar las leyes ni los reglamentos administrativos
pertinentes sobre la responsabilidad de los temas de supervision
y gestion.

El departamento encargado del turismo y su personal no
participaran en las operaciones turisticas de ninguna forma.

Articulo 85. El departamento encargado del turismo en los
gobiernos populares por encima del nivel del condado tendra el
derecho de supervisar y verificar lo siguiente:

(1) Si se ha obtenido la licencia de negocio necesaria para la
direccion de agencias de viajes o para proporcionar servicios de
guia turistico y guia de viajes;

(2) El comportamiento operativo de la agencia de viajes;

(3) El comportamiento de servicio de los guias turisticos, guias
de viajes y otros profesionales del turismo;
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(4) Otros asuntos previstos en las leyes y reglamentos.

El departamento encargado del turismo llevard a cabo la
supervision/inspeccion de conformidad con lo dispuesto en los
parrafos anteriores, y podra comprobar y hacer copia de los
contratos, facturas, libros y otros materiales que se sospeche
que son ilicitos.

Articulo 86. Al realizar la supervision/inspeccion de acuerdo
con la ley, el departamento encargado del turismo y los
departamentos pertinentes designardn a un minimo de dos
personas y presentaran sus certificados legales. En caso de que
haya una unica persona de supervision o inspeccion o de que el
personal de supervisidon o control no presente sus certificados
legales, las unidades o personas supervisadas e inspeccionadas
tendran derecho a rechazar la supervision o inspeccion.

El personal de supervision/inspeccion debera, de acuerdo con la
ley, mantener la confidencialidad de los secretos comerciales y
de la informaciéon personal que obtenga sobre las
unidades/personas supervisadas en la supervision/inspeccion.

Articulo 87. Las unidades y los individuos deberan cooperar en
la supervision/inspeccion que se lleve a cabo de acuerdo con la
ley, explicar con veracidad la situacion, y proporcionar
archivos y documentos en lugar de no cooperar, obstculizar la
supervision/inspeccion u ocultar cualquier informacion.

Articulo 88. Cuando se realiza la supervision/inspeccion o se
resuelven quejas o informes, el departamento responsable de
turismo en los gobiernos populares por encima del nivel del
condado y los departamentos pertinentes deberan castigar
oportunamente las conductas que violan esta ley, si las hubiere,
de acuerdo con la ley, o notificar oportunamente por escrito
antes de transferirla a los departamentos pertinentes para la
investigacion si el caso va mas alld del ambito de sus
responsabilidades.
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Articulo 89. Los gobiernos populares locales por encima del
nivel del condado crearan un sistema para compartir la
informacion sobre la pena por delitos de turismo e instaran a
que se resuelvan los delitos que requieran la colaboracion de
diferentes departamentos y regiones.

El departamento encargado del turismo y los departamentos
pertinentes publicardn oportunamente los resultados de la
supervision/inspeccion de acuerdo con sus respectivas
responsabilidades.

Articulo 90. Las organizaciones del sector turistico
establecidas de acuerdo con las leyes, los reglamentos y
estatutos administrativos desarrollan los estandares operativos y
de servicio del sector, llevan a cabo con autodisciplina una
gestion sobre los comportamientos operativos y la calidad del
servicio de sus miembros, realizan formacion y capacitacion
sobre ética profesional y mejoran la calidad de los empleados.

Capitulo VIII. Resolucion de conflictos en el turismo

Articulo 91. Los gobiernos populares locales por encima del
nivel del condado deben designar o establecer una autoridad
unificada para aceptar las reclamaciones de turismo. Una vez
aceptada la queja, la misma autoridad debera resolverla
oportunamente o trasladarla al departamento competente para
su resolucion, e informara de ello al demandante.

Articulo 92. Cualquier disputa que surja entre los turistas y los
operadores turisticos se resolvera mediente:

(1) Acuerdo mutuo;

(2) Solicitar la mediacion de la asociacion de consumidores, de
la autoridad de aceptacion de quejas y reclamaciones turisticas
o de las organizaciones de mediacion pertinentes;
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(3) Solicitar a los o6rganos de arbitraje procedimientos de
arbitraje de conformidad con los acuerdos pertinentes
realizados con los operadores turisticos;

(4) Presentar una demanda ante un tribunal popular;

Articulo 93. De forma consensuada, la asociacion de
consumidores, la autoridad de recepcidbn de quejas y
reclamaciones turisticas y la organizacion de mediacion
pertinente mediaran entre los turistas y los operadores turisticos
sobre la disputa entre ellos de conformidad con la ley.

Articulo 94. En caso de que surja una disputa entre los turistas
y los operadores turisticos y los turistas sean numerosos y
realicen la misma reclamacion, los turistas pueden elegir
representantes para participar en los procesos de negociacion,
mediacion, arbitraje y litigio.

Capitulo IX. Responsabilidades legales

Articulo 95. Para quienes infrinjan las disposiciones de la
presente ley y dirijjan agencias de viajes sin autorizacion, la
autoridad turistica o el departamento administrativo de la
industria y el comercio ordenaran que se ponga remedio a la
situacion, se confisquen las ganancias ilicitas, se les imponga
una multa de 10.000 a 100.000 RMB o una multa de una a
cinco veces las ganancias ilicitas si dichas ganancias superan
los 100.000 RMB; en cuanto a los responsables, se les podra
imponer una multa de 2.000 a 20.000 RMB.

Quienes infrinjan lo dispuesto en la presente ley y dirijan los
negocios incluidos en los puntos 2 y 3 del primer parrafo del
articulo 29 de esta ley sin autorizacion, o alquilen o presten la
licencia de negocio de la agencia de viajes a terceros, o
transfieran ilegalmente la licencia de negocio de la agencia de
viajes de otras formas, ademas de ser sancionados con las
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multas anteriormente sefialadas, la agencia de viajes serd
sancionada con la suspension de su actividad para su
rectificacion o se podra revocar su licencia comercial cuando
las circunstancias sean graves; en cuanto al responsable directo
y a otras personas directamente responsables, se les impondra
una multa de 2.000 a 20.000 RMB.

Articulo 96. En el caso de que la agencia de viajes infrinja esta
ley y tenga uno de los comportamientos siguientes, el
departamento responsable de turismo exigira remediar la
situacion, confiscard sus ganancias ilegales e impondrd una
multa de 5.000 a 50.000 RMB; cuando las circunstancias sean
graves, a la agencia afectada se le exigird suspender su
actividad para rectificacion o se revocara su licencia de
negocios; en cuanto al responsable directo y a otras personas
directamente responsables, se les podra imponer multas de
2.000 a 20.000 RMB.

(1) La falta de designacion de un guia turistico o guia de viaje
para acompafiar a los grupos de turistas que van al extranjero y
que vienen del extranjero de acuerdo con las regulaciones;

(2) Designacion de personal que no haya obtenido el certificado
de guia turistico o de guia de viajes para prestar servicios como
guia turistico o guia de viajes;

(3) Falta de pago de las tarifas de los guias turisticos
contratados temporalmente;

(4) Solicitar al guia que realice el pago por adelantado o cobrar
al guia.

Articulo 97. En caso de que la agencia de viajes infrinja esta
ley y tenga uno de los comportamientos siguientes, el
departamento encargado del turismo o los departamentos
pertinentes le ordenaran que remedie la situacion, confiscara
sus ganancias ilicitas e impondrd una multa de entre 5.000 y
50.000 RMB; cuando las circunstancias sean graves, se
ordenard a la agencia de viajes afectada que suspenda la
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operacion para su rectificacion o se le podra revocar su licencia
comercial de agencia de viajes; en cuanto al responsable
directo y a otras personas directamente responsables, se les
podra imponer multas de 2.000 a 20.000 RMB.

(1) Hacer publicidad falsa que induzca a error a los turistas;

(2) Solicitar productos y servicios a proveedores no
cualificados;

(3) No asegurar las responsabilidades sociales de la agencia de
viajes de acuerdo con la reglamentacion.

Articulo 98. En caso de que la agencia de viajes infrinja el
articulo 35 de esta ley, el departamento encargado del turismo
la exigirda que adopte medidas correctivas y suspenda las
actividades para su rectificacion, confiscando sus ganancias
ilicitas e imponiéndole una multa de 30.000 a 300.000 RMB;
cuando las ganancias ilicitas superen los 300.000 RMB, se
impondré una multa de una vez a cinco veces el monto de las
ganancias ilicitas; cuando las circunstancias sean graves, se
podra recovar la licencia comercial de la agencia de viajes; en
cuanto al responsable directo y a otras personas directamente
responsables, se confiscardn sus ganancias ilicitas y se les
impondran multas de 2.000 a 20.000 RMB o se podra
suspender o revocar provisionalmente sus certificados de guia
turistico y de guia de viajes.

Articulo 99. En caso de que la agencia de viajes incumpla la
obligacion de informar prevista en el articulo 55 de la presente
ley, el departamento encargado del turismo podra imponerle
una multa de 5.000 a 50.000 RMB; cuando las circunstancias
sean graves, se podra ordenar la suspension de su actividad para
su rectificacion o la revocacion de la licencia comercial de la
agencia de viajes; en cuanto al responsable directo y a otras
personas directamente responsables, se les impondrd una multa
de 2.000 a 20.000 RMB o se podrd suspender o revocar
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provisionalmente sus certificados de guia turistico y de guia de
viajes.

Articulo 100. Si la agencia de viajes infrinje esta ley y tiene
una de las conductas que se indican a continuacion, el
departamento de turismo la exigira que remedie la situacion, le
impondra una multa de 30.000 a 300.000 RMB y la ordenara
suspender Is actividad para su rectificacion; cuando se
producen consecuencias graves, como abandonar a los turistas,
se puede revocar la licencia comercial de la agencia de viajes;
en cuanto al responsable directo y a otras personas
directamente responsables, se les impondran multas de 2.000 a
20.000 RMB vy sus certificados de guia turistico y de guia de
viajes podran ser suspendidos o revocados provisionalmente.

(1) Alterar los arreglos y la planificacion del viaje sin permiso
durante el viaje, lo que perjudica seriamente los derechos e
intereses de los turistas;

(2) Negarse a cumplir el contrato;

(3) Encargar a otra agencia de viajes la ejecucion del contrato
de paquete turistico sin obtener el permiso escrito de los
turistas.

Articulo 101. Si la agencia de viajes infrinje esta ley, organiza
a los turistas para que visiten o participen en proyectos o
actividades que violan las leyes, las disposiciones legales y la
moral social chinas, el departamento encargado del turismo le
exigira que remedie la situacidon y suspenda las actividades
para su rectificacion, confiscara sus ganancias ilicitas e
impondra una multa de 20.000 a 200.000 RMB; cuando las
circunstancias sean graves, se podrd revocar la licencia
comercial de la agencia de viajes; en cuanto al responsable
directo y a otras personas directamente responsables, se les
impondran multas de 2.000 a 20.000 RMB, y los certificados
de guia turistico y de guia de viajes podran ser suspendidos o
revocados provisionalmente.
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Articulo 102. El departamento encargado del turismo exigira a
cualquiera que preste servicios de guia turistico y de guia de
viajes sin el certificado correspondiente que tome medidas
correctivas, le confiscard sus ganancias ilicitas e impondra una
multa de 1.000 a 10.000 RMB al mismo antes de notificarlo
publicamente.

El departamento encargado del turismo ordenara a cualquier
guia turistico y guia de viajes que infrinja las disposiciones de
esta ley, que contrate a empresas privadas para que tomen
medidas correctivas, confisque sus ganancias ilicitas e imponga
una multa de 1.000 a 10.000 RMB al mismo, y que suspenda o
revoque provisionalmente sus certificados de guia turistico y de
guia de viajes.

El departamento encargado del turismo exigird a cualquier guia
turistico y guia de viajes que infrinja las disposiciones de esta
ley y pida propinas a los turistas que devuelvan el dinero a los
turistas, y les impondra multas de 1.000 a 10.000 RMB; cuando
las circunstancias sean graves, los certificados de guia turistico
y de guia de viajes podran ser suspendidos o revocados
provisionalmente.

Articulo 103. Cualquier guia turistico o guia de viajes cuyo
certificado haya sido revocado de conformidad con las
disposiciones de la presente ley o el personal directivo
pertinente de una agencia de viajes cuya licencia comercial de
agencia de viajes haya sido revocada y que haya sido multada
no podré volver a solicitar el certificado de guia turistico ni el
de guia de viajes ni participar en negocios de agencias de viajes
dentro de un plazo de tres afios a partir de la fecha de la
sancion.

Articulo 104. La administracion de industria y el comercio
impondra una multa a los operadores turisticos que infrinjan las
disposiciones aqui establecidas o acepten o den sobornos de
conformidad con las leyes y reglamentos pertinentes; cuando
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las circunstancias sean graves, el departamento encargado del
turismo revocara la licencia comercial de la agencia de viajes.

Articulo 105. En el caso de los lugares de interés turistico que
no cumplan los requisitos para recibir turistas establecidos en
esta ley, pero que a pesar de ello reciban turistas, las
autoridades de los lugares de interés turistico exigirdn a los
mismos que suspendan la actividad para su rectificacion hasta
que cumplan con los requisitos exigidos, y les impondran
multas de 20.000 a 200.000 RMB.

Si el lugar de interés turistico no informa de la situacion al
gobierno popular local ni hace un anuncio publico de
conformidad con esta ley ni toma medidas para guiar y desviar
a los turistas cuando es probable que el niimero de turistas
alcance su capacidad maxima, o si el nimero de turistas en el
lugar ha excedido su capacidad maxima, la autoridad del lugar
le ordenara que remedie la situacion. Cuando la circunstancia
sea grave, podrd ordenarse al lugar de interés turistico en
cuestion que suspenda su actividad durante un periodo de uno a
seis meses para rectificacion.

Articulo 106. En el caso de que un lugar de interés turistico
infrinja las disposiciones de esta ley y aumente el precio de las
entradas o de los servicios que se cobran por separado sin
autorizacion o realice otras actividades ilicitas relacionadas con
el precio, sera sancionado por las autoridades competentes de
conformidad con las leyes y reglamentos pertinentes.

Articulo 107. En el caso de que un operador turistico infrinja
las leyes, reglamentos o estandares nacionales e industriales
sobre la gestion de las medidas de seguridad y la seguridad
contra incendios, serd sancionado por las autoridades
competentes de acuerdo con las leyes y reglamentos
pertinentes.

Articulo 108. Para los operadores y profesionales del turismo
que violen las disposiones de esta ley, las autoridades turisticas
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o los departamentos pertinentes registraran dichas violaciones
en sus historiales de crédito y hardn publicas esas violaciones.

Articulo 109. El personal de las autoridades de turismo o de los
departamentos pertinentes que abusen de sus poderes,
descuiden sus deberes y hagan gala de favoritismo, pero que no
lleguen a cometer un delito en el ejercicio de sus
responsabilidades de supervision y gestion, seran castigados de
acuerdo con la ley.

Articulo 110. En caso de que se violen las disposiciones de
esta ley, lo cual constituye un delito, se determinaran las
responsabilidades penales de conformidad con la ley.

Capitulo X. Disposiciones adicionales

Articulo 111. Los términos utilizados en esta ley se definen de
la siguiente manera:

(1) Por operador turistico se entiende una agencia de viajes, un
lugar de interés turistico y un operador que presta servicios de
transporte, alojamiento, restauracion, compras y ocio a los
turistas.

(2) Un lugar de interés turistico se refiere a un sitio o area que
se utiliza para porporcionar servicios turisticos y tiene limites
administrativos claramente definidos.

(3) El contrato de paquete turistico se refiere a un contrato en el
que la agencia de viajes organiza el viaje por adelantado,
proporciona por si misma o a través de su agente turistico dos o
mas servicios turisticos incluidos el transporte, el alojamiento,
la restauracion, las visitas turisticas, el guia turistico o el guia
de viajes y los turistas efectiian un pago tnico de los gastos de
viaje.
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(4) La agencia de viajes organizadora se refiere a una agencia
de viajes que firma el contrato de paquete turistico con los
turistas.

(5) La agencia de viajes local se refiere a la agencia de viajes
que acepta en encargo de la agencia organizadora para recibir a
los turistas en el destino.

(6) El agente turistico se refiere a la persona fisica o juridica
que ha firmado un contrato con una agencia de viajes, ayuda a
la agencia en el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el contrato de paquete turistico y presta los servicios
pertinentes.

Articulo 112. Esta ley entrara en vigor el 1 de octubre de 2013.
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