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El antiguo refrdn de que “el
buen pario en el arca se ven-
de” no tiene el menor senti-
do hoy dia y, creo, tampoco
lo tenia en los tiempos de
nuestros abuelos.

La publicidad bien entendi-
da es absolutamente nece-
saria para medrar en la so-
ciedad, sea para la promo-
cion y venta de productos,
de servicios, o incluso de
personas. O bien, ;no nos
hacemos publicidad cuando
detallamos vy alabamos
nuestros curriculum al so-

licitar un trabajo? ...

entro de las tiendas especiali-

zadas en animales de compa-

fifa, que “venden” productos,

y muchas veces también
“venden” servicios, la publicidad es
muy necesaria. jImprescindible!.

Frecuentemente la publicidad estd
mal interpretada, e incluso puede tener
mala imagen, y esto nos retrae, en mu-
chas ocasiones, la decision de llevar a
cabo alguna forma de publicidad en
nuestro negocio.

Después de esta introduccion algin
lector ya debe esperar que intente ven-
derle algo. Puede asegurar que no me
mueve ninguna relacién actual con
agencias de publicidad, ni con empre-
sas de escaparates, ni con criadores in-

teresados en promover la venta de ani-
males, ni con producto alguno. Lo que
intento promocionar con el presente
escrito es simplemente poner un grano
de arena a la posible mejora de todo lo
relacionado con animales, como vete-
rinario que soy y amante de todo aque-
1o vinculado con animales, asi como
intentar un potencial avance de la pro-
mocion, después de treinta afios traba-
jando en marketing y promociones,
para las tiendas de animales de compa-
fiia, sector al que me he sentido unido
durante muchos afios.

Dentro de las muchas acciones pro-
mocionales y publicitarias que pueden
realizarse en una tienda de productos y
servicios para animales de compaiiia,

En la parte superior de
estos expositores puede
apreciarse el sistema de
ventilacion que facilita

una optima renovacion del
aire para los animales.
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Una colocacién estratégica que facilite la visibilidad, asi como unas adecuadas condiciones higiénicas y de espacio para las mascotas,
son condiciones indispensables en los expositores de animales para causar una agradable impresion en el cliente.

que merecerian mds escritos, la mds
efectiva, a mi entender, es la EXPOSI-
CION de los propios animales vivos.

Los animales de compaiiia, todos,
sean cachorros de perro o de gato, to-
dos ellos juguetones y bellos, o sean
los activos pédjaros, o los silenciosos
peces, 0, /porqué no? otros animales
mads exo6ticos 0 menos conocidos, pre-
cisamente por ello, todos, atraen mu-
cho la atencién de los posibles clien-
tes.

Son un excelente “impacto” publi-
citario, y no sélo sirven como incenti-
vo para la adquisicién de los mismos,
sino que es un punto de atraccion para
el resto de productos y servicios que
presten en la tienda.

Atrae mucho la atencion, en un es-
caparate, o dentro de una tienda espe-
cializada en animales de compaiiia, el
“ver” animales vivos.

Un par de cachorros retozando,
atraen mas que 20 m? de posters o que
40 m? de estanteras...

Tener una BUENA Exposicion en
la tienda puede significar el iniciar
nuevos clientes, seguramente vecinos
que no se habian “parado” antes, al no
haber recibido la “llamada” publicita-
ria. Prospectos clientes que con toda
seguridad van a realizar compras regu-

lares de otros productos, y la mayoria
de larga fidelidad.

Con la importancia de los animales
vivos, como “imagen” y como “esti-
mulo de compra”, ya nos damos cuen-
ta de la transcendencia que tiene la ca-
lidad de la presentacion de la “exposi-
cion”.

Debe ser imprescindiblemente una
Exposicién de profesional.

El objetivo de una buena presenta-
cién, sea vitrina, escaparate, jaulas, te-
rrarios, acuarios, o como lo llamemos,
es asimismo doble. Por un lado el as-
pecto de impacto visual y de atraccion
para el prospecto cliente, y por otro la-
do, a veces contrapuesto con el ante-
rior, de confort para el o los animales.
Recordemos que los clientes son cada
dia mds sensibles hacia el buen trato
que deben recibir los animales (aun-
que se trate de una tardntula....).

La situacion y el tamafio del Expo-
sitor, asi lo llamaria, mds que jaula, ya
suele estar decidido e instalado en la
mayoria de tiendas, pero, si es posible
modificarlo o en nuevas instalaciones,
deben cumplir una serie de requisitos.
Siempre aunando el efecto de promo-
cion comercial, sin menoscabar el he-
cho imprescindible de que confirme
hay un buen trato hacia los animales.

Por supuestos debemos situar la ex-
posicion en el lugar mds visible que
poseemos en la tienda, debido a su im-
portancia de “impacto”. Mejor que
pueda verse desde la calle. Incluso en
el mismo escaparate. Si no en lugar de
paso dentro la tienda, procurando que
tenga suficiente espacio, para que los
clientes puedan detenerse delante. Es
bésico.

Los materiales deben ser acorde
con el resto de la decoracion, pero se
agradece sean de aspecto lujoso, a la
vez que higiénico. Siempre de facil
limpieza y desinfeccién. Factor de
gran importancia ya que seria muy ne-
gativo para el comprador en general
ver cristales sucios, pintura descon-
chada, etc. Y siempre segtin las necesi-
dades de los animales expuestos.

Asegurémonos de que todos los
materiales en contacto con los anima-
les no puedan producirles ningin tipo
de toxicidad, sea por contacto, e inclu-
so en el caso de ingestion. La gran ma-
yoria de animales pueden ser agresi-
vos hacia el expositor. Y, a la vez, mu-
chos materiales del expositor pueden
ser agresivos hacia los animales.

En el supuesto mds comtin, como
son la exposicion de cachorros de pe-
rro o de gato, ya que los demds anima-
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les tienen su habitdculo especializado,
deberemos cubrir el suelo del exposi-
tor, para que se facilite la limpieza, con
buena cantidad de tiras de papel, por
ejemplo, ya que no es prudente no dis-
ponerles una cama, o que esta haga
polvo pudiendo irritarles los ojos o la
nariz, o que sea mas o menos ‘“‘comes-
tible”.

El espacio de suelo reservado, co-
mo minimo, para cada cachorro, en ex-
positor de varios cachorros juntos, de
unas seis a ocho semanas de edad, con
buen ambiente y bien instalado, reco-
miendo sea el siguiente:

Tipo de cachorro
De gato (menos de tres meses)
De perro de raza pequefia

De tamafio medio (tamafio adultos entre 15 y 25 kg)

De gran tamafio o muy altos

Por ejemplo, en un expositor de 50
x 90 cm de suelo que son 4.500_cm2,
les cabrian 5 o 6 gatitos, 4 . 5 cachorri-
tos de raza pequeiia, 3 de raza media-
na, o bien 2 cachorros de raza grande ...
De estar cada cachorro individualmen-
te el tamafio para cada debe incremen-

tarse a casi el doble de lo sugerido.
El espacio para otro tipo de anima-
les estd ya mds relacionado con cada

especialidad, al ser tan variable, pues
puede ir desde jaulas para pajaros exo-
ticos minimos de 8.000 cm?, hasta
grandes psitdcidas, que requieren 30
(treinta) veces este volumen..., o para
roedores y conejitos, pasando por los
pequefios y grandes acuarios, o terra-
rios parareptiles o artrépodos..etc, etc.

Hay tal variedad de animales que
son los expertos en cada grupo de fa-
milias o especies los que conocen y de-
finen las necesidades de cada.

Lo mds importante es la situacion
de la “exposicién” como llamada de
atencion.

Cm?/ cachorro
700

1.000

1.500

2.200

Hago especial énfasis en que lo de-
nominado “Exposicién” no es lo mis-
mo el espacio donde mantenemos
unos animales para su venta, o el gran
grupo de jaulas o acuarios que poda-
mos tener como stock en el interior de
la tienda, aunque estén asimismo ex-
puestos al publico. Es como comparar
el escaparate con un grupo de estante-
rias o géndolas.

Si tenemos la Exposicién, la de*
“impacto publicitario” a un solo nivel,
que es lo mds normal, deben estar a la
altura de los ojos de los nifos, (princi-
pales “observadores”), y de facil vi-
sién total para los posibles comprado-
res adultos. Por ejemplo, que tengan la
base donde estan los animales, unos
cachorros de perro u otros, situada en-
tre los 70y los 120 cm de suelo.

La altura del cristal, independiente-
mente de los animales, para ofrecer
una buena vision, puede ser entre unos
70 cm minimo y un maximo de 90 cm,
si se deben limpiar desde arriba.

Sea cual sea el disefo del expositor
debe contar con buena ventilacidn, si
va destinado a animales terrestres.
Mucho mejor sin corrientes de aire.
(Ojo con larafagas de la puerta al abrir
y cerrar).

Una buena solucién, y asi evitamos
el contacto directo con las personas
que siempre pueden ser fuente de con-
tagios, es dejar una abertura en la parte
baja y una en la parte alta para que cir-
cule el aire de abajo arriba. Un solo
centimetro de ancho en ambos lugares,
y a lo largo de todo el expositor, serd
suficiente, o unas hileras de agujeros,
de superficie total parecida. De estar la
Exposicién en el escaparate que da a la
calle, como es obvio, las aberturas es-

La correcta exposicion tanto de productos como de animales vivos es un herramienta mercadotécnica de gran importancia en el

comercio especializado
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Los acuarios de exposicion en el punto de venta deben presentar, obviamente,

un agua limpia y transparente

tarfan en la parte interior o posterior.
Los cachorros, tanto de perro como de
gato, que suelen recibirse de solo seis
semanas, padecen mds frio del que
sospechamos, y precisan, para su con-
fort, unos 25 a 28 °C a su nivel, lo mis-
mo que otros mamiferos. Temperatura
constante, evitando puedan producirse
oscilaciones, diurna-nocturna, supe-
riores a los cinco grados, pero es mejor
que sean los propios animales quienes
puedan escoger su temperatura, procu-
rdndoles espacio grande y que el calor
les llegue a uno de los lados mas que al
otro. Si los vemos agrupados es que
tienen frio, y lentos y jadeando mads de
lo normal si tienen calor. (Los pros-
pectos clientes también lo notan y lo
valoran....).

Hay que evitar extremadamente
que, de estar en escaparate, pueda dar-
les el sol directamente. Podria trans-
formarse en un horno...

Los otros tipos de animales pueden
precisar temperaturas acordes con su
hébitat natural, pero en todos ellos no
deberemos despreciar el calor que
emite la iluminacién, ya que para au-
mentar el “impacto” el Expositor debe
estar bien iluminado. Hay que estudiar
previamente las posibles situaciones
de los focos. Lo mejor es precaver la
calefaccién aparte, que puede ser la
del local si estd bien estudiada, e insta-
lar un tipo de bombillas frias para ilu-
minacion, que resalte a los animales, y
mejor de luz acromdtica, lo mds pare-

cida a la luz natural. Tiene mucha im-
portancia el mantener un mismo perio-
do de duracion de la iluminacién todos
los dias. Los cachorros de perro, mds
que de los gato, y todos los animales
diurnos, se rigen por los ciclos nicte-
merales del sol. Son mucho més sensi-
bles que nosotros a los cambios, y por

ello la conveniencia de encender y

apagar la luz a la misma hora, exacta-
mente, incluso es aconsejable la insta-
lacién de un reloj. Lo mismo que les
conviene la exactitud en el horario de
comidas. Algo que no suele seguirse es-
crupulosamente ya que, en la prictica,
domina el horario comercial.

Teniendo en cuenta el fisiologismo
y las altas necesidades de los mamife-
ros, y asi evitarles problemas digesti-
vos, la mejor solucién para suministra-
les el alimento es el plato o pequefia
tolva con alimento seco, o granulado, a
su alcance continuamente, so pena de
llenarles el plato cuatro o cinco veces
en periodos exactos entre las 8 de la
mananaa las 12 de lanoche....

La colocacidn del bebedero puede
resultar mds compleja ya que afea mu-
cho el ver los animales mojados, (jde-
jando aparte los acudticos, claro!y,
perdonen la broma...), sin contar con
el grave riesgo sanitario que conlleva
la humedad y la suciedad. En instala-
ciones fijas, que son la mayoria, no de-
be descartarse la colocacidn de bebe-
deros automaticos de nivel constante,
o sea de boya, para asegurarnos que no

les falte el agua en ninglin momento.
La gran mayoria de animales, de pasar
sed, aunque sea durante pocas horas, y
en ambiente caluroso, pueden sufrir
serios problemas dificiles de diagnos-
ticar, y de recuperar.

Por supuesto, como es ya habitual,
antes de admitir cualquier animal en la
exposicion, les habremos realizado
una estricta inspeccién ocular y tactil
para comprobar se hallan perfecta-
mente, ademads de las garantias dadas
por el criador y las del control veteri-
nario, con todos los papeles en regla,
comerciales, técnicos y sanitarios.
iSerdn la “imagen” de nuestra tienda y
de nuestros productos!.

Debemos reconocer el riesgo sani-
tario que significa la mezcla de anima-
les con diversas procedencias (seria
éptimo tener expuestos hermanos de la
misma camada, o del mismo cria-
dor...). No hace falta insistir en la ne-
cesidad de una perfecta desinfeccion
antes de introducir cualquier animal
en la Exposicion.

Antes de desinfectar es necesario
una buena limpieza. Es muy frecuente
que se exagere en las dosis de desin-
fectante, con su coste y sus riesgos,
tanto hacia los animales, como hacia la
polucién ambiental, y, por el contrario,
se intente “ahorrar” en la cldsica lim-
pieza con “poco detergente y mucha
mufeca’....

jJamds habrd una buena desinfec-
cién sin una previa limpieza!

Deberemos leer detenidamente la
composicion y las recomendaciones
de uso de los desinfectantes antes de
escogerles y usarlos. Los basados en
yodéforo cumplen con estos requisi-
tos, entre otros.

Puede asegurar que una buena Ex-
posicion, que llame la atencidn por su
disefio, y profesionalidad, y, también,
que denote que los gerentes aman a los
animales y los cuidan, va a recompen-
sar con un aumento de las ventas y con
una mayor satisfaccion de los clientes.
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