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Resumen

Este trabajo forma parte de una investigaciéon mixta multifase que explora el
empleo de preguntas de comprension audiovisual integradas en el video en
forma de subtitulos y sincronizadas con los fragmentos pertinentes para el
aprendizaje de lenguas extranjeras. El objetivo principal del articulo es
comunicar el disefio y la fiabilidad test-retest de un cuestionario sobre la
comprension auditiva/audiovisual para estudiantes adultos de espafiol como
lengua extranjera que seria administrado en estudios posteriores. Ademas, se
analizan las respuestas de los informantes para conocer algunas de sus
creencias y preferencias. Veinte aprendientes completaron el cuestionario en
dos ocasiones con un intervalo de catorce dias. Los resultados indican que el
instrumento es fiable. Asimismo, la mayoria de los participantes considera que
es importante practicar la comprension auditiva/audiovisual en el aula y que la
imagen del video ayuda a comprender a los interlocutores. Finalmente se
discuten las aplicaciones y limitaciones del estudio.

Palabras clave: comprension auditiva, comprension audiovisual, cuestionario,
fiabilidad test-retest, subtitulacion

Abstract

The study reported in this paper is part of a multiphase mixed-methods
investigation that explores the usage of audiovisual comprehension questions
embedded within a video sequence in the form of subtitles and synchronized
with the relevant fragments, for the purpose of language learning. The main
objective of this paper is to account for the design and test-retest reliability of a
questionnaire on listening/viewing comprehension for adult learners of Spanish
as a foreign language that would be administered in subsequent studies. In
addition, informants’ answers are analysed in order to extract information
about their beliefs and preferences. Twenty learners completed the
questionnaire twice, fourteen days apart. The results show that the instrument
is reliable. Furthermore, most of the participants consider that it is important to
practise listening/viewing comprehension in the language class and that video
images aid in understanding speakers. To conclude, the applications and
limitations of the study are discussed.

Key words: listening, viewing comprehension, questionnaire, test-retest
reliability, subtitling

Resum

Aquest treball forma part d'una investigacié mixta multifase que explora la
utilitzaci6 de preguntes de comprensid audiovisual integrades al video en
forma de subtitols i sincronitzades amb els fragments pertinents per a
l'aprenentatge de llengiies estrangeres. L'objectiu principal de l'article és
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comunicar el disseny i la fiabilitat test-retest d'un qiiestionari sobre la
comprensié auditiva/audiovisual per a estudiants adults d'espanyol com a
llengua estrangera que seria administrat en estudis posteriors. A més,
s'analitzen les respostes dels informants per coné¢ixer algunes de les seves
creences 1 preferéncies. Vint aprenents van completar el qiliestionari en dues
ocasions amb un interval de catorze dies. Els resultats indiquen que
l'instrument és fiable. Aixi mateix, la majoria dels participants considera que és
important practicar la comprensié auditiva/audiovisual a l'aula i que la imatge
del video ajuda a comprendre als interlocutors. Finalment es discuteixen les
aplicacions i limitacions de I'estudi.

Paraules clau: comprensié auditiva, comprensiéo audiovisual, qiiestionari,
fiabilitat test-retest, subtitulacio

Introduccion

Las grabaciones en video deberian predominar sobre las grabaciones de audio para
practicar la comprension auditiva/audiovisual en el aula de lenguas extranjeras (Lynch,
2009; Mendelsohn, 1994; Ur, 1999). En primer lugar, es coherente con una concepcion de
esta actividad comunicativa como proceso de interpretacion de informacion auditiva y
visual, como defienden autores como Harris (2003), Lynch (2012), Riley (1979) y Rubin
(1995). En segundo lugar, el video permite observar la realidad de la mayor parte de
nuestras interacciones orales: conversamos con personas (y no solo voces) y en un contexto
determinado. En tercer lugar, el video tiene un efecto favorable en la motivacion
(Flowerdew & Miller, 2005; Ur, 1999; Vandergrift & Goh, 2012). Ademds, hay
argumentos a favor de un aprendizaje multimodal (v. Mayer, 2009). Segin Plass y Jones
(2005, p. 479) “it 1s the combination of both visual and verbal presentations of information
that has most strongly and consistently supported listening and reading comprehension and
vocabulary acquisition”.

Los especialistas sugieren la explotacion de los textos orales en tres fases: antes,
durante y después de la audicion/visionado (v. Flowerdew & Miller, 2005; Giovannini,
Martin Peris, Rodriguez & Simon, 1996; Richards & Burns, 2012; Rost, 2016). Con
respecto a las actividades en la fase de audiciéon, Underwood (1989) enfatiza la necesidad
de que sean sencillas por la complejidad de escuchar, leer y escribir simultaneamente. Las
tareas con video pueden resultar todavia méas complicadas. Por un lado, existe un conflicto
de atencion visual entre observar un video y completar una actividad escrita. Este conflicto
contribuye a explicar el relativamente bajo grado de atencion a la imagen en
investigaciones que han estudiado el comportamiento visual de los aprendientes mientras

realizan tareas de comprension simultaneas a la emision del video. Aunque Ockey (2007)
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no indica la media, a partir del tiempo que cada informante mira hacia la pantalla se puede
calcular que es el 44.9 % del tiempo. Wagner (2007) obtiene un promedio del 69 %,
Wagner (2010) 47.9 % y Suvorov (2015) 50.7 % en context videos y 58 % en content
videos. Por otro lado, la capacidad de la memoria de trabajo para procesar informacion
nueva es muy limitada (Sweller, Ayres & Kalyuga, 2011) y, por ello, escuchar, ver, leer y
escribir al mismo tiempo llegar a saturarla.

Este articulo es parte de una investigacion mixta multifase (Creswell, 2014;
Creswell & Plano Clark, 2011) que explora la utilizacion de preguntas de comprension
audiovisual integradas en el video en forma de subtitulos y sincronizadas con los
fragmentos relevantes para el aprendizaje y evaluacion de lenguas extranjeras (v. Casan
Nuiiez, 2015a, 2015b, 2016, 2017). Esta técnica podria aportar varios beneficios frente a
visionados con los materiales de la actividad solo en papel. Entre ellos, podria reducir el
conflicto de atencion visual, al aproximar espacial y temporalmente las preguntas y los
fragmentos pertinentes; y podria minimizar la carga cognitiva de la actividad, al posibilitar
que el aprendiente solo tenga que atender a una pregunta subtitulada en cada momento y no
a varias cuestiones en papel simultineamente. La estrategia esta destinada a estudiantes
adultos de lenguas extranjeras. Se considera especialmente adecuada para aprendientes de
niveles iniciales porque, segin Field (2008), son los que pueden ver sobrecargada su
memoria de trabajo mas facilmente. Ademas, se contempla su utilizacion puntual en otros
niveles por dos motivos. En primer lugar, favorece que se mantenga el plano de trabajo en
pantalla frente a visionados con las preguntas solo en papel. En segundo lugar, las
opiniones sobre esta técnica de estudiantes con un nivel de comprension audiovisual en
espafiol como lengua extranjera (ELE) B2/C1 son globalmente positivas (Casafi Nufiez,
2016).

El trabajo actual tenia el objetivo fundamental de comunicar el disefio y la
fiabilidad de un cuestionario sobre la comprension auditiva/audiovisual para estudiantes de
ELE que se administraria en estudios posteriores. Ademads, se pretendia responder a las
siguientes preguntas de investigacion:

(1) (Qué importancia atribuian los estudiantes a la practica de la comprension
auditiva/audiovisual en clase para aprender espafiol?

(2) Sobre la base de sus experiencias como estudiantes de espafiol, ;qué tipo de
grabaciones (audio o video) preferian para practicar la comprension auditiva/audiovisual

en el aula?
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(3) Segun sus experiencias aprendiendo lenguas extranjeras, ;consideraban que la
imagen del video los ayudaba a comprender lo que decian los interlocutores?

(4) ;Como practicaban la comprension auditiva/audiovisual fuera del aula?

El resto del articulo se estructura del modo siguiente. En primer lugar, se describe
la elaboracion del instrumento desde su concepcion hasta llegar a la version que seria
sometida a un analisis de fiabilidad. En segundo lugar, se refiere el estudio efectuado para

determinar la estabilidad y se responde a las preguntas de investigacion.

Diseiio del cuestionario

El disefio del cuestionario consta de dos etapas interrelacionadas: planificacion y
construccién/experimentacion. En la fase de planificacion se describen los siguientes
aspectos: proposito, destinatarios, necesidad, extension, lengua del cuestionario y de la
respuesta. La fase de construccion/experimentacion implicd varias etapas. La primera
version se redactd a partir de las necesidades de investigacion, las recomendaciones
metodologicas de varios autores sobre el disefio de cuestionarios y la consulta de
instrumentos sobre el mismo tema. Posteriormente, fue revisado por expertos y se
reformul6. A continuacion, se identificaron y tradujeron a la lengua materna del grupo
meta los posibles términos problemadticos. Por ultimo, se efectud una prueba piloto y se

escribio la version final.

Planificacion
El proposito del instrumento es recabar ciertas informaciones de los estudiantes de ELE
que participen en estudios cuasiexperimentales sobre el uso de preguntas de comprension
audiovisual sobreimpresas. El cuestionario pretende recoger datos sociodemograficos,
conocer qué importancia atribuyen a la practica de la comprension auditiva/audiovisual en
clase para aprender espafiol, averiguar algunas preferencias de aprendizaje sobre la
comprension auditiva/audiovisual, saber si consideran que la imagen del video los ayuda a
comprender a los interlocutores, y conocer cémo practican la comprension
auditiva/audiovisual fuera del aula. Estas informaciones son relevantes porque permiten
caracterizar a la muestra y trazar relaciones con otros datos obtenidos en esos estudios
cuasiexperimentales.

Los destinatarios son estudiantes adultos de ELE capaces de ver cine subtitulado.
Se prevé hacer adaptaciones menores del instrumento en funciéon de la muestra. Estas

modificaciones pueden ser de dos indoles. Por un lado, cuando se considere que algun
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término en espanol pueda revestir alguna dificultad para los participantes, se incorporaran
traducciones entre paréntesis, bien a la lengua materna de los informantes en caso de
grupos monolingiies, bien a la lengua habitual de comunicacion en caso de muestras no
monolingiies. Por otro lado, puede ser conveniente hacer alteraciones en la seccion de
aspectos sociodemograficos. En este trabajo se describe la version para estudiantes de la
asignatura de ELE de nivel A2* Espariol II impartida en la Facultad de Letras de la
Universidade de Coimbra (FLUC).

Se opt6 por elaborar un cuestionario porque “they are relatively easy to construct,
extremely versatile and uniquely capable of gathering a large amount of information
quickly in a form that is readily processible” (Dornyei, 2007, p. 101). Es necesario
disefiarlo porque se desconoce la existencia de un cuestionario en espafiol que trate todos
los aspectos mencionados y que esté destinado a la misma poblacion. Debe ser conciso
para facilitar su administracién junto con los otros instrumentos previstos en los estudios
cuasiexperimentales: un test de comprension audiovisual y un cuestionario postest. En
cuanto al idioma de la redaccion, se utiliza la lengua meta porque no todos los informantes
comparten idioma materno. En relacion con la lengua de respuesta, se permite utilizar tanto
el espafol como la lengua materna o la habitual en la comunicacion (en este caso, el

portugués) para que los participantes puedan expresarse sin dificultades.

Construccion

El primer borrador se elabor6 a partir de la consideracion de las necesidades de
investigacion y de las recomendaciones metodologicas de varios especialistas (Brown,
2001; Cohen, Manion, & Morrison, 2011; Creswell, 2012; De Vaus, 2002; Dornyei, 2003,
2007; Murillo Torrecilla, 2004), y de la consulta de cuestionarios que abordaban
contenidos relacionados (Coniam, 2001; Garcia-Romeu, 2006; Minera Reyna, 2010;
Sueyoshi & Hardison, 2005; Suvorov, 2008). Esta primera version fue revisada por dos
expertas en lingiiistica aplicada a la ensefianza de lenguas, la Dra. Ana Gimeno
(Universitat Politécnica de Valencia) y la Dra. Virginia Gonzélez (Universitat de
Valéncia), y posteriormente modificada. El siguiente paso consistié en identificar los
posibles términos problematicos en espafiol para los destinatarios (los estudiantes de
Espariol Il de la FLUC) y en situar junto a ellos una traduccién a una lengua que todos
conocieran. Como la inmensa mayoria de los informantes eran lus6fonos, y los que no lo
eran tenian conocimientos de portugués, el idioma de la traduccion fue la lengua de

Camoes. La identificacion de las palabras y la eleccion de las traducciones fueron posibles
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gracias a la propia experiencia docente con estudiantes de Espariol II en ediciones
anteriores, y a las sugerencias de una profesora de portugués con conocimientos de
espaiol, la Dra. Claudia Cravo (FLUC). Semanas después se efectud una prueba piloto con
diez estudiantes que acababan de cursar Espariol I, la asignatura que precede a Espariol 11
en la FLUC. El objetivo era experimentar todo el proceso de recogida de datos para
averiguar si las indicaciones proporcionadas durante la administracion y la redaccion de los
items eran claras. Asimismo, se pretendia detectar problemas no anticipados. Se considero
que las instrucciones y la formulacion de los items eran comprensibles porque ningin
informante manifesté tener dificultades, y porque no se encontraron respuestas en blanco ni
incongruentes en si mismas o en relacidn con otras. Algunos participantes indicaron
categorias de respuesta no contempladas. Estas alternativas fueron incorporadas en la

version siguiente, y a la postre definitiva, del instrumento.

Estructura
El cuestionario presenta cinco partes: titulo, nombre, texto introductorio, items y un
apartado en el que se puede afiadir informacion adicional (v. anexo). El titulo pretende ser
informativo y activar el conocimiento previo de los participantes. Se pide a los informantes
que indiquen su nombre para poder trazar relaciones con los otros instrumentos del estudio
cuasiexperimental, y si fuera pertinente, con otras actividades o pruebas que se efectuen
durante el semestre en la asignatura Espariol II. El tercer apartado lo conforma un texto
introductorio en el que se especifica el objetivo del cuestionario, se menciona que la
informacion recogida se tratard de forma confidencial y que solo se empleara con fines de
investigacion, y se seflala que no hay respuestas correctas o incorrectas porque las
contestaciones se basan en las experiencias particulares aprendiendo espafiol. Los
margenes, el interlineado y la separacion entre parrafos del instrumento estan ajustados
para intentar que visualmente parezca lo mas breve posible, sin que eso suponga la division
de ninguna pregunta en dos paginas.

Los veintiséis items del cuestionario se dividen en cuatro dreas: preguntas generales
(items 1-9), preferencias de aprendizaje (items 10-19), valor de la imagen (item 20) y
aprendizaje fuera del aula (items 21-26). Se opta por una division por tematicas porque
“saltar de un tema a otro supone un gran esfuerzo al encuestado” (Murillo Torrecilla, 2004,
p. 6). La primera seccion tiene el propodsito de conocer varios datos sociodemograficos de
los informantes: la edad (1), los estudios universitarios (2-4), la lengua materna (5), si han

cursado Espariol I en la FLUC (6), cuanto tiempo llevan estudiando espafiol (7), y si han
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estado en paises hispanohablantes (8) y, en caso afirmativo, durante cudnto tiempo (9). El
bloque “preferencias de aprendizaje” tiene el objetivo de averiguar qué importancia
atribuyen a la practica de la comprension auditiva/audiovisual en clase (10), saber si el
tema del video influye en su motivacion (11), conocer qué temas prefieren (12-18), y si
tienen alguna preferencia por las grabaciones de audio o video (19). El apartado “valor de
la imagen” estd constituido por un item que pretende averiguar si los participantes
consideran que la imagen les ayuda a comprender a los interlocutores (20). En la seccion
“aprendizaje fuera del aula” se pide a los informantes que indiquen si practican la
comprension auditiva/audiovisual fuera del aula, de qué forma, y con qué frecuencia (21-
26). La ultima seccién tiene el proposito de permitir que los participantes puedan hacer
comentarios adicionales relacionados con el aprendizaje de la comprension
auditiva/audiovisual.

Los items se describen segin la clasificacion de Saris y Gallhofer (2014). Se
utilizan preguntas de respuesta abierta (4, 7, 9) y categorica (1-3, 5-6, 8, 10-26). Se recurre
a items de respuesta abierta para conocer los posibles estudios previos (4), y para averiguar
el tiempo aprendiendo espafiol (7) y pasado en paises hispanohablantes (9) porque resulta
complicado anticipar las posibles respuestas. Para formular los items de respuesta
categorica se siguen las recomendaciones de Saris y Gallhofer (2014, pp. 101-103): las
opciones de respuesta son mutuamente excluyentes, intentan ofrecer un abanico de
opciones lo suficientemente amplio como para abarcar las posibles respuestas de los
informantes, estan relacionadas con el mismo concepto y “match with the information
provided in the request or statement asked”. Se emplean dos tipos de items categoricos: de

respuesta nominal (2, 3, 5, 6, 8 y 19) y ordinal (1, 10-18, 20-26).

Fiabilidad
El estudio descrito en esta seccion pretendia determinar la fiabilidad del cuestionario.
Ademas, se queria conocer las creencias y preferencias de los estudiantes de ELE sobre

una serie de aspectos relacionados con la comprension auditiva/audiovisual.

Método

Se utilizd el método del cuestionario repetido (Brown, 2001, p. 171-172). Esta técnica
consiste en administrar el mismo instrumento a las mismas personas con un intervalo de
tiempo y en comparar los resultados. Siguiendo las recomendaciones de Brown (2001),

Cooper y Schindler (2008) y De Vaus (2002) se eligi6 un intervalo de dos semanas. Se
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empleo esta técnica porque es habitual en el desarrollo de cuestionarios (Cohen, Manion &
Morrison, 2011) y porque es la Unica capaz de estimar la fiabilidad de preguntas
individuales (De Vaus, 2002). Esta metodologia fue empleada por Bere y Bjerkelund
(2009), Chang (2005), Hammond et al. (2015) y Nowrouzi, Tam, Nimehchisalem y
Zareian (2014) para medir la fiabilidad de cuestionarios en distintas areas del
conocimiento. En la segunda administracion se decidid prescindir de los items relacionados

con datos sociodemograficos por su simplicidad.

Participantes

La muestra estaba constituida por veinte personas. Todas eran estudiantes de Espariol 11,
una asignatura de ELE de nivel A2" ofrecida por la FLUC. Los informantes eran lus6fonos
y tenian menos de treinta y cinco afios. El1 75 % era de sexo femenino y el 25 % de sexo
masculino. Todos cursaban estudios de primer ciclo: Turismo (35 %), Periodismo (25 %),
Estudios Europeos (25 %) y Estudios Artisticos (25 %). Dado que el cuestionario estaba
redactado en espafiol, cabe hacer mencion al nivel de comprension lectora en ELE
aproximado de los participantes. Por los textos escritos empleados en clase durante el curso
(entre otros, una seleccion de historias de Elvira Lindo y de cuentos de Garcia Marquez), el
nivel de comprension lectora se estimaba en torno al B1*. Esa discordancia entre el nivel
general de la asignatura y el nivel de comprension escrita lo explica la proximidad entre el
espafiol y el portugués. De acuerdo con Trindade Natel (2002: p. 831), el conocimiento
previo del estudiante luséfono “funciona como un medio facilitador de la comprension” en
espaiol. Los informantes eran muy similares a la muestra objetivo porque el cuestionario

estaba dirigido a los estudiantes de la misma disciplina en su siguiente edicion.

Procedimiento

El autor administré el cuestionario dos veces con un intervalo de dos semanas en clase de
Espariol II en marzo de 2013. En ambas administraciones se destaco la importancia de las
respuestas para la investigacién, se acentué que no habia respuestas correctas ni
incorrectas, y se explicO como marcar las respuestas. También se inform6é a los
participantes de que disponian de todo el tiempo que necesitaran para completar el
cuestionario y de que podian plantear cualquier duda que surgiera en espafiol o portugués.
Para limitar la posibilidad de que la segunda administracion provocase algiin rechazo, esta
se justificd por las necesidades de la investigacion y se sefalé que se revelaria el motivo

después de la recogida de datos. Mientras respondian, el investigador permanecié en
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silencio y se mantuvo a disposicion de los participantes. Ninglin informante solicité ayuda

durante la recogida de datos.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos se introdujeron en la version 21 de SPSS para Windows. Unos dias
después se verifico que los datos insertados eran correctos. Se hizo igualmente un analisis
de frecuencias para comprobar que no habia valores andmalos ni perdidos. Se calcularon
los coeficientes de correlacion de Spearman y las medianas para los datos ordinales (items
10-18, 20-26), y el indice de kappa de Cohen y la moda para la pregunta de respuesta
nominal (item 19). El coeficiente de correlacion de Spearman se interpretd de acuerdo con
las definiciones de Cohen (1988): .1 = tamano de efecto pequeio, .3 = tamafio de efecto
mediano, y .5 = tamafio de efecto grande. Esta propuesta es ampliamente citada en la
bibliografia (por ejemplo, Field, 2009; Larson-Hall, 2010; Pallant, 2011). El indice de
kappa de Cohen se interpretd segin la propuesta de Altman (1991: p. 404): los valores de
kappa inferiores a .20 indican acuerdo “poor”, y los comprendidos entre .21 y .40, .41y
.60, 61 y .80, y .81 y 1, acuerdo “fair”, “moderate”, “good” y “very good”,
respectivamente. Esta escala es utilizada por muchos autores, por ejemplo, por Garmy,
Jakobsson y Nyberg (2012) y por Masson et al. (2002). Para la representacion de los datos
se eligieron tablas porque, de acuerdo con Dornyei (2007), pueden aportar una descripcion

mas precisa y rica que las figuras.

Resultados y discusion

Se puede deducir que los participantes no tuvieron dificultades para completar el
cuestionario porque nadie manifesto tener dudas y porque no se hallaron valores perdidos
ni andmalos en los andlisis de frecuencias de los items.

El primer objetivo era estimar la fiabilidad test-retest del instrumento. Los
resultados sugerian que la estabilidad era buena (v. tablas 1 y 2). En los items ordinales
(10-18, 20-26), se observd una correspondencia casi total en las medianas en las dos
administraciones. Asimismo, los coeficientes de correlacion de Spearman (r; = .522-.879, p
< .05) indicaban correlaciones fuertes de acuerdo con la propuesta de Cohen (1998). En
cuanto al item nominal (19), la moda era la misma en las dos administraciones, y el indice
de kappa de Cohen (k = .747, p < .001) mostraba que existia un buen grado de acuerdo
segln la escala de Altman (1991).

Tabla 1. Datos ordinales: mediana y coeficiente de correlacion de Spearman
Item n Mediana Mediana Rho de Sig.
test retest Spearman  (bilateral)
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10. Importancia de la comprension 20 4 4.5 .622%%* .003
auditiva/audiovisual
11. Influencia del tema en la motivacion 20 4 4 S9T7H* .005
12. Interés por el cine 20 4 4 739%* .000
13. Interés por la cocina 20 3 3 S584%* .007
14. Interés por el deporte 20 3 3 ST79%* .007
15. Interés por la historia 20 4 4 .845%* .000
16. Interés por la musica 20 4 4 .806%* .000
17. Interés por las noticias de actualidad 20 4 4 S522%* .018
18. Interés por las fiestas tradicionales 20 4 4 748** .000
20. Grado de ayuda de la imagen 20 4 4 532%* 016
21. Escuchar grabaciones de audio para ELE 20 2 1.5 879%* .000
22. Escuchar grabaciones de audio para 20 2 2 621%* .003
nativos
23. Hablar con hispanohablantes 20 2 2 709%* .000
24. Hablar con no hispanohablantes en 20 2 2 654%* .002
espaiol
25. Ver grabaciones de video para ELE 20 1 1 S41* .014
26. Ver grabaciones de video para nativos 20 2 2 560%* .010

*_La correlacion es significativa al nivel .05

**_ La correlacion es significativa al nivel .01

Tabla 2. Datos nominales: moda y kappa de Cohen
item n Moda test Moda retest Kappa de Cohen Sig. exacta
19. Grabaciones que se prefieren 20 3 3 747 .000

El segundo objetivo consistia en averiguar las creencias y preferencias de los aprendices de
ELE sobre una serie de aspectos relacionados con la comprension auditiva/audiovisual.
Para investigar estas cuestiones se tuvieron en consideracion las respuestas obtenidas en la
primera administracion del instrumento. ;Qué importancia atribuian los estudiantes a la
practica de la comprension auditiva/audiovisual en clase para aprender espariol? (item 10
del cuestionario). Todos los participantes excepto uno consideraban que practicar la
comprension auditiva/audiovisual en el aula era importante (11 / 55 %) o muy importante
(8 / 40 %). Esos resultados estan en sintonia con el peso de la comprension auditiva/
audiovisual en la comunicacion (“we listen to twice as much language as we speak, four
times as much as we read, and five times as much as we write”, Celce-Murcia & Olshtain,
2000, p. 102) y en la adquisicion (“in order for acquirers to progress to the next stage in the
acquisition of the target language, they need to understand input language that includes a
structure that is part of the next stage”, Krashen & Terrel, 1983, p. 32).

Sobre la base de sus experiencias como estudiantes de espaiiol, ;jqué tipo de
grabaciones (audio o video) preferian para practicar la comprension auditiva/audiovisual
en el aula? (item 19 del cuestionario). La mayoria de los informantes (11 / 55 %) no
mostro predileccion por unos materiales u otros. Asimismo, mas participantes preferian las

grabaciones en video (6 / 30 %) que las de audio (3 / 15 %). Dado que no se pidio a los
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estudiantes que justificaran la eleccion, no se puede saber cudles fueron sus motivaciones.
Es posible que la preferencia por el video de algunos informantes esté relacionada con el
efecto positivo del video en la motivacion (Flowerdew & Miller, 2005; Ur, 1999;
Vandergrift & Goh, 2012).

Segun sus experiencias aprendiendo lenguas extranjeras, jconsideraban que la
imagen del video los ayudaba a comprender lo que decian los interlocutores? (item 20 del
cuestionario). La mayoria de los participantes respondié que el input visual ayudaba mucho
(11 /55 %) o muchisimo (4 / 20 %). Los resultados guardan relacién con los obtenidos por
Sueyoshi y Hardison (2005) y por Wagner (2010). Sueyoshi y Hardison preguntaron a 42
estudiantes de inglés como segunda lengua si estaban de acuerdo con los siguientes
enunciados: “it is easier to understand English when I can see the speaker’s face”, “it is
easier to understand English when I can see the speaker’s gestures” and “it is easier to
understand English conversations on TV than on the radio” (p. 697). Los participantes
mostraron acuerdo con las tres afirmaciones. Para investigar la actitud hacia el uso del
video de los estudiantes de inglés como segunda lengua, Wagner (2010) administré un
cuestionario a 56 aprendices después de completar un test de comprension con textos
audiovisuales. Las opiniones de los informantes fueron globalmente positivas. En contraste
con estos estudios, cabe mencionar investigaciones en las que los estudiantes valoraron
negativamente el uso del video en pruebas de comprensiéon (Coniam, 2001; Suvorov,
2008). Estos resultados aparentemente contradictorios podrian deberse a multitud de
elementos: el conflicto de atencion visual entre ver el video y completar la tarea, la
complejidad de la actividad y del texto para los informantes, la focalizacion de las
preguntas de comprension audiovisual, el origen de texto (auténtico o creado por los
investigadores), la calidad del input, el estrés generado por la prueba, etc.

Por ultimo se queria averiguar Jcomo practicaban la comprension
auditiva/audiovisual fuera del aula? (items 21-26 del cuestionario). Como puede
observarse en la tabla 3, la manera mas habitual para practicar la comprension
auditiva/audiovisual era ver videos para hablantes nativos, seguido por escuchar
grabaciones de audio para nativos. La preferencia por el video esta en sintonia con la idea
defendida por autores como Lynch (2009), Mendelsohn (1994) y Ur (1999) de que los
materiales audiovisuales deberian predominar sobre las grabaciones de audio para practicar
la comprension auditiva/audiovisual. Ademas, la predileccion por los materiales auténticos

estd en consonancia con el valor otorgado al uso de realia en varios enfoques vigentes para
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la ensefianza de lenguas, por ejemplo, el enfoque comunicativo y el enfoque por tareas. En
relacion con los resultados de “hablar en espafiol con hablantes nativos” y “hablar en
espafiol con personas no nativas”, parecian ldgicos teniendo en cuenta que el espafiol se
aprendia como lengua extranjera, por un lado, y que en Coimbra habia posibilidades de

interactuar con estudiantes de intercambio, residentes y turistas hispanohablantes.

Tabla 3. ;Como practicaban la comprension auditiva/audiovisual fuera del aula?

Porcentaje

0 1-2 3-4 5-6 7
Escuchar grabaciones de audio para personas que aprenden ELE  45% 45% 10%
Escuchar grabaciones de audio para nativos 30% 35% 35%
Hablar en espaiiol con hablantes nativos 40% 20% 15% 25%
Hablar en espaifiol con personas no nativas 30% 35% 15% 20%
Ver videos para personas que aprenden ELE 60% 20% 15% 5%
Ver videos para nativos 20%  45% 25% 5% 5%

a. 0 =No lo hacen, 1-2 =1 0 2 veces por semana, 3-4 = 3 0 4 veces por semana, 5-6 =5 0 6 veces por
semana, 7 = todos los dias

Conclusiones

Este articulo es parte de una investigacion mixta multifase (Creswell, 2014, Creswell &
Plano Clark, 2011) que explora el uso de preguntas de comprension audiovisual integradas
en el video como subtitulos y sincronizadas con los fragmentos relevantes (v. v. Casan
Nunez, 2015a, 2015b, 2016, 2017) para el aprendizaje de lenguas extranjeras. El trabajo
actual tenia el proposito fundamental de comunicar el disefio y la fiabilidad de un
cuestionario sobre la comprension auditiva/audiovisual para estudiantes adultos de ELE
que seria empleado en estudios posteriores. Ademas, una vez comprobada la estabilidad, se
analizaron las respuestas de los informantes para conocer algunas de sus creencias y
preferencias. Se puede considerar que las indicaciones durante la administracién y la
redaccion de los items fueron comprensibles porque los informantes no manifestaron tener
dificultades y porque no se hallaron valores perdidos ni andémalos en los andlisis de
frecuencias de los items. Para determinar la fiabilidad se utiliz6 la técnica del test-retest.
Los coeficientes de correlacion de Spearman en los items ordinales (r, = .522-.879, p <.05)
y el indice de kappa de Cohen en el item nominal (k = .747, p < .001) indicaban que el
instrumento era fiable. En cuanto a las preferencias y las creencias, se puede destacar que
la mayoria consider6 que era importante realizar actividades de comprension
auditiva/audiovisual en el aula y que la imagen del video ayudaba a comprender lo que

decian los interlocutores.
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Este trabajo puede contribuir al campo de la lingiiistica aplicada a la ensenanza de
lenguas extranjeras de varias formas. En primer lugar, el instrumento tiene aplicacion
directa en el estudio cuasiexperimental sobre el uso de preguntas de comprension
audiovisual integradas en el video como subtitulos con estudiantes de Espariol Il y, previa
adaptacion, en investigaciones andlogas con otras muestras de la poblacion. En segundo
lugar, el articulo puede ayudar a divulgar e ilustrar la técnica del test-retest para estimar la
fiabilidad de cuestionarios en el area del ELE. Aunque esta metodologia es comun en el
desarrollo de estos instrumentos (Cohen et al., 2011), no se han encontrado cuestionarios
sobre la comprension/auditiva en ELE que recurrieran a este procedimiento. En cambio, si
se han localizado ejemplos en la ensefianza del inglés como lengua extranjera (por
ejemplo, Chang, 2005; Nowrouzi et al., 2014). En tercer lugar, el estudio complementa la
literatura de las creencias y preferencias de los estudiantes de lenguas extranjeras sobre el
papel del video en la comprension auditiva/audiovisual (p. ej. Coniam, 2001; Sueyoshi &
Hardison, 2005; Suvorov, 2008, Wagner, 2010). Por tltimo, los items pueden ser utiles
para investigadores que estén disefiando cuestionarios sobre el mismo tema.

El estudio cont6 con algunas limitaciones. Para empezar, la decisién de no aplicar
el test-retest a los items sociodemograficos por su aparente sencillez no se fundamenté en
la literatura. Ademas, los resultados se basan en las respuestas de un numero reducido de
participantes. Por ultimo, el método test-retest no es perfecto (De Vaus, 2002). Brown
(2001) senala que cabe la posibilidad de que los informantes recuerden las respuestas si el
intervalo de tiempo entre administraciones es demasiado breve, o de que cambien de
opinién si el lapso es excesivamente largo. Cooper y Schindler (2008) advierten de otro
inconveniente: los informantes pueden interesarse por el tema y buscar informacion
relacionada antes del retest. Se eligié un intervalo de dos semanas porque asi lo sugerian
Brown (2001), De Vaus (2002) y Cooper y Schindler (2008) y porque fue el intervalo
utilizado en trabajos similares (Bere & Bjorkelund, 2009; Garmy et al., 2012).
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Anexo

Cuestionario sobre el aprendizaje de la comprension auditiva/audiovisual

Nombre:

El presente cuestionario tiene por objeto recoger tu opinion sobre algunos aspectos relacionados con el
aprendizaje de la comprension auditiva/audiovisual para mejorar su ensefianza y aprendizaje. Las
respuestas son confidenciales y solo se utilizaran con fines académicos. No hay respuestas correctas ni
incorrectas porque se basan en tus experiencias particulares como aprendiente de espafiol como lengua
extranjera.

1. Preguntas generales

1. Cuantos afios tienes? Sefiala la respuesta con un circulo.
1) 24 o menos 2) 25-29 afios 3) 30-34 afios 4) 35-39 afios 5) 40-44 afos
6) 45-49 anos 7) 50-54 anos 8) 55 o mas

2. (Qué licenciatura estas estudiando? Sefiala la respuesta con un circulo.

1) Arqueologia e Historia 2) Derecho 3) Estudios Artisticos
4) Estudios Clasicos 5) Estudios Europeos 6) Periodismo (“Jornalismo™)
7) Portugués 8) Psicologia 9) Turismo

10) Otra, jcual?

3. (Has estudiado otra licenciatura anteriormente? Sefala la respuesta con un circulo.

1) Si 2) No
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4. En caso afirmativo, ;qué licenciatura?

5. (Cual es tu lengua materna? Sefiala la respuesta con un circulo.

1) Portugués 2) Inglés 3) Francés 4) Aleman 5) Italiano
6) Otra, ;cual?

6. (Has estudiado en la FLUC? Sefiala la respuesta con un circulo. 1)Si  2)No

7. (Cuanto tiempo has estudiado espafiol a lo largo de tu vida aproximadamente?

8. (Has estado en paises hispanohablantes (Espafia, México, etc.)? Sefiala la respuesta con un circulo.
1) Si 2) No
9. En caso afirmativo, ;cuanto tiempo aproximadamente?

2. Preferencias de aprendizaje

10. ;Qué importancia tiene para ti practicar la comprension auditiva/audiovisual en clase para aprender
espafiol? Senala la respuesta con un circulo.

1) poquisima 2) poca 3) ni mucha ni poca 4) mucha 5) muchisima

11. Cuando se realiza una actividad de comprension audiovisual en clase, ;el tema del video influye

positivamente en tu motivacion en la actividad? Sefiala la respuesta con un circulo.

1) poquisima 2) poca 3) ni mucha ni poca 4) mucha 5) muchisima

12-18. Valora de 1 a 5 el interés de los siguientes temas para ti. Completa la tabla poniendo X.

1) poquisima 2) poca 3) ni mucha ni poca 4) mucha 5) muchisima

12. Cine

13. Cocina

14. Deporte

15. Historia
16. Musica

17. Noticias de actualidad

18. Fiestas tradicionales

19. Sobre la base de tu experiencia como estudiante de espaifiol, ;qué tipo de grabaciones prefieres para
practicar la comprension auditiva/audiovisual en el aula? Sefiala con un circulo la opcidon que prefieras.

1) Prefiero las grabaciones de audio

2) Prefiero las grabaciones de video
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3) Ambas por igual

3. Valor de la imagen

20. Seglin tu experiencia aprendiendo lenguas extranjeras, ;la imagen del video te ayuda a comprender
lo que estan diciendo los interlocutores? Sefiala la respuesta con un circulo.

1) poquisima 2) poca 3) ni mucha ni poca 4) mucha 5) muchisima

4. Aprendizaje fuera del aula

21-26. Hay muchas asignaturas (“cadeiras”) y hay que repartir el tiempo de estudio entre todas. A
continuacion hay una lista de actividades para mejorar la comprension auditiva/audiovisual en espaiiol
fuera del aula. Senala la frecuencia semanal de 1 a 5. Completa la tabla poniendo X.

1) No lo hago 2)1o02veces 3)3o04veces 4)506veces 5)todos los dias

1 2 3 4 5

21. Escuchar grabaciones de audio especificas para personas
que aprenden espafiol como lengua extranjera (grabaciones
de manuales)

22. Escuchar grabaciones de audio para hablantes nativos de
espafiol (radio de paises hispanohablantes, canciones de
grupos de musica espaiioles, etc.)

23. Hablar con nativos

24. Hablar con personas no nativas en espafiol

25. Ver videos especificos para personas que aprenden
espafiol como lengua extranjera

26. Ver videos para hablantes nativos (television de Espaiia,
peliculas de paises hispanohablantes, etc.)

Informacién adicional
A continuacion tienes un espacio en el que puedes hacer cualquier comentario (en espafiol o portugués)

que consideres oportuno sobre el aprendizaje de la comprension auditiva/audiovisual.
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