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NUEVAS ORIENTACIONES AL TRABAJO SOCIAL FEMENINO

por la Srta. ROSARIC RODRIGUEZ BABE

Vocal del Consejo Superior de Proteccién de Menores.

ALGO DE HISTORIA

«Soy hombre 'y nada de lo que atafie al hombre me es indi-
ferenten. Este pensamiento, formulade tiempo ha, mno es sino
la expresién de un sentimiento humano eterno: el de la soli-

* daridad.

El ser humano vive y se desarrolla, pero en funcién y a ex-
pensas de los seres que le rodean y que forman la sociedad ; ésta
aporta su parte contributiva al desarrollo del ser, y el ser le
da, a cambio, el servicio de su personalidad. Todos los seres
dependen unos de otros y esta interdependencia, se facilita, se
desea, se estima, gracias a diversos sentimientos afectivos: Ia
simpatia, la amistad, €l carifio.

La sclidaridad es una situacién de hecho y un sentimiento :
el sentimiento del amor ‘al préjimo, y participa, a la vez, de la
justicia y de la caridad.

La solidaridad ha sido llevada a cabo en todos los tiempos vy
en todos los sectores de la vida cotidiana de los pueblos, espe-
cialmente, cuando éstos han pasado perfodos dificiles, de prue-
ba. Sin embargo, se tiende a ejercerla de una manera méis ra-
cional, a medida que las civilizaciones se suceden en el curso
de la Historia.

En la antigiiedad se ocupa de remediar las miserias huma-
nas més urgentes. Asi, los griegos crearon toda una organiza-
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cibn encargada de distribuir pensiones a las viudas, huérfanos
e invalidos de guerra. En Roma se daban terrenos a los indi-
gentes en los momentos de crisis, cuando la situacién era apu-
rada, y se aplazaban los pagos de las deudas. Pero, sobre todo,
en el pueblo de Israel, la asistencia estaba muy desarrollada
en diversos modos. El diezmo de las cosechas se reservaba a los
huérfanocs v a las viudas.

Con el advenimiento del Cristianismo, doctrina de amor que

reclamaba el deber de ayuda al préjimo, al que consideraba
como hermano, se produjo el desarrollo de las obras de caridad
en todas sus formas. '

En los primeros tiempos de la Iglesia, fueron los Didconos
los encargados de repartir las limosnas. MAs tarde, se crearon
los grandes Asilos-Hospitales que recogian a los indigentes
enfermos, y nifios abandonados ; siglos después, las Ordenes re-
ligiosas se dedicaron a la beneficencia. Durante la Edad Media,
las Corporaciones fundaron las Sociedades de Socorros Mutuos.
En el siglo XVII aparece la gran figura de San Vicente de
Pafil. La Fundacién de las Hijas de la Caridad hizo presentir,
desde sus comienzos, un nuevo rumbo en la practica de la be-
neficencia. En el siglo XVII toma ésta el’nombre de filantro-
pia, inadecuado y sospechoso, porque procura desnutrirse del
puro sabor y savia cristianos. Desde esa época, algunas orga-
nizaciones entran ya en el terreno educativo, comc las institu-
ciones de clegos jovenes, entre otras.

La revolucién francesa y sus consecuencias en otros paises
echan todo por tierra y transforman la asistencia, no sblo en
el sentido de deber moral para la colectividd, sino considerin-
dolo como un derecho estricto del socorrido.

En el siglo XIX se encuentra uno en presencia de un co-
mienzo de organizacién de la beneficencia pfiblica que tiene ya
ciertos fines educativos, y paralelamente al desarrollo del ma-
quinismo, se aumentan las instituciones benéficas, y los pode-

res phiblicos redactan las leyes tendentes a mejorar las condi-

ciones de vida.

En 1869, se reunié en Londres, por primera vez, la Socie-
dad de Organizacién de la Caridad, preludio de lo que més tar-
de habria de llamarse el Servicio Social, adquiriendo en el XX
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su definitiva forma, que se distingue de la beneficencia, no sélo
por el nombre, sino por la manera como se ejerce.

En efecto; el desarrollo del maquinismo, en esta época
que determind en las ciudades una afluencia de poblacién que no
habfa sido prevista, hizo aumentar en proporcién inquietante
las dos grandes calamidades sociales : la enfermedad y la mi-
seria, consecuencia la una de la otra. Se comprendié entonces
la obligacién de penetrar en la raiz de la situaciébn para re-
mediarla en lo posible, buscando las causas, constatando los
efectos y procurando hallar la mejor solucién posible a estos
problemas. : ’

Se organizé de una manera racional la asistencia, con ayuda
de los métodos empleados por los americanos con ocasién de la
Gran Guerra Europea. Esta, con su cortejo de desastres, vino
a dar un nuevo impulso a la actividad social y mostrar la nece-
sidad de una asistencia, no sblo paliativa, sino counstructiva :
reeducacién de heridos y adaptacidén de mujeres a los trabajos
masculinos, etc.

Poco a poco, fué abriéndose la idea de la previsién para evi-
tar nuevos males. Entonces la asistencia, en su forma curativa,
se considerd sbélo como una de las fases del Servicio Social, con-
vertide, a la vez, en preventivo y constructivo.

- Mas antes de pasar adelante, couviene hacer una distin-
ciém entre Accibn Social, Asistencia Social y Servicio Social.

La Accién Social engloba las actividades sociales ; es decir,
todas las del individuo que vive en sociedad, en la cual influye
por su actuacién, por su personalidad, por su.competencia.
En cada acto social que lleva a cabo, hace obra social ; un con-
sejo que dé, un servicio que preste. Hay clertas personas que,
por sus estudios, por su profesién, estin llamadas a hacer obra
social especialmente.

La Asistencia Social es el socorro accidental que se presta

en un momento dado a una persona que se encuentra en situa-

cién apurada.

El Servicio Social, en general, es el conjunto de un trabajo
social coordinado y metbddicamente ejercido por personas com-
petentes, preparadas téenicamente y que tiene por fin :

a) Volver a situar a los individucs y sus familias en con-
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diciones normales de existencia, ayudandoles y educindoles y
estimulando el esfuerzo personal de mutua ayuda y de adapta-
cibén al medic ambiente.

b) Remediar las perturbaciones y malestar ; prevenir la
miseria, actuando directamente sobre sus causas ; contribuyen-
do en el radio de accién de su actividad a la instauracidén del
orden social.

. Su forma de actuar estd bien determinada y especializada ; su
campo de accién, limitado, con un programa, con unos métodos
vy un fin que realiza gracias a un personal escogido, formado
competentemente y dedicado a la cuestién. Este personal. es,
en general, femenino, y las que lo ¢jercen se llaman Asistentas
Sociales.

E1 Servicio Social es el agente actual de la marcha ininte-
rrumpida de la caridad, a través de los tiempos, con la modali-
dad de tender a una mejor organizacién para alcanzar mayor
eficacia ; pero no porque esté metodizada ha de perder nada
de su espiritu de caridad. '

Razén del nombre.—Podra parecer laico el Servicio Social,
y, por lo tanto, inferior a la limosna, a las obras de misericor-
dia, palabras que ti€men un sabor mAs cristiano.

Los nombres hacen poco en las obras; lo interesante es el
espiritu que las anima. Un titule neutro conviene que ostente
esta nueva forma de ejercer la caridad, pues con ello se evitan
prejuicios. -

Por lo demas, analizando bien, «servir» es un acto cristiano
y humilde ; el Divino Maestro dijo que venia, «o a ser servido,
sino a servirs y la rebelibn de Satanis fué «el non serviamp.

- La palabra «social» da amplitud a la nocién de servicio...;
se sirve a todos los que lo necesiten, sea cual fuere su situaciém,
su dolor, sus males y hasta sus ideas.

i
EL, SERVICIO SOCIAIL.SU TECNICA

El Servicio Social es una ciencia y un arte.

En efecto ; examinando las tendencias actnales, es facil cons-
tatar que tiende a tomar una forma cientifica, y, por esto, de-
cimos que es una ciencia cuya realizacidén es un triunfo méas
de los tiempos modernos.

Pero, ante todo, es un arte, porque actfia sobre el ser hu-
mano. Su idea es mejorar las condiciones, materiales y mora-
les, de vida de la colectividad y, mis particularmente, se ocupa
del desarrollo integral de la persona humana, por la accién de
8€r a Ser.

Se considera que la vida mejor conduce a la plenitu:a de si
mismo, con miras a un ideal ; por ese, resulta que todo ser hu-
mano puede encontrar los medios de realizarlo plenamente ; y
el Servicie Social trata de procurar las condiciones normales
de existencias necesarias al desarrollo integral de la persona
humana.

E] ideal social, es, a la vez, el vivir mejor (materialmente)
v el mejor vivir (moralmente). Esto da una idea de lo delicada
que es la préctica del Servicio Social, que actuando en un cam-
po tan vasto, como es la vida, y sobre un objeto tan respetable
y sumamente complejo, como es la criatura humana, va a tener
como fin principal la adaptacién de la una a la ofra. Realizar
este 1deal es un verdadero arte.

TecNrca DEL SERVICIO SOCIAL

Técnica es el conjunto de procedimientos de un arte. El Ser-
vicio Social, puesto que es arte, ha de tener una técnica, que
vamos a estudiarla : 1.°, en general, y 2.°, en los diferentes ser-
vicios sociales que existen, pues-cada uno tiene la suya propia.

"Técnica general.—Hay una serie de procedimientos que se
emplean en todos los servicios sociales :
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Con respecto a la documentacion :
1. La investigacién.

2.° La ficha.

3. Los archivos.

4.° Las monograiias.

5.° ILas memorias.

6.° Las estadisticas.

7.° Propaganda.

1.° La investigacién.—FEs necesaria para que el Servicio
pueda darse cuenta si verdaderamente la familia es digna de
que se interese uno por ella.

Se hace en forma de visita al hogar, y esto, por varias razo-
nes. En su ambiente se expansionan mejor, se ‘conoce a todos
o buena parte de sus miembros ; se observa cémo tienen la casa,
qué mobiliario, qué limpieza, y se puede ohservar el género de
vida que llevan. - '

2.° La ficha.—Todo Servicio Social se sirve de fichas. Es-
.ta es una tarjeta en la cual se escribe todo lo que se sabe sobre
una familia, de manera precisa, concisa y erdenada, donde lo
esencial salta a la vista para que pueda ser consultado en todo
momento ; nuestra memoria es frigil, puede haber olvidos y
es preciso tener a mano los datos que se han adquirido.

Seglin los servicios habra por orden alfabético :

Fichero de obras.

Ficheros de familias.

Ficheros de Direcciones.

A menudo, esta ficha no es sino el resumen de lo que in
extenso se guarda en el archivo.

Nunca se encarecer4 bastante el fichero central (registro de
" todas las ffichas de familias socorridas por las diversas obras).

Las diferentes instituciones de beneficencia envian los da-
tos sobre los socorros dados y reciben siempre que lo mecesitan
un informe exacto sobre la familia de que vayan a ocuparse.

Es, por lo tanto, el lazo de unién entre las obras, para evi-
tar repeticién de limosnas. Los informes repetidos contribuyen
a descubrir los profesionales de la mendicidad y a aumentar la
eficacia de la accién de un servicio procurindole datos mis com-
pletos. :

— 7 —

3.° Los archivos.—Contienen en diferentes carpetas los da-
tos detallados que se tienen sobre tal o cual obra, tal o cual fa-
milia. Habr4, por lo tanto :

Expedientes de obras.

Expedientes de familias.

4° Las monografias.—Son estudios interesantes, y pro-
fundizados sobre una ciudad, una familia, una obra, una pro-
fesitn,

5.° Las memorias.—Pueden ser de diferentes clases. Por
ejemplo, las que den cuenta de la actividad realizada durante
un cierto tiempo en el servicio.

6." Las estadisticas.—Precisan cuél ha sido el rendimiento
en los servicios.

1.° Propaganda.—Para la técnica de la vulgarizacién se
han adoptado varios procedimientos, que son comunes a todos
los Servicios Sociales.

Es la Propaganda, por medio de Congresos, revistas, articu-
los de prensa, anuncios, etc.

TECNICA PARTICULAR A CADA SERVICIO

Existen los Servicios Sociales phiblicos v los Servicios So-
ciales privados, completamente independientes unos de otros,
con sus caracteristicas peculiares y especializados en tal o cual
sentido : lo que hace que se completen es la coordinaciém.

En la creacién y en €! desarrollo de estos servicios no ha ha-
bido unidad de accién. Han sido obra, o de la iniciativa pfibli-
ca o de fundaciones privadas que han escogido actividades muy
distintas. Esto explica ciertas lagunas, por un lado, y al con-
trario, duplicidad de obras por otro.

SERVICIOS SOCIALES
1.» Vida normal:

a) FEn la familia.
b) En la profesién.




2. Vida anormal :

a) Culpables.

b) Enfermos.

1.* Vida normal.—La familia serd considerada como célu-
la social o tomada en un sentido mas amplio, -como lugar de
estudio donde se desenvuelve un individuo.

La inmensa mayorfa de los Servicios Sociales se ocupan de
Ta familia o del individuo en relacién con la familia o de ésta
con su medio ambiente; o de la madre y el nifio, etc. Estos
Servicios Sociales son tan numerosos que, en poblaciones gran-
des, como Madrid, Barcelona, Sevilla, Bilbao, Valencia, se com-
pletan en tal forma, que una familia necesitada puede encon-
trarse socorrida por varias obras que se ocupan de cada uno
de los miembros que sufren.

Gotas de Leche, Casas Baratas, Servicios Antituberculosos,
Dispensarios, etc.

Estos Servicios siguen la técnica siguiente :

1.” Descubrir.

2.°  Informar.

3. Diagnosticar.

4.” Tratar.

5. Educar.

1.*  Descubrir.—La primera -cosa es ver el mal social dén-
de se encuentra.

Esto ocurre, ya directamente, si la persona viene a pedir
asistencia médica o ayuda econémica. Ya indirectamente, cuan-
do encontrdndese con el cliente, por casualidad o atendiéndole
de otra forma, se observa en él necesidades que convienen no
-descuidar. También nos pondri en contacto con el indigente
una persona que se interese por ella, una obra, etc.

La entrada en una vivienda pobre es facil vy, ademis, es lo
<sencial, pues, ante todo, se precisa ponerse en comtacto. En-
tonces serd el, momento en que la Visitadora Social observe y
reflexione, y lo hari mAs acertadamente cuanto mejor sea su
formacién profesional y su hébito de trabajo, pudiendo dar al
«caso» una orientacién conveniente.

Citemos uno concreto. A un Dispensaric acude una mujer
que viene a curarse una quemadura. Mientras la enfermera le
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atiende, interroga a la paciente. Esta persona se encuentra en
una situacién penosa; el marido ha estado mucho tiempo en
paro forzoso y la falta de jornal ha traido come consecuencia
la ‘miseria, hasta el punto que el cuarto que ocupa el matrimo-
nio, sélo se compone de una habitacién v la cocina y deben va-
rios meses de alquiler. Kl padre, al fin, encontré una coloca-
cibn muy modesta ; dependiente en una tienda, pero, desde
hace un afio, ha adelgazado, tose, se encuentra débil y teme
tener que dejar el trabajo.

La mujer estid preocupada; los dos pequefios se acatarran
facilmente. A la hija mayor, que tiene dieciséis afios, le aca-
ban de proponer un puesto de vendedora ambulante y esti a
punto de aceptar. En fin, el nifio, de doce afios, es nervioso y
no se porta bien en el Colegio. ‘

De primera intencién la Visitadora descubre toda una serie

“de calamidades que provienen de la falta de salud y la miseria.

El padre debe estar tuberculoso, los dos pequefios pudieran ser
pretuberculosos también. El nifio de doce afios es un inestable.
Se figura que la casa debe ser malsana v antihigiénica. Desde
el punto de vista moral, serd peligroso que la chica se coloque
de vendedora.

Antes de encargarse de la familia, la Visitadora se asegu-
tard si ninguna cbra le socorre v escribird al Fichero Central
para pedir informes. La respuesta es negativa ; entonces avi-
sa a este Fichero y la toma a su cargo.

2% Investigar—Este primer contacto no es suficiente para
dar a conocer a la 'Visitadora la situacién exacta de sus pro-
tegidos ; deberad més adelante hacer un informe detenido, para
poder juzgar mejor.

Las razones que aqui se expresan bastan para legitimar la

investigacién, pues a simple vista parece un atentado contra

la libertad privada. Para que sea ftil es preciso hacerla con
orden y método, y debera ser concreta, completa y precisa, in-
formando sobre los puntos esenciales.

Miembros que componen la familia, su estado civil.

Salud de los individuos, condiciones de la casa, higiene de
las personas y domicilio.

Condiciones de trabajo.
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Presupuesto.

Vida social, intelectual y moral.

Historia del pasado, periodos de la vida, atractivos.

El informe se hace en forma de charla amistosa. La Visi-
tadora debe saber callarse, hacer hablar, orientar la comver-
sacién en el sentido que se desea, acordarse y no anotar nada de
los datos que va tomando delante de la familia. Cnando salga de
la casa y una vez que esté segura que nadie la ve, la Visita-
dora podra escribir rApidamente lo que crea olvidara.

Como es delicado penetrar en la intimidad de un hogar, se
ha de preguntar cordialmente y con simpatia, a fin de que la
familia saque la impresién de que trata con una persona bue-
na, discreta, que interroga sblo porque se toma interés y con
4nimo de hacerle bien.

Asi, en el caso anterior, la Visitadora ir4 a casa de la mu-
jer que curb en el Dispensario, y hablando con ella se entera-
r4 del estado civil de cada miembro de la familia, si estin ca-
sados, si los hijos son legitimos. Después se informard sobre
el estado de salud de cada uno. El padre no estid bien desde
hace un afio. L,a madre tiene una salud robusta, lo mismo que
su hija mayor. Pablo, el chico de doce afics, fué siempre un
vago, pero este filtimo curso esti insoportable, desobedece, con-
testa. Los dos pequefios estin siempre delicados y no los lleva
a ningtin Dispensario.

La Visitadora observa que la casa es un sotano sin luz ni
sol ; tiene sblo una habitacién, donde duermen seis personas,
y la cocina. El cuarto es malsano ; sin embargo, todo estd lim-
pio y ordenado. :

Los nifios faltan mucho a la escuela, por su mala salud.

Para que puedan vivir es necesario que se equilibren los
ingresos y los gastos. Entra sblo el jornal del padre; como
salidas, tienen el alquiler del piso, la comida, el carbén y la luz.

Estin muy unidos, se quieren; la madre es animosa; la
chica mayor, también, y parece que tiene buena voluntad. La
familia esti agobiada, porque no se ha visto nunca en situacién
tan apurada ; el padre es de Palencia y huérfano. Allf le que-
dan sblo parientes lejanos. Le gusta el campo y las Ifaenas agri-
colas ; al chico mayor, también.
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L2 madre es madrilefia, y antes de casarse era dependien-
ta de comercio. No tiene tamproco parientes que puedan ayu-
darle. :

El informe de la familia estd concluido, pero convendria,
sin embargo, para aclarar més el caso, hacer una visita a los
maestros de la escuela que conocen a los nifios.

Seria tal vez interesante ver al patrono del padre, para com-
probar si es cierto el salario que gana.

3. El diagnéstico.—El diagnéstico se hace cuando tenien-
de el mayor ntimero posible de datos, se ve claramente los ma-
les que necesitan remedio. Muchas veces no puede la Asistenta
Social hacer el diagnbstico por si misma, y orientard en ese
caso a sus clientes hacia los servicios adecuados. :

Asi, en éste; enviard al padre y a los dos nifios al Dispen-
sario Antituberculoso. Al nifio de doce afios, a la consulta de
Neuropsiquiatria.

La 'conclusién del diagnbstico serd :

Tuberculosis del padre.

Debilidad de los nifios.

Inestabilidad del de doce afios.

Falta de condiciones higiénicas de la casa.

.Atrasos del pago de alquiler.

Mala situacién econdémica.

Deberian trabajar la madre y la hija.

4> EIl tratamiento.—A todos los males hay que pomer un
remedio. Del modo como se conciba el tratamiento, dependera
la eficacia de lo que se llama «el rendimiento del Servicio So-
cials. '

A veces, no puede realizarse de una manera definitiva ; hay
que dar una soluciém de momento, para aliviar los males mis
urgentes. Asi que, en este caso, habrfa el tratamiento provi-
sional y el que se espera como definitivo.

Fn la familia de que hablamos, el padre ha ido al Dispen-
sario y le han prohibido trabajar; se le ha inscrito para ir a
un Sanatorio. Con este motivo la Visitadora ha ido a dar las
instrucciones para limitar en lo posible el riesgo de contagio.
El campo y una buena alimentacidn es lo que recomiendan a
los pequefios que son atendidos en el Dispensario. FEl mayor ha




ido también a la consulta de Neuropsiquiatria. Para mejorar la
situacién econémica la Visitadora ha aconsejado hagan una
solicitud a la Domiciliaria, en ruego de que les pague la casa.

‘Convendrfa cambiar de cuarto, pero resultan imposibles los gas-

tos de mudanza, mas la fianza.

El Servicio aconseja a la madre que intente sustituir al
marido en la tienda, mientras la hija mayor cuida la casa, pues
los padres se convencen que el oficio de vendedora ambulante
es peligroso para una chica joven.

El tratamiento definitivo es el de la marcha de toda la fa-
milia. La madre habfa dicho que le gustaba el comercio, al
padre y al chico mayor les gusta el campo. Se escribe a Pa-
lencia y los parientes contestan que hay proporcién de colo-
carse en una tienda de comestibles.

Allf la madre y la hija se ocupan de la tienda ; los nifios
estin mejor, porque tienen més aire. Se piensa en colacar al
hijo mayor en una finca. El padre entra en el Sanatorio, me-
jora, y, cuando salga de allf, se dedicard a la horticultura, que
fué su oficio primitivo. El presupuesto est4 equilibrado y has-
ta se puede pensar en ahorrar. :

5.° Educacién.—FEs la que trata de hacer obra construc-
tiva en la familia ; es decir, no solamente aliviando, sino ayu-
dandola desde todos los puntos de vista.

El ideal del Servicio Social es mantener la integridad de
la familia por encima de todo, y desarrollar su personalidad,
no sustituyendo la voluntad: de sus miembros por la de la Vi-
sitadora, sino dejandoles a su iniciativa lo mas posible, v sa-
cando de ella el mayor partido, estimulando en cada persona
lo que en ella hay de mejor. Tender la mano para ayudar y
retirarse a tiempo, dejando la satisfaccién y el mérito del es-
fuerzo personal.

En este caso, el Servicio Social ha respetado la integridad
de la familia y la ha agrupado en un ambiente propio a su des-
arrollo. ‘ :

La familia, por sf misma, ha sabido salir de su mala situa-
cibn. El mérito del Servicio Social ha cousistido en descubrir
los gustos y aptitudes y haber sabido dar impulso a las ideas
de la familia, dejando paso para estimular el progresivo esfuer-
zo personal, a fin de que el mérito sea justo corolario de aquél.
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SERvVICIO SOCIAL EN LA VIDA DE TRABAJO

El trabajo constituye una gran parte de la actividad hu-
nana ; es, por lo tanto, normal que el Servicio Social se ocn-
pe de &1, '

Existe el Servicio Social en el lugar de trabajo del nifio :
la escuela, y en el sitio donde el hombre trabaja : la fabrica,

SERVICIO SOCIAL EN LA ESCUELA

S A.u'nque las asistentas escolares son enfermeras, hacen un
€Ivicio Social, por lo cual : il aquf

Vi . Juzgamos fitil aqui hablar 1
actividad. ! s

Dentro de 1a escuela, su trabajo tiene 1a particularidad de
que es a la vez un Servicio Socig] colectivo, unas veces. e in-
dividual, otras. ,
t Su .test:mc’a Variard segfin su misién. En e] Servicio colec-
;vo, v1g11ar§ la higiene de los locales, 1a ventilacign de las
clases, el cuidado de 1a cantina, la higiene en general de los
DUICs para ver quién tiene sintomas de enfermedad.

En el servicio particular ha de practicar ef método de los

hacer que, préacticamente, su misién se extiende a descubrir
(de acuerdo con los maestros) a-los nifios enffermos o atrasados
¥ exponerlo al médico que hara el reconocimiento, Después vi-
v.lgﬂaré para que sigan el tratamiento indicado, en colabo
cién con los padres. ’ ra-

Orientar4 a los nifios en la eleccidn de sy profesidn

En resumen ; la enfermera escolar ha de poner su- téenic
a} servicio del nifio, del maestro, del médico y de los pad )
sirviendo de lazo de unidn. e

Se ocupa de la escuels y del escolar.

SERVICIO Socrar EN LA FABRICA

v .

I’j.a .51do Inglaterra 1a primera que tuvo la idea de poner
la fabrica la Asistencia Social,
de una o de varias fabricas,

en
Y ¢esta puede estar al servicio
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Su campo de accibn es vasto, de una gran ini'ci?rtiva. La
técnica que habrid de seguir variard segin el servicio que. se
la encomiende o el de casos particulares, dentro de la fabrica,
o €] trabajo social en grupo. o

En el primer caso estard encargada de aslst?r a los que su-
fren algtin accidente del trabajo, de observar si hay quien pa-
dece alguna enfermedad. Se encarga de los Seguros Sociales,
Subsidio Familiar, incluso de tener un pequefio economato y
regir el restaurant para los obreros que mo vuelvan a casa a
comer.

En todos los servicios que presta se pone en contacto con
el personal, siendo su papel educativo y moral, sobre todo, con
los jOvenes. . .

En el aspecto colectivo, su téenica ha de ser organizar y Vi-
gilar, y su trabajo se llevara a cabo en :

La cantina.

Biblioteca.

Casa-Cuna.

Cursos de economia doméstica.

Cursos de aprendizaje.

Conferencias.

SERVICIO SOCIAL EN EL AVUNTAMIENTO

; Cuanto bien se puede hacer! N
1.2 En el campo.—Si la persona que se cuida del SEY'V]CI.O
Social es competente, se recurrird a ella para todo. Su téeni-
ca, desde el punto de vista médico, sers cuidar a los'eqf'ermgs,
vigilar los nifios de pecho, incluso podré crear un Dl‘spgusaru?.
En el terreno social e individual debera hacer las mvest}-
gaciones mecesarias, visitas, consejos, etc., y para la colect.iv1—
dad ocuparse de la Biblioteca, organizar fiestas, conferencias,
etcétera, sirviéndose para ello de la técnica de la propa‘ganda,
utilizando la prensa local, carteles en las tiendas, gnuncws, et-
cétera. ‘ ,
Su éxito serad tanto mayor y el bien que haga més eficaz,
s su actividad la basa en los recursos propios del pafs (Fol-
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klore) y actfia con entusiasmo y es capaz de dar un nuevo im-
pulso a la vida rural, desarrollando el espiritu social y el ape-
go al terrufio; obra de la que no puede precisarse la trascen-
dencia, por el enorme alcance que tiene.

2.° En las ciudades.—Puede en el Ayuntamiento regir la
oficina de informacién, poniendo en contacto a los necesitados
con las obras, y a éstas, unas con otras, despertando iniciativas
que falten y estimulando las existentes para su mejor funcio-
namiento. : .

Un nuevo Servicio Social municipal de reciente creacién es
el que actualmente se ocupa de la proteccién de la mujer y del
nifio en la calle.

Se llaman Asistentas Sociales de policia, y su técnica es la
de todos los servicios : descubrir a los mendigos y vagos, hacer
la investigacién y ejercer sobre ellos vigilancia.

Vida anormal.—Se ha de entender por Servicio Social de
las situaciones anormales €l que se refiere a los enfermos y a
los culpables. Los unos deben su situacidn a deficiencias de
orden fisico, y los otros a causas deficientes de orden moral.

Stempre han existido los enfermos y en todos los tiempos
se ha procurado remediar sus miserias fisicas y morales ; pero,
después de una guerra y tras un periodo de hambre y priva-
ciones (consecuencia de la revolucién), mucho més.

Amplio es el campo al Servicio Social en este sentido y tie-

,Be como fin ayudar material y moralmente al enfermo y a su
familia, ya sea durante la estancia del paciente en el hospital
o la vuelta a su casa, cuando le dan el alta,

Su manera clé_Aactuar.——Documentaci()n bien llevada scbre
la enfermedad que permita ver en seguida el diagnésitco y el
tratamiento que di6 el médico vy la vigilancia de que lo cum-
ple ; esto desde el punto de vista fisico.

Y como ayuda moral, la biblioteca en el hospital v las dis-
tracciones y recreos. '

Respecto a los Servicios Sociales que se ocupan de los de-
lincuentes, existe el Servicio Social en las cérceles y el Ser-
vicio Social en los Tribunales.

La forma de actunar de los Tribunales de Menores es inte-
resante :




— 16 —

El menor es conducido al Tribunal y la Asistenta Social
hard una informacién completa y detallada scbre el nifio, su
cardcter, su familia, los medios de vida que posee, sobre sus
compafieros ; en una palabra, lo que puede contribuir a dar
una idea exacta del ambiente que le rodea.

Este trabajo se ha de hacer a conciencia ; no bastard una
sola visita ni una sola informacién en la casa; sino que con-
vendra ver al maestro del colegio al que asiste, o al patromo
del taller donde trabaja.

I
TENDENCIAS ACTUALES

A) Tendencias de cardcter gemeral.—Kn el prélogo hemos
visto cémo la beneficencia se ha ido transformando poco a poco
en la forma moderna del Servicio Social, siendo uma ciencia
por su caricter met6dico v por el cuidado que pone en buscar
las causas y los efectos de los males sociales.

Se ha visto que el mejor medio es prevenirlos; de ahi la
nueva idea de la previsidn.

Por otra parte, el constatar objetivamente los hechos, per-‘

mite un grado més de progreso, orientando la accién hacia un
fin educativo, con lo cual, €l Servicio Secial toma un giro cons-
tructivo, que es otra de las tendencias actuales.

B) Tendencias plarticulares.—E1 Servicip Social; porque
es una ciencia, ha de estar organizado, y para serlo, ha de ten-
der a la coordinacién. En efecto, hasta ahora, las obras en-ge-
neral y los Servicios Sociales, ya ptiblicos, ya privados, eran
muy independientes unos de otros, porque habjan sido funda-
dos por iniciativas diferentes y sin plan de accién.

Esta reciproca ignorancia es perjudicial, porque da lugar
o a lagunas o a trabajos dobles, innecesarios.

Las obras, actualmente, son lo suficientemente numerosas,
para que bien utilizadas baste una buena colaboracién entre
ellas, y habiendo una buena orgamzacmn de base, el rend1m1en-
to sea dchlado.
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Es dificil la coordinacién, si no hay en los directores de
obras la objetividad y la buena voluntad de llegar a un acuer-
do y colaborar, lo que constituye una mejora, no sblo para la
colectividad, sino para cada uno de los servicios. Gracias a la
unién, el rendimiento efectivo serd mejor, v merced al cambio
de impresiones, se abrird paso a nuevas iniciativas.

La coordinacién, no se puede realizar plenamente, si no se
realiza en un ambiente de cordidlidad y de objetividad, con fla
inica preocupacién del bien que se puede hacer y el fin que se
persigue.

Esta misién de coordinar, corresponde a los Poderes piibli-
cos, as{ como también a éstos el deber de suscitar nuevas ini-
ciativas y suplir deficiencias. La coordinacién exige uma cen-
tralizacibn, pero nunca una absorcién. El Servicio Social no
puede ser en ninguno de los csaos un monopolio ; su indepen-
dencia es la garantia de la eficacia de su accién.

Esto se ha de tener muy en cuenta en Espafia, pais en el
que siempre las obras sociales han prosperado a costa de ini-
ciativas privadas. De otro modo, se correria el riesgo de crear
una obra puramente administrativa, entorpeciendo los Servi-
cios Sociales privados que, por lo regular, se amoldan mejor
que los oficiales a las circunstancias.

Conviene también que la Asistencia Social posea una téc-
nica, lo mismo desde el punto de vista médico, que desde el
social, porque asi podria actuar igual en lo fisico que en Ilo

‘moral, con idéntica competencia.

Tiene esto grandes ventajas ; evita €l abuso de visitas mdl-
tiples de las distintas Visitadoras Sociales de los diversos ser-
vicios ; al ocuparse de las familias unifica los métodos v con-
fia a una sola persona verdaderamente impuesta «el caso», con
todas sus derivaciones.

Una cierta polivalencia parece el ideal : a la Visitadora fa-
miliar que abarca un sector limitado y demasiado restringido
para poder hacer un buen trabajo, se la encarga de un cierto
nfimero de familias ; como finica Visitadora puede ser ayudada
por los cemsejos de enfermeras especializadas, una puericul-
tora o una jardinera de infancia, que la guien de lejos en su
accidn y ejerzan desde allf el control de su especialidad.
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Por supuesto, la Visitadora familiar, orientard a sus pro-
tegidos para que consulten con la Asistenta de un Servicic So-
cial especializado ; por ejemplo, la que actfia en el Tribunal de
Nifios ; pero el trabajo de informiacién se simplificarfa gran-
demente, tanto para la Asistenta como para los visitados, pues
la Visitadora, por su conocimiento de causa, habri hecho el
trabajo elemental de base.

La polivalencia completa no parece ni deseable ni realiza-
ble. Tiene como base la competencia de la Asistencia Social en
dos especialidades distintas ; hay una cuestién material dificil
de resolver, hay una cuestién de vocacién que entra en juego,
en tal forma, que una Asistenta Social puede no tener ninguna
aptitud como enfermera, y viceversa. Aunque basadas en el
mismo deseo de servir al préjimo, pueden no sélo temer una
marcada predileccién, sino incluso una capacidad distinta y
una aptitud bien definida para una de las dos cosas.

Hay también una cuestién de formacién ; la enfermera ha
de estar sometida al plan médico; a la asistenta, al contrario,
se le deja un amplio campo a su iniciativa.

¢ Qué es lo mis interesante? La formacién de las persomas
que trabajan en el terreno social. Las escuelas de Servicio So-
cial ensefian la teorfa y la practica de la asistencia, de la pre-
vision, de la higiene y de la educacién popular.
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CUALIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL ®

La civilizacién moderna ha realzado la importancia de trabajar
en la mejora de las clases sociales menos favorecidas de la sociedad.

El trabajador social tiene como misidn consagrarse a mejorar la
vida profesional, familiar civica de sus semejantes.

En el dominio de la educacidn dirige y orienta la iniciativa del
nifio.

En el de asistencia se esfuerza no sélo en aliviar a los indigentes,
sino en darles la energia y la confianza que les permitirdn luchar efi-
cazmente contra la miseria.

En materia social se encarga de definir los derechos y los deberes
de los indviiduos de las familias y de las agrupaciones sociales.

Contribuye, por lo tanto, no sbélo a mejorar las condiciones de
la vida individual y colectiva, sino a establecer entre los ciudadanos
una colaboracion efectiva y una fraternidad verdadera.

E] trabajador social es como el educador de la democracia que de-
fiende los derechos del pueble, sin colvidarse de recordarle sus de-
beres.

CUALIDADES NECESARIAS.—Es esta una misién particularmente de-
licada, para lo cual son indispensables, junto con una profunda pre-
paracién, cualidades intelectuales y morales muy diversas.

Para descubrir la causa de los males que estd Ilamado a remediar,
llevando los auxilios eficaces, el trabajador social debe en primer
lugar poseer un conjunto de conocimientos tedricos ¥. prdcticos, sin
los cuales sus esfuerzos serdm vanos e inftiles.

Debe ser lo suficientemente clarividente e informado para compren-
der en cada caso el fenémeno de orden moral o econdmico que lo ha
producido.

Debe ser a la vez psicdlogo, socidlogo y wmonalista.

Pero atin méas que la cultura intelectual le precisa una formacidn
del sentimiento y de la voluntad que le ponga en estado de compren-
der a aquellos a quienes lleva el socorro de su competencia y de su
abnegacién. Debe acordarse que éstos son a menudo unas victimas,
que cada uno debe considerarse como en parte responsable de sus
sufrimiento, de su miseria, v que el trabajador social tiene cotho mi-
sign reparar en la medida de lo posible las miltiples injusticias
de la wida social. Su accién serd tanto més eficaz cuanto més inepi-

(1) Notas y comentarios de una pagina de PAbbé Violet en su libro Petit guide du travailleur
social,
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rada esté en un awor sincero hacia aquellos que se pretende socorrer,
este amor no debe ser un simple movimiento del corazén v de la
sensibilidad, sino de la voluntad generosa y perseverante nacida de
la comprensién, de la complejidad, de los males que estd llamada a
aliviar, y para esto observarlos no exterior, sino profundamente. Ios
ojos del corazén son mas clarividentes que los del cuerpo ; es el amor
quien descubre las llagas secretas.

Quien mira al préjimo a través de su propia manera de ver, ese 1o
llegard nunca a conocerle bien.

Por lo cual el trabajador social se despoja de todos los prejuicios.
de clase capaces de falsear un buen criterio que impiden comprender

los sentimientos de los demdés, la razén de sus descontentos, de sus
rebeldias y de sus debilidades.

No bastan la libertad de espiritu y la generosidad del corazén,
hay que afiadir a esto un fino sentido psicoldgico, un conocimiento
profundo del corazén humano y de las pasiones que lo perturban; a
fin de evitar las torpezas que provocan los descontentos vy los odios,
que son el abismo que separa las clases sociales, .

El trabajador social debe también evitar el ser un funbionario de
la caridad. Aunque a veces es justo que su trabajo sea remunerado,
lo debe cumplir por vocacién, es decir, por abnegacién espontinea,
con gusto.

Esta abnegacién debe estar acompafiada, para que sea eficaz, de
una sendillez y naturalidad que facilita las relaciones y prepara las
confidencias.

El orgullo y la suficiencia hieren en lugar de consolar, reprenden
en vez de comprender y perdonar. Los que estin preocupados de st
vanagloria, ann haciendo el bien, buscan excusas a sus torpezas vy
a sus faltas, en lugar de esforzarse en mejorar sus actividades carita-
tivas y sociales.

El amor verdadero no siente su trabajo, el falso se muestra siem-
pre cansado, .

Si el trabajador social estd preocupado con sus éxitos personales,
se muestra distraido del bien ajeno. Se queja de los indigentes y se
complace en los defectos que ve en ellos. Busca que Je adulén y le ad-
miren. Hiere sin apercibirse de ello. Bs distraido, torpe, porque no
plensa més que en si mismo, en lugar de pensar en los demas. Se
cansa y... cansa. .

Cualguier cosilla despierta su susceptibilidad, y no perdona jamas.

El trabajador social, olviddndose de si wmismo, tieme un humor
siempre igual. No se impacienta, es bondadeoso con todos. Posee una
paz profunda que reconforta y despierta las energias que le permiten
ver la vida bajo colores menos sombrios.

Su autoridad moral sostiene e iluming las buenas voluntades y
pueda. ejercerla tanto mas facilmente que su reputacion, como per-
sona justa, precede a sus actividades. Solo el que domina sus propias
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tentaciones es capaz de ayudar a los demés a vencer las suyas, v es
ir contra la naturaleza de las cosas el pretender ejercer una bue-
na influencia sobre alguien que no es duefio de si mismo.

Asi, en el trabajador social, el procurar conducir y dirigir bien
su propia vida, le ayuda a conocer mejor y @ comprender las dificul-
tades del préjimo. Se compadece del sufrimiento porque ha sufrido,
fortalece los desfallecimientos porque ha sabido vencer los suyos.
Aconseja con tino al que ne sabe organizar su vida material o moral,
porque €l mismo ha tenido que sostener Inchas para arreglar la suya,
y esta experiencia vivida es lo que da eficacia a su accién y la causa
de su influencia.

El trabajador social ayuda a conducir y dirigir la propia vida.
Cuando es coémoda y ficil no la dirigimoes, sine que nos dejamos lle-
var. La diferencia es parecida a la que hay entre el gue conduce un
automévil y el que va dentro. Este ltimo, va mirando el paisaje 6
modamente sentado, puede leer, dormir..., hasta criticar al que con-
duce. El que va en el volante va observando, no puede distraerse,
lleva sobre si la responsabilidad del coche, de su vida, de la de los
demas. Las circunstancias mos han obligado a tomar el volante de
nuestra existencia. Es un gran beneficio, porgue nos hemos capacitado
para vivir bien la nuestra y comprender a los que sufren.

Hay muchas ventajas en padecer desde jovenes; tenemos la expe-
riencia del sufrimiento, sin los inconvenientes de la edad madura.

Esta influencia que el visitador social tiene sobre los demas, la
debe a una qutoridad tranguila, duefia de si misma, siempre alejada
del capricho y de los excesos de la sensibilidad. El capricho descon-
cierta las conciencias, turba las mejores voluntades, se lanza al azar
sin cuidarse de las consecuencias. La autoridad del trabajador social,
al contrario, es sercna y prudente, sabe proporcionar sus exigencias
a las fuerzas y a la capacidad de cada umo. Despierta las energfas
morales y.provoca la libre colaboracidn de aquellos sobre los cuales
trabaja. Respeta la libertad de cada uno siempre. No se parece en
nada a aquellas personas de obras que se emcuentra uno a veces,
que tienen ese espiritu de dowinacidn que se traduce en cierta nece-
sidad de gobernar. En el campo de la caridad esto resulta facil, va
que por ser libre esti menos reglamentado y la debilidad y la fla-
queza del indigente es mayor. «Pedimos a los demds lo que nosotros
podriamos hacer, no lo que pueden hacer elloss.

Es desinteresada, porque es impersonal; lejos de querer dominar
a los individuos, se preocupa de awmentar sw libertad y sus energias,
se’ esmera en que los pobres puedan vivir por si iismos, sin necesi-
dad de las obras de asistencia. Sabe que la elevacién, la mejora para
que sea duradera, no puede hacerse por medios exteriores, sino por
la colaboracidn efectiva de la voluntad del individuo a quien socorre.

«Estamos irente a personas que son diametralmente opuestas a
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nosotros ; tenemos que respetar su libertad, sus personas (no sus
errores), pero la verdad sc presenta, se muestra, n0 se impone.»

«Fstan vencidos, pero no convencidos; por lo tanto, hemos de
buscar con ellos un punto de contacte comiin, que no puede ser otro
que haber sufrido. 4

Los problemas actuales no se resuelven mis que a fuerza de com-
prensidn, caridad inteligente, inteligencia en la caridad, respeto a
su persona, a sus condiciones, a su conciencia.

La renovacion de las clases sociales es la verdadera revolucidn so-
cial, y el fin que se pretende, librar a los obreros de tener que acudir
a las obras de asistencia.»

ERRORES QUE TRATA DE EVITAR.—E] trabajador social desconfia de
los errores a que puede conducir una sensibilidad excesiva, Sabe que
la sensibilidad es un movimiento espontineo de la naturaleza que
necesita ser contrarrestado por un juicio recto y una observacién
exacta. .

Sin duda, la sensibilidad es como el ccbo de la caridad, porque
despierta la comipasién ante los sufrimientos de los demads, pero no
debe confundirse con la caridad, iluminada por un entendimiento
claro y una voluntad perseverante. Si no estd bien dirigida, la sen-
sibilidad corre €l riesgo de falsear los dates aportados por la obser-
vacién y precipitar actuaciones irreflexivas, contrarias al verdadero
bien de los gue intenta socotrer. '

El peligro es tanto mas grave en materia de asistencia, porque es
facil confundir el sufrimiento fingido con el dolor wverdadero. Hay

pobres verdaderos, profesionales de la mendicidad, qué saben excitar -

la compasién de las almas sensibles, son hébiles y excitan 1ad piedad
con falsas apariencias; la verdadera necesidad, por el contrario, se
oculta por dignidad y por pudor.

La sensibilidad abandonada a sus propios impulsos, empieza el
bien, pero no lo acaba. Se caunsa pronto, es cgofsta v busca su satis-
faccién personal, aun ayudando al préjimo. Procede contra la pruden-
cia, porque es nerviosa, inquiéta, y se deja guiar por la impresion
del momento.

Opuesta a la sensibilidad, la caridad verdadera es observadora, se-
rena y perseverante. ’ .

(Conviene leer la epistola de San Pablo sobre la caridad.)

No se deja desconcertar por nada.

No se desanima jamas. Hace el bien por el bien, no busca emo-
ciones momentaneas, )

«A veces son tan enormes las cosas que cuentan los pobres, que
parece imposible poderlas oir sin inmutarse. No se nos pide una total
impasibilidad, sino el no demostrar nuestra turbacidn. Recordemos
la actitud del sacerdote en el confesonario, después de ofr cada pe-
cado responde impasible, «estd bien».

No aprueba el pecado, sino la acusacién. Si en cuanto oyera la
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primera falta del penitente empezara a regafiarle,- tal vez le faltara
a éste valor para continuar confesandose. , '

Hay silencios mas elocuentes que las palabras. El nuestro no es
una transigencia con el mal.

En algunas ocasiones conviene dejar al culpable en una cierta
ignorancia que disminuya su responsabilidad.

Otras veces puede provocar una confesidn sincera. Si, por ejem-
plo, al visitar demostramos nuestra religiosidad, lo que conseguimos
del que nos escucha, es un simulacro de virtud, que es una falsedad y
una hipocresia.

No tenemos derecho de jusgar a los demds, Cuando se emite un
juicio sobre una persona herimos su amor propio. Es atentar contra
su personalidad, gue merece nuestro respeto.

No tenemos derecho a juzgar.

No tenemos nunca elementos de juicio suficientes.

No podemos juzgar a las pérsonas.

Lo tnico que nos estd permitido es juzgar sus actos, y delante
del delincuente tampoco debemos juzgarlos, ni dar nuestra opinién
sobre ellos. Es preciso ponerle frente a su propia conciencia y enca-
minarle a que juzgue por si mismo sus acciones.

No debemos escandalizarnos nunca, al hacerlo nos constituimos en
defensores de la virtud, sin el suficiente derecho.»

La caridad no acepta la gratitud de los demés si no es leal, y no
hace nada para provocaria.

«Es muy humano esperar un agradecimiento después de haber
prestado un servicio.

Pero cuando se estd pendiente de obtener la gratitud se ata uno
para decir la verdad, tratando de no disgustar. Se hace un verdadero
servicio negando algo a guien lo pide, el médico no cura a veces si no
hace dafio.

Los que trabajan sin pensar en la gratitud son los que encuentran
agradecidos.

El pueblo es como los nifics, comprende en seguida si se busca
su bien o si buscamos €l nuestro.

Su manera de expresar el agradecimiento es muy original.

A un nifio pequefiito le-regalaron dos bombones; ofrecié uno a
su Catequista, ésta lo recibié y... se lo dié a otro nifio. El pequefio,
al ver aquello, hace una exclamacién de disgusto y de sorpresa : j Oh!,
dijo, jpero gracias a que me gqueda todavia €l otro bombén!, y sa-
cando de su boca el que estaba comiendo, se lo mete en la de la Ca-
tequista.

ESPIRITU DL OBSERVACION.—E] trabajador social debe ser atento y
preciso en sus observaciones, sabe distinguir las impresiones a me-
nudo contradictorias de los individuos ante situaciones idénticas en
apariencia.

Sabe que el individuo, que la familia no estdn aislados, pero que
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se les puede llegar a conocer y comprender cuando se les sitlla en
€l medio ambiente del que, necesariamente estan influenciados.

Percibe el significado de un detalle, de una palabra, de una acki-
tud, y teniendo presente las diferentes observaciones que ha hecho,
aclara las situaciones poco precisas y descubre la orieniacidn general
de los caracteres. Sabe hacer la distincidn entre los defectos que ha-
cen obsticulo a la rehabilitacién del individuo y las cualidades gue
pueden facilitarla,

Se esmera en reducir los defectos despertando las cualidades con-
trarias.

No se fia de las observaciones superficiales que pueden equivocar
el juicio hecho sobre aquella persona y se esfuerza en descubrir las
verdaderas causas de la miseria que estd llamado a remediar. Hace
la distincién, por ejemplo, entre el abatimiento debido a las desgra-
cias, y el que proviene de una mala educacién, entre el alcoholismo
adquirido a causa del oficio penoso que desempefia, o de las tristezas
del corazén, y el que viene de un héabito vicicso.»

A veces el hombre bebe por falta de hogar, cuando no puede ca-
lentar sw estémago con un guisado confortable, trata de suplirle con
un vaso de vino o una copa de aguardiente.

El oficio de cochero de punto, taxista, guardia de noche, requie-
re en invierno una bebida caliente, y como el alcohol reseca el esté-
mago, cuanto méas se bebe, més se quiere heber.

Estas distinciones le impiden hacer a priori una clasificacién fict
ticia de las miserias, y le permiten aplicar a cada uno el remedio
adecuado.

Por lo -cual desconfia de las quimeras rapidas de la imaginacién
v se acomoda a los modestos y austeros métodos de la observacion
paciente y perseverante.

Si el trabajador social examina con atencién y perspicacia el ca-
récter y la situacién de los individuos y sus familias no juzgara
nunca a los que estd llamado a ayudar. No juzgando a las personas,
no las condenarad jamaés. !

Cunando se encuentra ante las mayores catdstrofes aplica los re-
medios que estima necesarios sin desprecio ni lostilidad hacia las
personas.

Se libra hien de caer en la tentacién de huscar los defectos del
préjimo a fin de encontrar un motivo para dejar de socorrrele y una
justificacién a su indiferencia y a su egofsmo,

HUMILDAD, SENCILLEZ, NOBLEZA.—F] trabajador social no se cree un
ser superior, sabe que es del mismo barro que los pobres y los caidos.
Reconoce que puede equivocarse en sus juicios, en sw conducta, sabe
que también hubiera podido caer si se hubiera encontrado encircuns-
tancias parecidas a las que han lanzado al arroyo a su préjimo, de
donde se esfuerza en sacarle,

Es ineficaz e imposible el trabajo social sin la conflanza mutua

entre el que socorre y el que s socorrido. Suscitar esta confianza debe
ser la preocupacién del trabajador social, llegar a ello por una bon-
dad discreta, leal y desinteresada.

Discreto se considera como ligado por el secreto profesional con
el mismo motivo que el sacerdote y el médico. Quien recibe confi-
dencias intimas y estd. enterado de situaciones mas o menos irregu-
lares en el ejercicio de sns funciones y las revela, no sélo comete una
mala accién, sino que pierde la confianza de aquellos de quienes se
ocupa.

Leal, no hace ninguna promesa que no esté dispuesto a cumplir.
Es provocar el espiritu de rebeldia dar esperanzas que no se cutn-
plirdn jamds. Desgraciadmaente, este es el sistema de un gran ni-
mero de personas ‘que se creen caritativas, prometer lo que saben mno
van a poder o querer cumplir. jSi pensaran en la decepcién que
esto produce a los gue porque sufren tanto estan siempre dispuestos
a esperar...! ‘

Es un acto de pereza en la asistencia el descargarse de una sitna-
ctén diffcil dando una cantidad en dinero, con el riesgo de sostener
el mal en lugar de curarlo, )

NO SOCORRER MATERIALMENTE, EiLEVA.—RE] trabajador social, sabien~
do que no hay mejora durable en las virtudes sin el esfuerzo perso-
nal, lo provoca, aportando la ayuda material y el sostén moral que
lo haran posible. :

Desinteresado, no se preccupa ni del tiempo que emplea ni del
tr-aanjo que se toma; dos cosas que no se sustituyen con nada.

Por ese motivo no es buenc que el trabajador social disponga a
voluntad del dimero necesario para sus obras de caridad ; porque si
el visitade cree que por una decisién personal se le niega un soco-
rTo, mo se resignard. El mismo que socorre no sabré negarlo, por
miedo de ser tenide como avaro o insensible. Ia respomsabilidad en
la decisién de conceder limosnas o de negarlas, debe caer sobre wuna
imstitucién anénima o desconocida del asistido.

Ha de esmerarse también en no desvirtuar su accién, reducién-
dola a una simple cuestién de mejora temporal de las condiciones de
existencia. No olvidando que los factores morales tienen una misién
de primer orden en la evolucién de los individuos y de los pueblos.
La frase de un sociélogo moderno, «La cuestién social €s una cues-
tién moraly, resulta una verdad elemental que debe iluminar y guiar
toda actividad. :

Distinguir bien y hacer distinguir cudles son los limites del campo
social y el religioso. La actuacién leal del visitador mo debe despertar
ninguna sospecha de intriga més o menos téndenciosa, Se ha de atender
a todos sin distincién, sean cuales fueren sus opiniones, pertenezcan
& cualquier partido. A ejemplo del buen Samaritano, hay que acer-

carse a todo el que sufre, y, de tener preferencias, seran para los
que padecen mas,
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Sin entrar de llenc en el terremo religioso, que €s el suyo, el visi-
tador social sabe gue hay muchas penas gue 10 tienen méas consuelo
que las creencias religiosas, y desalientos cuyo solo estimulo ha de
ser el espiritnal. :

Por eso, una vez que se haya asegurado bien que el interesado lo
desea, no dudard en apelar a sus sentimientos cristianos.

AMPLITUD DE MIRAS.—Aungue esté especializado para una funcién
determinada, el visitador no ha de encerrarse en los estrechos limi-
tes de su especialidad. Debe estudiar ¥ comprender el conjunto de
los problemas sociales a fin de ver claro en los casos individuales y
encontrar soluciones que serédn tanto més eficaces y adaptadas cuan-
do mas conozca las obras existentes, las leyes y la organizacion social,

Timitarse a contemplar inicamente nuestro trabajo, es poco ; abar-
car el conjunto, es conveniente, incluso para 1a labor gue hacemos. Ce-
fiirse a una sola ocupacién, es una deformacién profesional.

El médico, por ejemplo, debe asistir a conciertos, leer novelas, sa-
lir del circulo pequefio de su profesion. ‘

En lo espiritual, se pierde uno cuando se busca a si mismo, ¥y
olvidandose es como se encuentra

Conocer leyes e instituciones es indispensable, Si las ignoramos,
limitamos nuestra accién ; pueden ser buenas o pueden no serlo. En
el primer caso, me conviene estar de acuerdo con ellas para servirlas,
y para que me sirvan, vale muchisimo la cclaboracién. Em el segun-
do, es preciso que sepa €l mal que encierran para combatirlo. Pero
me he de librar muy bien de poner en todo la etiqueta «venenos. Los
contactos personales desvanecen los prejuicios, despiertan simpatias
v suscitan reciprocidad de buenas voluntades. .

Si estd al corriente de las leyes y obras sociales el visitador, se
cansideraréd lo suficientemente informado para reconocer las lagunas
que existen, las condiciones de trabajo, los conflictos que surgen ein-
tre éste y el capital.

Defensor natural de aquel a quien protege, sabe coi acierto orien-
tarle y defenderle de las vejaciones y complicaciones administrati-
vas, hacer valer sus derechos y ensefiarle a servirse de las institucio-
nes que le son ftiles ¥ favorables.

Por lo tanto, no debe actuar como si estuviera solo ante los proble-
mas que se le presenten. Se debe considerar como una rueda de la
compleja maquinaria de la sociedad adaptando su actividad propia
a la de los organismos que puedan ayudarle. Ha de estar en relacién
cordial y constante con las mualtiples organizaciones sociales de la
localidad donde trabaja. Ha de ser como una central telefénica, a la
cual Tlegan los hilos de todas las obras y desde la cual se puede 1la-
mar en todas direcciones. Se sirve de todas las personas competentes
y caritativas capaces de aumentar su actuacién y facilitar su trabajo
y se esmera en procurar las buenas relaciones y la colaboracién en-
tre las obras.
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IDEAS DIRECTRICES.—Para que el trabajo sea eficaz, debe estar ba-
safig en ideas directrices., Ia de primordial importancia es que la fa-
milia es el primero y el mejor sostén de los individuos y de la so-
ciedad.

Por lo cual, se han de coordinar las diversas actividades a sostener
v conservar la familia o robustecerla, a darle estabilidad y fecundidad.

No se han de dispersar jaméas los miembros de la familia, y se les
ensefiard a vivir en el carifio y colaboracién mutuas, evitando que el
trabdjo separe del centro familiar a las personas que lo coanstituyen.
Con inteligente abnegacién se han de estudiar todas las obras de edu-
cacién capaces de formar caracteres y corazomes que lleguen un dia
a constituir la familia perfecta.

No todo estd en mejorar materialmente a los individuos ; son muy

de tener en cuenta para esta mejora material los factores morales, na-

cionales, familiares, individuales. Los ideales, cuanto més superio-
res, pueden aunar mas corazones.

En lo elevado, tienen su punto de contacto todas las grandes al-
mas, sean de cunalquier pais, hablen cualquier lengua,

Hemos de trabajar un poco para encontrarnos con aquellos que no
1o tienen tan elevado, buscando lo que hay en ellos de mejor.

El hombre conoce lo que le falta, pero ignora lo ‘que.posee ; es
preciso darle lo que le falta y ensefiarle lo que tiene, porque no lo
explota por desconocerlo. A menudo, nos contentamos sélo con lo pri-
mero, v e més interesante lo segundo. :

La felicidad que obtengamos, es nuestra obra, es una conquista,
que la hacemos conquistando. '




