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La necessitat que hi hagi una agéncia de noticies catalana ha estat un dels temes recurrents
en les politiques sobre comunicacié a Catalunya des de la recuperacio de I'autonomia
politica i, els darrers anys, s'ha potenciat des del govern la iniciativa existent. En aquest
capitol els autors aporten algunes consideracions sobre el sentit de les agencies nacionals i
les seves funcions a la vista de les transformacions que esta experimentant el sistema
comunicatiu i les alternatives en la provisio i posada en circulacio de la informacié des de
Catalunya.
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PART Il

Prospectiva en comunicacio
(Grans tendéncies)

La preséncia exterior
de cada nacio depeén,
en major mesura, de

la poténcia de les
seves institucions i
empreses, i, sobretot,
de la capacitat de
fixar una imatge
solvent de la seva
oferta al mon

Solament algunes
grans poténcies, amb
tradicio de metropolis
i gran influéncia
territorial han tingut
la capacitat de crear
projectes [d'agéncies]
amb exit

(1) CAC [En linia] (2002): Informe sobre
la viabilitat d'una agencia catalana de co-
municacio. Barcelona: Consell de I'Audio-
visual de Catalunya. <http://www.audiovi-
sualcat.net/recerca/informeagencia.pdf>
[Consulta: gener de 2007].

L'articulacid entre I'ambit local i el global implica que cada comunitat ha de fer
front al repte d'aconseguir una presencia rellevant en determinats espais inter-
nacionals i ser reconeguda per aquest fet i, alhora, ha d'evitar diluir-se en un tot
uniformat en el qual desaparegui la seva singularitat cultural o s'afebleixi la
seva cohesid social. En aquestes linies es pretén repassar breument aquest rep-
te des de la perspectiva de Catalunya.

El que aqui es defensa és que aquesta articulacio entre els ambits locals i
globals té molt a veure amb la comunicaci6 i I'espai informatiu i, en particular,
amb les agéncies de noticies. Aquesta opini6 també ha estat compartida pel
Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC), que el maig de 2002 va dedicar
un document a la reflexio sobre aquesta quiesti¢".

La globalitzacié esta alterant algunes de les pautes de la distribuci6 territo-
rial de la riquesa i, paral-lelament, la dels fluxos informatius. Pero, alhora, ha
fet més imprescindible que cada territori i cada comunitat es facin escoltar,
aconsegueixin una posicié recognoscible en el moén i fomentin la seva imatge
de marca-pais. Les identitats han d'obrir-se i navegar per aigiies internacionals
i, al mateix temps, han de saber enfortir-se i cohesionar-se en el contrast.

D'una banda, les fronteres son, cada vegada menys, un assumpte de marques
territorials. La preséncia exterior de cada nacié depén, en major mesura, de la
poténcia de les seves institucions i empreses, i, sobretot, de la capacitat de fixar
una imatge solvent de la seva oferta al mén. Aquesta capacitat és un actiu intan-
gible associat a la comunicacid, ja que es refereix a I'habilitat per sintetitzar un
perfil i la seva eficacia per comunicar-lo. D'altra banda, la comunicaci6 no és
quelcom que hagi de limitar-se a campanyes puntuals, sin6 que ha de formar
part d'una activitat ordinaria. No és tan sols publicitat i relacions publiques, sind
talent per informar i incorporar les seves noticies en els canals adequats.

Les agéncies de noticies s'han considerat, tradicionalment, instruments d'ar-
ticulacio territorial i de projeccid comunicativa dels interessos nacionals. No
obstant aix0, solament algunes grans poténcies, amb tradicié de metropolis i
gran influéncia territorial -els Estats Units, Anglaterra, Franca, i també
Espanya-, han tingut la capacitat de crear projectes amb éxit. L'existencia
d'Associated Press, Reuters i France Presse, gairebé 150 anys després de la
seva creacid, ho proven, com també la d'EFE, considerada la quarta agéncia
del mén.

Aproximadament dues terceres parts de les noticies publicades al mén pro-
cedeixen de les grans agencies internacionals, un club al qual només pertanyen
unes deu organitzacions. Aquestes agencies han aconseguit una certa posicio
de privilegi en la manera d'enfocar i seleccionar els temes importants de
I'actualitat, que la globalitzacio dels fluxos informatius no ha alterat del tot.
Reconeixer-ho significa assumir que gairebé la totalitat de les nacions han estat
incapaces de construir un instrument "propi" que aportés credibilitat a la seva
propia visio del mén. La ra6 és obvia: aquesta credibilitat es construeix a partir
del reconeixement de la professionalitat de les informacions, la qual cosa tam-
bé requereix arribar a una dimensio internacional, és a dir, ser utilitzada com a
font pels mitjans de molts altres paisos. | aix0d no és gens facil, tal com ho
demostra el fet que moltes comunitats i empreses hagin fracassat en I'intent.
Es, per contra, una tasca dificil que requereix décades de treball professional,
encerts estrategics i grans recursos.

Pero alguna cosa ha canviat: les noves tecnologies afavoreixen la proliferacid
de nous mitjans, xarxes socials i canals interactius de comunicacié més o menys
espontanis. | els grans grups de comunicacio es converteixen en agents amb una
gran capacitat per centralitzar el missatge informatiu i I'agenda politica i social.



Que s'ha de fer? Com s'ha de plantejar aquest repte des de la perspecti-
va de Catalunya? Que es pot aportar al debat des d'una experiencia profes-
sional en el mon de les agéncies i les xarxes de contribucié informativa?
Per analitzar-ho es pren com a referencia I'esmentat Informe sobre la viabi-
litat d'una agencia catalana de comunicacio, realitzat pel CAC el maig de
2002.

El CAC encertava en bona part de les reflexions sobre les agencies, el
diagnostic de la realitat i els canvis que s'han produit en els sistemes d'informa-
ci6. D'aquest diagnostic sorgien dues preguntes simultanies:

1. Té sentit ressuscitar "la reivindicacid historica genérica i generalment
inconcreta d'una agéncia catalana de noticies"?

2. 1, més genericament, "el sistema catala de comunicacio, amb la seva arti-
culaci6 actual, pot ser també capag d'actuar com a plataforma d'accés a la
nova societat informacional i del coneixement"? | té "capacitat per ser
present en els fluxos informatius internacionals"?

Després, el CAC arribava a una doble conclusi6 que, encara que hagin pas-
sat uns anys, mereix ser citada, comentada i debatuda: "En aquests moments,
jano és oportl plantejar la idea de crear una agencia de noticies tradicional”,
pero si que és necessaria la creacid d'una agencia catalana de comunicacio que
garanteixi els mateixos fins que, tradicionalment, tenien les agencies. A aquests
objectius cal afegir "I'optimitzacié del funcionament del sistema public audio-
visual" a través d'una empresa publica d'articulacio dels mitjans ja existents en
I'actualitat, "per reorganitzar i coordinar la xarxa publica actual abordant, amb
rigor i prudencia pressupostaria i defugint temptacions burocratitzadores, la
tasca de completar-la i reorientar-la".

Amb aquesta aposta, el CAC entrava en una serie de contradiccions que
empobreixen i invaliden el seu propi diagnostic. D'una analisi de la dependén-
cia de les xarxes de comunicacid o, més ben dit, de la creixent complexitat i
interaccié de les dependencies existents, passava a defensar una soluci6 volun-
tarista i Unica que, a més, implicava la creacid d'un nou organisme public sobre
el qual es pogués descarregar "l'optimitzacié del funcionament del sistema
public audiovisual®.

El punt de partida, el moll de la questio, és la seva preocupacio per
I'existencia d'un sistema informatiu ineficient, que defineix els mitjans publics
de comunicaci6 de Catalunya com "un conjunt d'empreses que gestionen el
servei public de comunicacié i que depenen de diverses administracions?, que
responen a criteris d'organitzacid diferents i que no nomeés no busquen entre
elles programacions de caracter complementari, sin6 que molt sovint compe-
teixen obertament per l'audiéncia les unes amb els altres".

La coexisténcia de mitjans dins del sector public i la competencia entre
ells, cosa que constitueix un paradigma inquestionable en el sector privat, es
converteix en anatema en el public. | ens preguntem: per que les diferents sen-
sibilitats i interessos publics no poden competir "amb els seus propis mitjans"
en benefici dels diferents interessos generals dels ciutadans? Si la societat s'ha
dotat d'una organitzacié complexa i plural i d'uns sistemes de representacid
paral-lels, i si es reconeix en els conflictes d'interessos que provenen dels dife-
rents nivells de representacid social -local, comarcal/provincial, de la
Generalitat, estatal i també europeu i mundial-, per qué cal escapcar-los en la
seva autonomia i impedir que desenvolupin els seus propis mitjans per defen-
sar les seves funcions?
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Té sentit ressuscitar
"la reivindicacio
historica geneérica i
generalment
inconcreta d'una
agencia catalana de
noticies"?

Per que les diferents
sensibilitats i
interessos publics no
poden competir “amb
els seus propis
mitjans™ en benefici
dels diferents
interessos generals
dels ciutadans?

(2) Estat, Generalitat, diputacions i ajunta-
ments.
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(Grans tendéncies)

Es dificil que un
organisme pugui
assumir funcions tan
allunyades les unes
de les altres; d'una
banda, les d'una
agencia de noticies
tradicional que
garanteix la
cobertura basica dels
fets noticiosos; i les
d'un servei de
comunicacio que
coordina tots els
mitjans i garanteix la
millor percepcio i
projeccio del que és
Catalunya a laresta
de U'Estati en el mon

(3) EFE subministra prop del 55% de les
noticies publicades a Espanya i quasi el 40%
de les publicades a Hispanoamerica.

La suposada irracionalitat del que és public és, simplement, un reflex de la
pluralitat d'una societat complexa. A més, si aquesta irracionalitat existis, seria
molt més gran en el sector privat, perd a ningl no se li acudeix pensar que
I'agencia catalana de comunicacié hauria d'aspirar, també, a coordinar el con-
junt dels mitjans existents, ja siguin publics o privats.

Amb aix0, obviament, no entrem en la defensa a ultranca del que existeix, ni
defensem la racionalitat de tots els seus comportaments. Significa que assumim
la idea de pluralitat de la nostra societat, en els seus espais privats i pablics.

En aquestes circumstancies, dubtem de la racionalitat unificadora d'un nou
organisme coordinador. A més, és dificil que un organisme pugui assumir fun-
cions tan allunyades les unes de les altres; d'una banda, les d'una agéncia de
noticies tradicional que garanteix, des de baix, la cobertura basica dels fets
noticiosos; i, d'altra banda, les d'un servei de comunicaci6 que coordina, per
dalt, tots els mitjans i garanteix la millor percepcio i projeccié del que és Cata-
lunya a la resta de I'Estat i al mon. La nostra experiéncia ens diu que la infor-
macio i la comunicacio no lliguen bé en una mateixa organitzacid. O també
podriem dir que unes funcions tan distintes i uns rols socials tan diferents no
poden resoldre's "racionalment” des d'un mateix organisme.

Aquesta mateixa experiéncia ens permet aportar algunes dades que espe-
rem que ajudin a entendre la complexitat del problema i les vies per enfocar-lo.

1. Comencem parlant de la recollida d'informacid, una funcié basica
associada a les agencies de noticies. Ens referim a un procés que depéen
directament de la capil-laritat de la xarxa i dels recursos aplicats a aquesta
finalitat.

A Catalunya operen diverses agencies (EFE, Europa Press, Agencia Catala-
na de Noticies, Reuters 0 AFP), i el mateix CAC reconeix "l'esforg d'ade-
quacié efectuat mentrestant per les agencies existents per tal d'oferir una
millor cobertura de la realitat catalana" (CAC, 2002: 6).

Quins recursos dediquen a Catalunya? Quins esforcos han realitzat en les
Ultimes décades? Prenem EFE com a referéncia i imaginem que la totalitat
pot molt bé duplicar les seves aportacions i recursos®. La delegacio d'EFE a
Catalunya disposa, el 2006, d'una xarxa de 130 persones -una plantilla fixa
de 60 persones i, la resta, corresponsals- que assumeixen la cobertura i
I'edicid de noticies per a Catalunya en diferents formats, principalment text.
Per calibrar I'envergadura d'aquests recursos, la redaccié del Departament
Nacional a Madrid, dedicada a la cobertura de noticies en format text d'a-
questa comunitat autonoma i a I'edici6 de les de tot Espanya, disposava fa
un any de 85 persones fixes. | una altra referencia: els actius desplegats a
Catalunya suposen el 7% dels recursos a tot el mén.

La produccié informativa a Catalunya ascendeix a 250 noticies diaries, i
entre 20 i 30 fotos i talls de veu i video. Totes aquestes noticies son trans-
meses en castella i catala. Aquesta producci6 sol ser suficient per abastar
qualsevol necessitat basica informativa d'un mitja. Cal afegir-hi, a més, els
fluxos de la resta d'Espanya i del mén, que suposen més de 1.000 noticies.
Aquestes xifres indiquen que I'aportacio d'EFE és suficient per acomplir les
funcions d'una agéncia local i, a més, és I'inica que des d'una perspectiva
informativa propera contribueix clarament a la projeccio externa que hem
esmentat anteriorment.

2. Seguim parlant de recollida d'informacié. Una xarxa que agregui els con-
tinguts utilitzats per tots els mitjans locals és, en aquest sentit, un comple-



ment i una alternativa a les agencies, clarament facilitada per la logica
interactiva d'Internet. L'especialitzacié de la premsa comarcal diaria en
continguts preferentment d'ambit comarcal ofereix la possibilitat d'arribar a
grans volums de noticies per la simple agregacié de continguts.

Aquesta xarxa pot duplicar o triplicar la produccio local d'una agencia.
Perd la seva utilitat esta influida per altres factors. D'una banda, la col-labo-
racio entre capcaleres sol ser I'excepcié, mentre que allo que domina és la
competéncia. De l'altra, la suma dels seus continguts és una massa que pre-
senta més dificultats de jerarquitzacio i ordenacio, i correspon a logiques
excessivament atomitzades. Aquesta informacié sol ser "materia primera”
0, al contrari, pot pecar d'excessiu emfasi local, en comparacié amb I'apor-
tada per les agencies.

Un cop dit aix0, cal destacar, a favor seu, que una xarxa d'aquesta tipologia
tindria moltes més possibilitats de presencia multimedia, molta més capaci-
tat de desenvolupar-se en formats d'audio i de video. Aixo possibilitaria la
creacio d'experiencies col-laboratives, com ara la desenvolupada per
I'Agencia de Comunicacid Local (ACL) amb ComRadio i la Xarxa Audio-
visual Local (XAL), projectes singulars que s'estan convertint, cada cop
més, en models de referéncia per a altres comunitats.

3. La densitat i riquesa del sistema public de comunicacié de Catalunya és un
actiu fonamental que complementa i supera, en bona mesura, el treball
classic de provisio de continguts de les agéncies. Aquest sistema és una
garantia de pluralitat i la millor expressio del que és Catalunya. La missio
d'aquest entramat, incloses I'agencia EFE, RTVE, TV3 i també els mitjans i
les agéncies privades, és garantir una articulacid interna i oferir una imatge
fidel del que és Catalunya.

4. L'informe del CAC atorgava a la nova agéncia catalana de comunicacio la
missio d'aconseguir "una participacié més intensa en la percepcio que es té
de Catalunya a la resta de I'Estat, o en la percepci¢ interna d'aquella percep-
cid". Aquest desig és lloable, pero aquesta participacié no milloraria pel fet

que existis un organisme amb vocacio6 de coordinar des de dalt I'entramat

descrit. En qualsevol cas, quin seria el llindar que es pretén superar? Quin
és el nivell de participaci6 informativa de Catalunya a la resta de I'Estat?

Pel que fa a la participacio de les noticies de Catalunya a la resta de I'Estat,

entre les rebudes i processades per qualsevol dels mitjans d'Espanya, si pre-

nem com a referencia el seu principal instrument d'intercanvi, I'agéncia

EFE, la xifra bascula entre el 17% i el 21%"*, un percentatge que supera

lleugerament la participacié de Catalunya en el PIB d'Espanya (al voltant

del 18%). Aquest percentatge és una bona referéencia: el consum d'informa-
ci6 de la societat és proporcional al PIB i creix amb el desenvolupament
economic®.

5. Alguns diran que la participacio quantitativa no garanteix la sensibilitat
requerida en el tractament dels problemes i aspiracions de Catalunya. Es
tracta d'una qliestio dificil de respondre, ja que incorpora elements subjec-
tius d'impossible valoracio i s'escapa dels parametres requerits en la infor-
macio. El que si que se li ha de demanar a qualsevol mitja és rigor per reco-
Ilir la pluralitat de les opinions i sensibilitats, la qual cosa ha d'estar
garantida pels criteris professionals utilitzats en I'elaboraci¢ de les noticies.
Recolzar-se en aquests criteris és rendible, pero implica valorar i potenciar
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continguts de les
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(4) Aquests percentatges es refereixen al pes
de les noticies procedents de Catalunya en
I'anomenat Servei Nacional de I'Agéncia
EFE.

(5) La comparaci6 d'alguns parametres del
desenvolupament de la societat de la infor-
maci6 als EUA i a Espanya pot servir d'e-
xemple per il-lustrar-ho. EI nombre de dia-
ris és 14,4 vegades superior als EUA que a
Espanya, la difusié de premsa en milions
d'exemplars és 13,6 vegades més gran, i el
nombre d'usuaris d'Internet és 20,9 vegades
superior. Aquestes ratios estan molt a prop
de la correlacié del PIB d'ambdos paisos: el
dels EUA és 17,1 vegades major que el d'Es-
panya, mentre que la ratio de les respecti-
ves poblacions és solament 6,9 vegades su-
perior. (Calculs dels autors a partir de dades
de I'Agencia EFE, I'Anuario Iberoameri-
cano 2002, Nielsen i AIMC 2002).
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La col-laboracio entre
mitjans, a través de
formules de
sindicacio de
continguts, pot ser
una alternativa que
ajudi a complementar
i refermar el teixit
comunicatiu, pero en
cap cas substitueix
els serveis d'una
agencia

(6) ACAN-EFE va ser el resultat d'un tre-
ball d'aliances amb gairebé tots els diaris de
la regi6. Aquesta agéncia té seu a Panama i
oficines a tota I'America Central. Amb
ACAN-EFE la regi6 disposa d'un instru-
ment d'integracié regional que ajuda a fo-
mentar els llagos politics, economics, so-
cials i culturals dels seus participants. Ha
transformat la noticia de I'America Cen-
tral en una noticia internacional de primera
pagina, fins i tot en el cas de noticies que no
tracten de crisis, accidents o catastrofes.

el funcionament i la preséncia exterior dels altaveus existents de I'Estat,
com l'agencia EFE o RTVE, tan importants a Ameérica; i també saber utilit-
zar les xarxes d'unes altres agencies -AP, Reuters, AFP- per arribar als mit-
jans de tot el mon i vigilar que els seus serveis informatius recullin amb
fidelitat el que Catalunya és i ofereix al mon.

6. La responsabilitat publica d'aquest control correspon als organs de govern
de la Generalitat, sense necessitat de crear nous organismes de coordinacio.
Aix0 no significa que no siguin necessaris mecanismes d‘articulacio interna
entre ells, que estructurin i garanteixin un bon sistema de generaci6 i difu-
sio informativa.

Conclusions

La globalitzaci6 de la informaci6 és una conseqiiéncia directa de la mundialit-
zaci6 economica. EI predomini d'agents -grans grups de comunicacio i agen-
cies d'informaci6- amb estratégies globals es tradueix normalment en falta de
sensibilitat cultural, de reconeixement de valors, actituds i signes diferencials.
Es imprescindible fer veure a aquestes organitzacions que la uniformitat no els
és rendible, que és necessari fer un esforg per localitzar els seus projectes. Les
experiencies de localitzaci6 informativa han de tenir en compte les singulari-
tats de cada territori, de cada mercat. Com a exemple de localitzaci6 producti-
va cal destacar I'experiéncia que EFE va encetar els anys setanta en crear
I'Agéncia Centreamericana de Noticies (ACAN-EFE)°.

Existeix una correlacié entre I'abast global d'una agéncia i la seva necessitat
de localitzar els projectes a cada comunitat. Les institucions locals han de veu-
re aix0o com un avantatge per establir-hi acords a fi de garantir un tractament
equilibrat de la seva realitat noticiosa i una preséncia adequada en els seus ser-
veis informatius.

La creaci6 d'agéncies locals aillades aporta poc valor al conjunt de serveis
que cobreixen les necessitats informatives dels mitjans del pais, i cap valor a la
capacitat de projeccio exterior de la seva imatge-marca. La col-laboracié entre
mitjans, a través de formules de sindicacio de continguts, pot ser una alternati-
va que ajudi a complementar i refermar el teixit comunicatiu, pero en cap cas
substitueix els serveis d'una agencia.

Articular politiques comunicatives orientades a capitalitzar valor de les xar-
xes i canals de comunicacid existents de nivell internacional ha de ser una
prioritat del Govern de la Generalitat, i aix0 passa per potenciar la capacitat
d'afavorir aliances entre aquestes xarxes i els mitjans locals publics i privats, i
atorgar solucions i avantatges als mitjans d'abast estatal i internacional per
apropar-los a models de produccié local.



