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Capitol 20

Produccio periodistica:
tendéncies contemporanies

Maria Corominas Piulats
Professora titular del Departament de Periodisme i de Ciencies de la Comunicacié
(Universitat Autonoma de Barcelona)

L'autora analitza, en aquest capitol, els canvis que s'estan produint en la produccio
informativa en I'entorn de mundialitzacio i digitalitzaci6 actual, i n'explicita les tendéncies i
causes. Parteix de la dinamica economica per apuntar la mercantilitzacié com a substituta
del valor sociocultural de la informacio, a la qual s'afegeix la competitivitat creixent i la
concentracié empresarial. Aquesta situacio repercuteix en els valors del periodisme, que
avancen cap a la rapidesa més que cap a l'analisi. L'autora tanca el text recollint les
aportacions critiques des del periodisme, amb referéncia al Project for Excellence in
Journalism, que es proposa des dels Estats Units.
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PART Il

Prospectiva en comunicacio
(Grans tendéncies)

Els estudis
contemporanis
centrats en la
produccio
(informativa, de ficcio,
etc.) posen l'émfasi
en els canvis
extraordinariament
rapids, i de
conseqiiéncies molt
profundes, que
resulten de l'accio
combinada de la la
mundialitzacio i la
digitalitzacio

Ara guanya forca
l'expressio "la
inddstria dels
mitjans" -i notem que
apareix "industria" i
desapareix
"informativa"-

(1) Artitol il-lustratiu, vegeu Rosa Maria
Martin Sabaris (2002) [En linia]: "La dic-
tadura del formato en las noticias de televi-
sion”, a Revista Latina de Comunicacion
Social, nim. 52, octubre-desembre, La La-
guna. <http:www.ull.es/ publicaciones/
latina/20025214msabaris.htm > [Consulta:
novembre de 2006].

La mirada que la perspectiva interpretativa va introduir, especialment a partir
dels anys setanta, en I'ambit de les teories de la comunicaci6 va comportar una
atencio preferent en la incidéncia de la produccio en allo que s'elaborava: en
considerar sobretot la informacid, aquesta linia d'estudis es va congixer amb el
nom de newsmaking. Tot seguint aquesta tendéncia, si bé amb una adscripcio
més o menys eclectica, els estudis contemporanis centrats en la produccio
(informativa, de ficcio, etc.) posen I'émfasi en els canvis extraordinariament
rapids, i de consequéncies molt profundes, que resulten de I'accié combinada
de la la mundialitzacio (o, segons el terme calcat de I'anglés, globalitzacio) i la
digitalitzacio.

Transformacions principals i factors de canvi

Un primer factor de canvi és de caracter economic i s'observa en la tendencia
creixent a la mercantilitzacio de la informacio. Progressivament les "noticies"
s'han convertit en una "mercaderia” o, per dir-ho de forma més matisada, el
valor economicocomercial de la informaci, vinculat a I'afany de lucre, ha anat
guanyant pes -i, eventualment, convertint-se en I'iinic- davant del valor socio-
cultural. Una mostra d'aquesta tendencia es troba en la posada en marxa
d'emissores especialitzades en informacio, ja siguin privades -CNN (com a
Cable News Network, I'1 de juny de 1980, i ja com a CNN Internacional, des
de 1985, i amb serveis regionalitzats des de 1997), Al-Jazeera (nascuda el
novembre de 1996)- o publiques -com el 3/24 (2003).

En realitat aquest canvi es reflecteix en els mateixos termes utilitzats: aixi,
mentre que els anys setanta, per fer referéncia als mitjans de comunicacio (i
s'estudiaven especialment els informatius) es parlava dels "aparells informa-
tius" (G. Tuchman, per exemple), ara guanya forca I'expressié "la industria dels
mitjans" (mass media industry) -i notem que apareix "indistria" i desapareix
"informativa".

La dimensié economica s'ha anat reforcant en un entorn de competitivitat
creixent (en termes de mercat) i de concentracié empresarial: cada vegada més,
un nombre més reduit d'empreses controlen més el mercat. Progressivament
els "mitjans de comunicaci6" s'han anat integrant en grans grups multimedia:
empreses (dimensié economica) cada vegada més grans i més complexes i amb
vinculacions amb altres empreses, ja siguin del sector o0 no. Com s'ha assenya-
lat, la produccio periodistica sempre ha tingut un component economic: ara la
novetat és que aquesta dimensid s'estén molt més enlla del mitja concret
(Reese, 2001: 181).

I, d'altra banda, la competitivitat (en termes de mercat) comporta que es
prioritzin els continguts o formats de rendibilitat -economica- demostrada,
generalment avaluada o entesa en termes de share (quota de mercat), de forma
que el resultat és una gran homogeneitat i pocs elements innovadors! (Terribas,
2005; Oliva i Raya, 2005; Tai i Chang, 2002: 255).

De forma especifica en I'ambit que ha estat classicament competéncia del
periodisme, I'ambit de la informacid, el periodisme actual es caracteritza per
donar "menys importancia [...] a I'analisi i posar menys en questié I'autoritat
governamental i fer menys investigacio [investigative reporting]”, al mateix
temps que els mitjans informatius de referencia -notem que no és una al-lusio
als tabloides o populars- "fan més émfasi en I'entreteniment i el periodisme de
famosos [celebrity journalism]" (Reese, 2001: 184). Dit en altres paraules, la
tendencia dominant dins del periodisme actual és una combinacio de "noticies



i/o entreteniment” que s'ha anomenat infotainment o, tambg, tabloidization?
(Tai i Chang, 2002: 256). Tampoc aqui no hi ha una novetat estricta. En termes
de Lluis Bassets (2000: 58-59), "no és I'existéncia d'una cultura del rumor i de
la tafaneria sobre els personatges publics, principalment si son poderosos o
proxims al poder el que sorprén. [...] Es I'extensio i la intensitat, la centralitat
fins i tot que adquireixen en la cultura i en el periodisme contemporanis".

I en aquest context, també han canviat els valors professionals del periodis-
me. Un dels més significatius és la importancia que ha adquirit la rapidesa com
a valor. Tampoc en aquest cas ens trobem amb una innovaci6 absoluta: la
(cerca de la) rapidesa és una caracteristica constitutiva dels mitjans de comuni-
cacio. La novetat és que, en el context de la mundialitzacio, aquest valor es
potencia en detriment d'altres que també havien estat constitutius del
periodisme, com ara la interpretacio i I'analisi o la funci6 de contrapeés del
govern.

El canvi tecnologic que representa la digitalitzacié® potencia, certament, la
rapidesa. No obstant aix0, afecta de manera més amplia i general, en introduir
canvis en les practiques productives. D'una manera particular, els estudis que
s'emmarquen en la influéncia del paradigma interpretatiu han posat de manifest
que es van difuminant o desdibuixant les diferéncies entre "periodistes” i "no
periodistes™, a favor de professionals polivalents i amb capacitats tecniques
desenvolupades.

Aquesta polivaléncia s'explica en part perqué la digitalitzacié permet pres-
cindir de personal técnic. Pero aquesta possibilitat és aplicada a fons per les
empreses, que tenen com a objectiu reduir costos i augmentar la productivitat
(Ursell, 2001: 176). Aixo, fins i tot porta a canvis en la denominacié dels
"professionals”: davant del "periodista” es va introduint el terme de "treballa-
dor dels mitjans" (media worker).

Cal remarcar que, en el cas de Catalunya, al Llibre blanc de la professio
periodistica (2006: 138) s'identifica clarament aquest canvi cap a un professio-
nal polivalent, pero es considera que aix0 no afecta el resultat: "Malgrat els
canvis en les rutines productives, alguns dels quals afecten aspectes basics de
la professio, hi ha també I'opinié que el periodisme en realitat és el mateix i ha
de seguir sent el mateix. L'Us de la tecnologia ha canviat la professio basica-
ment en l'aspecte tecnic, 'pero no en el concepte'."

En tot cas, també cal tenir en compte que els "periodistes™ o professionals
dels mitjans no constitueixen un bloc homogeni ni en termes econdmics ni en
termes “professionals”. Aixi, per exemple, s'hi inclouen des d'algunes poques
figures (amb contractacio i tractament d'estrelles) a molts professionals
contractats a precari (que treballen amb una logica comercial). Cal remarcar
que al Llibre blanc de la professio periodistica a Catalunya (2006: 40) s'identi-
fica la precarietat laboral com "el principal problema de la professié" (el
36,8% dels qui contesten ho considera aixi), seguida, a distancia, per "la mala
remuneracié” (18,8%). A més, la "percepcio de I'estat de precarietat en la
professié” es fonamenta en tres aspectes: "Politiques de contractacié de les
empreses; creixement de I'oferta de ma d'obra; tecnificacio dels processos de
produccio” (pag. 51; i 55 i seg.).

En un altre sentit, entre els "periodistes” també hi ha diferéncies entre pro-
fessionals que treballen més o menys d'acord amb les practiques del periodis-
me (contrastant informacio) i d'altres que ho fan menys perque s'adopten altres
prioritats®.

Entre les prioritats, pero, una de les que guanya pes (economicocomercial)
és la rapidesa en la produccio, factor que també acaba repercutint en els cen-
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Aquest valor [la
rapidesa] es potencia
en detriment d'altres
que també havien
estat constitutius del
periodisme, com ara
la interpretacio i
l'analisi o la funcio de
contrapeés del govern

(2) Cal puntualitzar que I'aprofundiment en
aquests canvis concrets i especifics s'ha por-
tat a terme, en I'ambit de les teories, més des
dels estudis de la perspectiva critica. Vegeu,
per exemple: Eldridge, John (2000): "The
Contribution of the Glasgow Media Group
to the Study of Television and Print Jour-
nalism", a Journalism Studies, Routledge,
vol. 1:1, pag. 113-127; Winston, Brian
(2002): "Towards Tabloidization? Glasgow
revisited, 1975-2001", a Journalism Studies,
Routlegde, vol. 3:1, pag. 5-20.

(3) No es fa referéncia aqui a I'anomenat
"periodisme digital” o als "mitjans digitals",
sin6 que es planteja la incidéncia de la di-
gitalitzacio (igual que les altres tendéncies)
en la producci6 periodistica en general.

(4) Ursell (2001: 176) ho il-lustra, entre d'al-
tres, amb periodistes que esdevenen dis-
senyadors de webs i a I'inrevés; periodistes
de televisi6 (CNN) que han d'escriure
guions, produir i editar videos, fer funcio-
nar cameres i treballar a la sala de control,
etc.

(5) Vegeu, per exemple, el repas que fa
Bassets (2000) o la formulaci6 tan sintéti-
ca del Llibre blanc de la professio perio-
distica a Catalunya (2006: 89): “Els canvis
en les maneres de treballar consisteixen
basicament en un replegament de la
iniciativa del periodista, més ocupat ara a
atendre els requeriments de les fonts
d'informacié6 que a investigar fets
noticiables.”
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Prospectiva en comunicacio
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El consens sobre els
valors noticia, o la
noticiabilitat, s'esta
trencant i cal definir
el 'professionalisme’
eh uns termes
diferents als que
promou, defensai
aplica 'empresa

(6) Reese (1999: 51) ho analitza especifi-
cament per al context nord-america ("[...]
els mitjans informatius volen desenvolupar
un paper important en I'ensenyament del pe-
riodisme, suggerint a les universitats que in-
fonguin als estudiants una mentalitat 'pro-
fessional'. Davant del creixent desprestigi
de la professié periodistica a la societat, els
mitjans intenten elevar el nivell mitjangant
formules diverses, entre les quals es troba
la d'exercir influéncia sobre les facultats de
comunicaci6.”). Des d'una perspectiva molt
diferent, el Llibre blanc de la professio
periodistica a Catalunya (2006: 82) diu que,
un cop s'ha superat la discussi6 sobre la ne-
cessitat 0 conveniéncia de la formaci6 uni-
versitaria en la professio, "el debat se cen-
tra ara en els tipus de continguts per forjar
bons professionals del periodisme, i els di-
versos models docents en sén un exemple
clar".

(7) Sobre actituds professionals dels perio-
distes a Espanya, vegeu Humanes, Maria
Luisa (2003): "Evolucion de roles y acti-
tudes. Cultura y modelos profesionales del
periodismo.", a Telos. Cuadernos de comu-
nicacion, tecnologia y sociedad, nim. 54,
gener-marg, Fundacion Telefonica, pag. 48-
54. Analitzant algunes de les (poques) in-
vestigacions fetes, assenyala que "les con-
clusions d'altres investigacions revelen la
transici6 a un periodisme menys 'informa-
tiu' i més trivial i sensacionalista (allo que
es coneix com a infotainment)" [...] "aques-
tes tendencies no es poden explicar sense
tenir presents els canvis produits en
I'estructura del sistema comunicatiu espan-
yol durant la darrera decada™ (pag. 51).

(8) El procés va culminar amb I'edicié d'un
llibre, obra de Bill Kovach i Tim Rosenstiel
(2001): The Elements of Journalism: What
Newspeople Should Know and the Public
Should Expect. Versi6 en castella: Elemen-
tos del periodismo. Madrid: El Pais/Santi-
llana, 2003.

(9) Una altra continuitat lligada al CCJ en
el camp de la recerca és el Project for
Excellence in Journalism, dins del qual s'-
havia desenvolupat el CCJ, que el juliol de
2006 se'n va separar formalment per con-
centrar-se en la recerca empirica del fun-
cionament de la premsa, per "ajudar tant els
periodistes que produeixen les noticies com
els ciutadans que les consumeixen a desen-
volupar una millor comprensi6 d'allo que la
premsa  proporciona”  (http://www.
journalism.org/ about_pej/about_us).

tres de formacio de periodistes, que en major o menor grau s'hauran d'adequar
al que es considerin les aptituds, o capacitats, fonamentals que han de tenir els
periodistes®.

| de cara al futur?

Des de la perspectiva interpretativa, doncs, s'ha posat de manifest que les
noves condicions de produccio canvien el "periodisme" i la "naturalesa del
periodisme": en paraules d'Ursell (2001), per exemple, el consens sobre els
valors noticia, o la noticiabilitat, s'esta trencant i cal definir el
"professionalisme" en uns termes diferents als que promou, defensa i aplica
I'empresa’.

En el cas de Catalunya, el Llibre blanc de la professio periodistica (2006)
també apunta en aquest sentit, almenys en termes de la percepci6 dels perio-
distes: "La percepcio més estesa és que els que tenen poder d'influir en la
societat sdn els mitjans de comunicacid, les empreses que produeixen i fan
circular els continguts en la societat. En el flux informatiu del dia a dia, la
major part dels i de les periodistes es consideren una corretja de transmissio,
una baula més de la cadena de transmissio de la informaci6 controlada pel
poder empresarial."

En la linia de repensar la professionalitat, per exemple, ja a final dels anys
noranta (1997) es va crear als Estats Units un Comité de Periodistes Preocu-
pats (Comittee of Concerned Journalists), un consorci de periodistes, editors,
propietaris i académics preocupats pel futur de la professié. Per aix0 ha treba-
llat en la reflexid, la discussio i la divulgacio, tant al pablic com a les empre-
ses, sobre els principis centrals i la funcid6 del periodisme
(http://www.concernedjournalists.org/about_ccj/about_us). Com a resultat del
procés de discussio, es van identificar nou principis basics del periodisme?®: la
veritat com a primera obligacio; els ciutadans com a primera lleialtat; la disci-
plina de verificaci6 com a essencia; la independéncia dels que practiquen el
periodisme amb relacié a aquells a qui cobreixen; el periodisme com a monito-
ratge independent del poder; ha de proporcionar un forum per a la critica i el
compromis publics; ha d'intentar convertir allo significatiu en interessant i
rellevant; ha de fer informacié comprensiva i proporcional; s'ha de reconéixer
el dret a la clausula de consciencia per als qui el practiquen. | sobre aquesta
base es va elaborar un curriculum (Traveling Curriculum) que s'utilitza com a
instrument de formacid per a les redaccions®.

També se situa en aquest marc de reflexid sobre la professionalitat el Llibre
blanc de la professio periodistica a Catalunya que, com diu a la presentacio la
presidenta de la Comissid del Llibre Blanc del Col-legi de Periodistes, Nuria
Ribd, "permet disposar d'una aproximacio acurada a la realitat del periodisme i
del seu exercici a Catalunya. | d'una guia per a futures reflexions i debats sobre
cap a on s'ha d'encaminar la professio i amb quin esperit s'han d'entomar els
moltissims reptes plantejats."
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