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Presentacio

El terme exclusid social és el terme que ha pres més relleu a Europa
per aparlar d’un conjunt de situacions emergents de desigualtat i
precarietat molt heterogénies que desborden el marc tradicional
de la pobresa. Aquest concepte és pertinent per fer referénciaa
I’actual redefinicio de les «velles» fractures socidls, i |’ aparicio de
noves esferes de desigualtat en un context general de profundes
transformacions econdmiques i socials de repercussié mundial. El
nou terme fou escollit per a fer referencia a situacions de preca-
rietat i dificultat en ambits més diversificats. Aixi, a més de reco-
[lir les «classiques» situacions de pobresa, la nocio d’ exclusié
social s atura en atres aspectes com arales condicions de treball,
el reconeixement de la ciutadania, els déficits formatius, lamanca
d’ habitatge o les seves condicions, les situacions sociosanitaries
més desateses, lainexistencia de xarxes de proteccié social o fami-
liar, i d altres.

L' exclusi6 social es pot definir com una situacié d acumula-
cio i combinacié de factors de desavantatge diversos, vinculats a
diferents aspectes de lavida personal, socid, cultural i politicadels
individus. Aixi doncs, el terme exclusié social fareferénciaaun
fenomen poliedric, que es manifestai es defineix més com un pro-
cés gue com un estat. Un fenomen que respon ales |dgiques de
producci i reproduccio de les desigualtats que imperen en les nos-
tres societats.

Lagran diversitat d aspectes que hi ha implicats en aquest
fenomen demana elaborar andlisis integrals que permetin captar-ne
la complexitat. Partint de les concepcions generals que acabem
d’ exposar, |’ any 2003 varem dur aterme I’ estudi sociol 0gic qua-
litatiu dels perfils d’ exclusi6 social urbana a Catalunya que araus
presentem.

El que hem anomenat perfils d’ exclusi6 social son les condi-
cions especifiques de desigualtat, precarietat o desavantatge acu-
mulat que es produeixen amb freqliencia entre certs segments de
poblacio o col lectius concrets. Larecercaesbasaen|’andis detres
territoris urbanisticament diferenciatsi representatius de diverses
realitats: un casc historic degradat, el nucli antic de la ciutat de
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Manresa; un poligon de pisos de protecci oficia, laciutat de Badia
del Valles; i un espai urba caracteritzat per |’ autoconstruccio d’ ha-
bitatges durant els anys cinquantai seixanta, el barri de Roquetes
de Barcelona. Larecerca es varealitzar mitjancant I’ andlisi de
documentacio i d’ entrevistes a diferents persones. Es va demanar
informacio a expertsi atécnics de diversos ambits de politiques
publiques, del mén associatiu, sanitari, etc. Alhora, també esvan fer
altres entrevistes a persones que pateixen situacions de vulnerabi-
litat 0 exclusié socia. Hem emprat uns quants fragments d’ aquestes
darreres entrevistes per ail-lustrar €l's diversos perfils que presen-
tem a continuacio.

Els resultats que hem recoallit son, doncs, fruit d' unaidentifi-
caci6 dels que entenem i considerem com €ls principals o més fre-
quents perfils de I’ exclusi6 social en territoris urbans a Catalunya.
Com éslogic, aquest treball no aspiraa ser exhaustiu, pero si que
pretén ser sistemétic en lainformacio recopilada a voltant d’ un
conjunt de situacions que, massa sovint, romanen invisiblesi que
son insuficientment ateses. En aquest sentit, voldriem que aques-
tatasca, a més de representar un nou pas endavant en I’ estudi de
I”exclusio social a casa nostra, tingui la utilitat i I’impacte més
grans possibles entre les personesi les institucions relacionades
amb lageneracio i laregeneracio delainclusié social.
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Elsfonaments
delainclusio social

Per a abordar
conceptualment el terme
d'exclusio social ens hem
d'interrogar sobre

el significat del terme
contrari: la inclusid social

L'exclusio social

L’ exclusio socidl, tal com diversos autors han assenyalat, no és un
fenomen «nou» (Castel, 1995), pero si que en les nostres societats
presenta un seguit de trets particulars. En agquest primer capitol,
mostrarem les principals caracteristiques d’ aguest fenomen, revi-
sant els processos 0 mecanismes per mitja dels quals emergeix i
opera. Alhora, oferirem unadefinicié clarai concisadel que ente-
nem per exclusié social en un sentit ampli, per acabar concretant es
factors principals que poden observar-se en diferents ambits.

L’ objectiu general d’ aquest primer capitol consisteix ares-
pondre breument i amb claredat |a pregunta «qué és |’ exclusi6
socia». Per afer-ho, perd, comengarem interrogant-nos sobre una
questi6 que considerem préviaalade |’ exclusio: lainclusio socia
i els sustentadors principals que lafan possible.

En I’ esfor¢ d’ assentar conceptualment el terme exclusio social,
esdevé imprescindible interrogar-se al voltant del significat assig-
nat a terme contrari: lainclusio social. En aquest sentit, i de mane-
ramolt basica, entenem lainclusié social com un estatut social
suportat per tres pilars (Subirats, 2004): la participaci6 en la pro-
duccid i lacreacio de valor socia dins o fora del mercat, I’ ads-
cripcio politicai de ciutadanai I’ existéncia de contacte amb xarxes
sociasi/o familiars.

En una societat com la nostra, fortament estructurada entorn
del mecanisme de mercat, aquest penetrai condicionatotes les
esferesde lavidai, entre aquestes, els atres dos eixos d'integracio
social. Aixi, en el mercat, el's que pertanyen a determinades xar-
xessocialsi familiarstenen mésfacilitat per a accedir a certs espais
de poder i remuneracio. Alhora, € reconeixement administratiu i la
garantia de drets i prestacions socials varia segons el tipusi el
nivell de participacio que hom té en € mercat. Entre elsimmigrats,
per exemple, la condicio primera per assolir I’ estatut de ciutada-
nia és una oferta laboral que justifiqui la demanda dels permisos
detreball i residéncia.
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Figura 1. Els fonaments de la inclusié social

Participacio en la produccié i en la creacié de valor
Mecanismes d'integracio:
utilitat economica i/o social

Adscripcio politica i ciutadania Pertinenca a xarxes familiars i/o socials
Mecanismes d'integracio: Mecanismes d'integracio:
redistribucié i reconeixement solidaritat i reciprocitat

FoNnT: Subirats (2004) (dir.)

Entenem la inclusio social
com un estatut social
suportat per tres pilars
basics: la participacié en
la produccié i la creacié
de valor social dins o fora
del mercat, |'adscripcié
politica i de ciutadana i
I'existéncia de contacte
amb xarxes socials i/o
familiars

Malgrat la preeminénciai I’influx del mercat sobre els meca-
nismes de protecci6 socid, tant a Catalunya com alaresta de socie-
tats europees hereves de les palitiques socias dels estats del benestar,
es produeixen certesintervencions publiques per tal de compensar
les desigualtats socials generades pel sistema econdomic. Tanmatelx,
les respostes que actual ment generen aquests sistemes de benestar
en declivi no son suficients, i amb prou feines arriben a donar sor-
tidaales situacions d' exclusio social en qué es veuen immersos
determinats segments de la poblacid. En qualsevol cas, amés, les
formules politiques de regulaci6 de les desigualtats imposades pel
mercat també passen per un reconeixement previ delsdretsi deu-
res de ciutadania dels individus. Laredistribucio de recursos eco-
nomics, socialsi culturals acostuma a estar fortament influenciada
per la participacio de les personesi grups socias en I'ambit de la
produccié i lacreacié de valor social. D’ atrabanda, hi ha situa-
cions en que la creaci6 de valor no esta socialment ni institucio-
nalment reconeguda com a tal. Aquesta manca de reconeixement
acaba produint desgjusts rellevants en la redistribucié del's recur-
s0s. Lesvictimes d' aquests desequilibris S acostumen atrobar en els
grups socials que ocupen les posicions menys avantatjadesen el s
del’ estructura social general: lesdones, elsinfantsi joves, les per-
SOnes grans, |es persones que pertanyen aminories étniquesi/o les
persones d’ origen o procedéncia no comunitaris.
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Les intervencions
publiques

per a compensar

les desigualtats produides
pel sistema economic

no son suficients

per a donar sortida

a moltes situacions
d’exclusio social

La solidaritat

i la reciprocitat a l'interior
de les families i les xarxes
socials sén la darrera
malla de seguretat

i proteccié de molts
individus

Causesi caracterigtiques
del'exclusio social

L’ dltim pilar delainclusié socia que volem assenyalar, la per-
tinenca axarxes familiars o socials, pot ser el factor condicionant
d’ una determinada participacio en | esfera productiva, alhora que
és el proveidor de la necessaria adscripcio politicai ciutadana. Les
situacions de debilitat en les xarxes familiarsi socias, jasigui per
mancanca, conflicte o deteriorament, minven la seguretat perso-
nal i I’ autoestima de moltes persones que, arran d’ aguesta debili-
tat relacional, experimenten problematiques o dificultats d’inclusio
en |’ esfera productiva, o bé queden a marge dels mecanismes de
reconeixement i redistribucié publics. Lasolidaritat i lareciproci-
tat al’interior delesfamiliesi les xarxes socials sn, com descriuen
alguns autors, la darrera malla de seguretat i proteccio social de
moltsindividus en situacié de dificultat o precarietat social (Moreno,
2002).

Actualment vivim en un periode de creixement i polaritzacio de
les desigualtats socials anivell mundia. En el marc d’ una econo-
miaglobal, les transformacions cap al postindustrialisme que avui
experimenta bona part de I’ Europa Occidental poden ser resumides
en tres grans blocs, en els quals podem ubicar tant la reproduccié
delesvelles desigualtats socials com I’ emergencia de noves frac-
tures.

En primer lloc, cal apuntar elsimpactes que I’ economia post-
industrial té sobre I’ ocupacio. La creixent flexibilitat que s'im-
posa en els processos productius ha desencadenat processos
paral-lels de desregulacié i destruccid d’ ocupacié estable. Aixd
S ha acompanyat d' unaforta erosié dels drets laborasi d' un debi-
litament dels esquemes de protecci6 social tradicionalment vin-
culats al mercat de treball. Aquesta situacio ha generat nous espais
d’exclusié socia que afecten, no tan sols la poblacié més jove,
sind també, i sobretot, lesdonesi €s col-lectius adults amb carre-
gues familiars.

En segon lloc, s esta produint unatransicid cap aunaestructura
socia molt més complexai fragmentada, que es pot observar en
lacreixent diversificacio étnicai cultural derivada dels processos
migratoris internacionals. Alhora, entre la poblacié autoctona dels
pai'sos receptors d’ aquestaimmigracio, es constata, en general, una
alteraci6 de la piramide d' edats que mostra un increment conti-
nuat de I’ ancianitat i de la dependéncia que sovint se€'n deriva.
Finalment, tampoc no passa desapercebuda la diversificacio de les
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Les accions tradicionals
en |I'ambit de la politica
social sembla que tenen
una escassa o nul-la
capacitat de resposta
davant de noves realitats
d'exclusioé que clamen
respostes de caire més
integral i innovador

El concepte d'exclusié
social i el seu Us s'han
generalitzant
progressivament en els
ambits académic

i d'intervencio social

formes de vida (Beck, 1998) i de convivenciafamiliar, d' entreles
guals lamonoparentalitat és, probablement, la que ha experimen-
tat més extensio.

Tot aquest cimul de canvisi transformacions, a més, es pro-
dueix en un moment deretirada de I’ Estat del Benestar (Adelantado,
2000). En aguest context, les accionstradicionals en |’ ambit dela
politica social sembla que tenen una escassa o nul -la capacitat de
resposta davant de noves redlitats d’ exclusio que clamen respos-
tes de caire mésintegral i innovador (Gomai Subirats, 2001).

Obviament, elsimpactes de |’ economia postindustrial, la frag-
mentacié de la societat i €ls déficits de les politiques classiques
de benestar no operen de manera aillada entre si, sind que estan
fortament relacionats i es potencien mituament. Les dinamiques
d’exclusié socia es desenvolupen en €l marc d’ aguestes interre-
lacions, pero... ¢que és |’ exclusio social ?

La primera utilitzacié contemporania del concepte apareix a
Europa a mitjan de la decada dels seixanta. Des d’ aleshores fins
al’actuaitat, e concepte s haassociat sovint ales situacions d’ atur
(Lenoir, 1974), i d'inestabilitat o de pérdua dels vincles socials
(Castel, 1995). En les seves diverses accepcionsi através dels més
diversos sindbnims o conceptes germans, com ara desafiliacio
(Cagtd, 1995), dedligadura (Autés, 2000), desqualificacio (Paugam,
1991), desinserci6 (De Gaugelac i Taboada-L eonetti, 1994), etc.,
I’ Us d’ aquest concepte s ha generalitzant progressivament en els
ambits académici d'intervencié social.

Parallelament ala difusié del concepte, en € marc delaUnié
Europea s'impulsa un procés que va culminar amb |’ adopci6 del
terme per part de laUE ala Cimerade Lisboai Feira de marg
del 2000 (Estivill et al., 2004). La proposta consistiaen un intent de
superar els antics marges dels Plans Europeus de Lluita contrala
Pobresai donar lloc al’ emergéncia dels actuals PNAIS (Plans
Nacionals d' Acci6 per alalnclusié Socia). Aquest canvi de rumb
palesa que les dificultats de molts habitants del's pai'sos europeus no
congistien Unicament en una situacié de caréncia economica o mate-
rial, Sin6 sobretot, de drets humansi de ciutadania en un sentit ampli.

Lapobresa, malgrat que moltes vegades és present en les situa-
cionsd’ exclusié social, no n' és sempre una causa directai neces-
saria. Igualment, I’ exclusi6 social tampoc no depen Gnicament de
I’ esferalaboral (garantia per excel-léncia de la subsistencia eco-
nomica). L’ exclusié socia ésuna situacié en que convergeixen, a
través d' un procés acumulatiu, diversos déficits vinculats alarenda
i al treball, perd també a reconei xement administratiu de ciutada-
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L'exclusié social és una
situacio concreta fruit
d'un procés dinamic
d'acumulacié

i combinacié de diversos
factors de desavantatge
que afecten cada vegada
més persones

i grups socials

nia, al’ existéncia de deficits formatius greus, alamancad’ un habi-
tatge minimament condicionat per ales necessitats, ala perma-
néncia de problemati ques soci osanitaries escassament 0 gens ateses,
alainexisténcia de xarxes de protecci6 social o familiar, etc. Les
fronteres de |’ exclusié son atament permeables, mobilsi fluides
i, com apunten alguns autors, els riscos cada vegada presenten una
extensio més amplia (Beck, 2002).

L’exclusio socia és, doncs, una situacio concreta fruit d’ un
procés dinamic d’ acumulacio i combinaci6 de diversos factors de
desavantatge que afecten cada vegada més personesi grups socials.
Aquestes persones viuen en unes condicions materialsi/o psiqui-
gues que els impedeixen o que els dificulten seriosament formar
i/0 sentir-se part activade la ciutadania o lacomunitat. L es perso-
nes o grups que es troben en aquesta situacio no poden, o tenen
serioses dificultats, accedir al's mecanismes de desenvolupament
personal i huma, aixi com als sistemes preestablerts de proteccid
social. Es tracta, doncs, d’un procés de segregaci6 sobretot sim-
bolic, perd que pot ser tambéfisic, delasocietat de referencia. Un
procés, per tant, de marginacié o d’ apartament relatiu, afavorit nor-
malment per la debilitat de les xarxes de suport familiar i comu-
nitari. En la mateixalinia, el concepte de vulnerabilitat social
caracteritza les multiples situacions de precarietat que es poden
transformar en exclusio social s s agreugen les circumstancies o se
n acumulen d’ altres ales ja existents (Subirats [dir.], 2004).

D’altrabanda, I estudi del’ exclusi6 social en totala sevacom-
plexitat no es pot desvincular deladimensio subjectiva, ésadir, de
les percepcionsi valoracionsindividualsi col-lectives sobre la pro-
piasituacio. Els sentiments de pertinencai adscripcié comunitaries,
aixi com les causes explicatives que s atribueixen a desencadena
ment 0 ala permanéncia en una determinada situacié d’ exclusié
social, poden esdevenir elements de reforg o de relativitzacio, cab-
dals per aexplicar i comprendre globalment el fenomen.

Finament, i tal com assenyalen s mateixos objectius del nos-
tretreball, I'exclusio social té un fort component espacial. L' espai,
el territori, en definitiva, I’ habitat com a marc de les practiques i
les relacions socials, és un reflex dels processos d' exclusié que
s hi produeixen. Alhora, I’ espai per sl mateix pot actuar com afac-
tor d'exclusio social. Aspectes com |’ abséncia d’ equipaments i
recursos sanitaris, educatius, de serveis socials o de I’ habitatge, o
d’ altres com la manca de transport public o € deteriorament dels
edificisi/o dels espais comunitaris, tenen conseqiiencies diverses
sobre lapoblacié d un territori determinat.
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Elsambitsi elsfactors
principals d’exclusio social

En els factors

de vulnerabilitat
s'encreuen els tres eixos
de desigualtat que
actuen de manera
transversal en totes

les dinamiques d'inclusié
i exclusio: el génere,
I'edat i la procedéncia

o I'étnia de les persones

A Catalunya, els habitats urbans més desafavorits acostumen
a correspondre a zones d’ habitatges precariament autoconstruits,
blocs o conjunts d’ habitatges barats d' iniciativa privada, poligons
d habitatge d'iniciativa publica, o arees d’ habitatge degradat en €
nucli historic de laciutat. Moltes d’ aquestes arees sovint han estat
objecte de planejaments urbanistics inacabats, limitats, fallits o,
finsi tot, n’han restat al marge. Una gran part presenten deficiéen-
cies en equipamentsi inversions publiques. També han de supor-
tar, sovint, unaimatge interior i exterior de problematitzacio i
abandonament que provoca facilment I’ estigmatitzacié dels seus
habitantsi I' éxode continuat dels que tenen més recursos.

Dels mecanismes macrosocials que acabem d’ esmentar en sorgei-
xen multiples factors que, posats en relacio entre si i acumulats
sobre una matei xa persona, dibuixaran els perfils d’ exclusié social.
Si aaquestaandis hi afegim ladimensié temporal, ésadir, € pro-
cés pel qual esvan acumulant €ls diferents factors, podrem obser-
var trgjectories d’ exclusié social. Els factors de vulnerabilitat o
d exclusio socid incideixen de manerainterrelacionada en els dife-
rents ambits de lavidai és per aixd que no podem entendre I’ ex-
clusié com un fenomen unidimensional, acotat a una sola esfera.
A més, I'exclusié social és un fenomen dinamic i canviant, motiu
pel qual hom no pot establir un model o unatipologiafixa de fac-
tors o perfils d’ exclusié. Per tant, doncs, en cadamoment i en cada
espai podrem indagar la presencia o absencia de determinats fac-
tors de vulnerahilitat i, alhora, dins les mateixes coordenades d’ es-
pai i temps, larecercaal voltant de les acumulacions de factors
més habituals ens permetra veure quins son els perfils predomi-
nants de I’ exclusié social.

En els factors de vulnerahilitat s encreuen tres eixos de des-
igualtat que actuen de maneratransversal en totes les dinamiques
dinclusiéi excluso: € genere, I’ edat i laprocedenciao étnial deles
persones. Es adir, sobre aguests tres eixos descansen unagran part
de les10giques de segmentaci6 i ordenacio simboliques del's grups

1. Encaraquelesdesigualtats per motiu d’ étnia constitueixen un dels eixos basics que
determinen I’ estructura social, hi ha dificultats d’ estudi especifiques d' aquesta
dimensié. Aquest fet ens ha dut adeixar-laa marge en aquesta recerca. L' étniaes
tracta, indirectament, per mitja de |’ eix de la procedencia, perd no hem tractat de
manera diferenciada les situacions de vulnerabilitat o d’exclusio social que poden
patir persones d' étnia gitana.
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Els factors de
vulnerabilitat economica
més comuns fan
referéncia a les dificultats
financeres de la llar.
Respecte a I'ambit
laboral, els factors estan
relacionats amb I'accés

al mercat de treball

i les condicions laborals

i les persones, fent que, ala practica, unamateixa situacio de privacio
0 necessitat es vegi agreujada en un sentit 0 en un dtre, segons s
es tracta d’ una dona, un infant, una personajove o gran, d origen
immigrat, etc. Amb aquesta reflexié volem indicar que el génere,
laprocedéncia, I’ éniao I’ edat no sdn per s mateixos factors d’ ex-
clusié, jaque en cap cas no dibuixen col -lectius essencialment vul-
nerables. El que volem subratllar, en canvi, ésqued fet de no formar
part dels grups amb més facilitats per alaintegracio social i pro-
ductiva, segons les concepcions vigents que es troben en la base de
les desigualtats, situa aguestes persones en una posicié mésfragil.

En lataula seglent (taula 1), hem volgut reflectir els princi-
pals factors de vulnerabilitat, d’ acord amb els diferents ambits que
S han tractat i que han permés la posterior construcci6 dels perfils
d’exclusié social. Lataula mostralaformafinal que prendran
aguests factors sota I’ influx especific dels eixos de desigualtat
assenyalats.

En I’ambit economic, s han identificat diversos elements a par-
tir dels quals es pot abordar la pobresa com afactor de vulnerabi-
litat social. A I'hora de determinar en cada territori la preséncia o
el grau d’intervencié d' aquest ambit, s han tingut en compte els
elements més habituals relatius als nivells de rendai despesa, aixi
com la pobresa subjectiva. D' atra banda, i a marge dels nivells
o delaincidenciade la pobresa, que atesala seva complexitat con-
ceptual esdevé molt dificil de determinar, els factors de vulnera-
bilitat economica més frequients fan referéncia a les dificultats
financeresdelallar, ésadir, a pagament de serveisbasicsol’es-
talvi, i ala dependénciade la protecci6 social através del cobrament
de pensions no contributives i assistencials, prestacions per atur,
rendes minimes d'inserci6 (RMI), beques o atres gjuts de I’ Admi-
nistracio o el tercer sector.

En|’ambit laboral, destaca un primer conjunt de factors reltius
al’accésa mercat laboral, i un altre referit ales condicions de tre-
ball. Entre és primers, I’ atur, protegit o no, i I'accés al treball tenen
unaincidencia molt remarcable. |gualment, la subocupaci6, ente-
sa com a ocupaci6 atemps parcial 0 menys, és una situacio molt
freqlient. Altres elements que dificulten o impossibiliten |’ accés a
mercat de treball sdn la manca de qualificacio i/o d’ experiéncia,
aixi com laincapacitat laboral. En € marc de la precarietat |abo-
ral, hem pogut detectar la presencia de diversos factors a voltant de
la manca de drets laborals, com els que es deriven del fet de no
tenir un contracte regulat, ésadir, de treballar en I’ economia sub-
mergida o de no gaudir d’ unaretribucié a canvi del treball realitzat.
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Taula 1. L'exclusio social des d'una perspectiva integral

Ambits i factors d’exclusié social Eixos de desigualtat social
Ambits Factors Sexe ‘ Edat ‘ Procedéncia
v
E ® Pobresa
¢ o Dificultats financeres
§ ¢ Dependeéncia de les prestacions socials
* Atur
= ¢ Subocupacié
g * Precarietat laboral o temporalitat Q
3 ¢ Desqualificacio =
* Incapacitat a
¢ Sense escolaritzacio g
¢ Sense accés a I'ensenyament obligatori integrat 3
2 ¢ Analfabetisme o analfabetisme funcional <)
E  Baix nivell formatiu -
u3_ ® Fracas escolar é
e Abandonament §
e Barrera linguistica o
= e Sense accés al sistema i als recursos sociosanitaris basics %
g ¢ Addicions i malalties relacionades ]
o * Malalties infeccioses L
'g * Trastorns mentals, discapacitats o altres malalties croniques que -g
v provoquen dependéncia 8
¢ Sense habitatge propi a
s ¢ Infrahabitatge 9‘
§ o Accés precari a I’habitatge =3
2 * Habitatges en males condicions g
& ¢ Habitabilitat en males condicions (amuntegament, etc.) %
¢ Espai urba degradat, amb deficiéncies i/o mancances basiques (L8
= * Deteriorament de les xarxes familiars (violencia doméstica) 8‘
_S ¢ Escassetat o debilitat de xarxes familiars (monoparentalitat, soledat, etc.) 9.,
é e Escassetat o debilitat de xarxes socials de proximitat E_l
o« ¢ Estigmatitzacio, marginacié o rebuig comunitari
© :8 ® Sense accés a la ciutadania
_§ ,§ ® Accés restringit a la ciutadania
‘g "1'-5' e Privacio de drets per procés penal
T 2 | e Sense participaci6 politica i social
FonT: Elaboracio propia.

Es, sobretot, i molt especialment, & casdel treball domestic i fami-
liar que deixa moltes dones en situacié de dependéncia econdmica.
També, dins d’ aquest conjunt de factors de precarietat laboral, hem
ubicat les abundants situacions de treball temporal, d’ ocupacio no
gualificadai/o de salari baix.

En I'ambit formatiu, també hem distingit dos conjunts entre
els factors més comuns de vulnerabilitat. D’ una banda, els que fan
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En I'ambit educatiu, els

factors de risc d'exclusio
son |'analfabetisme,

les dificultats d'accés

al sistema educatiu

o el seu abandonament,
el baix capital formatiu

i la llengua

(catala i/o castella)

referéncia ala manca o dificultats d' accés al sistema educatiu, a
causa de la no-escolaritzacié de les persones, o de desiguatats com
les que pateixen molts alumnes que no tenen accés a l’ educacio
obligatoriaintegrada, perqué tenen necessitats educatives espe-
cials. En els contextos urbans estudiats, son molt habituals els fac-
torsrelacionats amb € baix capital formatiu de les persones. Aixi,
les situacions de vulnerabilitat més comunes en aguesta area son
I” analfabetisme, I’ educaci6 primariainacabada, els nivells forma-
tius baixos, I’ anomenat «fracas escolar» d’ adolescentsi joves que
no arriben a superar els cicles d’ educacié obligatoria, I’ abando-
nament del sistema educatiu de moltes d’ aguestes persones que no
assoleixen els nivells minimsi el desconeixement de la llengua,
jasigui €l catala o el castella, que suposa per a molts immigrats
una veritable barreralinglistica.

Lafaltad accés al sistemai als recursos sociosanitaris basics
éslamanifestacio mésradical delavulnerabilitat que experimen-
ten determinats grups, certament molt minoritaris, pero presents
en elsterritoris urbans estudiats. Elsfactors en I’ ambit de lasalut,
comprenen tota una diversitat de malalties perdurables en el temps
i dificilment reversibles. A més, algunes també comporten un nivell
derebuig socia i estigmatitzacio que s afegeix ales dificultats que
la mateixa malaltia pot imposar. Entre aquestes hem pogut i denti-
ficar molt clarament les addiccions, les malalties infeccioses, els
trastorns mentals, |les discapacitats i, en general, dolences que
provoguen dependenciai/o ateracions de laimatge fisica o que pro-
voguen efectesirreversibles.

Pel que faal’ambit de laresidéncia, un cop més, els factors
d atavulnerabilitat més comuns en el's espais urbans de Catalunya
son elsrelatius al’ accés al’ habitatge. En segon terme, s ha detec-
tat també una altra série de factors que fan referenciaales condi-
cions, tant de | habitatge com de I’ entorn. En el primer cas, s ha
pogut observar unaincidéencia creixent de situacions d’ accés pre-
cari, ésadir, de subarrendament d’ un habitatge o d’ una habitacio.
També hi son presents, pero, les situacions de manca de residencia,
és adir, de persones que no tenen habitatge, itinerants, o que viuen
en infrahabitatges.? En el bloc de les condicions residencials, hem
agrupat les situacions en qué es pateixen deficiencieseninstal la-

2. Estractade barraques autoconstruides o d edificis no destinats a residir-hi, que no
reuneixen les condicions basiques d’ habitabilitat. Sovint son espais o edificis
abandonats, alguns gairebé derruits o en estat precari, que son ocupats per persones
que, per motius molt diversos, no tenen accés a un habitatge adequadament
condicionat.
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Els factors

de vulnerabilitat

en I'ambit residencial
estan vinculats a I'accés
a I'habitatge

i a les condicions
d'habitabilitat. També
a l'estigmatitzacio

del territori

En I'ambit relacional,

els factors de
vulnerabilitat amb més
incidéncia son els relatius
a situacions

de deteriorament

de les xarxes familiars

cionsi equipaments basics, deteriorament del propi habitatge, de
I’ edifici i/o I’ entorn, d’amuntegament produit pel fet de no dispo-
sar d’un espai minim de 10 m? per personai/o el fet de tenir menys
d’un dormitori per a cada dues persones. També considerem un
factor de vulnerabilitat residencial la marginacio o estigmatitza-
ci6 social del territori, aixi com I’ espai urba degradat, amb defi-
ciéncies 0 mancances greus.

En I’ambit relacional, els factors de vulnerabilitat amb més
incidéncia estan molt sovint relacionats amb el deteriorament
de les xarxes familiars; és a dir, al’ existéncia de conflictes o de
violéncia domesticai/o familiar. Per altra banda, el debilitament
d’ aquests llacos també es manifesta en la creixent presencia de
persones soles o0 que no tenen suports propers. En aquest sentit,
contemplem diversos casos vinculats a la soledat i ala manca de
suport familiar intern o extern, o |’ escassetat de contactes inter-
personalsi/o d amistat.

Per acabar, dins |’ ambit que hem anomenat «de ciutadania i
participacio», hem incl0s factors de vulnerabilitat relatius ala situar
Ci0 en que es troben les persones en situacié administrativa no
regularitzada o regularitzada parcialment, és a dir, els «sense
papers». D’ altra banda, també s han considerat com a factors de
vulnerahilitat 1a reclusié penitenciaria present o passada que, per a
moltes persones, desemboca en un fort desarrdlament social i fami-
liar. Finalment, les dificultats o |a negativa envers la participacié
politicai social de les persones també ha estat considerat un factor
de vulnerabilitat rellevant, en la mesura que allunyales persones de
les xarxes socialsi comunitaries més properes.

A partir d’ aguesta rapida caracteritzacio dels principals fac-
tors de vulnerabilitat que operen en elsterritoris urbans de Catdunya
i que han estat detectats mitjancant aquesta investigacio, ensdis-
posem a presentar de manera més extensa els perfils d’ exclusié
que dibuixala combinacié particular d’ aquests factors en els col -lec-
tiusi grups socials.
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Elsterritoris estudiats

El treball de camp s'ha
efectuat en tres tipus
d'arees urbanes molt
diferenciades: un casc
historic degradat,

un poligon de pisos
de protecci6 oficial

i un espai urba
d'autoconstruccio

Metodologia de |’ estudi

Amb tot el que s haassenydat fins ara, jas intueix que |’ estudi de
I’exclusio social és, com a minim, tan complex com la mateixa
realitat que pretén analitzar. Aixi, els procediments que hem uti-
litzat en la nostra investigacio s han dirigit ala cerca de dades i
informacions diverses que ens gjudin, sobretot, a conéixer i acom-
prendre les situacions més freqiients d’ exclusié social, entenent
quel’ Gs defontsi técniques variades permet una aproximacio més
gjustada a fenomen.

Tanmateix, abans d’ entrar propiament en I’ exposicié de la
metodologia, cal recordar que aguest estudi no té en compte ni €l
tipus ni les caracteristiques de I’ exclusié socid en els ambitsrurals
de Catalunyai que, en aguest sentit, la nostra mirada s ha centrat
Unicament en I’ estudi de diferents contextos urbans. Aquesta deli-
mitacio inicial respon ala necessitat de posar uns limits abasta-
bles a la proposta de copsar la importancia del territori en la
configuraci6 dels perfilsi situacions d’ exclusié. Considerem, doncs,
gue el coneixement comparat d’unsi altres perfils hauria de ser la
matéria preferent en les recerques posteriors sobre exclusio socia
a Catalunya.

L amplitud de la geografia urbana catalana va decantar les opcions
de recerca cap alaproposta d efectuar un estudi aprofundit sobre
tres tipus d’ arees urbanes molt diferenciades, triades de manera
gue fossin representatives de | es situacions urbanistiques més comu-
nes alamajor part de ciutats de Catalunya. Aixi, esvaescollir, en
primer lloc, un casc historic o nucli antic degradat; en segon lloc,
un poligon de pisos de protecci6 oficial i, en tercer Iloc, un espai
urba molt caracteritzat per I’ autoconstruccio d’ habitatges durant
elsanys cinquantai seixanta, i posteriorment, per lainiciativa pri-
vada.

Per adur aterme larecerca empiricad’ un centre historic que
ha patit I'impacte de la degradaci6 urbanisticai social, es va optar
pel nucli antic de laciutat de Manresa, ala comarca del Bages. Es
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S'ha elaborat una
descripcié global dels
perfils d'exclusié social
a Catalunya, construida
sobre la base de I'analisi
de tres casos «tipus»,

la situacié dels quals és
comparable a la de molts
altres arreu de

la geografia urbana
catalana

tracta d’ una area que ha patit uns processos de deteriorament
urbanistic i socia equivalents als de molts altres centres histo-
rics de ciutats catalanes. A més, el seu caracter de nucli d’ acti-
vitat comercial de laciutat i la comarca, aixi com la preséncia
dels principals serveis dels dos ambits, contrasta amb la vulne-
rabilitat social i econdmica que pateix una part important dels
habitants.

En segon lloc, es va optar per desenvolupar un intens treball
de camp sobre un municipi amb caracteristiques molt especifiques
fruit de |’ origen i desenvolupament particulars: laciutat de Badia
del Vallés, al Vallés Occidental. Es tracta d’ un municipi integrat
totalment per blocs de pisos de protecci6 oficial, que reprodueix
les condicions socidsi residencials de molts barrisi poligons d’ ha-
bitatge protegit d’ altres ciutats de I’ Area Metropolitana o dins
mateix de laciutat de Barcelona.

Finalment, i com a representaci6 d aquells territoris nascuts
de la desorganitzaci6 urbanistica viscuda als afores de ciutats cata-
lanes a partir de mitjan década dels cinquanta, es vaescollir € barri
periféric de Roquetes, a districte de Nou Barris de Barcelona.
Roquetes és un barri d’ orografia irregular, on predominal’ habi-
tatge de dimensions reduides i promocio privada edificat durant
els anys setanta, quan € barri estavafet, sobretot, d’ habitatges pre-
cariament autoconstruits que encara avui perduren.

L’ opci6 per una mirada molt properai de vegades compro-
mesa sobre cadascun d’ aguests territoris, juntament amb una certa
vocacié etnografica al llarg de tot € procés de recollidai proces
sament de lainformacié, han estat determinants a |’ hora de cop-
sar algunes situacions que facilment poden passar per alt en les
analisis més generals. Aixi, €l fet de poder observar des de prime-
ralinia, en un espai geografic concret i socialment delimitat, les
relacions que hi ha entre els col -lectius més vulnerables, €s fac-
tors d’exclusio predominantsi els equipaments, els programes i
els servels que en cada cas donen resposta quotidiana a les situa-
cions d' exclusi6 social, ha proporcionat unaimatge molt definida
i alhora panoramica de les situacions, els processosi €ls perfils
d'exclusié social urbana més presents a cadaindret.

Elsresultats de la recerca que aqui presentem son una sintesi
global d'allo observat en cadascuna de les arees esmentades. En
consequiencia, es tracta d’ una descripci6 global dels perfils d' ex-
clusi6 socia a Catalunya, construida sobre la base de I'andlisi de
tres casos «tipus», la situacié dels quals és comparable alade molts
altres arreu de la geografia urbana catalana.
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Lestécniquesderecerca

La recerca s'ha realitzat
en dues fases: la primera
ha consistit a detectar i
identificar perfils de risc
i/o exclusio social en

els territoris urbans
esmentats. La segona,
acostar-nos al vessant
més subjectiu i processal
de I'exclusié

El procés de recerca que hem seguit en el nostre estudi s ha orga-
nitzat en dues grans etapes. En laprimera, |’ objectiu va ser detec-
tar i identificar perfils de risci/o exclusio socia en els territoris
urbans esmentats, per mitja de lainformaci6 proporcionada per
les dades estadistiques, €ls documentsi els experts i treballadors
en € territori en diversos camps. salut, educacio, serveis socials,
etc. En lasegona, en canvi, ens varem proposar acostar-nos al ves-
sant més subjectiu i processal de |’ exclusié socia mitjancant entre-
vistes biografiques en profunditat. Aquestes entrevistes ens han
proporcionat diverses narracions vitals d homesi dones que viuen
en primera persona situacions d' exclusié o d alta vulnerabilitat
socia. En ambdues etapes, € treball de camp també hainclas, s bé
de manera més informal, algunes técniques d’ observacié partici-
pant. A continuacié comentarem separadament les particularitats
de cadascuna de les tecniques esmentades i I’ s que se n’ ha fet.

En el conjunt delstresterritorisinvestigats s han realitzat un
total de 111 entrevistes en profunditat a expertsi a persones que
treballen en diversos ambits. Alhora, s'han establert contactes
orientadors i d’ aprofundiment amb un nombre aproximat de 60
informants més, a banda dels anteriors. Concretament, per terri-
toris, el nombre d’ entrevistes realitzades ha estat el seglient: 48
a Ciutat Badia, 33 aManresai 30 a Roquetes. D’ altra banda, a
Ciutat Badia, la quantitat de contactes efectuat ha estat de 74 per-
sones, mentre que, tant aManresa com a Roquetes, la quantitat ha
estat d' aproximadament 46 persones. Aquestes entrevistes s han
fet als professionals de diferents ambits d’ actuacié que treballen
al territori, aixi com aalguns veinsi veines que sén membres o
responsables de les entitats i/o associacions del territori. Aixi,
entre els entrevistats hi ha metges, educadors, mestres, assistents
socials, tecnicsi responsables municipals, persones joves, grans,
immigrades, de laparroquia, de |’ associacié de veins, dels casals,
etc. Totes les entrevistes s han fet a partir d'un guié comu pre-
establert, perd han estat de caracter molt obert. Amb aixo s ha
intentat donar als nostres interlocutors la maxima llibertat per a
expressar, des de la propia experiéncia, tant les particul aritats de
la situacié que coneixen i viuen, com les seves idees, opinions,
pensaments, etc.

En lamagjor part de les entrevistes a experts, s haoptat per fer
un buidatge selectiu de la informacié mitjancant dos guions pré-
viament establerts en funcié dels objectius de la recerca: un s ha
destinat ala identificaci6 dels trets generals del territori i del seu
taranna socid, cultural, associatiu, etc., i I'atre s haemprat, exclu-
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sivament, per aorganitzar lainformacio relativa als factors de vul-
nerabilitat i al's col-lectius o perfils d’ exclusi6 social.

D’altrabanda, I'analisi de dades estadistiques acotades al's
territoris d' estudi ens ha permés disposar d'un marc de referéncia
descriptiu de la situacié demografica, economica, social i cultural
de cadascun. Gran part de les dades estadistiques de cada territo-
ri han estat elaborades a partir dels padrons municipals d" habi-
tants, perd també apartir del cens de poblacié. Tanmateix, en termes
generals, lainformacié quantitativa a qué s ha accedit ha estat
escassai amb un alt nivell d’ agregaci6 territorial, d’ edats, sexes o
procedencies. Les dificultats per adisposar de dades locals actua-
litzades han estat un factor comu en tots els territoris estudiats.
Unicament en € cas de Badiadel Vallés, que es tracta d’ una unitat
administrativa (municipal), ha estat possible tenir accés a infor-
macions estadistiques més enlla del padré d habitants o el cens.
En canvi, aquestes han estat |es fonts estadistiques principals en
elsdtresdosterritoris. Per aguest motiu, una bona part de les dades
presentaven dificultats relatives al’ antiguitat, ala manca o pérdua
d'informacié (persones no empadronades, duplicitats inevitables,
baixes no registrades, etc.). També s han invaidat algunes dades per
incompatibilitat de les fonts o quan les divisions administratives
emprades per aredlitzar les operacions no es corresponien exac-
tament amb els limits del territori estudiat.

Finalment, en cadascun dels territoris s ha dut a terme una
recerca exhaustiva de documentacié com ara estudis previs, pro-
jectes aplicats sobre €l territori, informes de I’ Administracié o
d’ altres entitats, memories d’ equipaments i associacions, fullets,
etc. Tota aguesta informacié ha estat objecte d'unarevisio i bui-
datge sistematics molt (itil, sobretot al’ hora de conéixer amb més
detall totes les entitats, institucions i equipaments presents a terri-
tori, aixi com els serveisi programes que desenvolupen. A més,
també ens ha donat a coneixer, encara que sigui agranstrets, la
configuracié historica de lazonai la seva gent. En alguns casos,
aquest material haestat unavaluosafont d’informacié. Per exem-
ple, les memories de projectes o actuacions realitzades, €ls estu-
disi/o informes sobre determinats aspectes com la salut, la gent
gran, etc., han estat clau per acomprendre lavida socia i institu-
cional del territori globalment.

Les dades estadistiquesii I’ estudi de documents diversos ens
han proporcionat unavisio prou ampliade lahistoriai I’ actualitat
economica, politica, socid i culturd de cadaterritori, imprescindible
per aconeixer i comprendre les dinamiquesi situacions d’ exclusié
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Les técniques emprades
a la primera fase son:
dades estadistiques

i documents i entrevistes
als experts i als
treballadors del territori
en diversos camps. En la
segona fase s’han fet
entrevistes biografiques
en profunditat

i vulnerabilitat socials que s hi troben. Arabé, vaser I'andlis trans-
versal de les entrevistes als diferents territoris, juntament amb
aquesta informacio prévia, la que ens va permetre constatar la pre-
senciai lalogica acumulativa dels factors de vulnerabilitat sobre
certs col -lectius de persones, aixi com les particularitats d’ aguests
processos segons el genere, la procedeénciai I’ edat.?

La segona fase de recerca s' ha centrat en els protagonistes
directesdel’exclusid i lavulnerabilitat socias, més que no pas en
el territori. Labase del treball han estat |es entrevistes biografi-
gues en profunditat fetes a persones que han viscut i/o viuen en
situacions de vulnerabilitat o d’ exclusié socials. Aquestes narra-
cions biografiques ens han permés contrastar lainformacio elabo-
radaen laprimeraetapai posar enrelleu I’ experienciaviscudai, per
tant, la dimensié subjectiva o perceptiva que té I’ exclusio social.

La principal dificultat d’ aguesta etapa de lainvestigaci6 ha
estat, probablement, contactar amb persones que responguessin en
més o menys mesura a alguns dels perfils identificats. Per aquest
motiu, ha estat cabdal la col -laboracié d’ alguns dels professionals,
treballadorsi/o veins d’ entitats i associacions que javarem entre-
vistar durant laprimerafase. Lamagjor part d’ entrevistes, s han fet
per mediacié d aguestes persones, que ens han posat en contacte
0 presentat persones disposades a acceptar la nostra proposta.
Alhora, perd, també s han emprat altres xarxes per a contactar amb
determinats perfils que presentaven més dificultats d' accés i, per
aquest motiu, s han realitzat algunes entrevistes fora delsterritoris
inicialment treballats. Gracies a la col -laboracié desinteresada de
diferents persones, s han arribat afer 18 entrevistes entre els més
de 25 contactes establerts. Aquestes entrevistes, que de vegades
han requerit dues sessions, s'han dut a terme procurant respectar
e ritmei lanarracié del’ entrevistat, amb un gui6 previ molt obert,
en que es demanava a les persones que, passant pels diversos ambits
(economig, treball, formacio, salut, residenciai ciutadania), narres-
sin lasevavida. En aquesta publicacio, els resultats d' aguesta sego-
na fase s'han emprat per ail-lustrar la descripcid i classificacié
dels perfils que of erim tot seguit.

3. Pd quefaal’andlis transversal delsterritoris, atés que els resultats que presentarem
en aquest informe tenen vocacié de sintesi generalitzable, voldriem deixar constancia
del fet que els perfils descrits son presents en tots els indrets estudiats. Tanmateix,
laintensitat de les situacions particulars i la quantitat de persones que viuen en
aquestes condicions poden variar depenent, sobretot, del desenvolupament historic
i economic del territori i de les politiques d' integraci6 social de que gaudeix.
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Els perfils d'exclusid
social recullen

les combinacions

de factors de risc

més frequents sobre
una mateixa persona
en un moment
determinat del temps

El primer bloc de perfils
d’exclusio social gira
entorn dels grans eixos
de desigualtat: génere,
edat i procedéncia.

El segon bloc parteix
de factors molt
determinants: la salut,
I’habitatge i la reclusio
penitenciaria

Perfilsd’exclusid social urbana a Catalunya

Un dels primers esculls en larecerca plantejada fou delimitar que
entendriem per perfil d’exclusio. En aguest sentit, és important
recordar que els factors assenyalats no condueixen per si sols o
necessariament a una situacié d’exclusio social, tot i que poden
ser reflex d’unavulnerabilitat amb intensitats diverses.

Ladefinicio més senzillai probablement més operativa per a
la construcci6 de latipologia que presentem a continuacio va ser
considerar un perfil d’ exclusié com una combinacio particular de
diversos factors sobre una mateixa persona en un moment deter-
minat del temps. Tanmateix, aguesta definicié ens hauria portat a
una classificacié interminable de perfils que no seria altra cosa que
laplasmaci6 individualitzada de la variabilitat social. Per aevitar-
ho, els perfils que finalment hem caracteritzat en el nostre estudi
representen tan sols una construccio ideal de les combinacions de
factors més freqlients. Aixi doncs, per aconstruir els perfils d’ ex-
clusio, el criteri basic emprat ha estat I’ acumulaci6 de diversos
factors, aixi com laintensitat que presenten.

Amb aquestes consideracions prévies, en € terreny practic, hem
organitzat I’ exposicié de perfils en dos grans blocs:. € primer pro-
posa unaordenacio a partir dels eixos de desigudtat —genere, edat
i procedencia— que presideixen i donen unaformaparticular ala
major part de situacions considerades. En aquest cas, doncs, €ls per-
fils estan organitzats a partir d aquests tres elements, i els factors
d exclusié que caracteritzen els perfils provenen de tots els ambits
definits tedricament (economia, treball, educacid, salut, residencia
i ciutadania). Aixi, per exemple, es parlarade laincidénciade les
carregues domestiques entre les dones, de I’ aillament relacional de
les persones grans o de lairregularitat administrativa que aboca mol-
tes persones de procedéncia extracomunitaria al treball submergit.

Per contra, en el segon bloc es proposa recollir uns tipus de
perfils que giren a voltant d’un ambit determinat i en que les des-
igualtats per rad de génere, edat i procedencia o étnia estan pre-
sents, perd no son els eixos que dibuixen la problemética d’ exclusé
gue €ls caracteritza, com és €l cas de les persones amb discapaci-
tats, les persones sense sostre 0 €ls presos.
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Perfilsd'exclusié social
desd'una perspectiva
degénere, d'edat

i de procedeéncia

Les desigualtats socials
per ra6 de génere
persisteixen. Existeixen
factors que afecten

de manera molt
diferenciada homes

i dones

A continuaci6, exposarem el primer bloc de perfils, els presidits
pelstres grans eixos de desigualtat social: génere, edat i proceden-
cia Actualment aquests tipus de desigualtats adquireixen una pro-
funditat i sovint unes aparences renovades; s infiltren i impregnen
com mai el conjunt de les relacions economiques, socids, politi-
quesi culturas. Aqueststres eixos donen lloc al’ existéncia de carac-
teristiques propies en les situacions d’ exclusié socia que poden
experimentar els diferents segments de poblaci6: dones, homes,
infants, etc. Des d’ aquest punt de vista, és possible parlar d’ uns
determinats perfils d’ exclusié social marcadament determinats per
les desigualtats de genere, edat i/o procedéncia, en es quals elsfac-
tors d'exclusio que hi intervenen estan completament travessats i
definits per aguestes desigualtats basiques de I’ estructura social.

Perfils d’ exclusié social vinculats al génere

L' estudi del’exclusio social mostrala permanénciai I aprofundi-
ment de les desigualtats socials per rad de génere. Aquest fet pot
confirmar facilment I’ existéncia de factors d’ exclusio social que
Unicament repercuteixen sobre les dones.

En aquest primer punt farem referenciaa diversos perfilsd ex-
clusio social o d’ elevada vulnerabilitat comunament detectats entre
les dones, i aun altre perfil que es produeix molt especificament i
concretament entre els homes. En aquest darrer perfil s'interrela-
cionen elsfactors de tipus economic i laboral amb elsrols de gene-
re socialment assignats a's homes adults.

Perfils d’ exclusié social entre les dones

Entre les dones, els factors de més incidencia en €l's processos o
situacions d’ exclusié social son els vinculats al treball domeéstic
en el sentit més ampli, i ala combinacié d aquests amb les difi-
cultats d’inserci6 laboral i amb un nivell de precarietat important
en |’ambit de la salut. En aguests casos, petits problemes no resolts
acaben configurant quadres de més gravetat.

Entre els perfils de dones altament vulnerables o excloses, es
poden distingir, com a minim, tres grups. €l de les dones en edat
activa que presenten problemes de salut i dependéncia economi-
caderivats de la sobrecarrega domestica; € de les dones que encap-
calen llars monomarentals amb dificultats economiquesi escassetat
de xarxesfamiliarsi/o sociadsi, finalment, € deles dones en edat
activa, victimes de maltractaments i dependents econdmicament.
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La sobrecarrega
domestica de moltes
dones causa problemes
de salut i impossibilita
que s'independitzin
econdmicament

L'autoestima d’'aquestes
dones acostuma a ser
molt baixa. Tot plegat
s'agreuja molt quan hi ha
situacions de violéncia
domestica

En & primer cas, la sobrecarrega suposal’ assumpci6 integrade
I" atenci6 a persones dependents, carrega que s afegeix ales res-
ponsabilitats que ladonajaté alallar. Aquesta situacié condem-
na la dona a una dependéncia economica permanent de la seva
parellai/o de prestacionsi, per tant, ala precarietat material. També
genera problemes de salut fisicsi psicol 0gics que S agreugen amb
I’edat. Alhora, en molts casos, lamancade temps Iliure per a dedi-
car-se asi mateixa debilita el seu capital relacional i la condueix
vers la soledat.

Hacen jornadas partidas, |legan a casa, ocUpate de los nifios, no-
se-qué... ¢(Quétiempo tienes parairte a dar unavuelta por ahi?
¢O quedar con un amigo atomar un café? No. Mucha gente que
dejade... Eso, tanto la gente joven... Yo creo que son mas las
mujeres méas mayores, ¢no?(...) queno, jvamos! jqueno serela
cionan! ¢no? [Metgessa de familia)]

El fet que moltes d' aquestes dones parteixen de nivells for-
matius baixos o0 molt baixos i laimpossibilitat de compatibilitzar
la sobrecarrega amb una ocupaci6 a jornada completa, comporten
unadesqualificacio labora important i greus dificultats per a acon-
seguir una ocupaci6. Tot plegat les condueix al treball submergit.
En aquest perfil, les desigualtats de genere se sobredimensionen,
motiu pel qual I autoestima d’ aquestes dones es mina progressi-
vament, i més quan hi ha situacions de violeéncia per part de la
parellao d atres membres de lallar.

...Digo: «Pero, pero ¢tu de qué vas?» Mira, me puse! Dice:
«jPero mujer, que lo hice por ti!» Porque encima te comen el
coco, ¢sabes? T te crees que eres la cul pable, te crees que eres
ti laque has hecho mdl... jYo todalavida he creido que no sirvo
para nadal Que tengo yo la culpa con los hombres, porgue mi
padre me hizo eso y yo me dejé. Entonces, me creo culpable de
todo, jme creo todo lo que me decial [Relat biografic d’ una
donal]

Aquest perfil apareix de manerarecurrent en els territoris estu-
diats. La sobrecarrega familiar acostuma a estar acompanyada de
dos factors que tendeixen a magnificar-la: 1a necessitat d’ atendre
més membres que componen lallar, i aalgunales personal/es man-
cada/es d’ autonomia personal. Son les dones |es que assumeixen
totalment laresponsabilitat d’ una carrega afegida, si no ésanivell
economic, si que ésanivell domestic, educatiu i/o emocional.
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La baixa formacio, I'edat
i la manca de temps sén
greus obstacles per a
trobar feina. L'tinica
opcié per a aconseguir
diners acostuma a ser
treballar en I'economia
submergida

Alhora, es tracta de dones que, per ala cura d aguestes neces-
sitats, no tenen I’ gjut ni del conjuge o pardla, ni d dtresfamiliars, ni
d’ una persona contractada, ja que sovint ens referim a dones que
formen part de llars en que la situacié economica ja és en conjunt
precaria, i per aixd moltes assumeixen a vegades petits treballs de
neteja o temporals, que entenen com una gjudaal’ economiafamiliar.

En el suposit que cerquin feina, son un dels col -lectius més
dificilment «ocupables» i, com més grans son, més es complica
aquesta situacio.

...Y ahoraeste afio heido ala asistentay me ha dicho, mira, yo
tengo 61 afios: «Claro, ya nosotros no podemos hacer nada con-
tigo porque los que tenemos aqui, pues |es buscamos trabajo,
porqgue son jovenes (...), pero tu ya con la edad que tienes, tra-
bajo no te vamos a buscar.» (...) Muchas mujeres aguantan por
los maridos por 1o econdmico, jmuchas! ¢Si no tiene lajuven-
tud trabajo, como va atenerlo una persona con 58 afios 597 No,
jyatetienen para€l retiro!, jy yo estoy fuerte todavia, eh! [Relat
biografic d’unadonal]

El fet de treballar, perd, no sempre comporta una indepen-
déncia econdmica, jaque, per forca, estractad unajornadamolt fle-
xible, que s'ha de compaginar amb I’ atenci6 ala o les persones
dependentsi amb lagestio delallar. Aixi, les condicions laborals
d’ aquestes dones sdn necessariament precaries, amb sous baixos
0 molt baixos, en ocupacionstemporalsi intermitentsi, com hem
dit, en lamgjor part del's casos, sense relaci6 contractual. Per tant,
es veuen abocades molt sovint ala dependencia economicade la
parella o de les prestacions socials. A causa d’aixo, en el futur,
aquestes mateixes dones no tindran dret a una pensi6 de jubilacio
o tindran una prestaci6 de vellesainsuficient.

Pero me queda muy poco de jubilacién, porque yo he trabajado
[amb contracte] en & paseo de Gracia cosiendo, pero en los bares,
camarera... He trabajado como una... jPero esto no me constaen
ningun lado! Entonces me dijo la asistenta: «Esto te quedara
pues como ahoratienes. Si suben lapensiony esto, te quedara el
SOVI que son unas 45, 50..., eso eslo que quedara». [Relat bio-
gréfic d’ unadonal]

En el segon perfil identificat entre les dones, la monomaren-
talitat és el factor principa d’exclusié. Lamonomarentalitat debi-
litales possibilitats de relacid socia i € fet de no disposar de suports
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Les dones que
encapcalen llars
monomarentals,

amb dificultats
econdmiques i poques
xarxes familiars i socials,
es troben en situacions
de molta fragilitat

familiars ni comunitaris pot comportar situacions de vulnerabili-
tat en que es retroalimenten |’ assumpcio total de les responsabili-
tats domestiques, emocionalsi educatives, la precarietat economica
i laboral, la dependéncia de prestacionsi el deteriorament de la
salut fisicai mental deladona. Sovint, I’ expulsio d’ aquestes dones
del mercat laboral formal i €l fet de no tenir suports, s agreugen a
causa dels nivells formatius baixos, |es activitats alternatives en
I’economia submergida, |’ edat i 1a procedencia que, en determi-
nades circumstancies, estigmatitzen fortament aquestes dones. En
aquesta situacio de fragilitat generalitzada, I’ aparici6 o I’ agreuja-
ment de certs factors pot esdevenir fatal en termes d' exclusié socid,
tant per ala dona com per alarestade lallar que encapcala.
D’ aquesta manera, ladona es pot trobar rapidament abocada al’ ex-
clusio social si seli afegeix una carrega familiar addicional, si
pateix algun tipus d' addiccio, s desenvolupa crisis depressives o
d ansietat, si és maltractada pelsfills, si perd lafeina, etc.

Por 1o que yo me deprimi mucho cuando yo empecé con la
baja..., porque yo sabia..., que s yo degjabadetrabaar..., yoya
erapobre..., pero meibaavolver alo que estoy ahora: més pobre
todavia. Y yo no queria, porque yo ya s lo que es esto. Entonces,
¢0ué pasa? Que teniamiedo pero yo..., jyo meibaalimpiar con
unamuletal [Relat biografic d’ unadonal]

Entre aquest col-lectiu, € perfil de més vulnerabilitat coinci-
deix amb dones separades o divorciades, amb dificultats per a per-
cebre ingressos procedents de la seva exparellai amb uns nivells
formatius baixos o molt baixos. Es tracta, moltes vegades, de dones
gue han seguit una trajectoria d' abandonament o fracas escolar i
que han viscut sempre en una situacio de precarietat labora amb tre-
balls poc qualificats en indUstries o en els serveis, com atreballa-
dores familiars amb contracte o sense, etc.

Sin contrato. (...) Cuando yo cosia..., habia una época(...).
Cuando habiafaena..., tenia que trabajar mucho y por eso tenia
gue quedarme hasta las tantas en invierno; en Navidadesy en
Semana Santa tenia que trabajar mas... Cuando mi nifio era muy
pequefio, mi hermano, € sastre, sellevabaami hijo con su mujer,
con sus hijos, en suterreno (...). Y yo siempre me he quedado
cosiendo, porque toda mi vida ha sido trabajar, trabgjar, traba-
jar, nuncasalir. Salir no he salido..., ni pagar un pequefio capri-
cho..., ni me comprabalaropa... Cosas de estas, nada. [Relat
biografic d’ unadonal]
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Moltes dones
llatinoamericanes
encapcalen llars d’aquest
tipus. Treballen moltes
hores en feines mal
remunerades i no
disposen de xarxes
familiars de suport

Defet, tant s sdn monomarentals com si no ho son, és habitua
gue les mares treballadores amb fills petitsi recursos escassos facin
Us dels llagos familiars de qué disposen per a poder compaginar
lavidalabora amb les responsabilitats familiars, perd quan aquests
[lacos son inexistents, com és el cas del perfil que dibuixem, la
situaci 6 es complica enormement. Responent a aquest perfil, hi ha
forca dones centreamericanes i sud-americanes, d’ entre 351 45
anys, separades o divorciades, sense xarxes familiarsi que encap-
calen llars monomarentals. Molt sovint, han arribat a la situacio
descrita després d’ haver passat per episodis de violéncia de géne-
relligats al mateix procés migratori, per trastorns psicol ogics, per
addiccionsi/o problematiques d' acoholisme de la parella. Aquestes
dones solen fer llargues jornades |aboral s en ocupacions de baixa
qualificacid i remuneracio.

O sigui, aqui moltes dones a servei domestic i de cuidar avisi
coses aixi, éslarepanotxa, eh!? Leshoresqueshi... | siundia
han de demanar per venir al’escola per alguna cosa, bueno!
morros! Vull dir, hi hagent que et demanasi us plau que un dia
gue vénen puguin fer tots el's papers, tot... Tot, i que puguin aca
bar aviat per anar després al’institut a matricular I’ atre, i per
anar a sanitat a buscar les vacunes, «Porque la sefiorale ha dado
un dia» i com en un diano ho faci tot, ho té clar! [Mestrad' es-
cola]

En termes generals, les dones que encapcalen aguestes llars
acostumen atenir una escala de valors i prioritats que gira quasi
exclusivament al voltant delsfills, fins a punt de descuidar-se de
s mateixes. En aquest sentit, no acostumen atenir ni avoler noves
pardlles. Tenen unaimportant culturade |’ estratégiai unes capecitats
remarcables en la gesti6 de la vida quotidiana, presidida per un
sacrifici constant i total pelsfills. La preocupaci6 pelsfills porta
moltes d' aquestes dones a coneixer i utilitzar tots el's recursos que
tenen al’ abast: beques escolars, esplais, casals, etc.

Finalment, destaquen com a perfil, les dones en edat activa
maltractades i dependents economicament. La violéncia domesti-
cacomporta seqlieles fisiquesi psiquiques per aladonaamb dife-
rents nivells de gravetat. El deficit o I’ abséncia d’ingressos propis
s aguditza en aquests processos, i les possibilitats de sortir de les
situacions de violencia es reduei xen. Aquesta problematica és més
greu encara quan es tracta de dones amb nivells formatius baixos,
que no tenen experiéncialaboral o que es troben desqualificades.
La violéncia domestica combinada amb la dependencia economi-
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carespecte del maltractador provoca que moltes dones visquin la
situacié com un carrerd sense sortida.

Les dones maltractades Claro, yo, es que a veces dicen las cosas: «¢Por qué aguantas
i dependents gue te peguen?> jPues muy sencillo! A veces no es porque lo
econdmicament es poden | Vi | ir nst | n ti dln v
trobar en un carreré quieras, a veces |as circunstancias que no tienes dinero, aveces
sense sortida. Els suports €es porque no quieres escandal os por la gente que te oye de la
familiar, institucional escalera, a veces porqgue tienes dos hijos que se ponian en la
i social efectius son habitacion, y yo callaba, me llegaba, me chillabad y yo callaba
un factor clau perqué T .

puguin sortir para que mis hijos no salieran, sobre todo el mayor, que ya se
d’aquesta situacié peled tres o cuatro veces con él. [Relat biografic d’ una donal]

En aguestes situacions, ds suports familiar, ingtituciona i socia
poden esdevenir el factor clau de superaci6 de |’ exclusié social
gue pateixen aquestes dones.

— | no havia pensat mai a separar-se?

— Si, si, perd jo no treballava en aguell moment, era quan jo
teniales nenes petites i no podia separar-me. Llavors, mamare
em vadir que no, que no em podia gjudar i que no. Que M’ havia
d’aguantar i tal, i per aix0 he aguantat tota lavidal [Relat bio-
grafic d’'unadonal]

Perfils d' exclusio social entre els homes

Entre els perfils d’ exclusié socia vinculats a génere, cal tenir en
compte que, en € cas dels homes, els factors més importants son
els de tipus laboral i, en qualsevol cas, els que afecten la posicio
del’home com a cap de familiai sustentador economic delallar.
Essent aixi, situacions d' atur perllongat, jubilacions anticipades,
invalideses per malaltia o accident laboral, etc., son les que amb
més frequénciainterfereixen I estabilitat d’ unsrolsi unesfuncions
de genere clarament determinades per I’ entramat social general.

[Parlant del seu marit] Es una persona, ¢no? Tiene sentimien-
tos... Quiere estar contigo, ¢no?Y yo cobro de estaayuda, ¢no?
Y él tiene que comer de esta ayuda, ¢no? Y é esun hombre!,

En el cas dels homes,
els factors de més
importancia sén

els de tipus laboral y no tiene suerte. Ha buscado en todos los sitios, y de faena,
: els que questionen | nada, nada... jno sale nadal Y se pone como muy nervioso...,
a seva posicio materia - . . |-

i simbolica com a caps nose..., hay vec&s que... jque se |:).elea\c.onm|go. jHay veces
de familia i sustentadors que viene lapoaliciay todo! [Relat biografic d’ una dona.]

de la llar
L' exclusi6 del mercat laboral que pateixen alguns homes de
mitjana edat, sustentadors principals d’' una llar, pot ser un factor
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L'exclusié del mercat
laboral a una edat
avancada acostuma a ser
irreversible i té greus
consequéncies
emocionals

determinant de I’ exclusio socia d’ aquest col -lectiu. Evidentment,
també hi poden haver dones af ectades per la mateixa circumstan-
cia, pero ladiferénciaentreelsunsi lesaltresradicaen el fet que,
generalment, els homes de mitjana edat i caps de familia, en les
nostres societats, constitueixen el paradigmade lainclusio social.
Lapérduad aguest estatut té consequiencies, sobretot emocionals,
diferents de les que poden aparéixer en les dones de mitjana edat,
finsi tot en el suposit que siguin caps de familia. Als homes més
grans de 45 anys, caps de familia, aquesta pérduadel Iloc de treball,
gualificat o no, pero fins aleshores estable, juntament amb |’ edat,
els dificulta enormement lareincorporacié al mercat de treball, ja
que molts es troben immersors en processos de desqualificacié o
manca de formaci6 gairebé sempre irreversibles. Poden ser, doncs,
persones que s han vist afectades per una reducci6 de plantillao una
prejubilacio.

L es expectatives socials dipositades en els homes adults els
fan sentir culpables de la seva situacio de «fracas» i els soscava
I" autoestima. La impossibilitat de continuar exercint amb exit la
funcio de sustentador principal de lafamilia€els pot crear conflic-
tes personals que els poden dur al trencament familiar, ala sole-
dat, ala pérdua d’ autoestima, al’ abls de substancies, etc.

No, de pequefio, no... El alcohol empecé a beberlo..., pues...,
después de tener las crias. Cuando ya no encontraba faena...,
tuve dosjuicios... [Relat biografic d un home.]

Alhora, latendéncia general arefusar laformacié ocupacio-
nal i/o els suports externs, en el cas que existeixin, situa molts
d’ aguests homes en un atur irreversible. Malgrat tot, en molts ca-
sos, €l fet d’haver mantingut vincles amb el mercat durant un
periode més o menys llarg de temps permet que molts d’ aguests
homes tinguin més facilitat que les dones per a accedir a deter-
minats subsidisi prestacions que, tot i ser escassos, els gjuden a
subsistir.

Cadl tenir en compte que les dificultats economiques vincula-
des a aquest perfil afecten no només els homes que I’ encarnen,
sind també les seves familiesi/o llars; sobretot en la mesura en
gué, malgrat que no tenen feinai han perdut la condicié de sus-
tentadors principal's, continuen exercint el paper de caps de fami-
lia. De vegades, quan laconjuge o parellatreballai esdevé, doncs,
la sustentadora principal de lallar, pero no té |’ autoritat dins el
nucli, es pot arribar a desencadenar unaimportant font de conflic-
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Perdre la condicié

de sustentador principal
pot dur al conflicte

i al trencament de la llar.
La soledat, I'abus

de substancies

i els problemes
psicologics apareixen
aleshores com a factors
d’exclusio definitius

Els més grans i els més
joves estan exclosos
del mercat laboral.

La situacié d’aquests
col-lectius depén
fortament de les xarxes
familiars i socials

teo, finsi tot, unarupturafamiliar. Quan aix0 s esdevé, la sole-
dat apareix com un factor d' exclusié definitiu. Laimpossibilitat
d’ afrontar, paral -lelament, els fracassos |aboral i familiar pot abo-
car molts d' aquests homes a situacions veritablement complexes
anivell psicologic o psiquiatric.

Jo jacomencava a anar anb metges..., i em prenia Diazepan...,
i gquan em vaig separar que va ser tot molt rapid..., em vasobtar
alo...,i..., com s m haguessin tancat... (...) i qué més... tinc
el fetgetocat..., elsnervis..., d coco..., tremolors..., em vénen,
em marxen, em vénen, em marxen (...), aguests tremolors em
vénen des que em vaig separar..., perqueé no m'ho vaig acabar
d empassar i... [Relat biografic d’ un home.]

Aixi, per exemple, son freqlents els quadres depressius, d’ an-
goixai d' ansietat. | tot aixo lligat ales dificultats que €'s suposa, no
nomeés afrontar la gestio quotidiana de les seves vides, siné fer-ho,
moltes vegades, sense cap tipus de suport emocional.

Les dificultats per areconéixer, acceptar i orientar novament la
situacié laboral, que és viscuda com un fracasi, en els casos més
extrems, |"alllament familiar i socia que s'imposen asi mateixos,
elsinhabilita per afer Us dels gjuts o serveis que I’ Administracio
0 €l tercer sector els poden oferir. Aixi, s'agreugen moltes de
les dificultats psicologiques i de subsistencia que la major part
d’ aguests homes han d’ afrontar. La majoria es troben desproveits
delsrecursos personals, socidsi, de vegades, familiars per aenca-
rar la situacio, de manera que, sovint, se'ls afegeixen altres fac-
tors de vulnerabilitat com la depressio o els trastorns psicol ogics,
I"abls d'a cohol o d' altres substancies.

Perfils d’exclusio social per edats

L’ edat determina perfils d’ exclusié molt especifics, sobretot entre
elsmésgransi €s mésjoves. Ambdos col -lectius es troben al marge
del mercat laboral, i per tant, la seva situaci6 esta molt vincul ada,
en €l casdels grans, ales relacions passades, i en el cas dels més
joves, alesrelacions que €ls sera possible establir en e futur o ales
gue tenen en & moment present. En un casi atre, lamanca de xar-
xes familiarsi socials de suport i relacié, aixi com els conflictes
familiars o situacions de dificultat, poden ser €ls detonants princi-
pals de situacions d’ exclusi6 social.
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La manca de recursos
economics, els problemes
de salut, I'escassetat

de xarxes familiars i socials
i les males condicions

de I’'habitatge provoquen
un deteriorament
generalitzat

de les condicions de vida

Perfils d' exclusi6 social entre les persones grans

Entre els grans, els factors de més incidencia son I’ econdmic, €l
relacional i, com és obvi, lasalut. Com en €ls casos anteriors, entre
les persones grans hem volgut destacar tres col -lectius o perfils,
dins dels quals es poden fer encarainfinitat de distincions i mati-
sos. el grup de les persones més grans de 65 anys amb un deterio-
rament generalitzat de les condicions de vida que viuen soles 0
amb la parella en situaci6é similar, el de les persones grans mal-
tractades psicol 0gicament i/o fisicament per altres membres dela
llar i € delesdones més grans de 65 anys amb problemes de salut
derivats de la sobrecarrega familiar.

El primer perfil ens acostaalaredlitat de moltes persones grans
gue disposen d’ uns recursos economics escassos 0 molt escassos,
i que amés tenen un estat de salut precari, agreujat per ladebilitat
delesxarxesfamiliar i social i les males condicions del’ habitatge
i/0 de I’ entorn on resideixen. En aquestes circumstancies, €l procés
de deteriorament personal en termes de salut s agreujai s accele-
raacausa del sobreenvelliment,? el deteriorament de |’ entorni la
manca de recursos familiars, sociasi/o institucionals. Totes tres
mancances es reforcen entre si. En termes generals, a més, els
nivells de renda de la gent gran sén minsos i, en molts casos,
resulten insuficients per a la supervivéncia. Les principals fonts
d’ingressos acostumen a ser la jubilacio, el SOV (asseguranca
obligatoria de vellesa, entre 200 i 300 euros mensuals) o la pen-
si6 de viduitat. En aquest sentit, les desigualtats de génere agreu-
gen les situacions de més precarietat, ja que les prestacions més
€elevades son les de base contributiva.

Altres factors que defineixen aquest perfil son els nivells de
formacid molt elementals o nuls, sobretot entre les dones, on es
donen elevats indexs d’ analfabetisme, i |es mancances en termes
familiarsi/o de relacions personalsi socials, que condueixen molts
d’ aguestsancians al’ aillament i la soledat. En alguns casos, aques-
ta soledat, juntament amb I’ estat de salut i/o les limitacions for-
matives, creen latendénciaaromandre al’ habitatge i a passar les
hores veient latelevis6, que és |’ tnic recurs de que disposen aques-
tes persones per a entretenir-se.

4. S'entén per «poblaci6 sobreenvellida» la que supera els 85 anys. La presencia
d’aquest sector de poblacié tendeix a incrementar-se en molts barrisi ciutats
catalans.
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Els ancians pateixen
a causa de I'aillament
i la soledat

Les males condicions
de I’habitatge

i els problemes de salut
es retroalimenten

Porque veo Gran Hermano... Claro yo chupo toda latele. Me
la chupo toda, por las noches... Claro no tengo otra cosa...
A veces me encuentro sola. [Relat biografic d’ unadonal]

Els ancians més aillats socialment i familiarment acostumen
a experimentar declivis d’ autoestima o estats depressius que
reforcen lasevaincomunicacio i que els dificulten, encaramés,
I establiment de contactes amb altres persones i/o demanar gjut.

Bueno, de vegades el metge m'ho diu que tinc depressio, per-
que li dic que no tinc ganes de fer res o detrista o que ploro...,
perd depressio, no, perque no em fa faltares. Em fafalta com-
panyial Pero ami no em fafaltares, perque jo em conformo
amb el quetinc. [Relat biografic d’ una dona.]

L'espai en que habiten molts d’ aguests ancians amb pocs recur-
sos economics i que no disposen de suport familiar i/o social es
vadeteriorant a mesura que empitjorael seu estat de salut. Moltes
vegades, les persones grans solesi que amés pateixen agunamalal-
tia cronicai/o incapacitant, no poden anar arranjant els desperfec-
tes que es produeixen al’ habitatge, de manera que aquest pot acabar
essent un veritable factor derisc. De vegades, a més, €ls habitatges
on resideixen ja tenen deficiéncies estructurals i/o mancances en
€ls equipaments basics o d'altres. Aixi, per exemple, la manca
d' ascensor, les escales estretes i fosques amb esglaons dtsi/oirre-
gulars, banys situats al’ exterior, habitatges mancats de calefaccio
0 aigua calenta, poden ser impediments molt seriosos.

Ella pot sortir de casa, pero per a accedir a casa seva ha d’ anar
amb lot, al’escalano hi hallum... | ales dues de la matinada,
cadadia, s'hadellevar atreure aiguad uns diposits queli ves-
sen, perqué els sobreeixidors. .. Bé, doncs, de gent com aquesta,
n'hi ha. [Treballador d’una empresa municipal d’ habitatge.]

L’ estat de salut de les persones grans presenta, en termes gene-
rals, unes problematiques propies de I’ edat que, amb €l pas dels
anys, esdevenen malalties croniques i/o problemes de mohilitat,
diabetis, hipertensio arterial, degeneracio cognitiva o mental, etc.

Jo em sento..., de lamanera que estic em sento més segura din-
tre casa[al principi hacomentat que hi hadies que té mareigs].
Al carrer em sembla que el cap se m’ enterboleix unamicai no
em sento tan bé. [Relat biografic d’ una dona.]
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El maltractament

de les persones grans
pren multiples formes:
negligéncia, explotacié
material, sobrecarrega,
maltractament
emocional, etc.

La sobrecarrega familiar
acaba provocant

en les dones problemes
de salut greus

Aquestes patologies sovint s agreugen per I'incompliment de
lamedicacid i de |’ alimentacio prescrites i, moltes vegades, aca-
ben derivant en situacions de dependencia, en qué la persona neces-
sital’gjut d' algun altre individu per a poder desenvolupar les
activitats de lavidadiaria (menjar, vestir-se, comprar, €tc.).

El segon cas d' exclusié entre persones grans que hem volgut
destacar és el del maltractament. Laviolénciacontraels grans apa-
reix sobretot en forma de negligéncia i maltractaments emaocio-
nals. També, pero, trobem I’ explotacid material oI’ Us dels recursos
economics de l’ancia o I’ anciana sense el seu consentiment.

Mira puede ser por ejemplo un sefior solo, €l otro dia vino.
Hace..., la semana pasada. Un sefior en la consulta, mayor, de
unos 70 afios, llorando, que queria, solamente queria analgési-
cos. El médico le queria mandar a hacerse exploraciones, por-
que claro, aver qué tenia, y dijo que no podia, que se lo tenia
gue hacer todo a su hijo, que le tenia que hacer la compra, la
comiday todoy que no podiair a hacerse las exploraciones.
Y el hijo esuno de estos separados, que ha vuelto avivir con €l
padre. [Infermeral]

Tot plegat descansa en una concepci6 utilitariade lavellesaa
laqual, en ocasions, se sumen les desigualtats de genere. Com en
gualsevol situacio en que |’ autonomia de la persona esta limitada,
creix lavulnerabilitat respecte d' altres factors que tenen a veure
amb la situaci6 de lallar que se'n fa carrec: dificultats economi-
ques, consum d’ alcohol, estrés a causade I’ atencid a una persona
dependent, etc.

El darrer perfil que destaca entre les persones grans és el dela
sobrecarrega familiar. Es tracta sobretot de dones que tenen cura
amb diferent intensitat d' altres membres de lafamilia, convisquin
0 no a mateix domicili. Acostumen atenir uns ingressos molt
reduits procedents d’ una pensié de jubilacié o viduitat. Inicialment
no acostumen a presentar problematiques de salut greus, tot i que
amb €l pas del temps acaben patint-les.

Porque yo sé mirar por un duro. (...) Unas lentejas con costilli-
tas, muy buenas, que las nifias cada vez que hago se chupan los
dedos. Hago macarrones, que es poco dinero. (...) Como no me
gasto dinero en poatitos, selo trituro todo. (...) Y en mi casa, para
mi hijo pequefio [de 34 anys] y parami, me... Y € otro hijo, que
vienetresdiasalasemana(...). Yolelavo lostrges. [Relat bio-
grafic d'unadonal]
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Les dones grans
assumeixen moltes
tasques de cura dels néts
i, fins i tot, n'assumeixen
la tutela. En aquest cas
acostumen a apareixer
greus problemes

de convivéncia

Ajudar o tenir cura

dels familiars acostuma

a deteriorar
progressivament la salut
d'aquestes dones, les ailla
i minva els escassos
recursos economics que
tenen

Moltes, a més, es veuen obligades a complementar els seus
ingressos amb el treball submergit, fent neteges en cases o fent de
«cangur»,

Ves aveces alos abuelos que ya tendrian que estar jubiladosy que
aveces ya han dejado de trabgjar, y se vuelven aponer atraba-
jar porque tienen que mantener alos hijosy alos nietos, pero
sobre todo alos nietos. [Metge de capgalera.]

De vegades, esfan carrec diariament de la curadels néts (els
donen el menjar, els porten al’escolai elsvan abuscar, etc.), per-
que elsfills treballen i no tenen temps i/o possibilitats d’ assumir
aquestes funcions. Es forca fregiient que dones grans assumeixin
latutela dels néts. Aquests casos es produeixen gairebé sempre
entre nuclis familiars desestructurats per lamort, I’ empresonament
o I"addicci6 d' un o d’ambdds progenitors. Les relacions entre
aguestes avies que fan de mare i els néts no sempre son facils,
especialment quan els infants arriben al’ adolescéncia. En aguest
moment, larelacié es complicafinsata punt que, en lamajoria
dels casos, |" acolliment s arriba a trencar.

Un dltrecassimilar és el deles dones grans que tenen acarrec
algunfill ofillaadult/ai depenent. La donaesfa carrec d' un des-
cendent que es pot haver emancipat anteriorment i que ha retornat
al domicili patern arran d’ una separacio o divorci, unareclusio
penitenciaria, una addiccid, etc. També es dona el cas defills que,
per discapacitat o trastorns mentals, no s han emancipat mai.

Finalment, en alguns casos, a més d’ oferir aquest suport als
seus descendents, també tenen cura dels pares 0 mares ancians a
lapropiallar.

La responsahilitat absoluta sobre les tasgues domestiques, 1a
subsistencia econdmica, I’ educacio i € suport emocional a altres
membres de la familia tenen conseqliencies importants en la per-
sona que ha d assumir agquestes responsabilitats. El fet d’ oferir
auxili asfills, de fer-se carrec d' una persona adulta dependent o
de responsabilitzar-se de la tutela dels néts, deterioren progressi-
vament la salut fisicai mental d’ aguestes dones, les empobreix a
nivell relacional i soscava encara més els migrats recursos econo-
mics que tenen.

El meu marit, pobre..., ara es porta bé, perque no té cap altre
remei! A més, em necessita. Em necessitacom el pa que menja,
perque jo € dutxo, jo I'arreglo (...). | gjupir-sei aixo, clar, de
vegades s ofega. Es que ho estic passant molt malament, molt
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Els factors que més
afecten els més joves sén
inicialment la situacié
familiar i la formacioé.
Més endavant,

s'hi afegeixen

la insercié laboral,

les xarxes d'iguals

i els riscos sociosanitaris

Els infants desatesos
i/o que tenen un excés
de responsabilitats
assumeixen tasques
que a Catalunya sén
considerades impropies
de la seva edat

malament. | ara que m’ han fet aguest favor d'ingressar-lo [des
de servel socials] un mes només perque jo dormi! Simplement
perque jo dormi! [Relat biografic d’ una dona.]

Perfils d' exclusié social entre infants, adolescentsi joves

Dins els perfils d’ exclusi6 per edats, I’ altre gran col -lectiu de vul-
nerabilitat és el d'infants, adolescentsi joves. Les diferencies de
genere entre aquests perfils son extremament rellevants entre el's
adolescentsi elsjoves. Tanmateix, els factors de mésincidénciaa
I” hora de determinar situacions d’ exclusié entre aquests grups son,
en essencia, d' arrel relacional —familiars o entre iguals—, de for-
macié i, a mesura que son més grans, d'insercid laboral i socio-
sanitaris, vinculats sobretot al consum de drogues, al's habits
alimentaris 0 a certes practiques sexuals de risc. En primer lloc,
destacarem €l perfil d’exclusio social que es dibuixa entre molts
infantsi adolescents desatesos 0 amb responsabilitats excessives.
En segon lloc, parlarem dels adolescents que han abandonat I’ es-
colai/o que tenen conflictesi/o dificultats familiarsi, en tercer lloc,
parlarem dels jovesi distingirem dos subgrups: el dels menors
d’ edat amb abandonament escolar i dificultats d'inserci6 laboral,
i el dels magjors d’ edat exclosos del mercat de treball amb consum
de droguesi trastorns psicologics lleus.

El primer dels perfils és, doncs, € d'infants o adolescents des-
atesos i/o amb carregues o responsabilitats excessives que, a
Catalunya, no son les propies de la seva edat. La desemparai la
sobrecarrega que suposa per aun infant o un adolescent I’ assump-
Ci0 de responsabilitats domestiques, familiars o tenir cura de si
mateixos, poden intervenir com afactors d’ exclusio social, enla
mesura gque determinen el desenvolupament de les etapes infan-
til i juvenil. Normalment, les circumstancies que travessen les
vides d’ aguestes persones tenen a veure amb elements exteriors
gue incideixen sobre les condicions de vida i les oportunitats o
possibilitats de desenvolupament. Moltes vegades, els conflictes
familiars sumats ales dificultats economiques, laborals o de salut,
gue travessen els nuclis familiars de que formen part es tradueixen
en menys control i/o més desorganitzaci 6 dels aspectes quotidians
més basics.

— Comiatodo €l rato, todo el rato. Como estaba sola en casa,
pues todo lo que pillaba me lo comia, todo o que me gustaba.
— &Y tu madre te deciaalgo?
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La desatencio
s'acostuma a traduir
en la desorganitzacié
d'aspectes quotidians
basics, en absentisme
escolar

o en una inseguretat
remarcable

Tot plegat pot portar
a actituds agressives

o introspectives,

i fins i tot, a problemes
psicologics

— Es que no estaba en casa.

— Ya, pero supongo que ellaesla que compray sabe...

— Hombre..., yo también voy a comprar y cojo lo que me gusta
también. [Relat biografic d’ una adolescent.]

Elsfactors d’ exclusié social que acumulen aquestes llars tenen
efectes multiplicadors sobre els infants i/o adolescents que en for-
men part. Freqlientment, es tracta de factors relacionats amb la
salut (trastorns mentals, addiccions, etc.), perd tambéamb I’ atur, la
manca de recursos economics suficients, la dependéncia de pres-
tacions socials escasses, unainsercié laboral molt precaria, ocu-
pacions no qualificadesi poc remunerades, I’ economia submergida,
etc. De vegades, aguesta desatenci6 es manifesta en un rebuig
envers|’ escola, en I’ establiment de relacions conflictives amb els
altres, en una autoestimamolt baixa o unainseguretat remarcable
i en absentisme escolar.

— Los estudios un poquillo mas complicado, bastante més. Y €l
horario..., alas ocho de la mafiana aqui a estudiar. Yo muchas
veces faltaba a primera hora.

— ¢Te quedabas durmiendo?

—Si.

— ¢&Y nadie te decia nada en casa?

— No, no se enteraban. [Relat biografic d’ una adolescent.]

Les dificultats de comunicacié de moltes de les families
d’ aquestsinfants i adolescents amb els centres educatiusi les acti-
tuds que hi mantenen son un factor afegit ala desatencié que aquests
infants pateixen. Habitualment, aquests nens i nenes son els pro-
tagonistes més directes del fracas escolar, tot i que no en son els
unics. A I escola, perd també a's casals infantilsi de vegades, fins
i tot, a casa, poden mantenir unes relacions agressives, violentes,
aixi com actituds introspectives, de tancament i d’incomunicacio.
Lesdificultats en les relacions socias, labaixa autoestimai lainse-
guretat d’ aquests infants el's poden dur a desenvolupar algun tipus
de trastorn psicoldgic i/o de personalitat que no sempre rep trac-
tament.

Les dificultats en els menors d'alt risc son dificultats per cridar
I’ atenci6, fracas escolar, dificultats per expressar les emocions
i conductes transgressores. Necessitats mediques no ateses, estat
d anim alterat, manca d’ estimulacio, angoixai dificultats emo-
cionals. [Treballadora d’ un centre de tutela de menors.]
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En el cas dels menors
immigrats s’hi afegeixen
altres factors,

com per exemple,

la manca de xarxes
familiars

Entre elsinfants i adolescents desatesos també trobem algu-
nes persones immigrades menors de 16 anys. En aquest darrer cas,
ladesatencio es derivad una situaci6 familiar forca particular, que
es defineix, sobretot, per la manca de regularitzacié administrati-
vadelafamiliai per les dificultats que té per aaccedir aun habi-
tatge en bones condicions i sense amuntegament. La manca de
xarxes familiarsi socials, més les abséncies dels adults per motius
laborals, determinen la soledat i la sobrecarrega domestica que
aguests infants i adolescents han d’ assumir. En molts casos, es
veuen obligats a responsabilitzar-se de tasques que, si la situacio
familiar fos una altra, no haurien d' assumir.

Els pares, pobres, doncs no veuen €l pél asfills. | elsfills, aixo
si, molt madurs i molt responsables, molt més que els nostres,
que els d aqui, perqué nens de nou i deu anys cuidant agerma-
nets, escalfant el dinar, anant a..., assumint responsabilitats vull
dir que agui no... Famolts anys que els nens, en tenen 25, i no
les assumeixen! [Mestrad’ escola]

Una part important d’ aquests infants i adolescents son de
procedeéncia sud-americana i formen part de nuclis familiars
monomarental's, amb escasses xarxes familiarsi socials de suport.
En d'altres casos, hi pot haver també circumstancies conflicti-
vesdins el si familiar que s afegeixen ales situacions descrites,
i que compliquen la fragil posicié que tenen aquests infants i
adolescents.

El segon perfil considerat, €l dels adolescents amb inadap-
tacio escolar i conflictes familiars, es caracteritza per una forta
desorientacio professional i vital. El context d’ aquests noisi noies,
adiferénciadels anteriors, jano eslimitanomésalallari I’ esco-
la, sind que €ls espais de relacié amb grups d’iguals esdevenen
centrals. Les xarxes de relacions socia s esdevenen un element de
referéncia molt important per als noisi noies, i més, si pateixen
situacions familiars en qué la funcié educativa dels seus membres
s’ hadebilitat. En aquests casos, la situacio familiar i escolar, aixi
com lamanca d’ activitats alternatives més o menys instituciona-
litzades, fan que aquests adol escents passin totes les hores que
poden en espais publics com places, patis o carrers, relacionant-se
entre si i amb altres de més edat. Aquests entorns es converteixen
en elsespais principas d'interaccid i en un referent directe d' apre-
nentatge social.
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Per als adolescents

amb inadaptacio escolar
i conflictes familiars,

les relacions amb grups
d’iguals prenen cada
vegada més importancia

Les relacions

en els cercles d’amics
son molt jerarquitzades
i travessades

per les diferéncies

de génere

De vegades,

els comportaments
conflictius als centres
escolars es resolen
expeditivament

amb expulsions

de Ilarga durada

Al principio me castigaban y todo y ahoraya, como no le hago
mucho caso. Me chillan: «No saes», y alos cinco minutos salgo:
«jCastigado!». Eso parami madre es castigarme. (...) yo esque
enmi casa..., esque si estoy mucho rato me agobio, me tengo
queir, por eso sblo voy acomer y adormir. [Relat biografic d' un
adolescent.]

Alguns d'aguests nois i noies s'inicien en el consum de dro-
gues o en practiques sexuals de risc através de la xarxa de rela-
cions socials que estableixen. En aquest sentit, cal tenir en compte
gue lesrelacions que s estableixen en agquests cercles estan forta-
ment jerarquitzades —de vegades sobre labase de laviolenciafisi-
ca— i, ahora, absolutament travessades per |es desigualtats de
génere, en les quals les noies tenen un paper totalment subordinat
i invisible, mentre no adoptin els rols masculins de confrontacié i
violéncia.

Al marge de les dificultats que revesteixen les situacions fami-
liars d’ aquests adol escents, en els centres educatius acostumen a
tenir problemes de fracas escolar, d' absentisme i d’ abandonament.
Els nois, més que les noies, també acostumen a adoptar actituds
i comportaments irrespectuosos o, finsi tot, agressiusales aules, i,
en general, presenten una marcada inadaptacié escolar.

jUuu!, empiezan a chillarte por naday todo eso, y como a mi
no me gusta que me chillen, puesyo les chillo a€llos..., me da
igual que me echen ami casa o me pongan algunafatao ago,
me daigual. [Relat biografic d’ un adolescent.]

En e millor dels casos, perd, condueixen I’ dumne a continuar
I’ escolaritat en una Unitat d’ Escolaritzacio Externa (UEE) o en
una Unitat d' Adaptacio Curricular (UAC). En d’ altres centres,
pero, i sobretot per manca de recursos, es practiquen expulsions
de llarga durada. De vegades, aquests processos s alarguen fins
gue €l noi/afaels 16 anys.

Tinc nanos [a centre de tutela de menors] que me'ls expulsen
d’escola... A laque porten gaires problemes al’ escola et diuen
«expulsio definitiva» i jano cal que hi tornin. Lallei diu que
poden inhabilitar un nen per I’ escolasi aguest nano té una série
defaltes. Llavors, hi haun consell escolar que decideix s € nano
sen’had anar. A mi em van inhabilitar un nen d’ uns onze o dotze
anys. Llavors, inspeccié m’ havia de proporcionar una altra
escola, perd vam passar tot el curs sense escola perque, clar, cap
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Les noies amb fracas
escolar tendeixen

a passar més
desapercebudes

a l'escola. Les actituds
i habits molt sexuats
les situa en una posicio
de més vulnerabilitat

Els joves que abandonen
I’escola tenen moltes
dificultats d'insercié
laboral

escolaamb aquell expedient voliaentomar-lo, i «que estem bus-
cant recursos, que estem buscant recursos»..., i aixi va passar
tot el curs. Aran’ he tingut dos que han expulsat a maigi, lla
vors, és clar, jano s'incorporen. [ Treballadora d’ un centre de
tutela de menors.)

Les noies en canvi, no son expulsades o dirigides a unitats
especialitzades amb tanta freqiiencia, atés que la seva preséncia
no entorpeix el funcionament dins |’ aula.

Independentment de I’ activitat 0 passivitat que mostren al’ es-
cola, aquests adol escents tenen uns comportaments, habitsi actituds
altament sexuats, aixi com precocitat en I'inici de les relacions
sexuals. Aquests comportaments es troben determinats per un pro-
cés de socialitzacié completament estructurat sobre €l génere, que
situales noies en una posicio de més vulnerabilitat.

A mi, de novia, tampoco me gustaria tener una que fuera una
guarra. O seaunaguarra: hay muchas que van con el tanga por
aqui fuera, jque flipas! jY muchas tienen novio y todo! Hombre,
es provocar. ¢Eso es ser una guarra, no? (...). Algunos nos
ponemos una camiseta gjustada, pero es distinto, las mujeres
provocan mésféacil (...). Bueno, yo si puede ser, que [mi novial
sea un poco abierta, que no sea de estas mas cerradas... No de
estas que quieren hacer siempre lo que €ellas quieran. (...) si
tienes pareja te puede sacar mas de las drogas. A lo mejor te
dice «no fumes tanto» y eso es bueno. [Relat biografic d’un
adolescent.]

En tercer lloc, hem distingit €l perfil de joves, sobretot nais,
entre els 16 i 18 anys, que sumen a |’ abandonament escolar i als
conflictes familiars, les dificultats d’inserci6 laboral. Els escas-
sos rendiments obtinguts en el sistema educatiu, que han aban-
donat alafi delasecundariaobligatoria, Unicament els permeten
desenvolupar treballs sense qualificacio i poc remunerats que, a
més, acostumen a ser precaris. La majoria empren els escassos
recursos de que disposen per atrobar unafeina, i rebutgen les pos-
sibilitats de la formaci6 professional o ocupacional, malgrat que
centren les seves aspiracions en |’ obtencié d’ uns ingressos tan
elevats com sigui possible.

La situacio d aquests joves menors s agreuja a causa d’ una
autoestima molt baixai d’ una mancaimportant de seguretat per-
sonal. A més, atot aix0 cal afegir-hi el consum de droguesi alco-
hol, molt normdlitzat i habitual, sobretot durant el's caps de setmana.
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Es freqlient una baixa
autoestima i el consum
d’alcohol i drogues és
molt habitual

L'espai de relacio per

excel-léencia son els parcs,

places i carrers

Es que también aqui..., ¢qué vas a hacer aqui? jsi no hay nada,
no hay ni cine! Entonces, yo que s, te vas mas paralas drogas.
L os porros tampoco son tan malos. Si te fumas cinco porrillos
para unafiesta, tampoco estan malo. (...) si no tienes pasta,
y estamos todos sin pasta, sin porrillos ni nada es como estar
sentado en un banco, estés hablando nada més. [Relat biografic
d’un adolescent.]

A mesura que s'incremental’ edat, I’ acohol, el tabaci €l hai-
XiXx esdevenen substancies de consum més habitual, mentre que
durant el's caps de setmana apareixen consums mes 0 menys espo-
radics d' altres substancies com poden ser pastilles, cocaina, acids
0 amfetamines. També dins I’ ambit sociosanitari, aquests joves es
caracteritzen per una mancaimportant d’ habits de seguretat en les
relacions sexuals, com aral’ Us de preservatius. Per aquest motiu,
es converteixen en un col-lectiu molt susceptible de patir emba-
rassos no desitjats i/o malalties de transmissio sexual.

Entre aquests joves, I’espai de relacio social per excel-lencia
és el carrer. Passen molt temps en parcs, placesi carrers, en grups
més 0 menys estables. En aquests entorns son frequients el's com-
portaments agressius i €ls enfrontaments violents.

Es que ami me dicen que yo me ciego. Yo me ciego y no veo
nada. Yo me vuelvo loco. A laminima que me tocan ami o a
un amigo mio. Hay gente que te busca la bocay cuando vas,
hablas con €l y le metes dos tortas, entonces esta suplicando en
el suelo. Yo me he peleado bastantes veces y en una me rompi
los nudillos. Mejor no pelearse, pero yo lo que sé es que antes
que llore mi madre que llore la suya. [Relat biografic d’'un ado-
lescent.]

Alhora, les relacions que estableixen aquests joves, en termes
generals, estan fortament jerarquitzades i marcades per les dife-
réncies de génere. Les noies més joves acostumen a assumir un
rol passiu, d’ acompanyants. En aquest sentit, la preséncia més peti-
ta que tenen, es deu, d'una banda, a fet que no acostumen a gau-
dir delamateixallibertat d’ horarisi mobilitat. D’ atra banda, han
d assumir amb més freqiiencia, a marge de lapropiainsercié labo-
ral, una série de responsabilitats domestiques i/o familiars de les
guals el's seus companys estan exempts, tant si treballen com si no
ho fan.

El darrer perfil estaformat per nois joves majors d’ edat amb
consum de droguesii trastorns psicolagics, la majoria dels quals
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L'exclusié del mercat
laboral, el consum

de drogues i els trastorns
psicologics sén factors
d’exclusié molt
importants entre els joves
majors d’'edat

tenen unatrajectorialaboral marcada per I’ exclusié continuada del
mercat de treball.

Treballar..., potser he treballat cinc mesos seguits ala meva
vida. Em canso de les feines..., perqué entres a una mena de
monotonia..., llavorst’ estds una temporadeta parat. .., i axi fins
als 26 0 27 anys. [Relat biografic d' un jove]

A conseqiiencia d’ aguesta situacio, no poden accedir a un habi-
tatge, ni emancipar-se dels nuclisfamiliars originaris, amb es quals
mantenen unes relacions generalment conflictives. Per alagran
majoria, I Gnicaaternativa viable per aassolir ingressos propis és
realitzar petits furts o vendre drogues al detall. Aquestes activitats
esdevenen, en molts casos, lafont principal d’ingressos d’ aquests
joves. El consum de drogues és molt habitual, consum que es pot
arribar a convertir en un factor d’ exclusié determinant, ja que en
alguns casos acabaran patint addiccions.

També em vaig gjuntar amb gent que veniadroguesi tal, i et dei-
Xes portar per tota la historia. Primer fas una miqueta, llavors
vols vendre drogues per fotre-te-les tu també, aixi te les pagues...,
i és tota una moguda, no? (...) et van presentant cosesi vinga,
vinga! [Relat biografic d'un jove.]

El consum de substancies diverses esta forca estés entre els
gue pateixen situacions de vulnerahilitat social acompanyades de
trastorns psicologics o psiquiatrics, sovint no diagnosticats ni trac-
tats. Aquest consum, que a més s acostuma a realitzar en espais
publics, es converteix en un factor clau d’ estigmatitzacio, en la
mesuraque s gjuntaamb lainactivitat i ambdds factors esdevenen
socialment visibles.

En aguest perfil no és habitual |a preséncia de dones, ja que
segueixen altres trajectories en que els factors de vulnerabilitat
meés fregiients giren al voltant de lainserci6 laboral precaria o
inexistent, pero també de I’ ambit familiar i domestic.

Perfils d’exclusio social vinculats a la procedéncia

Laprocedéencia és el darrer gran eix de desigualtat que determina
I’ existencia d’ una série de perfils de vulnerabilitat o d' exclusio
socia molt concrets. Els col -lectius d' immigrats en situacions més
proximes al’ exclusié social acostumen a ser els que procedeixen
dels paisos més empobrits (Africa, Asia, I’América Llatinai
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La sort de les persones
immigrades esta
totalment condicionada
per la situacio
administrativa que tenen

Els prejudicis

i I'estigmatitzacié tenen
greus consequencies
economiques, socials,
laborals, etc.

El procés de migracio

i les dificultats i carregues
que es deriven d'aquest
procés comporten un fort
desgast psicologic

I’Europade I’ Est), que arriben a Catalunya amb escassos mitjans
economics, tot cercant unafeina que els permeti millorar les con-
dicions de vida que tenien a pais d’ origen.

Dins d’ aquest gran col -lectiu, pero, a més de les proceden-
cies, és cabdal distingir entre la situaci6 dels que es troben admi-
nistrativament regularitzats, és a dir, els que tenen permisos de
treball i residencia, i ladels que no, ja que la situaci6é és comple-
tament diferent. Les consequiéncies que es deriven d aquest fet
determinen les vivéncies personals dels immigrats. Alhora, cal
assenyalar |’ existéncia de diverses estratégies migratories segons
el col-lectiu a que ens referim. Aixi, si entre els centreamericans
i els sud-americans és més freqlient trobar dones que han empres
soleslamigracio; entre les persones de procedencia marroquinai
subsahariana, els primers que emigren del nucli familiar acostumen
aser elshomes.

Un dels elements sempre presents i que té unainfluéncia molt
clarai directaen el conjunt de la poblacié immigrada és el dels
estereotipsi/o prejudicis que la poblacié autoctona té envers ells.
Aquests prejudicis, variables segons el col -lectiu, es fan palesos
en moltes de les relacions economiques, socialsi laborals que les
persones immigrades poden establir.

També hi ha els prejudicis de racisme, de falta de qualifica-
cié que volen per I'aire i per lament dels professionals d’alla
on sigui. Aix0 encara que es tinguin papers. Si hi ha aturats
autoctonsi immigrats, doncs aquests darrers tenen alguns obs-
tacles de més, com és el color de la pell, com ésla pronun-
ciacio (...). A més n'hi ha que diuen: «No volem estrangers,
perque no s adapten als ritmes de produccio, ales normes de
les empreses..., ales normes laborals, no coneixen els codis,
tenen una altra concepcio de I’ espai i del temps...» Laminima
diferéncia pot significar un gran obstacle. [ Técnic municipal
d' immigracié.]

D’ atrabanda, en molts casos, aquestes persones, a marge de
les relacionsi vincles que han establert a Catalunya, tenen res-
ponsabilitats familiars en els paisos d' origen i han d’ enviar-hi
diners periodicament. Aquesta situaci6, juntament amb €l fet de
no tenir resoltala situacié administrativa, poden generar una pres-
si6 psicologicaen I'immigrat, que és més aguda com més precaria
ésla seva situacié economicai/o laboral. Tampoc no podem obli-
dar que & procés d'immigracio, per s mateix, ja acostumaa crear
un desgast psiquic important.
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El fet de no tenir papers
exclou del mercat
laboral, dificulta I'accés
a I'habitatge i genera
molta por i angoixa

Finalment, &l desconeixement de lallengua, jasigui la catala-
na, la castellana o ambdues, dificultalainclusié socia de molts
d’ aquests immigrats, tant en termes laborals, com en molts altres
aspectes. Les dificultats per a superar aguesta barrera van molt Ili-
gades a la procedéncia de la personai ala sevallengua materna,
aixi com al nivell d estudis assolit en € pais d origen.

Perfils d’ exclusid social entre elsimmigrats

Entre elsimmigrats en situacio o risc d’ exclusié socia distingi-
rem dos grans perfils segons la situaci6 administrativa que tenen:
els no regularitzatsi els regularitzats parcialment® per reagrupa-
ment familiar. En el primer perfil trobem els immigrats que no
tenen regularitzada la situacié administrativa, els «sense papers».
El fet de no tenir papers elsimpedeix lainclusié en e mercat labo-
ral regulat i no els permet arrendar o comprar un habitatge. La
majoriatreballa en I’ economia submergidai viu en pisos compar-
tits o habitacions rellogades. Quan aquestes situacions d’ inestabi-
litat es perllonguen en el temps, arriben a representar una perdua
important de seguretat personal i d’' autoestima. Es tracta, aleshores,
de situacions d'exclusi6 socia que es poden agreujar amb |’ apa-
ricio de trastorns d’ angoixa, depressio, addiccions, etc.

Pateixen trastorns, malalties derivades del fet migratori, malal-
ties psicosomatiques, perd no estan treballades ni diagnostica-
des, perque als llocs on les haurien de tractar no hi ha prou
formaci6 per part delstreballadors. El discurs és «aquest magri-
bi ésun pesat, unvagoi € que vol éslabaixa». No es pensaque
les seves condicions de vida €l poden portar a malalties psico-
somatiques. [Técnic d immigracio.]

En els casos en qué aquestes persones, a més, no gaudeixen
de cap mena de suport familiar i/0 de xarxa social, es troben en
situacié de més vulnerabilitat davant de situacions de crisi econo-
mica o personal.

No..., cuando nacié la nifia estoy ahi sola..., con los nifios, con
la cesarea que tengo..., nadie ayudarme..., nadie ahi..., y me
guedd como..., nervios, como nervios..., y tuve queir [a psi-

5. Emprem el terme «regularitzaci6 parcial» en aquells casos en que es disposa de

permis de residencia, perd no de treball (estudiants estrangers, victimes d’ errors,
retards o buits burocratics, etc.). També incloem en aguesta categoria les persones
arribades per reagrupament, amb un permis de residéncia que depen d’ un familiar.
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La situacio s'agreuja
si no hi ha suport
familiar i social

Els menors immigrats
desemparats tenen unes
expectatives similars

a les dels adults, pero

es troben en un context
en qué no les poden
acomplir

quiatre] y me dio unas pastillas, valeriana. Si, son normal, ¢no?
Me lo tomo y me quedo dormida, y ya esta. [Relat biografic
d’unadonaimmigrada.]

Entre les persones soles en situacié administrativa no regula-
ritzadai amb manca de xarxes familiars trobem també menors
d'edat. Estracta gairebé sempre de nois de nacionalitat marroqui-
naentre els 15i 17 anys, que han arribat sols 0 acompanyats d' un
germa o un amic de la mateixa edat. Per al's marroquins, a dife-
réncia del que passa en el context europeu, |’ adolescéncia no es
viu com una etapallargai obligada entre lainfantesai e moén adult.
Per aguest motiu, els adolescents que arriben tenen unes expecta-
tives semblants ales dels adults, perd per aells és molt més dificil
dur-les alapractica, perque es troben amb un context advers. D’ una
banda, perque el fet migratori és molt més complex del que s ha-
vien imaginat i, de I’ atra, perqué, a Catalunya, fins que no han
complert els 18 anys, se'ls tracta com a menors.

L’ abséncia de familiars que puguin complir els deures de pro-
teccio dels menorsi lavida a carrer els porta rapidament aun
situaci 6 factica de desemparament que no es donava a seu pais
d origen i que tedricament obliga el's poders publics ainterve-
nir de forma immediata amb independéncia que el's menors se
sentin desemparats o0 demanin la seva proteccid. Finament, els
mateiXxos menors acostumen a rebutjar totes aquelles mesures
de proteccié que no encaixen amb el seu projecte migratori ori-
gina. [Aja E.i Moya, D., 2003, p. 23]

El fet que aquests menors dificilment trobin maneres d' acon-
seguir elsingressos immediats que necessiten els pot conduir ala
delingliencia (petits furts, venda de drogues, etc.). En alguns casos
també es produeix un abis d’ alcohol o d’altres substancies, amb
consequiencies soci osanitaries més 0 menys greus.

Lamajoriason perseguitsi controlats per les autoritats, perd no
per delictes greus, sind perque no saben on anar, no poden estar
acasa, perque no tenen nucli familiar, no saben que fer, perque
no tenen ningul que els dirigeixi, que elsorienti... | hi haun ser-
vel municipal d’ educadors socials, pero clar, no donen |’ abast.
[Treballador d'un servei d’ ocupacio.]

Les persones immigrades en situacié regular per reagrupament
familiar integren el segon perfil. En aquest cas, lasituacié de vul-
nerabilitat esta vinculada al fet que laresidéncia legal que tenen
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La regularitzacio
administrativa per
reagrupament familiar
limita I'autonomia

i crea una situacio
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el familiar de qui
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segons el génere.

En el cas de les dones,

la violéncia doméstica
pot portar a una situacié
de desempara extrema

Perfilsd' exclusié social
en diferents ambits

en € pais depen d'un familiar; espos/sa, pares, fillges, etc. El fet de
tenir una ciutadania mediada limita |’ autonomia d’ aquestes per-
sones, aixi com les relacions economiques i socias que establei-
xen amb I’ entorn. En agquesta conjuntura es troba una part molt
important de les dones magribines, perd també dones d' altres pro-
cedeéncies. El col-lectiu d homes més nombrdés en aquest cas és €
dels que provenen d’ America Central i d’ Americadd Sud.

Tots, homes i dones, si volen obtenir uns ingressos propis,
es veuen abocats atreballar en |’ economia submergida. Les pos-
sibilitats i expectatives son, pero, forca diferents segons el géne-
rei laprocedencia. Aixi, molts homes aconseguei xen ocupar-se
en |’economia submergidai iniciar, més tard o més d'hora, els
tramits per a sol-licitar un permis de treball. Entre les dones es
produeixen situacions molt diverses. Les dones marroquines,
per exemple, no acostumen a establir relacions ni vincles socials,
a banda del propi nucli familiar o més enlla de la comunitat de
referéncia. En els casos en que es barregen factors de violéncia
dins el si familiar, aguestes dones es poden trobar en situacions
d’ extrema desempara, ja que en la major part dels casos ni tan
sols coneixen I'idiomai, encara menys, els recursos socials de
gue disposen.

Aix0 esta clarissim, n”hem vist de noies magribins amb blaus...,
s6n molt poques les que s atreveixen adir-ho, suposem que mal-
tractes N’ hi hamolt més dels que diuen. També és, que no és que
S atreveixin o no adir-ho, sind que ja ho accepten aixi... Elles
viuen en una situacio cultural diferent i per aixo no ho diuen.
Magribines i sud-americanes pateixen, potser, tants maltracta-
ments com dones autoctones. [Treballadora d’ un punt d’infor-
maci6 aladonal]

En aguest segon gran bloc, veurem €ls perfils des de la perspecti-
vadels ambitsi els factors d' exclusié. Aixi doncs, les situacions
gue presentarem a continuacio giren a voltant d’ un déficit impor-
tant en algun ambit clau, i les condicions anteriorment exposades
sobre el génere, I’ edat i 1a procedéncia s hi encreuen.

En aquest bloc hem ubicat €s perfils d’ exclusi 6 especialment
determinats per mancances greus de salut i habitatge, i també els que
hem observat al voltant de lareclusié penitenciaria.
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Les discapacitats minven
la capacitat d'autogestio
de la vida quotidiana

i generen dependencia
en graus i formes molt
diversos

Perfilsd’ exclusio social en I’ambit de la salut

Entre els perfils d'exclusié social vinculats a la salut distingim
dues grans questions. D’ una banda, les discapacitats i les depen-
déencies que aquestes primeres poden generar i, del’ dtra, lesaddic-
cions que desemboguen en una degradacié generalitzada de les
condicions de vida de la persona.

Perfils d’ exclusié social entre persones discapacitades

En aguest apartat ens referirem atot el conjunt de persones disca-
pacitades que no tenen possibilitats d’ autogestio de la vida quoti-
diana, tant pel que fa a les activitats domestiques, com a les
activitats de I’ambit economic, laboral, relacional, etc. Entenem
gue el fet de patir una discapacitat no condueix necessariament a
una situacio d’exclusio social, sind que les persones sén meés o
menys vulnerables segons el tipusi el grau de disminucié que
tenen, el seu nivell econdmic, les seves xarxes familiarsi socias,
i lamarginaci6 social i/o institucional de quée son objecte.

La manca d’ autonomia es pot esdevenir en diferents ambits
de lavida. Les persones amb discapacitat poden trobar diferents
graus i ambits de dificultat en el desenvolupament de I’ activitat
domesticai quotidiana. Perd la manca d’ autonomiai, és clar, la
dependeéncia, també poden aparéixer a nivell econdmic: bé res-
pecte d'un subsidi assignat per mitjadel reconeixement adminis-
tratiu de la discapacitat, bé respecte d' altres membres de lallar.
A més, les possibilitats d’' accés al mercat labora dels discapacitats
reconeguts administrativament sén molt limitades, jaque |’ oferta
acostuma a ser escassa, i les condicions i remuneracions, del tot
insuficients.

Entre les persones amb discapacitats es poden distingir tres
grans perfils d’ exclusi6 socia. En primer lloc, €l perfil deles per-
sones amb un discapacitat relativa reconeguda o no administrati-
vament, pero que genera dificultats de gestié autonoma de la propia
vida quotidiana. En segon lloc, el perfil de les persones amb defi-
ciéncies mentals greus, que per aquesta causa tenen retalladal’ au-
tonomia personal i, de vegades, lajuridica. En tercer lloc i Ultim,
farem referéncia a les persones que resideixen en un entorn urba
gue genera dependénciai que pateixen discapacitats motrius seve-
res o moderades.

En e primer cas, ensreferim a persones que, malgrat que gau-
deixen d’un grau d’ autonomia considerable per afer les activitats
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Les persones amb
discapacitats moderades
gaudeixen d'un alt grau
d'autonomia, pero tenen
moltes dificultats

en I'ambit relacional,
formatiu i laboral

La situacio varia molt
segons si hi ha o no
un reconeixement
administratiu

de la disminucid

i alguna prestacio

delavidadiaria, estroben amb dificultats importants relacionals,
formativesi d'inserci6 laboral, a causa de deficiencies fisiques o
psi col 6giques moderades.

Y, entonces, ni uno ni otro oficio podia hacer, porque tengo la
columna vertebral mal, tengo las manos mal (...), y entonces,
claro, ahi vino mi tristeza. [Relat biografic d’ una dona.]

Quan aquestes circumstancies son reconegudes administrati-
vament com a discapacitat, |a persona acostuma a percebre algun
tipus de prestaci6, normalment reduida, que en molts casos ha de
complementar per algun altre mitja. En canvi, quan per motius
diversos no hi ha aguest reconeixement, aquestes persones o les
seves families s'han de fer carrec del seu sosteniment i topen amb
nombroses dificultats.

Jo €l que voldria és que em seguissin donant € PIRMI, que me
s acaba ara, em penso, €l desembre..., i..., que em donessin la
llargaenfermetat ..., jaho he provat perd..., no meladonen, no
séper qué. I..., jo..., ésque no puc treballar! No puc treballar,
perque veig que em poso massa nervioés... [Relat biografic d’ un
home.]

Un cas especific és el dels infants discapacitats. En general,
guan es reconeix ladiscapacitat, aguests infants esdevenen «alum-
nes amb necessitats educatives especias» i, en € millor dels casos,
reben una formacié complementaria, integrada o no amb la resta
d’alumnes. Altres vegades, pero, la disminucié no és detectada o
no arriba als percentatges necessaris perque sigui reconeguda. En
aquestes circumstancies, infants i adolescents poden acabar fent
total’ escolaritat amb laresta, perd amb un rendiment molt inferior.

Els joves amb discapacitats relatives que generen dependen-
Cia, tant si tenen reconeguda la seva situacié com si no, topen amb
grans dificultats d’ accés a mercat de treball. D’ aguesta manera,
s6n molt habituals els contractes de treball atemps parcial o tem-
porals en feines de nul-la o baixa qualificaci6. Alhora, hi hamol-
tes persones que tan sols poden accedir aunafeinaamb I’ gjut o la
mediacié d’ unaempresa o entitat d’insercié sociolaboral. En mol-
tes ocasions, |es persones que pateixen aquestes discapacitats aca-
ben esdevenint aturats de llarga durada i, en el cas de les dones,
no arriben atreballar mai foradelallar.

Ladisponibilitat d’ unaxarxafamiliar, perod també comunitaria
o socid, resultaclau tant pel que faasingressos, com a's gjuts per
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Disposar de xarxes
familiars i socials és un
recurs clau per a la seva
integracié. A mesura que
passa el temps, aquestes
xarxes tendeixen

a afeblir-se

Les persones amb
discapacitats mentals
greus i sense autonomia
personal i/o juridica
romanen sota la tutela
de I’Administracio

o d'algun familiar

Molts habitatges i
entorns urbans dificulten
enormement la vida de
qui pateix discapacitats
motrius greus i en limiten
|'autonomia

atrobar feina, gestionar els recursos, organitzar lavida quotidiana,
etc. Sense aquestes xarxes, les persones amb discapacitat relati-
va, amb la dependencia que pot comportar, tendiran més cap a
I’exclusié social. Aquesta circumstancia es produeix molt espe-
ciament a mesura que aquestes personesi €ls seusfamiliars esvan
fent grans. Amb el temps, les xarxes familiars s afebleixen i molts,
encaraen edat activa, estroben sols, expulsats del mercat de treball
i en una situacié de precarietat generalitzada.

El segon dels perfils esmentats, el dels discapacitats mentals
greus sense autonomia personal i/o juridica, remet ales situacions
d’exclusi6 social que poden experimentar les persones amb una
discapacitat reconeguda de grau maxim que té |’ origen en una
malaltia o deficiéncia mental. Es habitual trobar moltes persones
juridicament incapacitades que romanen sota la tutela de
I’ Administraci6 publica o d’algun familiar. Estracta, en lamajor
part de casos, de persones beneficiaries d' algun tipus de prestacio
per la seva discapacitat. Els pocs que aconsegueixen un lloc de tre-
ball acostumen afer-ho através d’ empreses especialitzades. La
gran majoria tampoc no tenen un accés autonom a |’ habitatge i
romanen en institucions o residencies col -lectives tutelades o bé a
lallar d’ origen.

Per acabar, €ls perfils d' exclusio també es poden detectar entre
persones amb discapacitats motrius greus en entorns que generen
dependencia. Es tracta de situacions en que les restriccions del
medi (habitatges degradats, territoris amb mancances de serveis,
etc.) incideixen directament en el deteriorament de |’ estat de salut,
les condicions de vidai, de vegades, en les relacions personalsi
socials.

Lo que pasa es que un dia yo venia de casa de mi hijo..., bajé
laescalera..., pero cuando yo intenté subir..., pues no podia. ..,
me empez6 atemblar la pierna. No podia caminar..., de casade
mi hijo agui hay muy poquito..., porque yo viviacerquitay me
iba sentando..., yo ya acepto todo lo que me pasa pero aquello
parami..., pues me dije: «jDios mio! ¢qué hago? jyo no puedo
vivir en mi casal» [Relat biografic d'unadona.]

En aquests casos, |’ adaptaci6 dels habitatges o els serveis
d’ gjuda domiciliaria no solucionen I’ aillament socia i la depen-
déncia de moltes persones que, un cop surten de casa seva, han de
superar nombrosos obstaclesi barreres arquitectoniques. La situa
Ci6 s agreujaquan, ameés, aquestes persones no disposen de xarxes
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La manca de xarxes

i la precarietat
econdmica agreugen
la situacié

De vegades, perd no
sempre, el consum de
substancies i I'addiccio
comporten

un deteriorament
generalitzat de

les condicions de vida

Les substancies principals
que provoquen
una addiccié acostumen

a variar segons el génere,

I'edat, el nivell d'estudis
i d’'ingressos o |'ocupacié
de la persona

familiarsi socias de suport. L es escasses possihilitats d'inserir-se
laboralment provoquen una intensa precarietat economica, que
NOmMEs se sustenta per unes minses prestacions socials.

Sellamapensidn..., aver..., deincapacidad, no..., incapacidad
permanente y total, seria. Entonces, a mi me tienen que dar la
absoluta. .., para que me den todo € sueldo. Ahoraen los 55 afios
me han subido un poquito, pero hasta ahora, hasta este verano, he
estado cobrando 280 euros... [Relat biografic d’ una dona.]

Perfils d’ exclusi6 social entre persones addictes

El consum de substancies molt diverses és un factor de vulnerabi-
litat que pot tendir cap al’ exclusid socia en lamesura que aquest
consum deriva en una addiccio i, que aguesta comporta un dete-
riorament generalitzat de les condicions de vida de la persona que
la pateix. Cal assenyalar, doncs, que per si mateixos, el consum i
les addicions no condueixen necessariament a situacions d’ exclu-
si¢ social. Perque aix0 succeeixi han d’ entrar en joc altres ele-
ments. L’ addiccié a una o més substancies té conseqiéncies directes
sobre |’ estat de salut fisici menta de les persones, ahora que és una
situacié fortament estigmatitzada dins la societat. L es persones
gue esdevenen addictes poden entrar molt facilment en un procés
de degradaci6 fisica, mental i relacional que pot arribar a reper-
cutir ampliament en les relacions socialsi familiars o en les con-
dicions de vida que tenen.

El génere, I’ edat, el nivell d’'ingressos, d estudis, de qualifica-
ci6 laboral, etc., acostumen atenir relacié amb € tipus de substan-
ciaprincipal respecte alaqua esdevenen addictes aquestes persones.
Aixi doncs, lavariabilitat sociodemografica d’ aquest perfil esta, en
bona part, vinculada als trets que caracteritzen el s addictes a deter-
minats tipus de substancies. Entre |les persones amb addicci6 a
I"alcohol, per exemple, els casos de deteriorament generalitzat es
comencen a produir després d’ anys de consumir-lo de manera habi-
tual i abusiva. Generalment, es tracta d’ homes més grans de 55
anys, encara que també hi ha casos d’ agunes dones d’ edat i situa-
cié similars, i d’ aguns homesjoves, normalment també addictes a
lacocaina. Entre él's consumidors d’ aguesta darrera substancia, les
edats son forca més baixes, i les conseqliencies sociosanitaries de
I’ addi cci 6 es comencen a notar amb molta més rapidesa: les malal-
ties mentalsi els trastorns psiquiatrics son molt freglents entre
aguests addictes, que acostumen atenir entre 25 35 anys.



Perfils d' exclusi6 social urbanaa Catalunya 53

La il-legalitat de la
substancia estigmatitza
i condiciona els addictes

Els consumidors
d'heroina per via
intravenosa continuen
essent el paradigma
de I'addicte exclos

Lail-legalitat de determinades substancies situa en un pladife-
rent els addictes que, per aaccedir ala substanciade laqual depe-
nen, han d’ entrar obligatoriament en contacte amb I’ economia
informal, amb les conseqliéncies que aixo implica. L' accés als estu-
pefaents considerats no legals esta fortament estigmatitzat —segons
la substancia concreta i la manera de consumir-la— i requereix
entrar en contacte amb un entorn criminalitzat.

Perque tens un marrén alla que no vols tenir, no? Tota la histo-
riaamb lapolicia, laimatge que tenen detu els veins..., tot aixo,
no? [Relat biografic d’un home.]

Un dels perfils d’ exclusié més habituals entre les persones
addictes amb un deteriorament generalitzat de les condicions de
vida, és el perfil dels addictes al’ heroina per viaintravenosa. Es
tracta majoritariament d’ homes entre els 30 i 40 anys o més, tot i
gue també hi ha algunes dones. Unes i altres es varen iniciar de
molt joves en el consum, fet que determina una formacié i una
experiencialaboral molt escassa o inexistent. Per aquest motiu, €ls
ingressos d’ aquestes persones acostumen a ser migratsi molt ines-
tables. Sovint depenen del petit robatori o trafic de substanciesi, en
€l cas de moltes dones, de la prostitucid. Molts han passat per epi-
sodis més o menysllargsi reiterats d empresonament, amb el des-
arrelament social i familiar que aixo implica. En els casos en qué
I’addicci6 i la precarietat econdmica, familiar i relacional s acom-
panyen de |’ Us d' habitatges buits, abandonats o gairebé derruits
com a habitatge més o menys estable, la degradacié de les condi-
cionsdevidacreix, i sincrementen tant e mal estat de salut com
I estigmatitzacio social del’ addicte. Cal recordar que els trastorns
psicologics o psiquiatrics, les malalties com la sida, I hepatitis o
d’ altres son molt freqlients entre aguests addictes.

Els exaddictes a |’ heroina que segueixen tractaments substi-
tutius amb metadona acostumen a presentar menys deteriorament
delescondicionsdevidai les xarxes familiars o de suport; de fet,
és habitual que I’ addicte retorni a nucli familiar original. En molts
casos, entren en aguest tipus de tractament, perqué és un atenuant
de lacondemna en processos penals o permet sol -licitar € subsidi
de renda minima. Malgrat tot, per a molts exheroinomans, el fet
d haver abandonat completament la dependencia que patien no els
garanteix lainsercio laboral. Son comunesles entrades i sortides del
mercat laboral i les ocupacions d’ escassa o nul-la qualificacio en
I’ economia submergida. La manca d’ habits de treball i de recur-
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Els exaddictes a I’heroina
tenen moltes dificultats
per a aconseguir un lloc
de treball

Les exaddictes a I’heroina
acostumen a estar més
estigmatitzades, tenen
un estat de salut més
precari i pitjors relacions
amb la familia,
problemes psicologics,
etc.

s0s personal s mantenen agquestes persones excloses del mercat de
treball i les converteixen en dependents de les propies families o
dels subsidis d'insercio.

La manca de recursos personals, socialsi econdomics per a
afrontar lareordenacio i lagestio quotidiana de lavida, |a soledat
i ladepressié, son sovint agreujants insalvables en trajectories per-
sonals d' exclusié social en qué I’ addiccid haestat € principal deter-
minant. D’ altrabanda, € fet que en lamajor part de casostornin a
viure en el mateix entorn on esvaren iniciar en € consum els supo-
saunadificultat afegida, jaque larecaiguda és molt al’ abast.

Llavorsjo..., vaig pensar que podia anar perfectament por ahi i
no prendre drogues... Perd s em quedo aqui..., aqui esta, jaest,
et relaciones amb unagent..., i amb aguesta gent jalarelaciones
amb les drogues... [Relat biografic d’'un jove]

Lasituacio de les dones exaddictes al’ heroina acostumaatro-
bar-se més deteriorada que la dels homes, tant anivell social, com
familiar i sociosanitari, alhora que pateixen més rebuig social.
A les dificultats descrites en el cas dels homes, ales dones se'ls
afegeixen atres el ements. moltes tenen un o dosfills que no acos-
tumen aviure amb dllesi s han dedicat ala prostitucio per afrontar
I’ addicci6. Moltes pateixen també conflictesi dificultats familiars.
Tot plegat ocasiona molt sovint I’ aparicio de trastorns de tipus psi-
cologic, que es poden agreujar a causad’ un estat de salut molt pre-
cari. Tanmateix, un cop superadal’ addicci®, |es dones acostumen
atrobar més facilment motivacions per a orientar de nou la seva
vida, especialment quan sén mares.

Un altre perfil molt frequent entre els addictes que pateixen
un deteriorament generaitzat de les condicions de vida és el format
per alguns cocaindbmans. En general, es tracta d’ homes menors de
30 anys amb nivells elementals de formaci6, que es varen incor-
porar de molt joves a mercat de treball i van assolir rapidament
una estabilitat d'ingressos. Molts han treballat o treballen alacons-
truccio o en fabriques, i no s’ han emancipat mai del nucli fami-
liar. El nivell d'ingressos que molts assoleixen €ls permet, dmenys
inicialment, mantenir el consum, que sovint també financen total -
ment o parcialment a partir de la venda de petites quantitats a
d altres consumidors o addictes.

Bueno... Venia quatre cosesi larestame laquedavajo, i aixi
pagava menos... T’ autoenganyes, no? A mi, la cocaina, lavaig
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L'addicci6 a la cocaina
pot causar greus quadres
psicologics i psiquiatrics

comencar a prendre perqué t’ anul -la una mica el's sentiments,
no? Et fan sentir més fred. [Relat biografic d’'un jove.]

En aquests casos, son també molt freqlients els quadres psi-
coldgics o psiquiatrics que poden ser previs o posteriors a |’ ad-
dicci6, i que s acostumen a manifestar en forma d’ ansietat,
irritabilitat, agressivitat, violenciafisica, etc.

Hi ha gent que ve agui per problemes d’alcohol o de cocainai
vénen amb simptomatologia més aviat de psiquiatre, és a dir,
depressio, ansietat.. ., ésadir, no véneni diuen «jo tinc un pro-
blema d’ abus de cocaina». Ells perceben més com a problema
ladepressio, I'ansietat. .., i després quan li fas!’ exploracio veus
que realment pot ser una consequéencia de |’ abus de la cocaina.
[Treballadora d’ un centre d' atenci6 de toxicomanies.]

L' addiccio d' aquestes persones també pot ser un factor de vul-
nerabilitat per alafamilia o terceres persones, ja que crea situa-
cionsd' estrés o d'angoixa. A més, | aillament familiar i socia poden
portar aquests addictes ainiciar o aincrementar I’ activitat delic-
tiva, fet que suposa un risc encara més elevat d’ exclusio social.

Perfilsd’ exclusio social en I’ambit residencial
i del’habitatge

Lamancad’ habitatge i no disposar d’ espais que tinguin unes mini-
mes condicions d’ habitabilitat sén els dos grans factors que mar-
guen un col-lectiu de poblacié en qué és més habitual trobar-hi
homes que dones. No es tracta, pero, d’ un grup homogeni, siné
gue recull un ampli ventall d’ edats, procedénciesi situacions eco-
nomiques, laborals, de salut, etc.

Perfils d’ exclusio social entre persones sense habitatge

En aguest gran col -lectiu podem incloure persones que habitual-
ment pernocten al carrer sense disposar de cap atre espai, perso-
nes que viuen en infrahabitatge i persones que van errant d’un
domicili aun atre de persones que els acullen temporal ment.

En primer lloc, entre les persones que no tenen domicili hi ha
les que viuen sempre a carrer 0 que, quan els és possible, dormen
€en un cotxe, en un caixer automatic o en qualsevol portal que els
serveixi d aixopluc.
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Les persones que no
disposen de cap espai
per a viure-hi es veuen
obligades a errar
constantment

Les persones que viuen
en infrahabitatges
s'instal-len en llocs que
no estan destinats

a aquesta funcié i viuen
amb el risc permanent
d'expulsié

Algunes persones viuen
de manera itinerant
entre diverses cases
d'amics i coneguts

Tres meses estamos en Barcelona viviendo en € parque, ahi, en
plaza Catalufia, en lacalle. El nifio en € carro..., (...) [Unatre-
balladora social |i donava menjar.] Pero de casa no, de piso, no.
Teniamos que llevar la comida en el parque. (...) quedamos...,
¢ octubre, & noviembrey d diciembre. (...) jQuéfrio hacel, jqué
frio hace! Y & metro cerrar alanoche. Hay veces que dormir en
las oficinas del banco. [Relat biografic d’ una donaimmigrada.]

En segon lloc, les persones que habiten en infrahabitatges no
viuen de manera tan itinerant com les que acabem d’ esmentar.
Acostumen aingtal lar-se en determinats assentaments més o menys
permanents: barraques, caravanes, locals desocupats o edificacions
abandonades en estat ruinds. La permanencia en aquests indrets
tampoc no esta garantida, ja que en qualsevol moment aquestes
persones poden ser expulsades d’ aquests espais.

Agafen qualsevol ruinai s hi instal-len fins que ve lapoliciai
elsexpulsa, i llavors canvien i tornen al carrer... [Treballador
en serveis d ocupacio.]

Viviamosen un piso aqui (...), y luego lo tiraron y luego: «¢Y a
dénde vamos a parar? Y nos fuimos un tiempo a casa de su
padre (...). Pero no teniamos dinero y su padre no nos podia
mantener y nos fuimos en unabarraca. (...) tres afios. Y después,
tres afios més en otra, y después, tres afios mas en otra. Hasta
hace poco no tuvimos un piso. [Relat biografic d un home.]

En tercer lloc, també sdn habituals s casos de persones que fan
Us d’ allotjaments itinerants a casa d’ amics o0 coneguts que, a més
de deixar-los un matalas o un tros de terra on dormir, els acostu-
men a donar alguna cosa de menjar. L’ exemple més abunddés
d’'aquest darrer perfil el podem trobar entre molts joves marro-
quins que han arribat sense familia, que es troben en una situacio
economica molt precaria, i que, amés, tenen grans dificultats per
atrobar agunafeinamés enlladels treballs esporadicsi ma remu-
nerats de I’ economia submergida.

Damos la comida en la gente para que pudiéramos dormir en la
casa de lagente. [Relat biografic d’ una donaimmigrada.]

El fet de no tenir accés al’ habitatge o bé de viure en un infra-
habitatge té consequiencies en tots els ambits de la persona. D’ una
banda, mabarata |’ estabilitat psiquicai emotiva a causa de lamanca



Perfils d' exclusi6 social urbanaa Catalunya 57

d’ arrelament, provoca angoixa davant la permanent incertesa de
no saber on anar a dormir, menjar, etc. D’ altra banda, apareixen
sovint malalties organiques derivades del fred, de la humitat, de
lahigiene, etc. Tot plegat pot desembocar en una serie de trastorns
mentals als quals s hi sol afegir I’ abus, principalment, d'alcohol
i/o d'atres substancies. Malt sovint, les persones que es troben en
aquest tipus de situacions han de suportar una el evada estigmatit-
zacio socia, que encaraels fameés dificil laincorporacio a mercat
laboral 0 aqualsevol dels ambits basics de I’individu.

Perfils d’exclusio social en |I'ambit
delareclusio penitenciaria

El pas per lapresd constitueix, en si mateix, un factor de vulnera-
bilitat de primer ordre. Amb tot, parlarem de I’ exclusié social vin-
culada alareclusi6 penitenciaria quan aquesta s acompanya d' atres
elementsrelatius alainsercio laboral, la baixa formacié, lamanca
de xarxes familiars, la salut, etc. A més, les trgjectories peniten-
ciaries intermitents o de llarga durada poden agreujar molt agues-
tes situacions. Entre els perfils d aquests presos i expresos
destacarem, especialment, la situacio de les dones, dels més joves
i, finalment, delsimmigrats.

Perfils d’ exclusio social entre persones presesi expreses

La majoria de persones que constitueixen aquest perfil parteixen
de situacions prévies de pobresa econdmica, escassa o nullafor-
macid, manca d’'insercio laboral o molt precariai, molts tenen, a
més, problemes de salut greus, com ara addiccions o maaltiesrela
cionades, entre d’ altres.

Lamanca o escassetat de xarxes familiars és un factor determi-
nant en lainclusié o I'exclusio socia d’ aquestes persones després
del pas per la presd. La mateixa reclusié condueix, molt sovint, a
desarrelament familiar, circumstanciaque cal sumar ales mdltiples
dificultats que plantegen €l's processos de reincorporacio social, en
elsquds!’expreshadefer front al’ estigmatitzacid i a rebuig socid.

&Y luego, después de salir de la prision, tuvo dificultades para
encontrar trabgjo? Si (...). Si, pero ya..., empez6 aqui € certi-
ficado de..., de cosas penales..., y bueno yo: «Si. He estado en
prision». Y me decian: «Yate llamaremos». Y no me llamaban
nunca. [Relat biografic d’ un home.]
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La manca d'expectatives
reals de moltes persones
expreses causa sovint

depressions i recaigudes

Les preses i expreses
pateixen més
I'estigmatitzacié

i el rebuig socials.

Si son mares, és frequent
que se’ls retiri la custodia
dels fills

Els joves presos

0 expresos tenen moltes
dificultats d'insercié
laboral i, segons I'entorn
familiar i social que
tenen, és més probable
que reincideixin

En el camp de lasalut, cal posar de manifest, no tan sols la
questio de les addiccionsi les malalties de transmissié com €l VIH
i/o I’ hepatitis, sind també els trastorns psicologics i psiquiatrics
gue afecten gran part d' aquesta poblacio. Un cop fora, la manca
d’ expectatives reals que pateixen moltes persones que han estat
empresonades esdevé motiu de depressionsi de recaigudes.

En I’ambit relacional, I’ assumpcid de responsabilitats fami-
liars —en cas que existeixin— trasllada les consequiencies de la
reclus més enlladels murs de la presd, i afecta sobretot esinfants
fills de presos, perd també, les persones grans: elsavisi les avies
gue molt sovint s acaben fent carrec dels infants. A més, la dife-
rent assumpcio de responsabilitats familiars per génere acostuma
asituar les dones preses en una situacié més desavantatjosa que
elshomes, si més no, en termes d’ estigmatitzacio i rebuig socials.
Cal apuntar, en aquest sentit, que en moltes ocasions aquestes dones
perden tempora ment o permanentment la custodia dels seus infants.

En el cas delsjoves presosi expresos, els nivells formatius
extremament baixos s’ afegeixen ala poca experiéncia laboral.
Aquests factors acostumen a comportar unainsercio laboral nul-la
0 molt precaria. SOn, per tant, un col lectiu molt susceptible arein-
cidir, especialment si, ameés, |I’entorn social i familiar en qué
s'ubiquen no els és favorable. La preso és, o ha estat, per a€lls
una de les fonts de socialitzacié més importants, juntament amb
el carrer i les xarxes derelacions socias entre iguals. El cimul de
dificultats d’inserci6 acaba esdevenint insalvable, sobretot si s hi
afegeixen conflictes familiars, addiccionsi/o trastorns psicol 0gics
0 psiquiatrics.

Finalment, cal esmentar la situaci6 de les personesimmigrades
preses i, molt especialment, la d’ aguells i aquelles que no tenen
una situacié administrativa regularitzada. Aquest conjunt de per-
sones, abanda de no disposar de recursos economics per af rontar
les necessitats que generalareclusié en centres penitenciaris, esta
exposat a processos de repatriacié que invaliden de manera defi-
nitiva les poques opcions d'inclusio socia que tenen.
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Sintesi final i conclusions

En aguest darrer capitol voldriem oferir, d’ una banda, una breu
sintesi dels resultats de la recerca efectuadai, de I’ altra, algunes
reflexions de caire més general que ens ha suscitat la investigacio.

Lataula de la p4gina seglient mostra de manera resumida els
perfilsd exclusié social exposats al llarg d’ aquestes pagines. Com
ja s hacomentat d entrada, hem organitzat els diferents perfils en
dosblocs diferenciats. El primer bloc recull s perfilsvinculats als
tres eixos de desigualtat socia que situen elsindividusi els grups
dins!’estructurasocial: €l génere, I’ edat i laprocedéencia. El segon
bloc, en canvi, pren com a punt de partida els ambits concrets que
afecten de manera molt determinant la situacié de vulnerabilitat o
d exclusi6 que pateixen algunes persones. Estractade I’ ambit socio-
sanitari, €l de |’ habitatgei el delareclusié penitenciaria

Apuntarem, breument, els trets més rellevants dels diferents
col -lectius que apareixen alataula. Pel que faal primer grup, €l
dds perfilsd exclusié vinculats a génere, podem destacar laimpor-
tanciai les consequéncies dels rols socialment assignats a homes
i dones, tant els rols que fan referéncia a les carregues familiarsi
domestiques, com els dels ambits econdmic i laboral. Aixi, les dones
gue pateixen els efectes de la sobrecarrega domestica i/o dificul -
tats considerables per assolir un cert grau d' autonomia economica
poden ser molt més vulnerables que altres persones en situacions
devioléenciadins el s familiar. La sobrecarrega domestica també
dificulta enormement les seves possibilitats d’insercio laboral en
el mercat detreball reglat. En els homes que constituei xen aguest
grup és1’exclusio del mercat laboral, aixi com les conseguiencies
psicologiques i econdmiques gque aix0 els comporta, €l que més
incideix en |’ aparicié i manteniment de situacions de vulnerabili-
tat o exclusio social.

Dins e grup de perfilsrelacionats amb |’ edat, cal esmentar que
lesrelacions familiarsi les xarxes socials, en general, constitueixen
I’element principal de risc d' exclusid, jasigui per alagent gran
com per asjoves. Entre lagent gran, amés de ladebilitat de xar-
xes, la pobresa apareix com un factor de vital importanciaen la
seva situacio, ja que agreuja el deteriorament generalitzat de les
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Perfils d’exclusié social segons el génere,

I'edat i la procedéncia

Vinculats al génere

Entre les dones

* En edat activa, amb salut precaria i dependéncia economica,
a causa de la sobrecarrega doméstica.

* Caps de llar monomarental, amb dificultats economiques i
escassetat de xarxes.

* Victimes de maltractaments i dependents econdmicament.

Entre els homes

* Caps de familia en atur de llarga durada o en altres situacions
d’exclusié laboral.

Vinculats a I'edat

Entre infants,
adolescents i joves

¢ Infants desatesos o amb excés de responsabilitats.

¢ Adolescents amb conflictes i/o abandonament escolar.

¢ Joves menors d’edat amb abandonament escolar i dificultats
d'inserci6 laboral.

* Joves majors d'edat exclosos del mercat de treball, amb consum
habitual de drogues.

Entre els més grans
de 65 anys

* Amb un deteriorament generalitzat de les condicions de vida,
i que viuen soles o amb la parella en situacioé similar.

e Maltractades psicologicament i/o fisicament per altres mem-
bres de la llar.

¢ Dones amb problemes de salut derivats de la sobrecarrega
familiar.

Vinculats
a la procedeéncia

Entre els immigrats

¢ No regularitzats administrativament.
* Regularitzats per mitja del reagrupament familiar.

Entre persones

* Amb discapacitats relatives que generen dificultats de gestid
autonoma de la propia vida.
* Amb deficiéncies mentals greus sense autonomia personal.

En I'ambit discapacitades . . . . S
= del ut * Amb discapacitats motrius severes o moderades i que residei-
T8 e la salu L.
§ = xen en entorns urbans que generen dependencia.
o E - . -
-% S Entre persones e Amb deteriorament de les condicions de vida i de les xarxes
S £ ddictes i exaddi familiars i/o social
S E addictes i exaddictes| familiars i/o socials.

[

Q b= a . ORI . . .
s 2 En I'ambit Ent ® Que pernocten al carrer o en domicilis aliens intermitentment.
w B . . ntre persones . ) L )
= 'g residencial ¢ * Que ocupen espais no destinats a I’habitatge que no reuneixen
t X ] sense sostre L - R
g Y |idel'habitatge unes condicions minimes d'habitabilitat.

En I’'ambit de ¢ De llarga durada o amb trajectories penitenciaries

., Entre persones . )
la reclusié . intermitents.
) . preses i expreses
penitenciaria
FonT: Elaboracio propia.

condicions de vida. Alhora, I’ estat de salut pot contribuir aincre-
mentar €l nivell de precarietat general de les persones grans o pot
succeir alainversa, ésadir, que les condicions economiques, rela-
cionalsi d habitatge precaries acabin afectant greument la salut
d' aquestes persones. Entre elsjoves, en canvi, cal destacar elsfac-
tors formatius com a determinants de lanul-la o precariainclusio
laboral alaqual acaben accedint. Les dificultats que poden patir
en |’ entorn familiar, tant si impliquen algun tipus de conflicte com



Perfils d' exclusi6 social urbanaa Catalunya 61

si no, esdevenen per a molts infants, adolescentsi joves, un fac-
tor de vulnerabilitat remarcable.

Pel que faal grup que configura els perfils vinculats a la pro-
cedéncia, cal afirmar que entre els immigrats la regularitzaci6
administrativa esdevé la clau de volta de les situacions d’ extrema
vulnerabilitat o d’exclusi6 social. Tanmateix, sén determinants
també en diversos perfils els factors de tipus relacional, com ara
lamanca de xarxes de suport i ladependéncia economica o admi-
nistrativa per reagrupament familiar.

El segon bloc de lataula estaintegrat pels perfils que tenen
una composicio presidida per laincidéncia de factors procedents
d'un sol ambit: lasalut, I"habitatge i lareclusio penitenciaria

En primer lloc, entre els perfils d’ exclusio social vinculats a
problematiques sociosanitaries, hem destacat la situacio de certs
col -lectius de discapacitats, aixi com de persones que pateixen
algun tipus d' addicci6. Entre els primers, €l's elements més deci-
sius de vulnerabilitat o d'exclusié giren al voltant de la depen-
denciaenverstercers en lareaitzacio de les tasques domeéstiques
i quotidianes, les dificultats d’inserci6 laboral i les dificultats eco-
nomiques que aguest fet implica guan no hi ha un reconeixement
administratiu de la discapacitat o quan €l subsidi que reben és
molt escas. També son importants, i aixi s’ ha considerat, les carac-
teristiques de |’ espai i les dificultats de mobilitat autonoma que
determinades discapacitats imposen. Dins de I’ ambit de la salut,
I’altre gran perfil és el que integren les persones addictes que,
acausade lasevaaddiccio, pateixen un deteriorament generalitzat
de les condicions de vida. Els factors de vulnerabilitat que acos-
tumen a ser presents entre les diferents manifestacions d’ aquest
perfil sdn la pérdua o debilitament delsllacos socialsi/o familiars
originarisi |' aparici6 de patologies fisiques o mentals més o menys
greus.

En segon lloc, i en relacié amb els perfils vinculats a I’ ambit
residencial, les situacions de vulnerabilitat fan referénciaalainac-
cessibilitat 0 al’ accés precari a un habitatge que normalment no
reuneix les condicions desitjables d’ habitabilitat. Les persones que
es troben en aguestes circumstancies no acostumen a disposar de
recursos economics, tenen greus dificultats per aentrar en € mer-
cat formal del treball i sovint desenvolupen trastorns psicologics,
addiccions o malalties que son fruit de la situacio residencial que
pateixen.

Finalment, entre els perfils relacionats amb situacions de reclu-
si6 penitenciaria, els factors de més incidéncia son |’ aillament
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social i relacional, aixi com les dificultats prévies i/o posteriors
d’inserci¢ laboral, molt sovint a causa de I’ estigmatitzaci6 social.

Lavaloracio general dels resultats apunta al fet que, si bé la
pobresa material apareix d’alguna manera en tots €ls perfils d' ex-
clusio social urbana, en tots també concorren, d’ una manera molt
destacada, un gran nombre de factors que incidiran de forma dife-
renciada segons la manera en que s acumulin i es combinin en la
vida d'una personao d'un col lectiu concret.

L’ esfor¢ que hem realitzat per atipificar els perfils més habi-
tuals d' exclusio social urbana a Catalunya apunta directament cap
alanecessitat de superar una mena de visio abstracta i poc defi-
nida del que s entén per exclusio social, ja que aporta concrecié a
les valoracions de caracter més genéric que s acostumen a fer.
A més, posa en evidencia la importancia de saber, de reconéixer
I’existenciai ladiversitat de les situacions descrites, com a primer
pas per a poder incidir en les circumstancies que les desencade-
nen o reforcen.

D'atrabanda, si retornem al’ exposicid inicial sobre elspilars
fonamentals de lainclusi6 social: la produccio, la ciutadaniai les
xarxes sociasi familiars, en podem extreure €l que resulta comu
en tots els perfils d' exclusié social urbana. En primer lloc, totes
les persones afectades per aquesta situacio es troben a marge o
tenen grans dificultats per ainserir-se en el sistema de mercat
0 per aveure reconeguda la utilitat social del treball que desen-
volupen. El sistema productiu expulsa directament o castiga deter-
minats individusi col-lectius per raons administratives, de salut,
relacionals, de manca d'instruments de conciliaci6 entre feinai
convivénciafamiliar, etc.

En segon lloc, tots els perfils d' exclusié es troben també aban-
donats o insuficientment atesos per les politiques de ciutadania:
en molts casos no gaudeixen del's mecanismes de redistribucio eco-
nomicai/o no tenen reconeguda la seva diferéncia. Una gran part
dels perfils d’ exclusié socia urbana exposats depén de prestacions
socials molt minses, en cas que n' arribin a tenir.

En tercer lloc, lamajor part de perfils no tenen unafamiliai/o
un entorn capacitats per a compensar les situacions de dificultat i
exclusio socia en que estroben. Alhora, hi hamolts casos en que
lamateixafamiliai els conflictes que hi haen el seu si esdevenen
el desencadenant principal de lasituacio d'exclusié alaqual van
a parar aguestes persones. La familia sovint no té gaires recursos
(economics, relacionals, emocionals, etc.) per afrontar les situa-
cions d’exclusié que pateix € conjunt o algun dels seus membres.
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A més, en lamesura que els efectes de |’ exclusié social s estenen
0 repercuteixen sobre laresta de la familia, es creen situacions
d’ agreujament o reproducci6 de I’ exclusio social. D’ atra banda,
hi ha ocasions en qué els mecanismes de reciprocitat articulats per
mitja de la xarxa social d'un determinat territori poden actuar i
millorar determinades situacions de desavantatge social.
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